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 الإهذاء

 

الحمد لله الذي وفمنً لهذا ولم أكن لنصل إلٌه لو لا فضل الله علٌنا أما بعد فإلى من نزلت فً حمهّم 

: ىالآٌتٌن الكرٌمتٌن فً لوله تعال
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حفغيسا الله و رعاىسا دمتسا تاجا على  والجي الكخيسيؽ    أىجي ثسخة ىحا الجيج  إلى  

 .رؤوسشا

 .إلى جسيع إخؾتي

 .           إلى جسيع صجيقاتي أتسشى ليؽ التؾفيق

 .إلى جسيع مؽ أحبيؼ
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 :انًهخص

دور حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدة السرغخة في مذاتل ولايات  على التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت
 . إلييا تحتاج التي الخجمات مؽ العجيج تقجيؼ خلال مؽ ورقلة، بدكخة، أدرار،

 ، السظلؾبة البيانات لجسع  كداة  الاستبانة واعتسجت ، التحليلي الؾصفي السشيج الباحثة استخجمت
  السؤسدات السرغخة السحتزشة في السذاتل السجروسة مؽ والسكؾن  الجراسة مجتسع مدح تؼ وقج

 تلػ في الأشخاص السختريؽ قبل مؽ علييا الحرؾل تؼ التي للسعلؾمات  مؤسدة وفقااً 30والبالغ عجدىا 
 وعخضيا إحراايااً  الاستبانة مخخجات بتحليل الباحثة قامت وقج . السؤسدات
 EXCELحدمة بؾساطة ومعالجتيا. السئؾية والشدب الحدابية الستؾسظات باستخجام الإحرااية

:  أبخزىا الشتااج مؽ العجيج الجراسة أعيخت وقج

. لاتؾجج علاقة بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة

. لا تؾجج علاقة بيؽ حاضشات الأعسال ودورىا في تحؾيل فكخة السؤسدة

 .لاتؾجج علاقة بيؽ الستغيخيؽ السدتقل والتابع تعدى إلى الستغيخات الجيسؾغخافية

 حاضشات الأعسال، مؤسدات مرغخة، خجمات الحاضشة: الكلسات السفتاحية

Summary : 

The aim of this study was to identify the role of business incubators in the 

growth of micro-enterprises in the nurseries of  Ouargla, Biskra and Adrar, by 

providing many of the services they need.The researcher used the analytical 

descriptive method, and adopted the questionnaire as a tool to collect the 

required data,The study population, consisting of micro-institutions incubated in 

the studied nursery, was surveyed Of the 30 institutions according to 

information obtained by the competent persons in those institutions. The 

researcher analyzed the statistical output of the questionnaire and presented it 

Statistics using computational averages and percentages, and processed by the 

EXCEL packageThe study showed several results, most notably 

There is no relationship between business incubators and microenterprise 

growth.There is no relationship between business incubators and their role in 

transforming the idea of the institution.There is no relationship between the 

independent and dependent variables attributed to the demographic variables. 

Keywords: business incubators, micro-enterprises, incubator services    
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 :انًمذيت

 تتيح ومتسيدة ججيجة مفاىيؼ نحؾ تحؾل نقظة يسثل ،إن ما يؾاجيو العالؼ اليؾم مؽ متغيخات متدارعة
تيا لأىسي إدرا ااً  يؾم بعج يؾمااً  يتدايجبالسؤسدات السرغخة  الاىتسام أخح وقج ،والخقي الشسؾ فخص مؤسداتلل
 معغؼ في الاقترادي والشسؾ للشذاط الأساسي السحخك ىي ة فالسؤسدات السرغخ. دالاقترا في دورىا و

 السخونة، : مثل مسيدة وخرؾصيات بدسات السؤسدات تلػ تتستع حيث ، الشامية الجول وبالحات الجول
 استيعاب في الخايدي العشرخ تعتبخ وأيزااً  ، روالتظؾي  الابتكار على القجرة ، الدخيع التغييخ على القجرة

 الاقتراد ونسؾ بشية على الايجابي مخدوده لو سيكؾن  مثل ىحا الشؾر مؽ السؤسدات  دعؼ لحا . العسالة
 وبالأخص العامليؽ مؽ الكثيخ استيعاب في تداىؼ عسل فخص بخلق  فيلة واعجة مؤسدات ونذؾء  كل

 . مخة لأول العسل سؾق  يجخلؾن  الحيؽ الذباب
 أن  سا وجؾدىا لسبخرات مدبقة واضحة رؤية إلى تفتقخ  السرغخةوخاصة السؤسدات  بعض لأن ونغخااً 

 تشسؾية استيخاتيجية ضسؽ يتؼ لا إنذاءىا أن جانب إلى ىحا ، محجدة تشسؾية سياسة عؽ يعبخ لا وجؾدىا
 فاعلة وسيلة إيجاد مؽ بج لا فكان ، دورىا مؽ وحج  السؤسدات ىحه نسؾ أعاق  لو ذلػ ، السعالؼ واضحة

  فاءات تزؼ مؤسدات إنذاء تؼ وىشا ، ليا العؾن  يج ومج نسؾ مثل ىحه السؤسدات وبقاايا  أجل مؽ
 ، الأولى وخاصة الاقترادية حياتيا دورة في ومداعجتيا  السؤسدات ىحه دعؼ على تقؾم عالية إدارية
 . الأعسال حاضشات علييا يظلق السؤسدات وىحه

  وآليات والتدييلات الخجمات مؽ حدمة تقجم السدتقل  يانيا ليا مؤسدات الأعسال حاضشات وتعتبخ
 مؤسداتيؼ إقامة في يخغبؾن  الحيؽ  لحاملي الأفكار الدمؽ مؽ محجدة ولسخحلة والاستذارة السدانجة

  . لسرغخةا
 :وعلى ضؾء ماسبق يسكششا صياغة الاشكالية التالية

 إلى أي مجى يسكؽ أن تداىؼ حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات السرغخة؟
 :وللإجابة على ىحه السذكلة نظخح الأسئلة الفخعية التالية

 ىل يؾجج اختلاف ذو دلالة احرااية بيؽ خجمات حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة؟
 ىل يؾجج اختلاف ذو دلالة احرااية بيؽ حاضشات الأعسال ودورىا في تحؾيل فكخة السؤسدة السرغخة ؟

ىل يؾجج اختلاف ذو دلالة احرااية بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة يعدى إلى 
 الستغيخات الجيسؾغخافية؟
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 :فخضيات الجراسة
 

 .تؾجج علاقة ذات دلالة احرااية بيؽ خجمات حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة
 .تؾجج علاقة ذات دلالة احرااية  بيؽ الحاضشة ودورىا في تحؾيل فكخة السؤسدة السرغخة

يؾجج اختلاف ذو دلالة احرااية بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة يعدى إلى الستغيخات 
 .الجيسؾغخافية

 
 جاء اختيارنا ليحا السؾضؾر لعجة اعتبارات مشيا:أسباب اختيار السؽضؽع

 .الخغبة الذخرية في دراسة السؾضؾر 
 .  معخفة الجور السيؼ الحي تلعبو حاضشات الأعسال في دعؼ السؤسدات السرغخة 
 .التعخف على مجى مداىسة حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات السرغخة 

 

 :تسثلت أىجاف الجراسة فيؼ يلي:أهجاف الجراسة

 .عخض شامل لأىؼ السفاىيؼ فيؼ يخص حاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة 
  .نهًؤسسبث انًصغشة الأػًبل زبضُبث دٔس ػهٗ انخؼشف 
ابخاز أىسية حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات السرغخة  ومؽ ثؼ مداعجتيا للبقاء والجخؾل  

 .في الدؾق 
 تتسثل أىسية الجراسة فيؼ يلي :  أهسية الجراسة

 السؤسدات لعبتو الحي الجور و الأىسية على التعخف في السؾضؾر ىحا اختيار أىسية تبخز 
 بيحا الجدااخ في الاقترادية الدياسة اىتسام مجى ما على التعخف وكحلػ و الجول مؽ العجيج في السرغخة

 السؤسدات أخحتو التي الحيؾي  الجور مؽ انظلاقا السؾضؾر ليحا اختيارنا جاء وعليو.السؤسدات مؽ الشؾر
 بيحا الأخيخة العذخية في الجدااخ في الاقترادية الدياسة اىتسام و  الاقترادياتمختلي في السرغخة

 ىحا وتشسية بتخقية الخاصة والقؾانيؽ الييا ل مؽ العجيج إنذاء على أسفخت والتيالسؤسدات  مؽ الشؾر
 بحثشا ييتؼ حيث ،ا، حاضشات الأعسالبيح تعشى التي الييا ل أبخز مؽ تعج التي أىسيا مؽ ،ولعل القظار
 مجى ما ومعخفة السرغخة السؤسدات حاضشات الأعسال في مخافقة بو تقؾم الحي الجور على التعخف على

 .خاصة في مخحلة الإنذاء العقبات إزالة في نجاعتيا
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 :حجود الجراسة

يتزسؽ ىحا البحث دور حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات السرغخة ومؽ أجل  الؾقؾف على 
ولأجل ىحا الغخض  (ورقلة،بدكخةـ أدرار)الاشكالية ركدنا مؽ حيث السكان على مذاتل السؤسدات بؾلايات 

 2017قسشا بتؾزيع استسارة على السؤسدات التي احتزشتيا السذتلة في شيخ مارس

 :السشهج السدتخجم

 العلاقة التي تخبط السؾضؾر والسشيج السدتخجم تجعليسا قزيتيؽ متلازمتيؽ، فظبيعة العلاقة ىي 
وعلى ذلػ نعتسج في دراستشا  على السشيج ،التي تحجد السشيج الؾاجب اتباعو قرج الاحاطة بكىؼ جؾانبو 

الؾصفي على السدتؾى الشغخي، و الاستعانة بآليات السلاحغة و السقابلة، و الاستبيان، لإعظاء ديشاميكية 
 .أ بخ في الظخح السقجم على السدتؾى التظبيقي

 :صعؽبات البحث

أثشاء قيامشا بالجراسة واجيشا عجة صعؾبات تشؾعت بيؽ الرعؾبة في إيجاد تعخيف مؾحج 
 .صعؾبة  جسع الاستبيانات مؽ حاضشات  ولايات ورقلة، أدرار وبدكخة ،للسؤسدات السرغخة،

 :هيكل البحث

بسقجمة . فرل نغخي وأخخ تظبيقي،  لسعالجة ىحا السؾضؾر قسشا بتقديؼ البحث إلى فرليؽ
حيث تؼ طخح الجؾانب الشغخية للسؾضؾر في الفرل الأول وذلػ ضسؽ مبحثيؽ ففي الأول .وخاتسة تلييسا

أما في الثاني فتؼ التظخق لبعض ،عخض لأىؼ السفاىيؼ الستعلقة بحاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة
أما في الفرل الثاني فتزسؽ الجانب التظبيقي ،الجراسات الدابقة التي تشاولت السؾضؾر أو أحج متغيخاتو

للجراسة مؽ خلال اسقاط الجانب الشغخي للسؾضؾر الحي تشاولشاه في الفرل الأول على عيشة السؤسدات 
 .التي احتزشتيا السذاتل  محل الجراسة

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يذخم َظري نحاضُاث الأػًال وانًؤسساث انًصغرة
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 حًهٍذ

 تعتبخ حاضشات الأعسال مؽ بيؽ أىؼ الآليات التي تؼ تفعيليا لتكىيل السؤسدات السرغخة خاصة 
وأن ىحه الأخيخة تعاني مؽ مذا ل بجء الإنذاء، وتتكثخ كثيخا بكسلؾب إداراتيا في تحجيج أىجافيا 

واتجاىاتيا، وغالبا ما يؾاجو أصحابيا صعؾبات في معخفة الإدارة الخشيجة التي تلعب دورا ميسا في بقاء 
 السؤسدة ونسؾىا ومؾاجية السشافدة، خاصة مع التظؾر الياال الحي يذيجه عالؼ الأعسال 

الإطار الشغخي لحاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة بالإضافة على سشتشاول في ىحا الفرل 
   .استظلار الجراسات الدابقة التي تشاولت أحج الستغيخيؽ أو كلاىسا
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أساسيات حاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة : السبحث الأول 
سشحاول في ىحا السبحث التظخق إلى ابخز السفاىيؼ الستعلقة بكل مؽ حاضشات الأعسال 

 .السؤسدات السرغخة 

ماهية حاضشات الأعسال :  السطمب الأول
تيا، أىسي وكحلػ وبعض التعاريف  حاضشات الأعسال  نذكة إلى في ىحا السظلب  سشتظخق 

 .أنؾاعيا  وأىؼ الخجمات التي تقجميا 

مفهؽم حاضشات الأعسال وتطؽرها التاريخي  :  الفخع الأول

 لحاضشات التعخيفية السفاىيؼ بعض و الأعسال حاضشات نذكة إلى التظخق  الفخر ىحا في سيتؼ
 .الأعسال

 :أولا التطؽر التاريخي
 تؾقفت التي شخكتيا مقخ بتحؾيل عاالة قامت عشجما م، 1959 عام إلى الأعسال حاضشات تاريخ ويخجع

  الشرااح تؾفيخ مع مذخور إقامة في للأفخاد الخاغبيؽ  وحجاتيا تكجيخ يتؼ للأعسال مخكد إلى العسل عؽ
 مؽ وقخيبااً  أعسال مشظقة في يقع  ان السبشي ىحا وأن خاصة  بيخا نجاحااً  الفكخة ىحه ولاقت والاستذارات، 

 ىحا ومشح بالحاضشة، يعخف ما إلى بعج فيسا الفكخة ىحه وتحؾلت ومظاعؼ، تدؾق  ومشاطق البشؾك مؽ عجد
 الآن حتى يعسل والحي السخكد ىحا في أقيست التي والستؾسظة الرغيخة الذخكات مؽ الآلاف نذكت العام
 مشغؼ بذكل متابعتيا يتؼ لؼ الحاضشات لإقامة السحاولة ىحه لكؽ Batavia industrial Center وىؾ
 مؽ عجد وإقامة تشسية بخنامج بؾضع ( SBA )الرغيخة السذخوعات ىيئة قامت حيشسا 1984 عام حتى

 عجدىا ارتفع والتي فقط حاضشتيؽ  سؾى  الستحجة الؾلايات في يعسل يكؽ لؼ الؾقت ىحا وفي الحاضشات،
 1985 عام في الأعسال لحاضشات ( NBIA)الأمخيكية الجسعية قيام عشج وخاصة،  بيخ بذكل
 صشاعة تشغيؼ تشذيط إلى تيجف خاصة مؤسدة وىي الأمخيكييؽ، الرشاعة رجال بعض خلال مؽ

 550 حؾالي إلى الستحجة الؾلايات في الحاضشات عجد وصل 1997 عام نياية وفي الحاضشات،
 .1حاضشة

 
 
 

                                                           
 ،السلتقى العخبي حؾل تعديد دور الحاضشات الرشاعية، دور حاضشات الأعسال في التشسية الرشاعية في دولة الكؽيت،عبج الله سعج الياجخي  1

 4ص، بجون سشة نذخ، تؾنذ، والتكشؾلؾجية في التشسية الرشاعية
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 :ثانيا مفهؽم حاضشات الأعسال
 حغي مفيؾم حاضشات الأعسال بالعجيج مؽ التعاريف مؽ طخف الكتاب والباحثيؽ وفيؼ يلي استظلار 

 لأىؼ التعاريف 
 سهسهت خلال يٍ انشٚبدٚت انششكبث َٔدبذ ًَٕ نخسشٚغ خصٛصًب صًًج يؤسست ْٙ الأػًبل زبضُت" 

 انؼبيت انخذيبث انخًٕٚم, انخذسٚب, انضشٔسٚت, انًسبزت : حخضًٍ انخٙ انذاػًت ٔانخذيبث انًصبدس يٍ

".الاحصبل ٔشبكبث
1 

حاضشة الأعسال ىي كيان قانؾني تؼ إنذاؤه مؽ أجل دعؼ السؤسدات التجارية الرغيخة على البجء، مؽ "
غخف الإنتاج، والسعجات، فزلا عؽ الخجمات التشغيسية والقانؾنية والسالية والاستذارية بخلال تدويجىؼ 

يتؼ تعييؽ حاضشات الأعسال مؽ أجل إعيار الجعؼ في إنذاء وتظؾيخ مؤسدات الأعسال . والإعلامية
 2.الرغيخة

 :مؽ خلال ىحه التعاريف ندتشتج تعخيف أخخ ىؾ
حاضشة الأعسال ىي ىيئة تداىؼ في تقييؼ وتدويج أصحاب السؤسدات بالسعلؾمات والخجمات الزخورية 

وبحلػ فالحاضشة تعتبخ كبخنامج تشسؾي يداعج في تشؾيع الشذاط الاقترادي وتكؾيؽ . لشجاح مؤسداتيؼ
الثخوة ونذخ التكشؾلؾجيا مؽ خلال تؾفيخ مجسؾعة الخجمات الستكاملة لأصحاب الأفكار وتذجيعيؼ على 

 .الاستثسار وإنذاء مؤسدات خاصة
  

أنؽاع الحاضشات و أهجافها : الفخع الثاني

 سيتؼ في ىحا الفخر التظخق إلى عشرخيؽ ىسا أنؾار حاضشات الاعسال وأىجافيا
 3:أولا الأنؾار

تؾجج العجيج مؽ التقديسات لحاضشات الأعسال سشحاول في ىحا العشرخ ذكخ أىؼ الأنؾار 
 .الستفق علييا 

 الأبحاثرا د وم الجامعاتي ف عام بذكل الرشاعية الحاضشات تتؾاجج: الرشاعية الحاضشات 
 السذاريعقجرات  وتظؾيخ تعديد ىؾ الخايذ الحاضشات ىحه ىجف يعتبخو .ةوالتكشؾلؾجي العلسية

 . سمجرو بذكل ليا اللازمة الستظلبات تؾفيخ خلال مؽ وذلػ، والتكشؾلؾجية الرشاعية
                                                           

1
 2010،  الجدااخ،العجد الدابع،ابحاث إقترادية وإدارية،دور الحاضشات التكشؽلؽجية في دعػ السؤسدات الرغيخة والستؽسطة،علي سساوي  

 138ص

2                                    Krzysztof Zasiadly,Business Incubator Model,Usaid Macroeconomic Project,P3 

،مجلة الإدارة والاقتراد، تأثيخ استخجام حاضشات الأعسال في إنجاح السذاريع الخيادية في الأردن أنؾر أحسج نيار العدام، صباح محمد مؾسى، 3
 143ص.،2010 الأردنالعجد الثالث والثسانؾن،
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 الستظلبات تييئة إلى التكشؾلؾجية الأبحاث حاضشات تيجف : التكشؾلؾجية الأبحاث حاضشات 
 والسؤىليؽ الخبخات  ولحوي  ة،والتكشؾلؾجي الفكخية الإبجاعات لأصحاب السظلؾبة والسدتلدمات

 إلى لتحؾيليا  تسييجااً ، والتججيج الإبجار مجالات في العلسية بحؾثيؼ وتؾعيي أفكارىؼ لتشسية
 .يةسلع مشتؾجات

 وىي   بحاضشات التسكيؽ أيزااً  الاقترادية الحاضشات وتدسى : الاقترادية الحاضشات
 والأمية الفقخ تحجيات على التغلب إلى تيجف التي السذاريع نسؾ في تداعج التي الحاضشات

 .والبظالة
 مؽ ومتجاخلة متشؾعة شبكة بجعؼ تيتؼ حاضشات وىي: غخاضالأ متعجدة الحاضشات 

 التي والخجمات السذاريع إنتاجية في التكامل حالة خلق ىؾ الجعؼ ىحا مؽ واليجف.الأعسال
 .تقجميا

 يتؾزر نذاطيا أنا، إلا محجد مكانااً  تتظلب لا التي الحاضشات تلػ وىي :ةالسفتؾح الحاضشات 
 وذلػ ا،مؾاقعو في السذاريع واحتزان مدانجة ىؾ الحاضشات ىحه ىجفويعتبخ  .أما ؽ عجة على
 .السذخور لبجء اللازم السكان عؽ الشغخ بغض والسظلؾبة السختلفة خجماتيا بتقجيؼ

 والجامعات الحكؾمات الى عسؾمااً  الخبحية غيخ الحاضشات ملكية تعؾد :ربحيةال غيخ حاضشاتال. 
 الحاضشات  تدتؾفي ولا .افيو تتؾاجج التي السشظقة تظؾيخ في الإسيام  ىؾ الحاضشات ىحه ىجفويعتبخ 

 .لجييا السحتزشة السذاريع مؽ الخسؾم مؽ نؾر اي الخبحية غيخ
 خاصة شخكات أو وجساعاتفخاد لأل اقب مؽ الخبحية الحاضشات إنذاء يتؼ :ربحية حاضشات. 

 وتدتؾفي .احتزانيا يتؼ التي السذاريع الى خجماتيا تقجيؼ الى الحاضشات ىحه تيجف حيث
 ىحه تذتخط  سا .لجييا السحتزشة السذاريع الى السقجمة الخجمات رسؾم الخبحية الحاضشات
 .العسل سؾق  ودخؾليا تخخجيا بعج السذاريع أرباح مؽ ندبة على الحرؾل  حلػ الحاضشات

 :وعسؾما يسكؽ حرخىا في أربعة أنؾار فقط ىي
    ربحيةال غيخ اتنغؼأو الؼة يالحكؾم ىي الحاضشات : ىادفة للخبح الالعامة أو غيخ  الحاضشات 

 .السؤسدات تعديد التشسية الاقترادية ورعاية ا ىؾهلاليجف الأساسي 
أو عؽ   رأس السال الاستثساري ذات مؽ قبل الجساعات  الحاضشات يتؼ تذغيل ىحه : حاضشات خاصة 

عااج  إلى زيادة ال ىحه الحاضشات بذكل عام أصحاب سعىي. الذخكات والذخا ات التظؾيخ العقاري  طخيق
 1.على استثساراتيؼ

                                                           
Arthur Bayhan

 
.Business incupators process: a policy tool for enterproneurship and enterprise 

development in knowledge _based economy Ministry of Finance about the role of the business incubators 

in innovation and competitiveness to boost the economic growth and job creationp 5,
1
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تخكد أيزا على تظؾيخ أعزاء ىيئة التجريذ،   التي ليا أىجاف أ اديسيةىي: حاضشات الأ اديسية ال
 .وعلى خلق الأعسال العخضية مؽ أعزاء ىيئة التجريذ

 .  الخبحية  ىي جيؾد مذتخكة بيؽ الحكؾمة والسشغسات غيخ الحاضشات ىحه: عامة وحاضشات خاصة 

   أهجاف حاضشات الأعسال: ثانيا
 السشذآت أو الأعسال رجال مؽ العجيج تخخيج ىؾ الأعسال حاضشات لبخنامج الخايدي اليجف إن

 مؽ الحاضشات أىجاف أىؼ استعخاض يسكؽ و وتددىخ، وتشسؾ الدؾق  في تبقى أن تدتظيع والتي الشاجحة
  1 : التالية الشقاط خلال
 على والعسل للسجتسع خجماتيا تقجيؼ على تعسل خجماتية او إنتاجية مذاريع إقامة في السداعجة 
 .السذاريع إقامة تدييل على تعسل والتي الإمكانيات  افة وتؾفيخ السشاسب السشاخ تييئة
 السذاريع ىحه بيؽ مذتخكة حلقة تكؾيؽ خلال مؽ الدؾق  مع الججيجة السذاريع ربط على العسل 

 بعزيا مع الحاضشة داخل السحتزشة السذاريع ربط في إمكانياتيا إلى إضافة السؾجؾدة، والسذاريع
 .علييا التغلب وكيفية ضعفيا ونقاط خبخاتيا  مؽ للاستفادة البعض
 وحل البذخية، السؾارد تشسية أجل مؽ الاجتساعية الأىجاف مؽ مجسؾعة لتحقيق الحاضشة تيجف 
 .البظالة مذكلة
 على للجولة الاقترادي الؾضع تداعج والتي الاقترادية الججوى  ذات الاستثسارات  قيام تذجيع 
 2. والتظؾر الشسؾ
 على يداعجىا مسا السجتسع في السذاريع عجد وزيادة للأفخاد  الجخل معجلات زيادة في السداىسة 
 .السحلي الاقتراد تشسية
 ٔانفُٛت ٔانًبنٛت الاداسٚت ٔانًؼٕلبث انًشبكم حخطٙ ػهٗ انصغٛشة انًشبسٚغ يسبػذة ػهٗ انؼًم 

 . انخأسٛس يشزهت فٙ ٔخبصت نٓب حخؼشض أٌ انخٙ ًٚكٍ

 سهغ إنٗ ٔحسٕٚهٓب الأػًبل سٔاد أفكبس دػى أخم يٍ ٔانخكُٕنٕخٛب الابخكبساث حٕطٍٛ ػهٗ انؼًم.  
 انؼبنٛت ٔانخمُٛت انؼهًٛت انكفبءاث راث انبششٚت نهًٕاسد الأيثم الاسخغلال ػهٗ انؼًم. 
 فٙ حفبدٚٓب ٔيسبٔنت نذٚٓب انضؼف َمبط يؼشفت أخم يٍ ببسخًشاس انًسخضُت انًشبسٚغ ػًم حمٛٛى 

.الأخشٖ انًشبسٚغ
3
 

 

                                                           
رسالة ، الجامعة الاسلامية، دور حاضشات الأعسال والتكشؽلؽجيا في حل مذكمة البطالة لخيادي الأعسال قطاع غدة، بدسة فتحي عؾض بخىؾم1

 80، ص2015، فلدظيؽ،ماجيدتيخ
 81 بدسة فتحي عؾض بخىؾم، مخجع سبق ذكخه، ص2
، رسالة ماجيدتيخ، جامعة الخليل، فلدظيؽ، واقع حاضشات الأعسال ودورها في دعػ السذاريع الرغيخة في الزفة الغخبية ميدؾن محمد القؾاسسة، 3

 44، ص2010
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 . نهًؤسساث انًصغرةانخذياث انًمذيت يٍ طرف انحاضُاث: انفرع انثانث

 1تتعجد الخجمات التي تقجميا الحاضشات مؽ جسيع الشؾاحي وأىسيا يتسثل فيؼ يلي
 إلييا في ربط  السشتدبة السشذآت مداعجة للحاضشات  يسكؽ:التسؾيل مرادر إلى الؾصؾل تدييل

 نفديا للحاضشات يسكؽ  سا الشسؾ، طؾر في وىي السشذآت ىحه في الاستثسار في بالخاغبيؽ اترالات
 .السشذآت ىحه ملكية في السذاركة

 إجخاءات تكسيديا عجيجة، قانؾنية خجمات إلى الججيجة السشذآت  تحتاج:القانؾنية الخجمات تؾفيخ  
 الاختخار، حيث تقؾم وبخاءات الفكخية السلكية بحساية يتعلق وما التخاخيص، عقؾد وكتابة وتدجيليا

 .القانؾنية الخجمات تقجم التي والجيات إلييا السشتدبة السشذآت بيؽ الؾسيط بجور عادة الحاضشات
 تسييجا السسؾليؽ، بيجف استقظاب ومعارض بإقامة نجوات الحاضشات تقؾم: تؾاصل شبكات بشاء 

 على  بيشيا سؾاء فيسا التؾاصل شبكات تعسل على بشاء  سا إلييا، السشتدبة السشذآت مع لتؾاصليؼ
تحقيق  على والعسل تبادل الخبخات في والسذاركة يدتجج ما على للؾقؾف العالسي، أو السحلي السدتؾى 
الرغيخة  السشذآت فييا تذارك التي والسعارض السفتؾحة الأيام بإقامة الحاضشات تقؾم كسا .التكامل

 .الخبخات وتبادل مسا يدسح ليا لتعارف والستؾسظة
 مؽ الإدارية الخجمات تقجيؼ يبجأ: والاستذارية والتجريبية والتدؾيقية الخجمات الإدارية مؽ العجيج تؾفيخ 

 التجريب خجمات بتقجيؼ تقؾم سا  تقييسيا، مخحلة وذلػ في ليا السشتدبة للسشذآت الحاضشات قبل
 للسشذآت التدؾيق خجمات تقجيؼبالإضافة إلى الأعسال،  بخيادة الخاصة السيارات لتشسية السختلفة
 لشفذ أيزا ومشتدبة الالسج ىحا في متخررة أخخى  مشذآت قبل مؽ للحاضشات السشتدبة

 الدياسات، تحجيج في السداعجة على وضع للحاضشات الاستذارية وتتسثل الخجمات. الحاضشات
 .إلييا السشتدبة السشذآت ونسؾ تفاعل تخاقب التشفيحييؽ، كسا السجراء وتؾعيي الأىجاف، اختيار

 مختبخات مؽ اللازمة الأساسية السخافق ليا تشتدب التي للسشذآت الحاضشات  تؾفخ:التحتية البشية تؾفيخ 
 وشبكات السعلؾمات تقشية وخجمات وبخامج أجيدة مؽ الإضافية والاحتياجات وتجييدات، ومعامل

 البشية متظلبات لتؾفيخ اللازمة التختيبات بعسل الرغيخة الحاضشات بعض  كسا تقؾم.الاترالات
 أو التقشية نقل وىيئات الجامعات مع التشديق أو السذاركة طخيق عؽ ليا السشتدبة للسشذآت التحتية

 .رالاستئجا طخيق عؽ
 في الحاضشات لشجاح أساسيا مظلبا يعتبخ التقشية لشقل مذجعة بيئة  إن وجؾد:ةالفشي الخجمات تقجيؼ 

 ونسؾىا، حيث تعسل على تحقيق التعاون  لتظؾيخىا اللازمة التقشيات على ليا السشتدبة السشذآت حرؾل

                                                           
السلتقى الؾطشي حؾل ، حاضشات الأعسال كأداة فعالة لجعػ وتشسية السؤسدات الرغيخة والستؽسطة، حايف سي حايف شيخاز، بخكان دليلة 1

 9ص، 2012،الجدااخ استخاتيجيات التشغيؼ ومخافقة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة
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 وتختيب والستخرريؽ، بالخبخاء استعانتيا سبل تؾفيخ مع والحاضشات، التقشية نقل بخامج بيؽ والتشديق
 . 1.خاصة واتفاقيات عقؾد طخيق عؽ الحاضشات، ىحه مؽ القخيبة الجؾدة لسخا د استخجاميا طخق 

 
 

 أساسٍاث انًؤسساث انًصغرة: انًطهب انثاًَ

 .سيتؼ في ىحا السظلب التظخق إلى أىؼ أساسيات السؤسدات السرغخة 

 ياهٍت انًؤسساث انًصغرة: انفرع الأول

 . سشحاول في ىحا الفخر التظخق إلى بعض تعخيفات السؤسدة السرغخة

 غيخىا وبيؽ بيشيا الفاصلة الحجود وتعييؽ السرغخة للسؤسدات ومؾحج محجد تعخيف وضع عسلية تعتبخ
 أو مرغخة  لسات أن ذلػ صعبة، جج عسلية  بيخة أو متؾسظة أو صغيخة  انت سؾاء مؽ السؤسدات

 درجات لتبايؽ وىحا أخخى، إلى دولة مؽ تختلي ندبية مفاىيؼ ليا  لسات ىي  بيخة أو أو متؾسظة صغيخة
 يعتسج مؽ فيشاك ترشيفيا، في السعتسجة السعاييخ اختلاف وكحلػ أخخى، إلى دولة مؽ الاقترادي الشسؾ
 تعاريف وىشاك واحج، تعخيف في معا السعياريؽ على الاعتساد أو السال رأس حجؼ أو عجد العسال على
 السرغخة، للسؤسدات شامل و مؾحج تعخيف غياب يفدخ  لو ىحا. ترشيفيا في حجؼ السبيعات على تعتسج
 يخص تعخيفا 55 مؽ أ ثخ ىشاك بكن جؾرجيشيا ولاية معيج عؽ الرادرة إحجى الجراسات أشارت فقج

 2دولة 75 في والستؾسظة والرغيخة  السرغخة السؤسدات
 :3 وفيؼ يلي نتعخض لسجسؾعة مؽ السفاىيؼ الخاصة بالسؤسدة السرغخة

 سشة  الأوربي الاتحاد حجده الحي التعخيف ىؾ والستؾسظة الرغيخة للسؤسدات بالشدبة السعتسج التعخيف
 2000 سشة جؾان في الجدااخ عليو صادقت والحي الأعزاء جسيع تؾصية مؾضؾر  ان والحي 1996
 "السؤسدة واستقلالية الدشؾية الحريلة أعسال رقؼ ،السدتخجمؾن " مقاييذ3 على التعخيف ىحا ويختكد
 .أجخاء 10 مؽ أقل تذغل مؤسدة ىي السرغخة السؤسدة : التعخيف ىحا وحدب
 مؽ أقل أعسال رقؼ وتحقق عسال 9 إلى واحج عامل مابيؽ تذغل مؤسدة بكنيا السرغخة السؤسدة تعخف
 4.رديشا ملاييؽ 10 الدشؾية حريلتيا مجسؾر يتجاوز لا أو ديشار، مليؾن  20

                                                           
1

 10بركان دلٌلة، مرجع سابك، ص،  
 عسان، جبل والستؾسظة، الرغيخة السشذآت مخكد ،ومعؽقاتها أهسيتها والستؽسطة الرغيخة السذخوعات ،مقابلة إيياب السحخوق، حدؽ  ماىخ2

 2006 .أيار الأردن،
 السلتقى الجولي متظلبات تكىيل السؤسدات الرغيخة ، دور السؤسدات السرغخة في القزاء عمى البطالة في الجدائخ، نؾرة ثلايجية،بدسة عؾلسي 3

 601ص، 2006 ، الجدااخ حديبة بؽ بؾعليةجامع، والستؾسظة
العجد -26السجلج-مجلة جامعة دمذق للعلؾم الاقترادية والقانؾنية، الجور التشسؽي للإستثسار في السؤسدة السرغخة في الجدائخ، أحسج بؾسيسيؽ4

 209ص، 2010،الجدااخ، جامعة بذار،الأول
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 ل نذاط اقترادي صغيخ مؽ حيث استثساراتو، مع  وجؾد عجد قليل مؽ العسال يسكؽ أن يقال  
 1عشو أنو مؤسدة مرغخة

   تعخيف السؤسدات السرغخة حدب السذخر الجدااخي 
 12/12/2001 السؤرخ في 18-01في الجدااخ يتلخص تعخيف السؤسدات السرغخة في القانؾن رقؼ 

: الستزسؽ القانؾن التؾجييي لتخقية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة الحي اعتسجت فيو الجدااخ على معاييخ
  : عجد العسال، رقؼ الأعسال الدشؾي، الحريلة الدشؾية على الشحؾ التالي

تعخف السؤسدة السرغخة بكنيا مؤسدة إنتاج الدلع والخجمات، تذغل ما بيؽ : السؤسدة السرغخة - 
 مليؾن دج ولا يتجاوز مجسؾر حريلتيا 20 عسال، وتحقق رقؼ أعسال سشؾي أقل مؽ 9عامل واحج إلى 

 2. ملاييؽ دج10الدشؾية 
 التعجيل التالي على السؤسدات 2017وقج تزسؽ القانؾن التؾجييي الججيج الحي صجر في جانفي 

 .السرغخة 

 تدعة ىلإ على أنيا مؤسدة تذغل مؽ شخص 10بالشدبة للسؤسدة الرغيخة ججا  فتعخفيا السادة 
 مليؾن ديشار أولا يتجاوز مجسؾر حريلتيا 40أشخاص  و تحقق رقؼ أعسال سشؾي أقل مؽ (9)

 3. مليؾن ديشار20الدشؾية 

 يؾضح ترشيي السؤسدات حدب السذخر الجدااخي  (1- 1): ججول رقؼ

         نؾر السؤسدة
 مرغخة صغيخة متؾسظة  السؾاصفات

 9_1 49_10 249_50 عجد العسال

  مليؾن 20  مليؾن 200 مليار2_مليؾن 200  (دج)رقؼ الأعسال 

الحريلة 
 (دج)الدشؾية

  مليؾن 10  مليؾن 100 مليؾن (500_100)

                                                           
1

  Golam Mawla,Financing for enterprise development.policy from work.instutional strecteur and monitoring 

mechanisms.IORA workshop on promoting micro finance for economic development in IORA REGION 

Bangladesh 2015,P5 
2

، مجلة العلوم الإلتصادٌة وعلوم نعػ حاضشات الأعسال كألية لجعػ التججيج التكشؽلؽجي لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة في الجدائخحسن رحٌم،   

 161ص، 2003التسٌٌر، العدد الثانً، العراق، 
3

 http://www.aps.dz/ar/economie/33890.25/03/2017.18:38 
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بؽ عشتخ عبج الخحسؽ، بؾلشؾاس عبج الله، السؤسدات الرغيخة والستؾسظة بيؽ تحجي : السرجر
السعؾقات وضخورة دعؼ قجراتيا التشافدية في عل السشافدة الجولية، مجلة القادسية للعلؾم الإدارية و 

 2012 لدشة 1 العجد 14الاقترادية، السجلج 

 

 يزاٌا وخصائص انًؤسساث انًصغرة: انفرع انثاًَ

 في ميؼ دور لتكخح أىلتيا التي والسيدات الخرااص مؽ مجسؾعة السرغخة السؤسدات تحسل
 الشذاط

 أىؼ بإبخاز نقؾم وسؾف السؤسدات، مؽ الشؾر بيحا الاىتسام تؾلى الجول مؽ العجيج جعلت والتي الاقترادي
 1:التالية الشقاط في الخرااص ىحه

 تؾفيخ فخص عسل ججيجة؛ 
 وسيلة للتؾعيي الحاتي للسحخوميؽ مؽ العسل والخاغبيؽ في الاستقلالية؛ 
 الدساح بإدماج السخأة في سؾق العسل؛ 
 تذجيع التشسية السحلية والاقليسية؛ 
 تعديد اليؾية الثقافية؛ 
 يعسل رب العسل والعامليؽ بكل مؾثؾقية؛ 
 الاترال السباشخ مع العسلاء؛ 
 السخونة للتغيخات الشاجسة عؽ التغيخ في الدؾق؛ 
 تعتبخ خيار للتظؾيخ السيشي؛ 
 مرجر وفخصة للاستثسار؛ 
 رأس السال السشخفض وعجد العسال القليل؛ 

 

 أهًٍت انًؤسساث انًصغرة : انفرع انثانث 

 في ىحا الفخر تشاولشا عشرخيؽ ىسا أىسية السؤسدات السرغخة والسذا ل التي تؾاجييا 
 :تتسثل أىسية السؤسدات السرغخة فيؼ يلي: أهسية السؤسدات السرغخة

 .انًسذٔد انذخم راث انًدخًغ نفئبث ٔخذيبث سهؼب انًصغشة انًؤسسبث حٕفش 

                                                           
1
Silvia Pomar Fernandez, Y Raul Hernandz, La Microemperca Reconociendo Su Importancia,Produccion 

Economica,Mexico,2015,p19
1
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 فٙ انؼًم فشص نخأيٍٛ انشئٛسٙ انًصذس حؼخبش زٛث انبطبنت يشكهت يٍ زذ فٙ انًسبًْت 

 .ٔانُبيٛت انًخمذيت الخصبدٚبث انذٔل

 آنٛت اػخببسْب ًٚكٍ زٛث ٔانخًُٛت انًُٕ فٙ زظب الألم انًُبطك ٔانخًُٛت انفمش يسبسبت فٙ دٔسْب 

 .َٔسبء سخبل يٍ انًسخثًشٍٚ صغبس إنٗ ٔصٕنٓب خلال يٍ انفمش فؼبنت نًكبفست

 انصغٛشة انًؤسسبث يٍ ْبئم ػذد ٔخٕد ظم فٙ ٔرنك نهذخٕل انؼبدل انخٕصٚغ فٙ انًسبًْت 

 يٍ ْبئهت أػذاد بٓب ٚؼًم ٔازذة حُبفسٛت ظشٔف فٙ حؼًم انخٙ انسدى فٙ ٔانًصغشة انًخمبسبت

 انًخبزت انذخٕل حٕصٚغ فٙ انؼذانت حسمٛك رنك إنٗ ٚؤد٘ انؼًبل

 يٍ ٔسغببحٓى زبخبحٓب لاحسبع نلأفشاد  فشصت حؼخبش فٓٙ : الأفشاد ٔازخٛبخبث سغببث إشببع 

 فٓٙ انًؤسسبث ْزِ خلال يٍ ٔحطبٛمٓب حٓىأخبش أفكبسْى حشخًت ٔ أسائٓى  انخؼبٛشػٍ خلال

 .الإشببع ٔحسمٛك نذٖ الأفشاد, انزاث نخسمٛك أداة

 يُبصب يٍ انًؤسسبث ْزِ حٕفشِ يب خلال يٍ رنك ٔٚخى الاخخًبػٛت انًشكلاث يٍ انخخفٛف 

 يٍ حُخدّ يب ٔكم انبطبنت يشكهت زم فٙ حسبْى ٔبزنك نغٛشِ أٔ انًؤسست نصبزب انشغم سٕاء

 ٔخذيبث سهغ

.فمشا زشيبَب الأكثش الاخخًبػٛت انفئبث إنٗ يٕخٓت 
1

 

 

 انًشاكم وانًؼٍماث انخً حىاجه انًؤسساث انًصغرة: انًطهب انثانث

 . سشحاول في ىحا السظلب التظخق إلى أىؼ السذا ل والسعيقات التي تؾاجو السؤسدات السرغخة 
 حٕاخّ لاصانج أَٓب إنٗ انذٔل يٍ انؼذٚذ طشف يٍ انًصغشة ببنًؤسسبث انًخضاٚذ الاْخًبو يٍ ببنشغى

 :أىسيا مايلي  ٔحطٕسْب ًَْٕب حؼٛك انخٙ ٔانصؼٕببث انًشبكم يٍ يدًٕػت
 : السذاكل الإدارية والقانؽنية 

 حيث  لازالت الإدارة في كثيخ مؽ البلجان الشامية تؤثخ بثقليا على الجياز الانتاجي وتعجد مخا د اتخاذ   
القخار، السجد الظؾيلة التي تدتغخقيا معالجة مذا ل ىحه السؤسدات، تفذي عاىخة الخشؾة والسحدؾبية، 
بالإضافة إلى عجم استقخار الشرؾص القانؾنية وتعجد التكويلات السقجمة ليا فيؼ يتعلق بيحا الشؾر مؽ 

السؤسدات، مؼ يعجدىا ويحج مؽ قجراتيا على العسل والانظلاق  لسؾا بة التغيخات الدخيعة في الأسؾاق 
 2.وعؾامل السشافدة الستراعجة يؾما بعج يؾم

 :السذاكل السالية 
 لأن . ىا ىي الدبب الجحري لجسيع السذا ل الأخخى التي تؾاجوللسؤسدات السرغخة السذكلة السالية 

 عسؾما 3 الأشخاص ذوي الجخل الزعيي أو عجيسي الجخل ىؼ مؽمعغؼ أصحاب ىحه السؤسدات 

                                                           
 الشغام وآفاق واقع حؾل الؾطشي السلتقى ،"تطؽيخها وسبل الجدائخ في الستؽسطة و الرغيخة السؤسدات معؽقات "باللسؾشي، علي عسخ، بؽ الأخزخ 1

 /6 /2013 ،8، أيامي الؾادي جامعة الجدااخ، في والستؾسظة الرغيخة السؤسدات في السالي السحاسبي
 40، رسالة ماجيدتيخ، جامعة بغجاد، بجون سشة نذخ، صمبخرات احتزان السذاريع الرغيخة والستؽسطة مثشى زاحؼ فيرل، 2
مؤسدات  .مؽ السسؾلة الشدااية مذاريع على تظبيقية دراسة  الساجدتيخ شيادة محكخة ،الرغيخة السذاريع تشسية في التسؽيل دور" الجماغ، جلال حشيؽ 3

 27ص ، 2010فلدظيؽ، غدة، الأزىخ، جامعة،ـ الاقخاض
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 خاصة مع   مذكلة الإقخاض يقعؾن في لحا . وليذ ىشاك أي مخافق للحرؾل على الااتسان الخخيص
عادة ما يؾاجو أصحاب ىحه السؤسدات السذكلة التسؾيلية في بجايات السذخور  . ارتفار أسعار الفااجة 

 .لأن البشؾك تتحفع عؽ مشح قخوضيا ليؼ
 : السذاكل التدؽيقية 

 زوال إلى تؤدي التي السدتعرية السذا ل مؽ السشتؾج إليو يرؾب الحي الدؾق  يعتبخ مؽ ىشاك
 للقرؾر وذلػ الكبيخة، السؤسدات تذشيا التي السشافدة على تقؾى  لا التي السؤسدات مؽ العجيج
 تسكيؽ إلى تخمي إجخاءات اتخاذ الجول بعض اضظخ ما وىؾ التؾزيع، شبكات في تعخفو التي

 ىحا بخوز على تداعج التي الأسباب ومؽ مشتؾجيا، تدؾيق مؽ والرغيخة السرغخة السؤسدات
 ميدانية عل تؤثخ أمؾال مؽ تكلفو ما بدب  املة، تدؾيقية خظة غياب ىؾ التدؾيقي السذكل
 تؾجيو مؽ الحج في مداعج أساسي عامل يعتبخ وىؾ لإنذاايا، الأولى السخاحل في السؤسدة
 1  الأسؾاق إلى السؤسدات ىحه مخخجات

 :السذاكل التكشؽلؽجية 
عجم وجؾد نغؼ ، مذكلة أخخى ىي عجم وجؾد تكشؾلؾجيا متظؾرة بالاضافة الى تكاليفيا العالية

عجم وجؾد ، معلؾمات فعالة للسؾرديؽ والعسلاء وغيخىؼ يقيج تظؾر التشافدية للسؤسدة السرغخة
 .حساية فعالة للعلامات التجارية وبخاءات الاختخار الشاتجة عؽ القخصشة

 : مذاكل الحرؽل عمى السعمؽمات 
في دراسة أجخيت في أمخيكا اللاتيشية وجج أن معغؼ الجول تفتقخ إلى نغؼ تؾصيل السعلؾمة 

 .الستؾفخة مؼ يعيق تكخخ دخؾل السؤسدة للدؾق 
، حيث أنيا  السرغخة السؤسدات ه جاتؾ التي الخظيخة  كسا يعتبخ مذكل نقص السعلؾمات مؽ السذا ل 

 تؾسع على تداعجىؼ أو مذا ليؼ مؾاجية مؽ السؤسدات أصحاب تسكؽ التي التشغيسية الخبخة إلىتفتقخ 
 .تشسيتيا أو نذاطاتيؼ في

 :مذاكل نقص العسالة السؤهمة  
 العسالة مؽ الشؾر ىحا أن ذلػ السؤىلة و السكؾنة العاملة الأيجي جحب تدتظيع لا السرغخة السؤسدات إن

 :أىسيا أسباب لعجة راجع وىحا الكبيخة السؤسدات في العسل إلى الأحيان أغلب في يلجك
 التؾقي مخاطخ  حلػ الكبيخة السؤسدات مثل مختفعة أجؾر تجفع أن تدتظيع لا السرغخة السؤسدات أن -

 التي والخضا الإشبار درجة وبالتالي الكبيخة، السؤسدات مؽ أ ثخ يؾميا السظلؾبة العسل ساعات وعجد  بيخة
 السؤسدات في لجى العسل الحال عكذ على محجودة السرغخة السؤسدات في العسل نتيجة تتحقق سؾف

 .الكبيخة 
                                                           

1
N,Aruna.problems faced by micro,small and medium enterprises. A special reference to small 

enterprenur in Visakhapatnam. Journal of business and management.2015.INDIA.P3  
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 :الأساسٍت انبٍُت حىفر ػذو يشاكم 

 زٛث انًصغشة انًؤسسبث ًَٕٔ إَشبء ػًهٛت حؼٛك انخٙ ٔ حؼمٛذا انًؼٕلبث أكثش يٍ انًشكم ْزا ٚؼخبش

 1  .الإَخبج ٔ انُشبط نًضأنت انًُبسب انًكبٌ أٔ انؼمبس أٔ الأسض ػهٗ انسصٕل إشكبنٛت حٕاخٓٓب 
 

 انذراساث انسابمت: انًبحث انثاًَ

 سيتؼ في ىحا السبحث التظخق إلى بعض الجراسات التي تشاولت السؾضؾر أو أحج متغيخاتو
 انذراساث انخً حُاونج يىضىع حاضُاث الأػًال: انًطهب الأول 

 في ىحا السظلب تشاولشا بعض الجراسات التي تشاولت مؾضؾر حاضشات الأعسال
التجخبة الفلدظيشية في حاضشات الأعسال ودورىا في تشسية أعسال ججيجة   بعشؾان(محمد شكخي )دراسة : أولا

 2للذباب
 الاقتراد السحلي وتشسية لإنعاش  كداة  وأىسيتيا الأعسال حاضشات دور على التعخف إلى الجراسة  ىجفت

 وتؾضح الجراسة  بعض صغيخة شخكات إنذاء على السبادر الجامعات وخخيجي الذباب تذجيع خلال مؽ
 إلى شخكة وحتى تحؾيليا الإبجاعية الفكخة مؽ بجءا وخجماتيا الحاضشات عسل بآلية الستعلقة السفاىيؼ
 مداىستيا ومجى الحاضشات الفلدظيشية بعض تجخبة البحث وتشاول السحلي الدؾق  الى وتخخيجيا صغيخه

 الجامعات خخيجي مؽ للذباب عسل ججيجه فخص وخلق الذباب مؽ والسبجعيؽ الخيادية الافكار رعاية في
أعسال  حاضشات لأربع حالة ودراسة السكتبي والاستبانة البحث اسلؾب الباحث واعتسج التظبيقية والكليات

 .فلدظيؽ في معلؾمات وتكشؾلؾجيا
 :وتؾصل الباحث إلى الشتااج التالية 

 الاستجامة بخظو يتعلق الأعسال حاضشات عسل تؾاجو التي والتحجيات السعيقات أ ثخ مؽ .1
 .الاحتزان لأنذظة اللازم التسؾيل تؾفيخ راراستؼ على والسحافغة

 ضخورة على التك يج مع الحخة الأعسال وأىسية.الحاضشات دور في الذباب جيل بيؽ التؾعية نقص .2
 الاقتراد تشسية إنعاش في فاعلة  كداة  الحاضشات لججوى  شامل تقييؼ تشفيح أجل مؽ الجيج تكاثي
 .السحلي

                                                           
1
Silvia Pomar Fernandez, Y Raul Hernandz, IPID,p20  

 فلدظيؽ في والتشسية الذباب مؤتسخ، لمذباب ججيجة أعسال تشسية في ودورها الأعسال حاضشات في الفمدطيشية لتجخبةا ،محمد عؾدة  الذكخي،2
 2012 ،فلدظيؽ – بغدة الإسلامية الجامعة في السشعقج وحلؾل مذا ل
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واقع حاضشات الأعسال ودورىا في دعؼ السذاريع الرغيخة في " بعشؾان (ميدؾن محمد القؾاسسة ) دراسة:ثانيا
 1الزفة الغخبية

 الجور وتحجيج، الغخبية الزفة في الأعسال حاضشات واقع على التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت
 . إلييا تحتاج التي الخجمات مؽ العجيج تقجيؼ خلال مؽ الرغيخة السذاريع دعؼ في تلعبو الحي

 ، السظلؾبة البيانات لجسع  كداة  الاستبانة واعتسجت ،التحليلي الؾصفي السشيج الباحثة استخجمت
 والأفخاد الأعسال حاضشات في العامليؽ جسيع مؽ والسكؾن  الجراسة مجتسع مدح تؼ وقج

 رام ، نابلذ ، الخليل ) ، الغخبية الزفة في الأعسال حاضشات في صغيخ  سذخور السحتزشيؽ
 الأشخاص قبل مؽ علييا الحرؾل تؼ التي للسعلؾمات وفقااً  ،فخدااً  ( 42 ) عجدىؼ والبالغ ( الله

 وعخضيا إحراايااً  الاستبانة مخخجات بتحليل الباحثة قامت وقج . السؤسدات تلػ في السختريؽ
  .EXCEL حدمة بؾساطة ومعالجتيا . السئؾية والشدب الحدابية الستؾسظات باستخجام

 :وقج تؾصلت الباحثة الى الشتااج التالية 
 الفذل ليا تدبب ان يسكؽ والتي السذا ل مؽ العجيج فلدظيؽ في الرغيخة السذاريع تعاني .1
 . حياتيا بجاية في
 الرغيخة السذاريع تداعج ولا ، علسية غيخ آلية وفق تديخ الأعسال حاضشات زالت ما .2
 . مذا ليا على التغلب في
 السذاريع دعؼ على تعسل ولا متجنية بكنيا الأعسال حاضشات قبل مؽ الخجمات تقجيؼ يتدؼ .3

 الستؾفخة الامكانيات وانخفاض السجال ىحا في الخبخة نقص إلى عااج وىحا ر، بي بذكل
 الفتخة مؽ بكثيخ، أفزل الاحتزان فتخة أثشاء الخجمات تقجيؼ مدتؾى   ان وقج . لجييا
 .الحاضشة مؽ التخخج بعج  انت التي

 
بؼُٕاٌ  ((Lupica Lesakova  دراسة: ثالثا

 The role of business incupators in suporting the SME start_up
2    
 تيجف الجراسة الى ابخاز دور حاضشات الأعسال  باعتبارىا وسيلة دعؼ للسؤسدات الرغيخة  والستؾسظة  

بالإضافة إلى وصي بشاء حاضشات الأعسال في سلؾفا يا ودورىا في مداعجة السذاريع الشاشئة وكحلػ 
 .للسداعجة  في دعؼ الذخكات الرغيخة والستؾسظة السؾجية للتكشؾلؾجيا في سلؾفا يا 

 :وتؾصلت الباحثة إلى أىؼ الشتااج التالية 
                                                           

 ميدؾن محمد القؾاسسة، مخجع سبق ذكخه 1
Lupica Lesakova, The role of business incupators in suporting the SME start_Up, Acta Polytechnica 

Hungarica, University, Faculty of Economics,Slovacia,2012.1 
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تذكل حاضشات الأعسال جدءا ىاما مؽ البشية التحتية الجاعسة للسذاريع الرغيخة والستؾسظة والشاشئة في 
 سلؾفا يا؛

تدود حاضشات الـكعسال السذاريع بالخجمات التعليسية والإرشادية كإنذاء خظط العسل، وضع 
 الإستخاتيجيات؛

ميسة حاضشات الأعسال تتسثل في دعؼ السذاريع واحتزانيا مؽ سشة إلى ثلاث سشؾات ومتابعتيا بعج 
 التخخج،

 وجؾد تظؾر ملحؾظ في حاضشات الأعسال في سلؾفا يا؛

 انذراساث انًخؼهمت بانًؤسساث انًصغرة: انًطهب انثاًَ

 . سشحاول في ىحا السظلب التظخق إلى بعض الجراسات التي تشاولت مؾضؾر السؤسدات السرغخة
 

 تحقيق في  والسرغخة والرغيخة الستؾسظة السؤسدات دوربعشؾان  (مذخي محمد الشاصخ)دراسة  : أولا
 1 السدتجامة السحلية التشسية

 والسرغخة والرغيخة الستؾسظة السؤسدات بسؾضؾر تتعلق التي السفاىيؼ مختلي نذخ إلى الجراسة دفتو
 ضسؽ والسرغخة والرغيخة الستؾسظة السؤسدات مكانة وإبخاز سؾاء حج على السدتجامة  السحلية والتشسية
 السؤسدات ىحه دور وتقييؼ دراسة ومحاولة السدتجامة السحلية التشسيةبعج  في يتسثل ججيج مشغؾر

 مؽ تبدة ولاية استفادة مجى على الزؾء وتدليط السحلية التشسية تحقيق في والسرغخة والرغيخة الستؾسظة
 ولإسقاط التحليلي الؾصفي السشيج على الباحث اعتسج وذلػ السؤسدات ىحه لتخقية الؾطشية الإستخاتيجية

 مؽ عيشة أخح خلال ومؽ.الاستقرااي السشيج على واعتسجنا, تبدة ولاية واقع على الشغخية الجراسة
 .1999_2008 مابيؽ للفتخة تبدة بؾلاية والسرغخة والرغيخة الستؾسظة السؤسدات

 :وتؾصل الباحث إلى الشتااج التالية
 التدييخ سؾء أنيا تعاني مؽ  إلا وشبانية كبيخة، مالية قجرة السدتجامة ووجؾد  السحلية التشسية تفعيل 

 .السؾارد ليحه العقلاني الغيخ والاستغلال
 

بؼُىاٌ  (Jane anne wangui gichuki and ather)دراسة : ثانيا

:Challenges facing micro and smal entrprise in accessing credit facilities in 

Kangemi Harambee market in Nairobi city country Kenya.
1

 

                                                           
1

 جامعة فخحات رسالة ماجيدتيخ ،، السدتجامة السحمية التشسية تحقيق في  والسرغخة والرغيخة الستؽسطة السؤسدات دور ،مذخي محمد الشاصخ 
 2011عباس سظيي،
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التدييلات  تحجيج التحجيات التي تؾاجو السذاريع الرغيخة والرغيخة في الحرؾل علىهدفت الدراسة إلى 
استخجمت الجراسة ترسيؼ البحث . الااتسانية في سؾق كانغيسي ىارامبي في محافغة مجيشة نيخوبي، كيشيا

 السذاريع الرغيخة ومتشاىية 656 مؽ الدكان السدتيجفيؽ مؽ 241استيجفت الجراسة عيشة مؽ . الؾصفي
. استخجمت العيشة العذؾااية الظبقية في اختيار السجيبيؽ للجراسة. الرغخ تقع في سؾق كانجيسي ىارامبي

تؼ جسع البيانات الأولية مؽ السجيبيؽ على الجراسة باستخجام الاستبيانات التي تجار بشفديا ويجيخىا باحث 
تؼ تحليل البيانات بظخيقة وصفية وعخضيا مؽ خلال الأرقام والججاول والشدب السئؾية والخسؾم . آخخ

البيانية الذخيظية والؾساال الحدابية والانحخافات السعيارية والخسؾم البيانية الجااخية والججول الدمشي 
 21.0الإصجار  (سبذا)واستخجمت الحدمة الإحرااية للعلؾم الاجتساعية . لإعيار الفخوق في التخددات

. للسداعجة في التخميد والجخؾل وتحليل البيانات الكسية التي تؼ الحرؾل علييا مؽ الأسئلة السشتيية
 :أهم النتائج التالٌة وخلرت الجراسة إلى 

 .إلى أن مخاطخ الأعسال تؤثخ على إمكانية الؾصؾل إلى التدييلات الااتسانية إلى حج كبيخ
 تلييا متظلبات الزسان وتكلفة الااتسان التي أثخت على الؾصؾل إلى التدييلات الااتسانية إلى حج 

معتجل ثؼ تؾافخ السعلؾمات عؽ التسؾيل الحي لو تكثيخ في والؾصؾل إلى التدييلات الااتسانية للسذاريع 
. الرغيخة ججا والرغيخة إلا بقجر ضئيل

وخلرت الجراسة كحلػ إلى أن السدتظلعيؽ فزلؾا الحرؾل على رأس ماليؼ مؽ السجخخات الذخرية 
 .والأقارب والأصجقاء لأن متظلبات الزسان وتكاليي الدجاد العالية مؽ قبل السؤسدات السالية

 

  بؼُٕاٌ )  Taj Hassan and Bilal Ahmad) دراسة:ثالثا

The role of micro enterprises in employment and income genevation : A case  

study of timeragara dir Pakistan
2
                                                              

ىجفت الجراسة تقييؼ دور السؤسدات السرغخة في خلق فخص العسل وتؾليج الجخل في تيسخاجارا ببا دتان 
بالإضافة .  بالاضافة الى تؾضيح أىسية السؤسدات السرغخة باعتبارىا أحج سااقي الشسؾ في با دتان 

 الى ابخاز مجى مداىستيا في تؾليج الخل للفئات ذات الخل السشخفض،  واستحجاث مشاصب شغل ججيجة 
 . مؤسدة مرغخة 80واستخجم الباحثان الاستبيان كؾسيلة لجسع البيانات ودراسة حالة 

 :وتؾصل الباحثان الى أىؼ الشتااج التالية 
 السؤسدات السرغخة تلعب دورا كبيخا في الحج مؽ البظالة وتداىؼ في تؾليج الجخل؛

                                                                                                                                                                                     
1
 Jane Anne Wangui Gichuki And Othe,Challenges facing micro and smal entrprise in accessing credit 

facilities in Kangemi Harambee market in Nairobi city, Jomo Kenyatta University of Agriculture and Technolog, 

Kenya, International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 4, Issue 12, December 2014  

  
  
2
Taj Hassan and Bilal Ahmad, The role of micro enterprises in employment and income genevation : A case 

 study of timeragara dir Pakistan ,International gournal of economics and management sciences.2016 
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تؾاجو السؤسدات السرغخة مذا ل عيجة خاصة في السخحلة الأولى مؽ إنذاايا مثل نقص التسؾيل، انعجام 
 .الأمؽ والايجار السختفع ونقص الظاقة

 

 يىلغ انذراست انحانٍت يٍ انذراساث انسابمت: انًطهب انثانث

في ىحا السظلب سيتؼ التظخق الى أىؼ اوجو الاختلاف والتذابو مابيؽ الجراسات الدابقة والجراسة 
 الحالية 

 يؾضح أىؼ الفخوقات والتذابو بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية (2- 1): ججول رقػ

 
 التذابو الاختلاف الجراسات

الذكخي محمد  
 (2012)عؾدة
   

 (السؤسدات السرغخة)الستغيخ التابع
حجؼ العيشة 

مكان الجراسة 
الحجود الدمشية  

 (حاضشات الأعسال)الستغيخ السدتقل
أدوات الجراسة 

 مذخي محمد 
 (2011)الشاصخ

 (حاضشات الأعسال) الستغيخ السدتقل 
الحجود الدمشية 
الحجود السكانية 

 (السؤسدات السرغخة)الستغيخ التابع

 ميدؾن محمد 
 (2010)القؾاسسة

 (السؤسدات السرغخة) الستغيخ التابع
الحجود الدمشية 
الحجود السكانية 

 (الاستبيان)  أدوات الجراسة
 (حاضشات الأعسال)الستغيخ السدتقل

 
Jane anne 

(2014) 
 (السؤسدات السرغخة) الستغيخ التابع

الحجود السكانية 
       الحجود الدمشية

 (الاستبيان)  أدوات الجراسة
 (حاضشات الأعسال)الستغيخ السدتقل
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 Lupica 
Lesakova 

(2011) 

 (السؤسدات السرغخة)الستغيخ التابع
الحجود السكانية 
الحجود الدمانية 
أدوات الجراسة 

 (حاضشات الأعسال) الستغيخ السدتقل

   Taj Hassan 
And               
 Bilal Ahmad 

(2016) 

 (حاضشات الأعسال) الستغيخ السدتقل
الحجود السكانية 
الحجود الدمشية 

 (السؤسدات السرغخة) الستغيخ التابع
 (الاستبيان) أدوات الجراسة

 مؽ إعجاد الظالبة : السرجر
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خلاصة الفرل 
 . ندتخلص مؽ دراستشا ليحا الفرل مجسؾعة مؽ الشقاط نحكخ مشيا

 إلا أنو يؾجج اتفاق بكنيا  تداىؼ في الحج مؽ العجيج مؽ ، لا يؾجج تعخيف مؾحج للسؤسدات السرغخة
 .السذا ل الاقترادية  

  الاىتسام بالسؤسدات السرغخة يداىؼ في تحديؽ  ونسؾ الاقتراد السحلي خاصة في الجول الشامية. 

  تداىؼ حاضشات الأعسال في مداعجة السؤسدات السرغخة مؽ مخحلة البجء الى مخحلة مابعج التخخج

 

 

 

 

  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشخم انًؤسساث بىلاٌاث ورلهت، بسكرة، أدراردراست يٍذاٍَت نى :انفصم انثاًَ
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تسهيج 
 السؤسدات السرغخة   حا  وحاضشات الأعسال مفاىيؼ إلى ري والشع الجانب إلى التظخق  بعج

مذاتل السؤسدات  بؾلايات ورقلة، بدكخة،  وبالزبط على  التظبيقي الجانب دراستشا  على ندقط سؾف
 إسقاط خلال مؽ العسلي الؾاقع مع الشغخي  الجانب مجى  تظابق اختبار الفرل ىحا في سشحاول  . أدرار
    دور الحاضشات في نسؾ السؤسدات السرغخة تؾضيح مؽ  خلال ذلػ و    السذاتل السجروسةعلى ذلػ
 :يلي  سا الفرل ىحا تقديؼ تؼ حيث

  السيجانية الجراسة في السدتخجمة الأدوات و الظخق  :الأول السبحث

مشاقذتيا  و السيجانية الجراسة نتااج : الثاني السبحث
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 انطرٌمت والأدواث : انًبحث الأول

تؼ تقديؼ ىحا السبحث إلى مظلبيؽ السظلب الأول كان حؾل عيشة الجراسة والسظلب الثاني حؾل  
 أدوات الجراسة

 طرٌمت جًغ انبٍاَاث: انًطهب الأول 

تؼ تفخيع ىحا السظلب إلى مجتسع الجراسة واختبار العيشة، معظيات الجراسة وكحا تلخيص معظيات 
 .الجراسة

 يجخًغ انذراست واخخبار انؼٍُت: انفرع الأول

ورقلة، بدكخة، )يذسل مجتسع الجراسة بعض السؤسدات السرغخة السحتزشة مؽ قبل مذاتل ولايات 
 مؤسدة وقج تؼ استخجاعيا كاملة وىحا 30حيث قسشا بتؾزيع الاستبيان على العيشة السقجر عجدىا  (أدرار

 .يجل على أن جسيع الاستبيانات مقبؾلة لإجخاء الجراسة والتحليل

 يخغٍراث انذراست: انفرع انثاًَ

 :تتسثل متغيخات الجراسة فيؼ يلي

 (خجماتيا، أنؾاعيا،اىجافيا )ويتسثل في حاضشات الأعسال: الستغيخ السدتقل

 ويذسل السؤسدات السرغخة وكل أساسياتيا: الستغيخ التابع

 حهخٍص يؼطٍاث انذراست:انفرع انثانث

لتحليل البيانات والسعظيات السجسعة بالاعتساد على مقياس ليكارت الثلاثي وأيزا حداب 
 .التكخارات الشدبية والشدب السئؾية والستؾسظات والانحخافات السعيارية

وىؾ  (مؾافق،محايج،غيخ مؾافق)وقج تؼ الاعتساد على مقياس ليكارت الثلاثي الحي يعبخ على الخيارات
 .مقياس تختيبي والججول التالي يؾضح دراسات السؾافقة حدب ججول ليكارت الثلاثي
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 Likert) )تؾزيع درجات السؾافقة لسقياس (1_ 2): ججول رقؼ

 SPSS مؽ إعجاد الباحثة حدب نتااج السرجر

 على الججول أعلاه، حيث أعظيشا كل إجابة SPSS20درجات مقياس ليكارت التي تؼ إدخاليا في بخنامج 
  .3درجة : ، مؾافق2درجة : ، محايج 1درجة :غ مؾافق : درجة كالتالي 

 الأدواث والأسانٍب انًسخخذيت فً انذراست: انًطهب انثاًَ

 :اعتسجنا في دراستشا على  الأدوات التالية والأساليب الإحرااية الستسثلة في

 أداة انذراست: انفرع الأول

 :السقابمةـ 1

حيث قسشا بديارة مذتلة السؤسدات بؾلاية ورقلة  لإجخاء مقابلة مع بعض السحتزشيؽ عجة مخات حتى 
 .نتسكؽ مؽ جسع السعلؾمات والسعظيات التي تداعجنا في إتسام الجراسة 

وبسا أن السقابلة أداة ىامة مؽ أدوات البحث العلسي قسشا باستخجاميا للحرؾل على معلؾمات حؾل 
 .حاضشات الاعسال والسؤسدة السرغخة السحتزشة

 :الاستبيان:2

تؼ الاعتساد على الاستبيان ككداة لجسع البيانات الأولية مؽ خلال اعتسادنا على بعض الاستبيانات 
الستعلقة بالجراسات الدابقة، واستخجمشا مقياس ليكارت الثلاثي، وحكؼ الاستبيان مؽ طخف مجسؾعة مؽ 

الأساتحة في كلية العلؾم الاقترادية والعلؾم التجارية وعلؾم التدييخ، وذلػ قرج الحرؾل على تقييؼ 
 يسثل قااسة الأساتحة السحكسيؽ، وبعج أن (1) والسمحق رقػ الاستبيان مؽ قبليؼ بغية الاستفادة مؽ أراايؼ

أنعخ  )تست عسلية التحكيؼ والقيام بإجخاء التعجيلات اللازمة على فقخات الاستبيان عيخ في شكلو الشيااي
 :وقج تؼ تقديسو إلى ثلاثة أجداء كسا يلي  ( 2السمحق رقػ 

 . فقخات 05 يتكؾن مؽ البيانات الذخرية لعيشة الجراسة ويتكؾن مؽ :السحؽر الأول

 موافق  محايد غ موافق 

 3 2 1 انذسخت

 3,00 انى  2,34يٍ  2,33 انى 1,67يٍ  1,66 الى 1.00من  انًخٕسظ
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 تشاولشا فيو البيانات الذخرية للسؤسدة السحتزشة ويتكؾن مؽ  ثلاث فقخات : السحؽر الثاني

 فقخات كل فقخة مكؾنة مؽ  05حؾل علاقة الحاضشة بتحؾيل فكخة السؤسدة ويتكؾن مؽ:  السحؽر الثالث
 " .مؾافق" "محايج" "غ مؾافق" إجابات 3

غ " إجابات 3 فقخة كل فقخة مكؾنة مؽ  28 حؾل مدتؾيات تقجيؼ الخجمات ويتكؾن مؽ :السحؽر الخابع
 .مؾافق" "محايج" "مؾافق

 فقخات فقخة كل فقخة مكؾنة مؽ  06 حؾل تقييؼ  نسؾ السؤسدات السرغخة ويتكؾن مؽ :السحؽر الخامذ
 .مؾافق" "محايج" "غ مؾافق" إجابات 3

 الأسانٍب الإحصائٍت انًسخخذيت : انفرع انثاًَ

 وتذغيل بخنامج الحدمة الإحرااية للعلؾم Excelلسعالجة معظيات الجراسة تست الاستعانة  ببخنامج 
 وبؾاسظة ىحا البخنامج تؼ استخجام بعض الأساليب الإحرااية التي تتشاسب مع SPSS20الاجتساعية 

 : فخضيات الجراسة ومتغيخاتيا مشيا 

 .معامل ألفا كخونباخ للتك ج مؽ درجة ثبات أداة القياس  
 .الشدب السئؾية للستغيخات الجيسغخافية . التؾزيع التكخاري  
 .الانحخاف السعياري . الستؾسط الحدابي السخجح . الستؾسط الحدابي  
 .عؽ علاقة لارتباط بيؽ الستغيخات  (بخسؾن )معامل الارتباط  
 لسعخفة الفخوقات في إجابات العيشة والتي تعدى للستغيخات الجيسغخافية Khi-deux اختبار تحليل  
 (..... الجشذ، الدؽ، السدتؾى العلسي، الؾعيفة )

 ثباث وصذق أداة انذراست : انفرع انثانث

قسشا بإجخاء العجيج مؽ  (الاستبيان )مؽ أجل التك ج مؽ صحة ثبات وصجق أداة الجراسة  
الاختبارات عليو، مدتخجميؽ في ذلػ تحكيؼ الاستبيان مؽ طخق مجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسيؽ 

 .بالإضافة للاختبارات الإحرااية اللازمة للتحقق مؽ الرجق والثبات 
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 (ألفا كخونباخ )قيسة  (2_ 2): ججول رقؼ

 

 المتغيرات ألفا كرونباخ الصدق والثبات

0.78 ,610 39 

    spssمؼ إعجاد الباحثة بشاءا عمى نتائج : السرجر

 تؼ فحص عبارات الاستبيان لتك ج مؽ ثبات وصجق الاستبيان وذلػ مؽ خلال :ثبات الإستبيان  
 حيث سجلشا معامل الثبات ألفا كخونباخ ي (3-2)مقياس آلفا خو نباخ، السؾضح في الججول 

 وتعج ىحه الشدبة جج مقبؾلة، مسا يجل على وجؾد علاقة لاتداق وتخابط بيؽ عبارات %86بشدبة 
 .الاستبيان ومؽ السسكؽ إجخاء الجراسة وتعسيسيا على مجتسع الجراسة

 سؤال التي تحتؾي على 39 وىحا بإدخال 0.61مؽ خلال الججول نلاحع أن معامل آلفا كخونباخ يداوي 
 مؽ السحتزشيؽ سيعيجون نفذ إجاباتيؼ إذا تؼ استجؾابيؼ مؽ ججيج وىحا %61درجات مؽ السؾافقة أي أن

يعبخ عؽ ندبة ثبات عالية مقبؾلة ججا للأداة السدتخجمة في الجراسة مسا يعظي أ ثخ مرجاقية للشتااج 
 "السسكؽ استخخاجيا 

ويسكؽ تقجيخ ندبة صجق الاستبيان بالاعتساد على حداب معامل الرجق الحي يداوي الجحر التخبيعي 
 .لسعامل ألفا كخونباخ

 ححهٍم ويُالشت َخائج  انذراست: انًبحث انثاًَ

سشقؾم في ىحا السبحث بالتظخق إلى نتااج الجراسة وتفديخ الشتااج وفقا للفخضيات السدظخة، حيث 
يتؼ دراسة خرااص العيشة مؽ حيث البيانات الأولية، إلى جانب العيشة على العبارات التي تزسشيا 

 .الاستبيان، للؾصؾل أخيخا إلى إختبار الفخضيات

 ححهٍم َخائج انذراست : انًطهب الأول 

في ىحا السظلب تشاولشا كلا مؽ تحليل الشتااج الستعلقة بالستغيخات الجيسؾغخافية للعيشة والشتااج الستعلقة 
 .باتجاىات افخاد العيشة
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 .ححهٍم انُخائج انًخؼهمت بانخصائص انذًٌغرافٍت نهؼٍُت: انفرع الأول 

  تؽزيع مؤسدات العيشة حدب جشذ أصحابها: أولا
تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ  (3_ 2): ججول رقؼ

 الشدبة التكخار الجشذ
 %80 24 ذكؾر
 %20 6 إناث

 %100 30 السجسؾر
 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الإستبيان:السرجر 

يؾضح الججول أعلاه والستسثل في تؾزيع عيشة الجراسة . مؤسدة مرغخة 30تتكؾن عيشة الجراسة مؽ 
حدب متغيخ الجشذ، إن ندبة أصحاب السؤسدات مؽ الحكؾر كانت مختفعة مقارنة بشدبة أصحاب 

 .%20، في حيؽ قجرت ندبة الإناث بحؾالي %80السؤسدات مؽ الإناث حيث بلغت ندبة الحكؾر 

 :تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدؼ: ثانيا

. تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ  (4_ 2): ججول رقؼ

- 20مؽ 20أقل مؽ  العسخ
 سشة30

 السجسؾر 30أ بخ مؽ 

 30 3 14 13 التكخار
 %100 %10 %46,7 %43,3 الشدبة

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الإستبيان:السرجر 

مؽ خلال الججول  والخاص بتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ نلاحع تبايؽ أعسار أصحاب 
 سشة  بشدبة 30_20مؤسدات العيشة وأن الفئة الأ ثخ تكخارا في عيشة الجراسة ىي الفئة العسخية مؽ  

ثؼ تكتي الفئة العسخية أ بخ مؽ  ، %43.3سشة بشدبة 20تلييا الفئة العسخية أقل مؽ  ، %46,7مئؾية 
  .% 10 سشة بشدبة مئؾية 30
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 .تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي:ثالثا 

. تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعلسي (5_ 2): ججول رقؼ

 الشدبة التكخار السدتؾى التعليسي
 %36.7 11 ثانؾي فكقل 

 %63.3 19 جامعي
 %0 0 دراسات عليا

 %100 30 السجسؾر
 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر 

 الخاص بتؾزيع السجيبيؽ حدب متغيخ السدتؾى التعليسي أن أغلبية 06نلاحع مؽ خلال الججول رقؼ 
في حيؽ بلغت ،  وىي ندبة مختفعة %63,3 فخد بشدبة مئؾية 19السجيبيؽ  جامعييؽ حيث بلغ عجدىؼ

 ، ىحا يجل على أن %36,7فخدا بشدبة11 وندبة  مدتؾى ثانؾي فكقل بلغت %0ندبة  دراسات عليا 
إنذاء مؤسدة يحتاج مؤىلات بديظة وأيزا اصحاب الجراسات العليا غالبا ما يسيلؾن إلى انذاء 

 .مؤسدات صغيخة او متؾسظة او كبيخة 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب تؽافق فكخة السؤسدة مع التخرص  :رابعا 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب  تؾافق فكخة السؤسدة مع التخرص  (6_ 2): ججول رقؼ

تؾافق فكخة السؤسدة مع 
 التخرص 

 الشدبة التكخار

 70% 21 نعؼ
 30% 9 لا

 %100 30 السجسؾر
 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر 

 مجيبا 21نلاحع مؽ خلال الججول أن معغؼ السجيبيؽ تتؾافق فكخة مؤسداتيؼ مع تخرريؼ وتتسثل في 
 مؽ إجسالي السجيبيؽ  وىحا يجل على ان التخرص يلعب دورا كبيخا في انذاء السؤسدة لأنو %70بشدبة 

الحيؽ لا تتؾافق فكخة مؤسدتيؼ مع تخرريؼ يذسلؾن .يقلل مؽ حجة التخؾف في انذاء مؤسدة مخالفة 
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  وىحا يسكؽ تفديخه بكن السجيبيؽ يسيلؾن الى انذاء مؤسدات تتؾافق فكخة  %30 مجيبيؽ بشدبة 09
 .مؤسداتيؼ وأفكار حخفيؼ 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الؽظيفة:رابعا 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة  (7_ 2): ججول رقؼ

 الشدبة التكخار ىل ليػ وعيفة أخخى 
 73,3% 22 نعؼ
 26,7% 8 لا

 %100 30 السجسؾر
 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر 

 فخدا بشدبة 22نلاحع مؽ خلال الججول أن اغلب السحتزشيؽ لجييؼ وعااي أخخى حيث بلغ عجدىؼ 
 وىحا يسكؽ تفديخه بكن اصحاب السؤسدات يسيلؾن الى الاستقلالية في مؤسداتيؼ الخاصة 73,3%

في حيؽ بلغ عجد . وبقاءىؼ في وعاافيؼ يسكؽ تفديخه بكنو يسكؽ ان يكؾن مرجرا اخخا لتسؾيل السؤسدة 
  .%26,7 أفخاد بشدبة 08السحتزشيؽ الحيؽ ليذ لجييؼ وعيفة أخخى 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب نؽع السؤسدة:سادسا 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب نؾر السؤسدة  (8_ 2): ججول رقؼ

 الشدبة التكخار نؽع السؤسدة
 53,3% 16 خجماتية
 46,7% 14 صشاعية

 %00 0 تكشؾلؾجية
 %00 0 زراعية

 %100 30 السجسؾر
 مؽ إعجاد الظالبة بشاءا على معظيات الاستبيان: السرجر



دراسة ميجانية لساشتل السؤسدات بؾلايات ورقلة، بدكخة، أدرار ...........................: الفرل الثاني
 

39 
 

  في %53,3 مؤسدة بشدبة 16نلاحع مؽ خلال الججول أن أغلبية السؤسدات خجماتية حيث بلغ عجدىا 
 حيث لؼ تحتؾي العيشة على مؤسدات مؽ %46,7 مؤسدة بشدبة 14حيؽ بلغ عجد السؤسدات الرشاعية 

ويسكؽ تفديخ ذلػ بكن السؤسدات الرشاعية والخجماتية سيلة الإنذاء أو أن . الشؾر التكشؾلؾجي  والدراعي
 .الظلب علييا أ ثخ في الدؾق 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب عجد العامميؼ في السؤسدة في مخحمة الانطلاق:سادسا 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب عجد العامليؽ في السؤسدة في مخحلة الانظلاق  (9_ 2): ججول رقؼ

 الشدبة التكخار عجد العامميؼ
 46,7% 14 02_01مؽ 
 53,3% 16 05_03مؽ 

 %00 0 05ا ثخ مؽ 
 1%00 0 السجسؾر

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر 

نلاحع مؽ خلال ىحا الججول أن أغلبية السؤسدات السحتزشة انظلقت بعجد عسال مابيؽ ثلاث  عسال 
وبلغ عجد عجد السؤسدات  . %53,3 مؤسدة بشدبة 16الى خسدة عسال حيث بلغ عجد افخاد ىحه العيشة 

 ويسكؽ %46,7 مؤسدة بشدبة 14التي كان عجد عساليا في مخحلة الانظلاق مابيؽ عامل الى عامليؽ 
حيث تحتؾي العيشة على مؤسدات بجأت مخحلة الانظلاق . تفديخ ىحا بسحجودية الامكانيات الستاحة 

 .بك ثخ مؽ خسدة عامليؽ 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب عجد العامميؼ في السؤسدة الان:سابعا 

تؾزيع أفخد العيشة حدب عجد العامليؽ في السؤسدة الآن  (10_ 2): ججول رقؼ

 الشدبة التكخار عجد العامميؼ
 63,3% 19 02_01مؽ 
 30% 09 05_03مؽ 

 %6,7 02 05ا ثخ مؽ 



دراسة ميجانية لساشتل السؤسدات بؾلايات ورقلة، بدكخة، أدرار ...........................: الفرل الثاني
 

40 
 

 %100 30 السجسؾر
 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر 

نلاحع مؽ خلال ىحا الججول أن أغلبية السؤسدات السحتزشة تحتؾي في   الفتخة الحالية على عجد عسال 
 عسال حيث بلغ عجد افخاد ىحه 05_03 في حيؽ ان البقية تحتؾي على عجد عسال مابيؽ 02_01مابيؽ 
 عسال 05وبلغ عجد  السؤسدات التي كان عجد عساليا  ا ثخ مؽ  . %30 مؤسدة بشدبة 09العيشة 

 . ويسكؽ تفديخ ىحا بسحجودية الامكانيات الستاحة %6,7مؤسدتيؽ  بشدبة 

 ححهٍم انُخائج انًخؼهمت باحجاهاث يؤسساث انؼٍُت: انفرع انثاًَ

 تحجيج إتجاه آراء أفخاد العيشة حؽل متغيخات الجراسة : أولا

نقؾم ىشا بحداب الستؾسظات والغخض مؽ حداب ىحه الستؾسظات، ىؾ معخفة تؾجيات السدتجؾبيؽ 
 .لسعخفة ىل يؾجج دور لحاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات السرغخة

.  دور الحاضشة في تحؽيل فكخة السؤسدة السرغخة:السحؽر الثالث

دور الحاضشة في تحؾيل فكخة السؤسدة  (11_ 2): ججول رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان: السرجر

 . 
 العبارة

السقيا
 س

غيخ 
 مؽافق 

الستؽسط مؽافق  محايج
السخجح 

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه 

 23 7 0 التكرار قامت الحاضشة بتذجيعػ على  الابجار والابتكار. 
 غير موافق 0,43 1,23

 76,7 23.3 0 ٪النسبة

 ساىست الحاضشة بتظبيق فكخة مؤسدتػ على ارض  
 الؾاقع

 11 16 3 التكرار
 محايد 0,64 1,73

 36,7  53,3 10 ٪النسبة

 ساىست الحاضشة في اقامة روابط مع السحيط الخارجي 
للاستفادة  (...، أصحاب مؤسدات، مقاوليؽ رجال اعسال)

 مؽ تجاربيؼ

 13 14 3 التكرار
 محايد 0,66 1,67

 43,3 46,7 10 ٪النسبة

استفجت مؽ بعض  التجريبات  مؽ اجل تظبيق فكختػ وإدارة 
 مؤسدتػ بذكل ناجح

 16 8 6 التكرار
 محايد 0,80 1,67

النسبة
% 

20 26,7 53,3 

     السجسؾر
 غير موافق  1,57
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رأي أفخاد العيشة فيسا إذ كان ىشاك علاقة لحاضشة الأعسال بتحؾيل فكخة  (13.2)يعخض لشا الججول رقؼ 
أما الستؾسط  %0,43نلاحع أن   العيشة كانت إجابتيا  غيخ مؾافق بشدبة  (1)السؤسدة  حدب الدؤال 

 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق نقؾل أن  الحاضشة لؼ تداىؼ في تذجيع السحتزشيؽ 1.23السخجح بلغ ندبة 
 .على الابجار والابتكار

وغيخ % 53.3  و محايج % 36.7نلاحع أن أغلب العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
  وىؾ في الاتجاه محايج وكان الانحخاف 1.73 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو %10مؾافق بشدبة 

  بسا أن اتجاه العبارة كان محايج لايسكؽ تفديخىا %0.66السعياري بشدبة 
أما الستؾسط السخجح كانت %43,3نلاحع أن أغلب العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة   (3)حدب العبارة 

 إذا نقؾل أن اجابات 0.66 وىؾ في  الاتجاه محايج حيؽ بلغت ندبة الانحخاف السعياري %1.67ندبتو 
 .الافخاد بخرؾص ىحه العيشة كانت محايجة ولا يسكؽ تفديخىا

مدتؽيات تقجيػ الخجمات : السحؽر الخابع  

مدتؾى تقجيؼ الخجمات الادارية (12_ 2): ججول رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة حدب بشاءا على معظيات الاستبيان :السرجر 

غٛش  المقياس العبارة 

 يٕافك

 يٕافك يسبٚذ
انًخٕسظ 

 انًشخر

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

 الإتجاه

ساىست الحاضشة في اجخاءات تدجيل 
 مؤسدتػ وإعجاد الدجلات اللازمة  

 20 4 6 التكرار
غير  0,80  1,67

 66,7 13,3 20 ٪النسبة موافق

  ساىست الحاضشة في التقليل مؽ التكاليي 
 التكسيدية لسؤسدتػ

 20 8 2 التكرار
غير  0,81 1,53

 66,7 26,7 6,7 ٪النسبة موافق 

ساىست الحاضشة في تقجيؼ الاستذارة 
 .والشرح في مجال الادارة  

 14 14 2 التكرار
غير  0,62 1,40

 46,7 46,7 6,7 ٪النسبة موافق

 بشايح إػذاد فٙ الأػًبل زبضُت سبًْج  

 نًششٔػك انًلائًٍٛ ٔانشلببت انخمٛٛى
 17 9 4 التكرار

غير  0.72 1.60
 56,7 33 13.3٪ النسبة موافق 

غير  0,72 1,57 17 6 7 التكرار لسؤسدتػت /ساعجتػ  الحاضشة في إعجاد ه 
 56,7 20 23,3 النسبة موافق

ساىست الحاضشة في تؾفيخ معلؾمات عؽ 
 السؤسدات التي تعسل في نفذ السجال

 محايد 0,84 1,67 13 11 6 التكرار
 43,3 36,7 20 النسبة

غير   1.57     السجسؾر
 موافق
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رأي أفخاد العيشة حؾل الخجمات الادارية التي تقجميا الحاضشات  حدب (14.2)يعخض لشا الججول رقؼ 
 ومحايج بشدبة %66حيث كانت إجابة العيشة السؾزعة على الشحؾ التالي مؾافق بشدبة  (1)العبارة 
 حيث يقع % 1,67أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو %20 في حيؽ أن غ مؾافق فكانت ندبتيا 13,3%

 ومشو مؽ خلال إجابة العيشة والستؾسط 0,80في الاتجاه محايج أما الانحخاف السعياري بلغت ندبتو
 . السخجح نقؾل الحاضشات لؼ تداىؼ في إجخاءات تدجيل السؤسدات

 أما الستؾسط %66,7 انت إجابة أغلب العيشة كانت على الشحؾ التالي مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
 0.80 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاف السعياري بلغت ندبتو %1.53السخجح كانت ندبتو 

 .نقؾل  أن الحاضشات لؼ تقؼ بتقليل التكاليي التكسيدية للسؤسدات السحتزشة

 46.7 ومحايج بشدبة %46.7نلاحع أن اغلب العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلال العبارة 
 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق وكان الانحخاف السعياري بشدبة %1.40 أما الستؾسط السخجح بلغ ندبتو %

 .نقؾل أن الحاضشات لؼ تداىؼ في تقجيؼ الشرح والاستذارة في مجال الادارة ،0.62

 أما الستؾسط السخجح %56.7نلاحع أن اغلب العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلال العبارة 
نقؾل أن  ، 0.72 في الاتجاه غيخ مؾافق ،أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو %1.60 انت ندبتو 

 .الحاضشات لؼ تداىؼ في إعجاد بخامج التقييؼ والخقابة

 أما الستؾسط السخجح %56.7نلاحع اغلب العيشة كانت اجاباتيا مؾافق بشدبة  (5)مؽ خلال العبارة
، نقؾل أن 0.72وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق، أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو  %1.57فكانت ندبتو 

 .الحاضشات لؼ تداىؼ في إعجاد الييا ل التشغيسية للسؤسدات السحتزشة 

 أما الستؾسط السخجح %43.3نلاحع اغلب العيشة كانت اجاباتيا مؾافق بشدبة  (6)مؽ خلال العبارة
، بسا أن 0.84وىؾ في الاتجاه محايج ، أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو  %1.67فكانت ندبتو 

 أغلب اجابات الأفخاد كانت محايجة لايسكؽ تفديخ رأييؼ بخرؾص ىحه العبارة
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مدتؾى تقجيؼ الخجمات الفشية  (13_ 2): ججول رقؼ

 spss مؽ إعجاد الباحثة حدب نتااج :السرجر 

( 1)حدب العبارة ، رأي أفخاد العيشة حؾل مدتؾى تقجيؼ الخجمات  الفشية،  (15.2)يعخض لشا الججول
 أما %33.3 و غ مؾافق بشدبة%46.7حيث كانت إجابة العيشة السؾزعة على الشحؾ التالي محايج بشدبة 

 حيت يقع في الاتجاه محايج أما الانحخاف السعياري بلغت ندبتو % 1.77الستؾسط السخجح كان ندبتو 
  ومشو مؽ خلال إجابة العيشة والستؾسط السخجح نقؾل انو لا يسكششا تفديخ رأييؼ تجاه ىحه العبارة0.77%

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو %30 انت إجابة أغلب العيشة  محايج بشدبة  (2)مؽ خلال العبارة 
، نقؾل أن الحاضشات لؼ تداىؼ 0.76 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق وكانت ندبة الانحخاف 1.63حؾالي 

 .في تؾفيخ كافة التجييدات السكتبية 

 أما الستؾسط السخجح بلغ % 40نلاحع أن نري العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (3)حدب العبارة 
 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق نقؾل أنو الحاضشات لؼ تداىؼ في تؾفيخ غخف لعقج %1,57ندبتو 

 .الاجتساعات والسؤتسخات

غٍر  المقياس العبارة

 يىافك

انًخىسط  يىافك يحاٌذ

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼٍاري
 الاتجاه

 انًُبسب انًمش حٕفٛش فٙ الأػًبل زبضُت سبًْج

 يششٔػك لإلبيت
 محايد 0,77 1,77 16 9 5 التكرار

 53,3 46.7 33.3٪ النسبة

ساىست الحاضشة في تؾفيخ كافة التدييلات 
 السكتبية لسؤسدتػ

غير  0,76 1,63 17 9 4 التكرار
 موافق

 56,7 30 13,3٪ النسبة

ساىست الحاضشة في تؾفيخ غخف لعقج 
 .الاجتساعات والسؤتسخات

غٛش  0,72 1,57 16 12 2 التكرار

الشدبة  يٕافك
% 

6,7 40 53,3 

ساىست الحاضشة في تؾفيخ قاعة استقبال لدبااؽ 
 .مؤسدتػ

غٛش  0,62 1,53 21 4 5التكخار 

 يٕافك
الشدبة 

% 
16,7 13,3 70 

غٛش   1.62  .السجسؽع

 يٕافك
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أما %16.7 وغ مؾافق بشدبة %70نلاحع أن نري العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (4)حدب العبارة 
، 0,62وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق وكان الانحخاف السعياري بشدبة %1,53الستؾسط السخجح كانت ندبتو 

 .نقؾل أن الحاضشات لؼ تؾفخ قاعات استقبال لدبااؽ السؤسدات التي تؼ احتزانيا 

مدتؾى تقجيؼ الخجمات التدؾيقية (14_ 2): ججول رقؼ

  مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر 

السقيا العبارة
 س

غيخ 
 مؽافق

الستؽسط مؽافق  محايج
السخجح 

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه 

ساىست الحاضشة بعسل خظة لتدؾيق 
 مشتجػ أو خجمتػ

 13 10 7 التكرار
غير  0,76 1,47

 43,3 33,3 23.3 ٪النسبة موافق

ساىست الحاضشة بإيجاد اسؾاق  
 لتدؾيق مشتجػ أو خجمتػ

 13 13 4 التكرار
 محايد 0,80 1,80

 43,3 43.3 13,3 ٪النسبة

ساىست الحاضشة في التخويج 
 لسؤسدتػ على صفحتيا الإلكتخونية

 14 13 3 التكرار
 محايد 0,70 1,70

 46,7 43,3 10 ٪النسبة

 ٔضغ  ساىست الحاضشة في 

    نهًبٛؼبث ٔحُفٛز حخطٛظ اسخشاحٛدٛبث
 18 10 2 التكرار

غير  0,66 1,63
 60 33,3 6,7 ٪النسبة موافق

ساىست الحاضشة في تؾفيخ فخص 
تخويجية لسشتجػ أو خجمتػ مؽ خلال 

 السعارض

غٛش  0,62 1,47 18 9 3 التكرار 

 يٕافك
 60 30 10 %لنسبةا

ساىست الحاضشة في عقج دورات تجريبية 
 لخفع مدتؾى كفاءتػ التدؾيقية

غٛش  0,68 1,50 14 10 6 التكرار

 يٕافك

 46,7 33,3 20 النسبة

 يسبٚذ 0,78 1,73 13 12 5 التكرار ساعجتػ في ترسيؼ مشتجات ججيجة جحابة

 43,3 40 16,7 النسبة

 انًؼهٕيبث سبػذحك انسبضُت فٙ حٕفٛش

 انًسخٓهكٍٛ أرٔاق ػٍ انلاصيت
 يسبٚذ 0,74 1,73 13 11 6 التكرار

 43,3 36,7 20 النسبة

غٛش   1.62     انًدًٕع

 يٕافك



دراسة ميجانية لساشتل السؤسدات بؾلايات ورقلة، بدكخة، أدرار ...........................: الفرل الثاني
 

45 
 

 رأي أفخاد العيشة حؾل  مدتؾى تقجيؼ الخجمات التدؾيقية  (16.2)يعخض لشا الججول رقؼ 

 ،محايج بشدبة %43,4حيث كانت إجابة العيشة  اغلب اجابات العيشة مؾافق بشدبة  (1)وحدب العبارة 
حيث يقع في الاتجاه غيخ % 1.47 أما الستؾسط السخجح كان ندبتو% 13,3 و غ مؾافق بشدبة 43,3%

 ومشو مؽ خلال إجابة العيشة والستؾسط السخجح نقؾل أن % 0.76مؾافق أما الانحخاف السعياري 
 .الحاضشات لؼ تداىؼ في  اعجاد خظة لتدؾيق السشتجات او الخجمات 

 وغيخ مؾافق %43,3 انت إجابة أفخاد  العيشة  متداوية بيؽ مؾافق ومحايج بشدبة  (2)حدب العبارة 
 وىؾ الاتجاه محايج  وكان ندبة % 1,80 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو حؾالي% 13,3بشدبة بلغت 

 .، نقؾل أنو لا يسكششا تفديخ راي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة0.80الانحخاف السعياري 

 أما الستؾسط السخجح %46,7نلاحع أغلب العيشة كانت إجابتيا غيخ مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلال العبارة 
 وىؾ في الاتجاه محايج  نقؾل أن  الحاضشات لؼ تقؼ بالتخويج  بذكل كبيخ لسشتجات % 1.70بلغ ندبتو 

 .السؤسدات السحتزشة على صفحتيا الالكتخونية

 أما الستؾسط السخجح % 60نلاحع أن أغلب العيشة كانت إجابتيا غ مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلال العبارة 
 نقؾل أن لؼ تقؼ %0.66ىؾ في الاتجاه غ مؾافق وكان الانحخاف السعياري بشدبة %  1.63 ان ندبتو 

 .بؾضع استخاتيجيات تشفيح وتخظيط السبيعات للسؤسدة محل الاحتزان 

 أمل الستؾسط السخجح 60%نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة (5)حدب العبارة 
نقؾل أن  ، 0.62 وىؾ في الاتجاه غ مؾافق أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو % 1.47 انت ندبتو 

 الحاضشات لؼ تداىؼ في تؾفيخ فخص تخويجية للسشتجات وخجمات السحتزشيؽ مؽ خلال السعارض 

 أما الستؾسط  % 46,7نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (6)حدب العبارة   
 ، 0.68 وىؾ في الاتجاه غ مؾافق أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو % 1,50السخجح كانت ندبتو 

 . نقؾل أن الحاضشات لؼ تداىؼ   في عقج دورات تجريبية مؽ اجل رفع التدؾيقية للسحتزشيؽ 

 أما الستؾسط  % 43,4نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (7)حدب العبارة   
، نقؾل 0.78 وىؾ في الاتجاه محايج  أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو % 1,73السخجح كانت ندبتو 

 أنو لايسكؽ تفديخ رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة
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 أما الستؾسط  % 43,4نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (8)حدب العبارة   
، نقؾل 0.74 وىؾ في الاتجاه محايج  أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو% 1,73السخجح كانت ندبتو 

 .أنو لايسكؽ تفديخ رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة

السالية /مدتؾى تقجيؼ الخجمات السحاسبية(15_ 2): ججول رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان: السرجر

رأي  أفخاد   حؾل مدتؾى تقجيؼ الخجمات السالية والسحاسبية حدب العبارة  (17.2)يعخض لشا الججول رقؼ 
 26,7ومحايج بشدبة   %53.3حيث كانت إجابة أفخاد العيشة مؾزعة على الشحؾ التالي مؾافق بشدبة (1)

 وىؾ في الاتجاه محايج  أما الانحخاف السعياري فشدبتو % 1.77 أما الستؾسط السخجح فبلغت ندبتو  %
 .نقؾل أنو لايسكؽ تفديخ رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة. 0.77

غيخ  المقياس العبارة
مؽافق 

الستؾسط مؽافق  محايج
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

  ساىست الحاضشة في التشديق 
والخبط بيشػ وبيؽ السؤسدات 

 التسؾيلية

 يسبٚذ 0,77 1,77 13 11 6 التكرار

 53,3 26,7 20 %النسبة

ساىست الحاضشة في حرؾلػ على 
 .التكلفة الاستثسارية لسؤسدتػ

 يسبٚذ 0,80 1,67 14 10 6 التكرار

 46,7 33,3 20 %لنسبةا

ساىست الحاضشة في التحكؼ في 
 .التكاليي العامة لسؤسدتػ  

 يسبٚذ 0,78 1,73 15 11 4 التكرار

 50 36,7 13,3 %لنسبةا

ساىست الحاضشة في تحجيج 
  متظلبات التسؾيل والديؾلة اللازمة

. 

غٛش  0,69 1,63 12 14 4 التكرار

 يٕافك
 40 46,7 13,3 %النسبة

قامت الحاضشة  بالعسل مع البشؾك 
بيجف التقليل مؽ الزسانات 

 .السظلؾبة

 يسبٚذ 0,69 1,73 16 9 5 التكرار

 53,3 30 16,7 النسبة

 يسبٚذ 1.70      السجسؾر
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 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو %46.7 انت إجابة اغلب أفخاد العيشة مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
نقؾل أنو لايسكؽ تفديخ . 0.80 وىؾ في الاتجاه محايج  وكان ندبة الانحخاف السعياري %  1.67حؾالي

 .رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة

 أما الستؾسط % 50نلاحع أن اغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلال العبارة 
 نقؾل 0.78 وىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو %1.73السخجح فكانت ندبتو 

 .أنو لايسكؽ تفديخ رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة

 ومؾافق بشدبة %46,7نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (4)  مؽ خلال العبارة 
 وىؾ في الاتجاه غ مؾافق أما الانحخاف السعياري % 1.63 أما الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 40%

 .نقؾل أن الحاضشات  لؼ تقؼ بتحجيج متظلبات التسؾيل والديؾلة ،0.69فكانت ندبتو 

 ومؾافق بشدبة %53.3نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق  بشدبة  (5)مؽ خلال العبارة 
 وىؾ في الاتجاه محايج  أما الانحخاف السعياري % 1.73 أما الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 30%

، نقؾل أن الحاضشات ساىست بذكل ما بالعسل مع البشؾك بيجف التقليل مؽ 0.69فكانت ندبتو 
 .الزسانات السظلؾبة  

مدتؾى تقجيؼ الخجمات الاستذارية  (16_ 2): ججول رقؼ

غير  المقياس العبارة
 موافق

انًخٕسظ  موافق محايد

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

 الاحدبِ

  قجمت الحاضشة الاستذارات 
الخاصة بإعجاد دراسات الججوى 

 الاقترادية والفشية والسالية لسؤسدتػ

غٛش  0,76 1,63 17 9 4 التكرار

 يٕافك
 56,7 30 13,3 %النسبة

 تدؾيقية ت  قجمت الحاضشة استذارا
لخفع الكفاءة التدؾيقية لسشتجات 

 وخجمات مؤسدتػ

غٛش  0,72 1,57 19 8 3 التكرار

 يٕافك

 63,3 26,7 10 %لنسبةا

  قجمت الاستذارات الخاصة 
بالأعسال السحاسبية الخاصة 

 بسؤسدتػ

غٛش  0,68 1,47 17 9 4 التكرار

 يٕاافك

 56,7 30 13,3 %لنسبةا

غٛش  0,72 1,57 20 8 2 التكرار  قجمت  الحاضشة الاستذارات 

 يٕافك
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  مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر

رأي  أفخاد العيشة فيسا يتعلق بسدتؾى تقجيؼ الخجمات الاستذارية  (18.2)يعخض لشا الججول رقؼ 
  %30حيث كانت إجابة أفخاد العيشة مؾزعة على الشحؾ التالي محايج بشدبة  (1)بتذخيص حدب العبارة 

 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق  أما % 1.63 أما الستؾسط السخجح فبلغت ندبتو  % 56.7ومؾافق بشدبة 
الاستذارات الخاصة بإعجاد دراسات  نقؾل أن الحاضشات لؼ تقجم. 0.76الانحخاف السعياري فشدبتو 

 الججوى الاقترادية والفشية والسالية للسؤسدات السرغخة محل الاحتزان 

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو %26.7 انت إجابة اغلب أفخاد العيشة محايج بشدبة  (2)حدب العبارة 
نقؾل أن . 0.72 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق وكانت ندبة الانحخاف السعياري % 1.57حؾالي 

 . تدؾيقية لخفع الكفاءة التدؾيقية لسشتجات وخجمات محتزشييا تالحاضشات لؼ تقؼ بتقجيؼ استذارا

 أما الستؾسط % 56.7نلاحع أن اغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ مؾافق  بشدبة  (3)مؽ خلال العبارة 
 ، 0.68 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو %1.47السخجح فكانت ندبتو 

نقؾل أن الحاضشات لؼ تقؼ بتقجيؼ الاستذارات الخاصة بالأعسال السحاسبية الخاصة بالسؤسدات محل 
 .الاحتزان 

 أما الستؾسط السخجح %66.7نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلال العبارة 
نقؾل  ، 0.72 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق  أما الانحخاف السعياري فكانت ندبتو % 1.57فكانت ندبتو 

الخاصة بالتؾعيي واختيار السؾارد 
 البذخية السشاسبة لسؤسدتػ

 66,7 26,7 6,7 %النسبة

قجمت الحاضشة استذارات قانؾنية 
 .بخرؾص انذاء  مؤسدتػ  

غٛش  0,62 1,40 11 13 6 التكرار

 يٕافك

النسبة
% 

20 43,3 36,7 

قجمت الحاضشة استذارات خاصة بجؾدة 
 الخجمات أو السشتجات الخاصة بػ

 
 

 يسبٚذ 0,74 1,83 15 10 5 التكرار

النسبة
% 

16,7 33,3 50 

    

غٛش  1.57      السجسؾر

 يٕافك
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أن الحاضشات لؼ تقؼ بتقجيؼ الاستذارات الخاصة بالتؾعيي واختيار السؾارد البذخية السشاسبة للسؤسدات 
 .السحتزشة 

أما الستؾسط السخجح %43.3نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت محايج  بشدبة  (5)مؽ خلال العبارة 
نقؾل  ، 0.62 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق  أما الانحخاف السعياري فكانت ندبتو % 1.40فكانت ندبتو 

 .أن الحاضشات لؼ تقؼ بتقجيؼ الاستذارات القانؾنية بخرؾص انذاء  السؤسدات 
 أما الستؾسط السخجح فكانت %50نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت مؾافق بشدبة  (6)مؽ خلال العبارة 

، نقؾل أنو لايسكؽ 0.74 وىؾ في الاتجاه محايج   أما الانحخاف السعياري فكانت ندبتو %1.83ندبتو 
 تفديخ رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة

يتعمق بتقييػ نسؽ السؤسدات السرغخة : السحؽر الخامذ 

تقييؼ نسؾ السؤسدات السرغخة  (17_ 2): ججول رقؼ

  مؽ إعجاد الباحثة بشاءا على معظيات الاستبيان:السرجر

غير  المقياس العبارة
 موافق

انًخٕسظ  موافق محايد

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

 الاحدبِ

أدت خجمات الحاضشة الى ارتفار  
 رقؼ الأعسال

غٛش  0.55 1.63 12 17 1 التكرار

 يٕافك

 40 56,7 3,3 %النسبة

 أدت خجمات الحاضشة إلى  تدايج
 .عجد العامليؽ لجيػ

يغٛش  0.62 1.43 19 9 2 التكرار

 يٕافك

 63,3 30 6,7 %لنسبةا

أدت خجمات الحاضشة  الى تشؾر 
 تذكيلة السشتجات أو الخجمات

 يسبٚذ 0.74 1.73 13 12 5 التكرار

 43,3 40 16,7 %لنسبةا

 أدت خجمات الحاضشة الى   
 تدايج عجد الاستثسارات لجيػ

غٛش  0.67 1.43 20 7 3 التكرار

 يٕافك
 66.7 23,3 10 %النسبة

أدت خجمات الحاضشة الى تدايج في 
 عجد  الدبااؽ

غٛش  0.63 1.50 17 11 2 التكرار

 يٕافك
النسبة
% 

6,7 36,7 56,7 

ادت خجمات الحاضشة الى تؾسع 
 مؤسدتػ أ ثخ في الدؾق 

غٛش  0.62 1.57 15 13 2 التكرار

 يٕافك

 50 43,3 6,7 النسبة

غٛش  1.54      السجسؾر

 يٕافك
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رأي  أفخاد العيشة فيؼ يتعلق بتقييؼ نسؾ السؤسدات السرغخة حدب العبارة  (19.2)يعخض لشا الججول رقؼ 
و غ مؾافق   %56.7حيث كانت إجابة اغلب أفخاد العيشة مؾزعة على الشحؾ التالي محايج بشدبة  (1)

 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاف % 1.63 أما الستؾسط السخجح فبلغت ندبتو  %3.3بشدبة 
 نقؾل أن خجمات الحاضشة لؼ تؤدي إلى ارتفار رقؼ أعسال السؤسدات السحتزشة . 0.55السعياري فشدبتو 

 أما الستؾسط السخجح كانت % 63.3 انت إجابة نري أفخاد العيشة غ مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
 نقؾل أن 0.62 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق وكانت ندبة الانحخاف السعياري %1.43ندبتو حؾالي 

 .خجمات الحاضشة لؼ تؤدي الى ارتفار عجد عسال السؤسدات السحتزشة 

 أما الستؾسط % 43.3نلاحع أن اغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلال العبارة 
،  0.74 وىؾ في الاتجاه محايج  أما الانحخاف السعياري فبلغت ندبتو %1.73السخجح فكانت ندبتو 

 نقؾل أنو لايسكؽ تفديخ رأي أفخاد العيشة بخرؾص ىحه العبارة لأن اجاباتيؼ كانت محايجة

  أما الستؾسط % 66.7نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلال العبارة 
 0.67 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاف السعياري فكانت ندبتو  % 1.43السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾل أن خجمات الحاضشات لؼ تؤدي إلى تدايج عجد الاستثسارات للسؤسدات السحتزشة لجييا ، 

  أما الستؾسط % 56.7نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (5)مؽ خلال العبارة 
 0.63 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاف السعياري فكانت ندبتو  % 1.50السخجح فكانت ندبتو 

 نقؾل أن خجمات الحاضشات لؼ تؤدي إلى تدايج عجد زبااؽ السؤسدات محل الاحتزان ، 

  أما الستؾسط %50نلاحع أن أغلب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (6) مؽ خلال العبارة 
 0.62 وىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاف السعياري فكانت ندبتو  % 1.57السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾل أن خجمات الحاضشات لؼ تؤدي إلى تؾسع السؤسدات السحتزشة أ ثخ في الدؾق ،  
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 اخخبار فرضٍاث انذراست وحفسٍر انُخائج: انًطهب انثاًَ

 تشاولشا في ىحا السظلب كلا مؽ فخضيات الجراسة وتفديخ أىؼ الشتااج 

 اختبار الفخضيات:أولا

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ حاضشات الأعسال ودورها في نسؽ : اختبار الفخضية الأولى
 .السؤسدات السرغخة

للؾقؾف على صحة أو خظك ىحه الفخضية قسشا باستخجام معامل الارتباط بيخسؾن لقياس قؾة و اتجاه 
 العلاقة بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة  ويؾضح لشا الججول التالي نتااج ىحا التحليل

مرفؾفة الإرتباط بيؽ حاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة   (18_ 2): ججول رقؼ

  حاضشات الأعسال  السؤسدات السرغخة 
 حاضشات الأعسال  معامل الارتباط  1.000 0 .**225

 مدتؽى السعشؽية   0.232

 السؤسدات السرغخة معامل الارتباط  0 .**225 1.000

 مدتؽى السعشؽية  0.232 
 SPSSتػ إعجاده بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر    0.05 عشجمدتؾى السعشؾية مقبؾل 

وىحا أ بخ  (0.232)، بسدتؾى معشؾية 0.225يتزح لشا الججول الدابق أن قيسة معامل الارتباط تداوي 
وىؾ ما يعبخ على عجم وجؾد علاقة إيجابية مقبؾلة، وىحه القيسة دالة  (%5)مؽ مدتؾى السعشؾية 

 .إحراايا، ما يجل على عجم صحة الفخضية

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ خجمات حاضشات الأعسال ونسؽ : 1اختبار الفخضية الفخعية 
 .السؤسدات السرغخة

مرفؾفة الإرتباط بيؽ خجمات الحاضشات والسؤسدة السرغخة  (19_ 2): ججول رقؼ

  خجمات الحاضشة  السؤسدة السرغخة 
 خجمات الحاضشة  معامل الارتباط  1 **080.
 مدتؽى السعشؽية   0.674
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 السؤسدة السرغخة  معامل الارتباط  **080. 1
 مدتؽى السعشؽية  0.674 

 SPSSمؼ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

وىحا أقل  (0.674)، بسدتؾى معشؾية 0.080يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة معامل الارتباط تداوي 
وىؾ ما يعبخ على وجؾد علاقة غيخ مقبؾلة، وىحه القيسة دالة إحراايا، ىحا  (%5)مؽ مدتؾى السعشؾية 

 .ما يجل على عجم صحة الفخضية

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ حاضشات الأعسال ودورها في تحؽيل : 2اختبار الفخضية الفخعية  
 .فكخة السؤسدة السرغخة

مرفؾفة الإرتباط بيؽ دور الحاضشة في تحؾيل الفكخة والسؤسدة السرغخة  (20_ 2): ججول رقؼ

دور الحاضشة في  السؤسدة السرغخة 
 تحؽيل الفكخة

 

دور الحاضشة في  معامل الارتباط  1 **116.
 مدتؽى السعشؽية   0.542 تحؽيل الفكخة 

 السؤسدة السرغخة  معامل الارتباط  **116 1
 مدتؽى السعشؽية  0.542 

 SPSSمؼ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

وىحا أقل  (0.542)، بسدتؾى معشؾية 0.116يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة معامل الارتباط تداوي 
وىؾ ما يعبخ على وجؾد علاقة غيخ مقبؾلة، وىحه القيسة دالة إحراايا، ىحا  (%5)مؽ مدتؾى السعشؾية 

 .ما يجل على عجم صحة الفخضية

يؽجج اختلاف ذو دلالة إحرائية  بيؼ حاضشات الأعسال ونسؽ :  اختبار الفخضية الثانية2
  "السؤسدات السرغخة يعدى لمستغيخات الجيسغخافية 

ويؾضح لشا الججول  Khi-deuxللؾقؾف على صحة أو خظك ىحه الفخضية قسشا باستخجام اختبار 
الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعليسي، الؾعيفة، تؾافق فكخة : التالي نتااج ىحا التحليل للستغيخات التالية 

السؤسدة مع التخرص، نؾر السؤسدة، عجد العامليؽ في السؤسدة في السخحلتيؽ للتك ج مؽ وجؾد أو 
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عجم وجؾد اختلاف لجور حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدة السرغخة يعدى للستغيخات الجيسغخافية 
 .والججول التالي يؾضح  نتااج ىحا التحليل

. مرفؾفة الإرتباط بيؽ الستغيخات الجيسؾغخافية والستغيخيؽ التابع والسدتقل (21_ 2): ججول رقؼ

اختبار  الستغيخات الجيسغخافية
 كيجو

مدتؽى 
 السعشؽية 

 الجلالة الإحرائية 

يؾجج اختلاف في الأثخ يعدى لستغيخ  0.003 8.533 الجشذ
 الجشذ

 لا يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ الدؽ 0.25 7.40 الدؽ
لا يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ السدتؾى  0.144 2.133 السدتؾى التعليسي

 التعليسي
 لا يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ الؾعيفة 0.28 4.800 الؾعيفة 

تؾافق فكخة السؤسدة 
 مع التخرص

 يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ تؾافق فكخة  0.011 6.533
 السؤسدة مع التخرص

لا يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ نؾر  0.715 0.133 نؾر السؤسدة
 السؤسدة

عجد العامليؽ في 
السؤسدة في مخحلة 

 الانظلاق

لا يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ عجد  0.715 0.133
العامليؽ في السؤسدة في مخحلة 

 الانظلاق
عجد العامليؽ في 

 السؤسدة الأن
يؾجج اختلاف يعدى لستغيخ عجد العامليؽ  0.011 14.600

 في السؤسدة الأن
 spssمؽ اعجاد الظالبة بشاءا على معظيات بخنامج : السرجر

، (0.25)، الدؽ (0.003)مؽ خلال الججول رقؼ نلاحع أن مدتؾى الجلالة لكل الستغيخات الجشذ
، نؾر (0.011)، تؾافق فكخة السؤسدة مع التخرص (0.28)، الؾعيفة (0.144)السدتؾى التعليسي 

،عجد العامليؽ في السؤؤسدة (0.715)،عجد العامليؽ في السؤسدة في مخحلة الانظلاق(0.715)السؤسدة
، ويسكششا إثخ ذلػ الأخح بالأغلبية ونقؾل أنو لا يؾجج %5جاءت بيؽ أقل وأ بخ مؽ (0.011)الأن 

اختلاف ذو دلالة احرااية بيؽ خجمات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة يعدى إلى الستغيخات 
 .الجيسؾغخافية وىحا يشفي صحة الفخضية الثانية



دراسة ميجانية لساشتل السؤسدات بؾلايات ورقلة، بدكخة، أدرار ...........................: الفرل الثاني
 

54 
 

"  للستغيخات الجيسؾغخافية فإنشا نخفض الفخضية الثانية القاالة Khi-deuxوعليو فإنو بالاستشاد إلى نتااج   
يؽجج اختلاف ذو دلالة إحرائية بيؼ حاضشات الأعسال ونسؽ السؤسدات السرغخة يعدى إلى الستغيخات 

لايؾجج اختلاف ذو دلالة احرااية بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ " ونقبل الفخضية العجمية " .الجيسؽغخافية
 .السؤسدات السرغخة

 يُالشت وحفسٍر َخائج انذراست : انفرع انثاًَ

تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ حاضشات الأعسال ودورها في نسؽ السؤسدات : "الفخضية الأولى 
 والستعلق بشتااج الارتباط بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات (20-2)مؽ خلال الججول السرغخة 

السرغخة يتزح عجم وجؾد علاقة ذات دلالة إحرااية بيؽ الستغيخ السدتقل حاضشات الأعسال والستغيخ 
وهحا  0.002 عشج مدتؾى معشؾية 0.25معامل ارتباط قجره ، حيث سجمشا التابع السؤسدات السرغخة

 0.002 بسدتؾى معشؾية 0.25، إذ مؽ خلال قيسة معامل الارتباط والحي يداوي مايشفي صحة الفخضية
 وىؾ ما يفدخ عجم وجؾد علاقة إيجابية مقبؾلة، وىحه القيسة دالة %5وىحا أ بخ مؽ مدتؾى معشؾية 

 :إحراايا، وىحا ما يجل على عجم صحة الفخضية وتشقدؼ إلى 

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ خجمات حاضشات الأعسال ونسؽ : الفخضية الفخعية الأولى
 .السؤسدات السرغخة

 والستعلق بشتااج الارتباط بيؽ خجمات الحاضشة ونسؾ السؤسدة السرغخة  (21-2)مؽ خلال الججول 
حيث ، يتزح عجم وجؾد علاقة ذات دلالة إحرااية بيؽ خجمات الحاضشات ونسؾ السؤسدات السرغخة

، إذ مؽ خلال وهحا ما يشفي صحة الفخضية 0.654 عشج مدتؾى معشؾية 0.80معامل ارتباط قجره  سجلشا
 %5 وىحا أ بخ مؽ مدتؾى معشؾية 0.654 بسدتؾى معشؾية 0.80قيسة معامل الارتباط والحي يداوي 

وىؾ ما يفدخ عجم  وجؾد علاقة إيجابية مقبؾلة، وىحه القيسة دالة إحراايا، وىحا ما يجل على عجم صحة 
 الفخضية

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ حاضشات الأعسال ودورها في تحؽيل فكخة : الفخضية الفخعية الثانية
 .السؤسدات السرغخة

 والستعلق بشتااج الارتباط بيؽ حاضشات الأعسال ودرىا في تحؾيل فكخة (22-2)مؽ خلال الججول 
يتزح عجم وجؾد علاقة ذات دلالة إحرااية بيؽ خجمات الحاضشات ونسؾ .  السؤسدة السرغخة
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وهحا ما يشفي  0.542 عشج مدتؾى معشؾية 0.116معامل ارتباط قجره  حيث سجلشا، السؤسدات السرغخة
 وىحا 0.542 بسدتؾى معشؾية 0.116، إذ مؽ خلال قيسة معامل الارتباط والحي يداوي صحة الفخضية

 وىؾ ما يفدخ عجم  وجؾد علاقة إيجابية مقبؾلة، وىحه القيسة دالة إحراايا، %5أ بخ مؽ مدتؾى معشؾية 
 .وىحا ما يجل على عجم صحة الفخضية

يؽجج اختلاف ذو دلالة احرائية بيؼ حاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة يعدى : "الفخضية الثانية
  "إلى الستغيخات الجيسؽغخافية

-2) للستغيخات الجيسؾغخافية مؽ خلال الججول رقؼ Khi-deuxتؼ ىحه  اختبار الفخضية باستعسال اختبار 
، (0.144)، السدتؾى التعليسي (0.25)، الدؽ (0.03)سجلشا أن مدتؾى الجلالة لكل مؽ الجشذ (23

، عجد العامليؽ (0.715)، نؾر السؤسدة(0.011)،تؾافق فكخة السؤسدة مع التخرص(0.28)الؾعيفة 
جاءت  بيؽ أقل  (0.011)،عجد العامليؽ في السؤسدة الآن(0.715)في السؤسدة في مخحلة الانظلاق

، ونتيجة لحلػ نكخح رأي الأغلبية أي أنو لا يؾجج اختلاف بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ  0.05وأ بخ مؽ 
 ، فإنشا Khi-deuxالسؤسدات السرغخة يعدى إلى الستغيخات الجيسؾغخافية فإنو بالاستشاد إلى نتااج اختبار 

 يؽجج اختلاف ذو دلالة احرائية لحاضشات الأعسال ونسؽ السؤسدات السرغخة "نخفض الفخضية الثانية 
 .  ونخفض الفخضية العجمية"يعدى إل الستغيخات الجيسؽغخافية 
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 خلاصت انفصم 

تؼ مؽ خلال ىحا الفرل عخض نتااج الجراسة السيجانية الستعلقة بجور حاضشات الأعسال في نسؾ 
 استبيان صالح 30، وقج أقترخت الجراسة على (ورقلة، بدكخة، أدرار)السؤسدات السرغخة لسذاتل ولايات

 مؽ أجل اختبار  20SPSSللتحليل الإحرااي، تؼ استخجام الأساليب الإحرااية، كالاستعانة ببخنامج  
فخضيات الجراسة وىحا مؽ خلال جسع البيانات الخاصة بالجراسة وتحليليا بيجف الؾصؾل إلى الشتااج التي 

 .مكشتشا مؽ استشتاج رفض أغلب الفخضيات 
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 خاحًت

  دور حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات السرغخةىحا بحثشا استيجف لقج
  حاضشات الأعسال والسؤسدات السرغخة  إلى التعخض أولا البحث ىحا مشا فتظلب

 السعظاة لحاضشات الأعسال وأىؼ الخجمات التي التعاريف و السفاىيؼ مختلي على الزؾء بتدليط قسشا ىحا
 ،أيزا تظخقشا لبعض التعاريف التي تشاولت مؾضؾر السؤسدات السرغخة. تقجميا للسؤسدات السرغخة

 اعتسجتو الحي تعخيفلل خاصة إشارة مع السؤسدات، مؽ الشؾر ليحا وشامل مؾحج تعخيف بلؾغ عجم وأسباب
 والرعؾبات السرغخة السؤسدات وأىسية دور إلى تظخقشا  حلػ السرغخة، السؤسدات ترشيي في الجدااخ

 نذكة إلى دراستشا في تعخضالب قسشاأما الجانب  التظبيقي . ىا ىحا فيؼ يخص الأدبيات الشغخية تؾاجو التي
 بيجف مرغخة، مؤسدات إنذاء على الذباب مداعجة ىؾ الخايدي ىجفيا يعتبخ حيث ،مذتلة ولاية ورقلة 

مذتلة السؤسدات للسحتزشيؽ  تقجيؼ خلال مؽ وىحا البظالة، امتراص وبحلػ ليؼ شغل مشاصب تؾفيخ
حاضشات الأعسال في  دور عالجشا وقج الانظلاق، مخحلة خلال خاصةمجسؾعة متكاملة مؽ الخجمات 

 طخحشا بالسؾضؾر الستعلقة الجؾانب بجسيع الإحاطة محاولتشا خلال ومؽ. ولايات ورقلة وبدكخة وأدرار
 :الاشكالية التالية

 ؟إلى أي مجى يسكؼ أن تداهػ حاضشات الأعسال في نسؽ السؤسدة السرغخة
تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ حاضشات : " وفي نفذ الؾقت تؼ إرساء الفخضية الخايدية التالية 

 . "الأعسال ودورها في نسؽ السؤسدة السرغخة
 ىحا وقج كانت الجراسة التظبيقية عبارة عؽ دراسة عيشة مؽ السؤسدات السرغخة السحتزشة مؽ 

قبل مذاتل الؾلايات السجروسة، حيث تؼ التظخق في ىحا الجانب إلى استعخاض مجسؾعة مؽ الأدوات و 
الظخق والأساليب الإحرااية السشاسبة لغخض معالجة وتحليل معظيات الاستبيان، بالإضافة إلى تحجيج 

 . لسعخفة تؾجيات السدتجؾبيؽ SPSSإتجاه أراء العيشة مؽ خلال تحليل 
مؽ خلال الجراسة التي قسشا بيا وسعيشا للإلسام بكل جؾانبيا تؾصلشا لسختلي الشتااج على السدتؾى الشغخي 

 .والتظبيقي
 : الشتائج التطبيقية لمجراسة

  لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرااية بيؽ حاضشات الأعسال ودورىا في نسؾ السؤسدات السرغخة
 0.225 ومدتؾى معشؾية قجره %22بسعجل ارتباط قجره 

  لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرااية بيؽ حاضشات الأعسال ودورىا في تحؾيل فكخة السؤسدة
 .السرغخة

 لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرااية خجمات حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدات السرغخة. 
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  لا تؾجج علاقة ذات دلالة احرااية بيؽ حاضشات الأعسال ونسؾ السؤسدة السرغخة يعدى إلى
 .الستغيخات الجيسؾغخافية

 

 :التؽصيات والاقتخاحات: ثالثا 
 تعديد الخجمات السقجمة للسؤسدات السحتزشة. 
 تؾفيخ الجؾ السشاسب للإبجار والابتكار مؽ أجل إنذاء مؤسدات حجيثة. 
  يجب على السحتزشيؽ اخح دورات تجريبية في جسيع السجالات وعجم الاتكال برفة كبيخة على

 .الحاضشات
 التكفل أ ثخ بالسؤسدات السرغخة. 

 

:  الجراسة أفاق :رابعا

تقتخح الباحثة إجخاء مديج مؽ الجراسات السساثلة حؾل دور حاضشات الأعسال في نسؾ السؤسدات 
 .السرغخة في الؾاقع السيجاني في بيئات أخخى في الجدااخ

 . إجخاء السديج مؽ الجراسات والبحؾث، التي تيتؼ بسجال تعديد دور حاضشات الأعسال
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 لائًت انًراجغ

 :الخسائل الجامعية

دور حاضشات الأعسال والتكشؽلؽجيا في حل مذكمة البطالة لخيادي ، بدسة فتحي عؾض بخىؾم (1
 .2015،ماجيدتيخةرسال، الجامعة الاسلامية، الأعسال قطاع غدة

 دساست  انًبخسخٛش شٓبدة يزكشة ,رةيانصغ انًشارٌغ حًٍُت فً انخًىٌم دورانذيبؽ,  خلال زٍُٛ (2

 غضة, الأصْش, خبيؼت الالخصبد, لسى , الالشاضيؤسسبث .يٍ انًًٕنت انُسبئٛت يشبسٚغ ػهٗ حطبٛمٛت

2010 . 
، رسالة ماجيدتيخ، جامعة بغجاد، مبخرات احتزان السذاريع الرغيخة والستؽسطةمثشى زاحؼ فيرل،  (3

 .بجون سشة نذخ
 السحمية التشسية تحقيق في  والسرغخة والرغيخة الستؽسطة السؤسدات دورمذخي محمد الشاصخ،  (4

  جامعة فخحات عباس سظيي، رسالة ماجيدتيخ،السدتجامة
، واقع حاضشات الأعسال ودورها في دعػ السذاريع الرغيخة في الزفة الغخبيةميدؾن محمد القؾاسسة،  (5

 .2010رسالة ماجيدتيخ، جامعة الخليل، فلدظيؽ، 
 

 :السجلات

مجلة جامعة دمذق ، الجور التشسؽي للإستثسار في السؤسدة السرغخة في الجدائخ،أحسج بؾسيسيؽ(6
 .2010الجدااخ،،جامعة بذار،العجد الأول-26السجلج-للعلؾم الاقترادية والقانؾنية

تأثيخ استخجام حاضشات الأعسال في إنجاح السذاريع أنور أحمد نهار العزام، صباح محمد موسى، (7
 2010الأردن، ،،مجلة الإدارة والالتصاد، العدد الثالث والثمانونالخيادية في الأردن

بؽلشؽاس عبج الله، السؤسدات الرغيخة والستؽسطة بيؼ تحجي السعؽقات بؽ عشتخ عبج الخحسؽ، (8
، مجلة القادسية للعلؾم الإدارية و الاقترادية، وضخورة دعػ قجراتها التشافدية في ظل السشافدة الجولية

 .2012، العخاق ،1 العجد 14السجلج 

نعػ حاضشات الأعسال كألية لجعػ التججيج التكشؽلؽجي لمسؤسدات الرغيخة حسن رحٌم،  (9
 .2003، ، مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، العدد الثانً،العراقوالستؽسطة في الجدائخ
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ابحاث ،دور الحاضشات التكشؽلؽجية في دعػ السؤسدات الرغيخة والستؽسطة، علي سساوي  (10
 .2010، العجد الدابع، وإداريةاقترادية

 
 :السمتقيات والسؤتسخات

 وسبل الجدائخ في الستؽسطة و الرغيخة السؤسدات معؽقات "باللسؾشي، علي عسخ، بؽ  الأخزخ(11
 والستؾسظة الرغيخة السؤسدات في السالي الشغام السحاسبي وآفاق واقع حؾل الؾطشي السلتقى ،"تطؽيخها

  /6 /2013. ،8الؾادي، أيامي  جامعة الجدااخ، في
 ججيجة أعسال تشسية في ودورىا الأعسال حاضشات في الفلدظيشية لتجخبةا ،محمد عؾدة الذكخي، (12

 – بغدة الإسلامية الجامعة في السشعقج وحلؾل مذا ل فلدظيؽ في والتشسية الذباب مؤتسخ، للذباب
 .2012 فلدظيؽ

حاضشات الأعسال كأداة فعالة لجعػ وتشسية السؤسدات ، حايف سي حايف شيخاز، بخكان دليلة (13
، السلتقى الؾطشي حؾل استخاتيجيات التشغيؼ ومخافقة السؤسدات الرغيخة والستؾسظة، الرغيخة والستؽسطة

2012. 
 ، دور السؤسدات السرغخة في القزاء عمى البطالة في الجدائخ، نؾرة ثلايجية،بدسة عؾلسي (14

 .2006 ، حديبة بؽ بؾعليةجامع، السلتقى الجولي متظلبات تكىيل السؤسدات الرغيخة والستؾسظة
 مخكد ،ومعؽقاتها أهسيتها والستؽسطة الرغيخة السذخوعات ،مقابلة إيياب السحخوق، حدؽ ماىخ (15

 2006. أيار الأردن، عسان، جبل والستؾسظة، الرغيخة السشذآت

 :الجراسات الأجشبية

(16 Arthur Bayhan
 
.Business incupators process: a policy tool for 

enterproneurship and enterprise development in knowledge _based 

economy Ministry of Finance about the role of the business incubators 

in innovation and competitiveness to boost the economic growth and job 

creation. 

  17 )Golam Mawla,Financing for enterprise development.policy from 

work.instutional strecteur and monitoring mechanisms.IORA workshop on 

promoting micro finance for economic development in IORA REGION 

Bangladesh 2015. 
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18)Lupica Lesakova, The role of business incupators in suporting the SME 

start_Up, Acta Polytechnica Hungarica, University, Faculty of Economics, 

2012. 

(18
 
Jane Anne Wangui Gichuki And Othe,Challenges facing micro and smal 

entrprise in accessing credit facilities in Kangemi Harambee market in 

Nairobi city, Jomo Kenyatta University of Agriculture and Technolog, Kenya, 

International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 4, Issue 

12, December 2014. 

(19 Krzysztof Zasiadly,Business Incubator Model,Usaid Macroeconomic 

Project. 

(20 N,Aruna.problems faced by micro,small and medium enterprises. A 

special reference to small enterprenur in Visakhapatnam. Journal of 

business and management India.2015. 

Silvia Pomar Fernandez, Y Raul Hernandz, La Microemperca Reconociendo 

Su Importancia,Produccion Economica,Mexico,2015. 

21)Taj Hassan and Bilal Ahmad, The role of micro enterprises in employment 

and income genevation : A case  study of timeragara dir Pakistan 

,International gournal of economics and management sciences,2016. 

:انًىالغ الانكخروٍَت  

22)http://www.aps.dz/ar/economie/33890.25/03/2017.18:38  
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  الجسهؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 جامعة قاصجي مخباح

 كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم التدييخ
)   في إطار التحزيخ لشيل شيادة الساستخ تخرص إدارة أعسال قسشا بإجخاء الجراسة  والتي تحسل عشؾان 

التحجيج في  مذاتل   السؤسدات  ببعض ولايات وب (دور حاضشات الأعسال في نسؽ السؤسدات السرغخة
 الجشؾب

  صخاحةبو  يخجى مؽ سيادتكؼ التعاون في الإجابة على الأسئلة السؾجؾدة في الاستسارة برجقلحلػ  
إجابات يحاط بالدخية  تجلؾن بو مؽ في الخانة التي تتفق مع رأيػ علسا أن ما (×)تامة بؾضع علامة 

.  التامة ولؽ يدتخجم إلا لأغخاض البحث العلسي
.  والتقجيخ على حدؽ تعاونكؼالاحتخام                       مع فااق 

 بيــــانات شخــرية :  السحؽر الأول 

 الجشذ ذكخ أنثى

  سشة20أقل مؼ   سشة30 إلى  20 30أكبخ مؼ   
الدؼ 

   
 ثانؽي فاقل جامعي دراسات عميا

 مدتؽى التعميػ
   

لا  تؽافق فكخة السؤسدة مع  نعػ
   التخرص

لا   نعػ
 هل لجيغ وظيفة اخخى 
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 البيانات الخاصة بالسؤسدة  :   السحؽر الثاني  
    

 :طبيعة عسل السؤسدة 
  خجماتية                  تكشؾلؾجية               زراعية              صشاعية

 
 : العامليؽ في السؤسدة  في الانظلاق 

  فك ثخ05             05 _03                02_01
 

 :العامليؽ في السؤسدة الأن 
  فك ثخ05          05 _03              02_01 
  
 علاقة الحاضشة بتحؽيل فكخة السؤسدة: السحؽر الثالث  

 غيخ مؾافق محايج مؾافق العبارة
    قامت الحاضشة بتذجيعػ على  الابجار والابتكار

    ساىست الحاضشة بتظبيق فكخة مؤسدتػ على ارض الؾاقع
، رجال اعسال)ساىست الحاضشة في اقامة روابط مع السحيط الخارجي 

 (...أصحاب مؤسدات، مقاوليؽ 
 للاستفادة مؽ تجاربيؼ

   

استفجت مؽ بعض  التجريبات  مؽ اجل تظبيق فكختػ وإدارة مؤسدتػ 
 بذكل ناجح
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 مدتؽيات تقجيػ الخجمات : السحؽر الخابع 
 مدتؽى تقجيػ الخجمات الإدارية

غيخ 
 مؾافق

 العبارة مؾافق محايج

ساىست الحاضشة في اجخاءات تدجيل مؤسدتػ وإعجاد الدجلات    
  اللازمة   

 ساىست الحاضشة في التقليل مؽ التكاليي التكسيدية لسؤسدتػ   
 ساىست الحاضشة في تقجيؼ الاستذارة والشرح في مجال الادارة   
 انًلائًٍٛ ٔانشلببت انخمٛٛى بشايح إػذاد فٙ الأػًبل زبضُت سبًْج    

 نًششٔػك
  ساعجتػ  الحاضشة في إعجاد ىيكل تشغيسي لسؤسدتػ   
ساىست الحاضشة في تؾفيخ معلؾمات عؽ السؤسدات التي تعسل في    

 نفذ السجال
 

 مدتؽى تقجيػ الخجمات الفشية
 العبارة مؾافق محايج غيخ مؾافق
 لإلبيت انًُبسب انًمش حٕفٛش فٙ الأػًبل زبضُت سبًْج    

 يششٔػك

 ساىست الحاضشة في تؾفيخ كافة التدييلات السكتبية    
 لسؤسدتػ

 ساىست الحاضشة في تؾفيخ غخف لعقج الإجتساعات    
  والسؤتسخات 

ساىست الحاضشة في تؾفيخ قاعة استقبال لدبااؽ    
  مؤسدتػ 

 
 مدتؽى تقجيػ الخجمات التدؽيقية  

 العبارة مؾافق محايج غيخ مؾافق
ساىست الحاضشة بعسل خظة لتدؾيق مشتجػ أو    

 خجمتػ 
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ساىست الحاضشة بإيجاد أسؾاق ججيجة لسشتجػ أو    
 خجمتػ

ساىست الحاضشة في التخويج لسؤسدتػ على صفحتيا    
 الإلكتخونية

 حخطٛظ اسخشاحٛدٛبث ٔضغ  ساىست الحاضشة في    

   نهًبٛؼبث ٔحُفٛز
ساىست الحاضشة في تؾفيخ فخص تخويجية لسشتجػ أو    

 خجمتػ مؽ خلال السعارض
ساىست الحاضشة في عقج دورات تجريبية لخفع مدتؾى    

  فاءتػ التدؾيقية
 ساعجتػ في ترسيؼ مشتجات ججيجة جحابة   
 ػٍ انلاصيت انًؼهٕيبث  سبػذحك انسبضُت فٙ حٕفٛش   

 انًسخٓهكٍٛ أرٔاق
 

 السالية /مدتؽى تقجيػ الخجمات السحاسبية
 العبارة مؾافق محايج غيخ مؾافق
ساىست الحاضشة في التشديق والخبط بيشػ وبيؽ    

 السؤسدات التسؾيلية
ساىست الحاضشة في حرؾلػ على التكلفة الاستثسارية    

 لسؤسدتػ
ساىست الحاضشة في التحكؼ في التكاليي العامة    

 لسؤسدتػ
ساىست الحاضشة في تحجيج متظلبات التسؾيل والديؾلة    

 اللازمة
قامت الحاضشة  بالعسل مع البشؾك بيجف التقليل مؽ    

  الزسانات السظلؾبة 
 

 
 



 :......................................................................................قااسة السلاحق
 

69 
 

 
 مدتؽى تقجيػ الخجمات الاستذارية

 العبارة مؾافق محايج غيخ مؾافق
قجمت الحاضشة الاستذارات الخاصة بإعجاد دراسات    

 الججوى الاقترادية والفشية والسالية لسؤسدتػ
 تدؾيقية لخفع تقجمت الحاضشة استذارا   

 الكفاءةالتدؾيقية لسشتجات وخجمات مؤسدتػ
قجمت الاستذارات الخاصة بالأعسال السحاسبية    

 الخاصة بسؤسدتػ
قجمت  الحاضشة الاستذارات الخاصة بالتؾعيي    

 واختيار السؾارد البذخية السشاسبة لسؤسدتػ
قجمت الحاضشة استذارات قانؾنية بخرؾص انذاء    

 مؤسدتػ
قجمت الحاضشة استذارات خاصة بجؾدة الخجمات أو    

 السشتجات الخاصة بػ
 :السحؽر الخامذ   تقييػ نسؽ  السؤسدات السرغخة 

 العبارة مؾافق محايج غيخ مؾافق
 أدت خجمات الحاضشة إلى ارتفار رقؼ أعسالػ   
 عجد العامليؽ لجيػ  أدت خجمات الحاضشة إلى  تدايج   
 أدت خجمات الحاضشة إلى تشؾر  تذكيلة السشتجات أو    

 الخجمات لجيػ
ساىست خجمات الحاضشة في  تدايج في عجد     

 الاستثسارات لجيػ
   ساىست  خجمات الحاضشة في تدايج في عجد  الدبااؽ   
 أدت خجمات الحاضشة إلى تؾسع مؤسدتػ أ ثخ في    

  الدؾق 
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 (2)السمحق 
 

  العمسيةدرجةالقائسة السحكسيؼ 
دكتؾراه  محمد قؾجيل

اه وردكتأسساء يؾسي 

دكتؾراه ىتيات الدعيج 

 ماجدتخمقجم ليلى 

دكتؾراه رجؼ خالج 

 دكتؾراه  الدعيجي سعجية

 دكتؾراه  مشاصخية رشيج
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