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 الإهداء

 

 .اىعَو ىزا في حٌفْقِ ًعيَ حْبحِ في حققخو نجبح مو عيَ ًجو عض الله اشنش إىذاء مو قبو 

 :إلى جيذُ ثمشة أىذُ أُ إلا المقبً ىزا في ّسعني لا إّو             

 .ًسيٌ عيْو الله طيَ الله عبذ بِ محَذ إلى الأٍت ًىذٍ اىغَت ًمشف اىظيَت أّبس ٍِ اىشحمت ّبي •

 ..."إحسبّب ًببىٌاىذِّ"... ًجو عض الله فْيٌ قبه اىزِّ •

 المشحيت، ىزه إلى ًطٌلي أجو ٍِ ًحعبج سيشث اىتي قذٍْيب تحج الجنت جعيج اىتي اىعين قشة -

 .اىغبىْت أٍِ اىعظَْت المشأة حيل ًدعبئيب، بذٌٍعيب خطٌة خطٌة ًسافقخني

 أُ عيَ حشص اىزُ حعيَِْ اجو ٍِ حْبحو أفنَ اىزُ ًاىعطبء الحب سٍض طبرا اىشجبه أعظٌ -

 .اىعضّض أبِ...اىنشٌّ اىشجو رىل المشاحب أعيَ في ّشاِّ

،  ّبْو،  ًسعْذة ، سصّقت: اىشائعبث أخٌاحِ اىنبط أحب إلى  اىشحٌ، ظيَت ٍعيِ جمعخني اىيٌاحِ •

 ًإىْبُ أيمِ اىنخنٌث أختي ًابِ ،  ٌّساىذِّ ًاىغبلي اىعضّض أخِ ، طبلح

 ’سبْعت ’مشيمت ’سيَْت فطَْت،: أحببخيِ ٍِ ًأمثش ٍعيِ ببىعْش ًىنئج بظحبخيِ أعخض ٍِ إلى •

 .ّعشفني شخض مو إلي  خذيجت

 جيذُ ثمشة أىذُ عيٌ ًطبىب ببحث مو إلى •

 

  طيْحت
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 رــــــكالش

 ىٌجيل مخيظب عيَنب ًتجعو ّعَل شنش حييَنب أُ ّسأىل إّب اىييٌ

 سيطبّل ًعظٌْ لجلاىل ًاىشنش فبلحَذ

 " ّنْب ًإىْو حٌمينب عيْو ببلله إلا حٌفْقنب ًٍب" 

 إىْنٌ أسذٍ ًٍِ لله، ّشنش لم اىنبط ّشنش لم ٍِ: "ًسيٌ عيْو الله طيَ لله سسٌه قبه

 "ىو فبدعٌا حسخطْعٌا لم فئُ فنبفئٌه، ٍعشًفب

 شنشّب ٌّجو اىششّف الحذّث بهزا ًاقخذاء

 الهبشمِ محَذ حجبج: المششف الأسخبر إلى

 أفبدًِّ اىزُ خبىذ ٍبرًمِ المحطت ٍذّش خبطت بجبٍعت سٌّبطشاك ٍؤسست عَبه جمْع أشنش مَب

 .اىبحث ىزا لإتمبً بمعيٌٍبث

 اىعَو ىزا إنجبص في بعْذ ٍِ أً قشّب ٍِ سبىٌ ٍِ مو أشنش ًأخيرا

 

 

  طيْحت
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 الممخص
 كل اهتمام محل تكنولوجيا المعلومات أصبحت حيث المالي، أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور إبراز إلى الدراسة هذه تهدف

 دورها أن كما خاصة، بصفة المالي والأداء عامة بصفة والخاص العام أدائها على دور من لها لما وذلك الاقتصادية المؤسسات
 على الدراسة إجراء تم وقد  النتيجة، ونسب الديناميكية ونسب المالي الهيكل نسب في والمتمثلة المالي الأداء عناصر مختلف يشمل

 الخطي الانحدار تحليل أسلوب استخدام تم حيث 3102-3102 الفترة خلال لسوناطراك التابعة بالأنابيب الضخ مؤسسة
 وجود أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد المالي، الأداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور عن للكشف البسيط
 . المالي وأداء المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 .نتيجة نسب ديناميكية، نسب الي،م يكله نسب الي،م أداء مؤشرات الي،م داءأ علومات،م تكنولوجيا :المفتاحية الكلمات

  

:Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des technologies de l’information 
dans l’amélioration de la performance financière.  
Celle-ci est devenue le centre de toutes les entreprises économiques. Son rôle 
comprend divers éléments de performance financière (structures, dynamique, 
résultats) 
Cette étude est faite sur l’entreprise régionale de pompage de pétrole (sonatrach 
transport) dans la période 2013-2015. 
On a recours à la régression linéaire simple pour détecter le role de la technologie 
de l’information dans l’amélioration de la performance financière. Le plus 
important résultat de cette étude est l’existence d’un rapport à terme statistique 
entre la technologie de l’information et la performance financière sur ses indices. 
Mots –clés: technologie de l’information- performance financière- indices de la 
performance financière- ratios de la structure financière-ratios du résultat. 
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‌توطئة‌:‌ .‌أ

 ؛الناجح والكبير في الجوانب الإدارية الدختلفةلك نظرا لدورىا ذو  ، ازداد في الآونة الأخيرة اىتمام الدؤسسات بتكنولوجيا الدعلومات
وتحسن مستويات  ،حيث أسهمت ىده التكنولوجيا في إحداث تغيرات كبيرة وىامة تدثلت في تخفيض تكاليف العمليات الإنتاجية

قيق أىدافها في البقاء لشا أسهم في زيادة القدرة التنافسية لذده الدؤسسات وتح ،الأسعار وزيادة السرعة في العمليات وتحسين الجودة
 بالاعتماد علي ما توفره ىده التكنولوجيا من وسائل وأدوات مناسبة. ، والنمو والتوسع في أداء أعمالذا

لقد أصبح من الضروري في ظل تكنولوجيا الدعلومات والتغير الدتلاحق إعادة النظر في الوسائل الدستخدمة بما يتماشى ومتطلبات 
خصوصا بعد اتساع دائرة الدعرفة حيث أصبح عصرنا  ، مد بالدرجة الأولي علي مدي تدفق الدعلوماتالدؤسسة, فالدؤسسات تعت

حيث ظهرت شبكات الأنترنت وتكنولوجيا الدعلومات  ،فمن يدتلك الدعلومة ىو الذي يدتلك القوة ،علوماتيسمي عصر الد
ركة الدعلومات بين الدوظفين في لستلف الدستويات الإدارية ومشا ،والاتصالات التي أحدثت تغيرات جدرية في كيفية نقل الدعلومات

ولذدا فإن تكنولوجيا الدعلومات قد أضحت موردا أساسيا تعتمد عليو الإدارة في تفعيل العمليات  ، للمؤسسة لشا يسهل العمليات
 وتدعيم القرارات والاستغلال الأفضل للمعلومة لشا يساىم في تفعيل الأداء. 

 :‌طرح‌الإشكالية‌ -‌ب

‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌يمكن‌‌صياغة‌الإشكالية‌الرئيسية‌لهذا‌البحث‌على‌النحو‌التالي‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌؟عةبجام‌الجهوية‌بمؤسسة‌سوناطراك‌الماليداء‌الأتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تحسين‌‌كيف‌تساهم

‌الأسئلة‌الفرعية‌:‌‌‌‌‌

‌وتندرج تحت الإشكالية الرئيسية لرموعة من الإشكاليات الفرعية والتي يدكن صياغتها على النحو التالي :   

  ؟من سمات الدنظمة العصريةلتكنولوجيا الدعلومات ىل استخدام 
 ومؤشرات الأداء الدالي؟ الدعلومات تكنولوجيا استخدام بين علاقة توجد ىل 
 اقتصادية؟ مؤسسة في الدعلومات تكنولوجيا تطبيق واقع ىو ما- -‌ث
 الفرضيات‌:‌ -‌ج

انطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية السابقة نضع جملة من الفرضيات كأجوبة أولية لذا وتتمثل ىده الفرضيات 
 في:

 العصرية الدنظمة خصائص بين من الدعلومات تكنولوجيا إلى اللجوء يعتبر. 
  مؤشرات التسيير، مؤشرات الذيكل الدالي، توجد علاقة بين تكنولوجيا الدعلومات ومؤشرات الأداء الدالي والدعبر بها بكل من(

 مؤشرات النتيجة(.
 لتحسين أدائها الدالي. الدعلومات تكنولوجيا الاقتصادية الدؤسسة تستخدم 
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 :أهداف‌الدراسة -‌ح

 .الدعلومات تكنولوجيا عن والتطبيقية النظرية الدعارف إثراء في الدساهمة-

 الأداء الدالي. دعم في الدعلومات تكنولوجيا تؤديو الذي الدور على التعرف-

 .الجزائرية بالدنظمة الدعلومات تكنولوجيا استخدام كيفية إبراز لزاولة -

 الدراسة:‌هميةأ -‌ث

 الإشارة خلال من نفيها أو صحتها لإثبات الدقدمة الفرضيات اختبار و الفرعية التساؤلات على الإجابة إلى عموما البحث يهدف
 أداء علاقة حقيقة على والتعرف علينا، و حولنا من الدعلومات تكنولوجيا أثرت كيف و حولو، تصور تقديم و الحالي الوضع إلى

 قيمة إبراز و الاقتصادية الدؤسسة في الدعلومات تكنولوجيا استخدام واقع عن صورة إعطاء إلى إضافة الدعلومات، بتكنولوجيا الدنظمة
 ىذه تدعيم و الدالي، الأداء مؤشرات و مقاييس مفاىيم توضيح وكذا الإنتاجية، و الإدارية الدعلومات تحسين في التكنولوجيا ىذه

 . الدراسة لزل للمنظمة الدالي الأداء و الدعلومات تكنولوجيا بين العلاقة نمذجة بمحاولة النتائج

 مبررات‌اختيار‌البحث: -‌ج

 :أسباب عدة لو الدوضوع ىذا اختيار دوافع

 .المجالات جميع في الدعلومات تكنولوجيا تلعبو الذي الدتزايد الدور- 1

 .أخرى جوانب من الدشكلة لدراسة جديدة آفاق فتح- 2

 الدوضوع ىذا لدعالجة الذاتية الرغبة- 3

 حدود‌الدراسة: -‌ح

 تهدف جامعة أنابيب في النفط الضخ بعملية تقوم  مؤسسة ىي و سوناطراك مؤسسة في الدكانية الدراسة حدود حصر تم
 الزمنية الدراسة حدود يخص فيما أما الاقتصادية، الدؤسسة في الدالي الأداء تحسين في الدعلومات تكنولوجيا دور معرفة إلي

 (.2112-2113) سنة من الدمتدة الفترة في فتمثلت
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 منهجية‌الدراسة: -‌خ

 معين منهج استخدام علينا تفرض تحليلها، طريقة و عنو الدتوفرة الدعلومات نوع و طبيعة و معالجتو نود الذي الدوضوع إن
 عن والكشف الدراسة نوع و طبيعة يناسب الذي" التحليلي الوصفي الدنهج: "في الدنهج ىذا ويتمثل الدراسة، ىذه لدثل

 للوصول الدتغيرات تشخيص و الواقع تحليل الدنهج ىذا خلال من يدكن كما النظري، الجانب من خاصة جوانبو لستلف
 بالنسبة أما .الديدانية بالدراسة يتعلق فيما حالة دراسة منهج استخدام تم ذلك إلى بالإضافة. دقيقة ونتائج تفسيرات إلى

 :فهي الدراسة في الدستخدمة للأدوات

 و الدوريات و الكتب من الدكتبي الدسح على الاعتماد سيتم النظري الجانب مستوى على: البيانات مصادر و نوعية 
 بالدؤسسة الخاصة التقارير على سنعتمد التطبيقي الدستوى على أما والدولية، الوطنية الدكتبات مستوى على الأطروحات

 .الدراسة لزل الدؤسسة من عليها الحصول سيتم التي و

 استخدام تم الفرضيات من التحقق و الدراسة ىذه ىدف إلى التوصل بغرض: البيانات لتحليل الدستخدمة الأساليب 
 الدالية النسب بحساب الطالبة قامت حيث جمعها تم التي الدالية البيانات بتحليل للقيام الدناسبة الإحصائية الأساليب

 على الدعلومات تكنولوجيا دور لبيان البسيط الخطي الالضدار تحليل أسلوب استخدام تم كما الدالي، بالأداء الدتعلقة
 الإحصائي التحليل برنامج باستخدام ىذه و 2112 إلى 2113 من الدمتدة الفترة خلال للمؤسسة الدالي الأداء

SPSS(Statistical Package for the Social Sciences) 

‌:الدراسة‌صعوبات‌-‌ر

 ؛كبير وقت أخذ ما ذلك و الدالي النظام إلى المحاسبي النظام من الدالية القوائم تحويل صعوبة ىي واجهتنا التي الصعوبات أىم
 لزل الدؤسسة  في الدعلومات تكنولوجيا استخدام حجم قياس صعوبة واجهنا كما الديدانية، الدراسة إلصاز تأخر في ساىم لشا

 .الدراسة

‌:‌‌الدراسة‌هيكل‌-‌ز

 وينتهي البحث الإشكالية طرح تناولت مقدمة تسبقهما تطبيقي والآخر نظري أحدهما فصلين إلى البحث ىذا تقسيم تم
 حيث التطبيقية النظرية الأدبيات الأول الفصل في تناولنا حيث الدراسة، وتوصيات نتائج تتضمن خاتدة على البحث
 على يحتوي الثاني الفصل أما. السابقة الدراسات إلى إضافة الدالي والأداء الدعلومات لتكنولوجيا النظري الأساس تناولنا
 خصص مبحثين إلى الفصل ىذا تقسيم تم حيث الواقع، أرض على النظري الجانب إسقاط خلالذا فمن حالة دراسة

 .ومناقشتها وتفسيرىا النتائج لعرض فخصص الثاني الدبحث أما والأدوات الطريقة إلى الأول الدبحث
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 تمهيد:
 تكنولوجياعلي  ؤسساتالد اعتماد لرإ أدى ما ذاى وتنوعها النشاطات وتعقد علومات،الد وحجم ؤسساتالد حجم كبر إن
 الثورة ظل في وخاصة وأساسيا رئيسيا موردا خنًةالأ ذهى أصبحت حيث إنتاجيتها، من والرفع أدائها نٌلتحس علوماتالد
 علوماتالد وتكنولوجيا علوماتالد نظم باستخدام ختلفةالد القرارات لابزاذ الأساسية الركيزة علوماتالد تعتبر حيث علوماتية،الد

 .علوماتالد ذهى لنقلالضرورية  الحياة متطلبات من أصبحت التي ختلفةالد الاتصالات وسائل إلر بالإضافة

 الشبكات و البرلريات و الأجهزة وجودوذلك من خلال  الدعلومات تكنولوجيا حول مفاىيم الأول الدبحث في التطرق لضاول
 الاقتصادية الدؤسسات في فعالا و ىاما دورا الأخنً ىذا يلعب إذ الدالر الأداء مفاىيم على سنتطرق كما الخ،...البيانات وقواعد
 الدالر الأداء من كل حول سابقة دراسات فيو سنتناول الثاني الدبحث يخص فيما أما الدالية، الدؤشرات على استخدامو في ويركز

 .الدعلومات وتكنولوجيا 
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 المبحث الأول: مفاهيم حول تكنولوجيا المعمومات والأداء المالي

 
ا البنية التحتية ذوأهميتها وخصائصها وك ومراحل تطورىا الدبحث بعض الدفاىيم حول تكنولوجيا الدعلوماتسنتناول في ىدا 

 كما سيتم التطرق إلر مفاىيم الأداء الدالر أىم مؤشراتو.  ؛لذا

 

 المطلب الأول: الإطار المفاىيمي حول تكنولوجيا المعلومات

 

هميتها وسيتم تسليط الضوء علي لدراحل تطورىا وكذا أا الدطلب بتقدنً مفهوم تكنولوجيا الدعلومات مرورا ذنستهل ى
التي ميزتها عن باقي التكنولوجيات وكانت سببا مباشر في سرعة انتشارىا واختراقها لدختلف وكذا البنية التحتية لذا خصائصها 

 لرالات الحياة.

  وأىميتها مراحل تطورىامات و : مفهوم تكنولوجيا المعلو أولا

 سنتطرق إلر مصطلح التكنولوجيا ،قبل التطرق الر تعريف تكنولوجيا الدعلومات

 والفينةوتعني الدهارة  technoىي مشتقة من الكلمة اليونانية "  Technologieتعريف التكنولوجيا  -1-1
 .وىناك تعاريف عديدة للتكنولوجيا "علم"وتعني  Logosوىي مأخوذة من   Logyأما

فهي بشكل  ،إن كلمة تكنولوجيا تشنً بصفة عامة إلر الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الإنسان في توجيو شؤون الحياة 
 1عام الاستخدام الدفيد الدختلف في لرالات الدعرفة"

بدا فيها معلومات وطرق ووسائل و أجهزة ألية إلكترونية  ،"ويقصد بالتكنولوجيا لستلف الأساليب والجوانب الدعنوية والدادية
والبحث والفكر والجهد الإنسانية  ،وتعتبر التكنولوجيا بدختلف أنواعها ومصادرىا وأشكالذا من بشار الدعرفة الإنساني ؛وغنًىا
 2الدنظم"

الغنً ملموسة الدختلفة الصادرة من و  ،ا التعريف فإن التكنولوجيا ىي لرموعة الطرق والوسائل والأجهزة الدلموسةذحسب ى
 الجهد والدعرفة الإنسانية.

                                                           
 .48ص ، 2005،الأردن ،عمان  ، دار أسامة ،تكنولوجيا المعلومات: جعفر الجاسم - 1
 . 184 ص، 2010، الأردن ،عمان  ،دار زىران ،الطبعة الأولر ،لعولمة .ادارة التنمية. الأسس. النظريات . التطبيقات العلميةانائل عبد الحافظ :  - 2
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 :المعلومات تكنولوجيا تعريف  -1-2

أنها خليط من أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال  "الدعلومات ومن أىم ىده التعاريف : ىناك تعاريف عديدة لتكنولوجيا
 الاستنساخ وبسثل لرموعة كبنًة منمن الألياف الضوئية إلر الأقمار الصناعية وتقنيات الدصغرات الفيلمية و  ابتداءا

  1ي يستخدم الدعلومات خارج العقل البشري"ذالاختراعات والتكتيك ال

ا التعريف فإن تكنولوجيا الدعلومات ىي الاكتشافات والتقنيات لدختلف الأجهزة الالكترونية التي تستخدم ذحسب ى
 الدعلومات اليا. 

عن بصيع أنواع الأجهزة والبرلريات  بأنها" عبارة  Information technologie ف مبارك تكنولوجيا الدعلوماتويعر
استقبال البيانات ومعالجتها وتعديلها وبززينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها الدستخدمة في  ،والشبكات وقواعد البيانات

 . 2ات العلاقةذالكترونيا علي شكل نصوص وأشكال بنٌ الدستخدمنٌ والأطراف 

ا التعريف الدكونات الدادية والدعنوية لتكنولوجيا الدعلومات التي تعمل علي استقبال البيانات ومعالجتها وبززينها ذيبنٌ ى
 واسترجاعها وتقديدها للمستخدمنٌ وأصحاب الدصالح حسب احتياجاتهم.

  وتعرف أيضا بأنها" مزيج من الدقومات الدادية للحاسب الألر والبرامج  والتي تستخدم لدعالجة البيانات بطريقة ما
 .3والحصول علي معلومات يدكننا استخدامها في أداء أعمالنا

الدعلومات حيث تعرف بأنها " التقنية ليست لررد أساليب والآلات وعمليات وأدوات وبرامج وىناك تعريف أخر لتكنولوجيا 
إنها أيضا موقف نفسي وتعبر عن  ،ومعدات يدكن شراؤىا أو مبادلات ويسهل علي من تصل إليو أن يستوعبها بسرعة

فهومها الكامل علي الطرق التي يصنع موىبة خلاقة وقدرة علي تنظيم الدعرفة بحيث يدكن الانتفاع بها, وىي تشتمل في م
   4إد يحدد احتياجاتو من الدعرفة وىيئ أدواتو للتغلب علي جوانب قصوره الطبيعي. ،الإنسان ما يريد

بل ىي  ،يبنٌ ىدا التعريف بأن تكنولوجيا الدعلومات ليست لزصورة علي الأجهزة والآلات الدلموسة والغنً الدلموسة فقط
 ة والإبداعية من أجل استخدام ىده الوسائل في أغراض علمية.نتيجة للقدرات العقلي

 .5" معنٌ منتوج وإنتاج تصميم في معينة تقنية تطبيق" بأنها وتعرف
 
 

                                                           
 .32 ص، 1991، القاىرة، دار الشروق ، الطبعة الأولر ،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقهاالذادي :  لزمد لزمد - 1
ص ص ، 2011 ،الأردن عمان ، دار اليازوري العلمية ، الطبعة العربية،  دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في إتخاد القرارات الإداريةعدنان عواد الشواكبة : - 2

167- 168.  
 .  103 ص ،2012 ،الأردن ، عمان ، دار جلس الزمان ، الطبعة الأولر، إدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلوماتبسام لزمود الدهنًات:   - 3
 .50ص  ،مرجع سابق دكره ،جعفر الجاسم- 4

éd Vuibert, Paris, France,  s,Systems  information et management des organisationGraf  Robert Reix,5

1998, p66. 
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 أىمية تكنولوجيا المعلومات   -1-3

ي فإنها ذلا ،استطاعت تكنولوجيا الدعلومات بإمكانها أن تقضي علي الكثنً من الصعاب والعراقيل التي تواجو الفرد والمجتمع
 ات أهمية بالغة ولشيزات خاصة.ذأصبحت 

تكنولوجيا  يدية( ومن البديهي القول أن غيابأكاد ،فنية، إن تكنولوجيا الدعلومات لذا أهمية كبنًة لجميع التطبيقات) إدارية
الأعمال الجوىرية في الدعلومات في مؤسسات الأعمال الحديثة يعني في الواقع غياب أو استحالة وجود أو استمرارية أنشطة 

.فإن تطبيق تكنولوجيا 1عالدنا اليوم والدستقبل كما يصعب علي الدؤسسات برقيق أعلي مستوي من الكفاءة والفعالية
 يلي: الدعلومات يساعد علي برقيق ما

 .توفنً كافة الدعلومات اللازمة لكافة الأنشطة 
 .سهولة معايشة الأحداث ومعرفتها وقت حدوثها 
 مكان وزمانعلي الدعلومات اللازمة لكافة الأشخاص والدؤسسات في أي  سهولة الحصول    . 
 .ٌزيادة الدقة في الدعلومات وإنتاجية الددرين والعاملن 
  .تساىم في التنمية الاقتصادية والتفاعل الاجتماعي والاقتصادي 

برسنٌ الدوقف التنافسي للمؤسسة وقد  أن الاقتصاد الجديد يتميز بزيادة استخدام تكنولوجيا الدعلومات التي تساعد علي
 الداخلية في الأنظمة والعمليات ،ا لزيادة الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لزيادة الكفاءة والفعاليةذأدي ى

 .2للمؤسسة والخارجية
 ،الدؤسسات وعلي العملية الاداريةلأنها تأثر علي  ،داعما لشتي العلوم وكافة الأنشطةتعتبر تكنولوجيا الدعلومات سندا كبنًا و 

ا عن ذوى ،ه الدمارسات من بزطيط وتنظيم ورقابةذلقد غنًت طبيعة الدمارسة الادارية لأنها ساهمت بشكل كبنً في برسنٌ ى
 طريق القدرة علي إتاحة معلومات وإيصالذا الر لستلف الدستويات الإدارية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
إدارة الموارد البشرية ودورىا في التطوير   ،أعمال المؤتمرات ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،دور تقنية المعلومات في تنمية الموارد البشرية ،لزمد أبو عون - 1

 .113ص ، 2010، مصر ،القاىرة الإداري
جامعة الدول العربية  ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،التقدم في تكنولوجيا المعلومات علي الخصائص النوعية و الكمية للموارد البشريةأثر ليلي حسام الدين:  - 2

 .14ص  ،2011، مصر ،الإسكندرية
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 والبنية التحتية  : خصائص تكنولوجيا المعلومات ثانيا
 
 خصائص تكنولوجيا المعلومات -2-1

 تتمثل أىم خصائص تكنولوجيا الدعلومات فيما يلي: 
 الاتصال بعملية أي أن الدستعمل لذده التكنولوجيا يدكن أن يكون مرسل ومستقبل في نفس الوقت فالدعنينٌ التفاعلية: -1

 .1وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل ،والدهام الأدوار تبادل بإمكانهم
فالدشاركنٌ في عملية الاتصال غنً مطالبنٌ  ،لك استقبال الرسالة في أي وقت يناسب الدستخدمذنعني ب اللاتزامنية: -2

 باستخدام النظام في نفس الوقت.
تتمتع باستمرارية عملها في  فالأنترنت ، ه الخاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتذ: ىاللامركزية -3

 فلا يدكن لأي جهة أن تعطل الأنترنت علي مستوي العالد بأسره.، كل الأحوال
لك بغض النظر عن الشركة أو البلد الدنتج ذو  ، أي إمكانية الربط بنٌ أجهزة الاتصال الدختلفة الصنع قابلية التواصل: -4

 ه الأجهزة.ذلذ
من أي مكان عن طريق وسائل   ،خدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتوأي يدكن للمست قابلية التحرك والحركية: -5

 الذاتف. ،النقال ،كثنًة مثل الحاسب الألر
كتحويل الرسالة الدسموعة إلر رسالة مطبوعة أو   ،: بدعني إمكانية نقل الدعلومات من وسيط إلر أخرقابلية التحويل -6

  2مقروءة.
بدل توجيهها بالضرورة إلر بصاىنً  ،إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلر فرد واحد أو بصاعة معينة اللاجماىرية: -7

ا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من الدنتج إلر الدستهلك كما أنها تسمح بالجمع بنٌ الأنواع ذضخمة وى
 الدختلفة للاتصالات.

لشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غنً لزدودة من العالد بحيث ه اذبدعني قابلية ى :الشيوع والانتشار -8
 ا الانتشار الدنهجي لنظامها الدرن.ذتكسب قوتها من ى

 ؛حيث تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة ومعقدة، ي تعيش فيو ىده التكنولوجياذويعني بها المحيط ال العالمية والكونية: -9
خاصة بالنظر إلر سهولة الدعاملات  ،فتسمح مثلا لرأس الدال أن يتدفق إلكترونيا ، تنتشر عبر لستلف لزيط عملها

 التجارية التي يحركها رأس الدال الدعلوماتي ليسمح لذا باختزال عائق الدسافة والدكان علي الدستوي الدولر.
 3متجاورة. -إلكترونيا -: فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكنتخفيض الوقت -10
 لدخزنة والتي يدكن الوصول إليهاىائلا من الدعلومات ا يح وسائل التخزين التي تستوعب حجما: تتتقليص المكان -11

 بسرعة وسهولة. 

 

                                                           
 .205ص ، مارس  ،03العدد ،جلة الاقتصاد المناجمنتم ،اثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في الدؤسسة الاقتصادية ،بومايلة سعاد وفارس بوباكور - 1
 . 206 ص، ذكره مرجع سابق ،بومايلة سعاد وفارس بوباكور - 2
3
 20جامعة  06العدد ، مجلة البحوث والدراسات الانسانية ، تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وأثرىا في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي ،زرزار العياشي - 

 .220  -219 ص ص ،2010، سكيكدة 55أوت 
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 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  -2-2

ه ذوى الدنشود، الذدف لتحقيق البعض بعضها مع تتفاعل التي الدتًرابطة العناصر من لرموعة من الدعلومات تكنولوجيا تتكون
 الدكونات ىي الحاسوب ومكوناتو الدادية والبرلريات والافراد والإجراءات والاتصالات وقواعد البيانات.

ي يحتوي لرموعة من الدلفات الدخزنة علي أجهزة الحاسوب بحيث تشكل الدادة ذلك الوعاء الذ: وتشكل قواعد البيانات   -1
 . 1استرجاعها للوصول إلر الدعلوماتالأولية )البيانات الخام( التي تتم معالجتها وبرديثها و 

ا طبقت عليها عمليات ذات فائدة في صيغتها الحالية فإذا التعريف فإن البيانات عبارة عن حقائق خام غنً معالجة وغنً ذمن ى
 أو أصوات.  ،أرقاما ،وقد تكون نصوصا ،ضمن الحاسوب فإنها تصبح معلومات معينة

مكونات منفصلة يتم ربطها ثم توجيهها باستخدام أوامر خاصة لدعالجة وإدارة جهاز الكتروني مصنوع من : الحاسوب -2
ومعالجة  )الحصول علي الحقائق المجردة(لك بتنفيذ ثلاث عمليات أساسية ىي استقبال البيانات الددخلة ذالدعلومات بطريقة ما و 
وتنفيد ، 2)الحصول علي النتائج(إظهار الدعلومات الدخرجة  )إجراء الحسابات والدقارنات ومعالجة الددخلات(البيانات إلر معلومات

صممت لتعمل معا من خلال سلسلة من  Hardwareه العمليات السابقة من خلال لرموعة متكاملة من الدعدات ذى
 . softwareالبرلريات 

الإخراج وتتمثل مكوناتو  ،التخزين ،الدعالجة ،ا الأساس فإن للحاسوب أربع عمليات رئيسية ومترابطة ىي: الاستقبالذعلي ى   
 الدادية كما يلي:

 ي ذ: تستخدم لإدخال البيانات والأوامر إلر جهاز الحاسوب مثل لوحة الدفاتيح والفأرة والديكرفون الوحدات الإدخال
ستخدم مع الحاسب وغنًىا من الوسائل وبسثل الوسيلة التي يتفاعل بها الد ،3يستخدم لإدخال الصوت والداسحة والكامنًا الرقمية

 الألر.
 تعد وحدة الدعالجة الدركزية أساس الحاسب الألر فهي تتضمن بصيع الإمكانيات اللازمة والضرورية وحدة المعالجة المركزية :

حدة و ، والتي تتكون من وحدة الحاسب والدنطق  ،4لتداول البيانات والتعليمات وضبط والسيطرة علي كافة وحدات الحاسب
 .وحدة التخزين الرئيسية (يطرة والذاكرة)الرقابة, والس

 وىناك العديد  فهمو الأفراد الدستخدمنٌ للحاسوب: وىي الدعدات التي تقوم بعرض البيانات والدعلومات بشكل يوحدات الإخراج
 لسرجات صوتية....إلخ. ،الطابعات ،من الأجهزة التي يدكن استخدامها منها: شاشات العرض

  علي لرموعة  في غالب الأحيان لا نتمكن من بززين كل البيانات في الذاكرة الرئيسية فيمكن الاعتماد : وحدة الذاكرة الثانوية
وبزتلف وسائل التخزين من حيث سرعة استرجاع البيانات وسعة التخزين والحماية  ،من الأجهزة تكون متصلة مباشرة بالحاسب

 إن وحدة الذاكرة الثانوية منفصلة عن وحدة الدعالجة الدركزية.  ،الشرائط الدمغنطة ،ومن أهمها الأقراص الصلبة والدرنة
وىي لرموعة من البرامج التي بسكن الحاسوب من إدخال البيانات ومعالجتها بناء علي تعليمات معينة بصورة البرمجيات:  -3

ه ذوى  ؛5ولا يدكن للمكونات الدادية أن تؤدي عملها بدون الدكونات البرلرية ،تؤدي إلر الحصول علي النتائج بشكل دقيق

                                                           
 .121ص  ،كرهذ مرجع سابق بسام لزمود الدهنًات:  - 1
 . 01ص  ،2009 ، الأردن ، عمان ، زمزم ناشرون وموزعون ،أساسيات تكنولوجيا المعلوماتأكاديدية الفيصل العالدية: - 2
3
 .04ص  ،مرجع سابق دكره ،أكاديدية الفيصل العالدية - 
 . 208ص ،  2006الدولية، نورس مؤسسة ،الإدارية المعلومات نظم :ملوخية فوزي أبضد 4
 .187ص  ،مرجع سابق دكره: عدنان عواد الشواكبة - 5
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  ؛وىناك نوعان رئيسيان من البرلريات ىي برامج النظام ، ي يطلق عليو اسم الدبرمجذالبرامج معدة من طرف الإنسان ال
 وبرامج التطبيق.

وىي لرموعة من البرامج التي بزتص بالسيطرة والتحكم وإدارة الحاسوب ليقوم بعملو علي أكمل وجو : النظام برمجيات - أ
ه ذوى ؛IBM ،وويندوز ولينوكس MS- DOSويتكون من عدة برامج أهمها برامج التشغيل ومن أمثلة أنظمة التشغيل 

 النظم تعد الوسيط بنٌ الأجهزة الدادية وبرلريات التطبيق.
تعمل علي قمة نظام التشغيل وتسمح للمستخدم بأداء مهمة معينة كمعالجة النصوص وقواعد البيانات برمجيات التطبيق:   -ب

ه البرامج يعدىا الدصممون سواء من الدؤسسة أو من مؤسسات متخصصة ذوى ،1والبريد الالكتروني وغنًىا من التطبيقات
  ؛صبرامج معالجة النصو  ،بيقات لصدفتها من دون برامج النظام ومن أنواع التطفي البرلرة ولا يدكن لبرلريات التطبيق أداء وظي

 برامج المحاسبة. ،برامج العروض التقديدية ،برامج قواعد البيانات ،برامج الجداول الإلكترونية
بالنسبة لإدارة نظام  وأهميتهم  ،ين يستخدمون تكنولوجيا الدعلومات والدبرلرنٌ ومصممنٌ البرامجذوىم العاملنٌ الالأفراد:   -4

 ا الدورد من:ذالدعلومات تفوق أهمية الدستلزمات الدادية ويتكون ى

النظم والدبرلرون  لك لزلليذين يعملون علي برليل وتصميم وتشغيل الدعلومات ويشمل ذوىم الاشخاص الالأخصائيين:  -     
 .2ومشغلي الحاسوب لإدارة الدعلومات

  :(لزاسب ،مهندسنٌ ،بائعنٌ ،الدستفيدون من نظم الدعلومات )مدراءوىم المستخدمون النهائيين. 
من أجل ضمان قيام الحاسب بأداء وظائفو بكفاءة يجب وجود الإجراءات التي توضح تعامل الأفراد في الإجراءات:  -5

ومن أىم  ،فتقوم تلك الإجراءات بصورة أساسية علي وصف الأنشطة اليومية التي يقوم بها الحاسب ، الدؤسسة مع الحاسب
 وفي الغالب ،الدستخدمنٌ المحتملنٌ لو وماىية الخطط التي تتبع في حالة توقف الحاسب أو في حالة الحريق أو أخطار أخري

  .3تلك الإجراءات تكون مكتوبة بشكل واضح ويكون معلن عنها
تعني كل الأجهزة والدعدات الدادية والبرلرية التي تسهل عملية تبادل البيانات والدعلومات بكل الاتصالات والشبكات:  -6

 أحدهما ويكمل البعض بعضهما عنصران ضروريان مع فالشبكات والاتصالات ،أشكالذا الدقروءة والدسموعة إلر استخدامها
 . الشبكات لخدمة للاتصالات جيدة بيئة توفنً دون شبكات بناء يدكن فلا الأخر

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .135 ص ،2009، الأردن ،عمان ، دار وائل ،الطبعة الأولر ،( يمعلومات الإدراية )منظور تكنولوجنظم المزىر شعبان العاني:  - 
 .193ص  ،مرجع سابق دكره: عدنان عواد الشواكبة - 2
 .161ص , 2008 مصر،  الإسكندرية، الجامعية، الدار  ،الإدارية المعلومات نظم :لزمد أبضد حسان- 3
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 المطلب الثاني : الأداء المالي 

 مفاىيمها توضيح خلال من وذلك الجوانب، لستلف من الدالر الأداء نسب على الضوء تسليط الدطلب ىذا في وسيتم
 .الدالر الأداء تقييم عملية في الأساس حجر ىي باعتبارىا أهميتها وبرديد

 مؤشراتو و المالي الأداء مفهوم: أولا
 
 المالي الأداء تعريف -1-1

 و الطويل الأجل ذات استخدامات في مصادرىا و لدواردىا الأمثل استغلال على الدؤسسة قدرة بددى الدالر الأداء يعرف
  .1لدؤشراتا بناء في علمية و عملية برليل طريقة و ملائمة معلومات خلال من الثروة تشكيل أجل من القصنً الأجل ذات
 ؟ للمؤسسة المالي الأداء تقييم يعني ماذا 
 الاستجابة طريقة على و الدؤسسة لإدارة الدتاحة الدالية و الدادية و الطبيعية الدوارد إدارة على قيمة ذو حكما تقدير يعني
 ما لتحديد سلفا لزددة معاينً ضوء في الدنتظرة أو المحققة للنتائج قياس ىو الأداء تقونً أي الدختلفة، أطرافها رغبات لإشباع
 :2التالية للأسباب ذلك و للإدارة أهميتها عن تكشف فهي ثم ومن قياسو يدكن

 .الفعالية على بالحكم يسمح لشا النتائج مقارنة و قياس خلال من الأىداف برقيق مستوى برديد -
 .الكفاءة على يسمح لشا الدستخدمة الدوارد و للنتائج النسبية الأهمية برديد -
 الأداء لتقييم كأداة المالية المؤشرات -1-2

 3:منها أغراض عدة في الدؤشرات تستخدم
 الدؤسسة لنفس الدالية الفترات بنٌ الابذاه معاينة.  
 القطاع. نفس في العاملة الأخرى الدؤسسات مع الدؤسسة مقارنة 
 مسبقا المحددة الدعيارية الدؤشرات ببعض الدؤسسة مؤشرات لدقارنة. 

 4المالي الأداء تقييم مؤشرات -1-3
 ؛للمؤسسة الدالر الدركز برليل في الدستخدمة الادوات اقدم و اىم من الدالية النسب بواسطة الدالر الأداء تقييم يعتبر

 مؤشر تطور استخلاص بهدف اقتصادي منطق بينها يربط متجانسة علاقات انها على تعرف و. ناجعتها على والحكم
لرموعة  يستخدم ان الدالر التحليل على لزاما يصبح وىنا منها، نهائي لا عدد ىناك انو يعني وىذا ، معينة ظاىرة

 منها: الدالر الاداء تقييم من الذدف لتحقيقي بيها فيما الدتكاملة و الدنسجمة الدالية النسب من لزدودة
 
 

                                                           
 جامعة ،الحكومات و للمنظمات الدتميز الدالر الاداء حول الدولر العلمي الدؤبسر  المالية، المحاكاة منظور من المالي الاداء الامنٌ، لزمد كماسي الغاني، عبد دادان - 1

 .304ص ، 2005 مارس، 09/08 يومي ؛ورقلة
 . 39ص ،  2000الرياض، للنشر، ريخ م دار ،الاعمال لمنظمات المالي الاداء بضعة، فرحات السعيد - 2
 و الجزائر بورصتي حالة )المالية المحاكاة باستعمال المبكر لانذارا موذجن إرساء نحو الاقتصادية المؤسس ة في المالي الاداء تقييم و قياس (،الغني عبد دادان - 3

 .34  ص ، 2007 ، الجزائر ،الجزائر جامعة التسينً، علوم و الاقتصادية العلوم كلية منشورة، غنً دكتوراه، اطروحة باريس
 .4 6 ص ،مرجع سابق ذكره الغني، عبد دادان - 4
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 مؤشرات التسيير)الديناميكية( -1
 سنوضح أىم الدؤشرات التسينً كالاتي

 التسيير)الديناميكية( مؤشرات حساب في المستخدمة المالية النسب أىم(: 2-1) الجدول
 (التسيير)  الديناميكية مؤشرات 

 طريقة حسابها  النسبة  
 CAn-CAn-1/ CAn-1 % الاعمال رقم تغيير معدل 
 VAn-VAn-1/ VAn-1 % المضافة القيمة تغيير معدل 
 الاعمال رقم/المضافة القيم % المضافة القيمة معدل 
 الاعمال رقم/ الصافية النتيجة % الصافي الربح معدل 

 PATRIC-ALTAN, Reprendre une entreprise en difficulté, Les édition: الدصدر

d’organisation, douxiéme tirage P17,19971 

 (Risk Ratios:)المال رأس ىيكل مؤشرات. 2

 التذبذب بسبب برصل التي الأعمال لساطر إلذ الشركات لذا تتعرض التي( الدخاطرة) الدال رأس ىيكل تقسيم يتم ما عادة
 والظروف التشغيل وبيئة الإدارية (Business Risk)  للسياسات كانعكاس التشغيلية العمليات عائد يحصل الذي

 إضافية لساطر إلذ الدؤسسة تتعرض التي ىذه الأعمال لساطر إلذ وبالإضافة وغنًىا، الدستهلكنٌ طلب وتغنًات الاقتصادية
 2.للتمويل كمصدر الاقتراض على الإدارة اعتماد بسبب

 المالي الهيكل مؤشرات حساب في المستخدمة المالية النسب (: أىم3-1) الجدول

 المالي الهيكل مؤشرات 

 حسابها طريقة  النسبة 
 الثابتة القيم/ المستقرة الموارد % الثابتة القيم تغطية 
 الخاصة الموارد/ الإجمالية المديونية % الإجمالية المديونية تغطية 

 PATRIC-ALTAN, Reprendre une entreprise en difficulté, Les édition: الدصدر

d’organisation, douxiéme tirage P17,1997 

 

                                                           
  

    , Reprendre une entreprise en difficulté, Les édition d’organisationALTAN, -PATRIC-24
deuxième tirage P17,1997  نقلا عن : ليلى مقدم وزرقون خنًة، نماذج التنبؤ بحالة الخزينة الصافية، حالة لرموعة من الدؤسسات العاملة بدنطقة ورقلة، مذكرة

 .2000/2001معة ورقلة ضمن متطلبات نيل ليسانس في علوم التسينً، جا
 .86، ص  2004مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الأردن، الإدارة المالية المتقدمة، بضزة لزمود الزبيدي،  - 2



 و اندراسات انسابقة تكنونوجيا انمعهومات والأداء انماني                  انفصم الأول :    
 

 00 

 مؤشرات النتيجة )المردودية( – 3

 

 النتيجة)المردودية( مؤشرات حساب في المستخدمة المالية النسب أىم(: 4-1) الجدول

 النتيجة )المردودية( مؤشرات 

 حسابها طريقة  النسبة 
 الأعمال رقم/الإجمالية الاقتصادية النتيجة % للاستغلال الإجمالي الهامش معدل 
 النتيجة الاقتصادية الاجمالية/الاصول الاقتصادية % الاجمالية الاقتصادية المردودية 

 الخاصة الموارد/الصافية النتيجة % المالية المردودية 
 PATRIC-ALTAN, Reprendre une entreprise en difficulté, Les édition: الدصدر

d’organisation, douxiéme tirage P17,1997 

 

 

في  الماليالسابقة حول تكنولوجيا المعمومات والأداء الدراسات   :الثاني المبحث
 المؤسسة

 
الإدارة الدالية في الدؤسسة  والأداء الدعلومات تكنولوجيا موضوع حول أجريت التي الدراسات أىم الدبحث ىذا في سنتناول

 الاقتصادية.
 

 الإدارية والوظائف الحديثة المكتبية التقنيات" ب والدعنونة ،( 1999 ) الشهيري محمد بن عجلان دراسة 
 1"الحكومية الأجهزة في المعاونة

 الحكومية، في الأجهزة الدكتبية الأعمال على الحديثة الاتصال تكنولوجيا اثر من النابعة الإشكالية الباحث تناول العموم على
 .العمل ولزيط الاتصال أساليب بالإنتاجية وبرسنٌ يتعلق وفيما نولوجياتالتك ىذه لضو وموافقتهم الدوظفنٌ نظر وجهة من

 واتبع الإدارة، معهد في الدكتبية الإدارة برامج في للتدريب الدترشحنٌ في وتتمثل فرضياتو لاختبار مقصودة عينة الباحث اختار
 :لزورين على سؤالا موزعة (29) عشرين و تسعة من مكونة استبيان باستمارة استعان كما الوصفي، الدنهج

                                                           
. ؛العربية الدملكة  ،الإدارية الدراسات و البحوث لمركز دراسة ،"الحكومية الأجهزة في المعاونة الإدارية الوظائف و الحديثة المكتبية التقنيات "الشهنًي، لزمد بن عجلان - 1

 .1999 ، السعودية
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 ؛تلكس( الاتصال تكنولوجيا تأثنً إشكالية عالج فقد الثاني المحور أما  ديدوغرافية، سوسيو معلومات تناول و الأول المحور
 .الدكتبية الأعمال على  )الانترنت شبكة الحاسوب، ىاتف، ؛فاكس

 حسب ونوعية الاتصال الأداء مستوى على إيجابية آثار لذا الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن إلذ الدراسة ىذه توصلت وقد
 .دائما الدوظفنٌ نظرة

 واستخدامها )الانترنت شبكة الحاسوب،( الحديثة تكنولوجيا أثر عن تبحث كونها راستنا د مع الدراسة ىذه وتتشابو
 على الدراسة ىذه الدؤسسة، تركز في الدالر الأداء على الحديثة التكنولوجيا اثر على دراستنا تركز وبينما العمل، لتحسنٌ

 .الدكتبي العمل يخص فيما الأثر دراسة
 .الدوجودة بعض الاختلافات عن النظر بغض وذلك الديدانية، بالدراسة يتعلق فيما خاصة كثنًا الدراسة ىذه أفادتنا كما
 بأداء علاقتهاو  المعلومات أنظمة في الاستثمار تكلفة"-: بعنوان (2005 ) عام الكردي الطاىر دراسة 

 .1"نالأرد في التجارية البنوك على تطبيقية دراسة – المنظمات
 أداء و اتهمتطلبا و المحاسبية الدعلومات أنظمة في الاستثمار تكلفة بنٌ علاقة وجود مدى معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الدعلومات أنظمة في الاستثمار تكلفة و الدلكية على العائد معدل بنٌ العلاقة اختبار تم حيث الأردن، في التجارية البنوك

 .المحاسبية الدعلومات أنظمة تكلفة و على الاستثمار العائد معدل بنٌ العلاقة اختبار و المحاسبية
 الدقاييس من ملائمة أكثر مقياس وىو البنوك أداء عن يعبر الدلكية على العائد معدل إن إلذ الدراسة ىذه خلصت و

 علاقات وجود أن و.البنوك أداء و الدعلومات نظم في الاستثمار تكلفة بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة ووجود .الأخرى
 بخصائص تتصف رأسمالية الاستثمارات ىذه أن إلذ يرجع ربدا الدعلومات أنظمة في الاستثمار تكلفة و البنوك أداء بنٌ سالبة
 في النظر بإعادة البنوك تقوم أن على الدراسة أكدت و القصنً، الددى في ينعكس لا عائدىا و لساطرىا كثرة ؛ حجمها كبر

 تلك انعكاس عدم أسباب لبحث ذلك و منها الدتطورة خاصة و المحاسبة الدعلومات أنظمة على سنويا إنفاقها يتم التي الدبالغ
  العوائد. على الدبالغ
 واتخاذ المشكلات تحليل في المعلومات تكنولوجيا دور" - : عنوان  (2004) مشرفي علي حسن دراسة 

 "2الخدمية و الصناعية المنظمات في القرارات

 برليل عملية في الآلر على الحاسب الدعتمدة الخدمية و الصناعية الدنظمات تكنولوجيا على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 على التعرف و منها لكل الدناسب التكنولوجيا ونمط الأقسام بنٌ العلاقات برديد إلذ بالإضافة القرارات ابزاذ و الدشكلات

 .القرارات صنع تقييم عمليات في الحساسية برليل استعراض و الفردية و القرارات التنظيمية صنع مداخل و مراحل و أنواع
 التي النظرية على الدراسات بدوره يعتمد الذي التحليلي الوصفي الأسلوب على الدراسة ىذه في الباحث اعتمد ولقد

 منها لكل الدناسبة التكنولوجيا استخدام من خلال الخدمية و الصناعية الدنظمات فيها تدار التي الكيفية بدراسة اىتمت
 .التكاليف ادني و لشكن ربح أعلى إلذ من الوصول للتمكن فيها التنظيمية القرارات صنع إلذ للوصول

 
                                                           

1
 : 2005العدد  الثالثة، السنة الجندول، لرلة ،"الأردن في التجارية البنوك على تطبيقية دراسة – المنظمات بأداء علاقتها و المعلومات أنظمة في الاستثمار تكلفة "الكردي، الطاىر - 

 http://www. Uluminsania.net/b10.htmالدوقع  على متوفرة 24

 
 ؛ 97العدد ،  26المجلد عمان مسقط، ،الإداري ،"الخدمية و الصناعية المنظمات في القرارات اتخاذ و المشكلات تحليل في المعلومات تكنولوجيا دور "مشرفي، علي حسن - 2

 .69-47ص.ص  2004
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 : منها النتائج من لرموعة إلذ الدراسة ىذه خلال من الباحث توصل و

 القدرات و مهندسي التصميم إنتاجية من يزيد الدنتجات تصنيع و تصميم و نظم تطبيق في الآلر الحاسب استخدام أن 
 تكاليف الإنتاج؛ من يقلل و مستقبلية لأغراض بيانات قاعدة ويوفر لديهم التحليلية

 زيادة كذلك ،الإدارية الدستويات عدد من التقليل على يساعد الآلر الحاسب على الدبني الدعلومات نظام استخدام إن 
 بحثها و تدعيمها يتم أن يدكن القرار صنع مراحل كل أن و القرارات صنع مركزية في التحكم على الدنظمات قدرات

 من التنظيمية القرارات صنع تدعيم من الآلر الحاسب على الدعلومات الدبنية نظم وبسكن الآلية الحاسبات باستخدام
 القرار؛ في بنٌ الدشاركنٌ الاتصال عمليات تيسنً خلال

 الباحث بضرورة أوصى الجهد وقد و الوقت من الكثنً توفر الكمية التحليلات إجراء في الإلية الحاسبات استخدام إن 
 مع يتوافق بدا التكنولوجيا تعديل الصناعية و نوع التكنولوجيا مع توافق التي للمنظمة التنظيمية الاستراتيجيات برديد

 الدعلومات تكنولوجيا مع يتوافق بدا و الأدنى الكلفة استراتيجية على مع التأكيد الخدمية الدنظمات في الاستراتيجية
صنع  عملية لتسهيل الدعلومات تكنولوجيا و التنظيمية الذياكل خصائص بنٌ التوافق و ضرورة الكفاءة لضو الدتوجهة
 العملية. ىذه عن الدسؤولية برديد و الإدارية القرارات

 للشركات المالي  الإبلاغ على المعلومات تكنولوجيا استخدام "أثر : بعنوان(2005 ) التميمي محمد دراسة 
 .)1"الأردنية الصناعية الشركات حالة(
 تأثنً ىذا اختبار و الأردنية الشركات الصناعية في الدعلومات تكنولوجيا استخدام مدى على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 العوامل بعض على معتمد الدعلومات تكنولوجيا تأثنً افتراض أن تم حيث عملي بشكل الدالر الإبلاغ على الاستخدام
 .عمان بورصة في الددرجة الأردنية الصناعية الشركات على و توزيعها استبيانات بإعداد الباحث وقام .المحتملة

 إلذ الدعلومات تكنولوجيا عمان تستخدم بورصة في الددرجة الأردنية الصناعية الشركات أن الدراسة ىذه خلال من تبنٌ و
 الفرضيات اختيار نتائج قليلا، وأظهرت الدالر الإبلاغ في كان التطور الاستخدام من الدستوى ىذا مع توافقا و متوسط حد

 الإبلاغ التغينً في مع ارتباطو من أكثر الدالر الداخلي الإبلاغ في التغينً مع يرتبط تكنولوجيا الدعلومات استخدام أن أيضا
 كان الداخلي الدالر الإبلاغ في التغينً و الدعلومات تكنولوجيا استخدام بنٌ العلاقة أن أيضا النتائج أظهرت و الخارجي الدالر
 .الأكبر الشركات لدى منها الصغنًة الصناعية الشركات لدى اقوي

 ليست الخارجي الدالر الإبلاغ في التغينً و الدعلومات تكنولوجيا استخدام بنٌ العلاقة أن أيضا الدراسة ىذه نتائج أظهرتو 
 0,5)و (0,11 بنٌ الدديونية نسبة ذات الشركات لدى بينهما ايجابية علاقة وجود من بالرغم الدديونية نسبة على معتمدة

 الأول السوق شركات ىذل اقوي الخارجي الدالر الإبلاغ في التغينً و الدعلومات تكنولوجيا استخدام بنٌ العلاقة أن تبنٌ كما
 في ىو و لزدودا مازال الانترنت عبر الدالر الإبلاغ أن أيضا الدراسة خلال من تبنٌ و الثاني، السوق شركات لدى منها

 .الابتدائية مرحلتو
 
 

                                                           
 العلوم و الاقتصاد .كلية  ،)منشورة غنً ماجستنً رسالة "( الأردنية الصناعية الشركات حالة  للشركات المالي الإبلاغ على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر  "،التميمي لزمد - 1

 . 2005 الأردن، اربد،  النًموك، جامعة ؛الإدارية
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  2001دراسة (Shin)  الخيار  أىمية المالي الأداء على المعلومات تكنولوجيا تأثير "-:بعنوان
                  1الاستراتيجي."

 يرىو .لذلك أساسية تعتبر أداة لكنها و الشركات أرباح تلقائي بشكل برسن لا الدعلومات تكنولوجيا أن الباحث يرى
 أخرى عوامل مع يجب ربطها لذلك الشركات لتحسن أرباح وحدىا كافية ليست الدعلومات تكنولوجيا أن أيضا الباحث

 تكنولوجيا في من الاستثمار الدتحققة العوائد تعظيم تستطيع أن الشركات الباحث بنٌ و ، الأعمال استراتيجيات مثل
 الاقتصادية الأىداف برسن  تكنولوجيا الدعلومات لان الأعمال استراتيجيات بنٌ و بينهما الربط خلال من الدعلومات
 .والتنسيق

 الأصول على و العائد الربح بصافي مقاسا الدالر الأداء على الدعلومات تكنولوجيا اثر بذريبي بشكل بزتبر الدراسة وىذه
 التكامل عدم مثل الأعمال و استراتيجيات الدعلومات تكنولوجيا بنٌ الربط على التركيز مع الدلكية حقوق على والعائد

 يحسن والتنويع العمودي التكامل وعدم الدعلومات تكنولوجيا أن التجريبي تبنٌ التحليل خلال غنًىا ومن و التنويع العمودي
 الأصول. على والعائد الدلكية حقوق على للشركات مثل العائد الأداء نسبة يحسن ولكن لا الربح بصافي مقاسا الدالر الأداء
 علي أداء على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام اثر " عنوان برت (2002) شوقي شادلي دراسة 

 2."الجزائر بولاية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حالة دراسة – والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 الدرتبطة التكنولوجيات على التركيز مع الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا استخدام وطرق كثافة تقييم فيو عالج والذي

 الدعلومات لتكنولوجيا يدكن ىل" إشكالية برت الجزائرية والدتوسطة الصغنًة الدؤسسات قبل من الدستخدمة بالأنترنت
 لرتمع بناء لضو الجزائر وتوجو الراىنة ظل الأوضاع في والدتوسطة الصغنًة الدؤسسات أداء من الرفع في تساىم أن والاتصال

 أداء تأثر مدى على وللتعرف الدراسة جوانب بكل اجل الإحاطة من من الفرضيات لرموعة وضع تم وقد ،"للمعلومات
 الجزائر ولاية في الدكانية الدراسة حدود حصر تم حيث الدؤشرات، لرموعة من التكنولوجيا باستخدام ذهبه الدؤسسات

 .2007إلر سنة  2001في الفترة الدمتدة من سنة  فتمثلت الزمنية الحدود أما العاصمة
 وسائل تستخدم الجزائرية الدستجوبة الدتوسطة و الصغنًة الدؤسسات فجل النتائج، من العديد ، الدراسة ىذه خلال من وتبنٌ

تفوق مثيلاتها في الدول  مرتفعة الالكتروني بدستويات والبريدالنقال،  الفاكس ،الذاتف الثابت، الذاتف : من الاتصال
استغلالذا  عن ناىيك الويب، مواقع للأنترنت و الدؤسسات بالنسبة لاستخدام الدستويات ىذه تسجل لد بينما ؛الأوروبية
أن  إلذ بالإضافة الساعة، لحد انعدامو فسجلنا الإلكتروني الدفع يخص فيما أما .التجارية كالترويج للأغراض الضعيف

 عن لعرض معلومات كواجهات الدواقع ىذه تستخدم إلكتروني لدوقع الدالكة الدستجوبة الدتوسطة و الدؤسسات الصغنًة
 اشهارية للمؤسسة. صفحات عن تزيد لا إذ والخدمات، السلع لستلف وعن الدؤسسة،
 من الرفع في مهما يلعب دور الدتوسطة و الصغنًة الدؤسسات في والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام انا ايضا واستنتج

 البنى تقتصر لا للدولة، إذ الضرورية التحتية وتهيئة البنى باكتمال الاصلاحات إلا يكتمل لا التوجو ىذا تطبيق أن أدائها، غنً
 و الدالية الدؤسسات بقطاع لنهوضا و تطوير إلذ تتعداىا بل فقط، الاتصال بالأنترنت و الذاتفية الخدمات توفر على التحتية
 .الالكترونية للتجارة الفعلي أساسيا للانطلاق لزركا يعتبر الذي بهذا المجال الخاصة التشريعات القانونية وضع

                                                           
1 - Shin, "The impact of information Technology on Financial performance : The Important of Strategic 
Choice" , European Journal of Information System" , Vol 10, No 4,2001, P: 227-236 
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 ورقلة. مرباح قاصدي جامعة ماجستنً
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  دراسة(HITT and others ) 1وفائض الأعمال ربحية و الإنتاجية ": بعنوان(  1992)  عام  
 ".المعلومات تكنولوجيا لقيمة مختلفة مقاييس ثلاث: المستهلكين

 خلال من ذلك و الدستهلكنٌ عدد زيادة و الربحية و الإنتاجية في الدعلومات تكنولوجيا مساهمة بدراسة الباحث قام
 توصل وقد كبنًة شركة 327 ل الدعلومات تكنولوجيا على صرفت التي بالدبالغ تتعلق التي الشركات بيانات استخدام
 لكن الدستهلكنٌ، لدى أفضل وانطباع إضافية قيمة أنتجت كما الإنتاجية زيادة إلذ أدى الكمبيوتر استخدام إلذ الباحث

 إلذ برتاج العينات أخذ طريقة أن استنتجوا لذلك العمل، أداء برسنٌ مقاييس خلال من تظهر لد حدثت التي الدنافع ىذه
 وزيادة الإنتاجية زيادة بنٌ تعارض أي ىناك يكن لد وبالتالر الاقتصادية النظريات مع متفقة كانت النتائج وىذه تطوير،

 .للعمل الثابت والأداء الدستهلكنٌ عدد
 
 
o في برسنٌ أداء الدالر في الدؤسسة إلا  الدعلومات تكنولوجيا علي دور الضوء تسلط كونها دراستنا مع الدراسة ىذه تتشابو

 أجريت الدراسة ىذه بينما واحدة مؤسسة أداء دراسة على تقتصر دراستنا أن إذ الدراسة حدود حيث من بزتلف أنها
 الحديثة تكنولوجيا أثر عن تبحث كونها راستنا د مع الدراسات ىذه وتتشابو واحدة. ولاية في مؤسسات عدة على

 الأداء على الحديثة التكنولوجيا اثر على دراستنا تركز وبينما العمل، لتحسنٌ واستخدامها الانترنت( شبكة )الحاسوب،
  الدؤسسة؛ في الدالر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
The productivity, business profitability and consumer surpus : Three differentHitt, M., Brynjolfssin, E., " -

1
 

, MIS Quarterly, Vol20, Issue 2, 1996, p 121measures of information technology value"  
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 خلاصة الفصل:

 
للمؤسسة و ذلك  من خلال ىذا الفصل قمنا بالتطرق على الدفاىيم العامة حول كل من تكنولوجيا الدعلومات والأداء الدالر

الأداء الدالر  تقيسكذلك أىم الدؤشرات التي وكذا البنية التحتية لذا   أهميتهاو  خصائصهاأىم مراحل تطورىا و من حيث 
والأداء  الدعلومات ة و التي تناولت موضوع تكنولوجياللمؤسسة، أيضا تناولنا في ىذا الفصل أىم الدراسات العربية والأجنبي

ىذا  الدالر للمؤسسة؟ لذا دور في برسنٌ الأداء الدالر للمؤسسة. ومن خلال ىذا يطرح التساؤل: ىل لتكنولوجيا الدعلومات 
 . الفصل الدوالرما سندرسو في
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 وانطلاقاسوناطراك  لدؤسسة الدالي الأداء و الدعلومات بتكنولوجيا الدتعلقة و الأول الفصل في لدراستنا النظري بالجانب الإحاطة بعد
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 المبحث الأول: الطريقة و الأدوات

 
 وذلك جامعة  وحدة سوناطراك مؤسسة في الدتمثلة و اقتصادية مؤسسة اختبار تم الدراسة فرضيات اختبار اجل من

 .الدالي أدائها على الدعلومات جياتكنولو  دورا لدعرفة
 

 الدراسة متغيرات وتحديد الدراسة مجتمع اختيار:  الأول المطلب
 

 الدراسة مجتمع اختيار:  أولا
-1023) من الدمتدة الفترة خلال(SP1 BIS) جامعة وحدة ناطراكسو  مؤسسة اختيار تم قد التطبيقية الدراسة إجراء أجل من

 .نفيها أو الفرضيات صحة ثبباتلإ وذلك للدراسة كعينة (1022
 المؤسسة تعريف  - 1-1

 12  تقريب يعادل ما بوصة 12) قطر ذو للنفط أنبوب أول بإنشاء 2121 سنة الفرنسي الاستعمار العهد في المحطة أنشأت
 ىذه مدار على  ةالحيوي منشآتها و لآلاتها تجديد و ترميمات عدة لذا أجريت حيث ىذا يومنا الى مستغلة مازالت و حينذاك( سم

 . الحقبة
 لستلفة كبيرة أحواض في ليجمع الشاسعة بصحرائنا بالتحديد و الوطني التراب على الدتواجدة الآبار من النفط يجمع أوسع بنظرة 

  الدختلفة الجزائرية الدوانئ الى ضخو عملية تبدأ منها ثم النفط تجميع لزطة ىذه فتعتبر الحمراء حوض مستوى على الأحجام
 . الغرض لذذا خصيصا وضعت كبيرة بمحركات.....( الجزائر,  بجاية,  سكيكدة)

 الدوانئ إلى رحلتو ليبدأ الأقطار لستلفة أنابيب في النفط يضخ الانطلاق لزطة ىي و الأولى المحطة ىي الحمراء حوض منطقة أن
 .بالديناء الوصول لزطة ليصل لزطات بعدة مارا للتصدير

 الحمراء حوض الرابط الأنبوب خط على الدتواجدة و التربص مكان لزطتنا بو توجد الذي الخط على يزبالترك دراستنا سنخصص
 . ببجاية

 حوض)  الانطلاق لزطة بعد الأولى باعتبارىا واحد برقم رقمت قد و تليها التي للمحطة النفط بضخ تقوم صغيرة مؤسسة ىي
 .التالي بالشكل الخط لزطات رقمت حيث(  الحمراء

 HEH  DEPART  الحمراء وضح -
  SP1 BIS DJAMAA جامعة مكرر 02 الضخ لزطة -
 SP2 BISKRA    بسكرة لوطاية 01 الضخ لزطة -
  SP3 M’SILA الدسيلة 03 الضخ لزطة -
  SP4 BENI MENSOURمنصور بني 02 الضخ لزطة -
     .TERMINALE ARRIVEE (PORT PETROLIER BEJAIA) بجاية ميناء الوصول لزطة -
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 : مهامها -
 الديناء الى النفط ليصل,  الوصول و الانطلاق لزطة بين الكائنة المحطات لكل الرئيسي الدور وىو النفط ضخ ىو دورىا ان

 ىذا في لستصة جهات بو تقوم دقيقة حسابات وفق المحطة موقع يختار حيث السائل تدفق و الضغط تحدد دراسات وفق
 .المجال

 
 كنولوجيا المعلومات في المؤسسةاستخدام ت  -1-2

 لتضخ مضخة بتدوير يقوم قوي لزرك ىو و( (TURBO POMPEوتستخدم  الدؤسسة نظام الضخ والذي يعرف ب 
 تصالاتوكذا الا الدعطيات إيصال شبكة وتسيير استغلال في وبرامج أجهزة وكذلك , الدوالية المحطة إلى ليصل أكبر بضغط السائل

   SP1 DCS ويعرف ب2  مراقبةوكذا نظام  , التحكم لزطة نظامو  واللاسلكية السلكية
 والذي يجتوي علي وجود نظام الكاميرا وتتكون ما يلي2  التلفزيونية الدراقبة نظامواستخدام 

 .الدوقع على الدثبتة والثابتة المحمولة الكاميرات  -
 .التحكم غرفة في مثبتة تحكم وحدة -
 (. STS) الجديد تلفزيون رصد نظام -

 
 الأجهزة لرموعة إلى بالإضافة أنواعها بمختلف والشبكات والوسائط الدتنوعة التكنولوجيات من كبيرة لرموعة الوحدة وتدتلك
 2في والدتمثلة والدعطيات الدعلومات إيصال بشبكة الخاصة
 .وتطويرىا الإجراءات وترميز الدعطيات، قواعد إدارة -
 .تصرفال تحت الدوضوعة الآلي الإعلام أجهزة صيانة -
                                                                         . عملمجا بمهام الدتعلقة النشاطات تقارير كافة ومراقبة جمع -
 2وىي الدعطيات إيصال بشبكة الخاصة الأجهزة من لرموعة ذلك إلى يضاف
 (MODEMS) الدعطيات لإرسال أجهزة -
 (SWITCH) الدعطيات نقل اجهزة -
 خادم إلى تحتاج و تكلفة، بأقل معلوماتي نظام بإنشاء تسمح الدؤسسة داخل الاتصال أداة وىي (LAN) لزلية شبكة -

Web ىدفها2 الدؤسسة في النظام أعضاء تصرف تحت بوضع الشبكة ىذه وتسمح 
 .الإنترنت إلى الدخول -
 .الدؤسسة على معلومات فيرو ت -
.قرارال اتخاذ على والدساعدة, الدشاريع تسيير -
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 .الدستخدمين عن للمعلومات مصدر -
 بين الدؤسسة الأم. الإلكترونية، الدراسلات -

 خصوصا بو موثبوقا استراتيجيا موردا تعد أصبحت الدعلومة أن بحيث القرار اتحاد على يساعد قد الدعلومات تكنولوجيا استخدام إن
 كل على تهمها خارجية معلومات إلى الدؤسسة تحتاج سوقية حصة على فللحصول التكنولوجيات، ىاتو عبر تداولذا يتم عندا

 وندكر منها2 الدعلومة من اتهاحتياجا تتعدد إذ نشاطها، مستويات

 .جديدة تكنولوجيات وتطوير البحوث -
 .الخارجي التسويق -
 .الذيدروكربونية للمواد البحري لنقلا -

 تكنولوجياسمحت  فقد ذاإو  بيئتها، للتعرف ذاوى الدعلومات جمع على تعمل معظمها نقل لم إن الدؤسسات بعض فإن ذاىو 
 الزمن جانب من القصور على بالقضاء وىذا الدعلومة وبث لتبادل جديدة ودعائم وسائل على الحصول للمؤسسة الدعلومات
 .والدسافات

 
 :المعلومات جمع أساليب :ثانيا
 2في الدصادر ىذه وتتمثل الدصادر من نوعين على الاعتماد تم وقد

 الأولية: المصادر -2-1
 .1022-1023بين  ما الدمتدة الفترة خلال ناطراكسو  لدؤسسة الدالية القوائم خلال من عليها الحصول تم التي البيانات وىي

 : الثانوية المصادر -2-2
 ه الدراسة.ذعلمية لذ وأسس نظري إطار وضع اجل من السابقة والدراسات الدكتبات من عليها الحصول تم التي الدصادر

 :المستخدمة الإحصائية ساليبالأ: ثالثا
 بتحليل للقيام الدناسبة الإحصائية الأساليب استخدام تم الدطروحة الفرضيات من والتحقق الدراسة ىدف إلى التوصل أجل من

 طيالخ الالضدار أسلوب استخدام تم الدالي كما بالأداء الدتعلقة الدالية النسب بحساب قمنا حيث جمعها تم التي الدالية البيانات
 لدؤسسة الدالي الأداء في والدتمثل التابع الدتغير أثبر لتوضيح وذلك البيانات تدثيل أجل من SPSS بنظام الاستعانة تم وقد البسيط،

 2   التالية الاختبارات تطبيق تم حيث الدعلومات تكنولوجيا في والدتمثل الدستقل بالدتغير دوره ومدى اطراك سون
 الدستقل الدتغير على التابع للمتغير الإحصائية ةالدعنوي لدعرفة (T2اختبار ) -
 .ككل النموذج الدعنوية على للتعرف(F 2اختبار) -
.إجمالية بصورة للنموذج التفسيرية القدرة لتوضيح(R² 2اختبار) -
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 تغيير الأعمال، معدل تغيير رقم التسيير)معدل نسب عل المعلومات تكنولوجيا دور  ببيان المتعلقة المعادلة -1

 .(الصافي الربح ومعدل المضافة القيمة معدل،  المضافة القيمة
 

 

 حيث2

Yالربح معدل أو لدضافةا 2 متغير تابع و يشير إلى معادلة معدل تغيير رقم الأعمال أو معدل تغيير القيمة الدضافة أو معدل القيمة 
 .الصافي

β0 : الثابت تعني و 

β1  2الدستقلة الدتغيرات معاملات. 

TI 2 الدعلومات كنولوجيات إلى يشير. 

 وتغطية  الثابتة القيم تغطية)  المالي الهيكل نسب عل المعلومات تكنولوجيا دور ببيان المتعلقة المعادلة -2
 المؤسسة. في( الإجمالية المديونية

 

 

 حيث2

Y الإجمالية؛ الدديونية تغطية أو الثابتة القيم تغطية2 متغير تابع و يشير إلى معادلة 

β0 : ثابتال تعني و 

β1  2الدستقلة الدتغيرات معاملات. 

TI 2 الدعلومات تكنولوجيا إلى يشير.

Y = β0 + β1TI 

Y = β0 + β1TI 
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 الإجمالي الهامش معدلتكنولوجيا المعلومات على نسب النتيجة )المردودية( ) دورالمعادلة المتعلقة ببيان  -3
 المؤسسة في( المالية والمردودية الإجمالية الاقتصادية والمردودية للاستغلال

 

 

 حيث2

 

Y2  ؛الدالية الدردودية أو الإجمالية الاقتصادية الدردودية أو للاستغلال الإجمالي الذامش معدلمتغير تابع و يشير إلى معادلة 

β0 : الثابت تعني و 

β1  2الدستقلة الدتغيرات معاملات. 

TI 2 الدعلومات تكنولوجيا إلى يشير. 

 المطلب الثاني : جمع و قياس متغيرات الدراسة

 

 .2015-2013 الفترة خلال ناطراك سو  لمؤسسة المالي الاداء مؤشرات سابح:  أولا

-1023) الفترة خلال الدالي بأدائها الدتعلقة الدالية النسب حساب سيتم ناطراكسو  لدؤسسة الخاصة الدالية القوائم خلال من
1022.) 

 (التسيير)  الديناميكية نسب  -1-1

 : الأعمال رقم تغيير معدل - أ

 بسيح والذياطراك سون لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023) سنوات خلال الأعمال رقم تغيير معدل يوضح التالي والجدول
2التالية بالعلاقة

Y = β0 + β1TI 

CAn-CAn-1/ CAn-1 
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 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة الأعمال رقم تغير معدل يوضح( 1-2)الجدول

 

 الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من : المصدر

 نشاط تقلص بسبب ىذا (1023-1021) سنتي بين الأعمال رقم لظو معدل في الطفاض ىناك أن نلاحظ الجدول خلال من
 .الأسباب لنفس جديد من الطفض ثم الدؤسسة نشاط في الزيادة بسبب وىذا 1022 سنة خلال ارتفاع حقق أنو إلا الدؤسسة،

 : القيمة المضافة تغيير معدل - ب

 سبيح الذي و وناطراكس لدؤسسة بالنسبة (1022-1023)سنوات خلال الدضافة القيمة تغيير معدل يوضح التالي والجدول
 2 التالية بالعلاقة

 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة المضافة القيمة تغير معدل يوضح( 2-2)الجدول

 

 ةالدراس لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من : المصدر

نتيجة  1022نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع طفيف في القيم الدضافة وىدا نتيجة تغير رقم الأعمال ثم بعد ذلك الطفض سنة 
 الطفاض رقم الأعمال.

 : المضافة القيمة معدل - ج

 بالعلاقة سبيح الذي و سوناطراك لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023)سنوات خلال الدضافة معدل القيمة يوضح التالي والجدول
2 التالية

معدل تغير رقم الأعمالرقم الأعمال السنة السابقةرقم الأعمال السنة الحاليةالسنة
20131659475595313833336443119,9620643
20141806165661916594755953108,8395435
2015147639357691806165661981,74186942

معدل تغير القيمة المضافةالقيمة المضافة السنة السابقةالقيمة المضافة السنة الحاليةالسنة
2013114891754738319479491138,099691
20141297852308011489175473112,9630504
2015101893274211297852308078,50914436

VAn-VAn-1/ VAn-1 

 معدل القيمة المضافة= القيم المضافة/رقم الأعمال
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 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة المضافة القيم معدل يوضح( 3-2)الجدول

 
 الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من : المصدر

عمال ثم ترفع (وىدا نتيجة الطفاض في رقم الأ1022-1023من خلال الجدول نلاحظ الطفاض في القيمة الدضافة خلال سنتي)
 وىدا لارتفاع في رقم الأعمال. 1022في سنة 

 : الربح الصافي معدل -د

 بالعلاقة سبيح الذي و سوناطراك لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023)سنوات خلال الربح الصافي معدل يوضح التالي والجدول
 2 التالية

 

 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة الصافي الربح معدل يوضح( 4-2)الجدول

 
 الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من : المصدر 

( وىدا نتيجة في الطفاض القيمة الدضافة 1022-1023من خلال الجدول نلاحظ أن الربح الصافي  يكون منخفض في السنة)
.رتفاع القيمة الدضافةالأعمال وا يكون الارتفاع طفيف وىدا راجع الي تحسن رقم 1022أما في سنة 

معدل القيمة المضافةرقم الأعمالالقيمة المضافةالسنة
2013114891754731659475595369,23377183
2014129785230801806165661971,85677014
2015101893274211476393576969,0149807

معدل الربح الصافيرقم الأعمالالنتيجة الصافيةالسنة
201329098572801659475595317,53480008
201441280700411806165661922,85543418
2015-707652826314763935769-47,93117752

 معدل الربح الصافي= النتيجة الصافية/ رقم الأعمال
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 نسب الهيكل المالي -1-2
 تغطية القيم الثابتة: - أ

 بالعلاقةسب يح الذي و سوناطراك لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023)سنوات خلال القيم الثابتة معدل يوضح التالي والجدول
 2 التالية

 
 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة الثابتة القيم معدل يوضح( 5-2)الجدول

 
 الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من:  المصدر 

كان مرتفع وىدا نتيجة زيادة في مواردىا الدستقرة أما في   1023نلاحظ من خلال الجدول أن معدل القيم الثابتة  في سنة 
 الدستقرة. ( كان منخفض وىدا نتيجة زيادة في القيم الثابتة والطفاض في الدوارد1022-1022سنتي)

 
 تغطية المديونية الإجمالية -ب 

 يحسب الذي و سوناطراك لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023)سنوات خلال الدديونية الإجمالية معدل يوضح التالي والجدول
 2 التالية بالعلاقة

 
 
 
 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة الإجمالية المديونية معدل يوضح( 6-2)الجدول
 

 
 الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد نم:  المصدر 

وكذا الزيادة في  نلاحظ من خلال الجدول أن معدل الدديونية كان متزايد من سنة لأخري وىدا نتيجة ارتفاع في ديون الدؤسسة
.الدوارد الخاصة

معدل القيم الثابتةالقيم الثابتةالموارد المستقرةالسنة

2013106706784731238251891186,17534566
201466033751601058236249962,39982009
20154873904634899845602254,16378789

معدل المديونية الاجماليةالموارد الخاصةالمديونية الإجماليةالسنة
201314474333691067067847313,5645861
20141866747816660337516028,26960109
20151823599186487390463437,41556971

 تغطية القيم الثابتة= الموارد المستقرة/ القيم الثابتة

 تغطية المديونية الإجمالية= المديونية الإجمالية/ الموارد الخاصة
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ة الإقتصادية الإجماليةالأصول الإقتصاديةالنتيجة الإقتصادية الإجماليةالسنة معدل المردودي
201360561164731427634264042,42064389
201474654661891136367873465,69585751
201551620794901476393576934,96411507

 
 نسب المردودية: -1-3

 معدل الهامش الإجمالي للاستغلال:  - أ
 الذي و سوناطراك لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023)سنوات خلال الذامش الإجمالي للاستغلال معدل يوضح التالي والجدول
 : التالية بالعلاقة يحسب

 
 
 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة  للاستغلال الإجمالي الهامش معدل يوضح( 7-2)الجدول

 الدراسة لزل سسةللمؤ  الدالية القوائم على2 من إعداد الطالبة اعتمادا المصدر
وكذا ، نلاحظ من خلال الجدول أن معدل الذامش الإجمالي للاستغلال كان متذبذب وىذا نتيجة تذبذب في النتيجة الاقتصادية 

 رقم الأعمال.
 

 المردودية الاقتصادية الإجمالية:  - ب
 الذي و سوناطراك لدؤسسة نسبةبال( 1022-1023)سنوات خلال الدردودية الاقتصادية الإجمالية معدل يوضح التالي والجدول
 2 التالية بالعلاقة يحسب

 
 
 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة  الإجمالية الاقتصادية المردودية معدل يوضح( 8-2)الجدول

الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من:  المصدر 

 دل الهامش الإجمالي للاستغلال= النتيجة الاقتصادية الإجمالية/ رقم الأعمال مع

معدل الهامش الإجمالي للاستغلالرقم الأعمالالنتيجة الاقتصادية الاجماليةالسنة
201360561164731659475595336,49415809
201474654661891806165661941,33323065
201551620794901476393576934,96411507

 الاقتصاديالمردودية الاقتصادية الإجمالية= النتيجة الاقتصادية الإجمالية/ الأصل 
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الاقتصادية الإجمالية كان في حالة تذبذب من سنة للأخرى وىذا راجع إلي الطفاض  نلاحظ من خلال الجدول أن معدل الدردودية

 في النتيجة الاقتصادية الإجمالية.
 2المردودية المالية -ج

 بالعلاقة يحسب الذي و سوناطراك لدؤسسة بالنسبة( 1022-1023)سنوات خلال الدالية الدردودية معدل يوضح التالي والجدول
 2 التالية

 
  

 
 

 (2015-2013) من سوناطراك لمؤسسة  المالية المردودية معدل يوضح( 09-2)الجدول

 الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على اعتمادا الطالبة إعداد من:  المصدر 
 نلاحظ من خلال الجدول أن الدؤسسة حققت معدل مردودية مالية ضعيف وىذا راجع إلي أنها نتيجتها سالبة.

 
 (2015-2013)السنوات خلال اطراكسون مؤسسة في المعلومات تكنولوجيا استخدام حجم:  ثانيا

 2كالتالي وىي والاتصال الدعلومات تكنولوجيا حجم تلخيص الجدول ىذا خلال من سنقوم

   السنوات خلال اطراكسون مؤسسة في المعلومات تكنولوجيا استخدام (:حجم10-2جدول)

 .دج: الوحدة.2013-2015

 
الدراسة لزل للمؤسسة الدالية القوائم على بناءا الطالبة إعداد من : المصدر

201320142015السنةالبيان
Matreriels de rechange82244842,3101327403,54324789,32
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201329098572801067067847327,2696557
201441280700416603375160-107,1653221
2015-70765282634873904634-145,1921774
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استهلاك  ،تغيير قطع الغيار) (20-1)الجدول خلال من - التكنولوجية الدعدات وتطوير بتجديد سنويا تقوم الدؤسسة أن نلاحظ
 يتناسب بما الحديثة الدكتبية اتوالأدو ( الخ......(, تجهيزات موزعات كومبيوتر، أجهزة اجهزة الكمبيوتر مثل )الطابعات

 و الدتابعة وحسن العمليات إلصاز سيرورة ضمان أجل من الحديثة التكنولوجية التطورات مسايرة وكذا الضرورية العمل واحتياجات
 .الدؤسسة داخل الاتصال فعالية زيادة كذا

 

 المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 
 الرئيسية الفرضيات صحة مدى واختبار النتائج ىذه تحليل إلى بالإضافة عرضها و النتائج كل بتناول حثالدب ىذا في سنقوم

 .الدراسة لذذه الفرعية والفرضيات

 الدراسة نتائج عرض:  الاول المطلب

 

  SPSS برنامج لدخرجات وفقا وذلك الدراسة ىذه من الدستخلصة النتائج كل يعرض يلي فيما سنقوم

 ئج تحليل الانحدار الخطي البسيط لمؤشرات التسيير)الديناميكية( : نتاأولا

لدور تكنولوجيا الدعلومات علي مؤشرات التسيير)معدل تغير رقم الأعمال(  البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 11-2جدول)
 (.1022-1023لدؤسسة سوناطراك خلال السنوات)

 الأعمالالتكنولوجيا على معدل تغير رقم  دور
 معلمات النموذج

T Sig. 
A الخطأ المعياري 

 0B   81.23 11.14 7.29 0.09 الثابت

 B1   0.000003 0.000001 2.40 0.04 حجم استخدام التكنولوجيا

 0.02 معامل الارتباط

 0.08 معامل التحديد 

SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من :المصدر
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القيمة  تغير معدل)التسيير مؤشرات علي الدعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج: (12-2)جدول
 .(1022-1023)السنوات خلال سوناطراك لدؤسسة( الدضافة

 القيمة المضافةالتكنولوجيا على معدل تغير  دور
 معلمات النموذج

T Sig. 
 الخطأ المعياري المعلمة

 0B   78.37 22.73 3.45 0.18 الثابت

 B1   0.000004 0.000002 2.66 0.03 حجم استخدام التكنولوجيا

 0.04 معامل الارتباط

 0.02 معامل التحديد 

 SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من2 المصدر

( الدضافة القيمة معدل) التسيير مؤشرات علي تالدعلوما تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 13-2)جدول
 (.1022-1023)السنوات خلال سوناطراك لدؤسسة

التكنولوجيا على معدل القيمة  دور
 المضافة

 معلمات النموذج
T Sig. 

A الخطأ المعياري 

 0B   68.78 1.78 38.58 0.02 الثابت

 B1   0.00000017 0.000000002 0.84 0.55 حجم استخدام التكنولوجيا

 0664 معامل الارتباط

 0642 معامل التحديد 

 SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر
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الربح  معدل) التسيير مؤشرات علي المعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: 14-2)جدول
 (.2015-2013)السنوات خلال سوناطراك لمؤسسة( الصافي

 التكنولوجيا على معدل الربح الصافي دور
 معلمات النموذج

T Sig. 
 الخطأ المعياري المعلمة

 0B   -50.88 2.33 -21.82 0.03 الثابت

 B1   0.0000066 0.000007 24.91 0.03 حجم استخدام التكنولوجيا

 0.2 معامل الارتباط

 0.15 معامل التحديد 

 SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من2 المصدر

 

 الهيكل المالي لمؤشرات البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج: ثانيا 

( القيم الثابتة معدل)الذيكل الدالي مؤشرات علي الدعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 15-2)جدول
 (.1022-1023)السنوات لخلا سوناطراك لدؤسسة

  القيم الثابتةالتكنولوجيا على معدل  دور
 معلمات النموذج

T Sig. 
A الخطأ المعياري 

 0B   54.96 19.27 2.85 0.21 الثابت

 B1   0.00000017 0.000000002 0.79 0.58 حجم استخدام التكنولوجيا

 0661 معامل الارتباط

 0638 معامل التحديد 

SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر
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الدديونية  معدل)الدالي الذيكل مؤشرات علي الدعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 16-2)جدول
 (.1022-1023)السنوات خلال سوناطراك لدؤسسة( الإجمالية

التكنولوجيا على معدل المديونية  دور
 جماليالإ

 معلمات النموذج
T Sig. 

 المعلمة
الخطأ 

 المعياري

 0B   37.08 12.29 3.02 0.20 الثابت

 B1   -0.0000014 0.000015 -1.04 0.49 حجم استخدام التكنولوجيا

 0.11 معامل الارتباط

 0.09 معامل التحديد 

 SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر

 

 النتيجة)المردودية( لمؤشرات البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج: ثالثا 

الذامش الإجمالي  معدل)الدردودية مؤشرات علي الدعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 17-2)جدول
 (.1022-1023)السنوات خلال سوناطراك لدؤسسة( للاستغلال

على الهامش التكنولوجيا  دور
 للاستغلال الإجمالي

 .T Sig معلمات النموذج

A الخطأ المعياري 

 0B   34.49 3.19 10.83 0.06 الثابت

 B1   0.0000042 0.00000036 1.17 0.04 حجم استخدام التكنولوجيا

 0.17 معامل الارتباط

 0.2 معامل التحديد 

SPSSالإحصائي لبرنامجا لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر
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الدردودية  معدل)الدردودية مؤشرات علي الدعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 18-2)جدول
 (.1022-1023)السنوات خلال سوناطراك لدؤسسة( الاقتصادية الإجمالية

المردودية التكنولوجيا على  دور
 الاقتصادية

 معلمات النموذج
T Sig. 

A الخطأ المعياري 

 0B   32.70 15.31 2.14 0.28 الثابت

 B1   0.0000002 0.00000017 1.18 0.04 حجم استخدام التكنولوجيا

 0.4 معامل الارتباط

 0.13 معامل التحديد 

 SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر

( الدالية الدردودية معدل)الدردودية مؤشرات علي الدعلومات تكنولوجيا لدور البسيط الخطي الالضدار تحليل نتائج(: 19-2)جدول
 (.1022-1023)السنوات خلال سوناطراك لدؤسسة

دور التكنولوجيا على معدل 
 المردودية المالية

 معلمات النموذج
T Sig. 

 الخطأ المعياري المعلمة

 0B   142.90 65.70 2.18 0.27الثابت 

استخدام التكنولوجيا  حجم
B1   

0.0000068 0.0000075 0.91 0.53 

 0.4 معامل الارتباط

 0645 معامل التحديد 

SPSSالإحصائي البرنامج لسرجات على اعتمادا الطالبة إعداد من: المصدر
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 والفرضيات اختبار و الدراسة نتائج تحليل: الثاني المطلب

 المؤسسة في( التسيير)  الديناميكي داءالأ على المعلومات تكنولوجيا دور اختبار: 

 عن الكشف أجل من ذلك و البسيط الخطي الالضدار تحليل تطبيق تم للدراسة الأولي الفرعية الفرضية صحة من التحقق أجل من
 ؛قيمة الدضافةمعدل ال ،معدل تغير القيمة الدضافة ،معدل تغير رقم الأعمال) الديناميكية الدؤشرات على الدعلومات تكنولوجيا دور

 (.معدل الربح الصافي

 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الالضدار الخطي ( بينت نتائج22-1من خلال الجدول رقم)
 بين ةإحصائي دالة علاقة وجود ىذه الأخيرة بينت حيث الاعمال رقم تغير معدل علىالدعلومات  التكنولوجيا استخدام
 اقل sig ((0,04 الإحصائية المحسوبة  الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج حويوض ما وىذا الدتغيرين

 وجود على فتدل الدوجبة  B1 الدعلمة إشارة أما (H1) لدراسةا فرضية وقبول (H0) الفرضية رفض يعني لشا 0,02 من
 رقم تغير معدل ارتفاع إلى ذلك أدى واحدة ةبوحد التكنولوجيا استخدام حجم ارتفع فكلما الدتغيرين بين طرديو علاقة

 حيث الدتغيرين، بين لضعيفةا العلاقة التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح وحدة كما 0,000003  بـ الاعمال
 غيرالدت في التغيرات يفسرىا( الاعمال رقم تغير معدل) التابع الدتغير في التغيرات من% 0 أي 0,00 الأخير ىذا قيمة بلغت

 وىذا ما يدل علي قبول النموذج . ،الدستقل

 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 21-1من خلال الجدول رقم)
 بين ةإحصائي دالة علاقة وجود ىذه الأخيرة بينت حيث معدل تغير القيمة المضافة علىالدعلومات  التكنولوجيا استخدام

 اقل sig((0,03ة المحسوب  الإحصائية  الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا نالدتغيري
 وجود على فتدل الدوجبة   B1 الدعلمة إشارة أما (H1)الدراسة   فرضية وقبول (H0) الفرضية رفض يعني لشا 0,02 من

 القيمة تغير معدل ارتفاع إلى ذلك أدى واحدة بوحدة لتكنولوجياا استخدام حجم ارتقع فكلما الدتغيرين بين طردية علاقة
 حيث ؛الدتغيرين بين الضعيفة العلاقة التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضحكما   وحدة 0,000002  بـ الدضافة
 في التغيرات فسرىاي(  الدضافة القيمة تغير معدل)  التابع الدتغير في التغيرات من% 1 أي 0.01 الأخير ىذا قيمة بلغت
 . النموذج قبول علي يدل ما وىذا ،الدستقل الدتغير

 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج ( بينت23-1من خلال الجدول رقم) -
 ةإحصائي دالة علاقة وجود الأخيرة عدم ىذه بينت حيث المضافة القيمة معدل على الدعلومات التكنولوجيا استخدام

ة لمحسوبحصائية الا الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا الدتغيرين بين
sig((0,55 الفرضية قبول يعني لشا 0,02 من أكبر(H0)  الدراسةورفض الفرضية(H1 )الدعلمة إشارة أما B1  

 ذلك أدى واحدة بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم رتفعا فكلما الدتغيرين بين طردية علاقة وجود على فتدل  الدوجبة
 التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة  0,00000020ب الدالية الدضافة القيمة معدل ارتفاع إلى

 معدل) التابع الدتغير في التغيرات من% 21 أي ـ 0,21 الأخير ىذا قيمة بلغت حيث ، الدتغيرين بين الضعيفة العلاقة
 .النموذج قبول عدم علي يدل ما وىذا ،الدستقل الدتغير في التغيرات يفسرىا( الدضافة القيمة
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 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 22-1)رقم الجدول خلال من -
 بين ةإحصائي دالة علاقة وجود ىذه الأخيرة بينت حيث الربح الصافي معدل على الدعلومات التكنولوجيا استخدام
 sig((0,03ة المحسوبالإحصائية  الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا الدتغيرين

 فتدل الدوجبة   B1 الدعلمة إشارة أما (H1) الدراسة  فرضية وقبول (H0) الفرضية رفض يعني لشا 0,02 من اقل
 ارتفاع إلى ذلك أدى واحدة بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم ارتقع فكلما الدتغيرين بين طردية علاقة وجود على

 بين الضعيفة العلاقة التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة 0,0000011  الصافي الربح معدل
( الصافي الربح معدل) التابع الدتغير في التغيرات من% 22 أي ـ 0.22 الأخير ىذا قيمة بلغت حيث ، الدتغيرين
 وىذا ما يدل علي قبول النموذج.  ، الدستقل الدتغير في التغيرات يفسرىا

 في الأعمال رقم تغيير معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك 
 .الدؤسسة

 في الدضافة القيمة تغيير معدل على الدالي الأداء سينوتح الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك 
 .الدؤسسة

  في الدضافة القيمة معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناكليس 
 .الدؤسسة

 الدؤسسة في الصافي الربح معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك. 

 

 المؤسسة في المالي الهيكل أداء على المعلومات تكنولوجيا دور اختبار: 

 عن الكشف أجل من ذلك و البسيط الخطي الالضدار تحليل تطبيق تم للدراسة الثانية الفرعية الفرضية صحة من التحقق أجل من
 معدل الدديونية الإجمالية(  ،القيم الثابتة معدل) يكل الداليالذ الدؤشرات على الدعلومات تكنولوجيا دور

 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 22-1)رقم الجدول خلال من -
 بين ةإحصائي دالة علاقة وجود عدم الأخيرة ىذه بينت حيث القيم الثابتة معدل على الدعلومات التكنولوجيا استخدام

 من أكبر sig((0,58ة المحسوب الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا ينالدتغير 
 وجود على فتدل  الدوجبة  B1 الدعلمة إشارة أما (H0)ورفض الفرضية (H1)الدراسة الفرضية قبول يعني لشا 0,02
 الدال رأس معدل ارتفاع إلى ذلك أدى واحدة بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم ارتفع فكلما الدتغيرين بين طردية علاقة

 بين الضعيفة العلاقة التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة  0,00000020ب  الدستثمر
 يفسرىا( القيم الثابتة معدل) التابع الدتغير في التغيرات من% 30 أي 0,30 الأخير ىذا قيمة بلغت حيث ، الدتغيرين
 .النموذج قبول علي يدل ما وىذا ، الدستقل الدتغير في التغيرات

 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 21-1)رقم الجدول خلال من -
 علاقة دالة وجود عدم الأخيرة ىذه بينت حيث المديونية الإجمالية معدل على الدعلومات التكنولوجيا استخدام
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  sigةالمحسوب الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا الدتغيرين ينب إحصائية -
 B1 الدعلمة إشارة أما  (H0) الفرضية ورفض (H1) الدراسة الفرضية قبول يعني لشا 0,02 من أكبر (0,49)

 ذلك أدى واحدة بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم ارتفع فكلما الدتغيرين بين عكسية علاقة وجود على فتدل السالبة
 التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة 0,0000022 ب الإجمالي الدديونية معدل الطفاض إلى

 معدل)  التابع الدتغير في التغيرات من% 1 أي ـ 0.01 الأخير ىذا قيمة بلغت حيث الدتغيرين، بين الضعيفة العلاقة
 .النموذج قبول علي يدل ما وىذا ، الدستقل الدتغير في التغيرات يفسرىا ( الاجمالي الدديونية
  القيم الثابتة معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناكليس 

 .الدؤسسة في
  علي معدل الدديونية  ليالدا الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناكليس

 الإجمالية.

 

 المؤسسة في( المردودية) النتيجة أداء على الاتصال و المعلومات تكنولوجيا دور اختبار: 
 أجل من وذلك البسيط الخطي الالضدار تحليل تطبيق تم للدراسة الثالثة الفرعية الفرضية صحة من التحقق أجل من

 الاقتصادية الدردودية ،الذامش الإجمالي للاستغلال) النتيجة ؤشراتم على الدعلومات تكنولوجيا دور عن الكشف

 (.   الدالية الدردودية الإجمالية،
 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 20-1)رقم الجدول خلال من -

 دالة علاقة وجود الأخيرة ىذه بينت حيث لالهامش الإجمالي للاستغلا معدل على الدعلومات التكنولوجيا استخدام
  sigالمحسوبة الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا الدتغيرين بين إحصائية
  B1 الدعلمة إشارة أما (H1)وقبول الفرضية الدراسة  (H0) الفرضية رفض يعني لشا 0,02 من أصغر (0,04)

 ذلك أدى واحدة بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم ارتفع فكلما الدتغيرين بين طردية لاقةع وجود على فتدل  الدوجبة
 ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة 0,00000021 ب  للاستغلال الإجمالي الذامش ارتفاع إلى

 التابع الدتغير في تغيراتال من% 1 أي 0,01 الأخير ىذا قيمة بلغت حيث ، الدتغيرين بين الضعيفة العلاقة التحديد
  .النموذج قبول علي يدل ما وىذا ،الدستقل الدتغير في التغيرات يفسرىا (للاستغلال الإجمالي الذامش)

 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 20-1)رقم الجدول خلال من -
 علاقة وجود الأخيرة ىذه بينت حيث لمردودية الاقتصادية الإجماليةا معدل على الدعلومات التكنولوجيا استخدام

لإحصائية ا الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا الدتغيرين بين إحصائية دالة
 إشارة أما (H0) الفرضية ورفض (H1)الدراسة الفرضية قبول يعني لشا 0,02 من أصغر sig ( (0,04ة لمحسوب
 بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم ارتفع فكلما الدتغيرين بين طردية علاقة وجود على فتدل  الدوجبة  B1 الدعلمة
 الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة 0,0000001  ب   الاقتصادية الدردودية ارتفاع إلى ذلك أدى واحدة

 الدتغير في التغيرات من% 23 أي 0,23 الأخير ىذا يمةق بلغت حيث الدتغيرين، بين الضعيفة العلاقة التحديد ومعامل
.النموذج قبول علي يدل ما وىذا ,الدستقل الدتغير في التغيرات يفسرىا( الاقتصادية الدردودية)  التابع
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 وحجم دور قياس أجل من استخدامو تم الذي البسيط الخطي الالضدار نتائج بينت( 21-1)رقم الجدول خلال من -
 بين يةإحصائ دالة علاقة وجود عدم ىذه بينت حيث المالية المردودية معدل على الدعلومات ولوجياالتكن استخدام
 sig (0,53)ة المحسوبالإحصائية  الدلالة مستوى أن نلاحظ حيث t ستودنت اختبار نتائج يوضحو ما وىذا الدتغيرين

 فتدل  الدوجبة  B1 الدعلمة إشارة أما (H1)ورفض الفرضية الدراسة (H0)الفرضية قبول يعني لشا 0,02 من أكبر
 ارتفاع إلى ذلك أدى واحدة بوحدة التكنولوجيا استخدام حجم ارتفع فكلما الدتغيرين بين طردية علاقة وجود على

 الضعيفة العلاقة التحديد ومعامل الارتباط معامل أيضا يوضح كما وحدة  0,0000010 ب  الدالية الدردودية معدل
(  الدالية الدردودية معدل)  التابع الدتغير في التغيرات من% 22 أي ـ 0,22 الأخير ىذا قيمة بلغت يثح الدتغيرين، بين

 , وىذا ما يدل علي رفض النموذج.الدستقل الدتغير في التغيرات يفسرىا
 لي الذامش الإجما معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك

 للاستغلال.
 الدردودية الاقتصادية  معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك

 .الدؤسسة في الإجمالية
  في الدردودية الدالية معدل على الدالي الأداء وتحسين الدعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناكليس 

.الدؤسسة
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 2الفصل خلاصة

 المحطة بسوناطراك النفط ضخ مؤسسة في الدالي الأداء علي دور لذا الدعلومات تكنولوجيا أن نبين أن الفصل ىذا في حاولنا لقد

 في الدالي الأداء مؤشرات بعض بعرض قمنا الصدد ىذا وفي  الديدانية، الدراسة في لو توصلنا ما خلال من وذلك  بجامعة الجهوية

 الإحصائية بالأدوات بالاستعانة وذلك النتيجة نسب إلى الديناميكية بنسب مرورا الدالي الذيكل بنسب فبدئنا الدراسة للز الدؤسسة

.الفرضيات صحة لاختبار
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 ةــــخاتم

 علمية نقلة شهد العالم تطورات كثيرة في التكنولوجيا وأهمها تكنولوجيا المعلومات، وبدخول ىذه الأخيرة إلى المؤسسات نتج عنها
 . الأنشطة كافة واقتحمت كبيرة أهمية نالت التي المجالات أىم من المعلومات تكنولوجيا تعتبر حيث واسعة، وتكنولوجية

 الاستقرار في الأساسية المتمثلة دافهاىأ وتحقيق التنافسية وضعيتها وتقوية علاقاتها وتعزيز أدائها مستوى رفع في ؤسساتالم حاجة وإن
 .الحديثة المعلومات بتكنولوجيا وعملياتها أنشطتها دعم إلى بها يؤدي والبقاء، والنمو

 في مؤسسة سوناطراك من خلال التحليل العملي لبيانات الدراسة المالي  الأداء تحسين في علوماتالم تكنولوجيا دور استطلاع وقصد

المالي في المؤسسة ويمكن تحديدىا من خلال النقاط في تحسين أداء  المعلومات تكنولوجيا دور حول النتائج من وعةمجإلي  توصلنا فقد
 التالية.

 :الفرضيات واختبار الدراسة نتائج

الديناميكية  نسب علي المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك الدراسة نتائج أظهرت -1
 -:إلى النتائج تشير الأولي حيث الفرضية صحة يثبت ما وىذا

 .المؤسسة في الأعمال رقم تغيير معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -
 .المؤسسة في المضافة القيمة تغيير معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -
 .المؤسسة في المضافة القيمة معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك ليس -
 .المؤسسة في الصافي الربح معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -
 الهيكل نسب علي المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك الدراسة ليس نتائج أظهرت -2

 -:إلى النتائج تشير حيث الثانية الفرضية صحة يثبت ما وىذا المالي
 .المؤسسة في الثابتة القيم معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك ليس -
 .الإجمالية المديونية معدل علي المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك ليس -
 نسب علي المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك الدراسة نتائج أظهرت -3

 -:إلى النتائج تشير حيث الثالثة الفرضية صحة يثبت ما وىذا  النتيجة)المردودية(
 .للاستغلال الإجمالي الهامش معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية ذات دلالة علاقة ىناك -
 في الإجمالية الاقتصادية المردودية معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -

 .المؤسسة
المؤسسة. في المالية المردودية معدل على المالي الأداء وتحسين المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك ليس -
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 :التوصيات و الاقتراحات
 :التالية التوصيات تقديم يمكن إليها المتواصل والنتائج الدراسة ىذه إطار في     

 الاستثمار لغرض وبرامجو الحاسوب نحو تدريجيا عملها تحول اليوم الدول معظم أن إذ وأنظمتها المعلومات بتكنولوجيا لاىتمام ا -
 .الأداء ورفع الوقت في

 .أخرى ناحية من المعارف وتطوير العلمي والبحث والتعلم المعلومات تكنولوجيا ناحية من التكوين في لاستثمار ا -
 .مستمر بشكل المعلومات تكنولوجيا في الحاصلة المتواصلة للتطورات المؤسسة مواكبة ضرورة -
 المؤسسة. في المعلومات تكنولوجيا استخدام دائرة توسيع -
 البسيطة الأمور حتى مست لأنها المعلومات تكنولوجيا ثورة من الاستفادة على والعمل الحاصلة، التطورات مسايرة المؤسسة على -

 الحياة. في
 استخدامها ومجالات وأهميتها وفوائدىا الحديثة المعلومات تكنولوجيا بمفاىيم وتعريفهم المؤسسة إدارات وعي زيادة ضرورة -

 صحيح. بشكل استخدامها من ليتمكنوا وتطبيقاتها
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