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—~Abstract

The objective of this study was to highlight the role of organizational loyalty in achieving
the competitive advantage of the Regional Directorat of Ouargla by removing the
organizational loyalty (emotional loyalty, moral loyalty, continuous loyaltyy. The questionnaire
was used and distributed to 32 workers out of a total of 70 employees. Questionnaires data were

analysed By using statistical packages for social sciences (spss).

The results of the study reached several results, the most important of which arc: There is a
strong correlation between the organizational loyalty in the study and its competitive advantage.
The dimensions of the organizational loyalty (emotional loyalty, moral loyalty, continuous
loyaltyy contributed to the competitive advantage in the regional directorate of Innovations
through reliance on proposals made by workers, and also seeks to acquire a qualified workforce

.with specialized expertise to create value

Keywords: Organizational loyalty - Competitive advantage - Innovation - Experience -

Creating valu
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EXECUTE.
COMPUTE y2=MEAN(x12,x13,x14,x15,x16).
EXECUTE.
COMPUTE y3=MEAN(x17,x18,x19,x20,x21).
EXECUTE.
COMPUTE y4=MEAN(x22,x23,x24,x25,x26).
EXECUTE.
COMPUTE y5=MEAN(x27,x28,x29,x30,x31).
EXECUTE.
COMPUTE y6=MEAN(x32,x33,x34,x35,x36).
EXECUTE.

COMPUTE y7=MEAN(x37,x38,x39,x40,x41).

<la da ) ) Galall

EXECUTE.
yl
Corrélation de Pearson 374
L pall 03] ALTY HLABYL e Sig. (bilatérale) ,035
N 32
Corrélation de Pearson 810"
GlEal) e Jgmall 8 4lac a5
) ) Sig. (bilatérale) ,000
S8l
N 32
Corrélation de Pearson ,665
O bl Lo oy ey lae
) ) Sig. (bilatérale) ,000
Gl ggae
N 32




Corrélation de Pearson 527
el G Jaliie ppasill el)fuy‘
i Sig. (bilatérale) ,002
Jaxll

N 32

Corrélation de Pearson 772
Calaal g dpadsll dlaal o Jal 55 Glla

i Sig. (bilatérale) ,000

EREW|

N 32

Corrélation de Pearson 1"
yl Sig. (bilatérale)

N 32
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

y2

Corrélation de Pearson ,581
b ol g s oa s .

Sig. (bilatérale) ,000
EWEW |

N 32

Corrélation de Pearson 689"
b S Lpaal Al 4y o @ S3 Jasll
i Sig. (bilatérale) ,000
s

N 32

Corrélation de Pearson ,697
el alsd e dunsall #las el Sig. (bilatérale) ,000

N 32
Aaalall A 50 aa es (38 51 Corrélation de Pearson ,585




Sig. (bilatérale) ,000

N 32

Corrélation de Pearson 754"
5 ae JSLEAN a8 & Ll Sig. (bilatérale) ,000

N 32

Corrélation de Pearson 1"
y2 Sig. (bilatérale)

N 32
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

y3

Corrélation de Pearson ,606
Oo W e Leadiy Y Ll e A el a5

Sig. (bilatérale) ,000
Candlial)

N 32

Corrélation de Pearson 848"
shxall 3 geaall aa il iy
| Sig. (bilatérale) ,000
Lalall Slalgal

N 32

Corrélation de Pearson ,803
D) A sall o3a 8 Janll Bin _ _

Sig. (bilatérale) ,000
GIAl) asaty

N 32

Corrélation de Pearson 896"
daaly b e aaies ld gill a8

Sig. (bilatérale) ,000
Jleall araal

N 32

Corrélation de Pearson 706"

38 9 Jalall A giaall culdalil)




A A Al 5 sl Sig. (bilatérale) ,000
N 32
Corrélation de Pearson 1"
y3 Sig. (bilatérale)
N 32
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
y4
Corrélation de Pearson ,568
Ul 8 Aaadiusal) o sall 4l au
)ik ool i el W 3e wilaiis Sig. (bilatérale) ,001
Audlial) S al Cladia
N 32
Corrélation de Pearson 678"
Gilblee CallSs (yid ) Wi pe oands
] Sig. (bilatérale) ,000
Sl _aials Al
N 32
Corrélation de Pearson ,733
Gsmall (8 Ll B ol dsns all (rds ) .
Sig. (bilatérale) ,000
Callill mid e slaie YL
N 32
Corrélation de Pearson 672
L Sig. (bilatérale) ,000
D aiuly Lgilatia 8
N 32
Corrélation de Pearson 711"
Sle Caaill 4 g cilelaial @llia
Sig. (bilatérale) ,000
Sanll 355 0
N 32
y4 Corrélation de Pearson 1"




Sig. (bilatérale)

N 32
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

y5

Corrélation de Pearson ,570
Dokl ol s sl st

Sig. (bilatérale) ,001
)Afmm“ O;mxﬂl‘j

N 32

Corrélation de Pearson 726"
bl A8 g0 s sl Jglas

Sig. (bilatérale) ,000

N 32

Corrélation de Pearson ,837
Glaad QLY dllesy Ao gall Jans
LN {7 PN b ENPY 1OV Sig. (bilatérale) ,000
Jlasdl (e daidl cila YL

N 32

Corrélation de Pearson 806"
daadic Ol pd ey Ao gall o
GIAl o sall Jlaall s JM& o Sig. (bilatérale) ,000
dagdl)

N 32

Corrélation de Pearson 609"
Caha e dedtall cileadd) i
G (e i 4 grany Ao all Sig. (bilatérale) ,000
Cradliall

N 32

Corrélation de Pearson 1"
y5 Sig. (bilatérale)

N 32




** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

y6

Corrélation de Pearson ,663
o Ll lim ) (Al A sall Caags

Sig. (bilatérale) ,000
Lla siie (& il A

N 32

Corrélation de Pearson , 709

Leflanl i) et e 50l A sall

Sig. (bilatérale) ,000
Gl Alals LIS 2e 38 55 Lo

N 32

Corrélation de Pearson ,679
Leflal s g8 () Asns gl angs ) o

Sig. (bilatérale) ,000
LSlee Slala Aphl 8 aal)

N 32

Corrélation de Pearson 864"
Cancall T8 cpent e G sall Jond

Sig. (bilatérale) ,000

N 32

Corrélation de Pearson 706"
e B pall 8 () slelal) elling
e ST el Jle 0 38 aglenizanis  Sig. (bilatérale) ,000
Jee

N 32

Corrélation de Pearson 1"
y6 Sig. (bilatérale)

N 32

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




y7

Corrélation de Pearson ,783*
a8 ie asall ae ) sally A all & 3l

Sig. (bilatérale) ,000
Doiuly Gl ) el

N 32

Corrélation de Pearson 836

Gl il ol e 5 8l dusn al

. T Sig. (bilatérale) ,000
Opdliall e &yl g A
N 32
Corrélation de Pearson 721
e (5 e Al G 3l padius
) ) Sig. (bilatérale) ,000
5 el Cldlall Al Aoy (aaldl
N 32
Corrélation de Pearson 730
miiall ) aliil Ao pall gans
Sig. (bilatérale) ,000
A2l apai b oo
N 32
Corrélation de Pearson 820"
G gl b and) sl A ) o
) Sig. (bilatérale) ,000
Adaall
N 32
Corrélation de Pearson 17
y7 Sig. (bilatérale)
N 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélation de Pearson 747

yl
Sig. (bilatérale) ,000




N

Corrélation de Pearson
y2 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
y3 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
v4 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
y5 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
y6 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
y7 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Y Sig. (bilatérale)

N

32
747
,000

32
766
,000
32
775
,000
32

804"
,000

32

7747

,000
32
823

,000

32

**

32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,932 35

Corrélations

y X

y Corrélation de Pearson 1 ,900”
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32

X Corrélation de Pearson ,900" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Effectifs
Statistiques
sl ) eta®l (5 giall | Lelan¥) ANl | 5 Al ¢ i daks )
Valide 32 32 32 32 32 32
N
Manquante 0 0 0 0 0 0

Tableau de fréquence




il

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SA 25 78,1 78,1 78,1
Valide 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
vl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
29-20 ¢ 4 12,5 12,5 12,5
39-30 ¢ 24 75,0 75,0 87,5
Valide
49-40 o~ 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
aladl) (5 gleual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jala (g i 9 28,1 28,1 28,1
Valide =& 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0




Ao laay) Al

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 10 31,3 31,3 31,3
Valide zsyw 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
5l & gia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl gias 5 (g Jil 5 15,6 15,6 15,6
10-5 ¢ 18 56,3 56,3 71,9
Valide 16-11 o 7 21,9 21,9 93,8
160 I 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
il i) 3 9,4 9,4 12,5
Valide — Asladl gu) 7 21,9 21,9 34,4
Sale 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Ao gall o2l LY LAYl jedl 32 2,9063 ,29614
Gllsdl e Jpasll 8l aa s
) ) 32 2,0625 ,84003
8l
e el Lo iy I mansy ee
A 32 2,5937 ,61484
Gl ggaa
& ekl Jalgia ) 5 o) yiaY)
32 2,8437 ,51490
Jaall
Taaddll dlaal o Jad 5 s
o 32 2,3438 ,82733
A gall Calaal
yl 32 2,5500 ,42198
N valide (listwise) 32
DESCRIPTIVES VARIABLES=x12 x13 x14 x15 x16 y2
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
& Janll pe sy e auli
32 2,7812 ,55267
s 3all
ERERY-S Y PRI P\ g |
) 32 2,5938 ,71208
S
el alas e A sall #la el 32 2,7500 ,50800
Dpalal) (32 50 e oo G815 32 2,6250 , 70711
3,10Y) qe JSLEA Ja 3 il 32 2,5000 ,80322
y2 32 2,6500 ,43700
N valide (listwise) 32




Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

O e Lgady Y L) e Asas all 55

32 2,2813 , 77186
Cradliall
Sl 2 seaall aa il iy
. 32 2,2812 , 77186
dalall alial
smil) A pall 038 b Jaall (3

32 2,3750 ,79312
A Gaaty
e o2t Gl Al a

32 2,1250 ,87067
Juenll gaeal dail
38 5 Jalall ds giaall culdalil)

32 2,1563 ,80760
Al 4 Al Gl sl
y3 32 2,2437 ,62162
N valide (listwise) 32

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

L 8 Aaniiceal) 3 sall AElS ausis
MNP AT ERT R PREH 5 32 2,7500 ,43994
Al S Hal caladiiay 45 jlaa
R 2R ) W a (gna

32 2,5625 ,61892
o e 5l Al e

32 2,4688 71772

Gl it e e YU (5 pad)




L 32 2,3750 ,83280
ety Lilatie b
‘_;:; LJ):J”%)}JQL&LJ.;\ Sllia
32 2,6250 ,65991
dexdl 35 0
v4 32 2,5563 ,44500
N valide (listwise) 32

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
el Canll e Ll anads
32 2,5313 71772
)Afmm“ O;mxﬂl‘j
bl 480 sa Asspall Jolas
32 2,7188 ,58112

o> sl

Glaad QLSY Aallady Ao gall (e
ST il A (e B s 32 2,3438 ,70066
Jlaall (e dadiall cilal yBYL

Gl A ALY A gl 2
Jlenll gni DA (g umadic 32 2,2500 ,76200
Aal) 3lad (98 sall

Canb e dediall cilenald) Gaai

Caka (e LaaEs 4y gy Auss el 32 2,5000 ,56796
Cradliall

y5 32 2,4688 47549
N valide (listwise) 32

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type




O Ll 3 el ) () Aana pall Cargs

32 2,8750 42121
Lila siie (A el J3A
S Sle )0l A sall
Sl e (380 51 Loy Lelaagl il 32 2,6250 ,65991
gl clals
Lgilal qans 55 (o) s 5all g
32 2,7812 ,49084
LeiSlee cilala Al A el
L& et e daged) Joas
32 2,5937 ,66524
g A pall 8 ) slalall lliag
O L 32 2,3438 74528
Jac
y6 32 2,6438 ,43621
N valide (listwise) 32
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
die 3aasdll e sally A gall o 3l
32 2,3125 ,78030
)iy I ) ilasdl) s
Sl alid e 3 508 A sall
- o 32 2,2188 ,75067
Cpdliall o g el 5 G L S
O (5 e Ak Fws 5all a0
) 32 2,1250 ,75134
Bl Cldlall Aplaiu) Aoy (el
oatial) 8 ) adi den sall a
i 32 2,5313 71772
Lasdll ity il oy
PP XN [PUR:H1 IR OV
i 32 2,6250 ,65991
sl ¢l
y7 32 2,3625 ,56895




N valide (listwise)

32

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
yl 32 2,5500 ,42198
y2 32 2,6500 ,43700
y3 32 2,2437 ,62162
y4 32 2,5563 ,44500
y5 32 2,4688 47549
y6 32 2,6438 ,43621
y7 32 2,3625 ,56895
Y 32 2,4964 ,37875
N valide (listwise) 32
ddl F Significati
on

Inter-groupes 3 ,535 ,662
T gall o3l Jlaity HAWYL =30 Intra-groupes 28
Total 31

S e Jpeanl b Wi 2558 Inter-groupes 3 ,237 ,870
Hads Intra-groupes 28




ol e iy ) s e

Q\J)@A..A

‘_g e a3l G Jaliia ppasill el)fuy‘

Jazl)

Lpasdl) ol o Lol 5 dlla

T pall Cilaal

yl

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

31

3 1,203

28

31

3 2,173

28

31

3 475

28

31

3 ,231

28

31

327

,113

,702

874

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des F
carrés carrés

Inter-groupes ,993 3 ,331 1,093
= Jaadl &o M (o i

Intra-groupes 8,476 28 ,303
EWEW|

Total 9,469 31

Inter-groupes 3,909 3 1,303 3,090
ERERY-S Y PUPTI P\ g P |
i Intra-groupes 11,810 28 422
S

Total 15,719 31

Inter-groupes ,190 3 ,063 ,228
el alsd e dusadl Zla3 i) Intra-groupes 7,810 28 ,279

Total 8,000 31
Aalall (S8 50 g oo (38155 Inter-groupes 1,595 3 ,532 1,071




Intra-groupes 13,905 28 497
Total 15,500 31
Inter-groupes ,952 3 317 467
Bl e JSLEAN s b 5L Intra-groupes 19,048 28 ,680
Total 20,000 31
Inter-groupes ,899 3 ,300 1,671
y2 Intra-groupes 5,021 28 ,179
Total 5,920 31
ANOVA a 1 facteur
Signification
Inter-groupes ,368
Gyl 8 Janll ga Salia g e ol Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,043
s B oS Laal Al 4 o (2 Jaal) Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,876
el (ealad e A sall Zlas e Intra-groupes
Total
Inter-groupes 377
Lpalall D8 0 e lae (38153 Intra-groupes
Total
Inter-groupes ,708

Bl e JSLEAN (a3 &L

Intra-groupes

Total




Inter-groupes

,196

y2 Intra-groupes
Total
3,00
% 2,757
>
2
>
-g 2,50
3
3
..l} 2,251
1
% 2,004
= 1,757
)elh a»iﬂl‘uuz'u
i gl
ddl F Significati
on
Inter-groupes 3 ,143 ,933
e e Lgadly W L) e Aisss all 55
Intra-groupes 28
Cradliall
Total 31
Inter-groupes 3 ,345 ,793
il 3 genall aa il sy
) Intra-groupes 28
ALl lalial
Total 31
sl Ryl 38 8 el (i Inter-groupes 3 ,222 ,881
Il asaty
T Intra-groupes 28




Total 31

Inter-groupes 3 ,105 ,956
e (e dates il )

Intra-groupes 28
Juaall gend daial

Total 31

Inter-groupes 3 , 725 ,546
Gl 3 Jalall da giaall cillaludl

Intra-groupes 28
PLEAJFONRERR PR

Total 31

Inter-groupes 3 ,143 ,933
y3 Intra-groupes 28

Total 31

ONEWAY x22 x23 x24 x25 x26 y4 BY x6
ddl Significati
on

Inter-groupes 3 ,306 ,821
L) A Aeadiiuall 3 gall A8 4y
eI 8 B laSI L o i Intra-groupes 28
Al S Hal caladiiay 45 ylaa

Total 31

Inter-groupes 3 ,446 722
RS s ) Wi oo

Intra-groupes 28

Total 31

Inter-groupes 3 ,634 ,599
Gl (8 LlSa 5y jal Asspall an

Intra-groupes 28
sl amia e alde YU

Total 31

Inter-groupes 3 467 ,708




Jhoiuly Lgilatia Intra-groupes 28
Total 31
Inter-groupes 3 4,306 ,013
Sle camill 4 o cilelaial @llia
Intra-groupes 28
Ja.d\ I BEP™
Total 31
Inter-groupes 3 ,484 ,696
y4 Intra-groupes 28
Total 31
3,00
g
g 280
3
3 250
4
3 2,40
k!
L]
h-l
(1]
£ 2004
[
g
=
2,00
»Ih P-ﬂ‘lw‘u Hm;lu@u d:w
Al gl

x30 x31 y5 BY x6




/PLOT MEANS

ddl Significati
on

Inter-groupes 3 ,698 ,561
Dbl s Canll flle Lol (nads

Intra-groupes 28
)Afmm“ O;mxﬂl‘j

Total 31

Inter-groupes 3 ,627 ,603
Jolaill A8 ge A gall Jglas

Intra-groupes 28
sl

Total 31

Inter-groupes 3 544 ,656
Glead QLS Allady A pall Jand
S SV i A (4a B raa Intra-groupes 28
Jleall (e dadiall il @Y

Total 31

Inter-groupes 3 ,359 ,783
Gl yaa SNEY A all o2
Jleadl @it A (10 daiadia Intra-groupes 28
Aaslll BIAT G 98 5all

Total 31

Inter-groupes 3 ,370 775
Gk (e dadiad) Cileadll e
b e Ll 4 graay A all Intra-groupes 28
Cradliall

Total 31

Inter-groupes 3 ,164 ,920
y5 Intra-groupes 28

Total 31

ONEWAY x32 x33 x34 x35 x36 y6 BY x6




/PLOT MEANS

ddl F Significati
on

Inter-groupes 3 467 ,708
O Leilh ) ela] () A sall Cangs

Intra-groupes 28
Ll e (A aadll J3A

Total 31

Inter-groupes 3 ,540 ,659

5 e ) Rl

LS po (381 gy Loy LgSlaal sl Intra-groupes 28
Sl alals

Total 31

Inter-groupes 3 2,472 ,082
el ane 55 (M) nans sl s

Intra-groupes 28
LeiDlee ilala Al 81 jrall

Total 31

Inter-groupes 3 ,339 797
Lla cppaad e A gall Jand

Intra-groupes 28

Total 31

Inter-groupes 3 1,148 347
g A pall 8 ¢y slalal) elliag
0o I el e o 3 agleaisanis  Intra-groupes 28
Sas

Total 31

Inter-groupes 3 ,738 ,538
y6 Intra-groupes 28

Total 31

ONEWAY x37 x38 x39 x40 x41 y7 BY x6




ddl F Significati
on
Inter-groupes 3 ,830 ,489
die skl ae ) sally A pall & 3l
Intra-groupes 28
D1y LN (Y laaal) s
Total 31
Inter-groupes 3 ,073 974
Sl alid Je 3 508 G sall
" o Intra-groupes 28
Ol (ga gyl 5 8 L5
Total 31
Inter-groupes 3 ,638 ,597
e 5 e sk A 3l padius
) ~Intra-groupes 28
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