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 الحياة في رسالة أقدس تزلوا الذين إلى والتقدير والامتنان الشكر ياتلآا سميبإ تقدماو 

 والدعرفة العلم طريق لتا مهدوا الذين لىا                                           

 "بوختالة سمير" الدؤطر لأستاذاالى   بالشكر اخص كما                                   

 " الأستاذ راسهم على العون يد لي قدم و  ملالع ىذا تداما على ساعدني من كل اشكر وكذلك

  ""حجاج عبد الرؤوف
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 V   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 الممخص:

ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الابداع التنظيمي للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و   تأثيره و دوره في تحسين الاداء تهدف 
الدراسة على الدنهج الوصفي لدناسبتو مع ىذا النوع من الدراسات في وصف موضوع الدراسة، الوظيفي للعاملين فيها، و اعتمدت 

 ( عينة.32الذي بلغ ) ورقلة سسة تدوين الخشب و مشتقاتوو تكون لرتمع الدراسة من تريع عمال مؤ 
باستخدام وقد تم تصميم استبيان للدراسة كوسيلة لجمع البيانات اللازمة، تم توزيعها على عينات الدراسة، وتم تحليلها 

الاحصائي و استخدمت الاختبارات الاحصائية و غيرىا بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة و مؤشرات  SPSS 22.0برنامج 
 الابداع التنظيمي في الأداء الوظيفي للعاملين. تأثيرتدعم ىدف الدراسة الدتمثل في معرفة 

عاملين الانو ليس ىناك تأثير  و تدثلت نتائج الدراسة في أنو يوجد مستوى عالي من الابداع التنظيمي و الأداء الوظيفي لل
 كبير للإبداع التنظيمي على الأداء الوظيفي نتيجة وجود عوامل اخرى أكثر تأثيرا.

 
 .توسطةمؤسسات صغيرة و م ،ابداع، ابداع التنظيمي، اداء الوظيفي : الكلمات المفتاحية

Summary  
This  study aim to find out reality of organizational creativity for small and medium 

enterprises, and its impact, and its role in ameliorating the job performance, and the study relied 
on the descriptive approach to its relevance with this type of studies, and this study population 
consisted of all workers in the foundation of wood provisioning Ouargla , and the number of  
the sample was (50). 
  The questionnaire was designed for the study as a way to collect the necessary data, were 
distributed to the sample of study was the analysis using the SPSS 22.0 statistical , and used 
statistical test and other in order to reach the semantics of the value of the indicators support the 
objective  of the study. 
            The results of the study showed that there is a high level of organizational creativity and 
functional performance of the employees. There is no significant impact of organizational 
creativity on the performance of the job due to the presence of other factors more influential. 
 

keywords :  innovation , organizational innovation , job performance of employees , small and 

medium enterprises . 
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  أ   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 

صىىغيرة والدتوسىىطة علىىى مسىىتوى النشىىاط الاقتصىىادي العىىالدي اىتمىىام العديىىد مىىن البىىاحثين والدفكىىرين تلقىىى الدؤسسىىات ال    
الدؤسسىىىة الاقتصىىاديين ، الىىىذين أترعىىىوا علىىىى حيويىىىة القطىىىاع ودوره الفعىىىال في تحقيىىق التنميىىىة الىىىة تعتمىىىد بالدرجىىىة الأولى علىىىى قىىىدرة 

بتطوير مفاىيمها وأساليبها الإدارية لتهيئىة  ه الدؤسساتىذلشا لػتم ضرورة قيام إدارة  ،والعاملين فيها على التميز والإبداع والتجديد
، وبيئة تفاعلية تساىم و مرن لكي تبدع وتجدد بشكل مستمر، من خلال توفير مناخ تنظيمي ملائم ،الظروف أمام العقول البشرية

 ككيان تفاعلي. الدؤسسةلى تنمية الإبداع وتطوير وتنمية الشا يساعد ع ،في ربط ونقل الدعارف والخبرات التراكمية الدكتسبة
ى ، خاصىة علىى الدسىىتو فىلا بىد مىن اسىىتمرار الفكىر والتجديىد والإبىىداع ،النىوع مىن الدؤسسىىاتومىن أجىل اسىتمرارية ىىىذا     

وأىدافها  ،الدؤسساتوسياسات تحفز الإبداع والدبدعين على التغيير والتطوير في فعالية  مرنة من خلال إلغاد بيئة تنظيمية لتنظيميا
بىين حىل الدشىكلات باسىتخدام أسىاليب معروفىة جيىدا في  التنظيمية لعاملين، وتتراوح المجالات الإبداعيةل يالوظيفداء الأوعملياتها و 

إدخىال تحسىينات جوىريىة تىؤدي إلى حلىول لىبعا الدتناقضىات،  لرال التخصص، وبين إدخال تحسينات طفيفة لنظىام موجىود، إلى
 .في تسيير و اداء الدهام ديد لؼتلف عن الأنظمة السابقةتج إلى اكتشاف نظام 

الإداريىة اىا فيهىا قطىاع الدؤسسىات الصىغيرة والدتوسىطة،  الدؤسسىاتمىن  مؤسسةجوىر لأي  التنظيمي قد أصبح الإبداعو    
حاجىىة التنظيمىىي الدعاصىىرة تعىىيش ظروفىىا متغىىيرة ومعقىىدة، لشىىا لغعىىل حاجتهىىا إلى الإبىىداع  الدؤسسىىاتولغمىىع علمىىاء الإدارة علىىى أن 

عيىىة ايىىة وتطىىوير القىىدرات الابدملحىىة، إذ يتعىىين علىىى الدىىديرين الىىذين يتولىىون إدارة الدؤسسىىات الإداريىىة الدعاصىىرة أن لػرصىىوا علىىى تنم
 تخاذ القرارات، وتوليد الأفكار. للعاملين للمسالعة في حل الدشكلات، والدشاركة في ا

 الدراسة:  إشكالية -1
 للهذه الدراسة على النحو التالي: لاشكالية الرئيسيةإ من خلال ما تم طرحو تبرز لنا          

 ؟ في ولاية ورقلة مؤسسة تموين الخشبن في لعامليالوظيفي ل داء في تحسين الأ الإبداع التنظيمي تأثيرما ىو 
ولدعالجة ىذه الاشكالية الرئيسية فإن الباحث سوف لػاول الاجابة على لرموعة من التساؤلات الفرعية الة تسمح لنا اعالجة ىذه 

 :الاشكالية والة ىي على النحو التالي
 ؟ التنظيمي في مؤسسة تدوين الخشبما ىو واقع الإبداع   -أ 

 ؟ في مؤسسة تدوين الخشب  أداء العاملين  مستوى ما ىو -ب
 ؟ بين أبعاد الإبداع التنظيمي و أداء العاملين الارتباطيةما ىي طبيعة العلاقة  -ج
 ؟ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أداء العاملين تعود للخصائص الشخصية -د

  الدراسة:فرضيات   -2

ولكي يتم القيام بالدراسة وحل مشكلة البحث والوصول الى الاجوبة المحتملة تم الاسىتعانة اجموعىة مىن الفرضىيات الىة  
 :من خلالذا يسعي الباحث للوصول الى النتائج والأىداف الدرجوة من ىذا البحث وكانت على النحو التالي
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  ؛مؤسسة تدوين الخشبفي الابداع التنظيمي يوجد مستوى عالي من  - أ
 ؛في مؤسسة تدوين الخشبالاداء الوظيفي للعاملين يوجد مستوى عالي من  - ب
  ؛ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإبداع التنظيمي و أداء العاملين ارتباط قوية يوجد علاقة - ت
 . شخصيةيوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول إجابات أفراد العينة حول أداء العاملين تعود للخصائص ال - ث

 :أسباب اختيار الدراسة -3
 إن الدوافع الة أدت بنا إلى اختيار ىذا الدوضوع ولزاولة معالجتو دون غيره لصملها فيما يلي:            

 ؛الوظيفي والأداء التنظيمي لزاولة اكتشاف العلاقة بين الإبداع -
 الدتسارعة؛شعورنا بقيمة وألعية ىذا الدوضوع في ظل ىذه التحولات  -
 حاولة لفت اىتمام مسئولي الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية بضرورة الإبداع لدا لو من دور ىام في تطوير الدؤسسة. -

 :أهداف الدراسة -4
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:          

 الدتوسطة؛ لدى الدؤسسات وخصوصيتها في الدؤسسات الصغيرة و التنظيمي التعرف على جوانب الإبداع -
 الدتوسطة؛ والخروج عن الدألوف لدى الدؤسسات الصغيرة و التنظيمي التعرف على واقع تطبيق عناصر الإبداع -
 الإبداع؛التعرف على الديزات الة لؽكن أن تحصل عليها الدؤسسة من خلال اعتمادىا على  -
 ؛لزل الدراسة في الدؤسسةالعمال  التنظيمي لدى لإبداعمعرفة مستوى ا -
 ؛في تحسين أداء العاملين التنظيمي الإبداعالتعرف على دور  -

         :أهمية الدراسة -6
والأداء ىو من الدواضيع الة لا تزال في حاجة الى الدزيد من الجهود لتوضيح نظرة متكاملة  التنظيمي إن موضوع الإبداع           

حول مفهومو وإمكانية تطبيقو في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، لدا لذذا الدوضوع من ألعية بالغة بدعم ىذه الدؤسسات وأداء 
الإبداع  ودور لاقتصاد، وكذلك من خلالذا التعرف على العلاقةالعاملين بصفة خاصة ،والة من خلالذا يتم دعم وتعزيز ىذا ا

 .أداء العاملين عن طريق دراسة ميدانيةلتحسين  التنظيمي

 :حدود الدراسة -6
 حددت ىذه الدراسة بعدد من الحدود البشرية ،الدكانية ،الزمانية والدوضوعية التالية:            

 عمال مؤسسة تدوين الخشب ورقلة.اقتصرت الدراسة على  الحدود البشرية: -أ

 .تم اختيار مؤسسة تدوين الخشب و مشتقاتو ، على مستوى ولاية ورقلة كدراسة حالة الحدود المكانية: -ب

 .2017تدت الدراسة خلال الثلاثي الثاني من سنة  الحدود الزمانية: -ج
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  ت   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 منهج البحث و الادوات المستخدمة: -7
من أجل الوصول إلى إجابات واضحة على الأسئلة الدطروحة واختيار مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ارتأينا أن            

لخشب ومشتقاتو امن أجل الإلدام بكل جوانب الدوضوع، كما قمنا بتوزيع استبيان على مؤسسة تدوين  الوصفي نستخدم منهج
 22.0spssورقلة، ثم قمنا بتحليلها عن طريق برنامج 

 :صعوبات الدراسة -8

 ثلت أبرز العقبات في الصاز ىذا البحث:تد           

  و إجراء مقابلات؛ صعوبة ترع الدعلومات من الدؤسسة -

 .باستخفافمن العمال مع الاستبيان عدد تعامل  -

 هيكل الدراسة:  -9
لقد قسمنا دراستنا ىذه الى فصلين، الفصل الاول تدثل في الجانب النظري، وقسم بدوره الى مبحثين اىتم الدبحث الاول 

التنظيمي و الاداء الوظيفي للعاملين في مطلبين منفصلين كل على حدا، اما الدطلب الثالث تطرقنا فيو الى مقومات  عالإبدا ااىية 
الابداع التنظيمي في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و دورىا في تحسين الاداء الوظيفي، اما الدبحث الثاني تناول بعا الدراسات 

 طلبين الاول و الثاني، و مناقشة للدراسات في الدطلب الثالث.الدتعلقة بالدوضوع في الد السابقة

اما الفصل الثاني تدثل في الدراسة التطبيقية و جاء في الدبحث الاول منهجية الدراسة الديدانية و اختبار الاداة حيث 
لة تغطيها، و الدبحث الثاني قدم سنتطرق لكيفية تصميم أداة الدراسة و نوع الأداة الة استخدمت لجمع البيانات، وكذا المحاور ا

 فيو نتائج الدراسة و الاختبارات الاحصائية و تقدنً نتائج الدراسة. 

قدمنا ملخصا عاما عىن الدوضىوع وأىىم النتىائج الدتوصىل إليهىا، فضىلا عىن لرموعىة مىن وفي الاخير تضمن ىذا العمل خاتدة      
 دراسات في الدستقبل. والتوصيات الة نأمل من خلالذا أن تكون الاقتراحات

          

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 أدبيات:الفصل الأول
حول الابداع التنظيمي 

  و الأداء الوظيفي
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 2   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

         هيد:مت
الاتجاىات الإبداعية في منهج إن اساس الدؤسسات الدعاصرة الدبدعة يقوم على توفيرىا لبيئة تنظيمية تعمل على تطوير 

علمي و فكري، قائم على لرموعة من الدعايير و الدمارسات الوظيفية تؤدي الى تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة 
 .الصغيرة و الدتوسطة

، ووجود الاداء الوظيفي لذم في ظل وجود نظام اداري غير معقد  قائم على الدرونةو و يتأثر السلوك الابداعي للعاملين       
ل حلو مناخ تنظيمي مبني على الثقة بين العاملين الة ىي اساس تنمية الاتصال الدفتوح الذي يساعد على وصول الدعلومات و 

 الدشاكل. 
و الاداء الوظيفي، و  هدف ىذا الفصل الى توضيح اساسيات و عموميات حول الابداع التنظيمي،وعلى ىذا الأساس ي        

     .كذا التعرف على الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و خصائصها
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ادبيات حول الابداع التنظيمي و الاداء الوظيفي                الفصل الأول                          
 

 3   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

      و الاداء الوظيفي التنظيمي عللإبدا : الاطار المفاهيميالمبحث الأول
  .في الابداع التنظيمي و الاداء الوظيفيمن أدبيات  طرق الى اىم ما جاء خلال ىذا الدبحث التنحاول من ىذا س         

 تنظيمي  الابداع ال و للإبداع المفاهيمي: الاطار المطمب الأول
قد تواجهها الدؤسسات في سير ل ىذه التحديات الدتنامية الة ظ ضرورة ملحة خاصة في التنظيمي ضوع الإبداعأصبح لدو    
الىذي ىىو موضىوع  الابداع عامىة و ماىيىة الابىداع التنظيمىي مفهوم   التعرف على طلب ىذا الدوسنحاول في بهذا الدوضوعنشاطها 
  الدراسة.

 :الإبداع تعريف  -1
ابىىن منظىىور تفسىىيرا لكلمىىة إبىىداع  إن لكلمىىة الإبىىداع الكثىىير مىىن التعريفىىات والىىة وردت في الأتىىاث والدراسىىات، فقىىد أورد         

 .والبدع الشيء الذي يكون أو لا يكون وىي بدع، وبدع الشيء، مبتدعو، وابتداعو أي أنشأه واخترعو واستنبطو،
 1 وقد وضع الباحثون تعاريف متعددة للإبداع، لؽكن تلخيصها كالتالي:

قدرة الفرد على تجنب الروتين العادي أو الطرق التقليدية في التفكير مىع إنتىاج جديىد وأصىيل أو غىير شىائع لؽكىن  روجرز  
 تنفيذه أو تحقيقو.

عملية إدراك الثغرات والاختلال في الدعلومات والعناصر الدفقودة وعدم الاتساق الذي لا يوجد لو حل معلوم، ثم   تورانس  
 ر الفروض والربط بين النتائج وإجراء التعديلات وإعادة الاختبار لذذه الفروض، ثم نشر النتائج وتبادلذا.البحث عن الثغرات واختيا

 .ىو الدبادأة الة يبديها الفرد في قدراتو على التخلص من السياق العادي للتفكير وإتباع لظط جديد من التفكيرسمبسون           
ىىىو لرموعىىة العمليىىات والسىىلوكيات الىىة تىىؤدي إلى تحسىىين وتفعيىىل أداء الدؤسسىىة  لإبىىداعانسىىتنتج ان التعىىاريف مىىن ىىىذه           

 ، او خلق او تطوير منتجات جديدة.بتحفيز العاملين لاتخاذ قراراتهم وإلغاد الحلول بطرق لستلفة وتفكير لا تقليدي
 :  تعريف الابداع التنظيمي -2

سلعة او خدمة، او تتعلق بالوسىائل و الاجىراءات  بإنتاجبو خلق قيمة او انتاج فكرة جديدة سواء كانت تتعلق  ويقصد           
     2و العمليات، او تتعلق بالاستراتيجيات و السياسات و البرامج التنظيمية، و ذلك من قبل افراد يعملون معا في اجتماعي معين

 تدس شتى لرالات الحياة، و تتعامل مع رية منفردة بين الدعرفة الدتألقة و العمل الخلاق، ىو عملية فك الابداع التنظيمي         
وعلىىى  الواقىىع  لضىىو الافضىىل، و ذلىىك نىىاتج عىىن تفاعىىل متغىىيرات ذاتيىىة او موضىىوعية او بيئيىىة او سىىلوكية، يقودىىىا اشىىخاص متميىىزون

 3.مستوى عالي من القدرة و الدرونة في التعامل مع الدشكلات و الاوضاع الراىنة، من اجل التغيير و الغاد الحلول الدناسبة
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 4   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

  : التنظيمي أىمية الإبداع -3
 1:على النحو التالي التنظيمي ظاىرة الإبداع الة توفرىا الإلغابياتلؽكن إترال            

 ؛للعاملين والعقلية الفكريةالقدرات  تنميةالدسالعة في  -
  ؛لدشكلات قائمة جديدةوابتكار طرق وحلول  والتجديد للتطوير لةيوس -
 ؛والفرد التنظيمعود بالنفع على تاا  التنظيمخدمات  تحسين -
 ؛الاستغلال الامثل للموارد الدالية عن طريق استخدام اساليب عملية تتواكب مع التطورات الحديثة -
 ؛انيات الدادية و البشرية الدتاحةالقدرة على احداث التوازن بين الالظائية الدختلفة و الامك -
حسن استغلال الدوارد البشرية، و الاستفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة الفرص لذا في البحث عن الجديد في لرال العمل وايضا  -

 .المحيطة العمل اا يتفق مع التغيرات لأنظمةالتحديث الدستمر 
  عناصر الابداع التنظيمي: -4

تعددت تصنيفات الكتاب و العلماء لعناصر الابداع التنظيمي، و افضل تصنيف ىو ما قدمو )غليفورد( و معاونوه              
 لذذه العناصر: ح، وفيما يلي شر  التنظيمي الدتمثلة في الطلاقة، الدرونة، الاصالة، التوسيع و الكم و الكيف للإبداعللعناصر الدكونة 

، في وحدة زمنية معينة، وقد وجد ما يعطي الشخص من نوع معين من الدعلومات الطلاقة تقاس بعدد  ان : عنصر الطلاقة -أ
في الاختبارات الكلامية وحدىا توجد ثلاثة عوامل متميزة للطلاقة، وىي الطلاقة الفكرية و جل ىذا النوع من الطلاقة مرتبط 

و تعني بعملية إكمال العلاقات  ،بالقدرة العقلية للشخص، كالقدرة على التخىىيل و التشبىىىيو و الاستنباط، و الطلاقة الترابطية
 ؛الطلاقة، و الطلاقة التعبيرية والة لذا علاقة بسهولة بناء الجمل، وىكذا السابقلك تدييزا لذا عن النوع ذو 

 اتخاذ طرق لستلفة، و التفكير بطرق لستلفة، او بتصنيف لستلف عن التصنيف العادي ، وىي الدقدرة على : عنصر المرونة -ب
 لأفكارلستلفة، وىي درجة السهولة الة يغير بها الشخص موقفا او وجهة نظر معينة، و عدم التعصب و النظر للمشكلة من ابعاد 

 بد ذاتها، كما انها تعني النظر الى الاشياء من زوايا لستلفة؛ 
مرتبطة بتكرار افار سابقة، و ىي انتاج الغير  جديدة، نادرة و مفيدة وغير بأفكارعني الاتيان وت : عنصر الاصالة -ج

 مألوف و بعيد الددى؛  
، بها الوعي بوجود مشكلات او حاجات او عناصر ضعف في البيئة او الدوقف و يقصد : الحساسية للمشكلات -د

 من وجودىا في الدوقف.ظة الدشكلة و التحقق حغيرىم في ملا ويعني ذلك ان بعا الافراد اسرع من
يث انو اذا كان شخص ينتج عددا اكبر من حفرضية تقول ان الكمية تولد الكيفية،  ىناك : عنصر الكم و الكيف -ه

اذا الافكار فانو لابد ان ينتج ىذه الافكار بنوعية جيدة و في وقت لزدد، في حين ان ىناك فرضية اخرى تقول بان 
 2صرف الفرد وقتو في اعطاء عدد كبير من الافكار، فان الافكار الجيدة بينها ستكون قليلة

                                                           
1
مذكرة ماجستير غير منشورة، الجامعة الابداع الاداري و علاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة ، توفيق عطية توفيق العجلة،    

 15، ص2008/2009 -فلسطين -الاسلامية بغزة
2
 .7، ص 2012ذكرة ماجستير، جامعة القدس الدفتوحة/فلسطين، ، م لدى ادارات المصارف العاملة في الضفة الغربية الإداري الابداع واقع شبلي اسماعيل،   



 ادبيات حول الابداع التنظيمي و الاداء الوظيفي                الفصل الأول                          
 

 5   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 :  تنمية الابداع التنظيمي (5
 1طلب تنمية الابداع التنظيمي مراعاة متطلبات السلوك الابداعي الة تتمثل فيما يلي:تت و         

ب منظمتو يتفانى في خدمتها و تتوافر ركائز الابداع التنظيمي، فالفرد الذي لػ ذان يعدان منللا:  والولاء التنظيمي أ( الانتماء 
     ؛لديو دوافع الابداع اكثر من غيره

بين الاشياء و الاشخاص الة يعتمد عليها لتحقيق الكفاءة و الفاعلية على  : ادراك العلاقات الاقتصادية و الاجتماعية (ب
   ؛حسن استثمار الدوارد الدتاحة

العشوائي، و  للأسلوبالذي يعتبر من الركائز الاساسية الة تعتمد عليها الادارة الدبدعة، تجنبا  : اتباع المنهج العلمي (ج
 اسلوب المحاولة و الخطأ الي يبدد الوقت و الجهد و التكلفة؛  

: يسهم توفر الدناخ التنظيمي القائم على التشاور و الدشاركة في اتخاذ القرارات في رالايمان بالرأي و الرأي الآخ (د
 اساليب العمل و تطويرىا اا ينعكس الغابا على الظاط العمل الاداري.تحسين 

روح لشا يزيد من معدلات الولاء و الانتماء بالدنظمة، و بالتالي يرفع ال : ه( الاىتمام بالعنصر الانساني في الادارة
 الدعنوية و الرضا الوظيفي، و يقبل العاملون على العمل و تظهر ابداعاتهم في ظل الدناخ التنظيمي الدشجع على ذلك؛  

: من اىم عوامل لصاح الدنظمات الابداعية الؽانهم بضرورة التطوير  ز( الايمان بضرورة التغيير و اىمية التطوير المستمر
 و التحسين الدستمر للمنتجات و الخدمات الة تقدلؽها، فليس ىناك حد للتطوير و التحسين.     

 معوقات الابداع التنظيمي: (6
 التالية: للأسباب الدعوقات بعا بينت بعا الدراسات ان الابداع التنظيمي قد يعاني من        

المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بين الثقافة السائدة في الدنظمة  -
 وبين الثقافة الة يستلزمها التغيير؛ 

 ىذا التغيير؛عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف الة يفرضها مثل  -
 الرغبة في المحافظة على اساليب و طرق الاداء الدعروفة؛  -
اصحاب السلطة في المحافظة عليها و على ولاء الدرؤوسين لذم او وقراطي لددة وما يصاحب ذلك من ثبوت الذيكل البير  -

 ازات في المحافظة على امتيازاتهمرغبة اصحاب الامتي
ر الدناخ التنظيمي الدناسب نتيجة لافتقاد العناصر التنظيمية الجيدة، مثل عدم ضعف الامكانيات الدادية و البشرية، و عدم توف -

 وجود معايير عدالة بين الافراد.  
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   : الأداء الوظيفي المطمب الثاني
 .في الادبيات حول الاداء الوظيفي للعاملين ءما جامن  خلال ىذا الدطلب سنتطرق الى اىم         

  : الوظيفي مفهوم الأداء (1
 ىناك ترلة من التعاريف نذكر منها : 

قيام الفرد بالأنشطة والدهام "أداء الفرد للعمل ىو "، نتاج جهد معين يبذلو فرد أو لرموعة لإلصاز عمل معين" الأداء ىو  
 1."الدختلفة الة يتكون منها عملو

 ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدرتو.  عرف الأداء بأنو: تفاعل لسلوك الدوظف، وأن و    
 2 .كما عرف الأداء بأنو: الناتج الذي لػققو الدوظف عند قيامو بأي عمل من الأعمال

من خلال الدفاىيم الة تطرقنا إليها فنستنتج أن الأداء ىو سلوك ناتج يقوم بو العامل والذي يتطلب جهدا لإحداث   
 تغير على شيء ما.  

والنتائج الة لػققها في لرال عملو لتحقيق أىداف الدنظمة بكفاءة وفاعلية  الدؤسسةفي  العاملالأنشطة الة يزاولذا  أو 
 وفقًا للموارد الدتاحة.

  : محددات الاداء الوظيفي (2
 لؽيز بعا الباحثين ثلاث لزددات للأداء: 

أو ىو كمية الطاقة الة يبذلذا  حيث يشير الجهد الدبذول إلى الطاقة الجسمية والعقلية الة يبذلذا الفرد لأداء مهمتو؛ : الجهد ( أ
 ؛الدوظف في أداء مهام عملو

 الدستخدمة لأداء الوظيفة، والة وىي الخصائص الشخصية قدرات الفرد الشخصية الة اكتسبها عبر مراحل عملو : القدراتب( 
  تتغير أو تتقلب خلال فترة زمنية قصيرة؛لا 
يشير إلى الاتجاه الذي وىو أن العامل لغب أن يكون على اطلاع تام اا لغرى حولو وفي عملو و :  إدراك الدور أو المهمة (ج

بألعيتها في أداء مهامو يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلالو، وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد 
 .قان في كل مكون من مكونات الأداءبتعريف إدراك الدور، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء، لابد من وجود حد أدنى من الإت
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   2006رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، مكة الدكرمة، العربية، 
 .216، ص 1999الحديث، الإسكندرية، مصر، ، الدكتب الجامعي إدارة الموارد البشريةحسن رواية لزمد،  2
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 7   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 
 ويبين الشكل الدوالي لزددات الأداء:

 
 

محددات الأداء الوظيفي(: 1-1الشكل رقم )  

 
 .217، ص  السابق مرجعنفس الحسن رواية محمد،  الدصدر:                                     

 
  الوظيفي: عناصر الأداء -3

ىناك عناصر أو مكونات أساسية للأداء وبدونها لا لؽكن التحدث عن وجود أداء فعال، ونبرز عناصر الأداء من  إن         
 خلال النقاط التالية

وىي تدثل خصائصو الأساسية الة  ،وىي تعني ما لدى الدوظف من معلومات ومهارات واتجاىات وقيم : كفاءات الموظف  -أ
 تنتج أداء فعال يقوم بو ذلك الدوظف.

وىذه تشمل الدهام والدسئوليات أو الأدوار والدهارات والخبرات الة يتطلبها عمل من الأعمال أو وظيفة  : متطلبات الوظيفة -ب
 .من الوظائف

وتتضمن العوامل الداخلية الة تؤثر في الأداء الفعال : وىي تتكون من عوامل داخلية وعوامل خارجية ،  : بيئة التنظيم -ج
)التنظيم وىيكلو وأىدافو وموارده ومركزه الاستراتيجي والإجراءات الدستخدمة(،  أما العوامل الخارجية الة تشكل بيئة التنظيم والة 

 1).ضارية، والسياسية، والقانونيةتؤثر في الأداء الفعال ىي:  )العوامل الاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والح

                                                           
 .369 ص ،2007 ،مصر، لرموعة النيل العربية  ،الطبعة الأولى ،الموارد البشرية والاتجاىات المعاصرة ،مدحت أبو النصر 1

 الأداء الوظيفي

 الجهد القدرات إدراك الدور أو الدهمة
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 8   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 :الوظيفي الأداء وسائل قياس -4
 1 :وتحدد وسائل لستلفة لقياس الأداء منها          

وىي الة تحتوي على البيانات الخاصة والة تم تسجيلها عن الأداء والإنتاج الفعلي مثل سجلات العمليات  :سجلات الأداء -أ
الدبيعات، وأوامر الشراء، واستخراج البيانات من ىذه السجلات ومقارنتها بالدعايير الرقابية حيث لؽمكن الإنتاجية والدخزون، وأرقام 

 .ذلك من اكتشاف الالضراف بسهولة
يقصد بها مراقبة العمل والأفراد بواسطة الددير أو الدشرف للتأكد من أن مستوى الأداء يطابق الدعايير  :الملاحظة الشخصية -ب

 .الدوضوعة
يعتبر مستوى الرضا من وسائل قياس الأداء وذلك من خلال الدعلومات الة تأتي من تعليقات الدستهلكين  :مستوى الرضا -ج

 .أو العاملين الذي يتأثرون بالنشاط موضع القياس

مقومات الابداع التنظيمي لتحسين الاداء الوظيفي في المؤسسات :  المطمب الثالث
 المتوسطةالصغيرة و 

 كما خصائصها، طبيعة إلى راجع وذلك فيها، تنشط الة البيئة في بارزا مكانا الصغيرة والدتوسطة الدؤسسات تحتل            
 الدادية، الدوارد لرموعة الدؤسسة وتعتبر أىداف عدة تحقيق إلى تصنيفها معيار كان ومهما نشاطها خلال من الدؤسسة تسعى

، على درجة كبيرة من التخصص معين نشاط بأداء لذا يسمح بشكل بينها التنسيق يتم تكنولوجية وأخرى والبشرية، والدعلوماتية،
 .الذي يعتبر اىم نقاط القوة لديها

   :  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة القانون الجزائريتعريف  -1

ىذا النوع من  عرفي (،2017) الصادر في جانفي حسب القانون التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة        
ملايير دينار  (4)، لا يتجاوز رقم اعمالذا السنويمهما كانت طبيعتها القانونية، بانها مؤسسة انتاج السلع أو الخدمات الدؤسسات

   مليار دينار جزائري (1) جزائري، او لا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية 
 .عامل (49)( الى  1الدؤسسة الصعيرة تشغل من ) -
 .  2( عامل250الى ) (50الدؤسسة الدتوسطة تشغل من ) -
 
 
 
 

                                                           
1

 .24 ص ، 1997دبي، القلم، دار ،الإدارة أصول أتزد، سيد عسكر 
  4، الدتعلق  بالتنظيم التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة، ص 17/02، القانون  2017جانفي 11بتاريخ   2 دالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،العد  2
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 9   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2

تتصف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة اجموعة من السمات والخصائص ذات قدرة كبيرة على التكيف مع الأوضاع  
 1 النامية:والأحوال الاقتصادية لدختلف البلدان سواء كانت الدتطورة أو 

 مقارنة الدؤسسات ىذه لتمويل الدستثمر( الدال )رأس الدالية الاحتياجات لالطفاض : المؤسسات ىذه تكوين سهولة -أ
 أن كما الدؤسسات ىذه مثل إقامة إلى اللجوء إلى والدتوسطة القليلة الددخرات أصحاب شجعت الخاصية الكبيرة وىذه بالدؤسسات
 مبسطة؛ تكون بتكوينها الدرتبطة الإدارية الإجراءات

عادة ما يكون التنظيم في الدؤسسة الصغيرة والدتوسطة على درجة كبيرة من البساطة،  : باط الوثيق بين الإدارة والتنظيمالارت -ب
 وذلك أن طابع الدلكية يغلب عليو الجو العائلي أو الفردي؛

 القيمة وزيادة الإنتاج تكاليف خفا على تعمل والدتوسطة الصغيرة فالدؤسسات :وتنميتها الكبيرة المؤسسات خدمة -ج
 الدشاريع تخدم بذلك وىي الدرتفعة، الأجور ذات الكبيرة للمشاريع وانتقالذم ، الخبرة وإكسابهم العمال الدهرة إعدادو  الدضافة
 الكبيرة؛

ولرال مفتوح لطرح إبداعات جديدة، ومركز تعتبر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الأرضية الخصبة للمبدعين  :مركز الإبداع -د
لصقل الدهارات الفنية والإنتاجية والتسويقية، كما تعتبر أيضا مركز الإبداع، حيث تشير إحدى الدراسات أن نسبة براءات الاختراع 

  ؛تها في الدؤسسات الكبيرةفي الأعمال الصغيرة ضعف مثيل
شاءات فردية أو عائلية أو نإن الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الغالب ىي م: تحمل الطابع الشخصي بشكل كبير -ه

رية في البيئة المحلية ويساعد ىذا النوع من الدلكية على استقطاب وإبراز الخبرات والدهارات التنظيمية والإدا ،شركات أشخاص
 وتنميتها.

 :الصغيرة والمتوسطة في المؤسساتعلاقة مقومات الابداع التنظيمي بالأداء الوظيفي  (3
 رفىع في ودورىىا الإبىداع مقوماتمن خلال  الوظيفي والأداء التنظيمي الإبداع بين الربط العنصر ىذا في نتناول سوف            

 .الوظيفي في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الأداء مستوى
 وقتو، بها يقضي الة الكيفية تقرير في حريتو ادى يتأثر للمشكلات معالجتو في ودوره عملو في الفرد أداء: التنظيمي البناء -أ

 تؤثر وىذه العوامل والتقدير، الدرتدة والتغذية والقيادة لذا، يتعرض الة الإلغابية والسلبية للمواقف الدختلفة الدؤثرات وجود ومدى
  الإبداع مقومات أحد يعد الذي التنظيمي خلال البناء طبيعتها تتحدد العناصر ىذه وكل للفرد الإبداعي الأداء على
 الدهارات ىذه كون الإبداعية الإمكانيات ذوي للأفراد الرئيسية الخصائص من عدي الدهارات تنوع نإ :الفردية المهارات -ب

 في اا يساعد الفرد أداء تسهيلو حلها،  في مشاركتهم خلال من ايواجهونه الة للمشكلات الحلول إلغاد في الدبدعون منها يستفيد
 .بو يعمل الذي المجال في الدناسبة تواجهو بالحلول الة الدشكلات معالجة على ذاتو الوقت

                                                           
1
 شمال واقتصاديات العولدة لسبر إشراف تحت، والأردن الجزائر تجربة من اضاءات والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمويل في المالية والمؤسسات البنوك دور، حداد مناور  

 .2006، الجزائر، الشلف بوعلي بن حسبية جامعة، إفريقيا
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 01   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 يكون الدنظمات من العاملين، كثير لدى الإبداعية الروح تنمية في الدناسبة التنظيمية البيئة تسهم حيث ة:التنظيمي الإجراءات -ج
 المحدد الدوعد في الدوظف يأتي ومغادرة فقد حضورا الرسمي الدوام في وانتظامو انضباطو مدى ىو ما لديها موظف تقييم معيار

 وتوضيح التشديد في اىتماما تعير لا الدنظمات بعا أن لصد الدقابل وفي، الذكر يستحق عمل أداء دون الرسمي دوامو ويكمل
 لشا العمل، لسير اللازمة الأنظمة وإجراءات قواعد بتطوير للأفراد المجال يفتح لشا العمل، لسير اللازمة والأنظمة والإجراءات القواعد

 تصبح والة الوقت ارور الأعمال ىذه أداء على تعودىم لرملها تعكس في بهم خاصة وإجراءات قواعد بتطوير للأفراد المجال يتيح
 العمل لأداء الدافعية وتقوية بالرؤساء الدرؤوسين علاقة على إلغابي أثر لو يكون الدكتوبة لشا والإجراءات القواعد تأثير بنفس مؤثرة

 1.إبداعية بصورة
 سهولة الاتصال بين درجة على تعتمد إبداعية بطريقة الدشكلات حل وفي لدهامها أدائها في تراعة إن لصاح: الاتصالات -د

 اتصالات وجود ىو والذدف عائق أي وجود دون آرائهم عن والتعبير الدشاركة وحرية الدعلومات تبادل من لؽكنهم اا أعضائها،
 اا العمل لرموعات بين اتصال قنوات فتح خلال من ذلك ويتم الإبداعية والاقتراحات الأفكار وتحفيز تنمية إلى ترمي فعالة

 الأمر عوائق، وجود دون إبداعية بطريقة الدشكلات حل وفي أعمالذم بأداء بالقيام الأفراد ولصاح والتطوير التجديد على يساعد
 .الإبداعي الأداء فعالية في يسهم الذي

أىداف  عن دائما يبحث لردد شخص ىو الدبدع فالقائد الإبداعي، الأداء وتعزيز تنمية في دورىا القيادة تلعب :القيادة نمط -ه
 لأسلوب إتباعها خلال من أدائهم في الأفراد إبداع على حيوي تأثير تؤثر الدنظمات في القيادة أن القول جديدة، ولؽكن ووسائل
 الذي ىو الدستنير فالقائد إبداعية قدرات من لديهم ما إظهار على الأفراد تشجيع إلى يؤدي الذي الأفراد إدارة في الدشاركة
 على ويشجع الإبداعي، والأداء الجديدة بالأفكار يهتم أن الددير على لغب العاملين بل أداء في الإبداعية العملية يعزز أن يستطيع

 ويتولى لتنفيذىا بالتخطيط يقوم بأن جديدة بفكرة يأتي الذي الدوظف تكليف الدثال سبيل على طرق، عدة مستخدما ذلك
 الأداء لدعم القائد يتبعها الة التشجيع أساليب من جانب ىذا ومعنوية، مادية إمكانات من يطلبو الذي العون تقدنً مع تطبيقها
 داءالأ في الإبداعي التفكير وتحفيز تنمية في وحيويا ىاما دورا تلعب القيادة أن القول ولؽكن ،العاملين لدى الإبداعي والتفكير
 للوصول والدستنير الأكفأ الأداء تحقيق على يساعد الذي الأمر الإبداعي التفكير لغب تشجيع ذلك ولتحقيق لعاملينل الوظيفي

 .وتطوير واستمرار الدؤسسة لظو وتحقيق أىداف إلى
 لثقة أىلا ليكونوا بوسعهم ما وسيعملون لذا أىلا جهدا ليكونوا يبذلون سوف بالثقة العاملون يشعر فحينما: الثقة خلق (ز

 سيساعد وىذا للعاملين والسلطة التفويا إعطاء عن عبارة الثقة للعاملين وتعتبر الذاتي التحفيز أشكال أىم من وىي الدنظمة،
 .الإبداعي وتزايد الأداء التفكير تنمية إلى يؤدي لشا للمرؤوسين الدعنوية الروح رفع إلى يؤدي مناسب مناخ إلغاد على
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 00   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 دراسات السابقةال: الثانيالمبحث 
 الى ماجسىتير ددت ىىذه الدراسىات مىن رسىائلسنقوم في ىذا الدبحث بتفصيل الدراسات السابقة في الدوضوع حيث تعى           

مقىىالات ومىىداخلات في ملتقيىىات ، كمىىا ضىىمت ىىىذه الدراسىىات ،  كمىىا تنوعىىت مىىا بىىين دراسىىات باللغىىة الاجنبيىىة وأخىىرى باللغىىة 
الثىاني الدراسىات السىابقة العربية وقد تم تقسيم ىىذا الدبحىث الى مطلبىين فتناولنىا في الدطلىب الاول الدراسىات السىابقة الاجنبيىة وفي 

 لدطلب الثالث لدناقشة الدراسات. باللغة العربية، بينما خصص ا

 .بالمغة العربية الدراسات السابقةالمطمب الاول: 
الوظيفي لمديري القطاع العام دراسة تطبيقية   بالأداء( بعنوان: الابداع الاداري و علاقتو 2009دراسة )توفيق عطية -1

 على ووزارات قطاع غزة 
قدمت ىذه الدراسة استكمالا لدتطلبات درجة الداجستير في ادارة الاعمال، ادارة الدوارد البشرية بكلية التجارة في             

الدديرين العاملين  بأداءفلسطين،  و قد ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة واقع الابداع الاداري و علاقتو  -الجامعة الاسلامية بغزة
 بوزارات قطاع غزة. 

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي و قد تم تصميم استبانة الدراسة كوسيلة لجمع البيانات اللازمة، تم توزيعها على            
 SPSSمن حجم العينة الاصلي باستخدام برنامج  82بة استبانة و ذلك بنس 305) عينة الدراسة على اساس طبقي، تم تحليل

    ا كالتالي: الاحصائي، و كانت اىم النتائج الدتوصل اليه
 الدديرون بوزارات قطاع غزة لؽتلكون تريع القدرات الدميزة للشخصية الدبدعة بدرجة عالية -
 الدتغيرات التنظيمية قيد الدراسة تساىم بدرجات متفاوتة في توفير مناخ ابداعي -
 .الوظيفي للأداءيير ايتوفر لدى العاملين بوزارات قطاع غزة عناصر الاداء الجيد و مع -
بنوك في ال ادارة الموارد البشريةتخسين  ثر الابداع الاداري على( بعنوان: أ1201طلال نصير، نجم العزاوي دراسة ) -2

 التجارية الاردنية. 
قدم ىذا البحث الى الدلتقى الدولي الدوسوم، دراسة و تحليل تجارب وطنية و دولية، الذي اقيم في جامعة سعد دلب          

بالبليدة، بكلية العلوم الاقتصادية، و علوم التسيير، حيث ىدفت الدراسة الى تحديد اثر الابداع الاداري على تحسين اداء ادارة 
ى الدنهج الوصفي، حيث تعرضت الدراسة الى مفهوم الابداع الاداري و الاداء الوظيفي، و بلغت الدوارد البشرية، و تم الاعتماد عل

مدير من الدستويات الادارية  150بنوك تجارية بالأردن، تم اختيار منهم عينة عشوائية بلغت  5مدير في  560عينة الدراسة 
و تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع الدعلومات، الة تم معالجتها و  الثلاث ) الادارة العليا، الادارة الوسطى، الادارة الدنيا( ،

 و تم التوصل الى النتائج التالية: SPSSتحليلها باستخدام برنامج 
 يوجد اثر ذي دلالة إحصائية للمتغير الدستقل الإبداع الإداري على الدتغير التابع تحسين أداء الدوارد البشرية.  -
الدىىوظفين الدبىىدعين بشىىكل دوري ومسىىتمر، وىىىذا دليىىل علىىى اىتمىىام البنىىوك بتحفيىىز الدىىوظفين الدبىىدعين علىىى تقىىوم البنىىوك بتكىىرنً  -

 العمل.



 ادبيات حول الابداع التنظيمي و الاداء الوظيفي                الفصل الأول                          
 

 02   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

 ة الدوظفين استوى الأداء لديهم.يقدم مديري البنوك مكافآت لرزية للموظفين الأكفاء، وأيضاً يتم ربط ترقي -
الابداع الاداري على ادارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة   تأثير( بعنوان 2013دراسة )عادل بن موسى  -3

 كيكدة س -وسطة دراسة حالة مطاحن الحروشالمت
قدمت ىذه الدذكرة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكادلؽي، وىدفت ىذه الدراسة الى معرفة اثر الابداع الاداري            

على تحسين مستوى اداء ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغيرة ة الدتوسطة، و قد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، 
راسة عامل و بلغت عينة الد150البالغ عدىم    2012-2013لعام  شو الحر طان و تكون لرتمع الدراسة من تريع عمال م

استبيان باستخدام  43عامل، و قد تم تصميم الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات، تم توزيعها على اساس طبقي، تم تحليل  43
 ، وتم التوصل الى النتائج التالية:       SPSSبرنامج 

العاملين على توليد افكار جديدة تساىم في زيادة ايراداتها و تحقيق البقاء و النمو، من خلال التركيز على النواحي  تجشيع -
 العملية الدؤدية لتحقيق افضل مردود مالي و افضل خدمة على حد سواء

الدهارات الابداعية لدى عمالذا اعتماد الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة على الابداع بشكل عام مقتصر على تنمية القدرات و  -
    . بالإبداعمرورا 

دراسة حالة لعينة من  -الثقافة التنظيمية على اداء الموار البشرية تأثيربعنوان:  (2013)امينة صديقي دراسة -4
 -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية ورقلة

تم تقدنً ىذه الدذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الداستر اكادلؽي، و ىدفت الدراسة الى معرفة اثر الثقافة التنظيمية            
السائدة على اداء الدوارد البشرية في عينة من الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بولاية ورقلة، حيث تم استخدام الدنهج الوصفي، و 

مؤسسات  4عامل في 100ئيسية لجمع الدعلومات الاولية، و طبقت على عينة عشوائية مكنة من ر  كأداةالاعتماد على الاستبيان  
 لدعالجة البيانات ،  قد تم التوصل في الاخير الى مايلي: SPSSية ورقلة، كما تم استخدام برنامج ولاصغيرة و متوسطة ب

في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بولاية ورقلة، حيث تؤثر الدشاركة للثقافة التنظيمية السائدة على اداء الدوارد البشرية  تأثيرىناك  -
 في اتخاذ القرار و كذا الالتزام و احترام الوقت على اداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة

تؤثر على اداء الدوارد البشرية في  اضحا على الاداء، في حين ان تراعية العمل و روح الفريق لاو   تأثيراو الابتكار في  للإبداعان  -
 الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة.   

( بعنوان: اثر الابداع على تحسين اداء المؤسسات 2013دراسة) حسناوي ابراىيم، بن عمر عبد المطلب -5
   -حاسي مسعود -قسم الانتاج -كسوناطرادراسة حالة المؤسسة الوطنية  -الاقتصادية

قدمت ىذه الدذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الليسانس، و ىدفت الى معرفة كيفية مسالعة النشاط الابداعي في            
الرفع من كفاءة الاداء في الدؤسسات الاقتصادية وتم الاعتماد على الدنهج  الوصفي التحليلي، و تعرضت الدراسة في جانبها 

تحليلها و  لجمع الدعلومات الة تدت معالجتها كأداةتم استخدام الاستبيان   النظري الى مفهوم الابداع و الاداء الوظيفي، و
 و تم التوصل الى النتائج التالية:  MSEXELبرنامج  مباستخدا
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لا تولي الدؤسسة اىتماما كبيرا للعملية الابداعية حيت انها لا تسعى الى تطوير عملها من تلك الناحية وان معظم برالرها   -
 و بصفة روتينية         فالوظائتطبيقاتها تقتصر على بعا 

 كما طلب منهم فقط  بأعمالذم مركزية القرارات الدناىضة للعملية الابداعية، يضعف من رفع اداء موظفيها حيث لغعلهم ذلك -
مهامو، لكن سياسة الدؤسسة لا تسمح للك  أداءرؤية الدؤسسة للعنصر البشري على انو اىم الدوارد الدتاحة اليها، يزيده فخرا في 

 العنصر البشري بتفجير طاقاتو الكامنة.   

 الاجنبية بالمغة الدراساتالمطمب الثاني: 
  بعنوان :  (M. Mohd Rosli  ،Syamsuriana Sidek ،2013دراسة) -1

"The Impact of Innovation on the Performance of Small and Medium 
Manufacturing Enterprises: Evidence from Malaysia" 

الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و ذلك من لزاولة  بأداءلقد حاولت ىذه الدراسة القاء الضوء على علاقة الابداع              
على اداء الدؤسسات الصناعية الدتوسطة و الصغيرة في ماليزيا من  تأثيرهالباحثان في ىذا الدقال تحديد و شرح مفهوم الابداع  و 

الالضدار الذرمي للوصول عينة من الشركات الغذائية ، الدشروبات، شركات الدلابس و الدنسوجات، وتم استخدام تحليل  284خلال 
 الى نتائج الدراسة الة كنت كما يلي:  

 ان الابداع عامل حاسم في النشطة الريادية للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة -
 التاثير على مؤشرات اداء الشركة.ان ادخال حداثة على منتج، او تغيير في طريقة الانتاج او التكنولوجيا، يعطي قيمة متفوقة او  -

( Richard M. Walker*, Fariborz Damanpour, Carlos A. Deviceدراسة ) -2 
 management innovation and organisationnel performance: Theبعنوان: 

Mediating effect of performance management 
تهدف ىذه الدراسة الى معرفة اثر الابداع الاداري على الدؤسسة حيث تناول الباحثون في ىذا الدقال مفهوم الابداع              

الدمارسات الادارية الابداعية في اداء الدؤسسات الحكومية، و قد تم استخدام  تأثيرالى مفهوم اداء الدؤسسة و  بالإضافةالاداري 
ليل البيانات، و توصلت الدراسة الى صعوبة القيام بالدمارسات الابداعية مقارنة بتطبيقها في لظاذج الدعادلات الذيكلية في تح
  الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة.
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 المطمب الثالث: مناقشة الدراسات السابقة
سنحاول في ىذا الدطلب تحليل ومناقشة التوجهات البحثية الة عالجتها لستلف الدراسىات السىابقة الددرجىة في الدوضىوع          

سواء بالنسىبة للدراسىات باللغىة الاجنبيىة او باللغىة العربيىة وىىذا نظىرا لاخىتلاف بيئىة الدراسىات وتىأثير ىىذا الاخىتلاف علىى النتىائج 
 . ات السابقةالدتوصل اليها في لستلف الدراس

 :توجهات الدراسات السابقة -1
 :بالنسبة للدراسات الاجنبية -أ

اثر الابداع على  لضو دراسة( M. Mohd Rosli  ،Syamsuriana Sidek ،2013) اتجهت دراسة         
مؤسسة صغيرة و متوسطة في ماليزيا، في انشطة النسيج،  284اداء الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و لزاولة اسقاط ذلك على 

 الدلابس، و الاغذية و الدشروبات.   
 (Richard M. Walker*, Fariborz Damanpour, Carlos A. Devece)اما دراسة          

من كفاءة الخدمات الة  اتجهت الى دراسة واقع الابداع الاداري و دوره في تحسين اداء الدؤسسات الحكومية في لندن، و الرفع
  تقدمها.

 :بالنسبة للدراسات باللغة العربية -ب
الاداري و الاداء الوظيفي، و خاصة فيما يتعلق  للإبداعشامل  (2009)توفيق عطيةجاء الاتجاه البحثي لدراسة             

 ىاستو اعرفة واقع العلاقة بين الدمارسات الادارية الابداعية و اداء الوظيفي لدديرين مؤسسات القطاع العام بغزة، من اجل الارتقاء 
 الامور بشمولية و تجاوز الحدود الاداء الوظيفي للعاملين و لا سيما الدديرين منهم، و التخلص من التفكير النمطي و النظر الى

 الجامدة. 
كىىىان الاتجىىىاه البحثىىىي لضىىىو التعىىىرف علىىىى مسىىىتوى العيىىىة ، (1201طلالالالال نصلالالاير، نجلالالام العلالالازاوي )و بالنسىىىبة لدراسىىىة           

 الاداري.الاىتمام بالإبداع الاداري بالبنوك التجارية الاردنية، وتحسين اداء ادارة الدوارد البشرية من خلال الابداع 
  

الضوء على واقع  بإلقاءفجاء اتجاه الدراسة لضو ادارة الدوارد البشرية و ذلك ) 2013)عادل بن موسىاما عن دراسة             
، ولفت انظار الدعنيين في الدؤسسة بضرورة  -سكيكدة-على ادارة الدوارد البشرية في مطاحن الحروش تأثيرهالابداع الاداري و 

 قدراتو و مهاراتو و استثمارىا. الشخص الدبدع، و العية اكتشافالوعي بقيمة 
  
فكىىان اتجىىاه ىىىذه الدراسىىة لستلىىف عىىن الدراسىىات السىىابقة مىىن خىىلال معالجىىة  (2013)امينلالاة صلالاديقيامىىا عىىن دراسىىة            

علىىىى اداء الدىىىوارد البشىىىرية ويعتىىىبر ىىىىذا الدتغىىىير مهىىىم كىىىون الثقافىىىة التنظيميىىىة ىىىىي الطاقىىىة  تأثيرىىىىاالدراسىىىة لدتغىىىير الثقافىىىة التنظيميىىىة و 
 .داع، و تشجيع العمل الابداعيالاجتماعية الة تدفع الدؤسسة لضو العمل، ومن مظاىرىا القدرة على الاب
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فكان اتجاه الدراسة لضو القاء الضوء علىى الابىداع ( 2013) حسناوي ابراىيم، بن عمر عبد المطلباما عن دراسة            
، و ذلك من الرفىع و تحسىين مىن انتاجيىة الدؤسسىة كسوناطراعلى اداء قسم الانتاج لدؤسسة  تأثيرهوواقعو في الدؤسسة الاقتصادية و 

 الاقتصادية، و ذلك لدواكبة تريع التغيرات و التطورات الة تواجهها.  كفاءتهاو  
 :لحداثة موضوع الدراسةبالنسبة  -2
من بين الدفاىيم الاساسية في النشاط  عامة و الابداع التنظيمي خاصة، فيما يتعلق تداثة الدوضوع فيعتبر الابداع          

الاقتصادي للمؤسسات، اذ يعتبر من الدفاىيم ذات المجال الواسع، و القابلة لدزيد من الدراسات و التحليلات، خاصة فيما يتعلق 
اختلف انواعو، فهنا يعتبر من الدواضيع الذامة و الدتجددة و القابلة  للإبداعبالدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة، باعتبارىا مركز 

ىذا ما لغعلها تبث عن  ةللمناقشة، وخاصة و ان الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة تعمل في بيئة تشهد تنافسية و تقلبات سريع
   طرق و اساليب جديد لدواجهة و مواكبة التغيرات الحاصلة في المحيط الذي تعمل فيو.

 :حيت المتغيرات والمقياس المستخدممن  -3
الى ادارة الدىوارد  بالإضافة ،اداري بشكل شامل، او ابداع تعددت الدتغيرات الدستخدمة في الدراسات السابقة من ابداع           

و اداء العاملين، التنظيمي  الى ان دراستنا الحالية تعتمد على متغيرين رئيسيين و لعا الابداع  او مديرين، او تريع العمال، البشرية،
 تأثيرهو وواقعو و  التنظيمي للإبداعقلة، و قد حاولنا اعطاء صورة في مؤسسة تدوين الخشب بور  التنظيمي حيث تتناول واقع الابداع

 لابىداعاعلىى  ت أغلبهىاسىات السىابقة، حيىث ركىز الدراا مىا ميىز ىىذه الدراسىة عىن اغلىب ، و ىىذكفاءة الدهنيىة للعمىال السين في تح
 بالإبىىداعالىىذي يعتىىبر  اشمىىل مىىن الابىىداع التنظيمىىي حيىىث يشىىكل ىىىذا الاخىىير الى جانىىب الابىىداع التكنولىىوجي مىىا يسىىمى  ،الاداري

بصىىفة خاصىىة بالدىىديرين، أو ادارة الدىىوارد هىىا تناولتىىو كمىىا ان  اغلبهىىا ط يتطىىرق الى اداء العمىىل بطريقىىة مفصىىلة حيىىث اغلب  الاداري، 
كمىا ان اغلىب   ،و اداء تريىع العمىال في الدؤسسىة بىالتركيز علىى الابىداع التنظيمىي ، وىذا ما حاولنىا اجتنابىو في ىىذه الدراسىةالبشرية

      ليل تلك  الدعلومات.لتح spssالدراسات تدت بالدنهج الوصفي و استخدام الاستبيان كأداة لجمع الدعلومات، و برنامج 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ادبيات حول الابداع التنظيمي و الاداء الوظيفي                الفصل الأول                          
 

 06   لعاملينل دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 

            :خلاصة
من خلال تعريفو و ألعيتو ومتطلبات تنميتو و معوقاتو، خلصنا  ،من خلال ما تطرقنا إليو فيما لؼص الإبداع التنظيمي

الإبداع التنظيمي يعد من أىم العوامل الة تؤدي إلى تحسين و الرفع من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين خاصة على  إلى أن
مستوى الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الة تعتبر مركز للإبداع و الة تتميز ببساطة ىيكلها التنظيمي، لشا يسهل نقل الأفكار و 

بكفاءة و إتقان، و ىذا ما سنحاول معرفتو من خلال الدراسة الديدانية الة  الدهامكل و إلصاز الدعلومات من أجل حل لستلف الدشا 
   سيتناولذا الفصل الثاني. 
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 تمهيد:
ودعم الدؤسسات  ،وأساسياتو ودوره الذام والكبير في رفع وتحسين أداء العاملين التنظيمي بعد التعرف على الابداع          

وتسهيل طريق النمو والتطور والاستمرار في المجتمع الاقتصادي ارتأينا إكمال العمل بدراسة ميدانية لتوضيح  ،الصغيرة والدتوسطة
في الإبداع  لدور دقيق أكثر وشرح تفاصيل وإعطاء النظري، القسم في جاء ما إثراء بهدفالدور الفعال للإبداع في ىذا التسهيل و 

 .أداء العاملينتنمية 
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 المستخدمة دواتالطريقة و الأ المبحث الأول:
 الأداة الدستخدمةينقسم ىذا الدبحث إلى مطلبين، يتضمن الدطلب الأول لرتمع و عينة الدراسة و الثاني           

 طريقة الدراسةالمطمب الأول:   
 منهج الدراسة:  -1

 تعبيرا كميا و كيفيا.اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي حيث أنو يعبر عن الظاىرة الدراد دراستها   
 مجتمع الدراسة: -2

 مشتقاتومن أجل معرفة دور الإبداع التنظيمي في تحسين أداء العاملين، تم اختيار العاملين اؤسسة تدوين الخشب و  
 بورقلة  كمجتمع للدراسة،  

 عينة الدراسة: (3
  .( عامل32تدثلت عينة الدراسة في تريع العمال اؤسسة تدوين الخشب و مشتقاتو و البالغ )

 الأدوات المستخدمة المطمب الثاني:
 تصميم تم وقدالأولية،  البيانات ترع في الاستقصاء من خلال الاستبيان طريقة باستخدام الدراسة ىذه في قمنا الاستبيان: -1

 لعا: قسيمين وتقسيمو إلى الاستبيان

                              .الدخل(، الدستوى التعليمي، السن ،الجنسبالعاملين من حيث ) الخاصة البيانات لػتوي علىالأول:  القسم -أ

 وىي على التوالي: التنظيمي لػتوي على الدتغيرات الدستقلة والدتمثلة في عناصر الابداع الثاني: القسم -ب

 ثلاث عبارات؛ من يتكون الدتغير الأول: الشخصية الدبدعة لدى العاملين -
 ثلاث عبارات؛ من الدتغير الثاني: الطلاقة الفكرية لدى العاملين يتكون - 
 بارات؛ثلاث ع من الدرونة الذىنية لدى العاملين يتكون: الدتغير الثالث -
 ثلاث عبارات. من الرابع: الحساسية للمشكلات لدى العاملين يتكون الدتغير -

 .تسعة عبارات من الدتمثل في الأداء الوظيفي للعاملين ويتكون :وكذا على الدتغير التابع         

لتقييم إجابات العاملين، تيث تم إعطاء رقم لكل درجة من الدقياس من أجل  ثلاثيكما تم استخدام مقياس ليكرت ال 
 تسهيل عملية معالجتها كالآتي:

 (1غير موافق: ) -
 (2لزايد: )  -
 (3موافق: ) -
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 لي:في الجدول التا وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس "ليكارت الثلاثي" كما ىو موضح           
 (: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكارت(1-2جدول رقم )

 الدستوى الدوافق لو لرال الدتوسط الحسابي الدرجح 

 قليل  1.66الى  1من

 متوسط  2.34الى  1.67من

 مرتفع  3الى  2.35من

           
 ( ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس 2=1-3حيث تم تحديد لرال الدتوسط الحسابي من خلال حساب الددى )           

 أساليب تحليل البيانات:  -2
في عملية والتحليل الإحصائي SPSS  22.0 الدختلفة وبرنامجتفريغ البيانات  Excel2007تم الاستعانة ببرنامج     

 على الأساليب الإحصائية التالية:اختبار فرضيات الدراسة حيث اشتملت للبيانات و 
 ( من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة؛Cronbach's Alpha) خكرو نبا معامل آلفا   -
 التكرارات والنسب الدئوية من أجل عرض خصائص العينة ومعرفة مدى موافقة أفرادىا على عبارات الاستبيان؛ -
 الحسابية والالضرافات الدعيارية لدعرفة اتجاىات إجابات أفراد العينة؛ الدتوسطات -
 ؛قة بين الدتغير الدستقل و التابعمن أجل اختبار العلا سبيرمان الارتباطمعامل  -
 .   معاملات الالضدار و تحليل التباين الاحادي -
 اختبار ثبات أداة الدراسة  -3

لقيىاس الثبىات   SPSS22.0 ( بالاسىتعانة ببرنىامج Cronbach's Alphaكرومبىاخ )قد تم استخدام معامل ألفىا            
لتأكد من مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( والذي يعني استقرار ىذه الأداة وعدم تناقضها مع نفسها أي ل )الاتساق( الداخلي

         الظروف. نفس العينة تحت قدرتها على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعيد توزيعها على نفس
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 الي ما تم الحصول عليو من نتائج.وفي الجدول الت 

 رومباخ لمتغيرات الدراسة(: نتائج اختبار ألفا ك2-2الجدول رقم )                

 ألفا كرومباخ عدد العبارات

21 0,646 

 
 (03رقم )أنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات         

(، ومنو فأداة القياس تتمتع بالثبات الدقبول 0,6أن معامل " آلفا كرونباخ " أكبر من ) الجدول أعلاه خلال من يلاحظ            
الدعتمىد  الأدنى الحىد تجىاوزت أنهىا إذ التحليىل، لأغىراض قبولذىا لؽكىن نسبة( وىي 0,646 فيما لؼص عينة الدراسة والة قدرت بى )

إمكانيىىة الاعتمىىاد علىىى الاسىىتبيان في قيىىاس الدتغىىيرات الددروسىىة نظىىرا لقدرتىىو علىىى إعطىىاء نتىىائج لشىىا يعىىني  ،في مثىىل ىىىذه الدراسىىات
 متوافقة مع إجابات الدستقصى منهم عبر الزمن.

    المبحث الثاني: تحميل و مناقشة النتائج
 من خلال الدعطيات الاحصائية. نتائج الدراسة من أجل تحليلها و مناقشتهاسنحاول من خلال ىذا الدبحث التطرق الى           

 الدراسة  نتائجالمطمب الاول: تحميل 
  نتائج خصائص العينة:  -1

 :( التالي3-2تم الحصول على الجدول رقم ) معالجة استمارة 32من لرموع  الجنس: -أ

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (:3-2الجدول رقم )                                   

 النسبة التكرار الفئة

 78,1% 25 ذكلالار

 21,9% 7 أنثلالاى

 100% 32 المجموع

 (04لحق رقم )المأنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات                    
الإنىاث ومنىو نلاحىظ أن  مىن %(21,9)الىذكور و مىن الدراسىة عينىة مىن%( 78,1) نسىبتو مىا أن السىابق الجىدوليبىين         

ىناك تباعد بين النسبتين وىذا راجع الى طبيعة النشاط في الدؤسسة، ما يعبر عن ابتعاد الدرأة بشكل كبير وملحىوظ في عىاط الشىغل 
 في الأعمال الشاقة.
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 ( التالي:4-2رقم )تم الحصول على النتائج الدوضحة في الجدول  معالجة استمارة 32من لرموع السن:  -ب
 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن4-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 34,4% 11 سنة  30إلى أقل من  20من 

  34,4% 11 سنة 40إلى أقل من  30من 

 25% 8 سنة 50إلى أقل من  40من 

 6,3% 2 سنة فأكثر 50من 

 100% 32 المجموع

 (04لحق رقم )المأنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات                    

، و  سىنة" 42إلى  02"مىن  أعمىارىم الدراسىة عينىة مىن%( 43.3نسىبتو ) مىا أن( 4-2رقىم) الجىدول مىن يتبىين            

 نسىبتو مىا وأن ،سىنة" 02إلى  32مىن أعمىارىم "%( 52، )سىنة" 32و 42" بىين تىتراوح أعمىارىم %(4343كىذالك )
الىىذين تما اسىىتجوابهم تقىىل أعمىىارىم  %( مىىن العىىاملين34.8سىىنة فىىأكثر، ومنىىو لصىىد أن نسىىبة ) 02مىىن  أعمىىارىم%( 0342)

 سنة، وىذا ما يدل على الصعوبات و الدخاطر الدترتبة عن طبيعة نشاط الدؤسسة الذي يتطلب معدل أعمار منخفا.  02عن
 

 :( التالي3-0تم الحصول على النتائج الدوضحة في الجدول رقم ) معالجة استمارة 40من لرموع المستوى التعليمي:  -ج
 نة الدراسة حسب المستوى التعليمي(: توزيع عي5-2الجدول رقم )                        

 النسبة التكرار الفئة

 31.3 % 10 متوسط فأقل

 50% 16 ثانوي

 18,8% 6 جامعي

 100% 32 المجموع

 (04الملحق رقم )أنظر  SPSS 20.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات            

( لذىىىم 31.3%وان مىىا نسىىبتو) (،%50الثىىانوي)ذوي الدسىىتوى  ة، نلاحىىظ أن نصىىف العينىىالسىىابقول ن خىىلال الجىىدمىى           
و لؽكن تفسير ذلك بالقول  (18.8%) جامعي بمستوى متوسط فأقل، أما النسبة الأقل فتمثلت في الأفراد الذين لذم مستوى 

مسىتوى تعليمىي متقىدم بالإضىافة الى ابتعىاد اصىحاب الدسىتوى الجىامعي عىن العمىل في  بلا تتطلىبأن معظىم الوظىائف في الدؤسسىة 
      .ىذا النوع من الدؤسساتمثل 
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  :التالي( 6-2)تم الحصول على النتائج الدوضحة في الجدول رقم  معالجة استمارة 32 من لرموعالدخل الشهري:  -د
 حسب الدخل(: توزيع عينة الدراسة 6-2الجدول رقم )                                

 النسبة التكرار الفئة

 %81,3 26 30000إلى أقل من  15000من 

 %15,3 5 45000إلى أقل من  30000من 

 %3,1 1 فأكثر 45000من 

 %100 32 المجموع

         
 (04لحق رقم )المأنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات                  
   

 دج" 30.000 مىن أقىل إلى 15.000 ىىو "مىن الدراسىة أفراد بين الشائع أنا الدخل (6-2رقم ) الجدول من يتضح  
إلى أقىل مىن  30000انوي تىأتي الفئىة مىن "ثىذوي الدسىتوى الالدراسىة، الىذين يعتىبرون مىن  أفىراد إترىالي ( مىن%81,3) بنسىبة

  .دج45000%(، كما يوجد عينة واحدة من تتحصل على دخل من 15,3"بنسبة )دج45000

  تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم الإبداع التنظيمي و الأداء الوظيفي -2

الجىىدول الدىىوالي معرفىىة اتجاىىىات أفىىراد العينىىة حىىول الابىىداع التنظيمىىي وذلىىك مىىن خىىلال سىىنحاول مىىن خىىلال  :الابلالاداع التنظيملالاي -أ
في مؤسسة تدوين الخشب و مشتقاتو، و بالتالي  لغرض معرفة مستوى الابداع التنظيمي ،الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية

أنىو يوجىد مسىتوى عىالي مىن الابىداع التنظيمىي في مؤسسىة تدىوين بناءا على نتائجو يتم الاجابة على الفرضية الاولى الة تنص علىى 
  الخشب و مشتقاتو ولاية ورقلة.
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  حول مفهوم تموين الخشب(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة 7-2جدول رقم )
  الإبداع التنظيمي

الالضراف  الدتوسط العبارات الرقم
 الدعياري

 الدستوى

 مرتفع   176780. 2.9688 ألصز أعمالي بأساليب جديدة ولستلفة  1

 مرتفع   0.80322 2.5000 لا أعتمد تكرار حلول الغير في حل مشكلات العمل 2

 مرتفع   396560. 2.8125 أسعى لإنتاج أفكار جديدة وأقدمها في لرال العمل 3

 مرتفع   296140. 2.7604 المبدعة الشخصيةالمتوسط العام لبعد  

 مرتفع   421210. 2.8750 استنتج أفكار وحلول سريعة لدواجهة الدشاكل 4

 متوسط   766620. 2.1563 أقدم أفكار كثيرة خلال فترة زمنية قصيرة 5

 مرتفع   470930. 2.8125 لدي القدرة لتعبير على أفكاري بسهولة وبساطة 6

 مرتفع   440830. 2.6146 المتوسط العام لبعد الطلاقة الفكرية 

 مرتفع   000000. 3.0000 أستعين بالرأي الدخالف والأحسن من رأيي 7

 مرتفع    000000. 3.0000 أغير موقفي في حالة عدم صحتو 8

 متوسط  659150. 2.2188 أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة 9

 مرتفع   21972.0 2.7396 المتوسط العام لبعد المرونة الذىنية 

 مرتفع   659150. 2.4688 أتوقع مشكلات العمل قبل حدوثها 10

 مرتفع    470930. 2.6875 أخطط لدواجهة مشكلات العمل الة لؽكن حدوثها 11

 مرتفع   000000. 3.0000 أملك الدهارة الدطلوبة لإلصاز العمل بكفاءة 12

 مرتفع   290220. 2.7083 المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات 

 مرتفع   182060. 2.7057 المتوسط الحسابي للإبداع التنظيمي 

 
 (05لحق رقم )المأنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات              

 ( أن الدتوسط العام لفقرات ىذا البعد الدتعلقة افهوم الإبداع التنظيمي في مؤسسة تدوين 7-2يتضح من خلال الجدول )            
 اتوسىىىىط ولىلأ( الدراتىىىىب ا8( )7رقىىىىم ) العبىىىىارتينو قىىىىد احتلىىىىت  ،(182060.معيىىىىاري ) الضىىىىرافو  ،(2.7057الخشىىىىب بلىىىىغ )

و الضراف  ( 2.1563( في الدرتبة الاخيرة اتوسط حسابي )  5( و جاءت العبارة رقم )0.000( و الضراف معياري )3حسابي )
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أن العمىال في مؤسسىة تدىوين  الأخير أن  أغلب الدتوسىطات الحسىابية مرتفعىة لشىا يىدل علىى (، كما لوحظ في766620.معياري )
الحلىول الدناسىبة للمشىكلات الىة تىوجههم في  استنتاجو الخشب لؽتلكون امكانيات عالية للقيام بأعمالذم بطرق جديدة و لستلفة، 

أي  H0و نىرفا فرضىية العىدم  H1العمل كما أن لديهم القىدرة علىى إلصىاز الدهىام بكفىاءة و فعاليىة، ومنىو نقبىل الفرضىية البحثيىة 
 يسمح للمؤسسة بإلغاد حلول لدشاكل العمل و الصاز الدهام بكفاءة. عالي ىناك مستوى ابداع تنظيمي

سىىىىنتطرق الى اتجاىىىىىات اجابىىىىات أفىىىىراد العينىىىىة حىىىىول الاداء الىىىىوظيفي مىىىىن خىىىىلال الدتوسىىىىطات الحسىىىىابية و  :اللالالالاوظيفي الاداء -ب
  للعاملين في مؤسسة تدوين الخشب و مشتقاتو.الالضرافات الدعيارية لغرض معرفة مستوى الاداء الوظيفي 

  حول مفهوم تموين الخشب(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عمال مؤسسة 8-2جدول رقم )
   الاداء الوظيفي

الالضراف  الدتوسط العبارات الرقم
 الدعياري

 الدستوى

 مرتفع   0.00000 3.0000 أملك الدهارة الدطلوبة لإلصاز العمل بكفاء 1

 مرتفع   0.24593 2.9375 أتديز بالتفاني والجدية والقدرة على تحمل الدسؤولية 2

 مرتفع   0.00000 3.0000 أبذل الجهد الكافي لإلصاز الدهام الدطلوبة مني 3

تتوفر لدي الدهارة والقدرة على حل مشكلات العمل  4
 اليومية

 مرتفع   0.39015 2.9062

   مرتفع 0.00000 3.0000 تتوفر لدي الدافعية والقدرة والرغبة للقيام بأعمالي 5

   مرتفع 0.17678 2.9688 أشعر بالرضا عن أعمالي 6

 مرتفع   0.17678 2.4062 ألصز أعمالي وفقاً لسياسات وإجراءات لزددة 7

   مرتفع 0.17678 2.9688 أدرك دوري بدقة ووضوح 8

   مرتفع 0.44789 2.8438 الدوكلة إلى طبقاً لدعايير الجودة الدطلوبة ألصز الأعمال 9

 مرتفع   0.14524 2.8924 المتوسط الحسابي العام 

 
 (05حق رقم )الملأنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات             

الدتعلق بالأداء الوظيفي لعمال مؤسسة ( أن الدتوسط الحسابي لفقرات ىذا البعد 8-2رقم ) الجدول يتضح من خلال            
( الدراتب الاولى 5(، )3(، )1و قد احتلت العبارات )( 0.145240و الضراف معياري ) (2.8924تدوين الخشب بلغ )

(، كما لوحظ 2.4062وسط بلغ )( الدرتبة الأخيرة ات7)و العبارة رقم ( 0.0000راف معياري )لض( وا3.00اتوسط حسابي )
وقيامهم بها  لدهامهمفي الأخير أن كل الدتوسطات الحسابية للفقرات كانت مرتفعة و ىذا ما يدل على وعي العمال و إدراكهم  
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أي وجود مستوى عالي للأداء الوظيفي  H0و نرفا فرضية العدم   H1على درجة عالية من الفعالية، ومنو نقبل الفرضية البحثية 
 دراك و الفهم الجيد لدى العمال للمهام الدوكلة إليهم.للعمال اؤسسة تدوين الخشب و ىذا راجع إلى الإ

 : ربط النتائج بالفرضيات و تفسيرها نيطمب الثاالم
للدراسة  بين الدتغيرات الدستقلة و التابع سيبرمان الارتباطحيث استخدام معامل العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة:  -1

 في مؤسسة تدوين الخشب بورقلة و الجدول التالي يوضح النتائج للمؤسسة لزل الدراسة.

 بين المتغيرات  ةسبيرمان يوضح العلاقة الارتباطي ط( معامل الارتبا9-2جدول رقم )                  

الدتغير التابع  
 الاداء الوظيفي

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de الشخصية الدبدعة
corrélation 

.287 

Sig. (bilatérale) .111 
N 32 

 Coefficient de الطلاقىىة الفكريىىة
corrélation 

.325 

Sig. (bilatérale) .070 
N 32 

 Coefficient de الدرونىىة الذىنيىىة
corrélation 

-.225- 

Sig. (bilatérale) .215 
N 32 

للمشكىىلات الحساسيىىة  Coefficient de 
corrélation 

.165 

Sig. (bilatérale) .366 
N 32 

الدتغير الدستقل الإبداع 
 التنظيمي

Coefficient de 
corrélation 

.301 

Sig. (bilatérale) .094 
N 32 

 (06) حق رقمانظر المل spss 22.0المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي                       
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دالىىة إحصىىائيا  ارتباطيىىةعلاقىىات  لدؤسسىىة تدىىوين الخشىىب اسىىتنتجنا أن ىنىىاك ثلاثىىة سىىيبرمان الارتبىىاطمىىن خىىلال جىىدول             
الحساسىىىية و ، عنىىد مسىىىتويات الغابيىىىة بىىىين ابعىىاد الابىىىداع التنظيمىىىي و الاداء الىىىوظيفي و ىىىىي )الشخصىىية الدبدعىىىة، الطلاقىىىة الفكريىىىةو 

، بينمىا نشىاىد بىأن  سىلبي و غىير دالىة احصىائيا ىلبعىد الدرونىة الذىنيىة عنىد مسىتو  الارتباطيىةبينما كان كانت العلاقة ( تللمشكلا
نلاحظ أن العلاقة الارتباطية بين متغىير الابىداع ومنو ، ( 32.5بنسبة ) ثر بعد مؤثر في الاداء الوظيفي ىو بعد الطلاقة الفكريةكأ

و بالتىىالي نقبىىل ( 0940.%( ومسىىتوى دلالىىة )30.1 و الاداء الىىوظيفي للعىىاملين علاقىىة ضىىعيفة بنسىىبة ) بجميىىع أبعىىاده التنظيمىىي
ارتبىاط قىوي بىين ابعىاد الابىداع التنظيمىي و الأداء الىوظيفي الىة تىرى ان ىنىاك  H1 ، و نىرفا الفرضىية البحثيىةH0فرضىية العىدم 

، أو الدقدمىة للقيىام بالدهىام و الحىوافز الداديىة  تىأثير علىى الأداء، كالدكافىآتولؽكن ارجىاع ذلىك الى عوامىل اخىرى لذىا اكثىر ، للعاملين
الى التدريب الجيد الذي لؽكن العمال من تنفيذ الدهام  بالإضافةلصاز أعمال لزددة، الحوافز الدعنوية كالعطل و ساعات الراحة عند ا

            الدوكلة اليهم بفعالية و كفاءة. 

 :الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى تحليل الانحدار -2
 0.05عند مستوى دلالة  Entryولؽكن ذلك من خلال تحليل الالضدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى             

حيث الجدول التنظيمي والدتغير التابع الاداء الوظيفي للعاملين بالنسبة للمؤسسة لزل الدراسة  عالإبدا حيث الدتغير الدستقل ىو 
 الدوالي يوضح الارتباط الخطي بين الدتغيرات الدستقلة والدتغير التابع.

 يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع لمؤسسة تموين الخشب( 10-2جدول رقم )       
 

 

 

   

 

           

 

 (06) لحق رقمالمأنظر  SPSS 22.0مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر:  المصدر:                   

التنظيمي و الاداء الوظيفي بالنسبة لدؤسسة تدوين  عالإبدا نلاحظ من الجدول السابق أن معامل الارتباط الخطي بين         
وىي قيمة الغابية و  %(57.1الخشب ذو مستوى الغابي حيث بلغت القيمة الاترالية للعلاقة الارتباطية فيما بين الدتغيرين ) 

ىذه الاجابة نقوم بتحليل  لإثبات، و للأداءليست سلبية حيث تبين دور الابداع التنظيمي في تحسين و تحقيق افضل مستويات 
ان معامل الارتباط الي يقيس  %(، فانو يتضح0.05 باستخدام الدربعات الصغرى عند مستوى معنوية ) كلذالالضدار الخطي و 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .571a .326 .303 .12123 

a. Valeurs prédites : (constantes), الابداع التنظيمي  الدتغير الدستقل 
b. Variable dépendante : الاداء الوظيفي الدتغير التابع     
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و نرفا الفرضية  H0%( أي أن ىناك ارتباط متوسط بينهما و بالتالي نقبل فرضية العدم 57.1تغيرين يبلغ )العلاقة بين الد
%( و 32.6، حيث أن مدى الدقة في تقدير الدتغير التابع ىو )الة ترى ان ىناك علاقة ارتباطية قوية بين الدتغيرين H1البحثية 

للعاملين يعود الى الفهم الجيد و استغلال الدؤسسة لكافة الوسائل الة تؤدي  الوظيفي للأداءخلال ىذه النسبة   بالتالي نلاحظ من
كالتدريب الجيد للعمال في %( ترجع لعدة عوامل  67.4الى تحسينو بشكل كبير لدى العمال، اما فيما لؼص النسبة الدتبقية)

عو الدؤسسة سواءا تعلق ذلك بالتحفيزات الدادية أو الدؤسسة الذي لػسن من كفاءة العمال، و كذلك نظام التحفيزات الذي تتب
 الدعنوية الدرتبطة يتأدية العمال للمهام الدوكلة اليهم. 

 تباين خط الانحدار  -3 

  يوضح الجدول الدوالي تحليل تباين خط الالضدار والذي يدرس " مدى ملائمة خط الالضدار للمعطيات  
 ( تحليل التباين لخط الانحدار11-2جدول رقم )                                   

                                                                                       Anova 

Modèle 
Somme 

des carrés Ddl 
Moyenne 
des carrés D Sig. 

1 Régressi
on 

.213 1  .213 14.496 .001a 

Résidu .441 30 .015   
Total .654 31    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي الإبداع الدستقل الدتغير 
b. Variable dépendante : الوظيفي الاداء التابع الدتغير      

 (06) حق رقمالملأنظر  SPSS 22.0مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر:                        
 

 : يما يللصد  تدوين الخشب و مشتقاتومن خلال الجدول السابق لدؤسسة                
( ولرموع الدربعات الكلي يساوي 0.441( ولرموع مربعات البواقي ىو )0.213موع مربعات الالضدار يساوي )لر -
 (؛0.654)
 ؛30ودرجة حرية البواقي ىي  1ىي   ddlدرجة حرية الالضدار -
 (؛0.015( ومعدل مربعات البواقي ىو )0.213معدل مربعات الالضدار ىو ) -
 (؛14.496قيمة اختبار تحليل التباين لخط الالضدار ىو ) -
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فنرفضها وبالتالي خط الالضدار يلاءم  0.05( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.001مستوى دلالة الاختبار ) -
 (.06 لك )انظر الدلحق رقمتالية توضح ذ. والأشكال ال، ويتبع التوزيع الطبيعيالدعطيات

 
 دراسة معاملات خط الانحدار  -4

           تموين الخشب و مشتقاتو.  خط الانحدار لمؤسسة تيوضح قيم معاملا (12-2رقم) الجدول            
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardis
és 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.660 .324  5.120 .000 

 001. 3.807 571. 120. 455. الدتغير الدستقل الإبداع التنظيمي

. 
 (06) حق رقمالملأنظر  SPSS 22.0مخرجات البرنامج الاحصائي :المصدر                         

 من خلال الجدول السابق نلاحظ ان :                             
في  bميل خط الالضدار  ماا Y=a+bxمن معادلة الخط الدستقيم  aالذي لؽثل  (1.660)مقطع خط الالضدار يساوي -

 xمتغير تابع و Y، تيث Y=1.660+0.455bxوبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغير الدستقل  0.455الجدول ىو 
 متغير مستقل ؛

 ؛5.120ر، ومقطع خط الالضدا3.807على فرضيات ميل خط الالضدار للمتغير الدستقل tنتيجة اختبار  -
، وتتبع التوزيع ىي قيم مقبولة لأنها تحقق الفرضية البديلة 0.001، 0.000لصد ان القيم  sigوعند دراسة قيم             

  .Y=1.679+0.424xفتصبح معادلة خط الالضدار ىي  الطبيعي
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    :         اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة أثر المتغيرات الشخصية على إجابات ألإراد العينة حول الأداء الوظيفي - 5
سنحاول معرفة العلاقة بين الخصائص الشخصية و اجابات أفراد العينة حول  ANOVAباستخدام اختبارات     

 الدتغير التابع الاداء الوظيفي 
         

                     جابات حول الاداء حادي لدراسة أثر المتغيرات الشخصية على الاتحليل التباين الا(13-2رقم ) جدول
   Anova الوظيفي

                                       
 
  
 

 

 

 ( 06) حق رقمالملأنظر  SPSS 22.0 المصدر: من إعداد الطالب على ضوء مخرجات                    

        عند مستوى دلالة  أنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائيةمن خلال مستويات الدلالة في الجدول السابق نستنتج         
و بذلك ننفي الفرضية الة تنص على أنو يوجد  ( بين الخصائص الشخصية و اجابات افراد العينة حول الاداء الوظيفي0.05)

  ات الشخصية  الوظيفي تعود الى الدتغير  ابات أفراد عينة الدراسة حول الأداءفروق ذات دلالة إحصائية حول إج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدلاحظة                مستوى الدلالة           الخصائص الشخصية      

 لا يؤثر                 0.171              الجنس              

 لا يؤثر                 7940.               السن              

 لا يؤثر                 0.594              الدستوى التعليمي           

 لا يؤثر                 0.607              الدخل              
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 خلاصة الفصل:
من خلال ما تناولناه في الدراسة الديدانية و على الرغم من وجود مستوى مرتفع من ملامح الابداع التنظيمي في مؤسسة           

تدوين الخشب و مشتقاتو الا انها لا تدتلك الدور الكبير و التأثير الفعال للرفع و تحسين من الأداء الوظيفي للعاملين وذلك نتيجة 
 و جعلو أكثر فاعلية.  الوظيفي داءالأ لية سالعت بقوة في الرفع من مستوىلارتباطو بعوامل اخرى داخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 

 

 خاتمة
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ع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين اؤسسة تدوين ا حاولنا من خلال ىذه الدذكرة معالجة اشكالية دور الابد          
التركيز على ابعاد الابداع التنظيمي و اثر    لزاولة معرفة واقع كلا من الدتغيرين في الدؤسسة و  و ذلك من خلالالخشب و مشتقاتو 

 كل بعد على الاداء الوظيفي لعمال الدؤسسة. 
       
التنظيمي في مؤسسة تدوين الخشب و تدتع العمال بشخصيات قادرة على الصاز  للإبداعو بالرغم من الدستوى الدرتفع           

داء الوظيفي للعاملين، وىذا نتيجة من الدسالعة في تحسين الأ عاليةالا انو لا لؽلك درجة  اكل شالدهام  بفعالية و والغاد حلول للم
   لوجود عوامل داخلية معنوية و مادية تساىم في تحقيق مستوى عالي من الاداء و الصاز الدهام بفعالية و كفاءة.

 نتائج اختبار الفرضيات:( 1
، و ىذا ماتم عال من الابداع التنظيمي في مؤسسة تدوين الخشب و مشتقاتو يوجد مستوى في انو الفرضية الاولى تتمثل -أ

، داع التنظيمي وى عالي من الابيوجد مست  على النتائج الدراسة تبين  انو بناءا  حيث و في الجانب النظري و التطبيقي تأكيده
للقيام بأعمالذم بطرق جديدة و لستلفة، و استنتاج لشا يدل على أن العمال في مؤسسة تدوين الخشب لؽتلكون امكانيات عالية 

 الحلول الدناسبة للمشكلات الة توجههم في العمل.
في مؤسسة تدوين الخشب و مشتقاتو، و ىذا ماتم  يوجد مستوى عالي للأداء الوظيفي للعاملين في انو الفرضية الثانية تتمثل -ب

و  ،وى عالي للأداء الوظيفي للعاملينيوجد مست على نتائج الدراسة اتضح انو  بناءا تأكيده في الجانبين النظري و التطبيقي حيث
  ىذا راجع إلى الإدراك و الفهم الجيد لدى العمال للمهام الدوكلة إليهم.

، و ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإبداع التنظيمي و أداء العاملين ارتباط قوية يوجد علاقة في انو الثالثةالفرضية   تتمثل -ج
 تحصلنا على النتائج التالية: نفيو و من خلال ىذا ما تمىذا 

ولؽكن ارجاع ذلك الى عوامل اخرى لذا ، الأداء الوظيفي للعاملينعلى الابداع التنظيمي  لأبعادضعيف  وتأثير  يوجد علاقة -
از اكثر تأثير على الأداء، كالدكافآت و الحوافز الدادية  الدقدمة للقيام بالدهام، أو الحوافز الدعنوية كالعطل و ساعات الراحة عند الص

      ة و كفاءة؛    أعمال لزددة، بالإضافة الى التدريب الجيد الذي لؽكن العمال من تنفيذ الدهام الدوكلة اليهم بفعالي
بداع ، من بين الأبعاد الأربعة للإ في الأداء الوظيفي للعاملين تأثيرايعتبر بعد الطلاقة الفكرية لو الدور الاكبر و الأكثر  -

  التنظيمي.
للخصائص جابات أفراد العينة حول أداء العاملين تعود لإيوجد فروق ذات دلالة إحصائية  في انو الرابعة الفرضية تتمثل -د

 نفيو حيث كانت النتيجة وبناء على معطيات الدراسة انو لا يوجد تأثير و علاقة بين الخصائص ، و ىذا ما تمالشخصية
 الشخصية لأفراد العينة و اجاباتهم اتجاه الاداء الوظيفي.
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 :التوصيات -2
 التوصيات التالية :تقدنً و على ضوء النتائج الة توصلنا اليها لؽكن أن نقوم ب            

مبنية على معايير دقيقة للكشف عن الدبدعين والدوىوبين والعمل على تدريبهم لتوفير قيادات إدارية مؤىلة قادرة  استراتيجيةوضع  -
 ؛الخطوة الأولي على طريق الإبداع على استثمار طاقاتها الإبداعية في تطوير الأداء. لأن اكتشاف الدبدعين لؽثل

 ؛القراراتإتباع اللامركزية وتفويا السلطة ومشاركة الدرؤوسين في اتخاذ العمل على  -
 مراجعىىة نظىىام تقىىونً الأداء ليتضىىمن أسىىس ومعىىايير تقىىونً موضىىوعية واضىىحة، اىىا يكفىىل اطىىلاع الدوظىىف علىىى نتىىائج تقىىونً أدائىىو، -

كىىذلك لابىىد وان تكشىىف عمليىىة تقىىونً فهىىذا يعطىىي الفرصىىة للموظىىف مىىن تعزيىىز نقىىاط القىىوة لديىىو وتحسىىين وتطىىوير نقىىاط الضىىعف،  
 ؛اجات التدريبية اللازمة للموظفينالأداء عن الاحتي

تقدنً الدكافآت بأنواعهىا للمىوظفين الدبىدعين والدتميىزين مىن أجىل تشىجيعهم علىى توليىد أفكىار بزيادة الاىتمام بنظام الدكافآت،  -
 طريق عقد احتفالات يتم من خلالذا تكرنً الدبدعين منهم. جديدة وتنفيذ التغيير الدناسب الذي يؤدي إلى حل الدشكلات، عن

 آفاق الدراسة: -3
 إن ىناك لرموعة من الجوانب ذات الصلة بهذا الدوضوع لؽكننا اقتراحها كمواضيع لبحوث مستقبلية وىي:              

 ؛الإبداع على الدتوسطة الصغيرة الدؤسسات قدرة تدعيم في اليقظة ألعية -
 ؛ع في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالقيادة ودورىا في رفع مستوى الإبدا  -
 .الإبداع التنظيمي ومدى تحسين الديزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة -
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 التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة.

 : المراجع بالمغة الأجنبية( 2
 -Woodman, R. W.et al, Toward a theory of creativity, Academy anagement 
Review,1993
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                     : استمارة الاستبيان(01ملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                              

 -ورقلة –قاصدي مرباحجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                      

 علوم التسيير: قسم           التخصص: إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                     
 لب: امن إعداد الط
 غطاس الياس

 استمارة استبيان                                              
 السلام عليكم ورتزة الله تعالى وبركاتو: أخي الدوظف أخة الدوظفة

استكمالا لدتطلبات نيل شهادة الداستر في علوم التسيير تخصص إدارة مؤسسات صغيرة ومتوسطة، ولاستكمال لدذكرة 
 بعنوان: 

  أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " دور الابداع التنظيمي في تحسين "
أمل في تعبئة بياناتو أالبحث العلمي والذي  ضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لتكونوا جزءا مسالعا في تكريساأن ني يسر 

 بكل موضوعية وأمانة.
صل عليها خاصة بأغراض البحث والدراسة فقط وستحاط بالسرية التامة، شاكر أحطمئنكم بأن الآراء الة أكما 

 لكم ومقدر لكم حسن التعاون والاىتمام والسلام عليكم.
 ملاحظة:

الاستمارة موجهة لغرض البحث وليس لذا أي علاقة بإدارة الدؤسسة، والدعلومات الة تحتويها ىذه الاستمارة تعتبر  ىذه
 جو من سيادتكم الإجابة على تريع ىذه الأسئلة. أر ضرورية ومهمة لذذا 

 في الخانة التي تراىا مناسبة Xضع علامة  القسم الأول:
 أنثى                         ذكر                                              الجنس:        -1
                                        سنة 40إلى أقل من  30من                           سنة 30إلى أقل من  20من السن :  -2

 سنة فأكثر 50من                             سنة          50  إلى أقل من 40من               
 جامعي                                ثانوي               فأقل متوسط  المستوى التعليمي:    -3
  

 دج30.000دج إلى أقل من 15.000من                         دج       15.000الدخل الشهري:   أقل من 
 فأكثردج 45.000من                         دج        45.000دج إلى أقل من 30.000  
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 اولا. الابداع التنظيمي             

 محايد موافق العبارات
غير 
 موافق

 عناصر الإبداع التنظيمي
  الشخصية المبدعة

    أنجز أعمالي بأساليب جديدة ومختلفة
    حل مشكلات العمل لا أعتمد تكرار حلول الغير في

    أسعى لإنتاج أفكار جديدة وأقدمها في مجال العمل
    الطلاقلالاة الفكريلالاة

    استنتج أفكار وحلول سريعة لمواجهة المشاكل
    أقدم أفكار كثيرة خلال فترة زمنية قصيرة

    لدي القدرة لتعبير على أفكاري بسهولة وبساطة
    المرونلالاة الذىنيلالاة

    أستعين بالرأي المخالف والأحسن من رأيي
    أغير موقفي في حالة عدم صحتو

    أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة
    الحساسيلالاة للمشكلالالات

    أتوقع مشكلات العمل قبل حدوثها

    أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها

    حلول لمعظم المشكلات التي تواجهني أستطيع توقع
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 ثانيا. الاداء الوظيفي        

 محايد موافق العبارات الرقم
غير 
 موافق

 الأداء الوظيفي
    أملك المهارة المطلوبة لإنجاز العمل بكفاءة 13

    أتميز بالتفاني والجدية والقدرة على تحمل المسؤولية 14

    أبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام المطلوبة مني 15
    تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية 16
    تتوفر لدي الدافعية والقدرة والرغبة للقيام بأعمالي 17
    أشعر بالرضا عن أعمالي 18
    أنجز أعمالي وفقاً لسياسات وإجراءات محددة 19
    بدقة ووضوح أدرك دوري 20
    أنجز الأعمال الموكلة إلى طبقاً لمعايير الجودة المطلوبة 21
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 : قائمة الاساتذة المحكمين( 02ملحق رقم )     

 

 معامل الاتساق الفا كرونباخ :(03ملحق رقم )

                                      
 

 معام اتساق انفا كرونبخ

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.646 21 

 

 : نتائج الخصائص الشخصية (04ملحق رقم )

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 25 78.1 78.1 78.1 

2.00 7 21.9 21.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 11 34.4 34.4 34.4 

2.00 11 34.4 34.4 68.8 

3.00 8 25.0 25.0 93.8 

4.00 2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

 التعليم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 10 31.3 31.3 31.3 

 طريقة الاتصال                        الاستاذ                            
 الدقابلة الشخصية                    حجاج عبد الرؤوف                    

 الدقابلة الشخصية                     أسماء يوسف                       
 الدقابلة الشخصية                   بوخلوة باديس                      
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2.00 16 50.0 50.0 81.3 

3.00 6 18.8 18.8 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 الدخل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.00 25 78.1 78.1 78.1 

3.00 6 18.8 18.8 96.9 

4.00 1 3.1 3.1 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 
 : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية(05ملحق )

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 17678. 2.9688 32 أنجز أعمالً بأسالٌب جدٌدة ومختلفة

حل مشكلات العمل لا أعتمد تكرار حلول الغٌر فً  32 2.5000 .80322 

 39656. 2.8125 32 أسعى لإنتاج أفكار جدٌدة وأقدمها فً مجال العمل

 42121. 2.8750 32 استنتج أفكار وحلول سرٌعة لمواجهة المشاكل

 76662. 2.1563 32 أقدم أفكار كثٌرة خلال فترة زمنٌة قصٌرة

وبساطةلدي القدرة لتعبٌر على أفكاري بسهولة   32 2.8125 .47093 

 00000. 3.0000 32 أستعٌن بالرأي المخالف والأحسن من رأًٌ

 00000. 3.0000 32 أغٌر موقفً فً حالة عدم صحته

 65915. 2.2188 32 أحرص على إحداث تغٌرات فً أسالٌب العمل كل فترة

 56707. 2.4688 32 أتوقع مشكلات العمل قبل حدوثها

لمواجهة مشكلات العمل التً ٌمكن حدوثها أخطط  32 2.6875 .47093 

 17678. 2.9688 32 أستطٌع توقع حلول لمعظم المشكلات التً تواجهنً

 00000. 3.0000 32 أملك المهارة المطلوبة لإنجاز العمل بكفاءة

 24593. 2.9375 32 أتمٌز بالتفانً والجدٌة والقدرة على تحمل المسؤولٌة

 00000. 3.0000 32 أبذل الجهد الكافً لإنجاز المهام المطلوبة منً

 39015. 2.9062 32 تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل الٌومٌة

 00000. 3.0000 32 تتوفر لدي الدافعٌة والقدرة والرغبة للقٌام بأعمالً

 17678. 2.9688 32 أشعر بالرضا عن أعمالً

وفقاً لسٌاسات وإجراءات محددةأنجز أعمالً   32 2.4062 .66524 

 17678. 2.9688 32 أدرك دوري بدقة ووضوح

 44789. 2.8438 32 أنجز الأعمال الموكلة إلى طبقاً لمعاٌٌر الجودة المطلوبة

 29614. 2.7604 32 الشخصية المبدعة

 44083. 2.6146 32 الطلاقــة الفكريــة

 21972. 2.7396 32 المرونــة الذهنيــة

 29022. 2.7083 32 الحساسيــة للمشكــلات

 18206. 2.7057 32 المتغير المستقل الإبداع التنظيمي

 14524. 2.8924 32 المتغير التابع الاداء الوظيفي     
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 اختبار الفرضيات و الارتباطات (06ملحق رقم )

 
المتغٌر التابع الاداء 

 الوظٌفً     

Rho de Spearman الشخصٌة المبدعة Coefficient de corrélation .287 

Sig. (bilatérale) .111 

N 32 

 Coefficient de corrélation .325 الطلاقــة الفكرٌــة

Sig. (bilatérale) .070 

N 32 

 -Coefficient de corrélation -.225 المرونــة الذهنٌــة

Sig. (bilatérale) .215 

N 32 

 Coefficient de corrélation .165 الحساسٌــة للمشكــلات

Sig. (bilatérale) .366 

N 32 

 Coefficient de corrélation .301 المتغٌر المستقل الإبداع التنظٌمً

Sig. (bilatérale) .094 

N 32 

 

 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .656
a
 .430 .411 .11143 

a. Valeurs prédites : (constantes), انفكريــة انطلالــة 

b. Variable dépendante : انىظيفي الاداء انتابغ انمتغير      
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.327 .120  19.341 .000 

 000. 4.761 656. 045. 216. الطلاقــة الفكرٌــة

a. Variable dépendante : انىظيفي الاداء انتابغ انمتغير      
 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.327 .120  19.341 .000 

 000. 4.761 656. 045. 216. الطلاقــة الفكرٌــة

a. Variable dépendante : انىظيفي الاداء انتابغ انمتغير      
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.327 .120  19.341 .000 

 000. 4.761 656. 045. 216. الطلاقــة الفكرٌــة

a. Variable dépendante : انىظيفي الاداء انتابغ انمتغير      
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Variables exclues

b 

Modèle Bêta dans T Sig. 
Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 
Tolérance 

042. الشخصٌة المبدعة 1
a .301 .766 .056 .991 

126. المرونــة الذهنٌــة
a .913 .369 .167 .999 

081. الحساسٌــة للمشكــلات
a .556 .582 .103 .927 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انفكريــة انطلالــة 

b. Variable dépendante : انىظيفي الاداء انتابغ انمتغير      

 

 

Diagrammes 
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 التابع؛ الدتغير على الدستقلة الدتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 بالأداء الوظيفي  الجنسأولا علاقة    

 
ANOVA 

 المتغٌر التابع الاداء الوظٌفً     

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .040 1 .040 1.964 .171 
Intra-groupes .614 30 .020   

Total .654 31    
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 بالأداء الوظيفي  السنثانيا علاقة     

 
ANOVA 

 المتغٌر التابع الاداء الوظٌفً     

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .023 3 .008 .343 .794 
Intra-groupes .631 28 .023   

Total .654 31    

 

 

  بالأداء المستوى التعليمي     ثالثا علاقة 

 
ANOVA 

 المتغٌر التابع الاداء الوظٌفً     

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .023 2 .012 .530 .594 
Intra-groupes .631 29 .022   

Total .654 31    

 

   بالأداء الدخلرابعا علاقة    

 
ANOVA 

 المتغٌر التابع الاداء الوظٌفً     

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .022 2 .011 .509 .607 
Intra-groupes .632 29 .022   

Total .654 31    
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 الصفحة  الفهرس                                                    
 III    الاىداء
 IV    الشكر

   V     الملخص
  VI    قائمة المحتويات

 VII      قائمة الجداول
  VIII    قائمة الأشكال 
 IX    قائمة الملاحق

 أ      المقدمة
  الوظيفي: ادبيات حول الابداع التنظيمي و الاداء الفصل الاول                    

    2      تمهيد
 3      الاداء الوظيفي للابداع التنظيميالاطار المفاىيمي المبحث الاول: 

 3      المطلب الاول: الاطار المفاىيمي للإبداع و الابداع التنظيمي
 3      تعريف الإبداع -1
 3      تعريف الابداع التنظيمي-2
 4      أىمية الإبداع التنظيمي -3
   4      عناصر الابداع التنظيمي -4
  5      تنمية الابداع التنظيمي -5
  5      معوقات الابداع التنظيمي -6

    6      المطلب الثاني: الطار المفاىيمي للأداء الوظيفي
  6      الوظيفي مفهوم الأداء -1
   6      محددات الاداء الوظيفي -2
 7      الوظيفيعناصر الأداء  -3
   8      الوظيفي الأداء وسائل قياس -4

في المؤسسات الصغيرة و  الوظيفي مقومات الابداع التنظيمي لتحسين الاداءالمطلب الثالث: 
 المتوسطة

     8   

 8      تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1
   9      خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
 9      في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعلاقة مقومات الابداع التنظيمي بالأداء الوظيفي -3

 11     المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
 11       العربيةالمطلب الاول: الدراسات السابقة باللغة ا
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  13     المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة العربية
 14     الثالث: مناقشة الدراسات السابقة المطلب
 16     خلاصة

  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية                                 
  18     تمهيد

    19     المبحث الأول: الطريقة و الأدوات المستخدمة
   19     المطلب الأول: طريقة الدراسة 

 19     منهج الدراسة -1
 19     مجتمع الدراسة -2
    19     عينة الدراسة -3

 19     المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة 
 19     الاستبيان -1
 20     أساليب تحليل البيانات  -2
 20     اختبار ثبات أداة الدراسة  -3

   21     البحث الثاني: تحليل و مناقشة النتائج
 21     الأول: تحليل نتائج الدراسة المطلب

 21     نتائج خصائص العينة  -1
 23      تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم الإبداع التنظيمي و الأداء الوظيفي -2

 26     المطلب الثاني: ربط النتائج بالفرضيات و تفسيرىا 
 26     العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة -1
 27     تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -2
 28     تباين خط الانحدار  -3

 29     دراسة معاملات خط الانحدار  -4
اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة أثر المتغيرات الشخصية على إجابات ألإراد العينة  -5

 حول الأداء الوظيفي 
    30 

 31     خلاصة
 33     الخاتمة

 36     قائمة المراجع
 38     الملاحق

 
 


