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 داءػػػػػػػػػالإى

 الله بعثو نفسي،الذي من و أىلي من أغلى ىو من ،إلى ق لبي إلى الله خلق أحب إلى
 ىذا في

 الخير و والحنان المحبة و السلم الدنيا فعرف الليل، أسرار على مطويا نيارا الكون
 عيني قرة و حبيبي إلى السعادة تاج ف ألبسني ىدايتو، كأس من شربت والإحسان،الذي

 .وسلم عليو الله صلى محمد
 عليا فضليما و حبيما لتعداد كثرت وإن الأدلة تفي لا الذين إلى

 في عندي ما وأغلى الدوام، على وجودي وسر الأمان، و الحب ،وبر الحنان نبع إلى
 الوجود

 .العافية و الصحة علييا الله أدام"أمي ثم أمي ثم أمي"
 تحمل في سندي كان من ،إلى حرف وآخر أول أخط كي حياتو و نفسو ندر من إلى

 أطال"الغالي أبي" المكاسب تحقيق أجل من المتاعب على الصبر معلمي ،و المصاعب
 في الله

 .عمره
، عبد الله ، كلثوم ، خديجة ،حسين ،  ف اطنة  "الأعزاء إخوتي حياتي تنير التي الشموع إلى

 "الزىرة ، مصطفى ، حفصة
 الأحباب و الجيران و الأق ارب و الأىل كل إلى

 كل وأخوالي وخالاتي وعماتي ، وأبنائو وعمي -أحمد– العزيز جدي أق اربي كل إلى
 .باسمو

 معيم حملت من خير فكانوا الجامعية الحياة مشوار معيم جمعني من إلى أىديو كما
 لواء

 . حورية ، آسيا ،بوجمعة ، بلال ، زين الدين  .الرشد طريق فييم وألفت الصداقة
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 الشكر 

 تطيب ولا .. بطاعتك إلى النيار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إليي                 

 تطيب ولا .. بذكرك إلا اللحظات

 .الشكر لك و الحمد ف لك ..برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا .. بعفوك إلا الآخرة              

 في شمعة أشعل من كل إلى والعرف ان بالشكر نتقدم المشوار ىذا اية                         

 عملنا. دروب

 دربنا. لينير فكره حصيلة من وأعطى المنابر على وقف من إلى           

 التسيير علوم و التجارة و الاقتصاد كلية في الكرام الأساتذة إلى

 العربي عطية   لأستاذ  ا بالذكر وأخص

 كل مني ولو خير كل يعن الله فجزاه ىذه المذكرة على بالإشراف تفضل الذي             

 والاحترام التقدير

  الأستاذين  مناصرية أخلاقيما و بفضليما غمراني من إلى الجزيل بالشكر أتوجو كما           

 رشيد و رجم خالد ،و إلى كل عمال جامعة ق اصدي مرباح ورق لة  

 الخير كل الله فجزاىم

 التقرير ىدا إتمام على يساعدن من كل والى
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 ممخص:

لوسائل الإنتاج لذلك أولت  بؼؤسسة في سوؽ بيتاز بشدة ابؼنافسة والتطور ابؼستمرالقد أصبح ابؼورد البشري أىم عناصر قوى 

بالتعريف بددخل حديث لنظم ابؼعلومات الإدارية و أثرىا  بأساليب حديثة تساىم في أداء العاملتُ بؽذا قمناابؼؤسسة الاىتماـ 

أبنية تطبيقها في ابؼؤسسات حيث سعت الدراسة إلى بؿاولة إبهاد العلاقة بتُ نظم ابؼعلومات الإدارية و و على أداء العاملتُ 

ي التحليلي والدراسة ابؼيدانية في مؤسسة جامعة قاصدي مرباح و أجريت الدراسة أداء العاملتُ .ولقد استخدمنا ابؼنهج الوصف

إستبانة قابلة للتحليل و تم الإستعانة بالإختبارات الوصفية  45استبانة و استًجع  60على عينة من ابؼوظفتُ حيث وزع 

 ، وكانت النتائج كالتالي : SPSSلاختبار صحة الفرضيات بإستخداـ 

علاقة ذات دلالة ووجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ . حيث تم إبهاد

علاقة ذات دلالة وتنافي وجود  إحصائية بتُ )البرامج ، الشبكات ، السياسات الامنية و الإمكانات البشرية (و الأداء الوظيفي.

 الوظيفي.إحصائية بتُ الأجهزة و الأداء 

 الكلمات ابؼفتاحية: معلومة ،نظم ابؼعلومات الإدارية ، أداء ، برستُ الأداء وأداء العاملتُ. 

Résumé 

Les ressources humaines est devenu les éléments les plus importants des pouvoirs 

du marché en forte concurrence et le développement continu des moyens de 

production, a c'est cause les entreprises sintérise sur les moyenne de la 

performance des employés de ce que nous avons, par définition, l'entrée d'un 

système l'information de gestion  modernes et leur impact sur le rendement des 

employés et l'importance de leur application dans les entreprises où l'étude a 

cherché à tenter Trouver la relation entre les systèmes d'information de gestion et 

la performance des employés .nous avons utilisé l'étude analytique descriptive et 

sur le terrain à la Fondation de l'Université Kasdi Merbah et l'étude a été réalisée 
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sur un échantillon de personnel où le questionnaire a été distribué 60 et 45 

questionnaire récupéré sont analysés et a été utilisé Les tests descriptifs pour tester 

la validité des hypothèses en utilisant SPSS, et les résultats sont les suivants: 

Si une forte relation statistiquement significative entre les deux variables des 

systèmes d'information de gestion et le rendement des employés .et relation 

statistiquement significative entre le (logiciels, réseaux, sécurité et ressources 

humaines) et le rendement au travail. 

Et contrairement à la présence de différences statistiquement significatives entre 

les dispositifs et la fonctionnalité de la relation. 

 Mots-clés: systèmes d'information de gestion, information, la performance, 

l'amélioration de la performance et la performance des employés. 
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 توطئة

 وتنسيقها اللازمة ابؼوارد بتوفتَ وذلك أجلها، من ابؼؤسسة وجدت التي الأىداؼ برقيق ىي للإدارة الأساسية ابؼهمة إف

 في الأساسي الدور تلعب فهي ابؼقدمة في البشرية ابؼوارد وتأتي .ابؼستهدفة للنتائج الوصوؿ على قادرة بهعلها بدا وتوجيهها

 أداء في التحكم ىو الإدارة أولويات منأصبح  ا.سلب أو اإبهاب وتفعيلها وابؼعلوماتية والتقنية ابؼادية الأخرى ابؼوارد باقي برريك

 ىذه ولبلوغ .ابؼستخدمة ابؼوارد باقي مع والتناسق ابعودة ومستويات الأساليب حيث من توافقو من والتأكد البشرية ابؼوارد

 للإبداع ابؼلائمتُ وابعو ابؼناخ خلق وكذا الأفراد ومواىب ومهارات قدرات تنمية على العمل ابؼنظمة إدارة من يتطلب الغاية

 .وثقافتهم متهمهارا م،تهقدرا خصائصهم، في بالتغيتَ القياـ يستدعي ما ىذا البشري،

استًاتيجيا في حياة ابؼنظمات ، إذ تقدـ للإدارة ابؼعلومة ابؼناسبة في ابؼكاف  و الزماف تلعب نظم ابؼعلومات الإدارية دورا 

 ابؼنظمة في العمل بؾالات الصحيح بؼساعدة الإدارة على القياـ بوظائفها ابؼختلفة من بزطيط و تنظيم و توجيو و رقابة ،وعلي

 البيانات وقواعد ابغاسب باستخداـ بسثلت ابؼعلومات، أنظمة في كبتَة نقلة وابػاصة العامة ابؼنظمات شهدت حيث كافة

 استخداـ علي أساسي بشكل ابؼعلومات وجود في سابنت التي ىالأخر  التكنولوجيا وسائل الى ضافةبالإ الاتصاؿ وشبكات

ىذه النظم في ة لتأمينها من خلاؿ سياسات بؿددة بؼراجعة ظو تتطلب نظم ابؼعلومات الإدارية العناية و اليق .الالي ابغاسب

 عدد كبتَ من مشروعات تصميم و بناء و تشغيل نظم ابؼعلومات داخل ابؼؤسسات أي كاف نوعها.

، و برستُ قدراتو الوظيفية و ىذه العملية بؽا  العامليعد أداء العاملتُ العصب الإداري حيث يتم من خلالو متابعة أداء 

ج الأداء متماشية و أىداؼ ابؼنظمة  ،و تعطي العامل القدرة على إبقاز تأثتَات في سلوؾ الأفراد و بصاعات العمل بععل نتائ

ابؼهاـ و الواجبات ابؼوكولة إليو و تطوير قدراتو على برمل مسؤوليات إضافية برقق لو درجة عالية من الرضا الوظيفي ، و 

من حيث الكفاءة  أداء العاملتُعلى تعطيو القدرة على التكيف مع بيئة العمل  ، و بذلك بيكن استكشاؼ العناصر ابؼتًتبة 

 و الإنتاجية  . الأمر الذي ينعكس أثره على الفعالية الكلية للمنظمة .

 :  دراسةو عليو إشكالية ال

 ؟ مؤسسة جامعة فاصدم مرباح كرقتلة ما مدل أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء العاملين في 
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 و منو نطرح التساؤلات التالية :

 ؟ و أداء العاملتُ قصود بنظم ابؼعلومات الإدارية : ما ابؼ 1س 

 : ىل توجد علاقة بتُ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ ؟ 2س 

تعزي بػصائصهم الدبيغرافية  ر نظم ابؼعلومات الإدارية على أداء العاملتُ: ىل توجد فروؽ في ابذاىات العاملتُ بكو أث 3س 

 و الوظيفية ؟

 فرضيات الدراسة : – 2

 :يلي كما البحث إشكالية عن للإجابة ستعتمد الذي الأساسية الفرضيات

 .أداء العاملتُعلومات الإدارية و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ نظاـ ابؼ:  1ؼ 

 وتتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية :

 .العاملتُ أداءئية بتُ الأجهزة  و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا .1

 .أداء العاملتُ ائية بتُ البرامج ولا توجد علاقة ذات دلالة إحص .2

 .و أداء العاملتُئية بتُ الشبكات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا .3

 .أداء العاملتُالسياسات الأمنية و  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ .4

 .أداء العاملتُ ولإمكانات البشرية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ا .5

تعزى إلى السمات الشخصية  أداء العاملتُلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظاـ ابؼعلومات الإدارية على : 2ؼ 

 والوظيفية ) ابعنس , السن , ابؼستوى التعليمي , الاقدمية ابؼهنية , الفئة الوظيفية (.

 وتتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية :

 تعزى للجنس. أداء العاملتُتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظاـ ابؼعلومات الإدارية على  لا .1

 تعزى للسن. أداء العاملتُلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظاـ ابؼعلومات الإدارية على  .2
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تعزى للمستوى  لعاملتُأداء الا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظاـ ابؼعلومات الإدارية على  .3

 التعليمي.

تعزى للأقدمية  أداء العاملتُلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظاـ ابؼعلومات الإدارية على  .4

        .ابؼهنية

تعزى للفئة  أداء العاملتُلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظاـ ابؼعلومات الإدارية على  .5

 .الوظيفية

 الدراسة :أىمية  - 3

باعتبار نظم ابؼعلومات الإدارية من ابؼواضيع ابغديثة و ابؽامة التي فتحت و لا تزاؿ تفتح أبوابها الواسعة أماـ ابؼنشآت الصغتَة 

و ابؼتوسطة و الكبتَة كمجاؿ جيد للوصوؿ إلى أىداؼ بطرؽ منتظمة . كما يكتسي أبنية ىذا البحث أثر نظم ابؼعلومات 

 . العاملتُ في مؤسسة جامعة قاصدي مرباح و زيادة عائداتهاالإدارية على أداء 

 أىداؼ الدراسة :  –4

 :التالية العناصر في الدراسة أبنية تتكوف

 / إلقاء الضوء على نظم ابؼعلومات الإدارية باعتبارىا من ابؼفاىيم ابغديثة .1

الإدارية و ما ىي الافكار ابؼتبناة بؼواصلة بؾابهة لنظم ابؼعلومات مرباح ورقلة  ة جامعة قاصدي/ معرفة واقع استخداـ مؤسس2

 ىذه النظم الإدارية .

 / مدى بقاعة نظم ابؼعلومات الإدارية في توفتَ ابؼعلومات للمستفيدين في أقصر وقت و أسهل الطرؽ .3

 في مؤسسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة . العاملتُ أداء مستوى علي التعرؼ/ 4

 منهج الدراسة : – 5

 ىو ما على يركز إذ الاجتماعية الدراسات في واستخداما وانتشارا شيوعا ابؼناىج أكثر التحليلي الوصفي سأعتمد على فابؼنهج

 بؿل الظاىرة حوؿ والكمي الكيفي بنوعيها البيانات بصع على ابؼنهج ىذا ويقوـ ابؼدروسة، للظاىرة وتفستَه وصفو في كائن



 مقدمة

 

 د

 

 وكذلك عناصرىا بتُ العلاقات وبرديد وخصائصها طبيعتها وبؼعرفة النتائج لاستخلاص وتفستَىا برليلها أجل من الدراسة

 . الاستبياف في يتمثل الإحصائي الإستدلالي ابؼنهج

 :الموضوعية الحدكد 6-

 :وبنا حدين من ابؼوضوعية ابغدود تتكوف

 سيتم والتي جامعة قاصدي مرباح ورقلة  مؤسسة فكانت ابؼيدانية للدراسة ابؼكاني الإطار بىص فيما: المكانية الحدكد

 . الدراسة ىذه من التطبيقي ابعزء في عليها التعرؼ

 .2017 أفريل خلاؿ كانت الاستبياف توزيع عملية كانت فقد للدراسة الزماني الإطار بىص ما أما :الزمانية الحدكد

 : الدراسة  صعوبات 7-

 : يلي فيما الصعوبات ىذه حصر وبيكن التطبيقي ابعانبفي  البحث إعداد أثناء واجهتتٍ التي وابؼشاكل الصعوبات تتمثل

 .ابؼقابلة عملية خلاؿ من بتسجيلها والاكتفاء كملاحق استخدامها أجل من وثائق على ابغصوؿ في صعوبة -

 عن الإجابة عدـ خلاؿ من يظهر وىذا ابؼيدانية بالدراسة القياـ بصدد أناو  يمع بابؼؤسسة العاملتُ بعض بذاوب عدـ -

 .بؽم ابؼقدمة الاستمارات

 : دراسةال ىيكل 8-

 . النتائج بعميع بؿصلة خابسة الأختَ وفي مقدمة تتقدمو تطبيقي وجانب نظري جانب إلى البحث بتقسيم قمنا الإطار ىذا في

 . العاملتُ الأداء لنظم ابؼعلومات الإدارية و ابؼفاىيمي الإطار إلى الفصل ىذا في تطرقنا : النظرم الجانب

 ابؼستخدـ ابؼنهج على واشتمل للدراسة ابؼنهجي ابعانب إلى تطرقنا حيث ابؼيدانية الإجراءات في ويتمثل : التطبيقي الجانب

 .الاستبياف أسئلة برليل ثم  اختيارىا كيفية و العينة برديد ثم الدراسة، أدوات ثم للدراسة،

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول  :

 الأدبٌات النظرٌة و التطبٌقٌة 

 لنظم المعلومات الإدارٌة 

 العاملٌن و أداء
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 تمهيد :

تسعى ابؼؤسسة لتحقيق أىدافها من خلاؿ متابعة و برستُ أدائها و ىذا من أجل البقاء و الإستمرارية ،و لكن ما بييز ىذا 

ابؼصطلح الغموض لاختلاؼ ابذاىات ابؼفكرين ، و بؽذا فقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث أساسية حيث خصص 

ابؼعلومات الإدارية و في ابؼبحث الثاني فقمنا بإيضاح مفهوـ أداء العاملتُ و  ابؼبحث الأوؿ إلى القياـ بالتعريف بدفهوـ نظم

 بعديو أما ابؼبحث الثالث جاء لتعريج ما تم إجرائو من دراسات سابقة بزص ابؼوضوع 
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 الإطار المفاهيمي لنظم المعمومات الإدارية :المبحث الأول 

تعتبر نظم ابؼعلومات الإدارية من إحدى الأنظمة ابغالية المحورية في إدارة ابؼؤسسة عامة كانت أو خاصة و التي لا غتٌ 

عنها نظرا للفوائد التي تعود من تطبيقها لذا نتناوؿ في ىذا ابؼطلب مفهوـ و أسباب نشوء و تطور نظم ابؼعلومات 

 الإدارية .

 مفهوم نظم المعمومات الإدارية  المطمب الأول :

لقد تعددت الكتابات و الأبحاث في موضوع نظم ابؼعلومات الإدارية ، رغم ذالك لم يتم التوصل إلى تعريف لنظم 

ابؼعلومات الإدارية بهمع بتُ بصيع وجهات النظر العلمية ، فقد اختلفت التعريفات من كاتب لآخر و من باحث لآخر 

 . ة من التعريفات الأكثر إنتشارا بؽذا ابؼفهوـو ىذا ما توضحو بؾموع

 الفرع الاكؿ : تعريف نظم المعلومات الإدارية :

 .ومعلومات نظاـ :كلمتي مدلوؿ على التعرؼ ابؼهم من الإدارية ابؼعلومات نظم مفهوـ تناوؿ قبل

 النظاـ وبتُ البعض بعضها بتُ العلاقات تتداخل التي الفرعية "ابؼكونات" النظم أو الأجزاء من بؾموعة " ىوالنظاـ 

 ." الكلي النظاـ ىذا إليها يسعى التي الأىداؼ برقيق في الآخر علي منها جزء كل يعتمد والتي يضمها، الذي

 تشغيلية عمليات عن النابذة ابؼعرفة من نوع ىي وبالتالي ومفيد منظم شكل في هزةالمج البيانات" فهي أما المعلومات

 1"بعينها أغراض بػدمة

 على عرفت فقد الإدارية ابؼعلومات لنظم الكتب تناولتها التي التعريفات من العديد ىنالكتعريف نظم ابؼعلومات الإدارية : 

 نها:أ

 ابزاذ لتدعيم ابؼعلومات وتوزيع وبززين وتشغيل واستًجاع بجمع تقوـ التي الإجراءات من بؾموعة"

                                                           
.:39.3 ص،م 3::2 المنصورة، :العصرٌة المكتبة "والمبادئ الأسس "الإدارٌة المعلومات نظم المغربً، الفتاح عبد الحمٌد عبد1 
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 وخلق ابؼقدمة ابؼنتجات وتطوير ابؼشاكل برليل في والعاملتُ ابؼديرين مساعدة بيكنها حيث التنظيم، في والرقابة القرارات

 1"  وابؼخرجات التشغيلية والعمليات ابؼدخلات ىي أنشطة ثلاثة خلاؿ من ابؼعلومات إنتاج ويتم .ابعديدة ابؼنتجات

 القرارات ابزاذ في وابؼساعدة الإدارية للمشكلات ابغلوؿ تقدنً أساس ىي ابؼعلومات نظم أف أعلاه التعريف من يفهم

 .ابؼختلفة ابؼؤسسات في الأداء لتحستُ تقود التي التنظيمية

 في ابؼديرين تزويد طريق عن ابؼنظمة في الإداري ابؼستوى وظائف بػدمة صممت معلومات نظم ىي "ك في تعريف ثاني ىي 

 التخطيط وظائف الإدارية ابؼعلومات نظم بزدـ كما التاربىية، والتقارير ابغالي الأداء عن الفورية بالتقارير الوسطى الإدارة

 ابؼديرين من للمهتمتُ سنوية شهرية، أسبوعية، تقارير تقدـ إذ الإداري، ابؼستوى في القرار وابزاذ وابؼراقبة

 2".ابؼهيكلة شبو القرارات لدعم

 بزطيط من ابؼختلفة الإدارة لعمليات ابؼعلومات تقدنً على قادرا متكاملا نظاما بسثل ابؼعلومات نظم أف إلى التعريف يشتَ 

 .وغتَىا ورقابة وتنظيم

 ابؼعلومات تقدـ بحيث تقليدي آخر ونظاـ آلي بنظاـ ابغاسوب على تؤسس متكاملة نظم " :نهابأ ثالث تعريف ورد وقد

 ولكافة ابؼستويات لكل الإدارية العملية لتقدنً ابؽيكلية الإجراءات يستخدـ نظاـ فهي القرار، صنع ووظائف عمليات لتدعيم

 3." وخارجية داخلية مصادر من البيانات على مؤسسة معتبرة بدعلومات الوظائف

 برقيق على تعتُ التي القرارات ابزاذ في الإدارة ابذاه يدعم نظاـ ىي ةالباحث نظر وجهة من الإدارية ابؼعلومات فنظم عليو

 منظمة معلومات توفتَ طريق عن العمليات وتنفيذ الإدارة وظائف لتدعيم يهدؼ متكامل نظاـ فهي وبقاحها، ابؼنظمة أىداؼ

 .وابؼستقبل وابغاضر ابؼاضي عن

 

                                                           
.91م،ص 9111 الإسكندرٌة، :الجامعٌة الدار "الأساسٌة المفاهٌم "الإدارٌة المعلومات نظم البكري، محمد سونٌا1 

،مذكرةشهادةالماجستٌرفًالإدارةوالتسٌٌردراسة واقع نظم المعلومات بمدٌرٌة الشباب و الرٌاضة لولاٌة قسنطٌنةعوماربوطٌبة،2

.41ص2192،جامعةسوقأهراس،الرٌاضً

3 Wendy Robson, strategic management information systems, 2nd Edition ( Pearson Prentice 

Hall: Harlow, 1997) p(81)
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 : أىمية نظم المعلومات الإدارية الفرع الثاني : 

 نظم بدأت ولقد .ابؼشروع و برامج وظائف وإدارة دعم بهدؼ ابؼطلوبة، البيانات توفتَ على ابؼطورة ابؼعلومات نظم تعمل

 الإدارية والمجالات ابغسابات بإدارة البداية في نشأت فقد الزمن، من طويلة بفتًة الكمبيوتر إدخاؿ قبل الإدارية ابؼعلومات

 .كبتَة بكميات البيانات مع والتعامل عليها، وابغصوؿ ابؼعلومات، استعماؿ سهولة في الكمبيوتر استخداـ يساعد و .الاخرى

 .ككل ابؼنظمة في العاملتُ الأفراد بصيع قبل من للإستخداـ متاحة تكوف البيانات ىذه أف كما

 وتوجهاتها أنواعها ،بدختلف الإعماؿ لإدارةة( ابغديث ابغاسوب نظم على ابؼعتمدة) تابؼعلوما نظم وأبنية دور تلخيص وبيكن

  : بالاتي ،

 . وتزدىر تبقى لكي ابؼعلومات نظم إلى ابؼنظمات معظم برتاج -  - 1

 .جغرافيا بعيدة مواقع إلى التوسع في ابؼؤسسات ابؼعلومات نظم تساعد -  - 2

 . جديدة وخدمات منتجات تأمتُ في ابؼعلومات نظم تساعد - - 3

 . فيها العمل وانسيابية الوظائف تشكيل إعادة في ابؼعلومات نظم إلى ابؼؤسسة برتاج - - 4

 . ابؼنظمة بؽا تتعرض التي للمشاكل ابغلوؿ تأمتُ على ابؼعلومات نظم تعمل - - 5

 1. الأعماؿ إدارة في والواسع ابعذري التغيتَ عملية في ابؼعلومات نظم تسهل - - 6

 :الإدارية المعلومات بنظم الإىتماـ تزايد أسباب الفرع الثالث :

 .ابؼنشأت حجم كبر *  1

 .الآلة على الاعتماد زيادة * 2

 .الوقت توفتَ إلى ابؼلحة ابغاجة *3

 .الأنشطة زيادة *4

 .ابؼنافسة *5

                                                           
 فلسطٌن فً الحكومً الصحً القطاع موظفً أداء فً المحوسبة الصحٌة الإدارٌة ومات المعل نظم أثر شاهرعبٌد،نهادرباٌعة،1 

 .8،ص3126جامعةالقدسالمفتوحة،أنموذجا(  وجنٌن نابلس )محافظتً
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 1.القرار ابزاذ أساليب تطور*6

 الإدارية المعمومات نظم أنواعمكونات و :  المطمب الثاني

 مكونات نظم المعلومات الإدارية : الأكؿ :الفرع 

و يتم في ىذه العملية ابغصوؿ على البيانات من مصادرىا ابؼختلفة مراعيا توفر )الصحة ،  جمع البيانات : .1

لك تزويد ابؼنظمة بالبيانات لقيمة في تلك البيانات .و يتم كذالدقة ، الشموؿ ( ابؼرونة ، تناسب الكلفة  ، ا

داـ و سائل ابؼراقبة البيئية " ابػاصة بالإبذاىات ابؼستقبلية  و الإحتمالات ابػاصة بالبيئة  عن طريق استخ

 التنبؤ و التحليل ".

: حيث يتم برويل البيانات من ىيئتها الأولية إلى معلومات ذات معتٌ و قيمة و ىذه  معالجة البيانات .2

 العملية يتم تقسيمها إلى تصنيف البيانات .ترتيبها ، تلخيصها ، معابعتها و اختبارىا .

ف جاىزة للإستخداـ  في الوقت ابؼناسب من قبل ابؼستفيدين و من الإىتمامات الرئيسية فضلا عن إستخراج النتائج حتى تكو 

بؽذه العملية و ابػاصة بنظم ابؼعلومات ىي إضافة عنصر ) الأفق ابؼستقبلي ( للبيانات ابػاـ التي تكوف ذات طبيعة مستقبلية 

 جزء مكمل لأي نظاـ ربظي من نظم ابؼعلومات .و من أجل برقيق ىذه الغاية بهب استخداـ أساليب التنبؤ ابؼلائمة ك

إف ابغاجة للمعلومات لا تنتهي لمجرد استخدامها بؼدة معينة ، و حيث أف ىنالك بعض  خزف المعلومات : .3

ابؼعلومات التي تستخدـ بدجرد استخراجها  ، فإنو من ابؼهم جدا خزف تلك ابؼعلومات بغتُ ظهور ابغاجة 

 إليها .

ابؼعلومات ابؼتولدة باستمرار تبعا للتغتَات ابغاصلة في النشاطات و يعتٍ التحديث  : يتم برديثالتحديث  .4

 إجراء ما يلي :

 إضافة معلومات جديدة لم تكن موجودة  .1

 إجراء تعديلات على ابؼعلومات تتناسب و التغتَ ابغاصل . .2
                                                           

مذكرةماجستٌرفً،  أثر نظم المعلومات الإدارٌة على أداء العاملٌن فً منشآت الأعمالهاجرقسمالسٌدمحمدإبراهٌم، 1

.29الإدارةالعامة،جامعةالسودان،ص
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 حذؼ معلومات قدبية لانتفاء ابغاجة إليها . .3

اصة باستًجاع ابؼعلومات التي تم بززينها عند ظهور ابغاجة إليها من : و ىي العملية ابػ إسترجاع المعلومة .4

قبل ابؼستفيد ، و بهب مراعاة عامل التوقيت عند استًجاع ابؼعلومات حتى لا تفقد ابؼعلومات الفائدة 

راكز ابؼرجوة  منها إذا تأخرت عن توقيت ابغاجة إليها .و ابؼنظمة التي تنتج ابؼعلومات و تقوـ بتوزيعها إلى م

القرار ابؼناسبة و بصورة أسرع من منافسيها ، بيكنها ذلك من برقيق ميزة تنافسية و خاصة في البيئات 

 ابؼضطربة .

: تتمثل ابؼخرجات في نظاـ ابؼعلومات الإدارية بابؼعلومات إذ أف ابؽدؼ الرئيسي لأي نظاـ المخرجات  .5

 معلومات ىو انتاج ابؼعلومات ابؼناسبة للمستخدمتُ . 

مد ابؼخرجات قيمتها من تأثتَىا في القرارات من جهة و من جهة ثانية يتم ابغصوؿ عليها وفق كلفة معينة لذلك إذا تست

لم تؤدي ابؼخرجات ) ابؼعلومات ( غلى برستُ القرار أو التأثتَ فيو فسيكوف  بؽذه ابؼعلومات قيمة سالبة . و حتى تؤدي 

عدة ابؼستخدمتُ في صنع القرارات الرشيدة فإنو يتوجب عليها أف تقدـ نظم ابؼعلومات الإدارية دورىا بفعالية بدسا

 معلومات تتمتع بدجموعة من ابؼواصفات أو ابػصائص  و ىي :

الشمولية  : بهب اف تكوف ابؼعلومات مغطية بؼتغتَات البيئتتُ الداخلية و ابػارجية بحيث تغطي كافة  .1

 جوانب ابؼشكلة .

خالية من الأخطاء و التشويش أي أف يتم بذميع و تسجيل و معابعة الصحة : أف تكوف ابؼعلومات  .2

 البيانات بشكل صحيح و بالتالي بهب أف تكوف ابؼدخلات و ابؼخرجات خالية من الأخطاء .

الدقة : و تعتٍ أف تصور ابؼعلومات ابؼنتجة الواقع ابغقيقي ابؼراد صنع قرار بشأنو بدعتٌ أنها ذات مؤشر  .3

 1تعتٍ ابؼستفيدين . حقيقي للأحداث التي

                                                           
غسانفٌصلعبد،قاسمأحمدحنظل، أثر عناصر نظم المعلومات الإدارٌة فً فاعلٌة اتخاذ القرارات،مجلةتكرٌتللعلومالإدارٌةو

.96.97،ص:311الإقتصادٌة،جامعةتكرٌت،
1
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الكلفة : و ىي عبارة عن حجم ابؼوارد اللازـ بزصيصها من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة و ابؼتمثلة  .4

بكلفة بصع و معابعة و خزف و استًجاع ابؼعلومات و التي بهب أف تكوف أقل من النتائج ابؼرغوب الوصوؿ 

 إليها من جراء 

ب اف تكوف للمعلومات قيمة من جراء استخدامها في صنع القرارات تبرر كلفة ابغصوؿ ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومة أي به

 عليها .

الكمية ابؼعتمدة :و يقصد بها كمية ابؼعلومات ابؼعتمدة بالقرار فكلما كانت الكمية ملائمة قل حيز التقدير  .5

 الشخصي و بالتالي تؤدي إلى صنع قرار أقل خطأ و أكثر نفعا .

لوقت المحصور بتُ طلب ابؼعلومة و ابغصوؿ عليها  بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومة متاحة التوقيت :و ىو ا .6

 للمستخدـ حتُ ابغاجة إليها فعلا في صنع قرار معتُ.

ابؼرونة :و ىي قدرة النظاـ على التكيف لتلبية ابؼتطلبات ابؼتغتَة للمستفيدين و كذلك ابؼرونة العالية في  .7

 1خرجات ابؼعلوماتية من قبل متخذي القرارات. و ابؼتعدد الأغراض للم الإستخداـ 

 العكسية التغذية وتكتسب معتُ، معيار وفق النظاـ بـرجات قياس خلابؽا من يتم التي العملية وىي:  العكسية التغذية -7

 بـرجات قياس في ابؼعيار تعد والتي صنع القرارات بدهمة النظاـ بـرجات لارتباط نظراً  الإدارية ابؼعلومات نظاـ في خاصة أبنية

 العناصر في النظر إعادة يتم وبخلافو للمعيار مطابقة تعد ابؼهمة ىذه تسهيل في ابؼخرجات سابنت ىذه فإذا ابؼعلومات، نظاـ

 2.ومعابعتها الابكرافات تشخيص لأجل ة أعلاهابؼذكور 

 :الفرع الثاني : أنواع نظم المعلومات الإدارية 

 ابؼعلومات الإداريةّ تبعاً بؼستوياتها الإداريةّ ووظائفها الإداريةّ، كالتالي:  تقسّم نظم

 : حسب المستول الإدارم 

                                                           
.77.،ص هرجع سبق ذكرهغسانفٌصلعبد،قاسمأحمدحنظل، 1

  جامعة والاقتصادیة ، الإداریة للعلىم تكریت ، مجلة  الإداریت القراراث صناعت في الإداریت الوعلوهاث نظام أثرحكمتمحمدفلٌح،2 

.35، ص  8007تكریت ، 
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وىي أنظمة تسمح بتحويل البيانات ابػاصّة بابؼؤسّسة إلى تقارير ملخّصة؛  نظم معلومات دعم منفذم الإدارة العليا:* 1*

ليستفيد منها مدراء القسم التنّفيذيّ عن طريق الوصوؿ السّريع إلى بصيع التّقارير الواردة من كافةّ الإدارات وابؼستويات في 

 الشّركة، مثل الفواتتَ وبؿاسبة التّكاليف والتّوظيف وابعدولة وغتَىا. 

وىي أنظمة حاسوبيّة تقوـ بتحليل وعرض بيانات ابؼؤسّسة، بحيث  نظم دعم القرارات كنظم دعم القرارات الجماعيّة:* 2*

تسمح للمستخدمتُ ابّزاذ القرارات بشكلٍ أسرع وأسهل. نظم قواعد ابؼعرفة والنّظم ابػبتَة: وىي نظم حاسوبيّة تساعد على 

عرفة والبيانات ابؼتعلّقة بابؼؤسّسة، وتقوـ بتًبصتها إلى حقائق للوصوؿ إلى أجوبة حلّ ابؼشاكل، بأف تبتٌ على قاعدة من ابؼ

 وحلوؿ. 

: وىي نظم حاسوبيّة تقوـ بتحليل ودراسة بيانات ابؼؤسّسة دورياًّ لتقدّـ تقارير يوميّة، أو شهريةّ، أو نظم التّقارير الإداريةّ*3*

 يوّف.سنويةّ عن بيانات ابؼؤسّسة ويستفيد منها الإدار 

وىي نظم حاسوبيّة تقوـ بجمع وبززين وتعديل معاملات البيانات ابػاصّة بابؼؤسّسة. نظم  نظم معالجة المعاملات: * 4*

معلومات ابؼكاتب: وىي نظم حاسوبيّة تهدؼ إلى زيادة إنتاجيّة ابؼكاتب عن طريق بصع وتوزيع ومعابعة وبززين الرّسائل 

 لأخرى من الاتّصالات بتُ الأفراد وابؼؤسّسات. الالكتًونيّة وابؼستندات والصّور ا

  حسب الوظائف الإداريةّ

وىي نظم حاسوبيّة مصمّمة لدعم عمليّة ابّزاذ القرارات التّسويقيّة عن طريق بصع  نظم معلومات التّسويق كالمبيعات:* 1*

 بيانات التّسويق ابػاصّة بابؼؤسّسة، وبززينها، وبرليلها، وتوزيعها على ابؼدراء وفقاً للاحتياجات الإعلاميّة على أساسٍ منتظم.

للشّركات الصّغتَة ومتوسّطة ابغجم للمساعدة في إدارة ىي نظم حاسوبيّة مصمّمة  نظم معلومات الموارد البشريةّ: *2*

 أنشطة ابؼوارد البشريةّ وكشوؼ ابؼرتبات والإدارة والمحاسبة.

 1وىي نظم حاسوبيّة تقوـ بجمع وبززين ومعابعة البيانات ابؼاليّة والمحاسبيّة نظم معلومات المحاسبة كالتّمويل: * 3*

                                                           
1
  mawdoo3.com/ ،19/03/2017،12:30. 
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سلوب القائم على ابغاسوب لتتبّع نشاط المحاسبة، بالتّعاوف مع موارد تكنولوجيا ابؼستخدمة من قبل صانع القرار، وىو الأ 

المحاسبة الإداريةّ، ابؼعلومات؛ لدعم بصيع وظائف المحاسبة والأنشطة بدا في ذلك التّدقيق، والمحاسبة ابؼاليّة، وإعداد التّقارير، و 

 والضّريبيّة

م حاسوبيّة تقوـ بدساعدة الإدارة في ابؼؤسّسة في عمليّات ونشاطات إنتاج : وىي نظنظم معلومات التّانيع كالعمليّات *4*

 .1السّلع في كافةّ مراحلها

 المطمب الثالث :أهم الطرق المستخدمة و التحديات التي تواجه نظم المعمومات الإدارية

 الفرع الاكؿ : أىم الطرؽ المستخدمة لحماية نظم المعلومات الإدارية :

 ابؼصممة الرقابة وسائل فإف ، العلاج من ختَ الوقاية أف باعتبار وذلك : الأخطار حدكث كمنع الوقتاية  .1

 نظم مهابصة إلى التي تهدؼ المحاولات اكتشاؼ سرعة على وتساعد الأخطاء حدوث بسنع جيدًا تصميماً 

 . اختًاقها أو ابؼعلومات

 أف تتسبب بيكن التي وابؼشاكل والقصور الضعف لنقاط الإمكاف قدر الاكتشاؼ ويقصد بها : الاكتشاؼ  .2

 . ابؼشكلات لتشخيص خاصة بربؾيات استخداـ يتم وفيها الأخطار حدوث في

في  التأختَ في تتمثل والتي الأعطاؿ حدوث عند بفكن حد أدنى إلى ابػسائر تقليل بو ويقصد : التقليل .3

مادية   تكلفة من ذلك يصاحب وما جديد من عملها استئناؼ عملية في أو الإدارية ابؼعلومات نظم عمل

الأعطاؿ  تصحيح يتم ريثما مؤقتًا استخدامها يتم بديلة نظم تشغيل خلاؿ من ذلك برقيق وبيكن ، كبتَة

 . النظاـ واستًداد

 تشغيلو بأسرع إعادة بهدؼ الأخطار حدوث حتُ النظاـ تشغيل لإعادة خطة وضع ويعتٍ : الاسترداد  .4

 .فوراً واستبدالو العطل في تسبب الذي ابعزء اكتشاؼ خلاؿ من بفكن وقت

  بلامستق ذلك حدوث تكرار بؼنع ابغماية إجراءات وبرستُ تشغيلو وإعادة النظاـ إصلاح ويعتٌ : الإصلاح .5

                                                           
1 mawdoo3.com ،مرجع سبق ذكره . 
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 الاتصاؿ شبكات بغماية عديدة وسائل باستخداـ : الاتااؿ توثيق خلاؿ من الإدارية المعلومات حماية .6

 بالدخوؿ بـولتُ غتَ أشخاص بها يقوـ أف بيكن التي التهديدات من وغتَىا والدخوؿ الاقتحاـ عمليات من

  الشبكة في

 : التحديات التي تواجو نظم المعلومات الإدارية الفرع الثاني :

 :وىي الإدارية ابؼعلومات نظم تبنيها في التفكتَ حتُ ابؼنظمات إدارات تواجو أساسية برديات بطس ىنالك

 حتى تقانهاإ و ابؼعلومات نظم استخداـ ابؼنظمة تستطيع كيف :الرقتمية المنظمة لبلوغ الاستراتيجي العمل تحدم / 1

 طويلة ورحلة بالسهلة ليست مهمة يعتبر منها عالية عوائد وبرقيق أنواعها بكافة ابؼعلومات نظم تبتٍ لأف ابؼنافسة، تستطيع

 .العالية الإنشائية لتكلفتها بالإضافة ابؼنظمات بؼعظم

 تتطلب التي العوبؼة فظل وغتَىا وإدارة اقتصاد من والأنشطة الأعماؿ متطلبات فهم في ابؼنظمة إمكانية :العولمة تحدم/ 2

 تدعم إدارية معلومات لنظم برتاج للمنظمات العاـ النشاط وحركة العابؼية للتجارة ابؼتسارع النمو لأف ومواكبة مواتية بيئة

 .النظم توفره بفا الفائدة خلاؿ من والتوزيع الإنتاج عمليات

 العمليات دعم من ابؼنظمة تتمكن كيف :الإدارية المعلومات لنظم التحتية كالبنية الهندسية الاحتياجات تحدم / 3

 تتغتَ التكنولوجية وابؼهمات التقنيات وأف خاصة الاستًاتيجية أىدافها لدعم تقنية ومعدات أجهزة من اتهومتطلبا ابؽندسية

 .ابؼواكبة وضرورة والأخرى الفينة بتُ عليها يدخل الذي التحديث بفضل بسرعة

 من بالنظم ابؼرتبطة الأعماؿ وتكلفة لقيمة ابؼنظمات مواجهة كيفية :الإدارية المعلومات نظم في الاستثمار تحدم / 4

 .بذلك مستثمرين وقياـ توافرىا مدى و إدارية ككلفة فنية وعمالة أجهزة و بربؾيات

 أخلاقي بشكل و مسئولة بطريق مستخدـ ابؼعلومات نظاـ بأف ابؼنظمات ضماف كيفية :كالمسئولية السيطرة تحدم /5

 1.منضبط واجتماعي

                                                           
رسالةدكتوراء،المعهدالعالًلعلومالزكاة، ،الاستراتٌجًط  التخطٌ فً الادارٌة المعلومات نظم دورسامًمصطفىمحمدعلى،1 

 .5.54.55.:4،ص3117
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 أداء الموظفين في المؤسسة  المبحث الثاني :

 المطمب الاول : التأصيل المعرفي لأداء العاممين  

 فعالية على للحكم عليو يعتمد الذي ابؼقياس يعد كما ، الأختَ بؽذا المحرؾ باعتباره ابؼهتٍ التنظيم في ىاما عنصرا الأداء يعتبر

 مفهومو، تدقيق إلى تهدؼ كانت التي والبحوث الدراسات من العديد اىتماـ مركز اعتبر كمتغتَ والأداء ابؼنظمات، في الأفراد

 . التعاريف بعض نقدـ أف سنحاوؿ ولكن عليو ومتفق بؿدد مفهوـ تقدنً من الباحثوف يتمكن لم ذلك ورغم

 الفرع الاكؿ : مفهوـ أداء العاملين :

 / تعريف الأداء :1

 بيكننا أننا إلى أيضا ويشتَ نذىب أف نريد أين إلى الذىاب على القدرة مفهوـ خلاؿ من ابؼستقبل بكو ابذاه بأنو :الأداء يعرؼ

 1.بتسطتَىا قامت التي الأىداؼ بتحقيق قامت إذا الأداء حققت ابؼؤسسة على القوؿ

  . والعماؿ سابنتُابؼ رضا نب التوازف ققةبؿ والبقاء الاستمرارية على ؤسسةابؼ قدرة وى الأداءو يعرؼ أيضا :

 2و.ومن القدرة مع الرغبة تفاعل و بؿصل عن عبارة الفرد أداء فاف عامة وبصفة

 / تعريف أداء العاملين:2

 الفرد يشبع أو بوقق التي الكيفية يعكس وىو الفرد لوظيفة ابؼكونة ابؼهاـ وإبساـ برقيق درجة ىو أداء العاملتُ " الأكؿ التعريف

 أساس فيقاس على الأداء أما ابؼبذولة الطاقة إلى يشتَ فابعهد ، وابعهد الأداء بتُ تداخل بودث ما وغالبا الوظيفة متطلبات

 3. "الفرد بوققها التي النتائج

 بيكن جزئية أبعاد ثلاثة بتُ بميز أف وبيكننا ، عملو منها يتكوف التي ابؼختلفة وابؼهاـ بالأنشطة الفرد قياـ ىو " الثاني التعريف

 4. "الأداء وبمط ابعهد ونوعية ابؼبذوؿ ابعهد كمية ىي الأبعاد وىده عليها الفرد أداء يقاس أف

                                                           
 8003-8002الجزائر  جامعة ، الدكتىراي شهادة لىيل ،رسالة الاقتصادیت الوؤسست في العاهل أداء تقيين نظام أداء تقبل، شىىفي الدیه وىر1 

 .115 ،ص

. 21ص  2010،  7،العدد مرباح قاصدي ،جامعة الباحث ،مجلة داءالأ لمفهوم ٌةالنظر سسالأ تحلٌل،ٌخالش الداوي2 

. 216،ص  1999،الإسكىدریة، الحدیث الجامعي ،المكتب البشریت الووارد إدارة ،محمد راویة حسه .3 

 .83ص   2005الجامعية، الإسكىدریة، المعرفة دار ، الونظواث في الإنساني السلوك  صقر، أحمد عاشىر4 
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 صنع على قادر إستًاتيجي مورد إعتبارىم بيكن الذين ابؼؤسسة أفراد أداء "أنو على أداء العاملتُ يعرؼ "التعريف الثالث 

 1. "مهاراتهم تيستَ خلاؿ من التنافسية الأفضلية برقيق و القيمة

 .2"ابؼؤسسة أىداؼ برقيق في الإسهاـ على الفرد قدرة بو نافس الذي السلوؾ " أيضا يعرؼ كما

 الفرع الثاني : عناصر أداء العاملين:

 وبرديد قياس في لأبنيتها يعود وذلك فعاؿ، أداء وجود عن التحدث بيكن لا بدونها أساسية مكونات أو عناصر للأداء

 من بدزيد ابػروج جلأ من الأداء مكونات أو عناصر على للتعرؼ الباحثوف ابذو وقد ابؼؤسسات، في العاملتُ الأداء مستوى

 اىتماـ اختلاؼ حسب العناصر ىذه تصنيفات تعددت وقد للموظفتُ الوظيفي الأداء فاعلية وتنمية لدعم ابؼسابنات

 :الآتي في العناصر تلك حصر بيكن الباحثتُ

 ما فتعتٍ كفاءاتو أما ودوافع، وابذاىات وقيم واىتمامات ومهارات معرفة من ابؼوظف بيتلكو ما وىو :ككفاءاتو الموظف -

 ذلك بو يقوـ فعاؿ أداء تنتج التي الأساسية خصائصو بسثل وىي قيم، و وابذاىات ومهارات معلومات من ابؼوظف لدى

 ابغاجة ومدى مواعيدىا في الأعماؿ وإبقاز ابؼسؤولية برمل على والقدرة العمل في وابعدية التفاني إلى بالإضافة ابؼوظف،

 عديدة تعليمية عمليات لتأثتَ نتيجة دائمة تغيتَ حالة في للموظف ابؼعرفية البنية أف الأمر حقيقة في و .والتوجيو للإشراؼ

 .كالتكوين

 من وظيفة أو الأعماؿ من عمل يتطلبها التي وابػبرات وابؼهارات الأدوار أو ابؼسؤوليات و ابؼهاـ وتشمل :كمتطلباتو العمل -

 على والقدرة الفتٍ والتمكن والبراعة والإتقاف.  فرص من تقدمو وما وبرديات متطلبات من الوظيفة بو تتصف وما الوظائف،

 .الأخطاء من والتحرر الإبقاز وسرعة العمل وتنفيذ تنظيم

 الأداء في تؤثر التي الداخلية العوامل وتتضمن خارجية، وعوامل داخلية عوامل من تتكوف وىي :مركباتها ك التنظيمية البيئة -

 التي ابػارجية العوامل أما ابؼستخدمة، والإجراءات الاستًاتيجي ومركزه وموارده وأىدافو وىيكلو التنظيم مثل الفعاؿ

                                                           
. 63ص ،  2011،  تلمسان جامعة ، دولية مالية ماجستير، رسالة ، الوؤسست أداء لتحسين كودخل التنظيوي التعلن ، خيرة عيشىش1 

 خيضر محمد جامعة ، إقتصادیة علىم في ماجستير رسالة ، إسلاهي هدخل الإقتصادیت الوؤسست أداء تحسين في القيادة دور ، مسعىد ربيع2 

 . 49ص ، 2007 ، بسكرة
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 ابغضارية، التكنولوجية، الاجتماعية، الاقتصادية، العوامل:ىي الفعاؿ الأداء في تؤثر والتي التنظيم بيئة تشكل

 1..القانونية السياسية،

 :الوظيفي الأداء على المؤثرة العوامل الفرع الثالث :

 .لإدارتها الانتاج ومعدلات وأىدافها لعملها تفصيلية خطط بسلك لا ابؼنظمة كانت إذا المحددة الأىداؼ غياب * 1

 ىؤلاء لدى الأداء مستوى تدني الى يؤدي بفا بابؼسؤولية الشعور ضعف الى يؤدي الإدارة في العاملتُ مشاركة عدـ * 2

 .ابؼوظفتُ

 بتُ تربط التي الإدارية الأساليب بقاح عدـ في ابؼوظفتُ أداء على تؤثر التي العوامل في يؤثر الأداء مستويات اختلاؼ * 3

 .عليو بوصلوف الذي وابؼعنوي ابؼادي وابؼردود الأداء معدلات

 زاد الرضازاد  فكلما الوظيفي، الأداء على تؤثر التي الأساسية العوامل من الوظيفي فالرضى :الوظيفي الرضا مشكلات * 4

 .للعاملتُ بالنسبة الأداء

 أداء على سلبي بشكل مؤثرة تكوف قد بل منتجة غتَ أمور في العمل ساعات ضياع يعتٍ والذي داريالإ التسيب * 5

 .ابؼنظمة في السائدة التنظيمية الثقافة أو الإشراؼ أو القيادة أسلوب نتيجة ذلك يعود وقد الاخرين، ابؼوظفتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،جامعةمحمدخٌضربسكرة،رسالةالتكوٌن أثناء الخدمة و دوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمؤسسة الجامعٌةبوقطفمحمود، 1

74.75،ص3124.3125ماجستٌرفًعلمالإجتماع،
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 المطمب الثاني : سياسات تحقيق أداء الموظفين

 : أداء العاملين محدداتالفرع الأكؿ :

 إنتاج ىو الأداء أف ىذا ويعتٍ وابؼهاـ الدور وإدراؾ بالقدرات، تبدأ والتي الفرد بعهود الصافي الأثر " ىو أداء العاملتُ إف

 أف بقد وبؽذا للفرد ابؽاـ الدور وإدراؾ والقدرات ابعهد بتُ ابؼتداخلة العلاقة نتاجإ أنو على إليو النظر بيكن معتُ موقف

 : في تتوضح الأداء بؿددات

 . الفرد طرؼ من ابؼبذوؿ ابعهد -

 . الوظيفة لأداء الفرد بها يتمتع التي القدرات -

 1. وظيفتو بؼتطلبات إدراكو مدى -

 : الجهد /أ

 في عطائو معدلات أعلى إلى للوصوؿ وذلك وظيفتو أو مهمتو لأداء الفرد يبذبؽا التي والعقلية ابعسمانية الطاقة إلى ابعهد يشتَ

 . عملو بؾاؿ

 : القدرات /ب

 .مهامو أو وظيفتو لأداء يستخدمها التي للفرد الشخصية ابػصائص إلى القدرات تشتَ

 :الدكر إدراؾ /ج

 .أداءه في بأبنيتو والشعور خلالو من العمل في جهوده توجيو الضروري من أنو الفرد يعتقد الذي الإبذاه بو ويعتٌ

 الأفراد أف بدعتٌ الأداء مكونات من مكوف كل في الإتقاف من أدنى حد وجود من لابد الأداء من مرض مستوى ولتحقيق

 وجهة من مقبولا يكوف لن أدائهم فاف أدوارىم يفهموف لا ولكنهم متفوقة قدرات لديهم ويكوف قائمة جهودا يبذلوف عندما

 الطريقة وبنفس الصحيح الطريق في موجها يكوف لن العمل ىذا فاف العمل في الكبتَ ابعهد بذؿ من فبالرغم الآخرين، نظر

 احتماؿ وىناؾ منخفض كأداء أدائو مستوى يقيم ما فعادة القدرات، تنقصو ولكنو عملو ويفهم كبتَ بجهد يعمل الفرد فاف

                                                           
بوعطٌطجلالالدٌن،الإتصالالتنظٌمًوعلاقتهبالأداءالوظٌفً،جامعةمنتوريقسنطٌنة،رسالةماجستٌر،:3119.311،ص85

1
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 مثل أداء فيكوف العمل في كبتَا جهدا يبذؿ ولا كسوؿ لكنو اللازـ والفهم اللازمة القدرات لديو يكوف قد الفرد أف وىو أختَ

 أيضا الفرد ىذا

 1ر.آخ مكوف في وضعيف الأداء مكونات من مكوف في مرتفعا يكوف قد الفرد أداء أف ابغاؿ وبطبيعة منخفضا،

 د/ الوظيفة :

كل ما يتعلق من واجبات و مسؤوليات التي برتويها الوظيفة ، و ما ينتظر من ابؼوظف من إضافات في ىذه الوظيفة تبعا 

ابعسمية ، بالإضافة إلى ما توفر في الوظيفة من أدوات و معدات و طرؽ و أساليب للقدرات و الامكانيات العلمية و 

 تستخدمها في عملياتها الإنتاجية .

 ق/ البيئة التنظيمية الداخلية :

و ىي كل ما يتوفر في ابؼنظمة من تنظيمات تسهل العملية الإنتاجية في ابؼنظمة من آلات و طرؽ التنظيم الإداري من طرؽ 

 و نظم التحفيز و الردع و أيضا نظم الإتصاؿ الداخلي.القيادة 

 ك/ المحيط الخارجي :

المحيط ابػارجي بؼنظمة لو تأثتَ على اداء العامل مثل الرواتب التي تدفع في ابؼؤسسات الأخرى ، و أيضا مكانة ابؼؤسسة و  

 2داء العامل.بظعتها و قدرتها على ابؼنافسة و مواجهة التحديات كل ىذه العناصر تؤثر على أ

 .عاملينال أداء قتياس أىميةالفرع الثاني :

  يأتي بدا تلخيصها بيكن التي و  الأداء تقيس لكي لتحقيقها تسعى التي الأىداؼ من ابؼوظف أداء قياس أبنية تبياف بيكن

النقل( 1 ك الترقتية :  

 و نقل في يساعد كما وظائفهم، من أعلى وظائف إلى ترقيتهم يتم بالتالي و ابؼوظفتُ قدرات عن الأداء قياس يكشف إذ

 .قدراتو و يتناسب التي الوظيفة في ابؼوظف كل وضع

 
                                                           

.85،صمرجع سبق ذكرهبوعطٌطجلالالدٌن، 1

،جامعةمنتوريقسنطٌنة،رساللةماجستٌردراسة فعالٌة نظام تقٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسات الإقتصادٌةبوبرطخعبدالكرٌم، 2

.21،ص3122.3123،
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كالمديرين( 2 المشرفين تقييم :  

 إشرافهم برت يعمل الذي الفريق أعضاء وتطوير تنمية في وابؼديرين ابؼشرفتُ فعالية مدى برديد في الأداء قياس يساعد حيث

 .وتوجيهاتهم

بالركات في تعديلات إجراء : ك الأجور( 3   

 قياس من عليها ابغصوؿ تتم التي ابؼعلومات ضوء ففي للموظفتُ، ابؼناسبة ابؼالية ابؼكافآت اقتًاح في يسهم الأداء قياس أف إذ

 .بؽم معتُ حوافز نظاـ اقتًاح بيكن و كما نقصانها أو ابؼوظفتُ أجور و رواتب زيادة بيكن الأداء

 :معيار أك مقياس ( 4

 ذلك و ابؼوظف، بؾاؿ في أخرى تطبيقات و سياسات تقسيم في مقبولا مقياسا أو معيارا يعتبر أف بيكن الأداء قياس أف إذ

 .إعدادىا بيكن التي البحوث بتقارير يتعلق فيما كذلك و ابؼؤسسة، في التدريب فعالية مدى على كابغكم

 : المشورة تقديم (5

 تدريب شكل التحستُ يأخذ قد و أدائهم، لتحستُ إجراءات اقتًاح و ابؼوظفتُ ضعف لتقونً أداة الأداء قياس يشكل إذ

 ابؼوظفتُ أف إذا لو، مقياسا و التخصصي للتطوير حافزا الأداء قياس يعتبر أف بيكن آخر بدعتٌ و خارجها، أو ابؼؤسسة داخل

 وسيلة يعتبر الأداء قياس فإف الواقع في و بأعمابؽم، قيامهم بكيفية ابؼتعلق السؤاؿ عن الإجابة في رغبتهم عن يعبروف ما كثتَا

 .السؤاؿ ىذا مثل على للإجابة بفتازة

 :الإطلاع ك الشخاية للمعرفة متطلب يعتبر( 6

 من ابؼرؤوستُ بؽؤلاء الشخصية عنو فتنتج القياس عملية أثناء بدرؤوسيهم الاحتكاؾ على ابؼشرفتُ يشجع الأداء قياس أف إذ

 .يقيمو من عن الكثتَ يعرؼ أف بهب ابؼقيم أف إذ ابؼشرفتُ، قبل

 التدريبية الحاجات اكتشاؼ (7

 1التطوير و التدريب برامج أنواع برديد وبالتالي التدريبية ابغاجات عن الكشف في الأساسية العوامل من يعتبر الأداء قياس إف

                                                           
1
،الأقصىجامعة،المتوسطة الكلٌات فً الوظٌفً الأداء تحسٌن فً المحوسبة الإدارٌة المعلومات نظم دورخضر،رمضانٌوسف 

  .:49.4ص،3125،الإدارةوالقٌادةفًماجستٌرشهادة
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 .اللازمة 

 ابؼوظفتُ وأوضاع أداء عن واقعية بدعلومات ابؼختلفة ابؼؤسسة في ابؼوظفتُ إدارات مسؤولي الأداء قياس يزود .7

 ومستقبل إنتاجيتهم و ومشكلاتهم ابؼوظفتُ أوضاع تتناوؿ ميدانية دراسات لإجراء مؤشر يعتبر بفا فيها،

 1.ابؼؤسسة في والتعيتُ الاختبار العمليات، مؤشر الأداء قياس يعتبر كما نفسها، ابؼؤسسة

 الفرع الثالث : أنواع اداء العاملين :

 معيار إلى إضافة ابؼصدر، معيار حسب أنواع إلى الأداء تقسيم بيكن بشة ومن التقسيم، معيار حسب يكوف الأداء نوع فاف

 .الشمولية

 .ابػارجي والأداء الداخلي الأداء أو الذاتي الأداء نوعتُ إلى الأداء تقسيم بيكن ابؼعيار بؽذا وفقا : المادر معيار حسب  /1

 أساسا ينتج فهو ابؼوارد من ابؼؤسسة بسلكو ما ينتج انو أي الوحدة، أداء الأداء من النوع ىذا على ويطلق:الداخلي الأداء /أ

 :يلي بفا

 الأفضلية وبرقيق القيمة صنع على قادر استًاتيجي موردا اعتبارىم بيكن الذي ابؼؤسسة أفراد أداء وىو:*الأداء البشرم 

 .مهاراتهم تسيتَ خلاؿ من التنافسية

 .فعاؿ بشكل استثمارىا استعماؿ على ابؼؤسسة قدرة في ويتمثل : التقني الأداء * 

 .ابؼتاحة ابؼالية الوسائل استخداـ و تهيئة فعالية في ويكمن :المالي الأداء* 

 :الخارجي الأداء /ب

 الذي ىو ابػارجي المحيط ولكن إحداثو في تتسبب لا فابؼؤسسة ابػارجي المحيط في بردث التي ابؼتغتَات عن الناتج الأداء ىو

 التغتَات ىذه وكلالبيع  سعر كارتفاع ابؼؤسسة عليها تتحصل التي ابعيدة النتائج في يظهر عامة بصفة النوع فهذا يولده،

 إذا مهم وىذا نتائجها، برليل ابؼؤسسة على يفرض الأداء من النوع وىذا بالسلب، أو بالإبهاب سواء الأداء على تنعكس

 .أثرىا وبرديد قياسها بيكن أين كمية بدتغتَات الأمر تعلق

                                                           
1
.:4ص،مرجع سبق ذكرهخضر،رمضانٌوسف 
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 .ابعزئي والأداء الكلي الأداء بنا نوعتُ إلى الأداء تقسيم بيكن ابؼعيار ىذا وحسب :الشمولية معيار حسب / 2

 الفرعية الأنظمة أو والوظائف العناصر بصيع فيها سابنت التي الإبقازات في يتجسد الذي وىو : الكلي الأداء /أ 

 بيكن الأداء من النوع ىذا في .العناصر باقي مسابنة دوف من عنصر أي إلى إبقازىا نسب بيكن ولا لتحقيقها، للمؤسسة

 .والنمو الربح والشمولية، كالاستمرارية الشاملة أىدافها ابؼؤسسة بلوغ وكيفيات مدى عن ابغديث

 .الفرعية أنظمتها أداء تفاعل نتيجة ىو ابغقيقة في للمؤسسة الأداء أف كما

 بزتلف أنواع عدة إلى بدوره وينقسم ، للمؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى على يتحقق الذي وىو:الجزئي الأداء /ب

 أداء مالية، وظيفة أداء إلى الوظيفي ابؼعيار حسب ينقسم إف بيكن حيث ابؼؤسسة، عناصر لتقييم ابؼعتمد ابؼعيار باختلاؼ

  1ق.التسوي وظيفة أداء الإنتاج، وظيفة أداء التموين، وظيفة أداء الأفراد، وظيفة

 المطمب الثالث : مداخل أداء العاممين 

 الفرع الأكؿ : تحسين أداء العاملين:

يعتٍ التحستُ بؿاولة النهوض بالشيء إلى حالة أفضل إذا كاف رديئا أو المحافظة عليو و تطويره إذا كاف جيدا مع التعرؼ على 

 اسباب الضعف في بؿاولة للتوصل إلى سبل معابعتو أو ابغد منو . 

و بيكن تعريفو أيضا بأنو النظاـ الصلب الذي بودد الأداء ابعيد مع إمكانية التًقية و التشجيع بحيث يكوف بإمكاف ابؼنظمة 

 2.برديد الأشخاص و إعدادىم للمناصب ابؼهمة و بطرؽ متعددة 

 :أداء العاملين  تحسين أساليب: الفرع الثاني

 :الأداء ىي لتحستُ عديدة أساليب ىناؾ

 أداء برستُ وبيكن الأداء، عناصر بتُ من التغيتَ في صعوبة العوامل أكثر من ابؼوظف يعتبر :العامل أداء سينتح * 1*

 :وىي أمور، عدة خلاؿ من ابؼوظف

                                                           
.87.88،ص، مرجع سبق ذكرهبوعطٌطجلالالدٌن 1

فؤادٌوسفعبدالرحمان،سمٌةعباسمجٌد،بٌئة العمل المادٌة و أثرها فً تحسٌن أداء العاملٌن،مجلةالإدارةوالإقتصاد،العدد2:   

.2:2،ص3123
2
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 في فيوجد الأداء، في الفرد منها يعاني التي ابؼشاكل ذلك في بدا الفرد، عن ابهابي ابذاه ابزاذ أي :القوة نواحي على التركيز .أ

 ابؼتوفرة ابؼواىب ىذه من الاستفادة على والعمل الضعف، نواحي على القوى نواحي وتتغلب ضعف، ونواحي قوة نواحي الفرد

 .قتلها وعدـ ابؼواىب ىذه وتبتٍ لديو

 الأفراد بؽؤلاء السماح خلاؿ من إليهم ابؼوكلة الأعماؿ وبتُ العاملتُ، الأفراد بتُ الانسجاـ توفتَ :المرغوب على التركيز.ب

 يرغب أو بوب لا أنو لمجرد عملو يهمل أو يتًؾ، الفرد بأف يعتٍ لا وىذا ابؼمكن، بالقدر أدائها بوبوف التي بالأعماؿ يقوموا بأف

 .ابؼستطاع بالقدر الانسجاـ توفتَ وإبما أدائو، في

 العلاقة ىذه واف الشخصية، واىتماماتو ابؼوظف، أىداؼ مع الأداء بؾهودات ترتبط أف بهب :بالشخاية الأىداؼ ربط.ت

 .ابؼرغوب التحستُ برقيق أجل من ابؼوظف ودافعية واقعية من تزيد سوؼ التحستُ وخطط الشخصية الأىداؼ بتُ ما

 مهارات الأداء مستوى فاؽ فإذا الأداء، مستوى وارتفاع تدني في مهم أمر الوظيفة بؿتويات إف :الوظيفة تحسين * 2*

 أساليب وىناؾ الأداء، مستوى تدني في ذلك يسهم فسوؼ للموظف، مناسبة غتَ مهاـ على الوظيفة احتوت ابؼوظف، أو

 :كالآتي الوظيفة برستُ في تساىم

 عناصرىا إلى تقليصها على والعمل وضرورتها، مناسبتها ومدى الوظيفة، مهاـ من مهمة كل دراسة أي :الضركرية المهاـ .أ

 .فقط الأساسية

 يعملوف ابؼوظفتُ بعض ىناؾ أف ونرى الوظيفة، ىذه لأداء وابؼناسبة ابؼلائمة، ابعهة برديد على العمل :الملائمة المهاـ.ب

 على حسب ابؼسؤوليات وتوزيع ابؼهاـ برديد بهب لذا .وصلاحيات مهارات لديهم يتوافر لا الذي الوقت في مهاـ أداء على

 .وجو أكمل على مهمتو تأدية من موظف كل يتمكن حتى ابؼوظفتُ ومستويات مهارات

 توسيع ويتم وإثرائها، الوظيفة نطاؽ توسيع وبنا أساسيتُ، مفهومتُ خلاؿ من الوظيفة تصميم يتم :الوظيفة تاميم .ج

 بتُ ما الارتباط زيادة ىو ذلك من وابؽدؼ ابؼهارة من ابؼستوى نفس تتطلب التي ابؼهاـ من كثتَ بذميع خلاؿ من النطاؽ

 1.للموظف ابؼعطاة ابغرية مستويات زيادة على العمل فهو الوظيفة إثراء أما بو، القياـ منو مطلوب ىو ما وبتُ ابؼوظف

                                                           
محمدسلٌمانالبلوي،التمكٌن الإداري وعلاقته بالأداء الوظٌفً لدى معلمً المدارس الحكومٌة فً محافظة الوجه-المملكة العربٌة 

.السعودٌة من وجهة نظرهم،جامعةمؤتة،الماجستٌرفًالإدارةالتربوٌة،3119
1
  



ينوأداء العامم الأدبيات النظرية و التطبيقية لنظم المعمومات الإدارية     لأولاالفصل   

 

21 

 

 وزيادة ابؼلل لإزالة وذلك الوقت، من لفتًة وظائفهم بتبادؿ يقوموف ابؼوظفتُ جعل على العمل أي :الوظائف تبادؿ .د

 .باستمرار ابؼوظف بضاس وزيادة وبذديد لديهم، الدافعية

 وابؼشاركة الدراسة فرؽ وفي بعاف، في للمشاركة أخرى إلى فتًة من للموظف الفرص إعطاء بهب :خاصة بمهاـ التكليف .ق

 .ودافعية بنشاط العمل على وبوفزه ابؽمم، لديو بهدد بفا ابؼشاكل حل في

 .ابؼطلوب الأداء مستوى برستُ إلى يؤدي قد الذي للتغتَ فرصًا تتيح البيئة أو ابؼوقف إف :الموقتف تحسين *3*

 لتحستُ وذلك العمل، بؼكاف التخطيط فيها يتم التي الطريقة كيفية في النظر إعادة حيث من :العمل لمكاف التخطيط *4*

 .الضائع الوقت على والقضاء العمل، انسياب

 .وابؼناسب المحدد الوقت في إبقازه عليهم بهب الذي العمل مصلحة حسب على العمل جداوؿ تغيتَ بيكن :الجداكؿ *5*

 بتُ التناسق من مناسبة درجة برققت و ىل ذلك، في مغالاة توجد وىل الإشراؼ، عملية في النظر إعادة أي :* المشرؼ6*

 1.للمرؤوستُ السلطة تفويض يتم مدى أي وإلى ابؼوظف، بو يتمتع الذي الرشد ومستوى الإشراؼ أسلوب

 الفرع الثالث : مؤشرات قتياس أداء العاملين : 

من ابؼؤشرات ابؼهمة في برستُ أداء العاملتُ و التي بسثل مفتاح بقاح الوحدة الإقتصادية بصفتها من الدعائم الأساسية في قياس 

 : الأداء ىي

يعد معيار فاعلية ابؼنظمة من ابؼؤشرات ابؼهمة في قياس مدى برقيقها لأىدافها إنسجاما و تكيفا مع البيئة التي  / الفاعلية :1

 من حيث استثمار ابؼوارد ابؼتاحة لديها . تعمل بها

و بيكن القوؿ بأف الفاعلية ىي الدرجة التي برقق فيها ابؼنظمة أىدافها أو أنها القدرة على استثمار ابؼنظمة بؼوارد بيئتها النادرة 

 في نشاطاتها ابؼختلفة .

توفرة و للمنافسة  الكبتَة بتُ ابؼنضمات التي براوؿ كبتَ  نتيجة لمحدودية ابؼوارد ابؼ  حضي مفهوـ الكفاءة بإىتاـ / الكفاءة :2

ابغصوؿ على أكبر قدر من من تلك ابؼوارد لتحقيق أفضل أنواع ابؼخرجات و تقليل نسبة ابؽدر و الضياع في تلك ابؼوارد و 

                                                           
.41ص،مرجع سبق ذكره  ،سلٌمان محمد  1
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نية في استخداـ ابؼوارد يعتبر مؤشر الكفاءة من ابؼؤشرات ابؼهمة في عملية برستُ الأداء ، إذ بيثل ىذا ابؼؤشر الرشد و العقلا

 البشرية و ابؼادية و ابؼالية و ابؼعلوماتية و ذلك لأف ابؼنظمة ابؽادفة للنمو لابد أف تؤمن استمرار التدفق البسري و ابؼادي و ابؼالي

ميات و و ابؼعلوماتي لكي تعمل بشكل فاعل و مستمر لاسيما أف واقع البيئة ابؼعاصر يتسم بدحدودية ابؼوارد ابؼذكورة و الك

النوعية اللازمة لأداء أنشطتها و يقصد بالكفاءة تطوير وسائل الإنتاج العصرية باستخداـ التكنولوجيات ابعديدة  التي بسكن 

الإنتاج وتوزيع سلع الوحدة الإقتصادية بطريقة مناسبة من حيث التوقيت و الكلفة كما تعتٍ إدخاؿ تقنيات حديثة لتحستُ 

 الإنتاجية .

 تعتٍ الإنتاجية مقياس بغساب مقدار الناتج باستخداـ قدر معتُ من القوى التي تستخدـ في الإنتاجية .: / الإنتاجية3

 و يتفق أغلب الباحثتُ على أف : الإنتاجية = ابؼخرجات / ابؼدخلات.

أحد الأركاف  أف ىنالك ترابط و تداخل بتُ ىذه ابؼؤشرات التي بسثل / العلاقتة بين الإنتاجية ك الكفاءة ك الفعالية :4

الأساسية ابؼهمة في برستُ و بقاح ابؼنظمة للوصوؿ إلى أىدافها المحددة و معابعة الإبكرافات بعد تقوبيها من خلاؿ وضع 

ابغلوؿ ابؼناسبة و الصحيحة . أنو برقيق الكفاءة يعتٍ برقيق أعلى مقدرة إنتاجية من ابؼوارد ابؼتاحة و برقيق الفاعلية يعتٍ أف 

في الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة من خلاؿ زيادة الكفاءة التي تعتٍ التحستُ الواضح في مؤشرات الإنتاج و تنفذ و تنجح 

معدلات الإنتاجية اذف برقيق الكفاءة ابؼتميزة و زيادة الفاعلية تعود لتطور الإنتاجية و الوصوؿ إلى استغلاؿ أمثل للموارد 

 1ابؼتاحة .

 

 

 

 

 

                                                           
.2:2.2:3ص،مرجع سبق ذكره،فؤادٌوسفعبدالرحمان،سمٌةعباسمجٌد 1
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 الدراسات السابقة  مبحث الثالث :ال

 المطمب الأول : الدراسات العربية 

 الأداء محددات على كانعكاسو النفسي ، بعنواف : الأمن (مها حسن الحسن القحماني )دراسة  الدراسة الأكلى  :

 .2015منزؿ ،  كإدارة السكن تخاص الفلسفة العمل ، جامعة أـ القرل ،شهادة  دكتوراه بيئة في للمرأة الوظيفي

 عينة بلغت العمل، بيئة في الوظيفي الأداء بؿددات على وانعكاسو للمرأة النفسي الأمن بتُ العلاقة معرفة إلى البحث يهدؼ

 .ابغرة والأعماؿ ابػاصة والقطاعات ابغكومية القطاعات في موظفة إمرأة 800  الدراسة

 البيانات : بؿاور أربعة على إشتملت استبياف استمارة عن عبارة البحث أداة ، التحليلي الوصفي ابؼنهج منهج الدراسة ىو

 . الداخلية العمل بيئة مقياس الوظيفي، الأداء بؿددات مقياس النفسي، الأمن مقياس العامة،

 توصلت الدراسة إلى نتائج أبنها :

 بلغت حيث الوظيفي الأداء بؿددات استبياف أبعاد مع النفسي الأمن استبياف أبعاد بتُ طردية ارتباط علاقة ىناؾ كانت * 1

 وأبعاد النفسي الأمن استبياف أبعاد بتُ علاقة ىناؾ كانت كما  0.01 دلالة مستوى وعند 0.897 الارتباط قيمة معامل

 علاقة ىناؾ وكانت ، 0.01دلالة مستوى وعند 0.897 الارتباط معامل قيمة بلغت حيث الداخلية العمل بيئة استبياف

 معامل قيمة بلغت حيث الداخلية العمل بيئة استبياف وبؿاور الوظيفي الأداء بؿددات استبياف بؿاور طردية بتُ ارتباط

 0.846 الإرتباط 

 .البحث من الأساسي ابؽدؼ برقق التي النتيجة وىي 0.01 دلالة مستوى وعند

  80.2بنسبة العمل سنوات عدد :التالي التًتيب وفق الداخلية العمل بيئة استبياف على ابؼؤثرة العوامل مشاركة نسبة اختلفت

 نسبة اختلفت كما 54.6بنسبة العمل فتًات 61.2بنسبة  العلمي ابؼؤىل 69.5بنسبة اليومية العمل ساعات عدد

 ابؼؤىل 76.5بنسبة العمل سنوات عدد :التالي التًتيب وفق الوظيفي الأداء بؿددات استبياف على ابؼؤثرة العوامل مشاركة

 .51.4بنسبة الشهري الدخل 56.2بنسبة العمر ،63.5بنسبة العلمي
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دراسة )يوسف رمضاف خضر ( بعنواف : دكر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في تحسين الأداء  الدراسة الثانية :

الوظيفي في الكليات المتوسطة دراسة الكلية الجامعية للعلوـ التطبيقية نموذجا، جامعة الأقتاى ، شهادة ماجستير في  

 .2014القيادة ك الإدارة ،

ظم ابؼعلومات الإدارية المحوسبة في برستُ الاداء الوظيفي في الكليات ابؼتوسطة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور ن

( فقرة 56)الكلية ابعامعية للعلوـ التطبيقية  بموذجا ( و لتحقيق اىداؼ الدراسة تم تصميم و تطوير استبانة تتكوف من )

 لغرض بصع البيانات و قياس متغتَات الدراسة .

( موظفا ) و قد تم استخداـ أسلوب ابؼسح الشامل ( ، 258ى أفراد العينة البالغ عددىم )و لقد تم توزيع الإستبانة عل

للقياـ بالتحليل الإحصائي بؽذه الدراسة ، و ذلك  SPSS( استبانة ، و تم اعتماد على ابغزـ الإحصائية 236استًجع منها )

التجزئة النصفية ، معامل ألفا كرونباخ ، ابؼتوسطات  باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية : معدؿ ارباط سيبرماف ، معامل

 ( و اختبار برليل التباين الاحادي . T.testابغسابية و الإبكرافات ابؼعيارية ، اختبار )

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبنها اف متطلبات نظم ابؼعلومات الإدارية المحوسبة ) ابؼادية ، البربؾية ، البشرية ، التنظيمية ( 

تتمتع بكفاءة عالية من وجهة نظر ابؼبحوثتُ ، و وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الإدارية المحوسبة و 

غزة كما خلصت  الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بتُ معوقات  –الأداء الوظيفي في الكلية ابعامعية للعلوـ التطبيقية 

 و برستُ الاداء الوظيفي في الكلية ابعامعية للعلوـ التطبيقية . تطبيق نظم ابؼعلومات الإدارية

كما توصلت الدراسة إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ دور نظم ابؼعلومات الإدارية المحوسبة و الأداء الوظيفي في 

غرافية ) ابعنس ، الفئة العمرية ، ابؼؤىل الكليات ابؼتوسطة )الكلية ابعامعية للعلوـ التطبيقية بموذجا ( تعزي للمتغتَات الدبي

 العلمي ، نوع الوظيفة ( مع وجود فرؽ يعزي لسنوات ابػبرة . 

 كفاءة ك الوظيفي الرضا في كأثرىا التنظيمية سمورة( بعنواف : الثقافة أبو المهدم موسى دراسة )أحمد : لثةالثاالدراسة 

 إدارة في الفلسفة دكتوراه الخرطوـ ، جامعة السوداف ،أطركحة بولاية العالي التعليم بمؤسسات العاملين أداء

 .2014الأعماؿ،
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 والقيادة ابؼعلومات، ونظم ابغوافز ونظاـ التنظيمية القيم في متمثلة ،التنظيمية الثقافة أثر علي التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 .تابع كمتغتَ العاملتُ وأداء وسيط، كمتغتَ الوظيفي الرضا على مستقل، للمتغتَ كأبعاد التنظيمي وابؽيكل الإدارية

 وقد .وابؼلاحظة ابؼقابلة أدوات وكذلك التنظيمية الثقافة وبرليل وصف بهدؼ التحليلي الوصفي ابؼنهج الدراسة استخدمت

 بأخذ وذلك وإداريتُ، أكادميتُ من ابػرطوـ بولاية العاملة العالي التعليم مؤسسات بقطاع العاملتُ ابؼيدانية الدراسة تناولت

 وقد النيل(، غرب وكلية الأىلية أـ درماف وجامعة والتكنولوجيا للعلوـ السوداف جامعة العالي) التعليم مؤسسات من عينة

 .SPSSببرنامج  عليها ابؼتحصل البينات برليل تم .عشوائيًا اختيارىم تم فرد، ( 384 ) علي العينة اشتملت

 الوظيفي، الرضا على التنظيمية الثقافة أبعاد من بعد لكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود :أبنها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت 

 إلى الدراسة توصلت وابؼلاحظة ابؼقابلة وسيلة استخداـ خلاؿ ومن العاملتُ، أداء على بؾتمعة التنظيمية الثقافة أبعاد وكذلك

 .الأداء مع تتماشي لا ضيق نطاؽ في بؿصورة وىي بؾدية وغتَ جدًا ضعيفة العالي التعليم بقطاع العاملتُ ينابؽا التي ابغوافز أف

 إلى بالإضافة .البلاد خارج بابعامعات للعمل ابؼعلومات تقانة بؾاؿ في ابػبرات وذوي ابؼؤىلتُ العاملتُ تسرب يلاحظ كذلك

 العاملتُ لدى كافية بصورة معروؼ غتَ ابؼعلومات نظم مفهوـ أف كما والاتصالات، ابغديثة التكنولوجيا وسائل توظيف عدـ

 التعليمية والوسائل القاعات أف حيث والطالبات للطلاب الكبتَة الأعداد مع تتناسب لا التحتية البنية وأيضًا العالي، بالتعليم

 التعليم بدؤسسات للعاملتُ الوظيفي الرضا تدني الباحث إليها توصل التي ابؼهمة النتائج ومن ابؼتزايدة، الأعداد بؽذه تتسع لا

 .ابؼختلفة أوجهو بكل التدريب ذلك ضعف ومن العالي،

 الأداء تحسين في الإدارية المعلومات نظم علاقتة ، بعنواف :(أيمن محمد أحمد أبو كريم )الدراسة الرابعة : دراسة  

غزة ، شهادة ماجستير  –غزة ، جامعة الأزىر  بقطاع الحكومية غير المنظمات على بالتطبيق ميدانية دراسة الإدارم

 .2013في إدارة الأعماؿ ، 

 بقطاع ابغكومية غتَ في ابؼنظمات الإداري الأداء بتحستُ الإدارية ابؼعلومات نظم علاقة  على التعرؼ ىدفت ىذه الدراسة

 في ابؼدراء على استبانة  172توزيع تم فقد البيانات، بعمع كأداة والاستبانة التحليلي، الوصفي ابؼنهج باستخداـ وذلك غزة،

 % 88.3نسبتو  ما أي استبانة،152 استًجاع وتم ابؼنظمات، ىذه
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 ابؼستخدمتُ يليها الإداري، الأداء برستُ على تعمل التي ابؼعلومات نظم أكثر ىي الأجهزة أف:يلي ما الدراسة نتائج أىم ومن

 الادارية ابؼعلومات نظم على تأثتَا الأقل كاف بينما التًتيب، في البربؾيات تليها ثم ابؼعلومات، نظم يستخدموف الذين

 وبرديد بالإشراؼ ، تقوـ الإدارة بؾالس أف إلى النتائج أشارت ذلك على علاوة البيانات، وقواعد الفنيوف، الاختصاصيوف

 أف أيضاً، النتائج، وبينت الدراسة قيد ابغكومية غتَ ابؼنظمات لدى العاملتُ بعميع ومعلنة مكتوبة، رسالة ويوجد السياسات،

 يتحمل ابؼعلومات تكنولوجيا قسم أف إلى أشارت كما للتًقية، كبتَة فرصة يتيح لا ابغكومية غتَ ابؼنظمات في العمل نظاـ

 وجود أيضاً  وبينت الإداري، الأداء وبرستُ الإدارية ابؼعلومات نظم بتُ علاقة وجود البيانات، وأظهرت بززين معدات مسئولية

 ابػدمة، سنوات متغتَ من لكل تبعاً  الإداري الأداء بتحستُ الإدارية ابؼعلومات نظم علاقة حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ

 .العلمي و ابؼؤىل

 الأداء تحسين في الإدارم التطوير إدارة الشريف( بعنواف : دكر مناور بن عمر بنت ريم) دراسة:  الدراسة الخامسة

بجدة ،  العزيز عبد الملك جامعة،عبدالعزيز( الملك جامعة في الإداريات الموظفات على تطبيقية )دراسة الوظيفي

 .2013شهادة ماجستير في الإدارة العامة ، 

 عبد ابؼلك جامعة في الاداريات للموظفات الوظيفي الأداء برستُ في الاداري التطوير إدارة دور دراسة إلى الرسالة ىذه ىدفت

 كل مع بالتعاوف لتحقيقو التطوير إدارة تسعى الذي الدور ىو ما :التالية الأسئلة على الاجابة خلاؿ من وذلك العزيز

 تطبيق في جهة كل في العليا الإدارة دور ىو ما ؟ العاملتُ أداء على التطوير تأثتَ ىو ما ؟ ابعامعة داخل الأقساـ أو الإدارات

 ما ؟ عليها التغلب وطرؽ ، التطوير عملية تواجو التي التحديات ىي ما ؟ الإداري التطوير إدارة مع بالتعاوف التطوير عمليات

 داخل الأقساـ و الإدارات مع بالتعاوف الوظيفي الأداء برستُ بؾاؿ في الإداري التطوير إدارة تقدمها التي الأنشطة ىي

 ابعامعة؟

 وحساب بالتحكيم الاستبانة صدؽ من التحقق تم وقد ، فقرة  27على برتوي استبانة تصميم تم الرسالة أىداؼ ولتحقيق

 وعددىم العزيز عبد ابؼلك جامعة في الإداريات ابؼوظفات من الدراسة بؾموعة وتكونت ، كرونباخ ألفا معامل باستخداـ ثباتها

 ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات باستخداـ إحصائياً  وعوبعت البيانات عرضت الاستبانة تطبيق وبعد موظفة  241
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 تسعى الذي بالدور الإداري التطوير إدارة قياـ :الآتي إلى الدراسة نتائج أشارت وقد .حاديالا التباين وبرليل ابؼئوية والنسب

 وطرؽ أساليب وتطوير برديث :التالية المحاور خلاؿ من وذلك ، ابعامعة داخل الأقساـ و الإدارات كل مع بالتعاوف لتحقيقو

 كما ، للعاملتُ الوظيفية الاحتياجات برديد ، العمل وطبيعة حجم ضوء على التنظيمية ابؽياكل تطوير ، ابعامعة داخل العمل

 إلى أشارت

 الإجراءات تعقيد ، العمل داخل ابؼتبعة الإجراءات طوؿ :كالتالي وىي ، التطوير عملية تواجو التي التحديات بعض وجود

 .للعاملتُ العمل وظروؼ مكاف ملائمة عدـ ، العمل داخل ابؼتبعة

 كأداء الوقتت إدارة بين للعلاقتة تحليلية دراسة:  : دراسة  ) محمود إبراىيم سعد ملحم( بعنواف لسادسةالدراسة ا

فلسطين ، مذكرة شهادة دكتوراه الفلسفة  دكلة - قتلقيلية بمحافظة كالخاصة العامة المؤسسات على بالتطبيق العاملين

 .2010،جامعة القاىرة ، في إدارة الأعماؿ 

 بدحافظة وابػاصة العامة ابؼؤسسات على بالتطبيق العاملتُ وأداء الوقت إدارة بتُ العلاقة على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 "العاملين؟ أداء على تأثير لها الوقتت إدارة ىل" :التالي الرئيس السؤاؿ طرح خلاؿ من وذلك فلسطتُ، دولة - قلقيلية

 تم التي العينة حجم بلغ حيث قلقيلية، بؿافظة في وابػاصة العامة ابؼؤسسات في العاملتُ من عينة من الدراسة بؾتمع وتكوف

 فرداً  ( 223 ) و العاـ، القطاع مؤسسات في يعملوف بفن فرداً  ( 148 ) منهم فرداً، ( 371 ) بؽا الإحصائي التحليل إجراء

 ( 103 ) الصناعي، القطاع من فرداً  ( 68 ) التجاري، القطاع من فرداً  ( 52 )) ابػاص القطاع مؤسسات في يعملوف بفن

 ابػدمي. القطاع من فرداً 

 التشتت مقاييس أو ابؼتوسطات، بغساب ابؼركزية النزعة بدقاييس ابؼتعلقة سواء الإحصائي الوصف أساليب أاستخدمت فقد

 بؼعرفة .العاملتُ أداء وبتُ ومعيقاتها، الوقت إدارة بتُ العلاقة لقياس سبتَماف إرتباط معامل وكذلك .ابؼعياري الإبكراؼ بغساب

 الدبيغرافية للمتغتَات تعزى التي العاملتُ لدى الوقت ومعيقات واليز كروسكاؿ ، العاملتُ، وقت إدارة في الفروؽ معنوية مدى

 ويتتٍ ماف إختبار العمر.وأيضا ابغالي، العمل في ابػبرة سنوات الدراسة، في التخصص العلمي، ابؼؤىل
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 ابؼؤسسة قطاع لنوع تعُزى والتي العاملتُ  و  لدى الوقت إدارة ومعيقات العاملتُ، وقت إدارة في الفروؽ معنوية مدى بؼعرفة

الإحصائية و  البرامج ذكرىا السابق بالأساليب ابػاصة العمليات لإجراء حزمة على الباحث و إعتمد خاص قطاع عاـ،

SPSS. 

 : يلي ما الدراسة إليها توصلت التي النتائج وأىم

 فرعية علاقة عشرين الباحث إختبر حيث العاملتُ، وأداء الوقت إدارة بتُ موجبة معنوية علاقة وجود  .8

 ثلاث (3 ) في معنويتها وعدـ علاقة، سبع عشرة في العلاقة معنوية الإختبار نتائج وأوضحت بينهما،

 .علاقات

 بطس ( 15 ) إختبر الباحث حيث العاملتُ، وأداء الوقت إدارة معيقات بتُ سالبة معنوية علاقة وجود  .9

 وعدـ علاقة، عشرة إثنتي ( 12 ) في معنوية العلاقة الإختبار نتائج وأوضحت بينهما، فرعية علاقة عشرة

 .علاقات ثلاث (3 ) في معنويتها

 حيث الدبيغرافية، تعزى للمتغتَات العاملتُ وقت إدارة في إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ وجود عدـ  .10

 ) في الفروؽ معنوية عدـ الإختبار نتائج بينهما، وأوضحت فرعياً  إختباراً  عشر سّتة ( 16 ) الباحث إختبر

 .إختبارات أربعة (4 ) ومعنويتها في إختبار، عشر إثتٍ ( 12

 الدبيغرافية، تعزى للمتغتَات العاملتُ وقت إدارة معيقات في إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ وجود عدـ  .11

 الفروؽ معنوية عدـ الإختبار نتائج بينهما، وأوضحت فرعياً  إختباراً  عشر إثتٍ ( 12 ) الباحث إختبر حيث

 .إختبارين (2 ) ومعنويتها في إختبارات، عشر ( 10 ) في

 نوع في لإختلاؼ العاملتُ وفقا العاملتُ وقت إدارة في إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ وجود عدـ  .12

 .فيها يعملوف التي ابؼؤسسة

 والتنظيمية، الوقت )الإدارية إدارة معيقات من كل في إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ وجود عدـ  .13

 ذات معنوية فروؽ ىناؾ وجد حتُ في يعملوف فيها، التي ابؼؤسسة نوع في العاملتُ لإختلاؼ البيئية(وفقا
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 لصالح وذلك ابؼؤسسة، نوع لإختلاؼ وفقا والشخصية( الوقت )العامة إدارة معيقات في إحصائية دلالة

 العاـ. القطاع من أكثر ابؼعيقات بهذه تأثره حيث إتضح ابػاص القطاع

 في كأثرىا المعلومات نظم:  بعنواف(ملكاكم الأحمد محمود نازـ ، النجار جمعو فايز) دراسة:  السابعة الدراسة

 –كالقانونية الاقتتاادية للعلوـ دمشق جامعة مجلة ،(الأردنية التأمين شركات في ميدانية دراسة) الإبداع مستويات

 .2010 الثاني العدد - 26 المجلد

 في ابؼسجلة الأردنية التأمتُ شركات في الإبداع مستويات في ابؼختلفة بأنواعها ابؼعلومات نظم تأثتَ معرفة إلى الدراسة تهدؼ

 ابؼستوى على الإبداع في الإبداع مستويات بسثلت حتُ في ابؼختلفة، النظم أنواع في ابؼعلومات نظم بسثلت حيث. عماف بورصة

 .ابؼنظمات مستوى على والإبداع ابعماعات، مستوى على والإبداع الفردي،

 في مدرجة تأمتُ شركة(  28)  البالغ الدراسة بؾتمع من%(  50)  بسثل تأمتُ شركة(  14)  الدراسة عينة شكلت وقد

 .ابؼالية الأوراؽ سوؽ/ عماف بورصة

 :التالية الاستنتاجات إلى الدراسة توصلت وقد

 تأثتَ بوجد نقبل وعليو ابؼختلفة، ابؼعلومات نظم بأنواع تأثرت قد الأردنية التأمتُ شركات في بصيعها الإبداع مستويات أف تبتُ

. الأردنية التأمتُ شركات في الإبداع مستويات في ابؼختلفة ابؼعلومات لنظم 0.01) ) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذي

 في التباين من(  65.4)% و الفردي، ابؼستوى على الإبداع في التباين من 68.4) )%  ابؼعلومات نظم أنواع فسرت إذ

 .ةابؼنظم مستوى على الإبداع في التباين من(  54.8)%  فسرت كما ابعماعات، مستوى على الإبداع

 الإدارية المعلومات نظاـ تكنولوجيا جودة ، بعنواف : أثر(كفى محمود عبد الله النوايسة   ): دراسة ثامنةالدراسة ال

 العلوـ التطبيقية ، مجلة دراسات، البلقاء جامعة في المعلومات نظاـ مستخدمي لدل الإبداعي السلوؾ في المدركة

 .2009، 2،  العدد ، 36 المجّلد الإدارية،

 لدى الإبداعي السلوؾ في ابؼدركة الإدارية ابؼعلومات نظاـ تكنولوجيا جودة أثر إلى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تهدؼ

 أىداؼ ولتحقيق .التطبيقية البلقاء بعامعة التابعة ابغكومية المجتمع كليات في الإدارية ابؼعلومات نظاـ تكنولوجيا مستخدمي
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 الدراسة وتوصلت فردًا، ( 462 ) عددىم البالغ العينة أفراد على وتوزيعها البيانات بصع لغرض استبانة تصميم تم الدراسة

 :التالية النتائج إلى

 .مرتفعًا الإبداعي السلوؾ وأبعاد ابؼدركة الإدارية ابؼعلومات نظاـ تكنولوجيا جودة لأبعاد ابؼبحوثتُ إدراؾ مستوى جاء 1-

 الإبداعي السلوؾ في ابؼدركة الإدارية ابؼعلومات نظاـ تكنولوجيا جودة متغتَ لأبعاد إحصائية دلالة ذو مهم أثر بشة 2-

 .التطبيقية البلقاء بعامعة التابعة ابغكومية المجتمع كليات في ابؼبحوثتُ لدى

 المطمب الثاني : الدراسات الأجنبية 

 :الدراسة الأكلى

) Perera, Gamage, Khatibi Ali, Navaratna, Nimal, and Chinna, 

Karuthan (2014). JOB SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE 

AMONG FACTORY EMPLOYEES IN APPAREL SECTOR, ASIAN 

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCES & EDUCATION, Vol 3, 

No. 1. 

ريلانكا ، و ذلك سبؼوظفي مصانع قطاع ابؼلابس في  ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي

قطاع ابؼلابس في التنمية الإقتصادية في سريلانكا و بالتالي التًكيز في ىذه الدراسة ىو برليل تأثتَ الرضا الوظيفي نظرا لأبنية 

( شركة تقع في مناطق التجارة ابغرة ثم استخداـ الاستبياف بعمع 17على أداء العاملتُ في مصانع ابؼلايس حيث أف يوجد )

( استبانة قابلة للاستخداـ بفا 322( إستبانة على أفراد العينة و قد أعيدت )383، حيث أنو تم توزيع بؾموعة ) البيانات

بابؼئة (. و قد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي و أساليب ابؼعادلة ابؽيكلية . وقد  84أسفر على معدؿ الإستجابة )

 كبتَ على الأداء الوظيفي.توصلت إلى أف الرضا الوظيفي لو تأثتَ إبهابي  

 : الثانيةالدراسة 
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Aidah, Nassazi (2013), “Effects of training on Employee performance. 

Evidence from Uganda”, master thesis from VAASAN 

AMMATTIKORKEAKOULU UNIVERSITY OF APPLIED 

SCIENCES, International Business. 

كاف الغرض من ىذه الرسالة تقييم أثر التدريب على أداء العاملتُ ، و ذلك من خلاؿ بؾاؿ الإتصالات السلكية و 

اللاسلكية  في أوغندا كدراسة حالة ، و من أخل فهم ىدؼ الدراسة قد وضعت أربعة أىداؼ تركز خاص على برديد برامج 

ابؼقدـ و الطرؽ التي استخدمت و أختَا آثار التدريب و التطوير على  التدريب ابؼرجوة في ىذه الصناعة و ابؽدؼ من التدريب

أداء العاملتُ و استندت الدراسة إلى ثلاث من أكبر شركات  الإتصالات العاملة في أوغندا ، و اعتمد منهج البحث النوعي 

نتائج التي تم ابغصوؿ عليها و كانت الابؼستجيبتُ  120سؤاؿ وزعت على  18بعمع البيانات باستخداـ إستبياف يتكوف من 

تشتَ إلى أف التدريب يكوف لو تأثتَ واضح على أداء العاملتُ بيكن للنتائج أف تكوف مفيدة بؼديري ابؼوارد البشرية. و صناع 

 قرار لسياسات ابؼوارد البشرية ، فضلا عن ابؼؤسسات ابغكومية و الأكادمية.

 الدراسات السابقة: موقع الدراسة الحالية من لثالمطمب الثا

 عم ربط وتم نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ في وابؼتمثلتتُ الدراسة متغتَي ت أحدتناول السابقة الدراسات ممعظ إف

 وىي ،بأداء العاملتُ   هاوربط نظم ابؼعلومات الإدارية  بدراسة قامت السابقة الدراسات جزء من أف كما ، متغتَات أخرى

 . بدراستنا بدراستناشبيهة 

 السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موقتع 1-1الجدكؿ 

الدراسة 

 السابقة

حدكد  عنواف الدراسة 

 الدراسة 

منهج 

 الدراسة 

 أكجو الإختلاؼ أكجو التشابو

مها حسن 
ابغسن 

لأمن النفسي و ا
إنعكاسو على بؿددات 

وصفي  2015
 برليلي

التأكيد على بؿددات 
أداء العاملتُ في بيئة 

إعتمد الباحث في دراستو 
على بؿددات أداء العاملتُ 
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الأداء الوظيفي للمرأة  القحماني
 في بيئة العمل

بصفة خاصة بينما  العمل 
اعتمدت دراستي على أداء 

 العاملتُ ككل
يوسف 
رمضاف 
 خضر

دور نظم ابؼعلومات 
الإدارية المحوسبة في 
برستُ أداء العاملتُ 
 في الكليات ابؼتوسطة

ابؼسح  2014
 الشامل 

تهتم كلا الدراستتُ 
بنظم ابؼعلومات الإدارية 

 و أداء العاملتُ

إعتمدت الدراسة على 
ابؼسح الشامل و إعتمدت 
 دراستي على ابؼنهج الوصفي 

أبضد موسى 
ابؼهدي أبو 

 بظورة 

الثقافة التنظيمية و 
أثرىا على الرضا 

الوظيفي و كفاءة أداء 
العاملتُ بدؤسسات 

العالي بولاية التعليم 
 ابػرطوـ 

ابؼنهج  2014
الوصفي 
 التحليلي

كلا الدراستتُ بست في 
مؤسسات التعليم 

 العالي 

إىتم الباحث بالثقافة 
التنظيمية كمتغتَ مستقل 

بينما إىتمت دراستي بنظم 
 ابؼعلومات كمتغتَ مستقل 

أبين بؿمد 
أبضد أبو  
 كرنً 

علاقة نظم ابؼعلومات 
الإدارية في برستُ 

 ء الإداري الأدا

ابؼنهج  2013
الوصفي 
 التحليلي 

أف كلا الدراستتُ 
 إىتمت بابؼتغتَين

في بؾتمع و عينة الدراسة و 
التًكيز على الإمكانات 

 البشرية
رنً بنت 
عمر بن 
منصور 
 الشريف 

دور إدارة التطوير 
الإداري في برستُ 
 الأداء الوظيفي 

ابؼنهج  2013
 الوصفي 

ركزت  كلا الدراستتُ
على برستُ أداء 

 العاملتُ

إىتم الباحث بالتحستُ و 
التطوير في أف واحد بينما 
ركزت في دراستي على 

 التحستُ  
بؿمود 

إبراىيم سعد 
 ملحم

دراسة برليلية للعلاقة 
بتُ إدارة الوقت و أداء 

 العاملتُ 

ابؼنهج  2010
 الوصفي 

كلا الدراستتُ تعتمد 
 نفس ابؼنهج و ركزت

 على ابؼتغتَ التابع

إىتم الباحث في دراستو 
على عماؿ القطاع العاـ و 
ابػاص أما دراستي إىتمت 

 بالقطاع العاـ لوحده
فايز بصعة 
النجار ، 

نازـ بؿمود 
الأبضر 

 ملكاوي 

نظم ابؼعلومات و أثرىا 
 في مستويات الإبداع 

ابؼنهج  2010
 الوصفي 

مدى تأثتَ نظم معرفة 
في ابؼعلومات 

 ابؼؤسسات

الدراسة ابؼيدانية للباحث  
كانت في عدة شركات 
بينما دراسة إقتصرت 

 مؤسسة واحدة

تأكيد الباحث على نظم بست  كلا الدراستتُابؼنهج  2009أثر جودة تكنولوجيا كفى بؿمود 
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عبد الله 
 النوايسة 

نظاـ ابؼعلومات 
الإدارية ابؼدركة في 

السلوؾ الإبداعي لدى 
مستخدمي نظاـ 

 ابؼعلومات

على مؤسسات التعليم  الوصفي
 العالي 

ابؼعلومات ابؼدركة أما 
دراستي إىتمت نظم 

ابؼعلومات الإدارية بصفة 
 عامة

Perera  و
 آخروف

أثر الرضا الوظيفي على 
 أداء العاملتُ

وصفي  2014
 برليلي 

كلا الدراستتُ تقيس 
أثر ابؼتغتَ ابؼستقل على 

 أداء العاملتُ

التًكيز على برليل أثر الرضا 
الوظيفي و دراستي تركز 

على تأثتَ نظم ابؼعلومات 
 الإدارية 

Aidah 
nassazi 

تقييم أثر التدريب على 
 أداء العاملتُ

منهج  2013
البحث 
 النوعي

كلا الدراستتُ تقيس 
 الأثر على أداء العاملتُ 

على برامج التدريب  التًكيز
أما في دراستي فتم التًكيز 

 على التحستُ
 :يلي فيما السابقة الدراسات عن تتميز ابغالية الدراسة فأب نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من

 :يلي فيما السابقة الدراسات عن ابغالية الدراسة بزتلف
 حيث : الدراسة بيئة في اختلاؼ ىنات :الدراسة مجتمع حسب

 مؤسسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة عماؿ  عينة على تبس أنها : الدراسة عينة -
توى مس على تبس السابقة الدراسات ممعظ بينما مستوى مؤسسة متوسطو على دراستي تبس حيث : الدراسة بؾتمع -

 .الكبتَة ابؼؤسسات
 .2017 سنة تبس الدراسة أف حيث حديثة اعتبارىا : الزمتٍ المجاؿ -
 من عماؿ مؤسسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة. بعينة نظم ابؼعلومات الإدارية  بدراسةت اىتم أنها : الدراسة بؾاؿ -
نظم  في وابؼتمثلتتُ الدراسة متغتَي ىإحد تتناول والمحلية العربية السابقة الدراسات ممعظ أف : الدراست هتغيراث

 . ىأخر  غتَاتمت عم هاربط وتم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ
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 :الأكؿ الفال خلاصة

 تنافسية في بؿوريا ادور التي تؤدي بالنظم و ابؼعلومات و كذا نظم ابؼعلومات الإدارية ،  التعريف استعراض تمّ  الفصل ىذا في

 أساسيا موردا بوصفها ابؼعلومات إلى ينظر عندما خصوصا عالية، تنافسية ميزة برقيق للشركات بيكن خلابؽا من إذ الشركات،

 ة . ابؼنظم موارد من

 شكل على يظهر إنساني سلوؾ إلا ىو ما الأداء بأف لنا تبتُ أداء العاملتُ لفهم الضرورية وابؼفاىيم الأسس إلى تطرقنا ثم

 قابل .الفعالية و/ أو الكفاءة خلاؿ من عنو التعبتَ بيكن ابغاضر في يعمل( أو الفعل)ينجز ابؼاضي، و في في ابقازات

 .مالية غتَ أو مالية تكوف أف بيكن حيث أنواعها بزتلف والتي ابؼقاييس من بؾموعة خلاؿ من للقياس وقابل للملاحظة

 ابزاذ لأجل البشرية ابؼوارد إدارة خلاؿ من ابؼنظمة لإدارة والكافية اللازمة ابؼعلومات توفتَ على البشرية يقوـ ابؼوارد أداء

جل تبياف أبنية موضوع أالعماؿ. و تناوؿ القليل من الدراسات السابقة من  أداء وتطوير تنمية بزص التي الإدارية القرارات

 الدراسة .

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

 

: الفصلالثانً  

جامعةل الدراسةالمٌدانٌة

 قاصديمرباحورقلة
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 تمهيد :

 النظرية ابؼفاىيم ىملأ إسقاط عملية إجراء إلى الفصل ىذا خلاؿ من سنحاوؿ للموضوع النظري ابعانب استعراض تم بعدما

 على التعليم العالي و البحث العلمي  الأساسي نشاطها يتًكز والتي ورقلة ""جامعة قاصدي مرباح  ابؼؤسسة على تناوبؽا تم التي

 .بابعزائر

 الأوؿ ابؼبحث خصص حيث, أساسيا مباحث ثلاث إلى الفصل ىذا تقسيم فقد تم ,التطبيقية الدراسة القياـ بهذه وبهدؼ

 فقد والأختَ الثالث ابؼبحث وفي ، بابؼؤسسة لتعريف فخصص الثاني ابؼبحث وأما البحث، والأساليب بأدوات للتعريف

 ابعوانب على أكثر الوقوؼ اجل من ابؼؤسسة، موظفي من عينة على إعداده تم الذي الاستبياف أسئلة نتائج لتحليل خصص

 .الدراسة بدوضوع ابؼتعلقة
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 (والأدوات الطريقةالإطار المنهجي لمدراسة المنهجية ) :الأول المبحث

 الطرق المنهجية المتبعة في الدراسة  :الأول المطمب

 تقديم المؤسسة محل الدراسة الفرع الأكؿ : 

 ، مالي استقلاؿ و معنوية بشخصية تتمتع ، مهتٍ و ، ثقافي و علمي طابع ذات عمومية مؤسسة ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 رصانة و ابؼنشأة ضخامة بتُ بهمع فكر إشعاع رمز و ثقافي و علمي صرح تعتبر ، العلمي البحث و العالي التعليم لوزارة تابعة

 إمداد لضماف ابؽادؼ العلمي البحث و ابعيد البيداغوجي الأداء ىي و الأساسية وظيفتها برقيق على يساعدىا و ابؼنهج

 قاصدي جامعة تقع ، الاجتماعي المحيط في الاندماج تسهل و الدولية للمقاييس تستجيب عاملة يد و بكفاءات المجتمع

 من الطالب بسكن التي التخصصات من بؾموعة على برتوي كلية كل ، كليات ستة تضم ، غرداية طريق ورقلة ولاية في مرباح

 أربع الدراسة في للطالب ابغق يعطي الذي قدنً الكلاسيكي بنا، نظاـ بيداغوجيتُ نظامتُ ابعامعة تعتمد ، رغبتو إلى الوصوؿ

 . سنوات ثلاث بدراسة ابغق الطالب يعطي الذي ابعديد ـ.ؿ.أ نظاـ و قد زاؿ حاليا ، ىو ،و سنوات

 : والتطور النشأة

 التنظيمية ىيكلتها في متسارعة و عديدة برولات وعرفت ، 1987 سبتمبر في ورقلة مرباح قاصدي بعامعة نواة أوؿ أنشئت 

 جويلية في ورقلة جامعة إلى ثم 1997 سنة جامعي مركز إلى 1987 سنة للأساتذة عليا مدرسة فمن .البيداغوجية و

2001. 

 بتخصص حيث انطلق العمل بها  22/03/1988ابؼؤرخ في  88/65ابؼدرسة العليا للأساتذة أنشأت بدقتضى ابؼرسوـ 

 و القاعدية ىياكلها في وسريعا ىاما تطورا ابؼدرسة شهدت قد و .رياضيات( كيمياء، )فيزياء، الدقيقة العلوـ في ليسانس

 العالي و الإتفاقية ابؼبرمة بتُ وزارتي التعليم 27/04/1991ابؼؤرخ في  91/119 التنفيذي ابؼرسوـ فبموجب البيداغوجية،

 بسيز حيث الاستيعاب، طاقة بذلك منعشا العليا ابؼدرسة إلى وابؼتقنة الري في التكوين مركز إبغاؽ التسلسل على تم التًبية ووزارة

 مشتًؾ وجذع للتسيتَ الآلي والإعلاـ الصحراوي الري ىي جديدة فروع أربعة بافتتاح 1990/1991 الدخوؿ ابعامعي
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 /1991.موسم خلاؿ طالبا 139 يتعدى لا كاف الذي الطلبة عدد أما الإبقليزية، اللغة في وليسانس دقيقة وعلوـ تكنولوجيا

 .1990/1991 ابعامعي ابؼوسم في طالبا 600 من أكثر إلى ارتفع1988/1987

 ابؼؤرخ في  07/159 رقم التنفيذي ابؼرسوـ بدوجب جامعي مركز إلى العليا ابؼدرسة برولت 1997 سنة في

 97/337 رقم ابؼرسوـ بدوجب ابؼركز إلى الصحراوية الفلاحة في العالي الوطتٍ ابؼعهد إبغاؽ مع1997/03/10

 الري ومعهد واللغات دابالآ ومعهد الصناعية الكيمياء معهد ىي معاىد بطسة أنشئت وعليو 10/09/1997ابؼؤرخ في 

 .والإنسانية الاجتماعية العلوـ ومعهد الدقيقة العلوـ ومعهد الصحراوية والفلاحة

 ابؼتضمن إنشاء جامعة ورقلة ضمت 23/07/2001ابؼؤرخ في  210-01رقم  ابؼرسوـ بدوجب ورقلة جامعة أنشأت و

 وأستاذ مساعد مساعد، أستاذ بالدروس، مكلف مساعد أستاذ بؿاضر، أستاذ العالي، التعليم )أستاذ الرتب بـتلف من أساتذة

 مهندس(.

أستاذ موزعتُ على ست كليات  809طالب و  22451إلى  2009/2010 ابعامعي ابؼوسم خلاؿ الطلبة عدد وصل

التي بردد مهاـ   القواعد و ابعامعة مهاـ بردد التي 2003 أوت 23 في ابؼؤرخ 379/03بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 : يلي كما ابعامعة منها تتكوف التي الكليات عدد حدد ، ابؼتمم و ابؼعدؿ ستَىا و بتنظيمها ابػاصة ابعامعة و القواعد 

 العلوـ و ابغقوؽ كلية ، الكوف و الأرض علوـ و ابغياة و الطبيعة علوـ كلية ، ابؼادة علوـ و التكنولوجيا و العلوـ كلية

و . اللغات و الآداب كلية و التسيتَ علوـ و التجارة و الاقتصادية العلوـ كلية الإنسانية، العلوـ و الآداب كلية السياسية،

ضمت حاليا :كلية العلوـ التطبيقية ، كلية المحروقات و الطاقات ابؼتجددة ، كلية التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات و 

  التًبية البدنية و النشاطات الرياضية . الإتصاؿ، معهد التعليم العالي التكنولوجي ، معهد
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 الهيكل التنظيمي الجامعة قتاصدم مرباح كرقتلة  1-2الشكل رقتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 العامة الأمانة

 المجلس العلمي
 

 بؾلس التوجيو

 مدير ابعامعة

 مصلحة الديوف

 مصلحة

 التعليم و

 التًبصات

 و التقييم

 مصلحة
 متابعة
  برامج
 البناء

 هيزبذو  
 ابعامعة

 و التدرج في ابعامعة للتكوين مديرية نيابة
 و ابؼتواصل التكوين
 داتشهاال

و  ية والإستشراؼللتنم ابعامعة مديرية نيابة
 يوالتوج

 العالي للتكوين ابعامعة مديرية نيابة
 و ابعامعي يلھوالتأ التدرج بعد فيما

 العلمي البحث

 مصلحة
 الشهادات 

 و
 ابؼعدلات

 مكتب
 و التنظيم

 البريد

 مصلحة
 التكوين

 بعدبؼا 
 التدرج

 ابؼتخصص

 مصلحة
يلھأتال  

 العالي

 مصلحة
 متابعة
 أنشطة
 البحث
 وتنمية

جونتائ  

 مصلحة

 التوجيو و

 الإعلاـ

 مصلحة

 و الإحصاء

 الإستشراؼ

 مصلحة

 التكوين

 ابؼتواصل

 ابؼديرية الفرعية

 للمالية و

 المحاسبة

 ابؼديرية الفرعية

 للوسائل و

 الصيانة

 ابؼديرية الفرعية

 للنشاط الثقافي و

 الرياضي

 مصلحة

 ابؼيزانية

بسوين مصلحة  

البحث أنشطة  

 ابؼديرية الفرعية

 للمستخدمتُ و

 التكوين

مصلحة مراقبة التسيتَ و 
 الصفقات

 مكتب

 الشهادات

 مكتب

 الإبلراط

 مكتب

 شؤوف

 الطلبة

برستُ  مصلحة التموين و
ابؼعلومات تدقيقابؼستوى و   

 

 مصلحة الأساتذة

 مصلحة ابؼوظفتُ
الإداريتُ و أعواف 

 ابؼصالح

 مصلحة الوسائل

 و ابعرد

 مصلحة

 الأرشيف

 مصلحة النظافة

 و الصيانة

 مكتب

 ابؼعادلات

 مصلحة الأنشطة

التًفيهية الرياضية و  

 مصلحة الأنشطة

 العلمية و الثقافية



الدراسة الميدانية                                                       الفصل الثاني  

 

40 

 

 الفرع الثاني : طرؽ الدراسة 

 أكلا : مجتمع ك عينة الدراسة 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة ؛ حيث تم إجراء الدراسة يتمثل بؾتمع الدراسة في التعرؼ على مؤسسة  بؾتمع و عينة الدراسة

 على بؾموعة من عماؿ ابؼؤسسة.

 استبانة قابلة للتحليل و ابؼعابعة . 45استبياف على عماؿ ابؼؤسسة، و تم استًجاع  60أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم توزيع 

 ثانيا : متغيرات الدراسة 

 ( يوضح متغيرات الدراسة1-2جدكؿ رقتم )

 Name المتغيرات

 MY ابؼتغتَ التابع: أداء العاملتُ 

 MX ابؼتغتَ ابؼستقل: نظم ابؼعلومات الإدارية

 من إعداد الطالبة المادر:

 المطمب الثاني :أدوات الدراسة

 : الأدكات الإحاائية المستخدمة  الفرع الأكؿ 

والاستعانة ببرنامج  Excelمن أجل برليل البيانات التي تم بصعها من خلاؿ قوائم الاستبياف، بست عملية تفريغ البيانات في 

SPSS  حيث تم الاعتماد على بؾموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو التالي :19النسخة ، 

 .افية لعينة الدراسةصائص الدبيغر استخداـ التكرارات والنسب ابؼئوية لوصف ابػ .1

 .استخداـ ابؼتوسطات ابغسابية .2

 .استخداـ الابكرافات ابؼعيارية .3

 .نظم ابؼعلومات و أداء العاملتُ أساليب برليل الابكدار والارتباط لإثبات وجود علاقة بتُ  .4
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 .باخمكرو آلفا  معامل الثبات معيار  .5

 .(One way ANOVAاختبار برليل التباين الأحادي ) .6

 : الأدكات المستخدمة في جمع البيانات الفرع الثاني

في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة بالدارسة، وكذلك تم الاعتماد 

 على ابؼلاحظة العلمية والوثائق الربظية للمؤسسة.

 الاستبياف  .1

 حيث خصص الاستبياف بؼعرفة مدى وعي العماؿ بؼفهوـ نظم ابؼعلومات الإدارية  بالنسبة للمؤسسة بؿل الدراسة.

ويتعلق بابؼعلومات الشخصية لعينة عماؿ مؤسسة جامعة قاصدي مرباح ورقلة  مثل :)ابعنس، العمر، ابؼستوى  ابعزء الاوؿ:

 (. التعليمي، ابػبرة في بؾاؿ العمل، الرتبة الوظيفية

 عبارة. 20يتعلق بدفهوـ نظم ابؼعلومات الإدارية  وبوتوي على  ابعزء الثاني :

 عبارة. 16يتعلق بإدارة أداء العاملتُ  وبوتوي على  ابعزء الثالث :

وللإجابة على العبارات ابػاصة بابعزء الثاني والثالث في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس إستبياف بطاسي التقدير ، و  

 لب من العماؿ إعطاء درجة موافقاتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس "بطاسي التقدير  " كما يلي :يط

 .درجة واحدةتعطى بؽا ثلاث غتَ موافق إطلاقا  .1

 .غتَ موافق تعطى بؽا درجتاف .2

 .ثلاث درجاتبؿايد تعطى بؽا  .3

 .أربع درجاتموافق تعطى بؽا  .4

 .بساما تعطى بؽا بطس درجات موافق .5
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 (: يوضح مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح لكل مستول حسب التقدير الخماسي2-2جدكؿ رقتم )

بذاهالإ  ابؼتوسط 

طلاؽإغتَ موافق  1.79إلى1   

2.59إلى1.80 غتَ موافق  

3.39إلى2.60 بؿايد  

4.19إلى3.40 موافق  

5إلى4.20 موافق بشدة  

 

 الوثائق : .1

الاعتماد في دراستنا على الوثائق ابػاصة بابؼؤسسة والتي وفرت بعض ابؼعطيات الضرورية للبحث، حيث بسثلت في بيانات  تم

 حوؿ ابؽيكل التنظيمي العاـ للمؤسسة وبـتلف فروعها.

 :ابؼلاحظة العلمية .2

ف الدراسة والتعرؼ على الفروع عتماد على ابؼلاحظة والتي كاف بؽا دور كبتَ في فسح المجاؿ لاستكشاؼ ميدابحيث تم الإ

وابؽياكل وابؼصالح، وذلك من خلاؿ الزيارات والتنقل بدختلف الأماكن بديداف الدراسة والتي بظحت بالتعرؼ على طبيعة 

 وظروؼ العمل وملاحظة سلوؾ وعلاقات العماؿ .

 ثالثا : صدؽ كثبات الاستبياف 

بست إجراء عدد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو وثباتو مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من خلاؿ  لقد

 بؿكمتُ متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ والثبات.
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 صدؽ المحكمين : .1

الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو وكذلك أساتذة  ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على

 متخصصتُ في ىذا المجاؿ، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.

 ثبات الاستبياف : .2

ل بغساب ثبات ابؼقياس باخ، ابؼوضح في ابعدوؿ الذي في الأسفملاستبياف من خلاؿ مقياس آلفا كرو لقد تم فحص عبارات ا

نسبتها مقبولة، وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي  جامعة قاصدي مرباحفلوحظ اف معامل الثبات بؼؤسسة 

 % لكي نعتمد النتائج ابؼتوصل إليها في البحث.60بأغراض الدراسة. بحيث بهب اف لا تقل قيمة ابؼعامل عن 

 باخمباستخداـ طريقة آلفا كرك  جامعة قتاصدم مرباح لمؤسسة ( :معاملات الثبات 3-2جدكؿ رقتم )

  الأداء الوظيفي نظم ابؼعلومات الإدارية  الكلية

 باخمألفا كرو  825, 896, 916,

 عدد الفقرات 16 20 36

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات المادر : 

ذو مستوى بفتاز من الثقة والثبات ، وىذا يعتٍ أف ىناؾ % ،حيث تعتبر 91.6من ابعدوؿ نلاحظ أف معامل ألفا يصل إلى 

 استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة مرات .

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة ومناقشتها

التي تم التوصل إليها من خلاؿ بصع البيانات وبرليلها ومناقشتها يقدـ ىذا ابؼبحث عرض بؼختلف نتائج الدراسة ابؼيدانية 

 .راسةوللوصوؿ إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلاؿ استنتاجات الد

 المطمب الأول : خصائص عينة الدراسة 

 : خاائص عينة الدراسة  كؿالفرع الأ

 يلي: ابؼيدانية قسمناه كماقصد التعرؼ على ابػصائص الدبيغرافية للأفراد ابؼشاركتُ في الدراسة 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (4-2جدكؿ رقتم )

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     1.00 22 48.9 48.9 48.9 

2.00 23 51.1 51.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

(أكبر من نسبة 51.1يظهر من خلاؿ ابعدوؿ السابق لتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس أف نسبة الإناث )

 ( و ىذا ما تم ملاحظتو عند توزيع الإستبياف48.9الذكور)

 العمريوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ( : 5-2جدكؿ رقتم )

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 14 31.1 31.1 31.1 

2.00 16 35.6 35.6 66.7 

3.00 14 31.1 31.1 97.8 

4.00 1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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( أي عماؿ في طور التًقية في 35.6بنسبة ) 40-31لوحظ من ابعدوؿ أعلاه أف العمر الذي بوتل ابؼرتبة الأولى ىو ما بتُ 

  السلم الوظيفي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستول التعليمي( : 6-2جدكؿ رقتم )

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 10 22.2 22.2 22.2 

2.00 19 42.2 42.2 64.4 

3.00 16 35.6 35.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

( أي أف ابؼؤسسة ترغب في 42.2في شهادة تدرج بنسبة ) نلاحظ من ابعدوؿ أعلاه أف متغتَ ابؼستوى التعليمي إبكصر 

 بذنب العماؿ عدبيي الشهادات

  الأقتدمية يوضح توزيع أفراد العينة حسب( : 7-2جدكؿ رقتم )

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 14 31.1 31.1 31.1 

2.00 17 37.8 37.8 68.9 

3.00 4 8.9 8.9 77.8 

4.00 3 6.7 6.7 84.4 
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5.00 7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

حيث بلغت النسبة  10-06على أقدمية ما بتُ  يبتُ ابعدوؿ العلوي توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية حيث تم الإعتماد

 ( وىذا داؿ على وجود ندرة للعماؿ القدماء37.8)

 الوظيفية الفئةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ( : 8-2جدكؿ رقتم )

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 9 20.0 20.0 20.0 

2.00 18 40.0 40.0 60.0 

3.00 18 40.0 40.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

 (18يوضح ابعدوؿ أعلاه توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية حيث كانت الفئة الثانية و الثالثة من نفس النسبة و ىي )

 في المؤسسة محل الدراسة  نظم المعلومات الإدارية: تحليل البيانات المتعلقة بمفهوـ ثانيالفرع ال

درجات الذي تم ذكره سابقا، والنتائج  5ليكارت التقدير ابػماسي ذي ومن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس 

 التالية توضح ذلك :

  نظم المعلومات الإداريةمفهوـ  .1
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حوؿ  جامعة قتاصدم مرباح (: المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات عماؿ مؤسسة 9-2جدكؿ رقتم )

 نظم المعلومات الإدارية مفهوـ 

 الإبذاه
 التًتيب

الإبكراؼ 

 ابؼعياري

ابؼتوسط 

 ابغسابي
 الرقم العبارة 

ابغالي لدى ػ يعتمد نظاـ ابؼعلومات الإداري  3.9111 1.08339 01 موافق

 ابؼؤسسة بشكل أساسي على ابغاسوب.

01 

ػ ابؼعدات ابؼستخدمة حاليا بابؼؤسسة تتناسب  3.4667 1.01354 04 موافق

 وطبيعة العمل، وتوفر القدرة اللازمة للتشغيل

02 

ػ تعتبر ابؼعدات ابؼستخدمة في ابؼؤسسة حاليا  2.5333 94388. 19 غتَ موافق

 متوفرة في السوؽمن افضل وأحدث تكنولوجيا 

03 

القدرة التخزينية للأجهزة ابؼستخدمة في  3.1556 1.02149 05 بؿايد

 ابؼؤسسة مناسبة وتفي بغرض ابغفظ بكفاءة

04 

  المتوسط العاـ لبعد الاجهزة 3.2667 .73932 -- محايد

ػ تتميز البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بتمكتُ  2.7111 1.17980 17 بؿايد

 مستفيذ بالاتصاؿ معا في وقت واحد  أكثر من 

05 

ػ البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة توفر كل ما  2.8667 1.01354 13 بؿايد 

 تطلبو الوظيفة من مهاـ

06 
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ػ تساعد البرامج ابؼستخدمة في التقليل من  2.8000 1.21730 15 بؿايد

إستخداـ الورؽ في ابؼراسلات بتُ الدوائر 

 ساـ ابؼختلفة.قوالأ

07 

تتميز البرامج ابؼستخدمة بكشف الأخطاء عند  2.8000 1.07872 16 بؿايد

إدخاؿ البيانات وإصدار رسائل خاصة بهذه 

 الأخطاء

08 

تتميز البرامج ابؼستخدمة بابغداثة وسهولة  2.8889 1.11237 12 بؿايد

 الإستخداـ

09 

  المتوسط العاـ لبعد البرامج  2.8133 .84143 -- محايد

ػ يستخدـ النظاـ ابغالي لتبادؿ ونقل ابؼعلومات  2.3778 1.05073 20 غتَ موافق

شبكات الاتصاؿ المحوسبة  بتُ بـتلف الأقساـ 

 وابؼصالح.

10 

ػسرعة تدفق ابؼعلومات في الشبكة بؽا أثر فعاؿ  3.7556 1.17077 02 موافق

 في الاتصاؿ

11 

لنقل البيانات ػ شبكة الاتصالات ابؼستخدمة  2.8667 1.05744 14 بؿايد

وابؼعلومات كافية لإبقاز الأعماؿ ابؼطلوبة في 

 الوقت ابؼناسب

12 

يتم الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية في  2.9778 1.07638 09 بؿايد

 ابغصوؿ على ابؼعلومات

13 

  المتوسط العاـ لبعد الشبكات  2.9944 .76961 -- محايد
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 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

  الاداء الوظيفي مفهوـ  .1

بوضع قواعد خاصة بغماية   ػ تقوـ ابؼؤسسة 3.0444 1.10691 06 بؿايد

 ابؼعلومات .

14 

 15 ػ فصل وظيفة إدخاؿ ابؼعلومات عن مراقبتها . 2.9778 1.07638 10 بؿايد

تقوـ ابؼؤسسة بالتحديث ابؼستمر والصيانة  2.9333 1.23215 11 بؿايد

 الوقائية للنظاـ.

16 

ابؼؤسسة بربؾيات بغماية الشبكة من  توفر 3.0000 1.27920 08 بؿايد

 الاختًاؽ

17 

  المتوسط العاـ لبعد السياسات الأمنية  2.9889  .9246 -- محايد

ػ بست إستفادتك من دورات كاف بؽا الأثر في  2.5556 1.13929 18 غتَ موافق

 برستُ استخدامك لنظم ابؼعلومات.

18 

ػ بيتلك مستخدمو النظاـ ابؼهارة الكافية لإبقاز  3.0444 1.08619 07 بؿايد

 الأعماؿ بكفاءة عالية .

19 

ػ يساعد نظاـ ابؼعلومات في تنظيم ابؼهاـ  3.7111 96818. 03 موافق

 الوظيفية

20 

.77792 -- محايد

  

  المتوسط العاـ لبعد الإمكانات البشرية  3.1037

.63061 -- محايد

  

للمتغير المستقل نظم  المتوسط العاـ 3.0334

 المعلومات الإدارية 
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 جامعة قتاصدم مرباح(: المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات عماؿ مؤسسة 10-2جدكؿ رقتم )

 الأداء الوظيفي حوؿ مفهوـ 

الإبكراؼ  التًتيب الإبذاه

 ابؼعياري

ابؼتوسط 

 ابغسابي

 الرقم العبارةػ

  .98371 10 موافق

3.6222 

نظاـ ابؼعلومات الإدارية زاد من معدؿ الأعماؿ ابؼنجزة  

 وحجم ابػدمات ابؼقدمة.

01 

ػ يساعد نظاـ ابؼعلومات الإدارية على زيادة قدرة الإدارة في  3.7778 99747. 04 موافق

 ابزاذ القرار.التحكم في 

02 

ػ نظاـ ابؼعلومات الإدارية سبب مباشر في زيادة الأعباء  2.6444 1.00353 09 بؿايد

 ابؼلقاة على ابؼوظف.

03 

ػ نظاـ ابؼعلومات الإدارية وفر بدائل وأساليب جديدة  3.6222 74739. 11 موافق

 تساعد على بذنب ابؼعوقات الواردة .

04 

ػ نظاـ ابؼعلومات الإدارية زاد من دقة الأعماؿ ابؼنجزة ومن  3.6889 92496. 08 موافق

 مستوى جودة ابػدمات ابؼقدمة.

05 

ػ بسيز عملي عند استخداـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية  3.4667 94388. 13 موافق

 بخصائص متعددة وزواؿ ابؼلل والروتتُ.

06 

ػ تنتهج ابؼؤسسة الزيادة في قدرة العاملتُ على أداء أعمابؽم  3.1111 98216. 115 بؿايد

 بدقة وفعالية.

07 
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ػ نظاـ ابؼعلومات الإدارية جعل العمل أكثر سهولة وقلل من  3.7111 84267. 05 موافق

 الأخطاء ابؼرتكبة.

08 

ػ مع استخداـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية أصبح أداء العمل  3.6444 85694. 10 موافق

 ووقت ابقاز أقل. أسرع

09 

ػ تبتٍ نظاـ ابؼعلومات الإدارية يزيد من عب ء العمل على  2.5556 89330. 16 غتَ موافق

 ابؼوظف ويؤخر ابقازه . 

10 

ػ لدى ابؼؤسسة كوادر متخصصة في استخداـ نظاـ  3.3333 1.02247 14 بؿايد

 ابؼعلومات الإدارية.

11 

نظاـ ابؼعلومات الإدارية ابؼقاصد الوظيفية للعمل  ػ بوقق 3.5556 78496. 12 موافق

 بشكل جيد.

12 

ػ تتبتٌ ابؼؤسسة دورات تدريبية وبرسينية على استخداـ نظاـ  2.8889 1.17207  بؿايد

 ابؼعلومات الإدارية.

13 

ػ استخداـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية يساىم في زيادة ابػبرة  3.8889 80403. 02 موافق

 والكفاءة الفنية وابؼهنية.

14 

ػ يؤدي استخداـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية إلى بزفيض تكلفة  3.7778 76541. 03 موافق

العمل ويوفر الوقت اللازـ لإبقاز الأعماؿ ويساعد الإدارة 

 الأكفاء. على التمييز بتُ ابؼوظفتُ الأكفاء وغتَ

15 

ػ يساعد نظاـ ابؼعلومات الإدارية على التنسيق بتُ الأعماؿ  3.9111 73306. 01 موافق

 وتبسيط إجراءات العمل.

16 

  المتغير التابع الأداء الوظيفي 3.4500 47907.  موافق
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 المطمب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها

 الفرع الاكؿ : تفسير كتحليل النتائج

 أكلا : خاائص عينة الدراسة 

%(،بينما بسثل 51.1( بأف غالبية  الأفراد كانوا من فئة إناث التي تقدر بنسبة) 04)يظهر من خلاؿ ابعدوؿ السابق رقم  -

%، وىذا يعود إلى طبيعة النشاط ونظاـ العمل التي تعمل فيها ابؼؤسسة تتناسب مع فئة االإناث أكثر 48.9نسبة فئة الذكور 

 الذكور. من فئة

سنة( 40إلى  31)من  ( فقد تبتُ أف الأفراد التي أعمارىم05أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر ابؼوضح في ابعدوؿ السابق رقم ) -

سنة( حيث كاف  50الى 41سنة( و)من 30إلى  20%( يلي ذلك الفئتتُ العمريتتُ )من35.6بيثلوف أعلى نسبة تقدر بػػػػػػ )

سنة ( حيث بلغت  60إلى  41%( ، و يليها الفئة العمرية ) من 31.1بؽما نفس النسبة حيث بلغت نسبة كل منهما )

لازالت تبحث عن ابؼعرفة كما  سنة(  50الى 41سنة( و)من 30إلى  20)منعلى أف فئة ىذه النتيجة تدؿ %،2.2النسبة 

أنها تسعي أيضا لإثبات قدراتهم من خلاؿ إجاباتهم وتفاعلهم مع أسئلة الاستبياف، كما أنها لازالت ىذه الفئة من الأفراد 

 قادرة على برمل أعباء العمل في ابؼؤسسة.

ابؼتعلقة بابؼستوى التعليمي تدؿ على أف ابؼستوى التعليمي لأغلب أفراد عينة الدراسة ىو  (06كما يتضح من ابعدوؿ رقم )  -

%،وىذا 35.6%، في حتُ أف مستوى شهادة ما بعد التدرج  لعماؿ ابؼؤسسة يبلغ 42.2شهادة تدرج  حيث كانت نسبتو 

كفاءة وخبرة الفرد في عملو، وبعدىا   ابؼؤشر يدؿ على اف مؤسسة جامعة قاصدي مرباح  تعتمد بالدرجة الأولى على مدى

 تسعى للاىتماـ بابغاصلتُ على الشهادات ابعامعية.

سنوات( برصلت على اكبر نسبة والتي تقدر بػػ  10إلى  06( إلى أف فئة )من 07كما تشتَ النتائج في ابعدوؿ رقم )  -

وتليها  فئة أكبر من  %31.1نسبة البالغةسنوات عمل في ابؼؤسسة وىذا ما تشتَ إليو ال 5% ،وتليها  فئة اقل من 37.8

ما يدؿ على مهارة وخبرة العماؿ في التعامل وجهودىا في تقدنً الأفضل ىذا %15.6سنة  برصلت على نسبة  20

 للمؤسسة كما اف ابؼؤسسة مستثمرة كذلك في الطاقات الشابة بنسبة متقاربة من فئة السابقة.
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تغتَ بالفئة الوظيفية في ابعدوؿ أعلاه بأف أغلب العماؿ لديهم فئة ثانية و ثالثة و التي تشتَ النتائج الإحصائية ابؼتعلقة بابؼ -

%، وىذا يعود إلى طبيعة العمل في ابؼؤسسة وقطاع النشاط بحيث برتاج 20%بينما بسثل نسبة الفئة الأولى 40تقدر بنسبة 

 الى موظفتُ أكثر في ىذا المجاؿ .

 بمفهوـ نظم المعلومات الإدارية ك اداء العاملين  في المؤسسة محل الدراسة  ثانيا :تحليل البيانات المتعلقة

 مفهوـ نظم المعلومات الإدارية    .1

( اف ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلقة بدفهوـ نظم ابؼعلومات الإدارية  بؼؤسسة 09يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

( ابؼرتبة الأولى 01(، وقد احتلت العبارة رقم )0.63061راؼ معياري )( وابك3.0334جامعة قاصدي مرباح ورقلة  بلغ )

( ابؼرتبة الأختَة بدتوسط 10( ، في حتُ جاءت العبارة رقم )1.08339( وابكراؼ معياري )3.9111بدتوسط حسابي )

و  (3.2667(. كما لوحظ  أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد الأجهزة )1.05073(وابكراؼ معياري )2.37780حسابي )

( و ابكراؼ معياري 3.9111( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي )01( حيث احتلت العبارة ) 0.73932ابكراؼ معياري )

(  0.99388(  و ابكراؼ معياري  )2.5333( بدتوسط حسابي) 03( و في ابؼرتبة الأختَة كانت العبارة )1.08339)

و لا بيكننا تفستَ رأي أفراد العينة فيما بىص تأثتَ بعد الأجهزة  كما يظهر خلاؿ ابعدوؿ أف كل العبارات كانت بؿايدة و علي

 على أداء العاملتُ.

( حيث  0.84143( و ابكراؼ معياري )2.8133كما لوحظ في ابعدوؿ أيضا  أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد البرامج )

( و في ابؼرتبة الأختَة كانت 1.11237( و ابكراؼ معياري )2.8889( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي )09احتلت العبارة )

( كما يظهر خلاؿ ابعدوؿ أف كل العبارات  1.17980(  و ابكراؼ معياري  )2.7111( بدتوسط حسابي) 05العبارة )

 امج على أداء العاملتُ.البر كانت بؿايدة و عليو لا بيكننا تفستَ رأي أفراد العينة فيما بىص تأثتَ بعد 

( حيث  0.76961( و ابكراؼ معياري )2.9944من ابعدوؿ  أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد الشبكات  ) و أيضا  لوحظ

( و في ابؼرتبة الأختَة كانت 1.17077( و ابكراؼ معياري )3.7556( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي )11احتلت العبارة )
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كما يظهر خلاؿ ابعدوؿ أف كل العبارات  ( 1.05073(  و ابكراؼ معياري  )2.3778( بدتوسط حسابي) 10العبارة )

 كانت بؿايدة و عليو لا بيكننا تفستَ رأي أفراد العينة فيما بىص تأثتَ بعد الشبكات  على أداء العاملتُ.

( 01( حيث احتلت العبارة ) 0.73932( و ابكراؼ معياري )3.2667كما لوحظ  أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد الأجهزة )

( بدتوسط 03( و في ابؼرتبة الأختَة كانت العبارة )1.08339( و ابكراؼ معياري )3.9111ط حسابي )ابؼرتبة الأولى بدتوس

( كما يظهر خلاؿ ابعدوؿ أف كل العبارات كانت بؿايدة و عليو لا 0.99388(  و ابكراؼ معياري  )2.5333حسابي) 

 العاملتُ. بيكننا تفستَ رأي أفراد العينة فيما بىص تأثتَ بعد الأجهزة  على أداء

( حيث احتلت  0.9246( و ابكراؼ معياري )2.9889كما لوحظ  أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد السياسات الأمنية  )

( و في ابؼرتبة الأختَة كانت العبارة 1.10691( و ابكراؼ معياري )3.0444( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي )14العبارة )

( كما يظهر خلاؿ ابعدوؿ أف كل العبارات كانت 1.23215عياري  )(  و ابكراؼ م2.9333( بدتوسط حسابي) 16)

 بؿايدة و عليو لا بيكننا تفستَ رأي أفراد العينة فيما بىص تأثتَ بعد السياسات الأمنية على أداء العاملتُ.

حيث  ( 0.77792( و ابكراؼ معياري )3.1073كما لوحظ في ابعدوؿ أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد الإمكانات البشرية )

( و في ابؼرتبة الأختَة كانت 0.96818( و ابكراؼ معياري )3.7111( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي )20احتلت العبارة )

( كما يظهر خلاؿ ابعدوؿ أف كل العبارات  1.13929(  و ابكراؼ معياري  )2.5556( بدتوسط حسابي) 1820العبارة )

 ت البشرية  على أداء العاملتُ.ااد العينة فيما بىص تأثتَ بعد الإمكانكانت بؿايدة و عليو لا بيكننا تفستَ رأي أفر 

في الأختَ أف اغلب العبارات في جدوؿ ابؼتوسطات ابغسابية بؿايدة  وىذا يوضح بأف مؤسسة جامعة قاصدي مرباح بؿل 

الي من نظم ابؼعلومات الإدارية  الدراسة ليس لديها فهم ووعي جيد بدفهوـ نظم ابؼعلومات الإدارية . و منو لا وجود بؼستوى ع

لدي العاملتُ  وىذا راجع إلى عدـ اىتماـ ابؼؤسسة بالعوامل التي ترفع من بفارسة ىذه النظم، ومن ىنا بكصل على ابعواب 

ابؼتعلق بالسؤاؿ الأوؿ على أف علاقة نظم ابؼعلومات الإدارية بأداء  العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة كاف منخفض .حيث 

ت الدراسة الى اف مؤسسة جامعة قاصدي مرباح لا بسارس ولا تطبق نظم ابؼعلومات الإدارية  في معاملاتهم مع بعضهم توصل

 البعض .
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 الأداء الوظيفي   -2

( اف ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلقة بدفهوـ أداء العاملتُ بؼؤسسة جامعة قاصدي 10يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

( ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي 16( وقد احتلت العبارة رقم )0.47907( وابكراؼ معياري )3.4500مرباح بلغ )

( في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي 10(، في حتُ جاءت العبارة رقم )0.73306( وابكراؼ معياري )3.9111)

 جدوؿ ابؼتوسطات ابغسابية (. كما لوحظ في الأختَ أف أغلب العبارات في0.89330( وابكراؼ معياري )2.5556)

موافق، بفا يدؿ على وعي العماؿ بدسارىم ابؼهتٍ ابؼستقبلي من خلاؿ توفتَ ابؼؤسسة للمعلومات الضرورية بؽم. ومنو ىناؾ 

إدارة جيدة للعاملتُ في ابؼؤسسة.، ومن ىنا بكصل على ابعواب ابؼتعلق بالسؤاؿ الثاني على أنو ىناؾ إدارة جيدة لأداء العاملتُ 

من قبل ابؼؤسسة .حيث توصلت إلى اف استمرارية ابؼؤسسة في برستُ أداء العاملتُ يعتبر عنصر أساسي في بفارسة وإبقاح 

 مهماتهم  .

 الفرع الثاني : ربط النتائج بالفرضيات كتفسيرىا 

 العلاقتات الارتباطية بين متغيرات الدراسة  .1

جامعة لمؤسسة  نظم المعلومات الإدارية ك أداء العاملين ( يوضح العلاقتات الارتباطية بين أبعاد 11-2جدكؿ رقتم )
 قتاصدم مرباح 

نظم 
المعلومات 

 الإدارية

الإمكانات 
 البشرية
 

السياسة 
 الأمنية

   الأجهزة البرامج الشبكات

,618** ,666** ,419** ,483** ,561** ,277 
معامل 
 الارتباط

الأداء 
 الوظيفي

,000 ,000 ,004 ,001 ,000 ,066 
مستول 
 الدلالة

 العينة 45 45 45 45 45 45
 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

 إخيبار الفرضية الرئيسية الأكلى ك الفرضيات الفرعية المنبثقة منها:
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( و 0.05( أقل من ابؼعتمدة )0.000إف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة ) إختبار ك تحليل الفرضية الرئيسية الأكلى :

و ىذا يعتٍ وجود علاقة بتُ استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء  H1و نقبل بالفرضية البديلة   H0بالتالي نرفض 

و ىذا يفسر أف استخداـ نظم ابؼعلومات  و ذلك بناء على قيمة معامل الإرتباط %61.8العاملتُ  و قد بلغت قوة العلاقة 

الإدارية في جامعة ورقلة سيؤدي إلى برستُ و رفع مستويات الأداء الوظيفي من حيث سرعة و دقة و جودة الإبقاز و يدؿ 

أيضا على وجود أثر استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية على أداء العاملتُ من زيادة في حجم ابػدمات و في معدؿ الأعماؿ 

نجزة و دقتها و جودتها و زيادة الكفاءة و إلغاء الكثتَ من الإجراءات و التنسيق بتُ الأعماؿ بفا ينعكس على تبسيط ابؼ

 .العمل 

( و 0.05من ابؼعتمدة ) أكبر( 0.066إف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )إختبار ك تحليل الفرضية الفرعية الأكلى : 

توجد علاقة بتُ استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ  و قد بلغت قوة العلاقة ىذا يعتٍ لا و   H0 نقبل بالتالي

و ىذا يفسر أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية في جامعة ورقلة لم يؤدي إلى رفع حجم الأداء للعامل و زيادتو  27.7%

 ، و لعل السبب يعود إلى الإستخداـ الغتَ الأمثل للأجهزة .

( و 0.05( أقل من ابؼعتمدة )0.000إف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )إختبار ك تحليل الفرضية الفرعية الثانية  : 

و ىذا يعتٍ وجود علاقة بتُ استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء  H1و نقبل بالفرضية البديلة   H0نرفض  بالتالي

و ىذا يفسر أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية في جامعة ورقلة سيؤدي إلى  %56.1العاملتُ  و قد بلغت قوة العلاقة 

برستُ و جودة و نوعية و دقة أداء العاملتُ ،و لعل السبب يعود إلى أف معظم ابؼعاملات تتم بواسطة ابغاسوب و بربؾياتو 

 و بالتالي برستُ نوعية ابػدمة ابؼقدمة 

( و 0.05( أقل من ابؼعتمدة )0.001إف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )ثة  : إختبار ك تحليل الفرضية الفرعية الثال

و ىذا يعتٍ وجود علاقة بتُ استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء  H1و نقبل بالفرضية البديلة    H0نرفض  بالتالي

و ىذا يفسر أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية في جامعة ورقلة سيؤدي إلى  %48.3العاملتُ  و قد بلغت قوة العلاقة 
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رفع حجم الأداء للعامل و زيادتو ، و لعل السبب يعود إلى أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و إستخداـ الشبكات 

 بعهد ابؼبذوؿ . يساعد على ربط الوظائف الإدارية ابؼختلفة مع بعضها البعض و التقليل من الأخطاء و ا

( و 0.05( أقل من ابؼعتمدة )0.004إف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )إختبار ك تحليل الفرضية الفرعية الرابعة  : 

و ىذا يعتٍ وجود علاقة بتُ استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء  H1و نقبل بالفرضية البديلة    H0نرفض  بالتالي

و ىذا يفسر أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية في جامعة ورقلة سيؤدي إلى  %41.9العلاقة العاملتُ  و قد بلغت قوة 

روضع قواعد خاصة بغماية ابؼعلومات  ، و لعل السبب يعود إلى أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية يوفر بربؾيات بغماية 

 الشبكة من الإختًاؽ.

( و 0.05( أقل من ابؼعتمدة )0.000إف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )إختبار ك تحليل الفرضية الفرعية الخامسة : 

و ىذا يعتٍ وجود علاقة بتُ استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء  H1و نقبل بالفرضية البديلة   H0نرفض  بالتالي

و ىذا يفسر أف استخداـ نظم ابؼعلومات الإدارية في جامعة ورقلة سيؤدي إلى  %66.6العاملتُ  و قد بلغت قوة العلاقة 

 مساعدة العامل في تنظيم مهامو .

 تحليل الانحدار الخطي باستخداـ طريقة المربعات الاغرل .1

حيث  0.05عند مستوى دلالة  Entryوبيكن ذلك من خلاؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى 

بؿل الدراسة حيث ابعدوؿ ة بالنسبة للمؤسس أداء العاملتُوابؼتغتَ التابع ىو  نظم ابؼعلومات الإداريةبؼتغتَات ابؼستقلة ىي ا

 ابؼوالي يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع.

 جامعة قتاصدم مرباحلمؤسسة ( يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل كالمتغير التابع 12-2جدكؿ رقتم )

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .620a .385 .371 .38006 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .620a .385 .371 .38006 

a. Valeurs prédites : (constantes), ابؼتغتَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الإدارية 

b. Variable dépendante : أداء الوظيفي ابؼتغتَ التابع  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

بالنسبة بؼؤسسة  نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ نلاحظ من ابعدوؿ السابق اف معامل الارتباط ابػطي بتُ إدارة 
ذو مستويا ت ابهابية حيث بلغت القيمة الإبصالية للعلاقة الارتباطية فيما بتُ ابؼتغتَين بػػػػػػػػ   جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

وأبنيتها في  نظم ابؼعلومات الإدارية%( وىي قيمة ابهابية وليست سلبية حيث تثبت وتؤكد على الدور ابؼهم لإدارة 62.0)
ولإثبات ىذه الإجابة نقوـ بتحليل الابكدار ابػطي وذلك باستخداـ ابؼربعات الصغرى عند مستوى  ،.أداء العاملتُبرستُ 
%( أي ىناؾ ارتباط 62.0% فإنو يتضح معامل الارتباط الذي يقيس العلاقة بتُ ىذين ابؼتغتَين يبلغ )0.05معنوية 

التي ترى اف ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بتُ  H1ونرفض الفرضية البحثية H0بالتالي نقبل فرضية العدـ  و متوسط بينهما،
%( وبالتالي نلاحظ من خلاؿ ىذه النتيجة والتي قدرت بػػػػ 38.5مدى الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ىو)ابؼتغتَين، حيث اف 

لتي تؤدي الى يعود ذلك الى الفهم ابعيد واستغلاؿ ابؼؤسسة لكافة الوسائل ا نظم ابؼعلومات الإدارية %( من بفارسة 38.5)
%( ترجع لعدة عوامل أخرى نذكر 61.5. والنسبة ابؼتبقية )برسينها بشكل كبتَ لدى العماؿ والإداريتُ على حد سواء

 منها: 
 العوامل الشخصية : .1

عمر ابؼوظف ومدة خدمتو : فقد رأى اف ابؼوظفتُ صغار السن يهتموف بدوضوعات العدالة، بينما كبار السن يهتموف  -
  الاجتماعية والأخلاقية التي تم بناؤىا عبر الزمن.بالعلاقات 

ابؼؤىل التعليمي وابػبرة :حيث بقد اف ابؼؤىل لو دور في تفعيل بفارسة دوره الوظيفي، كما اف ابػبرة تعود بالفائدة على  -
 الفرد وابؼؤسسة كراحة النفسية للموظف عند بفارسة عملا ىو مؤىلا لو ولديو خبرة عملية سابقة.

، فهي قوى داخلية بررؾ الأداءوافع الذاتية : تعتبر حاجات الفرد الداخلية للابقاز وبرقيق الذات مصدرا لتحريك الد -

 العامل للقياـ بعمل معتُ دوف توقع ابغصوؿ على حوافز مادية.

لذين أمضوا ابؼركز الوظيفي للموظف :وتشمل منصب ومركز ابؼوظف في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث بقد ابؼوظفتُ ا -

خدمة طويلة في العمل بابؼؤسسة يصبح لديهم قناعات معينة في أدائهم لعملهم، كما انو يولد لديهم مشاعر ابهابية تنعكس 

 على سلوكيات دورىم الإضافي بكو مؤسستهم .
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 تباين خط الانحدار  .1

 يوضح ابعدوؿ ابؼوالي برليل تباين خط الابكدار والذي يدرس " مدى ملائمة خط الابكدار للمعطيات "

 جامعة قتاصدم مرباح(: يوضح تحليل تباين خط الانحدار لمؤسسة 13-2جدكؿ رقتم )

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.887 1 3.887 26.910 .000a 

Résidu 6.211 43 .144   

Total 10.098 44    
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ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.887 1 3.887 26.910 .000a 

Résidu 6.211 43 .144   

Total 10.098 44    

a. Valeurs prédites : (constantes),  ابؼتغتَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات الإدارية 

b. Variable dépendante : ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

 بقد مايلي : جامعة قاصدي مرباحمن خلاؿ ابعدوؿ السابق بؼؤسسة 

( وبؾموع ابؼربعات الكلي 6.211( وبؾموع مربعات البواقي ىو )3.887بؾموع مربعات الابكدار يساوي ) .1

 (؛10.098يساوي )

 ؛ 43ودرجة حرية البواقي ىي  1ىي   ddlدرجة حرية الابكدار .2

 (؛0.144( ومعدؿ مربعات البواقي ىو )3.887معدؿ مربعات الابكدار ىو ) .3

 (؛26.910قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو ) .4

فنرفضها وبالتالي خط  0.05( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستوى دلالة الاختبار ) .5

 الابكدار يلاءـ ابؼعطيات. 

 دراسة معاملات خط الانحدار  .6

 . جامعة قاصدي مرباحابعدوؿ ابؼوالي يوضح قيم معاملا خط الابكدار بؼؤسسة 
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 جامعة قتاصدم مرباح(: يوضح قتيم معاملات خط الانحدار لمؤسسة 14-2جدكؿ رقتم )
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 2.020 .281  7.180 .000 

ابؼتغتَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات 
 الإدارية

.471 .091 .620 5.187 .000 

a. Variable dépendante :ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي 
 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

 من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاحظ اف :

في  bا ما ميل خط الابكدار Y=a+bxمن معادلة ابػط ابؼستقيم  aالذي بيثل  2.020مقطع خط الابكدار يساوي  -

متغتَ تابع  Y، بحيث  Y=2.020+0.471xوبذلك تصبح معادلة خط الابكدار للمتغتَ ابؼستقل  0.471ابعدوؿ ىو 

 متغتَ مستقل ؛ xو

 ؛7.180را، ومقطع خط الابكد5.187على فرضيات ميل خط الابكدار للمتغتَ ابؼستقل  tنتيجة اختبار  -

ىي قيم مقبولة لأنها برقق الفرضية البديلة فتصبح معادلة خط  0.000، 0.000بقد اف القيم  sigوعند دراسة قيم 

 . Y=2.020+0.471xالابكدار ىي 
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 يوضح مدل ملائمة خط الانحدار      2-2الشكل رقتم 

  

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

 نظم المعلومات الإدارية  ةكؽ متوسطات نظرة العاملين لإدار اختبار تحليل التباين الأحادم لدراسة فر  .7

 جامعة قتاصدم مرباح كرقتلةفي مؤسسة  أداء العاملينكأىميتها في تحسين 

أداء  وأبنيتها في برستُ  نظم ابؼعلومات الإداريةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لإدارة 

 (: ، الأقدمية تبعا للمتغتَات الشخصية التالية:)ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، الرتبة الوظيفية العاملتُ
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  الجنسمتغتَ : أولا

نظم المعلومات (: يوضح تحليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة 15-2جدكؿ رقتم )

 حسب الجنس ةفي المؤسس أداء العاملينكأىميتها في تحسين  الإدارية

 
ANOVA 

 ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .053 1 .053 .229 .635 
Intra-groupes 10.045 43 .234   

Total 10.098 44    
 

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

كانت اكبر من   Sig=0.635يظهر من خلاؿ ابعدوؿ السابق لتحليل التباين الأحادي اف القيمة الإحصائية بؼتغتَ ابعنس 

نظم ابؼعلومات وبالتالي عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بؼتغتَ ابعنس على الإجابات حوؿ %0.05مستوى ابؼعنوية 

 بسب جنس العامل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. أداء العاملتُفي ابؼؤسسة، ومنو تتغتَ إجابات ابؼستجوبتُ حوؿ  الإدارية 

   العمر : متغتَثانيا
نظم المعلومات (: يوضح تحليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة 16-2جدكؿ رقتم )

 حسب العمرة في المؤسس اداء العاملينكأىميتها في تحسين  الإدارية
ANOVA 

 ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 Somme 
des carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

Inter-groupes .974 3 .325 1.459 .240 
Intra-groupes 9.124 41 .223   

Total 10.098 44    
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 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :

و بالتالي % 0.05وىي اكبر من  Sig=0.240كانت قيمة جامعة قاصدي مرباح  تغتَ العمر بؼؤسسة نتيجة برليل التباين ل

للعاملتُ بابؼؤسسة إذف نظم ابؼعلومات الإدارية بتُ العمر و  0,05 %عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بدستوى معنوية

 .بابؼؤسسة نظم ابؼعلومات الإدارية عمر ابؼستجوبتُ لا يؤثر على بفارسة 

  المستول التعليميمتغتَ  :ثالثا

نظم (: يوضح تحليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة 17-2رقتم ) جدكؿ
 حسب المستول التعليمية في المؤسس أداء العاملينكأىميتها في تحسين  المعلومات الإدارية

 
ANOVA 

 ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

Inter-groupes .814 2 .407 1.842 .171 
Intra-groupes 9.284 42 .221   

Total 10.098 44    
من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :  

كانت   Sig= 0.171 يظهر من خلاؿ ابعدوؿ السابق لتحليل التباين الأحادي اف القيمة الإحصائية بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي

و نظم ابؼعلومات %وبالتالي عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستوى التعليمي 0.05اكبر من مستوى ابؼعنوية 

ة في ابؼؤسسة. نظم ابؼعلومات الإداريللعاملتُ في ابؼؤسسة، ومنو متغتَ ابؼستوى التعليمي للمبحوثتُ لا يؤثر على بفارسة  الإدارية

ليس مربوط بدستواه التعليمي، وىذا ما يدؿ على اف ابؼؤسسة تعمل وتسعى جاىدة  ابؼعلومات الإدارية نظم أي اف 

 لاستقطاب اليد العاملة ذو ابؼستوى التعليمي ابغسن الذي يساعدىا في العمل.

  الاقتدمية: متغتَ رابعا
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نظم (: يوضح تحليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة 18-2جدكؿ رقتم )

 الاقتدميةحسب  ةفي المؤسس أداء العاملينالمهنية كأىميتها في تحسين المعلومات الإدارية 

ANOVA 
 ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 Somme 
des carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

Inter-groupes .717 4 .179 .764 .555 
Intra-groupes 9.381 40 .235   

Total 10.098 44    
 

من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :  

من  أكبركانت   Sig=0.555تبتُ نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ابػبرة بؼؤسسة بؿل الدراسة اف القيمة الإحصائية بؼتغتَ ابػبرة 

وأبنيتها في نظم ابؼعلومات الإدارية فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لإدارة  لا توجد وبالتالي 0.05

حيث وجدنا اف  أداء العاملتُتبعا بؼتغتَ ابػبرة، وبالتالي فاف خبرة العامل في ابؼؤسسة تؤثر في بفارسة أداء العاملتُ برستُ 

 اقدمية وكفاءة كبتَة في العمل. ليست لديهم ابؼؤسسة تتمتع بعماؿ 

  الفئة الوظيفية: متغتَ خامسا

نظم المعلومات (: يوضح تحليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة 19-2جدكؿ رقتم ) 

 الوظيفية الفئةحسب  المؤسسةفي أداء العاملين كأىميتها في تحسين  الإدارية

ANOVA 
 ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 Somme 
des carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

Inter-groupes .731 2 .366 1.639 .206 
Intra-groupes 9.367 42 .223   
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ANOVA 
 ابؼتغتَ التابع الأداء الوظيفي

 Somme 
des carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

Inter-groupes .731 2 .366 1.639 .206 
Intra-groupes 9.367 42 .223   

Total 10.098 44    
من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المادر :  

كانت   Sig. =0.206يظهر من خلاؿ ابعدوؿ السابق لتحليل التباين الأحادي اف القيمة الإحصائية بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي

 و نظم ابؼعلومات الإدارية %وبالتالي عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الوظيفة 0.05اكبر من مستوى ابؼعنوية 

ليس  أداء العاملتُفي ابؼؤسسة. أي اف  أداء العاملتُللعاملتُ في ابؼؤسسة، ومنو متغتَ الوظيفة للمبحوثتُ لا يؤثر على بفارسة 

 مربوط بالوظيفة التي يشغلها العامل.
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 خلاصة الفال 

فيها،  نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ حوؿ إدارة  جامعة قاصدي مرباح تضمن ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية بؼؤسسة 

 45عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية حيث اقتصرت على حيث تم التطرؽ فيها على مؤسسة بؿل الدارسة والتعرؼ عليها، وتم 

يب الإحصائية وبعدىا تعرضنا لتفستَ استبياف صالح لتحليل الإحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىذه الاستمارات باستخداـ الأسال

 ومناقشة نتائج الاستبياف وذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة بػصت فيما يلي :

لا توجد فروؽ في إبذاىات العاملتُ بكو أثر نظم ابؼعلومات الإدارية على أداء العاملتُ تعزي بحيث أتضح أنو يوجد  -1

 . بػصائصهم الدبيغرافية و الوظيفية 

 علاقة بتُ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ .ىناؾ كما تبتُ أف -

 بابؼؤسسة. أداء العاملتُلا تؤثر بقوة على  نظم ابؼعلومات الإداريةحيث بينت النتائج كذلك أف  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتمةـــخ  
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أداء العاملتُ لقد سعت ىذه الدراسة إلى التعمق والتعرؼ على استخداـ نظم ابؼعلومات وتوضيح العلاقة الوثيقة بينها وبتُ 

لايزاؿ بعيدا  جامعة قاصدي مرباح ورقلةللمؤسسات الاقتصادية، وبعوف الله تم التوصل إلى أف استخداـ نظم ابؼعلومات في 

عن ركب التطورات العابؼية التي برصل في ىذا المجاؿ، وىذا راجع لعدـ إدراؾ بعض ابؼدراء لأبنية نظم ابؼعلومات وإبنابؽا أو 

و لكن ليس بالفعل بتوظيف ابؼوارد البشرية  تقوـ ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، حيث توصلنا إلى أف عدـ إعطائها الأبنية ابؼطلوبة 

تشكل تكلفة إضافية بالنسبة إليهم كما أف ابؼهاـ ابؼنوطة بها بسيطة تكاد تقتصر على ربدا كونها في نظم ابؼعلومات  ابؼتخصصة

بستلك بعض التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات  ة بؿل الدراسة ابؼؤسسأعماؿ صيانة الأجهزة والبرامج، كما توصلنا إلى أف 

 عندما انوو  .والاتصالات كأجهزة الكمبيوتر والبرامج والشبكات إلا أف الدورات التدريبية لعمابؽا تعتبر قليلة في ىذا المجاؿ

 توجيهات تنفيذ في ابؼتبعة لطريقةوا الإبقاز، كيفية تتضمن والتي ابؼتداخلة الأبعاد من بصلة نقصد فإننا الأداء عن نتكلم

 ابؼادي، ابعانب من ىذا والتوقيت النوعية بالكمية، وابؼتعلقة المحددة، وابؼقاييس ابؼعايتَ مع إبقازه تم ما تطابق ومدى الإدارة،

 وسلوكو العمل لإتقاف واستعداده عاتقو، على ابؼلقاة ابؼهاـ إبقاز في ورغبتو العامل بضاس مدى يعتٍ فذلك ابؼعنوي ابعانب أما

 مهاراتو. وتطوير لتحستُ يتبعها التي والوسائل وزملائو، رؤسائو مع

 ما إشكالية لدراسة كخلاصة إليها، التوصل تمّ  التي والآراء النتائج بـتلف إلى نتطرؽ ابػابسة ىذه خلاؿ ومن البحث ىذا في

 الفرضيات صحة مدى من للتأكد الفرعية الأسئلة بـتلف على والإجابة ، العاملتُ أداء نظم ابؼعلومات الإدارية على  مدى

 .إليها ابؼتوصل النتائج تقدنً بؿاولة ثم ابؼقدمة في  ابؼعطاة

 إختبار الفرضيات:

 الفرضية الأولى : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ .

الفرضية الثانية : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بكو أثر نظم ابؼعلومات الإدارية على أداء العاملتُ تعزى إلى السمات 

 الشخصية و الوظيفية ) ابعنس ، السن ، ابؼستوى التعليمي ، الأقدمية ابؼهنية ، الفئة الوظبفية(.

 نتائج الدراسة :
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 جوىر النشاط العلمي و تشتد ابغاجة بؽذا ابؼورد لرسم ابػطط و إبزاذ  أف ابؼورد البشري في ابؼؤسسة ىو لب و

 القرارات بغل العديد من ابؼشكلات التي تواجو ابؼؤسسات.

  بينت الدراسة بأف ابؼؤسسة تعتمد على ىيكل تنظيمي مناسب بغجمها و يضم الوظائف الأساسية التي تضمن

 للمؤسسة الإستمرار و البقاء .

 الدراسة و برليل الإستبياف تبتُ أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة لديها العناصر ابؼكونة لنظم ابؼعلومات من خلاؿ القياـ ب

الإدارية حاسوب ، بربؾيات ، قاعدة بيانات ، و شبكة معلوماتية ، الانتًنت و إنعداـ ىذين الأختَين في بعض 

 الأقساـ.

 ا ابػارجية ابعيدة بفا بيكنها من أخذ أفكار لتبتٍ مثل ىذه أف ابؼؤسسة لديها مبالغ مالية معتبرة بالإضافة إلى علاقاته

 النظم للتسيتَ ابغسن.

  تبتٍ نظم ابؼعلومات الإدارية في ابؼؤسسة ما ىو إلا وسيلة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة بأقل تكلفة و أقصر وقت بفكن

 ،و الوصوؿ إلى ابؽدؼ الأبظى لتحستُ التسيتَ و ابغصوؿ على ميزة تنافسية .

  من خلاؿ الدراسة انو لتبتٍ مثل ىذه النظم بومل ابؼؤسسة تكاليف كبرى لتصميمها و بنائها خاصة من توصلت

 ناحية التكنولوجيا ابغديثة ، و من ناحية ابؼورد البشري تنقصو الكفاءة و ابػبرة من أجل التحكم في ىذه النظم.

 :الفرضيات اختبار نتائج

 نظم ابؼعلومات الإدارية و أداء العاملتُ .ابؼتغتَين ذات دلالة إحصائية بتُ قوية توجد علاقة  – 1

 .ظيفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ )البرامج ، الشبكات ، السياسات الامنية و الإمكانات البشرية (و الأداء الو - 2

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الأجهزة و الأداء الوظيفي.-3

أداء  وأبنيتها في برستُ نظم ابؼعلومات الإداريةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لإدارة  -4

 .(، الأقدمية الوظيفية فئةتبعا للمتغتَات الشخصية التالية:)ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، ال العاملتُ
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 التوصيات:

 بنظم ابؼعلومات الإدارية و توفتَ ابؼوارد الضرورية لإقامتها . ضرورة الإىتماـ* 1

 التنسيق بتُ القدرات  البشرية و التكنولوجيا ابؼتاحة.* 2

 إنشاء نظاـ معلومات مفتوح يسمح بالتغذية الراجعة و مشاركة كل الفاعلتُ .* 3

 ضرورة الإطلاع على أىم التطورات في حقل قياس الأداء و برسينو.* 4

الإطلاع على بذارب ابؼؤسسات العابؼية في تطبيق ىذا ابؼدخل و ابؼشاركة في الدورات التدريبية ابؼتخصصة حوؿ نظم * 5

 ابؼعلومات الإدارية و التواصل مع ابؼعاىد و ابؼؤسسات الإستشارية العابؼية التي تعمل على تسهيل ىذا ابؼدخل .

ء دوف ابػوؼ من آثاره السلبية و كذا مقابلة و مناقشة رؤسائو في السلم بسكتُ العامل من حقو في الطعن على نتائج الأدا* 6

 الإداري للإستماع و مشاركتو بعناية .

 في التوسع على الباحثوف تشجيع ينبغي وبرليلها وتبويبها ابؼعلومات بصع عملية في وابؼشاكل الاخطاء على التغلب ولغرض* 7

  . العلمي التطور ومواكبة المجاؿ ىذا في بحوثهم

 .عليو ةوابؼواكب العلمي التطور حسب ابؼعلومات برديث يلائم بدا الشبكية الانظمة عمل تطوير/   اقتًح

و أختَا فإف ىذا العمل بؾرد نواة أو بداية لعمل أكبر بهب استكمالو في ابؼستقبل بعوف ابؼولى تعالى و أسأؿ الله العظيم التوفيق 

ائدة ابؼرجوة منو للباحثتُ و الدارستُ في ىذا النوع من ابؼعرفة ناىيك عن كونو إجتهاد بشري في أف يكوف ىذا ابعهد بؿققا للف

، إنساني لابد و أف يلازمو النقص ، ىو بوتاج إلى تصويب و توجيو ، فإف أصبت فمن الله وحده و إف أخطأت فمن نفسي 

  و الشيطاف . تم بعوف الله و ابغمد لله رب العابؼتُ .
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 01الملحق رقتم:

 كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي

 جامعة قتاصدم مرباح كرقتلة

 ركلية العلوـ الاقتتاادية كالتجارية كعلوـ التسيي

 التسييرقتسم علوـ 

 

 
 

 استبياف

 

وذلك من خلاؿ ابذاىات موظفي  "أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء الوظيفي"في إطار إعداد مذكرة ابؼاستً بعنواف 

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح   

علما بأف ابؼعلومات ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدـ إلا لأغراض  يشرفنا أف نتقدـ إليكم بدلئ ىذه الاستمارة الإستبيانية

 البحث العلمي.

 شاكرين لكم حسن التعاوف

 الطالبة:غميض إبياف
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 ككظيفية: : بيانات شخايةكؿالقسم الأ

 (في ابػانة التي بسثلك.×يرجى وضع )

 

 الجنس
  ذكر

  أنثى

 السن

20-30  

31-40  

41-50  

51-60  

 المستول التعليمي

  ثانوي فأقل

  شهادة تدرج

  شهادة ما بعد التدرج

 الأقتدمية المهنية

  سنوات فأقل5

6-10  

11-15  

16-20  

  20 من برأك

 الفئة الوظيفية

  فئة أولى

  فئة ثانية

  فئة ثالثة
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 القسم الثاني:

 بكل دقة وموضوعية.( أماـ العبارة الأقرب إلى رأيك ×يرجى وضع العلامة )

 

 ػ نظم المعلومات الإدارية

 أبعاد نظم المعلومات الإدارية

 البند الرقتم

غير 

موافق 

 إطلاقتا

 موافق محايد غير موافق
موافق 

 تماما

 الأجهزة

01 
ابؼعلومات الإداري ابغالي لدى ابؼؤسسة بشكل  ـػ يعتمد نظا

 أساسي على ابغاسوب.

     

02 
ػ ابؼعدات ابؼستخدمة حاليا بابؼؤسسة تتناسب وطبيعة العمل، 

 وتوفر القدرة اللازمة للتشغيل

     

03 
ػ تعتبر ابؼعدات ابؼستخدمة في ابؼؤسسة حاليا من افضل 

 وأحدث تكنولوجيا متوفرة في السوؽ

     

04 
القدرة التخزينية للأجهزة ابؼستخدمة في ابؼؤسسة مناسبة وتفي 

 بكفاءةبغرض ابغفظ 

     

 البرامج

     ػ تتميز البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بتمكتُ أكثر من  05
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 مستفيذ بالاتصاؿ معا في وقت واحد

06 
ػ البرامج ابؼستخدمة في ابؼؤسسة توفر كل ما تطلبو الوظيفة 

 من مهاـ

     

07 
الورؽ في  ػ تساعد البرامج ابؼستخدمة في التقليل من إستخداـ

 ابؼراسلات بتُ الدوائر والأثساـ ابؼختلفة.

     

08 
تتميز البرامج ابؼستخدمة بكشف الأخطاء عند إدخاؿ 

 البيانات وإصدار رسائل خاصة بهذه الأخطاء

     

      تتميز البرامج ابؼستخدمة بابغداثة وسهولة الإستخداـ 09

 الشبكات

10 
ونقل ابؼعلومات شبكات ػ يستخدـ النظاـ ابغالي لتبادؿ 

 الاتصاؿ المحوسبة  بتُ بـتلف الأقساـ وابؼصالح.

     

      ػسرعة تدفق ابؼعلومات في الشبكة بؽا أثر فعاؿ في الاتصاؿ 11

12 
ػ شبكة الاتصالات ابؼستخدمة لنقل البيانات وابؼعلومات كافية 

 لإبقاز الأعماؿ ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب

     

13 
الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية في ابغصوؿ على يتم 

 ابؼعلومات

     

 السياسة الأمنية

      ػ تقوـ ابؼؤسسة  بوضع قواعد خاصة بغماية ابؼعلومات . 14

      ػ فصل وظيفة إدخاؿ ابؼعلومات عن مراقبتها . 15

      تقوـ ابؼؤسسة بالتحديث ابؼستمر والصيانة الوقائية للنظاـ. 16
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      توفر ابؼؤسسة بربؾيات بغماية الشبكة من الاختًاؽ 17

 الإمكانات البشرية

18 
ػ بست إستفادتك من دورات كاف بؽا الأثر في برستُ 

 استخدامك لنظم ابؼعلومات.

     

19 
ػ بيتلك مستخدمو النظاـ ابؼهارة الكافية لإبقاز الأعماؿ 

 بكفاءة عالية .

     

      ابؼعلومات في تنظيم ابؼهاـ الوظيفيةػ يساعد نظاـ  20

 ػ الأداء الوظيفي

21 
ابؼعلومات الإدارية زاد من معدؿ الأعماؿ ابؼنجزة  ـػ نظا

 وحجم ابػدمات ابؼقدمة.

     

22 
ابؼعلومات الإدارية على زيادة قدرة الإدارة في  ـػ يساعد نظا

 التحكم في ابزاذ القرار.

     

23 
ابؼعلومات الإدارية سبب مباشر في زيادة الأعباء ابؼلقاة  ـػ نظا

 على ابؼوظف.

     

24 
ابؼعلومات الإدارية وفر بدائل وأساليب جديدة تساعد  ـػ نظا

 على بذنب ابؼعوقات الواردة .

     

25 
ابؼعلومات الإدارية زاد من دقة الأعماؿ ابؼنجزة ومن  ـػ نظا

 مستوى جودة ابػدمات ابؼقدمة.

     

26 
ابؼعلومات الإدارية بخصائص  ـػ بسيز عملي عند استخداـ نظا

 متعددة وزواؿ ابؼلل والروتتُ.

     

     ػ تنتهج ابؼؤسسة الزيادة في قدرة العاملتُ على أداء أعمابؽم  27
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 بدقة وفعالية.

28 
ابؼعلومات الإدارية جعل العمل أكثر سهولة وقلل من  ـػ نظا

 الأخطاء ابؼرتكبة.

     

29 
ابؼعلومات الإدارية أصبح أداء العمل  ـػ مع استخداـ نظا

 أسرع ووقت ابقاز أقل.

     

30 
ابؼعلومات الإدارية يزيد من عب ء العمل على  ـػ تبتٍ نظا

 ابؼوظف ويؤخر ابقازه .

     

31 
ابؼعلومات  ـػ لدى ابؼؤسسة كوادر متخصصة في استخداـ نظا

 الإدارية.

     

32 
ابؼعلومات الإدارية ابؼقاصد الوظيفية للعمل  ـنظا ػ بوقق

 بشكل جيد.

     

33 
 ـػ تتبتٌ ابؼؤسسة دورات تدريبية وبرسينية على استخداـ نظا

 ابؼعلومات الإدارية.

     

34 
ابؼعلومات الإدارية يساىم في زيادة ابػبرة  ـػ استخداـ نظا

 والكفاءة الفنية وابؼهنية.

     

35 

ابؼعلومات الإدارية إلى بزفيض تكلفة  ـاستخداـ نظاػ يؤدي 

العمل ويوفر الوقت اللازـ لإبقاز الأعماؿ ويساعد الإدارة 

 على التمييز بتُ ابؼوظفتُ الأكفاء وغتَ الأكفاء.

     

36 
ابؼعلومات الإدارية على التنسيق بتُ الأعماؿ  ـػ يساعد نظا

 العمل. توتبسيط إجراءا
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 02:ابؼلحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.916 36 

 

 03ابؼلحق رقم :

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.08339 3.9111 45 ـٌعتمدنظامالمعلوماتالإداريالحالًلدىالمؤسسةبشكلأساسًعلىالحاسوب.
 1.01354 3.4667 45 ـالمعداتالمستخدمةحالٌابالمؤسسةتتناسبوطبٌعةالعمل،وتوفرالقدرةاللازمةللتشغٌل

 94388. 2.5333 45 ـتعتبرالمعداتالمستخدمةفًالمؤسسةحالٌامنافضلوأحدثتكنولوجٌامتوفرةفًالسوق
 1.02149 3.1556 45 مناسبةوتفًبغرضالحفظبكفاءةالقدرةالتخزٌنٌةللأجهزةالمستخدمةفًالمؤسسة

 1.17980 2.7111 45 ـتتمٌزالبرامجالمستخدمةفًالمؤسسةبتمكٌنأكثرمنمستفٌذبالاتصالمعافًوقتواحد
 1.01354 2.8667 45 ـالبرامجالمستخدمةفًالمؤسسةتوفركلماتطلبهالوظٌفةمنمهام

 1.21730 2.8000 45 ـتساعدالبرامجالمستخدمةفًالتقلٌلمنإستخدامالورقفًالمراسلاتبٌنالدوائروالأثسامالمختلفة.
 1.07872 2.8000 45 تتمٌزالبرامجالمستخدمةبكشفالأخطاءعندإدخالالبٌاناتوإصداررسائلخاصةبهذهالأخطاء

 1.11237 2.8889 45 تتمٌزالبرامجالمستخدمةبالحداثةوسهولةالإستخدام
 1.05073 2.3778 45 ـٌستخدمالنظامالحالًلتبادلونقلالمعلوماتشبكاتالاتصالالمحوسبةبٌنمختلفالأقساموالمصالح.

 1.17077 3.7556 45 ـسرعةتدفقالمعلوماتفًالشبكةلهاأثرفعالفًالاتصال
 1.05744 2.8667 45 ـشبكةالاتصالاتالمستخدمةلنقلالبٌاناتوالمعلوماتكافٌةلإنجازالأعمالالمطلوبةفًالوقتالمناسب

 1.07638 2.9778 45 ٌتمالاستنادإلىقاعدةبٌاناتمركزٌةفًالحصولعلىالمعلومات
 1.10691 3.0444 45 .ـتقومالمؤسسةبوضعقواعدخاصةلحماٌةالمعلومات

 1.07638 2.9778 45 ـفصلوظٌفةإدخالالمعلوماتعنمراقبتها.
 1.23215 2.9333 45 تقومالمؤسسةبالتحدٌثالمستمروالصٌانةالوقائٌةللنظام.

 1.27920 3.0000 45 توفرالمؤسسةبرمجٌاتلحماٌةالشبكةمنالاختراق
 1.13929 2.5556 45 مندوراتكانلهاالأثرفًتحسٌناستخدامكلنظمالمعلومات.ـتمتإستفادتك

 1.08619 3.0444 45 ـٌمتلكمستخدموالنظامالمهارةالكافٌةلإنجازالأعمالبكفاءةعالٌة.
 96818. 3.7111 45 ـٌساعدنظامالمعلوماتفًتنظٌمالمهامالوظٌفٌة

 98371. 3.6222 45 زادمنمعدلالأعمالالمنجزةوحجمالخدماتالمقدمة.ـنظامالمعلوماتالإدارٌة
 99747. 3.7778 45 ـٌساعدنظامالمعلوماتالإدارٌةعلىزٌادةقدرةالإدارةفًالتحكمفًاتخاذالقرار.

 1.00353 2.6444 45 ـنظامالمعلوماتالإدارٌةسببمباشرفًزٌادةالأعباءالملقاةعلىالموظف.
 74739. 3.6222 45 ـنظامالمعلوماتالإدارٌةوفربدائلوأسالٌبجدٌدةتساعدعلىتجنبالمعوقاتالواردة.

 92496. 3.6889 45 ـنظامالمعلوماتالإدارٌةزادمندقةالأعمالالمنجزةومنمستوىجودةالخدماتالمقدمة.
 94388. 3.4667 45 ـتمٌزعملًعنداستخدامنظامالمعلوماتالإدارٌةبخصائصمتعددةوزوالالمللوالروتٌن.

 98216. 3.1111 45 ـتنتهجالمؤسسةالزٌادةفًقدرةالعاملٌنعلىأداءأعمالهمبدقةوفعالٌة.
 84267. 3.7111 45 سهولةوقللمنالأخطاءالمرتكبة.ـنظامالمعلوماتالإدارٌةجعلالعملأكثر

 85694. 3.6444 45 ـمعاستخدامنظامالمعلوماتالإدارٌةأصبحأداءالعملأسرعووقتانجازأقل.
 89330. 2.5556 45 ـتبنًنظامالمعلوماتالإدارٌةٌزٌدمنعبءالعملعلىالموظفوٌؤخرانجازه.

 1.02247 3.3333 45 المؤسسةكوادرمتخصصةفًاستخدامنظامالمعلوماتالإدارٌة.ـلدى
 78496. 3.5556 45 ـٌحققنظامالمعلوماتالإدارٌةالمقاصدالوظٌفٌةللعملبشكلجٌد.

 1.17207 2.8889 45 ـتتبنىالمؤسسةدوراتتدرٌبٌةوتحسٌنٌةعلىاستخدامنظامالمعلوماتالإدارٌة.
 80403. 3.8889 45 ـاستخدامنظامالمعلوماتالإدارٌةٌساهمفًزٌادةالخبرةوالكفاءةالفنٌةوالمهنٌة.

ـٌؤدياستخدامنظامالمعلوماتالإدارٌةإلىتخفٌضتكلفةالعملوٌوفرالوقتاللازملإنجازالأعمالوٌساعدالإدارة
 علىالتمٌٌزبٌنالموظفٌنالأكفاءوغٌرالأكفاء.

45 3.7778 .76541 

 73306. 3.9111 45 ـٌساعدنظامالمعلوماتالإدارٌةعلىالتنسٌقبٌنالأعمالوتبسٌطإجراءاتالعمل.
 73932. 3.2667 45 الأجهزة
 84143. 2.8133 45 البرامج
 76961. 2.9944 45 الشبكات

 92466. 2.9889 45 السٌاسة الأمنٌة
 77792. 3.1037 45 الإمكانات البشرٌة

 63061. 3.0334 45 المتغٌر المستقل نظم المعلومات الإدارٌة
 47907. 3.4500 45 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً
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 04ابؼلحق رقم :

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌرالمستقلنظم 1

الإدارٌةالمعلومات  

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الىظيفي الأداء التابع المتغير 
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 الفهرس

 I الاىداء 
 II الشكر

 III ابؼلخص
 V قائمة المحتويات 

 VI قائمة ابعداوؿ
 VII قائمة الاشكاؿ البيانية 

 VII قائمة ابؼلاحق
 أ ابؼقدمة

 01 الفال الأكؿ :أدبيات نظم المعلومات الإدارية ك أداء العاملين
 02 بسهيد

 03 المبحث الأكؿ : الإطار المفاىيمي لنظم المعلومات 
 03 المطلب الأكؿ : مفهوـ نظم المعلومات الإدارية 

 03 الفرع الأوؿ : تعريف نظم ابؼعلومات الإدارية 
 05 الفرع الثاني : أبنية نظم ابؼعلومات الإدارية 

 05 اب تزايد الإىتماـ بنظم ابؼعلومات الإداريةسبالفرع الثالث : أ
 06 المطلب الثاني : مكونات ك انواع نظم المعلومات الإدارية 

 06 مكونات نظم ابؼعلومات الإدارية  الفرع الأوؿ :
 08 الفرع الثاني : أنواع نظم ابؼعلومات الإدارية 

 10 المطلب الثالث : أىم الطرؽ المستخدمة ك التحديات التي تواجو نظم المعلومات الإدارية 
 10 الفرع الأوؿ : أىم الطرؽ ابؼستخدمة بغماية نظم ابؼعلومات الإدارية

 11 الفرع الثاني : التحديات التي تواجو نظم ابؼعلومات الإدارية 
 12 المبحث الثالث : أداء العاملين في المؤسسة

 12 المطلب الأكؿ : التأصيل المعرفي لأداء العاملين 
 12 الفرع الأوؿ : تعريف أداء العاملتُ 
 13 الفرع الثاني : عناصر أداء العاملتُ 
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 14 العوامل ابؼؤثرة على أداء العاملتُ  الفرع الثالث :
 15 المطلب الثاني : سياسات تحقيق أداء العاملين 

 15 الفرع الأوؿ :بؿددات أداء العاملتُ 
 16 الفرع الثاني : أبنية قياس أداء العاملتُ 

 18 الفرع الثالث : أنواع أداء العاملتُ 
 19 المطلب الثالث : مداخل أداء العاملين 

 19 الفرع الأوؿ : برستُ أداء العاملتُ 
 20 الفرع الثاني :أساليب برستُ أداء العاملتُ 

 21 الفرع الثالث : مؤشرات قياس أداء العاملتُ 
 23 المبحث الثالث : الدراسات السابقة 

 23 المطلب الأكؿ : الدراسات العربية 
 30 المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية 

 31 موقتع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالثالث:  المطلب
 34 خلاصة الفصل الأوؿ 

 35 الفال الثاني : الدراسة الميدانية
 36 بسهيد 

 37 المبحث الأكؿ : الإطار المنهجي للدراسة المنهجية )الطريقة ك الأدكات (
 37 المطلب الأكؿ : الطرؽ المنهجية المتبعة في الدراسة 

 37 الفرع الأوؿ : تقدنً ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 40 الفرع الثاني : طرؽ الدراسة 

 40 المطلب الثاني : أدكات الدراسة 
 40 الفرع الأوؿ : الأدوات الإحصائية ابؼستخدمة 

 41 الفرع الثاني : الأدوات ابؼستخدمة في بصع البيانات 
 43 المبحث الثاني : نتائج الدراسة ك مناقتشتها 

 43 المطلب الأكؿ : خاائص عينة الدراسة 
 43 الفرع الأوؿ : خصائص العينة 
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 46 الفرع الثاني : برليل البيانات ابؼتعلقة بدفهوـ نظم ابؼعلومات الإدارية 
 52 المطلب الثاني : مناقتشة النتائج المتوصل إليها 

 52 الفرع الأوؿ : تفستَ و برليل النتائج  
 55 ربط النتائج بالفرضيات و تفستَىا  الفرع الثاني :

 67 خلاصة الفصل الثاني 
 68 خابسة 

 72 ابؼراجع 
 77 ابؼلاحق 
 86 الفهرس

 


