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V

:البحث ملخص

ا في تحقيق مستويات خصائصها وتقييمها دف هذه الدراسة إلى التعرف على الرقابة الداخلية و  لبيان الكيفية التي تساهم 
عالية من الأداء المالي داخل المؤسسة وذلك من خلال التعرف على كيفية تفعيل نظام الرقابة الداخلية ليدعم الأنظمة التي من 

ا نحرافات في الأداء الرفع من مستويات الأداء المالي والتي عادة ما تتمحور حول نظام مراقبة التسير الذي يسهر على تحديد الإشأ
للفترة بمنطقة تقرت S.N.T.Rالنقل البري حيث تم إجراء دراسة ميدانية شملت مؤسسة .وتصحيحها وإدارة المخاطر

حالة المؤسسة من خلال التحليل المالي للتعرف على الكيفية التي تساهم ، وذلك عن طريق دراسة)2013-2014-2015(
ا في تحقيق الأهداف المتعددة وخاصة ما يتعلق بتحسين الأداء المالي .الرقابة الداخلية بمكونا

.تحسين الأداء المالي،رقابة داخلية، أداء المالي،تقييم الأداء المالي :الكلمات المفتاحية

Résumé

Cette étude vise à identifier le contrôle interne,et leur caractéristiques et
l'évaluation pour démontrer comment ils contribuent à la réalisation des niveaux
élevés de performance financière au sein de l'organisation en identifiant
comment activer le système de contrôle interne pour soutenir les systèmes qui
permettront d'accroître les niveaux de performance financière, qui sont
généralement construits autour d'un système surveillance Altsere qui voit
d'identifier les écarts dans le rendement et la gestion correcte des risques, où il
effectuait une étude sur le terrain inclus entreprise de transport routier SNTR
région Touggourt pour la période (2013-2014-2015), à travers l'étude de cas
Fondation par l'analyse financière pour identifier leur contribution ingrédients de
contrôle interne dans la réalisation des objectifs multiples, notamment en ce qui
concerne l'amélioration de la performance financière.

Mots-clés: contrôle interne, la performance financière, l'évaluation de la
performance financière, l'amélioration de la performance financière.



VI

قائمة المحتويات

الصفحةالعنوان
IIIالإهداء
IVالشكر 
Vالملخص

VIقائمة المحتويات
VIIقائمة الجداول 
VIIIقائمة الأشكال
IXقائمة الملاحق

أمقدمة
1الأدبيات النظرية والتطبيقية:الفصل الأول

2تمهيد
3الأدبيات النظرية:المبحث الأول
15الأدبيات التطبيقية:المبحث الثاني

20خلاصة الفصل
21)2015-2013(تقرت لفترة دراسة حالة لمؤسسة النقل البري :الفصل الثاني

22تمهيد
23الطريقة والأدوات:المبحث الأول
25النتائج والمناقشة:المبحث الثاني

42خلاصة الفصل
43خاتمة 
46المراجعقائمة 

50الملاحق
60الفهرس



VII

قائمة الجداول

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
12مقارنة المؤشرات التقليدية والحديثة لتقيم الأداء1-1
23-مركز تقرت- )(sntrالبطاقة الفنية لمؤسسة النقل البري2-1
25الميزانية المالية المختصرة لجانب الأصول 2-2
26الخصوم الميزانية المالية المختصرة لجانب2-3
27تطور رأس مال العامل للسيولة من أعلى الميزانية 2-4
28تطور رأس مال العامل للسيولة من أدنى الميزانية 2-5
29تطور الإحتياج في رأس مال العامل والخزينة الصافية 2-6
31حساب نسب السيولة 2-7
32حساب نسب هيكلة 2-8
32حساب نسب النشاط 2-9
33حساب نسب المردودية 2-10



VIII

قائمة الأشكال

الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل
14علاقة الرقابة الداخلية بالأداء المالي 1-1
26تطور أصول الميزانية 2-1
27تطور خصوم الميزانية 2-2
28تطور رأس مال العامل من أعلى الميزانية 2-3
29تطور رأس مال العامل من أسف الميزانية 2-4
30الإحتياج في رأس مال العاملتطور في 2-5
30تطور الخزينة الصافية2-6
31تطور نسب السيولة2-7
32تطورنسب الهيكلة2-8
33تطور نسب النشاط2-9
34تطور نسب المردودية2-10
34توزيع أفراد العينة حسب الجنس2-11
35توزيع أفراد العينة حسب العمر2-12
35سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب 2-13
36توزيع أفراد العينة حسب التأهيل العلمي2-14
37توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي2-15
37توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة2-16



IX

قائمة الملاحق

الصفحةالعنوانرقم الملحق
201351الميزانية المالية جانب الأصول لسنة )1(
201352الميزانية المالية جانب الخصوم لسنة )2(
201353جدول حسابات النتائج لسنة )3(
201454الميزانية المالية جانب الأصول لسنة )4(
201455الخصوم لسنة الميزانية المالية جانب)5(
201456جدول حسابات النتائج لسنة )6(
201557الميزانية المالية جانب الأصول لسنة )7(
201558الميزانية المالية جانب الخصوم لسنة )8(
201559جدول حسابات النتائج لسنة )9(



مقدمة



مقدمة

أ

:توطئة

بشكلهذاويظهرالاقتصاديةالأنشطةفيالكبيرالتوسعإلىالأخيرةالآونةفيالعالمشهدهاالتيالسريعةالتطوراتأدت
أوجبماوهو،وظائفهاوتعقدأنشطتهاوتعددحجمهابكبروالمتعلقالاقتصاديةالمؤسساتشهدتهالذيالنموخلالمنكبير
أصولهمعلىلحفاظااللقائمينتضمنالتيالفعالةالرقابيةوالأدواتالوسائلمنمجموعةإلىالاهتداءضرورةالمؤسساتعلى

م، منبالحدوذلك،والإداريالماليمستوياتهبمختلفالمؤسسةداخلالأداءوتحسينلمواردهمالأمثلالاستخداموكذاوممتلكا
.واستمرارهاالمؤسسةبقاءددأنالممكنمنالتيالمخاطرجميع

وضمانأصولهاعلىللحفاظالحاضرالوقتفيالمؤسساتجميعتتبناهاالتيالوسائلأهمأحدالداخليةالرقابةنظامويعد
الداخليةالرقابةأنباعتباروفعاليةبكفاءةبوظائفهاالقيامعلىالإدارةمساعدةآخربمعنى،والإداريالماليللأداءجيدمستوى

اسلامةوكذاأصولهالضمانأنشطتهالمتابعةالمؤسسةعليهاتعتمدالتيالأساسيةالركيزةتمثل واكتشاف،والماليةالمحاسبيةعمليا
امنالتيوالمقوماتالمكوناتمنبمجموعةأيضاتتسمكما،وقوعهابمجردالغشوحالاتالأخطاء ماإذاالنظامهذاتفعيلشأ
.الصحيحبالشكلتوفرت

إشكاليةطرح -1
؟النقل البري ما مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 

الفرعيةاتالإشكالي-2

؟اتقييمهيتموكيفالداخلية،بالرقابةنعنيماذا
؟أهدافهاتحقيقأجلمنالداخليةالرقابةبمكوناتالمؤسسةتلتزمهل


؟..……لمؤسسةالماليالأداءتحسينفيالداخليةالرقابةتساهمالطرقبأي
الدراسةفرضيات-3

ا الخطة التنظيمية والإجراءات المطبقة في المؤسسة ويتم تقيمها بجمع الإجراءاتالداخليةالرقابةنعني ب .على ا
المؤسسةفيالوظيفيللتنظيمالحسنالسيرتضمنعمليةبإجراءاتالداخليالرقابةنظاميتميز.
عن طريق خرائط التدفق،لوصفي للرقابة اعن طريق الأسلوب الداخليالرقابةنظاميساهم.

الدراسةأهمية4-
كأدات فعالة لا يعتبروالذيأهدافهالتحقيقالمؤسسةيساعدرقابيمحيطإلىالملحةالحاجةفيالمختارالموضوعأهميةتكمن

حيث سنتناول خلال ،وصعوبة التحكم في تسييرهاالمشاريعحجمواتساعلتطورنظراالإقتصاديةبالمؤسسةعنهايمكن الإستغناء
.هذه الدراسة محاولة دراسة انظمة الرقابة داخل المؤسسة

الدراسةأهداف5-
:إلىالدراسةدف

امنوالتييحتويهاالتيالرئيسيةالداخليةالرقابةنظامأهميةوخصائصعلىالتعرف .الأهدافتحقيقضمانشأ
قياسهوكيفيةالماليالأداءيكتسبهاالتيالأهميةبيان.



مقدمة

ب

الداخليةللرقابةفعالنظاملوجودالدراسةمحلالمؤسسةاهتمامإبراز.
الماليالأداءتحسينفيالداخليةالرقابةتلعبهالذيالدورإبراز.

الموضوعاختيارأسباب6-
.ذاتيةوأسبابموضوعيةأسبابيعودوانماالصدفةقبيلمنليسالموضوعلهذااختيارناأن

:الموضوعيةالأسباب-أ
.فعالرقابةلنظامالجزائريةالمؤسساتحاجة-
.الجزائريةالمؤسساتداخلللرقابةفعليتطبيقوجودعدم-
:الذاتيةالأسباب-ب
.الرقابةمهنةإحترافإلىالشخصيالميل-
.المؤسسةصورةتحسينفيتلعبهالذيوالدورالرقابةأهمية-

الدراسةحدود7-
-2014-2013.2015كانت الدراسة للفترة :الحدود الزمنية-
.S.N.T.Rفقد كانت الدراسة في مؤسسة النقل البري :الحدود المكانية-

:الدراسةمنهج-8
وتحسينالداخليةالرقابةبموضوعالمتعلقةالمعلوماتمختلفوتحليلجمعللاخمنوهذاالتحليليالوصفيالمنهجعلىسنعتمد

الدراسة وهذا للتعرف أكثر محلالمؤسسةفينظرياالمستعرضةالنتائجتطبيقخالمنحالةدراسةلمنهجالتطرقثم,الماليداءالأ
.على اهمية تطبيق نظام الرقابة الداخلية الفعال في تحسين الأداء المالي

:الدراسةمرجعية-9
:بينهامنمختلفةمراجععلىالاعتمادسيتم

.الدراسةمحلالمؤسسةفيستجرىالتيمقابلاتإجراءخلالمنالماليةالقوائمجمع-
.بالموضوعالمتعلقةالسابقةالدراساتوالكتبووالمذكراتلاتاعلىالاعتماد-

:الدراسةصعوبات-10
:بينهامنالصعوباتمنمجموعةواجهتناالدراسةذهقيامناعند

بسهولة؛االتصريحالصعبمنخاصةمعلوماتتعتبرالأنظراللمؤسسةالماليةالبياناتعلىالحصولوجمعصعوبة

:الدراسةهيكل-11
المتعلقةالمفاهيمإلىالأولالمبحثفيسنتطرقحيثالتطبيقيةوالنظريةالأدبياتالأولالفصلفصلينإلىالدراسةتقسيمسيتم

لبعضعرضفيهسيتمالثانيوالمبحثقتصادية،الإللوحدةالماليالأداءتقييممن خلالها يتمالتيشراتوالمؤ بالرقابة الداخلية
.النقل البري بتقرتةالمؤسسحالةدراسةحولفسيتمحورالثانيالفصلالسابقة،أماالدراسات
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الأدبیات النظریة والتطبیقیة:الفصل الأول

2

:تمهيد

وفقأنشطتهاتمامإمنوالتأكدالمتابعةأجلمنالمؤسسةعليهوتعتمدتقومالذيالأساسيةالركيزةالداخليةالرقابةنظاميعد
تطوراالماضيالقرنمنالأخيرةالعقودفيالداخليةالرقابةمفهومشهدقدكماالمرسومة،الأهدافإلىللوصولمسبقامحددهوما

تفويضإلىالحاجةوظهورالمؤسساتحجمكبرمن،الاقتصاديةالحياةمؤخراعرفتهاالتيالسريعةالتطوراتمعتماشياتدريجيا
الداخليةللرقابةفعالنظامضمانأجلمنالتدقيقيلعبهالذيالكبيرالدورنسياندونالمتعددةالأسبابمنوغيرهاالسلطات

منأيضاالدائموالتحققالأهدافتحقيقنحوالدائمللسعي،المناسبالوقتفيوالانحرافاتالأخطاءكلاكتشافشأنهمن
ذلكأجلمنبكاملهالفصلهذابتخصيصقمناالداخليةالرقابةتكتسيهاالتيالبالغةللأهميةونظرابالمؤسسة،المحيطةالمخاطر
.مسبقالهاالمخططللأهدافكاملتحقيقعلىللحصولالداخليةللرقابةومحكمفعالنظاموجودأهميةإبرازعلىوالعمل

.                                                            الأدبيات النظرية للرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي:الأولالمبحث
. الأدبيات التطبيقية المتعلقة بدور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي:المبحث الثاني



الأدبیات النظریة والتطبیقیة:الفصل الأول

3

الماليداءللرقابة الداخلیة في تحسین الأةالنظریالأدبیات:الأولالمبحث

تشاف مواطن الضعف فيه كوذلك بغية ا ، ن نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة يعتبر من بين أ هم خطوات المراجعةإ
يعبر هذا النظام عن الخطة التنظيمية وجميع اجراءات و المقاييس المتبناة من قبل المؤسسة من اجل . ومن ثم تسليط عملية المراجعة

.نظمة المعلوماتية المختلفة في المؤسسةالاضمان السير الحسن لجميع الوظائف وضمان صحة ومصداقية المعلومات الناتجة عن 

الداخليةالرقابةعموميات حول:الأولالمطلب

الرقابةتعتبركمادارية،الإوالقوانينجراءاتالإحترامإإلىهدفيالذيللتسييرالعامالسلوكبتحديدالداخليةالرقابةتم
.الداخليةالرقابةتعاريفأهمإلىنتطرقسوفولهذاالمالية،القوائمستخدميلمثقةمصدرالداخلية

الداخليةالرقابةمفهوم:الفرع الأول

:هناك عدة تعريف تخص الرقابة الداخلية خصصنا هذا الفرع لعدة تعريف لرقابة الداخلية منها
التعريف الأمريكيAICPA الداخليةالرقابةفقد عرفتالقانونيينللمحاسبينالأمريكيالمعهدعن1949سنة

اعلى المحاسبيةالبياناتومراجعةوضبطأصولهحمايةدفالمشروعفيالمتبعةوالمقاييسالتنسيق،ووسائلالتنظيميةالخطةأ
.1الموضوعةداريةالإبالسياساتالتمسكعلىالعاملينوتشجيعنتاجيةالإالكفاءةوزيادةعليها،الاعتمادومددقتهامنوالتأكد
اعلىالداخليةالرقابةنظاملالمراجعة لتطبيقالدوليةالهيئةعرفتكما الطرقومجموعالتنظيميةالخطةعلىتحتوي" :أ

الأهدافهذهللأعمال،والفعالالمنظمالسيرإمكانيةلضمانالمرسومةالأهدافدعمبغيةالمديرية،طرفمنالمطبقةجراءاتالإو 
المحاسبيةالدفاتركمالىمدتحديد،والأخطاءالغشواكتشافالوقايةالأصول،حمايةدارية،الإالسياسةاحترامعلىتشتمل
.2"المصداقيةذاتالمحاسبيةالمعلوماتإعدادفيالمستغرقالوقتوكذلك
مجموعة" :اأعلىتهاعرفالداخليةالرقابةنظامفإنالفرنسيةالمعتمدينوالمحاسبينالمحاسبينالخبراءمنظمةحسب

دفالمؤسسةفيالجيدالتحكمفيتساهمالتيوالتأكيداتالضمانات المعلومات،وجودةالممتلكاتلكافةالحمايةضمانإلىو
أنشطةمننشاطلكلجراءاتالإو الطرقتحديددارةالإعلىيتعينالأداء،كماتحسينوتشجيعدارةالإتعليماتتطبيقوإلى

3".استمراريتهاعلىالحفاظأجلمنالمؤسسة

المملكة العربیة ،دیون المراقبة العامة،الداخلیة للقطاع لحكومي دراسة تحلیلیة وصفیةتصمیم انظمة الرقابة :سطام بن عبد العزیز المقرن1
.11ص،ه1426،السعودیة

جامعة قاصدي ،01العدد،مجلة الباحث،في إستراتیجیة التأھیل الإداري للمؤسسة الإقتصادیة الجزائریةAuditدورالمراجعة :مسعود صدیقي2
.62ص،2002،الجزائر،ورقلة،مرباح

3 Jacques renard:theorie et pratique de 1 Audit interne 4eme édition.2002.p118.
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الداخليةالرقابةنظامخصائص:الفرع الثاني

ومنالمرجوة،الاستفادةتحقيقيتسنىحتىسليمرقابينظامأيفيتتوفرأنيجبالتيوالمتطلباتالخصائصمنالعديدهناك
:4يليماالخصائصهذهضمن

ومعالجتهاوقوعها،قبلوالانحرافاتالأخطاءاكتشافعلىيقومومتطور،جيدرقابةنظاماستخدامايقصد:الفعالية- 1
الهدفتحقيقأجلمنالعمل،ذاالقائمينطرفمنوقتوأسرعممكنةتكلفةبأقلالمستقبلفيوجودهاعدمتضمنبطريقة

.فيهالمرغوب
بعملهيقومالمرؤوسكانإذامامسألةلكنالبشرية،العناصرمنالكثيرتتضمنالماليةدارةالإأنشكلا:الموضوعية- 2

شخصيةتكونعندماالرقابيةوالأساليبالأدواتلأنشخصيةواعتباراتلمحدداتخاضعايكونلاأنينبغيأيسليمةبطريقة
أنيجبالحساباتمراجعطرفمنالمقدمةالتقاريرلأنسليمغيريجعلهمماالأداء،علىالحكمعلىيؤثرفذلكموضوعيةلا

.للمؤسسةالماليةالوضعيةعنكافومدلولمعنىلهابياناتتتضمنحياديةموضوعية،تكون
نفسفيوالتأكدالأداء،عنوكاملةودقيقةصحيحةمعلوماتعلىالحصولعلىقادرالرقابيالنظاميكونأنيجب:الدقة- 3

اكتشاففيالمستمرةالمتابعةاذوكالمحاسبية،والسجلاتبالوثائقالمسجلةالبياناتخلالمنالمعلوماتمصادرمنالوقت
.الماليةالفترةايةفيللمؤسسةالماليالمركزحقيقةعنالتعبيرأجلمنوالانحرافاتالأخطاء

النظام،علىالمتجسدةالتغيراتمعالتكيفذلكومعنىالمرونة،تتوافرأنيجبناجحاالرقابيالنظاميكونحتى:المرونة4-
استجدتحالففيالمتخذ،للموقفمناسبةالتصرفاتتكونأنيتطلبوهذانحرافات،الإوأسبابالمشاكلتتشابهمافقليلا
المختلفةالتصرفاتضبطأجلمنرقابيةأساليبلديهتتوفرأنالمديرعلىالموضوعةوالخططالأهداففيتغيراأملتماظروف
.المؤسسةداخلالمشاكللجميع
بمختلفالقائمينعلىيجبوعليهالمناسب،الوقتفيالمعلوماتكافةلتلقيسليمنظامتوفرمنلابد:المناسبالتوقيت5-

امعناهاالمتأخرةالمعلوماتتفقدحيثالمناسبالوقتمراعاةمنالرقابيةالأنشطة .وفائد
الخسائرأوالضائعةالنفقاتمنالحدوبالتاليالانحرافات،منالحدهوللرقابةنظاموجودمنفالهدف:النفقاتفيالتوفير- 6

عملياتأجلمنالتطورشديدإلكترونينظامشراءفمثلاتكاليفه،منأكبرالنظاممردوديةتكونأنيجبفإنهلذاا،المرتبطة
.التكاليفتوازيلاعليهاالمتحصلالفوائددامتماقتصادياإيعتبرلاالتكاليفبأقلأنظمةباستعمالضبطهايمكنرقابية
تكونفعندماعليه،الرقابةتتمالذيالنشاطوطبيعةحجممعالمقترحالرقابيالنظاماتفاقاونعني:والملاءمةالاستمرارية7-

.صحيحوالعكسبسيطرقابةأسلوبلهايفضلصغيرةالمؤسسة
يجبكماالتنظيميةالخططبكلالخاصةالمعاييرلجميعالنظمهذهاستيعابضرورةإلىالرقابيةالنظمتكامليشير:التكامل8-

.المستخدمةالرقابيةالنظموبينالخططبينتكاملهناكيكونأن

جامعة محمد بوضیاف ،بنك-دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي،دراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوك:بوطورة فضیلة4
.29ص28ص2007-2006،الجزائر،المسیلة،
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الداخليةالرقابةوتقييموأهميةأهداف:الفرع الثالث

الداخليةالرقابةأهداف/1
:5فيتتمثلوالتيالنظامهذامنتحقيقهاالمرادالأهدافاستخلاصيمكنالداخليةللرقابةالسابقةالتعاريفخلالمن

الأصولهاالمؤسسةحمايةاويقصد:المؤسسةأصولحماية وذلكماديةحمايةكانتسواءفعلية،حمايةوسجلا
أوأماكنفيتحفظلمإنتلفأوسرقةمنالخارجيةالعواملجراءلهاتتعرضأنيمكنالتيالأخطارمنالأصولحمايةخلالمن

اجميعوتتضمنللأصولالفعليةبالحركاتالتسجيلاتارتباطاويقصدمحاسبيةحمايةأولها،خصيصامهيأةمخازن حتىتحركا
.6الخ.....الاستثماروعمليةالمخزنإلىوإدخالهاالمواداستلاممثلبدقةمتابعتهايمكن

وعادلةواضحةصورةتعطيموضوعيةالمعلوماتتكونأنعنييوهذا:وملاءتهاوتكاملهاالمحاسبيةالبياناتدقة
كماالمستفيدة،للأطرافخدمةالمناسبالوقتفيجاهزةالمعلوماتهذهتكونوأننشاطها،بيئةضمنالمؤسسةوضععن

.7الداخليةالرقابةلتطبيقمجالاتعتبروالتيالمؤسسةأنشطةمزاولةعنالناتجةبالعملياتالمحاسبيةالمعلوماتهذهترتبط
إلىالمؤسسةفيالمطبقةالرقابيةجراءاتالإدفحيث:المؤسسةموارداستخدامفيوالفعاليةالكفاءةتحقيق

ودقةمصداقيةعلىبناءاسليمةداخليةقراراتباتخاذوذلكالمتاحة،للمواردالأمثلالاستعمالوضمانالفعاليةدرجةزيادة
.8المؤسسةنشاطجوانبلكلالتشغيليةالكفاءةتشجيعبمعنىالمتوفرةوالبياناتالمعلومات

الداخليةالرقابةأهمية/2
:يليفيماالداخليةالرقابةأهميةإبرازيمكن
إدارةعلىوالقدرةوذلك بالتقليل من الغش والإنحرافاتالمؤسساتحوكمةنظامفيمهماعنصراالداخليةالرقابةتمثل

.9قيمتهاحمايةوتعزيزالمؤسسةأهدافتحقيقيدعمالذيالأساستعدكماالمخاطر،
الداخليةالرقابةنظامتقييمنتائجعلىيعتمدحيثالمدقق،لمهمةبالنسبةأساسيةمرحلةالداخليةالرقابةدراسةإن
القوةنقاطومعرفةالمحتملة،الأخطاءأنواعتحديدعلىتساعدهماليةمعلوماتلهتتيححيثاسيقومالتيالاختباراتلتحديد

.المؤسسةىلدوالضعف
المؤسسةبهتقومماأداءوتقييمتابعةلمرقابة،فعالية،كفاءة،نجاح،علىيتوقفالمؤسسةفيالداخليةالرقابةفعاليةإن

.منهملكلالموكلةوالأنشطةوأداءالأعمالتنفيذمجالفيالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةزيادةإلىضافةلإباوبرامج،أنشطةمن
افيتتمثلللإدارةالداخليةالرقابةأهميةإن الموضوعة،الماليةالسياساتتنفيذحسنمنالتأكدمنتمكنهاأداةأ

5 Chafik Azaba,inspecteur de finance de gared Exceptionnel: control interne,tanger 23 Avril 2009,p05
رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في ،تقییم فاعلیة نظم الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة في الكویت:عید عباد مناورالرشیدي 6

.14ص،2010جانفي ،الكویت،قسم محاسبة،كلیة الأعمال،العلیاجامعة الشرق الأوسط للدراسات ،المحاسبة
دار الثقافةللنشر والتوزیع ،الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العلمیة:حسین یوسف القاضي،حسین احمد دحدوح7
.2009،الجزء الأول،الطبعة الأولى،الأردن،عمان،
دیوان المطبوعات ،وتدقیق الحسابات الإطار النظري والممارسة العلمیةالمراجعو :مسعود صدیقي،محمد التھامي طواھر8

89ص،2005،الجزائر،الجامعیة
ترجمة وتعریب الھیئة ،2012إصدار الإتحاد الدولي للمحاسبین یونیو،تقویم وتحسین الرقابة الداخلیة بالمنشات:دلیل الممارسات الجیدة الدولیة9

.07ص،)2013یونیو(1434نرمضا،السعودیة للمحاسبین القانونیین
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وسوءالتلاعبمنالمؤسسةأصوللحمايةإليهاالمقدمةالماليةالتقاريرودقةالماليةالقوائمبمصداقيةالمتعلقةالأهدافتحقيقوبالتالي
.الاستخدام

تقييم نظام الرقابة الداخلية/3
:سلوب الوصفي للرقابة الداخليةالأعن طريق : لااو 

سئلة الأويقوم بتوجيه، للرقابة الداخليةنظمة الفرعيةالأسلوب بتحضير قائمة تحتوي عناوين الأيقوم المراجع حسب هذا 
االإيفية سير العملية و كفبذلك يتوضح للمراجع،ل عمليةكللموظفين المسؤولين عن أداء المستندات التي تعد جراءات التي يمر 

ا جابات الإيقوم المراجع بترتيب جابات وبعد ذلكالإمساعديه بتسجيل أووقد يقوم المراجع ، من اجلها والدفاتر التي تسجل 
ايتها ويحدد ماكبحث تظهر .ينقصه بعض الضوابط الرقابيةأوان النظام يتضمن ثغرات كاذا  يفية سير العملية من بدايتها إلى 

:عن طريق خرائط التدفق:ثانيا 
هاجراءات الداخلية في حالة وجودالإل والتي تبدا بقراءة لاستغالإل دورات كيقوم المراجع بفحص،سلوبالأعن طريق هذا 

و معرفة الحقيقة حول ، الدوراتهل موظفي المؤسسة والذي لهم دور في سير هذكذلك بواسطة المحادثات معكو ، بالمؤسسة
ا المعلومات والمعطيات انطاقا من حدوث  .الصفقات مع طرف ما إلى تسجيلها محاسبيا وتقييدهاالقنوات التي تمر 

كما نجد الفرق بين الاسلوب الوصفي واسلوب خرائط التدفق ان الاسلوب الوصفي يعتمد على قائمة عناويين فرعية للرقابة كما 
وري بإستخدام مجموعة من الرموز التي اصبح يقوم بتوجيه الاسئلة للموظفين والمسؤولين اما خرائط التدفق فهي عبارة عن رسم تص

.متعارف عليها وهدف الى توضيح تدفق المعلومات على اساس تتابع الانشطة داخل نظام معين

هومؤشراتالماليالأداءعموميات حول :الثانيالمطلب

الحفاظأجلمنللمؤسساتالرئيسيالمقوميمثلكونهالأرباحتحقيقعلىالمؤسسةقدرةعنعامةبصفةالماليالأداءيعبر
استثناءدونالمؤسساتجميعتسعىلدىالمؤسسةداخلللمعلوماتمتكاملنظامأنهاعتبارعلىوالاستمراريةالبقاءعلى

.الماليالأداءمنعاليةمستوياتتحقيقإلىجاهدة

.الماليالأداءمفهوم:الأولالفرع
الأهداف،انجازمدىلقياسماليةمؤشراتاستخدامعلىيركزحيثالشركاتلأداءالضيقالمفهومالماليالأداءيمثل

المواردإتاحةفيتمارسهاالشركة،ويساهمالتيالمختلفةللأعمالالأساسيالداعمانهحيثالشركاتأداءعنالأداء الماليويعبر
وتحقيقالمصالحأصحاباحتياجاتتلبيةعلىتساعدالتيوالمختلفةالأداءميادينفياستثماريةبفرصالشركةوتزويدالمالية

10.أهدافهم

اعلىتعرفوالتيالماليالتحليلعمليةعلىكمفهوميعتمدالماليالأداءأنعلىالباحثونأجمعقد الأساليبمنأ

81ص،2004،الأردن،عمان،مؤسسة الوراق،التحلیل المالي وتقییم الأداء والتنبؤ بالفشل:حمزة محمود الزبیدي10
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الأداءمقارنةأجلمنالتحليلهذافيرئيسيةبصورةالماليةالنسبتستخدموهيالمؤسسة،وضعفقوةلتحديدتستخدمالتي
بالتشخيصقيامهاخلالمنالمؤسسةقيمةتعظيمإلىالجيدالماليالأداءويؤديالاختلاف،نواحيومعرفةوالمتوقعبالحاليالماضي
.11الماليلأدائهاوالسلبيالإيجابي
منالجهدلبذلاوالعاملينللإدارةتحفيزأداةفهوللمؤسسةالماليةللوضعيةتشخيصأنهعلىالماليالأداءيعرف

منكافيقدرعلىتكونأنالمؤسسةعلىوبالتاليالأهدافلبلوغللمواردالأمثلالاستخدامخلالمنالنتائجأفضلتحقيقأجل
.12والفعاليةالكفاءة

الماليالأداءوأهدافأهمية:الثانيالفرع

:اهمية الأداء المالي/1
:13التاليةللأسباببالغةأهميةلهالماليالأداءإن 

طاقاتالتزامتوجيهفإنلذلكالربح،تحقيقهوالأولىبالدرجةهدفهافإنعامةأوخاصةالمؤسسةكانتأيا
فيللرقابةلازمةرئيسيةأداةيقدموتقويمهالماليالأداءدراسةفإنلذادوافعهم،تشبعحتىالمرجوةالأهدافلتحقيقأعضائها
.المتاحةالموارداستخداموترشيدالاستراتيجياتوتعديلتصحيحأجلمنتظهرفهيالمؤسسة
وبالتاليالمؤسسةفيوالتأخرالتقدمحالةقياسأيالمؤسسة،فيوالضعفالقوةنقاطكشفعلىالماليالأداءيعمل

بصفةللمساهموإجباريأساسيكشرطتنافسية،ويظهربيئةفيالمؤسسةبقاءلتأمينأساسياشرطايصبحالجيدالماليفالأداء
.والاستثماريةالتمويليةالخطةعلىتركزفهيولذلكالمؤسسةأماندرجةعلىبالحكممؤشراتهتسمححيثعامة

الإشباعيحققالمؤسسةأهدافانجازفيالنجاحأنإذديناميكياإجراءامرتفعةأداءمستوياتعلىالحصوليمثل
14.المطلوبالنجاحمستوىإلىالفعاليةزيادةإلىبدورهاتؤديالدافعيةوهذهوأطرافهاالمؤسسةدافعيةويقويالمطلوب،

أهداف الأداء المالي/2
الربحية ، نمو النشاط، التوازن المالي:ر منها كهداف التي تسعى اليها المؤسسة إلى تحقيقها في اهداف عديدة نذ الأن حصر كيم
.ل الماليكتوازن الهي، السيولة، والمردودية

التوازن المالي في "ويمثل . أنه يمس باستقرار المؤسسة الماليفهدف مالي تسعى الوظيفة المالية لبلوغه وه: التوازن المالي1-
يستوجب ذلك التعادل بين ، الفترة الماليةحتفاظ به وعبر لإموال الدائمة التي تسمح باالأمعينة التوازن بين رأس المال الثابت و لحظة

. "موال ومصادرها الأت أو بصفة عامة بين استخدامات لاالمدفوعات والمتحص

.33ص،2007،الجزائر،ورقلة،جامعة قاصدي مربا،05العدد،مجلة لباحث،إدارة الجودة الشاملة والأداء المتمیز:بومدین یوسف 11
،2012،الجزائر،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،11العدد،مجلة الباحث،)شركة نومیدیا(دة في الأداء البیئيالریا:الطبیب الوافي12

.142ص
المملكة العربیة ،الریاض،دار المریخ للنشر والتوزیع،الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحدیات الراھنة:السعید فرحات جمعة13
.41ص،2000،لسعودیةا

،الجزائر،بسكرة،جامعة محمد خیضر،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،ي للمؤسسة الإقتصادیة قیاس وتقییمالأداء المال:عشي عادل14
.36ص،2002
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ا قرارات : نمو المؤسسة- 2 يعتبر نمو المؤسسة عامل اساسي من عوامل تعظيم قيمتها ولهذا فإن قرارات النمو تتميز با
س مدى نجاح ونجاعة استراتيجيتها المتعلقة كوهي ظاهرة تع،قتصاديةالإد هامة للمؤسسة فالنمو وظيفة استراتيجية ج، استراتيجية

لها السياسات المحددة لحجم كن اعتبار النمو وظيفة استراتيجية تشكوبذلك يم، ستمرارالإ، البقاء، التوسع، بجانب التطور
.لية المتاحة للمؤسسةكغايات النمو في إنماء الطاقات الل سياسات التمويل وتحديد كوهي، رباحالأسياسات توزيع ، ستثماراتالإ

ة في كفاءة وفعالية إدارة الشر كبير من السياسات والقرارات وتقيس مدىكتمثل الربحية نتائج عدد: الربحية والمردودية3-
)ية كالصافية مقسومة على حقوق الملرباح الأ(ية كل العائد على حقوق المللاوتمثلت نسب الربحية بالدراسة من خ، رباحالأتوليد 

قة بين العائد لاون العكويتوقع ان ت، ةكيحصل عليها المساهمون مقابل راس المال المستثمر في الشر ويقيس هذا المتغير النسبة التي
.قة موجبةلاية وعوائد السهم عكعلى حقوق المل

ا القصيرةو تقيس السيولة بالنسبة للمؤسسة :السيولة 4- ا على مواجهة التزاما ا على التحويل ، قدر أو بتعبير آخر تعني قدر
فايتها يقود المؤسسة إلى عدم كفنقص السيولة أو عدم،المخزونات والقيم القابلة التحقيق إلى أموال متاحةأيصول المتداولةالأ

ا وتأدية بعض المدفوعاتإالقدرة على الوفاء أو مواجهة  .لتزاما
جل الأصول المتداولة تغطي الموارد قصيرة الأستخدامات الثابتة و الإيعني ان الموارد الدائمة تغطي :ل الماليكتوازن الهي- 5

لفة المالية تلعب دورا مهما في كالتاي ان،وذلك من اجل ضمان حقوق المقرضين وعدم وقوع المؤسسة في حالة عسر مالي
.15مثل للموارد الماليةالأالتخصيص 

.الماليالأداءتقييممؤشرات:الثالثالفرع

المؤشرات التقليدية لتقييم الأداء المالي/أ
:وهيالمؤشراتمنمجموعةعلىللمؤسسةالماليالأداءتقييمعمليةتقوم
:(FRng)العاملالمالرأس1-
إلىتلجأأواتثبيتامنجزءبيعإلىتضطرالمؤسسةخلالهامنالتيالخسارةمعيتوافقفهوأمانهامشهوالعاملالمالرأس

17:التاليةالمعادلاتوفقحسابهويتم،16الاقتراض

.الثابتةالاستخدامات-الثابتةالمورد(FRng) =العاملالمالرأس
.الثابتةالأصول)–الأجلطويلةالديون+الخاصةالأموال(=

.الأجلقصيرةديون-المتداولةالأصول=

.2009،عمان،دار الحامد للنشر والتوزیع،الأداء المالي وأثره على عوائد اسھم الشركات:محمد محمود الخطیب15
16 JacquesTeulié, toppscalin,finance, 2eme édition, Vuibert, 1997, p437.

،الأردن،عمان،دار وائل للنشر،2ط،الجزء الأول،دروس وتطبیقات،)الإدارة المالیة(التسییر المالي:یوسف قریشي،إلیاس بن ساسي17
.98ص،88ص،2001
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:(BFRng)العاملالمالرأسفيالاحتياج- 2
لدىحقوقهاو امحزونابواسطةالنشاطعنالمترتبةاديو مواجهةالمؤسسةتستطيعلاعندماللاستغلالالماليالاحتياجيتولد

يتموالعاملالمالرأسفيبالاحتياجعليهيطلقماوهو،العجزاذهللتمويلأخرىمصادرعنالبحثيتوجبالمتعاملين،وبالتالي
18:التاليةبالعلاقةالعاملالمالرأسفيالاحتياجحساب

(الجاهزةالقيم-المتداولةالأصول=(العاملالمالرأسفيالاحتياج )المصرفيةالقروض–الأجلقصيرةالديون)-

):(Tngالخزينة-3
االخزينةتعبر القيمصافيتشملوهيالاستغلالدورةفيفيهاتتصرفأنللمؤسسةيمكنالتيالأموالمجموعةعنعبارةعلى ا

.19الاستغلالدورةخلالسائلةمبالغمنفعلامتوفرهوماأيالجاهزة،
:التاليبالشكلالخزينةحسابويتم

.الإجماليالعاملالمالرأسفيالاحتياج-العاملالمالرأس(T)=الخزينة

:وهيحالاتثلاثأمامتكونالمؤسسةخزينةفيالتغيررصيدوضعيةتحليلعند
·العامل؛المالرأساحتياجاتلتغطيةإضافيةدائمةأموالرؤوستملكالمؤسسةأنيعني:موجبةخزينة-
·عجز؛حالةفياأأيالكليةااحتياجاتغطيةتستطعلمالمؤسسةأنيعني:سالبةخزينة-
المال رأسفيالاحتياجوالعاملالمالرأسمنكليتساوىالحالةهذه،فيأمثلماليتوازنتحققالمؤسسةأنيعني:معدومةخزينة-

.العامل

(R):المردودية-4
المعاييرأفضلتعتبرالاستغلالي،كمانشاطهافيمالهارأسلاستخدامنتيجةالأرباحتحقيقعلىالمؤسسةقدرةابأالمردوديةتعرف

.المؤسسةأداءعلىللحكم

الاقتصاديةالمردودية:(RE)
فيالاقتصاديةالأصولمساهمةمديوتقيسأموالها،مجموعاستعمالفيللمؤسسةالاقتصاديالأداءتقيسالتيالمردوديةوهي

:20التاليةالقاعدةوفقتحسبالاستغلال،ونتيجةتكوين
.الاقتصاديالأصل)/الأرباحعلىالضريبةمعدل-1×(الاستغلال نتيجة=الاقتصاديةالمردوديةمعدل

104المرجع السابق ص18
.51ص،1988،الجزائر،دار المحمدیة العامة،الجزء الأول،تقنیات مراقبة التسییر،ناصر دادي عدون19
267ص،مرجع سبق ذكره،یوسف قریشي،إلیاس بن ساسي20
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الماليةالمردودية:(RF)
سبقماعكسالخاصة،وعلىأموالهارفعمنالمؤسسةتمكنصافيةنتائجتحقيقفيالخاصةالأموالمساهمةمدىالعلاقةهذهتمثل
:21التاليةالعلاقةوفقتحسبوهي،للمؤسسةالماليالهيكلبالاعتبارتأخذالمردوديةهذه

.الخاصةالأموال/الصافيةالنتيجة=الخاصةالأموالمردودية

مجموعاتستةفيتبويبهاللمؤسسة،ويمكنالشاملالأداءتقييمخلالهامنيمكنالتيالماليةالمؤشراتمنالعديدهناكأنكما
:يليفيماتلخيصهاويمكنالمؤسسةأداءجوانبمنجانبيقيسمنهاكلالاستحقاقأساسعلىقائمةأساسية

بمعنى اخر قدرة المؤسسةعلى تسديد الإلتزمات المالية قصيرة القصير،المدىفيللمؤسسةالماليةالملاءةتقيس:السيولةنسب-
.الاجل

التمويلالملكيةأموالجانبإلىالمؤسسةااعتمدالتيالأموالمنمقدارتبين:المديونيةنسب- .موجودا
.الطويلالمدىعلىللشركةالربحيةو الأداءبكفايةاهتماملهلمنمهمةتعتبرفهي:النشاطنسب-
.الخاصةالأموالو الموجوداتوالمبيعاتمنالأرباحتوليدعلىالوحدةقدرةمدىتقيس:الربحيةنسب-
.للدائنينالاستثمار،وحتىلمصاريفالمالية،الأوراقلمحلليالأسهم،لحملةأهميةذاتوتعتبر:التقويمنسب-
يمكنانهحيثخاصةأهميةالنمومعدلحجمو ،الزمنمرعلىالمؤسسةتحققهالذيالتقدممدىتقيسفهي:النمونسب-

.شركةالنموطبيعةتحديدمنالماليالمحلل

:مؤشرات الحديثة لتقييم الأداء المالي/ب 

):EVA(الاقتصادية المضافة قيمة-1
ا stern stewartعرفت شركة الاستشارة الامريكية  مقياس انجاز المالي لتقدير الربح "القيمة الاقتصادية المضافة على ا

الضرائب المعدل بعد أي وهو الفرق بين صافي الربح التشغيلي ،الحقيقي ، حيث ارتبط بتعظيم الثروة المساهمين على مدى الوقت
".وتكلفة رأس المال المقترض والمملوك 

ا معيار لقياس الاداء  من خلال تحديد الاساليب التي تساهم في رفع قيمة المؤسسة  كم تعرف القيمة الاقتصادية المضافة على ا
،لفرصة البديلة للمساهمينأو قضاء عليها ،وهي تسمح بتحديد الارباح المتبقية بعد طرح التكاليف الرأسمالية ، وتقييم تكلفة ا

تساوي بالضبط المبالغ التي تم الحصول عليها من خلال التدفقات النقدية المخصومة أو ) (EVAوالقيمة الاقتصادية المضافة 
ا تمثل الصورة الحقيقية لخلق الثروة للمساهمين وتساعد المديرين على اتخاذ قرارات الاستثمار وتح،صافي القيمة الحالية ديد كما ا

وبعبارة أخرى القيمة الاقتصادية المضافة هي معيار فعال يدل على نوعية السياسات الادارية ومؤشر موثوق به فيما ،الفرص المتاحة
ا تعتمد على مبدأين أساسيين في صنع قرار وهما  :22يتعلق بتحديد طريقة نمو القيمة لكو

.م الثروة المساهمين والقيمة يجب أن تكون الهدف الأساسي لكل شركة مالية هو تعظي-
.قيمة كل شركة تعتمد على حقيقة أن الارباح المتوقعة في المستقبل ستكون أقل من تكلفة رأس المال -

.268ص،مرجع سبق ذكره،یوسف قریشي،ألیاس بن ساسي21
تحلیل الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بإستخدام طریقة التحلیل :حفصي رشید،عبد الوھاب دادان22

.26ص،02,2014العدد،07المجلد،للبحوث والدراساتمجلة الواحات ،2011-2006خلال الفترة ) AFD(التمیزي
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ا من خلال العلاقة التالية  :ويتم حسا

)رأس مال المستثمر×المتوسط المرجح لتكلفة راس المال ( –النتيجة التشغلية بعد الضرائب =القيمة الاقتصادية المضافة 

:وأيضا 

.رأس المال المستثمر ×)معدل تكلفة رأس المال –معدل العائد على رأس المال المستثمر =(القيمة الاقتصادية المضافة 

).(MVAالقيمة السوقية المضافة -2
خلال تحفيز المسيرين لاتخاذ يستخدم مؤشر القيمة السوقية المضافة للحكم على الاداء المالي الداخلي للمؤسسة ،من 

ا أن توتر على قيمة المؤسسة المسعرة في البورصة ، ويتجلى ذلك من خلال القيمة السوقية المضافة والتي  القرارات التي من شأ
:23تحسب على مجموعة من السنوات وذلك وفق علاقة التالية

= ∑ ( )( )
القيمة السوقية المضافة :MVA:حيث 

K:التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال
t: الفترة

:CFROIمؤشر عائد التدفق النقدي على الاستثمار-3
وبعبارة أخرى معدل المردودية الداخلي الذي ،يعرف بأنه متوسط معدل المر دودية الداخلية للاستثمارات الحالية في المؤسسة

EBEومعدل التضخم قبل تصحيحه وادي للمؤسسة بالمبالغ الإجمالية، بما في ذلك مبلغ الاهتلاكاتيحقق توازن الأصل الاقتص
.بعد الضرائب لفترة زمنية مساوية لمدة حياة الالتزامات 

، ويتم تمويلهأو اختيار وتقييم المشروع المرادخدم في تقييم المؤسسة ككل، حيث يست،كما يعتبر من أهم المؤشرات لخلق القيمة
العكس ن أما إذا كا،لتمويل فهناك أنشاء للقيمة، فإذا كان هذا المؤشر اكبر من تكلفة اة هذا المؤشر مع تكلفة رأس المالمقارن

:،وتحسب من خلال العلاقة التاليةفنقول هناك تدمير للقيمة

الضريبة بعد الاستغلال خزينة فائض
الاجمالي الاصل

=
261ص،مرجع سبق ذكره:حمزة محمود الزبیدي23
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:مقارنة بين المؤشرات التقليدية والحديثة لتقييم الأداء المالي ) ج
ا تغير انه في المقابل ،إن اعتماد أدوات لتقييم الاداء المالي التقليدية يعني استنادا إلى معلومات غطي عن الكيفية التي يتم 

ا الادوات الحديثة التي استندت الى المعلومات النوعية التي تعتبر أكثر دقة من سابقيها ،تفادي الوقوع في الانحرافات والتي أخذت 
:في تسهيل البحث عن الحلول الممكنة ،والجدول التالي يبين أهم الفروقات 

يوضح مقارنة المؤشرات التقليدية والحديثة لتقييم الاداء المالي:)1- 1(رقمالجدول 
مؤشرات التقييم الحديثة مؤشرات التقييم التقليدية 

على مستوى الأهداف.1على مستوى الأهداف.1
تنفيذ ومتابعة المخططات -
تفسير النتائج يكون انطلاقا من المعطيات داخلية -
الاعتماد على معطيات كمية -
أهداف جزئية -
مساهمة الأشخاص قليلة وممركزة -

تنفيذ ومحاكاة الوضعية -
التفسير يكون انطلاقا من معلومات خارجية -
الاعتماد على معطيات نوعية -
أهداف شاملة -
مساهمة تفاعلية وغير ممركزة -

على مستوى الوسائل والأدوات.2على مستوى الوسائل والأدوات.2
الاعتماد على نظام معلومات المحاسبية -
معلومات صلبة -
مؤشرات تحليلية مالية -
تحليل عمودي يستند إلى مراكز المسؤولية -

الاعتماد على نظام يعالج المعلومات كمادة أولية -
تصنعها 

معالجة مرنة متعددة الأبعاد-
مؤشرات مادية ونوعية شاملة -
تحليل أفقي يستند الأنشطة والعمليات -

الماليداءالأتحسينفيالداخليةالرقابةنظامدور:الثالثالمطلب

داخللبعضهما البعضمكملانعنصرانفهماوثيقاارتباطاللمؤسسةالماليالأداءتقييموعمليةالداخليةالرقابةنظاميرتبط
المستقبليةوالخططالتصحيحاتواقتراحوالثغراتالنقائصاكتشافبغيةالأهدافنفستحقيقإلىبدورهماويسعيان،المؤسسة

الأداءقياسعمليةعلىتنطويالرقابةالرقابة الداخلية واذاكانتنظاممنجزءيعتبرالأداءفتقييم،السليمةالقراراتواتخاذ
نشطةالأانجازعندتشفتكالتيوالضعفالقوةجوانبواظهارالنتائجتحليلعنعبارةهوالأداءتقييمعمليةفانوتصحيحه

.المؤسسةداخل
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داء الأقة نظام الرقابة الداخلية بتقييم لاع:ول الأالفرع

ي تصل إلى كالتنظيم لداخل نشطة الاالرقابة هي عملية توجيه على أنداء هي جزء من عملية الرقابة الأن عملية تقييم إ
ي يتم اتخاذ قرارات جديدة لتصحيح مسارات كت ومؤشرات المعلومات الرقابية للالاداء هو استقراء دالأوان تقييم ، هدف محدد

اي ان العملية الرقابية الشاملة بما ، نجازات المرغوبةالإإلىلاانت تتجه فعكا الفعلية اذا  ايد مسار كنشطة في حالة انحرافها او تأالأ
:24داء تختص اساسا بوظيفتين الأتقييم فيها
.نحرافالإتجاهات المحققة لأهداف ومنعها من الإنشطة في الأمحاولة رفع :لىو الأ

.داءالأوهذا هو تقييم ، نشطةالأمسارات تصحيح:الثانية 
ل شيء يحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعليمات الصادرة كانكالرقابة على التحقق عما اذاأن هنري فايولوحسب

رار كخطاء بقصد معالجتها ومنع تالأشارة إلى نقاط الضعف الموضوعة والتعليمات الصادرة و الإان غرضها هو . والمبادئ المحددة
.ل شيءكحدوثها وهي تطبق على

ان الهدف واعتبر،داء والرقابة من حيث الغرض منهاالأبير بين تقييم كالتداخل الحظة لان مكيمفايولل تعريفلاومن خ
ا  .25فاءة من اجل تحسين أداء المؤسسةكدارة العليا يتم تتبعها بفعالية و الإمن مراقبة التسيير هو ضمان ان القرارات التي اتخذ

الداخليةل نظام الرقابة لاداء المالي من خالأتحسين :الثاني الفرع

عتماد عليها في البيانات الإهداف الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية هو ضمان نوعية جيدة للمعلومات التي ينبغيالأن من اهم إ
لمستخدمظام معلوماتي محاسبي جيد ومائمنتوفيرخيرة إلىالأاوالتي تلجأ هذ، صول المادية للمنشاةالألحماية النقدية و 26المحاسبية

مصدرالكفانه يشاسبيةالمحفأي خلل يطفوا على نظام المعلومات،داء واتخاذ القرارات المناسبةالأوالتي تستغلها في تقييم ،دارةالإ
ون عادة سببا في اختفاء كوالتي ت، قتصاديةالإثير من المؤسسات كتواجههاالتي ،ل التشغيليةكل من المشا كاساسيا لعدة مشا 

أو عدم توصيلها في الوقت المناسب اتخاذ ، وينتج هذا الخلل في النظام عن التواني في توصيل المعلومات المالية الهامة، البعض منها
دارة الإفإن فشل نظام المعلومات المحاسبية والمالية في تزويـد ، اليةثير من القرارات على المعلومات المحاسبية والمكونظرا اعتماد،القرار

.ل التشغيليةكوبالتالي إلى نشأة المشا ، فاءة أعمال المؤسسةكيؤدي إلى عدم، المعلومات في الوقت المناسبهذ
بيرة على مدى صحة ومصداقية كخيرة بدرجةالأهويتوقف نجاح هذ، ساسية لعملية اتخاذ القرارالأداة الأتعتبر المعلومات المحاسبية 

والمصداقية المعلومات المحاسبية بالصحة هي تتصف هذكلو ، المعلومات ودقتها في تمثيل الواقع الذي يعتبر من محددات القرار السليم
ا يجب أن ت، القراراتعتماد عليها في اتخاذالإن كز المالي للمؤسسة و يمكون معبرة عن المر كوالدقة وحتى ت ون مصادق عليها كفإ

عمال بالمؤسسة وبعد اتمام برنامج التدقيق فإنه يعد تقريرا الأوالذي بعد قيامه بفحص وتدقيق ورقابة ، من طرف مدقق حسابات

.10ص،2013-2012مصر ،المجموعة العربیة للتدریب والنشر،تقییم أداء المؤسسة في ظل معاییر الأداء المتوازن:محمود عبد الفتاح رضوان24
جامعة ،منشورةغیر،كلیة العلوم والتسییر،مذكرة لنیل شھادة الماستر،اء المؤسسة الإقتصادیةدور الموازنة التقدیریة في تحسین أد:كوثر بوغابة25

.33ص،2012- 2011،قاصدي مرباح ورقلة
.91ص،مرجع سبق ذكره،مسعود صدیقي،محمد طواھر تھامي26



الأدبیات النظریة والتطبیقیة:الفصل الأول

14

والتوصيات التي يراها دقة مخرجات المحاسبة والمتمثلة أساسا في الميزانية وجدول حسابات النتائج وعن الماحظات عن مدى صحة و 
وجيد فانهفوجود نظام رقابة داخلي فعال، داء المالي في المؤسسةالأالداخلية بتقييم قة الرقابةلاومن هنا تتضح لنا ع،ضرورية

فوجود نظام رقابي فعال يضمن ،يضمن مخرجات سليمة ودقيقة للحسابات وللنظام المحاسبي فهي نفسها مدخات التحليل المالي
:ل التاليكوجود مؤشرات مالية صحيحة ودقيقة وهذا ما سنوضحه في الش

علاقة الرقابة الداخلية بالأداء المالييوضح :)1-1(البياني رقم الشكل

تقارير ومؤشرات ماليةودقيقةسليمةمخرجات محاسبيةنظام رقابي فعال

سليمة ودقيقة

الماليالأداءلتحسينالتسييرمراقبةدعمفيالداخليةالرقابةدور:الفرع الثالث 

للمسيرينتسمحالتيالعمليةباعتبارهاالقراراتواتخذالتسييرعمليةفيالمؤسسةيساعدمتكاملكنسقالتسييرمراقبةتعد
الوضعياتلمعالجةاللازمةالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذالمسطرةوالأهدافلهاالمخططمعالمحققةنتائجهمومقارنةأدائهمبتقييم

المحاسبة(منهاالغرضهذاأجلمنموضوعةوأدواتبآلياتيستعينفإنهمقاصدهالتسييرمراقبيحققولكيالملائمة،غير
علىتحرضحيثالآلياتلهذهجيدةصورةإعطاءإلىالداخليةالرقابةوتسعى)إلخ.....القيادةلوحةالمالي،التحليلالتحليلية،

عليها،المتحصلالنتائجدقةوبالتاليالمحاسبيةالمخرجاتسلامةيضمنماوهووالدفاترالوثائقمختلففيالواردةالبياناتسلامة
تؤديالنتائجهذهسلامةفإنالمؤسسةداخلالأداءوتقييمالانحرافاتتحديدأجلمنالنتائجذهتمالتسييرمراقبةأنوبما

دعمهاخلالمنالماليالأداءتحسينفيالداخليةللرقابةالفعالالدوريبررماوهوالمؤسسةداخلالماليالأداءسلامةإلىحتما
.27المؤسسةداخلالتسييرمراقبةلنظامالفعال

27/03/2017الإلكترونيعلى الموقع ،الاقتصادیةشركة الأبحاث والدراسات ،مراقبة التسییر في المؤسسة:محمد خلیل واخرون27
http//www.rr4ee.net.pdf.
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الأدبیات التطبیقیة المتعلقة بدور الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي :المبحث الثاني 

الأبحاث و الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع و تقديم ولغرض استكمال الجانب النظري للموضوع،  لابد من مراجعة 
ما تناولته  هذه الدراسات من متغيرات التي يمكن الاستفادة منها في الدراسات الحالية ، لذا سنعرض في هذا المبحث بعض 

.الدراسات التي تناولت موضوع دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي

العربيةباللغة الدراسات :الأول المطلب

وأثرهاالداخليةالرقابةمعاييرتطبيقفيالإدارةمجالسدور2012سنة1العازميصعفاكحمدمرزوقفايزدراسة-1
مجالسدورعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفتحيث،"ميدانيةدراسة"الكويتيةالصناعيةالشركاتأهدافتحقيقعلى

بإجراءقامحيثالكويتيةالشركاتأهدافتحقيقعلىوأثرهاالأمريكيالنموذجحسبالداخليةالرقابةمعاييرتطبيقفيالإدارة
علاقةوجودإلىالدراسةنتائجوخلصتالمالية،للأوراقالكويتسوقفيالمدرجةالصناعيةالشركاتجميععلىميدانيةدراسة

أجزاءأومكوناتوتكاملالداخليةالرقابةهيكلمنللهدفالإدارةوإدراكفهم(فيالمتمثلةالداخليةالرقابةمعاييرتطبيقبين
تكنولوجيااستخدامومدىالداخليالتدقيقإدارةكفاءةالداخلية،الرقابةهيكلأجزاءمنجزءكلفاعليةالداخلية،الرقابة

الشركاتفيالتشغيليةوالأهدافالالتزاموأهدافالماليةبالتقاريرالخاصةالأهدافتحقيقوبين)منهاوالاستفادةالمعلومات
الرقابةهيكلمنللهدفالإدارةوإدراكفهمبضرورةأوصىفقدالباحثإليهاتوصلالتيالنتائجضوءوفيالكويتية،الصناعية
المؤسسةأهدافتحقيقفيالمباشرةلعلاقتهوذلكالمعلوماتوتكنولوجياالداخليةالرقابةأجزاءأومكوناتبتكاملالداخلية
.الماليةالتقاريروخاصةالمتعددة

فيالداخليةالرقابةفعاليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتنظمأثر:2006سنةالقضاةأحمدمصطفىغساندراسة-2
،"ميدانيةدراسة"الأردنيةالتجاريةالبنوك

التجاريةالبنوكفيالداخليةالرقابةفعاليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتنظمأثرن بياإلىرئيسيبشكلالدراسةهذهوهدفت
.الداخليوالضبطالإداريةالرقابة،المحاسبيةالرقابةفعاليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتنظمأثربيانخلالمنوذلكالأردنية

الأساليبمنوعددهذهبياناتتحليلوتمالمدروسةالعينةأفرادعلىتوزيعهاتمإستبانةعلىالبياناتجمعفيالباحثاعتمدوقد
:أهمهاالنتائجمن برنامجباستخدامالإستبانةSPSSمجموعةإلىالدراسةهذهوتوصلتالإحصائية،
معلوماتتوفيرعلىحيث تعملالأردنيةالتجاريةالبنوكفيالمحاسبيةالرقابةفاعليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتنظمتؤثر

امندوريةمتابعةتقاريروإعدادوكاملةدقيقة .الأصولحمايةشأ
القراراتاتخاذعلىإنتاجعلىتعملحيثالإداريةالرقابةفعاليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتلنظمإيجابيأثرهناك
.والتشغيليةالإستراتيجية،الإدارية،

:أهمهاالتوصياتمنمجموعةإلىخلصتفقدالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجضوءوعلى
نشاطوجودعندوخصوصاالموجودةالداخليةالرقابةدائرةمعوالتعاونبالتنسيقالأخرىالإداراتمدراءقيامضرورة
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الرقابةودائرةالمحاسبيةبالنظمالمختصينبينالتنسيقوكذاكبير،ماليأثروذاتمرةلأولالبنكايقوممصرفيةعمليةأو
والذيالمطلوببالشكلالمعلوماتعلىالحصولعمليةفيالمدققينتواجهقدالتيالمشاكللتدليلالبنكفيالموجودةالداخلية

.والخارجالداخلفيالبنكيمارسهاالتيوالأنشطةالعملياتجميععلىالداخليةالرقابةعمليةإحكاممنيعزز

التدقيقإجراءاتتخطيطعلىالداخليةالرقابةأنظمةوفعاليةكفاءةتأثيرمدى2007ستةالنورمحمدااللهعبدأحمد-3
،"ميدانيةدراسة"الأردنيةالعامةالمساهمةالشركاتفي

فيالتدقيقإجراءاتتخطيطعلىالداخليةالرقابةأنظمةوفاعليةكفاءةتأثيرمدىقياسإلىالدراسةهذهحيث هدفت 
والإجراءاتالمحاسبيوالاتصالالمعلوماتونظامالرقابةبيئةمنكلتأثيربيانخلالمنوذلكالأردنيةالعامةالمساهمةالشركات

ذاتمعنويةعلاقةوجودعنالكشفوكذاالتدقيق،إجراءاتتخطيطعلىالأداءومراقبةالمخاطرتقديروعنصرالكفؤةالرقابية
تخطيطوبينبالمنشأةالسابقةالمدققوخبرةالنسبيةالأهميةواعتباراتالاقتصاديةالوحدةحجممنكلبينإحصائيةدلالة

فيواستخدمالإشكاليةلدراسةكأداةبالاستبيانبالاستعانةقامدراستهتخدمنتائجإلىللتوصلمنهوبغية،التدقيقإجراءات
:التاليةالنتائجإلىالتوصلوتموالاستدلالية،الإحصائيةالوصفيةيبوالأسالSPSSبرنامجللنتائج المتوصل اليهاتحليله 
علىالآراءكلتوافقتحيثوالفعاليةبالكفاءةالأردنيةالعانةالمساهمةالشركاتفيالداخليةالرقابةأنظمةتتمتع

.ذلك
طرديةعلاقةوجودعلىالدراسةوكشفت،التدقيقإجراءاتتخطيطعلىإيجابيبشكلالداخليةالرقابةعناصرتؤثر

المدققخبرةبينعكسيةوعلاقة،التدقيقإجراءاتتخطيطوبينالنسبيةالأهميةراتواعتباالاقتصاديةالوحدةحجمبينموجبة
.الرئيسيةالاختباراتتنفيذوتوقيتوطبيعةومدىالسابقة

:يليماأبرزهاكانالتوصياتمنبعددالدراسةهذههدفتوقد
علىحصولهميكفلبماجوانبهاكافةمنالداخليةالرقابةلأنظمةمعمقفهمعلىالحساباتمدققيحصولضرورة

عنالإفصاحفيالتوسعضرورةالحساباتمدققيعلىيتوجبكماالمالية،القوائمعدالةمنتعززوالتيالملائمةالتدقيقأدلة
مدىإلىوالإشارةاكتشافهاتمالتيالجوهريةالضعفنقاطبتحديدوذلكالمطبقةالداخليةالرقابةأنظمةفاعليةعنالتقريرإعداد

.لمعالجتهاالإدارةاستجابة
بفحصمنهايتعلقماوخاصةفيهاالوضوحعدملتلافيللمهنةالمنظمةالقانونيةالتشريعاتبعضفيالنظرإعادة

.الداخليةللرقابةالعامالإطارتفعيلعنفضلاالداخليةالرقابةوتقييم

أداءتحسينفيالخارجيةوالمراجعةالداخليةالرقابةدور2010-: 2009سنةأحمدعليوجداندراسة-4
تحسينفيومساهمتهماالخارجيةوالمراجعةالداخليةالرقابةنظامعنفكرةإعطاءمحاولةإلىالدراسةهذهدفحيث.المؤسسة

:منهانذكرالنتائجمنجملةإلىالدراسةهذهوتوصلتالمؤسسة،أداء
الداخليةفعال للرقابةنظامتصميمعليهايجبالمشروعلأصحابمرضيةنتائجتحقيقمنالمؤسسةلتتمكن
اعلىويشرفالمؤسسةأصولعلىيحافظ ابتنفيذالالتزامودرجةالأداءمستوىويراقبعمليا بشكلالمراجعةتلعبكما،قرارا

:أهمهاالتوصياتمنمجموعةإلىخلصتكما،المخططمعالفعليالأداءمقارنةخلالمنالأداءرقابةفيدوراعام



الأدبیات النظریة والتطبیقیة:الفصل الأول

17

المراجعةمكاتبتقدمهاالتيالإداريةالاستشارةبخدماتوالاستعانةالداخليةالرقابةنظامتفعيلالإدارةعلىيحب
.المتاحةللمواردالأمثلالاستغلاللتحقيقالطرقأفضلاستعمالنحوالإدارةلترشيدالخارجية

الدراسات باللغة الأجنبية:المطلب الثاني

EFFECT OF INTERNAL CONTROLS ONKAMAU CAROLINE NJERI,-1
INPERFORMANCE OF MANUFACTURING FIRMSTHE FINANCIAL

KENYA,, NOVEMBER, 2014UNIVERSITY OF NAIROBI

ما هي العلاقة بين الرقابة الداخلية والأداء المالي للشركات الصناعية في كينيا؟: إشكالية البحث

لتحقيق الهدف من هذه ،الصناعية في كينياسعت الدراسة إلى تحديد تأثير نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي للمؤسسات 
:اختبرت الدراسة الفرضيات التالية.الدراسة، استخدمت الدراسة فرضية اختبار تصميم البحوث

H1:الضوابط الداخلية والأداء المالي يرتبطان بشكل إيجابي.

H2:الرقابة الداخلية لديها تأثير كبير على الأداء المالي.

تمع الإحصائكان  اختارت . شركة صناعية مسجلة من قبل وزارة التصنيع في كينيا65لهذه الدراسة تم اختيارهميالذيا
وتم سحب مفردات العينة باستخدام تقنية طبقية أخذ العينات . شركة تصنيع65شركة صناعية من 20الدراسة عينة من 

يانات الأولية باستخدام الاستبيانات المنظمة في وقد تم جمع الب. واعتمدت الدراسة على كل من البيانات الأولية والثانوية. العشوائية
.حين تم جمع البيانات الثانوية من البيانات المالية على أساس توافر وسهولة الحصول على البيانات

أحسنماليأداءذوكانالفعالةالداخليةالرقابةمانظفياستثمرتالتيلصناعيةاالشركاتأنإلىالدراسةهذهصتلخو 
ربماالحاكمة،الهيئةأنإلىكذلكالدراسةتوصي. ضعيفداخليةرقابةنظاملهاكانالتيالصناعيةالشركاتتلكمعبالمقارنة

.دوريبشكلويقيميراقبالداخليةالرقابةنظامأنمنتتأكدأنيجبالتدقيق،لجنةمنبدعم

Internal Controls, ArmedStrengtheningSmith, David; Jones, Deborah,-2
, Fall2000, (Electronic Copy),Forces Comptroller, Vol. 45 Issue 3

تناولت هذه الدراسة طرق تدعيم الرقابة الداخلية فـي المنظمات وأهميتها خصوصا في مجال منع وكشف الأخطاء والغش وسـوء 
مراجعة الإدارة العليا،وقـد حددت الدارسة القواعد الأساسية للرقابة الداخلية في بناء ومراجعـة مقـاييس ومؤشـرات الأداء،الإدارة
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للأداء التشغيلي للوكالات والمستويات الوظيفية، الإدارة الفعالة للقوي العاملة، الرقابة على معالجة البيانات والمعلومات، الفصل بين
. اجبـات، التحقق من صحة المعاملات ودقة السجلات، توثيق ملائم للمعاملات ولإجـراءات الرقابـة الداخليةالسلطات والو 

: هذا وقد بينت الدراسة أن ضعف الرقابة الداخلية من شأنه أن يترتب عليـه نتـائج خطيرة، أهمها

صور الإجراءات والنظم والقرارات، وسوء الاستعمالالضياع من خلال الإهمال وعدم الاهتمام، والإسراف الناتج عـن قـ
وأنموجودة،وانتهت الدراسة إلى أن إمكانية الغش والاحتيال تبقي.من خلال المبالغة في الإجراءات، وسـوء الإدارة

إن فاعلية برنامج الرقابة الداخلية و ،يضمن التزام الأفراد بالإجراءات الرقابية الموضـوعةلاعلى الورقالبرنامج الجيد للرقابة الداخلية
لية الإدارة ، لذلك فإنه إن لم تكن هنـاك مـشاركة فعلية للإدارة وعلى كافة المستويات، فإن نظام الرقابة الداخلية لن ؤو هو مس

.يكون فعال

أوجه الشبه والإختلاف بين الدراسات:المطلب الثالث

الدراسات باللغة العربية:أولا

:                                                                                                                       الدراسة الأولى
كماأدائها،تقييمفيالفعالالدورلهكانجيدةقةيبطر التجاريةالبنوكفيالداخليةالرقابةنظامبالرغم من أن الدراسة تناولت 

الفيسواءالفرعيةأنظمتهتقييمخلالمنإلايتملاالداخليةللرقابةنظامأيفعاليةعلىالحكمأن أوالمحاسبيالإداري أوا
نظام الرقابة الداخلية يتم من خلال تقييمها لنظم إلا ان دراستنا كانت في مؤسسة من المؤسسات الجزائرية وأن الحكم على،المالي

.الفرعية في مجال الإداري

الدراسة الثانية
التجاريةالبنوكفيالداخليةالرقابةفعاليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتنظمأثرن بياإلىرئيسيبشكلبالرغم من ان الدراسة احتوت 

الداخليوالضبطالإداريةالرقابةو،المحاسبيةالرقابةفعاليةعلىالمحاسبيةالمعلوماتنظمأثربيانخلالمنوذلكالأردنية
وكذالك إستخدمن .إلا ان دراستنا كانت على الرقابة الداخلية وكيفية المساهمة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة spssوإستخدام 

.الأسلوب الوصفي في تحليلنا لهذة الدراسة

الدراسة الثالثة
فيالتدقيقإجراءاتتخطيطعلىالداخليةالرقابةأنظمةوفاعليةكفاءةتأثيرمدىقياسإلىهدفت بالرغم من ان الدراسة 

والإجراءاتالمحاسبيوالاتصالالمعلوماتونظامالرقابةبيئةمنكلتأثيربيانخلالمنوذلكالأردنيةالعامةالمساهمةالشركات
إلا ان دراستنا ركزت بنسبة كبيرة على الرقابة التدقيقإجراءاتتخطيطعلىالأداءومراقبةالمخاطرتقديروعنصرالكفؤةالرقابية

.الداخلية ذوي كفاءة وفاعلية من خلال مراقبة الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية
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الدراسة الرابعة
أداءتحسينفيومساهمتهماالخارجيةوالمراجعةالداخليةالرقابةنظامعنفكرةإعطاءمحاولةإلىبالرغم من ان هذه الدراسة هدفت 

إلا ان دراستنا كانت مسلطة على الرقابة الداخلية ومساهمتها في تحسين الأداء ،لتحقيق نتائج مرضية لأصحاب المشروعالمؤسسة
.المالي في المؤسسة الإقتصادية

الدراسات باللغة الأجنبية:ثانيا

الأولىالدراسة 
لتحقيق ،سعت إلى تحديد تأثير نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي للمؤسسات الصناعية في كينيابالرغم من أن الدراسة 

إلا ان دراستنا كانت على مؤسسة إقتصادية في ،استخدمت الدراسة فرضية اختبار تصميم البحوثو الهدف من هذه الدراسة، 
سة الأساليب الإحصائية والوصفية التي تتمكننا من التحليل الدقيق لهذه الدراسةحيث إسخدمنا في هذه الدرا،الجزائر 

الثانيةالدراسة 
على الورق لا أن إمكانية الغش والاحتيال تبقي موجودة، وأن البرنامج الجيد للرقابة الداخليةبالرغم من ان الدراسة إحتوت على 

إلا ان دراستنا كانت إن فاعلية برنامج الرقابة الداخلية هو مسئولية الإدارة ،و ،الموضـوعةيضمن التزام الأفراد بالإجراءات الرقابية 
ة لهذه الدراسة وهذا يعني أن الغش والإحتيال يبقى موجود لذلك فإنه إن لم تكن هنـاك مـشاركة فعلية لهذا يجب التقليل منه،مشا

خلية لن يكون فعالللإدارة وعلى كافة المستويات، فإن نظام الرقابة الدا
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خلاصة الفصل

انشاطلأيوملازماضرورياأمراالداخليةالرقابةتعتبر المشروعفيالمتبعةوالمقاييسالتنسيق،ووسائلالتنظيميةالخطةتمثلكو
وتشجيعنتاجيةالإالكفاءةوزيادةعليها،الاعتمادومددقتهامنوالتأكدالمحاسبيةالبياناتومراجعةوضبطأصولهحمايةدف

المكوناتمنبعددوالفعالالكفءالداخليةالرقابةنظاميتميزكما.الموضوعةداريةالإبالسياساتالتمسكعلىالعاملين
امنالتيوالمقومات إلىإضافةاستخدامهاوترشيدالممتلكاتوحمايةالسياساتورسمالقراراتتخاذإفيالفعالةالمساهمةشأ

ايلزامإو حتمياأمرايعتبربالمؤسسةالداخليةللرقابةفعالنظاموجودفإنوبالتاليالمؤسسةمنتتدفقالتيالمعلوماتفيالثقةتحقيق
اأموالهاعلىللحفاظالمؤسسةعلى الرقابةنظامتقييمأنكماالمرجوة،الأهدافإلىللوصولوالفعالالجيدالأداءوتحقيقوممتلكا

المؤسسةأهدافتحقيقشأنهمنوفعالجيدأداءعلىوالحصولالانحرافاتمكافحةأجلمنوذلكبالغةأهميةذويعتبرالداخلية
.المتعددة



:الفصل الثاني

دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للنقل

ورقلة–مركز تقرت –البري 

2015- 2014-2013خلال الفترة 
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:تمهيد

الصددهذاوفي،بلدأيقتصادلإالأساسيالمحركباعتبارهاالاقتصاديةالتنميةمجالفيكبيرادوراعموماالمؤسساتتلعب
ا اعتبرتلذا،الماليأدائهاتحسينبشأنتوليهالذيالكبيرالاهتمامخلالمنذلكويلاحظمكانتهالتعزيزجاهدةتسعىفإ

الرقابةاتساهمالتيالكيفيةولمعرفةالماليالأداءوفعاليةكفاءةمنالرفعفيتساهمالتيالآلياتأهمإحدىالداخليةالرقابة
منالدراسةعليهابنيتالتيالفرضياتاختبارأجلمنالميدانيةللدراسةالفصلهذاخصصنا،الماليالأداءتحسينفيالداخلية

.الماليالأداءتحسينفيالداخليةللرقابةالفعالةالمساهمةنحوبالمؤسسةالقائمينتجاهإمعرفةخلال
الطريقة وأدوات الدراسة :المبحث الأول 
النتائج ومناقشة الدراسة:المبحث الثاني 
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والأدواتالدراسةالطریقة: المبحث الأول

طريقةبتوضيحسنقومكماالدراسةمحلللمؤسسةصورةإعطاءمنلابدالمطروحةالرئيسيةالإشكاليةعلىالإجابةأجلمن
الإحصائيةالأساليبو المتغيراتو الدراسة،وأدواتالبياناتجمعادرصمو العينةو تمعااختيارخلالمنالبياناتجمع

.المعالجةعمليةفيالمستخدمة

الدراسةطريقة:الأولالمطلب

التيالمستعملةالإحصائيةالأساليبو الدراسةمتغيراتطبيعةوكذاالدراسةوعينةتمعابطبيعةبالإلمامالمطلبهذافيسنقوم
.الدراسةمعتتماشى

.الدراسةعينةو المجتمع:الأولالفرع

:الدراسةمجتمع:أولا
قمنافقدالاقتصادية،للمؤسسةالماليالأداءتقييمفيالرقابة الداخليةمساهمةمدىومعرفةالنظريةالدراسةإسقاطأجلمن
بارزةبرقابة داخليةتقوماأباعتبارورقلة،ولايةبتقرتالنقل البريمؤسسةللقطاع الخدماتي بإختيارنا عينة فيمجتمعباختيار
.الماليأدائهاتقييمفيدور الرقابة الداخليةأهميةإبرازمنتمكننا

تمع الدراسة مؤسسة النقل البري  .S.N.T.Rالبطاقة الفنية 

- تقرتمركز –النقل البريمؤسسة لبطاقة فنية :)1-2(الجدول رقم
النقل البري مؤسسة الاسم القانوني 

S.N.T.Rالتسمية المختصرة

27/03/1967تاريخ الإنشاء 

00,000,0005رأسمال المؤسسة 

منطقة تقرت40ب .صعنوان المقر الاجتماعي 

تمهين3مؤقتين 5ودائمين65عامل منهم 73عدد العمال 

نقل البضائع عبر الطرقنشاط المؤسسة 

من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر
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عينة الدراسة:ثانيا
خضعتإذ،الداخليةبالرقابةوالقائميناالأخرىالإطاراتوكذابالمؤسسةوالمحاسبينالماليينالمدراءفيالدراسةعينةتمثلتو 

.والتحليل الوصفيالإحصائيللتحليلكاملة

.الدراسةمتغيرات:الثانيالفرع
والقوةنقاطأهمعلىالوقوفعلىالمؤشراتمنمجموعةخلالمنيساعدالذيالماليالأداءفيالدراسةمتغيراتتتمثل
خلالمنوذلكللمؤسسةالماليالأداءتقييمفيمهمةأداةبدورهافهيالرقابة الداخليةأما.الدراسةمحلالمؤسسةفيالضعف

.التقييمعمليةفياقو وإبرازامنهالمشتقةالكفاءة والفعالية

.المجمعةالمعطياتتلخيص:الثالثالفرع
،ومنالماليةو المحاسبةقيمفيمختصينمعمباشرةمقابلاتبإعدادقمناافرضياواختبارتحقيقأجلمنهداف الدراسةأإن 

S.N.T.Rالنقل البري لمؤسسةالنتائجحساباتوجدول)الأصول والخصوم(الميزانياتفيالمتمثلةو الماليةالقوائمجمعتمخلالها
كلأهميةإبرازو المؤشراتعلىالتركيزتموقد،المردوديةبمعدلاتأداءهاتقييمبغرض ،2015-2014-2013فترةخلال
.الماليالأداءتقييمقيمنهما

.المستخدمةالبرامجوالأدوات:الثانيالمطلب

هذهمعالجةفياستخدامهاكيفيةوكذاوبرامج،أدواتعلىبالدراسةالمتعلقةالمعطياتجمعفيسنعتمدالجزءهذافي
.المعطيات

:المحاسبيةوالماليةالبيانات:أولا
وترجمتها)2015- -20132014(للفترةالماليةالقوائمبجمعقمناالدراسة،محلالمؤسسةلحالةصورةإعطاءأجلمن

وهذا،النتائجحساباتجدولو ) أصول وخصوم(الماليةالميزانياتفيوالمتمثلةللمؤسسةالماليةالوضعيةتحليلعمليةفيللمساعدة
.الدراسةمحلالمؤسسةواقععلىالنظريالجانبفيإليهالتطرقتمماتطبيقبغرض

:الأدوات:ثانيا
Microsoft)(برنامجعلىالاعتمادسيتم Office Excel رسوماتإلىوترجمتها،جداولشكلفيالمعطياتلمعالجة2007

.النظريالجزءفيإليهاأشرناوسبقالتيالمؤشراتجميعحسابأجلمنالتحليلو الملاحظةعمليةلتسهيلبيانية
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.الدراسةنتائجتفسیروتقییم:الثانيالمبحث

.معةاالمعلوماتعلىوبناءاExcelالبرامجمخرجاتخلالمنإليهاالمتوصلالنتائجأهمبعرضالمبحثهذافيسنقوم

.الدراسةنتائجعرض:الأولالمطلب

كذلك إبراز اهم .الداخلية وفق التحليل الوصفي لهاالمطلب تقييم الأداء المالي للمؤسسة وتقييم كذلك الرقابة سنقوم في هذا 
.النتائج التي توصلنا لها من خلال دراستنا الميدانية

)sntr)2013-2014 -2015النقل البري للمؤسسةالماليالأداءتقييم:الأولالفرع
الماليالأداءحولصورةلإعطاءالماليالتوازنمؤشراتحسابأجلمنذلكو للمؤسسةالماليةعناصربعرضسنقوم

.)2015--20132014(الفترة خلالمسارهاتوضحبيانيةتمثيلاتخلالمنوذلك،النقل البريلمؤسسة

2013,2014,2015الميزانية المالية للسنوات إعداد:أولا 
2015،2014،2013إعداد الميزانية المالية جانب الأصول للسنوات  /1

2013،2014،2015يوضح الميزانية المالية لجانب الأصول لسنوات):2- 2(الجدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

314526993,35263723467,51195603791,18الثابتةالأصول
313297492,76263506833.61193455524.24المعنويةغيرالتثبيتات

-135000,00135000,00التثبيتات العينية
49000,0049000,0049000,00التثبيتات المالية

1045500,5932633,902099266,94ضرائب مؤجلة على الأصول
85844554,0471573173,4582001276,53المتداولةالأصول

496418,77-11561522,85236009,12المخزونات
69528596.5870728835.1981059343.46حقوق المؤسسة لدى الغير

4754434,611080347,38445514,30الخزينة
400371547,39335296640,96277605067,71المجموع

الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبيةمن إعداد:المصدر

.2015,2014,2013الجدول التالي يوضح الميزانية المالية المختصرة لجانب الأصول لمؤسسة النقل لبري خلال الفترة 
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2015،2014،2013إعداد الميزانية المالية جانب خصوم للسنوات  /2

2015، 2014، 2013الخصوم للسنوات يوضح الميزانية المالية جانب ): 3-2(الجدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

313630925.69255141933.73210909702.54الدائمةالأموال 
452466221.32277323513.57302908988.21رؤوس الأموال 

98160951.19-002679803.72
المئونات للمعاشات والالتزامات 

الأخرى
2527450.413900000.004020000.00

-98699089.39-26081579.84-43201794.85النتيجة الصافية
86740621.7080154707.2366695365.17ديون قصيرة الأجل

55192434.5737095463.0524131380.47موردون وحسابات ملحقة
19189552.6033407998.6835153289.44الضرائب

12358634.539651245.507410695.26ديون أخرى
000000خزينة الخصوم

400371547.39335296640.96277605067.71المجموع
من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

؛2015، 2014، 2013يمثل تطور أصول الميزانية خلال السنوات ) 1-2(الشكل البياني رقم 

Excel2007من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر

0.00

50000000.00

100000000.00

150000000.00

200000000.00

250000000.00

300000000.00

350000000.00

201320142015

الأصول الثابتة

الأصول المتداولة
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2015، 2014، 2013يمثل تطور خصوم الميزانية خلال السنوات الثلاث ) 2-2(الشكل البياني رقم 

Excel2007من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر

:FRLحساب رأس المال العامل لسيولة /3

:من أعلى الميزانية/ 3-1

الأصول الثابتة–الأموال الدائمة = رأس المال العامل لسيولة 

من أعلى الميزانيةحساب رأس المال العامل لسيولة : )4- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

313630925.69255141933.73210909702.54الأموال دائمة
314526993,35263723467,51195603791,18الأصول الثابتة

FRL896067.66-8581533.78-15305911.36
من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

الأموال الدائمة والأصول الثابتة وذلك الجدول التالي يوضح كيفية حساب رأس مال العامل لسيولة من أعلى الميزانية بإستخدام
.خلال سنوات الدراسة لمؤسسة النقل البري
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2015، 2014، 2013خلال السنوات من أعلى الميزانية يمثل تطور رأس مال العامل :)3-2(الشكل البياني رقم 

Excel2007من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر

:الميزانيةأدنىمن / 3-2

ديون قصيرة الأجل-الأصول المتداولة =رأس المال العامل لسيولة 

الميزانيةأدنىمن حساب رأس المال العامل لسيولة : )5- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

85844554,0471573173,4582001276,53الأصول المتداولة
86740621.7080154707.2366695365.17ديون قصيرة الأجل

FRL896067.66-8581533.78-15304911.36
من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

الأصول المتداولة وديون قصيرة الأجل الجدول التالي يوضح كيفية حساب رأس مال العامل لسيولة من أدنى الميزانية بإستخدام
.خلال سنوات الدراسة لمؤسسة النقل البري
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2015، 2014، 2013خلال السنوات من أسفل الميزانيةيمثل تطور رأس مال العامل:)4-2(الشكل البياني رقم 

Excel2007من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر

مال العامل والخزينة الصافيةحساب الإحتياج في رأس -4

حساب الإحتياج في رأس مال العامل والخزينة الصافية):6-2(الجدول رقم

السنوات
البيان

201320142015

4049300.18-20593828.12-16599993.89الإحتياج في راس مال العامل
4754434.611080347.38445514.3الخزينة الصافية

من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

بإستخدام الأصول المتداولة وقيم الجاهزة مع ديون قصيرة الأجل الجدول التالي يوضح كيفية حساب الإحتياج في رأس مال العامل
ا وحقوقها لد ا المترتبة عن النشاط بواسطة مخزونا ا .ى المتعاملينوالقروض المصرفية وذلك لمواجهة ديو أما الخزينة الصافية فإ

.فيها في دورة الإستغلالالأموال التي يمكن للمؤسسة أن تتصرف 
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2015، 2014، 2013يمثل الإحتياج في رأس مال العامل خلال السنوات :)5-2(الشكل البياني رقم 

من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

2015، 2014، 2013يمثل الخزينة الصافية خلال السنوات :)6-2(البياني رقم الشكل 

من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

الإحتیاج في راس مال العامل

الخزینة الصافیة
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:حساب النسب المالية/2

:وتتمثل في النسب التالية: نسب السيولة: أولا

2015، 2014، 2013يوضح مختلف نسب السيولة للسنوات ):7- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

ديون قصيرة / الأصول المتداولة=السيولة العامةنسبة 
الأجل   

0.980.891.20

/ المخزون- الأصول المتداولة=المنخفضةالسيولة نسبة 
ديون قصير الأجل

0.860.901.22

0.800.881.21ديون قصيرة الأجل/ قيم محققة=السيولة الفورية
.من إعداد الطالب اعتمادا على الميزانية المالية: المصدر

.والفورية خلال سنوات الدراسة في المؤسسة،والمنخفضة،الجدول يوضح كيفية حساب نسب السيولة والمتمثلة في السيولة العامة

2014،2015، 2013يمثل تطور نسب السيولة خلال السنوات :)7-2(الشكل البياني رقم 

.من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

السیولة العامة

السیولة المنخفضة

السیولة الفوریة
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2015، 2014، 2013يوضح مختلف نسب الهيكلية للسنوات ):8- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

0.990.961.08؛الأصول الثابتة/دائمةالأموال =الدائمالتمويل
1.441.051.55؛الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة=التمويل الذاتي

5.213.454.54؛مجموع الديون/الأموال الخاصة=الاستقلالية المالية
.من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

2014،2015، 2013يمثل تطور نسب الهيكلية خلال السنوات :)8-2(البياني رقم الشكل 

.من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

:وتتمثل في النسب التاليةنسب النشاط:ثالثا

2015، 2014، 2013للسنوات نسب النشاطيوضح مختلف):9- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

متوسط إجمالي /رقم الأعمال= معدل دوران مجموع الأصول 
الأصول

0.490.780.96

متوسط مجموع  /رقم الأعمال =دوران مجموع الأصول الثابتة
الأصول  الثابتة

0.630.981.37

1.431.841.65أوراق +الزبائن/( رقم الأعمال السنوي=دوران الزبائن 

التمویل الدائم 

التمویل الذاتي 

الاستقلالیة المالیة 

الدراسة المیدانیة:الفصل الثاني 

32

2015، 2014، 2013يوضح مختلف نسب الهيكلية للسنوات ):8- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

0.990.961.08؛الأصول الثابتة/دائمةالأموال =الدائمالتمويل
1.441.051.55؛الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة=التمويل الذاتي

5.213.454.54؛مجموع الديون/الأموال الخاصة=الاستقلالية المالية
.من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

2014،2015، 2013يمثل تطور نسب الهيكلية خلال السنوات :)8-2(البياني رقم الشكل 

.من إعداد الطالب بالإعتماد على الميزانية المحاسبية:المصدر

:وتتمثل في النسب التاليةنسب النشاط:ثالثا

2015، 2014، 2013للسنوات نسب النشاطيوضح مختلف):9- 2(جدول رقم 

السنوات
البيان

201320142015

متوسط إجمالي /رقم الأعمال= معدل دوران مجموع الأصول 
الأصول

0.490.780.96

متوسط مجموع  /رقم الأعمال =دوران مجموع الأصول الثابتة
الأصول  الثابتة

0.630.981.37

1.431.841.65أوراق +الزبائن/( رقم الأعمال السنوي=دوران الزبائن 

201320142015

الاستقلالیة المالیة 
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)القبض
1.803.525.55)أوراق الدفع+موردين/(رقم الأعمال السنوي=دوران الموردين

من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

.نسب كيفية حساب نسب النشاط خلال الفترة الدراسة في المؤسسةالجدول التالي يوضح 

2014،2015، 2013خلال السنوات النشاطيمثل تطور نسب :)9-2(الشكل البياني رقم 

من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

:وتتمثل في النسب التالية:نسب المردودية : رابعا

2015، 2014، 2013يوضح مختلف نسب المردودية للسنوات ):10-2(جدول رقم

السنوات
البيان

201320142014

-0.33-0.10-0.09الأموال الخاصة؛/النتيجة الصافية= المردودية المالية 
-0.36-0.08-0.11أصل الاقتصادي/النتيجة الصافية=المردودية الاقتصادية
-1.75-1.20-0.44رع خارج الضرائب؛/النتيجة الصافية= المردودية التجارية 

وثائق المؤسسةمن إعداد الطالب اعتمادا على: المصدر

معدل دوران مجموع الأصول  

دوران مجموع الأصول الثابتة

دوران الزبائن 

دوران الموردین
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2014،2015، 2013خلال السنوات المردوديةيمثل تطور نسب :)10-2(الشكل البياني رقم 

من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

تقييم الرقابة الداخلية لمؤسسة النقل البري:الفرع الثاني 

:المتغيرات سنحاول دراسة التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة حسب 
:توزيع أفراد العينة حسب الجنس:أولا 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس):11-2(الشكل البياني رقم 

المردودیة المالیة 

المردودیة الاقتصادیة

المردودیة التجاریة 

20%
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ذكور إناث
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2014،2015، 2013خلال السنوات المردوديةيمثل تطور نسب :)10-2(الشكل البياني رقم 
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس):11-2(الشكل البياني رقم 

-1.80

-1.60

-1.40

-1.20

-1.00

-0.80

-0.60

-0.40

-0.20

0.00
2013



الدراسة المیدانیة:الفصل الثاني 

35

.من خلالنا لهذا الشكل البياني نلاحظ ان نسبة الذكور اكبر بكثير من نسبة الإناث

توزيع أفراد العينة حسب العمر:ثانيا

يوضح توزيع الأفراد العينة حسب العمر):12- 2(الشكل البياني رقم

من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر

.ان اغلبية العمال كهلول وهذا يتعلق بالخبرة المكتسبة على مر السنين السابقةنلاحظ من خلال الشكل البياني 

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:ثالثا

يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة):13- 2(الشكل البياني رقم
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ؤسسة تعتمد على العمال ذوي سنوات اي ان الم10نلاحظ من خلال الشبل البياني ان معضم العمال ذوي خبرة اكثر من 
.خبرة
توزيع أفراد العينة حسب التأهيل العلمي:رابعا

يوضح توزيع الأفراد حسب التأهيل العلمي):14-2(الشكل البياني رقم 

الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسةمن إعداد :المصدر

أما النسب الأخرة موزعة غلى حاملي ،المؤسسة يحملون شهادات أخرىنلاحظ من خلال الشكل البياني ان اغلبية عمال
.شهادات ليسانس والماستر

70%
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توزيع الأفراد حسب التخصص العلمي:خامسا

التخصص العلمييوضح توزيع الأفراد حسب):15- 2(الشكل البياني رقم

من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر

نلاحظ من خلال الشكل البياني ان اكبر نسبة من خلال التخصصات العليمة وهي تخصصات الأخرى ومن ثم يليها 
.إدارة اعمال بأقل نسب مقارنة بالتخصصات الأخرى،محاسبة،مالية :التخصصات التالية 

توزيع الأفراد حسب الوظيفة:سادسا

يوضح توزيع الأفراد حسب الوظيفة):16- 2(الشكل البياني رقم
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70%
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ا تمثل النسبة الأكبرنلاحظ من خلال الشكل البياني  مدقق :ويليها الوظائف التالية،ان أغلبية الوظائف وهي وظائف اخرى اي ا
.داخلي بأقل نسبمدقق ،رئيس قسم محاسبة،مالي

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:المطلب الثاني 

مؤسسةوضعفقومنقاطتحديدإلىللوصولمناقشتهاومحاولةالسابقالمطلبفيالمقدمةالنتائجبتحليلالجزءهذافيسنقوم
.الماليأدائهاحولرأيإبداءمعالنقل البري 

مناقشة نتائج مؤشرات تقييم الأداء المالي لمؤسسة النقل البري: الأولالفرع

:بعد عرضنا لمختلف مؤشرات تقييم الأداء المالي للمؤسسة سنقوم بعملية المناقة والتحليل كما يلي

رأس مال العامل:اولا 
قدرةعدميعنيوهذاسالب2014و2013السنتيناخلالالعاملالمالرأسأننلاحظعليهاالمحصلالنتائجخلالمن

الاستغلال،دورةتمويلخلالهمنيمكنهاأمانهامشتمتلكلاالمؤسسةأنبمعنىالثابتة،الأصولتمويلعلىالدائمةالأموال
حققتهاالتيالسالبةالنتيجةإلىراجعوهذاالثابتةالأصولإجماليةبصفةتغطيلمالدائمةالأموالبأنالقوليمكننابالتالي

قيمةانخفاضوكذاالصافيةالنتيجةانخفاضإلىراجعوهذا2014سنةانخفضقدالعاملالمالرأسأننلاحظكما،المؤسسة
أما السنة ،المؤوناتوكذاالسالبةالصافيةالنتيجةمنكللإنخفاضنتيجةكبيرةبنسبة2014سنةالإنخفاضليعاودالمؤونات
ا تمتلك هامش امان ،نلاحظ راس مال العامل موجب وهذا يعني قدرة الأموال الدائمة على تمويل الأصول الثابتة 2015 وا

.يمكنها من خلالها تمويل دورة الإستغلال 

في رأس مال العاملالإحتياج :ثانيا 
الديونارتفاعإلىراجعوهذاالدراسة2014و2013فترةطيلةسالببأنهفنلاحظالعاملالمالرأسمنللاحتياجبالنسبة
ا،منأكثرالدورةمواردأنأيالأجلقصيرة فنلاحظ انه 2015اما فترة ،احتياجاتلهاليسالمؤسسةأنآخربمعنىاحتياجا

ا .موجب وهذا راجع الى انخفاض الديون قصيرة الأجل أي ان موارد الدورة اقل من أحتياجا

الخزينة الصافية:ثالثا 
افنلاحظللخزينةبالنسبة منمجمدارصيداتعتبرالأموالهذهلأنجيدةتعتبرلاالوضعيةوهذهالدراسة،فترةطيلةموجبةبأ

امنميادينفياستغلالهاالأحسن الاتمنوغيرهاالديونتسديدفيأواستثمارهاإعادةفيكاستعمالهاقيمتهازيادةشأ .ا
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نسب السيولة:رابعا 

اللمؤسسةالعامةللسيولةبالنسبةنلاحظ- أ وهيالواحدمنأقلبنسبقدرتالمدروسة2014و2013الفترةخلالبأ
حيثبالتذبذبالنسبهذهتميزتكماالأجل،قصيرةالديونتسديدتستطعلمالمتداولةالأصولكونمرضية،غيرنسب
إرتفاعو المتداولةالأصولإنخفاضإلىراجعوهذا0.89إلىلتصل2014سنةإنخفضتثم2013سنة0.98بتقدركانت
كون الأصول المتداولة لها ،مرضيةنلاحظ نسبة السيولة اكبر من الواحد وهي نسبة 2015اما خلال الفترة ،الأجلقصيرةالديون

.القدرة على تسديد الديون قصيرة الأجل
أيضاونلاحظ،المخزوناستبعادبعدالحقوقبواسطةالأجلقصيرةالديونلتغطيةفتستعملالمنخفضةللسيولةبالنسبةأما- ب
الديونتسديدتستطعلمالحقوقأنكونأيضامرضيةغيرنسبوهي2014و2013للفترة الواحدمنأقلالنسبهذهأن

سنة0.86بتقدركانتفقدالدراسةسنواتخلالبالتذبذبالنسبهذهوتميزتالمخزون،استبعادرغمالأجلقصيرة
قصيرةالديونوانخفاضوالمخزونالمتداولةالأصولمنكللارتفاعنتيجةوهذا0.90إلى2014سنةلترتفع2013

ا اكبر من الواحد وهي نسب مرضية كون الحقوق لها القدرة على تسديد الديون قصيرة 2015اما بالنسبة للسنة،الأجل فإ
.الأجل

خلالومنالأجل،قصيرةالالتزاماتلمقابلةمعينوقتفيالمؤسسةلدىالنقديةمقدارتقيسفهيالجاهزةللسيولةبالنسبة- ج
لاالخزينةأموالأنيعنيوهذا.ضعيفةالدراسةمن 2014و2013ين السنواتخلالالنسبهذهأنتبينعليهاالمحصلالنتائج

كانت النسبة موجبة وهذا يعني ان أموال الخزينة استطاعت ان تغطية 2015إلا ان سنة ،الأجلقصيرةالديونتغطيةتستطيع
.ارتفعتقدالخزينةأموالفإنالمقابلوفيالديونانخفاضإلىيرجعالارتفاعوهذا،الديون قصيرة الأجل

نسب الهيكلة:خامسا 
تستطعلمالدائمةالأموالأنعلىيدلوهذاالدراسة2014و2013فترةخلالاقل من الواحدفهيالدائمللتمويلبالنسبة- أ

،الأصول الثابتةفهي اكبر من الواحد فهذا يدل على أن الأموال الدائمة استطاعت تمويل 2015اما الفترة ،الثابتةصولالأتمويل
.العاملالماللرأسموجبةالقيمةيفسرماوهو
بر من الواحد يعني أن المؤسسة تمول قيمتها الذاتية بأموالها الخاصة وهناك فائض من كأفإن النسبةبالنسبة للتمويل الذاتي - ب
ائد فو جل عليها الأن الديون طويلة لأو هذا ليس مفيدا للمؤسسة ، صول المتداولةالأضافة إلى ديون طويلة لتمويل الإموال بالأههذ

.                                                                                                               صول المتداولة ليس لها فوائدالأو 
أموالهاعلىمشاريعهاتمويلفيتعتمدالمؤسسةأنعلىيدلماوهوالدراسةفترةطيلةموجبةفهيالماليةللاستقلاليةبالنسبة- ج

أموالرؤوسبالأساستمتلكللمؤسسةالماليةالوثائقفيمبينهوماخلالفمنماليةاستقلاليةلهاالمؤسسةهذهأنأيالخاصة،
.خاصة 
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نسب النشاط:سادسا 

قدرتفقدالمبيعاتتوليدأوتحقيقفيللمؤسسةالاقتصاديالمالرأسفعاليةمدىتقيسوالتيالأصولدورانلنسبةبالنسبة- أ
ا،رفعفيالمؤسسةتمتلكهاالتيالأصولتساهملمإذضعيفةنسبةوهي0.49ب2013سنةنسبته 2014سنةلترتفعمبيعا
رقممنكلإرتفاعبسبب0.96إلى2015سنةلترتفعالأصولوانخفاضالأعمالرقمارتفاعبسبب0.78إلىوتصل

.الإجماليةوالأصولالأعمال
دليوهذا2015بالنسبةجيدلكنه2014و2013سنةفيضعيفبأنهنلاحظالثابتةالأصولدورانلمعدلبالنسبة- ب

.العمومعلىمرضيأعمالرقمخلقفيساهمماوهوالثابتةأصولهاتسييرأحسنتالمؤسسةأنعلى
بالإضافة إلي رصيد أوراق القبض مقدار الائتمان الذي منحته ) المدينين(يمثل رصيد حساب العملاء الزبائنبالنسبة لدوران - ج

ا موجبة طيلة الفترةلعملائهاالمنشأة  ، وهذه الأرصدة تمثل الديون قصيرة الأجل المستحقة للمنشأة خلال فترة الدراسة ونلاحظ ا
قبل الغير والتي تنتظر المنشأة تحصيلها لاستخدام المبالغ المحصلة منها في سداد الالتزامات قصيرة الأجل وكذا لتمويل أعمال المنشأة،

.كبيرة نسبياً لإجراء التحليل اللازم للعملاء وأوراق القبضلذا فإن هناك أهمية
أو معدل دوران الدائنين أو معدل دوران الالتزامات وأيضا متوسط فترة السداد هو مقياس السيولة بالنسبة لدوران الموردين -د

المؤسسةنه مقياس لتقييم مدى سرعة أي أ،مما نلاحظ تطور كل سنة من سنوات الدراسةعلى المدى القصير ،المؤسسةالمالية لدى 
ا تجاه الدائنين  وهذه النسبة تمثل معدل عدد مرات دوران النقدية خلال السنة المالية ،. في مواجهة وسداد التزاما

لمؤسسة النقل البريالوصفيةمناقشة نتائج التحاليل :الفرع الثاني

حسب الجنس:أولا
وهذا يدل على عدم إقبال المرأة على ، %20وأن نسبة الإناث لا تتجاوز من أفراد العينة هم ذكور%80يشير الشكل إلى ان 

وحسب رأيي الشخصي فإن إدارة المؤسسة تحتكر هذه ،العنصر النسوي لهكذا مناصبائف أو لرفض المؤسسات توظيف ظهذه الو 
.ائف على الذكورظالو 

حسب العمر:ثانيا
المرحلةوهذه،66%نسبتهمبلغتحيثسنة50و35بينأعمارهمتتراوحلمستجيبةاالعينةأفرادمعظمأنالشكلخلالمن
اما نسبتي على .العينةأفرادإجاباتموضوعيةعلىقوياانطباعايعطيالذيالأمرالتفكيروبنضجبالرشدأفرادهايتميزالحياةمن

من خلال هذا التحليل نستنتج أن .على التوالي50وأكثر من 35اقل من فكانت لأفراد العينة التي أعمارهم %10و%24التوالي
. المؤسسة تعتمد إعتمادا تقريب كليا على الأفراد الذين يمتازون بالرشد وبنضج التفكير

حسب سنوات الخبرة:ثالثا
م73 %أنالشكلخلالمننلاحظ امهمةالنسبةوهذهسنوات10تفوقخبر بنايؤديماالإجاباتصدقمنتعززكو
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مما ،على التوالي5وأقل من 10إلى 5فهي تمثل من %7و%20أما النسب المتبقية فهي ،للدراسةوالواقعيةالدقةمننوعإلى
.تعتد على الأفراد ذوي خبرةنستنتج أن المؤسسة 

حسب التأهيل العلمي:رابعا
%نسبةأنالشكلخلالمننلاحظ ساميتقنيفيمتمثلةالعينة،أفرادبينالأعلىالنسبةوهيأخرىاتشهاديحملون70

الحاصليننسبةتمثلحينفي،...سائقين،المحاسبيةالخبرةشهادةللإدارة،الوطنيةالمدرسةشهادةالتطبيقاتوشهادةمحاسبيخبير
%شهادة ليسانس علىعلى ةلشهادبالنسبةأمافقط،10%الماسترشهادةعلىالحاصليننسبةاحتلتالمقابلفي20

توظيفعلىتركزالدراسةمحلالمؤسسةفإنالتحليلنتائجخلالمنوبالتالي،المدروسةالعينةضمنلهاوجودفلاالماجيستير
.مختلفةشهاداتيحملونالعينةأفرادأغلبيةفإنومنه،الشهاداتحملة

حسب التخصص العلمي:خامسا
التخصصات الأخرى والمتمثلة في العلوم إدارية فيمتخصصينالعينةأفرادمن70%نسبةأنالشكلخلالمننلاحظ
%نسبةتأتيبعدهاثمالعينة،منالأكبرالنسبةتمثلوهيوإقتصاد بترولي وغيرها من التخصصات،وقانونية ،ماليةللتخصص13

مما نستنتج ان المؤسسة تركز بشكل كبير على .%7التواليعلىأعمالإدارة،%10محاسبةمنكلتخصصاحتلو 
.التخصصات الأخرى وهذا ما يعطيها دافع للتطور في مجال النقل

حسب الوظيفة:سادسا
،الخزينةقسمرئيس:فيوتتمثلأخرىوظائفيشغلونالعينةأفرادمن%70أنإليهاالمتوصلالنتائجخلالمننلاحظ

رئيسالمستخدمينقسمورئيسالفرعيةالماليةالمصالحورؤساءالمالية،بالدراساتومكلفينوالتأمين،الجبايةفرعرئيسمحاسبين،
05والمحاسبةلرؤساءبالنسبة%10وإلخ.....والتوزيعالنقلمصالحرؤساء،النقلالمؤسسةمديرالتسويق،دائرة لرئيس%
.8%والمدقق الداخليالمالية
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الفصلصةلاخ

على مختلف الجوانب وكل المراحل ودراسة مدى تطبيق ، بعد تناولنا لنظام الرقابة الداخلية لمؤسسة النقل البري بتقرت
تبين لنا ان المؤسسة تطبق نظام الرقابة الداخلية ، بإجراء مقابات وتحليلها وحساب النسب وتحليل نتائجها، وتحسين الأداء المالي

ذي يسمح بتحقيق رقابة دورية بواسطة مجموعة من الوسائل المستعملة بصفة دائمة في الوحدات ال، بالمستوى المطلوب والفعلي
وكذا متابعة العمليات والوحدات المكلفة بالتحقق من ، وهذا قصد ضمان شرعية وآمان صحة العمليات المحققة، العملية والخدمية

الذي يبين مدى الهشاشة ، المستوى المالي للمؤسسةذا الذي يبرزهوه، والماليةدارية الإسيما من الناحية المحاسبية و لا، صحتها
.والضعف لنظام الرقابة الداخلية ويعكس الجانب السلبي للمؤسسة
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المساهمة الفعالة والدور الذي هحاولنا ابراز هذ، داء الماليالأل دراستنا لموضوع مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين لامن خ
ذلك كو ، دارةالإهداف التي تصبو اليها الأفهي التي تعمل على رقابة التنفيذ الخطط الموضوعة وتحقيق ، داء الماليالأتلعبه في تحسين 

سة لنشاط كداء المالي يمثل المرآة العا لأفا، نحرافات الإداء الفعلي مع ما هو مخطط له واستخراج الفروقات ومعرفة اسباب الأمقارنة 
.ل المتعاملين معها ويساعدها في التنبؤ بالمستقبل واتخاذ القرارات المستقبلية والسليمة لوضعية المؤسسةكالمؤسسة امام

:فرضيات البحثنتائج واختبار 

بيرة من المصداقية للمؤسسة واهميته لما له من مقومات رئيسية تعتبر بمثابة حجر كيتميز النظام الرقابي القوي والفعال بدرجة-
نعني بالرقابة الداخلية على انها الخطة التنظيمية :ولىالأوهذا ما يثبت صحة الفرضية ، رتفاع العاليالإساس للمبنى ذو الأ

.والإجراءات المطبقة في المؤسسة

ا من الوقوع في كوحماية ممتل، داري للمشروع داخل المؤسسةالإنظام الرقابة الداخلي يقوم على التخطيط والتنظيم - خطاء الأا
وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية  ، تضمن السير الحسن لوظائف المؤسسةالتيالمحتملة بإظهار التغيرات السلبية ومحاولة تحسينها و 

.يتميز نظام الرقابة الداخلي بإجراءات عملية تضمن السير الحسن للتنظيم الوظيفي في المؤسسة

ومما ، الرقابية الموضوعة فهي برامج رقابيةوالطرق جراءات لإفراد باالأيضمن نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة محل الدراسة التزام -
االأتطوريؤدى إلى  نظام الرقابة الطرق التي يساهم بها: الفرضية الرابعة صحةوهذا ما يثبت ، من خلال كل فترة داء المالي 
.وعن طريق خرائط التدفق،عن طريق الأسلوب الوصفي للرقابةالداخلي 

النتائج

.في مؤسسة النقل البريفعال لكن ليس بالمستوى العاليالمؤسسة محل الدراسة لها نظام رقابي داخلي -
.هشهدتدائها المالي بالرغم من الضعف الذي أالمؤسسة محل الدراسة تتابع -
.افة المستوياتكدائها عبر  أفي التسيير في ظل الظروف الصعبة مرهون بتحسين للنقل البريقتصاديةالإيعتبر نجاح المؤسسات -

التوصيات

.ل المؤسسة من الداخل الى الخارجكاعادة وضع برنامج رقابي حديث يشمل جميع هيا -
.ثر فعاليةكاجراءات نظام الرقابة وجعله ا تحديث -
م حول عملية التقييم - .وضع برامج لتوعية العاملين بضرورة احترام اجراءات الرقابة الداخلية وتغير نظر
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بمؤشراتنضباط الوظيفي والتقييم الدوري لأداء الموظفين في مختلف الوحدات وربط الحوافز المادية والمعنوية الإبتحقيق هتمام الإ-
.داءالأنتائج التقييم مما يضمن تطوير 

.داء الواجب تحقيقهالأداء الفعلي بالأضرورة وضع اعداد برنامج لمقارنة -
.نحرافاتالإخطاء وتصحيح الأتشاف كإأخرى يسمح بإلىضرورة وضع برنامج لتقييم نتائج المؤسسة من سنة-

فاق الدراسةآ

:ييلمانقترحلذاكانتمؤسسةلأيبالنسبةبالغةأهميةذوالماليءوالأداالداخليةالرقابةموضوعيعتبر
المخاطر؛إدارةفيالداخليةالرقابةدورحولميدانيةدراسةءإجرا-
الحوكمة؛دعمفيالداخليةالرقابةدورحولميدانيةدراسةءإجرا-
.الإداريءوالأداللمؤسسةالداخليةالأنشطةدعمفيالداخليةالرقابةدورحولدراسةءإجرا-
.تحسينهفيالمساهمةوأدواتالماليءللأداتقييميةدراسةءإجرا-
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