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} رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني 

  – 19 –برحمتك في عبادك الصالحين { النمل 

بادئ البدء أحمد وأشكر المولى جل شأنه بديع السموات والأرض أن شق سمعي وبصري بحوله 

 ر .وقوته وفضله وتوفيقه في إخراج هذا الجهد والعمل إلى النو 

ويطيب لي عرفانا بالجميل أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أولئك الذين وقفوا بجانبي طوال   

رشاداتهم أو توجيهات ، وأخص بالذكر الأستاذة   افترة دراستي ولم يبخلو  علي بمساعداتهم وا 

ي جميع المشرفة الدكتورة ربيعة جعفـور التي قدمت لي الدعم والإرشاد ، ورعت هذه المذكرة ف

خراجها على هذه الصورة .  مراحلها ، إلا أن تم إنجازها وا 

جلال فرشيشي كما أتوجه بخالص تشكراتي إلى الأستاذة يمينة خلادي ، والأستاذ محمد قوارح ، 

عليا بمعلوماتهم وتوجيهاتهم في إنجاز هذا العمل المتواضع  كما أتقدم بشكري  لوالم يبخ ،الذين

إلى كافة أساتذة علم النفس وعلوم التربية الذين قدموا لي يد العون والتشجيع طوال فترة مشواري 

 الجامعي .

 ةة الدراسمناقشوأتقدم بوافر التقدير وعظيم الامتنان للجنة المناقشة الأفاضل الذين شرفوني بقبول 

لى كافة عمال المديرية  كما أتقدم بشكر إلى السيد مدير مديرية  الشباب والرياضة بورقلة وا 

لى كل من ساعدني  وسندني ودعمني من عائل تي الكريمة وزميلاتي في بمختلف مستوياتهم ، وا 

 .الجامعة 
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 :لخص الدراسةم

عمال مديرية الشباب  بينتهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الإبداع الإداري      
الأقدمية (  ،العلميالمؤهل  ،الجنسودراسة الفروق في ذلك تبعا لمتغير ) ، لولاية ورقلة  والرياضة

 يعجمأين طبق على ؛ كأداة أساسية لتطبيق الدراسة ستبيانالا اعتمادولتحقيق أهداف الدراسة تم 
لموسم الجامعي عاملا خلال ا( 60)والمقدر عددهم بـــ  مديرية الشباب والرياضة بورقلة مال ع

وذلك بعد التأكد من خصائصه السيكومترية أين قدر الصدق بطريقة الاتساق  ، 2016/2017
وتراوحت  (0.880 -0.370حيث تراوحت معاملات ارتباط الفقرات بأبعادها ما بين )  ،الداخلي 

وقدر معامل الثبات بمعادلة  (0.870  - 0.686)معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية ما بين 
الأساليب الإحصائية  باستخدام( وعليه حللت المعطيات المتحصل عليها 0.878)ألفا كرونباخ بـــ 
النتائج  فكانت حاديتحليل التباين الأتني واختبار ياختبار مان و ،  اختبار الإشارةالمتمثلة في 

 :على النحو التالي
 .ل مديرية الشباب والرياضة مرتفععما لدىمستوى الإبداع الإداري  -
عمال مديرية الشباب والرياضة  بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإبداع الإداري  -

 الجنس.تعزى لمتغير 
عمال مديرية الشباب والرياضة  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإبداع الإداري  لا -

 العلمي.تعزى لمتغير المؤهل 
عمال مديرية الشباب والرياضة  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإبداع الإداري  لا -

 الأقدمية.لمتغير تعزى 
 ليتم تفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الإبداع الإداري 

 .، مديرية الشباب والرياضة : الإبداع الإداري  الكلمات المفتاحية
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Abstract 
 
The present situdy aims to reveal the leveal of administrative creativity 
creativity among the workers the Directorate of Youth and Sports,of the 
stateof ouargla.and to study the differences according to (gender, 
qualification and seniority) to achieve the objectives of the study. The 
number of coefficients was (60)workers. during the 2016/2017academic 
year, after ascertaining its psychometric properties where honesty was 
achieved in the internal consistency method where the correlation 
coefficients of the vertebrates ranged between (3.70 - 0.880). The 
correlation coefficients ranged between (0.686 - 0.870) ) The data 
obtained using the statistical methods of signal testing, Mann-Tenni test, 
and Croxal test were obtained. The results were as follows: 
- The level of administrative creativity among the workers of the 
Directorate of Youth and Sports is high. 
- There are no statistically significant differences in the degree of 
administrative creativity among workers of the Directorate of Youth and 
Sports due to gender variable. 
- There are no statistically significant differences in the degree of 
administrative creativity among workers of the Directorate of Youth and 
Sports due to the variable of scientific qualification. 
- There are no statistically significant differences in the degree of 
administrative creativity among workers of the Directorate of Youth and 
Sports due to the variable years of work. 
To be interpreted in light of the theoretical framework and previous 
studies related to the subject of administrative innovation 
Keywords: Administrative Creativity. Youth and Sports Directorate. 
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 مقدمة:
ــــــــدم الإدارة بشــــــــ   ــــــــذ الق ــــــــهمــــــــارس الإنســــــــان من ــــــــدبير شــــــــؤون حيات ــــــــوي كنشــــــــاط لت  كل عف

وممــــــا لاشــــــك فيــــــه أن  ،وتــــــوفير ســــــبل العــــــي الخاصــــــة ولتحقيــــــق أهدافــــــه فــــــي البقــــــاء والاســــــتقرار 

الإدارة تعتبـــــــر أداة لبنـــــــاء الحضـــــــارات حيـــــــث تمثـــــــل دورا رئيســـــــيا وبـــــــارزا فـــــــي بنـــــــاء صـــــــروح تلـــــــك 

وهـــــذا يـــــدل علـــــى أن الـــــدول المتقدمـــــة لـــــم تصـــــل إلـــــى مـــــا وصـــــلت  ،الحضـــــارات وتقـــــدم مجتمعاتهـــــا

ـــــه مـــــن تقـــــدم علمـــــي وتطـــــور تكنولـــــوجي إلا نتيجـــــة لإبـــــداع الأفـــــراد خصوصـــــا الإ داريـــــين مـــــنهم إلي

ومــــــن أجــــــل اســــــتمرارية هــــــذا التقــــــدم فــــــلا بــــــد مــــــن اســــــتمرار الفكــــــر  ،والمنظمــــــات علــــــى حــــــد ســــــواء

الخــــــــلاق والإبــــــــداع والتجديــــــــد مــــــــن خــــــــلال إيجــــــــاد مناخــــــــات تنظيميــــــــة وسياســــــــات تحفــــــــز الإبــــــــداع 

 ي تشهده المجتمعات المعاصرة .ذوالمبدعين من أجل اللحاق بركب الحضارة والتقدم ال

ع هـــــو العمليـــــة التـــــي تكمـــــن خلـــــف كـــــل تقـــــدم وصـــــلت أو تصـــــل إليـــــه الجماعــــــات فالإبـــــدا         

وهـــــو أقصـــــى مســـــتوى مـــــن الامتيـــــاز يمكـــــن  ،البشـــــرية وينفـــــرد بهـــــا الإنســـــان عـــــن بـــــاقي المخلوقـــــات

وممـــــا يؤكـــــد هـــــذا الاتجـــــاه اهتمـــــام الـــــدول المتقدمـــــة بـــــدعم الإبـــــداع  ،أن يصـــــل إليـــــه العقـــــل البشـــــري 

لقــــــــاء والابتكـــــــار والتجديــــــــد فــــــــي المنظمــــــــات وقطــــــــ اع الأعمــــــــال بعقــــــــد المــــــــؤتمرات المتخصصــــــــة وا 

الضــــــــوء علــــــــى الخبــــــــرات العلميــــــــة والتطبيقيــــــــة للجوانــــــــب المتعــــــــددة فــــــــي مجــــــــال الإبــــــــداع والأدوار 

 طالبــــةهــــي محاولــــة جــــادة مــــن ال حاليــــةال دراســــةإن هــــذه الوعليــــه فــــ ،المتعــــددة المســــؤولة عــــن ذلــــك

 .عالم منظمات الأعمال لمعالجة موضوع ذي أهمية كبيرة في

وبغيـــــة معالجــــــة هــــــذا الموضــــــوع مــــــن مختلــــــف جوانبـــــه جــــــاءت محتويــــــات الدراســــــة الحاليــــــة التــــــي  

ــــة الشــــباب والرياضــــة  والوصــــول إلــــى  ، قلــــةبور ســــتتناول دراســــة الإبــــداع الإداري لــــدى عمــــال مديري

 تقسيم الدراسة إلى جانبين :وذلك ب ،نتائج محددة

 الجانب النظري : والذي يحتوي فصلين :
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 فرضــــــياتها،تســـــاؤلاتها  الدراســــــة،تقــــــديم موضـــــوع الدراســــــة والـــــذي يتضــــــمن مشـــــكلة  الأول:الفصـــــل 

 الدراسة.حدود  الإجرائي،التعريف  الدراسة،أهمية وأهداف 

 الإداري، عناصـــــــــرالــــــــذي تضـــــــــمن تعريــــــــف الإبـــــــــداع  الإداري،تنــــــــاول الإبـــــــــداع  الثـــــــــاني:الفصــــــــل 

حاجـــــــة المنظمــــــة ل بـــــــداع  الإداري،أهميــــــة الإبــــــداع  الإداري،خصــــــائص الإبـــــــداع  الإداري،الإبــــــداع 

النظريـــــــــــات المفســـــــــــرة ل بـــــــــــداع  الإداري،معوقـــــــــــات الإبـــــــــــداع  الإداري،مراحـــــــــــل الإبـــــــــــداع  الإداري،

    الإداري.قياس الإبداع  الإداري،

 الجانب الميداني : وهو يحتوي فصلين أيضا :

م فــــــــي والــــــــذي تضــــــــمن المــــــــنهج المســــــــتخد ،الفصــــــــل الثالــــــــث : الإجــــــــراءات الميدانيــــــــة للدراســــــــة 

الأســــــــاليب  ،أدوات جمــــــــع البيانــــــــات  ،عينــــــــة الدراســــــــة  ،مجتمــــــــع وميــــــــدان الدراســــــــة  ،الدراســــــــة 

 .الإحصائية المستخدمة 

ــــــىالفرضــــــية عــــــرض وتحليــــــل وتفســــــير نتيجــــــة  الرابــــــع:الفصــــــل  ل وتفســــــير عــــــرض وتحليــــــ ،الأول

يــــــل عــــــرض وتحل ،يــــــل وتفســــــير نتيجــــــة الفرضــــــية الثالثــــــةعــــــرض وتحل ،نتيجــــــة الفرضــــــية الثانيــــــة

 .ثم المراجع والملاحق والاقتراحاتثم خلاصة الدراسة  ،رابعةوتفسير نتيجة الفرضية ال
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 الدراسة: مشكلة تحديد

يعـــد موضـــوع الإبـــداع الإداري مـــن الموضـــوعات المهمـــة التـــي تطـــرح ذاتهـــا علـــى البـــاحثين       

ولقد أًصبح الاهتمام بالإبداع والمبدعين في الدول  ،جال الإدارة وعلم النفس الإداري والممارسين في م

ويرجع ذلك إلى أهمية الإبـداع فـي  ،المتقدمة والنامية على السواء ضرورة قصوى في العصر الحديث

يات تطور المجتمع وتقدمه وكذلك كونه الأداة الرئيسية ل نسان في مواجهة المشكلات الحياتية وتحد

 .(2:2005 ،العواد )المستقبل 

لتفوق دون انتهاجها طريق الإبداع والعمل لوبالتالي فالمنظمة اليوم على دراية تامة أنه لا سبيل      

 جتماعيـة والسياسـية والتكنولوجيـةعلى تنميته خصوصا في ظل التغييرات والتحـولات الاقتصـادية والا

ن طريــق مــنح لــذلك فهــذا النــوع مــن المنظمــات يســعى بشــكل حثيــث لتهيئــة البيئــة الإبداعيــة ل فــراد عــ

الفرص والتجاوز عن الأخطـاء وييرهـا مـن المتطلبـات المحققـة ل بـداع وفـي نفـس الوقـت تعمـل علـى 

التي تؤمن بأن  وهذا مايتجسد في النظرية العقلية لجيلفورد (1:2011،)بديسياديها تجنب المعيقات وتف

 عناصر الإبداع.امل والتي تتمثل في العقل وليد الفكر، والجانب العقلي يفسر بعدة عو 

 ،حيـــث تـــرى أنحـــول واقــع الإبـــداع الإداري  (2001)العنقـــري دراســـة  فــي هـــذا الصـــدد أشــارتو      

مســتوى معظــم عناصــر  ارتفـاعمسـتوى الإبــداع الإداري للمــوظفين الإداريــين مرتفـع إذ يشــير ذلــك إلــى 

مــن خــلال   للمنظمــةالإبــداع مــن أصــالة وطلاقــة فكريــة ومرونــة ومالهــا مــن دور فــي تحقيــق النجــاح 

       ن البـاحثين أمثـالتمت دراستها من قبل العديـد مـفقد الإبداع ظاهرة معقدة وحيث أن  ،الإبداع الإداري 

حيث لم يتفقوا على وضع تعريـف محـدد لـه   ،{ هافل وييرهم  ،سميث  ،وشكا ر ر ألكسند ،بياجي  }

فتباينت وجهات النظر حول ماهيته واختلفت المنطلقات النظرية التي حاولت تفسير موضـوع الإبـداع 

ـــــــة ـــــــاهجهم العلميـــــــة ومدارســـــــهم الفكري            بســـــــبب تبـــــــاين اجتهـــــــادات العلمـــــــاء والبـــــــاحثين واخـــــــتلاف من
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معانيه وتأويلاتـه حسـب الأشـخاص إنـه بنـاء لـيس مـن والإبداع كمفهوم يختلف في  (49:2014، زازل)

 .( 16:2011، نشوا هي رة متعددة الأوجه )السهل تعريفه لأنه ظاه

نستطيع القول أن الإبداع الإداري يعتبر أحـد أهـم المتطلبـات الرئيسـية فـي الإدارة  صفة عامةوب      

فذلك يؤدي بها إلـى الفشـل  ،التقليديةمؤسسات أعمالها بالطرق إذ لم يعد كافيا أن تؤدي ال ،المعاصرة

تقـــف عنـــد حـــدود الكفـــاءة  لـــذا فالمؤسســـات التـــي تســـعى للنمـــو والنجـــاح لا ،فـــي الكثيـــر مـــن الأحيـــان

نمــا يكــون الإبــداع ســمة مميــزة ل ،والفعاليــة ومــن أهــم المظــاهر الإيجابيــة  ،( 143:2012،رشــيدي ) ا هــوا 

وأيضـا الجديـد ويعنـي  ،بشـيء مختلـف عـن ايخـرين ن العامل ل بداع في الإدارة هي التمايز أي إتيا

الإتيــان بالجديــد ســواء جزئيــا أو كليــا فــي مقابــل الواقــع القــائم وذلــك للمحافظــة علــى الوضــع الأفضــل 

يجــاد طــرق أفضــل  التوليفــة  ،لــ داءللمنظمــة وتقــدمها بالأفكــار الإبداعيــة فــي حــل مشــاكل المنظمــة وا 

شياء معروفـة وقديمـة فـي توليفـة جديـدة فـي نفـس المجـال أو الجديدة ومعناها أن يكون بمثابة وضع أ

  ،( 39:2011،خصاونة فيه )  نقلها إلى مجال آخر لم يسبق من قبل استخدامها

مظــــاهر الإبـــداع الإداري وعلاقتــــه بــــالجودة حــــول  . sweechel(2007)فـــي دراســــة سويشـــل ف     

أن الممارسات الإبداعية تقدر أعمال العنصر  إلىخلصت  ،في الكليات والجامعات الإسبانية الشاملة

التــي تعتمــد  البشــري وتثمنهــا أكثــر مــن نمــاذج الجــودة الشــاملة التــي تركــز علــى العمليــات الميكانيكيــة

فالإبــداع لــيس قــوة ســرية مجهولــة لنــا ولا ريبــة تتحقــق بتــوافر الــدافع أو النيــة  ،علــى التطــوير المســتمر

نما لكي يتحقق لابد مـن ف وجماليـة  ،ووجدانيـة مسـتقرة ،تتـوافر لـه خصـائص ذهنيـة متنوعـةعـل فقط وا 

ولهـذا اهـتم البـاحثون بـالتعرف علـى خصـائص  ،(8:2011 ، لطـف) عميقـة  وثقافة اجتماعية ،متمرسة

 ،القـدرات والعمليـات الإبداعيـةالإبداع الإداري نظرا لما يمثله من مساهمات تؤدي إلى تنميـة وتطـوير 

فـــي تقويمـــه لإبـــراز  ) 2003رضـــا  مـــذكرة  كمـــا ورد فـــي  )ذكـــره عســـافمـــا ومـــن هـــذه المســـاهمات 
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 ،) نتــاج جهــود فرديــة ( وجماعيــةة  ليهــا علــى أن الإبــداع ظــاهرة فرديــخصــائص الإبــداع التــي أشــار إ

فالأفكار الإبداعية تكون في البداية فردية تنطلق من ذهن الفرد يتم الاستفادة منها عن طريق متابعة 

ثرائها من خلال العم  (66:2013جلولي ل الجماعي ) هذه الأفكار وا 

بهـا ويواجـه ويعتمد الإبداع على التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشـكلة مـن جميـع جوان      

وف عـن الإبـداع أنـه كما يرتبط بالعوامل الموروثة التي يمكن تطويرها فالمعر  ،متكافئة لهاعدة حلول 

فهــو يعتبــر عمليــة إنمائيــة تطوريــة تظهــر  ،ينبثــق عــن كــائن بشــري معقــد التكــوين نشــاط نفســي راق

، علاماتها في مراحل مبكرة من العمر ويعتبر تحديد معرفتها فتح عظـيم فـي مجـال اكتشـاف الإبـداع 

ويسـتوجب  ،(13:2003،الرشـيدي  )ع شعر الفرد بعـدها أنـه قـدم شـيئا جديـدا ومفيـدا وذا قيمـة للمجتمـوي

أو ريبـات معينـة فهـو يعتبـر ظـاهرة إنسـانية عامـة  ،فعالية الإبداع أن يكون موجها لإشباع احتياجات

 فالإبــداع ،وف التــي يعــي  وســطها ويتعامــل معهــاتختلــف مــن شــخص إلــى آخــر حســب الفطــرة والظــر 

فـبعض مـا هـو صـائب اليـوم قـد  ،والمكـان علم نظري تجريبي قابـل للتبـديل والتغييـر بـاختلاف الزمـان

 (.38:2003رضا غي يدا والعكس صحيح )يل

ــــــــة )      ــــــــي مجلة:عباين ــــــــى دراســــــــة توريمــــــــان ) (2013كمــــــــا ورد ف ــــــــي  ،toremen( 2003إل الت

الإبـــــداعي ومـــــن بـــــين هـــــذه هـــــدفت إلـــــى التعـــــرف علـــــى الخصـــــائص التـــــي تميـــــز المنـــــاخ التنظيمـــــي 

 .لعمال والاتصال المفتوح والتعاون الخصائص  العلاقة الإنسانية الإيجابية بين المديرين وا

ضـــروري دراســـة واقـــع البيئـــة ونظـــرا لأهميـــة البيئـــة التنظيميـــة فـــي تفعيـــل الإبـــداع بـــات مـــن ال      

الاتصال المغلق ونسبية الثقـة   ،مثل النظام الإداري الجامد الذي يتصف بالتعقيد  ،للمنظمة  يالداخل

قتــل روح الفريــق والمشــاركة فــي  ،أفــراد التنظــيم وانعــدام الالتــزام والمســاندة مــن قبــل أفــراد التنظــيم  بــين

مـن الإخفــاق خـوف العمـال  ،اتخـاذ القـرارات وا عطـاء اهتمـام أكثـر ل مـور الإجرائيـة أكثـر مـا تسـتحق 
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رفض العمال الأفكار المقدمة من بعضهم البعض وكل هـذه المؤشـرات تعـد  ،في تطبيق أفكار جديدة

لأن للمنـاخ التنظيمـي دور رئيسـي لبـروز ونجـاح العمليـة الإبداعيـة  ،معوقـات الإبـداع داخـل المنظمـة 

 ،(44:2003،رضا )

المنــاخ التنظيمــي وعلاقتــه بالإبــداع  حــول (،2001)لصــيدلانيوهــذا مــا يظهــر لنــا فــي دراســة       

الإداري وعليه فأهمية الإبداع الإداري تكمن في حاجة المنظمة إليـه مـن أجـل التطـوير الإداري حيـث 

يــرتبط تحقيــق الأجهــزة الإداريــة لأهــدافها بالقــدرة علــى معالجــة المشــكلات ومواكبــة متطلبــات التطــوير 

فـراد فـي إدارات يتوقف على مجهودات العـاملين مـن الأ الدائم الذي يقوم على التغيير المستمر والذي

ويرتبط أيضا في أساليب إعداد وتدريب الكوادر البشـرية اللازمـة لإدارة تلـك الأجهـزة ي التطوير الإدار 

وما يتطلب ذلك من صياية للقوانين واللوائح والإجراءات والبحث عن وسائل أكثر إبداعا وقدرة علـى 

فعنـدما  ،لإبـداع عـاملا قويـا لإثـارة الحمـاسبالإضـافة إلـى ذلـك يعـد ا ،هـزة تحقيق احتياجات تلـك الأج

فإن هذا يشعرهم بالرضا عن أنفسهم وعن عملهم  ،ن من أداء بعض الأعمال الإبداعيةيتمكن العاملو 

مـدى تـوافر وجـود الإبـداع الإداري لـدى حـول  ،(1990) لأبـو فـارسوفـي دراسـة  ،(35:2011، لطف)

ثــــر الحــــوافز الماديــــة وأ ،ر تلــــك المؤسســــات فــــي تشــــجيع الإبــــداعالمؤسســــات ومــــدى دو العـــاملين فــــي 

مــرور الوقــت تــزداد فب ،والمتغيــرات المســتقلة مــن مؤهــل علمــي وجــنس وعمــر علــى الإبــداعوالمعنويــة 

ــا نعــي  فــي عــالم يتلاحــق فيــه النمــو وتــزداد المتغيــرات، ممــا يســتوجب علــى  الحاجــة ل بــداع، إذ أنن

 متطلبات التطور في الحاضر والمستقبل.الجميع إدراك 

وبمــا أن عناصـــر التغييــر معقـــدة ومتشــابكة، يجـــب علينـــا أن نــدرك جيـــدا أنــه لا يـــتم بصـــورة  

فردية أو بشكل جزئي، بل يجب أن ينطلق في إطار متكامـل ومحـدد بدقـة علميـة ومنهجيـة، والإبـداع 

 ية والاجتماعية.في المنظمة حاجة ضرورية وأساسية فرضتها التغيرات الاقتصاد
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دور هــام فــي بقــاء المنظمــات وتطورهــا فــي ظــل التحــديات العالميــة، الإداري ويلعــب الإبــداع  

 كما انه يساعدها على مواجهة المشكلات المعاصرة وتحديات المستقبل.

تــم دراســة الإبــداع الإداري علــى مســتوى دولــة الجزائــر مــن خــلال ربــط هــذا المتغيــر بمتغيــرات       

كمـا أن إدراك مضـمون موضـوع الإبـداع  ،ت التي تناولته في مجـالات مختلفـةثرت الدراساوك ،أخرى 

ولا شـك أن مديريـة الشـباب  ،اأصبح مسألة مهمة كي تتمكن المنظمات من توظيفها بما يخدم أهدافه

والرياضـــة يقـــع علـــى عاتقهـــا أعمـــال ومهـــام متنوعـــة مـــن أنشـــطة شـــبا نيـــة  ورياضـــية وكـــذا المتابعـــة 

وتقـديم خدمـة بمسـتوى عـال  ر،طير البيـدايوجي والتسـييالميدانية للمؤسسات القطاعية إلـى جانـب التـأ

ختيــار المــؤطرين القــادرين علــى فــي التســيير الإداري وضــبط كــل الإجــراءات التنظيميــة لكــل عمليــة وا

ولأجــل هــذه الأســباب جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة واقــع الإبــداع  ،القيــام بمهــامهم علــى أحســن صــورة 

 التالي:  نحوالدراسة على الأسئلة  توقد صيغ ،الإداري في هذه المديرية 

 الدراسة : أسئلة-1

 عمال مديرية الشباب والرياضة ؟ لدىما مستوى الإبداع الإداري  -

عمــال مديريــة الشــباب  بــينهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة الإبــداع الإداري  -

 والرياضة تعزى لمتغير الجنس ؟

عمــال مديريــة الشــباب  بــينهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة الإبــداع الإداري  -

 ؟ العلميالمؤهل والرياضة تعزى لمتغير 

عمــال مديريــة الشــباب  بــينهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة الإبــداع الإداري  -

 ؟ الأقدميةوالرياضة تعزى لمتغير 
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 فرضيات الدراسة :-2

 مرتفعا.عمال مديرية الشباب والرياضة  لدىنتوقع أن يكون مستوى الإبداع الإداري  -

لشـــباب عمـــال مديريـــة ا بـــينتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي درجـــة الإبـــداع الإداري   -

 .سوالرياضة تعزى لمتغير الجن

عمــــال مديريــــة الشــــباب  بــــينتوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي درجــــة الإبــــداع الإداري  -

 .والرياضة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

عمــــال مديريــــة الشــــباب  بــــيناع الإداري توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي درجــــة الإبــــد -

 .والرياضة تعزى لمتغير الأقدمية

 أهمية الدراسة :-3

 تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع وتتمثل في ما يلي :

توفر البيئة الإبداعية في التنظيم يساعد على تطور وتحسين الخدمات بما يعـود بـالنفع علـى  -

 المديرية والعمال .

 .نظيم الإداري في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التيساهم الإبداع  -

والإمكانيـــات الماديـــة  ،علـــى إحـــداث التـــوازن بـــين البـــرامج الإنمائيـــة المختلفـــة الإبـــداع قـــدرة  -

 .في المديرية والبشرية المتاحة 

 

 أهداف الدراسة :-4

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية :

 عمال مديرية الشباب والرياضة  بينالتعرف على مستوى الإبداع الإداري  -
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 لدرجةالدراسة بالنسبة  عينةالكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية إن وجدت بين أفراد  -

 .( الأقدمية ،المؤهل العلمي ،لمتغيرات ) الجنس تبعاالإبداع الإداري 

 :الإجرائيالتعريف -5

قــدرة عقليــة تظهــر علــى مســتوى العامــل وهــو عمليــة ذات مراحــل متعــددة هــو  :الإداري الإبــداع 

ينتج عنهـا فكـر أو عمـل جديـد يتميـز بـأكبر قـدر مـن الطلاقـة والأصـالة والحساسـية للمشـكلات 

والمرونة الذهنية والقدرة على التحليل والربط وقبـول المخـاطرة وكـذا تكـوين ترابطـات واكتشـافات 

مكانـــات العمـــالعلاقـــات جديـــدة يمكـــن تنميتهـــا و  ، وهـــو الدرجـــة التـــي تطويرهـــا حســـب قـــدرات وا 

 .داة المستخدمة في الدراسة الحاليةالأ يحصل عليها الأفراد استجابة على فقرات

 حدود الدراسة :-6

والعينـــة التـــي ســـتجرى عليهـــا الدراســـة  ،تتناولــهتتحــدد حـــدود الدراســـة الحاليـــة بالموضـــوع الـــذي      

 التالية:ويمكن تلخيصها في النقاط  ،فيهوالمكان والزمان الذي أجريت 

الـذين ينتمـون إلـى مديريـة الشـباب  جميـع العمـالالحدود البشرية وتتمثل في  البشرية:الحدود  -

 والرياضة لولاية ورقلة .

 .الحدود المكانية : تم تطبيق هذه الدراسة بمديرية الشباب والرياضة بمدينة ورقلة  -

ــــة:الحــــدود  - ــــري  الزمني ــــي شــــهر فيف ــــق الدراســــة ف ــــم تطبي خــــلال الموســــم الجــــامعي  ،2017ت

(2016/2017 ). 

فــــي  عــــدالمالإبــــداع الإداري  اســــتبيان باســــتخدام تتحــــدد نتــــائج الدراســــة الموضــــوعية:الحــــدود  -

 . الدراسة الحالية 



 

  

 داع الإداري ــــــــاني:الإبــــــــالفصل الث

  
 

 مفهوم الإبداع الإداري  (1
 

 عناصر الإبداع الإداري  (2
 

 خصائص الإبداع الإداري   (3
 

 أهمية الإبداع الإداري  (4
 

 حاجة المنظمة للإبداع الإداري  (5
 

 مراحل الإبداع الإداري  (6
 

 الإبداع الإداري  معوقات (7
 

 نظريات الإبداع الإداري   (8
 

 قياس الإبداع الإداري   (9
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يشـــــار ل بـــــداع  علـــــى أنـــــه صـــــفة مـــــن الصـــــفات الإنســـــانية التـــــي يؤتيهـــــا   العلـــــي القـــــدير لمـــــن  

ــــؤتي الحكمــــة مــــن يشــــاء  ،يشــــاء مــــن بنــــي البشــــر ــــه الكــــريم ) ي ــــؤت  ،فقــــد جــــاء فــــي محكــــم كتاب ومــــن ي

الألبــــــاب ( والحكمــــــة هنــــــا هــــــي أعلــــــى مراحــــــل  افقــــــد أوتــــــي خيــــــرا كثيــــــرا ومــــــا يــــــذكر إلا أولــــــو ،الحكمــــــة 

ــــم تكــــن لديــــه مســــتويات عاليــــة مــــن  ن ل ــــي تشــــكل القاعــــدة الأساســــية ل بــــداع وا  ومســــتويات المعرفــــة والت

ضـــــــيع وموضـــــــوع الإبـــــــداع الإداري كـــــــان ولازال مـــــــن أبـــــــرز الموا ،المعرفـــــــة لا يمكـــــــن أن يكـــــــون مبـــــــدعا

التــــي تفــــرض نفســــها دائمــــا علــــى اجتهــــادات العلمــــاء والبــــاحثين فــــي العلــــوم النفســــية لمــــا لــــه أهميــــة فــــي 

عـــــرج علـــــى أهـــــم مـــــا يتعلـــــق بالإبـــــداع الإداري موضـــــوع البحـــــث تأن الطالبـــــة حاول تلـــــذا ســـــ  ،المنظمـــــات

 الحالي من حيث المفهوم والنظريات ومحدداته وأبرز معيقاته.

 / مفهوم الإبداع الإداري : أولا

 الإبداع لغة: -

الإبــــداع كمـــــا جــــاء فـــــي لســــان العـــــرب مشــــتق مـــــن بــــدع الشـــــيء أو ابتدعــــه يعنـــــي أنشــــأه وبـــــدأه أولا      

وفـــــي المعجـــــم الوســـــيط بدعـــــه بـــــدعا أنشـــــأه علـــــى ييـــــر مثـــــال ســـــابق، لفـــــ  الإبـــــداع يطلـــــق علـــــى الفكـــــرة 

 ه    و العمـــــــل المبتكـــــــر المتميـــــــز فـــــــي مجالـــــــالفعـــــــل أالجديـــــــدة أو المنـــــــتج الجديـــــــد أو الخدمـــــــة المميـــــــزة أو 

 (.19:2011، لطف) 

ـــــداع      ـــــي إحـــــداث أو إيجـــــاد شـــــيء جديـــــد ، وقـــــد عـــــرف الإب ـــــداع باللغـــــة الإنجليزيـــــة فهـــــو يعن أمـــــا الإب

بأنـــــه تطبيـــــق فكـــــرة طـــــورت داخـــــل أو مـــــن خـــــارج المنظمـــــة ســـــواء كـــــان هـــــذا يتعلـــــق بـــــالمنتج، الوســـــيلة، 
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بــــــرامج الخــــــدمات؛ المهــــــم بشــــــرط أن تكــــــون هــــــده الفكــــــرة جديــــــدة عنــــــد  أو السياســــــة، النظــــــام، العمليــــــة،

 (.20:2011, لطفتطبيقها )

 الإبداع اصطلاحا: -

البــــــاحثين وفقــــــا لرؤيــــــة كــــــل باحــــــث أو المنظــــــور الــــــذي يــــــرى مــــــن  بــــــينتعــــــددت تعريفــــــات الإبــــــداع      

ع، فمنهــــا مــــا خلالــــه الإبــــداع كظــــاهرة فــــي إطــــاره ، فتختلــــف تلــــك الاتجاهــــات فــــي تناولهــــا لمفهــــوم الإبــــدا 

يركـــــز علـــــى خصـــــائص المبـــــدع ومنهـــــا مـــــا يركـــــز علـــــى عمليـــــة الإبـــــداع نفســـــها، ومنهـــــا مـــــا يركـــــز علـــــى 

ــــة  ــــة الإبداعي ــــاخ أو البيئ ــــا لخصــــائص المن ــــداع وفق ــــداعي، ومنهــــا  مــــن يعــــرف الإب ــــتج الإب خصــــائص المن

 ( 55:2008،  السلمي) تأو كمدخل لحل  المشكلا

نـــــــتج عمـــــــل جديـــــــد تحيـــــــث يعـــــــرف خبـــــــراء مركـــــــز الخبـــــــرات المهنيـــــــة لإدارة الإبـــــــداع بأنـــــــه عمليـــــــة      

التعـــــاريف  أهـــــميمكـــــن تصـــــنيف و  ، (20:2008، الســـــلمي)رضـــــي جماعـــــة مـــــا، أو تقبلـــــه علـــــى أنـــــه مفيـــــد ي  

 انطلاقا من اتفاقها في الفكرة أو المحتوى على النحو التالي:

ــــداع باعتبــــار   ❖ ــــي تنظــــر للإب ــــات الت ــــةالتعريف ــــة عقلي ــــورد  عملي ــــاحثين : جيلف ــــرا هــــاإ -هــــي للب  مب

 أندرسون. -سيلزنك

ـــــــه       تضـــــــم الطلاقـــــــة فـــــــي التفكيـــــــر والمرونـــــــة والأصـــــــالة  ســـــــتعداديهابأنـــــــه ســـــــمات  جيلفـــــــوردعرف

يضــــاحهاوالحساســــية للمشــــكلا             .بالإســــهاببالتفصــــيلات أو  ت وا عــــادة تعريــــف المشــــكلة وا 

 .(22:2002جروان،)   
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ـــــام ســـــليزن عرفـــــه  ـــــى  إبراه ـــــى عل ـــــة تبن ـــــة فردي ـــــدرة عقلي ـــــه ق ـــــول والعـــــادات ابأن ســـــترجاع الأفكـــــار والحل

منهــــا بشــــكل تراكمــــي فــــي التعامــــل مــــع المشــــاكل للوصــــول  والاســــتفادةوالمعلومــــات والمعــــارف الســــابقة 

 (. 59:2012،الكليبي ) اجتماعيإلى أفكار أو طرق جديدة لأداء الأعمال ضمن هيكل 

ـــــرى       ـــــ أندرســـــون ي ـــــة تمـــــر مـــــن خـــــلال مراحـــــل  وكين ـــــة أو جماعي ـــــة فردي ـــــدرة عقلي ـــــداع ق ـــــأن الإب ب

جديـــــدان  ينـــــتج عنهـــــا فكـــــر وعمـــــل ،  علاقـــــات أو مكونـــــات جديـــــدة اكتشـــــافمتعـــــددة يـــــتم مـــــن خلالهـــــا 

وهـــــــذه القــــــدرة الإبداعيـــــــة ، يتميــــــزان بقــــــدر مـــــــن الطلاقــــــة والمرونـــــــة والأصــــــالة والحساســـــــية للمشــــــكلات 

مكيمكـــــــــــــــن تنميتهـــــــــــــــا وتطويرهـــــــــــــــا حســـــــــــــــب   ت  انـــــــــــــــات الأفـــــــــــــــراد والجماعـــــــــــــــات والمنظمـــــــــــــــاقـــــــــــــــدرة وا 

 (. 3:2005،الفاعوري )

 بيرز. -مثل تعريف ألكسندر روشكا  التعريف الذي ينظر للإبداع كناتج ❖

ـــــر  ـــــف بي ـــــاج  :زتعري ـــــر مـــــع إنت ـــــة فـــــي التفكي ـــــروتين العـــــادي والطـــــرق التقليدي ـــــب ال هـــــو قـــــدرة الفـــــرد تجن

 (.11:2009العجلة ،  )تنفيذه أو تحقيقه أصيل جديد أو يير شائع يمكن 

ــــف الكســــندر روشــــكا: ــــداع هــــو تعري ــــى  الإب الوحــــدة المتكاملــــة لمجموعــــة العوامــــل الذاتيــــة التــــي تقــــود إل

 (. 16:2004، دان و العدلونيويسالتحقيق إنتاج جديد وأصيل وذي قيمة من قبل الفرد )

ـــــن زاويـــــة الســـــمات والخصـــــائص الشخصـــــية ❖ ـــــداع م ـــــي تنظـــــر للإب ـــــات الت يتضـــــمن  : التعريف

الــــذي يــــرى أن الإبــــداع هــــو المبــــادرة التــــي يبــــديها  الشــــخص بقدرتــــه علــــى الانشــــقاق  ســــيموستعريــــف 

 (. 18:2004،السويدان و العدلوني من التسلسل العادي في التفكير إلى مخالفة كلية )

: ويعنــي المبــادأة  التــي يبــديها الشــخص فــي قدرتــه علــى  مفهــوم الإبــداع علــى أســاس الفــرد المبــدع ❖

 (. 31:2011 لطفتخلص من النسق العادي لتفكير بإتباعه نمط جديد من التفكير ) 
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ــــف جــــروان ــــدرات  تعري ــــف شــــامل لكــــل مــــن ) الق ــــة المناســــبة  ،الخصــــائص الشخصــــية ،كــــان تعري البيئ

 تســـــتعداداالاو الإبـــــداع مـــــزيج مـــــن القـــــدرات الإنتـــــاج الإبـــــداعي ( حيـــــث يـــــرى أن  ،العمليـــــة الإبداعيـــــة  ،

ــــي إ ــــة مناســــبة يمكــــن أن تر ذوالخصــــائص الشخصــــية الت ــــؤدي ا مــــا وجــــدت بيئ ــــة لت ــــات العقلي ــــى بالعملي ق

ـــــــى  ـــــــرات الفـــــــرد الســـــــابقة اإل أو خبـــــــرات المؤسســـــــة أو ، نتاجـــــــات أصـــــــلية ومفيـــــــدة ســـــــواء بالنســـــــبة  لخب

ـــــــت النتاجـــــــات  مـــــــن مســـــــتوى الاخترا ـــــــادين المجتمـــــــع أو العـــــــالم، إدا كان ـــــــي أحـــــــد مي ـــــــة ف ـــــــات الإبداعي ق

 (.12:2009لعجلة ،الحياة الإنسانية )ا

ـــــــوا حـــــــول محتـــــــواه       ـــــــداع الإداري إلا أنهـــــــم اتفق ـــــــي تعريـــــــف الإب ـــــــالريم مـــــــن اخـــــــتلاف البـــــــاحثين ف ب

ـــــه ـــــرومكونات ـــــه يعب ـــــى أن ـــــة، ومـــــن خـــــلال التعريفـــــات الســـــابقة  ، وعل ـــــر والابتعـــــاد عـــــن النمطي عـــــن التغيي

نســـــتنتج أن الإبـــــداع الإداري هـــــو كـــــل فكـــــرة أو إجـــــراء أو منـــــتج ييـــــر مـــــألوف يقدمـــــه الموظفـــــون يكـــــون 

ــــــد والإضــــــافة  ــــــدا يتســــــم بالتجدي ــــــة  ،مفي ــــــافع إداري ــــــى المنظمــــــة   ،اقتصــــــادية  ،ويعــــــود بمن ــــــة عل اجتماعي

 ل والأصالة .بالقبو  كما يتصف أو الأفراد

 ثانيا / عناصر الإبداع الإداري: 

علــــى الــــريم فلتعــــرف علــــى الإبــــداع بشــــكل أكثــــر تحديــــدا لابــــد مــــن التعــــرف علــــى عناصــــره قصــــد ا     

ـــــداعي ـــــد عناصـــــر التفكيـــــر الإب ـــــاحثين فـــــي تحدي ـــــدها فـــــي  ،مـــــن اخـــــتلاف الب ـــــه يمكـــــن تحدي ـــــب إلا أن أيل

: 2009كمـــــا أورد فـــــي: الزيـــــات، )كمـــــا يـــــرى جيلفـــــورد وييـــــره مـــــن علمـــــاء الـــــنفس المعاصـــــرين  ، المراجـــــع

 بأن هناك عناصر أساسية ل بداع تتمثل في: ( 68، 53

ـــــة: • ـــــة  الطلاق ـــــر عـــــدد مـــــن الأفكـــــار الســـــليمة فـــــي وحـــــدة زمني ـــــى إعطـــــاء أكب وهـــــي قـــــدرة الشـــــخص عل

ــــــة لمشــــــكلة مــــــا تواجهــــــه ــــــث يكــــــون ا ،معين ــــــالكم حي ــــــرتبط ب ــــــرا جــــــدا وهــــــي ذات فالطلاقــــــة ت ــــــاج يزي لإنت

 طلاقة الترابطات.، الطلاقة الفكرية، لماتالكأشكال مختلفة مثل طلاقة 
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: تعنــــــي الانتقــــــال مــــــن حــــــل يخــــــر داخــــــل المشــــــكلة الواحــــــدة ويتضــــــمن ذلــــــك إعــــــادة البنــــــاء المرونــــــة •

 .بة والجمود وعدم البحث عن الجديدفالمرونة عكس الصلا ،السريع والمناسب للمعلومات

الشـــــــخص المبـــــــدع ذو تفكيـــــــر أصـــــــيل أي أنـــــــه لا يكـــــــرر أفكـــــــار المحيطـــــــين بـــــــه فتكـــــــون  :الأصـــــــالة •

ويمكــــــن الحكــــــم علــــــى الفكــــــرة بالأصــــــالة فــــــي ضــــــوء عــــــدم خضــــــوعها  ، الأفكــــــار التــــــي يولــــــدها جديــــــدة

ـــــــدي وتميزهـــــــا ـــــــر الأصـــــــيل هـــــــو  ،ل فكـــــــار الشـــــــائعة وخروجهـــــــا عـــــــن التقلي والشـــــــخص صـــــــاحب التفكي

 ين وحلولهم التقليدية للمشكلات.الشخص الذي ينفر من تكرار أفكار ايخر 

: ويقصــــــد بهــــــا القــــــدرة علــــــى رؤيــــــة ومجابهــــــة موقــــــف معــــــين ينطــــــوي علــــــى الحساســــــية للمشــــــكلات •

ـــــــنقص  ـــــــواحي ال ـــــــث يســـــــتطيع إدراك الأخطـــــــاء ون ـــــــى حـــــــل، بحي ـــــــاج إل مشـــــــكلة أو عـــــــدة مشـــــــكلات تحت

 (.68:2009، الزياتوالقصور ويحس بالمشكلات إحساسا مرهفا ) 

يقصــــد بـــــه القــــدرة علــــى تجزئـــــة المشــــاكل الرئيســــية إلـــــى مشــــاكل فرعيـــــة أو  :التحليــــلالقــــدرة علـــــى  •

ــــى وحــــدات بســــيطة ليعــــاد تنظيمهــــا وليســــهل التعامــــل معهــــا  ــــف إل ــــت أي عمــــل أو موق ــــى تفتي القــــدرة عل

 .(75:2008السلمي،  )

) المخــــــاطرة (: ويقصــــــد بهــــــا الاســــــتعداد لتحمــــــل المخــــــاطر الناتجــــــة عــــــن الأعمــــــال  روح المجازفــــــة •

  .التي يقوم بها الفرد عند تبني الأفكار أو الأساليب الجديدة وتبني مسؤولية نتائجها

ـــــــدى          ـــــــداع موجـــــــود ل ـــــــول أن الإب ـــــــراد كـــــــل خلاصـــــــة الق ـــــــة ولكـــــــن الأف ـــــــدرجات متفاوت ـــــــيس  ،ب     ول

 ويوظف ما لديه من معارف وقدرات إبداعية.على الفرد إلا أن يفهم 

 ثالثا/ خصائص الإبداع الإداري: 

اهـــــتم البـــــاحثون بـــــالتعرف علـــــى خصـــــائص الإبـــــداع الإداري نظـــــرا لمـــــا يمثلـــــه مـــــن أهميـــــة وقيمــــــة      

وبمـــــــا أن الإبـــــــداع  ،للخـــــــروج بمســـــــاهمات تـــــــؤدي إلـــــــى تنميـــــــة وتطـــــــوير القـــــــدرات والعمليـــــــات الإبداعيـــــــة
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نشـــــــــــاطات العمـــــــــــل الإداري والتنظيمـــــــــــي داخـــــــــــل المنظمـــــــــــة فـــــــــــيمكن تحديـــــــــــد الإداري يتعلـــــــــــق بكافـــــــــــة 

 ما يلي:                                                                        فيخصائصه 

الإبـــــداع ظــــــاهرة فرديــــــة ) نتــــــاج جهــــــود فرديــــــة ( وجماعيــــــة فالأفكــــــار الإبداعيــــــة تكــــــون فــــــي البدايــــــة  -1

ثرائهــــا مــــن  الاســــتفادة منهــــا مــــن ذهــــن الفــــرد يــــتمفرديــــة تنطلــــق  عــــن طريــــق متابعــــة هــــذه الأفكــــار وا 

 .( 66:2013،جلولي خلال العمل الجماعي ) 

الإبـــــــداع ظـــــــاهرة إنســـــــانية تختلـــــــف مـــــــن شـــــــخص يخـــــــر حســـــــب الفطـــــــرة والظـــــــروف التـــــــي يعـــــــي   -2

 .وسطها ويتعامل معها

 .(21:2009،جعبري يرتبط الإبداع بالعوامل الموروثة ويمكن تنميته وتطويره )  -3

ــــــدخل  -4 ــــــة واســــــعة يت ــــــة تنظيمي ــــــداع عملي ــــــر الإب ــــــي و هــــــا معظــــــم العــــــاملفييعتب ــــــدوائر والأقســــــام ف ن وال

 .المنظمة

يــــــدرك مشــــــكلات جديــــــدة وينظــــــر إلــــــى المــــــألوف  بــــــل ،المبــــــدع لا يفكــــــر فــــــي حــــــل جديــــــد فحســــــب -5

 .( 26:2004،العد لونيو السويدان ) جديد.والشائع من خلال منظور 

  حساس للمشكلات أي قادر على إيجاد حلول مختلفة لها. المبدع  -6

 رابعا/ أهمية الإبداع الإداري: 

ــــف  جتمعــــات عامــــة وبيئــــات الأعمــــال خاصــــةيقــــوم الإبــــداع بــــدور فعــــال فــــي حيــــاة الم      وعلــــى مختل

ويلعـــــب دورا بـــــارزا مســـــاعدا الإدارة فـــــي إجـــــراء  ،المســـــتويات ســـــواء الفرديـــــة أو الجماعيـــــة أو المؤسســـــية

أهميــــة الإبــــداع فــــي الواقــــع  دووتبــــ ،تغييــــرات جوهريــــة تتمثــــل فــــي إيجــــاد مكانــــة مرموقــــة للجهــــة المبدعــــة

ـــــرة أو صـــــغيرة أو  ـــــى مؤسســـــات كبي ـــــم يعـــــد مقتصـــــرا عل ـــــث ل ـــــواع المنظمـــــات  حي ـــــف أن المعاصـــــر لمختل

مؤسســـــــات الأخـــــــرى كالحكوميـــــــة وييـــــــر بـــــــل تجـــــــاوزه ليشـــــــتمل جميـــــــع أنـــــــواع ال ،هادفـــــــة للـــــــربح فحســـــــب
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تمثــــــل ومــــــن هنــــــا نســــــتخلص أهــــــم النقــــــاط التــــــي  ،( 17:2011،خصــــــاونة الربحيــــــة والتطوعيــــــة وييرهــــــا ) 

 أهمية الإبداع الإداري :

الإبــــداع فــــي المنظمــــات يخلــــق المنــــاخ الملائــــم الــــذي يمكــــن المنظمــــة مــــن القــــدرة علــــى تطــــوير منتجــــات  (1

 جديدة.

ــــــر جــــــزء لا يتجــــــزأ مــــــن ثقافــــــة أ (2 ــــــي يعتب ــــــب ف ــــــع القل ــــــل موق ــــــه يحت ــــــى النجــــــاح كون ي منظمــــــة تســــــعى إل

 ممارسة أنشطتها وعملياتها .

يســـــاعد المنظمـــــة فـــــي العمـــــل بصـــــورة أفضـــــل مـــــن خـــــلال تحســـــين التنســـــيق والرقابـــــة الداخليـــــة والهيكـــــل  (3

 التنظيمي.

يجــــاد  (4 ــــي تمكــــن المنظمــــة مــــن الاســــتمرار ومواصــــلة عملهــــا وا  ــــة الت ــــى تســــهيل العمليــــات الإداري يــــؤدي إل

لــــــى إحــــــداث تغييــــــرات إيجابيــــــة فــــــي  ،ول الإبداعيــــــة للمشــــــكلات التــــــي تواجههــــــا بكفــــــاءة وفاعليــــــةالحلــــــ وا 

 بناء المنظمة وفي عملياتها الإدارية .

يســــــاعد المنظمــــــة علــــــى التكيــــــف والتفاعــــــل مــــــع المتغيــــــرات البيئيــــــة المحيطــــــة بهــــــا وتحســــــين إنتاجيتهــــــا  (5

 .(67:2013 ،جلوليوالارتقاء بمستوى أدائها وأداء العاملين فيها ) 

هم فــــــي تحقيــــــق الــــــذات الإبداعيــــــة وتطــــــوير المنتجــــــات الإبداعيــــــة والإســــــهام فــــــي تنميــــــة المواهــــــب ايســــــ  (6

دراك العالم بطريقة أفضل  .وا 

 يجعل الفرد يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسه. (7

يــــــؤدي إلــــــى الانفتــــــاح علــــــى الأفكــــــار الجديــــــدة والاســــــتجابة بفاعليــــــة للفــــــرص والتحــــــديات والمســــــؤوليات  (8

 والتكيف مع المتغيرات. لمخاطرلإدارة ا
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يســــــهم فــــــي تحفيــــــز المنظمــــــات لتكــــــون بيئــــــة ملائمــــــة لاكتشــــــاف المواهــــــب والعمــــــل علــــــى تنميتهــــــا مــــــن  (9

 خلال توفير برامج متخصصة.

 أصيلة. يطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار الجديدة ويساعده في الوصول للحل الناجح للمشكلة بطريقة (10

ــــــة يمارســــــها  (11 ــــــدريبيعــــــد مهــــــارة حياتي ــــــتعلم والت ــــــة ال ــــــا ويمكــــــن تطويرهــــــا مــــــن خــــــلال عملي   الفــــــرد يومي

 .(5:2011،بديسي)

 :خامسا/ حاجة المنظمة للإبداع الإداري 

ـــوم ســـواء أكانـــت ظـــروف سياســـية أو ثقافيـــة أو       ـــرة التـــي تعيشـــها المنظمـــات الي فـــي ظـــل الظـــروف المتغي

المتغيـــرات بأســـلوب إبـــداعي يضـــمن بقاءهـــا أو يتـــدهور اجتماعيـــة أو اقتصـــادية يتحـــتم عليهـــا الاســـتجابة لهـــذه 

وبذلك أصبح التغيير حقيقـة فـي حيـاة المجتمعـات والمنظمـات،  (5:2011،بديسي  :في مداخلة تكما ورد)،وضعها

إلى أن محيط المنظمات الإدارية أصبح يتسم بالحركة والديناميكية، لذا فالمنظمـات  ريتشارد بيكهاردقد أشار ف

وهـي إشـارة نشـاطها والاسـتفادة مـن قـدراتها،  الجامدة يجب أن تجـد الوسـائل والأسـاليب التـي تمكنهـا مـن تجديـد

يــة التغييــر والإبــداع فقــد تــم الــربط بــين عمل ،ضــمنية إلــى أهميــة الإبــداع الإداري كأحــد وســائل التجديــد والتغييــر

باعتبار التغيير عملية إبداعية قبل أن تكون نوعاً من أنـواع التطـوير، فـالتغيير مـا هـو إلا أحـد مظـاهر الإبـداع 

كما تظهر أهمية الإبداع والحاجة إليه عندما يدرك متخذو القرار فـي المنظمـة أن هنـاك تفاوتـاً  ،التي تعبر عنه

تحقيقـه، ممـا يحـثهم علـى تبنـي طـرق وأسـاليب جديـدة، أي أن علـى  المريوب بين أداء المنظمة الفعلي والأداء

المنظمة تبني الأفكار الإبداعية، واستخدامها كأداة للتغيير والتطوير وحل المشاكل التي قد يعاني منها التنظيم 

 لتحسين أداء المنظمة وتحقيق أهدافها بفعالية.

فرضـها التغيـرات فـي بيئـة المنظمـة نجـد مـثلا التغيـرات ومن الظروف التـي تخلـق الحاجـة إلـى الإبـداع وت

المنظمـات أن هنـاك فجـوة بـين  أو توفر معلومـات حـول ظهـور أسـلوب أفضـل للعمـل، فـإذا شـعرت التكنولوجية
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الفجـوة، ويكـون ذلـك مـن خـلال الإبـداع، ولكـن ص المريوب فإنها ستحاول سـد أو تقلـيالسلوك الحالي والسلوك 

للتفـاوت بـين الإنجـاز والطمـوح، فهـي قـد تكتشـف وتتبنـى طرقـا ة العقلانية لا تتصـرف فقـط كاسـتجاب المنظمات

عمليــات البحــث، ولكــي تحســن أداءهــا يجــب علــى المنظمــات العقلانيــة أن تراقــب  وأســاليب جديــدة مــن خــلال

يتضـمن  المـنظم الـذي التنبـؤ بالمطالـب الجديـدة والاحتيـاط لمواجهتهـا، وهـذا مـا يعـرف بالإبـداع بيئتها مـن أجـل

لتـي يمكـن أن تفرزهـا ا عمليات بحث وتقصٍ مقصودة ومنظمة عـن التغيـرات والتحليـل المنطقـي لفـرص الإبـداع

 .تلك التغيرات

 :سادسا / مراحل الإبداع الإداري 

ــــــدع فــــــي مراحــــــل متتابعــــــة  بهــــــدف إنتــــــاج أفكــــــار        ــــــة يمــــــر بهــــــا المب الإبــــــداع الإداري عمليــــــة عقلي

بشـــــرط أن تـــــتم هـــــذه العمليـــــة فـــــي منـــــاخ يســـــوده الاتســـــاق والتـــــ لف  ،موجـــــودة مـــــن قبـــــلجديـــــدة لـــــم تكـــــن 

  .(31:2009) الزيات, بين مكوناته 

ـــــــــــــة الإعـــــــــــــداد .1                     وفيهـــــــــــــا يـــــــــــــتم تجميـــــــــــــع المعلومـــــــــــــات ويقـــــــــــــول عبـــــــــــــد الســـــــــــــتار إبـــــــــــــراهيم :مرحل

       أن مرحلة الإعداد لها وظائف متعددة مثل:                                                                                        (39:2003،الرشيدي كما أورد في : )

 خلق الإنجاز العام وبلورة الشروط الأولية للفكرة .-أ   

 تحديد جانب معين من الإهتمام . -ب  

 ات .التهيؤ لجمع المعلومات والبيان -ج  

 العمل المكثف والموجه لتأييد الفكرة . -د  

ــــــة الاحتضــــــان -2 لمعرفــــــة نقــــــاط  احيــــــث يعــــــاي  المبــــــدع فكرتــــــه ويصــــــبح جــــــاهز  :)الاختمــــــار( مرحل

ــــاط  القــــوة  ــــه ونق ــــي فكرت ــــد الســــتار إبــــراهيم فيالضــــعف ف ــــول عب ــــي: )هــــا ويق  (  23:2007،كمــــالكمــــا أورد ف
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ـــــي بـــــين المـــــرحلتين  ـــــالريم مـــــن الاخـــــتلاف المنطق ـــــة فـــــإن تمايزهمـــــا لـــــيس قاطعـــــا وفـــــي ب الأولـــــى والثاني

أثنــــــاء التقــــــاط المبـــــــدع لأفكــــــاره يتجــــــه أيضـــــــا لبلــــــورة بعضــــــها وفـــــــي أثنــــــاء الاختمــــــار )الاحتضـــــــان( لا 

 يتوقف المبدع عن القراءة وجمع المعلومات والملاحظات .

عبــــد يقــــول و ضــــوء لأول مــــرة ل: هــــذه المرحلــــة تبــــدأ منــــذ انبثــــاق الفكــــرة وظهورهــــا لمرحلــــة الإشــــراق -3

 الستار إبراهيم عن هذه المرحلة أن إلهام الفكرة تأتي مبايتة للمبدع.                       

ـــــق-4 ـــــة التحق حيـــــث يـــــتم عـــــرض الفكـــــرة علـــــى المجتمـــــع بوســـــائل  : هـــــذه المرحلـــــة هـــــي الأخيـــــرةمرحل

ــــ ــــه، ىعــــدة ويجــــب عل ــــف ليــــرى رد فعــــل المختصــــين إزاء فكرت ــــتم التحقــــق مــــن المبــــدع أن يتوق  وفيهــــا ي

  .(33:2009،يعل) هائصحة الفكرة الفجائية أو خط

فالظــــــاهرة الإبداعيــــــة  يمكــــــن القــــــول أن تسلســــــل هــــــذه المراحــــــل لا يشــــــكل نموذجــــــا يجــــــب إتباعــــــه     

إضــــــافة إلــــــى ذلــــــك فهــــــي ليســــــت عمليــــــة يمكــــــن الســــــيطرة ،  متشــــــابكة ومتداخلــــــة فــــــي معظــــــم الأوقــــــات

ـــــل  ،يخـــــدم أهـــــداف المنظمـــــة عليهـــــا وتوجيههـــــا وفـــــق مـــــا ـــــدة قب ـــــق أفكـــــار جدي ـــــان تنبث ـــــب الأحي ـــــي أيل فف

 الحاجة إليها .   

 سابعا/معوقات الإبداع الإداري: 

أشـــــــارت مراجـــــــع عديـــــــدة  إلـــــــى وجـــــــود معوقـــــــات أو عقبـــــــات كثيـــــــرة ومتنوعـــــــة تحـــــــول دون تنميـــــــة      

الإبـــــداع الإداري ونظـــــرا لأهميـــــة التعـــــرف علـــــى هـــــذه المعوقـــــات مـــــن أجـــــل إزالتهـــــا ســـــواء كانـــــت متعلقـــــة 

                رد الــــــــــــــــــذي يمتلــــــــــــــــــك الاســــــــــــــــــتعدادات أو القــــــــــــــــــدرات الإبداعيــــــــــــــــــة أو المتعلقــــــــــــــــــة بمحيطـــــــــــــــــــه بــــــــــــــــــالف

كـــــــون  ،( والتــــــي تقــــــف فـــــــي طريــــــق تنميــــــة مهــــــارات التفكيـــــــر الإبــــــداعي الفعــــــال 188:2009،القريــــــوتي )

ـــــد هـــــذه العقبـــــات يمكـــــن التغلـــــب عليهـــــا بفاعليـــــة مـــــن خـــــلال توجيـــــه الجهـــــود نحـــــو معالجـــــة هـــــذه  تحدي
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( وأهـــــــم المعوقـــــــات فـــــــي إطـــــــار التصـــــــنيف المتعـــــــارف عليـــــــه لـــــــدى معظـــــــم 93:2008،)الســـــــلميالعقبــــــات 

 الباحثين هي:

 الخوف من الفشل  -

 التمسك بالمألوف  -

 عدم توفر البيئة المناسبة ل بداع  -

 .(  266:2009) خير   ,يياب المساندة والدعم  -

 تفصيلها كالتالي:و       

ــــة لمواجهــــة مشــــكلة  ➢ ــــول إبداعي ــــدة وحل الخــــوف مــــن الفشــــل: يتمثــــل فــــي عــــدم تقــــديم أفكــــار وآراء جدي

 الأفكار.وخوفا من النقد الناتج عن تلك  ،الأخطاءخوفا من العقاب عند ارتكاب  ،ما

ن فـــــــي عـــــــدم التخلـــــــي عـــــــن ين والمـــــــوظفيحيـــــــث يتـــــــردد الكثيـــــــرون مـــــــن المــــــدير  بالمـــــــألوف:التمســــــك  ➢

حيـــــــث يتمســـــــك الفـــــــرد بالأنمـــــــاط  ،الممارســـــــاتالأســـــــاليب القديمـــــــة ســـــــواء فـــــــي التفكيـــــــر أو العمـــــــل أو 

 .متشابهةالمألوفة وعدم الخروج عليها ظنا منه أن كل الأحداث والمشكلات 

 عـــــدم تـــــوفر البيئـــــة المناســـــبة ل بـــــداع : وهنـــــا نعنـــــي بيئـــــة العمـــــل بالنســـــبة للعامـــــل  فالمنظمـــــة التـــــي لا ➢

هنـــــــا يقـــــــل الإبـــــــداع ويصـــــــح أن يقـــــــال  ، تــــــؤمن بـــــــالمحفزات أو الـــــــدوافع ولا تهـــــــتم بالإنجـــــــازات الجديــــــدة

 .عنها بيئة يير ميسرة ل بداع

ييـــــاب المســـــاندة والـــــدعم: ويقصـــــد بـــــه ييـــــاب المكافـــــأة الماديـــــة والمعنويـــــة والملائمـــــة لتشـــــجيع الأفـــــراد  ➢

إبداعيــــــة لحــــــل المشــــــكلات التــــــي العــــــاملين فيهــــــا علــــــى الخــــــروج عــــــن المــــــألوف وطــــــرح أفكــــــار وحلــــــول 

 .(59:1999 ،هيجانتواجه المنظمة)

ـــــى أســـــاس شـــــعارات أو مقـــــولات تهيـــــ  ايخـــــرين  ➢ الأحكـــــام الســـــابقة : حيـــــث تبنـــــى الأحكـــــام الســـــابقة عل

 .(75:2013 ،) جلوليلقبول واقع ساكن يير متحرك 
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لــــم يحفــــز نفســــه لا يمكــــن لأحــــد أن يقــــدم جهــــده الأفضــــل مــــا  الافتقــــار إلــــى التحــــدي والحمــــاس الــــوافر: ➢

ود وجــــــف ،المنصـــــب أو الشــــــهرة ليحقـــــق النجـــــاحويحمســـــها لـــــذلك، فـــــبعض النــــــاس يـــــتحمس بالمـــــال أو ب

ــــى عمــــل شــــيء مــــا لا يعــــن ــــى  ، بالضــــرورة إنجــــاز هــــذا الشــــيء القــــدرة عل ــــاحثين إل وهــــذا مــــا يــــدعو الب

الإبـــــداع عنـــــد هـــــؤلاء روح والاســـــتجابة المســـــتمرة لهـــــذا التحـــــدي تنمـــــي  ،اختيـــــار المحفـــــزات لـــــدى الأفـــــراد

 .(45:2002،الحيزان) والابتكار

 ر أيضا لبعض المعوقات التي تعتبر أساسية للتفكير الإبداعي وهي: اشيو      

وجــــود رئــــيس متســــلط  ،عــــدم تأييــــد الــــزملاء ،معوقــــات بيئيــــة: وتتمثــــل فــــي الضــــجيج, بيئــــة مكتظــــة ✓

 لا يقدر الأفكار الإبداعية.

 النظــــــــــرة ،الخــــــــــوف مــــــــــن النقــــــــــد بــــــــــدل الاقتــــــــــراح ،معوقــــــــــات ثقافيــــــــــة: مثــــــــــل العــــــــــادات والتقاليــــــــــد ✓

 السرعة في إصدار الحكم.  ،الاجتماعية

خلات التفكيـــــــر وعـــــــدم اســـــــتخدام جميـــــــع المـــــــد معوقـــــــات بصـــــــرية: كاســـــــتخدام حاســـــــة واحـــــــدة فـــــــي ✓

  .الحسية

ـــــى إيصـــــال أفكـــــار ل خـــــرين ولنفســـــه ✓ ـــــرد عل ـــــد الف ـــــل عـــــدم القـــــدرة عن ـــــة: مث اســـــتخدام  ،معوقـــــات تعبيري

 بة.أساليب فكرية يير مناس

يحة يـــــؤدي إلـــــى حـــــل اســـــتخدام أفكـــــار ييـــــر صـــــح ،معوقـــــات فكريـــــة : كاســـــتخدام أفكـــــار ييـــــر مرنـــــة ✓

 .يير صحيح ومنقوص

عــــــزل المشــــــكلة وعـــــــدم  ،الميـــــــل إلــــــى تقييــــــد المشـــــــكلة ،معوقــــــات إدراكيــــــة: النظـــــــرة النمطيــــــة ل مــــــور ✓

 النظر إليها من وجهات نظر مختلفة.

ــــة: الغمــــوض ✓ نتاجهــــا ،معوقــــات عاطفيــــة انفعالي ــــى الأفكــــار بــــدل توليــــدها وا  التطــــور  وعــــدم ،الحكــــم عل

 .(77:2010) المغربي رأو عدم الريبة في التطو 
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  .معوقات شعورية ولا شعورية : ) تصارع بين الأنا والأنا الأعلى ( ✓

ـــــــى:  ـــــــى الإنتاجيـــــــة ،نقـــــــص المعلومـــــــاتإضـــــــافة إل عـــــــدم اســـــــتغلال قدراتـــــــه  ،عـــــــدم تشـــــــجيع الأفـــــــراد عل

 (.78:2010 ،) المغربيتقدير العمل  معد ،الاستهزاء والسخرية ،المناقشة معد ،وحواسه

لكنـــــه يعطـــــل الجانـــــب  ،يمكـــــن القـــــول كخلاصـــــة أن الحقيقـــــة تؤكـــــد أن الإنســـــان مبـــــدع بـــــالفطرة      

ــــروتين والنمطيــــة فــــي إنجــــاز  ــــدع فــــي شخصــــيته إذا مــــا شــــرع فــــي العمــــل ليحــــل محــــل الإبــــداع ال المب

ممــــــا يــــــؤثر ســــــلبا علــــــى عزيمــــــة الأفــــــراد ويضــــــعف قــــــدراتهم العقليــــــة  ،أيلــــــب الأعمــــــال فــــــي المنظمــــــة

فـــــــي عصـــــــر التغييـــــــر خصوصـــــــا ونحـــــــن  و النمطيـــــــة ، والإبتكاريـــــــة علـــــــى حســـــــاب ســـــــيادة الـــــــروتين

 وجــــــبفتعطيــــــل العقــــــل الإبــــــداعي لــــــدى الأفــــــراد لــــــم يعــــــد وضــــــعا مقبــــــولا لــــــذلك ، والتطــــــوير المســــــتمر

علــــــى المديريــــــة أن تــــــدرك قيمــــــة إســــــهام الإبــــــداع الإداري فــــــي كــــــل العمليــــــات والأنشــــــطة التــــــي تقــــــوم 

 بها.

 ثامنا/  النظريات المفسرة للإبداع الإداري : 

بــــــأن المخرجــــــات الإبداعيــــــة لا تنحصــــــر بشــــــكل  ( 54:2011 ،كمــــــا أورد فــــــي: خصــــــاونة )يــــــرى نجــــــم      

طــــــور أو للتشـــــكل ويــــــرى أيضــــــا بــــــأن تفســــــير الإبــــــداع أو بقالـــــب واحــــــد ولا بمــــــدى أو بأســــــلوب واحــــــد للت

 نتيجة نظريات مختلفة. ينطبقوتوصيفه يالبا ما 

ـــــــة الســـــــيكولوجية أن تقـــــــدم تأويلاتهـــــــا وتفســـــــيراتها للســـــــلوك والشخصـــــــية       ـــــــات العلمي حاولـــــــت النظري

والتــــــي هــــــي بالضــــــرورة  ،الإنســــــانية بصــــــفة عامــــــة فــــــي ضــــــوء الأنســــــاق الفكريــــــة والنظريــــــة لكــــــل منهــــــا

ـــــــة نتيجـــــــة لاخـــــــتلاف الوحـــــــدات التفســـــــيرية التـــــــي اتخـــــــذتها كـــــــل نظريـــــــة منطلقـــــــا لهـــــــا ومـــــــدخلا  مختلف

 وهي كايتي : (69:2003،) الرشيدي لدراستها 
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 جيلفــــورد روادهــــا نتــــاج العقــــل ووليــــد الفكــــر ومــــن أبــــرز: التــــي تــــرى أن الإبــــداع النظريــــة العقليــــة.1

الـــــذي يـــــرى أن الإبـــــداع هـــــو تنظـــــيم يتكـــــون مـــــن عـــــدد مـــــن القـــــدرات العقليـــــة والتـــــي تعنـــــي قـــــدرة الفـــــرد 

علـــــى إنتـــــاج الجديـــــد فـــــي عـــــالم الأفكـــــار وفـــــي مجـــــالات الحيـــــاة المختلفـــــة ومـــــن أهـــــم هـــــذه القـــــدرات : 

  (.113:2012)دريو ،الحساسية للمشكلات ،الأصالة  ،المرونة  ،الطلاقة 

: يفسر علماء النفس المعرفيون ظهور الفكر المبدع أو ييابه بالفرق بين ذوي القدرة  ةينظرية المعرفال.2

على الإبداع العالي أي أصحاب التفكير المنطلق والأفـراد ذوي التفكيـر التجمعـي  أو المحـدد العـالي، وأن 

المعلومـــات الإبـــداع لا تمثلـــه أنظمـــة مختلفـــة مـــن التـــداعيات المرتبطـــة ولكـــن تمثلـــه الطـــرق المختلفـــة مـــن 

الحاصــل عليهــا ل فــراد والممســك عليهــا بقــوة والاتجــاه المعرفــي نحــو الإبــداع يتســاءل عــن مــدى اســتعداد 

والمعلومات الأفراد المبدعين للمغامرة بأفكارهم وريباتهم واستعدادهم للحصول على قدر كبير من المعرفة 

 .( 27:2009يعل هات النظر وهكذا.)وكذلك عن مدى قدرتهم للتغير السريع في وج تقدمها البيئة التي

ــــة التحليــــل النفســــي .3 ــــد الثــــروة الإن أن فرويــــدرأي حســــب  :نظري ــــه يري ــــع لأن ســــان محــــبط فــــي الواق

ومـــــن ثـــــم فهـــــو يلجـــــأ إلــــــى  ،لكـــــن تنقصـــــه الوســـــائل للوصـــــول إلــــــى هـــــذه الإشـــــباعات ،والقـــــوة والشـــــرف

يفســــــر عمليـــــة الإبـــــداع مــــــن وقـــــول فرويــــــد هـــــذا يبـــــين أنـــــه ، التســـــامح بهـــــذه الريبـــــات وتحقيقهــــــا خياليـــــا

فهــــو العمليــــة النفســــية التــــي  ، يفســــر الإبــــداع عــــن طريــــق الإســــقاطف يونــــ  ؛ أمــــا حســــبخــــلال التســــامح

يحولهــــــــا إلــــــــى  ،يحــــــــول بهــــــــا الفــــــــرد المشــــــــاهد الغريبــــــــة التــــــــي تطلــــــــع عليــــــــه مــــــــن أعماقــــــــه اللاشــــــــعورية

خــــــر آو  ،نــــــوع شخصــــــي  :"اللاشــــــعورية نوعــــــان والأعمــــــاق ، موضــــــوعات خارجيــــــة يمكــــــن أن يتأملهــــــا 

 جمعي مورث . "       

ــــة:. 4 ــــة الترابطي ــــدني قــــدم "  النظري ــــداع يتضــــمن تكــــوين ارتباطــــات  م ــــداع مــــؤداه أن الإب ــــا الإب " تعريف

والتــــــي يميزهــــــا أن العناصــــــر التــــــي تــــــرتبط مــــــع بعضــــــها لا تــــــرتبط بشــــــكل  ، بــــــين المثيــــــر والاســــــتجابة
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أســـــماه اختبـــــار الترابطــــــات  ا( اختبـــــار 1962أســـــاس هـــــذا التفســـــير صـــــمم " مـــــدنيك " )وعلـــــى  ،طبيعـــــي

البعيـــــدة مفترضــــــا أن ذوي الابتكـــــار العــــــالي ســـــيكون لــــــديهم عـــــدد كبيــــــر مـــــن الترابطــــــات لأيـــــة مثيــــــرات 

 الابتكار العالي لديهم تفكير متشعب. وفذو  ، وذلك مقارنة بغير المبتكرين

ف وصــــف علمــــاء الجشــــطالت التفكيــــر الإبــــداعي علــــى أنــــه إعــــادة بنــــاء للموقــــ نظريــــة الجشــــطالت:. 5

فـــــالتفكير الأصـــــيل ينـــــزع إلـــــى  ،أو الـــــذي يحـــــدد اتجـــــاه عمليـــــة إعـــــادة البنـــــاء "المشـــــكل" موقـــــف المشـــــكلة

 ،القيـــــام بعمليـــــات تنظـــــيم وا عـــــادة تنظـــــيم المجـــــال الإدراكـــــي أكثـــــر مـــــن كونـــــه انعكاســـــا للخبـــــرات الســـــابقة

ـــــــات تنظـــــــيم الإدراك وا عـــــــادة تنظيمـــــــه ومحتواهـــــــ ـــــــد شـــــــكل عملي ا ويلعـــــــب الإدراك دوره المهـــــــم فـــــــي تحدي

 .(28:2009علي)

دراســـــة الحاليـــــة والتـــــي تتفـــــق مـــــع أبعـــــاد الاســـــتبيان لويمكـــــن القـــــول فـــــي الأخيـــــر أن أقـــــرب نظريـــــة ل     

ـــــاج العقـــــل  ـــــداع نت ـــــأن الإب ـــــؤمن ب ـــــي ت ـــــة الت ـــــة هـــــي النظريـــــة العقلي ـــــات مـــــن العين المســـــتخدم لجمـــــع البيان

والجانـــــب العقلـــــي يمكـــــن أن يفســـــر بعـــــدة  ،ووليـــــد الفكـــــر وأنـــــه عمـــــل مســـــتنير واع يحققـــــه عقـــــل ناضـــــج 

عوامــــــل وهــــــي نفســــــها التــــــي تمثــــــل أبعــــــاد الاســــــتبيان فــــــي الدراســــــة الحاليــــــة وهــــــي: الأصــــــالة والطلاقــــــة 

 والمرونة وقبول المخاطرة والحساسية للمشكلات والتركيز والانتباه والتحليل والربط .

 تاسعا/ قياس الإبداع الإداري:

ــــ       ــــاس أساســــا لا ين ــــه يعتبــــر القي ــــة ى عن ــــوم بأشــــكالها المختلف ــــي  لتقــــدم العل ــــل إن معرفــــة الفــــرد ف ب

ويعتقــــد ، أي علــــم تبــــدأ عنــــدما يــــتمكن مــــن قيــــاس مــــا يتحــــدث عنــــه ويعبــــر عــــن فهمــــه لــــه بلغــــة الأرقــــام

بعـــــض البـــــاحثين والعلمـــــاء أن القيـــــاس كـــــان وراء الإنجـــــازات والمعـــــارف الإنســـــانية التـــــي تحققـــــت علـــــى 

عــــن حقيقــــة الــــدور الــــذي يلعبـــــه القيــــاس فــــي التقــــدم العلمــــي مـــــن  ثورنـــــداي وقــــد عبــــر  ،مــــر العصــــور

 .خلال عبارته المشهورة التي تنص على "أنه أي شيء موجود لابد أن يكون موجود بمقدار " 
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( ومنـــــــه نســـــــتطيع تقـــــــدير الإبـــــــداع الإداري  152:2002 ،جـــــــروانتـــــــالي فإنـــــــه يكـــــــون قـــــــابلا للقيـــــــاس) الوب

 التالية:من خلال الطرق بدرجة كنوع من القياس 

ــــــل الموضــــــوعي  ✓ ــــــلنــــــاتجلالتحلي ــــــي ضــــــوء محك  ــــــائج ف ــــــل النت ــــــة أو : ويتضــــــمن تحلي ات الجــــــودة الفعلي

وريــــــم أهميــــــة هــــــذه الفنيــــــة فــــــي قيــــــاس النــــــاتج  بتكاريــــــةاوالتــــــي يتحــــــدد فــــــي ضــــــوئها  ،الجــــــودة الملموســــــة

ـــــهاب ـــــاتج  تكاري ـــــي ح، الن ـــــة خاصـــــة كموجـــــهإلا أنهـــــا ف ـــــد منهجي ـــــق هـــــذا ي اجـــــة إلـــــى تحدي ســـــهم فـــــي تحقي

 .التحليل بكفاءة

ــــــاتج ✓ ــــــى الن ــــــة عل ــــــى الأحكــــــام التــــــي يصــــــدرها مجمو الأحكــــــام الذاتي عــــــة مــــــن : وتعتمــــــد الدراســــــات عل

 الناتج . ابتكاريةالخبراء المختارين لتقدير 

ـــــارات النفســـــية للابتكـــــار  ✓ ـــــذكاء:و الاختب وهـــــي الطريقـــــة الأكثـــــر اســـــتخداما فـــــي الدراســـــات التجريبيـــــة  ال

وقـــــــوائم  ،وتصـــــــنف هـــــــذه الاختبـــــــارات فـــــــي ثـــــــلاث فئـــــــات وهـــــــي : قـــــــوائم الشخصـــــــية  ،لقيـــــــاس الابتكـــــــار

 .(175:2005،الكناني) ومقاييس السلوك الإبتكاري  ،عين السيرة الذاتية للمبد
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الطالبـــــــة يتنـــــــاول هـــــــذا الفصـــــــل وصـــــــفا تفصـــــــيليا ل جـــــــراءات المنهجيـــــــة اللازمـــــــة التـــــــي اتبعتهـــــــا      

بــــــدأ مــــــن مــــــنهج الدراســــــة ومجتمــــــع الدراســــــة وتحديــــــد عينــــــة الدراســــــة وأدوات  ،تطبيــــــق فــــــي الميــــــدانلل

جـــــــراءات تطبيـــــــق الدراســـــــة  الدراســـــــة المســـــــتخدمة لجمـــــــع البيانـــــــات والتأكـــــــد مـــــــن صـــــــدقها وثباتهـــــــا وا 

 وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات . ،وأسلوب المعالجة الإحصائية للبيانات 

  :الدراسة المنهج المستخدم في (1

يعتبــــــر المـــــــنهج المســـــــتخدم فـــــــي أي دراســــــة علميـــــــة مـــــــن القواعـــــــد والأنظمــــــة العامـــــــة التـــــــي يـــــــتم      

وضـــــــعها مـــــــن أجـــــــل الوصـــــــول إلـــــــى حقـــــــائق مقبولـــــــة حـــــــول الظـــــــواهر موضـــــــوع الدراســـــــة مـــــــن قبـــــــل 

ونظـــــــــرا لطبيعـــــــــة  ،وأن انتقـــــــــاء المـــــــــنهج المناســـــــــب يختلـــــــــف بـــــــــاختلاف موضـــــــــوع البحـــــــــث ،الباحـــــــــث

ـــــ ة ومـــــن أجـــــل تشـــــخيص الظـــــاهرة والكشـــــف عـــــن مســـــتوى ) الإبـــــداع الإداري موضـــــوع الدراســـــة الحالي

( تبـــــين أنــــــه مــــــن  والفـــــروق فــــــي ذلــــــك تبعـــــا لعــــــدة متغيــــــرات عمــــــال مديريـــــة الشــــــباب والرياضــــــة لـــــدى

ــــــى دراســــــة الظــــــاهرة و المناســــــب اســــــتخدام المــــــنهج الوصــــــفي الاستكشــــــافي  ــــــذي يهــــــدف إل المقــــــارن ال

وعليـــــه وتماشـــــيا مـــــع أهـــــداف  ،ووصـــــفها والتعبيـــــر عنهـــــا كيفيـــــا وكميـــــا ،كمـــــا هـــــي موجـــــودة فـــــي الواقـــــع

 ،الدراســـــــــة ســـــــــيعتمد علـــــــــى المـــــــــنهج الوصـــــــــفي بأســـــــــلوبه الاستكشـــــــــافي لمعالجـــــــــة الفرضـــــــــية الأولـــــــــى

 .والمقارن لمعالجة فرضيات الفروق 

 :مجتمع وميدان الدراسة (2

عناصــــــر التـــــــي ( مجتمــــــع الدراســــــة بأنــــــه المجموعــــــة الكليــــــة لل 1987يعــــــرف عــــــودة وملكــــــاوي )     

ويعنــــــي مجتمــــــع  ، يســـــعى الباحــــــث إلـــــى أن يعمــــــم عليهـــــا النتــــــائج ذات العلاقـــــة بالمشــــــكلة المدروســـــة
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ـــــون موضـــــوع البحـــــث حيـــــث ضـــــم مجتمـــــع الدراســـــة  ـــــع الأفـــــراد والأشـــــخاص الـــــذين يكون الدراســـــة  جمي

 .( عاملا60والذين بلغ عددهم ) الحالية جميع عمال مديرية  الشباب والرياضة بورقلة

 :الاستطلاعيةالدراسة  (3

ـــــــى       تعتبـــــــر الدراســـــــة الاســـــــتطلاعية الخطـــــــوة المبدئيـــــــة مـــــــن الناحيـــــــة المنهجيـــــــة قبـــــــل التطـــــــرق إل

الدراســــة الأساســــية وهــــذا للكشــــف علــــى الجــــو العــــام داخــــل المديريــــة محــــل الدراســــة ) مديريــــة الشــــباب 

ــــة مــــن خــــلال الدراســــة الاســــتطلاعية التحقــــق مــــن الأ ،(بورقلــــة والرياضــــة  ــــث ســــعت الطالب هــــداف حي

 البحثية التالية:

ــــة الدراســــة  ✓ ــــى مجتمــــع وعين ــــر عل ــــاط أو  وخصائصــــها وكــــذلكالتعــــرف أكث الاســــتفادة مــــن بعــــض النق

 الدراسة.في إثراء  التي تفيدوجهات النظر 

 .الوقوف على الصعوبات والعراقيل التي من الممكن مواجهتها في الدراسة الأساسية  ✓

 .داة الدراسة مع أمعرفة مدى تجاوب وفهم أفراد العينة  ✓

 .التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة  ✓

 عينة الدراسة الاستطلاعية : 1.3

عمــــــال  مديريــــــة الشــــــباب والرياضــــــة عامــــــل مــــــن ( 32تكونــــــت عينــــــة الدراســــــة الاســــــتطلاعية مــــــن ) 

 (  2016/2017)  جامعيةسنة الخلال البورقلة 

 ستطلاعية الأهداف التالية :حققت الدراسة الانتائج الدراسة الاستطلاعية : 2.3

  .تحديد مجتمع وعينة الدراسة -

 .التأكد من مدى وضوح البنود لأفراد العينة  -

 .التأكد من صدق وثبات أداة جمع البيانات  -
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جراءات الدراسة الأساسية و تحديد خطة  -  .ا 

 : عينة الدراسة (4

( العينــة بأنهــا جــزء مــن الكــل يختــاره الباحــث لأجــل الحصــول علــى بيانــات 2005)يعــرف المختــار     

لتعــذر الحصــول عليهــا مــن المجتمــع برمتــه ويشــرط فــي العينــة أن تكــون تمثــيلا  ،تتعلــق بموضــوع بحثــه 

من الدراسـة الاسـتطلاعية والتـي تـم فيهـا تحديـد مجتمـع الدراسـة  الانتهاءفبعد  ،صحيحا لمجتمع البحث 

باعتبارهــا جــزء علــى يــرار بــاقي مــديريات تــم حصــر العينــة فــي عمــال مديريــة الشــباب والرياضــة بورقلــة 

 الوطن.

 ت الدراسةعينة حسب متغيراالفراد أتوزيع ونسبة :  (01جدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 

 الأقدمية المؤهل العلمي الجنس

 أساسي ثانوي  جامعي إناث ذكر
 قلأ
 11,45من

من  كبرأ
11,45 

 56 4 6 20 34 27 33 العدد
 %93 %7 %10 %33 %57 %45 %55 المئوية النسبة

 60 المجموع الكلي

 

)الجــــنس، المؤهــــل العلمــــي،  حســــب متغيــــر لدراســــةنســــبة أفــــراد او توزيــــع ( 01) يبــــين الجــــدول رقــــم     

 33الـذكور الإجمـالي  بلـغ عـدد توزعـت كالتـالي:عامـل ، و 60 ــــــبهم الإجمالي عددقدر حيث الأقدمية( 

 34المسـتوى الجـامعي  وعمـال ذو العـدد  أن، كمـا %45بنسبة  27و عدد الإناث  %55 تهنسبأي ما 

بنسبة مئويـة  20بلغ عددهم يالمستوى الثانوي  وكما أن عدد العمال ذو  ، 57قدرت بــــ بنسبة مئوية 

ونفـس  ، 10نسـبة يبلغ وهو ما يمثـل  6المستوى المتوسط  ووبلغ عدد عمال ذو  ،  33تقدر ب 
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عامـل وهـو مـا  56أكبـر  ت لهم أقدميـةالملاحظة بالنسبة لسنوات العمل حيث بلغ عدد عمال الذين كان

 . 7ة بنسبعمال  4أقل  ت أقدميتهموعدد العمال الذين كان ، 93 تهنسب

  أدوات جمع البيانات : (5

تم اختيـار الاسـتبيان كـأداة أساسـية للدراسـة حيـث يعـد الاسـتبيان مـن أكثـر الأدوات المسـتخدمة فـي      

جمع البيانات خاصة في العلوم الاجتماعية والتي تتطلب الحصول على معلومات أو تصـورات أو آراء 

 الأفراد.

اســـــتقراء الدراســـــات والبحـــــوث علـــــى التـــــراث النظـــــري و الإطـــــلاع ولرصـــــد الظـــــاهرة المدروســـــة تـــــم       

وذلـــــك بغيـــــة خاصـــــة،  الإبـــــداع بصـــــفةبصـــــفة عامـــــة وعناصـــــر  الإبـــــداع الإداري الســـــابقة التـــــي تناولـــــت 

 :مقاييس المتعلقة بالموضوعوأهم هذه اله ومجالاته، أبعاد دتحدي

 .حاتم علي حسن رضا )الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي ( -

 .توفيق عطية توفيق العجلة ) الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي ( -

 محمد بن عامر النتيفات ) المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري (. -

 رمضان عمومن ) علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي (. -

 المقياس: أبعاد1.5

 ( فقــرات ويحتــوي هــذا البعــد علــى فقــرات إيجابيــة05واحتــوى فــي شــكله النهــائي علــى )بعــد الأصــالة :  -

 . (29.22.15.8.1والتي أرقامها)

والتـي أرقامهـا   ( فقرات وكانت كلها إيجابية05واحتوى في شكله النهائي على )بعد الطلاقة الفكرية:  -

(30.23.16.9.2 .) 
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والتـــي أرقامهـــا ( فقـــرات كلهـــا إيجابيـــة 05شـــكله النهـــائي علـــى ) واحتـــوى فـــيبعـــد المرونـــة الذهنيـــة:  -

(31.24.17.10.3 .) 

، والتـي أرقامهـا ( فقـرات كلهـا ايجابيـة05واحتـوى فـي شـكله النهـائي علـى ) بعد الحساسية للمشكلات: -

(32.25.18.11.4 .) 

ـــا :  - ـــز والانتب ،والتي أرقامهـــا ( فقـــرات كلهـــا ايجابيـــة05واحتـــوى فـــي شـــكله النهـــائي علـــى )بعـــد التركي

(33.26.19.12.5.) 

، والتـــــي أرقامهـــــا ( فقـــــرات إيجابيـــــة 05واحتـــــوى فــــي شـــــكله النهـــــائي علـــــى ) بعـــــد قبـــــول المخـــــاطرة: -

(34.27.20.13.6 .) 

ـــــرب : - ـــــل وال ،والتـــــي أرقامهـــــا ( فقـــــرات إيجابيـــــة 05واحتـــــوى فـــــي شـــــكله النهـــــائي علـــــى ) بعـــــد التحلي

(35.28.21.14.7 .) 

 الدرجات:طريقة التقدير ومنح 

درجـات( والبــديل  3تضـمن الاسـتبيان ثــلاث بـدائل متدرجــة علـى متصــل بحيـث يمــنح البـديل دائمــا)     

أحيانــا)درجتين( والبــديل أبدا)درجــة واحــدة( علمــا أن جميــع الفقــرات ايجابيــة وعليــه فــأدنى درجــة يتحصــل 

وأعلى درجة  70=2×35، أما متوسط المقياس)المتوسط الفرضي( 35= 1×35عليها المستجيب هي: 

 105= 3×35هي 

 الخصائص السيكومترية لأداة جمع البيانات : 2.5

يعد الصـدق والثبـات مـن الخصـائص التـي تمـنح الأداة الصـلاحية لقيـاس الظـاهرة موضـوع الدراسـة      

 الحالية:وفيما يلي عرض لطرق حساب صدق وثبات الأداة المستخدمة في الدراسة 

الاختبـار قـادرا  ما وضع لأجل قياسه بمعنى أن يكـون يعتبر المقياس صادقا إذا كان يقيس  الصدق: -أ

 على التمييز بين الخاصية التي يقيسها والخصائص المشابهة لها والتي يمكن أن تختلط به.
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ويقصد بالاتساق  ،الداخليوقد قامت الطالبة باستخدام أحد أنواع الصدق ألا وهو الصدق الاتساق      

 لداخلي كون فقرات المقياس جميعها تقيس المفهوم نفسه.ا

 صدق الاتساق الداخلي: -

 يقصد به مدى توافق كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية التي تنتمي إليه هذه الفقرات .     

وهـــذا مؤشـــر معقـــول علـــى صـــدق  ،ويشـــير إلـــى بنـــود الاختبـــار متماســـكة ومترابطـــة ومتســـقة فيمـــا بينهـــا

 .( 138,2007،معمريه الاختبار ) 

فقامــــت بتطبيقــــه علــــى العينــــة  للمقيــــاس،وعليــــه قامــــت الطالبــــة بــــالتحقق مــــن صــــدق الاتســــاق الــــداخلي 

معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه مـن جهـة ومعـاملات ارتبـاط وتم حساب  ،الاستطلاعية

 :النتائج( يوضح  03والجدول رقم ) (spss)برنامج الإحصائي التخدام باسكل بعد بالدرجة الكلية 

إليه تنتمي : معامل الارتباط كل فقرة بالبعد الذي(20جدول رقم )   

قيمة معامل 
 الارتباط

قيمة معامل  الإبعاد رقم الفقرة
 الارتباط

 الإبعاد رقم الفقرة

0.672** 04 

الحساسية 
(04)للمشكلات  

**0.645 01 

(01) الأصالة  
0.727** 11 0.578** 08 

0.718** 18 0.796** 15 
0.654** 25 0.558** 22 
0.656** 32 0.510** 29 

0.669** 05 

 تركيز والانتبا ال
(05 )  

0.764** 02 

قة طلاال
(02)الفكرية  

0.668** 12 0.505** 09 

0.656** 19 0.815** 16 

0.880** 26 0.402* 23 

0.636** 33 0.432* 30 
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(.  0.880-0.337تشــير قــيم معامــل معامــل الاتســاق الــداخلي إلــى معــاملات ارتبــاط تتــراوح مــا بــين )

( و البعد الثاني بفقراتـه 0.645-0.510)تتراوح قيم معاملات ارتباط البعد الأول بفقراته ما بين  بحيث

ـــــــــه )( و البعـــــــــد 0.815-0.402مـــــــــابين ) ـــــــــث بفقرات ـــــــــه0.644-0.493الثال ـــــــــع بفقرات     ( والبعـــــــــد الراب

ـــــــــــه )0.654-0.727)     ( والبعـــــــــــد الســـــــــــادس بفقراتـــــــــــه  0.880-0.636( و البعـــــــــــد الخـــــــــــامس بفقرات

تــــدل علــــى معامــــل صــــدق  وهــــي قــــيم( 0.862-0.370( والبعــــد الســــابع بفقراتــــه ) 0.580-0.781)

 .مقبول

 معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية :(03الجدول رقم )

 قيمة معامل الارتباط الأبعاد
0.796** الأصالة  

0.686** قة الفكريةطلاال  
 0.844** المرونة الذهنية

 0.759** الحساسية للمشكلات

0.720** 06 

 ةقبول المخاطر 
(06)  

0.644** 03 

المرونة 
(03)الذهنية  

0.623** 13 0.601** 10 

0.781** 20 0.641** 17 

0.580** 27 0.493** 24 

0.709** 34 0.544** 31 

0.730** 07 

التحليل 
(07)والرب   

 

0.01**دال عند   

 

0.05*دال عند   

 

 

0.661** 14 

0.502** 21 

0.862** 28 

0.370* 35 
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 0.870** تركيز والانتبا ال
 0.827** ةقبول المخاطر 
 0.751** التحليل والرب 

 

ــــــــــــى معــــــــــــاملات      ــــــــــــداخلي إل         مــــــــــــا بــــــــــــين ارتبــــــــــــاط تتــــــــــــراوح تشــــــــــــير قــــــــــــيم معامــــــــــــل الاتســــــــــــاق ال

 ي قيم تدل على معامل صدق مقبول .( وه 0.870-0.686)

وهــــــو أن يعطــــــي الاختبــــــار النتــــــائج نفســــــها إذا مــــــا كــــــرر تطبيقــــــه فــــــي قيــــــاس الشــــــيء  الثبــــــات: -ب

 (. 183:1998 ،سعدنفسه مرات متتالية وفي ظروف متشابهة )

وهنـــــاك عـــــدة طـــــرق وأســـــاليب متبعـــــة لقيـــــاس ثبـــــات الاختبـــــار وفـــــي هـــــذه الدراســـــة اســـــتخدمت الطريقـــــة 

 التالية :

ـــــــاين  - ـــــــى مـــــــدى التجـــــــانس أو التبـــــــاين بـــــــين الفقـــــــرات ويعـــــــد معامـــــــل ألفـــــــا طريقـــــــة التب :  تشـــــــير إل

ولمـــــا كانـــــت بـــــدائل الأداة الحاليـــــة علـــــى متـــــدرج ثلاثـــــي  ،كرومبـــــاخ مـــــن أفضـــــل طـــــرق تقـــــدير الثبـــــات 

 ( يوضح قيمة ألفا.04تخدام معادلة ألفا لتقدير ثباتها والجدول رقم )أمكن اس

 معامل ثبات ألفا كرومباخ: قيمة (4) رقم جدول

 قيمة الفا عدد الفقرات
35 0.878 

  

( وهي أكبر من  0.878قيمة ألفا كرومباخ حيث قدرت قيمته بـــــ ) أن ( 04يوضح الجدول رقم )     

 وعليه فمعامل الثبات مرتفع وهو ما يجيز استخدام الأداة بهذه الصورة.( 0,7الحد المقبول)
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 الدراسة الأساسية: (6

بعـد التأكـد مـن صــلاحية أدوات الدراسـة وهـذا مــن خـلال تطبيقهـا علــى عينـة الدراسـة الاســتطلاعية       

والرياضـة بورقلـة  وبعد تحديد عينة الدراسة الأساسية بدأ تطبيق أدوات جمع البيانات في مديرية الشباب 

بعــد موافقــة الجهــات المعنيــة وتحديــد مواعيــد  بــداع الإداري علــى عينــة الدراســةوقــد تــم توزيــع اســتبيان الإ

  التطبيق.

 

 

 

 الأساليب الإحصائية :  (7

لفرضــيات البحــث الطالبــة فــي معالجــة بيانــات الأساســية الأســاليب الإحصــائية المناســبة  اســتخدمت     

 البدائل اللابرامترية التالية:  وبياناته والمتمثلة في

 .: استخدم لاختبار صحة الفرضية الأولىاختبار الإشارة -

 .: استخدم لاختبار صحة الفرضية الثانية والرابعةاختبار مان ويتني -

 .استخدم لاختبار صحة الفرضية الثالثة :تحليل التباين الأحادياختبار  -

 



 

 

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الرابع:الفصل 
 

 عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الأولى  (1
 

 عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الثانية (2
 

 عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة  (3
 

 عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الرابعة  (4
 

 خلاصة ومقترحات الدراسة 
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ــــــى العينــــــة المــــــذكورة ســــــابقا      وبعــــــد معالجــــــة  بعــــــد قيــــــام الطالبــــــة بــــــإجراء الدراســــــة الأساســــــية عل

ـــــــل ( .16spss) البيانـــــــات بالحزمـــــــة الإحصـــــــائية  ســـــــيتم مـــــــن خـــــــلال هـــــــذا الفصـــــــل عـــــــرض وتحلي

 النتائج المتوصل إليها وتفسيرها بالاستعانة بالتراث النظري ونتائج الدراسات السابقة.

 عرض وتحليل تفسير الفرضية الأولى: (1

 لـــــــدىتـــــــنص الفرضـــــــية الأولـــــــى علـــــــى مـــــــا يلـــــــي " نتوقـــــــع أن يكـــــــون مســـــــتوى الإبـــــــداع الإداري     

 مرتفعا"عمال مديرية الشباب والرياضة 

ـــــداع الإداري وقـــــد       ـــــى الكشـــــف عـــــن مســـــتوى الإب ـــــة مـــــن خـــــلال هـــــذه الفرضـــــية إل تهـــــدف الطالب

ــــــوسط درجـــــة الإبـــــداع الإداري تبـــــين مـــــن خـــــلال تطبيـــــق الاســـــتبيان الخـــــاص بالموضـــــوع  بلـــــغ أن متـ

ــــــــد مســــــــتواه وقصــــــــد  (86.70) ــــــــار " ت "  باختبــــــــار تحدي ــــــــم التأكــــــــد مــــــــن شــــــــروط تطبيــــــــق اختب ت

 أقــــلبمــــا أنــــه ( و 0000.) حيــــث كانــــت قيمتــــه (فســــمير نــــو )اســــتعمال اختبــــار باعتداليــــة التوزيــــع  

وعليـــــــه ســـــــيتم اســـــــتخدام البـــــــديل  ،التوزيـــــــع عتداليـــــــةا عـــــــدم ( يمكـــــــن الاســـــــتدلال علـــــــى 0,05مـــــــن )

لعينـــــــة واحـــــــدة وهـــــــو اختبـــــــار الإشـــــــارة، والنتـــــــائج مدونـــــــة فـــــــي الجـــــــدول لاختبـــــــار "ت"  اللابرامتـــــــري 

 .(05رقم)

 اختبار الإشارة حول مستوى الإبداع الإداري : دلالة (5الجدول رقم )

  Asymp. Sig. (2-tailed) ن المؤشرات الإحصائية

 مستوى الدلالة ( الاحتمالية) القيمة 

ات
وع
جم
الم

 

 4 ≤70 :1مج 

 56 >70: 2مج  0.05 000.0
 60 المجموع
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قــل مــن مســـتوى أوهــي   (sig=0.000) قيمــة أن لاحــ ن ،أعـــلاهجــدول النتــائج المبينــة فــي المــن خــلال 

 عــددلنتــائج نجــد أن لوبــالنظر  تكــراركبــر أ(  وعليــه توجــد فــروق بــين المتوســطات لصــالح 0.05)الدلالــة 

الإبــداع الإداري لــدى عمــال  ى وعليــه مســتو أكثــر متوســط الفرضــي الكبــر مــن التــي كــان متوســطها أالعينــة 

 .رية الشباب والرياضة مرتفعمدي

 الأولى :تفسير نتيجة الفرضية  -2.1

أكبـــــر مـــــن لعينـــــة امتوســـــط أشـــــارت نتـــــائج التحليـــــل الإحصـــــائي الخاصـــــة بهـــــذه الفرضـــــية إلـــــى أن      

 لــــــدىوعليــــــه نقبــــــل فــــــرض البحــــــث الــــــذي أشــــــار إلــــــى أن مســــــتوى الإبــــــداع الإداري  المتوســــــط الفرضــــــي

 .عمال مديرية الشباب والرياضة مرتفع

( 2006) حوامــــــــدةودراســــــــة  ،( 2001)  العنقــــــــري جــــــــاءت هــــــــذه النتيجــــــــة متفقــــــــة مــــــــع دراســــــــة      

 . داري مرتفعالتي توصلت إلى أن مستوى الإبداع الإ (2006) العنزي ودراسة 

ــــة أن النتيجــــة المت      ــــرى الطالب ــــة  يمكــــن تقبلهــــا نتيجــــة وصــــل إليهــــا ت ــــر كــــون أن مديري ــــى حــــد كبي إل

خـــــلال عـــــدة نشـــــاطات وذلـــــك مـــــن ، الشـــــباب والرياضـــــة دورهـــــا الرئيســـــي هـــــو التكفـــــل الأمثـــــل بالشـــــباب 

ولـــــه  ،ولهـــــذا فالإبـــــداع الإداري بـــــارز ،وهـــــذه النشـــــاطات تحتـــــاج دائمـــــا إلـــــى تغييـــــر وتطـــــوير ،تقـــــوم بهـــــا

ـــــي ،دور فعـــــال فـــــي المديريـــــة وعنـــــدما نســـــتخدم  ،فهـــــو  يعتبـــــر مـــــنهج وســـــلوك فـــــي العمـــــل الإداري والفن

ــــــف  ــــــذلك مواجهــــــة المواق ــــــا نســــــتطيع ب ــــــة فإنن ــــــداعي كثقافــــــة مؤسســــــية فاعل ــــــة بشــــــكل التفكيــــــر الإب اليومي

خصوصـــــا إذا مكنـــــا العـــــاملين  مـــــن إطـــــلاق قـــــدراتهم الإبداعيـــــة وأدرك كـــــل عامـــــل أنـــــه يمتلـــــك  ، تلقــــائي

ــــق والابتكــــار ــــى الإبــــداع والخل ــــذي يحتــــاج إلــــى توجــــه هــــادف نحــــو التغييــــر ليحقــــق أفضــــل  ،القــــدرة عل ال

ات التـــــي تقـــــوم وبمـــــا أن جـــــل النشـــــاط ،الممارســـــات الإداريـــــة المحققـــــة ل هـــــداف العامـــــة نحـــــو المديريـــــة
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بهــــا هــــذه الأخيــــرة تتمثــــل فــــي المتابعــــة الميدانيــــة لــــدور الشــــباب مــــن خــــلال تجســــيد النشــــاطات والأفكــــار 

ــــــــل العــــــــاملين  ــــــــي إســــــــتراتجياتها وخططهــــــــا ، المقترحــــــــة مــــــــن قب ــــــــا الإبــــــــداع الإداري ف فيظهــــــــر لنــــــــا جلي

ائلــــــة نحــــــو وبرامجهــــــا الميدانيــــــة مــــــن خــــــلال التوجهــــــات الإبداعيــــــة التــــــي تعطــــــي للمديريــــــة قــــــوة دفــــــع ه

 الإنجاز .

والإبــــــداع هــــــو قــــــدرة عقليــــــة تــــــدفع العامــــــل للبحــــــث عــــــن الجديــــــد والعامــــــل المبــــــدع هــــــو مــــــن يطلــــــق     

والعمــــــــل علــــــــى تطــــــــوير هــــــــذه الطاقــــــــات ودعمهــــــــا  ،طاقتــــــــه الإبداعيــــــــة الكامنــــــــة وفــــــــتح المجــــــــال لهــــــــا 

بالمعلومــــــات والمعــــــارف والممارســــــات الإبداعيــــــة تظهــــــر فــــــي نشــــــاطات المديريــــــة، وهــــــذا الأمــــــر يعــــــزز 

لــــدى العامــــل المقومــــات الإبداعيــــة التــــي تتمثــــل فــــي الطلاقــــة وتعنــــي القــــدرة علــــى توليــــد عــــدد كبيــــر مــــن 

عنـــــي بـــــه  تغييـــــر الحالـــــة الذهنيـــــة بتغييـــــر وأيضـــــا عامـــــل المرونـــــة ون ،الأفكـــــار لهـــــا علاقـــــة بالموضـــــوع 

لأصـــــالة وهـــــي أن العامــــــل ،االموقـــــف وهـــــو عكـــــس الجمـــــود الـــــذهني ويمثــــــل الجانـــــب النـــــوعي ل بـــــداع 

المبـــــدع لا يكـــــرر أفكـــــار ايخـــــرين فأفكـــــاره جديـــــدة مميـــــزة ييـــــر مألوفـــــة وتمثـــــل الأصـــــالة أعلـــــى درجـــــات 

يمـــــا يخـــــص الخصـــــائص الشخصـــــية أمـــــا ف ، وهـــــذه العوامـــــل تمثـــــل الخصـــــائص العقليـــــة ، ســـــلم الإبـــــداع

الدافعــــة تتمثــــل فــــي الميــــل إلــــى ســــلوك المخــــاطرة وتقبــــل الغمــــوض وعــــدم التقيــــد بالتعليمــــات والأنظمـــــة 

والمشـــــــــكلات إلـــــــــى عمليـــــــــات إبـــــــــداع  إضـــــــــافة إلـــــــــى  ،والتوجيهـــــــــات وتحويـــــــــل الأزمـــــــــات إلـــــــــى فـــــــــرص

ل إلـــــى البحـــــث الخصـــــائص المعرفيـــــة التـــــي تتمثـــــل فـــــي الريبـــــة الكبيـــــرة نحـــــو القـــــراءة والإطـــــلاع, والميـــــ

 والتحقق والتعامل مع النظم الرمزية والأفكار المجردة.

 .عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الثانية :2

تـــــنص الفرضـــــية الثانيـــــة علـــــى مـــــا يلـــــي " توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي درجـــــة الإبـــــداع      

 عمال مديرية الشباب والرياضة تعزى لمتغير الجنس" بينالإداري 
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الفرضـــــية تـــــم التأكـــــد مـــــن شـــــروط تطبيـــــق اختبـــــار " ت "  باختبـــــار اعتداليـــــة هـــــذه وقصـــــد معالجـــــة      

( 0800. /0 000.) حيــــــــث كانــــــــت قيمتــــــــه (شــــــــابيرو ،فســــــــمير نــــــــو )باســــــــتعمال اختبــــــــار التوزيــــــــع  

( يمكـــــن الاســـــتدلال علـــــى 0,05مـــــن ) كبـــــرأ بمـــــا أنـــــه لـــــيس كلاهمـــــالـــــى الترتيـــــب، و للـــــذكور والإنـــــاث ع

لاختبــــــار "ت" فــــــي حــــــال عينتــــــين  اللابرامتــــــري وعليــــــه ســــــيتم اســــــتخدام البـــــديل  ،التوزيــــــع عتداليــــــةا عـــــدم 

ــــة بــــين وســــيط مجتمعــــين مســــتقلين –مســــتقلتين وهــــو اختبــــار مــــان  ــــة فــــي ويتنــــي للمقارن ــــائج مدون ، والنت

 (.06الجدول رقم)

 تبعا للجنس في درجة الإبداع الإداري  بين العمال : قيمة مان ويتني ودلالة الفرق (06الجدول رقم )

 Asymp. Sig. (2-tailed) قيمة اختبار مان ويتني ن المؤشرات الإحصائية
 دلالةالمستوى  )القيمة الاحتمالية(

س المتغيرات
لجن
ا

 

 33 ذكور
0.386 0.376 0.05 

 27 إناث

 

ويتنــــي بلغــــت   –مــــان  اختبــــار قيمــــةأن  جــــد ن (06رقــــم ) جــــدولالنتــــائج المبينــــة فــــي المــــن خــــلال      

ـــــــ )  Sig.(2-tailed)(  وبــــــالنظر إلــــــى قيمــــــة 386.000)قيمتهــــــا  كبــــــر أ يهــــــ(  ف0.376التــــــي قــــــدرت بــ

ــــــة  ى مســــــتو  مــــــن  ــــــدل   (0.05)الدلال ــــــى أوهــــــذا ي ــــــه عل ــــــين لا ن ــــــة إحصــــــائية ب ــــــروق ذات دلال توجــــــد ف

 الإبداع الإداري. درجة  ين فيالجنس

 تفسير نتيجة الفرضية الثانية:1.2

ـــــروق ذات       ـــــه" توجـــــد ف ـــــى أن ـــــنص عل ـــــي ت ـــــة الت ـــــائج الفرضـــــية الثاني ـــــل الإحصـــــائي لنت أظهـــــر التحلي

عمــــــال مديريــــــة الشــــــباب والرياضــــــة تعــــــزى لمتغيــــــر  بــــــيندلالــــــة إحصــــــائية فــــــي درجــــــة الإبــــــداع الإداري 

لا توجــــــد  نص علــــــى أنــــــهتــــــي تــــــال صــــــفريةال يةونقبــــــل الفرضــــــ بحــــــثفــــــرض الوعليــــــه نــــــرفض  الجــــــنس"
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ــــداع الإداري  ــــي درجــــة الإب ــــة إحصــــائية ف ــــروق ذات دلال ــــينف ــــة الشــــباب والرياضــــة تعــــزى  ب عمــــال مديري

 لمتغير الجنس .

، ( 2009) العنـــــــزي دراســـــــة  ،( 2012) الكليبـــــــيتعارضـــــــت نتيجـــــــة هـــــــذه الدراســـــــة مـــــــع دراســـــــة      

ـــــــاث مقارنـــــــة  ـــــــداع الإداري لصـــــــالح الإن ـــــــروق بـــــــين الجنســـــــين فـــــــي الإب ـــــــى وجـــــــود ف ـــــــث توصـــــــلت إل حي

بينمــــــا  ،( إلــــــى وجــــــود فــــــروق لصــــــالح الــــــذكور2009) العجلــــــة دراســــــة فــــــي حــــــين توصــــــلت ،كوربالــــــذ

ــــــ تتوصــــــلالتــــــي  (2014) عمــــــومنهــــــذه النتيجــــــة مــــــع دراســــــة  اتفقــــــت ــــــين  ىإل عــــــدم وجــــــود فــــــروق ب

 الجنسين في الإبداع الإداري .

الإنســــان لــــه قــــدرات فطريــــة توجــــد  كــــون أن  مقبولــــة إلــــى حــــد مــــا الطالبــــة أن هــــذه النتيجــــة  تفســــر     

وهــــذا يتطــــابق مــــع  والإبــــداع الحقيقــــي لــــيس لــــه هويــــة جنســــية  ،لــــدى البشــــر بغــــض النظــــر عــــن الجــــنس

ــــــداع ظــــــ ــــــي يعــــــي   ، اهرة إنســــــانيةأن الإب ــــــف مــــــن شــــــخص يخــــــر حســــــب الفطــــــرة والظــــــروف الت تختل

علــــــى  وتطــــــويرهن تنميتــــــه يــــــرتبط الإبــــــداع بالعوامــــــل الموروثــــــة ويمكــــــبحيــــــث  ،وســــــطها ويتعامــــــل معهــــــا

لأن العمـــــل الحقيقــــــي يفـــــرض قيمتــــــه بمـــــا فيــــــه مـــــن ميــــــزات  ، حســـــب البيئــــــة التـــــي ينتمــــــي إليهـــــا الفــــــرد

والدراســـــات التجريبيـــــة فـــــي هـــــذا  ،الجـــــنستتطـــــابق مـــــع معـــــايير الإبـــــداع ولا يفـــــرض قيمتـــــه علـــــى أســـــاس 

ـــــة لا يختلـــــف عنـــــد الـــــذكور عنـــــه  عنـــــد المجـــــال تظهـــــر بوضـــــوح أن التوزيـــــع الإعتـــــدالي للقـــــدرات العقلي

ــــاث ممــــا يع ــــيالإن ــــى الأقل، ن ــــارب عل ــــدر أو بشــــكل متق ــــنفس الق ــــدى الجنســــين ب ــــداع يوجــــد ل ومــــا أن الإب

ــــا أن كــــل العمــــال  نحــــو التطــــوير التنظيمــــي للمديريــــة إيجــــابي ، ممــــا يــــوحي أن كــــلا  اتجــــاههميظهــــر لن

ذا  وتطـــــــوير المديريـــــــة ، الاســـــــتقرارالجنســـــــين لهمـــــــا أهـــــــداف مشـــــــتركة ونظـــــــرة إيجابيـــــــة نحـــــــو أهميـــــــة  وا 

ن كـــــل مـــــن الـــــذكور جـــــع إلـــــى الفـــــروق الفرديـــــة لكـــــل شـــــخص لأظهـــــر اخـــــتلاف بـــــين الجنســـــين فـــــذلك را



الفصل الرابع                                    عرض و تحليل وتفسير النتائج الدراسة                 

   
 

 46 

ـــــة ـــــة متماثل ـــــون فـــــي ظـــــروف تنظيمي ـــــة يعمل ـــــي المديري ـــــاث مـــــن العمـــــال ف ـــــذ ،والإن ـــــا مـــــا تكـــــون ل لك يالب

 نظرتهم للبيئة التنظيمية من حولهم متقاربة.

 عرض وتحليل وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة:-3

توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي درجـــــة الإبـــــداع  ة علـــــى مـــــا يلـــــي " لثـــــتـــــنص الفرضـــــية الثا     

 عمال مديرية الشباب والرياضة تعزى لمتغير المؤهل العلمي " بينالإداري 

 باختبـــــار قصـــــد معالجـــــة هـــــذه الفرضـــــية تـــــم التأكـــــد مـــــن شـــــروط تطبيـــــق اختبـــــار تحليـــــل التبـــــاين       

( 2.780) تـــــهحيـــــث كانـــــت قيم( 04: أنظـــــر الملحـــــق رقـــــم) ليفـــــين اختبـــــار باســـــتعمال العينـــــات تجـــــانس

( فهــــــذا يعنــــــي أن تبــــــاين العينــــــات متســــــاو وعليــــــه يمكــــــن 0.05( أكبــــــر مــــــن )0700.قيمــــــة )وبمــــــا أن 

ــــــل التبــــــاين لمعالجــــــة هــــــذه الفرضــــــية ــــــم) اســــــتخدام تحلي ــــــة فــــــي الجــــــدول رق أنظــــــر ) (07والنتــــــائج مدون

 .( 04: الملحق رقم
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 قـدرت بــــ   P. Value ( وبمـا أن قيمـة3820.) بلغت "ف" خلال الجدول أعلاه أن قيمةيتضح من     

يوجــــد اخــــتلاف بــــين فئــــات العمــــال المختلفــــة فــــي الإبــــداع لا  وعليــــه (0.05( وهـــي أكبــــر مــــن )6840.)

 الإداري.

 تفسير نتيجة الفرضية الثالثة: 1.3

ة التـــــي تـــــنص علـــــى أنـــــه " توجـــــد فـــــروق ذات لثـــــأظهـــــر التحليـــــل الإحصـــــائي لنتـــــائج الفرضـــــية الثا     

عمــــــال مديريــــــة الشــــــباب والرياضــــــة تعــــــزى لمتغيــــــر  بــــــيندلالــــــة إحصــــــائية فــــــي درجــــــة الإبــــــداع الإداري 

ــــة أك ــــى أن القيمــــة الاحتمالي ــــة وعليــــه نــــرفضالمؤهــــل العلمــــي " إل البحــــث  فــــرض بــــر مــــن مســــتوى الدلال

لــــــة إحصــــــائية فــــــي درجــــــة الصــــــفري الــــــذي يــــــنص علــــــى أنــــــه لا توجــــــد فــــــروق ذات دلا ونقبــــــل الفــــــرض

 عمال مديرية الشباب والرياضة تعزى لمتغير المؤهل العلمي . بينالإبداع الإداري 

التــــــــــي ( 2010) أبــــــــــوهينودراســــــــــة  ،( 2006اتفقــــــــــت هــــــــــذه النتيجــــــــــة مــــــــــع دراســــــــــة  النتيفــــــــــات )     

عينــــة الدراســــة  بــــينتوصــــلت إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي درجــــة الإبــــداع الإداري 

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

ــــــة مســــــتواهم جــــــامعي وعلــــــى هــــــذا الأســــــاس  تفســــــر الطالبــــــة هــــــذه النتيجــــــة      ــــــة أفــــــراد العين أن أيلبي

العمــــــال ، فنســــــبة للعمــــــالالكلمــــــا ارتفــــــع المســــــتوى التعليمــــــي زادت درجــــــة الإبــــــداع ب أنــــــه يمكــــــن القــــــول 

ـــــر معرفـــــة ب ـــــي الإدارة ولهـــــم الريبـــــة ســـــاليب العلالأذوي الشـــــهادات العليـــــا أكث ـــــة الجديـــــدة والمتطـــــورة ف مي

طبيـــــق مـــــا اكتســـــبوه نظريـــــا فـــــي مجـــــال فـــــي تطـــــوير وتغييـــــر الوضـــــع فـــــي المنظمـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال ت

المســــــتوى الثــــــانوي أو الأساســــــي  ووهــــــذا لا يعنــــــي أن العمــــــال ذو  ،مــــــا يخــــــدم الإدارة والمديريــــــةبهــــــم عمل
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لـــــديهم  التعليمـــــي المســـــتوي العمـــــال حســـــب ، بـــــل العكـــــس فالمديريـــــة هنـــــا توظـــــف لـــــديهم إبـــــداعلا يوجـــــد 

ــــه حســــب تخصصــــه   ، وهــــذا مــــا هميــــولا تــــو وريباتــــه مــــن طــــرف كــــل عامــــل والمجــــال الــــذي يبــــدع في

 .يوحد نظرة العمال ويجعلهم يبحثون عن أرقى وأنجع الطرق للعمل بإبداع متميز 

لتـــــــدريب والـــــــتعلم اللازمـــــــين  ةالإمكانيـــــــات الماديـــــــة والتقنيـــــــأيضـــــــا لا ننســـــــى دور المديريـــــــة فـــــــي تـــــــوفير 

ـــــدائم يوحـــــد النظـــــرة  والاتجاهـــــات نحـــــو أهـــــداف المنظمـــــة ، وجـــــود إدارة  أن كمـــــا والحـــــوافز والتشـــــجيع ال

توليــــد الأفكــــار الإبداعيــــة  يكأحــــد المصــــادر الحاســــمة فــــ دوعمــــال يــــدركان أهميــــة الإبــــداع وأهميــــة الأفــــرا

علـــــى ردود إيجابيـــــة وحتـــــى تحقـــــق الإدارة والعمــــــال  ةمنظمـــــة حـــــائز  تجعلهـــــاعاصـــــرة فـــــي المنظمـــــات الم

ثقافــــــة الإبــــــداع علــــــى أرض الواقـــــــع فــــــي المديريــــــة يجــــــب الاعتمـــــــاد علــــــى الممارســــــات الإداريــــــة التـــــــي 

تجعــــل الإبــــداع عمليــــا منفــــذا وذلــــك مــــن خــــلال إعطــــاء الموظــــف الفرصــــة لكــــي يقــــرر بنفســــه كيــــف ينفــــذ 

الــــــذاتي  عيع المشــــــرفين للعمــــــال مــــــن خــــــلال تحفيــــــز الــــــدافالمهمــــــة المســــــندة إليــــــه بالإضــــــافة إلــــــى تشــــــج

 حتى يتبنى الموظف المهمة ويحرص عليها ويبدع فيها.

 :عرض وتحليل نتيجة الفرضية الرابعة -4 

درجـــــة الإبـــــداع  إحصـــــائية فـــــيعلـــــى مـــــا يلـــــي " توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة  رابعـــــةتـــــنص الفرضـــــية ال     

 "الأقدميةعمال مديرية الشباب والرياضة تعزى لمتغير  الإداري بين

الفرضـــــية تـــــم التأكـــــد مـــــن شـــــروط تطبيـــــق اختبـــــار " ت "  باختبـــــار اعتداليـــــة هـــــذه وقصـــــد معالجـــــة      

ــــــــار التوزيــــــــع   ــــــــو ، شــــــــابيرو )باســــــــتعمال اختب ــــــــه (فســــــــمير ن ــــــــت قيمت ــــــــث كان  ( 0150. /0080.) حي

ـــــرمـــــن المتوســـــط    /   أقـــــل) بالنســـــبة للعمـــــال ـــــب، و ع(مـــــن المتوســـــط أكب مـــــن  أقـــــل ابمـــــا أنهـــــلى الترتي

وعليــــــه ســــــيتم اســــــتخدام البــــــديل اللابرامتــــــري  ،اعتداليــــــة التوزيــــــععــــــدم ( يمكـــــن الاســــــتدلال علــــــى 0,05)
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ويتنــــــــي للمقارنــــــــة بــــــــين وســــــــيط  –لاختبــــــــار "ت" فــــــــي حــــــــال عينتــــــــين مســــــــتقلتين وهــــــــو اختبــــــــار مــــــــان 

 (.08، والنتائج مدونة في الجدول رقم)مجتمعين مستقلين

 تبعا للأقدمية في درجة الإبداع الإداري  عمالقيمة مان ويتني ودلالة الفرق بين ال :(8رقم )جدول ال

 Asymp. Sig. (2-tailed) اختبار مان ويتني ن الإحصائية ؤشراتالم

 مستوى دلالة القيمة الاحتمالية

 

 المتغيرات

مية
لأقد

ا
 

من  اقل: 1
 المتوسط

36 
0.372 0.365 0.05 

من  اكبر: 2
 المتوسط

24 

 

ـــــــة فـــــــي المـــــــن خـــــــلال       ـــــــائج المبين ـــــــار مـــــــان  قيمـــــــةأن  لاحـــــــ ن ،جـــــــدول أعـــــــلاه النت ـــــــي –اختب ويتن

ـــــــــــ ) sig( وبمــــــــــا أن قيمــــــــــة 0.372)بلغــــــــــت ــــــــــر مــــــــــن  مســــــــــتو أ ( وهــــــــــي 0.365 قــــــــــدرت بــ  ى كب

ــــة ــــدل  (0.05)الدلال ــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين أوهــــذا ي ــــي درجــــة نــــه لا توجــــد ف الإبــــداع العمــــال ف

 . تبعا ل قدمية الإداري 

 :رابعةتفسير نتيجة الفرضية ال1.4

أظهـــــر التحليـــــل الإحصـــــائي لنتـــــائج الفرضـــــية الرابعـــــة التـــــي تـــــنص علـــــى أنـــــه " توجـــــد فـــــروق ذات      

عمــــــال مديريــــــة الشــــــباب والرياضــــــة تعــــــزى لمتغيــــــر  بــــــيندلالــــــة إحصــــــائية فــــــي درجــــــة الإبــــــداع الإداري 

 فـــــرض البحـــــث ونقبـــــل أن القيمـــــة الاحتماليـــــة أكبـــــر مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة وعليـــــه نـــــرفض ىإلـــــ الأقدميـــــة

ـــــرض الصـــــفري  نص علـــــى أنـــــه لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي درجـــــة الإبـــــداع الـــــذي يـــــالف

 . الأقدميةعمال مديرية الشباب والرياضة تعزى لمتغير  بينالإداري 
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( التــــي توصــــلت إلــــى عــــدم وجــــود 2009) عجلــــةدراســــة الهــــذه الدراســــة متفقــــة مــــع نتيجــــة جــــاءت      

 .الأقدميةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 مختلــــــف فئــــــاتالإبــــــداع الإداري فــــــي العمــــــل مــــــن قبــــــل درجــــــة أن بــــــتفســــــر الطالبــــــة هــــــذه النتيجــــــة     

بغــــــض النظــــــر عــــــن أعمــــــارهم أو مــــــواقعهم أو خبــــــرتهم, ربمــــــا يعــــــود ذلــــــك إلــــــى كــــــون  متماثلــــــة العمــــــال

الإبــــداع فــــي الخدمــــة والمخرجــــات أســــاس النجــــاح والتفــــوق فــــي المنظمــــات فــــي عصــــرنا الحاضــــر نظــــرا 

طالــــت  كمــــا يمكــــن القــــول أن العبــــرة ليســــت بعــــدد ســــنوات العمــــل ،ريــــلأنــــه الأســــاس فــــي التجديــــد والتغي

بـــــل بمـــــا تتيحـــــه هـــــذه الســـــنوات مـــــن مواقـــــف وتجـــــارب تـــــؤثر علـــــى قـــــدرة العمـــــال الإبداعيـــــة  ،أم قصـــــرت

يمكــــن اعتبــــار الإبــــداع قــــدرة يمتلكهــــا الإداري تمكنــــه مــــن  إلــــى أنــــه بالإضــــافة ،مــــا يــــنعكس علــــى أدائهــــمب

اســـــتخدام أســـــاليب وطرائـــــق جديـــــدة لمعالجـــــة المواقـــــف والمشـــــكلات وهـــــذه القـــــدرة هبـــــة مـــــن   ل نســـــان 

 .بصفة منفردة ة لها بالخبرةولا علاق

ــــــول       ــــــرة بشــــــكل أساســــــي ومفــــــروض يمكــــــن الق أن طبيعــــــة نشــــــاط المديريــــــة لا يســــــتلزم ســــــنوات خب

ـــه وتمكنـــه مـــن القـــدرة علـــى و  ـــد تثـــري خبـــرة العامـــل مـــن الجانـــب الفنـــي لعمل أيضـــا عـــدد ســـنوات العمـــل ق

ــــة ــــوط بــــه بجــــودة عالي ــــة المن ــــة المهــــام والوظــــائف الإداري ــــق ، إنجــــاز كاف الضــــبط والســــرعة والدقــــة وتحقي

والقيـــــام بتـــــوفير  ، لـــــوب مـــــن وحداتـــــه الإداريـــــة المختلفـــــةوالإبـــــداع والتميـــــز فـــــي إنجـــــاز كـــــل مـــــا هـــــو مط

ــــى تحديثــــه باســــتمرار بحيــــث يســــتطيع اســــتثمار قــــدرات  نظــــام إداري فعــــال ومتميــــز وتطبيقــــه والعمــــل عل

ون أن ننســـــى عامـــــل التكيـــــف بـــــدمجاله،تـــــالي القـــــدرة علـــــى الإبـــــداع الإداري فـــــي الالعـــــاملين المختلفـــــة وب

ــــبعض ــــدان العمــــل (العمــــال ببعضــــهم ال ــــي مي ــــد والعامــــل القــــديم ذو الخبــــرة ف ــــد  ) العامــــل الجدي ،ممــــا يول

 يســــاعد المنظمــــة فــــيومبــــرر ذلــــك أهميــــة الإبــــداع حيــــث  ســــهولة التعــــاملات مــــع متغيــــرات بيئــــة العمــــل،

ســـــهل العمليـــــات الإداريـــــة التـــــي تمكـــــن المنظمـــــة مـــــن الاســـــتمرار فهـــــو يبصـــــورة أفضـــــل  أعمالهـــــا انجـــــاز
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ــــة ــــي تواجههــــا بكفــــاءة وفاعلي ــــة للمشــــكلات الت ــــول الإبداعي يجــــاد الحل ــــى إحــــداث   ومواصــــلة عملهــــا وا  ل وا 

ـــــا ـــــة فـــــي بن ـــــرات إيجابي ـــــةتغيي ـــــف ، كمـــــا ء المنظمـــــة وفـــــي عملياتهـــــا الإداري ـــــى التكي يســـــاعد المنظمـــــة عل

محيطــــــة بهــــــا وتحســــــين إنتاجيتهــــــا والارتقــــــاء بمســــــتوى أدائهــــــا وأداء والتفاعــــــل مــــــع المتغيــــــرات البيئيــــــة ال

 قيود. عمه المنظمة وتسمح بممارسته دون لذا تد ملين فيهالعا

 خلاصة ومقترحات

عمـــال مديريـــة  بـــينهـــذه الدراســـة فـــي التعـــرف علـــى مســـتوى الإبـــداع الإداري لتمثـــل الهـــدف الرئيســـي      

 يلي: إلى ماوالفروق تبعا لعدة متغيرات وقد توصلت الدراسة الحالية  ،والرياضةالشباب 

 عمال مديرية الشباب والرياضة مرتفع. لدىمستوى الإبداع الإداري  -

عمــــــــال مديريــــــــة الشــــــــباب  بــــــــينلا توجــــــــد فــــــــروق دالــــــــة إحصــــــــائيا فــــــــي درجــــــــة الإبــــــــداع الإداري  -

  .والرياضة تعزى لمتغير الجنس

عمــــــــال مديريــــــــة الشــــــــباب  بــــــــيندرجــــــــة الإبــــــــداع الإداري  لا توجــــــــد فــــــــروق دالــــــــة إحصــــــــائيا فــــــــي -

 والرياضة تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

عمــــــــال مديريــــــــة الشــــــــباب  بــــــــينلا توجــــــــد فــــــــروق دالــــــــة إحصــــــــائيا فــــــــي درجــــــــة الإبــــــــداع الإداري  -

 والرياضة تعزى لمتغير سنوات العمل.

 من خلال نتائج البحث المتوصل إليها يمكن اقتراح ما يلي:

ـــــاحثين  -1 ـــــتوصـــــية الب ـــــرات أخـــــرى ب ـــــه بمتغي ـــــداع الإداري وعلاقت ـــــق بالإب إجراء دراســـــات مســـــتقبلية تتعل

 لم تتناولها الدراسة الحالية.

 ضرورة العمل على تشجيع حالة التنافس العلمي وتكريم المبدعين . -2
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ار التـــــــي تتســـــــم بالمخـــــــاطرة تـــــــوفير التســـــــهيلات الماديـــــــة والفنيـــــــة والتقنيـــــــة لتنفيـــــــذ ومتابعـــــــة الأفكـــــــ -3

 .والتجديد

طـــــلاع جميـــــع العمـــــال  -4 العمـــــل علـــــى مـــــنح جـــــائزة الإبـــــداع والتميـــــز ل فـــــراد المبـــــدعين فـــــي الإدارة وا 

 عليها.

ضـــــرورة إدراك أهميـــــة تـــــوفير بيئـــــة عمـــــل مناســـــبة مـــــن طـــــرف الإدارة وذلـــــك مـــــن خـــــلال الاهتمـــــام  -5

 .بتنمية القيم بين العاملين لما لذلك من انعكاس إيجابي في قدرتهم على تحقيق الإبداع

 المقترحة:الدراسات  -

  ء عمال مدرية الشباب و الرياضة بورقلة .أدادور الإبداع الإداري في تحسين  -

 مدى تأثير الحوافز المعنوية في تفعيل الإبداع الإداري . -

 دور الإبداع الإداري في مواجهة الأزمات داخل المنظمة . -

 والثقافية على مستوى الإبداع الإداري . الاجتماعيةأثر الأبعاد  -
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 قائمة المراجع :

 المراجع العربية : –أولا 

العاملين في المؤسسـات العامـة الأردنيـة رسـالة  معيقات الإبداع لدى .( 1990)محمد. فارس،أبو  -

 ماجستير ، الجامعة الأردنية يير منشورة ، الأردن .

(.الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري لــدى مــديري 2010أبــو هــين ،وداد حســن حســين.) -

منشــــورة رســــالة ماجســــتير ييــــر  المعلمــــين،المــــدارس الثانويــــة بمحافظــــات يــــزة مــــن وجهــــة نظــــر 

 فلسطين.

(.تنميـة الإبـداع ودوره فـي الرفـع مــن أداء 2011بديسـي ،فهيمـة وشـيلي ، وسـام ورزق  ،حنـان .) -

 المنظمات ، ملتقى دولـي حـول الإبـداع والتغيـر التنظيمـي فـي المنظمـات الحديثـة ،دراسـة وتجـارب

 ، جامعة سعد دحلب البليدة ،الجمهورية الجزائرية .2011ماي19و18وطنية ودولية يوم 

Lefedia.com/arab/wp.content/uploads/2011/06/1مفتاح-doc 

المتغيــرات التنظيميــة وعلاقتهــا بمســتوى الإبــداع الإداري  .( 2006بــن عــامر ، النتيفــات محمــد. ) -

 السعودية.المملكة العربية  منشورة،رسالة ماجستير يير  الأمنية،في الأجهزة 

، دار الفكر لطابعة والنشر والتوزيع ، عمان  1الإبداع ،ط .( 2002)الرحمن.فتحي عبد  جروان، -

 ،الأردن.

(: دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الـوظيفي فـي الهيئـات المحليـة  2009الجعبري ،عنان.) -

 فلسطين. منشورة،رسالة ماجستير يير  الفلسطينية،
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( : أثـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة علـــــى الإبـــــداع الإداري لـــــدى العـــــاملين فـــــي 2013جلـــــولي ،أســـــماء. ) -

تر ييــــر منشــــورة ،جامعــــة بســــكرة ،الجمهوريــــة مؤسســــات التعلــــيم العــــالي الجزائريــــة ، مــــذكرة ماســــ

 الجزائرية .

واقــــع تطبيــــق عناصــــر الإبــــداع الإداري وأبــــرز  .( 2012الحــــارثي، مشــــعل بــــن مبــــارك عــــايض.) -

 منشــورة، المملكــة ماجســتير ييــررسـالة  جــدة،معوقاتـه لــدى مــديري المــدارس الثانويـة فــي محافظــة 

 السعودية.العربية 

، فهرســـة 1لمحـــات عامـــة فـــي التفكيـــر الإبـــداعي ،ط .(  2002)م.إبـــراهيالإلـــه بـــن  الحيـــزان، عبـــد -

 مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر ، الرياض .

، دار 1الأعمــال، طإدارة الإبــداع والابتكــار فــي منظمــات  .( 2011خصــاونة، عــاكف لطفــي. )  -

 الأردن. عمان، والتوزيع،حامد لنشر 

  .والتوزيع، عماندار أسامة لنشر  ،1الإداري، طالإبداع  .(  2009) أنيس.جمال   ،خير  -

، دار صــــفاء لنشــــر 1ط والشخصــــية،ســــيكولوجية الإبـــداع  .( 2008الـــداهري،  صــــالح حســــن. )  -

 عمان. والتوزيع،

(.أثــر أنمــاط القيــادة الإداريــة علــى تنميــة إبــداع المــوارد البشــرية ،دراســة 2012دريــو ، شــهيناز.) -

ية الخاصــة بولايــة قســنطينة ،رســالة ماجســتير ييــر منشــورة ميدانيــة لعينــة مــن المؤسســات الصــناع

 جامعة منتوري قسنطينة ، الجمهورية الجزائرية .

ـــداع والمواهـــب الخاصـــة، .(2003الرشـــيدي،  هـــارون توفيـــق .) - ـــات  ســـيكولوجية الإب توزيـــع المكتب

 الكبرى ،القاهرة .

 رســـالة ماجســـتير(: الإبـــداع الإداري وعلاقتـــه بـــالأداء الـــوظيفي، 2003رضـــا، حـــاتم علـــي حســـن.) -

  .السعودية العربية منشورة، المملكةيير 
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دور التدريب في تحقيق الإبداع الإداري للمـورد البشـري ،مـذكرة ماسـتر  .( 2014) .صورية زازل، -

 ،جامعة  بسكرة ،الجمهورية الجزائرية .يير منشورة 

، دار الميســــرة لنشـــــر والتوزيـــــع 1ط الإبـــــداعي،علــــم الـــــنفس  .(2009فاطمـــــة محمـــــود. ) الزيــــات، -

 عمان،الأردن .والطباعة،

 العربي،القاهرة ، دار الفكر 3ط والتطبيق،القياس النفسي النظرية  .(1998سعد، عبد الرحمان. ) -

ي تنميـــة مهـــارات ممارســـة إدارة الوقـــت وأثرهـــا فـــ .( 2008الســـلمي، فهـــد بـــن عـــوض   زاحـــم. ) -

الإبــداع الإداري لــدى مــديري مــدارس المرحلــة الثانويــة بالعاصــمة المقدســة، رســالة ماجســتير ييــر 

 السعودية.العربية  ، المملكةمنشورة

 3.مبادئ الإبداع ،ط .( 2004السويدان، طارق محمد و العدلوني، محمد أكرم .) -

الإبــداع ، فــرع الأول ،عــالم الكتــب الحــديث لنشــر والتوزيــع ،  .( 2011خيــر ســليمان. ) شــوا هــين -

 الأردن .

القــرار بإمــارة  اتخــاذالمنــاخ التنظيمــي وعلاقتــه بالإبــداع الإداري فــي .( 2001.)، خالــدالصــيدلاني -

منطقــة المدينـــة المنــورة ،رســـالة ماجســتير ييـــر منشـــورة ، جامعــة نـــايف للعلــوم الأمنيـــة ، المملكـــة 

 .السعودية العربية 

(.درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى القادة 2013عبابنة ،رامي محمود والشقران،رامي إبراهيم.) -

 .466( .02التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة إريد،العدد)

ــــق. ) - ــــق عطيــــة توفي ــــة ،توفي ــــالأداء  .( 2009العجل ــــداع الإداري وعلاقتــــه ب ــــوظيفي، الإب رســــالة ال

 منشورة ،فلسطين .ماجستير يير 

 علم النفس الإبداعي ، دار الجامعة الجديدة لنشر، الإسكندرية  .(  2009علي ،السيد فهمي. ) -
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علاقـــــة الأنمـــــاط القياديـــــة بالمســـــتوى الإبـــــداع الإداري والتطـــــوير  .( 2014عمـــــومن ،رمضـــــان. ) -

 ئرية .يير منشورة ،جامعة ورقلة ، الجمهورية الجزا دكتورارسالة  التنظيمي للمؤسسة ،

علاقــــــة الســــــلوك القيــــــادي بالإبــــــداع الإداري للمرؤوســــــين ،رســــــالة  .( 2001العنقــــــري ، يــــــادة .)  -

 السعودية . العربية ماجستير يير منشورة ،جامعة الملك سعود ،المملكة

واقـــع الإبـــداع الإداري وأســـاليب تطـــويره فـــي جهـــاز قـــوات  .(2005العـــواد ، عبـــد   بـــن محمـــد. ) -

 السعودية . العربية الأمن الخاصة ، رسالة ماجستير يير منشورة ،المملكة

ـــيم. ) - ،المنظمـــة العربيـــة لتنميـــة 2طالتنظيمـــي،إدارة الإبـــداع  .(2005الفـــاعوري ، رفعـــت عبـــد الحل

 الإدارية ،القاهرة .

، إثــراء لنشــر 1القــرارات الإداريــة ،ط اتخــاذالإبــداع فــي  .( 2009الفضــل ، مؤيــد عبــد الحســين. ) -

 والتوزيع ،عمان ،الأردن .

الإبــداع الإداري لــدى مــديري العمــوم ومــديري الإدارات  .( 2012الكليبــي ، صــالح محمــد علــي . ) -

 في الإدارة العامة ، رسالة دكتوراه يير منشورة،  الجمهورية اليمنية.

 الموهبة والإبداع ،مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية  سيكولوجية.(  2007كمال،طارق.) -

، دار الميسـرة 1سـيكولوجية الإبـداع وأسـاليب تنميتـه ،ط .( 2005الكناني،  ممـدوح عبـد المـنعم. ) -

 لنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ،الأردن .

اريـة التفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقتـه بحـل المشـكلات الإد .( 2011لطف، محمد علي. ) -

 ، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن .1،ط

 ،دار الفكر ،الأردن .1مراحل البحث الإجتماعي ،ط.( 2005المختار ،محمد إبراهيم .) -

، منشــورات  2ط والبــاحثين،القيــاس النفســي وتصــميم أدواتــه للطــلاب  .( 2007معمريــة ،بشــير.) -

 الحبر ، الجزائر .
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،دار الفكر ناشـرون وموزعـون، عمـان  4السلوك التنظيمي،ط .( 2010. )المغربي،  كامل محمد -

 ،الأردن .

،أكاديميـة نـايف  1المدخل الإبـداعي لحـل المشـكلات ،ط .( 1999هيجان ،عبد الرحمان أحمد. ) -

 العربية للعلوم الأمنية ،الرياض.

العامـــة لنشـــر  المنظمـــات، الإدارةمعوقـــات الإبـــداع فـــي  .( 1999هيجـــان، عبـــد الرحمـــان أحمـــد .) -

 والتوزيع، عمان، الأردن.

 

 ثانيا : المراجع الأجنبية :

-sweeshel .G(2007).Investigation of relationchip between total quality and in 

spanich higher instutions European Journal of Innovation 

Management.5(3).159.197. 
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  استبيان الإبداع الإداري :(01الملحق رقم )

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح
 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 علوم التربيةو قسم علم النفس 
 النفس العمل والتنظيمتخصص علم 

 استبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 أخي العامل ...........أختي العاملة

 السلام عليكم و رحمة   تعالى و بركاته وبعد:
سيادتكم المحترمة بهذا  إلى نتقدم انجاز مذكرة  ماستر تخصص علم النفس عمل وتنظيم ، إطارفي 

 أداء أثناءالاستبيان والمتضمن مجموعة من العبارات حول مجموعة من النشاطات التي تقوم بها 
 عملك .
البديل المناسب؛ تأكد  أمام (xعليها بكل صراحة بوضع علامة ) الإجابةقراءة كل فقرة بدقة و  أرجو
 البحث العلمي. أيراضفي  إلابالسرية التامة و لن تستغل  ستحظى بإجاباتك بأنه

 بيانات عامة:
 .........................................................................الجنس:

 ................................................................المؤهل التعليمي:
 ..............................................................:الأقدمية 

 مثال توضيحي:
كما  أحيانا( تحت البديل xعلامة) فضع أحيانا لأعمالك أداءك أثناءكنت ترى انك تشعر بالتوتر  إذا

  هو موضح بالجدول التالي:

 أبدا أحيانا دائما الفقرة الرقم
  X  اشعر بالتوتر أثناء أدائي لأعمالي 1
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 أبدا أحيانا دائما  البنود الرقم

    أهتم بتطبيق أفكاري ومخططاتي الجديدة في العمل  1

    من أخطاء عند تطبيق أفكار جديدة  ما أقع فيهأتحمل مسؤولية  2

    لدي القدرة على تنظيم أفكاري ومقترحاتي  3

    أنجز عملي بأسلوب متجدد  4

    أستطيع إنتاج أكبر عدد من المقترحات خلال فترة زمنية وجيزة  5

    لدي القدرة على إعادة تطوير المشكلات وحلها في ضوء التطوير الجديد 6

    أمتلك القدرة على التنبؤ بحدوث مشكلات في العمل  7

    أركز على  مهام عملي بطريقة جدية  8

    أمتلك القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحجة والبرهان  9

    به أقوم بتجزئة وتحليل مهام العمل المكلف 10

    أمتلك الحجة والقدرة على الإقناع 11

    الأفكار المناسبة لموقف معين  استعادةلدي القدرة على  12

    أمتلك مرونة تلقائية تتمثل في سهولة وحرية تغيير النشاط الذهني   13

    أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها  14

أعطي وقت كافي لحل مشكلات العمل من خلال دراستي للمعلومات  15
 وتحليلها 

   

    وأسلوب مغاير لحل مشكلات العمل  ةفكرة جديدأبادر بتبني  16

    أمتلك القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وتفسيرها  17

    أتمتع بالمهارة في الحوار والنقاش  18

    أستطيع  القدرة على التعبير على أفكاري بطلاقة  19

    أحرص على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة  20

    التي توجه إليَ فيما أقوم به من عمل  الانتقاداتأستفيد من  21

    لا أتنازل عن أهدافي وأصر على تحقيقها  22

    التجربة التي تسبق النجاح  باعتبارهأتقبل الفشل  23

    فيه  البداأحدد تفاصيل العمل قبل  24

    أساهم في إنتاج أفكار جديدة أقدمها في مجال العمل  25

    لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف المختلفة 26

    لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  27

    أتوقع الحلول لمشكلات العمل في الكثير من الأحيان  28

    أمتلك دافع قوي لتحقيق النجاح في مجال عملي  29

    أحبذ العمل في فريق تسوده روح المجازفة  30

    يخص العمل  أتمتع بالرؤية الشاملة والصحيحة في كل ما 31

    أبتعد عن روتين الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل  32

    الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل  اقتراحلدي القدرة على  33

    أخطط لإحداث تغييرات دائما في أساليب العمل كل فترة  34

    في العمل  الآخرونالمشكلات التي يعاني منها  اكتشافأحرص على  35
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 الأولى(: نتائج الفرضية 02الملحق رقم )

 اختبار الاعتدالية:نتائج 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 001. 60 919. 000. 60 163. الابداع

a. Lilliefors Significance 
Correction 

   

 :نتائج اختبار الإشارة

Binomial Test 

  Categor
y N 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

 Group 1 <= 70 4 .07 .50 .000a الابداع

Group 2 > 70 56 .93   

Total  60 1.00   

a. Based on Z Approximation.    
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 الفرضية الثانية( :نتائج 3الملحق رقم )

 اختبار الاعتداليةنتائج 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 001. 33 876. 000. 33 221. 1 الابداع

2 .108 27 .200* .933 27 .080 

 

 

 نتائج إختبار مان ويتني

   

Ranks 

 

 N الجنس
Mean 
Rank Sum of Ranks 

 1066.00 32.30 33 1 الابداع

2 27 28.30 764.00 

Total 60   
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*. This is a lower bound of the true significance 

 

 

  

 (: نتائج فرضية الثالثة4الملحق رقم ) 

 : اختبار الإعتداليةنتائج 

 

 

 نتائج إختبار تحليل  التباين الأحادي

ANOVA 

      الابداع

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
90.958 2 45.479 .382 .684 

Within Groups 6789.642 57 119.117   

Total 6880.600 59    

 

 

 الابداع 

Mann-Whitney U 386.000 

Wilcoxon W 764.000 

Z -.885- 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.376 

a. Grouping Variable: الجنس 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

2.780 2 57 .070 
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 (:نتائج فرضية الرابعة05رقم ) الملحق

 الاعتداليةاختبار نتائج 

 

 الاقدمية

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 008. 36 913. 018. 36 162. 1 الابداع

2 .176 24 .052 .893 24 .015 

a. Lilliefors Significance Correction    

 

 إختبار مان ويتنينتائج 
 

 N Mean Rank Sum of Ranks الاقدمية 

 1038.00 28.83 36 1 الابداع

2 24 33.00 792.00 

Total 60   
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 اختبار نتائج مان ويتني :

 

Test Statisticsa 

 

 الابداع 

Mann-Whitney U 372.000 

Wilcoxon W 1.038E3 

Z -.907- 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.365 

a. Grouping Variable: 
 الاقدمية

 

 

 


