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حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام على سيدنا الحمد لله 
 ، وبعد:آله وصحبه أجمعين وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى

مَنْ »ه إلى يوم الدين : انطلاقا من قول الرسول صلى الله عليه وعلى آله وصحبه ومن والا
 :«لَا يَشْكُر النَّاسَ لَا يَشْكُر اَلله 

" مؤطر جخراب محمد عرف اتأتقدم بخالص الشكر ووافر الامتنان إلى أستاذي الكريم " *
 مذكرتي هذه.

ان لطاقم أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية الذين تمدرست على نوكل الشكر والامت*
 .أيديهم، جزاهم الله عني كل خير

بقبول مناقشة الرسالة، أرجو أن تكون في  وا علي  أعضاء لجنة المناقشة الأفاضل الذين من  *
 ه.إليالمستوى الذي يتوقون 

نحوني جزءا من وقتهم الثمين مكذلك بخالص امتناني لكل الذين قدموا لي يد العون و  وأتقدم*
 لهم مني بالغ العرفان بفضلهم وكرمهم، أذكر منهم:وأولوا عملي أهمية، 

إسماعيل زبيدي )زوجي ( ، ربيعة، أنس فتح الله، عليلي، أسماء تيجاني، سعاد بن  *
 خليفة...

 .معي مالي وصبره ماعلى تشجيعه * يونس كنوز  عمراوي جمال و * أشكر مديري  *

وشكر خاص لطاقم مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لولاية ورقلة على  *
 تعاونهم معي.

لكم جميعا شكرا جزيلا                                                                             
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 :ملخص الدراسة

 باللغــة العربيـــة -أ
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية 

بولاية ورقلة، كما سعت إلى دراسة مدى دلالة لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني 
 الفروق في كل منهما تبعا: للجنس، الأقدمية.

 وقد تم طرح تساؤلات الدراسة كالتالي:

هل توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد  .1
 المدرسي والمهني بولاية ورقلة؟

صائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه هل توجد فروق ذات دلالة إح .2
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  .3
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية؟

اري التوجيه هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية لدى مستش .4
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه  .5
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية؟

وللإجابة عن تلك التساؤلات اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي 
 دراسات.المناسب لمثل هذه ال

 ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياسين لجمع البيانات:

 .(2014)أسماء أحمد عبيد مقياس الذكاء الانفعالي لصاحبته   الأول:

ترجمة سامر  Schwarzer 1994) مقياس شفارتسر ): مقياس الكفاءة الذاتية الذي أعده الثاني
 .(1997ن )اجميل رضو 
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رشاد 67مجتمع الدراسة كاملا  الذي بلغ)وتم تطبيق المقياسين على  ( مستشار توجيه وا 
 .ورقلةموزعين على ثانويات، ومتوسطات، ومركزي التوجيه لولاية   مدرسي ومهني

وقد قامت الباحثة بمعالجة البيانات المستخرجة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة: 
 ".Tاختبار "،  بيرسون  الارتباط معامل

 النتائج كالتالي:وكانت 
توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد  .1

 المدرسي والمهني بولاية ورقلة.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  .2

 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.
صائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه لا توجد فروق ذات دلالة إح .3

 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي  .4

 والمهني تبعا لمتغير الجنس.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي  لا .5

 والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

 وقد قامت بتفسير النتائج استنادا للإطار النظري والدراسات السابقة في الموضوع.

ميداني في الموضوع وفي نهاية الدراسة قامت الباحثة بتقديم توصيات واقتراح آفاق للبحث ال
 مستقبلا.
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 باللغة الانجليزية:ب. 

Abstract of the study: 

    The study aims to reveal the relationship between the emotional intelligent and the self-efficacy 

among a study society of guidance counselors in state of Ouargla, Also, it seeks to examine the sign of 

the differences in each of them depending on: gender, seniority.  

  So the questions of the study are as follows: 

1. Is there a relationship between the emotional intelligent and the self-efficacy among secondary 

school teachers of some literary subjects in Ouargla city? 

2. Does the degree of the emotional intelligent vary guidance counselors in state of Ouargla depending 

on the difference of gender? 

3. Does the degree of the emotional intelligent vary guidance counselors in state of Ouargla depending 

on the difference of seniority? 

4. Does the degree of the self-efficacy vary guidance counselors in state of Ouargla depending on the 

difference of gender? 

5. Does the degree of the self-efficacy vary guidance counselors in state of Ouargla depending on the 

difference of seniority? 

To answer these questions, the researcher adopts ” descriptive analytical method” that is appropriate 

for such studies. 

      Two scales are used to achieve the objectives of the study to collect data: 

*The first scale of the emotional intelligent is prepared by "Asmaa Ahmed Abeid" (2014). 

*The second scale of the self-efficacy is prepared by " Schwarzer " (1994), translated bySamir Djamil 

Radhwan. 

  Both scales are applied on study society of (67) guidance counselors in state of Ouargla by using the 

Stratified Random society. 

   The researcher has to address the extracted data using appropriate statistical methods: Pearson 

Correlation coefficient, "T" test 

The results are as follows: 

1. There is relationship between the emotional intelligent and the self-efficacy among secondary 

school teachers of some literary subjects in Ouargla city. 

2.There are no statistically significant differences in the degree of the emotional intelligent vary 

guidance counselors in state of Ouargla depending on the difference of gender. 

3. There are no significant differences in the degree the emotional intelligent vary guidance counselors 

in state of Ouargla depending on the difference of gender, depending on seniority. 

4.There are no statistically significant differences in the degree of the self-efficacy vary guidance 

counselors in state of Ouargla depending on the difference of gender. 

5. There are no statistically significant differences in the degree of the self-efficacy vary guidance 

counselors in state of Ouargla depending on the difference of seniority.. 

   The interpretation of the results is based on the theoretical framework of previous studies on the 

subject. At the end of the study, the researcher makes recommendations and proposes prospects of the 

field to discuss the subject in the future. 
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 داولـــــــة الجقائمــــ

 الصفحة دولــــــوان الجـــــــعن الرقم
 65 المؤسسة العملحسب  لمستشاري التوجيه والإرشاد والتوجيهالعدد الإجمالي  01جدول رقم: 

 65 توزيع أفراد المجتمع حسب متغير الجنس )ذكر/أنثى( 02رقم: جدول 
 65 سنوات فأكثر( 10سنوات/  10توزيع أفراد المجتمع حسب الأقدمية )أقل من  03جدول رقم: 
 67 توزيع العينة الاستطلاعية حسب الثانوية 04جدول رقم: 
 68 الانفعاليالإيجابية والسلبية في مقياس الذكاء البنود  05جدول رقم: 
 69 الذكاء الانفعاليلمقياس  -جاتمان –معاملات الثبات  06جدول رقم: 
 69 الذكاء الانفعالي( كرونباخ لمقياس α)ألفا معاملات الثبات  07جدول رقم:
 70 والبنود التي تنتمي لها الكفاءة الذكاءقيم معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس  08جدول رقم:
 72 الكفاءة الذاتيةلدرجات مقياس  -جاتمان –معاملات الثبات  09جدول رقم:
 72 الكفاءة الذاتية( كرونباخ لدرجات مقياس α)ألفا معاملات الثبات  10جدول رقم:
 73 قيم معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للمقياس 11جدول رقم:

 12جدول رقم:
( بين درجات مستشاري التوجيه والإرشاد Pearson Correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون 
 الكفاءة الذاتية والذكاء الانفعاليفي  المدرسي والمهني بولاية ورقلة

76 

 77 في الذكاء الانفعالي والإناثالذكور  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبارنتائج  13جدول رقم:

 14جدول رقم:
سنوات  10مستشاري التوجيه الذين تقل خبرتهم عن  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبارنتائج 

 78 في درجات مقياس الذكاء الانفعالي سنوات 10وأقرانهم الذين بلغت أو تجاوزت خبرتهم 

 79 في الكفاءة الذاتية والإناثالذكور  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبارنتائج  15جدول رقم:

 80جدول رقم:
سنوات  10مستشاري التوجيه الذين تقل خبرتهم عن  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبارنتائج 

 في درجات مقياس الكفاءة الذاتية سنوات 10وأقرانهم الذين بلغت أو تجاوزت خبرتهم 
80 
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 :المقدمة

تشكل عامل خاصة عض المهام اليومية إلى مهارات وقدرات يحتاج الإنسان أثناء إنجازه لب
 نجاز المهمة ومتابعة سيرها وكذا تقييمها.دفع لإ

ذلك ويعتبر مستشار التوجيه والإرشاد نموذجا مناسبا لدراسة مثل  تلك المهارات  والقدرات 
أهمية تحليه بشخصية تمتاز  امجال عمله يجعله مجبرا على مواجهة مواقف تبرز فيه كون 

 .بكفاءة عاليةو على أكمل وجهه  وظيفتهبخصائص معينة ليؤدي 

بداية بتمتعه  بقدر من حسن استقبال مشاعر المسترشدين واستيعابها، والتعاطف البن اء 
   جولمانالذي يعرفه  الانفعاليمعهم؛ أي أن يكون على مستوى مقبول من الذكاء 

Goleman 2005  بها والتحكم العواطف بمعرفة علاقة لها التي القدرات من مجموعةبأنه 
 مريحة بصورة الخصائص هذه وتتفق ،الآخرين أو الشخص ذات عواطف تجاه والحساسية

 .الشخص داخل أو الأشخاص بين التي الذكاء لأنواع الشخص إدراك مع
(Goleman, 2005: 79) 

وهو أمر جد مطلوب في مجال الإرشاد النفسي بصفة خاصة، ذلك أنه سيسهم فيما بعد 
تقان، هذا الإتقان الذي لا يكتمل إلا بتمتع المستشار  في أداء المهمة الإرشادية بكفاءة وا 

معنى أكثر وضوحا أن يمتلك هذا الأخير ببمجموعة من القدرات والمهارات الضرورية؛ 
تأدية  المهام أو  ىن قدرته علأمعتقدات المرشد النفسي بشبكفاءته الذاتية؛ أي وعيا كافيا 

تمام المواقف العلاجية.  الأنشطة المتعددة لعملية الإرشاد النفسي وا 

 (29: 2006)أحمد السيد ، 

انطلاقا مما تم ذكره سابقا جاءت الدراسة الحالية بهدف الكشف عن العلاقة بين الذكاء 
 فاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه لولاية ورقلة.الانفعالي والك
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دراسة ميدانية على  ـ بالكفاءة الذاتية الانفعالي الذكاءعلاقة »:  لذا حملت الدراسة عنوان
 «.ورقلة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية

 وقد اشتملت الدراسة على جانبين:

 ويشمل ثلاث فصول: الجانب النظري:

إشكالية الدراسة،  :، ويتضمنتقديم الدراسة واعتباراتهابالمعنون  الفصل الأول: .1
أهميتها، حدود الدراسة، متغيرات و  الدراسةأهداف تساؤلات وفرضيات الدراسة، 

 الدراسة، التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة.
الانفعالي،  الذكاءتعريف  :الانفعالي، ويتضمن الذكاءبالمعنون  الفصل الثاني: .2

نماذج الانفعالي،  أبعاد الذكاء، أهمية الذكاء الانفعالي، مظاهر الذكاء الانفعالي
 .سمات ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع، الذكاء الانفعالي

الأساس ، مفهوم الكفاءة الذاتية :، ويتضمنالكفاءة الذاتيةب: المعنون الفصل الثالث .3
خصائص ، أبعاد الكفاءة الذاتية، الكفاءة الذاتيةمصادر ، النظري للكفاءة الذاتية

سمات الشخصية ذات الكفاءة الذاتية ، أنواع الكفاءة الذاتية، الكفاءة الذاتية
 .آثار الكفاءة الذاتية. ، المرتفعة
 خر ثلاث فصول:ويشمل هو الآ الجانب الميداني:

المنهج  :المعنون بالإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، ويتضمن الفصل الرابع: .1
، أدوات الدراسة ، المعاينةمجتمع الدراسة ميدان الدراسة، المتبع في الدراسة،

 بيالأسال إجراءات تطبيق للدراسة الاستطلاعية، وخصائصها السيكومترية،
 الدراسة. في المعتمدة ةيالإحصائ

، وتضمن عرضا تحليلهابعرض نتائج الدراسة الميدانية و : المعنون الفصل الخامس .2
 .تحليلهالنتائج المعالجة الإحصائية للفرضيات و 
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تضمن تفسيرا لنتائج تفسير نتائج الدراسة الميدانية و المعنون ب الفصل السادس: .3
نطلاقا من الإطار النظري والدراسات السابقة في الموضوع والتفسير الخاص االدراسة 
 للباحثة.

 بخلاصة عامة وتقديم توصيات وآفاق البحث مستقبلا. الدراسة تتموخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 الجانب النظري
 



 

 

 الفصل الاول
 الدراسة واعتباراتها  تقديم

 تحديد المشكلة .1
 فرضيات الدراسة .2
 اهداف الدراسة .3
 اهمية الدراسة .4
 حدود الدراسة .5
 التعريف ات الاجرائية لمتغيرات الدراسة .6
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 تحديد مشكلة الدراسة: .1

إن مهمــة بنــاء مشــروع دراســي أو مهنــي مســتقبلي لشــخص مــا ليســت بــالأمر البســي ، ومــن    
توكــل إليــه مســؤولية مــن هــذا النــوع يفتــرض أن يكــون شخصــا مــدعما بكــم كبيــر مــن الإيجابيــة، 
ومهمة مثل هذه في المجال التربوي تنطوي ضمن ما يطلق عليه "المشروع المسـتقبلي للتلميـذ" 

 اول عملية التوجيه المدرسي التي يشرف عليها مختص في المجال.والتي تمثل إحدى مح

ذلك المختص الذي يوكل إليه في الوقت ذاتـه الإشـراف علـى متابعـة السـير النفسـي لجيـل مـن 
لــى  ايــة إنهــائهم مرحلــة التعلــيم الثــانوي أو اتجــاههم  الطلبــة منــذ التحــاقهم بــالتعليم الابتــدائي وا 

هــم خطــوة بخطــوة محــاولا ضــمان تكــيفهم النفســي بصــفة عامــة إلــى الحيــاة العمليــة، ليكــون مع
والمدرسية بصفة خاصة من خلال استغلالهم لكل ما يمتلكه من إمكانات ومهـارات فـي مجـال 

 تخصصه.

إن مثــل تلــك المهمــات التــي تــم ذكرهــا توكــل فــي العــادة إلــى مخــتص فــي الإرشــاد والتوجيــه   
ته من دولة إلى أخـرى لكـن مهامـه تبقـى المرافقـة يعمل في مجال التربية والتعليم، تختلف تسمي

النفســية للتلميــذ طيلــة فتــرة تمدرســه ومســاعدته علــى بنــاء مشــروع مدرســي أو مهنــي مســتقبلي، 
فهـــو إذن المرشـــد، الموجـــه، الأخصـــائي النفســـي، أو كمـــا يطلـــق عليـــه فـــي الجزائـــر: مستشـــار 

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.

والإرشاد هو صلب نشاط المستشار وعصب  ي الأساس لكون الإرشادوهذه التسمية ترجع ف  
وظيفته وضمنهما تنطوي كل المهام التي تلقى عاتقه،  إذ تمثلان مجموعة  خدمات مهنية  
يقوم بها مرشد مقتدر مؤهل، كما أنهما تشير إلى العلاقة المهنية التي يتحمل فيها فرد معين 

 بطريقة إيجابية. مسؤولية المساعدة التي تقدم للعميل
 (10: 2001)سلوى عبد الباقي،

مجموع الخدمات التربوية والنفسية والمهنية التي تقدم مثلا   Adams 1965آدمز فيعترهما  
للفرد ليتمكن من التخطي  لمستقبل حياته، وفقاً لإمكاناته، وقدراته العقلية والجسمية وميوله 

الحياة الأسرية، الشخصية، المهنية، كما يشتمل أيضاً على خدمات  ،سلوب متعدد كالتعليمأب
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متعددة كتقديم المعلومات والخدمات الإرشادية وقد يكون التوجيه مباشراً أو  ير مباشراً، فردياً 
 أو جماعياً، وهو عادة يهدف إلى الحاضر والمستقبل مستفيداً من الماضي وخبراته.

(12 :1965  Adams, ) 

المهــام والمســؤوليات المنوطــة بمستشــار التوجيــه تتطلــب إضــافة إلــى الرصــيد العلمــي فــي فهــذه 
مجال التوجيه والإرشاد قدرات خاصة في تفهم الفئـة التـي يعنـي بمرافقتهـا ومهـارات متميـزة فـي 
التعامــل مــع مختلــف العقليــات والشخصــيات بمختلــف الأعمــار، تلــك القــدرات والمهــارات التــي 

ياجـــات الطلبـــة المعنـــي بمـــرافقتهم، وترجمـــة مشـــاعرهم وانفعـــالتهم وميـــولاتهم تمكنـــه مـــن فهـــم احت
واتجاهاتهم، والتعاطف الصادق في الوضعيات التي يمرون بهان وبناء علاقات بناءة ووطيـدة 

 معهم.

إن هذه المهارت والقدرات تنطوي تحت مفهوم"الذكاء الوجداني"، الذي يعـد مـن المفـاهيم التـي  
عـالي الـذي قـد يمتلكـه أفـراد علـى الاسـتجابة لاحتياجـات الآخـرين الوجدانيـة ترجمت المسـتوى ال

 وفهم انفعالتهم وترجمتها بيسر فيما يعجز البعض الآخر عن فعل ذلك.

قـدرتنا علـى فهـم يعبـر عـن  Goleman (2000) جولمـانكمـا جـاء فـي تعريـف العاطفي  الذكاءو 
ن ســـيطرتنا علـــى أو  ،الـــنفس ومـــع الآخـــر انفعالاتنـــا وانفعـــالات الآخـــرين ومعرفـــة التعامـــل مـــع

  . انفعالاتنا هي أساس الإرادة وأساس الشخصية
 ) 51: 2000)جولمان، 

ذاته، وفهم الآخـرين مـن حولـه وتقـديره لمشـاعرهم، وتكيفـه  قدرة الفرد على فهمكما يعبر عن   
اليوميـة بمـا يمكنـه المحيطة به، والتعامل بطرق ايجابية مـع المشـكلات  ومرونته تجاه التغيرات
دارتها بكفاءة من تحمل الضغوط  .النفسية التي يتعرض لها ، والتحكم في مشاعره ، وا 

(Bar-On &parker,2000) 

 على القدرةحين حددت هذا المفهوم باعتبارها له  (2000)الأمريكية المؤسسة وهو ما لخصته 
 واسـتخدام والنـاس المواقـف تجـاه سـريع بشـكل الأفعـال وردود للاسـتجابات السـريع التعـرف
 .فعالة بطرق  المعرفة

 (2003 :80 ،حسين)
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فتلك الخدمات التي يقـدمها مستشـار تنبـع فـي الأسـاس مـن المفهـوم الأصـيل للإرشـاد والتوجيـه 
قيــام الفــرد بعــرض مشــكلاته طلبــاً للمشــاركة مــن  2003صــالا الخطيــب التــي تنطلــق حســب 

 . الوجدانية
 (19: 2003، )صالا الخطيب  

ـــا تبـــرز أهميـــة أن يمتلـــك المخـــتص فـــي مجـــال الإرشـــاد والتوجيـــه قـــدرا وافـــرا مـــن الـــذكاء   وهن
 الوجداني ليستطيع أن يلعب دوره على أكمل وجه.

وفــي هــذا النطــاق بالتحديــد يــرى كــارل روجــرز فــي نظريتــه "نظريــة الــذات" التــي تعــد مــن أشــهر 
 ائل والتقنيات التالية:نظريات الإرشاد، أن المرشد ينجح في مهمته إن استخدم الوس

علــى المرشــد النفســي أن يعيــد مهــارة الإصــغاء والانتبــاه والاســتماع الجيــد بحيــث يســمح  -
 للمسترشد أن ينفس عن مشاعره وانفعالاته.

أي يفهم المرشد المسترشد من خلال إطاره المرجعي أو كما ينظر هـو إلـى -التعاطف: -
 نفسه ومشكلاته .

 يـر مقيـد كانسـان لـه  ايحترم المرشـد المسترشـد احترامـأي أن   الاحترام  ير الشروط: -
 قيمته بغض النظر عن مشكلاته الأخلاقية أو سواها.

 أن لا يقيم المرشد المسترشد ويطلق عليه أحكاما. -
 .أن تكون العلاقة بينهما علاقة مهنية قائمة على الثقة والاحترام -
قد فهم فهما عميقا لطبيعـة أن يعكس مشاعر المسترشد بكلماته الخاصة للتأكد من أنه  -

 المشكلة.
 .وانفعالاتأن يلخص مشاعر المسترشد بما تحتويه من معارف واتجاهات  -

 (20)أيمن محمد طه عبد العزيز،ب س:

الأمــور تنطبــق تمامــا مــع مفهــوم الــذكاء الانفعــالي الــذي ذكــر ســابقا كمــا أنهــا يمكــن أن  هــذه 
تنطــوي تحــت واحــد مــن أبعــاده الأساســية أو أكثــر: الــوعي الانفعــالي، الإدارة الانفعاليــة، تنظــيم 

 الانفعالات، التعاطف، والتواصل الاجتماعي.
ذات طــابع إنســاني بحــت يلعــب فيــه  وعلــى اعتبــار أن العلاقــة المهنيــة التــي يبنيهــا المستشــار

الجانب الوجداني والاجتماعي دورا أساسيا هامـا فـي توطيـد شـبكة العلاقـات تلـك، اسـتنادا لهـذا 
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كلـــه يظهـــر الـــدور الـــذي يلعبـــه ذكـــاؤه الوجــــداني خاصـــة فـــي مجـــال الإرشـــاد والمرافقـــة والتــــي 
مــن التعامــل ه تمكنـل عمليـة اكتســاب المهــارات الاجتماعيـة، وهــذه المهــارات يســهتـتلخص فــي ت

بكفـــاءة مـــع المواقـــف الاجتماعيـــة، كمـــا تمكنـــه مـــن الـــتقمص العـــاطفي فـــي اســـتجاباته لمشـــاعر 
الآخــرين، ومــن  يــر شــك فــتن المهــارات الاجتماعيــة والتعــاطف مــع الآخــرين ضــرورية للنجــاح 
في المدرسة و يرها من المواقف الحياتية في العمل ذلك أن القدرة علـى فهـم مشـاعر الآخـرين 
أو انفعالاتهم وتقييمها، ومن ثم القيام بالاستجابة المناسبة لها هي في صـميم الـذكاء الوجـداني 

                  ومكوناته التي يترتب عليها السلوك الاجتماعي التكيفي للفرد.                                                                    
 (68: 2012) فتحي عبد الرحمان ،

وعليــه يمكــن قيــاس مــدى نجــاح العمليــة الإرشــادية وتظهــر فعاليــة مستشــار التوجيــه فــي مجــال 
عمله التي تتجسـد فـي النتـائج الملموسـة علـى مسـتوى الشخصـية السـوية والأداء المتميـز الـذي 

 يكتسبه التلميذ خلال فترة التكفل والمرافقة.
ردود المرشــد واتجــاه أدائــه، وتمكنــه مــن هــذا النجــاح الــذي يعتبــر فــي حــد ذاتــه مؤشــرا علــى مــ  

تقيـيم نفســه بنفسـه وبنــاء معتقداتــه حـول أدائــه وتوقعاتــه لمـدى نجاحــه مســتقبلا، هـذا كلــه يقودنــا 
 إلى ما يطلق عليه في علم النفس الإيجابي بـ:"الكفاءة الذاتية".

ن قدرتــه أمعتقــدات المرشــد النفســي بشــونقصــد بالكفــاءة الذاتيــة فــي المجــال التوجيــه عمومــا   
تمام المواقف العلاجية. ىعل  تأدية  المهام أو الأنشطة المتعددة لعملية الإرشاد النفسي وا 

 (29: 2006،حمد السيد أ)
ا في هوك الذي يحقق نتائج مر وبا فيلى أداء السلع قادر هتوقع الفرد بأنوبالكفاءة عموما  

                                                                              .أي موقف معين
 (442: 1986جابر عبد الحميد،)  

ويتفق مفهوم الكفاءة الذاتية كما هو ملاحظ مع الذكاء الوجداني في كثير من النقاط خاصة 
ل نجد أن الكفاءة تمثل فعلى سبيل المثافيما يتعلق بالجانب المعرفي والانفعالي والاجتماعي؛ 

، عن فاعليته الذاتية تتجلى من خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصية الفرد معتقدات
والخبرات المتعددة سواء بشكل مباشر أو  ير مباشر، فسلوك الفرد وفقا لنظرية فاعلية الذات 
لا تحكمه فق  قدرة الفرد المدركة على انجاز السلوك، بل يحكمه أيضا الأثر المتوقع من 
انجاز أو تحقيق هذا السلوك. والفاعلية الذاتية ليست مجرد مشاعر عامة ولكنها تقويم من 
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لفرد لذاته عما يستطيع  القيام به ، والجهد الذي يبذله ومرونته في التعامل مع جانب ا
كما تعد فاعلية الذات من أهم آليات القوى الشخصية لدى  ،المواقف الصعبة و المعقدة 

 ىالإفراد حيت يمثل مركزا أساسيا في دافعية الأفراد للقيام بأي نشاط، فهي تساعد الفرد عل
 ي تعترض طريقه في مراحل حياته المختلفة.  مجابهة الضغوط الت

 25) ،2015رشيد زياد:  منصور بوقصارة،)          

وهذا ينطبق إلى حد كبيـر مـع مـا يشـير إليـه الـذكاء الانفعـالي فـي نـواحف معينـة، فهـو كـذلك لا  
يعبــر عــن المشــاعر والوجــدانات التــي يمتلكهــا الأفــراد بــل تتعــدى ذلــك إلــى فهــم تلــك المشــاعر 
وكيفيـــة تســـييرها والتعبيـــر عنهـــا، هـــذا مـــن ناحيـــة، ومـــن ناحيـــة ثانيـــة فالمفهومـــان يشـــيران إلـــى 

 والتعامل مع المواقف بنجاح.المرونة 
هــذا التوافــق النظــري الظــاهر فــي المفهــومين جعــل الكثيــر مــن البــاحثين يهتمــون بالبحــث فــي 

إلــى أن  مـثلا خلصــت( 2001 نــيم ) العلاقـة بينهمــا ومـدى تــأثير أحـدهما علــى الآخــر، فدراسـة
ال، ويكونـون أكثـر رتفع مـن الـذكاء الوجـداني يتميـزون بتقـدير ذات عـــوى المـالأفراد ذوي المست

ـــة فـــي التعامـــل مـــع  ـــى اســـتخدام المهـــارات الاجتماعي ـــاءاتهم الذاتيـــة، وأكثـــر قـــدرة عل توقعـــا لكف
 .الآخرين

 (7: 2014)بلخير زواويد،

إلـى وجــود علاقــة ( التــي خلصــت 2002هـذه النتيجــة اتفقـت مــع مــا توصـل إليــه الـدردير )
كفاءة الـذات، تقـدير الـذات، التكيـف(، بين الذكاء الوجداني وبعض متغيرات الشخصية منها ) 

 وتوصلت أيضا إلى عدم توجد فروق بين الطلبة والطالبات في الذكاء الوجداني.
 (25:،ص 2002)الدردير،

( توصـــلت إلـــى وجـــود فـــروق بـــين متوســـطات درجــــات 2004أن منـــال عبـــد الخـــالق )  يـــر   
الذكور وعلى بعدي التعـاطف الذكور والإناث على بعدي الوعي بالذات وضب  الذات لصالح 

 .والمهارات الاجتماعية لصالح الإناث

(، و  لام 1996وهـــي النتيجـــة نفســـها التـــي انتهـــت إليهـــا دراســـة كـــل مـــن ستروســـو وآخـــرين ) 
 .(2002وكيري )
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أن الــذكور أعلــى فــي درجــات الــوعي بالــذات، إلــى ( 2004دراســة شــومنج ) أشــارتفــي حــين    
عــالات مــن الإنــاث اللاتــي كــن أكثــر تعاطفــا، بينمــا خلصــت وأقــل فــي القــدرة علــى ضــب  الانف

( إلــى أن الإنـاث حققــن درجـات أعلــى مـن الــذكور فــي 1999وتابيـا ) (،1999دراسـتا سوتارســو )
( إلــى أن الــذكور 2005الدرجـة الكليــة للــذكاء الوجــداني، فــي حــين أشـارت دراســة فــان وآخــرين )

 أعلى في درجة الذكاء الوجداني من الإناث. 
 (9-8: 2014خير زواويد،بل)

هــــذه الدراســــات أكــــدت العلاقــــة بــــين الــــذكاء الانفعــــالي بالكفــــاءة الذاتيــــة فــــي العمــــوم ولــــدى    
مستشاري التوجيه بصـفة خاصـة،  يـر أن هـذه العلاقـة لـم تؤكـدها كـل الدراسـات التـي تناولـت 

علاقـة بـين إلـى أنـه لا توجـد  2016مريم بوخطـة المتغيرين، فعلى سبيل المثال خلصت دراسة 
الكفــاءة الذاتيــة ومهــارات التواصــل فــي المجــال الإرشــادي، تلــك الدراســة التــي أجرتهــا الباحثــة 

 على نفس المجتمع.
 (107: 2016)مريم بوخطة،

هذه النتيجة جاءت مخالفة لخلاصة البحوث والمفهوم النظري للمتغيرين، هذا إن أخذنا بعـين  
 اسيا ومحورا هاما من محاور الذكاء الانفعالي.الاعتبار أن مهارات الاتصال تعد بعدا أس

وتعــــد هــــذه النتيجــــة ذات أهميــــة كبيــــرة كونهــــا خلاصــــة دراســــة تناولــــت نفــــس مجمــــع البحــــث   
 الحالي.

واســـتنادا إلـــى هـــذا الاخـــتلاف فـــي وجهـــات النظـــر ونتـــائج البحـــوث الميدانيـــة التـــي تناولـــت    
ة العلاقــة بــين متغيــر الــذكاء الانفعــالي المتغيــرين جــاءت الدراســة الحاليــة كمحاولــة لتحديــد قيمــ

ومتغيــر الكفــاءة الذاتيــة، إضــافة إلــى البحــث عــن الفــروق فــي كــل متغيــر علــى حــدى تبعــا لكــل 
 من: الجنس والأقدمية.

 وعليه كانت تساؤلات الدراسة كالتالي:

الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد و هل توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي  .6
 مدرسي والمهني بولاية ورقلة؟ال
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لدى مستشاري التوجيه  الذكاء الانفعاليهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  .7
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  .8
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية؟

لدى مستشاري التوجيه الكفاءة الذاتية  جد فروق ذات دلالة إحصائية فيهل تو  .9
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس؟

لدى مستشاري التوجيه الكفاءة الذاتية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  .10
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية؟

 فرضيات الدراسة: .2
 الدراسة قامت الباحثة بصيا ة الفرضيات كالتالي:انطلاقا من تساؤلات 

الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد و . توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي 1.2
 المدرسي والمهني بولاية ورقلة.

a. الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في
 لجنس.المدرسي والمهني تبعا لمتغير ا

الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في .3.2
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي  . توجد فروق ذات دلالة إحصائية في4.2
 والمهني تبعا لمتغير الجنس.

ئية في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي . توجد فروق ذات دلالة إحصا5.2
 والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

 . أهداف الدراسة:3

  تهدف الدراسة الحالية إلى:
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الكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد و . معرفـــة علاقـــة بـــين الـــذكاء الانفعـــالي 1
  المدرسي والمهني بولاية ورقلة.

. الكشــــف عــــن دلالــــة الفــــروق فــــي الــــذكاء الانفعــــالي لــــدى مستشــــاري التوجيــــه المدرســــي 2
  والمهني تبعا لكل من الجنس والأقدمية المهنية.

الكشــف عــن الفــروق فــي الكفــاءة الذاتيــة لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي والمهنــي تبعــا . 3
  لكل من الجنس والأقدمية المهنية.

 . أهمية الدراسة:4

 مية  الدراسة الحالية في:تكمن أه

. كونهــا تحــاول تطبيــق خلاصــة بحــوث علمــاء علــم الــنفس فــي مجــال الإرشــاد والتوجيــه 1.4
 خاصة بعد النتائج الإيجابية التي حققتها في الدول المتقدمة.

. أنها تحاول البحث عن معايير مناسـبة لاختيـار المرشـدين الأكفـاء والـذين توكـل إلـيهم 2.4
 من التلاميذ.مهمة مرافقة جيل 

. تسعى الدراسة إلى استكشـاف الجانـب الإيجـابي للشخصـية والاسـتفادة منـه مـن خـلال 3.4
تــوفير الظــروف المناســبة لــذلك خاصــة فــي مجــال الإرشــاد والتوجيــه المدرســي، وهــذا يكــون 

 بالاهتمام بنقاط القوة وتعزيزها ودفع الأفراد لتطويرها.   

  .مجال عمله. تحديد السمات التي يتصف بها مستشار التوجيه والتي يتطلبها 4.4

  . التعرف على ملامح الشخصية الفعالة في الجانب المهني.5.4

. تهــتم الدراســة بالجانــب الانفعــالي فــي الشخصــية كونــه أحــد مكونتهــا الأساســية الــذي 6. 4
  ة بمختلف الأطراف.يعتبر عاملا أساسيا في علاقات مستشار التوجيه المهني

. الوقوف على العوامل الأساسية التي تساهم في الرفع من مستوى الكفـاءة المهنيـة فـي 4.4
  ميدان التوجيه والإرشاد.
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 . حدود الدراسة: 5

 . الحدود المكانية:1.5

تجــرى الدراســة الحاليــة علــى مســتوى مؤسســات قطــاع التربيــة لولايــة ورقلــة والمتمثلــة فــي:    
مؤسســات التعلـــيم الثـــانوي، مؤسســـات التعلـــيم المتوســـ ، مركـــزي التوجيـــه المدرســـي والمهنـــي 

 ورقلة.-لمدينتي: تقرت

 . الحدود البشرية: 2.5

 مدرسي والمهني لولاية ورقلة.يتم تطبيق الدراسة الحالية على مجموع مستشاري التوجيه ال

 . الحدود الزمانية:3.5

 .26/02/2017إلى  13/02/2017تتم إجراءات الدراسة خلال الفترة الممتدة بين 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:. 6

: القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية الذكاء الانفعالي. 1.6 -
دراك دقيـــق لانفعـــالات الآخـــرين وفهمهـــا  ـــة وا  وصـــيا تها بوضـــوح، وتنظيمهـــا وفقـــا لمراقب

ومشـاعر هــم، للـدخول معهــم فـي علاقــات انفعاليــة واجتماعيـة إيجابيــة تسـاعد الفــرد علــى 
 الرقي العقلي والمهني، وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة.

ليــه الفــرد فــي مقيــاس الــذكاء ويقــاس فــي هــذه الدراســة بمجمــوع الــدرجات التــي يحصــل ع
 .2013أسماء أحمد عبيد  الانفعالي المستخدم في الدراسة الحالية من إعداد:

 فقـد (Schwarzer1994) مقيـاس شفارتسـر اسـتخدمت بما أن الباحثة . الكفاءة الذاتية:2.6
 :الـتالي تعريفه الإجرائيتبنت تعريفهما 

هو مدى قدرة مستشار التوجيه وثقتـه بقدراتـه ومواجهـة الصـعوبات لتحقيـق نجـاح وفعاليـة  "
مستشــاري التوجيــه  ل اســتجاباتويعبــر عنهــا بالدرجــة المتحصــل عليهــا مــن خــلا "فــي عملــه

 فقرات الاستبيان المستخدم في هذه الدراسة. ىعل
 ذكور/ إناث.. الجنس: 3.6
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ســنوات معيــارا لتصــنيف المستشــارين حســب الأقدميــة  10: اتخــذت الباحثــة الأقدميــة. 4.6
علـــى اعتبارهـــا المـــدة المحـــددة للترقيـــة مـــن رتبـــة إلـــى أخـــرى، وهكـــذا كانـــت فئـــات الأقدميـــة 

 كالتالي:
 سنوات. 10أقل من  -          
 .سنوات فما فوق  10 -          
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 تمهيد:
 

"مفهـوم ه الحالية بين العلوم منذ اتجهت الدراسـات إلـى تنـاول تبدأ علم النفس يأخذ مكان      
جات الأكاديميـة وهـو تحقيـق أعلـى الـدر ر عـن القـدرة علـى ، الذي ظل سنوات طوال يعبالذكاء"

 ما يسمى حاليا "بالذكاء المنطقي أو الأكاديمي".
ونظرا لكون الـذكاء بمفهومـه التقليـدي لـم يـنجح فـي تفسـير الكثيـر مـن السـلوكات والعلاقـات    

منها؛ العلاقات الاجتماعية الناجحة، القدرة علـى التعـاطف والمشـاركة الوجدانيـة مـع الآخـرين، 
علــى فهــم مشــاعر الغيــر والاســتجابة بمــا يناســب المواقــف... هــذه المواضــيع و يرهــا لــم  القــدرة

 اق الضيق لمفهوم الذكاء.يستطع العلماء تفسيرها في النط
وانطلاقــا مــن هــذه الإشــكالية توســع مفهـــوم الــذكاء ليشــمل المواقــف الاجتماعيــة والانفعاليـــة    

:"الـــذكاء اســـم Golemanجولمـــان لـــق عليـــه التـــي يعيشـــها الفـــرد، ومـــن هنـــا بـــرزت أهميـــة مـــا أط
، الـذي وكمـا ذكـر سـابقا فسـر الكثيـر حـول تلـك القـدرات التـي يمتلكهـا بعـض الأفـراد الانفعالي"

 دون  يرهم في فهم وجدانات الآخرين والتعامل معها بنجاح وحكمة.
الضــوء علــى هــذا المتغيــر مــن أجــل توضــيح جميــع الجوانــب  والدراســة الحاليــة تحــاول تســلي 

 المتعلقة به.
 :الانفعالي الذكاء مفهوم .1
تناول الكثير من الباحثين والعلماء مفهوم الذكاء الانفعالي في العديـد مـن الدراسـات  لقد   

محـــاولين إلقـــاء الضـــوء علـــى كـــل الجوانـــب التـــي يمكـــن أن يشـــملها المفهـــوم، وذلـــك بهـــدف 
 توضيحه وتبسيطه وتسهيل التناول الميداني له.

 ة:لغ الانفعالي الذكاء أولا: تعريف
 :على يطلق الفلسفة في الوجدان

 .بالألم أو باللذة أولي إحساس كل  -
 أخـر حـالات مقابـل فـي الألـم، أو باللذة تأثرها حيث من النفسية الحالات من ضرب على -

 .بالمعرفة أو بالإدراك تمتاز
 .أضطره إليه جدهو وأ ،أكرهه : الأمر على أوجده من بمعنى "وجدانو"ال

 ( 426:1979،الزمخشري )
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 ا:اصطلاح الانفعالي الذكاء تعريف ثانيا:
 هـذه أمـر يتـدبرأن  ومشـاعره، عواطفه الشخص يعرف أن :Salovey1993  سالوفي فيعر تـ 

 علـى الفرد يتعرف أن ذاتيه، الدافعية وتكون  بنفسه نفسه الفرد يدفع أن العواطف، أو المشاعر
 .الآخرين مع علاقاته الفرد يدير أن الآخرين، مشاعر

  (2006 :237وآخرون، ريّاش أبو )
ــ  ــين ـ ــف ل عمليــة تــدريب  يــر شــاق لتــدعيم الإرادة الفرديــة والــتحكم فــي  : Lynn 1995تعري

 الانفعالات وردود الأفعال ومجابهة التحديات،
: كون الفرد يتمتع بالذكاء الانفعالي يعني كونـه واعيـا بذاتـه، متعاطفـا، متجاوبـا، لينويضيف  

 ويتوقع أفضل النتائج.ملتزما، ويتبنى الاتجاهات التدعيمية، 
(Lynn,1995:585) 

 و الشخصـية والكفـاءات المهـارات مـن مكـون  تنظـيم:  Bar-on 1997  أون  – بـار فيـعر تــ 
 البيئيـة المتطلبـات مـع بنجـاح لتعامـلعلـى ا الفـرد قـدرة فـي تـُؤثر التـي والاجتماعيـة الوجدانيـة
 . والضغوط

Bar-On,1997 : 14)) 

 مشـاعره الشـخص معرفـة علـى القـدرة :Mayer & Salovey1997 ر مـاي و سـالوفي تعريـفــ 
 مشاعره ضب  على وقدرته الآخرين بمشاعر ومعرفته بالضب  تحدث كما الخاصة وانفعالاته
 .ذكية قرارات ليصنع ذاته وتحفيز بهم الآخرين والإحساس مع وتعاطفه

  (2007 :41 السمادوني،)
القـدرات العقليـة التـي تسـاعد علـى إدراك وفهـم  مجموعـة مـن: Epstien 1999تعريـف ييبسـتين ـ 

مشــاعرك ومشــاعر الآخــرين، فهــو لــيس مهــارة عقليــة ولــيس الأمــر مجــرد كونــك تمتلــك مشــاعر 
 على نحو أو آخر، بل هو أن تكون قادرا على فهم هذه المشاعر وماذا تعني.

 (28: 2012)منال عبد الخالق جاب الله،
 الأفعـال وردود للاسـتجابات السـريع التعـرف علـى القـدرة :2000 الأمريكية المؤسسة تعريفـ 

 .فعالة بطرق  المعرفة واستخدام والناس المواقف تجاه سريع بشكل
 (2003 :80 ،حسين)

مجموعة من المهارات التي يعزى إليها في قيـاس وتصـحيح : Abraham  2000تعريف ابراهام ـ 
 مشاعر الذات واستخدامها في الدافعية والإنجاز في حياة الفرد. 

 (26: 2012)منال عبد الخالق جاب الله،
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 معانيهـا وفهـم عواطفـه علـى تعـرفال علـى الفـرد قـدرة : 2003 الغفـار عبـد أنـور تعريـفــ 
 أهدافـه وتنميـة لتحقيـق العقـل مـع التفاعـل ذاتيـة منظومـة فـي وتنظيمهـا لهـا والـوعي وعلاقاتهـا
 .الوجدانية و الذاتية

 (138 :2003الغفار، عبد أنور)
 رضـا حـالات مـن المـرء يستشـعره مـا كافـة يشـمل افتراضـي مكـون  :2003  هريـدي تعريـفــ 

 عنهـا التعبيـر هيمكنـ يتوال الممكنة الموضوعات كافة تجاه ارتياح وعدم رضا عدم أو وارتياح
 .حياتية أو تجريدية بصورة

 (2003:62، هريدي)
 أثنـاء الآخـرين ومشـاعر الذاتيـة المشاعر مراقبة على القدرة بمثابة " :2004 المغيري تعريف ـ 

 نحـو علـى السـلوك وتوجيـه التفكيـر عمليـة ضـب  فـي يسـهم ممـا الاجتمـاعي التفاعـل عمليـة
 .سليم

  (2004 :332، المغيري ) 

 للمشـاعر الجيـد والـوعي والإدراك الانتبـاه علـى الفـرد قـدرة  2004 :العـلا أبـو تعريـفــ 
 مشـاعر إلـى وتحويلهـا السـلبية وانفعالاتـه مشـاعره فـي الـتحكم علـى والقـدرة الذاتيـة والانفعـالات

 الآخـرين مشـاعر إدراك علـى والقـدرة أهدافـه، تحقيـق نحـو وتوجيههـا وتنظيمهـا إيجابيـة
 للـدخول وانفعـالاتهم مشـاعرهم وتطـوير الآخـرين فـي الإيجـابي والتـأثير وفهمهـا، وانفعـالاتهم

 وتعلـم والمهنـي العقلـي الرقـي علـى تسـاعدهم إيجابيـة اجتماعيـة انفعاليـة علاقـات فـي معهـم
 .للحياة الإيجابية المهارات من المزيد

 (2011 :19،أبو عفش ييناس شختة)
 العواطـف بمعرفـة علاقـة لهـا التـي القـدرات مـن مجموعـة: Goleman2005  جولمـان تعريـفــ 

 الخصـائص هـذه وتتفـق ،الآخـرين أو الشـخص ذات عواطـف تجـاه والحساسـية بهـا والـتحكم
 .الشخص داخل أو الأشخاص بين التي الذكاء لأنواع الشخص إدراك مع مريحة بصورة

 (Goleman, 2005: 79) 

 لبنـاء ومهـارة الآخـرين، ومشـاعر مشـاعرنا لفهـم تعلـم عمليـة :Daughtey 2007 دوتـي تعريـفـ 
دراك إيجابية استجابات  ا.وقبوله الآخرين استجابات وا 

 (2007 :16،دوتي)
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 بنفسـه الفـرد علاقـة إيجابيـة فـي نـواتج إيجـاد علـى القـدرة :2011 الهادي عبد حسين تعريفـ 
 النـواتج الإيجابيـة وتشمل الآخرين، وعواطف الفرد عواطف معرفة خلال من وذلك والآخرين،
 .والحياة والعمل المدارس في والنجاح والتفاؤل كاللهجة

 (2011  :20 ،الهادي عبد حسين)
انطلاقـــا مـــن العـــرض الســـابق للتعـــاريف التـــي تناولـــت مفهـــوم الـــذكاء الانفعـــالي يمكـــن الخـــروج 

 بالنقاط التالية:
اختلفـــت نظـــرة البـــاحثين للـــذكاء الانفعـــالي اختلافـــا واضـــحا، فهنـــاك مـــن اعتبـــره قـــدرة عقليـــة  -

ترتب  بالمشاعر والانفعالات، وهناك من يرى بأنه عملية تعلم، واعتبره الـبعض مهـارة، فـي 
حــين  ينظــر إليــه الــبعض الآخــر علــى أنــه مركــب يشــمل مــا يستشــعره الفــرد عنــد اســتجابته 

 .للمثيرات الانفعالية
اتفقــت التعــاريف علــى أهميــة الجانــب الوجــداني فــي تحديــد المفهــوم  يــر أنهــا أكــدت علــى  -

 عملية فهم تلك الوجدانات وليس مجرد توفرها لدى الشخص.
الأمــر المؤكــد فــي كــل التعــاريف أن الــذكاء الانفعــالي مفهــوم إيجــابي، ويمثــل نقطــة قــوة فــي  -

 الشخصية ويدعم الجانب الفعال منها.
"قـدرة الفـرد علـى فهـم انفعالاتـه وقد عرفت الباحثة الذكاء الانفعالي انطلاقا ممـا سـبق بأنـه:  

الشخصــية وانفعــالات انخــرين فــي المواقــف المختلفــة وترجمتهــا بــوعي، ومــن ثمــة اختيــار 
الاســـتجابة الانفعاليـــة المناســـبة للموقـــف ، وهـــذا مـــا جعلـــه واعيـــا بذاتـــه، مـــدركا لمشـــاعر 

 . لهم، وناجحا في تكوين علاقات انفعالية واجتماعية ييجابية معهم" انخرين ومتفهما
 مظاهر الذكاء الانفعالي:   .2

إن الـــذكاء الانفعـــالي كغيـــره مـــن الـــذكاءات قابـــل للملاحظـــة والقيـــاس وذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد 
 المظاهر التي تعتبر مؤشرا على وجوده.

الأساسية للذكاء الوجداني تتلخص  إلى أن المظاهر  Ford  1993وفي هذا الصدد يشير فورد  
 في:
الحساسية لشعور الآخرين واحترام حقوقهم مع الإخلاص والاهتمام بهم والقدرة على تحمـل  -

 المسؤولية.
 التميز بالمهارة الاجتماعية ومهارة التواصل والقيادة.  -
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اصــل الكفــاءة الاجتماعيــة والتــي تتضــح فــي التوافــق الاجتمــاعي والاهتمــام والمشــاركة والتو  -
 مع الآخرين.

 المفهوم الموجب عن الذات والتوكيدية والحفاظ على كينونة الفرد في مواقف مختلفة. -
(Ford,1993:23  ) 

إذن يمكــن القــول كملخــص لتلــك المظــاهر أن الــذكاء الوجــداني يبــرز بوضــوح فــي جــانبين     
 أساسيين:

القـدرة علـى التواصـل الجانب الاجتماعي: ويظهر في شكل فهم الشخص لمشاعر الآخرين و   
معهــم تواصــلا أصــيلا مــن خــلال المشــاركة الفعالــة، تحمــل المســؤولية، احتــرام الآخــر وتقــدير 

 آرائه.

الجانـــب الشخصـــي: يظهـــر فـــي صـــورة الاســـتجابة الانفعاليـــة المناســـبة والمعبـــرة عـــن الـــذات،   
 عليها. وسلاسة التعبير عن المشاعر والانفعالات، والقدرة على التحكم فيها والسيطرة

 أهمية الذكاء الانفعالي: .3
كأحـــد المتغيـــرات  اهـــتمكان لهـــاأن الـــذكاء الوجـــداني قـــدرة عقليـــة  Brackett اعتبـــر براكيـــت

  .المهمة التي ترتب  بالتكيف والأداء في الأسرة، المدرسة، ومكان العمل
all,2002,p:21) Bracket.M.A et) 

 الفــرد تاأساســيا فــي تحقيقــه لكامــل طاقــيلعــب الــذكاء الوجــداني دورا  :علــى مســتوى الفــرد -
كمـا  أون ،-وذاته في الحياة، وذلـك اسـتنادا إلـى نتـائج بحـوث ودراسـات عديـدة أوردهـا بـار

دراك أ نــه يــرتب  مــع عــدة أبعــاد للشخصــية مــن بينهــا احتــرام الــذات، واحتمــال الضــغوط، وا 
 الحقيقة أو الواقع.       

 (66:2012)فتحي عبد الرحمان،                                                                  
يلعــب الــذكاء الوجــداني دورا إيجابيــا ومهمــا فــي إقامــة  :علــى مســتوى العلاقــات الشخصــية -

علاقات قوية طويلة الأمد مع الآخرين ، والحفاظ على علاقات عائليـة وزوجيـة سـعيدة إذا 
بقيم ومعتقدات مشتركة بين الطرفين . فقـد وجـد أن الأطفـال الـذين يتمتعـون بالكفايـة اقترن 

(، يظهـــرون عواطـــف تســـتجيب لمعـــايير )وهـــي مـــن مكونـــات الـــذكاء الوجـــداني الاجتماعيـــة
الجماعــــة، وتضــــع خطــــا فاصــــلا بــــين ر بــــاتهم مــــن جهــــة، ور بــــات واهتمامــــات الأطفــــال 
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ة الاجتماعيـة لططفـال مرتبطـة بقـدرتهم علــى الآخـرين مـن جهـة أخـرى ،كمـا وجــد أن الكفايـ
 تحديد وفهم انفعالات الآخرين ومقاصدها من جهة، والتعبير عنها من جهة أخرى. 

 (68- 67: 2012) فتحي عبد الرحمان،
الذكاء الوجداني يسهل عملية اكتسـاب المهـارات الاجتماعيـة،  :مجال العلاقات مع انخرين -

وهــذه المهــارات تمكــن الفــرد مــن التعامــل بكفــاءة مــع المواقــف الاجتماعيــة، كمــا تمكنــه مــن 
الـــــتقمص العـــــاطفي فـــــي اســـــتجاباته لمشـــــاعر الآخـــــرين، ومـــــن  يـــــر شـــــك فـــــتن المهـــــارات 

ة و يرهـــا مـــن المواقـــف الاجتماعيـــة والتعـــاطف مـــع الآخـــرين ضـــرورية للنجـــاح فـــي المدرســـ
الحياتية في العمل ذلك أن القـدرة علـى فهـم مشـاعر الآخـرين أو انفعـالاتهم وتقييمهـا، ومـن 
ثــم القيــام بالاســتجابة المناســبة لهــا هــي فــي صــميم الــذكاء الوجــداني ومكوناتــه التــي يترتــب 

                                                  عليها السلوك الاجتماعي التكيفي للفرد.                                    
 (68:  2012) فتحي عبد الرحمان ،

من خلال كل ما ذكر يمكن القول أن أهمية الذكاء الانفعالي تتجاوز المسـتوى الشخصـي     
إلى ما هو أكثر اتساعا، ويظهر ذلك في دوره الفعال في توظيف طاقـات الفـرد الوجدانيـة فـي 

 قات مع المحيطين به قائمة على الاحترام، الثقة المتبادلة، والتواصل الفعال.بناء شبكة علا
 أبعاد الذكاء الانفعالي: .4

( أن هنــاك خمســة أبعــاد أساســية تتكامــل وتتحــدد فيمــا بينهــا مكونــة 2000جولمــان،أوضــح )
 الذكاء الوجداني هي: 

 )الوعي بالذات(: المعرفة الانفعالية. 1.4 

بقـدر مـن التفكيـر و وتعني وعي الفرد بمشاعره حـين حـدوثها فقـد تبـدو مشـاعرنا واضـحة، 
لا ننتبــه لهــا فــي أحيــان أخــرى أو يكــون وقــد نجــد أنهــا تكــون واضــحة فــي موقــف مــا  ،والتأمــل

للتعبيــر عــن  مــا وراء المعرفــةوقــد أطلــق علمــاء الــنفس مصــطلح  ،انتباهنــا بعــد فــوات الأوان
أو المــزاج عــن وعينــا بعواطفنــا وانفعالاتنــا،  مــا وراء الانفعــالومصــطلح وعينــا بعمليــة التفكيــر 

وذلـك  ،"الوعي بالذات"ولكن جولمان فضل مصطلحا آخر إشارة إلى ذلك الوعي وأطلق عليه 
 الوعي التأملي للذات يجعل العقل يلاحظ ويدرس الخبرة نفسها وما فيها من انفعالات. 



 الذكاء الانفعالي :                                                                       الفصل الثاني

 
24 

نمـا هـو حالـة محايـدة  ،بالانفعالات أو يبالغ في رد الفعل والوعي بالذات ليس انتباها يتأثر   وا 
تحفــظ للفــرد قدرتــه علــى التأمــل الــذاتي حتــى فــي أثنــاء الانفعــالات المتهيجــة، كمــا يســاعد علــى 
إدراك المشاعر والانفعالات المضطربة وعلى رؤية الخبرات الشخصـية مـن زاويـة مختلفـة، أي 

ن الـوعي  ،قـف مـا ولـيس الانغمـاس أو الـذوبان فيـهأنه يزود الفـرد بـالوعي بمـا يحـدث فـي مو  وا 
 .هو الوعي بالمشاعر والعواطف والانفعالات والوعي بالأفكار المرتبطة بتلك الانفعالات

 (175: 2000)جولمان ، 

أن الــوعي بالــذات يمكــن أن يكــون انتباهــا للحالــة النفســية الداخليــة  Mayer &Salovyوقــد ذكــر  
 قادر على تكوين رأي بخصوصها. ير  لكنه  ير متفاعل أو

وعلــى الــر م مــن الاخــتلاف المنطقــي بــين أن تــدرك المشــاعر وبــين أن تقــوم بتغييرهــا إلا أن  
Mayer   اكتشــــف أن العمليتــــين متلازمتــــان وتســــيران جنبــــا إلــــى جنــــب .. فــــالوعي شــــعور  يــــر

  .مر وب فيه تصاحبه الر بة في التخلص منه

ميــزون بأســاليب مختلفــة مــن حيــث وعــيهم بــذاتهم وتلــك أن الأفــراد يت Mayer وقــد اكتشــف  
 الأساليب هي :

هـــم الواعـــون بحـــالاتهم المزاجيـــة كمـــا تحـــدث، ولـــديهم ثـــراء فيمـــا يخـــص و :  الـــوعي بالـــذات -
إدراكهم لانفعالاتهم يمثل أساسـا لسـماتهم الشخصـية، مسـتقلو الشخصـية  حياتهم الانفعالية،

وحــين إصــابتهم بحالــة مزاجيــة  الحيــاة إيجابيــة،نظــرتهم إلــى  يتمتعــون بصــحة نفســية جيــدة،
وحسـن تقـديراتهم لطمـور  ،سيئة فهي لا تعطلهم بل هم قادرون على الـتخلص منهـا بسـرعة

 .دارة انفعالاتهمإيساعدهم على 
: تطغـــى علـــيهم انفعـــالاتهم وتغـــرقهم، فهـــم عـــاجزون عـــن دفعهـــا والخـــروج منهـــا، المنجـــرف -

واعــين بمشــاعرهم، مســتقرون فيهــا أكثــر مــن إدراكهــم  وهــم  يــر ،تمــتلكهم حــالاتهم المزاجيــة
عــاجزون عــن الــتحكم  لا يبــذلون أي جهــد للخــروج مــن الحالــة الســيئة التــي تصــيبهم،و  ،لهــا

 عون السيطرة على انفعالاتهم .يلا يستطو  ،في حياتهم الانفعالية
 .ييرهاإلا أنهم متقبلون لها ولا يحاولون تغ ،لديهم رؤية واضحة عن مشاعرهم :المتقبل -

(1997:Mayer & Salovy) 
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الأفراد الأكثر ملاحظة وانتباها لحالتهم الانفعالية بسبب حساسيتهم الانفعاليـة تكـون حيـاتهم و   
 أوأي أن أقل استثارة تطلق انفعالات جياشة عندهم سـواء كانـت إيجابيـة  ،الانفعالية أكثر ثراء

وهنــاك أفــراد يفتقــرون إلــى حيــاة انفعاليــة أو مشــاعر داخليــة يتحــدثون عنهــا فهــم بحاجــة  ،ســلبية
وهــم لا يميــزون بــين  ،إلــى قــدرة علــى التعبيــر وثــروة لغويــة تناســب الانفعــالات التــي يمــرون بهــا

نمـا فـي و  ،الإحساس الجسدي والإحساس الانفعالي هؤلاء مشكلتهم ليسـت فـي  يـاب الشـعور وا 
يعــانون مــن قصــور شــديد فــي  ، فهــمالتعبيــر فــي كلمــات عــن تلــك المشــاعر  يــاب القــدرة علــى

 مما يترتب عليه تجنبهم للتعرض لأي خبرات مثيرة للانفعالات.   مهارة الوعي الذاتي
        (1997( Mayer & Salovy,   

  يدارة الانفعالات: .2.4

القـــدرة علـــى تحمـــل الانفعـــالات العاصـــفة التـــي تـــأتي بهـــا الحيـــاة، هـــذا بالشـــعور يقصـــد بهـــا   
و أالشعور يـدل علـى الكفـاءة فـي تنـاول أمـور الحيـاة، ويعنـي ذلـك تحقيـق التـوازن ولـيس القمـع 

 ؟الكبت الانفعالي، فكل المشاعر لها قيمتها وأهميتها
 (128: 2000) روبنسون،  

إن طبيعــة الحيــاة فيهــا الفشــل والنجــاح والارتفــاع والهبــوط ومــا يــؤدي إلــى الفــرح والحــزن أو    
ولكــن كـل مــا نحتـاج إليــه هـو الاعتــدال والاتـزان فــي هـذه الحــالات والاتـزان بــين  ،المتعـة والألـم

 .الإيجابي والسلبي من هذه الحالات حتى نتوصل إلى تحقيق السعادة
 ( 87:  1997عدس،)

دارة الانفعـــالات ومحاولــــة الــــتحكم بهــــا والســــيطرة عليهـــا يســــتنفذ جــــل وقتنــــاو    فهــــي وســــيلتنا  ،ا 
 .للابتعاد عن الأجواء المشحونة بالتوتر والإثارة الذي يجعل انفعالاتنا  ير مستقرة

 (132:  2000)جولمان ،  

 :تنظيم الانفعالات )تحفيز الذات (. 3.4

الانفعالات تؤثر على قدرتنا على اسـتخدام إمكاناتنـا العقليـة إلـى الحـد الـذي يمكـن أن إن      
يعــوق أو يحــول دون تنميــة قــدراتنا علــى التفكيــر والتخطــي ، وبالتــالي تــؤثر علــى كيفيــة أدائنــا 
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أوضـح أنـه بمقـدار مـا نكـون مـدفوعين  جولمـانأن   روبنسون لوظائفنا في الحياة. وقد ذكـرت 
والمتعـــة فيمـــا نعمـــل يكـــون انـــدفاعنا نحـــو الإنجـــاز، كمـــا يلاحـــظ أنـــه عنـــدما  بمشـــاعر الحمـــاس

ـــة المعرفيـــة والتـــي أطلـــق عليهـــا العلمـــاء يغـــرق التفكيـــر فـــي الانفعـــالات تُ  ســـحق الكفـــاءة العقلي
ة التــي مــ، وهــي قــدرة العقــل علــى الاحتفــاظ بالمعلومــات التــي لهــا علاقــة بالمه"الــذاكرة العاملــة"

  يقوم بها الإنسان.
 (121:  2000وبنسون،)ر 

فـي القـدرة علـى التفكيـر والتخطـي  لمواصـلة التـدريب علـى تحقيـق هـدف  تـؤثرقوة الانفعـالات ف
 ةذلــك فــي تحديــد مســتوى القــدرة علــى اســتخدام طاقــة العقــل الفطريــة ، ومــن ثمــ ويظهــرمعــين، 

لـــى أي مــدى تــدفع المشــاعر والحمــاس والابتهـــاج  تقريــر الأســلوب المناســب لتســيير الحيــاة، وا 
 الأفعال إلى الأمام أو إلى أقصى درجات التوتر. 

أي أنــه قــوة تــؤثر فــي القــدرة تــأثيرا عميقــا، ســواء  ؛وبــذلك يكــون الــذكاء الوجــداني كفــاءة حاكمــة
ن أن يكـون هنـاك مـن المهـارات الذاتيـة مـا ولا يمكـ كان بغرض تسهيل عملها أو التـدخل فيهـا،

هــو أكثــر عمقــا مــن مقاومــة الانــدفاع، فهــذه المهــارة هــي أصــل الــتحكم فــي انفعــالات الــذات، 
 حافز للقيام بعمل ما. المادامت كل الانفعالات بطبيعتها هي التي تقود إلى 

موجـه بالهـدف أن تأجيـل الإشـباع المفـروض ذاتيـا وال Walter Mishel ميشـيل والتـر ويضـيف  
 ميشــيل والتـرخدمـة الهــدف، كمـا أن نتـائج دراســة و  ةربمـا يكـون أساسـا لتنظــيم الـذات الانفعاليـ

أبــــرزت أثــــر الــــذكاء الوجــــداني كقــــدرة بعديــــة تحــــدد كيــــف يمكــــن للنــــاس أن يحســــنوا أو يســــيئوا 
 .استخدام وتوظيف قدراتهم العقلية الأخرى 

 (  87: 2006)مرفت دهلوي، 

 :) التفهم ( التعاطف. 4.4

عنــي القــدرة علــى التعــرف وقــراءة مشــاعر الآخــرين والاســتجابة لهــا، ويبنــى التعـــاطف أو تو    
تاحة الفرصة لهـا  ؛التفهم على أساس الوعي بالذات فكلما كان الفرد قادرا على تقبل مشاعره وا 
 قراءة مشاعر الآخرين والتفاعل معها. علىبالظهور كلما ازدادت مهاراته 
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بمعنى أن يضـع الشـخص )أن القدرة على التعاطف  Martin Hoffmanرتن هوفمان مايرى و   
  .هي نفس القدرة التي تدفع الناس لإتباع مبادئ أخلاقية معينة( نفسه مكان الآخر

 (163: 2000)جولمان ، 

 التواصل الاجتماعي :. 5.4

إن القدرة على إدارة الانفعالات مع الآخرين هي أساس تناول العلاقات علـى نحـو صـحي     
ســليم، ولكــي تظهــر هــذه القــدرة لــدى الأشــخاص علــيهم أن يصــلوا أولا إلــى مســتوى متقــدم مــن 

دارة ذواتهم،  ويتطلب التوافق مع الآخرين قليلا من الهدوء النفسي . التحكم في أنفسهم وا 

يســـــتلزم وجـــــود مهـــــارتين  (إدارة العلاقـــــات بـــــين الأفـــــراد)التعامـــــل مـــــع انفعـــــالات الآخـــــرين و    
فمتــى نكـــون قــادرين علــى إدارة العلاقــات مـــع  ؛انفعــاليتين همــا : الــتحكم فـــي الــذات والانفعــال

الآخرين ينبغي أن نكون قـد توصـلنا إلـى قـدر مـن الـتحكم فـي ذواتنـا وقـدر مـن تفهمنـا وانفعالنـا 
 مع الآخرين.

المهـارات الاجتماعيـة والتـي تجعـل الأفـراد قـادرين علـى التعامـل مـع الآخـرين تنمـو  كما أن    
فشـل فـي الحيـاة اللأن العجز عن امتلاك تلك الكفاءات يؤدي إلى  وتنضج على هذا الأساس،

 الاجتماعية أو زيادة الاضطرابات الناشئة في المجتمع بين الناس. 

تمتــع بهــا الإنســان هــي التــي تجعلــه قــادرا علــى مواجهــة الآخــرين القــدرات الاجتماعيــة التــي يف  
قنــاع الآخــرين والتــأثير فــيهم.  الكيفيــة التــي يعبــر فوتحــريكهم، وعلــى إقامــة العلاقــات الناجحــة وا 

إحـــــدى تلـــــك الكفـــــاءات ذلك يعـــــد بهـــــا الأشـــــخاص عـــــن مشـــــاعرهم ومـــــدى النجـــــاح والفشـــــل فيـــــ
 .الاجتماعية

 (180_181، 2000) جولمان ،

التــي  مصــطلح قواعــد التعبيــر للإشــارة إلــى بعــض الأســاليب Ekman  ييكمــانوقــد اســتخدم    
 تعارف عليها الأفراد في المجتمعات للتعبير عن المشاعر وهي :

 تقليل التعبير عن المشاعر . -
 التعبير المبالغ فيه عن المشاعر وذلك بتضخيم ظهور الانفعالات . -
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 آخر . استبدال التعبير عن شعور ما بشعور -

ويتعلم الأفراد هذه القواعد منذ الصـغر عـن طريـق التعليمـات التـي تصـدر إلـيهم مـن الأكبـر    
وممــا لاشــك فيــه أن التعبيــر عــن الانفعــالات لــه أثــر بــالغ فــي نفــس مــن يســتقبله، فتلــك  ســنا،

القواعــد التــي يتعلمهــا الأفــراد هــي أكثــر مــن مجــرد جــزء مــن قــاموس الآداب الاجتماعيــة، فهــي 
 لأن ، لديـه تتركـه الـذي الأثـر ومـدى كيـف يكـون وقـع المشـاعر فـي نفـوس الآخـرين توضـح

 جاهـدين للسـيطرة نسـعى والذي الانفعالي الاضطراب إلى يؤدي الأمور تلك فيئ الأداء السي
 الأكثـر النفسـية للشـخص الحالـة فـتن شخصـين بـين الانفعـالات تفاعـل وعنـد ومواجهتـه، عليـه
 بعض أن إلى يرجع ذلكو  ،أقل قدرة الآخر الشخص إلى تنتقل مشاعره عن التعبير على قدرة

 إثـارة السـهل مـن يجعـل ممـا  يـرهم مـن الكامنـة أعلـى الحساسـية مـن بدرجـة يتمتعـون  الأفـراد
والقابليـة التـي يمتلكونهـا للتغيـر  ، أسـرع إلـيهم انتقـال الانفعـالات وبالتـالي العصـبي جهـازهم

 الانفعاليـة المواقـف أرق  مـن يتـأثرون  نجدهم هؤلاء و التأثر في المزاجي السريع تجعلهم أسرع
ن  الآخـرين، بمشـاعر للتـأثر أكبـر اسـتعدادهم لأن الآخـرين، مـع تعاطفـاً  يجعلهـم أكثـر ممـا ، وا 

 مـن المسـتوى  الأفـراد تمكـن عمـق علـى علامـة هـو الأفـراد بـين التفاعـل فـي الانفعـالات توافـق
 علاقة جوهر هو وذلك التوافق ،ادلطفر  المزاجية الحالة استشفاف على القدرة تلك ، الانفعالي
  الأشخاص. بين الألفة

 (86:  2000)جولمان ،

 القول: يمكنانطلاقا من المعلومات التي تم عرضها حول أبعاد الذكاء الانفعالي     
والذي  الجانب الشخصيأن أبعاد الذكاء الانفعالي تتمحور في جانبين أساسيين: أولهما  -

تمثل في بعد المعرفة الانفعالية، بعد الإدارة الانفعالية، وبعد تنظيم الانفعالات...، 
 الذي مثله بعدي: التعاطف والتواصل الاجتماعي. الجانب الاجتماعيوثانيهما 

دراك  - أن الذكاء الانفعالي يتغذى من خلال الاستجابة الانفعالية للمثيرات الاجتماعية، وا 
 تية ووجدانات الآخر.الوجدانات الذا

أبعاد الذكاء الانفعالي تنمو وتتطور بالتعلم ولاحتكاك بالمثيرات الانفعالية والاجتماعية،  -
 وأن بعض تلك الأبعاد قابلة للاكتساب بالاحتكاك مع ذوي الذكاء الوجداني المرتفع.
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 نماذج الذكاء الوجداني : .5

العديــد مــن النمــاذج التــي تناولــت مفهــوم الــذكاء الوجــداني محاولــة تقــديم أرضــية  ظهــرت
 نظرية للباحثين في الموضوع، ومن أكثر النماذج شهرة نذكر:

 :1997.  نموذج " ماير وسالوفي " للذكاء الوجداني 1.5

ومنـذ ذلــك  ،1990 الاهتمـام بمفهـوم الـذكاء الوجــداني منـذ عـام مـاير وســالوفيبـدأ كـل مـن     
، الحين قاما بـتجراء العديـد مـن الأبحـاث التـي كانـت تهـدف إلـى دراسـة أهميـة الـذكاء الوجـداني

 ".نموذج القدرة والمهارة المتعلق بالذكاء الوجداني" اسم  نموذجهماعلى وقد أطلقا 

ي وتعتمد نظرياتهم الخاصة بالذكاء الوجداني على دمج العديد من الأفكار المتعلقـة بمجـال    
القـدرة علـى تنفيـذ العمليـات المتعلقـة  موذجهمـا مـنفانبثقت فكرة الـذكاء مـن ن الذكاء والمشاعر،
الافتـراض القائـل بـأن المشـاعر  القائمـة علـى نظريـة المشـاعر، ومن خلال بالتفكير التجريدي

بـرز العلاقـة بـين تلـك المشـاعر والحالـة تُ  ،عـن مفـاهيم معينـة تبنـىعبارة عن إشارات ودلالات 
وأن هنــاك بعــض المشــاعر والعواطــف المعقــدة التــي تشــتمل علـــى  ،لنفســية التــي عليهــا الفــردا

 .خلي  من مشاعر الضيق والفرح والإحباط والسعادة لدى كل فرد

أن هنـــاك فروقـــا فرديـــة فـــي قـــدرة كـــل فـــرد علـــى جمـــع  مـــاير وســـالوفيوافتـــرض كـــل مـــن     
رتـه علـى إيجـاد علاقـة بـين تلـك العمليـات المعلومات المتعلقة بطبيعته الوجدانيـة وأيضـا فـي قد

بعـد ذلـك  أكـداثـم  ،بـهالوجدانية وعملية الإدراك الكلي للمدركات الحسـية والمعنويـة التـي تحـي  
علـــى أن تلـــك القـــدرة تبـــدو واضـــحة مـــن خـــلال العديـــد مـــن الســـلوكيات التـــي يقـــوم بهـــا داخـــل 

 المجتمع.

عبـارة عـن مجموعـة مـن القـدرات تتعلـق بقـدرة الفـرد على أنه الذكاء الوجداني  وقد عرفا
فـي التعـرف والــتحكم فـي انفعالاتـه وكــذلك القـدرة علــى التعامـل مـع انفعــالات الآخـرين وتقييمهــا 

 وأنه يتكون من مجالين مختلفين وهما : ،على نحو دقيق 

ــــرة - ه فــــي قــــدرة الفــــرد علــــى الإدراك الجيــــد للمشــــاعر وردود فعلــــ نتمــــثلاتو : التجربــــة والخب
 بهــا،وأيضــا علــى قدرتــه فــي اســتغلال تلــك المعلومــات الوجدانيــة دون الاضــطرار  ،اتجاههـا
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حيــث يشــيران إلــى أن الانفعــالات تقــدم معلومــات عــن العلاقــات الاجتماعيــة المختلفــة وأن 
 تلك العلاقات تعمل مع الذكاء كقدرة عقلية في تجانس تام.

دارة المشــاعر واســتعداده لــذلك تمثــل فــي قــدرة الفـرد عتو  :الاســتراتيجيات والخطــ  - لــى فهــم وا 
وتـم تقسـيم كـل مجـال مـن هـذين  ،دون الحاجة إلـى ضـرورة تجربـة تلـك المشـاعر الوجدانيـة

المجــالين إلــى أربعــة أقســام متدرجــة مــن العمليــات النفســية الأساســية إلــى العمليــات الأكثــر 
 اكية للفرد وهي:تعقيدا والتي تعتمد على خلي  من المشاعر والقدرات العقلية والإدر 

 : ويتمثــل فــي قــدرة الفــرد علــى إدراك مشــاعره الخاصــة وعلــى التعبيــرالإدراك الوجــداني أولا  
ويشـتمل ذلـك الإدراك الوجــداني  ،وعـن حاجاتـه الوجدانيـة والنفسـية بصـورة جيـدة ل خـرين نهـاع

 .أيضا على قدرة الفرد على التفريق بين المشاعر الجيدة و ير الجيدة
ويتمثل في قدرة الفرد على التفريـق بـين المشـاعر المختلفـة وعلـى  الاستيعاب الوجداني: ثانيا  

 تحديد تلك المشاعر التي تؤثر على العمليات الفكرية والذهنية لديه .
ويتمثل فـي قـدرة الفـرد علـى فهـم المشـاعر المعقـدة والصـعبة مثـل شـعور  الفهم الوجداني:ثالثا 

س الوقـت، وأيضـا فـي قـدرة ذلـك الفـرد علـى إدراك عمليـة الانتقـال الفرد بالسعادة والحزن في نف
 والتحول من إحدى المشاعر إلى أخرى.

وتتمثــل فــي قــدرة الفــرد علــى الــرب  بــين المشــاعر المختلفــة  رابعــا الإدارة الوجدانيــة للمشــاعر:
لـه  اعتمادا على النتائج المترتبة على تلك المشاعر الخاصة بالموقف الوجـداني الـذي يتعـرض

ذلـك الفــرد وبنــاء علــى ذلـك فــتن الفــرد الــذي لديـه ذكــاء وجــداني مرتفــع هـو القــادر علــى إظهــار 
 هذه الانفعالات والتفريق بينها .

 (  51-50: 2006،) سلامة عبد العظيم                 

 :2000 – 1988أون " للذكاء الوجداني  -نموذج " بار. 2.5

الاتجاه الذي يرى بأن الذكاء الوجـداني خلـي  أو مجموعـة    Bar- Onأون  -باريمثل 
 التــي تــؤثر فــي قــدرة الفــرد مــن المهــارات والســمات والقــدرات الاجتماعيــة والشخصــية والعاطفيــة
 الإجمالية على التكيف بفاعلية مع الضغوط والمتطلبات البيئية.

وذلـك  " Emotional Quotient( EQمعامـل الـذكاء الوجـداني )"وكان أول من استخدم مصطلح 
 ."Intelligence Quotient(IQ)لذكاء العام "امقابل المصطلح المعروف 
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التــي تعتمــد علــى أســلوب التقريــر  قائمــة نســبة الــذكاء الوجــدانيوطــور فــي ضــوء نموذجــه    
ـــذكاء الوجـــداني، ـــذاتي فـــي قيـــاس ال ـــاييس اســـتخداما فـــي  ال ـــر المق وربمـــا كـــان مقياســـه مـــن أكث

 .لأجنبية والعربيةالدراسات ا

أون للــذكاء الوجــداني خمســة أبعــاد رئيســية تتضــمن خمــس عشــرة  -ويتضــمن نمــوذج بــار    
 :ة يمكن عرضها كما يليمهارة فرعي

 وتضم المكونات التالية : Intrapersonalالمهارات الذاتية  -
 الوعي بالذات: تعني القدرة على معرفة المشاعر الذاتية وفهمها. .1
 القدرة على التعبير عن المشاعر والمعتقدات والأفكار. التوكيدية: وتعني .2
 تقدير الذات: وتعني القدرة على تقدير الذات بدقة . .3
 تحقيق الذات: وتعني القدرة على إدراك الإمكانات الكامنة لدى الفرد. .4
الاســتقلالية: وتعنــي القــدرة علــى توجيــه الــذات والســيطرة علــى تصــرفاتها والتحــرر مــن  .5

  ؟طفيةالاعتمادية العا
 :التاليين المكونينوتضم  :Interpersonal المهارات الاجتماعية أو البينشخصية  -
 التعاطف: وتعني القدرة على إدراك وفهم وتقدير مشاعر الآخرين. .1
دامتها. .2  العلاقات بين الأفراد: وتعني القدرة على بناء علاقات مرضية مع الآخرين وا 
 المكونات التالية:وتضم : Adaptabilityالمهارات التكيفية  -
 حل المشاكل: وتعني القدرة على تحديد المشكلة وحلها بفاعلية. .1
 تعني القدرة على التكيف مع مشاعر الآخرين وأفكارهم. المرونة: .2
 اختبار الواقع أو المسؤولية الاجتماعية. .3
 وتضم المكونين التاليين: : Stress Managementمهارات يدارة الضغوط  -
 النفسي: يعني القدرة على مقاومة الضغوط وعدم الرضوخ لها. تحمل التوتر والضغ  .1
 التحكم بالانفعالات وضب  الاندفاع.  .2
 وتضم المكونين التاليين: : General Moodمهارات المزاج العام  -
 السعادة وتعني القدرة على الشعور بالرضا الاستمتاع بالوقت والانبساط قدر الإمكان. .1



 الذكاء الانفعالي :                                                                       الفصل الثاني

 
32 

راك الجانـــب المشـــرق فـــي الحيـــاة والمحافظـــة علـــى موقـــف التفـــاؤل ويعنـــي القـــدرة علـــى إد
 إيجابي اتجاهها حتى في الظروف الصعبة.

 أربعة مجالات هي: إلىهذه المكونات  تصنيفكن موي

 القدرة على الوعي الذاتي والفهم والتعبير عن الذات. •
 القدرة على إدراك وفهم الآخرين والتواصل معهم. •
 القوية وضب  التهور والاندفاع.القدرة على التعامل مع العواطف  •
القــــدرة علــــى التكيــــف مــــع التغيــــر وحــــل المشــــكلات ذات الطــــابع الشخصــــي أو  •

  .الاجتماعي
أون يمثـــل الجانـــب  يـــر  -وهكـــذا نـــرى أن مفهـــوم الـــذكاء الوجـــداني حســـب نمـــوذج بـــار 

 م.المعرفي للذكاء العا
 ( 107-106:  2012)فتحي عبد الرحمان، 

 :2002 – 1998 الوجدانينموذج "جولمان" للذكاء  .3.5
بـين ، و نظريتـه فـي الـذكاء العـاطفيعرض جولمان في كتابه الأول " الـذكاء العـاطفي " 

دوره فــي النجــاح المهنــي للفــرد فــي حياتــه العمليــة مقارنــة مــع دور الــذكاء الأكــاديمي أو الــذكاء 
 العام بالمفهوم التقليدي للذكاء.

يمثـــل خليطـــا مـــن الســـمات الشخصـــية والدافعيـــة أشـــار جولمـــان إلـــى أن الـــذكاء العـــاطفي قـــد و 
دارة  والكفايــات والمهــارات العاطفيــة التــي تتــوزع ضــمن خمســة مجــالات هــي: الــوعي الــذاتي، وا 

 العواطف، وتحفيز الذات، والتعاطف، والعلاقات الإجتماعية .

 وصنف هذه المجالات في بعدين رئيسيين للكفايات العاطفية على النحو التالي: 

 :كفايات الشخصية الأولا: 

 تحدد هذه الكفايات الكيفية التي ندير بها أنفسنا و تضم المجالات الثلاث التالية: 

 الوعي الذاتي : -
 الوعي العاطفي: ويعني التعرف على العواطف الذاتية و تأثيراتها. -1
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 التقييم الدقيق للذات: و يعني معرفة الفرد لمواطن قوته و حدوده. -2
 الثقة بالنفس: و تعني إدراكا قويا من جانب الفرد لقدراته و كفاءته. -3
مكاناته. تنظيم الذات: -  يقصد به إدارة الحالات الداخلية للفرد و دوافعه وا 
 ضب  الذات: الحفاظ على العواطف المتهيجة و الدوافع تحت السيطرة. .1
 .الموثوقية: الحفاظ على معايير الاستقامة أو الأمانة و الكرامة .2
 الوعي: تحمل مسؤولية الأداء أو الأفعال الشخصية. .3
 التكيفية: المرونة في التعامل مع التغيير. .4
 الابتكار: الارتياح لطفكار و الاتجاهات الأصيلة و المعلومات الجديدة. .5
 ، وهي:و يقصد بها النزعات العاطفية الموجهة أو المسهلة لبلوغ الأهداف الدافعية: -
 الدافع للتحصيل: الكفاح لتحسين أو بلوغ معيار التميز . .1
 الالتزام: الانحياز لأهداف المجموعة أو المؤسسة. .2
 المبادرة: الجاهزية لاستثمار الفرص. .3
 التفاؤل: المثابرة في ملاحقة الأهداف بالر م من العقبات و الانتكاسات. .4
  :الكفايات الإجتماعيةثانيا: 

 ، وتتضمن:الكيفية التي نتناول بها العلاقات مع الآخرينتحدد هذه الكفايات 

 يقصد به الوعي بمشاعر الآخرين وحاجاتهم و اهتماماتهم. التعاطف:  -
بداء اهتمام نش  بها.  .1  فهم الآخرين: إدراك مشاعر الآخرين و وجهات نظرهم وا 
 تطوير الآخرين: إدراك حاجات النمو لدى الآخرين ودعم قدراتهم .  .2
 الخدمة: توقع وتعرف حاجات العملاء والاستجابة لها. تكييف  .3
 فعالية التنوع: رعاية أو تشجيع الفرص بين جميع الأفراد.  .4
                            الوعي السياسي: قراءة التدفقات العاطفية وعلاقات القوى لدى الجماعة.                                                             .5
 الخبرة والمهارة في إحداث الاستجابات المر وبة عند الآخرين.         المهارات الاجتماعية: -
 التأثير: الاستخدام البارع لتكتيكات الإقناع الفعالة .  .1
رسال رسائل مقنعة.  .2  الاتصال: الاستماع بانفتاح وا 
 إدارة الصراع: المفاوضة وحل الخلافات.  .3
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 والجماعات وقيادتهم.القيادية: إلهام الأفراد   .4
 تغيير المحفز: المبادأة بالتغيير أو إدارته.  .5
 التعاون: العمل مع الآخرين لإنجاز أهداف مشتركة.  .6
 قدرات الفريق: إيجاد تنا م بين الفريق في ملاحقة أهداف جماعية.  .7
 بناء رواب : رعاية وتعزيز علاقات مفيدة عمليا.  .8

إطـــارا عامـــا  عمـــل مـــع الـــذكاء الوجـــداني""الكتابـــه فـــي  1998جولمـــان عـــام  وقـــد عـــرض
لنظريتــه فــي الــذكاء الوجــداني، مســتندا لمئــات الدراســات التــي أجريــت فــي شــركات ومؤسســات 
 عــدة بهــدف التعــرف علــى الكفايــات العاطفيــة المرتبطــة بالنجــاح فــي أداء العمــل أو الوظيفــة،

 ،نجاحا فـي مسـتوى متوسـ والتي تميز الأفراد الأكثر نجاحا في العمل عن أولئك الذين حققوا 
ــةخلالــه ف عــر   ــات العاطفي أنهــا مهــارات العمــل أو الوظيفــة التــي يمكــن بــل يجــب علــى  الكفاي

 ـ بــالر م مــن كونهــا ضــرورية وتشــكل الأســاسـ  تعلمهــا ذلــك أن وجــود قــدرات الــذكاء الوجــداني
التـــي  إلا  يــر كـــاف فـــي حـــد ذاتـــه لتتـــرجم تلقائيـــا إلــى كفايـــات فـــي أي مـــن المجـــالات الأربعـــة

 .حددها جولمان للذكاء الوجداني

وفي هذا الإطار يرى جولمان أن الكفاية العاطفية تظهر المدى الذي تحقق من تلـك القـدرات  
تقــان المهــارات، وترجمــة الـذكاء إلــى قابليــات تت دى علــى أرض الواقــع فــي بــعـن طريــق الــتعلم وا 

 أداء الوظيفة أو العمل.
 (26ــ25: 2014)زواويد بلخير، 

هذه النماذج الثلاث قدمت قدرا كبيرا من المعلومات النظرية التي تمثل قالبا وأرضـية  إن
جيــــدة للبحــــث الميــــداني فــــي موضــــوع الــــذكاء الوجــــداني، وهنــــا يمكــــن القــــول كخلاصــــة لتلــــك 

 التوجهات:

أنها حاولت تحديد مفهوم الذكاء الوجداني فـي إطـار الأبحـاث الأولـى التـي ربطـت بـين  -
ة: الجانب الذي يتناول القدرات، والجانب الذي يتنـاول الانفعـالات جانبين من الشخصي
 والمشاعر والوجدان.

النماذج الثلاثة قدمت أرضية نظريـة ثريـة حـول الـذكاء الوجـداني مسـتندة إلـى عـدد مـن  -
الأحــداث والدراســات، كمــا طــرح كــل عــالم مــن خــلال نموذجــه الأبعــاد التــي يــرى أنهــا 
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تناد إليه في الدراسات الميدانيـة وقيـاس الـذكاء الوجـداني تمثل أساسا منطقيا يمكن الاس
 انطلاقا منها. 

يجدر الإشادة بدور تلك النماذج في لفت أنظار الباحثين إلى جانب جديد مـن القـدرات  -
التـي لـم تكـن محـ  اهتمـامهم، وهــو القـدرة علـى إدراك الوجـدانات والتعبيـر عنهـا وتحكــم 

ب الموقــف، فــي الوقــت الــذي كانــت فيهــا الأبحــاث فــي الاســتجابات الانفعاليــة بمــا يناســ
 حول الذكاء لا تتناول سوى القدرة العامة أو الذكاء الأكاديمي أو المنطقي.

استطاعت النماذج إلى حد كبير إيجاد العلاقـة بـين القـدرات العقليـة والجانـب الانفعـالي  -
   بينهما.من الشخصية، وقد نجحت في تفسير الاستجابات الإنسانية من خلال الرب

 :الانفعالي المرتفعسمات ذوي الذكاء  .6
يمتلــك الجميــع قــدرا معينــا مــن الــذكاء الوجــداني تمامــا كــامتلاكهم للــذكاء العــام، وكــلا     

الأمــرين يخضــعان للفــروق الفرديــة بــين الأشــخاص، ومــا تــم عرضــه فــي العناصــر الســابقة 
لــيس ســوى طــرح نظــري مبســ  لماهيــة الــذكاء الوجــداني ومحدداتــه، تســعى الدراســات مــن 

عون بلو ـه فيـه، وبهـذا الوصـول إلـى يبلـوغ أقصـى مـا يسـتطخلاله إلى تنميته لـدى الأفـراد ل
 الهدف الأسمى "أفراد ذوي ذكاء انفعالي عال".

ولتقريــب الرؤيــة أكثــر وتوضــيح الهــدف بشــكل أفضــل يمكــن القــول بــأن امــتلاك الشــخص 
لذكاء انفعـالي معتبـر يشـكل فارقـا إيجابيـا فـي حياتـه، ذلـك أن ذو الـذكاء الانفعـالي المرتفـع 

 م قادر على:في العمو 

 يظهر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر. .1
 لا يخاف عندما يعبر عن مشاعره. .2
الخــــــــوف، القلــــــــق، الخجــــــــل، اليــــــــأس،  لا تســــــــيطر عليــــــــه العواطــــــــف الســــــــلبية مثــــــــل:) .3

 الضعف،الذنب(
 قادر على قراءة الاتصال  ير اللفظي. .4
 يترك مشاعره تقوده إلى الاختيارات الصحيحة السليمة، التي تؤدي إلى سعادته. .5
 مشاعره متوازنة مع الحق، والمنطق، والواقع. .6
 يعمل وفقا لر بته وليس بسبب الإحساس:) بالواجب، الذنب(. .7
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 معتمد على نفسه مستقل. .8
 يحفز جوهريا، ولا يحفز بالقوة، الثروة، الشهرة. .9

 قادر على أن يتعرف على المشاعر المتعددة. .10
 يتكلم عن مشاعره بارتياح.  .11
 يهتم بمشاعر الآخرين. .12
 بالتفاؤل، ولكنه تفاؤل واقعي. يشعر .13
 متحدث مريح حول المشاعر. .14
 مرن وقوي بشكل عاطفي )وجداني(.  .15
 . لا يتطبع بالفشل .16

 (47 -46: 2009) علا عبد الرحمان

وهــذا مــا تصــبو إليــه الدراســات فــي المجــال كمــا ســبق ذكــره، فكــل تلــك الصــفات تمثــل      
لي مـــن التكيـــف النفســـي والاجتمـــاعي الصـــحة النفســـية للفـــرد، كمـــا تشـــير إلـــى المســـتوى العـــا

والفعاليــة فــي مختلــف المجــالات الشخصــية منهــا والمهنيــة والاجتماعيــة، كمــا أنهــا ســمات لا 
ة حـــجاجتماعيـــة ســـليمة وقنـــوات تواصـــل نا يمتلـــك إلا شـــخص فـــي اســـتطاعته بنـــاء علاقـــات

 تمنح ثقة الآخرين به.

 الخلاصة:

الذكاء من المركبات المعرفية الوجدانية ذات وكخلاصة لما تم ذكره يمكن القول أن     
الطابع الإيجابي والذي يلعب دورا كبيرا في تفعيل الشخصية من الناحية النفسية 

النقاط التي تطرقت لها الباحثة خلال هذا  لوالاجتماعية، وقد تم توضيح ذلك من خلا
ثم التطرق إلى ، هأهميتف، مظاهرهمرورا بالانفعالي،  الذكاءتعريف الفصل؛ انطلاقا من 
، نماذج شائعة تشرح وتفسر الأساس النظري لهتلاها ذكر ثلاث ، الأبعاد التي تشكله

 . ذوي الذكاء الانفعالي المرتفعوأخيرا ختم الفصل بتحديد سمات 
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 :تمهيد
انشغل علماء النفس لسنوات طوال بدراسة الجانب اللاسوي من الشخصية محاولين      

م بتطوير الجانب تالوصول إلى الصحة النفسية وحالة الاتزان، إلى أن ظهر تيار جديد اه
الإيجابي من الشخصية واستغلال القوى الكامنة فيها لبلوغ أقصى مستويات التكيف 

 دائية والمعرفية والوجدانية.والاستفادة من المهارات الأ
هذا التوجه الجديد اهتم باستكشاف نقاط القوة في الشخصية بهدف دراستها وتحديد   

 خصائصها ومسبباتها والسعي من أجل تنميتها وتطويرها.
"الكفاءة ومن بين تلك المتغيرات الإيجابية التي كان لها حظ وافر من اهتمام الباحثين  

علاقة وطيدة بمختلف المتغيرات النفسية الإيجابية، وأثر بالغ على  ، لما لها منالذاتية"
 تفعيل المكونات الشخصية وتعزيز إنتاجيتها والرفع من فعالية الفرد في بيئته.
 "الكفاءة الذاتية"وعليه ستقوم الباحثة من خلال هذا الفصل بعرض كل ما يتعلق بمفهوم

 بشكل مفصل ومبس .
 مفهوم الكفاءة الذاتية: .1

 ولا: التعريف اللغوي:أ
 وكذلك النظير، الكفء: و. جازاهبمعنى   هكفا و مكافأة الشيء على كافأه يقال ": الكفاءة" 

  :الكفء و ،له نظير لا أي ـبالكسر ـ له فاءلا ك   ونقول ؛الكفاءة والمصدر والكفؤ، ءالكف
 أهل له.المساواة أي المماثلة ويقال فلان كفء للشيء أو العمل أي هو و  رالنظي

ويقال عرفه من ذات  ،تهأي حقيقة وخاصي الشيء"ذات "يقال في اللغة العربية  ": الذاتية"
معناها ".. نه عليم بذات الصدور"إ وجل: وفي قوله عز نفسه أي عرف سريرته المضمرة،

 .حقيقة القلوب المضمرة
 ثانيا: التعريف الاصطلاحي:

من قبل علماء النفس سواء من خلال دراساتهم  نال مصطلح الكفاءة الذاتية اهتماما واسعا  
الميدانية، أو حتى التناول النظري له، هذا الاهتمام كان جليا جدا حتى في تحديد دلالة 
المصطلح التي تباينت باختلاف توجهات العلماء والباحثين في هذا الميدان، وأهم التعاريف 

 التي حظي بها المصطلح نذكر:
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مفهــوم  يعتبــر بانــدورا أول مــن أشــار إلــى :Albert Bandura(1986) بانــدورا ألبــرت تعريــف ـــ 
الكفــاءة الذاتيــة، فهــو صــاحب النظريــة وواضــع أسســها التــي اعتبرهــا البــاحثون الــذين أتــوا مــن 

 بعده حجر أساس لدراساتهم.
 الانجـاز، معـين مـن مسـتوى  تحقيـق علـى لقدرتـه بتقييمـه لفـردلوقـد ربـ  الكفـاءة الذاتيـة    

طبيعـة  ىعلـ الذاتيـة الكفـاءة مسـتوى  فـي الحكـم ذلـك ويـؤثر بالإحـداث، الـتحكم علـى وبقدرتـه
 مـدى وعلـى سـيبذله، الـذي الجهـد مقـدار وفي تحقيقه، إلى الفرد يسعى الذي الهدف أو العمل

 .تفكيره في أسلوبه وفي تعترضه، الصعوبات التي ىمثابرته في التصدي إل
 (4: 2008، وآخرون محمود كاظم ( 

 هكفاءة الذاتية أو توقعات الكفاءة الذاتية: توقع الفرد بأنلل :(1986جابر ) تعريفـ 
                 .ا في أي موقف معينهوك الذي يحقق نتائج مر وبا فيلى أداء السلع قادر

 (1986 :442جابر عبد الحميد،)                                                 
ــ  وبــة لالمط ى تنفيــذ الأعمــاللــقــدرة الفــرد ع  :Bouffard-Boucha(1989)تعريــف بوفــارد بوتشــاـ
 .تعامل مع المواقف المرتقبة و قياس مدى جودة أداء الفرد في مواقف معينةلل

 علـــــىالإحســـــاس بقـــــدرة الفـــــرد : Donovan&Leavitt(1990)  تعريـــــف دونوفـــــان وليفيـــــتــــــ 
ارات لـــــدى هــــنمــــو الم مهــــى فلــــيســــاعد ع كــــذا، و  هو تنظــــيم الأحــــداث فـــــي حياتــــ الإنتــــاج

و بالتــــــالي  هالمنخفضـــــة تخفــــــض العلاقــــــة بـــــين الفــــــرد و ذويــــــ الأفـــــراد، و أن الكفــــــاءة الذاتيــــــة
 د.تنقص من نمو الأفرا

 (215: 2004عبد المنعم أحمد ، )
عن فاعليته الذاتية تتجلى من خلال الإدراك  الفرد معتقدات على أن :(1993) صالا تعريفـ 

، والخبرات المتعددة سواء بشكل مباشر أو  ير مباشر، فسلوك المعرفي للقدرات الشخصية
الفرد وفقا لنظرية فاعلية الذات لا تحكمه فق  قدرة الفرد المدركة على انجاز السلوك ، بل 
يحكمه أيضا الأثر المتوقع من انجاز أو تحقيق هذا السلوك. والفاعلية الذاتية ليست مجرد 

الفرد لذاته عما يستطيع  القيام به ، والجهد الذي يبذله مشاعر عامة ولكنها تقويم من جانب 
كما تعد فاعلية الذات من أهم آليات  ،ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة و المعقدة 

القوى الشخصية لدى الإفراد حيت يمثل مركزا أساسيا في دافعية الأفراد للقيام بأي نشاط، 
 تي تعترض طريقه في مراحل حياته المختلفة.  مجابهة الضغوط ال ىفهي تساعد الفرد عل

 25) ،2015رشيد زياد:  منصور بوقصارة،)          
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 الذاتية، قدراته أو إمكاناته فاعلية لمستوى  الفرد "إنها اعتقاد :(2001)تعريف فتحي زيات ـ 
 لمعالجة عصبية، فسيولوجية وحسية انفعالية معرفية، مقومات عقلية من عليه تنطوي  وما

 في نجازإ لتحقيق الأحداث في والتأثير الأكاديمية أو الأهداف المشكلات أو والمهام المواقف
             ". القائمة البيئية المحددات ظل
 المواقف أو الجديدة المواقف خلال قدراته في الكامنة الفرد ثقة "بأنها ":(2001) عدل تعريفـ 

 ."المألوفة و ير الكثيرة ذات المطالب
 (2013:333 )رامي محمود يوسف،   

معتقدات " (:conuseling self–effcacy)  ( فعالية الذات الإرشادية2006حمد السيد )أ تعريفـ 
  ".أو أحكام المرشد النفسي في المستقبل القريب

أو الأنشطة  تأدية  المهام ىن قدرته علأمعتقدات المرشد النفسي بش " :ف لنت وزملاؤهيعر تـ 
تمام المواقف العلاجية  . "المتعددة لعملية الإرشاد النفسي وا 

 (29: 2006)أحمد السيد ، 
ربما تكون هذه أكثر التعاريف التي تداولها الباحثون محاولين الإلمام بكل ما يمكن أن   

 يشير إليه مفهوم الكفاءة الذاتية.
من النقاط الأساسية في مفهوم الكفاءة وانطلاقا مما تم ذكره آنفا يمكن الوقوف على عدد 

 الذاتية، وهي:
، والذي 1986الكفاءة الذاتية مفهوم بزر لأول مرة في أبحاث عالم النفس باندورا عام  -

 أصبح أساس نظريته:"التعلم الاجتماعية".
رة عن "اعتقاد" أو "إحساس" أجمعت التعاريف المذكورة على كون الكفاءة الذاتية عبا -

مكاناته الشخصية.إيجابي نحو ق  دراته وا 
يتم إدراك تلك الكفاءة الذاتية من خلال الأداء في المواقف التي تتطلب بروز تلك  -

 المهارات والقدرات التي يعتقد بوجودها لديه.
ريف السابقة إلى مفهوم الكفاءة الذاتية لدى المرشد النفسي، اتم الإشارة من خلال التع -

( ولنت وزملائه، وقد أدرجت 2006د السيد)وقد ورد ذلك في تعريف كل من: أحم
الباحثة هذين التعريفين قصدا لكونهما يشيران إلى مجتمع دراستها الحالية الذي يتمثل 

 في:"مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني".
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هي الاعتقاد الإيجابي أما الباحثة فقد عرفت الكفاءة الذاتية انطلاقا مما سبق ذكره بأنها:"
يكونه الفرد حول ما يمتلكه من قدرات ومهارات تؤهله لمواجهة مختلف المواقف الذي 

 بنجاح وتحقيق أهدافه المنشودة".
 . الأساس النظري للكفاءة الذاتية )نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي(:2
إن مصطلح الكفاءة الذاتية وكما سبق ذكره قد ورد لأول مرة بمفهومه الحالي في أبحاث    

:"نظرية الذي جعله أساسا لنظريته، Albert Banduraالنفس الاجتماعي ألبيرت باندورا عالم 
 ." Social Learning theoryالتعلم الاجتماعي المعرفي

إن الهدف من نشأة نظرية التعلم الاجتماعي كان منصبا على الطريقة التي يفسر بها الأفراد 
 اعتقاداتهم بقدراتهم وكفاءاتهم الشخصية.سلوكاتهم في مواقف مختلفة، وذلك حسب 

 (23: 2014)مباركة ميدون،
اهتماما كبيرا بالموقف الذي يتصرف فيه الفرد، وتركز على أهمية  النظرية توليأي أن 

 المحددات البيئية والموقفية للسلوك خلال التعلم.
 (80: 2008)محمد جاسم العبيدي،

 لم الاجتماعي المعرفي في: وتتلخص الافتراضات الرئيسية لنظرية التع
يمتلك الأفراد القدرة على عمل الرموز التي تسمح بتنشاء  إذ القدرة على الترميز: .1

نماذج داخلية للتحقق من فاعلية التجارب قبل القيام بها، وتطوير مجموعة مبتكرة من 
 الأفعال والاختبار الفرضي لهذه المجموعة من الأفعال من خلال التنبؤ بالنتائج.

إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معين كما أنها القدرة على التفكير في المستقبل:  .2
موجهة عن طريق القدرة على التفكير المستقبلي كالتنبؤ أو التوقع وهي تعتمد بشكل 

 كبير على القدرة على عمل الرموز.

 ة.تحليل الأفكار والخبرات الذاتيبمعنى أن يمتلك الفرد القدرة على تأمل الذات:  .3

ووضع معايير  السلوك عن طريق التحكم المباشر في ويحدث ذلك التنظيم الذاتي: .4
 سلوك.الوبناء حافز ذاتي يرشد  هتقييمل

يتعلم الأفراد عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين ونتائجها وهو يقلل من تعلم عن  .5
  .طريق المحاولة والخطأ ويسمح بالاكتساب السريع للمهارات المعقدة
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 (24-23: 2014دون ،)مباركة مي 

تتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل الذاتية الداخلية )معرفية  الحتمية التبادلية: .6
 و انفعالية وبيولوجية( والسلوك  بطريقة متبادلة.

إن خبرات الآخرين الناجحة تعتبر مصدر تنمية للفاعلية أوالكفاءة الذاتية، النمذجة:  .7
بتحساس متزايد لكفاءته فيما يخص قدرته على على سبيل المثال قد يشعر الفرد 

مزاولة برنامج نش  معين على مدى شهور إذا رأى صديقا له يتمتع بتمكانية مماثلة 
بأنه قد ينجح في ذلك، وفي نفس الوقت فشل الآخرين في الأداء قد يقلل من الكفاءة 

 الذاتية بدرجة كبيرة.
(Albert Bandura, 1994:31) 

إن هذه الافتراضات التي قامت عليها نظرية باندورا للتعلم الاجتماعي المعرفي تقدم     
تفسيرا مبسطا لمفهوم الكفاءة الذاتية )فعالية الذات(، حيث تشرح كيفية تكونها لدى الشخص 
والعناصر التي تتفاعل فيما بينها لتشكل معتقداته حول ما يمتلكه من مهارات وقدرات، 

تساهم في بروزها أثناء أدائه لمهامه، وكذا الأثر الذي يخلف النجاح في إنجاز  والعوامل التي
 تلك المهام على تعزيز مدركات إيجابية جديدة نحو الذات لدى هذا الشخص.

 . نظرية باندورا للكفاءة الذاتية)فاعلية الذات(:3

نظرية متكاملة  Albert Banduraباندورا قدم   في ضوء نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي   
 ،(1997إلى  1977عاما من البحث السيكولوجي )من  عشرينلفعالية الذات مؤكدا أنها نتاج 

فعالية الذات قوة مهمة تفسر الدوافع الكامنة وراء أداء الأفراد في المجالات من خلالها  اعتبر
 وتباينه السلوك الفرديوع تنن إدراك الفعالية الذاتية يسهم في فهم وتحديد أسباب أو  ،المختلفة

سلوك المثابرة الناتج عن حالات الأفراد المختلفة، مستويات ردود الأفعال  في :والمتضمنة في
ونمو الاهتمامات في مجالات  ،للضغوط الانفعالية، ضب  الذات، المثابرة من أجل الإنجاز

 ...خاصة
 (17: 2012) فتحي والسيد محمد أبو هاشم ،  
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 فاعلية بنظرية ترتب  التوقعات من ثلاثة أنواع وجود إلى في نظريتهباندورا توصل وقد 
، وقيمة النتائجتوقع  ،توقع الكفاءة ي:وه ،السلوك على تأثيراته القوية منها ولكل الذات،
 :النتائج
  :الكفاءة . توقع1.3
 تساعد أن يمكنها التوقعات وهذه ،محدد سلوك بأداء القيام على قدرتهل الفرد بتدراك تتعلقو   

 معينة، مهمة في لا أم بسلوك معين القيام على قادرًا كان إذا ما تحديد من الفرد تمكن على
 لسلوكه يمكن حد أي  يحدد إلى وأن السلوك، بهذا للقيام منه المطلوب الجهد مقدار وتحدد
 .المهمة هذه في الموجودة العوائق على يتغلب أن

  :توقع النتائج .2.3
 وهي قناعات الفرد المتعلقة باحتمال أن يؤدي السلوك إلى نتائج محددة.  

 (15: 2005)رولا محمد،
فيه لبلوغ الهدف  الانخراطتلك النتائج التي يتحدد على أساسها نوع السلوك لذي يتوجب عليه 

 الذي يريد تحقيقه.
 بمهمة للقيام المناسب السلوك وتحديد النتائج توقعات بين بوضوح العلاقات تظهرهنا و  

  .ةمعين
(:p531998bandura , ) 

 . قيمة النتائج:3.3
 هي القيمة الذاتية التي يعطيها الفرد لنتائج معينة.

 (15: 2005)رولا محمد،
 من خلال ما قدمته الباحثة حول نظرية باندورا لفعالية الذات يمكن القول:     
أن الأنــواع الثلاثــة للتوقعــات المرتبطــة بفعاليــة الــذات يمكــن اعتبارهــا عناصــر مكونــة لمتغيــر  -

فـي أداء المهمـة  توقعـات الفـرد لكفاءتـهلا يمكن إسقاط أحـدها؛ انطلاقـا مـن  "الكفاءة الذاتية"
 التـي وصـل إليـه مـن تقييم تلـك النتـائجالتي يمكنه بلو ها، ومن ثـم  توقع النتائجبنجاح، إلى 

 خلال أدائه وتقدير مدى تطابقها مع توقعاته المسبقة حول النتائج.
يمكن اعتبار التوقعات المذكور في النظرية تشـكل حلقـة مترابطـة يـؤثر أحـدها علـى البـاقي،  -

فتوقعـــات النتـــائج يتحـــدد علـــى أساســـها نـــوع الأداء الـــذي ســـيختاره الفـــرد والـــذي يـــرتب  بطبيعـــة 
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تتطلبهـــا المهمــة، ومـــن جهــة أخـــرى فتقيــيم الفـــرد لنتائجــه التـــي  الحــال بتوقعاتــه للكفـــاءات التــي
 توصل إليه من خلال أدائه تعزز توقعاته حول كفاءته في أداء مهمات لاحقة.

الكفــاءة الذاتيــة حســب النظريــة تتــأثر بعوامــل عــدة منهــا: درجــة المثــابرة، الميــول، الاســتجابة  -
نتــــائج أدائــــه الإيجابيــــة أو الســــلبية علــــى حــــد الانفعاليــــة للمثيــــرات الدخيلــــة، مــــدى تــــأثر الفــــرد ب

 سواء...
 . مصادر الكفاءة الذاتية:4

بناء الفرد لسلسلة توقعاته حول مدى فعاليته الذاتية وكفاءته المدركة لا يأتي من  إن   
فراغ، بل يتشكل وينمو بفعل عدد من المثيرات سواء النابعة من ذاته أو مما توفره له 

 البيئة المحيطة به والتي تمثل مصادر الكفاءة الذاتية.

 وهي: حول الكفاءة الذاتية للمعلومات  أساسية أربعة مصادر  Bandura ويوجد حسب باندورا 

  :(Vicarious Experience) البديلة الخبرات  .1.4

ومــات التــي تصــدر لكالمع ،ا الفــردهة تعنــي الخبــرات  يــر مباشــرة التــي يكتســبلــالخبــرات البدي   
يـة لى التقيـيم الـذاتي لفاعلـيـات التـي تـؤثر علة مـن العملـالخبـرات البديو ، )النمذجـة(الآخرين مـن

  .الذات
 )52:2011نيفين عبد الرحمن،)

نجــازاتهم لأنلــى ملاحظــة  يــره مــن النــاس لكــفعــادة مــا يميــل الفــرد إ  ي يســتفيد مــن خبــراتهم وا 
نقــل إلينــا مهــارات مفيــدة وت تعلمنــاملاحظــة الآخــرين وتقليــدهم وخاصــة النمــاذج الإيجابيــة مــنهم 

 أننا قادرون على تحقيق ممارسات ناجحة مثلهم.بإحساسا بالفاعلية 

 ها بغيرهم من الناس.توهكذا فحسب مبدأ النمذجة فتن الناس يعرفون قدراتهم من خلال مقارن
(Albert Bandura, 1994:31) 

حيث يزداد شعور الفرد بفعالية الذاتية عندما يلاحظ أن من يماثلونه في القدرة قادرون على 
 .القيام بمهمة ما

 (291: 2010)معاوية محمود أبو شفيق،  
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 اللفظي: الإقناع .2.4

 فـــرد عـــن طريـــقلومـــات التـــي تـــأتي للإلـــى الإقنـــاع بالمعBandura (1998) يشـــير بانـــدورا   
 .م نوعا من التر يب في الأداء أو العملهالآخرين لفظيا قد يكسب

 (Bandura :1997,624) 

 وتتأثر الكفاءة أو الفاعلية الذاتية للفرد أيا كانت طبيعتها: عامة أو اجتماعية أو أكاديمية  
بالقدرات الإقناعية اللفظية أو عوامل الإقناع اللفظي المصحوبة بأنماط من التأثيرات 

وترتب  القدرات الإقناعية اللفظية ارتباطا دالًا موجبًا بالقدرات اللغوية والطلاقة  ،الاجتماعية
 . الفكرية واللفظية وقدرات الفهم القرائي والسمعي

 (    515: 2001)فتحي الزيات،   

 ى نحـو واسـع جـدالـالأشـخاص ع هفظـي يسـتخدملأن الإقنـاع ال Bandura (1982)يف و يضـ
توجـد علاقـة تبادليـة بـين إقنـاع  همن قدرات ومـا يسـتطيعون إنجـازه ، وأنـ هكونلالثقة فيما يم مع
 .ا الفردهكلارات التي يمتهية الشخصية و الملوالأداء الناجح في رفع مستوى الفاع فظيلال

 (Bandura :1982 ,122)  

زادت  هقى الفرد التشجيع والدعم من الآخرين أو استمع إلى رأي الآخرين في كفاءتلما تلفك
 .بنفسه هثقت

 (42: 2005)رمضان زعطوط، 

 EMOTIONAL AROUSAI ) :  (الاستشارة الانفعالية  .3.4

ومــع ذلــك  آخــر إلــىنــاء الأداء مــن شــخص أثقــد تختلــف الحــالات الانفعاليــة الفســيولوجية     
الانفعــــال الشــــديد يــــؤثر ســــلبا علــــى الفاعليــــة الذاتيــــة بينمــــا تعمــــل الاستشــــارة  أنيمكــــن القــــول 

 .الانفعالية المتوسطة على تحسين مستوى الأداء وبالتالي رفع الفاعلية الذاتية
 (201: 2010)معاوية محمود شقيق فلاح،  
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ي يشــعر بــه الفــرد خــلال أو بعــد الحــالات الانفعاليــة مثــل القلــق والضــغ  النفســي والتعــب الــذ 
قيامـــه بالأنشـــطة، فقـــد يفســـر الفـــرد ردود الفعـــل الســـلبية علـــى أنهـــا مؤشـــرات علـــى تـــدني الأداء 

 .والكلفة الباهظة للنجاح
 (5: 2009)أحمد يحي الزق،   

 :يهثلاثة أساليب رئيسية لزيادة أو رفع إدراكات الكفاءة الذاتية و  وهناك

 .البنية البدنية أو الصحيةتعزيز أو زيادة أو تنشي   -
 : الســـــــالبة الانفعاليـــــــةتخفـــــــيض مســـــــتويات الضـــــــغوط و النزاعـــــــات أو الميـــــــول  -

 .تصحيح التفسيرات الخاطئة التي تعتري الجسم 
 516): 2001،فتحي الزيات) 

الشــديدة   نفعاليــة ســتثارة الانفعاليــة، فالاســتثارة الاكمــا تتــأثر الكفــاءة الذاتيــة بمســتوى الا -
ى تحسـين لـنفعاليـة المتوسـطة عسـتثارة الاالكفاءة الذاتية، بينما تعمل الا لىبا علتأثر س

 .الذاتية مستوى الأداء ورفع الكفاءة
 (400: 2011وان،لأحمد الع) 

إلـــى أن الشـــعور بـــالخوف  ،1982ا الصـــدد أشـــارت دراســـة بانـــدورا وآخـــرون هـــذوفـــي   
مـــا ليتزايـــد ك (الـــدمب وضـــغ  لـــتســـارع ضـــربات الق)بـــالأعراض الفســـيولوجية  المقـــاس

   .ى التوافقلالمرتبطة بالقدرة ع ية الذاتلانخفض مستوى فاع
(Bandura, et al. 1982 : 5) 

 وترتب  معلومات الاستشارة الانفعالية بمتغيرات عديدة أهمها:

 : فالاستشارة الانفعالية ترتب  في بعض المواقف بتزايد الأداء.الأداءمستوى  -أ

حيـث إذا عـرف الفـرد أن الخـوف أمـر  للاستشـارة الانفعاليـة:الدافعية المدركـة  -ب
واقعي فتن هذا الخوف قد يرفع فاعليـة الشـخص، لكـن عنـدما يكـون خوفـا مرضـيا 

 الفاعلية . خفضفتن الاستشارة الانفعالية عندئذ تميل إلى 

ــــة العمــــل: -ت ــــد تســــبب النجــــاح لطعمــــال  طبيع ــــة ق حيــــث أن الاستشــــارة الانفعالي
 .تعطل الأنشطة المعقدة البسيطة ويغلب أن
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 (.56-55: 2011)نيفين عبد الرحمن،

 : (Performance Accomplishment)الانجازات الأدائية  .4.4

الخبرات النشطة السائدة ذات الدلالة في حياة الفرد أكثر مصادر المعلومات المتعلقـة  تشكل  
بالكفــاءة الذاتيــة نظــرا لأنهــا تقــدم الأدلــة الفعليــة الحقيقيــة علــى مــدى ســيطرت الفــرد أو نجاحــه 

 فيما يسعى إلى تحقيقه.
 (511: 2001)فتحي محمد الزيات،

يعتمـد جزئيـا علـى وهـو ا الإخفـاق المتكـرر يخفضـها، فالنجاح عادة يرفع توقعات الفعالية بينم 
وتعزيــز فعاليــة الــذات يقــود إلــى التعمــيم فــي المواقــف الأخــرى  ،الوقــت والشــكل الكلــي للخبــرات
 .فعالية الشخصيةون في ذواتهم من خلال العجز واللا  وخاصة في أداء الذين يشك  

 (18-17: 2008السيد محمد أبو هاشم ؛)فتحي عبد الحميد         

ويتوقــف المــدى المحــدد لاســتقرار وعــي الفــرد بكفاءتــه الذاتيــة مــن خــلال ممارســته للخبــرات أو 
 تحقيقه لإنجازاته على المحددات التالية:

 فكرته المسبقة عن إمكاناته وقدراته ومعلوماته. -
 إدراك الفرد لمدى صعوبة المهمة أو المشكلة أو الموقف. -
 داف.الجهد الذاتي النش  الموجه بالأه -
 حجم أو كم المساعدات الخارجية. -
 الظروف التي يتم خلالها الأداء أو الإنجاز. -
 الخبرات المباشرة السابقة للنجاح والفشل. -
 أسلوب بناء الخبرة والوعي بها وا عادة تشكيلها في الذاكرة. -
 الأبنية القائمة للمعرفة والخصائص التي تميزها. -

 (511: 2001)فتحي محمد الزيات،  

 وكتعقيب على المصادر المذكورة آنفا يمكن القول بأن:
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وطبيعتـــه  مـــل بعضـــها داخلـــي نـــابع مـــن ذات الفـــردعوالتكـــوين الكفـــاءة الذاتيـــة يخضـــع  -
الفيزيولوجيــة والانفعاليــة، وبعضــها نــاتج عــن تفاعلــه مــع المثيــرات التــي توفرهــا لــه بيئتــه 

 الخارجية.
سـلبي علـى الكفـاءة الذاتيـة التـي يـدركها بعض تلك المصادر إن لـم نقـل كلهـا لـه تـأثير  -

الفرد تماما كتأثيرهـا الإيجـابي، علـى سـبيل المثـال عـدم تـوفر نمـاذج تمثـل قـدوة إيجابيـة 
للفــرد هــذا الأمــر قــد يقلــل مــن دافعيتــه لتطــوير كفاءاتــه وبالتــالي  يبقــى أداؤه فــي نفــس 

الفشـــل فـــي  المســـتوى واحتمـــال ظهـــور اســـتجابات متميـــزة يبقـــى ضـــئيلا، كمـــا أن تكـــرار
تحقيــق الأهــداف المســطرة قــد يخفــض مــن فعاليــة الــذات فــي موقــف مشــابهة فيمــا بعــد، 
إضافة إلى ذلك فالبيئة التي لا تقدم للفرد مثيرات إيجابية تمنحـه الـدعم والأمـن والراحـة 
قـــد تضـــعف مـــن كفاءتـــه وفعاليتـــه الذاتيـــة حتـــى فـــي أبســـ  المواقـــف، كمـــا أن التعزيـــز 

الأثـــر الســـلبي علـــى تقيمـــه لمهاراتـــه وقدراتـــه وبالتـــالي علـــى  الســـلبي المتكـــرر لـــه نفـــس
 كفاءته الذاتية المدركة.

 أبعاد الكفاءة الذاتية: .5

أن معتقـدات الفـرد مـن خلالهـا حدد باندورا ثلاثة أبعاد لفعالية الذات مرتبطة بـالأداء يـرى      
    عن فعالية ذاته تختلف تبعا لهذه الأبعاد

 : Magnitude الكفاءةقدر  .1.5

ف ذلـك المسـتوى لـفـة، و يختتلية مستوى دوافع الفرد لطداء فـي المجـالات المخلتعني الفاع    
  . لطبيعة أو صعوبة الموقف تبعا

 ) 260: 2012 عطاف محمود،)

ويختلـــف هـــذا   ،مســـتوى قـــوة ودافـــع الفـــرد لـــطداء فـــي المجـــالات والمواقـــف المختلفـــة فهـــو إذن
وينمــو قــدر الفعاليــة بصــورة أوضــح عنــدما تكــون  ،المســتوى تبعــا لطبيعــة أو صــعوبة الموقــف

المهــام مرتبـــة وفقـــا لمســتوى الصـــعوبة والاختلافـــات بــين الأفـــراد فـــي توقعــات الفعاليـــة، ويمكـــن 
تحديدها بالمهام البسيطة المتشابهة ومتوسطة الصعوبة، ولكنها تتطلـب مسـتوى أداء شـاق فـي 
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فــراد فــتنهم لا يقبلــون علــى مواقــف معظمهــا ومــع ارتفــاع مســتوى فعاليــة الــذات لــدى بعــض الأ
 التحدي، وقد يرجع السبب في ذلك إلى تدني مستوى الخبرة، والمعلومات السابقة. 

  (64:2005 ،السيد أبو هاشم ) 

يـة الشخصـية لالفاع هى أن طبيعـة التحـديات التـي تواجـلـع Bandura (1997) باندورا يؤكد وهنا
: مســتوى الإتقــان، مســتوى بــذل الجيــد، أهمهــاف الوســائل، لــا مــن خــلال مختهــيلالحكــم ع يمــك

وب، لــديــد، و مســتوى التنظــيم الــذاتي المطهو مســتوى الإنتاجيــة، و مســتوى الت، ومســتوى الدقــة
الـذاتي لـم يعـد الفـرد ينجـز أي عمـل عـن طريـق الصـدفة، و لكـن  مـن خـلال التنظـيم هحيـث أنـ

ة حـالات العـدول هـل مواجبطريقـة منظمـة مـن خـلا لـهلينجـز عم هي التـي تدفعـهـيـة الفـرد لفاع
 .عن أداء العمل

 ) 49: 2011نيفين عبد الرحمن، )

 : Generalityلعمومية ا .2.5

 فالأفراد  الباً ما يعممون إحـساسهم ،والعمومية هي انتقال توقعات الكفاءة إلى موقف مشابهة
 :  بالكفاءة في المواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون لها

 ،والتـــي تعبـــر عـــن أعلـــى درجـــات العموميـــة ؛مـــا بـــين اللامحدوديـــةالعموميـــة  وتتبـــاين درجــــة
 .على مجال أو نشاط أو مهام محددة والمحدودية الأحادية التي تقتصر

 درجـــة تماثــــلوالتـــي تتمثـــل فـــي: المحـــددات عـــدد مـــن وتختلـــف درجـــة العموميـــة بـــاختلاف  
والخصـــائص الكيفيــــة  ،الأنشـــطة، وســـائل التعبيـــر عـــن الإمكانيـــة "ســـلوكية ـ معرفيـــة ـ انفعاليـــة"

  .للموقـف
 Bandura, 1986, p: 53)) 

  :Strength  الشدة أو القوة .3.5

المثابرة العالية والقدرة المرتفعة  أن قوة الشعور بالكفاءة الشخصية تعبـر عـن بين ألبرت باندورا
أيضــاً أنــه فــي حالــة  بنجــاح، كمــا يـــذكر ىالتــي تمكــن مــن اختيــار الأنشــطة التــي ســوف تــؤد
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النشــاط  التنظــيم الــذاتي للفاعليــة فــتن النــاس ســوف يحكمــون علــى ثقــتهم فــي أنــه يمكـــنهم أداء
 محددة. خلال فترات زمنية بشكل منظم

(( Bandura, 1997, p; 44-54 

مثـل ملاحظـة  ؛للتـأثر بمـا يلاحظـه أكثـر قابليــة الفـردفالمعتقدات الضعيفة عن الكفـاءة تجعـل  
ـــــــــــي أداء مهمـــــــــــة مـــــــــــا، أو ـــــــــــرد يفشـــــــــــل ف  يكـــــــــــون أداؤه ضـــــــــــعيفاً فيهـــــــــــا، ولكـــــــــــن الأفـــــــــــراد ف

مـــع قـــوة الاعتقـــاد بفاعليـــة ذواتهـــم يثـــابرون فـــي مواجهـــة الأداء الضـــعيف، ولهـــذا فقـــد يحصـــل 
طالبــان علــى درجـات ضـعيفة فـي مـادة مــا، أحـدهما أكثـر قـدرة علـى مواجهـة الموقـف" الكفــاءة 

 .لديه منخفضة "والآخر أقل قدرة " الكفاءة الذاتية " الذاتية لديـه مرتفعـة
 (        293:  2000 الشعراوي، )علاء  

الذاتيــة، بمعنــى قــدرة أو شــدة أو عمــق  بالكفــاءةإلــى عمــق الإحســاس أيضــا ويشــير هــذا البعــد  
بتمكانــه أداء المهــام أو الأنشــطة موضــوع القيــاس. ويتــدرج بعــد القــوة  اعتقــاد أو إدراك الفـــرد أن

 .إلى ضعيف جدا جداً  أو الشدة على متصل ما بين قـوي 
 ( 510  2001:)فتحي الزيات،

الفــرد ومــدى ملاءمتهــا للموقــف، وأن الفــرد الــذي  د فــي ضــوء خبــرةدوأشــار إلــى أن القــوة تتحــ
جهد أكثر في مواجهة الخبـرات الشـاقة،  يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل، وبـذل

الفـــرد ومـــدى ملاءمتهـــا  ضـــوء خبـــرةويؤكـــد علـــى أن قـــوة توقعـــات الكفـــاءة الذاتيـــة تتحـــدد فـــي 
 للموقف. 

.(Bandura, 1997, p: 198) 

مــن خــلال مــا تــم ذكــره حــول أبعــاد الكفــاءة الذاتيــة يمكــن أن نعتبــر هــذه الأخيــرة كمؤشــرات    
أساســية لقيــاس الكفــاءة لــدى فــرد مــا أو عــدد مــن الأفــراد، فقــدر الكفــاءة يمثــل الدرجــة أو القيمــة 

قيــاس الكفــاءة، فــي حــين تمثــل الشــدة مســتوى أو قــوة الكفــاءة  التــي يحققهــا الشــخص علــى ســلم
الذاتيــة فــي موقــف محــدد والتــي تختلــف بــاختلاف درجــة اســتثارة هــذا الموقــف لمهــارات وقــدرات 
مكانيــات هــذا الشــخص، أمــا العموميــة فهــي تعبــر عــن التكــرارات المحتملــة لفاعليــة الفــرد فــي  وا 

 مواقف مشابهة للموقف الأصلي.
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لباحث استخدام أحد تلك الأبعاد أو كلهـا لقيـاس مسـتوى أو درجـة أو مـدى تكـرار وعليه يمكن ل
 مؤشرات الكفاءة الذاتية لدى الأفراد.

 خصائص الكفاءة الذاتية : .6
 تتميز الكفاءة الذاتية بعدد من الخصائص نذكر منها:

مكاناته -  .هي مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن مستويات الفرد وا 
  .تعبر عن ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما أنها -
وجــود قــدر مــن الاســتطاعة ســواء كانــت فســيولوجية أم عقليــة أم نفســية بالإضـــافة إلـــى  -

  .تـوافر الدافعية في الموقف
هي ليست سـمة ثابتـة أو مسـتقرة فـي السـلوك الشخصـي فهـي مجموعـة مـن الأحكـام لا  -

لحكم علـى مـا يسـتطيع إنجـازه وأنهـا نتـاج تتصل بما ينجزه الشخص فق  ولكن أيضا بـا
 .للقدرة الشخصية

إن الكفاءة الذاتية ترتب  بالتوقع والتنبؤ ولكـن لـيس بالضـرورة أن تعكـس هـذه التوقعـات  -
مكاناتـــه الحقيقيـــة، فمـــن الممكـــن أن يكـــون الفـــرد لديـــه توقـــع بكفـــاءة ذاتيـــة  قـــدرة الفــــرد وا 

 .مرتفعة وتكون إمكاناته قليلة
الذاتية بالعديد من العوامـل مثـل صـعوبة الموقـف، كميـة الجهـد المبـذول، تتحدد الكفاءة  -

 .مدى مثابرة الفرد
إن الكفــاءة الذاتيــة ليســت مجــرد إدراك أو توقــع فقــ ، ولكنهــا يجــب أن تتــرجم إلــى بــذل  -

 .جهد وتحقيق نتائج مر وب فيها
والتطــوير، وذلــك وهذه الخصائص يمكن من خلالها إخضـاع الكفـاءة الذاتيـة الإيجابيـة للتنميـة 

  بزيادة للخبرات التربوية المناسبة.
( .( Cynthia & Bobko, 1994 : 364 

 يتضح من خلال الخصائص المذكورة أعلاه أنها:
 تمثل شروطا يجب توفرها لدى الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية العالية.  -
 تعدد سمات الشخصية ذات الفاعلية الإيجابية والكفاءة المرتفعة.  -
 أن اعتقاد الفرد بكفاءته الذاتية لا يعني مطلقا أنه يمتلك إمكانات وقدرات عالية. بينت -
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أن الكفـــاءة الذاتيــــة يمكــــن أن تتطــــور مــــن خــــلال مواقــــف الــــتعلم الاجتمــــاعي وتــــأثيرات  -
 البيئة.

الكفـــاءة الذاتيـــة تتطلـــب مهـــارات وقـــدرات لكنهـــا لا تعنـــي امـــتلاك القـــدرة بـــل التوقعـــات  -
 تلك القدرة أو المهارة. الإيجابية حول فعالية

 أنواع الكفاءة الذاتية: .7
 :يمكن تصنيف الكفاءة الذاتية إلى عدة أنواع منها

 Population – efficacy: القومية الذاتية . الكفاءة1.7

إن الكفـــاءة  الذاتيــــة القوميــــة قــــد تــــرتب  بأحـــداث لا يســــتطيع المواطنــــون الســــيطرة عليهــــا مثــــل 
الحديثة، والتغير الاجتمـاعي السـريع فـي أحـد المجتمعـات، والأحـداث التكنولوجيا  انتـشار تـأثير

أخـرى مـن العـالم والتـي يكـون لهـا تـأثير علـى مـن يعيشـون فـي الـداخل،  التي تجـري فـي أجــزاء
ومعتقدات عن أنفسـهم باعتبـارهم أصـحاب قوميـة واحـدة أو بلـد  كما تعمل على إكـسابهم أفكـار

 .  واحد
 (477، 1990 جـابر عبـد الحميـد: ( 

  Collective – efficacy:. الكفاءة الذاتية الجماعية 2.7

 و هـــــــــي: مجموعــــــــــة تــــــــــؤمن بقــــــــــدراتها وتعمــــــــــل فــــــــــي نظــــــــــام جمـــــــــــاعي لتحقيـــــــــــق المـــــــــــستوى 
 .المطلوب منها

 إذ يشـير بانـدورا إلـى أن الأفـراد يعيشـون  يـر منعـزلين اجتماعيـاً، وأن الكثيــر مــن المــشكلات
تتطلـــب الجهـــود الجماعيـــة والمســـاندة لإحـــداث أي تغييـــر فعـــال،  والصـــعوبات التـــي يواجهونهـــا

دراك الأفـــراد لفـــاعليتهم الجماعيـــة يـــؤثر فيمـــا يقبلـــون علـــى عملـــه كجماعـــات، ومقـــدار الجهـــد  وا 
لـديهم إذا فشـلوا فـي الوصـول إلـى النتـائج، وأن جـذور فاعليـة  الـذي يبذلونـه وقـوتهم التـي تبقـى

 ذه الجماعة.الجماعة تكمن فـي فاعليـة أفـراد هـ

ومثال ذلك فريق كرة القدم إذا كان يؤمن في قدرته ومقدرته على الفـوز علـى الفريـق المنـافس، 
 فيصبح لديه بذلك فاعلية جماعية مرتفعة والعكس صحيح.

 (45 1994السيد محمد أبو هاشم،  (
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  Generalized self- Efficacy:. الكفاءة الذاتية العامة3.7

على أداء السلوك الذي يحقق نتائج إيجابيـة ومر وبـة فـي موقـف معـين، ويقصد بها قدرة الفرد 
صـدار التوقعـات الذاتيـة عـن  والـتحكم فـي الضـغوط الحياتيـة التـي تـؤثر علـى سـلوك الأفـراد، وا 

والأنشـطة التـي يقـوم بهـا والتنبـؤ بالجهـد والنشـاط والمثـابرة اللازمـة لتحقيــق  كيفيـة أدائـه للمهــام
 .بهالعملى المراد القيام 

 (479  :(Bandura, 1986 

 – Specific self- Efficacy: . الكفاءة الذاتية الخاصة4.7

ويقصـــد بهـــا أحكـــام الأفـــراد الخاصـــة والمرتبطـــة بمقـــدرتهم علـــى أداء مهمـــة محـــددة فـــي نشـــاط 
 .محـدد

 ( 58 1994 )السيد محمد أبـو هاشـم،                                                              

  Academic Self- Efficacy: . الكفاءة الذاتية الأكاديمية5.7

 تشير الكفاءة الذاتية الأكاديمية إلى إدراك الفـرد لقدراتـه علـى أداء المهــام التعليمــة بمــستويات
مر ــوب فيهــا. أي أنهــا تعنــي قــدرة الشــخص الفعليــة فــي موضــوعات الدراســة المتنوعـــة داخـــل 

وهــي تتــأثر بعــدد مــن المتغيــرات نــذكر منهــا حجــم الفصــل الدراســي وعمــر الدراســي  الفـــصل
 الاستعداد الأكاديمي للتحصيل الدراسي  . الدارسـين ومـستوى 

 ( 51 : 2004 )محمد سامي العزب،

 وهنا يمكن القول أن الكفاءة الذاتية بأنواعها الخمسة لا تخرج عن كونها:

علـى الكفـاءة الذاتيـة لطفـراد، فحتـى الكفـاءة الذاتيـة القوميـة والجماعيـة تعتمـد فـي  تعتمد -
الأســـاس علـــى مـــدى إدراك الأفـــراد المكـــونين لهـــذه القوميـــة أو الجماعـــة حـــول كفـــاءتهم 

 الذاتية.
 قد يمتلك الفرد الواحد كل الكفاءات المذكور أعلاه أو بعضها وبدرجات متفاوتة. -
ت مع بعضها البعض، فعلـى سـبيل المثـال الكفـاءة الذاتيـة فـي قد تتداخل بعض الكفاءا -

 مادة الرياضيات تعتبر كفاءة خاصة وفي نفس الوقت هي كفاءة أكاديمية.
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 :. سمات الشخصية ذات الكفاءة الذاتية المرتفعة8
 :. الثقة بالنفس وبالقدرات 1.8

 .المواقف الجديدة إن الثقة بالنفس هي طاقة دافعة تعين صاحبها على مواجهة شتى
ولعــل مــن أهــم صــفات الشــخص الواثــق مــن نفســه قدرتــه علــى تحديــد أهدافــه بنفســه، كمــا أنــه 
 ينجــز أصــعب الأعمــال بيســر بــالغ، والفــرد الفعــال لديـــه القــدرة علــى أن يثــق فيمــا يســعى إليــه،

 ومن ثم يصبر ويثابر على تحقيقه، 
 :. المثابرة2.8

وهي تعين الفرد على إخراج طموحاتـه مـن داخلـه إلـى حيـز المثابرة سمة فعالة روحها السعي، 
وانتقـــال الفـــرد مـــن نجـــاح إلـــى نجـــاح، والشخصـــية الفعالـــة  الوجـــود، والمثـــابرة تعنـــى الاســـتمرارية

 .نشطة حيوية لا تفتر همتها مهما صادفها عن عقبات ومواقف محبطة
 :. القدرة على ينشاء علاقات سليمة مع انخرين3.8

رد علــى تكــوين علاقــة قويــة وســليمة مــع الآخــرين بمــا لــه مــن ســمات المرونــة تعتمــد كفــاءة الفــ
والشعور بالانتمـاء، والـذكاء الاجتماعي هـو السـلاح الفعـال لـدى الفـرد فـي هـذا المجـال، وكلمـا 

كلمــا كــان توافقــه أفضــل وخاصــة توافقــه الاجتمــاعي،  كانــت علاقــات الفــرد قويــة مــع الآخـــرين
ع الآخـــــرين مـــــن شــــــأنه أن يصـــــيب الفـــــرد بالشـــــعور بالعزلـــــة وعـــــدم وجـــــود علاقـــــات ســـــليمة مـــــ

 .الاجتماعية
 :. القدرة على تقبل وتحمل المسؤولية4.8

تحمــل المســؤولية أمــر لــه قيمتــه، فــلا يقــدر علــى حملهــا إلا شــخص يكــون مهيئـــاً انفعاليـــاً لتقبـــل 
قراراتـه بحكمـه، ويثـق ويتخـذ  المسؤولية، ويبـدع عنـد أداء واجبـه مسـتخدماً كـل طاقاتـه وقدراتـه،

 الآخــرون فيــه وفــي قدرتــه علــى تحمــل المســؤولية، وفــي كونــه يمكــن الاعتمــاد عليـــه مســتقبلًا،
ويختار الأهداف المناسبة القادر على تحمل تنفيذها، ويتصف بالواقعية فيمـا يتعلـق بقدراتـه أو 

 ظروف بيئته، ويحكم سلوكه الالتزام الخلقي.
 :المواقف غير التقليدية. البراعة في التعامل مع 5.8

وتعتبـــر مـــن مظـــاهر الكفـــاءة الذاتيـــة المرتفعـــة، فـــالفرد ذو الكفـــاءة المرتفعـــة يســـتجيب للمواقـــف 
يجــابي وقـــادر  الجديــدة بطريقــة مناســبة، ويعــدل مــن نفســه وأهدافــه وفــق ظــروف البيئــة، مــرن وا 
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المشــكلات،  علـــى مواجهـــة المشــكلات  يــر المألوفــة، فيــدرك ببصــيرته الأســلوب الأمثــل لحــل
  .ويتقبل الأساليب والأفكـار الجديدة في أداء الأعمال

                                                   
 ( 21:  1986عمر صديق ) 

 وعليه يمكن القول بأن الشخص ذو الكفاءة الذاتية هو:

يثق بها، صقلها بالممارسة والاحتكـاك، ويقـوم بتوظيفهـا  شخص يمتلك قدرات ومهارات -
 لتحقيق أهداف شخصية أو جماعية واضحة.

شخص لديـه القـدرة علـى الحكـم علـى المهمـة وتحديـد المهـارات الملائمـة لأدائهـا وتوقـع  -
 النتائج التي سيصل إليها.

ســواء  شـخص قــادر علــى تحمــل مسـؤولية الإجــراءات التــي اتخــذها والنتـائج التــي حققهــا -
 كان النجاح المبهر أو حتى الفشل.

شـــخص يثـــق الآخـــرون فـــي قدرتـــه علـــى قيـــادة المجموعـــة فـــي ظـــل مختلـــف الظـــروف،  -
وبتمكانـــه الحكـــم علـــى مـــدى صـــعوبة الموقـــف، والتصـــرف بحكمـــة فـــي الحـــالات  يـــر 

 المألوفة ومن ثمة اختيار أحسن الحلول المتوفرة لبلوغ الهدف.

 :آثار الكفاءة الذاتية. 9

 إلى أن الكفاءة الذاتية يظهر تأثيرها جلياً من خلال أربعـةBandura, 1993) أشار باندورا )لقد  
 عمليات أساسية وهي: 

 : العمليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المعرفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. 1.9
 تأخـــــــــــــــــــــــــــــــذ آثــــــــــــــــــــــــــــــار الكفــــــــــــــــــــــــــــــاءة الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــــــــــــى العمليــــــــــــــــــــــــــــــة المعرفيـــــــــــــــــــــــــــــــة  

مرتفعـــي  أشــكالًا مختلفــة؛ فهــي تــؤثر علــى الأهــداف، وكــذلك فــي العمليــات التوقعيــة، فـــالأفراد
الكفــــاءة يتصــــورون عمليــــات النجــــاح التــــي تزيــــد مــــن أدائهــــم وتدعمــــه، بينمــــا يتصــــور الأفـــــراد 

معتقــدات الكفــاءة الذاتيـة تــؤثر علــى  كمـا أنعمليــات الفشـل ويفكــرون فيهــا،  منخفــضي الكفــاءة
علـى مفهوم القدرة، ومن خلال اعتقاد الأفراد بقدرتهم على السـيطرة  العملية المعرفية من خلال

فبعـــضهم يـــرى أن القـــدرة مكتســبة يمكــن  ،علــى كيفيــة تأويــل الأفــراد لقــدراتهم، كمــا تــؤثر البيئــة
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رهـــا، والاســـتفادة مـــن أداء المهـــام الصـــعبة، بينمـــا يـــرى بعضـــهم القـــدرة علــــى يالعمـــل علـــى تطو 
 .أساس أنها موروثة فنجدهم يفضلون المهام التي تجنبهم الأخطاء

( (Bandura, 1995: 5-6 

 أن أهـم معتقـدات الكفـاءة الذاتيـة التـي تــؤثر علــى العمليــةMaddux, 1995):) ى مـادوكسويـر 
 : المعرفية تتمثل في

الأهداف التـي يضـعها الأفـراد لأنفسـهم، فالـذين يمتلكـون كفـاءة  ذاتيـة مرتفعــة يــضعون  -
ـــذين لـــديهم ضـــعف فـــي  أهــــدافاً  ويطمحـــون لتحقيـــق العديـــد مـــن الإنجـــازات بعكـــس ال

 .معتقـداتهم فيمـا يتعلق بقدراتهم
 . الخط  والاستراتيجيات التي يضعها الأفراد، من أجل تحقيق الأهداف -
 .التنبؤ بالسلوك المناسب، والتأثير على الأحداث -
ــــر كفــــاءة فـــــي حـــــل  - ــــى حــــل المشــــكلات، فــــالأفراد ذوو الكفــــاءة المرتفعــــة أكث القــــدرة عل

 .واتخاذ القرارات المـشكلات،

علـى أنـه كلمـا زاد مسـتوى تعقيـد الأداء كلمـا أدى ذلـك إلـى Berry, 1987) : ويؤكـد يبـري)
أداء الـــذاكرة، وبالتـــالي تســـاهم معتقـــدات الكفـــاءة الذاتيـــة فـــي تحســـين أداء الـــذاكرة عـــن  ارتفــــاع

  .طريق الأداء

 :الدافعية. 2.9

 لكفـاءة لإلـى أن اعتقـادات الأفـراد  Bandura & Cervone,1986):)لقد أوضـح بانـدورا وسـيرفون 
 الذاتية تساهم في تحديد مستوياتهم الدافعية، وهناك ثلاثة أنواع من النظريات المفسرة للــدوافع

 العقلية وهي: 

: تقوم على مبدأ أن الأفـراد مرتفعـي الكفـاءة  يعـزون سـبب فشـلهم السببينظرية العزو  -
ة  يــــر ملائمــــة، بينمــــا الأفــــراد الجهــــد  يــــر كــــاف أو أن الظــــروف الموقفيــــ إلـــــى أن

سـبب فشـلهم إلـى انخفـاض فـي قـدراتهم، فـالعزو يـؤثر علـى  ن منخفضـي الكفـاءة  يعـزو 
 . الأفعال عن طريق الاعتقاد في الكفاءة الذاتية الدافعيـة، والأداء، وردود كل مـن
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تشـير إلـى أن الأهـداف الواضـحة والمتضـمنة تحـديات تعمــل  نظرية الأهداف المدركة: -
تعزيـز العمليـة الدافعيـة، كمـا تتـأثر الأهـداف بالتـأثير الشخصـي أكثـر مـن تأثرهـا  علــى

والأفعـال. والـدوافع القائمـة علـى الأهـداف تتـأثر بثلاثـة أنـواع مـن التـأثير  بتنظيم الـدوافع
الرضا أو عدم الرضا الشخصي عن الأداء، والكفـاءة الذاتيـة المدركـة : الشخصي وهي

علــى التقــدم الشخصــي، فالكفــاءة الذاتيــة تحــدد  الأهــداف بنــاءا للهــدف، وا عـــادة تعـــديل
وكميــة الجهــد المبــذول فــي مواجهتهــا وحلهــا،  الأهــداف التــي يضــعها الأفــراد لأنفـــسهم،

المشــكلات، فالأشــخاص مرتفعــي  ودرجــة إصــرار الأفــراد ومثــابرتهم عنــد مواجهــة تلـــك
 .الكفاءة  يبذلون جهداً كبيراً عند مواجهة التحديات

تعمــل علـــى تنظــيم الــدوافع عــن طريـــق توقــع أن ســلوكاً محـــدداً  نظريــة توقــع النتـــائج: -
نتيجة معينة بخصائص معينة، وهنـاك الكثيـر مـن الخيـارات التـي توصـل  سوف يعطـي

المر وبـــــة، ولكـــــن الأشـــــخاص منخفضـــــي الكفـــــاءة  لا يســـــتطيعون  إلــــــى هــــــذه النتيجــــــة
 .دام الكفاءةأنفسهم بانع لأنهم يحكمون على التوصل إليها،

  (.(Bandura, 1993, PP: 128-130  

 :العملية الوجدانية. 3.9

إن اعتقــاد الكفــاءة الذاتيــة تــؤثر فــي الضــغوط والإحبــاط التــي يتعــرض لهــا الأفـــراد فـــي مواقـــف 
ن الأفــراد ذوي الإحســاس أالتهديــد، كمــا تــؤثر علــى مســتوى الدافعيــة نحــو إنجــاز المهــام، حيــث 

الذاتيــــة أكثــــر عرضــــة للقلــــق، حيــــث يعتقــــدون أن المهــــام تفــــوق قــــدراتهم، المـــــنخفض بالكفــــاءة 
وبالتــالي يــؤدي ذلــك بــدوره إلــى زيــادة مســتوى القلــق؛ لاعتقــادهم بأنــه لــيس لــديهم القــدرة علــى 

 . إنجـاز تلـك المهمـة
( PP:177-178 ,Bandura, 1989) 

حـــاتهم  يـــر المنجـــزة، كمــا أن الأفــراد منخفضــي الكفــاءة  أكثــر عرضــة للاكتئـــاب؛ بـــسبب طمو 
حساســهم المــنخفض بكفــاءتهم  الاجتماعيــة، وعــدم قــدرتهم علــى انجــاز الأمـــور التـــي تحقـــق  وا 
الرضـا الشخصي، في حين يتيح إدراك الكفاءة الذاتية المرتفعة تنظـيم الشـعور بـالقلق والسـلوك 

 الإنـسحابى مـن المهام الصعبة، عن طريق التنبؤ بالسلوك في موقف ما .
  (Bandura 1995, PP: 8-10) 
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  :عملية اختيار السلوك. 4.9

ختيـار الفـرد لطنشـطة والأعمـال التـي يقبـل فاالكفاءة الذاتية تؤثر علـى عمليـة انتفـاء السـلوك، ف
 عمـلمـن اعتقادات ذاتيـة فـي قدرتـه علـى تحقيـق النجـاح فـي  لديهعليها تتوقف على ما يتوفر 

كما بأن الدراسات توصلت إلى أن الأفراد الذين لـديهم  ،بصورة مناسبة همحدد دون  يره وأداء
إحســاس بانخفــاض مســتوى الكفــاءة الذاتيــة ينـــسحبون مــن المهــام الصــعبة التــي يشــعرون أنهــا 
تشكل تهديداً شخصياً لهم حيث يتراخون في بذل الجهد، وعلـى العكس فتن الإحساس المرتفـع 

الثقـة العاليـة فــي  الشخصـي بطريقــة مختلفـة، حيـث أن الفـرد ذوبالكفـاءة الذاتيـة يعـزز الإنجـاز 
قدراتـــه يـــرى الصـــعوبات علـــى أنهـــا تحـــدي يجـــب التغلـــب عليـــه، ولـــيس كتهديـــد يجـــب تجنبـــه، 

 . ويتخلص من آثار الفشل، ويعزز من جهده في مواجهة المعوقات
( (Bandura, 1995: 10-11 

اءة الفـرد الذاتيـة علـى مختلـف العمليـات من خلال السابق الذي تضمن الآثـار التـي تخلفهـا كفـ
 التي يقوم بها يمكن القول:

أن تــأثير الكفــاءة يمــس جميــع جوانــب الشخصــية ســواء العقليــة منهــا أو الوجدانيــة أو   -
 السلوكية.

أن تـــأثير الدافعيـــة القويـــة يكـــون دائمـــا فـــي الاتجـــاه الإيجـــابي وعلـــى العكـــس مـــن ذلـــك  -
 جوانب الشخصية المذكورة أعلاه. فالدافعية الضعيفة لها أثر سلبي على

تظهــر أثــار الكفــاءة الذاتيــة فــي شــكل: تبنــي معتقــدات جديــدة حــول القــدرات والكفــاءات،  -
أو انحراف في اتجاه دافعية الفرد حسب درجة كفاءته الذاتيـة، أو علـى شـكل انفعـالات 
ـــاءتهم الذاتية)عاليـــة أو منخفضـــة(، أو قـــد تتجســـد فـــي  تعبـــر عـــن إحساســـهم بمـــدى كف

تيــاراتهم لطنشـــطة التـــي ير بـــون فـــي إنجازهــا ويعتقـــدون أنهـــم يمتلكـــون قـــدرات عاليـــة اخ
 تمكنهم من النجاح في أدائها.

 خلاصة الفصل:
إن الكفــــاءة الذاتيــــة تلعــــب دورا هامــــا فــــي تفعيــــل الشخصــــية وتحســــين أداء الفــــرد ونظرتــــه     

لقدراتـــه، واتضـــح هـــذا خـــلال الطـــرح الســـابق الـــذي حاولـــت الدراســـة مـــن خلالـــه تنـــاول المتغيـــر 
بتسلسل منطقي مرتب، حيث تم التطرق في البدايـة إلـى مفهـوم الكفـاءة الذاتيـة ثـم الإشـارة إلـى 
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ي الــذي انطلــق منــه المفهــوم، ثــم الوقــوف علــى نظريــة بانــدورا للكفــاءة الذاتيــة، الأســاس النظــر 
ومــن ثمــة التطــرق إلــى مصــادر وأبعــاد وخصــائص الكفــاءة الذاتيــة، مــرورا بســمات الشخصــية 

 ذات الكفاءة العالية، وأخيرا الآثار المترتبة عليها. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
 
 



 

 

 الفصل الرابع
 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  

 تمهيد

 المنهج المتبع في الدراسة .1
 وصف ميدان الدراسة .2
 مجتمع الدراسة .3
 المعاينة .4
 ادوات الدراسة وخصائصها السيكومترية .5
 اجراءات تطبيق الدراسة الاساسية   .6
 الاساليب الاحصائية المعتمدة في الدراسة   .7

 خلاصة
 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                                   الفصل الرابع:

 
65 

 د:ــــــــــتمهي

هذه الدراسة على أرض الواقع ينبغي على الباحثة اتخاذ مجموعة من من أجل تجسيد       
 الإجراءات الميدانية الأساسية لجعلها دراسة علمية تطبيقية، والتي تتمثل في:

جراءاتها، ميدان الدراسة، مجتمع البحث وخصائص أفراده، كيفية     تحديد منهج الدراسة وا 
مة لجميع البيانات وخصائصها السيكومترية، اختيار العينة، إضافة إلى الأدوات المستخد

إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية، وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل تلك 
 البيانات.

 المنهج المتبع في الدراسة: .1 

إن الخطوة الأولى بين كل تلك الإجراءات هي تحديد المنهج المتبع في البحث، وقبـل التطـرق 
 ما في البداية تحديد ما المقصود بالمنهج بصفة عامة.لذلك كان لزا

 المتبنـاة الدقيقـة والطرق  الإجراءات من بمجموعة محدد»  : المنهج أن  (2006أنجرس )يرى 
 الإجـراءات أن كمـا جوهريـة، مسـألة العلـم والمـنهج فـي نتيجـة، إلـى الوصـول أجـل مـن

   «.النتائج تحدد التي هي وتنفيذه البحث إعداد أثناء المستخدمة

 (36: 2006أنجرس،)

أن طبيعة الموضوع المدروس هي التي تحدد نوع المنهج المستخدم في البحث،  من المؤكد 
، فقد الذاتية والكفاءة الانفعالي الذكاء بين العلاقةوحيث أن الدراسة بصدد البحث في 

 .«المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي»اعتمدت الباحثة في دراستها 

ويعتمد المنهج الوصفي على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد عليه في الواقع، ويهتم  
بوصفها وصفًا دقيقًا من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أو 

 الكمي  الذي يعطي وصفًا رقميًا يوضح مقدار وحجم الظاهرة.
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 ( 47:  2011)عباس وآخرون،                                              

 ويقوم المنهج الوصفي التحليلي على مراحل أهمها:

 فحص الموقف المشكل ودراسته دراسة واقعية. ✓
 تحديد المشكل المراد دراسته. ✓
يستند إليها في  صيا ة الفروض في ضوء الملاحظات وتقرير الحقائق التي ✓

 دراسة المشكل.
 اختيار المفحوصين )العينة( وتعيين مواضع فحصهم.  ✓
 تحديد أساليب تجميع البيانات. ✓
إعادة تصنيف محدد للبيانات المراد الوصول إليها وذلك بغرض المقارنة  ✓

 والتوصل إلى وجود الشبه والاختلاف وتبيان العلاقات.
 )صدقها وثباتها(. التحقق من صلاحية أدوات جمع البيانات ✓
 وصف النتائج وتحليلها وتفسيرها في عبارات واضحة ومحددة. ✓

 (166:1996)حمدي،                                                            

 وصف ميدان الدراسة:  .2

تعتبــر هـــذه الخطــوة أساســـية بالنســـبة للباحثــة فهـــي تمكنهـــا مــن الإحاطـــة بتمكانيـــة      
ءات مــــن جهــــة، وجمــــع معلومــــات حــــول خصوصــــيات المجتمــــع وعينــــة تطبيــــق الإجــــرا

 الدراسة وكيفية اختيارها، وكذا حول كل ما يتعلق بمكان العمل بشكل مفصل. 

وقد تمثل ميدان الدراسة في مجموع المؤسسات التربوية بولاية ورقلة والتي يتـوفر بهـا   
"، ســـواء كانـــت تلـــك منصـــب وظيفـــي لــــ "مستشـــار التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي

اها التطبيـق الميـداني لمقياسـي ت أو ثانويـات، والتـي تـم علـى مسـتو المؤسسات متوسـطا
الدراسـة الحاليــة، حيــث قامــت الباحثــة بتحديـد تلــك المؤسســات وحصــر المجتمــع المتــاح 

 والمكون أساسا من مجموع مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.
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ــــت إجــــراءات     ــــد كان ــــة بتحــــدى هــــذه المؤسســــات فق ــــة موظف ــــار أن الباحث ــــى اعتب وعل
 التطبيق بالنسبة لها متاحة ولا توجد عراقيل واضحة قد تعيق هذه العملية.

 . مجتمع الدراسة:3  

 . مجتمع الدراسة:1.3

بالمجتمع جميع الأفراد الذين لهم خصائص واحدة يمكن ملاحظتها، ويسعى  يقصد
 الباحث إلى أن يعمم عليهم النتائج التي لها علاقة بمشكل الدراسة.

 ( 160: 2007)علام، 

ـــة بمجمـــوع  مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد »ويتحـــدد هـــذا المجتمـــع فـــي الدراســـة الحالي
مستشـارا مـوزعين علـى ثانويـات ومتوسـطات  67ن بــ: المقدري «المدرسي والمهني بولاية ورقلة

الولاية إضافة إلى مركزي التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بمدينتي: ورقلة وتقرت، وهـذا مـا 
 (:01يوضحه الجدول رقم )

 المؤسسة العملحسب  لمستشاري التوجيه والإرشاد والتوجيه(: يوضا العدد الإجمالي 01الجدول رقم)

 عدد المستشارين المؤسسة الرقم

 10 المتوسطات 01

 52 الثانويات 02

 05 مركز التوجيه 03

 67 المجموع
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس:-

 (: يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب متغير الجنس )ذكر/أنثى(02الجدول رقم ) 

 الإنـــاث الذكـــــور  

العدد الكلي لأفراد 
 67المجتمع =

 % العدد % العدد

14 20.90 53 79 .10 

( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس، حيث شكلت نسبة 02يوضح الجدول رقم )   
 (%10. 79)(، واحتلت بذلك الإناث ما نسبته مستشارا14بتعداد )( % 20.90)الذكور  المستشارين

 (.مستشارة 53بتعداد قدر بـ)

 :المهنية حسب الأقدميةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة -

 سنوات فأكثر( 10سنوات/  10)أقل من  المهنية (: يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب الأقدمية03الجدول رقم )

 سنوات فأكثر 10من  سنوات 10أقل من    

العدد الكلي لأفراد 
 67المجتمع =

 % العدد % العدد

41 61 .19 26 38 .81 

( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الأقدمية، حيث شكل 03يوضح الجدول رقم )  
مستشارا(،  41بتعداد ) (%19. 61)سنوات نسبة 10المستشارون الذين يتمتعون بأقدمية أقل من 

بتعداد قدر  (%81. 38)سنوات فأكثر النسبة المتبقية بـ 10ليحتل المستشارون ذوو الأقدمية من 
 مستشارا(. 26بـ)

 المعاينة: .2.3
هي مجموعة من الأفراد الذين يحملون نفس خصائص المجتمع الأصلي،  العينة

 بحيث تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس النسب التي توجد عليه في المجتمع، 
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وبما أن مجتمع الدراسة معروف وقابل للحصر فتن إمكانية تطبيق مقياسي الدراسة 
"الحصر ي لجأت إلى عملية على كل أفراده متاحة، وهذا فعلا ما قامت به الباحثة الت

 .المعاينة بدلالشامل" 

رشاد 67وعليه فقد بلغ حجم أفراد المجتمع الذي شملته الدراسة ) ( مستشار توجيه وا 
 موزعين على ثانويات، ومتوسطات، ومركزي التوجيه لولاية ورقلة.   مدرسي ومهني

 الدراسة الاستطلاعية: .3.3

الدراسة الاستطلاعية إجراء مهما وخطوة أساسية في مجال البحث العلمي لا  تعتبر       
 يمكن الاستغناء عنها.

 أهمية الدراسة الاستطلاعية: .1.3.3
 حـول أوليـة بمعلومـات وتـزوده بحثـه ميـدان مـن الباحـث تقـرب الدراسـة الاسـتطلاعية إن     

 .البحث لبناء جوهريا أساسا تعتبر فهي وبهذا الدراسة، محل الظاهرة

 (47: 2000، مختار)

 :يلي ما في الحالي للبحث الدراسة الاستطلاعية  أهداف وتتضح

 على ميدان الدراسة والإحاطة بخصائصه. التعرف •
أخذ معلومات حول إجراءات التطبيق الميداني والاستفادة منه فيما بعد في الدراسة  •

  الأساسية.
 للاستعمال صلاحيتها من والتحقق لطدوات السيكومترية الخصائص التعرف على •

 .العينة لأفراد ملاءمتها مدىو 
 عينة الدراسة الاستطلاعية: .2.3.3

مستشارا ومستشارة، تم اختيارهم بطريقة  30تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من   
عشوائية وذلك بعد إجراء قرعة على كل المؤسسات التربوية لولاية ورقلة، ليقع الاختيار 
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( يوضح توزيع أفراد العينة 04العدد المطلوب، والجدول رقم)في الأخير على 
 الاستطلاعية حسب المؤسسات التي وقع الاختيار عليها.

 

 ( يمثل توزيع العينة الاستطلاعية حسب الثانوية:04الجدول رقم )

 عدد المستشارين في العينة الاستطلاعية المؤسسة

 03 المتوسطات 

 25 الثانويات

 02 مركز التوجيه

 . أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية )الثبات والصدق(:4

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة أداتين لجمع البيانات اللازمة، الأولى عبارة عن 
 مقياس الذكاء الانفعالي، والثانية مقياس الكفاءة الذاتية.

 مقياس الذكاء الانفعالي: .1.4
 . وصف المقياس:1.1.4

الـذي  (2014أسـماء أحمـد عبيـد للـذكاء الانفعـالي )قامت الباحثة في دراستها بتبني مقياس   
الـذكاء الوجـداني وعلاقتـه بفعاليـة الـذات لـدى  قامت ببنائه وتطبيقـه فـي دراسـتها المعنونـة بــ:

بندا تقيس خمسة أبعاد، يجيب عليهـا  30، ويتكون المقياس من SOSالمقيمين في قرية  الأيتام
 المفحوص وفق متدرج: موافق بشدة، موافق، محايد،  ير موافق،  ير موافق بشدة.

 (152-157:  2014)عبيد، 
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 :عبارة لقياس خمسة أبعاد تمثل الذكاء الوجداني هي 30يتكون مقياس الذكاء الوجداني من 

: وهــي الركيــزة الأساســية للــذكاء الوجــداني، وتتمثــل فــي القــدرة علــى بعــد الــوعي بالــذات .1
والمشــاعر الذاتيــة وحســن التمييــز بينهــا، والــوعي  الانتبــاه والإدراك الجيــد للانفعــالات

 بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر والأحداث.
 .6-5-4-3-2-1 وتمثله البنود:

وهــو القــدرة علــى الـتحكم فــي الانفعــالات الســلبي وكســب الوقــت : بعــد يدارة الانفعــالات .2
وهزيمـة القلـق والاكتئـاب وممارسـة الحيـاة  ،إيجابيـة للتحكم فيهـا وتحويلهـا إلـى انفعـالات

 .بفاعلية
 .12-11-10-9-8-7 وتمثله البنود:

 :بعد تنظيم الانفعالات .3
وتشـــير إلـــى القـــدرة علـــى تنظـــيم الانفعـــالات والمشـــاعر وتوجيههـــا إلـــى تحقيـــق الانجـــاز 
ـــــــــــــــــــــــــــي صـــــــــــــــــــــــــــنع  ـــــــــــــــــــــــــــوق، واســـــــــــــــــــــــــــتعمال المشـــــــــــــــــــــــــــاعر والانفعـــــــــــــــــــــــــــالات ف والتف

ـــــــة ً  ـــــــرارات،ً وفهـــــــمً كيفي ـــــــف تتحـــــــولالق ـــــــة، وكي  تفاعـــــــلً الآخـــــــرينً بالانفعـــــــالاتً المختلف
 .الانفعالات من مرحلة لأخرى 

 .19-18-17-16-15-14-13وتمثله البنود: 
 بعد التعاطف .4

ويشير إلى القـدرة علـى إدراك انفعـالات الآخـرين والتوحـد معهـم انفعاليـا وفهـم مشـاعرهم 
الســلوك محمــلا بالانفعــالات  والتنــا م معهــم والاتصــال بهــم دون أن يكــون  وانفعــالاتهم
 .الشخصية

 .24-23-22-21-20وتمثله البنود: 
 :بعد التواصل  .5

ويقصد بها التأثير الإيجابي والقوي في الآخرين عن طريق إدراك انفعالات هـم ومشـاعرهم 
 .من تقود ومن تتبع ومن تساند، والتصرف معهم بطريقة لائقة ومعرفة

 .30-29-28-27-26-25وتمثله البنود: 
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 (: يبين البنود الإيجابية والسلبية في مقياس الذكاء الانفعالي:05جدول رقم )

 ترتيب الفقرات في المقياس الفقرات

-18-16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-1 الفقرات الإيجابية
19-20-23-25-26-27-28-29-30 

 24-22-21-17-3-2 الفقرات السلبية

 ثبات مقياس الذكاء الانفعالي: .2.1.4
تــم التحقــق مــن ثبــات درجــات المقيــاس باســتخدام طــريقتين همــا: طريقــة التجزئــة النصــفية      

 ( كرونباخ.α)جاتمان(، وطريقة ألفا )

 طريقة التجزئة النصفية )جاتمان(ثبات درجات المقياس باستخدام  -أ
عـن طريـق حسـاب قيمـة معامـل  الذكاء الانفعاليتم التأكد من ثبات درجات مقياس    

جاتمــان وذلــك بالنســبة للدرجــة الكليــة للمقيــاس وكــذا بالنســبة  لطبعــاد الخمســة )الــوعي 
نـــة للمقيـــاس  بالـــذات، تنظـــيم الانفعـــالات، إدارة الانفعـــالات، التواصـــل، التعـــاطف( المكو 

 كل بعد على حدة، وكانت النتائج كما يلي:

 الذكاء الانفعاليلمقياس  -جاتمان –(: معاملات الثبات 06الجدول رقم)

 معامل جاتمان عدد البنود الذكاء الانفعالي وأبعادهمقياس 

 0.68 30 الدرجة الكلية

الــــذكاء (أن قيمــــة معامــــل جاتمــــان لــــدرجات مقيــــاس 06يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم )     
، وفــي ضــوء الدرجــة الكليــة للمقيــاس يمكــن القــول أن ثبــات درجــات 0.68قــد بلغــت:  الانفعــالي
، ممـــا يـــدل علـــى تمتـــع المقيـــاس بدرجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق، مرتفـــع الـــذكاء الانفعـــاليمقيـــاس 

مـن الدرجـة الحقيقيـة لعينـة الدراسـة وهـي  %68باعتبار أن القيمـة التـي تـم الوصـول إليهـا تفسـر 
مقيــاس ثابتــة وهــو مــا دفــع بالباحثــة للاعتمــاد علــى ممــا يــدل علــى أن درجــات النســبة مرتفعــة 

 نتائجه في هذه الدراسة.   
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 ( لكرونباخ α)ثبات درجات المقياس باستخدام معامل ألفا  -ب
عــن طريــق حســاب قيمــة معامــل  الــذكاء الانفعــاليتــم التأكــد مــن ثبــات درجــات مقيــاس       

للمقيـاس وكـذا بالنسـبة  لطبعـاد الخمسـة ( لكرونباخ وذلك بالنسبة للدرجة الكليـة α)معامل ألفا 
نــة للمقيــاس  )الــوعي بالــذات، تنظــيم الانفعــالات، إدارة الانفعــالات، التواصــل، التعــاطف(  المكو 

 كل بعد على حدة ، وكانت النتائج كما يلي:

 :الذكاء الانفعالي( كرونباخ لمقياس α)ألفا (: معاملات الثبات 07الجدول رقم)

 ( كرونباخα)ألفا معامل  عدد البنود الانفعالي وأبعادهالذكاء مقياس 

 0.74 30 الدرجة الكلية

 الـذكاء الانفعـالي(أن قيمـة معامـل ألفـا لـدرجات مقيـاس 07يتضح من خلال الجدول رقـم )     
 .0.74قد جاءت مرتفعة مقارنة بالقيمة التي أسفرت عنها طريقة التجزئة النصفية حيث بلغت: 

، ممـا مرتفـع الذكاء الانفعـاليوانطلاقاً من هذه القيم يمكن القول أن ثبات درجات مقياس      
يدل على تمتع المقياس بدرجة عالية من الاتساق، باعتبار أن القيمـة الكليـة التـي تـم الوصـول 

ممـــا يـــدل علـــى أن مـــن الدرجـــة الحقيقيـــة لعينـــة الدراســـة وهـــي نســـبة مرتفعـــة  %74إليهـــا تفســـر 
المقياس ثابتة وهو ما يسمح بالاعتماد على نتائجه في هذه الدراسـة. كمـا يمكـن القـول  درجات

 أن هذه النتيجة تدعم النتائج التي أسفرت عنها طريقة التجزئة النصفية وتتسق معها.

 صدق درجات المقياس: .2.1.4

يعد قياس صدق المقياس عاملا رئيسـيا فـي تقـدير صـلاحيته لقيـاس مـا وضـع مـن أجلـه،      
في الدراسة الحالية باسـتخدام طريقـة الاتسـاق  الذكاء الانفعاليوقد تم التأكد من صدق مقياس 

فهـو الداخلي والذي يعد من أهم أنواع الصدق التي يمكن استخدامها للتحقق من صـدق الأداة، 
وقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى هـــذا النـــوع مـــن الصـــدق فـــي  التجـــانس الـــداخلي للمقيـــاسيعكـــس مـــدى 

الدراسة الحالية من خلال حساب معاملات الارتبـاط بـين الأبعـاد والبنـود التـي تنتمـي لهـا، كمـا 
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 يلي:

 والبنود التي تنتمي لها: الكفاءة الذكاء( قيم معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس 08الجدول رقم)

 بعد  يدارة الانفعالات أرقام البنود بعد تنظيم الانفعالات أرقام البنود بعد الوعي بالذات البنودأرقام 

01 0.90** 07 0.79** 13 0.86** 

02 0.65** 08 0.69** 14 0.74** 

03 0.85** 09 0.74** 15 0.73** 

04 0.81** 10 0.73** 16 0.83** 

05 0.77** 11 0.81** 
17 0.81** 
18 0.77** 

06 0.67** 12 0.73** 19 0.65** 

 بعد التعاطف أرقام البنود التواصلبعد  أرقام البنود

20 0.61** 25 0.74** 

21 0.76** 26 0.81** 

22 0.65** 27 0.76** 

23 0.78** 28 0.67** 

24 0.69** 
29 0.75** 

30 0.65** 

                                  0.01دال عند مستوى  **            

( أن معـــاملات الارتبـــاط بـــين البعـــد الأول المتعلـــق بـــالوعي 08يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )     
  0.90و 0.61بالذات والبنود التي تنتمي إليه جاءت كلها دالة إحصائيا بحيث تراوحت بين: 

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أن معـــاملات الارتبـــاط بـــين البعـــد الثـــاني المتعلـــق بتنظـــيم  كمـــا   
 0.69الانفعـــالات والبنـــود التـــي تنتمـــي إليـــه جـــاءت كلهـــا دالـــة إحصـــائيا بحيـــث تراوحـــت بـــين: 

 .0.81و
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كمـــا نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أن معـــاملات الارتبـــاط بـــين البعـــد الثالـــث المتعلـــق بـــتدارة    
 0.65نود التي تنتمي اليه جاءت أيضا كلها دالة إحصـائيا بحيـث تراوحـت بـين: الانفعالات والب

 .0.86و

كمــا نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن معــاملات الارتبــاط بــين البعــد الرابــع المتعلــق بالتواصــل    
 .0.78و 0.61والبنود التي تنتمي إليه جاءت كلها دالة إحصائيا بحيث تراوحت بين: 

نلاحظ من خلال الجدول أن معاملات الارتباط بين البعد الخـامس المتعلـق بالتعـاطف  كما   
 .0.81و 0.65والبنود التي تنتمي إليه جاءت كلها دالة إحصائيا بحيث تراوحت بين: 

( يمكـــن القـــول أن أ لـــب البنـــود 08وانطلاقـــا مـــن النتـــائج التـــي أســـفر عنهـــا الجـــدول رقـــم )     
ومنـه درجـات المقيـاس صـادقة  الـذكاء الوجـدانيتنتمـي إليهـا فـي قيـاس متسقة مع الأبعاد التي 

وهو ما دفع بالباحثة للاعتماد على نتائجه فـي هـذه الدراسـة. كمـا يمكـن القـول أن هـذه النتـائج 
 تدعم النتائج التي تم التوصل إليها فيما يتعلق بالثبات وتؤكدها.

  .  مقياس الكفاءة الذاتية:2.4

 المقياس:. وصف 1.2.4

ترجمــة ســامر جميــل  Schwarzer 1994) اســتخدمت الباحثــة فــي دراســتها مقيــاس شفارتســر )   
: والمقيــاس مكــون مــن عشــرة بنــود يطلــب فيهــا مــن المفحــوص اختيــار إمكانيــة (1997راضــون )

 الاستجابة وفق متدرج : لا، نادرا،  البا، دائما.

وهــو المقيــاس الأكثــر اســتخداما فــي دراســات  ،40و  10المجمــوع العــام للــدرجات بــين ويتــراوح  
  الكفاءة الذاتية.
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 ثبات درجات المقياس: .2.2.4

تــم التحقــق مــن ثبــات درجــات المقيــاس باســتخدام طــريقتين همــا: طريقــة التجزئــة النصــفية      
 ( لكرونباخ.α)جاتمان(، وطريقة ألفا )

 طريقة التجزئة النصفية )جاتمان(ثبات درجات المقياس باستخدام  -أ
عــن طريــق حســاب قيمــة معامــل  الكفــاءة الذاتيــةتــم التأكــد مــن ثبــات درجــات مقيــاس    

 جاتمان وذلك بالنسبة للدرجة الكلية للمقياس وكانت النتائج كما يلي:

  الكفاءة الذاتية:لدرجات مقياس  -جاتمان –(: معاملات الثبات 09الجدول رقم)

 معامل جاتمان عدد البنود الكفاءة الذاتيةمقياس 

 0.69 10 الدرجة الكلية

ـــدرجات مقيـــاس 09يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )      الكفـــاءة (أن قيمـــة معامـــل جاتمـــان ل
الكفــاءة وفــي ضــوء هــذه القيمــة يمكــن القــول أن ثبــات درجــات  مقيــاس  0.69قــد بلغــت:  الذاتيــة
، مما يدل على تمتع المقياس بدرجة عالية من الاتساق، باعتبـار أن القيمـة التـي مرتفع الذاتية

ممــا يــدل مــن الدرجــة الحقيقيــة لعينــة الدراســة وهــي نســبة مرتفعــة  %69تــم الوصــول إليهــا تفســر 
 على أن درجات المقياس ثابتة وهو ما دفع بالباحثة  للاعتماد على نتائجه في هذه الدراسة.   

  :( لكرونباخα)مقياس باستخدام معامل ألفا ثبات درجات ال -ب
عـــن طريـــق حســـاب قيمـــة معامـــل  الكفـــاءة الذاتيـــةتـــم التأكـــد مـــن ثبـــات درجـــات مقيـــاس       

 ( لكرونباخ وذلك بالنسبة للدرجة الكلية للمقياس وكانت النتائج كما يلي:α)معامل ألفا 

 الكفاءة الذاتية:( كرونباخ لدرجات مقياس α)ألفا (: معاملات الثبات 10الجدول رقم)            

 ( كرونباخα)ألفا معامل  عدد البنود الكفاءة الذاتيةمقياس 

 0.64 10 الدرجة الكلية
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قـد  الكفـاءة الذاتيـة(أن قيمة معامل ألفا لدرجات مقيـاس 10يتضح من خلال الجدول رقم )     
 0.64جاءت منخفضة مقارنة بالقيمة التـي أسـفرت عنهـا طريقـة التجزئـة النصـفية حيـث بلغـت: 

، ممـا يـدل مرتفـع الكفاءة الذاتيـةوانطلاقاً من هذه القيمة يمكن القول أن ثبات درجات  مقياس 
على تمتع المقياس بدرجة عالية من الاتساق، باعتبار أن القيمة التي تـم الوصـول اليهـا تفسـر 

ممـا يـدل علـى أن درجـات المقيـاس من الدرجة الحقيقية لعينة الدراسـة وهـي نسـبة مرتفعـة  64%
ثابتــة وهــو مــا دفــع بالباحثــة للاعتمــاد علــى نتائجــه فــي هــذه الدراســة. كمــا يمكــن القــول أن هــذه 

 النتيجة تدعم النتائج التي أسفرت عنها طريقة التجزئة النصفية وتتسق معها.

 :ات المقياسثانيا: صدق درج     

يعد قياس صدق المقياس عاملا رئيسـيا فـي تقـدير صـلاحيته لقيـاس مـا وضـع مـن أجلـه،      
فـي الدراسـة الحاليـة باسـتخدام طريقـة الاتسـاق  الكفاءة الذاتيـةوقد تم التأكد من صدق مقياس 

فهـو الداخلي والذي يعد من أهم أنواع الصدق التي يمكن استخدامها للتحقق من صـدق الأداة، 
وقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى هـــذا النـــوع مـــن الصـــدق فـــي  يعكـــس مـــدى التجـــانس الـــداخلي للمقيـــاس

الدراسة الحالية من خلال حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين البنـود والدرجـة الكليـة للمقيـاس، كمـا 
 يلي:

 ( قيم معاملات الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للمقياس:11الجدول رقم)

 القيم الارتباطية بالدرجة الكلية أرقام البنود القيم الارتباطية بالدرجة الكلية أرقام البنود

01 0.58** 06 0.51** 

02 0.77** 07 0.55** 

03 0.67** 08 0.67** 

04 0.57** 09 0.58** 

05 0.51** 10 0.57** 

                                  0.01دال عند مستوى  **            
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( أن معــاملات الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة لمقيــاس الكفــاءة 11يتضــح مــن الجــدول رقــم )     
 .0.77و 0.51الذاتية والبنود التي تنتمي إليه جاءت كلها دالة إحصائيا بحيث تراوحت بين: 

( يمكـــن القـــول أن معظـــم البنـــود 11وانطلاقـــا مـــن النتـــائج التـــي أســـفر عنهـــا الجـــدول رقـــم )     
وهـو ومنـه درجـات المقيـاس صـادقة  الكفـاءة الذاتيـةعاد الدرجـة الكليـة فـي قيـاس متسقة مع الأب

ما دفع الباحثة للاعتماد على نتائجه في هـذه الدراسـة. كمـا يمكـن القـول أن هـذه النتـائج تـدعم 
 النتائج التي تم التوصل إليها فيما يتعلق بالثبات وتؤكدها.

 . يجراءات تطبيق الدراسة الأساسية:5   

بعــــد تحديــــد المــــنهج المناســـــب للبحــــث والإحاطــــة بميــــدان الدراســـــة، وكــــذا التعــــرف علـــــى     
المجتمــــع، والتأكــــد مــــن صــــلاحية أداتــــي القيــــاس، قامــــت الباحثــــة بتطبيــــق إجــــراءات الدراســــة 

 .2016/2017من الموسم الدراسي  26/02/2017و 13/02/2017الأساسية خلال الفترة الممتدة بين 

ثـــة علـــى إجـــراءات التطبيـــق الميـــداني للتأكـــد مـــن مـــدى فهـــم المفحوصـــين وقـــد أشـــرفت الباح   
للتعليمة والفقـرات، وكـذا التأكـد مـن إجـابتهم علـى كافـة البنـود. وقـد قـدر معـدل الـزمن المناسـب 

 دقيقة(. 15إلى  10للإجابة على المقياسين معا بالنسبة للمفحوص ب )

فقد اعتمدت الباحثة كل الاستبيانات التي تم تطبيقها عدا استبيانين لمستشـارين قـدما  وعليه   
 استقالتهما. 

 

 الدراسة: في المعتمدة الإحصائية . الأساليب6

 الأسـاليب اسـتخدام تـم البيانـات تحليـل ولغايـات الدراسـة تسـاؤلات علـى للإجابـة       
 :التالية الإحصائية

 استجابات أفرادها. وتحديدة الدراس مجتمع لوصف المئوية والنسب التكرارات (1
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 .الدراسة أدوات ثبات معامل لتحديد كرونباخ ومعامل جاتمان ألفا معامل (2
أفـراد  لاسـتجابات النسـبية الأهميـة لتحديـد المعياريـة والانحرافات الحسابية، المتوسطات (3

 الدراسة. أداة وأبعاد محاور تجاه الدراسة مجتمع
 :بيرسون  باطالارت معامل (4

 الدراسـة لأدوات النصـفية التجزئـة طريـق عـن الثبـات معامـل لحسـاب •
 الحالية.

 .والكفاءة الذاتية الذكاء الانفعالي العلاقة بين لحساب •
 .لدلالة الفروق بين متوسطينلعينتين مستقلتين  اختبار ت (5
 .(v17,SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية البرامج حزمة باستخدام وذلك

 

 خلاصــــة:

مث ل هذا الفصل كل الإجراءات التي تم اتخاذها من قبل الباحثة من أجل تجسيد        
المنهج المناسب للدراسة وميدانها، ووصف مجتمع  الدراسة على أرض الواقع، بداية بتحديد

، ومن ثمة إعطاء القياس والتأكد من خصائصهما السيكومتريةوكذا وصف أداتي البحث، 
التي سيتم  الإحصائية وأخيرا تحديد الأساليب إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية،لمحة حول 

 من خلالها معالجة البيانات التي تم الحصول عليها. 

 

 



 

 

 الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها

 تمهيد  

 اولا : عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الاولى .1
 ثانيا : عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الثانية .2
 بالفرضية الثالثة  ثالثا : عرض وتحليل النتائج الخاصة .3
 رابعا : عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة .4
 خامسا : عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الخامسة .5
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 :تمهيد
تهـــدف الدراســـة الحاليـــة إلـــى البحـــث فـــي العلاقـــة بـــين الـــذكاء الانفعـــالي والكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى    

مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية ورقلة، كما تبحث في الفـروق فـي كـل متغيـر 
 على حدى تبعا: للجنس، والأقدمية.

تـــم التوصـــل إلـــى النتـــائج التـــي ســـيتم وبعـــد المعالجـــة الإحصـــائية لتســـاؤلات وفرضـــيات الدراســـة   
 عرضها ومناقشتها خلال هذا الفصل.

 :أولًا: عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى
توجـد علاقـة بـين الكفـاءة الذاتيـة والـذكاء الانفعـالي لـدى  :الأولـى علـى أنـهتنص الفرضية 

 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية ورقلة.

( Pearson Correlationباسـتخدام معامـل الارتبـاط بيرسـون )وللتحقـق مـن هـذه الفرضـية قمنـا      
مــــن أجــــل قيــــاس حجــــم العلاقــــة الارتباطيــــة بــــين درجــــات مستشــــاري التوجيــــه والإرشــــاد المدرســــي 

 الكفاءة الذاتية والذكاء الانفعالي، وجاءت النتائج كما يلي:في  والمهني بولاية ورقلة
( بين درجات مستشاري التوجيه والإرشاد Pearson Correlation) (: نتائج معامل الارتباط بيرسون 12) الجدول رقم

 الكفاءة الذاتية والذكاء الانفعاليفي  المدرسي والمهني بولاية ورقلة

 حجم العينة متغيري العلاقة
قيمة الارتباط بالتوافق 

 النفسي
مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.01 0.41 67 والذكاء الانفعاليالكفاءة الذاتية 

مستشـــاراً، بلـــغ  67مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أن عينـــة الدراســـة الكليـــة قـــدرت بــــ:      
والــــذكاء  معامــــل ارتبــــاط درجــــاتهم علــــى مقيــــاس الكفــــاءة الذاتيــــة مــــع درجــــاتهم علــــى مقيــــاس

 .0.01عند مستوى  إحصائياوهي قيمة موجبة ومتوسطة  ودالة   0.41 الانفعالي:

بأنه توجد علاقة بين الكفاءة الذاتية والذكاء الانفعـالي لـدى وبناء على هذه القيمة يمكن القـول 
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية ورقلة.

 
 



 عرض نتائج الدراسة الميدانية و تحليلها                                            الفصل الخامس: 

 
85 

 :: عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الثانيةثانياً 

يحصـائية فـي الـذكاء الانفعـالي  توجـد فـروق ذات دلالـة :علـى أنـه الثانيـةتنص الفرضية   
 لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.

وللتحقق مـن هـذه الفرضـية قمنـا باسـتخدام اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل المقارنـة بـين 
 ، وجاءت النتائج كما يلي:في الذكاء الانفعالي  ناثالذكور والإدرجات 

 في الذكاء الانفعالي والإناثالذكور  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبار(: نتائج 13الجدول رقم )     

 نوع الجنس
حجم 
 العينة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
ت 

 المحسوبة

قيمة اختبار 
 ت المجدولة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 13.54 125.21 14 الذكور
 غير دال 65 1.98 0.03

 11.39 125.08 53 الإناث

 

مـنهم ذكـور  14، مستشـاراً  67خلال الجدول أعـلاه يتضـح أن عينـة الدراسـة قـدرت بــ: من      
بــانحراف معيـــاري  125.21 :مقيـــاس الــذكاء الانفعـــاليبلــغ المتوســـ  الحســابي لـــدرجاتهم علــى 

مستشـاراً  وبلـغ المتوسـ  الحسـابي لـدرجاتهن علـى  53. كما قدر عدد الإناث بـ: 13.54قدره: 
وهـــو أقـــل مـــن الانحـــراف ، 11.39بـــانحراف معيـــاري قـــدره:  125.08 :مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي

 المعياري الخاص بأقرانهم الذكور.

هـــذا وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:      
، 65 بـدرجات حريـة 1.98قيمـة إختبـار ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  وهي أقل تمامـاً مـن 0.03

 .0.05ومستوى دلالة 

توجــد فــروق ذات دلالــة يحصــائية فــي الــذكاء  لاوبنــاء علــى هــذه القــيم يمكــن القــول بأنــه      
 الانفعالي لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.
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 الخاصة بالفرضية الثالثة: عرض ومناقشة النتائج ثالثاً 

توجـد فـروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الـذكاء الانفعـالي  :الثالثـة علـى أنـهتنص الفرضية   
 لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

وللتحقق مـن هـذه الفرضـية قمنـا باسـتخدام اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل المقارنـة بـين 
سـنوات وأقـرانهم الـذين بلغـت أو تجـاوزت  10 مستشاري التوجيه الذين تقـل خبـرتهم عـندرجات 
 ، وجاءت النتائج كما يلي:في درجات مقياس الذكاء الانفعالي  سنوات 10 خبرتهم

سنوات وأقرانهم  10مستشاري التوجيه الذين تقل خبرتهم عن  ختبار ت للمقارنة بين متوسطي درجاتا(: نتائج 14الجدول رقم )
 في درجات مقياس الذكاء الانفعالي سنوات 10الذين بلغت أو تجاوزت خبرتهم 

 الخبرة المهنية
حجم 
 العينة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
 ت المحسوبة

اختبار  قيمة
 ت المجدولة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 13.25 125.15 41 سنوات 10أقل من 
 غير دال 65 1.98 0.03

 9.18 125.04 26 سنوات أو أكثر 10

مــــنهم  41 مستشــــاراً، 67مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه يتضــــح أن عينــــة الدراســــة قــــدرت بـــــ:      
مقيـــاس الـــذكاء ســـنوات بلـــغ المتوســـ  الحســـابي لـــدرجاتهم علـــى  10 خبـــرتهم المهنيـــة تقـــل عـــن

كما قـدر عـدد المستشـارين الـذي بلغـت أو . 13.25بانحراف معياري قدره:  125.15: الانفعالي
مقيــاس مستشــاراً  وبلــغ المتوســ  الحســابي لــدرجاتهم علــى  26ســنوات بـــ:  10 تجــاوزت خبــرتهم
وهــو أقــل مــن الانحــراف المعيــاري ، 9.18ره: بــانحراف معيــاري قــد 125.04 :الــذكاء الانفعــالي

 .سنوات 10 الخاص بأقرانهم الذين تقل خبرتهم المهنية تقل عن

هـــذا وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:      
، 65 بـدرجات حريـة 1.98ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  اختبـاروهي أقـل تمامـاً مـن قيمـة  0.03

 .0.05ومستوى دلالة 
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توجد فروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الـذكاء  بأنه لاوبناءاً  على هذه القيم يمكن القول      
 .الأقدميةالانفعالي لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير 

 : عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرابعةرابعاً 

توجد فروق ذات دلالة يحصائية في الكفاءة الذاتية لدى  :على أنه الرابعةتنص الفرضية   
 مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.

وللتحقق مـن هـذه الفرضـية قمنـا باسـتخدام اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل المقارنـة بـين 
 ، وجاءت النتائج كما يلي:في الكفاءة الذاتية والإناثالذكور درجات 

 في الكفاءة الذاتية والإناثالذكور  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبار(: نتائج 15رقم )الجدول 

 حجم العينة نوع الجنس
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
ت 

 المحسوبة

قيمة اختبار 
 ت المجدولة

درجات 
 الحرية

 الإحصائيةالدلالة 

 4.07 33.50 14 الذكور
 دالغير  65 1.98 0.65

 3.48 32.79 53 الإناث

مـنهم ذكـور  14 مستشـاراً، 67من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسـة قـدرت بــ:      
بـانحراف معيـاري قـدره:  33.50: الكفـاءة الذاتيـةمقيـاس بلغ المتوس  الحسابي لـدرجاتهم علـى 

مقيـاس مستشاراً  وبلـغ المتوسـ  الحسـابي لـدرجاتهن علـى  53كما قدر عدد الإناث بـ: . 4.07
وهــــو أقــــل مــــن الانحــــراف المعيــــاري ، 3.48بــــانحراف معيــــاري قــــدره:  32.79 :الكفــــاءة الذاتيــــة

 الخاص بأقرانهم الذكور.

هـــذا وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:      
، 65بـدرجات حريـة  1.98ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  اختبـارمـة وهي أقل تمامـاً مـن قي 0.65

 .0.05ومستوى دلالة 
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توجد فروق ذات دلالة يحصائية فـي الكفـاءة  لاوبناءاً  على هذه القيم يمكن القول بأنه      
 الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.

 الخاصة بالفرضية الخامسة: عرض ومناقشة النتائج خامساً 

توجـد فـروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الكفـاءة الذاتيـة  :الخامسة على أنهتنص الفرضية   
 لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

مـن هـذه الفرضـية قمنـا باسـتخدام اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل المقارنـة بـين  وللتحقق
سـنوات وأقـرانهم الـذين بلغـت أو تجـاوزت  10مستشاري التوجيه الذين تقل خبـرتهم عـن درجات 
 ، وجاءت النتائج كما يلي:في درجات مقياس الكفاءة الذاتية سنوات 10خبرتهم 

سنوات وأقرانهم  10مستشاري التوجيه الذين تقل خبرتهم عن  ت للمقارنة بين متوسطي درجات اختبار(: نتائج 16الجدول رقم )
 في درجات مقياس الكفاءة الذاتية سنوات 10الذين بلغت أو تجاوزت خبرتهم 

 الخبرة المهنية
حجم 
 العينة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
ت 

 المحسوبة

قيمة اختبار 
 مجدولةت ال

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 3.86 33.07 41 سنوات 10أقل من 

 غير دال 65 1.98 0.37
 3.16 32.73 26 سنوات أو أكثر 10

مــــنهم  41، مستشــــاراً  67 مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه يتضــــح أن عينــــة الدراســــة قــــدرت بـــــ:     
الكفــاءة مقيــاس ســنوات بلــغ المتوســ  الحســابي لــدرجاتهم علــى  10خبــرتهم المهنيــة تقــل عــن 

كمـــا قـــدر عـــدد المستشـــارين الـــذي بلغــــت أو . 3.86بـــانحراف معيـــاري قـــدره:  33.07 :الذاتيـــة
مقيــاس مستشـاراً  وبلــغ المتوسـ  الحســابي لـدرجاتهم علــى  26 سـنوات بـــ: 10 تجـاوزت خبــرتهم
وهــــو أقــــل مــــن الانحــــراف المعيــــاري ، 3.16بــــانحراف معيــــاري قــــدره:  32.73 :الكفــــاءة الذاتيــــة

 سنوات. 10الخاص بأقرانهم الذين تقل خبرتهم المهنية تقل عن 
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هـــذا وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:      
، 65بـدرجات حريـة  1.98ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  اختبـاروهي أقل تمامـاً مـن قيمـة  0.37
 .0.05وى دلالة ومست

توجد فروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الكفـاءة لا وبناءاً  على هذه القيم يمكن القول بأنه      
.الأقدميـــــــةالذاتيـــــــة لـــــــدى مستشـــــــاري التوجيـــــــه المدرســـــــي والمهنـــــــي تبعـــــــا لمتغيـــــــر 

 الفصل السادس
 تفسير نتائج الدراسة الميدانية

 تمهيد

 اولا : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الاولى .1
 ثانيا : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الثانية .2
 تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الثالثةثالثا :  .3
 رابعا : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة .4
 خامسا : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الخامسة .5

 خلاصة النتائج



 

 

 توصيات و آف اق البحث مستقبلا
 

 

 

 :تمهيد
    

فـي هــذا الفصــل سـيتم تفســير نتــائج المعالجـة الإحصــائية للفرضــيات انطلاقـا مــن الإطــار النظــري 
والدراسـات السـابقة فـي الموضـوع، وتقـديم الباحثــة لتفسـيرها المبنـي عـن خبرتهـا المهنيـة واطلاعهــا 

 حول الموضوع. 
 أولًا: تفسير نتائج الفرضية الأولى:

  تذكير بنص الفرضية الأولى:

لاقــة بــين الــذكاء الانفعــالي والكفــاءة الذاتيــة لــدى مستشــاري التوجيــه والإرشــاد توجــد ع   
 المدرسي والمهني بولاية ورقلة.

 Pearsonباســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بيرســـون )وللتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــية قامـــت الباحثـــة      

Correlationوالإرشــاد  ( مــن أجــل قيــاس حجــم العلاقــة الارتباطيــة بــين درجــات مستشــاري التوجيــه
 الكفاءة الذاتية والذكاء الانفعالي.في  المدرسي والمهني بولاية ورقلة

وقــد بلــغ معامــل ارتبــاط درجــات المستشــارين علــى مقيــاس الكفــاءة الذاتيــة مــع درجــاتهم علــى 
وهــي قيمــة موجبــة ومتوســطة  ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى   0.41والــذكاء الانفعــالي:  مقيــاس
0.01. 

بأنه توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتيـة لـدى وبناء على هذه القيمة يمكن القـول 
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بولاية ورقلة.
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( خلصــت إلــى أن الأفــراد ذوي المستـــوى المــــرتفع 2001دراســة  نــيم ) اتفقــت مــع وهـذه النتيجــة 
بتقدير ذات عال، ويكونـون أكثـر توقعـا لكفـاءاتهم الذاتيـة، وأكثـر من الذكاء الوجداني يتميزون 

 قدرة على استخدام المهارات الاجتماعية في التعامل مع الآخرين.
 (7: 2014)بلخير زواويد،

( التـــي خلصـــت إلـــى وجـــود علاقـــة بـــين 2002اتفقـــت مـــع مـــا توصـــل إليـــه الـــدردير )كمـــا 
كفـــاءة الـــذات، تقـــدير الـــذات، التكيـــف(،  الـــذكاء الوجـــداني وبعـــض متغيـــرات الشخصـــية منهـــا )

 وتوصلت أيضا إلى عدم توجد فروق بين الطلبة والطالبات في الذكاء الوجداني.

( إلــى وجــود علاقــة بــين الــذكاء Lindleyوهــو تمامــا مــا أكدتــه دراســة توصــلت دراســة " لينــدلي" )
 كيف(.الوجداني وبعض متغيرات الشخصية منها ) كفاءة الذات، تقدير الذات، الت
 (25: 2002)الدردير،   

ـــى الـــر م مـــن اخـــتلاف عينـــة الدراســـة إلا أن هـــذه النتيجـــة وافقـــت مـــا توصـــل إليـــه بلخيـــر    وعل
توصلت أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد الذكـــاء الوجـداني وفاعليـة ( التي 2014زواويد)

 تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي. الذات، وبين الدرجة الكلية للذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى
 (103: 2014)بلخير زواويد، 

ونتيجـــة الدراســـة الحاليـــة لا تتعـــارض مـــع المنطلقـــات النظريـــة لكـــل مـــن الـــذكاء الانفعـــالي    
والكفـــاءة الذاتيـــة، فكـــلا المفهومـــان يعبـــران عـــن الجانـــب الإيجـــابي مـــن الشخصـــية مـــن جهـــة، 
ويشـــكلان علاقـــات قويـــة بمختلـــف المتغيـــرات الإيجابيـــة الأخـــرى كالدافعيـــة، والرضـــا، والكفـــاءة 

 علاقات الاجتماعية.المهنية، وجودة ال

ـــذكاء الوجـــداني يعرفـــون مشـــاعرهم  وفـــي هـــذا الإطـــار   نجـــد أن الأشـــخاص المتميـــزين فـــي ال
الخاصـــة بشـــكل جيـــد، ويقومـــون بتدارتهـــا ويفهمـــون ويتعـــاملون مـــع مشـــاعر الآخـــرين بصـــورة 
ممتازة، هم أنفسهم مـن نـراهم متميـزين فـي كـل مجـالات الحيـاة، وهـم أكثـر مـن  يـرهم إحساسـا 

تهم، وقــدرتهم علــى الســيطرة علــى بنيــتهم العقليــة بالرضــا عــن أنفســهم والتميــز بالكفــاءة فــي حيــا
ممــا يــدفع إنتــاجهم قــدما إلــى الأمــام، أمــا الــذين لا يمتلكــون مهــارات الــذكاء الوجــداني فيــدخلون 
في معارك نفسية داخلية تـدمر قـدرتهم علـى التركيـز فـي مجـالات عملهـم، وتمـنعهم مـن التمتـع 

 بفكر واضح.
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 (58: 2000)دانيال جولمان،  

أن الأفراد الأذكياء وجدانيا يتوفر لديهم الدافع الذاتي للإنجاز،  Shapiroشابيرو ويرى    
والر بة والإرادة لمواجهة العوائق وتخطيها، وهؤلاء الأفراد يتوقعون نجاحهم، ولا يعانون من 
المتاعب حيث يضعون نصب أعينهم أهدافا يسعون إلى تحقيقها، أو ما يُطلق عليه فاعلية 

 الذات.
 (300-2003:294)شابيرو،                                                                      

( إن الـــــذكاء الوجـــــداني عامـــــل رئيســـــي للنجـــــاح فـــــي 1997) Golemanوهنـــــا يشـــــير جولمـــــان   
ــــذكاء  ــــة ذوي ال ــــأن الطلب ــــرى جولمــــان ب ــــى مســــتوى المدرســــة، ي ــــت والعمــــل. فعل المدرســــة والبي
الوجداني أكثر شـعبية ومحبوبـون مـن أصـدقائهم، وذوو مهـارة اجتماعيـة عاليـة، وأقـل عدوانيـة، 

فعـالين. وعلـى مسـتوى البيـت، فـتن ويكونون أكثر انتباها فـي مواقـف الـتعلم، وبالتـالي متعلمـين 
 الطلبة ذوي الذكاء الوجداني يكونون أكثر فعالية في حياتهم.                                    

 (127: 2010)أحمد العلوان،  
وبذلك يفترض أن يؤدي انخفاض مستوى الذكاء الانفعالي إلى انخفاض في كفاءة الفرد   

( في شأن الاستثارة الانفعالية أن الانفعال الشديد يخفض 1986)الذاتية، إذ يؤكد عبد الحميد 
الأداء عادة، فالذين يخبرون خوفا شديدا وقلقا حادا يغلب أن تكون توقعات فاعليتهم 

 منخفضة.
 (58: 2000)دنيال جولمان،

 وترجع الباحثة النتيجة التي وصلت إليها الدراسة إلى:  

لكفـــــاءة الذاتيـــــة يعتبـــــران مفهـــــومين إيجـــــابيين أن كـــــل مـــــن متغيـــــر الـــــذكاء الانفعـــــالي وا .1
 ويشكلان نقاط قوة في شخصية الفرد لذا من المنطقي أن يكون بينهما ارتباط إيجابي.

المفــاهيم التــي يحملــه كــل مــن الكفــاءة الذاتيــة والــذكاء الانفعــالي والتــي تــم التطــرق إليهــا  .2
 في الفصول النظرية تشترك في نقطتين أساسيتين تمثلتا في:

المفهــــومين يشــــيران إلــــى أهميــــة عمليــــة الإدراك؛ فالــــذكي انفعاليــــا يــــدرك طبيعــــة أن  -
مشـــاعره واتجاههـــا، وفـــي الوقـــت ذاتـــه يـــدرك ذو الكفـــاءة الذاتيـــة العاليـــة المهـــارات 

 والقدرات التي يمتلكها ويدرك الهدف الذي يريد تحقيقه بشكل واضح.
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ـــذي  يركـــز - ـــاء ال ـــى عمـــق التفاعـــل الاجتمـــاعي والتواصـــل الفعـــال البن المفهومـــان عل
 يتمتع به كل من ذو الذكاء الانفعالي العالي، وذو الكفاءة الذاتية المرتفعة.

أنهما يشكلان شبكة علاقات قوية مع متغيرات إيجابيـة أخـرى كمـا جـاء فـي العديـد مـن  .3
التواصل الفعـال، الإقنـاع، التكيـف مـع المواقـف الذراسات مثل: الذافعية، الثقة بالنفس، 

 الاجتماعية، والقيادة...

 

 : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الثانية:ثانياً 

  :تذكير بنص الفرضية  

توجــد فــروق ذات دلالــة يحصــائية فــي الــذكاء الانفعــالي لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي 
 والمهني تبعا لمتغير الجنس.

مـن هـذه الفرضـية قمنـا باسـتخدام اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل المقارنـة بـين  وللتحقق
 .في الذكاء الانفعالي الذكور والإناثدرجات 

وقد كانت نتيجة المعالجة الإحصائية للبيانات المستخلصـة عـن مجتمـع الدراسـة المقـدر بــ:   
: مقيـاس الـذكاء الانفعـاليعلـى منهم ذكور بلغ المتوس  الحسـابي لـدرجاتهم  14مستشاراً،  67

مستشاراً  وبلـغ المتوسـ   53. كما قدر عدد الإناث بـ: 13.54بانحراف معياري قدره:  125.21
، 11.39بــانحراف معيــاري قــدره:  125.08: مقيــاس الــذكاء الانفعــاليالحســابي لــدرجاتهن علــى 

 وهو أقل من الانحراف المعياري الخاص بأقرانهم الذكور.

وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:  هـــذا     
، 65بـدرجات حريـة  1.98وهي أقل تماماً من قيمة اختبـار ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  0.03

 .0.05ومستوى دلالة 

توجـد فـروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الـذكاء  لاوبناء علـى هـذه القـيم يمكـن القـول بأنـه      
 الانفعالي لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.
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(، التـي لـم تظهـر وجـود فـروق دالــة 2002وقـد اتفقـت هـذه النتيجـة مـع نتيجـة الدراسـة عجـوة )  
 بين الجنسين في الذكاء الوجداني لدى الطلبة.

 (64: 2011)خطارة،
 عبد العظيم سليمانجة توصل إليها ونفس النتي

( التــي توصــلت إلــى 2014وفــي نفــس الوقــت اتفقــت اتفقــت مــع النتيجــة دراســة بلخيــر زواويــد) 
 عدم دلالة الفروق بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني.

 (112: 2014)زواويد، 
نــة محــل البحــث، والفــارق الملاحــظ بــين هــاتين الدراســتين وبــين الدراســة الحاليــة يكمــن فــي العي 

 التي تمثلت في الطلبة. 

( في بحثه الـذي خلـص 2010في حين اختلفت تلك النتيجة مع ما توصل إليه أحمد العلوان ) 
لصـالح  والإنـاث الـذكور بـين الوجـداني الـذكاء فـي إحصـائية دلالـة ذات فـروق  فيـه إلـى وجـود

 .الإناث

توصـــلت إلـــى وجـــود فـــروق بـــين (، حيـــث 2007وهـــو مـــا توصـــلت نتيجـــة دراســـة المصـــري )   
 الجنسين في الذكاء الوجداني لصالح الإناث.

(، إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة 2007وفــــي نفــــس الســــياق توصــــل طــــارق نــــور الــــدين )
إحصـائية بــين الـذكور والإنــاث فـي جميــع أبعـاد الــذكاء الوجـداني، وفــي الدرجـة الكليــة للمقيــاس 

 لصالح الإناث. 

أن هـــذه الدراســـات أجمعـــت علـــى النتيجـــة ذاتهـــا؛ أن الفـــروق فـــي الـــذكاء الانفعـــالي  والملاحـــظ
 كانت لصالح الإناث.

توصلت إلى وجود فروق فـي الـذكاء الانفعـالي بـين  (2002)أحمد عبد الواحد  ير أن دراسة  
 . الجنسين لصالح الذكور

دالــة إحصــائيا بــين أســفرت نتائجهــا عــن وجــود فــروق التــي  (2002)وكــذا دراســة إســماعيل بــدر
درجــات الإنــاث فــي بعــد الدافعيــة الذاتيــة فــي اختبــار الــذكاء   متوســ  درجــات الــذكور ومتوســ

 .الذكور الانفعالي وذلك لصالح
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 ) 64 :2011)خطارة، 

وجـود فـروق ذات (، التـي توصـلت إلـى 2007)عبد العظيم سليمان المصـدروأكدت هذا دراسة 
 لصالح الذكور. في الذكاء الانفعاليدلالة إحصائية بين الذكور والإناث 

 ) 65 :2011)خطارة،  

 وترجع الباحثة النتيجة التي توصلت إليها إلى:

أن الذكاء الانفعالي يتعلق بتدراك الانفعالات وليس بدرجة توافرها، بمعنى أنه لـو كـان  .1
يتعلــق بمــدى تشــبع الفــرد بالمشــاعر لأمكــن القــول أن الإنــاث أكثــر حظــا مــن الــذكور، 

ـــذكاء الانفعـــالي يتعـــدى موضـــوع وجـــود الانفعـــالات مـــن عـــدمها إلـــى المســـتوى لكـــن  ال
 العقلي؛ الذي يتمثل في الإدراك والوعي بتلك الانفعالات وكيفية ترجمتها وتصريفها.

عمــل مستشــار التوجيــه والإرشــاد بصــفة عامــة يحتــاج قــدرا وافــرا مــن الــذكاء الوجــداني  .2
جهة، والمواقف الضـا طة الطارئـة التـي  ليستطيع التصرف في المواقف الإنسانية من

 قد يتعرض إليها أثناء قيامه بمهامه، سواء كان ذلك المستشار ذكرا أو أنثى.
أن أ لب مستشاري التوجيه المدرسـي والمهنـي محـل الدراسـة ينتمـون إلـى نفـس البيئـة،  .3

ات تلــك البيئــة التــي تكونــت فيهــا شخصــياتهم إنطاقــا مــن محــدداتها الاجتماعيــة، والمثيــر 
التـي توفرهـا، تلــك المتغيـرات التــي بـرز فيهــا ذكـاؤهم الوجــداني ونمـا وتطــور مـن خــلال 

 تفاعلهم مع المواقف الانفعالية والوجدانية التي وفرتها لهم.

إن هذه العوامل قد تجعل مستوى الـذكاء الانفعـالي لـدى أفـراد البيئـة الواحـدة متقاربـة فـي   
 العموم.

ون من خمس محـاور تمثلـت فـي: الـوعي بالـذات، إدارة أن مقياس الذكاء الوجداني مك .4
 الانفعالات، تنظيم الانفعالات، التعاطف، والتواصل..

وعــدم وجــود فــروق بــين المستشــارين والمستشــارات فــي الدرجــة العامــة للــذكاء الوجــداني قــد 
نعــزوه إلــى تـــوفر درجــات عاليــة فـــي أبعــاد معينــة للـــذكور تختلــف مــثلا عـــن الأبعــاد التـــي 

يها الإنـاث عـن درجـات عاليـة، وهـذا قـد يظهـر عنـد ملاحظـة الاسـتجابة لطبعـاد حصلت ف
 بدل التركيز على الدرجة النهائية للقياس ككل.
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 : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الثالثةثالثاً 

  :تذكير بنص الفرضية 

توجــد فــروق ذات دلالــة يحصــائية فــي الــذكاء الانفعــالي لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي 
 والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

وللتحقق مـن هـذه الفرضـية قمنـا باسـتخدام اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل المقارنـة بـين 
سـنوات وأقـرانهم الـذين بلغـت أو تجـاوزت  10مستشاري التوجيه الذين تقـل خبـرتهم عـن درجات 
 .في درجات مقياس الذكاء الانفعالي سنوات 10خبرتهم 

وقد كانت نتيجة المعالجة الإحصائية للبيانات المستخلصـة عـن مجتمـع الدراسـة المقـدر بــ:   
ســنوات بلــغ المتوســ  الحســابي لــدرجاتهم  10مــنهم خبــرتهم المهنيــة تقــل عــن  41مستشــاراً،  67

ــــى  ــــعل ــــذكاء الانفعــــاليمقي ــــانحراف معيــــاري قــــدره:  125.15: اس ال . كمــــا قــــدر عــــدد 13.25ب
مستشـــاراً  وبلـــغ المتوســـ   26ســـنوات بــــ:  10المستشـــارين الـــذي بلغـــت أو تجـــاوزت خبـــرتهم 

، 9.18بـــانحراف معيـــاري قـــدره:  125.04: مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــاليالحســـابي لـــدرجاتهم علـــى 
 10اص بــأقرانهم الــذين تقــل خبــرتهم المهنيــة تقــل عــن وهــو أقــل مــن الانحــراف المعيــاري الخــ

 سنوات.

 0.03هذا وقد جاءت قيمة اختبـار ت المحسـوبة لعينتـين مسـتقلتين متجانسـتين مسـاوية لــ:    
ــــ:  ـــة التـــي قـــدرت ب ـــار ت المجدول ، 65بـــدرجات حريـــة  1.98وهـــي أقـــل تمامـــاً مـــن قيمـــة اختب

 .0.05ومستوى دلالة 

توجـد فـروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الـذكاء  بأنـه لاعلى هذه القـيم يمكـن القـول  وبناء     
 الانفعالي لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

 وترجع الباحثة هذه النتيجة إلى:  

أن المستشــــارين يمارســــون نفــــس الأنشــــطة فــــي مجــــال عملهــــم فــــتن المواقــــف ذات  بمــــا .1
الطابع الوجـداني والاجتمـاعي التـي يتعرضـون إليهـا متشـابهة إلـى حـد مـا، ممـا يجعلهـم 

 يكتسبون القدرة على التجاوب الوجداني نظرا لتكرارها وتشابها.
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التي الجانــــب شخصــــية المستشــــارين كمــــا ذكــــر ســــابقا تكونــــت فــــي بيئــــات مشــــابهة، وبــــ .2
الوجــداني مــن تلــك الشخصــيات يكــون ذو بنيــة متقاربــة لكــونهم يتعرضــون إلــى المواقــف 

 ذاتها تقريبا، وعليه فالذكاء الوجداني لديهم ينمو وتطور بنفس الشكل في العموم.
وكما ذكر بخصوص الفروق بين الجنسـين يمكـن أن نقـول أن مقيـاس الـذكاء الوجـداني  .3

ـــــت ـــــذات، إدارة الانفعـــــالات، تنظـــــيم  مكـــــون مـــــن خمـــــس محـــــاور تمثل ـــــوعي بال فـــــي: ال
 الانفعالات، التعاطف، والتواصل.

وعدم وجود فروق بـين المستشـارين والمستشـارات فـي الدرجـة العامـة للـذكاء الوجـداني قـد   
نعـــزوه إلـــى تـــوفر درجـــات عاليـــة فـــي أبعـــاد معينـــة للجـــدد تختلـــف مـــثلا عـــن الأبعـــاد التـــي 

لية، وهذا قد يظهر عند ملاحظة الاستجابة لطبعـاد بـدل حصلت فيها القدم عن درجات عا
 التركيز على الدرجة النهائية للقياس ككل.

تبـــادل الخبـــرات التعامـــل مـــع المواقـــف الانفعاليـــة والاجتماعيـــة أثنـــاء مواجهـــة مستشـــار  .4
لموقــــف معــــين يمكــــن أن يتعلمــــه مــــن هــــو أقــــل منــــه خبــــرة فــــي المجــــال انطلاقــــا مــــن 

لنــدوات والأيــام الدراســية التــي تجمعهمــا وتفــتح المجــال لتبــادل الاجتماعــات التنســيقية وا
 الخبرات على نطاق واسع، وهذا ما يعبر عنه بمصطلح: البيئة المشبعة بالمثيرات.

 : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة:رابعاً 

 :الرابعةالتذكير بنص الفرضية   

ــة يحصــائية فــي الكفــاءة الذاتيــة لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي  توجــد فــروق ذات دلال
 والمهني تبعا لمتغير الجنس.

وللتحقـــق مـــن هـــذه الفرضـــية قامـــت الباحثـــة باســـتخدام اختبـــار ت لعينتـــين مســـتقلتين مـــن أجـــل 
 .في الكفاءة الذاتية الذكور والإناثالمقارنة بين درجات 

معالجة الإحصائية للبيانات المستخلصـة عـن مجتمـع الدراسـة المقـدر وقد كانت نتيجة ال     
: الكفـاءة الذاتيـةمقياس منهم ذكور بلغ المتوس  الحسابي لدرجاتهم على  14مستشاراً،  67بـ: 

مستشــاراً  وبلــغ المتوســ   53. كمــا قــدر عــدد الإنــاث بـــ: 4.07بــانحراف معيــاري قــدره:  33.50
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، وهــو 3.48بــانحراف معيــاري قــدره:  32.79: الكفــاءة الذاتيــةمقيــاس الحســابي لــدرجاتهن علــى 
 أقل من الانحراف المعياري الخاص بأقرانهم الذكور.

هـــذا وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:      
، 65ة بـدرجات حريـ 1.98وهي أقل تماماً من قيمة اختبـار ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  0.65

 .0.05ومستوى دلالة 

توجـد فـروق ذات دلالـة يحصـائية فـي الكفـاءة  لاوبناء على هذه القيم يمكن القول بأنـه      
 الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.

( فـي دراسـتها التـي خلصـت إلـى عـدم 2010وقد اتفقـت هـذه النتيجـة مـا توصـل عبيـر الشـرفا ) 
 . فروق في فاعلية الذات بين مجموعة المرشدين النفسيين التربويين الذكور والإناثوجود 

( إلى نفس 2010الموسوي) سليمان نوح وعباس الميالي يوسف محسن وقد توصل فاضل
النتيجة في دراستهما التي تناولت الفروق بين الجنسين في متغير الكفاءة الذاتية لدى عينة 

 من الأساتذة الجامعيين. 
( ودراســــة الــــزق 1999) Jell(، ودراســــة 2003) Dianeاتفقــــت نتــــائج هــــذه الدراســــة مــــع دراســــة 

( التــــي توصــــلت إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق فــــي مســــتوى الفاعليــــة الذاتيــــة المدركــــة  لــــدى 2009)
 المراهقين يعزى إلى الجنس.

 (100: 2014)بلخير زواويد،

التــي خلصــت إلــى عــدم  2016كمــا كانــت هــذه النتيجــة متواقفــة جــدا مــع دراســة مــريم بوخطــة  
 وجود فروق في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه تبعا للجنس.

 (107: 2016)مريم بوخطة، 

وهــذا الاتفــاق يرجــع إلــى كــون الدراســتين أجريتــا علــى نفــس العينــة والمجتمــع وفــي فتــرة زمانيــة  
 الأمد، لذا كان من المتوقع أن تخلصا إلى النتيجة ذاتها. ير طويلة 

العكـس حـين خلصـت إلـى  ( 1992 ) الأقـرع دراسـةوفي مقابل تلك الدراسات أظهـرت نتيجـة   
 .الجنس لمتغير في الكفاءة الذاتية تعزى  وجود فروق 
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 (164:2011)عبير الشرفا، 

 دلالة الفروق بين الجنسين في الكفاءة الذاتية لمستشاري التوجيه إلى: وترجع الباحثة عدم   

المهمات التي يقوم بهـا المستشـارون لا تتـأثر فـي عمومهـا بـالجنس، فهـي مهـام محـددة  .1
قابلــة للقيــاس والتقيــيم الموضــوعي، ســواء كانــت: الإعــلام، أو التوجيــه، أو التقــويم، أو 

 الإرشاد.
التـي درسـها مستشـارو التوجيـه وتقـارب الرصـيد العلمـي تشابه التخصصـات الأكاديميـة  .2

والمعرفي في مجال علم النفس وعلوم التربية أو علـم الاجتمـاع يجعـل مـن المستشـارين 
من كلا الجنسين ذوو مهارات وقدرات متقاربة وبالتالي تكون الفروق فـي درجـة الكفـاءة 

 الذاتية بين الجنسين لا قيمة لها من الناحية الإجرائية.
المشــــكلات المطروحــــة فــــي المجــــال التربــــوي والتــــي قــــد يواجههــــا المستشــــار أثنــــاء أداء  .3

مهامه تكون متشـابهة فـي بيئـة الدراسـة، وكـون أ لـب المستشـارين مـن نفـس هـذه البيئـة 
فيكون لديهم مهارات وكفاءات متقاربة في التعامل معهـا، وهنـا تبـرز الكفـاءة فـي حسـن 

 ين الجنسين.التصرف والتكفل وليس في الفروق ب
الجلســــات التنســــيقية الأســــبوعية تلعــــب دورا كبيــــرا فــــي تبــــادل الخبــــرات وتعلــــم مهــــارات  .4

التعامل مع المشكلات المدرسية و ير المدرسية التي يواجهها مستشـار التوجيـه، وذلـك 
ـــة  ـــك الوضـــعيات وطـــرح الحلـــول المناســـبة، وهنـــا تصـــبح لا أهمي مـــن خـــلال مناقشـــة تل

 الجنس والعمر والأقدمية.للمتغيرات الديمو رافية ك
 : تفسير النتائج الخاصة بالفرضية الخامسةخامساً 

  :الخامسةالتذكير بنص الفرضية   

توجــد فــروق ذات دلالــة يحصــائية فــي الكفــاءة الذاتيــة لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي   
 والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

من هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين من أجـل المقارنـة بـين  وللتحقق  
سـنوات وأقـرانهم الـذين بلغـت أو تجـاوزت  10مستشاري التوجيه الذين تقـل خبـرتهم عـن درجات 
 .في درجات مقياس الكفاءة الذاتية سنوات 10خبرتهم 
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كانت نتيجة المعالجة الإحصائية للبيانات المستخلصـة عـن مجتمـع الدراسـة المقـدر بــ:  وقد  
سـنوات بلـغ المتوسـ  الحسـابي لـدرجاتهم  10منهم خبـرتهم المهنيـة تقـل عـن  41مستشاراً،  67

. كما قـدر عـدد المستشـارين 3.86بانحراف معياري قدره:  33.07: الكفاءة الذاتيةمقياس على 
مستشاراً  وبلغ المتوس  الحسـابي لـدرجاتهم  26سنوات بـ:  10جاوزت خبرتهم الذي بلغت أو ت

، وهــو أقــل مــن الانحــراف 3.16بــانحراف معيــاري قــدره:  32.73: الكفــاءة الذاتيــةمقيــاس علــى 
 سنوات. 10المعياري الخاص بأقرانهم الذين تقل خبرتهم المهنية تقل عن 

وقـــد جـــاءت قيمـــة اختبـــار ت المحســـوبة لعينتـــين مســـتقلتين متجانســـتين مســـاوية لــــ:  هـــذا     
، 65بـدرجات حريـة  1.98وهي أقل تماماً من قيمة اختبـار ت المجدولـة التـي قـدرت بــ:  0.37

 .0.05ومستوى دلالة 

ــاءة لا وبنــاء علــى هــذه القــيم يمكــن القــول بأنــه   ــي الكف ــة يحصــائية ف ــروق ذات دلال توجــد ف
 ة لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.الذاتي

فـي دراسـتها التـي  2016وقد اتفقت نتيجـة الدراسـة الحاليـة مـع مـا توصـلت إليـه مـريم بوخطـة   
 خلصت إلى عدم وجود دلالة في الفروق بين المستشارين في الكفاءة الذاتية تبعا لطقدمية.

 (107: 2016)مريم بوخطة، 

وترجع الباحثة هذه النتيجة إلى الأسباب السابقة ذاتها التي أرجعت إليهـا عـدم دلالـة الفـروق   
 في المتغير تبعا للجنس، وهذه الأسباب هي:

 وترجع الباحثة عدم دلالة الفروق بين الجنسين في الكفاءة الذاتية لمستشاري التوجيه إلى: 

أثر في عمومها بالأقدميـة، فهـي مهـام محـددة المهمات التي يقوم بها المستشارون لا تت .1
قابلــة للقيــاس والتقيــيم الموضــوعي، ســواء كانــت: الإعــلام، أو التوجيــه، أو التقــويم، أو 

 الإرشاد.
تشابه التخصصـات الأكاديميـة التـي درسـها مستشـارو التوجيـه وتقـارب الرصـيد العلمـي  .2

اع يجعـل مـن المستشـارين والمعرفي في مجال علم النفس وعلوم التربية أو علـم الاجتمـ
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من كلا الجنسين ذوو مهارات وقدرات متقاربة وبالتالي تكون الفروق فـي درجـة الكفـاءة 
 الذاتية تبعا لطقدمية لا قيمة لها من الناحية الإجرائية.

المشــــكلات المطروحــــة فــــي المجــــال التربــــوي والتــــي قــــد يواجههــــا المستشــــار أثنــــاء أداء  .3
الدراسـة، وكـون أ لـب المستشـارين مـن نفـس هـذه البيئـة مهامه تكون متشـابهة فـي بيئـة 

فيكون لديهم مهارات وكفاءات متقاربة في التعامل معهـا، وهنـا تبـرز الكفـاءة فـي حسـن 
 التصرف والتكفل وليس في الفروق حسب سنوات الأقدمية.

الجلســــات التنســــيقية الأســــبوعية تلعــــب دورا كبيــــرا فــــي تبــــادل الخبــــرات وتعلــــم مهــــارات  .4
مع المشكلات المدرسية و ير المدرسية التي يواجهها مستشـار التوجيـه، وذلـك  التعامل

ـــة  ـــك الوضـــعيات وطـــرح الحلـــول المناســـبة، وهنـــا تصـــبح لا أهمي مـــن خـــلال مناقشـــة تل
 للمتغيرات الديمو رافية كالجنس والعمر والأقدمية.

 إضافة إلى كل ذلك تضيف الباحثة:

ومهــارات وكيــف يــديرها، وهــي أمــور  الكفــاءة تخضــع لمــا يمتلكــه الشــخص مــن قــدرات .5
تظهــر فــي الشخصــية منــذ تشــكلها، وقــد تتطــور بمواجهــة مواقــف مختلفــة خــلال الحيــاة، 
وهـــذا الأمـــر خاضـــع إلـــى الخبـــرة ولـــيس الأقدميـــة، فالأقدميـــة فـــي مجـــال العمـــل ومكانـــه 
يجعــل المستشــار يواجــه مواقــف متشــابهة ولا تمنحــه مجــالا فــي التعامــل مــع مشــكلات 

 جديدة.
ادل الخبرات المكتسبة أثناء مواجهة مستشار لموقـف معـين يمكـن أن يتعلمـه مـن هـو تب .6

أقل منه خبرة في المجال انطلاقـا مـن الاجتماعـات التنسـيقية والنـدوات والأيـام الدراسـية 
 التي تجمعهما وتفتح المجال لتبادل الخبرات على نطاق واسع.

 خلاصة النتائج:

إن الهدف الأساسـي للدراسـة الكشـف عـن العلاقـة بـين الاذكـاء الانفعـالي  والكفـاءة الذاتيـة     
لـــدى مستشـــاري التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي بولايـــة ورقلـــة، وفـــي ظـــل هـــذا التوجـــه تـــم 

 البحث عن دلالة الفروق في كل متغير بالموازاة مع متغيري: الجنس، والأقدمية المهنية.
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تعــرف علــى قــيم المتغيــرين فــي الواقــع تبنــت الباحثــة فرضــيات بحثيــة ذات الاتجــاه وبهــدف ال 
 الإيجابي قامت بمعالجتها لتحديد مدى تحققها.    

 وقد كانت النتائج النهائية كالتالي:

توجد علاقة بين الكفاءة الذاتية والذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد   .6
 رقلة.المدرسي والمهني بولاية و 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي  .7
 والمهني تبعا لمتغير الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيه المدرسي  .8
 والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  لا .9
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدى مستشاري التوجيه  .10
 المدرسي والمهني تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.

 توصيات وآفاق البحث مستقبلا:

 ا من الدراسة الحالية وما تطرقت له في فصولها الست، تقترح الباحثة:انطلاق 

الاتجاه نحو الكشف عن الجانب الايجابي من الشخصية من أجل بناء برامج تهدف  •
 إلى تفعيلها واستغلالها في مجالات مختلفة.

مستشاري التوجيه المدرسي أثناء قيامه بنشاطات محددة لدى  الذكاء الانفعاليدراسة  •
 .كـ: الإعلام، الإرشاد، التوجيه..

مستشار التوجيه المدرسي أثناء قيامه بنشاطات محددة كـ:  قياس مدى كفاءة  •
 الإعلام، الإرشاد، التقويم، الدراسات والتحقيقات..

البحث في العوامل التي تؤدي إلى الرفع من درجة الذكاء الانفعالي لما لها من أهمية  •
 في العملية الإرشادية.
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ث في العوامل التي تؤدي إلى الرفع من درجة الكفاءة الذاتية لما لها من أهمية البح •
 في العملية الإرشادية.

والتفوق  استثمار الأبحاث المختلفة التي من شأنها الرفع من الدافعية نحو الإنجاز ف  •
في مختلف المجالات مثل: الدافعية المعرفية، المهارات الإرشادية، اتخاذ والتميز 

 ر، مهارات الحياة...القرا
استكشاف العوامل المساهمة في نجاح العملية الإرشادية والتواصل الفعال لمستشاري  •

 التوجيه والإرشاد بعملائهم.
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 أولا : المراجع العربية :
 

أثر الذكاء العاطفي على مقدرة مدراء مكتب الأنروا بغزة على (: 2011أبو عفش إيناس شحتة) .1
  زة، كلية التجارة،  زة.–الجامعة الإسلامية  وحل المشكلات،اتخاذ القرار 

ر النش ر، داالبحث في العلوم النفسية والتربوية هجمنا  2007 ) :) جاءر ، محمود علامأبو  .2

 .رجامعات، مصلل

، رسالة ماجستير  ير أثر التغذية الراجعة على فاعلية الذات(: 1994أبو هشام السيد محمد ) .3

 التربية، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر.منشورة، كلية 

، دار الكتاب الجامعي، مدخل إلى علم النفس:  (2004)أبو هلال، ماهر وفدوى، المغيري  .4

 .العين ،  جامعة الإمارات العربية المتحدة

(: الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة 2010أحمد العلوان ) .5

 ، الأردن.144-125، ص2،عدد7المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد الجامعة،

الكفاءة الذاتية في القراءة وعلاقتها باستخدام استراتيجيات القراءة ( : 2011أحمد العلوان ) .6

 ،4، العدد  7 المجلد المجلة الأردنية في العلوم التربوية، لدى عينة من طلبة الجامعة الهاشمية

 .418-399: ص ص

الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى طلبة الجامعة الأردنية في (: 2009أحمد يحي الزق ) .7

، الأردن ،ص 2، العدد 10، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، المجلد ضوء متغير الجنس

 .51-25،ص ص43-41ص:
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 في الأيتام المقيمين لدى الذات بفعالية وعلاقته الوجداني الذكاء( : 2013أسماء أحمد عبيد ) .8

 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية ـ غزة.SSOقرية 

العلوم  منهجية البحث العلمي في( : 2006) ن و ر اوي وآخر جمة بوزيد صحر يس تر س، مو ر أنج .9

 , دار القصبة للنشر , الجزائر . 2ط، عمليةيبات ر ، تدالإنسانية

والإرشاد النفسي، كلية التربية، جامعة  (: مبادئ التوجيه2010أيمن محمد طه عبد العزيز) .10

 الخرطوم، السودان.

علاقة الذكاء الوجداني بفاعلية الذات لدى طلاب سنة ثانية ( : 2014بلخير زواويد ) .11
 ، ورقلة. .ثانوي بمدينة ورقلة

، طرق البحث، دار النهضة الشخصية، البناء والدينامييات(: 1986جابر جابر عبد الحميد ) .12

  القاهرة.العربية، 

 ، النمو،نظريات الشخصية البناء، الديناميات( : 1990)جابر عبد الحميد جابر .13

 .: دار النهضة العربية-طرق البحث والتقويم ، القاهرة 

 يونس ، مراجعة ، الجبالي ليلي ترجمة العاطفي، الذكاء:  (2000) ، دانيال ، جولمان .14
 والآداب. والفنون  للثقافة الوطني المجلس ، المعارف عالم سلسلة ، الكويت

، ترجمة ليلى الجبالي، عدد الذكاء الانفعالي سلسلة عالم المعرفة(: 2000جولمان دانيال ) .15
 الكويت. –، مطابع الوطن 262

 ، ترجمة د .هشام الحناوي، الطبعة الأولى، الناشر هلاذكاء المشاعر: (2000)لجولمان، دانيا .16

 .للنشر والتوزيع

، دار الفكر للنشر العاطفي الدافعية والذكاء (:2006) وآخرون أبو ر ياش، حسين  .17
 . انموالتوزيع، ع

دار  ،1، طالمتعددة قياس وتقييم قدرات الذكاءات : (2003)حسين، محمد عبد الهادي .18
 .الأردن  ،الفكر

 وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة الاجتماعيةالمهارات  :(2013رامي محمود يوسف ) .19

الدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في منطقة حائل بالمملكة والتحصيل 
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مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية و ، العربية السعودية في ضوء عدد من المتغيرات

 .365 – 327:، العدد الأول، ص21النفسية، جامعة حائل، المجلد 

 ة الشؤون ل، مجالبناء النظري و القياس: توقعات الكفاءة الذاتية :(1997)جميل رضوان .20

 .25-51، ص ص ، 55 :العدد ،، الشارقة الاجتماعية

, ترجمة صفاء الأعسر، دار قباء للطباعة الذكاء الوجداني(: 2000روبنسون، بام سكوت ) .21
 والنشر والتوزيع، القاهرة.

 ن:تنمية الذكاء العاطفي من الروضة يلـى الـصف الثـام (:2007)روتي ، جوين  .22
مركز القطان، ناشر ، ال1طقرعان ،  ا، ترجمة مهاستراتيجيات ممكنة وأنشطة معمقة للتطبيق 

 ين .رام الله، فلسط
 معرفي في تحسين مستوى الكفاءة –وكي لية برنامج سلفاع (2005): دهرولا محمد ف .23

 ماجستيررسالة  ،عينة من الراشدين المعاقين حركيا -لدى  الاكتئابالذاتية و خفض أعراض 
 منشورة، جامعة عمان ، لبنان

وك الصحي ببعض المتغيرات لنحو الس الاتجاهعلاقة  (2005) :" زعطوط رمضان .24
م النفس لية عل، رسالة ماجستير منشورة ، ك " ةللدى المرضى المزمنين بورق الاجتماعية النفسية

 .ة ، الجزائرلوم التربية ، جامعة ورقلع و

 بيروت . ، صادر دار ، "البلاغة أساس" ( :1997) الله جار ، الزمخشري  .25
 .1، دار النشر للجامعات، مصر، طعلم النفس المعرفي(: 2001الزيات فتحي مصطفى ) .26

، دار الذكاء الوجداني للقيادة التربوية(: 2006سلامة عبد العظيم، طه عبد العظيم حسين) .27
 الوفاء، الإسكندرية، مصر.

 ، مصر ، مركز الإسكندرية الإرشاد والتوجيه النفسي للأطفال(: 2001سلوى محمد عبد الباقي) .28

 للكتاب.

 تنميته ، دار الفكر –تطبيقاته  –أسسه الذكاء العاطفي   (2007 )  :السمادوني، السيد إبراهيم .29

 .ناشرون وموزعون، عمان
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لبحوث فعالية  Analysis –Metaمؤشرات التحلبل البعدي (: 2005السيد محمد أبو هاشم ) .30

مركز بحوث كلية التربية ،عمادة البحث العلمي ،جامعة الملك ، نظرية باندوراالذات في ضوء 

 سعود المملكة العربية السعودية.

، دار الكتاب الجامعي، العين، 1(: الإرشاد النفسي في المدرسة، ط2003صالح أحمد الخطيب) .31

 افمارات العربية المتحدة.

الفاعلية وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى قطاعات من ( : 1986)صديق، عمر الفاروق  .32

 .، جامعة عين شمس، القاهرةرسالة ماجستير غير منشورةالمصري،  الشباب

 ،البحث في التربية وعلم النفس هجمدخل يلى منا2011 ) :)  ن و ر يل وآخلباس، محمد خع .33

 .الأردن ن،ماعة،عباطوال عوالتوزي رنشلة لر المسي ر، دا 3ط

دارة الذات وعلاقتها بالتعلم الموجه ذاتيا : 2003) ) عبد الغفار، أنور .34 الذكاء الوجداني وا 
 لدى طلاب

 1. الجزء الثاني، ص53الدراسات العليا، مجلة كلية التربية، جامعة المنصورة، العدد ،
في الدراسات  تهاجية البحث العلمي وتطبيقانهم 1996 ) :) حمدي عطيفةتوح، فبد الع .35

 .ةر هاقجامعات، اللل رالنش ردا ،1ط،التربوية النفسية

(: الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة وعلاقته ببعض 2002عبد المنعم أحمد الدريري) .36

المتغيرات المعرفية والمزاجية، مجلة دراسات تربوية واجتماعية، كلية التربية، جامعة حلوان، 

 .322-229، ص:08، المجلد:04العدد:

المهنية للمرشدين النفسيين في العمل الإرشادي التربوي  الذات: (2011عبير فتحي الشرفا) .37

 .رسالة ماجستير، جامعة  زة ـ فلسطين ،  بقطاع غزة

الأنشطة المدرسية وعلاقتها بفعالية الذات لدى تلاميذ ( : 2004) العزب، محمد سامح .38

 .، جامعة القاهرةرسالة ماجستير غير منشورةالإعدادي،  الصف الثاني
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ا بضغوط الحياة لدى الطالبات هية الذات و علاقتلفاع : (2012) عطاف محمود .39
د لدراسات التربوية و النفسية ، المجلة الجامعة الإسلامية للمج،  " في جامعة الأقصى المتزوجات

 65ص ص . 1العدد ،  20، 

الابتكاري عند الأطفال، دار (: الذكاء الوجداني والتفكير 2009علا عبد الرحمان محمد) .40
 1الفكر، عمان، الأردن، ط

(: فعالية الذات وعلاقتها ببعض المتغيرات الدافعية لدى طلاب 2000علاء محمود الشعراوي ) .41

 .44المرحلة الثانوية، مجلة كلية التربية بالمنصورة، ع

سمات مفهوم الذات لدى أطفال الشوارع وعلاقته بكل من (2003)  : غانم، محمد حسن .42

 الشخصية

مجلة دراسات والصورة المدركة لنماذج السلطة دراسة نفسية مقارنة بين الذكور والإناث، 

 عربية في

 . ، المجلد الثاني، العدد الرابععلم النفس

،مصر ، دار 1، ط مداخل ونماذج ونظريات، علم النفس المعرفي(: 2001فتحي الزيات ) .43

 النشر للجامعات .

 البناء العاممي لذكاء في( : 2008) ـهاشم  والسيد محمد أب -القادرفتحي عبد الحميد عبد  .44

 ضوء تصنيف جاردنر وعلاقته بكل من فعالية الذات وحل المشكلات والتحصيل الدراسي لدى

 .كمية التربية ، جامعة الزقازيق،مصر،طلاب الجامعة 

دار الفكر، عمان،  ،الذكاء العاطفي والتعلم الاجتماعي: (2201)فتحي عبد الرحمان جروان .45
 .1ط الأردن،

ـ دليل الآباء للذكاء العاطفي،  كيف تنشئ طفلا يتمتع بذكاء عاطفي(: 2002لورانوس شابيرو) .46

 مكتبة جرير، الرياض.

 الأردن. ،دار الفكرة ،1، طالدافعية والذكاء العاطفي(: 1995لين) .47
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الدراسي لدى تلاميذ التعليم الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالتوافق (: 2011مباركة ميدوني ) .48

 ،الجزائر.جامعة ورقلة) ير منشورة( ، ماجستيرالمتوس 

، دار الثقافة ،  1ط،  " م النفس العاملالمدخل يلى ع" ، ( 2008) يمحمد جاسم العبيد .49
 .الأردن

, عمان , دار الفكر للطباعة  الذكاء من منظور جديد(. 1997محمد عبد الرحمان عدس ) .50
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 .جامعة بغداد72ية التربية إبن الرشد ، العدد ، لة الأستاذ ، كل، مج " ة المتوسطةلالمرح

, ديوان المطبوعات محاضرات في علم النفس الاجتماعي( : 2000مختار محي الدين ) .53

 الجامعية , الجزائر .

أساليب التفكير والذكاء العاطفي لدى عينة من (: 2006مرفت فيصل زكريا دهلوي ) .54
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 المكرمة.
مهارات الاتصال وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لمستشار التوجيه دراسة ( : 2016مريم بوخطة ) .55

 ، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة ـ الجزائر.لة وتقرتقميدانية بولاية ور 

العدالة المدرسية وعلاقتها بالفاعلية (: 2010) شفيق فلاح علاونة –معاوية محمود أبو  زال  .56

: دراسة تطورية ، الذاتية المدركة لدى عينة من تلاميذ المدارس الأساسية في محافظة يربد

-289ص ص: جامعة اليرموك ، الأردن ، ،، العدد الرابع 26مجلة جامعة دمشق ، المجلد 

291. 
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، 1، طالذكاء الانفعالي أسس وتطبيقاتسيكولوجيا (:2012) منال عبد الخالق جاب الله .57
 .دار العلم والإيمان، مصر

، دار العلم سيكولوجيا الذكاء الانفعالي أسس وتطبيقات(:2012) منال عبد الخالق جاب الله .58

 .1والإيمان، مصر،ط

الخصائص السيكومترية للنسخة الجزائرية لمقياس (: 2015رشيد زياد) –منصور بوقصارة .59

، مجلة العلوم النفسية والتربوية، تية العامة لدى تلاميذ المرحلة الثانويةتوقعات الكفاءة الذا

 .31-29، ص:جامعة وهران الجزائر 

قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات ومستوى (: 2011نيفين عبد الرحمان المصري ) .60

جامعة ) ير منشورة(، ماجستير الطموح الأكاديمي لدى عينة من طلبة جامعة الأزهر بغزة

 الأزهر بغزة،فلسطين.

 الفروق الفردية في الذكاء الوجداني في ضوء المتغيـرات: (2003)هريدي ، عادل  .61
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 *الذكاء الانفعالي أسماء عبيد أحمد: مقياس 01الملحق رقم  *

 

 -ورقلـة  –قــــــاصــدي مربـاح جــــــامعة 

 كليـــــــة العلوم الإنسانية و الاجتماعيــــــــة

 علوم النفس وعلوم التربيةقســـم 

                                       

 ...................................أختي المستشارة،أخي المستشار 

فـي إطــار انجــاز مــذكرة ماســتر تخصــص إرشـاد و توجيــه, أتقــدم إلــى ســيادتكم المحترمــة      
بهــذين الاســتبيانين والمتضــمنين مجموعــة مــن العبــارات , راجيــة مــنكم قــراءة كــل عبــارة بدقــة 

 ( أمام البديل المناسب .    xوالإجابة عليها بكل صراحة بوضع علامة )

ســتحظى بالســرية التامــة ولــن تســتغل إلا فــي أ ــراض  ابــاتكممــن أن إج تكونــوا متأكــدينل       
 البحث العلمي.

 بيانــــات عامـــــــــــة

 :أنثى  :          ذكر           :     الجنس ـ  1

 ..................................:     سنوات الخدمةـ  2 
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 ..نشكركم على حسن تعاونكم*                                                 
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 *: مقياس شفارتسر للكفاءة الذاتية02الملحق رقم *

 

 

 

  

 

 

 دائما   الباً  نادراً  لا  العبارة الرقم
 عندما يقف شخص ما في طريق تحقيق هدف أسعى إليه فتني قادر 1

   بتغايم إيجاد الوسائل المناسبة لتحقيق على
      

   

   

   

   

   
                فتني سأنجح في حل المشكلات الصعبة ما بذلت من الجهد كفايةإذا  2
             تحقيق أهدافي ونواياي من السهل علي   3
                     ف أتصرف مع المواقف  ير المتوقعةأعرف كي 4
             قادر على التعامل مع الأحداث حتى لو كانت مفاجئة لي  عتقد بأني أ   5

أتعامل مع الصعوبات بهدوء لأني أستطيع دائما الاعتماد على قدراتي   6
 الذاتية

            

              فتني أستطيع التعامل مع ذلك مهما يحدث  7
                                أجد حلا لكل مشكلة تواجهني 8
             كيفية التعامل معه إذا ما واجهني أمر جديد فتني أعرف 9
 كيفية التعامل مع المشكلات التي أمتلك أفكارا متنوعة حول  10

  تواجهني
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*مستخرجات المعالجة الإحصائية للخصائص السيكومتيرية لأداتي الدراسة*: 03الملحق رقم   
 أولا: الذكاء الانفعالي:

Reliability الثبات:     

Scale: تقدير ثبات درجات مقياس الذكاء الانفعالي باستخدام طريقة التجزئة النصفية 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .621 

N of Items 15a 

Part 2 Value .598 

N of Items 15b 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms .520 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .684 

Unequal Length .684 

Guttman Split-Half Coefficient .684 

a. The items are: 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 11., 12., 13., 14., 15.. 

b. The items are: 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25., 26., 27., 28., 29., 

30.. 

 
Scale: تقدير ثبات درجات مقياس الذكاء الانفعالي باستخدام معادلة ألفا لكرونباخ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.741 30 

 الصدق:

Correlations 

 الوعي بالذات 

1. Pearson Correlation .901 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

2. Pearson Correlation .655 

Sig. (2-tailed) . 001 

N 30 

3. Pearson Correlation .858 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

4. Pearson Correlation .815 

Sig. (2-tailed) . 000 
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N 30 

5. Pearson Correlation .775 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

6. Pearson Correlation .672 

Sig. (2-tailed) . 001 

N 30 

 Pearson Correlation 1 الوعي بالذات

N 30 

Correlations 

 تنظيم الانفعالات 

7. Pearson Correlation .790 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

8. Pearson Correlation .697 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

9. Pearson Correlation .745 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

10. Pearson Correlation .731 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

11. Pearson Correlation .815 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

12. Pearson Correlation .733 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 Pearson Correlation 1 تنظيم الانفعالات

N 30 

Correlations 

 إدارة الانفعالات 

13. Pearson Correlation .860 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

14. Pearson Correlation .742 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

15. Pearson Correlation .736 
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Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

16. Pearson Correlation .831 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

17. Pearson Correlation .815 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

18. Pearson Correlation .775 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

19. Pearson Correlation .650 

Sig. (2-tailed) . 001 

N 30 

 Pearson Correlation 1 إدارة الانفعالات

N 30 

Correlations 

 التواصل 

20. Pearson Correlation .616 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

21. Pearson Correlation .765 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

22. Pearson Correlation .652 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

23. Pearson Correlation . 785 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

24. Pearson Correlation .695 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

 Pearson Correlation 1 التواصل

N 30 

Correlations 

 التعاطف 

25. Pearson Correlation .745 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 
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26. Pearson Correlation .815 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

27. Pearson Correlation .761 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

28. Pearson Correlation .670 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

29. Pearson Correlation .757 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

30. Pearson Correlation .651 

Sig. (2-tailed) . 001 

N 30 

 Pearson Correlation 1 التعاطف

N 30 

 ثانيا: الكفاءة الذاتية
Reliability:الثبات 

Scale: تقدير ثبات درجات مقياس الكفاءة الذاتية باستخدام طريقة التجزئة النصفية 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .531 

N of Items 5a 

Part 2 Value .356 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .536 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .698 

Unequal Length .698 

Guttman Split-Half Coefficient .696 

a. The items are: 1., 2., 3., 4., 5.. 

b. The items are: 6., 7., 8., 9., 10.. 
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Scale: تقدير ثبات درجات مقياس الكفاءة الذاتية باستخدام معادلة ألفا لكرونباخ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.647 10 

 الصدق:

Correlations 

Correlations 

 الكفاءة الذاتية 

1. Pearson Correlation .585 

Sig. (2-tailed) . 001 

N 30 

2. Pearson Correlation .775 

Sig. (2-tailed) . 000 

N 30 

3. Pearson Correlation .678 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

4. Pearson Correlation .571 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

5. Pearson Correlation .511 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

6. Pearson Correlation .511 

Sig. (2-tailed) .001 
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N 30 

7. Pearson Correlation .558 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

8. Pearson Correlation .678 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

9. Pearson Correlation .582 

Sig. (2-tailed) . 001 

N 30 

10. Pearson Correlation .571 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

 Pearson Correlation 1 الكفاءة الذاتية

N 30 
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 : *مستخرجات المعالجة الإحصائية لفرضيات الدراسة*04الملحق رقم 
 المعالجة الإحصائية للفرضية الأولى:

Correlations 
  

    
Correlations 

 الكفاءة الذاتية الذكاء الانفعالي  

 الانفعالي الذكاء

Pearson Correlation 1 .418** 

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 67 67 

 الكفاءة الذاتية

Pearson Correlation .418** 1 

Sig. (2-tailed) ,000   

N 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المعالجة الإحصائية للفرضية الثانية:

T-Test 
    

      
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 الذكاء الانفعالي

 3,621 13,549 125,21 14 ذكر

 1,565 11,396 125,08 53 أنثى
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Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الذكاء 

 لانفعاليا

Equal 

variances 

assumed 

1,474 ,229 ,039 65 ,969 ,139 3,563 -6,978 7,255 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    ,035 18,155 ,972 ,139 3,945 -8,144 8,422 

 

 المعالجة الإحصائية للفرضية الثالثة:

T-Test 
    

      
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية

 الذكاء الانفعالي

 2,071 13,258 125,15 41 سنوات10أقل من

 1,801 9,185 125,04 26 سنوات أو أكثر10

 

Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الذكاء 

 لانفعاليا

Equal 

variances 

assumed 

1,523 ,222 ,036 65 ,971 ,108 2,973 -5,829 6,045 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    ,039 64,420 ,969 ,108 2,744 -5,374 5,590 
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 المعالجة الإحصائية للفرضية الرابعة:

T-Test 
    

      
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 الكفاءة الذاتية

 1,088 4,071 33,50 14 ذكر

 478, 3,483 32,79 53 أنثى

 

Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الكفاءة 

 الذاتية

Equal 

variances 

assumed 
1,052 ,309 ,653 65 ,516 ,708 1,084 -1,458 2,873 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    ,595 18,340 ,559 ,708 1,189 -1,786 3,202 

 

 الإحصائية للفرضية الخامسة:المعالجة 

T-Test 

    

      
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية

 الكفاءة الذاتية

 604, 3,869 33,07 41 سنوات10أقل من

 622, 3,169 32,73 26 سنوات أو أكثر10
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Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الكفاءة 

 الذاتية

Equal 

variances 

assumed 
,184 ,669 ,378 65 ,707 ,342 ,907 -1,468 2,153 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    ,395 60,699 ,694 ,342 ,867 -1,391 2,076 

 

 

 

 

 


