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دي  اعرافا هما أعيش اللذان وجودي، سبب إ جهدي مرة أ

 إ وجل، عز اه فضل إا فضل يفوت ا الذي لفضلهما وتقديرا

دا كانوا من ،إ عمرما ي اه أطال الكرمن، الوالدين  س

 اأعزاء، ايإخو  احياة ذ ي  ودعما

  الدراسية مسري ي يئصديقاأ كل إ

دي علم طالب و باحث كل إ  جهدي، مرة أ

 ، ب يستضاء نور جعل و العلم سبيل ي ثابر من كل إ

 العمل، ذا اجاز ي ساعدي من كل إ و

  مؤسسة عمال كل إ
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 الشكر  
 

 وا  واشكروا أذكركم فاذكروي ":تعا قال

 "...تكفرون

مد أتوج رة نعم على وجل عز للمو الشكر و با  و الظا

ة مد " فأقول الباط بغي كما ري لك ا  وعظيم وجهك ال ي

ذكرة إمام ي توفيقي على"سلطانك  ا

زيل و بالشكر أتوج  "العزيزنعوم عبد " ومشري يأستاذ ا

ستمرة توجيهات كل على  أعضاء إو  القيمة نصائح و ا

اقشة ة وقرة ا اء وحملوا قبلوا الذين ا اقشة و قراءة ع  م

ذكرة ذ  العمل ذا اجاز ي ساندي من كل إ ا

تواضع  بعيد من أو قريب من ا

كية مؤسسة عمال إ  على الب

علومات بكافة  مساعدهم ر خوش الدراسة ي ا صوص ز  ،وبا

ا نأ عسى ميل من القليل ولو رد ي اه يوفق ا قدمو الذي ا  .ل
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 الملخص 

ا على يؤثر ماللبيئة، تسارعةام اتر تغبام اإقتصادية ؤسسةام تتأثر  يظهر الذي متميز، ما أداء قيقامستمر و  مو

جم تخذة،ام اليةام القرارات ي خاصة  جد اأبرز  من اليو  فعالةو  حديثة تسيرية طريقة إعتماد رةو ضر  عليها ما ي

ها سعيا اأداة ذ تبي إ ؤسساتام معظم عمدت الي القيادة لوحة  أنشطتها سر مراقبة على للحفاظ م

اذو  ضعيتهاو  ليل من التمكنو   .اسبام الوقت ي التصحيحية اإجراءات إ

اد القرارات حيث  ا إ معرفة مدى أمية إستخدام أدوات مراقبة التسير ي إ ا ايدي ذ الدراسة الي بي دفت 
ك الوطي اجزائري معرفة مدى مسامة  ظري علي الب ا بإسقاط اجانب ال امالية ي امؤسسات ولدراسة ذلك قم

دافها امسطرة لرفع كفاءة وفعلية امؤسسة. قيق أ اد القرار و سن إ  لوحة القيادة ي 

 الكلمات امفتاحية:

 لوحة القيادة ـ القرارات امالية ـ مراقبة التسير.

Summary 

The economic institution is affected by rapid environmental changes, 

which affect its continuous growth and achieve outstanding financial 

performance, which is especially evident in the financial decisions 

taken, resulting in the need to adopt a modern and effective method 

of management, the most prominent of which is the dashboard that 

most institutions adopted this tool To maintain control of the 

conduct of their activities and to be able to analyze their situation 

and to evoke corrective actions in a timely. 

This study aimed at un derstanding the importance of using the 

dashboard in making financial decisioms, In order to study this we 

have dropped the theoretical aspect of Algerian national bank, to see 

how the dashboard improve decision makin, and achieve the 

institution s goals to improve the efficiency of the instituion. 

Keyworde: dashboard-financial decision-Management control. 
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 :توطئة

 اليةام بالقرارات تعلقةام اليةام البدائل مأ ترز أها جانب إ للمؤسسة، اليةام الوضعية إبراز  رالتسي اتو أد متسا    
اذ من للمؤسسة ابد نإذ للمؤسسة،  عائد أقصى قيق اه يضمن ما تاحةام اليةام فهاو ظر  حسب اسبةنام اليةام القرارات إ

 القيادة لوحة ترز ىلذ اإقتصادية، للمؤسسة السوقية القيمة تعظيمو  اام أدائها نس على العملو  التكاليف بأقل كن

 معظم تعمد سلأساا اذ علىو ،ؤسساتام من العديد  فعاليتهاو  اعتها أثبتت اليو  رالتسي اتو أد مأ كأحد
ذا الفكر وجب لتميوا قلتفوا لتحقيق مناسبةا ءاتلكفاوا الأدوات فضلأ كمتلاا إ لناجحةا امؤسسات  ااعتمادز، وعلى 

 اراتقر ذاا على مسرينا تساعد وملائمة نيةآ تمعلوما الي تسمح بتوفر أدواته واستخدامعلى نضام مراقبة التسير 
 .للمعلومات ليوميا السر  جيد بشكل لتحكموا متابعةا من كنهم سريعة

  مكن طرح اإشكالية التالية:  بقسا  :اإشكالية .ب

م أن دةلقياا للوحة مكن كيف     زائري؟ اراتلقرا ترشيد و سن  تسا  امالية  البنك الوطي ا

زئية اإشكالية ذه ت رجتندو  :لتاليةا الأسئلة ا

 زائري خلدا لأنشطةا رورةس  الأداة ذه تدخل كيف  ؟البنك الوطي ا

 ؟لتسيرا قبةامر أدوات من أداة ارباعتبا دةلقياا لوحة تلعبه يلذا ورلدا ما 

 زائري  اليةام القرارات على القيادة لوحة تؤثر كيف  ؟البنك الوطي ا

 :ولإجابة عن التساؤات قمنا بوضع الفرضيات التالية: فرضيات .ت

 دة؛لقياا لوحة ءلبنا ساسياأ شرطا ةجيد بعناية داءلأا سلقيا الأساسية امؤشرات ادعدإ و رختياا 
 تصرة سريعةو  قيقةود شاملة ةنظر بإعطائها التسير قبةامر  مهما دورا دةلقياا لوحة تلعب  ؛امؤسسة ضعيةو عن و
 ها اموجود امؤشرات خلال من امالية القرارات على تؤثر القيادة لوحة. 

 :ييل: تتمثل مررات اموضوع  ما الموضوع إختيار مبررات. ث

 يم على فلتعروا اموضوع اذ على كثرأ عاطلاا  غبتنار  ؛به امرتبطة امفا

 ارات؛لقرا ذاا  أميتها ىمد حيضاإ لخلا من الأداة ذه على ااعتماد ورةضر رظهاإ اولة 

 دةلقياا لوحة دبوجو إا تتم ا امؤسسة  التسيرية لعمليةا أن من لتأكدا. 

داف .ج : هدف: الدراسة أ  الدراسة إ

 ؛فيها امستعملة لوسائلا تلف معرفةو سةرالدا ل امؤسسة  دةلقياا لوحة تطبيق ليةآ فهم 

 ؛امالية امؤسسة  دةلقياا لوحة منظا على تفصيلي بشكل فلتعرا 
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 ؛امالية امؤسسات تسير مراقبة دةلقياا لوحة منظا بطر اولة 

مية الدراسة .ح  الدراسة:مية أتكمن : أ

 ؛دةلقياا لوحة لشكل مودج ءعطاوإ معرفة 

 البنكية بامؤسسة امالية ارقر ذاا  دةلقياا لوحة ثرأ رظهاإ. 

 الدراسة حدود .خ

  دود زائري الوطي بنكال  دراستنا إجراء : مةامكانيا  .بغرداية  ا

 2162 فريلأ 61أفريل إ  2من  :لزمنيةا وددا. 

 المستخدمة واأدوات الدراسة منهج .د

ج إستخدام الدراسة موضوع طبيعة تستدعي      من ،اإقتصادية الدراسات ضمن يدخل الذي وضوعام بأغراض متعددة منا
 نهجام يكون أن علينا تفرض وضوعام طبيعة ،امقرحة الفرضيات اختبارو  حةامطرو  لإشكالية منهجيو  علمي ليل أجل

انب  الوصفي نهجام امستخدم   أما ،اليةام القراراتو  القيادة لوحة من بكل تعلقةام يمامفا عرض خلال من النظري ا
انب  أخذ  ثلت الي يدانيةام الدراسة جانب إ علوماتام مع ( ملاحظة قابلة،) ام حالة دراسة على إعتمدنا التطبيقي ا

 كل أمية تكمن أين معرفة أجل من النتائج على صلناspss  برنامج وبإستخداماإستبيان  على لإجابة ال البنك عم من عينة
 .اليةام القرارات على القيادة لوحة مكن أن تؤثر كيفو  اليةام القراراتو  القيادة لوحة من

ثل اهيكل الدراسي فما يليكل الدراسة .ذ  :ي: 

  يلي: يمه كمام تقس حيث ،الدراسة إ متغرات فيه التطرق م الأول الفصل    

 اذ القرار ولوحة القيادةالأول  امبحث يم عامة حول ا اذمفهوم  يرز والذي مفا القرارات امالية وأنواعها ومراحل  إ
ا  . مفهوم لوحة القيادة وأنواعها ومراحل بناء لوحة القيادة وأساسياهاإالقرارات امالية بإضافة  ذوأساليب إ

 السابقة. الدراسات فيه فتناولنا الثاي امبحث 

زائري الوطنية بالبنك التطبيقية دراسة حول حور لقد الثاي الفصل     : مبحثن خلال من ،وكالة غرداية ا  ما كتا

 .امبحث الأول: طريقة وأدوات البحث 

 .ليل ومناقشة النتائج  امبحث الثاي: 

 النقاط التالية:تتمثل صعوبات البحث  . صعوبات البحث: ر



 مقدمة

 

 ج

 

 صعوبة إجاد مؤسسة للقيام فيها دراسة حالة؛ 

 القوائم امالية للمؤسسةمعدم تقد . 

 



راسا السابقال ة فصل اأول اإطار النظري وال ا القرارا المالي لوح القيا  حول إت

 

2 

 

هيد:  ت

تىبجىبىىىىى تىاىىؤ ةىبمىارو بثىراص ىةبمىبؼبأىىاجىىب
بى ردىيى وؼى بى ىه ىؤ ثب ذى ثىب ىبإ ص بثبتىرىب ى ص ىثبتىب ثىربم ىبأ ا

ى ثةىبم ىب و ودىبموضوحىإضر ى تىب ثب ىب ىبىصبىبىىىثىىئ,ىب
:ىى ىى

 بثىردأبىمب ثىب ودىب ى ثةىبمىى ىب و ئص.ىر وبحىرخص ىرا ى ىى
 خ يى ىب ىبم ىبموضوح.ىدوىبىتثببىبىا

ى

ى  
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 لوحة القيادةو  المالي القرار اتخاذمفاهيم عامة حول : اأول المبحث

هوذىيىىىى ى وذى وؼى ى ىبىثببىبم ىرا ب ىر ه وب ىرا بثبتىبم ىىثب إض ى بثبتىبم ىبب
وى ثةىرا ىب و ثةىرىهوذى ىب و ئى ى ب ىر ه هب ىا

ى

طلب  الي فهوم: بأرلبل بربت بل  أنوبعهار  بتخاذ بلق

.وؼىىىىى ه ى ص ىرب بثىبم وحىب ىا ؼى ىمىب بثىبم بثىرب ثىب بثىرب ى ىبم ث ضىب حى ىوذى

ح بأرل بربلف يف بلق  : تع

هجبىارىمبىارىبىثخبيىىشثىحماىثوبىىىبثبىدوىثبىثت -1 ىلحبىارىم
ى.يىدوىارىجىارىىارىخىةىىىأب

ثيىىىتبىىثوبىىر -2  1ي.ىوىيىبمىئببىىثدمبىبإخ

ثجىخببىبحىىبمىتمبىبذبيىوىار -3 يىبمشىرىىجاىىربخ ىبمى,بمؤىجبوىب
ت و ىبم ى يىر ذىبمؤ ى ى  2ي.ؤ

ىىىزبىوىجبىبث,ىؼهبىىارىبىبىدوصوبىوىبثبىاذىبىثبىدخلاىىجىى
صىاىبثىبذ.ىهىرىشثىسا ثىئبىاثبهىاىى,ثبثإبىثةىىخ هرىم ىىئ

هىاهىثى,رثىوجرىرى بثىثببىىىىجم ىص رىبثبىثإىبىىبىرب
ى.برمجىىبثبترىبرمجىبثبتىبثبت,بىىصىبىبثبتب

يىربىبثبتبىاىى:بىبثبتب ىاىىىتىثةىبوىجهبموىىب ىب ىحوبىبر.ى,خ
ىىبمىثةربىبخبرتىىثوىثةصوىىىبثبتبى ث ىب تى ىؼىىبحربىثىجههوىاى

ى.بىىارىزة,جبىوىى:حوبىبىاىر.ى

لاىبثبتبىى:ىبىىبثبتب ىبثبتىه,ىربىبىىىجىرىثةىثاىثبتىتبمش
.ىثةشربىثبئىأخبىذىى,ىجهرىوىرىرثبتىهىؼىىبحربىىبىت خ ىب

                                                           

 
1
وىص  ة,ىىبجى,ىثبثبلعا دبرةلإبذ,ىى,ىهىزىا ثبج  .543,ىج2003,ىبإ

2 Patrick boisselier, control de gestion, collection pqr serqet; paris 1999, p: 84 
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ىى -4 ثى ىىب بث ى"ب بئبتىمج وبتىىبإج ىىربأربخ ى يى ىب ىث ى ى بم
ش ى ه تىر و ىبم ى ىاج ى ىبم بئ ىاىب ىؼى ى ى ى ى ش ى ىرى

ى ىب ىر ب ئةىرببأ ىب زى بثىب  1يىوىب

ىى" -5 ىبم بث ىيىب ىبأ ىب ث ىبخ ىو ىب ثة ىز ى ر زى ىرب ىبم ىبموب ى ىب ى
ى ىرب ىبم ث ىرب وبئ ىب (ى ىبم ى)بم ىبم وذىبح ى ى ى رةىز ىخلادى ؤ ى و ب

بثبتى  ثىب ىيىب ى ه ىر ه ىر ىربم تىبح و ى2يبمبم

ح بلثاني الي:  بلف بربت بل  : أنوبح بلق

ؼى ىى ه ى ىبم بث بثبتىىبب ى ى ة ىبج و ى ىبمؤ ىىثبإى ىيى تى ىبأث وز ىر و ب
بؼ ىىا حىىدىاذىبمؤ بثبتىىىربث ىىب

ثبثى ؼىىبا وبدىىىبه يىبأ يىصبأوحىرىىىب ىىىهىثبإىىب ى بثىر بىب
و ثبأىىمج ئجىىذىىخ ىىب بثبتهبم ىب وحى ى.بىب

و بث ا ث  هو ب ي ب أج وبدب  ؤبم ه ص ب لاز أ ى  ثبتبإ  و ب
ث ؤبم ث بخ و ص ي ب بثى(ىه ب ه بص ة, ا ب ج ث ؤبم   ,)ىب ... با ىبث ب

ثز ه لائ ب وب ث رى ةبم ثبتبإ ثرث  ذثى أه ىب و ص ىثبم ب
ص ى ت وز بث ر ئ  هو بأث ت  ج ز بأث ثة ذوى را بم  وز ؤبم ذوى رب ,بىإ  ث

و ,   ب بث  ر ت  ؤ ا ج ت ر ا اث ى3.ا وز
بر  -1 اربلإ ق  ستث

بر فهوم - أ ارز ق  :بلإستث
ثىىىىى صىىىبإ يىىو ؼىىىىىإى,بمؤىيىإىىب ىهىه
ثىلحىأ وىوىىىىىؤىإى,بإ خى,بمؤىو ثىىو هىبإ ىبىا
 4 :ىلأ

ثبتىىىمىمى- ى؛ؤىمىهىىهىوىوى,ضىوىىىبإ
ثبتىئجى- زىيىجىبإ ىىىىىىىىبلحىىى.ىوىىوىىبم

 ؛و

                                                           

ة 1  ,ىثش الي بأدبء دررىج بربت إتخاذ في بل الي بلق ؤسس في بل ادي بل ,ىجىشوثة,ىىرىةى,بلإقت ,ىرث بئ ى8جى,2012/2013.ىبج
ثى- 2 ,ىب ويل أساسياتىبلح ، ربلإدبرة بلت الي ع بلدبر بل ,ى,بلجا ث  207,ىج2005ىبإ

اسى,وجىإى,ىى 3 ا اع أسس د ويل ق ؤسس الت ادي بال صبىمؤبىيىبثىصىربىبمى,بلإقت صبىذوبىى,ثا ىذورىثا
ى.1ج.ىى04/2009:ىىوى,ىجى,ثبىذوربىب

4 K.Chiha, Finance d'entreprise (approche stratégique), Houma édition, Alger, 2009, p p136-137 
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ثىش- بخىوىيىوى,صىأجىيىهىاىرىىخلاىىخىبإ ىىىبإىبم
ثىأ) ى؛(ىىىىبإ
وى- وىىوىص وىضىىىىىوىمش ةىأ ئىإىؤىىبم ىىىي.ىىخ

وىت  .مش

ات – ة قو ا بأساسي بل ار لق  : بلإستث
ثزىىو ربىبإ ى1 :وىىوىىجىبإ

 ثبتىى ثىبخ وىىبم:ىبإ ةىأ ىئىىىخىىإىضىبم
ئىىىتجىوىىىىوى,لاىىىىاىىو  ؛ص

 وىوىىى:ىبملائى ثزىمش تىىمىبإ ىىموجوىبمىبإ
؛  بمؤ

 وىىتى:ىوىخبرى لاتىبمىىوىىاىمش لازىبمؤ ىىربخبرةىب
وىإ ثىرباىبإى,مش شىصىىربإ وىهىوىو وىش  ؛بم

 ثىمىوى ثىبأثربتىوىخلاى:ىبإ ىىى,خىضىإىؤىىبإ
ى.خىىيىىوضهىىىيىخ

ل:   -ج اد ا ا إت ارز: الق  بلإستث
ثىىىىا ثزىىب بىبإ ى2 :ىم

 ثىى وىأوىىوىبمش بؼىمىى:ىش ةىأ يىبمىىىبم ىو
ثىوىى,هىيى وةىأىىىوىىىىبمش ىى)ىهىبم
ج  ؛(...ى,وى,بإ

 ثىى ىبمش ثىىىمىىيى: وىئىوىبإ ىىإىضإى,ىم
ثجىخى وىىربخ ثزىىىىمش ص وىثخإىبملائىبمىىخلاىى,بإ ىمش

ثز  ؛أىبإ

 وىخى ضىىىىىأىىخىىمىىويى:مش ,ىىىم ث بمش
ثزىخىىو دىوىىىبإ ثىىىىثام ثرثىىنىىىى,بإ ىبم

؛ و  بم

 وىى وىىىىوىمىىيىو:ىمش تىىوإىوىىمىمش ىبموبز
ئىىوىإىإضى,ىبم ه يىشىوىربإ وىب  .ش

ى
ى

                                                           

الي الإدا في قدى,شىىىى 1 ة بل عا ,ىى,بل ى.271 ػ-270,ىجىج2011,ىىبم
ىى 2  .277ػ276جىجىج



راسا السابقال ة فصل اأول اإطار النظري وال ا القرارا المالي لوح القيا  حول إت

 

6 

 

بر -2 ويل ق  :بلت
بر فهوم  -أ وي ق يىبىىىزبىبثبيىاىىوبىبثىؼىل:بلت ىىب وبىىبمؤىهص  بدأ

ثبتىرثب يىبىئوبىارىةجىهاىبثصبىهىىهىإ ب ى1بإ
ى وىضىيىر ,ىىيىأ جىىخلاىىىوبمؤ ىىوىمصىأىبم ىىوبم

ى2:ىىئىوىلاىوىىو.,ىضىوىو
 وىىوىى,مىهىخ وىبمىىىبمىأ  ؛بمىو

 تىوى ثىى,بأث ت(ىرى)ىىىإىىبإخ تىوىبأث ؛ىىبأث  بم

 ث بيىو)ىخىوىىبإخ و(,ىب جىو و)ىخ بىوىبمىىىبمىأ ىبإ
ى.(بم

بربت أنوبح -ة ويلي بلق  : بلت
 بثبت ا  ور بأج ورى ص و لائبم جبم   بثبت ي ب ورىىب  ؤ ب  ؛ب

 ه   بثبت ى يىؤ  ا ا ىخلاد  ث رى ي بأج و ذا بأج ةىص حرىب
ثب ث   رى بم بئ بم ب و بأج ي ه بمر رب  3 .ب

ؤثب لبلعوب  -ج ويل:ب برق في ةل ىىلت
 ؛ثصىىىبوبىثبىىاز,ىوىبمىثثمصبى 

 ىىص, دىىلائىوبىثصىذوىاذىبمبملائ وبىىذىزبىبج  ؛بدأ

 وبىىبثبثةىيىمبىهىبث,بىىزىبمؤىيىبىوبىضر 

 يىثوب رضىبمؤىىحمبىضهىب ؛ىتىثةىىيربىبم  بم

 وثبتىىجثخبىوبىثثصى,بىبمب وبىىضىضىر جبىم وبىىم ى4ى.بدأ
بربت  -3  : بأرباح توزيع ق

بر فهوم - أ وىى:حبأربا  توزيع ق ثبتىبأثىمج يىربإثش ثىىبمىإىهىىب ىوىىب
ى ت, ئىأخىىوبأث تىىبج ىىىهىىوىبمؤىوىوىصىبأث

ه ىىأ , وه ى ي ىخىوىبرىى,وىىيىوىىصىإىىىإب
.ى و ى ب ىب ى5ر

ت وز  ثة   ثرى بم به   بأث وبدى ي ز صبأ ت وب بخ ,بم  بأث ى وز  ثر

ح   ب ت  ئ بإ و  بم اث بي ب ت وز را ب هى   بم  بأث  ي بأ
د  .وخىبم

تىوىىىإىإشىوتج ىوىىإىضىهىىىىبأث

                                                           

ثةى,ىزى 1 سىرج بر اعأسس  س، دربب ويل ق ؤسس بلت ادي بال ى,ىبلإقت ى2,ىجج
ثىى 2 ى.17,ىجىجى,ىب
الي الإداى,ىؤىشى,ىىى 3 تقد بل زرثز,ىى,بل ى.341,ىجى2009,ىأىب
ديث ، بأتجهاتىى 4 ليل في بل الي بلت اني بل ذ,ىىشىربئى,ىثبثربلإئت ,ى وز ى.277,ىج2006رب

,ىجىى 5  ى ج ى457,ى
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تعلق بتوزيع بأرباحأنوبح ب - ة  :ىلسياسات بل

ى1:ىىىىىىوىىلاىىو
 د سياس وذىصى:ثابت قسو نس تعت تىبم وىىبأث تىىبم يىبأث هىىب ىىشىيىو

ىدىخلاىىأخىىوى,ىىهىىوىىىوى,بمى
ت هىىىصىبأث ثةىأ شى,بمص تىضىىىىىو ىبمؤىىىبحىبأث

 ؛ىىيىخىهىىو

 يع سياس با تو ثىهىىىىيىبمىىىىوىىىىوى:تظ أ ىب
تىوى وىبمىىى,بأث ىوىيىهىصوىىبىؤىىىىجىش

 ؛م

 يعا ع قليل تظ ال با تو ىىى:ىاعتيادي ير أ تىيىه يىبمؤ ىيىىىب
ثىىيىهىىوىىىوىخلاىىوى,وىه تىوىىب هى,بأث ىو
وذىىى ىىبمىىىىوىىىىىإى,ئىىىىيىبم
 .هىىخىوىخلا

ى
طلب لبلثاني بل ب اليبتخاذ  ر أساليب :  بربت بل   بلق

بث     ثز, ص بث بأردىي و ؤبم ي ب ز رتج و  ذوى رب وخ,/ ج ب ث اج رى  ب بثىب  ب

ى:ب ب بم ثرىىبم  ا بم
ح بأرل ل بلف ب بر بتخاذ:  2 بلق

 

شكل -1 ديد بل وىاردىبمشىىىبرى:ت ثىىبتخ ثىىىيىربىصر.ىىبثبىب ه ىارىبإج
ثىبىارىب ىزىثىأى,بأىىجىىبىبرىلاىذبىتىرىذ,وىاذىىىىربم

وبتى ثىبموبىبخ ئبىةىصىىىىشىىىإ صبىراثربت و ى.شىش
ديد - 2 دب ت ثىىبىىوى:ئلبل وىىىبإخ تىتبىجمىى,ئببىىمج و وىربم ىىبم

ى,مبىئببىهىبثبىىثةىىبىىرىبمشىؼشربىىهىىىيربى,
ى.بحإبىىثةربىةخبربىىبر
دب تقيي - 3 ىئببىىىىىىىيى,مبىئببىىوىئىىى: ئلبل ر ى ه ,ى

و ىرب ص رةىب ىيىب ى ئجى ى.ؤى
ديلب رختياإ - 4 ئىثبإخىىبرى:أفضلب ل ه وبتىاىىبمشىلحىبمىبئىب يىىبخ هب ىرىوب

ة. بؼىبم ىبأ ى و ئجىبم ىب ث ىر وبز ى ى ى ىأه ىثب ى بثىا ىب
يق5 -  فير تط ديلب ت ى.بىبىربىبىىيىضرىىىراىاىثخبى: رختياب ت زلب ل

                                                           

,ىىحمىاى 1 الي الإداب ي اأسس بل يقي العل ,ىبأثثذ,ىوالتط ى.378ػ376ججى,ى2010,ىثبثىربئ
وبؼى.2 يقذى ي ر بلتط ظ بربت بلإدبري بين بل ذ,ى، إتخاذ بلق ,ى وز ىرب ش ى  .155,ىج2003,ىثبثىب
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تائجب تقيي6 -  ثىىىاى:ل ىىئجبىىثبإى,ئجبىرىسىذبىىابىبثبىب و ثىىذبم ىب
ثىجىىاىبثب ىىمربىربىبإىئجبىىىصىىىىازىير.ىصبىبئإجبىإ
ى.ثمبىب

 
 
 

ل بأساسي لإتخا1ـ1بلشكل رق  ب ؤسس ذ: أ  بربت في بل  بلق

ى
ى
ى
ى
ى
ى
 

ث بثىبى:بمص  .ىب
ح بلثاني ساعدة بأساليب :بلف بر  بتخاذ في بل اليبلق 1بت بل

 

بث  ذ ي ب بأ  ب ب بث, ب  ي  ب  بأ ب ه   ر ب

ث ب بث ا يىب ى:ب بأ ي وث رب
ج أسلوة1 -  برمج ؼ :بلخطي بل وة ه بخ ب ض ا ؼ ث وض  ب ه تىبأ ب ب  بموبثث ا

ثة , ي بح ث  ب ر بمؤ ش وب با ث ب برمج  لا ,با ىي بخ ب ات د اذ بمش  ص مج

بذ ه وة ب ب لا أذ بأ بت  ب هىص بم    ه بمش ب ر . ش  رض

برمج ب برمج ؛ رب ىب
ة 2 - بربت شج ة ش  وذ :بلق بئ :ر بت لا ه ح ش ر ب بث, وضوحىبمش لح بم  ب

ات ي ربا و ب  ب , ار بم ش ي رب ب وبئ بجم  ب و ب  ثة؛ رة خلادىبم

وث 3 - ليات ب ئ  :بلع خ و وذ رب ي بمش لح ب رب بث ر وبج ب    شىب

ئج ا بؼ ب ؛ ربأ و  بم

سار أسلوة 4 - ج بل وة ب  :بل و ثثب  بأ و بم ب خ رب ش أثبئ بم ,ىبأ   بم

و ة ئض ب ث ر.,رج بذ ب  ئض؛ د وذ اذ ثرذ بخ هىب ب بلحت بم

يى5 - اات نظ ت وب ي ب  وذ :با ث  ب ؤ   ذ , بم با   خلاد  رىب

لاؼ ت إثب , ؤ   با ب ي بخ , به ب د ذ رىب و با  و بم ص بم

ث   هود؛جب ي بخوح  ا ه با

                                                           

وبؼ,ىىى 1 ىذى  .196ػ191جىىج,ج

بئى بمشى بئ ب  ىب

ئج ىبأىىب ىب ثىب  بخ
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ي6 -  اريات نظ و  ب  وذ :بل ت,  مج ربض ؼ اذ  با ي به صى ي  بإ  ار ئ ا

ثة, اثنى ذ راذ خ ؼ  بإ , بم رب  ص و ؼ راذ ربم وب   هجى بم ب ؼ ب ص  ر

رؼ  ر.بم ب  ت  ذ ب ث ه ئه بم  وىخلاد ر  رؼ  ي بأ بلح م

رب ص ه  ب ثة را ئ ا  ؛ خ

ليل أسلوة 7 - دز بلت ؼ :بل وة ب ه بئ ر ثثب ب بأ ثة ب ر بم ذ بم بثى ا ض ب   ربم

 , بئ ة ز م ب ئ وب ث ي  بح بم ار ب ي ب ز ب ارجىب    س بلح

؛ بئ  ب

ليل أسلوة8 -  كات ت وة ب ذ :بلش ث  ي ثة بأ ثبت ث   بمش ,ىه بم ث  ر بمش

ة م ؛ هئإه ب ب  ر

ؤ 9 - بؼ  م  :بلت , بأ ه ث ر وة ب  ربا وئ خلاد  وذ بأ وي بىب  ا

لا ثت ب ب بث؛ ر  با

ال دربس أسلوةى10 - وة ب وذ :بل بث  بمش ر   بأ ثىها ي رب ب ه را  رجوب

, ود رصوث بم ثب ه ب بلح ت ب ب و ة بم و بث مى .بمش  بم ث با ب رش و ربا  بم

بث  بمش ار بلح ثثب ي بأ  ة ب وصودىم ى.ب بلح ب ب
 

طلب  فهوم لو بلقيادة  بلثالثبل  أنوبعهار : 

. ىبم ه وب ثةىرا ىب و ى ىبم ى حى وذى وؼى ى بىبم ىيى
ح  يف لو بلقيادة :بأرلبلف  تع

ىي ىبو ىىيثة ىاثبة ى تص و يىرثبىبم ىىب بتىتىوضبىىؤردى ىبأ
ث ىرىتىاريىبثبتىبىرإ ىجه ىزىىدىصبىزىرخاى ى .يجم ى1مؤ
ىىSépari.SوىAlazard.Cىؼ ثةىو وىاهىىب ىىىيمج ىم ض ذىخ ىيى بتىبم ىارىبمؤش ىب

ى ىب ب ىم دى ص برىاثبةىب ى ى ىبم تىب ىب ى ىرب بثبتىرب ثىب ىب ة ى ؤردى بم
حى ى ؤردىب ىبم ىىبإ ه حى ى ىيىبثبث ثةىوىى Saulou Yves jeanربأ ىىب

تىأىض و يىبم يىى,ىبمىجهىب ثىىرب ه تىإ تجىبإ ىىؤىىبرىى,بىوئىىب
وى وثبتىبم جىب جىإ ضىب يىىر ى2بم

بتبم  ه وبج " تم ؤش ي و ئ  ب , ش ة إ يرى و لاات  ش ب ىبإخ
, ص ثرى بلح بثبت ب ه ب وج بؼب وغ ب ي ةبم أ هرى ب رب ض ىبم   اه ب بض ,بإ
ئ ى3."شرى  ؤبم ا

                                                           

بر ذباتخا رعاقتها لتسييب قب نظام,ىشهىئصى 1 ة,ىبلق شوثة,ىج,ى ى ,ىدإبىبثبثةىح,ى بئ ىبج ى.113,ىج2006ػ2005,ىج
ادي ربلإدبريى 2 اث بلإقت ,ىجل بأب ب ثىب ,ىب ىرب ث ص وذىبإ ى ةى ى ىخ ى  .3,ج2008,ىج

3  Guedj Norbert, contrôle de gestion pour améliorer la performance de l’entreprise, 3 eme éditions 
d’organisation, paris, 2000, p 285. 
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بتىأىصرىىىاهىىثةبىوىىىىىدخلاىر تىبمؤش و يىربم ؤبىجهىب ىردم
ى.وبىتبىىيىجبىبىجاى

ح بلثاني  : أنوبح لو بلقيادة بلف
تى ىاخ ىبثبثةىا ىر سىب ى ىر ى ى ىرب برىب وثى ثةى ىب بثبتىمو ثىب إ ىى

ى ؤ ى بؼىثبخ ى1بأ
 ى لا ثةىب ىب ى,ىى()بمو تىبمؤ ش ى ىث ىخلاص ىاه ىب ىارىبم لا ثةىب ىب و ى ش :ى

. ش ىب ثرث ىيىبم ه زى ىر ىبمص ى حى ىبإث  ى

 ى ش هوذىب ى ى ربتج ثةىبإ ىب و برى ى:ى ربتج ثةىبإ ىب ت,و و ىبم ى ىىا ى ش ذى ى ه
. ى ى ص بؼىخ ىا ى ى ىر بتى ىبمؤش ى و  مج

 اتى لح ؤى ,ىرب و ىبإثبثةى ه وذى يى اتىب ةى ىبم ىب ىاه ؼى ى:ى و ىب ثة ىب و
ى ىبم و بتىيىب ىب ى ىرب  بم

 ىب (ى:ىو ى)بموبز ىثةىبم ض ثبتىبأثبئىبلح ى ؤر برزى بتى ىبمؤش ى و ىمج برى وحى بىب ه
ثة ىبح وب ىب ى ه .ى ىب ىبمؤ يى ئجىب ىب ى ,ىرث  .ربم

ى
طلب  ببعبل ل  بل ب ىلو بلقيادةرأساسيات : 

حىىىىى وذى ىبىاوؼى و ئى ى ىه يى ىب ب هبم ئ ىرر ثئه ىثةىر

ح  ل بأرلبلف ب اء:   لو بلقيادة ب
ىرىىىى ث ىص ه ىم ثة ىب و ى ىثى ى ى ىب ب ىيى ىبأثبة زىا ئىم ىش ىى ىبج ىب

ىرى ث ىثش ؤ ى بخ ىب ىب ثب وىى ىبرىبجوثةىبم زىبم ى ىر ىبموب ىبأثبة,ىريى ىرثبئى ةى خ
ى ىبى ب شحىيىبم رحى ى:ىبمش

دبف – 1 ديد بأ ىى:ت بؼىرىؤىى ىبأ ىر ى و ى وض ى تىبم ىب ير ىيىب ئ ىب برىب ى
ى و ى ثةرجوث ىرىب ؼ, ىىبه ى وذ ىاذى ىبأ ىر وا وذى زىراذى ىبم ى ى ثب ىر ى وذ ىاذى

. ى ى وذىا ى ىبإثبثةى تى ش وبثىر تى ىج
دبف – 2 قيق بأ ا بأساسي لت ىى:بلع وب ى ى بؼى ىبأ ى ؤ ى ي ىب ىبم ى ى ى ب ر

. ؤر ى ى ى ص حىخ ش بتى ى ىر رب بتىبإ ىارىب ى ىبأ
ائ – 3 بت بل ؤش ىى:إختيار بل يى ىب ص ىب ىى ىبم يى بتىب ؤش ى ى ىب ى بىه

س,ى :ؤىبمىب ىب ا ىبم ىر ىث ىر ش ى ى ىا لائ ى ب ى ةى و بتىبم ىبمؤش ى ثى ىردىاذى
 ؛ بخ ىرب ىب بتى  صىبمؤش

 .بت ثىبمؤش ىبخ ىيى ؤر ىبشربدىبم

                                                           

م,ىى 1 يشى بئ ادي بلج ؤسس بلإقت الي في بل بربت بل الي رإتخاد بلق سين بأدبء بل الي في ت وذىدرر لو بلقيادة بل ىب شوثة,ى ى ر,ى ةى ,ى
,ىب تىرث زى ص ى ,ىج ث وذىب ىر ىرب ث ص ى.59,ىج2011ػ2010إ
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اء لو بلقيادة رإختيار  – 4 ائ لهاب ىى:بلتقيي بل ىبموب ش ىب ث ىبخ ى ىب ىب لا ىب ب ىبم ى
ىب بئة ىر ه ىب ث ه إ ى ىاثربتى ى ثة ىب و ى ئ ىبزى , ته و حىب ش ىب ىم ىىىب ئ ص بإ

. تى...ب تىب و ت,ىب ىبم
ل إعدبد لو بلقيادة  :2ــ1بلشكل رق   ب

ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى

ى
ث بثىب:ىبمص ىىب

ح بلثاني  لو بلقيادة أساسيات: بلف
ى:همهاأ دئا ةعد على دةلقياب لو متقوادئ لو بلقيادة:  -ى1
تىىى- و بتىبم يىثبئأبىسىبأىربمؤش ىيىبمؤىىرىبىهرىىشىحىب

,ى ىبجلاتى)ىبم لادجم ...(؛با وز ى,ىب
ى:ىىرى,هرىىبمؤىبثىىةىىوضوىىىوزى-

 بؼ...(؛ىبمؤىىخ بت,ىا  )ى

 زبتىى  ؛بحىبا

 ت ب زبتىبتبىىبا  .بحىربا

صىتبىاذى,ؤىبىصىثةبىتوىىبىثبثةإىثةبىوىوزى- بىبخ ىاىبىبم
صىتوبىيىجىىبىثةبىوىضىج ؛ىبخ ى1مص

ا  دةلقياب لو درر : يتضدرر لو بلقيادة - 2 ى:يليفي
وبىيىىى:تسيي كوسيل دةلقياب لو  - أ يىبمشىىؼو ىر.ىهباىىوىبمؤىجبوىب

هىهىثجورىوبى ؤبىىىهربىبئةىبىرىص ىىوىثىئىىىى,رم
ت ى2؛بىهبىبتج

                                                           

رذ,ىزى 1 زىربخ بر لإتخاذ فعال كأسلوة بلقيادة لوىوث ، في بلق ؤسس لتقى بل بر في ع ول بلدرلي بل ادي بلق ؤسس باقت ,ىبل بئ ,ىبج ى ,ىج
ى.3,ىج04/2009
,ى 2  ىب ة,ىب و ىب ى ال أسلوة لو بلقيادةو توز ربلقياس باستع ديد بل ر,ىت ,ىىا بئ ىبج شوثة,ىج ى وثة,ى جى,ى2004ػ2003ث
 .168ػ165ج

بؼ ى ىبأ ىبأ ص ب
بؼ  ىبأ

بتى ثىبمؤش بخ
 بملائ

ثة ىب و  ئى
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ىى:قب دبةكأ دةلقياب لو  - ة تىىدخلاىىىزبى,بىزوىىوه و ىثىبم
تىذىو و بىاذىى,ؤىبم ىوجىىثةبىوىدخلاىىبم ىبؼأبىىوىبمؤىثشربثى

ةى ى؛ةىبم
يىبىىبوىىهى:تشخي كوسيل دةلقياب لو -ج  ىىىبؼأبىىىجبوىب
ى؛ؤىبىجبىيىبىحىش

ىىىجىىيىىىارىثزىشىيىبؼأبىئجىثةبىوىذى:سقيا كوسيل دةلقياب لو  - د
ثىها تىبتربىبم ب ى؛با

لي في تساعد دةلقياب لو - ر ثىىيىثرثبىثةبىوىى:برلقب تخب ع ىخىئبىىبثبت,بىب
ةىبثبتبىىلحبىرىؤبمىزوىىب ى؛اىاذىىبم

ضىبثبىىئىبمىلحىؤىىبثى:ؤىوىثةبىوى-رى ضبىرثثبىبم ىوضبىذىهى,لح
لاىبمىيىهبىدوصوبىبثمب تىلاىرىثثبىىب ى.ثةبىوىتوىبتج

ى

ى

  السابقة: الدراسات المبحث الثاني

يىبىتثببىىىى تىىدىهىبىب ىىثةبىوىىث بثبتىبم ىمىرز,ىىىر
يىتثببىض ,ىىلاىهىب ىبموضو ثب ىاردى ىبم ى لا ى ىب ىبم يىربمى,بى ىب
ثىبذوىذىبىمبىا.ىبأجىتثب .ىثبربى,بىتثببىىبم ىبلح

ى

طلب بأرلب بيل   : بلدربسات بالل بلع

.ىىى ىب ه ىب وص ىب يى تىب تىرب ىبإ ىا ى وؼى ى بىبم ىيى
ى: ىبأرل بلدربس

صى ىب ى ش ى ثةىو»ىى,ثثب بىثبةىب تىىم ىى«ىبىبمؤ ى لاىىبىبمثثب ىب
ةىبىرب , ,ىوث دىج زىج,ىصصىبثبثةىا ,ىت,ىص ى.2004ى-ى2003.رث

ثبىىرى ذىىبشىبىهىى,صودىاثىب ثةىوىتجىإ ودىبىيىب ىى,ىب
ودىاثبئىسىى بئىب رىىوىىبج ش لازىحب ثىىبىصىب بثىب وىيىب ؟ىب ىبلح

حىردى وئىب حىضىىب ودىىبىيىب ئرىىب ش ثةىوىذىب ىى GIMCI1ىرىىب
ثىتىىربى,ىىىاهىبىوص ص ووجىىبمىبلحىبإ وبدىلحىوثةبمىب ىبأ

                                                           
ثى GIMCIى 1 ىب و ئى ى ى ه ثى ىبإ  .ى
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رىىثةرب رس ,ىىبىبإ ثىىاىىازىإذىرىىث بثىب وىيىب ذىصىاذىىارىىبلحىب ىا
ت ى.بمىب

ثبىىيىجىر ى:ب
 ىشىيىىربى,بىيىبحىئجىىاىببمىؤرىةىاذىى,بؼأىبإثبثةىة

 ؛ىاجوث

 رسىىاذ ذىبىخىىبىبب  ؛وتبمىدىوذىبا

 تىىاذ حىبمىب رثىبىش رثىؤثزىبرى,ى ى بثبتىب ىبمىؼىىةبمىب ىبؤر
ات,ىي و جوحىىىب ىةىودرىى,بمىارىبىبمىيىبأىردؤىبمىبىبىىىيىب

ص جىىىوتىىهىب وىب  .بىىب

ى: بلثاني بلدربس
وىىوىثثب وزى»ىبىبىة,ب سىبح وةىدىرب ثةىوىا رى«ىب وثىىا ىوذىيىةث

ث, ص ,ىوذىحىبإ ,ىجىب بئ ى.2004ى-2003ىشوثةىىبج
ثبىىش ىىودصىاثىيىب ىىبىبىوزىىىىازىبىبشى ىىزىازرب

ى؟
ؼ ثبىىبه ىىةىوىب تبمىىشبمرىىبم ىدخلاىىبىبىسىىودىبىيىؤ
ث زىبإ رىىب ,ىبىسىىهىبترب ثىهىىب بتىبخ ىتجىدخلاىىىبمىىىؤش

وب صىيىؤىبىب ثبىىيىجى,ىرىصوثةىا ىى:ىب
 زىبىبى وىىيرىىبؼبأىىبم ثةىجوثرىىةىىىب ىىؤمى,ىثش

ثىيى بثىب تبمىىب ىىربمىثةبمىبؼبأىىوىىؤبمىىارىبىو
يىبؼبأىث  .ؤمىلاىهىب

 ثةىوىش وىىىثبةىب ىهرىىثىبىةىإىلائرىىبرىىبأىب
ىىثرىى,بمىب يىبؼبأ ىىبىبىسىجىىب ئى,دبى,بم) ىب ى...(

ثى تى,بردجىصوث)ىىئىشىيىهبمىبإ و بتى,ىث ىسىىؼىىى...(ىؤش
.ىىىبىب ب  را

 ثةىوى بتىبثبثةىىبىبىسىوىب سىؤش ىهىىىىورىىتىىب
ثىبىثرى  .صوثىىىثبمىبرىىهىشبمىبمىلأ

ىى:بلثالث بلدربس
تىا»ىبذوىثببى,شبشثىثثبىىثثب و ثىبثبتبىشىىبمىبم ىوبىخوىىثثبى,با
رىثةشهىىى2012-2013ى«بمىرثبخلأ ج ىتىزصىجى,بم ىبىشبإىثتىرى,رث,

ج زى:ىثببىحوضوىم تىىى و ى؟بمىرثبخلأىوبىىخوىىبثبتىشىىبمىبم
ص ى:بىثببىىخ

 ى ب ى تىبم و ىباذى ىب ى ىب ى ىو ىبم وبئ ىيىب ه ى ص تىبم و ىبم ص ىخ ه ب
ىى,ىش تىا و ىىبم ىبم بثىبمه ى ىبى
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 وبىاذ ىيىب ه ى ص ىبم تىبم و ىئبم ى ب ى ىا ى وخىبم ىيىب بر ىبم تىبم و ىىبم و ب
.  لأرثبخىبم

: ببع  بلدربس بل
ثىؤبىىبىاثبئىىبىىرثرثىثةبىو»ىبذوىذىثىثثبى ص ىةىىثببى,«با

د .ى ثىذوبىى,بىذوبىيىثاىرىثةشهىتىا ص ى,ثبىذوربىبىذورىبا
ىىجىثة,شوى بئ ىبج تىرث زى ىبثثوبىبثبثةىثةىوىىزى:ىبىشبإىجىيربى,2013ص

ثىؤبىىبىاثبئىىىشب ص ى؟با
:ى ثب ىب ى جى ىى

 ثىمبىارىؤردىةىرىثةبىوىبر تىمىشىحىرىبثبتبىا و ى,ىبم
تىثبىرثةضىتوصبىىاىر ثىبمؤ ص ىيىىشىثىاثبةىثى,بأثبةىىىبا

ث اتىذورىبثبتبىب يىشبىثةبىوىدخلاىىشبىبثثموبىشىرى,صبىإج ىىب
 .ىمبىثبئأبىىيى

 

ي طلب بلثاني : بلدربسات بالل بأج  بل

ىبإىوؼى ىا ى بىبم ىيى وص ىب يى تىب تىرب هج .ىب .بأج ىب
 ى:بأرل بلدربس

Didier Degroote, "Le tableau de bord de gestion et balonced scorecord " L’étude 
est une Thése de Doctorat Gestion, managment , School managment lilile and 

Paris, 2008, la problématique de cet étude été formaliser de la maniére suivante 

"Quelle comparaison entre ces deux outils de gestion?" 

لاىبزبىرىبىثببى    وبىثبئأبىرىثةبىوىىب ى,بىىىيىىاثربتىثىبزذم
هجبىا رىربإشىبموضوحىىىشىىمبىم ثىىىبم هجبىىبا يىم رىب ىبىدوصوبىح

لاى وبىثبئأبىرىثةبىوىىب تىىىباىى,ربىتشبىيىبزذم ررىربموبىربأ ىبا
ي ىثبئأبىرىثةبىوىبأثبىىىاذىيىصىئجبىراىش,مبىبوىىبموضوحىىىب

وب ذىاثبىبزذم رىص زىىرىرىثرثىاثبةىىثةبىوىراذىم بىذوىيربىصبىبم ىرىبم
وبىثبئأبى يىبزذم زىىىب تىاىوبىبم رب بذىبمؤىىىاىيىىبا ىىدىبا

وبىثبئأب تىيىثجورىرثةىهبىذرىثةبىورىبزذم ىةىئإىهىىبتؤشىضرىرثةضى,بمؤ
ةىرىثبئأبىدوىرب ثىىبم ى.بثبتبىب

 :بلثانيبلدربس 
Frédiric Juglaret indicateurs et tableaux de bord pour la prévention des risques 

en Santé- Sécurité au travail, 2012. 

ثب دىةىىثةىب ثةىتىا وثىشه وذىيىب ىىب ث ص وةىاذىبىزىثىبا ىبىا
تىرىىئةىىبم ىىىثرىىبم دىىىخلاد ىرىىبخىجوثةرىىبأ وبم زىب ىب
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,ىبى بتؤىىىب ثةىوىش ةىىىيىب صرىىبىخلادىىبىربج رثىب ورىىب ىب
ي ربتىمىخلادىىبىيىبأىتجرىىبىىىب ثةىوىوثتىبا يىب ثىتج ىىبىرىىاخ

رى خىحب وزىىبىرا ,رىىوربمىبىبم ,ىىىبلحىيىىهىب صىذىىب ىربأىب
ثةرىىبأثبئىسىىهوىةىىبخىبىي ى.ب

ثةىوىذ ثبىب ؤرىىرىبث,ىبىىبمىىوىؤىىمجىب ىىبم ب
يىبخىح هىىب وىيىبث ,ىب بتمىبم رىىؤش ثةىوىيىبم وزىثرىىب ىئجىبأىبىبم

جرىىخىىبمىىبلح ,ىب بىبىرىىب ,ىؤش بتىبىث ثةىؤش تىىوضىب ىىب
ثىيىرىبمىؤر بثبتىب ى.ب

 

طلب بلثالث: أرج باختاف ر  الي تشاببلبل ىع بلدربس بل

يىبىتثبىضببى دىيىبئجبىمىب لاؼىجرارىشىجارىدىاىىثببىمج ىبجوىةىيىبخ
ى:ىىها

شى ىب ىارا:ىارج

 بتىى,ثبىث ي؛ىبمىىزخراىردأبىبمىىتثثبىدىىثببىم  ب

 ىيىثةبىوىرىبىبىاثربتىىاثبةىثجورىاذىرىئبىبىىبىوصىتثببى
ت ؛ىيرىهىثصبىبمؤ لحه  ص

 هجبىبىتثببىىجىذمبىهجى هجىبىبجوىوضىوصبىم ىربم
 ؛بىىصرىثىمىب

لاؼ ىبإخ  :ىارج

 لاؼىوجىثببىىىاىى ؛ىرثثبىىتثببىىبخ  بلح

 ؛ورىشىبىتثببىاذ 

ى

ى  
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ى

ل  :خا بلف

حىمىىىىىى صىبىيىب بزىيىاىىهىمىبمىبثبتىب وضىب ت,ىبمىب ثةىوىبىىىؤ ىب
رىىهىاثبةىث ,بمىىيىثرض ,رىىرثرثىثئهىراىؤ ه وب ؼىىبىبىبتاثرىىىهىا ىتجىبىه

ت ثبترىىب دىىب دىبإ بؼىوغىاجىىؤبمىيىبمىوبثىلائربمىب ربىرىىةبمىبأ ىبإ
,بم ثىىاهىىؤ بؼىبم ,ىئجىبأ ثرىىبح بثبتىب بىبمىب صىرب وحىثزىب و ىىىيىب
تبإ بهىخلادىىلا,ىب ورىىبىؤش تربمىب يىىو ىىيىهىاذىىىهىب

ث بثبتىب ى.بمىب



 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري الفصل الثاني الجانب التطبيقي

81 

 

 تمهيد:

ا        الية ولوحة القيادة نظرا أم بعد تطرق تعلقة بالقرارات ا يم ا فا ؤسسة  تهم يالفصل السابق إ ا إستمرارية نشاط ا
ذا الفص تعرف على دور لوحة القيادة ومن خال  كية ولدراسة أعمق وأكثر  ل س ؤسسة الب الية دخل ا اذ القرارات ا إ

 مبحث ما: إتفصيا فقد م تقسيم 

 بحث اأول  : طريقة وأدوات البحث.ا

 بحث الثاي تائج.ا اقشة ال ليل وم  : 
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 المبحث اأول: طرق وأدوات 

اذ  دةلقياا لوحة دور سةدرا  الشروعل قب     الية  إ ؤسسة مستوى علىالقرارت ا  اذ  نتطرق فسو ل الدراسة ا
ستعملة سةرالدا واأدوات ،سةرالدا تمع على فلتعرا إ بحثا . طلبا لخا من لكوذ ا  التالي

 

 مجتمع الدراسةالمطلب اأول: 

طلب     ذا ا قوم   ة الدراسة وكذابذكر  س اتطبيعة  طبيعة اجتمع وعي ستعملة ال  متغ الدراسة واأساليب اإحصائية ا
 تتماشى مع الدراسة.

 الفرع اأول: مؤسسة الدراسة

ة أوا:  اجتمع والعي

اشطة يتمثل اجتمع الدراس     كية ال ؤسسات الب ة  ة  ا ك الالدراسة واية غرداية، وبصفة خاصة وكعي زانب  ير الوط ا
اري جزائري  أولوالذي يعتر  ك  ةالذى تأسس ب ذ البطاقة التعريفية:حيث  1966 خال س  مكن إعطائ 

 بطاقة فنية للبنك الوطني الجزائري:1-2الجدول رقم 

زائري التسمية ك الوط ا  الب
 13/06/1966 تاريخ التاسيس
ديرية العامة  1 ا

ية للمؤسسة قابة الوط  1 ال
ركزية ديريات ا  8 ا
ديريات الفرعية  20 ا

 400 عدد الوكاات التجارية
قابلةإ:من المصدر  عداد الطالب باإعتماد على ا

زائري ثانيا: ك الوط ا  :نشاط الب

زائري نشاط ما خص      ك الوط ا ذ أن  يعتر الب زائري م قد والقرض ا وي خاضع للقانون التجاري وقانون ال شخص مع
يأ قد والقرض بتاريخ  تاعتمد من طرف   .05/09/1995العليا لل
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يكلية تعتر ية ا ة  من خال الب زائري اللب ك الوط ا صر والذي  اأساسيةالوكالة التجارية للب شاط التجاري ا مارسة ال
قيق  صة السوقية و تعتر أقصىيهدف من خال  افسية للب ربح وضمان اكر نسبة من ا تقوم الوكالة حيث  كو الواجهة الت

صرفية التالية:  التجارية بالعمليات التجارية ا

 صيل اأموال وعمليات تقدم القروض وتوف وسائل الدفع ا عمليات   وكذا عمليات مرفقة أخرى تتمثل  وتسي
زين كل اأوراق قدية؛ عمليات الصرف وكذا جذب واكتتاب وبيع و الية وال  والقيم ا

 رافقة للتسي الثروات؛ يات التوجيتقوم بعمل  وا
 ا دسي ا ا؛تقوم باإرشاد والتخطيط ا ؤسسات وتطوير لق وإنشا  ا   
 زائر تقوم بتحصيل اأموال ك ا ام قواعد القانونية لب كية مع اح  .وتقدم التسهيات الب

 منهج الدراسة الفرع الثاني:

داو  سةرالدا طبيعة من انطاقا       اذ القرار   دةلقياا لوحة مسامة ىمد معرفة وأمها ،لتحقيقها تسعى ال افأ الية إ ات ا
هج الوصفي بد  زائري حيث م اإعتماد على ا ك الوط ا علومات الالب يفها  رجة اأولة لتحليل ا وضوع وتص ا عاقة با

علومات ذ مكن ما لعلميةا مةالصروا وضوعيةا ير معالعلمي،  لبحثا أدوات خضاعهاإ لخامن وتلخيص نتائجها   ا
ها تلفة درمصا من جمعها م وضوع ترتبط جميعا لك اصر قيقةد معرفة إ للوصوا ضبغر ،مباشرة غ أو ةمباشر بطريقة با  لع

هج مع ،اإشكالية ظريةا سةرالدا طسقاإ قصد الةا سةدرا م ؤسسة قعوا على ل علومات تلبياناا لتحليلو سةرالدا ل ا  وا
تائجا ديد ا منو عليها لمحصلا  .ليهاإ توصلا ل

 

 الثاني: أدوات الدراسةالمطلب 

ا جبو سةرالدا مؤسسةو سةرالدا هج نارختياا بعد     ستعملة لبحثا أدوات ديد علي علومات جمع  ا  اذو ت،لبياناوا ا
ارإ تائجا إ لللوصو اأدوات فضلأ أن تأي وضوع لحو ل  .واإستبيان لشخصيةا قابلةا بسلوأ ي ا

ؤسسة مدير مع لشخصيةا قابلةا بسلوأ على عتمدناإحيث  علومات على لللحصو ا  اأسئلة حرط جلأ من ةمباشر ا
ا سليمةو صحيحة تجاباإ إ لللوصو صول من ك علومات بعض على ا رتبطة ا وضوع ا  نتائج إ للوصووا سةرالدا با

حاول من خال ،قيقةد سبة لإستبيان س تمام ىمد نلمس نأ أما ب ا عموما القيادة لوحة رو بد ؤسسةا إ اذ على وتأث  إ
صوص جو  على اليةا القرارات  .ا
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج.

ستخرجة من الرنامج  سوف نقوم       تائج ا بحث بتفس ال بحث إ ثاثة حيث م تق 24نسخة spss ذا ا سيم ا
 :مطالب كتا

 اص علومات الشخصية تقيم المحور ا  ؛با

 زائري  أدواها أدوات تطبيق مستوىو  القيادة لوحة أدوات تقييم ك الوط ا  ؛ب

 الية تارار الق ىلع القيادة لوحة أثر قياس  .ا

 

 تقيم المحور الخاص بالمعلومات الشخصية المطلب اأول

ا ،ستجوبا بالشخص تتعلق أسئلة أربعة طرح المحور ذا تضمن ة مفردات أكثر التعريف حيث   :ييل كما سة،و در ا العي

 1 ة التكراري التوزيع س حسب للعي  :ا

دول سي التكرار التوزيع بي التا ا سهم حسب الدراسة ل للموظف طلقاو  ال  .ج

 توزيع العينة حسب الجنس 2-2الجدول رقم 

س طلق ا سيالتوزيع التكراري  التوزيع التكراري ا  ال
 78.8 26 الذكور
 21.2 7 اإناث
 100 33 اجموع

رجات  :المصدر  spssمن إعداد الطالب إعتمادا على 
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 العينة حسب الجنس تمثل بياني 1-2الشكل رقم 
 

 

رجات من إ:المصدر  Excelعداد الطالب إعتمادا على 

سبة  ة ذكور ب تج أن أغلب مفردات العي سبة إناث أي 78.8من الشكل اأعلى نست  %.   21.2% وباقي ال

 2 ستوى ة حسب ا  :يالعلم توزيع العي

 العلمي ىالمستو  حسب العينة توزيع 3-2الجدول رقم 

طلق التكراري التوزيع  سي التكراري التوزيع ا  ال
 15.5 5 فأقل بكالوريا
 30.3 10 ليسانس

 42.2 14 ماجست أو ماس
 12.1 4 ادكتور 

 100 33 اجموع
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

ستوى خص فيما أما ة، أفراد العلمي ا دول كما  البيانية اأعمدة حسب موزعون فهم العي  السابق. ا

 
 

 ذكر

 اناث
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ل العلمي 2-2الشكل رقم   تمثيل بياني حسب المؤ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

، اأعمدة خال من يتضح سبة ذلكو وليسانس  اوماجست ماس م ستجوبا معظم نأ أعا على  %30.3 ،% 42.2 ب
ذاالتوا  هم تعليمي مستول لديهم الذين من كانوا استجواب م من أغلب نأ نلكو  راجع و  اأسئلة على اإجابة من مك

م  15.5اما نسبة  ؤسسة،ا داخل القيادة لوحة مباستخدا أكثر تع ال فهي اإطارات، فئة من خاصة حةو طر ا % فمستوا
تحصل على الدكتورا% 12.1كان باكالوريا فما أقل، و  .كانت نسبة ا

 3 ية ه رة ا ة حسب ا  توزيع العي

رة ىمستو  معرفة خال من أردنا يالذو  الثالث السؤال خص فيما ة، أفراد ىلد ا تائج العي ها كما كانت فال دوال يبي  :التا ا
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 المهنية الخبرة حسب العينة توزيع 4-2الجدول رقم 

طلق التكراري التوزيع  سي ا  التوزيع التكراري ال
ة من أقل  6.1 2 س
وات 5_1من  36.4 12 س
وات 10_5من  54.5 18 س

 3 1 10أكثر من 
 100 33 اجموع

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

 تمثيل بياني حسب الخبرة  3-2الشكل رقم 

 
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

ا أن نسبة  عاأ البياي الشكل من ا خرة 54.5يوضح ل ة  وات، أما  10ا  5من % من العي تاليها كانت  نسبة الس
ة 36.4 ة واحدة إ  ال% للعي اوح خرهم من س ة فكانت ت ة ال أقل من س وات اما العي د أن 6.1مس س %  ح 
ة ال ي اأقل وكانت تساوي  10أكثر من  العي وات نسبتها   %.3س
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 المنصب حسب العينة توزيع 5-2الجدول رقم 

طلق التكراري التوزيع  سي التكراري التوزيع ا  ال
 6.1 2 إطار

 30.3 10 رئيس شعبة
 48.5 16 رئيس مصلحة
 15.2 5 رئيس قسم
 100 33 اجموع

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

 
 تمثيل بياني حسب المنصب 4-2الشكل رقم 

 
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول ناحظ أن أمن  وظفغلبة خال ا سبة  ا صب رئيس مصلحة ب صب رئيس شعبة % 48.5م يشغلون م م تاليها م
سبة  صب رئيس اأ% 30.3ب سبة للم  كانت نسبة إطار تساوي ح لقسم فكانت نصف نسبة رئيس شعبة ما ب
ي6.1 ة  %و ذ العي  أقل نسبة  
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 بنك الوطني الجزائري في وتقيم القرارات المالية أدواتها تطبيق مستوىو  القيادة لوحة متطلبات تقييم الثاني : المطلب

انب ذا  وانب مأ دراسة نريد ا ة إجابات لخا من ذاو القيادة بلوحة تعلقةا ا : المحورين  العي  التالي

 الفرع اأول:تقيم متطلبات لوحة القيادة

  :القيادة لوحة تصميم  طو الشر  مأأوا: 

 القيادة لوحة تصميم عند اتوفر  الواجب العناصر 6-2الجدول رقم 

 انسبة اإجابة  نعمنسبة اإجابة  الشروط
 27.27% %72.73 القيادة لوحة ل لمسؤو  لكل يكون أن

ام يلزم القيادة لوحة وماتلمع ميع  اح

رمي سللالتس  ا
84.85 15.5 

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول خال من اصر عمرا  أ حسب أن يتب السابق ا م الع ك أن أ د تصميم لوحة القيادة أن  جب أن الال الب توفر فيها ع
سبة  اك لكل مسؤول لوحة القيادة ب سبة كو ي% كما جب أن 72.72يكون  رمي للمعلومات ب ذا 84.85ن تسلسل ا  %

صيص  ين على السهل من نيكو  مسؤول لكل قيادة لوحةما يفسر أن  س اذ ا  دراية علىو  مصلحت نشاط متابعةو  القرارات إ
اطق معرفةو  مهام تامة لل م داف ديد تسهل ستعملها الوثيقة فتخصيص ا  .اأ

  :اصرثانيا  :القيادة لوحة تصميم  عليها يعتمد ال الع

 في بنك القيادة لوحةبناء  عناصر 7-2الجدول رقم 

 نسبة اإجابة ا نسبة اإجابة نعم 
داف ديد  %12.12 %87.88 اأ
ؤشرات إعداد  %30.30 %69.70 ا
ع ميع  %18.19 %81.81 وماتلا

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول من داف ديد نأ يتب ا صر مأ ا علومات  هاعلي اإعتماد يتم ع ميع ا ؤشرات مكن أ وم يلي  ن اأخ إعداد ا
ذا ال   :تب كما يلينفسر 



 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري الفصل الثاني الجانب التطبيقي

02 

 

 داف فهي الب بغي القيادة لوحة إعداد فقبل شي  مأسبة لأ داف ديد ي تائجو  اأ راد ال  ؛إليها الوصول ا

  علومات أما اذ القرارات و  فهي الوسيلة الميع ا ؤشرات؛تسهل عملية إ  تفس ا

 ؤشرات فهي الما بأ داف قيق ىمد من بالتأكد تسمح إذ القيادة، لوحة قلبسبة إعداد ا ات تقييمو  اأ  التغ
ؤسسة. نشاط  الطارئة  ا

 القيادة لوحة أدوات تطبيق مستوى تقييم الفرع الثاني:

يف اول الفرع ذا   اور: مسة خال من العمال إجابات حسب مؤسسة  القيادة لوحة أداة تص

 1 راقبة؛ا حيث من القيادة لوحة 

 2 الفعالية؛ حيث من القيادة لوحة 

 3 اأدا ؛ حيث من القيادة لوحة 

 4 ؛الوظائف حيث من القيادة لوحة 

 5 اذ  يتهامأ حيث من القيادة لوحة  القرارات؛ ا

مسة رو المحا من ور كل قياس يتم حيث      غ جيب عليها كل عامل بثاثة درجات مقسمة ب ) عبارات عدة بواسطة ا
وافقة  ايد، موافق(، حيث كلما كانت درجة ا  أعلى القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  نأ يع أكثر اأسئلة ذ علىموافق، 

صر ذا  ستويات )الع ات نعطي ا تغ ذ ا  كل  أن إا السابقة، للدرجات التوا على( 1،2،3، حيث من أجل تفس 
ات ثل ال العبارات من عبارة تغ ة إجابات تلف ا ة إجابات متوسط على نعتمد لذلك السابقة قيم ثاثة حسب العي  العي
ك  القيادة لوحة أداة تطبيقى مستو  لتحديد ور كل علىو  اأسئلة من سؤال كل على كن تفسر متوسطات العبارات  وم الب

 :كما يلي

 وافقة أعلى دما يكون متوسط العبارة أكر يع درجة ا  منو  ؤسسة،ا  أحسن اأداة لتلك التطبيق مستوى وم ع
ا معرفة أجل وظف أرا  العام اإ ا يوضح يالذ الثاثي ليكارت مقياس على نعتمد ا  كل  لإجابات العام اا
 :التا الشكل كما  اإجابات متوسط باحس سؤال

 الثاثي ليكارت جدول 8-2الجدول رقم 

توسط ا العام ا  اإ
 غ موافق ] 1.66- 1] 

 ايد ] 2.33- 1.66] 
 موافق ى 3- 2.33] 

رجات إمن :المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 
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  د ساب معامل ألفاكرونباخ تب أسؤا 35إدخال وع ذا ما يفسر أن اأسئلة سليمة  0.82ن قيمت تساوي ل 
ات الدراسة. سبة للمتغ  ب

 :راقبةا حيث من القيادة لوحةالمحور اأول 

 راقبةمال حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 9-2الجدول رقم 

صر غ  الع
موافق 

% 

ايد 
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

اا  إ
 العام

زائري  القيادة لوحة تعتر ك الوط ا  أداة الب

 التسي مراقبة  فعالة
 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00

ا باستخدام  نشاط مراقبة  استمرارية توجد مؤسست
 لوحة القيادة

 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00

زائري عتمدي ك الوط ا راقبة ىلع الب سبقة ا  ا

تائج من خال لوحة القيادة  لل
 

 موافق 0.07 2.39 51.5 36.4 12.1

راقبة باستخدام لوحات القيادة يةلعم تشمل  كامل ا

امؤس نشاط مستويات  ست
 موافق 0.74 2.34 48.5 33.3 15.2

 موافق  2.68 راقبةا حيث من القيادة لوحة
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دوال خال من  ما يلي: نستخلص نأ مكن السابق ا

ساي  توسط ا ا العام موافق فما يقابل ا ذا المحور كان اإ صر اأول  سبة للع ذا المحور    3بال صر الثاي  د أن الع ح 
ساي  د أن متوسط ا ين  صرين اأخ سبة للع ساي السابق أما بال فس مستوي متوسط ا ا العام موافق كذلك وب كان إ

ا العام موافق حسب سلم ليكار  2.34 يساوي خواأ 2.39ختلفا عن اأول حيث اأول يساوي  ت لكن يبقيا  نفس اإ
 الثاثي.
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 :الفعالية حيث من القيادة لوحةالمحور الثاي 

 الفعالية حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 11-2الجدول رقم 

صر غ  الع
موافق 

% 

ايد 
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

اا  إ
 العام

رافاتالقيادة  لوحة بت اص باا شاط ةلا  موافق 0.36 2.84 0.00 84.8 15.2  ال
بؤ بسرعةلوحة القيادة  تتميز رافات الت  من باا

قارنة خال تائج ب ا طط ال و   وما 
 

 موافق 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00

رافات  بسرعةلوحة القيادة  تتميز الكشف عن اا
 لتعديلها

 موافق 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00

 موافق  2.94 الفعالية حيث من القيادة لوحة
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول خال من قاط نستخلص نأ مكن السابق ا  :التالية ال

  ا العام موافق متوسط حساي ذا المحور كان اإ صر اأول   ؛2.84الع

  ا العام موافق فيما صر الثاي والثالث للمحور الثاي كان اإ صر الثاي  3متوسط حساي يقابل الع سبة للع بال
ذا ما يؤكد فعالية لوحة القيادة.  والثالث و

 :اأدا  حيث من القيادة لوحة الثالثور المح

 اأداءحيث  من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 11-2الجدول رقم 

صر غ  الع
موافق 

% 

موافق  ايد %
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

اا  إ
 العام

رافات تفس ىلع تعمل اص اا  ةلا
 

 ايد 0.67 2.09 27.3 54.5 18.2

 ماحظة مكن القيادة لوحة خال من

شاكل  بدقة أسباها ىلوالتعرف ع بسهولة ا
 موافق 0.66 2.48 57.5 33.33 9.1

ا  شاكل أسباب معرفة ىلع ب اذ مكن ا  ا

اسب  القرار ا
 موافق 0.36 2.48 84.4 15.2 0.00
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 موافق  2.35 اأدا  حيث من القيادة لوحة
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول الخ من  يلي: ما نستخلص نأ مكن السابق ا

ا أن وظف أرا  العام اإ ايد وموافق  ا اصر جميع تطبيق علىكانت ماب  حيث   مؤسسة  اأدا  حيث من القيادة لوحة ع
صر كانت  سبة لع ايدة ب ور  ذا  اصر  رافات تفسع اص اا شاكل ماحظة ةإمكانيوموافقة ب  ةلا والتعرف  بسهولة ا

شاكل فكان متوسط اإجابات مواف.ما يؤكد أن لوحة القيادة وسيلة لتقيم  ذا بدقة أسباها ىلع عرفة ا ق حسب سلم اأدا  أما 
 يكارت.ل

  الوظائف حيث من القيادة لوحة :المحور الرابع

 الوظيفة حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 12-2الجدول رقم 

صر غ  الع
موافق 

% 

ايد
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

ازات لقياس أداة سبة اإ داف؛ بال  موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00 لأ
 موافق 0.43 2.75 75.8 24.2 0.00 والتشاور حوارلل ةلوسي
ديريات قبل من وااتصال إعامل ةلوسي  ا

 اأخرى
 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00

ا شخيصلتل ةلوسي القيادة لوحة  وافقم 0.78 2.41 42.4 36.4 21.2 ا
 موافق  2.91 الوظيفةحيث  من القيادة لوحة

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول خال من  ما يلي: نستخلص أن مكن السابق ا

ا أن وظف أرا  العام اإ وافقة ي ا اصر جميع تطبيق على ا  كانت حيث مؤسسة  الوظائف حيث من القيادة لوحة ع
 ذا ما يؤكد انا لوحة القيادة وسيلة لتشاور. يكارت؛ل حسب الثالث ىستو ا  اإجابات متوسطات
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امس اذ  يتهامحيث أ من القيادة لوحة :المحور ا  القرارات إ

ميتها أ حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 13-2الجدول رقم 
 تخاذ القرارإ يف

صر غ  الع
 موافق

% 

 ايد
% 

 موافق
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

اذ القرارا  فعالة جد أداة القيادة لوحة الية تا اسبة ا  موافق 0.78 2.35 66.2 24.2 9.1 ا
م اسبةالقرارات  إ للوصول القيادة لوحة مؤشرات تسا   ا

اسب الوقت  ا
 موافق 0.66 2.54 63.6 27.3 9.1

ؤشرات الية ا ادية ا ع وا  القيادة لوحة  الضرورية وماتلوا

سئول كن اذ من ا الية القرارات ا  ا
 موافق 0.41 2.78 78.8 21.2 0.00

وضوعية القرارات متابعة تسمح فيذ قيد ا  قيق أجل من الت

داف سطرة اأ  ا
 موافق 0.54 2.66 69.7 27.3 3.00

 موافق  2.58 اذ القرارحيث اميتها  إ من القيادة لوحة
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دو  خال من ا أن :ما يلي نستخلص أن مكن  السابق لا وظف أرا  العام اإ وافقة ي ا اصر جميع تطبيق على ا  لوحة ع
ستوى  اإجابات متوسطات كانت حيث مؤسسة  اأمية حيث من القيادة ذا ما يؤ  يكارتل حسب الثالث ا  أها كدو
وضوعة القرارات متابعة تسمح داف قيق أجل من ا  .سطرةا اأ

 البنك الوطني الجزائري في المالية القرارت تقييمالفرع الثالث: 

الية من حيث المحور اأول: دافالقرارات ا  اأ

داف المالية القرارات تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 14-2الجدول رقم   من حيث اأ

 غ موافق صرالع
% 

 موافق % ايد
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

خاطرة العائد ب التوازن قيق  موافق 0.33 2.87 87.9 12.1 0.00 وا
 موافق 0.66 2.4 51.4 39.4 9.1 القيمة السوقية تعظيم

الية من حيث  دافالقرارات ا  موافق  2.64 اأ
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 
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داول خال من قيق التوازن ب العائد ما يلي نستخلص أن مكن  السابق ا وافقة على  ي ا وظف  ا العام أرا  ا : أن اإ
خاطرة وتعظيم القيمة السوقية  يكارتحسب سلم لأن متوسط اإجابات موافق  وا

الية تاالقرار المحور الثاي:   اأمية حيث من ا

مية المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 15-2الجدول رقم   من حيث اأ

غ  صرالع
 موافق
% 

 ايد
% 

 موافق
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

ة  القرارات أميةتصبح  اجة ازدادت مالك كب  جمع لضرورة ا

ع  مؤسستكم  الازمة وماتلا
 موافق 0.69 2.36 48.5 39.4 12.1

 موافق 0.41 2.78 78.8 21.2 0.00 اأمثل البديل اختيار  بالدقةالقرارات  تتميز
الية تاالقرار   موافق  2.78 اأمية حيث من ا

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دو  خال من ا العام أرا   نستخلص أن مكن  السابق لا وافقة على أن تصبح أمية القرارات ما يلي: أن اإ ي ا وظف  ا
الية كب كلما إزداد اجة ا علومات كما تتميز بالدقة  إختيار البديل اأمثل  لضرورةت ا  .يكارتل سلم حسبجمع ا

ؤسسة المحور الثالث: قرارات اإستثمار   ا

 اإستثمار من حيث المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 16-2الجدول رقم 

غ  صرالع
موافق 

% 

ايد 
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

تداولة اأصول  بااستثمار مؤسستكم تقوم  موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00 ا
غ  0.33 1.12 0.00 12.1 87.9 الثابتة اأصول  بااستثمار مؤسستكم تقوم

 موافق
اذ ا  يكون مؤسستكم  ااستثمار قرارات ا  جمع ىلع ب

 يللو
 موافق 0.43 2.75 75.8 24.2 0.00

الية تالقرارا تقييم  موافق  3.43 من حيث اإستثمار ا
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول  خال من  :ما يلي نستخلص أن مكن السابق ا
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  وظف ا العام أرا  ا وافقةأن إ تداولة  إستثمار على ا با ااأصول ا ا  على جمع ذوإ  القرارات اإستثمار تكون ب
سب لإستثمار  ماأيكارت كانت متوسط اإجابات حسب سلم ل  والتحليل اأصول الثابتة كانت متوسط  ب

 اإجابات غ موافق حسب السلم.

ؤسسة.  اأرباح توزيع قراراتتقيم الرابع:  ور  ا

 اأرباح توزيع من حيث المالية القرارات تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 17-2الجدول رقم 

صر غ  الع
موافق 
% 

ايد 
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

تاحة البدائل  موافق 0.7 2.75 51.1 36.4 12.1 اأرباح؛ توزيع لقرارات ا
 موافق 0.47 2.39 0.00 33.3 66.7 الثابتة التوزيعات معدل سياسة
غ  0.61 1.33 6.1 42.4 51.5 اإضافية التوزيعات سياسة

 موافق
 ايد  2.15 اأرباح توزيع قراراتتقيم 

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

دول  خال من ؤسسة  نستخلص أن مكن السابق ا وافقة على أنا ا وظف با ا العام أرا  ا تاحة على البدائل  تعتمدأن إ ا
سط اإجابات غ موافقة ت اإضافية فكانت متو يعاما سياسة التوز ا سياسة معدل التوزيعات الثابتة اتوزيع اأرباح وكذ لقرارات

 يكارتحسب سلم ل

امس:  ؤسسة. اإستثمار قرارات دداتالمحور ا   ا

 قرارات محددات من حيث المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 18-2الجدول رقم 
 اإستثمار

صر غ موافق  الع
% 

 ايد
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

بيعات ستقب ا توقعة يةلا  اأصل عمر تغطي ال ا

 الثابت
غ  0.45 1.27 0.00 27.3 72.2

 موافق
اتيجية ؤسسة إس فقا ا تعمقة ت الرأماليةوال  موافق 0.39 2.81 81.8 18.2 0.00 ها؛ ا

رونة درجة خاطرة ا  غ 0.00 1.00 0.00 0.00 100 وا
 موافق
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 ايد  1.69 اإستثمار قرارات دداتتقيم 
رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

ؤسسة  تلفة داخل ا وظف  ا العام أرا  ا دول مكن أن نستخلص اإ ورمن خال ا اصر  ددات القرارات اإستثمار  لع
توسط اإجابات  ستقب لمبيعاتلحيث أن ا توقعة يةلا سبة إغ موافقة أ الثابت اأصل عمر تغطي ال ا اتيجيةما ب ؤسسة س  ا

فقا تعمقة ت الرأماليةوال توسط العام لإجابات موافق  فكان ها ا خاطرة فكان متوسط اإجابات  ا رونة وا ح أن درجة ا
 .يكارتلغ موافق حسب سلم 

ؤسسةالمحور السادس: تقيم قرار التمويل    ا

 قرار التمويل من حيث المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 19-2الجدول رقم 

ص غ  رالع
موافق 

% 

ايد 
% 

موافق 
% 

 توسطا
ساي  ا

راف  اإ
 يعيار ا

ا  اإ
 العام

زيج اختيار ىلع مؤسستكم تعتمد اسب ا  مصادر من ا
خت التمويل  فةلا

 موافق 0.29 2.90 90.1 9.1 0.00

يكل باختيار تع التمويل تقرارا ا ا غ  0.00 1.00 100 0.00 0.00 اأمثل ا
 موافق

م  التمويل  تكمن مؤسستكم  التمويل مصادر أ
 يلالداخ

 موافق 0.33 2.87 87.9 12.1 0.00

م  التمويل  تكمن مؤسستكم  التمويل مصادر أ
ارجي  ا

 موافق 0.32 2.88 90.9 9.1 0.00

الية من حيثتقيم قرار   موافق  2.41 التمويل ات ا
رجات :المصدر  spssمن أعداد الطالب إعتمادا على 

ور اصر  ؤسسة لع تلفة داخل ا وظف  ا العام أرا  ا دول مكن أن نستخلص اإ الية من حيث  من خال ا قرارات ا
توسط اإجابات  نالتمويل فكا زيج اختيار ىلعا اسب ا خت التمويل مصادر من ا سبة موافق  فةلا يكل ختيارإأما ب ا ا  ا

صادر التمويل للمؤسسة سوا  كانت داخلية ام خارجية فكانت متوسط  اأمثل سب  فكان متوسط اإجابات غ موافق وب
 يكارت.حسب سلم ل اإجابات موافق

 

 .المالية تاالقرار  ىلع القيادة لوحة أثر قياسالمطلب الثالث: 



 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري الفصل الثاني الجانب التطبيقي

22 

 

تغ التابع لإجابة على اإشكالية الرئيسية كما سوف نقوم حساب سوف نقوم حساب معا ستقل وا تغ ا مل اإرتباط ب ا
زئية   ن تؤثر.مكن أال اأثار ا

 مصفوفة اإرتباط مابين المحاور 21-2الجدول رقم 

 قرارات
 التمويل

 قرارات
 اإستثمار

 قرارات
 توزيع
 اأرباح

 قرارات
 اإستثمار

 القرارات

الية  ا

 حيث من

 اأمية

 لقراراتا

الية  ا
 

 
*0.364 

0.037 
33 

 
0.032 
0.86 

33 

 
0.032 
0.86 

33 

 
0.023- 
0.89 

33 

 
0.061 
0.73 

33 

 
0.011- 
0.95 

33 

 ليةالوحة القيادة من حيث الفع
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N  

 
*0.347- 

0.048 
33 

 
0.165- 
0.330 

33 

 
0.165- 
0.360 

33 

 
0.107- 
0.553 

33 

 
0.154 
0.391 

33 

 
0.021 
0.908 

33 

 الوظائف حيث من القيادةة لوح
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N 

 
0.016 
0.931 

33 

 
0.028 
0.877 

33 

 
0.028 
0.877 

33 

 
*0.364- 

0.037 
33 

 
0.103 
0.56 

33 

 
1 
0 

33 

  اأمية حيث من القيادة لوحة

اذ القرارات  ا
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N 

رجات من إ:المصدر  spssعداد الطالب إعتمادا على 

  دول تج أن لوحة القيادمن خال ا ( 0.05اقل من  sig )التمويل أن على قرارات أها تؤثر من حيث الفعالية ةنست
سبة ذا يع أن توجد دالة إحصائية ب لوحة من حيث الفعالية وقرار التمويل  د  0.364ب ذا ما يفسر أن ع و

فس القيمة  تغ التابع ب ة يزداد ا ستقل بقيمة معي تغ ا ازيادة ا  أي توجد عاقة طردية. و نفس اإ
 سبة للوحة القيادة من حيث الوظي جد أها تؤثر أما ب ا  0.05اقل من   sigأن)ذلك على قرارات التمويل و فة ف  )

سبة  د  -0.347يفسر وجود دالة إحصائية ب لوحة القيادة من حيث الوظيفة وقرار التمويل ب و ما يفسر أن ع و
فس القيمة أي توجد  تغ التابع ب قص ا ة ي ستقل بقيمة معي تغ ا ب لوحة القيادة من حيث  عاقة عكسيةزيادة ا

 الوظيفة وقرارات التمويل.
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 ( اذ القرارات أها تؤثر على القرارات اإستثمار أن سبة للوحة القيادة من حيث اأمية  إ  (0.05اقل من  sigب
اذ القرارات وقرار اإستثمار ب سبة ذا ما يفسر وجود دالة إحصائية ب لوحة القيادة من حيث اأمية  إ

فس القيمة. -0.364 تغ التابع ب خفض ا ستقل ي تغ ا دما يرتفع ا  ذا يع ع
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 :خاصة الفصل

ادرا من لتطبيقيا انبا إ لفصلا اذ خصص لقد       انب  ل لتوصلا ا ما تطبيق م فدا نكاو ،ست ظرا ا  يل
 .ضعهاو ا ال سةرالدا تفرضيا صحة رختباوا العملي،قع الوا مع تطابق ىمد رختباوا

ا لخا منو      يدانية سةرالدا ا بإجر قيام زائري،  ا ك الوط ا  دةلقياا للوحة أن لتطبيقيةا سةرالدا ذ لخا من تب الب
الية دو  ل الدراسة وذلك را مهما  تفعيل القرارات ا ؤسسة  ؤسسة طنشا بتقييم ا رافات فكتشاإ، و ا  اراتلقرا ذاإو  اإ
ؤسسة. خلدا لضعفا طنقا تصحيحو ةلقوا طنقا لتدعيم لتصحيحيةا  ا
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 ةلورقح مربا  قاصدي جامعة  

 التسيير وملوع والتجارية اإقتصادية وملالع يةلك

 التسيير وملع قسم

 مؤسسة مالية: التخصص

 موضوع حول استبيان استمارة

 "اإقتصادية المؤسسة في المالية القرارات اتخاذ في القيادة لوحة دور"

 

 الكريم/ أختي الكريمة؛.. أخي

 في المالية القرارات اتخاذ في القيادة لوحة دور " قياس إلى تهدف ميدانية دراسة بإجراء الباحث قومي    

 . ذا ااستبيان فقرات من فقرة كل على اإجابة خال من وذلك "اإقتصادية المؤسسة

ا     ا تستطيع الذي أنت بأنك نشعر وأن ا الموضوع ذا عن حقيقية صورة إعطائ ك نرجو فإن  كل  قراءة م

 من المقدمة المعلومات أن على التأكيد معأمامها )×(  عامة بوضع فيها رأيك عن التعبير ثم بدقة  عبارة

 .العلمي البحث أغراض إا تستعمل ا و بالسرية ستحظى طرفكم

 ااحترام فائق ام تقبلوا

 توفيقمحمد  .ب / الباحث

 البريد اإلكتروني:..............
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 عامة:معلومات 

س  أنثى                           ذكر : الج

ل  :ميلالع المؤ

  أخرى            دكتورا      ماجستير          /ماستر            ليسانس              فأقل بكالوريا

ي:.....................  ما 

 :الخبرة

ة      من أقل وات        5 إلى 1 من        س وات 10 إلى 5 من     س وات10 من أكثر          س           س

صب  :الم

  قسم رئيس حة             لمص رئيس شعبة          رئيس إطار        

يف مستوى  المؤسسة في القيادة لوحة أدوات تص

 المقياس درجة الفقرات المحور

 غير

 موافق
 موافق محايد

 لوحة
 القيادة
 كأداة

 مراقبةلل

زائري ي القيادة لوحة تعتر -  التسي مراقبة ي فعالة أداة البنك الوط ا
 مؤسستنا باستخدام لوحة القيادة  نشاط مراقبة ي استمرارية توجد -
زائري عتمدي - راقبة ىلع البنك الوط ا سبقة ا للنتائج من خال لوحة  ا

 القيادة
راقبة باستخدام  يةلعم تشمل -  نشاط مستويات كامل لوحات القيادةا

 ستنامؤس

   

 لوحة
 القيادة
 من

 حيث 

 الفعالية

رافاتالقيادة  لوحة بهنت - اص باا  ي النشاط ةلا
رافات التنبؤ بسرعةلوحة القيادة  تتميز - قارنة خال من باا  ب ا

و خطط النتائج  وما 
رافات لتعديلهاالكشف عن  بسرعةلوحة القيادة  تتميز -  اا
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 لوحة
 القيادة
 من

 حيث 

 اأداء

رافات تفس ىلع تعمل - اص اا  ةلا
شاكل ماحظة مكن القيادة لوحة خال من -  ىلوالتعرف ع بسهولة ا

 بدقة أسباها
شاكل أسباب معرفة ىلع بناء - اذ مكن ا ناسب ا  القرار ا

   

 ةلوح

 القيادة
 من

 حيث

 الوظائف

 : القيادة لوحة تعتر
ازات لقياس أداة - داف؛ بالنسبة اإ  لأ
 والتشاور؛ حوارلل ةلوسي -
ديريات قبل من وااتصال إعامل ةلوسي -  اأخرى؛ ا
؛  شخيصلتل ةلوسي القيادة لوحة - ا  ا

   

 
 لوحة
 القيادة
 من

 حيث

مية  اأ

 اتخاذ في

 القرارات

اذ القرارا ي فعالة جد أداة القيادة لوحة - الية تا ناسبة ا  ا

م - ناسبةالقرارات  إ للوصول القيادة لوحة مؤشرات تسا  الوقت ي ا

ناسب  ا

ؤشرات - الية ا ادية ا ع وا  كن القيادة لوحة ي الضرورية وماتلوا

سئول اذ من ا الية القرارات ا  ا

وضوعية القرارات متابعة تسمح - داف قيق أجل من التنفيذ قيد ا  اأ

سطرة  ا

   

 مؤسستكم في المالية القرارات قييمت

 القرارات

 المالية
اليةالقرارات  هدف  : إ ا

خاطرة؛ العائد ب التوازن قيق -  وا

 ؛القيمة السوقية تعظيم -

   

 القرارات

 المالية

 حيث من

مية  اأ

ة  القرارات أميةتصبح  - اجة ازدادت مالك كب ع مع لضرورة ا  وماتلا

 مؤسستكم ي الازمة

 اأمثل البديل اختيار ي بالدقةالقرارات  تتميز -

 

 

   

 قرارات
 اإستثمار

تداولة اأصول ي بااستثمار مؤسستكم تقوم -  ا

 الثابتة اأصول ي بااستثمار مؤسستكم تقوم -

اذ -  يللو مع ىلع بناء يكون مؤسستكم ي ااستثمار قرارات ا
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ع وتصنيف الية و احاسبية وماتلا تع ا تداولة باأصول قةلا  والثابتة ا

ستقب النقدية بالتدفقات للتنبؤ  يةلا

 
 قرارات
 توزيع
 اأرباح

ؤسسة تعتمد  : ىلع ا

تاحة البدائل -  اأرباح؛ توزيع لقرارات ا

 الثابتة؛ التوزيعات معدل سياسة -

 اإضافية؛ التوزيعات سياسة -

 

   

 قرارات
 اإستثمار

 لى:ع ة بناءالثابت اأصول ي ااستثمار قرارات تتأثر أريك ي
بيعات - ستقب ا توقعة يةلا  الثابت؛ اأصل عمر تغطي الي ا

ؤسسة إسراتيجية - تعمقة  ت الرأماليةوالنفقا ا  ها؛ ا

رونة درجة - خاطرة؛ ا  وا

   

 قرارات
 التمويل

زيج اختيار ىلع مؤسستكم تعتمد- ناسب ا خت التمويل مصادر من ا  فةلا
يكل باختيار تع التمويل تقرارا- ا ا  اأمثل ا
م-  يلالداخ التمويل ي تكمن مؤسستكم ي التمويل مصادر أ
م- ارجي التمويل ي تكمن مؤسستكم ي التمويل مصادر أ  ا

   

 

 اإضافية/بعض اأسئلة 

 ؟:فيها يتوفر أن جب ماذا القيادة لوحة تصميم عند 1

 القيادة لوحة له مسئول لكل يكون أن _

رمي سللالتس احرام يلزم القيادة لوحة وماتلمع ميع _  ا

 :ىلع أكثر اإعتماد يتم القيادة لوحة تصميم عند 2

داف ديد _  اأ

ؤشرات إعداد _  ا

ع ميع _  وماتلا
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