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 وا Ņ واشكروا أذكركم فاذكروي ":تعاń قال

 "...تكفرون

Ǿمد أتوجūالشكر و با ńعلى وجل عز للمو Ǿرة نعمǿو الظا 

 وعظيم وجهك Ūال يǼبغي كما ري لك اūمد " فأقول الباطǼة

 اŭذكرة إمام ي توفيقي على"سلطانك

Ǿزيل و بالشكر أتوجŪالعزيزنعوم عبد " ومشري يأستاذ ا" 

 أعضاء إńو  القيمة نصائحǾ و اŭستمرة توجيهاتǾ كل على
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 .لǼا قدموǽ الذي اŪميل من القليل ولو رد ي اه يوفقǼا نأ عسى
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 الملخص 

 يظهر الذي متميز، ماŅ أداء Ţقيقامستمر و  موǿا على يؤثر ماللبيئة، تسارعةام اتر تغبام اإقتصادية ؤسسةام تتأثر

 جد اǿأبرز  من اليو  فعالةو  حديثة تسيرية طريقة إعتماد رةو ضر  عليها ما يǼجم تخذة،ام اليةام القرارات ي خاصة

 أنشطتها سر مراقبة على للحفاظ مǼها سعيا اأداة ǿذǽ تبي إń ؤسساتام معظم عمدت الي القيادة لوحة

 .Ǽاسبام الوقت ي التصحيحية اإجراءات إţاذو  ضعيتهاو  Ţليل من التمكنو 

ǿدفت ǿذǽ الدراسة الي بيǼا ايديǼا إŅ معرفة مدى أمية إستخدام أدوات مراقبة التسير ي إţاد القرارات حيث 
امالية ي امؤسسات ولدراسة ذلك قمǼا بإسقاط اجانب الǼظري علي البǼك الوطي اجزائري معرفة مدى مسامة 

 لوحة القيادة ي Ţسن إţاد القرار وŢقيق أǿدافها امسطرة لرفع كفاءة وفعلية امؤسسة.

 الكلمات امفتاحية:

 لوحة القيادة ـ القرارات امالية ـ مراقبة التسير.

Summary 

The economic institution is affected by rapid environmental changes, 

which affect its continuous growth and achieve outstanding financial 

performance, which is especially evident in the financial decisions 

taken, resulting in the need to adopt a modern and effective method 

of management, the most prominent of which is the dashboard that 

most institutions adopted this tool To maintain control of the 

conduct of their activities and to be able to analyze their situation 

and to evoke corrective actions in a timely. 

This study aimed at un derstanding the importance of using the 

dashboard in making financial decisioms, In order to study this we 

have dropped the theoretical aspect of Algerian national bank, to see 

how the dashboard improve decision makin, and achieve the 

institution s goals to improve the efficiency of the instituion. 

Keyworde: dashboard-financial decision-Management control. 
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 :توطئة

 اليةام بالقرارات تعلقةام اليةام البدائل مǿأ ترز أها جانب إŅ للمؤسسة، اليةام الوضعية إبراز Ŀ رالتسي اتو أد مǿتسا    
 عائد أقصى Ţقيق اه يضمن ما تاحةام اليةام فهاو ظر  حسب اسبةنام اليةام القرارات إţاذ من للمؤسسة ابد نإذ للمؤسسة،

Ųس على العملو  التكاليف بأقل كنŢام أدائها نŅالقيادة لوحة ترز ىلذ اإقتصادية، للمؤسسة السوقية القيمة تعظيمو  ا 

 معظم تعمد سلأساا اǿذ علىو ،ؤسساتام من العديد Ŀ فعاليتهاو  ųاعتها أثبتت اليو  رالتسي اتو أد مǿأ كأحد
 ااعتمادز، وعلى ǿذا الفكر وجب لتميوا قلتفوا لتحقيق مناسبةا ءاتلكفاوا الأدوات فضلأ كمتلاا إń لناجحةا امؤسسات

 اراتقر ذţاا على مسرينا تساعد وملائمة نيةآ تمعلوما الي تسمح بتوفر أدواته واستخدامعلى نضام مراقبة التسير 
 .للمعلومات ليوميا السر Ŀ جيد بشكل لتحكموا متابعةا من Ťكنهم سريعة

  مكن طرح اإشكالية التالية:  بقسا Ų :اإشكالية .ب

 امالية Ŀ البنك الوطي اŪزائري؟ اراتلقرا ترشيد و Ţسن Ŀ تساǿم أن دةلقياا للوحة مكن كيف    

 :لتاليةا الأسئلة اŪزئية اإشكالية ǿذه Ţت رجتندو

 ذه تدخل كيفǿ الأداة ľ زائري خلدا لأنشطةا رورةسŪ؟البنك الوطي ا 

 ارباعتبا دةلقياا لوحة تلعبه يلذا ورلدا ماǿ ؟لتسيرا قبةامر أدوات من أداة 

 اليةام القرارات على القيادة لوحة تؤثر كيف Ŀ زائريŪ؟البنك الوطي ا 

 :ولإجابة عن التساؤات قمنا بوضع الفرضيات التالية: فرضيات .ت

 دة؛لقياا لوحة ءلبنا ساسياأ شرطا ةجيد بعناية داءلأا سلقيا الأساسية امؤشرات ادعدإ و رختياا 
 مهما دورا دةلقياا لوحة تلعب Ŀ تصرة سريعةو  قيقةود شاملة ةنظر بإعطائها التسير قبةامرű؛امؤسسة ضعيةو عن و 
 ها اموجود امؤشرات خلال من امالية القرارات على تؤثر القيادة لوحة. 

 :ييل: تتمثل مررات اموضوع ľ ما الموضوع إختيار مبررات. ث

 غبتنار Ŀ ذ على كثرأ عاطلااǿيم على فلتعروا اموضوع اǿ؛به امرتبطة امفا 

 اولةŰ ذه على ااعتماد ورةضر رظهاإǿ أميتها ىمد حيضاإ لخلا من الأداة ľ ااţارات؛لقرا ذ 

 التسيرية لعمليةا أن من لتأكدا Ŀ دةلقياا لوحة دبوجو إا تتم ا امؤسسة. 

 الدراسة إń: هدف: الدراسة أǿداف .ج

 دةلقياا لوحة تطبيق ليةآ فهم Ŀ ل امؤسسةŰ تلف معرفةو سةرالداű ؛فيها امستعملة لوسائلا 

 دةلقياا لوحة منظا على تفصيلي بشكل فلتعرا Ŀ ؛امالية امؤسسة 
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 اولةŰ ؛امالية امؤسسات تسير مراقبة دةلقياا لوحة منظا بطر 

 الدراسة:مية أتكمن : أǿمية الدراسة .ح

 ؛دةلقياا لوحة لشكل مودج ءعطاوإ معرفة 

 دةلقياا لوحة ثرأ رظهاإ Ŀ ااţالبنكية بامؤسسة امالية ارقر ذ. 

 الدراسة حدود .خ

  دودūدراستنا إجراء : مةامكانيا Ŀ زائري الوطي بنكالŪبغرداية  ا. 

 داū2من  :لزمنيةا ود  ń2162 فريلأ 61أفريل إ. 

 المستخدمة واأدوات الدراسة منهج .د

 من ،اإقتصادية الدراسات ضمن يدخل الذي وضوعام بأغراض متعددة مناǿج إستخدام الدراسة موضوع طبيعة تستدعي    
 نهجام يكون أن علينا تفرض وضوعام طبيعة ،امقرحة الفرضيات اختبارو  حةامطرو  لإشكالية منهجيو  علمي Ţليل أجل

 Ŀ أما ،اليةام القراراتو  القيادة لوحة من بكل تعلقةام يمامفاǿ عرض خلال من النظري اŪانب Ŀ الوصفي نهجام امستخدم
 أخذ Ŀ ثلتŤ الي يدانيةام الدراسة جانب إń علوماتام مع Ŀ( ملاحظة قابلة،) ام حالة دراسة على إعتمدنا التطبيقي اŪانب

 كل أمية تكمن أين معرفة أجل من النتائج على Ţصلناspss  برنامج وبإستخداماإستبيان  على لإجابة ال البنك عم من عينة
 .اليةام القرارات على القيادة لوحة مكن أن تؤثر كيفو  اليةام القراراتو  القيادة لوحة من

 :ي: Ťثل اهيكل الدراسي فما يلǿيكل الدراسة .ذ

  يلي: يمه كمام تقس حيث ،الدراسة إń متغرات فيه التطرق م الأول الفصل    

 اذ القرار ولوحة القيادةالأول  امبحثţيم عامة حول اǿاذمفهوم  يرز والذي مفاţالقرارات امالية وأنواعها ومراحل  إ
 .ń مفهوم لوحة القيادة وأنواعها ومراحل بناء لوحة القيادة وأساسياهاإالقرارات امالية بإضافة  ذوأساليب إţا

 السابقة. الدراسات فيه فتناولنا الثاي امبحث 

 ما كتاŅ: مبحثن خلال من ،وكالة غرداية اŪزائري الوطنية بالبنك التطبيقية دراسة حول حورŤ لقد الثاي الفصل    

 .امبحث الأول: طريقة وأدوات البحث 

 .ليل ومناقشة النتائجŢ :امبحث الثاي 

 النقاط التالية:تتمثل صعوبات البحث ľ . صعوبات البحث: ر
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 صعوبة إجاد مؤسسة للقيام فيها دراسة حالة؛ 

 القوائم امالية للمؤسسةمعدم تقد . 
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 تǸهيد:

ىǂǘǈةبمىبؼƾبأǿىǪȈǬŢىاجǲىǺǷىبǂǬǳبثىراصƢƸةىبمǺȇŚǈىارǳوƢȇتىǶاǿىǺǷىǸǴǳؤƢǈǇتىبجƾȈىبŚȈǈƬǳىƾǠȇىىىى
اǶǿىبأƢǰǧثىربمǶȈǿƢǨىثبتىبǳصƨǴىǂǬǳƢƥبثبتىرىبǨǳصǲىبإƢǗثىبƢǠǳذىƾǴǳثبƨǇىǸǴǳؤƨǈǇىهǀبىǇوؼىƢǼƬǻردىيىǀǿبى

ىńبىǨǳصǲبىبǀǿىǶȈǈǬƫىǶƬȈǇىǮǳثىȄǴǟىئƢǼƥ,ىبńىبƾǳثبƢǇتىبƨǬƥƢǈǳىƷودىبموضوحىƢƥإضƨǧƢرǳوƨƷىبƢȈǬǳثةىبمƨȈǳƢى
śưƸƦǷىى:ȆǴȇىƢǸǯى

 بƮƸƦبثىردأبىمǂǬǳثىبƢţودىبƷىƨǷƢǟىǶȈǿƢǨǷىŅƢثةىبمƢȈǬǳىبƨƷوǳئص.ىرƢوبحىرخصǻىراǦȇǂǠƫىƮȈƷىǺǷى
 خǂǘƬǼǇيىƢưǳىبƮƸƦىبمƢǷبىاńبىƾǳثبƢǇبىتƨǬƥƢǈǳوىƷىبموضوح.ىد

ى

ى  
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 لوحة القيادةو  المالي القرار اتخاذمفاهيم عامة حول : اأول المبحث

ńىببǂǬǳبثبتىبمƨȈǳƢىƥإضƨǧƢىىثبǂǬǳبثبتىبمƨȈǳƢىراǻوبǟهƢىرǂǷبǲƷىراƤȈǳƢǇىبƢţىƢţثببىبمƮƸƦىǇوؼىǬǻوذىƾȇƾƸƬƥىǨǷهوذىǀيىǿىىى
ىاƢȈǇƢǇهƢبǟهƢىرǂǷبǲƷىƢǼƥئىǳوƨƷىبƢȈǬǳثةىرىǨǷهوذىǳوƨƷىبƢȈǬǳثةىراǻوى

ى

 أنوبعهار  بتخاذ بلقǂبربت بلǸاليǷ ƨفهوم: بأرلبلǸطلب 

ىǬǻوذىǂǠƥحىǠƥضىبƢǠƬǳثǦȇىبمƨǬǴǠƬىǂǬǳƢƥبثىربƢţثىبǂǬǳبثىربǂǬǳبثىبمŅƢىمىبǂǠƬǳؼىȄǴǟىاǻوحىبǂǬǳبثىبمŅƢىربǨƬǳصǲȈىȈǧهǇ.Ƣوؼىىىىى

 : تعǂيف بلقǂبربلفǂح بأرل

1- ƾǠƫبىثتƢǠƬǳثǦȇوىƷبىدǂǬǳىبثƾǬǧىǾǧǂǟوبىƬǯƾǳاىثƾثىحمƾȈىشǾǻƘƥبيىƢȈƬبىثخǪȇǂǘǳبىارىǮǴǈهجبىارىمǼبىارىمǲىلح
ى.يƨƠǧƢǰƬǷىدǴƷوىارىǿƢǼǷجىارىǮǳƢǈǷىارىخǂǗىةƾǟىśƥىǺǷىأǲǔǧب

 1ي.śǠǷىǷوǦǫىيىبمƨƷƢƬىئǲبƾƦǳبىśƥىثدمƾبىبإخƢȈƬثيىǾǻƘƥىǺǈƷىتƢƬǨǳبىƾƦǟىثƬǯƾǳوبىǮǳǀǯىǾǧǂǟر -2

ىبمƢى,بمؤƨǈǇىجǾبƫوىبǳيىبمشǲǯƢىǲƷرىƾȇƾŢىجǲاىǺǷىربخƢثجȆىخȆǴبƾǳبىبحǖȈىǺǟىبمƨǬưƦǼىتمƢȈǘǠبىبذƾƼƬǇبيىǿوىار -3
 2ي.ȇؤǂƯىȄǴǟىƢǔǻذىبمؤƢǈǇيىرǺǸǔȇىǪǧƾƫىبمǴǠوƢǷت

ىȄǴǟىǀƼƬȇىزǀǳبىǿوىجƾȈبىبثǂǬǳƢǧ,ىؼهƾبىǪȈǬŢىارىƨȇƢǤǳبىńبىدǳوصوبىǿوىبثǂǬǳبىاذىƨǬƥƢǈǳبىǦȇثƢǠƬǳبىدخلاىǺǷىƬǼƬǈǻجىى
ىǺǷىƢǛئǨهƢرىمƢǸثƨǇىǂǳئƨȈǈȈبىاثبهƢىǾǻاىƮȈƷى,ƨȇثبثإبىثةƢȈǬǴǳىƨƦǈǼǳƢƥىخƢصƨىاƨȈŷىبثǂǬǴǳىبذ.ىǼǷهƨȈƴىƨǬȇǂǘƥرىشƾȈثىسƢǇا

ǖȈǘţرىǶȈǜǼƫرىǾȈوجƫرثىƨƥƢǫ,ثىǮǳىƢىاهƢهǠȈىجمǲǬƬǼƫىǺǷىƨǴƷǂǷبىƾǳثبƨǇبثىƾǟبىربńىƨǴƷǂǷبىǪȈƦǘƬǳىƢţإƥبىثǂǬǳرىبث ǦǼصƫى
ى.ǷبرمجƨىŚǣىبثبتǂǫرىǷبرمجƨىبثبتǂǫىبثبت,ǂǬǳبىǺǷىصśǨǼىńبىبثبتǂǬǳب

ىحǼǳوبىبǀǿر.ى,خǂىبńىاىśƷىǺǷىƾŢتىثةǂǰƬǷىǦǫبǷوىجهƨبموىǀƼƬƫىبǳيىƨȈǼȈƫرǂǳبىبثبتǂǬǳبىƢǔȇاىȄǸǈƫى:ƨƴǷǂƦǸǳبىبثبتǂǬǳب
ǺǷبىǂǬǳىبثبتǺǰŻىǾǴƷصوىƥوىثةǧثƨȇىƨƴȈƬǻربىبخبرتىƢƴƬǳىثةƨƦǈƬǰىىبمǽثƢţىبƾǼǟتىƢƬŹهوىاىǧƾىجهřǿربىثƾƥىبحǺǷىǂǗىؼ

ǾȇǀƼƬǷر.ىǺǷاىƨǴưǷىǀǿوبىبǼǳى:حƤǴǗىǦǛوǷبىƢىارىزة,جǶȈǈǬƫبىǲǸǠǳ.ى

ىبثبتǂǫىǧهȆ,ىƾȈǬǠƬǳربىǪǸǠǳبىǺǷىŚƦǯىجƤǻƢىȄǴǟرىثةƾǠƬǷىثƢǠƥاىثبتىتبمشǰلاىبثبتǂǬǳبىǽǀǿىǪǴǠƬƫ:ىƨƴǷǂƦǸǳبىǂȈǣىبثبتǂǬǳب
ƢƬŢبىتńىŚǰǨƫربىƾƥىبحǺǷىǂǗىؼƢهȇǀƼƬǷرىرثبتىƪǫىǲȇوǗرىƾىجهŚƦǯ,ىƢŲىǄǴƬǈƫبىذǀىأخƖƥربىثبئƢشƬǇىثة.Ǻȇǂخȉىب

                                                           

 
1
 ȄǨǘصǷوىƥىاƾȇىزȆǸهǧى,śǈƷىƢǸưǟدبرةلإبذ,ى ƨǷى,ىثبثبلعاƨȈǠǷƢة,ىىبجƾȇƾبجƨȇثƾǼǰǇ543,ىج2003,ىبإ. 

2 Patrick boisselier, control de gestion, collection pqr serqet; paris 1999, p: 84 
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ىى -4 ƨȈǴǸǟىǦȇǂǠƫثƢţىىب ىǿ"بǂǬǳبث ǲǸىمجȆبئبتǂوبتىىبإجǘربخǆǇىىربأǪǧƾƫى ǺǸǔƫيىǳىب ƨǬȈǫىث ƨȈǸǴǟى ƨǬȇǂǘƥى ƨǠƦƬبم
ȈǰشƬǳىƢهǴȈǴŢتىرƢǷوǴǠبمǿىǪȈǬŢىǲىاجǺǷىƨǼǰǸىبمǲبئƾƦǳىبǲىاśǠǷؼىƾǿىǺǟىǺǸǔƬȇىƮȈŞىƨǼȈǠǷىƨǴǰشǷىǲƷىرىǽǀ

 1يىوىبǂǬǳبثىبǀǳزىǪǬŹىبƢǨǰǳئةىربƨȈǳƢǠǨǳبأǲưǷىرǿ بƨȈǴǸǠǳىبǲȇƾƦǳى

ىبمŅƢىى" -5 ىبأǲưǷىǷيǦȇǂǠƫىبǂǬǳبث ǲȇƾƦǳىب ىبخƢȈƬث ىبƨǸȈǬǳىǿو ىزƢȇثة ǾȈǴǟىƤƫرȇزىǀǳىرب ƨȈǳƢىبمǦǫىبموب ǺǷى ƾȇƾǠǳىبśƥى Ǻ
بǈǳوƨȈǫىǸǴǳؤƨǈǇىخلادىǧرةىزƨȈǼǷىƨǼȈǠǷىƮȈƷىǬȇوذىبحǲǴىبمŅƢى)بمǂȇƾىبمŅƢ(ىǲȈǴƸƬƥىبǬǳوبئǶىربƢǬƬǳثǂȇىبمƨȈǳƢىربƮƸƦǳى

Ǻǟ بثبتىǂǬǳثىبƢţىيىبǽƾǟƢǈƬǳىƢهǴȇƾǠƫىرƢهǴȈǴŢىرƨȈǳƢىربمƨȈƦǇƢتىبحƢǷوǴǠبمƨȈǳƢى2يبم

 : أنوبح بلقǂبربت بلǸاليƨ:  بلفǂح بلثاني

ىبمŅƢىȇهƾؼى ىى ىśƥىǂǫبثبتىىبńبǂǬǳبث ىبجƾȈة ƨǨȈǳوƬǳƢǧى ƨǈǇىبمؤ ƨǸȈǫىǶȈǜǠƫثبإƢǸưƬǇىىǪȈǬŢىيىǶǿƢǈƫتىƢƥىبأثǞȇوزƫىرǲȇوǸƬǳب
ىىبǂǬǳبثبتىśƥىǦǴƬűىرǪȈƯبثƢƦƫحىىƢǼǿدىاذىƮȈŞبمؤƨǈǇىىاƾǿبؼ

ǀبىبǂǬǳبثىȇرƤƫىǺǟىǿىƮȈƷىȈǧهƢىƢǸưƬǇثبإǶƬȇىىبǳيىصǲبأǻوحىرىىǂǸưƬǈƬǇىبǳيىبأǷوبدǶƴƷىىƾȇƾŢىبȇńهƾؼىىباƢǸưƬǇثǂǬǧبثى
ƨǟوǸىىمجǺǷثبأƢǘىىخƤƦǈƥذƾǟئجىىƢƬǼǳىبƨǧǂǠǷىƨȈǴƦǬƬǈبمǀبثبتهǂǬǳىبǺǷوحىǼǳى.بىب

ƢǷبث اǂǫ ǲȇوǸƬǳهو بǧ ȄǠǈȇ ثƢأج ƨȈǨȈǰǳي بǳب ǲصŢ Ƣبم هƨǈǇؤ ȄǴǟ وبدبǷأ ƨǷلازǳب ǲȇوǸƬǳ ǿǽǀ ثبتبإƢǸưƬǇ ƮȈŞ ȄǴǟى
ىǂǫبث بƢţث ؤƨǈǇبم ƮȈŞ ȄǴǟ ,)ىبł ... باƾƬǇبƨǻ جƾȇƾة, اǇهǶ بصƾبثى(ىƦǇƢǼƫهƢ بǳي بǸƬǳوǷ ǲȇصƾث بخƢȈƬث ؤƨǈǇبم

ىƢƬƼثبم بǸƬǳوǷ ǲȇصƾث ƨǨǴǰƫرى ǀǨǼةبم ƢǸưƬǇثبتبإ ǂǷثرثƥś ƨȇ ذƢǬƬǇثى Ƣأه ƢىبǸƬǳوƨȈǴȇبƢȈǻƢǰǷه ȇلائǶ بƢǸưƬǇثز
 ƢǸưƬǇثǽ,بىƥإƢǟثة ذǬƫوى را بمƬƥǾ ȄǴǟ śŷƢǈوزǠȇ ؤƨǈǇبم ذǬƫوى ربǀǳز بأثƢƥت Ƣƥ ǺǷجǄئ ǧ ǪǴǠƬȇهو بأثƢƥت ƫوزǂǫ Ǟȇبث رƢǸȈǧىźص

ى3.اƫ ǂưǯوزƢǠȇت رŅƢƬƥ اȄǴǟ اثƢƥت ǸǴǳ ǪȈǬŢؤƨǈǇ اǺǰǷ جś ƢǸǴǰǧ ƢǻƢǯ ,ǺȇƾȈبǂǬǳƢƥ ǬƥƢǈǳبثǪǴǠƬǷ Ǻȇ رǿو
 ستثǸاربلإ قǂبر  -1

 :بلإستثǸارز قǂبر Ƿفهوم - أ
ىơهǲǰȈىƾȇƾƸƬǳهƾؼىىƩơǁơǂǬǳơىǽǀǿىǹƗىإƿى,بمؤƨǈǇىيىơإƧǁơƽىƢǿǀƼƬƫىبǳيىƩơǁơǂǬǳơىوƗصƤǠىǶǿƗىǺǷىبإƢǸưƬǇثىǁơǂǬǳơىƾǠȇىىى

ǲưǷأơىǶƴثىلحƢǸưƬǇى,بإƿىإǂƯؤƫىǽǀǿىƩơǁơǂǬǳơىȄǴǟىƔƢǬƥىǁơǂǸƬǇơوىوŶىوƨǈǇى,بمؤǀخƘƫىوƩơǁơǂǬǳơىƨȇثƢǸưƬǇىبإƢهƬȈŷىاƨǤǳƢƦǳىب
ƣƢƦǇلأǳىƨȈǳƢƬǳơ: 4 

ى؛ǸǴǳؤƨǈǇىơمŅƢىơهǲǰȈىǺǷىǷهƢǸىوƢǻǃىوǲưŤى,ضƨǸƼىǰƫوǹىƢǷىƧƽƢǟىبإƢǸưƬǇثبتىǽǀǿىȄǴǟىơمƨǬǨǼىơمǢǳƢƦى-
ىǺǷىŚưǰǳơىƾǬǨȇىǁơǂǬǳơىǀƼƬǷىǹƗىřǠƫىبلحƨǬȈǬىǽǀǿىǹƗىƮȈŞ.ىǗوƨǴȇىƧǂƬǨǳىوǂǸƬǈƫىƾȈǠƦǳơىبمƾزىيىǂƬƫجǶىبإƢǸưƬǇثبتىƢƬǻئجى-

ǾƬǻوǂǷ؛ 

                                                           

ى8جى,2012/2013.ىبجǄبئǂ,ىرثƨǴǫ,ىجƨǠǷƢىǼǷشوثة,ىŚǣىǇƢǷرىǂǯǀǷةى,بلإقتǐاديƨ بلǸؤسسƨ في بلǸاليƨ بلقǂبربت إتخاذ في بلǸالي بأدبء دررىجȆǴȈǴ,ىثشƾȈة 1 
2 -ƾƦǟثىƢǨǤǳىب,ȆǨǼويل أساسياتىبلحǸربلإدبرة بلت ،ƨاليǸبلدبر بل ƨعǷى,بلجا,ƨȇثƾǼǰǇ207,ىج2005ىبإ 

ىذǴǟورىƨȇثاƬǫصƢبىذǴǠǳوبىƨȈǴǯى,ƨȇثاƬǫصƢبىمؤƨǈǇبىيىبثǂǬǳىصǞǼىŅرƾǳبىبمȄǬƬǴى,بلإقتǐاديƨ بالǸؤسسƨ التǸويل قǂاǼǏ ǁاعƨ أسس دǁاسƨى,ƥوجƧƽƢǠىإǅƢȈǳى,ƤȈǣǃىƨǰȈǴǷى 3
ى.1ج.ىى04/2009:ىىȇوȆǷى,ƨǴȈǈǷىجƨǠǷƢى,ƨȇثƢƴƬǳبىذǴǠǳوربىŚȈǈƬǳب

4 K.Chiha, Finance d'entreprise (approche stratégique), Houma édition, Alger, 2009, p p136-137 
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-ǲǰشȇثىƢǸưƬǇىبإơǂǘىخǺǷىǱىخلاǹƗىƽǂǷرǾƬȇƽىاىǂهǜƫىيىǲأجơىŚصǬǳơ,ىǮǳǀǯىيىوǹوǯىǲȈبخƾىبمƨȈƥƢŸىبإŚǣىƧƾȈǯƗى
(ǹثىأƢǸưƬǇىبإǖƦƫǂȇىƨǳƢŞىǵƾǟىƾǯƘƬǳơ)ى؛
ىǵƾǟىƨǳƢƷىي.ىƧŚƦǯىخƢǈئǂىإńىȇؤȅƽىƢǷىبمǂǸưƬǈةىơأǷوǱơىضƨǷƢƼىƤƦǈƥىǀȈǨǼƬǳơىƾǠƥىǾǴȇƾƦƫىƗوىơمشǂوǝىǺǟىƾǠǳơوǱىصǠوƨƥى-

 .ơمشǂوǝىƢųت

 : بلإستثǸار لقǂاǁ بأساسيƨ بلǸقوǷات – ة
ǵوǬȇىǁơǂǬǳơثزىƢǸưƬǇىبإȆƴȈƫربǇىبإƶجƢǼǳơىȄǴǟىƩƢǷوǬǷىƨȈǇƢǇƗىȆǿى1 :و

 ƗƾƦǷىƽƾǠƫثبتىƢȈىبخƨȇثƢǸưƬǇىبإ:ƢىبمǹƗىǱơوǷأơةىǂǸưƬǈىبمƨǸƼىضǾǻإǧىƤŸىǁƢȈƬخơىƾȇƾǠǳơىǺǷىǲئơƾƦǳơى
ǺǈƸƬǈȇىوǹƗىاىǲǬȇىƢǿƽƾǟىǺǟىƨƯلاƯ,ىơǀǿىوƤǈƬǰȈǳىǀƼƬǷىǁơǂǬǳơىƨǻوǂǷىǾǴǠىتجǀƼƬȇىơǁơǂǫىƢƦئƢ؛ص 

 ƗƾƦǷىƨǸىبملائ:ȅƗىƤŸىǹƗىǪǧơوƬȇىǝوǂمشơثزىƢǸưƬǇىبإǁƢƬƼمơىǞǷتىƢȈǻƢǰǷىبإƨȈǳƢىبمƧƽموجوơىȃƾǳى
 بمؤƨǈǇ؛

 ƗƾƦǷىƧخبرơىƧƔƢǨǰǳơتى:ىوƷىƶƴǼȇىǝوǂمشơىƾƥىاǹƗىǂǧوƬƫىȃƾǳىǂǸưƬǈلاتىبمǿىبمؤƨǷلازǳىربخبرةىبƨȈǧƢǰǳơى
Ƨǁơƽىإǝوǂمشơ,ىƨǻƢǠƬǇثىرباىبإƢǸƬǟىربإȄǴǟىśصƬűىǺȇǁƢشƬǈǷىوǂǧوƬƫىǶهȈǧىǕوǂشǳơىƨƥوǴǘ؛بم 

 ƗƾƦǷىǞȇوǼƫىǂǗƢƼمơىƨȇثƢǸưƬǇىبإ:ǺǷىǱىخلاǞȇوǼƫىبأثربتىƨȇثƢǸưƬǇىبإƢǷىȅƽؤȇىńضىإȈǨţىǂǘخơ,ىƮȈŞىǹƗى
ƧǁƢǈخơىيىƧơƽƗىƨǼȈǠǷىƢوضهǠȇىƶƥǂǳơىيىƧơƽƗىȃǂخƗ.ى

 بلإستثǸارز: القǂاǁ إتƸاد ǂǷاƷل:   -ج
ƾƥىاǹƗىǂŤىƨȈǴǸǟثىƢţىبǁơǂǬǳơثزىƢǸưƬǇىبإǲƷبǂمƢƥىƨȈǳƢƬǳơ: 2ى

 ƨǴƷǂǷىŚǔŢىǞȇثƢوىبمشƗىƧǂǰǨǳơىƨȈǳأوơىǝوǂشǸǴǳى:ǪǴǠƬƫىǽǀǿىƨǴƷǂمơبؼىƾǿأƢƥةىǂǘǈىبمǺǷىǲƦǫىǂǸưƬǈيىبمǳơىو
ƤǣǂȇىيىƢهǬȈǬŢ,ىƮȈŞىǹوǰƫىǞȇثƢىبمشƧǁƢƦǟىǺǟىǁƢǰǧƗىƨȈǳوƗىȄǠǈƫىǪȈǬƸƬǳىǥơƾǿأơوةىǣǂىبمƢهȈǧى(ƧƽƢȇǃىƨǫƢǘǳơى

ƨȈجƢƬǻى,بإǞǇوƬǳơ,ى...łơ)؛ 

 ƨǴƷǂǷىǶȈȈǬƫىǞȇثƢىبمش :ǶƬȇىيىǽǀǿىƨǴƷǂمơىǂȇƾǬƫىƨǨǴǰƫثىƢǸưƬǇىبإơǀǯىوƾئƢǠǳơىǞǫوƬمơىǾǼǷ,إىƢƥƨǧƢىضńىإƩƢǬǧƾƬǳơى
ƨȇƾǬǼǳơىƨǴخơƾǳơىƨثجƢىربخǺǷىǝوǂمشơىȄǴǟىȃƾǷىǽǂǸǟثزىƢصƬǫى,بإǺǷىǱىخلاǦǴƬűىŚȇƢǠىبمƨǸثخإىبملائƢȈƬىǝوǂمشơى

 ؛ơأǲưǷىبإƢǸưƬǇثز

 ƨǴƷǂǷىǁƢȈƬخơىǝوǂمشơ:ىويىǽǀǿىƨǴƷǂمơىǶƬȇىǁƢȈƬخơىǲȇƾƦǳơىǲưǷأơىơƽƢǸƬǟơىȄǴǟىǦǴƬűىǩǂǗىƨǴضƢǨمơىśƥىى,ǞȇثƢبمش
ƪŢىوƗƾƦǷىǁƢȈƬخơثزىƢǸưƬǇىبإȅǀǳơىǪǬŹىƨȇƽوƽǂǷدىƢىثامȄǴǟƗىǺǷىƨǨǴǰƫثىƢǸưƬǇى,بإǞǷىƾƷنىىƽƗىǺǷىƨȇثرثǂىبم

 بمƦǬوƨǳ؛

 ƨǴƷǂǷىǀȈǨǼƫىǝوǂمشơى:ǶƬȇىيىوǽǀǿىƨǴƷǂمơىŚǧوƫىǲǯىƢǷىǾƦǴǘƬȇىǝوǂمشơىǁƢƬƼمơىǺǷىǱơوǷƗىƽơƾǟىوإǦǴƬűتىƢǻىبموبز
ƨǬǴǠƬىبمǾƥ,ىƨǧƢإضƢƥىńىإƪǫىوǀȈǨǼƬǳơئىƢهƬǻىربإƨǴƷǂǷىوǲȈǤشƬǳơيىȇǂƴƬǳىبǝوǂشǸǴǳ. 

ى
ى

                                                           

ى.271 ػ-270,ىجىج2011,ىǹƢǸǟىبمŚǈ,ىǁơƽى,بلǸعاǂǏة بلǸاليƨ الإداƧǁ في ǷقدƨǷى,شƤȈƦىǱƕىǲǷƢǯىƾȇǁƽى 1
 .277ػ276جǾǈǨǻىجىǂǷجǞىى 2
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 :بلتǸويل قǂبر -2
 بدأǷوبىȄǴǟىبمؤƨǈǇىهƸƬƫƢصǲىىبǳيىƨȈǨȈǰǳبىǺǟىƮƸƦȇىزǀǳبىبثǂǬǳبيىǾǻاىȄǴǟىǸƬǳوǲȇبىبثǂǫىؼǂǠȇىل:بلتǸوي قǂبر Ƿفهوم  -أ

ى1بإƾƬǇبƨǻيىńبىئƴǴǳوبىارىةجƾȇƾىǇهǶاىبثصƾبىȈǴǟهƢىƤŸىǧهǲىǳإƢǸưƬǇثبتىƨȇرثǂǔǳب
ىƪǻƢǯىǇوƔơبمƨǨǴƬƼىىǸƬǳơوǲȇىمصǁƽƢىơأǲưǷىبمȇǄجىƾȇƾŢىخلاǾǳىǺǷىǶƬȇىوȅǀǳơبمؤƨǈǇ,ىىيىơأǷوǱơىǂǟضىيىǲưǸƬȇرǮǳǀǯى

ƨǯوǴŲوىƗىƨضǂƬǬǷى,.ȆǘǤȇىوǁơǂǫىǲȇوǸƬǳơىƨƯلاƯىǝơوǻƗىƨȈǈȈئǁىǺǷى:ƩơǁơǂǬǳơ2ى
 ǁƢȈƬخơىǲǰȈهơىŅƢمơ,ىȅƗىǞȇǃوƬǳơىśƥىǱơوǷأơىƨǷƾǬىبمǺǷىǥǂǗىśŷƢǈىبمǹوȇƾǳơىوƨȈǳƢ؛بم 

 ƨǇƢȈǇىǞȇǃوƫتىƢƥى,بأثȅƗثىƢȈƬىبإخśƥىƧƽƢǟىإǁƢǸưƬǇơىƨƴȈƬǼǳơى(ǃƢƴƬƷơىśƥىر)تƢƥىبأثǞȇǃوƫتىƢƥىبأثȄǴǟ؛ىśŷƢǈبم 

 ثƢȈƬىبإخśƥىǲȇوǸƬǳơىȆǴخơƾǳơى(ǲȇوǸƬǳơبيىǀǳىب,)ǲȇوǸƬǳơىوȆجǁƢخơى(ǱơوǷأơىƨǷƾǬىبمǺǷىǥǂǗىśŷƢǈوىبمƗىƨǻبƾƬǇىبإ
ƨȈǳƢى.(بم

 : بلتǸويليƨ بلقǂبربت أنوبح -ة
 بثبتǂǫ ǠƫŘ ƾȇƾƸƬƥ جبمȇǄ بمǶلائ ǲȇوǸƬǴǳ صǫŚ رىǲȇوǗ ǲبأج ǿور ǺǷ اǿǶ بثبتǂǬǳي بǳب ǂƯؤƫ ȄǴǟ ƨȈŞǂǳرىىبƨǳوȈǈǳ؛ب 

 بثبتǂǫ ǠƫŘ ƾȇƾƸƬƥ ƢǸهȇا ǂưǯا ƨǠǨǼǷ ƨǈǇؤǸǴǳى يىǂǬǳص حرىبǫىŚة ǲذا بأج ƨǴȇوǗ ǲرى ي بأجƪǫ Űثƾ ǺǷ ىخلاد
ƨǇثبƾǳبم بƨǬǸǠ ǲبئƾƦǴǳ بمƨƷƢƬ رىƨǨǴǰƫ ǲǯ ǲȇƾƥ ثƢƯȉرب ƨƦƫبمر ȈǴǟƢي ه ǲبأج ǲȇوǘǳ3 .ب 

ىىلتǸويل:ب برقǂ في ةلǸؤثǂب Ƿلبلعوب  -ج
 ƨǨǴǰƫبىƢىثثمصƨǨǴƬƼىبمǲȇوǸƬǴǳىاز,ىƨǨǴǰƫبىƢǼȇƾǳوبىثǳبƾƷىǺǷىǲǯىƾصǷ؛ث 

 ǂصǼǟىى,ƨǸبملائŘǠوىاذىبمǰȇىذƾصǷبىثǲȇوǸƬǳىƢǸلائǷىǞǷدىƢبىبجǀǳىزƾƼƬǈƫىذǾȈǧوبىǷ؛بدأ 

 رǞبىضƨǳوȈǈǳبىƨȇƾǬǼǳىيىƨǈǇىبمؤƾǳىزǀƼƬǷبىǂǬǳ,ىبثƢهƢǇƢȈǇبىƨǠƦƬىبثبثةىيىمǽǀǿبىƨǳوȈǈǳ 

 وبȈǬǳيىثǳىبƢضهǂǨȇبىǂǬىحمȄǴǟىƨǈǇىبمؤƨرضǬيربىبمǳىǪǴǠƬƫىƢǟىثةƢǻƢǸǔǳƢƥ؛ىتƨǷƾǬبم 

 بǄبمƢȇبىƨȈƦȇǂǔǳ,ىƢصǸǧبىثثǲȇوǸƬǳبىƢثخȆىجǪǬŢوثبتىǧىرƨȈƦȇǂضىضǨţىǺǷبىǖǇوƬبىمƶجǂىمƨǨǴǰƬǳوبىǷى4ى.بدأ
 : بأرباح توزيع قǂبربت  -3

ىƫوǞȇǃىƩơǁơǂǫىبƢţثىƾǼǟىبمƨȈǳƢىơإƧǁơƽىȈǴǟهƢىƾǸƬǠƫىبǳيىربإثشƢثبتىبأثƨǳىمجǸوƨǟىȆǿى:حبأربا  توزيع قǂبر Ƿفهوم - أ
ى ىƨƦǈǻىƤǈƷىȈŷƢǈǷهƢىȄǴǟىƬƥوǾǠȇǃىبمؤƨǈǇىǬƫوǵىوȅǀǳơىǳơصƨȈǧƢىبأثƢƥتىǺǷىبجǄئىơأخƧŚىǽǀǿىوřǠƫبأثƢƥت,
ǶهǇأơىى ,ƢوهǰǴŻى ىخơǁƢȈىƬǳơوǞȇǃىƬǠȇبرىƮȈƷى,وƪǫىȅƗىيىƬǳơوǞȇǃىǺǟىƬǳơصƶȇǂىơإƧǁơƽىǆǴƴǸǴǳىǺǰŻىإƿبǳي

ǆǴƴǸǴǳى.ƢȈǻوǼǫىƢǷبǄǳىبǆȈǳى5ر
ƨǇƢȈǇ Ǟȇوزƫ تƢƥبأث ƨȈǼƦǷ Ƕǟƾǳ بهǲǰȈ ŅƢرى بمǮǳث Ǻǟ ǪȇǂǗ ثةƢȇوبدى ي زǷبأƨصƢبخ ƨǘǇوبƥ تƢƥبأث ǣŚ بم,ƨǟى وزǪǬŹرǮǳث 

ƢǷب Ǻǟ ǪȇǂǗ حƢǨƬƷئ بإǄŝ ǺǷ تƢƥبم اثƢǈśŷ Ƕǟƾǳ ǲȇوǸƬǳبي بǀǳرا ب Ǟȇوزƫ تƢƥبأث ȄǴǟ śŷƢǈبم Ǟǧǂǳ ǺǷ ƨǸȈǫىǶهǇي بأ 
 .ǇوخىبمƢد

ǁƾىوتجƧǁƢإشơىńىإǹƗىƩƢǇƢȈǇىǞȇǃوƫتىƢƥىبأثƢƦǳƢǣىƢǷىǶƬȇىƢهƬǇơǁƽىǺǸىضǁƢǗىإƩơǁơǂǫىǲȇوǸƬǳơى

                                                           

ى2,ىجǂǷجǞىǪƥƢǇ,ىبلإقتǐاديƨ بالǸؤسسƨ بلتǸويل قǂبر ǼǏاعƨأسس  سƨ، درببƢȈǳسىرجƢǤثةى,ƨǰȈǴǷىزƤȈǣى 1
ى.17,ىجǇƢǪƥىǂǷجǞىȆǨǼƷ,ىبƢǨǤǳثىƾƦǟى 2
ى.341,ىجى2009,ىơأǹƽǁىبƢȈǳزرثز,ىǁơƽى,بلǸتقدƨǷ بلǸاليƨ الإداƧǁى,ȆǸȈǸƬǳơىǧؤƽơىǁƗشƾى,ȆǸȈǠǼǳơىǾȇƢƫىǹƢǻƾǟى 3
ى.277,ىج2006ربƬǳوزǞȇ,ىƢǸǟذ,ىىǼǳشǂىربئǲى,ىثبثربلإئتǸاني بلǸالي بلتƸليل في بلƸديثƨ ، بأتجهاتǂǘǷىƾǸŰى 4

 5 ǹƢǻƾǟىǾȇƢƫىȆǸȈǠǼǳơىج,ǪƥƢǇىǞجǂǷى457,ى
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 :ىلسياسات بلǸتعلقƨ بتوزيع بأرباحأنوبح ب - ة

ƢǷوǸǟىǭƢǼǿىƭلاƯىƩƢǇƢȈǇىǞȇǃوƫىƵƢƥǁƗىǺǰŻىƢǿǂǯƿىƢǸǯىى:ȆǴȇ1ى
 ƨد سياسǸتعت ƨƦنس ǵقسوǷ ƨى:ثابتƾصǬȇوذىǈǬتىبمƢƥىبأثƨƦǈǼǳơىƨȇوƠىبمǺǷتىƢƥيىبأثǳىبǶƬȈǇىƢهǠȇǃوƫىيىǲǰىشƾǬǻى

ȄǴǟىśŷƢǈى,بمƤǈŢىوƨǸǈǬƥىǁơƾǬǷىǵوǈǬǷىƵƢƥǁƗىǶهǈǳơىȄǴǟىǾƬȈŞǁ,ىƤǈŢىوǽǀǿىƧŚأخơىǺǷخلاىƨǸǈǫىدى
ىبمؤƨǈǇىǥǂǗىǺǷىبحƨǬǬىبأثƢƥتىƢǨŵơضىƾǼǟىȆǿىƨǇƢȈǈǳơىǽǀǿىوǷشƨǴǰى,بمصƾثةىơأǇهǶىƽƾǟىȄǴǟىǳơصƨȈǧƢىبأثƢƥت

 ؛ƨǼȈǠǷىƩơǂƬǧىيىخƧǁƢǈىǬȈǬŢهƢىƾǼǟىƗو

 ƨيع سياسǃتو Ƶباǁأ ƨǸتظǼǷ:ىƾǸƬǠƫىوǽǀǿىƨǇƢȈǈǳơىȄǴǟىǞȇǃوƫىǢǳƢƦǷىƨƬƥƢƯىȄǴǟىśŷƢǈىيىبمǲǯىƧǂƬǧىǶƬȇىƢهȈǧثىƢţىب
ǁơǂǫىǞȇǃوƫتىƢƥى,بأثƢǷىǲǠŸىǺȇǂǸưƬǈىبمǹوǂǠشȇىƨجǁƾƥىƨȈǳƢǟىǺǷىƨǬưǳơىǂƯؤƫىƢƥƢŸىبȄǴǟىƧǁىصوǶهǈǳơىيىǩوǈǳơى
ŅƢمơ؛ 

 ǢالƦǷ ƨǸتظǼǷ ƨع قليلǷ Ʃيعاǃتو Ƶباǁير أǣ ƨىاعتيادي:ǶƬȇىǵƢȈǬǳơىىǽǀهƨǇƢȈǈǳơتىيىƢǈǇيىبمؤǳىبǄȈǸƬƫىƩƢƦǴǬƬƥىيى
ƢهƷƢƥǁƗىƨȇǁوƾǳơ,ىǮǳƿىوǺǷىǱىخلاǞȇǃوƫىǢǳƢƦǷىƨƬƥƢƯىƨǴȈǴǫىوȄǴǟىƢهȈŷƢǈǷىيىƩơǂƬǧثىƢţىبǁơǂǫىǞȇǃوƫتىƢƥى,بأثƢهǼǰǳىو

ǞǧǂƫىǺǷىƨƦǈǻوذىǈǬىيىبمƩơǂƬǧىǪȈǬŢىƵƢƥǁƗىƨȈئƢǼưƬǇơ,ىƿىإǹƗىǽǀǿىƨǇƢȈǈǳơىȆǨǔƫىƢǟوǻىǺǷىƨǬưǳơىȃƾǳىśŷƢǈىبمǺǷى
ǱىخلاŚǧوƫىǲخƽىǶǜƬǼǷىǶه. 

ى
  بلقǂبربت بلǸاليƨبتخاذ  ر أساليب : ǂǷبƷلبلثاني بلǸطلب

 بǂǬǳبثىبƢţث اجǺǷ ǲرى ƮȈŞ بǈǳوخ,/ ƬǼǷج بƬǳوȄǴǟ ƨǨȈǳ ذǬȇوى ربǀǳز رتجƢثز, صǂǫ ȆǟƢǼبث بأردىي وǿ ؤƨǈǇبم ي بǂǬǳبث    

ŅƢبم ƾƥا ǺǷ ىبمǂم ثرىƢƥǲƷبǂ ƪǈǳب ƨȈǳƢƬǳى:ب
2 بلقǂبر بتخاذ: ǂǷبƷل بلفǂح بأرل

 

ىارىبإجƬهƢثىǪȇǂǗىǺǟىƘȇيىƢرȈǳبىصǲرƬǳƢǧ.ىىبثǂǬǳبىبƢţثىƨȈǴǸǟىبتخǘوىاردىبمشƨǴǰىƾȇƾŢىƨȈǴǸǟىƬǠƫبرى:تƸديد بلǸشكل -1
ىزƾǷىƾŹثىأǾǻى,بأƨȈŷىǺǷىجƤǻƢىȄǴǟىƾȇƾƸƬǳبىبǀǿرىǠǧلاىذȉبىƾŹتىƢǷرىذ,ǰȇوىاذىƤŸىƢǷىśƥىربمƢǬثƨǻىǄȈȈǸƬǳبىارىǂȇƾǬƬǳب

ƨȈǴǟƢǧوبتىǘبموبىبخƨȈǳثىƢŸىإǲƷىƤǇƢǼǷىƨǴǰشǸǴǳىǾǼǰǳىƾǠȇىƨǴƷǂǷىƨƦǠىصƢȈǤǳبىةǲئƢǇوǳ صبىراثربتȈƼشƬǳىƨǴǰشǸǴǳ.ى
ىǲǰǳىبمǴǘوƨƥىربمǴǠوƢǷتىتƢǻƢȈƦǳبىجمǞىƾǠƥى,ئǲبƾƦǳبىǺǷىمجǸوƨǟىśƥىƢǷىبإخƢȈƬثىȄǴǟىƨȈǴǸǠǳبىǽǀǿىƬƫوǦǫى:ئلبلƦدب تƸديد - 2

ǲȇƾƥ,يربىǳىǺǰŻىǺǟىƢهǬȇǂǗىǲȈǴŢربىƢشǰƬǇىؼǲǯƢرىبمشƾǸƬǠƫىǽǀǿبىƨȈǴǸǠǳىȄǴǟىƾǫىثةǀƼƬǷبىǂǬǳىبثǶهǨƬǳبىƾƦǳبǲبىئƨǼǰǸى,م
ى.بحإƾƥبىȄǴǟىثةƾǬǳربىةخبربىƤǴǘƬȇىبǀǿر
3 - Ƕدب تقييƦى: ئلبلƾǠƥىƾȇƾŢىƨǸئƢǫىƨǳوƦǬǷىǞȈǸŝبىƾƦǳبǲبىئƨǼǰǸيى,مƘƫىƨȈǴǸǟىǶȈȈǬƫىǲǯىǲȇƾƥىǺǷىǽǀǿبىƾƦǳبǲىئƨǳرƢŰىȆهǧى,

ƨǴȇوǘǳىربŚصǬǳرةىبǨǳىيىبǲȇƾƥىǲǯئجىƢƬǼƥؤىƦǼƬǴǳ.ى
ىرǀƼƬǷىȇوبȈǳهƢبǳيىىبخǘوبتىǶǿاىǺǷىبمشƨǴǰىلحǲىبمƨƷƢƬىƾƦǴǳبئǲىبǼǳهƢئȆىƢثبإخȈƬىƨȈǴǸǟىƬǠƫبرى:أفضلب لƦديلب رختياإ - 4

ىبǂǬǳبثىاƨȈŷىŚƦǯىثبǮǳىأهƢىȆǿىƨȈǴǸǟىǷوبزƨǻىرƢǬǷثƨǻىبƢƬǼǳئجىبمƬوƨǠǫىǞǷىبأƾǿبؼىبمǂǘǈة.
ى.ǲǸǠǳبىńبىǾǳƢǬƬǻربىǀȈǨǼƬǳبىǄȈƷىيىضǾǠرىƤŸىǲȇƾƥىǲǔǧراىƤǈǻاىثخƢȈƬبىǽƾǠƥ: رختياب تǶ زلǀب لƦديلب تǼفيǀر تطƦيق5 - 

                                                           

ى.378ػ376ججى,ى2010,ىثبثىربئǲ,ىبأثثذ,ىوالتطƦيقيƨ العلǸيƨ اأسس بلǸاليƨ الإداƧǁبȆǴǠǳ,ىىحمƾȈىاƾǠǇى 1
 .155,ىج2003,ىثبثىبƨǧƢǬưǳىǼǴǳشǂىربƬǳوزǞȇ,ىƢǸǟذ,ى، إتخاذ بلقǂبربت بلإدبريƨ بين بلǼظǂيƨ ر بلتطƦيقƢǠǼǯذىǻوبؼى.2
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 - 6Ƕتائجب تقييǼىاى:لǶƬƫىƨȈǴǸǟثىƢţبىبǂǬǳىابىبثƾǠƥبىƢȈǬǳىذƢȈǬƥرىسǶȈȈǬƫئجبىƢƬǼǳ,إىǧىثبƪǬǬŢئجبىƢƬǼǳىىƨƥوǴǘبمƘǧىذƨȈǴǸǟثىƢţىب
ىȄǴǟىمرƨƦƫبىƨȈƦǴǈǳربىبإƨȈƥƢŸىƢƬǼǳئجبىǺǷىǲǯىƸǧصىƤŸىǶȈȈǬƫىƨȈǴǸǟىازىير.ىƬǳصȆƸȈƸبىبئإجǂبىإƢţثىجƾȇƾىǺǷىاƾƦƫىبثǂǬǳب
ى.ثمƢƬƼبىǲȇƾƦǳب

 
 
 

 Ƕلإتخا1ـ1بلشكل رق ƨل بأساسيƷبǂǷ Ƕǿذ: أ ƨؤسسǸبربت في بلǂبلق 

ى
ى
ى
ى
ى
ى
 

 .ǺǷىبƾǟبثىبƤǳƢǘǳى:بمصƾث
1بت بلǸاليƨبلقǂبر  بتخاذ في بلǸساعدة بأساليب :بلفǂح بلثاني

 

 بأƤȈǳƢǇ بȈǴǟ ǶǇهƢǷ ǪǴǘȇ Ƣ رƢƦǳƢǣ بǂǬǳبث, بƨȈǴǸǟ ǀţ ي ǽƾǟƢǈƫ بǳي بƨȈǴȈǴƸƬǳ بأǺǷ ƤȈǳƢǇ بƾȇƾǠǳ بǂǬǳبث ƾƼƬǈȇ ǀƼƬǷذ

ƨȈǸǰǳث بƢţبث اǂǬǳيىبǳوث ربƸǸƬƫ ي ƤȈǳƢǇبأ ƨȈǳƢƬǳى:ب
 بموبثث اƾƼƬǇبƢǷتىبأǲưǷ بǳوضǂȇƾǬƫ Ǟ بȇ ńهƾؼ ثƢȇضȆ اǴǇوة ƘƥهƢ بخƨȈǘ بǳبرمجǂǠƫ ƨؼ :بلخطيƨ بلǷǂƦجƨ أسلوة1 - 

 ȇصƤǠ مجƢات ƢǼǿد اذ بمشǲǯƢ,با ǲƷىي بخƨȈǘ بǳبرمجǳ ȄǴǟ ƨلاƢǸƬǟث بǳوبǞǇ باƬǻشƢث ǺǷ بǶǣǂǳ رȄǴǟ بمؤƨǈǇ, ي بحƾثة

ƢهȈǧ بذƾƼƬǇب بǀǿ وةǴǇأذ بأ ƨǫلاǠǳب śƥ بتŚǤƬبم ƤǠصȇىƢهǠرض ȄǴǟ ǲǰش Ƥǈǻ. ƤǼƴƬǳب رǀǿ ǲǰبمش ǂهǛ ƢǷ ȄǸǈȇ 

ƨبرمجǳƢƥ ƨȈǟƢƥǂǳب ƨبرمجǳ؛ ربƨȈǰȈǷƢǼȇƾǳىب
 بǂǬǳبث, ǷوضوحىبمشƨǴǰ لحǲ بمǂǘرƨƷ بƾƦǳبئǲ :رŚǤƬǷ Ȇǿبت ƯلاǼǷ ƨƯهǂǨƬƫ Ƣح شǂƴة شǰƫ ȄǴǟ ǲǰوذ :بلقǂبربت شجǂة 2 -

 ƾŰثة؛ ǧرة خلادىبمƬوƨǠǫ بǠǳوبئƾ بجمǲưŤ ŅƢ بǳي ربǶȈǬǳ بǨǳشǲ, ار بمƬوǞǫ بǲưŤ Ƥǈǰǳ بǳي رباƢǸƬƷات

 ƥ ǺǸǔȇ ǪȈǬŢشǲǰىبǂǬǳبث ǀƼƬǷر ƫوبجǾ بǳي بمشǲǯƢ لحǲ بƨȈǸǴǠǳ ربǼǨǳوذ ربǂǘǳخ ǴǳوƢǇئȆǿ ǪȈƦǘƫ ǲ:بلعǸليات بƸوث 3 -

ǲǔǧئج اƢƬǼǳبؼ بƾǿ؛ ربأƨƥوǴǘبم 

 ǞǷ بمƨǨǴƬƼ,ىبأǻشƨǘ أثبئ بمƘƬخǂ ربǳوƪǫ بمǂǰƦ بǳوƪǫ ثثبȄǴǟ ƨǇ بأǴǇوة ǀǿب ƾǸƬǠȇ :بلǂƸج بلǸسار أسلوة 4 -

 Ƣǧئض؛ ƢǼǿد ǰȇوذ اذ ثرذ بخƨȇƢ ƨǘهىبń بǪȇǂǘǳ بلحǂت بمƢǈث رǲưŻ.,رجƾ بذ بƢǨǳئض بǳوƢǈƷ ƪǫة

 ǖŶ خلاد ƾŞ ǺǷرǾƯىبƦǼƬǳؤ Ƙƥ ƢƯƾƷ ǺǰŻذ ƨƥǂƴƬǳƢƥ, بمǶǟƾ باƢǬƬǟث ȄǴǟ بǳوبǞǫ ي بǬƫ ǽǀǿ ƨȇǂǜǼǳوذ :باƷتǸاات نظǂيƨى5 -

,śǠǷ إثبǧ تƾƷ لاؼƬي بخ ǂȇƾǬƬǳب ŅƢǸƬƷبا ǾǻƢǧ ǺǰŻ ؤƦǼƬǳبه بǀ ,ǂȇƾǬƬǳىبǮǳǀƥذ رƢǧ دƢǸƬƷبا ǞǫوƬبم ƶƦصȇ ƨƥƢưبم ƨǷوǴǠǷ 

ǺǰŻ ثƢǼƬǇبا ƢهȈǴǟ اƾƥ ǺǷ هود؛جب ي بخوح 

                                                           

 .196ػ191جىىج,ǂǷجǞىƢǠǼǯǪƥƢǇذىǻوبؼ,ىىى 1

ƾȇƾŢىǲǰبمش ƾȇƾŢىǲبئƾƦǳب ǲبئƾƦǳىبǶȈǬƫ 

 بخƢȈƬثىبǲȇƾƦǳىبأǲǔǧىǀȈǨǼƫىبǶȈǬƫ ǲȇƾƦǳىبƢƬǼǳئج
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 - 6ƨيǂاريات نظƦǸوذ :بلǬƫ ǽǀǿ ƨȇǂǜǼǳب ȄǴǟ ƨǟوǸمج ǺǷ ,تƢربضǧبا Ȇǿ ؼ اذƾي بهƢǈǻبإ ǺǸǰȇ ي ǪȈǬŢىȄصǫا ƾئƢǟ ار 

 رƬȇصǂؼ بǬǳوبƬǼȇ ǆǨǻ ǽǀǿ ƾǟهجىǾǳ بمǆǧƢǼ بǂǘǳؼ راذ ربمǬǠوƨȈǳ, بمǪǘǼ ربƬȇ ǺǷ Ǟǫصǂؼ ǾǠƦǘƥ بإƢǈǻذ راذ خƢǈثة, اثنى

ǆǨǼƥ بǀǿ ǪǘǼبم.ƪŢر ǽǀǿ رؼǂǜǳذ بƢǧ ƨȇǂǜǻ تƢȇثƢƦئه بمȈ ƢهȈǷƾƼƬǈم ǲبلح ǲưǷي بأ ǲǛ رؼǂǛ ƨǼȈǠǷ ǺǷىخلاد رǂȇوǘƫ 

ƨȈƴȈƫربǇب ǪǬŢ Ƕه Ȅصǫا ƾئƢǟ ǲǫثة راƢǈ؛ خƨǼǰŲ 

 śƥ ربمƢǨضƨǴ بǂǬǳبثىǀƼƬǷ اƢǷذ بمǂǘرƨƷ بمƾǠƬثة بƾƦǳبئǲ رǲȈǴŢ ثثبƨǇ بń بأǴǇوة ǀǿب ȇهƾؼ :بلƸدز بلتƸليل أسلوة 7 -

ǽǀǿ ,ǲبئƾƦǳب ƨǧǂǠز مƾǷ ةƾئƢǨǳار ب ƨǠǨǼبم ƨǬǬبح ƢǷƾƼƬǈǷ ي Ǯǳث ƾǟوبǬǳي بǳىبƢǿƾارج ǲȈǴƸƬǳز بƾس بلحƢǇƘǯ śƥ ǮǴƫ 

 بƾƦǳبئǲ؛

 رǺǷ بمشƢثǞȇ,ىهǽǀ بمƢǈثبت ثǺǟ ǪȇǂǗ ǶǇ بمشƢثǖȈǘţ Ǟȇ ي Ƣǟثة بأǴǇوة ǀǿب ƾƼƬǈȇذ :بلشƦكات تƸليل أسلوة8 - 

 رƢǿǀȈǨǼƫ؛ هƢƢئإه بǶȈǬǳ بƢǈƬƷة م

 اǴǇوي بńىبƴǴǳوئ خلاد ǰȇ ǺǷوذ بأǴǇوة ǀǿب ȄǴǟ رباƢǸƬǟث رǬȈǬŢهƢ, بأƾǿبؼ Ƣƥ ƾȇƾƸƬǳمǪǴǠƬȇ ǲƦǬƬǈ :بلتƦǼؤ 9 -

ǲǇلاǈǳب ƨȈǼǷǄǳثت بƢŶبث؛ رƾŴبا 

 رجوبƦǻهƢ راƢǠƥثƢǿىƢهاƢƦǇ ي ربŚǰǨƬǳ بǂǬǳبث ǲŰ بمشƨǴǰ رȄǴǟ ǦȇǂǠƫ ƾȇƾŢ بأǴǇوة ǀǿب Ǭȇوذ :بلƸالƨ دربسƨ أسلوةى10 -

,ƨǨǴƬƼصوث بمƫود رǴبلح ƨǴȇƾƦǳب Ƣثب هƢǼƬǇب ńت بƢǷوǴǠة بمǂǧوƬبم Ǻǟ ƨǴǰبمش. ǺǰŻىǀƼƬبث مǂǬǳب ƨǻƢǠƬǇث باƢرشǇربا ƨǟوǸƴبم 

ǺǷ ƨǴƠǇي بأ ƨǇثثب ƨǳƢار بلح ƨǴǰبمش ǲŰ بثǂǬǳة بƾǟƢǈوصودىمǳب ńب ǲبلح ǶȈǴǈǳى.ب
 

 أنوبعهار : Ƿفهوم لوƨƷ بلقيادة  بلثالثبلǸطلب 

.ƨǨǴƬƼىبمƢهǟوبǻثةىراƢȈǬǳىبƨƷوǳىǶȈǿƢǨىبمǪǴǠƬȇىǲǯحىǂǠƥوذىǬǻوؼىǇىƤǴǘبىبمǀǿىيى
 تعǂيف لوƨƷ بلقيادة :بأرلبلفǂح 

ىي ƨƷوǳبƢȈǬǳى ىيثة Ȇǿى ىاثبة ǺǸǔƬƫى ǾصȈƼǴƫتƢǷوǴǠبىبمǂǔǳىرث ƨȇيǳىىب ǲǰǳى ƶǸǈƫؤردǈǷىى ǲȈǴƸƬƥبƢȈǠوضǳىتى ǪƦǈǳبتƾƷىبأ
ىƢƥ1مؤƨǈǇ.يجمǞȈىśǴǟƢǨǳىزىƨǴǔǨǷىƾǳدىƫصƢبƨǴȈǇىزىرخǂاȆǿىǺǷىجهƨىرƨȈǇƢȈǫىتىƢǫاريىبثبتىǂǬǳبىرإƢţث
ǪȇǂǧىبǲǸǠǳىارىبمؤشǂبتىبمƨƦƫǂىيىƢǜǻذىخƢضǞىمƨǠƥƢƬىىǺǷىيمجǸوƨǟىاهƢىȄǴǟىبƢȈǬǳثةىǳوƨƷىىSépari.SوىAlazard.CىǂǠȇؼ

ىبŚȈǈƬǳى ƨƦǫبǂىمƶǸǈƫدىƢصƫبرىاثبةىبƬǠƫى ƢǸǯىřǠىبمǶǈǬǳتىبƢȈǴǸǠǳىبȄǴǟىƨƥƢǫǂǳىربǪȈǈǼƬǳبثبتىربǂǬǳثىبƢţىب ىƾǟƢǈǸǴǳة ƢǷؤردىǈبم
ىبمǈؤردىبńىƢǬǻحى ǽƢƦƬǻىبإƪǨǴƥى ƢهǼȈǈŢحىǂǤƥى Ǿƫىيىبثبث ƨȈǇƢǇبأǦȈǔȇرSaulou Yves jean ىǹƗىƨƷوǳثةىƢȈǬǳىبȆǿى

ىƶǸǈƫىƦǼƫؤىƧơƽƗىƬǠƫبرىƢǸǯى,بŚȈǈƬǳىǇوئىǺǟىبƢǼǳتجƨىبإƢǧǂŴتىƥإǛهƢثىƶǸǈƫىربǳيىى,ىبمŚǈىƢƬŹجهƢىبǳيىبمǴǠوƢǷتىأǶǿىǁǟض
ǂȇƾǬƬƥىƨǠǫوƬوثبتىبمǘƬǳجىبƢǼƬǫجىإǂǨǳضىبȈǨţىرƨƦǈǻيىǂǘƼى2بم

"ǿȆ بجƨǟوǸ ƨǸهǷ ǺǷ بتبمǂم ؤشƢǯتƢǷوǴǠ يǳب ƶǸǈƫ ئƢǘǟإƥ ةǂǜǻ ƨǴǷƢش ,ƨǟوǸƴǸǴǳ يرىǳب Ǧشǰƫ Ǻǟ لااتƬىبإخ
,ƨǴصƢثرى بلحƢţبثبت بǂǬǳب ƨȈهȈوجƬǳوغ بǴƦǳ بؼبƾǿةبم أǂǘǈ يǳرى بƢهƬǠض ƨȈƴȈƫربǇبإ, ƨǧƢبض Ņب Ƣاه ƶǸǈƫ Ǯǳǀǯ ƨƦǗƢƼىبم
ىǷƨǯ".3شرى ƨǤǴƥ ؤƨǈǇبم اƢǔǟئ

                                                           

ى.113,ىج2006ػ2005,ىجƨǠǷƢىبجǄبئǂ,ىƨǼǇدإƢǸǟبىبثبثةىحǂǧ,ىŚǣىǼǷشوثة,ىƢǷجŚƬǈ,ىǂǯǀǷة,ىبلقǂبر ذباتخا رعاقتها لتسييǂب قƨƦبǂǷ نظام,ىǳشهƤىئصƢǨى 1
 .3,ج2008,ىجƨǠǷƢىƾǸŰىخǂǔȈىǂǰǈƥةىƨȈǴǯىǴǟوذىبإƬǫصƢثƨȇىربŚǈƬǳ,ىبƾǠǳثىبǂǳبǞƥ,ىǷجلƨ بأبƸاث بلإقتǐاديƨ ربلإدبريƨى 2

3  Guedj Norbert, contrôle de gestion pour améliorer la performance de l’entreprise, 3 eme éditions 
d’organisation, paris, 2000, p 285. 
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ىردمǈؤبىƢƬŹجهƢىبǳيىربمǴǠوƢǷتىبمؤشǂبتىأǶǿىƼǴǷصرىǖǈƦǷىǲȈưŤىاهƢىȄǴǟىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىǦȇǂǠƫىǺǰŻىǪƦǇىƢǷىدخلاىǺǷر
ǺǷاىǲبىجǶǰƸƬǳبىƾȈىيىجŚǇبىƢȈǴǸǠǳبىتȆǷوȈǳ.ى

 : أنوبح لوƨƷ بلقيادة بلفǂح بلثاني
ǦǴƬƼىƶǸǈƫىƥإƢţثىبǂǬǳبثبتىمǳوƨƷىبƢȈǬǳثةىǘƬƫوثىǟبرىبǺǷǄǳىربƪǴǬƬǻىƢǷƾǠƥىƪǻƢǯىرƨǴȈǇىƢȈǫسىبńىرƨǴȈǇىبثبثةىاƨȈǇƢǇىاخƾتى

ى1بأǂǗبؼىثبخǲىǷؤƨǈǇى
 ىƨȈǰǇلاǰǳثةىبƢȈǬǳىبƨƷوǳƨȈǳƢى,ىى()بمƨǈǇتىبمؤƢǗƢشǼǳىƨȈǸǫىثƨىخلاصƢىاهńىبƨȈǳƢىارىبمƨȈǰȈǇلاǰǳثةىبƢȈǬǳىبƨƷوǳىŚشƫى:

.ƨǴǷƢشǳىبƨȇثرثǂىيىبمǶهƬŷƢǈǷزىƾǷىرŁƢىبمصǦǴƬűىśƥحىƢƦƫىبإثśƦƫىƮȈƷ 

 ىǲǷƢشǳهوذىبǨǷىȄǴǟىƨȈربتجǇثةىبإƢȈǬǳىبƨƷوǳبرىƬǠƫى:ىƨȈربتجǇثةىبإƢȈǬǳىبƨƷوǳ,تƢǷوǴǠىبمǺǷىǂưǯىىاǺǷىǲǰشƬȇذىƢǜǻىȆهǧ
.ƨǼȈǠǷىƨǬȇǂǘƥىƨصƢبؼىخƾǿىاǪȈǬŢىƨȇƢǤǳىƨǸǜǼǷىرƨǼȈƦǷبتىǂىبمؤشǺǷىƨǟوǸمج 

 اتىƢلحƢƥؤىƦǼƬǳىرب,ƨȈǬȇوǈƫى ىبإثبثة ƢهȈǧوذىǰƫيىǳاتىبƢƸǴǳةىǂǈǨىبم ƨȈǴǸǠǳىب ƢىاهȄǴǟؼىǂǠƫى:ىƨȈǬȇوǈƬǳىب ىبƢȈǬǳثة ƨƷوǳ
 بمƨȈǴƦǬƬǈىربǲǟƢǨƬǳىǞǷىبŚǤƬǳبتىيىبǳوƪǫىبمƤǇƢǼى

 ىبƨƷوǳى:ى)ƨȇى)بموبزƨȈǴƦǬƬǈثةىبمƢȈǬǳىǂضƢثبتىبأثبئىبلحƾŰىśǳؤرǈǸǴǳبرزىƫبتىǂىبمؤشǺǷىƨǟوǸىمجȄǴǟبرىƬǠȇوحىǼǳبىبǀهǧ
 .ربمȆǴƦǬƬǈ,ىرثǮǳىǖƥǂƥىبƢƬǼǳئجىبǳيىȄǠǈƫىبمؤƨǈǇىبń.ىǬȈǬŢهƢىǞǷىبǠǳوبǲǷىبحƾثة

ى
ىلوƨƷ بلقيادةرأساسيات : ǂǷبƷل  بلǂببعبلǸطلب 

ىƢȈǬثةىرƢƦǷثئهƢىررƢǛئǨهƢبمǂبǲƷىبǳيىǂŤىهƢىƢǼƥئىǳوƨƷىبǳىاǇǶǿوؼىǬǻوذىǂǠƥحىىىىى

 لوƨƷ بلقيادة بǼاء: ǂǷبƷل بأرلبلفǂح 
ىرىىىى ƨǷثƢىص ƨȈƴهǼىم ىبƢȈǬǳثة ƨƷوǳى ƨȈǴǸǟىǞǔţىثǲǯىǲƦǬǧىŚȈǈƬǳىب ƨƦǫبǂǷىيى ىبأثبة ƨȈŷزىاƾىمǮǳئȆىش ƤŸىبŚǔƸƬǳىبجƾȈىى

خƢةىǺǷىرثبئىǽǀǿىبأثبة,ىريىƨǳƢƷىبموبƨǬǧىرǶȈǬƫىƾǷزىبمƨǠǨǼىبرىبجوثةىبمƬوىǮǳىƾƥثبƨǇىبǶȈǜǼƬǳىبƾǳبخȆǴىǸǴǳؤƨǈǇىثǸǴǳشƢثǞȇىرى
ى:ىبمشǂرحىȇشǂحىيىبمǂبǲƷىبȄǴǟƨȈǳƢƬǳىřƦƫى

ىƬǠƫبرىبƤƦǈǳىبǂǳئȆǈȈىيىبǳيرŅىبƢǟƢǘǬǳتىبمƨȈǼǠىƥوضǞىǳوƨƷىśǠƬƥىرƾȇƾŢىبأƾǿبؼىرىؤىƾǠƥىƾȇƾŢىǈǷى:تƸديد بأǿدبف – 1
ى ƨƷوǳى ىرىبƢȈǬǳثةرجوث ىƨƴȈƬǻىىبهƾؼ, ىǰȇوذ ىاذ ǲǔǧىبأ ǺǷىر ىǬǠǷوا ىǰȇوذ ىǺǷىƮȈƷىبمƾزىراذ ىرƾŰثب ƢǼǰŲى ىǰȇوذ ƤŸىاذ

.ǪȈǬƸƬǳىƨȈǴƥƢǫىǂưǯوذىاǰȇىȆǯىبإثبثةىǞǷتىƢشǫƢǼǷوبثىرƷتىƢǈǴىج
ىǠǳƢƥوبǲǷىى:بلعǼاǂǏ بأساسيƨ لتƸقيق بأǿدبف – 2 ȄǸǈƫى ƾǫبؼىƾǿىبأ ȄǴǟى ǂƯؤƫى ىبǳي ŚȇƢǠىبم ƾȇƾƸƬƥى ƶǸǈȇى ƢǷى رǀǿب

.ƨȈǳؤرǈǷىǄǯǂǷىǲǰƥىƨصƢحىخƢشǻبتىŚǤƬǷىȆǿىرƨȈƴȈƫربǇبتىبإŚǤƬǳىارىبŚȈǈƬǴǳىƨȈǇƢǇىبأ
3 – ƨǸائǸبت بلǂؤشǸىى:إختيار بل ǶƬȇيىǳىب ǂصƢǼǠǳىب ƾȇƾŢى ƾǠƥى ƨǠƥƢƬىبم ƶǸǈƫيىǳبتىبǂؤشǷىǺǟىƮƸƦǳىب ȆǤƦǼȇى ƢهǇƢȈǫبىǀǿ

ǲǠǧس,ىƢȈǬǳىبǈؤىبم:śǳƢƬǳىبǺȇاƾƦىبمǪǧىرǮǳىثǶƬȇىرǾǗƢشǻىƾȇƾƸƬǳىǂưǯىاƨǸلائǷىƢǿبǂȇىƢǷةىǂǧوƬبتىبمǂىبمؤشśƥىǺǷثىƢƬźىردىاذى
 ؛ǲبخƾƬǳىربƾǬǠƬǳىبƤǼƴƬǳبتىǂصىبمؤشȈǴǬƫ 

 .بتǂثىبمؤشƢȈƬىبخƨȈǴǸǟىيىśǳؤرǈىبشربدىبم

                                                           

,ىǂǯǀǷةىǇƢǷر,ىŚǣىǼǷشوثة,ىƨȈǴǯىبǴǠǳوذىدرر لوƨƷ بلقيادة بلǸاليƨ في تƸسين بأدبء بلǸالي رإتخاد بلقǂبربت بلǸاليƨ في بلǸؤسسƨ بلإقتǐاديƨ بلجǄبئǂيǂǘǴƥƨشىǂǷم,ىى 1
ى.59,ىج2011ػ2010إƬǫصƢثƨȇىربŚȈǈƬǳىرǴǟوذىبƢƴƬǳثƨȇ,ىجƨǠǷƢىƢǫصƾزىƢƥǂǷتىرثƨǴǫ,ىب
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ىبموبǪǧىى:بلتقييǶ بلǸائǶ لهابǼاء لوƨƷ بلقيادة رإختيار  – 4 ǲǰشǳىب ىśǠƬȇىبخƢȈƬث ǂǯǀǳىب ƨǬƥƢǈǳىب ƨƯلاưǳىب ǲƷبǂىبم ǀȈǨǼƫى ƾǠƥ
ǳىب ىبǈǳهǲىرǂǬǳبئة ىřƦƬƥىاثربتىƶǸǈƫىƥإǛهƢث ىبƢȈǬǳثة ƨƷوǳى ىبزىƢǼƥئ ,ƢهŻƾǬƬǳتƢƷوǴǳحىبƢشǼǳىب ƨǠƥƢƬىم ƨǷƢǠǳىب ƨǠȇǂǈىىƨȈئƢصƷبإ

.łتى...بƢǻƢȈƦǳتىبƢǷوǇǂǳت,ىبƢǨǘƬǬىبم
 Ƕبلقيادة  :2ــ1بلشكل رق ƨƷل إعدبد لوƷبǂǷ 

ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى

ى
ىǺىبƾǟبثىبǷƤǳƢǘǳ:ىبمصƾث

 لوƨƷ بلقيادة أساسيات: بلفǂح بلثاني
ى:همهاأ دئƦǷا ةعد على دةلقياب لوƨƷ متقوƦǷادئ لوƨƷ بلقيادة:  -ى1
ىيىبمؤƨǈǇىŚǇىǆǰǠƫرىبŚǈǨƬǳىǇهǲرىȆǴȈǴŢىƥشǲǰىحǂǠƫىبǳيىثبئأبىسƢȈǬǳىبأƨȈǇƢǇىربمؤشǂبتىبمǴǠوƢǷتىȄǴǟىƾǸƬǠƫى-

ى,ىبƬǳوزǞȇ...(؛باǤƬǇلادجمǞȈىبجلاتى)ىبمƨȈǳƢ,ى
ى:ىǺǸǔƬƫىرى,ǘȈŰهƢرىىبمؤƨǈǇىبثǂǫىȄǴǟىةǂǘȈǈǳƢƥىƶǸǈƫىǷوضوƨȈǟىǆȈȇƢǬǷىȄǴǟىƬŢوزى-

 ǖىخŚǇىƨǈǇبؼ...(؛ىبمؤƾǿبت,ىاǂȇƾǬƫى( 

 ǂȇƾǬƫىȄǴǟزبتىƢųىباƨǬǬ؛بح 

 تƢǧبǂŴىباśƥبىǂȇƾǬƬǳزبتىبتƢųىرباƨǬǬبح. 

ىاىبŚȈǈƬǳىبمǂبƨƦǫىبخƢصƨىتƢȈǴǸǠǳبىاذىǸǴǳ,ƢǸǯؤƨǈǇىƨȈǟǂǨǳبىǸǴǳصŁƢىثةƢȈǬǳبىتǳوƢƷىȄǴǟىƨǷƢǠǳبىثبثةǳإىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىŢوزى-
ىƢƥ1مصŁƢ؛ىبخƢصƨىتǴǳوƢƷبىيىǷƾƫجىǲƥىƨǷƢǠǳبىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىضǺǸىǷƾƫج

ى:يليفيǸا  دةلقياب لوƨƷ درر : يتضƶدرر لوƨƷ بلقيادة - 2
ىƤǴǘƬƫر.ىǧهƢبƾǿاىǪȈǬŢىŴوىبمؤƨǈǇىجǾبƫوىبǳيىبمشǲǯƢىȄǴǟىؼǳوǫوبىيىƾǟƢǈƫىƮȈƷى:تسييǂ كوسيلƨ دةلقياب لوƨƷ  - أ

ǽǀǿبىƨǴȈǇوǳىثجورىƨȈƴهǼǷىƢهǸȈǸصƬǳبىرىƨȈǴƥƢǬǳىǂǬǴǳربىبئةǶهǨǳىǺǷىǲƦǫؤبىǈرمśǳ,ىƢǸǯىƤǴǘƬƫىƾǼǟىƢǼƥئƢǿثىƨȈǰȈǷƢǼȇوىŴىǲǯى
ى2؛ȆǸȈǜǼƬǳبىهǲǰȈبىبتجƢǿƢت

                                                           

,ىجƨǠǷƢىƨǴȈǈǷ,ىبجǄبئǂ,ىبلǸؤسسƨ باقتǐاديƨ بلقǂبر في ǼǏع Ʒول بلدرلي بلǸلتقى بلǸؤسسƨ، في بلقǂبر لإتخاذ فعال كأسلوة بلقيادة لوƨƷىƥوثƢƥزىربخǂرذ,ىزƨȈǿى 1
ى.3,ىج04/2009
جى,ى2004ػ2003ثƬǯوثة,ىŚǣىǼǷشوثة,ىجƨǠǷƢىبجǄبئǂ,ىىاǂǗرƨƷ,ىتƸديد بلƸǸتوز ربلقياس باستعǸال أسلوة لوƨƷ بلقيادةǇوȆǈȇىƾƦǟىبǳوƢǿة,ىبƨȈǴǟƢǨǳىبƨȈǸȈǜǼƬǳ,ى 2 
 .168ػ165ج

بƢǼǠǳصǂىبأƨȈǇƢǇى ƾȇƾŢىبأƾǿبؼ
 ǪȈǬƸƬǳىبأƾǿبؼ

بخƢȈƬثىبمؤشǂبتى
ƨǸبملائ 

 ƢǼƥئىǳوƨƷىبƢȈǬǳثة
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ىى:قƨƦبǂǷ دبةكأ دةلقياب لوƨƷ  - ة ƢوهǯƶǸǈƫىǲȇƾǠƬƥوىƬǈǷبىزƾȇǂƴƬǳ,بىǀǳىزǪǬƸƬȇىǺǷىدخلاىǪǧƾƫتىƢǷوǴǠثىبمƨǬȈǫى
ƢǿǂǧوȇىƢǜǻتىذƢǷوǴǠىبمƨǈǇؤǸǴǳ,ىƢǸǯىاذىƨƦǫبǂىبمǺǷىدخلاىƨƷوǳبىƢȈǬǳىثةȆǿىǾȈوجƫى ىبؼأƾǿبىǪȈǬŢىŴوىبمؤƨǈǇىثشƢربثى

ى؛ةŚƦǯىƨȈǳƢǠǨƥبمǂǘǈةى
ىƶǸǈƫىǮǳǀǯىبؼأƾǿبىǪȈǬŢىƨȈǴǸǟىجǾبƫوىبǳيىƨȈǠȈƦǘǳبىŚǣىǂǿبǜǳƢƥوىǾƦǼƫىǧهȆى:تشخيǎ كوسيلƨ دةلقياب لوƨƷ -ج 

ǦشǰƥىƢǬǻبىحǦǠǔǳبىيىƤǻƢبىجȆǸȈǜǼƬǳىƨǈǇؤǸǴǳى؛
ىȄǴǟىǶƬȇىǂǷجƨȈǠىƨǸȈǫىيىǲưǸƬƫىŅƢǷىارىثزƢǷىشǲǰىيىبؼأƾǿبىƢƬǻئجىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىذƾǬƫى:سقيا كوسيلƨ دةلقياب لوƨƷ  - د
ى؛باǂŴبƢǧتىبتǂƼƬǇربىبمƢǬثƨǻىǇƢǇهƢا

ىخƢǘǼǳىƢǿئƢǸƬǻبىǶǰŞىبثبت,ǂǬǳبىبƢţثىƨȈǴǸǟىيىثرثبىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىƤǠǴƫى:برلقǂب تخǀب عǸليƨ في تساعد دةلقياب لوƨƷ - ر
ى؛اىاذىƨǳƢǠǧىبمǀƼƬةىبثبتǂǬǳبىȄǴǟىلحǶǰبىǾǼǷرىؤƨǈǇبمىزƬǈǷوىȄǴǟىƨƥƢǫǂǳب

ىǳوضƨȈǠبىذƾǬƫىǧهȆى,لحƢضǂبىƨǇرثثبىبمƢضȆىبثǂǬƬǇبىȄǴǟىئƢǼƥىبمƨȈǴƦǬƬǈىƢƥلحƨǳƢىƦǼƬǳƢƥؤىƾǟƢǈƫىبثى:ƦǼƫؤىǯوƨǴȈǇىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷى-رى
ى.ثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىتǰǷوƢǻىبتجƢǿƢتىǷلاƨǜƷىرىƨǇثثبىǺǷىبǘǻلاƢǫىبمǲƦǬƬǈىيىȈǳهƢبىدǳوصوبىبثمǂب

ى

ى

  السابقة: الدراسات المبحث الثاني

ىƾǬƫمىǺǰŻرƾƷز,ىىȄǴǟىǲǯرǂǫبثبتىبمƨȈǳƢىىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىȄǴǟىثǄǯتىǺǷىدƢǼǿىȈǴǟهƢىƢǼǠǴǗبىبǳيىƨǬƥƢǈǳبىتƢǇثبƾǳبىǶǜǠǷىىى
ىبمƮƸƦىبŅىƯلاƨƯىƤǳƢǘǷىبمƤǴǘىاردىƾǴǳثبƨǇىبموضوƢǼǟ,ىىǟلاƨǫىهƢىبǳيىتƢǇثبƾǳبىǠƥض ƢǼǸǈǫىƮȈƷبƨȈƥǂǠǳ,ىƤǴǘيىربمƢưǳىب
ƾǴǳثبƢǇىتƨȈƦǼا.ىبأجƢǷبىƤǴǘبىمƮǳƢưǳىƢǰǧوىذǼǠƥىبذƨǻثƢǬىبمśƥبىƾǳثبƢǇبىتƨǬƥƢǈǳ,ربىƾǳثبƨǇى.ƨȈǳƢىبلح

ى

  : بلدربسات باللƨǤ بلعǂبيƨلǸطلب بأرلب

ىيىǀǿبىبمƤǴǘىǇوؼىǦǬǻىȄǴǟىاǶǿىبإƢƴƬǼƬǇتىربƢƬǼǳتىبǳيىƢŤىبƬǳوصǲىبȈǳهƢىبśưƷƢƦǳ.ىىى
ƨى: ىبأرل بلدربس

ىبǨǳلاƨƷىǮǼƦǳىبƨȈǟǂǨǳىبمƨȇǂȇƾثثبƨǇىƨǳƢƷىى«ىبƨȈǰǼƦǳىبمؤƢǈǇتىŚȈǈƫىمǂبƨƦǫىƘǯثبةىبƢȈǬǳثةىǳوƨƷ»ىى,ثثبƨǇىȇǂǫشȆىƾǸŰىبǳصŚǤى
ƨȈǸǼƬǳىربƨȈǨȇǂǳةىبǂǯǀǷ,ƨǴǫوثƥى,ŚƬǈجƢǷدىƢǸǟصصىبثبثةىاţى,ƨǠǷƢزىجƾصƢǫت,ىƢƥǂǷى,ƨǴǫى.2004ى-ى2003.رث

ىƮȈŞى,ŚȈǈƫىبǼƦǳودىǂǷبƨƦǫىيىبƢȈǬǳثةىǳوƨƷىتجƾȈǈىƢƥإƢǰǷذىǿǲىبشƨȈǳƢǰىبƮƷƢƦǳىȈǧهƢىŀƢǟى,ǧصودىاثƨǠƥىبƾǳثبƨǇىǿǽǀىƢǼƫƪǳرى
ƾǟƢǈƫىȄǴǟسىƢȈǫودىاثبئىǼƦǳىبƨȇǂبئǄىبجǞǷىǂǧوƫرىىǂشǳىحبƨǷلازǳىبǲصƬǳىńىبƨǴƷǂǷثىƢţبثىبǂǬǳىيىبƪǫوǳ؟ىبȆǬȈǬىبلح

ƾǬǧردىƢƷحىƢǬǇوئىبǔǳىبȄǴǟضىǠƥحىƢǬǼǳىيىبƨƦǫبǂǷىŚȈǈƫودىǼƦǳئرىىبƢشǻذىبƢǜǻىƨƷوǳثةىƢȈǬǳرىىبƢǬǧىƨǬȇǂǘǳGIMCI1 ىىƮȈƷ
ǲوصƫىńىبƢىاهƪǈȈǳىƨǬȇǂǘƥى,ƨȈǳƢưǷىŶربƢىƤȈƴƬǈƫتىƢƦǴǘƬǸǴǳىƨȇثƢصƬǫىبإƨưȇƾبمىبلحƨȈǼƦىȄǴǟىƢȈوجǳوǼǰƬǳوثةبمىبǘƬىƨǯǂوبدىلحǷىبأ

                                                           
 .ƨǬȇǂǗىǶƬȇىبإƢǸƬǟثىȈǴǟهƢىƾǼǟىƢǼƥئىǳوƨƷىبƢȈǬǳثى GIMCIى 1



 حول إتΨاΫ القراراΕ الماليΔ لوحΔ القياΩة فصل اأول اإطار النظري والΪراساΕ السابقΔال

 

13 

 

رىىƢƴƬǳثةرب ىاƢǷذىȇصƾǸىاذىǺǰŻىارىىبلحȆǬȈǬىبǳوƪǫىيىبǂǬǳبثىبƢţثىǞȈǘƬǈȇىاىǮǼƥىازىǧإذىŅƢƬǳƢƥرىىثǮǳ,ىŚǣىبńىƨȈǻبإǰǳرس
ى.ƨǨǴƬƼبمىبƢȇƾƸƬǳت

ƢŲجىرƬǻىيىǿǽǀىƨǇثبƾǳى:ب
 ةƢȈǣأىبإثبثةىƢƥǿƾى,بؼƮȈƷةىاذىƘǧƢǰǷىŅؤرǈǷبمىǄǯبǂىاىǖƦƫǂƫئجىƢƬǼǳƢƥىƨǬǬىيىبحǿǄǯبǂǷ,ǶىƢŶىربǿȆىيىǲǰىش

 ƨƬƥƢƯ؛ىاجوث

 رسىىاذǇبƨȈƴȈƫىبǮǼƦǳىبŃىƫخǂىńذىبƢǸƬǿوذىباƥǄǳƢƥىƥدƾوتبمىƬǼ؛ 

 ىاذǪǈǻتىƢȈǴǸǠǳبمىبƨǬǴǠƬحىƢشǼƥىǮǼƦǳرثىبƾŰىŚǣ,ىǿبرǀؤثزىȇىƨȇرثƾŰىńبثبتىبǂǬǳةبمىبǀƼƬىǺǷىǗؼǂىبمىŅؤرǈǷǄǯبǂى
ىƾǷةىودǘƫرىىƨȇǄǯǂ,بمىارىبƨȈǟǂǨǳىƨȇǂȇƾبمىيىبأȄǴǟىردǈؤىبمىبńىبƢȇƢǔǬǳىǺǷىŚưǯىيىبǂǳجوحىǶƬȇىƮȈƷىبǳوƢǯات,ىي

ǲصǨǳىبƢهȈǧىƢŲوتىǨȇىŚưǯىǺǷجىǂǨǳىبƨȈǫوǈǳىبȄǴǟىǮǼƦǳب. 

ƨبلثاني بلدربسƨ :ى
ƨǇىثثبȆǈȇوǇىƾƦǟىǿوǳة,بƢىǳبƨȈǳƢǠǨبىƨȈǸȈǜǼƬǳى«ƾȇƾŢوزىƬسىبحƢȈǬǳدىربƢǸǠƬǇƢƥوةىǴǇىاƨƷوǳثةىƢȈǬǳى«ىبƨƷرǂǗوثىىاƬǯوذىيىةثǴǟى

ى.2004ى-2003ىǼǷشوثةىŚǣىبجǄبئǂ,ىجƨǠǷƢىبŚȈǈƬǳ,ىǴǟوذىǂǧحىبإƬǫصƢث,
ƪشǫƢǻىǿǽǀىƨǇثبƾǳىيىبƨǠƥصىاثǧىىودƪǻƢǯىƮȈƷƨȈǳƢǰىبشńىازىبƾƷىǺǰŲىƾȇƾŢوزىƬŰىƨȈǳƢǠǨǳىبƨȈǸȈǜǼƬǳىىبńزىازربƾǷىŻǺǰى
ǾǇƢȈǫى؟
ىدخلاىǺǷىبƨȈǸȈǜǼƬǳىبƨȈǳƢǠǨǳىƢȈǫسىǲƦǇىودƷىبŚǰǨƬǳىيىؤƢǈǇتبمىȄǴǟىشśǧǂبمرىىǺȇبمŚǈىىƾǟƢǈǷةىوǿىبƾǳثبƨǇىǺǷىبهƾؼ
ىتجƾȈǈىدخلاىǺǷىǻǨǈǾىبمŚǈىǲƦǫىǺǷىǷؤشǂبتىبخƢȈƬثىȈǧهƢىǶƬȇىبƨȈǸȈǜǼƬǳ,ىبƨȈǳƢǠǨǳىƢȈǬƥسىƶǸǈƫىǼǷهƨȈƴىبتربǫرىىبǂǜǼǳزىبإƢǗث
ǞǫوبǳىبȆǸȈǜǼƬǳىبƨǈǇؤǸǴǳىيىǲصǧىصوثةىاŲƨǼǰƢŲجى,ىرƬǻىيىǿǽǀىƨǇثبƾǳىى:ىب

 ǖƦƫǂƫىƨȈǳƢǠǨǳىبƨȈǸȈǜǼƬǳزىبƾىبمǪȈǬŢبؼبأىƾǿىيرىىǆǨǻىƪǫوǳىبǪǴǘǼƫىǺǷىƾǟثةىجوثرىىةƢىثش,ƨǬǴǘǷمىƢǧƨǈǇىىؤŚǣ
ƨȈǳƢưǷثىيىƢţبثىبǂǬǳىبǶǰŞتبمىƢǫوǠىƨȈƠȈƦǳىارىبȆǠǇبمىƨǈǇىؤǪȈǬƸƬǳىƨǨȈǳوƫىǺǷىǿبأƾثةبمىبؼƾǠƬربمىƨǔǫƢǼƬىƤƦǈƥى
 .ؤƢƥƨǈǇمىǟلاƨǫىƢهىبǳيىǂبؼبأǗىƾǠƫث

 ǲǰشƫىƨƷوǳثةىƢȈǬǳثبةىبƘǯىىŚȈǈƫƨȇىƨǴȈǇوǳىبǂưǯرىىبأƨȈǠǫرىىبƨǸلائǷىƨǗƢƷإǳىǿƢǜǳƢƥةǂىƨȈǸȈǜǼƬǳىبǿثƢǠƥƘƥƢرىىƢهƢǬǘǼǷى
ƨȈǨǈǴǨǳبمىب,ƨǨǴƬƼثرىىƾǠƫىىǂǗيىبؼبأǳىبȆǿىƨجƢŞسىƢȈǬǳىƨȈǳƢǠǨǳىبƨȈǸȈǜǼƬǳىىب (śŷƢǈى,بمǸǠǳدبƢ,ىǺئƢƥǄǳىب )...ƮȈŞى

ŤƢǼƸǼثىƢǗبمىبإȆƴهǼىيىǲǰئىشƢǼƥىى(ىصوثƾتى,بردجƢǷوǇىث,ƨȈǻƢȈƥبتىǂؤشǷى)...ƮȈŞىŤǺǰىǲǯىǗؼǂىǺǷسىƢȈǫى
ƨȈǳƢǠǨǳىبƨȈǸȈǜǼƬǳىبƤǈƷىǾƫǂǜǻى.Ǿǧبƾǿرا 

 ŤǺǰىƨƷوǳثةىƢȈǬǳىبƨǴȈǇوǯسىƢȈǬǳىƨȈǳƢǠǨǳىبƨȈǸȈǜǼƬǳىبǺǷبتىبثبثةىǂؤشǷسىƢȈǬǳتىىبƷورىىǳىƪǻƢǯىƨǔǫƢǼƬǷىƢǸȈǧىƢهǼȈƥى
 .ƢصوثǿىǦǴƬűىśƥىƢǬثƨǻبمىبƨȈǻƢǰǷرىىƢهىشƨǴǰبمىƨǨǴƬƼبمىǳلأƢǠƥثىǂǜǻبىثǮǳرى

ƨبلثالث بلدربسƨ:ىى
ىǰǳوƪȇبىخǇوىƨǳƢƷىƨǇثثبى,باƢǸưƬǇثƨȇىبثبتǂǬǳبىǂƫشƾȈىȄǴǟىبمƨȈǳƢىبمǴǠوƢǷتىǂƯا»ىبذǼǠƥوىƨǇثبƾǳبى,شبشثىثثƢǬǳبىƾƦǟىƨǇثثب
ىƢƥǂǷتىزƢǫصƾىجƨǠǷƢى,بمƢجǈرىثةشهƢىǲȈǼǳىƨǷƾǬǷى2012-2013ى«بمƨȈǳƢىرثبخǳلأ ,ƨǴǫرى,رثƾǫىƾƷبإىثتƨȈǳƢǰبىشƨȈǳƢƬǳى

ƨجƢǠوضوىمǷبىحƾǳثبƨǇزى:ىƾǷىƢǷىŚƯƘƫتىƢǷوǴǠىبمƨȈǳƢىبمȄǴǟىƾȈشǂƫىǂǫىبثبتǺȇǂǸưƬǈǷوىǈƥبىىخƪȇوǰǳلأىǳىرثبخƨȈǳƢى؟بم
ƪصǴىخǽǀǿبىƾǳثبƨǇبىń:ى
 ى ىŚƯƘƫب ƨȈǳƢتىبمƢǷوǴǠǸǴǳاذىŚƦǯىب ƨǸȈǬǳىبȄǴǟى ىب ǂǠǈǴǳى ƨȈǫوǈǳىƨȈǳƢىبمǶوبئǬǳىيىب ƢهǼǟىƶصǨتىبمƢǷوǴǠىبم ƨصƢىخǶهǈǳب

ƨǯǂشǴǳى,ىƢŲىƢǻىاśƦȇتƢǷوǴǠىىبمƨȈǳƢىبمƢهǺȇǂǸưƬǈبثىبمǂǫىȄǴǟبىŚƯƘƫى
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 وبىاذǬǳىيىب ƢهǼǟىƶصǨىبم ƨȈǳƢتىبمƢǷوǴǠىئبم ǺǷى ىŚƯƘƫب ǂưǯىا ƾǤƫى ƨȈǳƢىبم Ƕوخǈǳىيىب ƨǳبرƾƬىبم ƨȈǳƢتىبمƢǷوǴǠىىبمƪȇوǰǳب
.ƨȈǳƢلأرثبخىبمǳ 

:ƨببعǂبل ƨبلدربس 
ىةǂǯǀǷىǺǟىƨǇثبƾǳبى,«باƬǫصƢثƨȇىǸǳؤƨǈǇبىȆǧىǺȈǴǷƢǠǳبىاثبئىȄǴǟىƨƥƢǫǂǳبىȆǧىƢǿرثرثىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷ»ىبذǼǠƥوىذƢƼǴǇىƨȇثƢǻىƨǇثثبى

ƨǷƾǬǷد .ىƢǸǰƬǇىاƢƦǴǘƬǷىتƢرىثةشهǇƢǷاىƢǯثȆŻوبىيىǴǠǳىذŚȈǈƬǳى,بƨȈǴǯوبىǴǠǳىذƨȇثƢصƬǫورىباǴǟىذŚȈǈƬǳوربىبǴǠǳبىذƢƴƬǳثƨȇ,ى
ŚǣشوىǼǷ,ىثةƨǠǷƢىىجǂبئǄىبجƨǴǫتىرثƢƥǂǷزىƾصƢǫ2013,يربىǳىƨجƢǟبإىƨȈǳƢǰبىشƨȈǳƢƬǳى:ƢǷىƾǷىزƨȈǳƢǠǧىƨƷوǳىƢȈǫوبىبثبثةىثةǸǳىبثث

ى؟باƬǫصƢثƨȇىǸǳؤƨǈǇبىȆǧىǺȈǴǷƢǠǳبىاثبئىǺȈǈƸƫىȆǧىƦǳشƨȇǂب
ىƮȈƷىƬǻجىǺǟىǽǀǿىبƾǳثبƨǇ:ى

 برƬǠƫىƨƷوǳبىƢȈǬǳرىثةƨǴȈǇىƾǟƢǈǷؤردىةǈǸǴǳبىارىŚǈثىمƢţبىاǂǬǳرىبثبتƪǈȈǳىǂǠǳىحǲǷƢىشǦǴƬƼتىمƢǷوǴǠىبمǖǬǧ,ى
ىيىƾǟƢǈƫىشƨǴǷƢىƨȈƥƢǫثىاثبةىƢǿثƢƦƬǟƢƥى,بأثبةىǽǀǿىȄǴǟىباƬǫصƢثƨȇىبمؤƢǈǇتىثƢǸƬǟبىرثةضǂىتƬǳوصƢȈبىǽǀǿىǶǿاىǺǷر

ىǶǿƢǈƫىبǳيىƦǳشƨȇǂبىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىدخلاىǺǷىƦǳشƨȇǂبىبثثموبىǷشǲǯƢىǲƷرى,ƬǳصƨȈƸȈƸبىƢƥإجǂاتىذǬƫورىبثبتǂǬǳبىبƢţث
ǲǠǨǳƢƥىيىśǈŢبىثبئأبىǪǴǠƬىمśǴǷƢǠǳƢƥ. 

 

ƨيƦǼبأج ƨǤطلب بلثاني : بلدربسات باللǸبل 

ǦǬǻوؼىǇىƬǼƬǇىبإǶǿىاȄǴǟىƤǴǘبىبمǀǿيىƢىǲوصƬǳىبƢŤيىǳتىبƢƬǼǳتىربƢجƢهȈǳىب.ƤǻƢبأج.śưƷƢƦǳىب
ƨى:بأرل بلدربس 

Didier Degroote, "Le tableau de bord de gestion et balonced scorecord " L’étude 
est une Thése de Doctorat Gestion, managment , School managment lilile and 

Paris, 2008, la problématique de cet étude été formaliser de la maniére suivante 

"Quelle comparaison entre ces deux outils de gestion?" 

   ƪǧƾǿبىƾǳثبƨǇبىńىƨǳرƢŰبىǂƥىبزƨǫلاǠǳىبśƥىƨƷوǳبىƢȈǬǳرىثةƨǫƢǘƥوبىثبئأبىƬىبزذمƢƦƬǟƢƥثƢŷىاثربتىƨǳƢǠǧىيىǶȈȈǬƫىǶǜǻبىƨƥƢǫǂǳ,ى
ىńبىدǳوصوبىحƢرƨǳىبȇǂƴƬǳيىمǼهجبىȄǴǟىباƢǸƬǟثىǲǔǧىƮȈƷىبمǂǘرƨƷىربإشƨȈǳƢǰىبموضوحىƨǠȈƦǗىǞǷىƢŤشȄىƾǬǧىمǞƦƬبىمǼهجبىƢǷا

ƨǧǂǠǷىƨǫلاǠǳىبśƥىƨƷوǳبىƢȈǬǳرىثةƨǫƢǘƥوبىثبئأبىƬبىيىبزذمƢǯǂشǳبىتƾǳرƨȈǳ,ىǞǷىƨǻƢǠƬǇىباƤƬǰǳƢƥتىىƢŞىربأǞǫىربموبƨȈǻررǰǳىبا
ىثبئأبىƨǫƢǘƥرىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىبأثبśƫىǺǷىǲǯىاذىيىƼǴƫصƪىƢƬǼǳئجبىǶǿراىش,مƢǠبىǞǫبǴǳوىƨƦǈǼǳƢƥىبموضوحىƨǠȈƦǗىǆǰǠƫىبǳي

ىǲȇƾǠƫرىبمǂبƨƦǫىذǬƫوىǳيربىǬǳصŚبىبمƾزىȄǴǟىǂǔŢرىƨǠȇǂǇرىƨȇثرثىاثبةىȆǿىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷىراذىƢƥمǂرƨǻىƬƫصƢǨذىاثبśƫىبزذمƬوب
ƨǫƢǘƥوبىثبئأبىƬيىبزذمǳىبǂǔŢىȄǴǟزىƾبىبمǲȇوǘǳاىƢǷتىƢƷربǫىباƪǻƢǰǧاىيىǾǻىƤŸىȄǴǟىƨǈǇبذىبمؤǄƬǳدىباƢǸǠƬǇƢƥىƨǫƢǘƥى

ىةǂǜǻىئإƢǘǟىȈǴǟهƢىƾǸƬǠȇىبتǷؤشǂىضǞرىرثةضǂى,بمؤƢǈǇتىيىƢǿثجورىرثةǂǔǳىƢŷهƢǸبىذƾǟرىثةƢȈǬǳبىǳوƨƷرىبزذمƬوبىثبئأب
ى.بثبتǂǬǳبىبƢţثىȄǴǟىبمƾǟƢǈةىرىثبئأبىدƷوىƨȈǠǫرب

 ƨبلثانيبلدربسƨ: 
Frédiric Juglaret indicateurs et tableaux de bord pour la prévention des risques 

en Santé- Sécurité au travail, 2012. 

ƨǇثبƾǳثةىبƢƦǟىǺǟةىǂǯǀǷدىƢǸǰƬǇتىاƢƦǴǘƬǷثةىƢوثىشهƬǯƾǳوذىيىبǴǠǳىىب ƨȇثƢصƬǫىباǆȇثƢƦƥزىǂȇىƮƷƢƦǳوةىاذىبǴǇىاƨƥƢǫǂǳىب
ƨǷƾƼƬǈىبمȄǴǟئةىƢǨǯرىىƨȈǳƢǠǧتىƢǸǜǼرىىبمǮǳىثǺǷىƢǿŚƯƘƫى ىرىىبخƨǷƾىجوثةرىىبأƢǸǟدىǶƴƷىȄǴǟىخلاد ƨǷƾǬبمƪǫوǳزىبǀǳىب
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ǾǫǂǤƬǈƫىƨȈǴǸǠǳىب,ƨȈƥƢǫǂǳىبƪŷƢǇؤىىǷبتǂىشƨƷوǳثةىƢȈǬǳىيىبǞǼǷىǂǗƢűةىƢǼƬىربجǲǸǠǳىبǺǷىخلادىǾȈƦǼƬǳرىىبƨǻƢȈصǳىبƨȇرثƾǳرىىبƨȇوǼǈǳىب
ىǺǷىبƾȇƾǠǳىǶȈȈǬƫرىىاخƢƦƬثىتجȇǂيىبƢȈǬǳثةىǴǳوƨƷىŶوثتىباǫربتىƾǬƫمىخلادىǺǷىبǲǸǠǳىيىبأǺǷىتجƾȈǈرىىǂǷبƨƦǫىȄǴǟىǲǸǠƫىبǳي

ىربأǺǷىبǳصƨƸىƢǜǼǧذىŚȈǈƫىبǲǸǠǳ,ىǂǗƢűىǺǷىبلحƾىيىǿƢǈƫǶىǧهȆىبƾȈǠƦǳ,رىىƬوǖǇربمىبƤȇǂǬǳىبمƬǈوزىȄǴǟىبƨȈǸǼƬǳىراƢǧخىحبǂǠǳرى
ى.بƢȈǬǳثةرىىبأثبئىƢȈǬƥسىƶǸǈȇىǧهوىŚƦǯةىƨǻƢǰǷىبخǀىبǲǸǠǳىي

بńىىبمǈؤرśǳىǂǜǻىƪǨǴرȇىǂǸƬǇƢƥبث,ىبŚȈǈƬǳىƨȈǴǸǟىبمƨǠƥƢƬىƶǸǈȇىǰǳوǾǻىǸǴǳؤƨǈǇىƨƦǈǼǳƢƥىمجƢȇƾىبƢǸưƬǇثبىبƢȈǬǳثةىǳوƨƷىƢǜǼǳƢǧذ
ىƢƬǼǳƢƥئجىبأȄǴǟىبȆǸȈǜǼƬǳىبمƬǈوزىثǄƫرىىبƢȈǬǳثةىǳوƨƷىيىƨƷبمǬرىىؤشǂبتƢǧمىبمƤǇƢǼ,ىبǳوƪǫىيىƾƫبثǯهƢىƤŸىبǳيىبخǲǴىƢǬǻح

ƨȈǬȈǬىبلحǄǯǂǸǴǳبمىǦǴǰىǀȈǨǼƬƥىǖǘجرىىخǷبǂƥى,ǲǸǠǳرىىبȄǸǈȇىǿبǀبىǂؤشǷى,ƢȈƥƢǫىثƢǷبتىبǂؤشǷثةىƢȈǬǳىبƶوضƫىŚǇتىƢȈǴǸǠǳىبƨƦǈǼǳƢƥى
śǳؤرǈǸǴǳىśȈǼǠىبمǿƾǟƢǈƫرǶثىيىƢţبثبتىبǂǬǳى.ب

 

ىǷع بلدربسƨ بلƸاليƨ تشابǾبلبلǸطلب بلثالث: أرجǾ باختاف ر 

ƾǠƥبىǂǠƬǇبƢǼىضƾǴǳثبƢǇبىتƨǬƥƢǈǳيىǳبىمىبǂبئجƢǿدىيىƢبىمجƾǳثبƨǇىƾųاىǾǻىƢǼǿارىدǾىجǾƥƢشƫرارىǾلاؼىجƬةىيىبخƾǟبجوىƤǻى
ى:ȆǴȇىƢǷىŷهƢا

ىارا:ىارجǾىبƬǳشǾƥƢى

 ƢǬǷثƢƬǻىƾǳƢƥثبƨǇ,ىƨƦǈǼǳƢƥبتىŚǤƬبىمƾǳثبƨǇىƪǻƢǯىƢǼǿثثبىدƢǇىتǆŤىŚǤƬراىردأبىبمǂىزخǆŤىŚǤƬي؛ىبمƢưǳب 

 ǲǯبىƾǳثبƢǇىتƪǴوصƫبىńىǆǨǻبىƨƴȈƬǼǳبىƨǈȈئǂǳرىȆǿىاثبةىثجورىاذىǺǷىاثربتىǂǷبƨƦǫىŚȈǈƬǳرىبȆǿىƨƷوǳبىƢȈǬǳىيىثة
 صƢلحهƢ؛ىيرىǷهǶىƨȇثƬǫصƢبىبمؤƢǈǇت

 ƨƦǈǼǳƢƥهجىǼǸǴǳبىƾƼƬǈىذمƨجƢǠǸǴǳىǶǜǠǷبىƾǳثبƢǇبىتƪǷƾƼƬǇهجبىǼبىمȆǨوصǳىƶȈوضƬǳبجوىƤǻبىƨȇǂǜǼǳهجىǼىربم
 ؛ȆǬȈƦǘƬǳبىƤǻƢƴǴǳىǨǷصƨǴرىƨǬȈǫثىمƨǧǂǠىȆǴȈǴƸƬǳب

 ƢȈǻƢƯ:ىارجǾىبإخƬلاؼ

 اىىƢǷىƨƦǈǼǳƢƥىƨǼȈǠǳبىƾǳثبƨǇىƢǻƾوجǧلاؼىƬىبخśƥبىƾǳثبƢǇرثثبىىتƢǼƬǇ؛ىƨȈǳƢبلح 

 بىاذƾǳثبƢǇبىتƨǬƥƢǈǳىƨǴǷƢرىشƨǠǇوǷ؛ 

ى

ى  
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ى

 :خاƨǏ بلفǐل

ىبƢȈǬǳثةىǳوƨƷىبńىƢǼǫǂǘƫىƢǸǯىǸǴǳؤƢǈǇت,ىƨȈǳƢبمىبǳوضƨȈǠىبǂƥبزىيىƨȈاŷىǺǷىƢهىƢمىƨȈǳƢبمىǂǬǴǳبثبتىبǨǳصǲىǀǿبىيىبǂǠƬǳحىمىىىىىى
ǿثƢƦƬǟƢƥƢىاثبةىƨǸهǷرىىǂرضƨȇىيىثŚȈǈƫبمى,ƨǈǇىؤǿراǶىƢثئهƢƦǷىƢǿرىىرثرث,ƢهǟوبǻىاȆهǧىǺǷىبتاثرىىƨƦǫبǂǷىŚȈǈƬǳؼىىبƾىهńىبƾȈǼىتج
ىبإǇربƨȈƴȈƫىƢǬǧرىىǂǘǈةبمىبأƾǿبؼىǴƥوغىاجǲىǺǷىؤƨǈǇبمىيىƨƷƢƬبمىǸǴǳوبثىلائǶربمىبƢǠǨǳدىبإƢǸǠƬǇدىǺǷىبƾǬǳثبترىىبƢǫƢǘǳت

ىǽǀǿىǲưǷىيىبǳوǫوحىƢǨƬǳثزىبƬǳصƨȈƸȈƸىربƾƬǳبŚƥىƨȈǳƢبمىبǂǬǳبثبتىبƢţثرىىبحƨǬǬ,ىƢƬǼǳƢƥئجىبأƾǿبؼىبمƢǬثƨǻىƶǸǈƫىاهƢىƢǸǯىؤƨǈǇ,بم
ŴتبإƢǧبǂلا,ىƦǬƬǈǷىǺǸǧىخلادىƢبهǂؤشǷىƨȈǸǰǳرىىبƨȈǟوǼǳتربمىبƢǷوǴǠىƨǷƢǿيىǳىبƢهǷƾǬƫىŚǈǸǴǳىǞȈǘƬǈȇىاذىƢهǴǸǠƬǈȇىيىƨȈǴǸǟى
ى.ƨȈǳƢبمىبǂǬǳبثبتىبƢţث
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 تمهيد:

      ľ اǼالية ولوحة القيادة نظرا أم بعد تطرقŭتعلقة بالقرارات اŭيم اǿفاŭا ńتهم يالفصل السابق إĿ  ؤسسةŭإستمرارية نشاط ا
إţاذ القرارات اŭالية دخل اŭؤسسة البǼكية ولدراسة أعمق وأكثر  Ŀل سǼتعرف على دور لوحة القيادة ومن خال ǿذا الفص

 Ǿإتفصيا فقد م تقسيم ń:ما śمبحث 

 بحث اأولŭطريقة وأدوات البحث.ا : 

 بحث الثايŭتائج.اǼاقشة الǼليل ومŢ : 
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 المبحث اأول: طرق وأدوات 

 اǿذ ľ نتطرق فسو Űل الدراسة اŭؤسسة مستوى علىالقرارت اŭالية  إţاذ Ŀ دةلقياا لوحة دور سةدرا ľ الشروعل قب    
 التاليŭ .śطلبśا لخا من لكوذ اŭستعملة سةرالدا واأدوات ،سةرالدا ůتمع على فلتعرا ńإ ŭبحثا

 

 مجتمع الدراسةالمطلب اأول: 

الدراسة واأساليب اإحصائية اŭستعملة الŖ  متغŚاتطبيعة  طبيعة اجتمع وعيǼة الدراسة وكذابذكر  سǼقوم ǿ Ŀذا اŭطلب    
 تتماشى مع الدراسة.

 الفرع اأول: مؤسسة الدراسة

 اجتمع والعيǼة أوا:

 ير الوطř اŪزانبǼك الالدراسة واية غرداية، وبصفة خاصة وكعيǼة  ة Ŀ اŭؤسسات البǼكية الǼاشطة ľيتمثل اجتمع الدراس    
 مكن إعطائǿ Ǿذǽ البطاقة التعريفية:حيث  1966 خال سǼةالذى تأسس بǼك šاري جزائري  أولوالذي يعتر 

 بطاقة فنية للبنك الوطني الجزائري:1-2الجدول رقم 

 البǼك الوطř اŪزائري التسمية
 13/06/1966 تاريخ التاسيس
 1 اŭديرية العامة

 1 الǼقابة الوطǼية للمؤسسة
 8 اŭديريات اŭركزية
 20 اŭديريات الفرعية

 400 عدد الوكاات التجارية
 عداد الطالب باإعتماد على اŭقابلةإ:من المصدر

 :نشاط البǼك الوطř اŪزائري ثانيا:

    Ŀ زائري نشاط ما خصŪا řك الوطǼذ أن  يعتر البǼزائري مŪقد والقرض اǼوي خاضع للقانون التجاري وقانون الǼشخص مع
 .05/09/1995العليا للǼقد والقرض بتاريخ  تاعتمد من طرف ǿيأ
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ŭمارسة الǼشاط التجاري اŭصرĿ والذي  اأساسيةالوكالة التجارية للبǼك الوطř اŪزائري اللبǼة  من خال البǼية اŮيكلية تعتر
تقوم الوكالة حيث  كو الواجهة التǼافسية للبǼ ربح وضمان اكر نسبة من اūصة السوقية و تعتر أقصىيهدف من خالŢ Ǿقيق 

 التجارية بالعمليات التجارية اŭصرفية التالية:

 وسائل الدفع Śصيل اأموال وعمليات تقدم القروض وتوفŢ ا عملياتǿŚوكذا عمليات مرفقة أخرى تتمثل  وتسيĿ 
 والقيم اŭالية والǼقدية؛ عمليات الصرف وكذا جذب واكتتاب وبيع وţزين كل اأوراق

 تقوم بعملǾالثروات؛ يات التوجي Śرافقة للتسيŭوا 
 Ņاŭدسي اǼŮا؛تقوم باإرشاد والتخطيط اǿؤسسات وتطويرŭلق وإنشا  اŬ  
 زائر تقوم بتحصيل اأموالŪك اǼام قواعد القانونية لبŗكية مع احǼوتقدم التسهيات الب. 

 منهج الدراسة الفرع الثاني:

ات اŭالية إţاذ القرار  Ŀ دةلقياا لوحة مسامة ىمد معرفة وأمها ،لتحقيقها تسعى الŖ افأǿداو  سةرالدا طبيعة من انطاقا      
Ŀ هج الوصفي بدǼŭزائري حيث م اإعتماد على اŪا řك الوطǼالبŖعلومات الŭيفها  رجة اأولة لتحليل اǼوضوع وتصŭا عاقة باŮ

 اŭعلومات ǿذǽ مكن ما لعلميةا مةالصروا ŭوضوعيةا يŢر معالعلمي،  لبحثا أدوات خضاعهاإ لخامن وتلخيص نتائجها 
 لعǼاصر قيقةد معرفة إń للوصوا ضبغر ،مباشرة غŚ أو ةمباشر بطريقة باŭوضوع ترتبط جميعا لكǼها űتلفة درمصا من جمعها م

 واŭعلومات تلبياناا لتحليلو سةرالدا Űل اŭؤسسة قعوا على لǼظريةا سةرالدا طسقاإ قصد ūالةا سةدرا مǼهج مع ،اإشكالية
 .ليهاإ ŭتوصلا لǼتائجا Ţديد Ťا منو عليها لمحصلا

 

 الثاني: أدوات الدراسةالمطلب 

 اŮذو ت،لبياناوا اŭعلومات جمع Ŀ اŭستعملة لبحثا أدوات Ţديد عليǼا جبو سةرالدا مؤسسةو سةرالدا Ǽŭهج نارختياا بعد    
 .واإستبيان لشخصيةا ŭقابلةا بسلوأ ǿي اŭوضوع لحو لǼتائجا إń لللوصو اأدوات فضلأ أن تأيǼارإ

 اأسئلة حرط جلأ من ةمباشر اŭعلومات على لللحصو اŭؤسسة مدير مع لشخصيةا ŭقابلةا بسلوأ على عتمدناإحيث 
 نتائج إń للوصووا سةرالدا باŭوضوع اŭرتبطة اŭعلومات بعض على اūصول من ŤكǼǼا سليمةو صحيحة تجاباإ إń لللوصو

 إţاذ على وتأثǿŚا عموما القيادة لوحة رو بد ؤسسةاŭ إǿتمام ىمد نلمس نأ أما بǼسبة لإستبيان سǼحاول من خالǾ ،قيقةد
 .اŬصوص Ǿجو  على اليةاŭ القرارات
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج.

سيم اŭبحث إń ثاثة حيث م تق 24نسخة ǿ spssذا اŭبحث بتفسŚ الǼتائج اŭستخرجة من الرنامج  Ŀسوف نقوم      
Ņمطالب كتا: 

 اصŬعلومات الشخصية تقيم المحور اŭ؛با 

 أدواها أدوات تطبيق مستوىو  القيادة لوحة أدوات تقييم Ŀ زائريŪا řك الوطǼ؛ب 

 الية تارار الق ىلع القيادة لوحة أثر قياسŭا. 

 

 تقيم المحور الخاص بالمعلومات الشخصية المطلب اأول

 :ييل كما سة،و در اŭ العيǼة مفردات أكثر التعريف حيث Ťا ،ستجوباŭ بالشخص تتعلق أسئلة أربعة طرح المحور ذاǿ تضمن

 1 ة التكراري التوزيعǼس حسب للعيǼŪا: 

 .جǼسهم حسب الدراسة لŰ للموظفś طلقاŭو  الǼسي التكرار التوزيع بśي التاŅ اŪدول

 توزيع العينة حسب الجنس 2-2الجدول رقم 

 الǼسيالتوزيع التكراري  التوزيع التكراري اŭطلق اǼŪس
 78.8 26 الذكور
 21.2 7 اإناث
 100 33 اجموع

 spssمن إعداد الطالب إعتمادا على űرجات  :المصدر
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 العينة حسب الجنس تمثل بياني 1-2الشكل رقم 
 

 

 Excelعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 %.   21.2% وباقي الǼسبة إناث أي 78.8من الشكل اأعلى نستǼتج أن أغلب مفردات العيǼة ذكور بǼسبة 

 2 ستوىŭة حسب اǼيالعلم توزيع العي: 

 العلمي ىالمستو  حسب العينة توزيع 3-2الجدول رقم 

 الǼسي التكراري التوزيع اŭطلق التكراري التوزيع 
 15.5 5 فأقل بكالوريا
 30.3 10 ليسانس
ŗأو ماس Ś42.2 14 ماجست 
 12.1 4 اǽدكتور 

 100 33 اجموع
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 السابق. اŪدول ľكما  البيانية اأعمدة حسب موزعون فهم العيǼة، أفراد العلمي اŭستوى خص فيما أما

 
 

 ذكر

 اناث
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 تمثيل بياني حسب المؤǿل العلمي 2-2الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

على  %30.3 ،% 42.2 بǼسبة ذلكو وليسانس  اوماجستŚ ماسŗ مś Ůستجوباŭ معظم نأ أعاǽ، اأعمدة خال من يتضح
 Ņذاالتواǿاستجواب م من أغلب نأ نلكو  راجع وǾ هم تعليمي مستول لديهم الذين من كانواǼاأسئلة على اإجابة من مك 

ŭفهي اإطارات، فئة من خاصة حةو طر ا Ŗتع الř داخل القيادة لوحة مباستخدا أكثر ŭم  15.5اما نسبة  ؤسسة،اǿفمستوا %
 .كانت نسبة اŭتحصلś على الدكتوراǽ% 12.1كان باكالوريا فما أقل، و

 3 يةǼهŭرة اŬة حسب اǼتوزيع العي 

 :التاŅ اŪدوال يبيǼها كما كانت فالǼتائج العيǼة، أفراد ىلد اŬرة ىمستو  معرفةǾ خال من أردنا يالذو  الثالث السؤال خص فيما
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 المهنية الخبرة حسب العينة توزيع 4-2الجدول رقم 

 التوزيع التكراري الǼسي اŭطلق التكراري التوزيع 
 6.1 2 سǼة من أقل
 36.4 12 سǼوات 5_1من
 54.5 18 سǼوات 10_5من

 3 1 10أكثر من 
 100 33 اجموع

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 تمثيل بياني حسب الخبرة  3-2الشكل رقم 

 
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

تاليها كانت  نسبة الŖسǼوات، أما  10اń  5من % من العيǼة Ůا خرة 54.5يوضح لǼا أن نسبة  عاǽأ البياي الشكل من
% ľ حų śد أن 6.1مس سǼوات اما العيǼة الŕ أقل من سǼة فكانت تŗاوح خرهم من سǼة واحدة إń  الŕ% للعيǼة 36.4

ŕة الǼي اأقل وكانت تساوي  10أكثر من  العيǿ وات نسبتهاǼ3س.% 
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 المنصب حسب العينة توزيع 5-2الجدول رقم 

 الǼسي التكراري التوزيع اŭطلق التكراري التوزيع 
 6.1 2 إطار

 30.3 10 رئيس شعبة
 48.5 16 رئيس مصلحة
 15.2 5 رئيس قسم
 100 33 اجموع

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 
 تمثيل بياني حسب المنصب 4-2الشكل رقم 

 
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

م تاليها مǼصب رئيس شعبة % ǿ48.5م يشغلون مǼصب رئيس مصلحة بǼسبة  اŭوظفśغلبة خال اŪدول ناحظ أن أمن 
ś كانت نسبة إطار تساوي ح Ŀلقسم فكانت نصف نسبة رئيس شعبة ما بǼسبة للمǼصب رئيس اأ% 30.3بǼسبة 
 أقل نسبة ǿ Ŀذǽ العيǼة  %وǿي6.1

 



 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري الفصل الثاني الجانب التطبيقي

02 

 

 

 بنك الوطني الجزائري في وتقيم القرارات المالية أدواتها تطبيق مستوىو  القيادة لوحة متطلبات تقييم الثاني : المطلب

Ŀ ǿانب ذاŪأ دراسة نريد اǿوانب مŪا ŭالقيادة بلوحة تعلقةا ǿة إجابات لخا من ذاوǼالعي Ŀ المحورين :śالتالي 

 الفرع اأول:تقيم متطلبات لوحة القيادة

  :أأواǿطو الشر  م Ŀ القيادة لوحة تصميم: 

 القيادة لوحة تصميم عند اǿتوفر  الواجب العناصر 6-2الجدول رقم 

 انسبة اإجابة  نعمنسبة اإجابة  الشروط
 27.27% %72.73 القيادة لوحة لǾ لمسؤو  لكل يكون أن

 احŗام يلزم القيادة لوحة وماتلمع šميع

 اŮرمي سللالتس
84.85 15.5 

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

توفر فيها عǼد تصميم لوحة القيادة أن  جب أن الŕال البǼك أن أǿم العǼاصر عمرا  أ حسب Ǿأن śيتب السابق اŪدول خال من
% ǿذا 84.85ن تسلسل اŮرمي للمعلومات بǼسبة كو ي% كما جب أن 72.72يكون Ǽǿاك لكل مسؤول لوحة القيادة بǼسبة 

 دراية علىو  مصلحتǾ نشاط متابعةو  القرارات إţاذ اŭسŚين على السهل من نيكو  مسؤول لكل قيادة لوحةما يفسر أن ţصيص 
 .اأǿداف Ţديد تسهل ستعملهاŭ الوثيقة فتخصيص اŬلل مǼاطق معرفةو  Ǿمهام تامة

  :اصرثانياǼالع Ŗعليها يعتمد ال Ŀ القيادة لوحة تصميم: 

 في بنك القيادة لوحةبناء  عناصر 7-2الجدول رقم 

 نسبة اإجابة ا نسبة اإجابة نعم 
 %12.12 %87.88 اأǿداف Ţديد
 %30.30 %69.70 اŭؤشرات إعداد
 %18.19 %81.81 وماتلاŭع šميع

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

ن اأخŚ إعداد اŭؤشرات مكن أ وĿم يليš Ǿميع اŭعلومات  هاعلي اإعتماد يتم عǼصر مǿأ اŮداف Ţديد نأ يتبś اŪدول من
 ŗذا الǿ تب كما يلينفسر: 
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 داف فهي البǿسبة لأǼأǿبغي القيادة لوحة إعداد فقبل شي  مǼديد يŢ دافǿتائجو  اأǼراد الŭ؛إليها الوصول ا 

  علومات أماŭميع اšŖاذ القرارات و  فهي الوسيلة الţؤشرات؛تسهل عملية إŭا Śتفس 

 ؤشرات فهي الما بأŭسبة إعداد اǼقيق ىمد من بالتأكد تسمح إذ القيادة، لوحة قلبŢ دافǿات تقييمو  اأŚالتغ 
 اŭؤسسة. نشاط ľ الطارئة

 القيادة لوحة أدوات تطبيق مستوى تقييم الفرع الثاني:

Ŀ ذاǿ اول الفرعŴ يفǼالقيادة لوحة أداة تص Ŀ اور: مسة خال من العمال إجابات حسب مؤسسةŰ 

 1 حيث من القيادة لوحة ŭراقبة؛ا 

 2 الفعالية؛ حيث من القيادة لوحة 

 3 اأدا ؛ حيث من القيادة لوحة 

 4 ؛الوظائف حيث من القيادة لوحة 

 5 يتهامأ حيث من القيادة لوحة Ŀ اذţالقرارات؛ ا 

غŚ جيب عليها كل عامل بثاثة درجات مقسمة بś ) عبارات عدة بواسطة اŬمسة رو المحا من Űور كل قياس يتم حيث     
 أعلى القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  نأ يعř أكثر اأسئلة ǿذǽ علىموافق، Űايد، موافق(، حيث كلما كانت درجة اŭوافقة 

Ŀ ذاǿ صرǼالع( ستوياتŭات نعطي اŚتغŭا ǽذǿ Ś1،2،3، حيث من أجل تفس )على Ņإا السابقة، للدرجات التوا Ǿأن Ŀ كل 
 العيǼة إجابات متوسط على نعتمد لذلك السابقة قيم ثاثة حسب العيǼة إجابات ţتلف اŭتغŚات ثلŤ الŖ العبارات من عبارة
كن تفسر متوسطات العبارات  وم البǼك Ŀ القيادة لوحة أداة تطبيقى مستو  لتحديد Űور كل علىو  اأسئلة من سؤال كل على

 :كما يلي

 وافقة أعلىŭدرجة ا řدما يكون متوسط العبارة أكر يعǼع ǾǼأحسن اأداة لتلك التطبيق مستوى وم Ŀ ؤسسة،اŭ  منو 
 كل Ŀ لإجابات العام ااšاǽ يوضح يالذ الثاثي ليكارت مقياس على نعتمد اŭوظفś أرا  العام اإšاǽ معرفة أجل
 :التاŅ الشكل كما Ŀ اإجابات متوسط باحس سؤال

 الثاثي ليكارت جدول 8-2الجدول رقم 

 اإšاǽ العام اŭتوسط
 غŚ موافق ] 1.66- 1] 

 Űايد ] 2.33- 1.66] 
 موافق ى 3- 2.33] 

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات إمن :المصدر
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  دǼأسؤا 35إدخال وع śساب معامل ألفاكرونباخ تبū تساوي ل Ǿذا ما يفسر أن اأسئلة سليمة  0.82ن قيمتǿ
 بǼسبة للمتغŚات الدراسة.

 :راقبةاŭ حيث من القيادة لوحةالمحور اأول 

 راقبةمال حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 9-2الجدول رقم 

غŚ  العǼصر
موافق 

% 

Űايد 
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 إšاǽا
 العام

 أداة البǼك الوطř اŪزائري Ŀ القيادة لوحة تعتر

 التسيŚ مراقبة Ŀ فعالة
 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00

مؤسستǼا باستخدام  نشاط مراقبة Ŀ استمرارية توجد
 لوحة القيادة

 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00

 اŭسبقة اŭراقبة ىلع البǼك الوطř اŪزائري عتمدي

 للǼتائج من خال لوحة القيادة
 

 موافق 0.07 2.39 51.5 36.4 12.1

 كامل اŭراقبة باستخدام لوحات القيادة يةلعم تشمل

 ستǼامؤس نشاط مستويات
 موافق 0.74 2.34 48.5 33.3 15.2

 موافق  2.68 راقبةاŭ حيث من القيادة لوحة
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 ما يلي: نستخلص نأ مكن السابق اŪدوال خال من

حų śد أن العǼصر الثاي Ůذا المحور   Ŀ 3بالǼسبة للعǼصر اأول Ůذا المحور كان اإšاǽ العام موافق فما يقابلǾ اŭتوسط اūساي 
كان إšاǽ العام موافق كذلك وبǼفس مستوي متوسط اūساي السابق أما بالǼسبة للعǼصرين اأخŚين ųد أن متوسط اūساي 

ت لكن يبقيا Ŀ نفس اإšاǽ العام موافق حسب سلم ليكار  2.34 يساوي خŚواأ 2.39ختلفا عن اأول حيث اأول يساوي 
 الثاثي.
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 :الفعالية حيث من القيادة لوحةالمحور الثاي 

 الفعالية حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 11-2الجدول رقم 

غŚ  العǼصر
موافق 

% 

Űايد 
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 إšاǽا
 العام

 موافق Ŀ 15.2 84.8 0.00 2.84 0.36 الǼشاط ةلاūاص بااŴرافاتالقيادة  لوحة بǼǾت
 من بااŴرافات التǼبؤ بسرعةلوحة القيادة  تتميز

 وما ǿو űطط الǼتائج بś اŭقارنة خال
 

 موافق 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00

الكشف عن ااŴرافات  بسرعةلوحة القيادة  تتميز
 لتعديلها

 موافق 0.00 3.00 3.00 0.00 0.00

 موافق  2.94 الفعالية حيث من القيادة لوحة
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 :التالية الǼقاط نستخلص نأ مكن السابق اŪدول خال من

  العام موافق متوسط حساي ǽاšذا المحور كان اإŮ صر اأولǼ؛2.84الع 

  العام موافق فيما ǽاšصر الثاي والثالث للمحور الثاي كان اإǼصر الثاي  3متوسط حساي يقابل العǼسبة للعǼبال
 والثالث وǿذا ما يؤكد فعالية لوحة القيادة.

 :اأدا  حيث من القيادة لوحة الثالثور المح

 اأداءحيث  من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 11-2الجدول رقم 

غŚ  العǼصر
موافق 

% 

موافق  Űايد %
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 إšاǽا
 العام

 ةلاūاص ااŴرافات تفسŚ ىلع تعمل
 

 Űايد 0.67 2.09 27.3 54.5 18.2

 ماحظة مكن القيادة لوحة خال من

 بدقة أسباها ىلوالتعرف ع بسهولة اŭشاكل
 موافق 0.66 2.48 57.5 33.33 9.1

 اţاذ مكن اŭشاكل أسباب معرفة ىلع بǼا 

 القرار اǼŭاسب
 موافق 0.36 2.48 84.4 15.2 0.00
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 موافق  2.35 اأدا  حيث من القيادة لوحة
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 يلي: ما نستخلص نأ مكن السابق اŪدول الخ من

حيث   مؤسسة ľ اأدا  حيث من القيادة لوحة عǼاصر جميع تطبيق علىكانت مابŰ śايد وموافق  اŭوظفś أرا  العام اإšاǽ أن
والتعرف  بسهولة اŭشاكل ماحظة ةإمكانيوموافقة بś  ةلاūاص ااŴرافات تفسŚعǼاصر ǿذا Űور Űايدة بǼسبة لعǼصر كانت 

ق حسب سلم اأدا  أما ŭعرفة اŭشاكل فكان متوسط اإجابات مواف.ما يؤكد أن لوحة القيادة وسيلة لتقيم  ǿذا بدقة أسباها ىلع
 يكارت.ل

  الوظائف حيث من القيادة لوحة :المحور الرابع

 الوظيفة حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 12-2الجدول رقم 

غŚ  العǼصر
موافق 

% 

Űايد
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00 لأǿداف؛ بالǼسبة اإųازات لقياس أداة
 موافق 0.43 2.75 75.8 24.2 0.00 والتشاور حوارلل ةلوسي
 اŭديريات قبل من وااتصال إعامل ةلوسي

 اأخرى
 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00

 وافقم 0.78 2.41 42.4 36.4 21.2 اŭاŅ شخيصلتل ةلوسي القيادة لوحة
 موافق  2.91 الوظيفةحيث  من القيادة لوحة

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 ما يلي: نستخلص أن مكن السابق اŪدول خال من

 كانت حيث مؤسسة Ŀ الوظائف حيث من القيادة لوحة عǼاصر جميع تطبيق على اŭوافقة ǿي اŭوظفś أرا  العام اإšاǽ أن
 ǿذا ما يؤكد انا لوحة القيادة وسيلة لتشاور. يكارت؛ل حسب الثالث ىستو اĿ ŭ اإجابات متوسطات
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 القرارات إţاذ Ŀ يتهامحيث أ من القيادة لوحة :المحور اŬامس

ǿميتها أ حيث من القيادة لوحة اتو أد تطبيق ىمستو  حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 13-2الجدول رقم 
 تخاذ القرارإ يف

غŚ  العǼصر
 موافق

% 

 Űايد
% 

 موافق
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 موافق 0.78 2.35 66.2 24.2 9.1 اǼŭاسبة اŭالية تاţاذ القرارا Ŀ فعالة جد أداة القيادة لوحة
 Ŀ اǼŭاسبةالقرارات  إń للوصول القيادة لوحة مؤشرات تساǿم
 اǼŭاسب الوقت

 موافق 0.66 2.54 63.6 27.3 9.1

 القيادة لوحة Ŀ الضرورية وماتلواŭع واŭادية اŭالية اŭؤشرات

 اŭالية القرارات اţاذ من اŭسئولŤ śكن
 موافق 0.41 2.78 78.8 21.2 0.00

 Ţقيق أجل من التǼفيذ قيد اŭوضوعية القرارات متابعة تسمح

 اŭسطرة اأǿداف
 موافق 0.54 2.66 69.7 27.3 3.00

 موافق  ţ 2.58اذ القرارحيث اميتها Ŀ إ من القيادة لوحة
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 لوحة عǼاصر جميع تطبيق على اŭوافقة ǿي اŭوظفś أرا  العام اإšاǽ أن :ما يلي نستخلص أن مكن  السابق لاŪدو  خال من
 أها كدوǿذا ما يؤ  يكارتل حسب الثالث اŭستوى Ŀ اإجابات متوسطات كانت حيث مؤسسة Ŀ اأمية حيث من القيادة
 .سطرةاŭ اأǿداف Ţقيق أجل من اŭوضوعة القرارات متابعة تسمح

 البنك الوطني الجزائري في المالية القرارت تقييمالفرع الثالث: 

 اأǿدافالقرارات اŭالية من حيث المحور اأول:

 من حيث اأǿداف المالية القرارات تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 14-2الجدول رقم 

Ǽموافق صرالع Śغ 
% 

 موافق % Űايد
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 موافق 0.33 2.87 87.9 12.1 0.00 واŭخاطرة العائد بś التوازن Ţقيق
 موافق 0.66 2.4 51.4 39.4 9.1 القيمة السوقية تعظيم

 موافق  2.64 اأǿدافالقرارات اŭالية من حيث 
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر
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: أن اإšاǽ العام أرا  اŭوظفǿ śي اŭوافقة على Ţقيق التوازن بś العائد ما يلي نستخلص أن مكن  السابق اŪداول خال من
 يكارتحسب سلم لأن متوسط اإجابات موافق  واŭخاطرة وتعظيم القيمة السوقية

 اأمية حيث من اŭالية تاالقرار المحور الثاي: 

 من حيث اأǿمية المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 15-2الجدول رقم 

Ǽصرالع  Śغ
 موافق
% 

 Űايد
% 

 موافق
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 جمع لضرورة اūاجة ازدادت مالك كبŚة  القرارات أميةتصبح 

 مؤسستكم Ŀ الازمة وماتلاŭع
 موافق 0.69 2.36 48.5 39.4 12.1

 موافق 0.41 2.78 78.8 21.2 0.00 اأمثل البديل اختيار Ŀ بالدقةالقرارات  تتميز
 موافق  2.78 اأمية حيث من اŭالية تاالقرار 

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

اŭوظفǿ śي اŭوافقة على أن تصبح أمية القرارات ما يلي: أن اإšاǽ العام أرا   نستخلص أن مكن  السابق لاŪدو  خال من
 .يكارتل سلم حسبجمع اŭعلومات كما تتميز بالدقة Ŀ إختيار البديل اأمثل  لضرورةت اūاجة اŭالية كبŚ كلما إزداد

 Ŀ اŭؤسسة المحور الثالث: قرارات اإستثمار

 اإستثمار من حيث المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 16-2الجدول رقم 

Ǽصرالع  Śغ
موافق 

% 

Űايد 
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 موافق 0.00 3.00 100 0.00 0.00 اŭتداولة اأصول Ŀ بااستثمار مؤسستكم تقوم
غŚ  0.33 1.12 0.00 12.1 87.9 الثابتة اأصول Ŀ بااستثمار مؤسستكم تقوم

 موافق
 جمع ىلع بǼا  يكون مؤسستكم Ŀ ااستثمار قرارات اţاذ

Ţيللو 
 موافق 0.43 2.75 75.8 24.2 0.00

 موافق  3.43 من حيث اإستثمار اŭالية تالقرارا تقييم
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

 :ما يلي نستخلص أن مكن السابق اŪدول  خال من



 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري الفصل الثاني الجانب التطبيقي

22 

 

  śوظفŭالعام أرا  ا ǽاšوافقةأن إŭعلى ا باľ تداولة  إستثمارŭااأصول اţا  على جمع ذوإǼالقرارات اإستثمار تكون ب 
اأصول الثابتة كانت متوسط  بǼسب لإستثمار Ŀ ماأيكارت كانت متوسط اإجابات حسب سلم ل  والتحليل

 اإجابات غŚ موافق حسب السلم.

 اŭؤسسة. ľ اأرباح توزيع قراراتتقيم الرابع:  Űور

 اأرباح توزيع من حيث المالية القرارات تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 17-2الجدول رقم 

غŚ  العǼصر
موافق 
% 

Űايد 
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 موافق 0.7 2.75 51.1 36.4 12.1 اأرباح؛ توزيع لقرارات اŭتاحة البدائل
 موافق 0.47 2.39 0.00 33.3 66.7 الثابتة التوزيعات معدل سياسة
غŚ  0.61 1.33 6.1 42.4 51.5 اإضافية التوزيعات سياسة

 موافق
 Űايد  2.15 اأرباح توزيع قراراتتقيم 

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

اŭتاحة على البدائل  تعتمدأن إšاǽ العام أرا  اŭوظفś باŭوافقة على أنا اŭؤسسة  نستخلص أن مكن السابق اŪدول  خال من
سط اإجابات غŚ موافقة ت اإضافية فكانت متو يعاما سياسة التوز ا سياسة معدل التوزيعات الثابتة اتوزيع اأرباح وكذ لقرارات

 يكارتحسب سلم ل

 Ŀ اŭؤسسة. اإستثمار قرارات Űدداتالمحور اŬامس: 

 قرارات محددات من حيث المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 18-2الجدول رقم 
 اإستثمار

غŚ موافق  العǼصر
% 

 Űايد
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 اأصل عمر تغطي الŖ اŭتوقعة يةلاŭستقب اŭبيعات

 الثابت
72.2 27.3 0.00 1.27 0.45  Śغ

 موافق
 موافق 0.39 2.81 81.8 18.2 0.00 ها؛ اŭتعمقة ت الرأماليةوالǼفقا اŭؤسسة إسŗاتيجية

Ś غ 0.00 1.00 0.00 0.00 100 واŭخاطرة اŭرونة درجة
 موافق
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 Űايد  1.69 اإستثمار قرارات Űدداتتقيم 
 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

Űددات القرارات اإستثمار  لعǼاصر Űورمن خال اŪدول مكن أن نستخلص اإšاǽ العام أرا  اŭوظفű śتلفة داخل اŭؤسسة 
 اŭؤسسة سŗاتيجيةما بǼسبة إغŚ موافقة أ الثابت اأصل عمر تغطي الŖ اŭتوقعة يةلاŭستقب لمبيعاتلحيث أن اŭتوسط اإجابات 

حś أن درجة اŭرونة واŭخاطرة فكان متوسط اإجابات  اŭتوسط العام لإجابات موافق ľ فكان ها اŭتعمقة ت الرأماليةوالǼفقا
 .يكارتلغŚ موافق حسب سلم 

 Ŀ ؤسسةالمحور السادس: تقيم قرار التمويلŭا 

 قرار التمويل من حيث المالية القرارت تقييم حول العمال إجابات من ستخلصةمال لنتائجا 19-2الجدول رقم 

غŚ  رالعǼص
موافق 

% 

Űايد 
% 

موافق 
% 

 توسطŭا
 اūساي

 اإŴراف
ŭيعيار ا 

 ǽاšاإ
 العام

 مصادر من اǼŭاسب اŭزيج اختيار ىلع مؤسستكم تعتمد
 فةلاŭخت التمويل

 موافق 0.29 2.90 90.1 9.1 0.00

غŚ  0.00 1.00 100 0.00 0.00 اأمثل اŭاŅ اŮيكل باختيار تعŘ التمويل تقرارا
 موافق

 التمويل Ŀ تكمن مؤسستكم Ŀ التمويل مصادر أǿم
 يلالداخ

 موافق 0.33 2.87 87.9 12.1 0.00

 التمويل Ŀ تكمن مؤسستكم Ŀ التمويل مصادر أǿم
 اŬارجي

 موافق 0.32 2.88 90.9 9.1 0.00

 موافق  2.41 التمويل ات اŭالية من حيثتقيم قرار 
 spssمن أعداد الطالب إعتمادا على űرجات :المصدر

قرارات اŭالية من حيث  من خال اŪدول مكن أن نستخلص اإšاǽ العام أرا  اŭوظفű śتلفة داخل اŭؤسسة لعǼاصر Űور
 اŭاŅ اŮيكل ختيارإأما بǼسبة موافق  فةلاŭخت التمويل مصادر من اǼŭاسب اŭزيج اختيار ىلعاŭتوسط اإجابات  نالتمويل فكا

فكان متوسط اإجابات غŚ موافق وبǼسب ŭصادر التمويل للمؤسسة سوا  كانت داخلية ام خارجية فكانت متوسط  اأمثل
 يكارت.حسب سلم ل اإجابات موافق

 

 .المالية تاالقرار  ىلع القيادة لوحة أثر قياسالمطلب الثالث: 
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مل اإرتباط بś اŭتغŚ اŭستقل واŭتغŚ التابع لإجابة على اإشكالية الرئيسية كما سوف نقوم حساب سوف نقوم حساب معا
 ن تؤثر.مكن أالŖ اأثار اŪزئية 

 مصفوفة اإرتباط مابين المحاور 21-2الجدول رقم 

 قرارات
 التمويل

 قرارات
 اإستثمار

 قرارات
 توزيع
 اأرباح

 قرارات
 اإستثمار

 القرارات

 اŭالية

 حيث من

 اأمية

 لقراراتا

 اŭالية
 

 
*0.364 

0.037 
33 

 
0.032 
0.86 

33 

 
0.032 
0.86 

33 

 
0.023- 
0.89 

33 

 
0.061 
0.73 

33 

 
0.011- 
0.95 

33 

 ليةالوحة القيادة من حيث الفع
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N  

 
*0.347- 

0.048 
33 

 
0.165- 
0.330 

33 

 
0.165- 
0.360 

33 

 
0.107- 
0.553 

33 

 
0.154 
0.391 

33 

 
0.021 
0.908 

33 

 الوظائف حيث من القيادةة لوح
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N 

 
0.016 
0.931 

33 

 
0.028 
0.877 

33 

 
0.028 
0.877 

33 

 
*0.364- 

0.037 
33 

 
0.103 
0.56 

33 

 
1 
0 

33 

 Ŀ اأمية حيث من القيادة لوحة
 اţاذ القرارات

Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N 

 spssعداد الطالب إعتمادا على űرجات من إ:المصدر

  دولŪتج أن لوحة القيادمن خال اǼالتمويل أن على قرارات أها تؤثر من حيث الفعالية ةنست( sig  0.05اقل من )
وǿذا ما يفسر أن عǼد  0.364بǼسبة ǿذا يعř أن توجد دالة إحصائية بś لوحة من حيث الفعالية وقرار التمويل 

 أي توجد عاقة طردية. وĿ نفس اإšاǽزيادة اŭتغŚ اŭستقل بقيمة معيǼة يزداد اŭتغŚ التابع بǼفس القيمة 
 سبة للوحة القيادة من حيث الوظيǼجد أها تؤثر أما بǼذلك على قرارات التمويل و فة ف(أنsig   ا  0.05اقل منŲ )

وǿو ما يفسر أن عǼد  -0.347يفسر وجود دالة إحصائية بś لوحة القيادة من حيث الوظيفة وقرار التمويل بǼسبة 
بś لوحة القيادة من حيث  عاقة عكسيةزيادة اŭتغŚ اŭستقل بقيمة معيǼة يǼقص اŭتغŚ التابع بǼفس القيمة أي توجد 

 الوظيفة وقرارات التمويل.
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 ( اذ القرارات أها تؤثر على القرارات اإستثمار أنţإ Ŀ سبة للوحة القيادة من حيث اأميةǼبsig  0.05اقل من) 
Ǽسبة ǿذا ما يفسر وجود دالة إحصائية بś لوحة القيادة من حيث اأمية Ŀ إţاذ القرارات وقرار اإستثمار ب

 ǿذا يعř عǼدما يرتفع اŭتغŚ اŭستقل يǼخفض اŭتغŚ التابع بǼفس القيمة. -0.364
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 :خاصة الفصل

 يلǼظرا اŪانب Ŀ لǾ لتوصلا Ťا ما تطبيق مǾǼ فŮدا نكاو ،ستǼادرا من لتطبيقيا Ūانبا ńإ لفصلا اǿذ خصص لقد      
 .ضعهاو Ťا الŖ سةرالدا تفرضيا صحة رختباوا العملي،قع الوا مع تطابقǾ ىمد رختباوا

 دةلقياا للوحة أن لتطبيقيةا سةرالدا ǿذǽ لخا من تبĿś البǼك الوطř اŪزائري،  اŭيدانية سةرالدا ا بإجر قيامǼا لخا منو     
 اراتلقرا ذţاإو  اإŴرافات فكتشاإ، و اŭؤسسة طنشا بتقييمĿ اŭؤسسة Űل الدراسة وذلك را مهما Ŀ تفعيل القرارات اŭالية دو 
 اŭؤسسة. خلدا لضعفا طنقا تصحيحو ةلقوا طنقا لتدعيم لتصحيحيةا
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 ةلورقح مربا  قاصدي جامعة  

 التسيير وملوع والتجارية اإقتصادية وملالع يةلك

 التسيير وملع قسم

 مؤسسة مالية: التخصص

 موضوع حول استبيان استمارة

 "اإقتصادية المؤسسة في المالية القرارات اتخاذ في القيادة لوحة دور"

 

 الكريم/ أختي الكريمة؛.. أخي

 في المالية القرارات اتخاذ في القيادة لوحة دور " قياس إلى تهدف ميدانية دراسة بإجراء الباحث قومي    

 . ǿذا ااستبيان فقرات من فقرة كل على اإجابة خال من وذلك "اإقتصادية المؤسسة

 كل  قراءة مǼك نرجو فإنǼا الموضوع ǿذا عن حقيقية صورة إعطائǼا تستطيع الذي أنت بأنك نشعر وأنǼا    

 من المقدمة المعلومات أن على التأكيد معأمامها )×(  عامة بوضع فيها رأيك عن التعبير ثم بدقة  عبارة

 .العلمي البحث أغراض إا تستعمل ا و بالسرية ستحظى طرفكم

 ااحترام فائق امǼ تقبلوا

 توفيقمحمد  .ب / الباحث

 البريد اإلكتروني:..............
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 عامة:معلومات 

 أنثى                           ذكر : الجǼس

 :ميلالع المؤǿل

  أخرى            دكتوراǽ      ماجستير          /ماستر            ليسانس              فأقل بكالوريا

 ما ǿي:.....................

 :الخبرة

          سǼوات10 من أكثر          سǼوات 10 إلى 5 من     سǼوات        5 إلى 1 من        سǼة      من أقل

 :المǼصب

  قسم رئيس حة             لمص رئيس شعبة          رئيس إطار        

 المؤسسة في القيادة لوحة أدوات تصǼيف مستوى

 المقياس درجة الفقرات المحور

 غير

 موافق
 موافق محايد

 لوحة
 القيادة
 كأداة

 مراقبةلل

 التسيŚ مراقبة ي فعالة أداة البنك الوطř اŪزائري ي القيادة لوحة تعتر -
 مؤسستنا باستخدام لوحة القيادة  نشاط مراقبة ي استمرارية توجد -
للنتائج من خال لوحة  اŭسبقة اŭراقبة ىلع البنك الوطř اŪزائري عتمدي -

 القيادة
 نشاط مستويات كامل لوحات القيادةاŭراقبة باستخدام  يةلعم تشمل -

 ستنامؤس

   

 لوحة
 القيادة
 من

 حيث 

 الفعالية

 ي النشاط ةلاūاص بااŴرافاتالقيادة  لوحة بهنت -
 بś اŭقارنة خال من بااŴرافات التنبؤ بسرعةلوحة القيادة  تتميز -

 وما ǿو خطط النتائج
 ااŴرافات لتعديلهاالكشف عن  بسرعةلوحة القيادة  تتميز -
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 لوحة
 القيادة
 من

 حيث 

 اأداء

 ةلاūاص ااŴرافات تفسŚ ىلع تعمل -
 ىلوالتعرف ع بسهولة اŭشاكل ماحظة مكن القيادة لوحة خال من -

 بدقة أسباها
 القرار اŭناسب اţاذ مكن اŭشاكل أسباب معرفة ىلع بناء -

   

 ةلوح

 القيادة
 من

 حيث

 الوظائف

 : القيادة لوحة تعتر
 لأǿداف؛ بالنسبة اإųازات لقياس أداة -
 والتشاور؛ حوارلل ةلوسي -
 اأخرى؛ اŭديريات قبل من وااتصال إعامل ةلوسي -
 اŭاŅ؛  شخيصلتل ةلوسي القيادة لوحة -

   

 
 لوحة
 القيادة
 من

 حيث

 اأǿمية

 اتخاذ في

 القرارات

 اŭناسبة اŭالية تاţاذ القرارا ي فعالة جد أداة القيادة لوحة -

 الوقت ي اŭناسبةالقرارات  إń للوصول القيادة لوحة مؤشرات تساǿم -

 اŭناسب

 Ťكن القيادة لوحة ي الضرورية وماتلواŭع واŭادية اŭالية اŭؤشرات -

śسئولŭاذ من اţالية القرارات اŭا 

 اأǿداف Ţقيق أجل من التنفيذ قيد اŭوضوعية القرارات متابعة تسمح -

 اŭسطرة

   

 مؤسستكم في المالية القرارات قييمت

 القرارات

 المالية
 : إń اŭاليةالقرارات  هدف

 واŭخاطرة؛ العائد بś التوازن Ţقيق -

 ؛القيمة السوقية تعظيم -

   

 القرارات

 المالية

 حيث من

 اأǿمية

 وماتلاŭع مع لضرورة اūاجة ازدادت مالك كبŚة  القرارات أميةتصبح  -

 مؤسستكم ي الازمة

 اأمثل البديل اختيار ي بالدقةالقرارات  تتميز -

 

 

   

 قرارات
 اإستثمار

 اŭتداولة اأصول ي بااستثمار مؤسستكم تقوم -

 الثابتة اأصول ي بااستثمار مؤسستكم تقوم -

 يللوŢ مع ىلع بناء يكون مؤسستكم ي ااستثمار قرارات اţاذ -
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 والثابتة اŭتداولة باأصول قةلاŭتع اŭالية و احاسبية وماتلاŭع وتصنيف

 يةلاŭستقب النقدية بالتدفقات للتنبؤ

 
 قرارات
 توزيع
 اأرباح

 : ىلع اŭؤسسة تعتمد

 اأرباح؛ توزيع لقرارات اŭتاحة البدائل -

 الثابتة؛ التوزيعات معدل سياسة -

 اإضافية؛ التوزيعات سياسة -

 

   

 قرارات
 اإستثمار

 لى:ع ة بناءالثابت اأصول ي ااستثمار قرارات تتأثر أريك ي
 الثابت؛ اأصل عمر تغطي الي اŭتوقعة يةلاŭستقب اŭبيعات -

 ها؛ اŭتعمقة  ت الرأماليةوالنفقا اŭؤسسة إسراتيجية -

 واŭخاطرة؛ اŭرونة درجة -

   

 قرارات
 التمويل

 فةلاŭخت التمويل مصادر من اŭناسب اŭزيج اختيار ىلع مؤسستكم تعتمد-
 اأمثل اŭاŅ اŮيكل باختيار تعŘ التمويل تقرارا-
 يلالداخ التمويل ي تكمن مؤسستكم ي التمويل مصادر أǿم-
 اŬارجي التمويل ي تكمن مؤسستكم ي التمويل مصادر أǿم-

   

 

 اإضافية/بعض اأسئلة 

 ؟:فيها يتوفر أن جب ماذا القيادة لوحة تصميم عند 1

 القيادة لوحة له مسئول لكل يكون أن _

 اŮرمي سللالتس احرام يلزم القيادة لوحة وماتلمع šميع _

 :ىلع أكثر اإعتماد يتم القيادة لوحة تصميم عند 2

 اأǿداف Ţديد _

 اŭؤشرات إعداد _

 وماتلاŭع šميع _
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