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 الشكر
  

 : الشكر شكران
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  .رالنو  بحثي العلمي بفضلهم فأبصر بصيص أمل منحوني منكل وزعه على أف ،الشكر الثانيأما 

صاحب العطاء اللامحدود، شكرا يا إلياس بن ستاستي  .د.أ ستتاذ المشر  على الأطروحةلأابأبدأ و 
ها جعل لأطروحة ممانحو الهد  الأستاستي لالمشتتة أفكاري  تصويبو  بذلت جهدا في توجيهي من

 .المطلوبالأكاديمي العلمي و في المستتوى 

الدكتور يحي ستليم ملحم،  لدكتور بومدين بلكبير،عبارات الشكر والتقدير لأستمى أتقدم بمن ثم و 
ء والاستتشرا  رئيس مصلحة الإحصا) الستيد الفاضل موان هشامالفتاح،  الدكتور أبي مولود عبد

مديرية التطوير رئيستة ) ىالستيدة الفاضلة دحال نور الهد، (ورقلة-بجامعة قاصدي مرباح
-بوزارة التعليم العالي والبحث العلميالمديرية الفرعية للاستتشرا  والتخطيط و والاستتشرا ، 

 .ستباقين في خدمة العلم وطلبة العلمنتم ، شكرا يا من ك(الجزائر

على  موافقتهمستمه، فكل باالمناقشة لجنة أعضاء لأستاتذة الأفاضل ل متنانيوا يشكر توجه بكما أ
 .ا لي، أعتبره شرفا كبير الصحيحةالأكاديمية و العلمية وتصويبه ليكون في الجادة مناقشة هذا العمل 

المستاهمة  الجامعاتمختل  من  (ة)طالب ، إداري ،أكاديمي( ة)موظ  كل أقدم شكري وعرفاني لو 
 .بالكلمة الطيبةولو دعمني كل فرد ل أتوجه بالشكركما  ؛الدراستة في

ومرافقتي خلال  الفضل في تكويني( ها)كان له ( ة)أستتاذ لكل  تقديريخالص شكري و أخيرا، و 
 .ورقلة-الدكتوراه بجامعة قاصدي مرباحمرحلة الليستانس، الماستتر، 

 
 



 ملخص  
 

 V  

 

 ملخصال

في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، بغية معرفة  والتغيير الإصلاحعمليتي  التعامل مع واقعتحليل لهذه الدفراسة دف  ته   
، الجزائريىة ؤسسىات التعلىيم العىاليرنىة اداا  الممىل لمتم قيىا  ومقالتحقيى  هىذا افىدف  و . المؤسسىاتهىذه أثرهما على  أاا  

عليهىىىا أسىىىلحل التحليىىىل الت ىىىحيقل  نىىىاطبق، كميىىىةأربعىىىة مؤتىىىرات  باسىىىتمدفا   0225 إلى 0222 مىىى الفىىىالم الممتىىىدفلم  خىىىلا 
بعىىدف العمليىىات  عمىى تذات طبيعىىة وصىىفية فىىتم قياسىىس باسىىتمدفا  مؤتىىرات نحعيىىة ( الجىىحالم)اداا  النىىحعل بينمىىا  .للبيانىىات
وتم اسىىتهدفا  عينىىة  ت ححفىىا باسىىتمدفا  أاالم ايسىىتبيا جمعىىب بيانىىا ؛خدفمىىة امتمىىع ،ادكاايميىىة، البحىىع العلمىىلة و الإااريىى

 .الملاسيمل ونظا      ا النظا ظل  تمحنحا في طالب 042ممحّنة م  

تبىىىاي  في أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي  وجىىىحا يحظنىىىا ،الممىىىل والنىىىحعلعلىىى  إثىىىر تليىىىل وتفسىىىير نتىىىائ  قيىىىا  اداا     
إحىىدفا   سىىببب، الإصىىلاح بعىىدف مىىدفلم طحيلىىة مىى  تنفيىىذ تسىى أاائهىىا وأ   ؛0224تنفيىىذ إصىىلاح سىىنة وبعىىدف  الجزائريىىة قبىىل

يحجىىدف تبىىاي  في مسىىتحيات اداا  الممىىل بىى  كمىىا  ؛التمنحلحجيىىةالحظيفيىىة،  فيمليىىة،احعىىة مىى  التغيىىيرات البيدفا حجيىىة، مجم
  .هاحصائية في مستحيات اداا  النحعل بينإرى، لم  ي يحجدف فروق ذات ايلة مؤسسة وأخ

 .نحعية، مؤسسة تعليم عالي جزائريةإصلاح، تغيير، أاا ، مؤترات كمية، مؤترات : الكلمات المفتاح 

Abstract 

    This study aims to analyze the reality of dealing with the processes of reform 

and change in higher education institutions, in order to find out its impact on the 

performance of these institutions. To achieve this purpose we measured and 

compared the quantitative performance of higher education institutions, during 

the period from 2000 to 2015 using four quantitative indicators, we apply Data 

Envelopment Analysis method. However qualitative performance (Quality) was 

measured using quality indicators reflect academic and administrative 

operations, scientific research, and community service; the data collected by 

using questionnaire and were targeting a sample of 248 students studied classical 

system and LMD system. 

    Following the analysis and interpretation of quantitative and qualitative 

performance measurement results ,We noticed a variation in the Algerian higher 

education institutions performance before and after implementing the reform in 

2004; and its performance improved after a long time of implementing reform, 

caused by the events group of pedagogical changes, structural, functional and 

technological; there is also variation in quantitative performance levels between 

the institution and others, but no statistically significant differences in  

qualitative performance levels.   

Keywords : Reform, Change, Performance, Quantitative Indicators, Qualitative 

Indicators, an Algerian Higher Education Institution.
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 توطئة  .2

الخدفمىة التعليميىة تقىدفيم الىتي تشىمل لخىدفمات تحليفىة مى  اصىنعا لق اع التعلىيم العىالي في ظىل رسىالتس الحاليىة م   عتبري   
هذا الق اع أكبر مخزو  للمعرفة سحا  كانب صريحة أو ضىمنية، هىذه المعرفىة إذا مىا  عّدفيى   دفمة امتمع، كمالخوتتعدفى 

والعالمل على   وامتمع الحطني التعليمية وعل  المؤسسة ذاتس دفتعحا بالفائدفلم عل  المحرا البشري في حستم استثمارها ف
 .حدف سحا 

لىدفيها نزعىة   ستنشىأبأهمية وفائدفلم ايسىتثمار في محاراهىا البشىرية ضىم  ق ىاع التعلىيم العىالي  ما اولة حالما تعا و    
خاصىىة في  .سالحاصىىلة فيىىة التغيىىيرات ومحاكبىىلعالميىىة ا في البيئىىات ادكاايميىىة فىىذا الق ىىاعابعىىة الحضىىعية الراهنىىة لمتكبىىيرلم 

لمىىىحظف  االمىىىحظف  ادكىىىاايمي ، ال لبىىىة،  بىى مىىىا والىىىاابط  التفاعىىىل زيىىىاالم إلى العحلمىىةأيىىى  أات عمليىىىة  اليالحقىىب الحىىى
 .أصحال القرار في مؤسسات التعليم العالي عبر العالملإااري ، ا

لتنميىىة ق ىىاع تعليمهىىا جاهىىدفلم سىىع  نجىىدفها تفي العىىالم  حافىىا كحىىا  أي اولىىةباسىىتثنا ،  يسىىبل يىىةالجزائر الدفولىىة و    
الظهىىحر الفعلىىل لمفهىىح  الجامعىىة فمنىىذ . الحاصىىلة في البيئىىات ادكاايميىىة المحي ىىة  ىىا الت ىىحراتحاكبىىة مختلىىف وم العىىالي

الجزائريىة  إلى يحمنىا هىذا ومنظحمىة التعلىيم العىالي 2692انشا  وزارلم التعليم العىالي والبحىع العلمىل سىنة بعدف الجزائرية 
نقىىاط  0224 سىىنة إصىىلاحو  2692 سىىنة صىىلاححيىىع يعتىىبر كىىل مىى  إ ،اتالإصىىلاحو تغيىىيرات ال محجىىة مىى  تعىىر 
 .المؤسسة الجامعية الجزائرية سير عمل، إنتاجية وجحالم مخرجات ،تنظيم، ت حر، أساسية في مسار تأسي تح  

في تىىىاريل التعلىىيم العىىىالي  عمليىىىة اسىىتثنائية 0224سىىنة منظحمىىة التعلىىىيم العىىالي إصىىىلاح تنفيىىذ  لمىى  يممننىىا اعتبىىىار   
 . ليحمنا هذا مستمرلمواراسات أكاايمية عدفيدفلم و حظل بمناقشات علمية يق  جدفي واسعا و  كحنسالجزائري،  

ر بىة في تقيى  معىايير الجىحالم التعليميىىة و  ؛  مؤسسىات التعلىىيم العىاليلتحسى  أااوالىذي تم تبنيىس -الإصىلاحهىذا     
 يسىتندف إلى رؤيىة -باسىتمراروامتمع الحدفيثة والمتغيرلم  مع مت لبات سحق العملالجامعية مرجات الموتمييف  ؛لميةالعا

 06مىؤرر ضىم  الذي عقدف فيىس لمما ل يدفي  اسمهاوالتي ، هذه العملية بحلحنيا عمليةعالمية كحنس يندفرج ضم  سياق 
تهىىىدف  أساسىىىا لبنىىىا   2666عىىىا   العىىىالي   علىىى  عمليىىىة التغيىىىير في التعلىىىيمح المسىىىؤول ايتىىىاا ادوروي وزيىىىرا مىىى  وزرا 

 .من قة أوروبية للتعليم العالي

على  بنحاهىا  دفو  المحقعىةا وزاا سىنحيا عىدفا الىجغرافيى( عمليىة بحلحنيىا) هاتنفيىذ  ىاقناتسىع  خىلا  العقىدف ادخىيرو     
 ،الجزائىر: مثىل العربيىة بعى  الىدفو  كما نجىدف  .ادكاايمية العالمية صلة في البيئاتالحاتغييرات الر بة منهم في محاكبة 

ها تضىمينقامىب بمنهىا، إيّ أنهىا  تحقع عل  بنحا اتفاقية عمليىة بحلحنيىا وي تعتىبر جىز ا رسميىا لمالخ، ...تحن ، المغرل،
قتهىا على  أسىا  طىحعل طبو  ،(LMD نظا )اكتحراه -ماسا-تب تسمية نظا  ليسان  التعليمية نظمها في رسميا

والقىىىحان  الىىىتي تمىىىم مؤسسىىىات تعليمهىىىا  اتتشىىىريعالفي تىىىدفر يا وااخلىىىب ، ات الجاريىىىة فيهىىىاالإصىىىلاحلىىىدفعم تنفيىىىذ 
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  .الحطنيةة تعليمها العالي اسااتيجي، وأصبحب جز ا م  العالي

ادوروبيىىىة في العدفيىىىدف مىىى  الىىىدفو   وفقىىىا للسىىىياق العىىىالمل الإصىىىلاحتشىىىابس هىىىدف  تنفيىىىذ عمليىىىة مىىى  ر م علىىى  الىىىو    
مؤسسىة تعلىيم عىالي وأخىرى في ذات  مى إيّ أ  طريقة تنفيذه قدف تختلف م  اولة دخرى، كما قىدف تختلىف والعربية، 

وقابلىىة  نىىةمر وضىىعب لتمىىح     أهىىدفا  عمليىىة بحلحنيىىاألعىىل أهمهىىا  ،عىىدفلم أسىىبالعىىحا ل، هىىذا ايخىىتلا  قىىدف يدفولىىةال
الدفو  بعقىدف اجتماعىات وزاريىة كىل هذه حيع التز  وزرا   ؛ اكل اجتماع وزاري للدفو  الشريمة في  عاالم التعدفيل لإ
عىدفا نجازات السنحات الماضية وتدفيىدف أولحيىات السىنحات المقبلىة، وبلى  تقييم لإ نت  يصدفر عنها تقرير تنفيذي فيسس

( 22نظىر الملحى  رقىم أ) تسىعة اجتماعىات رسميىة 0225لى  ايىة إ 2662هذه ايجتماعات التي ان لقب منذ عىا  
لحى  إصىدفار الم)اوات ادليىات و الآالحزاريىة المنعقىدفلم تم ت ىحير عىدفا مى   ايجتماعىات م م  خلا  التقارير المنبثقة و 

ق ىىاع التعلىىيم العىىالي تقىىدف  المحىرز في قيىىا  الالىىتي تسىتمدف  في ( الخ...،الىىتعلممفهىح  نتىىائ  تدفيىىدف ، شىىهاالملالحصىفل ل
 . ورويلسياق ادل منظحمة تعليمها العالي وفقاصلاح إالتي تنفذ  دفو وروبية وحتى الاد دفو الب

مؤسسىة اولىة و في كىل  الثقافىة التنظيميىةالتمحيليىة،  اتالسياسىأسىاليب الحمىم، إختلا  سىال أخىرى كىدإضافة    
حىح   م روحىاتىما  يبقى  الإ ،الإصلاحمختلف ادسبال المؤاية لتباي  تنفيذ عملية  وبغ  النظر ع  .تعليم عالي

ىىتىىربط بىى  قىىدف العلاقىىة الىىتي  في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  والتغيىىير الإصىىلاحعمليىىات لتعامىىل مىىع اواسىىااتيجيات   نه 
 .ئهاأاامستحيات و 

والتغيىير في ق ىاع التعلىيم العىالي الجزائىري،  الإصىلاحالتعامىل مىع عمليىتي أ  نرصىدف واقىع وم  هىذا المن لى  ارتأينىا     
 :  في السؤا  الرئيسل التاليتنا دراس إشكاليةبغية تليل أثرهما عل  أاا  مؤسسات هذا الق اع؛ وعليس صغنا 

 نمـمؤسسـاتها ، ومـا أررهمـا علـى أداء الجزائريـة منظومة التعليم العاليفي ر والتغيي الإصلاحما واقع  -
 ؟ 1022 إلى 1000

 : كما يلل نذكرها، فرعية سئلةلأتجزئتها ب قمناايتمالية هذه 

 ؟ عل  أاا  مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 0224 سنة إصلاحما مدفى تأثير تنفيذ  -
مؤسسات التعلىيم العىالي الجزائريىة بىنف  كل مؤسسة م  عل  أاا    0224 سنة إصلاحتنفيذ أثر هل  -

 ؟ الدفرجة
هيمليىىة، )وحىىدفو  تغيىىيرات  0224سىىنة  منظحمىىة التعلىىيم العىىالي هىىل تحجىىدف علاقىىة بىى  تنفيىىذ إصىىلاح -

 ؟  التعليم العالي الجزائريةمؤسسات في ( وظيفية، بيدفا حجية، تمنحلحجية
مؤسسىات كىل مؤسسىة مى  أاا    على ( هيمليىة، وظيفيىة، بيدفا حجيىة، تمنحلحجيىة)ات التغيىير تىؤثر هىل  -

 ؟  التعليم العالي الجزائرية بنف  الدفرجة
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 : الدراسةفرضيات  .1

هىم مىا ورا في الدفراسىات النظريىة والت بيقيىة د اسىتنااا مؤقتىة  روحىة وضىعنا إجابىاتالمتمالية الإلإجابة عل  ول    
 : قمنا بصيا تها في تمل فرضيات كالآتيحيع  ،السابقة التي اطلعنا عليها

 :ضية الأولى الفر  -
 . 0224 إصلاحبعدف تنفيذ في سنحات ما الجزائرية ؤسسات التعليم العالي الملل لماا  ادمعدفيت تسنب    
ضىما  حى  التحىاق أكىبر عىدفا شىرط ايلتىزا  بفي ظىل  حالمالجىهىح تسى   الإصىلاحافدف  ادساسل م  تنفيذ  د 

 .التعليم العاليؤسسات م  ال لبة بم

  : نيةالفرضية الثا -
ا تعمىىل في ظىىرو  بيئيىىة متماثلىىة؛ تتبىىع نهىىدنف  الدفرجىىة؛ بىى   مؤسسىىات التعلىىيم العىىاليالإصىىلاح علىى  أااأثىىر تنفيىىذ  

 .واحدفلم؛ تنفذ خ ة إصلاحية مححدفلم عامةية سياسة تعليم

  : لثةالفرضية الثا -
ثر لبيدفا حجيىة، التمنحلحجيىة  ىا يىؤ امحعة م  التغيىيرات البيدفا حجيىة، افيمليىة، مج يت لب إحدفا  الإصلاحتنفيذ    

 .الجزائريةإ ابا عل  أاا  مؤسسات التعليم العالي 

  :الفرضية الرابعة  -
 ؛أاا  مؤسسات التعلىيم العىالي بىنف  الدفرجىة عل ( هيملية، وظيفية، بيدفا حجية، تمنحلحجية) اتتغيير ال ي تؤثر    

  .وأخرى تختلف ب  مؤسسة امل معهاد  نه  التع

 : اختيار موضوع الدراسة دوافع .1

والتغيىىير بصىىفة  الإصىىلاحوالت بيقيىىة الىىتي ناقشىىب محضىىحعل والإمعىىا  في الدفراسىىات السىىابقة النظريىىة  التىىدفقي  بعىىدف   
 ايمجىىا  التعلىىيم العىىالي بشىىمل خىىاا، اتضىىح لنىىا بىىأ  المحضىىحعا  مىىازاي  مجىىت رقىىب فمىىا في الدفراسىىات الىىتي عامىىة، و 
 يميىىة الجزائريىىة الىىتي تىىهدفت تىىحيدكاافي البيئىىة ا خاصىىة والتحليىىل النقىىدفي المتعمىى  العلمىىل البحىىعو  للنقىىا ا خصىىب

حضىىحع لم نىىاأهىىم مىىبررات اختيار  عليىىس فىىإ و  ،0224صىىلاح سىىنة إبعىىدف تنفيىىذ  منظحمىىة تعليمهىىا العىىالي هامىىا في تىىاريل
 :ما يلل  تتمثل في، اراسىتنا الحالية

أثرهمىا على  وبينىب والتغيىير  الإصىلاحمحضىحعل  الىتي ناقشىب وادجنبيىةحطنيىة الكاايمية اد اتدفراسلانقص  -
 .نف  الدفراسةفي سياق و أاا  مؤسسات التعليم العالي في ذات ال
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، ونحىاو  التعلىيم العىالي (مؤسسىات)ت ز على  منظمىاكىنر ل نىاتحفز " إاارلم وتسيير المنظمات" ناتخصصطبيعة  -

مى  مىحرا )مخرجاتهىا جحالم و الممل  ئهاأااأثرهما عل  اراسة و  فيها، والتغيير الإصلاح التعامل معراز أهمية إب
 .ىباقل منظمات الق اعات ادخر تحجس لالتي ( منشحرلم بشري ممحّ  فيها وبحح  علمية

 

 : الدراسة هدف .9

 : إلىنسع  م  خلا  هذه الدفراسة       
ومعرفىىة ادسىىاليب  ،والتغيىىير في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة الإصىىلاحالتعىىر  علىى  واقىىع التعامىىل مىىع  -

 صىىلاحإتنفيىىذ  علىى  حاتعشىىرلم سىىن بعىىدف مىىرور أزيىىدف مىى والىىنه  الىىتي تسىى  مىى  مسىىتحيات أاائهىىا وجحاتهىىا 
0224. 

 

 : أهمية الدراسة  .2

عرفىىىىة أثرهمىىىىا علىىىى  أاا  بغيىىىىة م والتغيىىىىير الإصىىىىلاحتليىىىىل واقىىىىع  ركىىىىز علىىىى ي ذيوالىىىى وفقىىىىا لمحضىىىىحع اراسىىىىتنا الحاليىىىىة    
في تقيىيم   العمىل  ىا مسىتقبلا لإ اا حلح  وتقدفيم مقاحات يممى في إطار سعيناالجزائرية و مؤسسات التعليم العالي 

 : نلمصها في النقاط التالية ،اراستنا أهمية كبيرلماكتسبب مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  جحالموتس  أاا  

في  العىىىالي الجزائريىىىة عمىىىل مؤسسىىىات التعلىىىيم والتغيىىىير مىىى  خىىلا  سىىىير الإصىىىلاحسىىح  نحىىىاو  تليىىىل واقىىىع  -
تهىىىا قح  الحقىىىح  علىىى  نقىىىاطجنبيىىىة، بغيىىىة ديحىىىدف  في البيئىىىات ادكاايميىىىة ا مىىىاومقارنتهىىىا مىىىع  الحقىىىب الىىىراه 

في احتىحا  كىم  ةالمتمثلىو الجزائىري لتعلىيم العىالي ق ىاع ال ةالراهنى اتمعرفة أساليب محاجهة التحدفيو  ،هاضعفو 
 مىع ضىرورلم ايلتىزا  بتحسى  جىحالم الخىدفمات المقدفمىةالجزائريىة  التعلىيم العىاليؤسسات هائل م  الملتحق  بم

 .المتغيرلم باستمرارت لبات سحق العمل لم الجامعية وملائمتهاجحالم الممرجات ضما  و  ؛فم
 

 اداا  تقيىىىىيموالتغيىىىىير و  الإصىىىلاحفي محضىىىىحع  بحىىىىع والتعمىىى  مسىىىىتقبلالل مجىىىىاي الدفراسىىىىة الحاليىىىةتفىىىىتح قىىىدف  -
التىدفري ،  المرتمىزلم على  بعىدفالحاليىة مؤسسات التعليم العالي التي ترتبط برسالة و  والإااريةادكاايمية أبعااه ب

 .البحع العلمل، خدفمة امتمع
 

يسىىتفيدف منىىس أصىىحال القىىرار في مختلىىف مسىىتحياتهم الإااريىىة قىىدف دفليل يممىى  اسىىتمدفامها كىى الدفراسىىة الحاليىىة -
المىىىىىحظف  ومختلىىىىىف ، (الخ...،رؤسىىىىىا  أقسىىىىىا ، كليىىىىىات  مىىىىىدفرا  مؤسسىىىىىات تعلىىىىىيم عىىىىىالي، عمىىىىىدفا )والقياايىىىىىة 

المهتمىىىى  بت ىىىىىحير ق ىىىىىاع التعلىىىىىيم العىىىىالي في الجزائىىىىىر وحىىىىىتى في البيئىىىىىات  البىىىىىاحث ،الإااريىىىى  وادكىىىىىاايمي ، 
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 ةااريىالإ اليبسىبعى  اددنهىا تت ىرق إلى خصىائص ، لىة للبيئىة ادكاايميىة الجزائريىةادجنبية المماثادكاايمية 
 .عل  أاا  مؤسسات التعليم العالي حسب وضعية كل مؤسسة اوأثره ةقياايالط انمادو 
 

 والمسىىىىؤول  في مصىىىىلحةالجزائريىىىىة  لقىىىىرار في مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىاليصىىىىحال اد تقىىىىدف  الدفراسىىىىة الحاليىىىىة  -
في  ؤسسىات التعلىيم العىاليم أاا  (قيىا  ومقارنىة) تقيىيمل حدفيع يسىتمدف أسلحل  وايستشرا الإحصا  

في قيىىا  المىىراوا  ، نأمىىل في اعتمىىااه مسىىتقبلايختلىىف عىى  ال ريقىىة المعتمىىدفلم مىى  طىىرفهمو  مختلىىف او  العىىالم
 .الممل لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية

 

 التعلىيم العىالي في مختلىف بلىدفا  العىالم اتق اعىللتحجهىات الراهنىة حىح  ا تلفىب اينتبىاهقىدف الحالية  الدفراسة -
 .الخ...،تنافسيةالميزلم معيار للالاكيز عل  التصنيفات العالمية كنحح تعزيز مفهح  الجحالم،  كالتحجس

 

 تع ىل نظىرلم تفصىيلة حىح  مؤتىرات قيىا  اداا أنهىا وفهىا لم، أ يىز  ثىلا  خصىائصتشىمل  اسة الحاليىةدفر ال -
المؤتىرات ) لبيانىاتا ثانيهىا التنىحع فيها البيئىة ادكاايميىة العالميىة، وأساليب إاارتس في ظل التغييرات التي تعرف

، والبرام  الحاسحبية أيضىا لدفراسة الت بيقيةواداوات المستمدفمة في ا( الممية، النحعية ذات طبيعة الحصفية
لثهىىىا تسىىىتمدف  أحىىىدف ادسىىىاليب القياسىىىية الحدفيثىىىة المتبعىىىة في تقيىىىيم أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الرائىىىدفلم ثا
 (.أسلحل التحليل الت حيقل للبياناتتستمدف  )

 

 : لدراسةحدود ا .6

 :الآتي  رثلب حدفوا اراستنا الزمنية والممانية في   

  : الحدود الزمنية -

نرصىدف مى   ،0225إلى  0222مى   تىدفلم عشىرلم سىنة أكاايميىة  ستةاقتصرت اراستنا عل  تليل فالم زمنية تعاا     
 .0224خلافا الت حرات التي عرفتها من حمة التعليم العالي الجزائرية قبل وبعدف تنفيذ إصلاح 

  :الحدود المكانية  -

تقيىىىيم  اداا  الممىىىل، أمىىىا( قيىىىا  ومقارنىىىة) عنىىىدف تقيىىىيمحاولنىىىا تغ يىىىة مختلىىىف مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائريىىىة    
وفقىىىا لشىىىروط تتىىىيح لنىىىا تعمىىىيم  اختىىىيرتجامعىىىة فقىىىط  علىىى  ثلاثىىىة عشىىىرفاقتصىىىرت الدفراسىىىة ( الجىىىحالم)اداا  النىىىحعل 

 .الجزائرية نتائجها يحقا عل  باقل مؤسسات التعليم العالي
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  : الدراسة منهج .7

عرفىىىة أثرهمىىىا علىىى  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي بغيىىىة موالتغيىىىير  الإصىىىلاحتعىىىاو محضىىىحع  الحاليىىىةاراسىىىتنا بمىىىا أ      
ورا في  ض وتليىل أهىم مىاعر ع قمنا بالجانب النظري عل  المنه  الحصفل والتحليلل، حي في اعتمدفناوفذا الجزائرية 

بشىىمل مباتىىر؛  حىىدف جحانبىىست رقىىب دمحضىىحع اراسىىتنا الحاليىىة أو  بناقشىىالىىتي ابيىىات البحىىع النظريىىة والت بيقيىىة أ
ات الىتي عرفتهىا منظحمىة التعلىيم العىالي الإصىلاحوتليىل أهىم الت ىحرات و  رصىدفل ،المىنه  التىاريخلإضافة إلى استمدفا  

حىىىح  وضىىىعية سىىىير هىىىذه المنظحمىىىة والحقىىىح  علىىى  التحىىىدفيات الىىىتي تحاجههىىىا؛ ولىىىربط  بغيىىىة بنىىىا  تصىىىحر أولي الجزائريىىىة
المميىة اعتمدفنا عل  مجمحعة مى  المؤتىرات  ،لدفراسة الحاليةلقيمة مضافة  وإع ا الجانب النظري بالجانب الت بيقل 

ومىا  0224 سىنة صىلاحإداا  خلا  فالم مىا قبىل تنفيىذ التي تعم  لنا مستحيات ايعة الحصفية و والنحعية ذات ال ب
 . بعدف تنفيذه في ظل التغييرات التي عرفتها البيئة ادكاايمية الجزائرية

 :  الأدوات المستخدمة .1

أاا  مؤسسىات التعلىيم والتغيىير على   الإصىلاحأثىر  حضىيحالىذي يركىز على  تنظرا ل بيعة محضحع اراستنا الحاليىة و    
ونظىرا لتعىىدفا مؤتىرات اداا  المميىة والنحعيىىة ور بىة منىا في ايحاطىة بممتلىىف المؤتىرات الىتي تعمىى   الجزائريىة العىالي

 :التالية الممتلفة اداوات  ستمدفا أاا  هذه المؤسسات وجدفنا أنفسنا في حاجة ي

مؤتىرات قابلىىة سىتمدفمنا فيىىس وارثىىل في أسىلحل التحليىىل الت ىحيقل للبيانىىات ( أاالم قياسىية)أسىلحل قياسىىل  -
 .تعم  لنا اداا  الممل م  خلا  بعدف التدفري والتي للقيا  الممل 

الىتي تعمى  لنىا و  ت النحعيىة ذات ال بيعىة الحصىفيةبيانات حىح  المؤتىراتجميع استمدفمب لأاالم ايستبيا   -
 .خدفمة امتمع، ، البحع العلملةوادكاايمي ةالإااريخلا  بعدف العمليات م  ( الجحالم)اداا  النحعل 

 
 : مرجعية الدراسة .4

حاولنىا كمىا والت بيقيىة بالدفرجىة ادولى،   ريىةية النظالمقايت العلمعل  الحالية  تنادفراسلفي الجانب النظري  اعتمدفنا   
ب محضىىىىحع عالجىىى، وركزنىىىا علىىىى  المقىىىايت الىىىتي صىىىليةتعريىىىف مختلىىىف المفىىىاهيم ادساسىىىية للدفراسىىىىة مىىى  مصىىىاارها اد

بيانىىىات الجمعنىىىا فقىىىدف  تنا الحاليىىىةراسىىىا الجانىىىب الت بيقىىىل مىىى  وفيق ىىىاع التعلىىىيم العىىىالي فقىىىط، والتغيىىىير في  الإصىىىلاح
 .م  مصاارها الرسمية( إحصائيات)
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 : صعوبات الدراسة .20

مؤتىىرات بقىىيم كميىىة تعمىى  بعىىدف البحىىع تىىحفر الىىتي واجهتنىىا أثنىىا  انجىىاز اراسىىتنا الحاليىىة هىىح  الصــعوباتبىى  مىى     
خدفمة امتمع بشمل إجمالي ولي  بشمل تفصيلل، أي لم يم  لدفينا مؤترات بقيم كمية تعمى  لنىا بعىدف و  العلمل
مؤسسة تعليم عالي عل  حدفى مثل عدفا المنشحرات العلمية لمىل مؤسسىة  لع العلمل وبعدف خدفمة امتمع لمالبح

تعليم عالي على  حىدفى، عىدفا البحىح  التعاونيىة لمىل مؤسسىة تعلىيم عىالي على  حىدفى، عىدفا الخىر   المىحظف  في 
وفذا استمدفمنا مؤترات بقيم كمية تعم  بعىدف التىدفري  فقىط  ،حدفىمل مؤسسة تعليم عالي عل  لسحق العمل 

 .ؤسسة تعليم عالي عل  حدفىلمل م

حىىىىح  المؤتىىىىرات النحعيىىىىة  بيانىىىىاتبقىىىىيم كميىىىىة اضىىىى ررنا لتجميىىىىع تفصىىىىيلية الؤتىىىىرات المولتغ يىىىىة الىىىىنقص في تىىىىحفر    
تغ يىىة كافىىة مؤسسىىات التعلىىيم  كــان مــن الصــعب علينــا لمىى بشىىمل تفصىىيلل باسىىتمدفا  أاالم ايسىىتبيا  ( الجىىحالم)

إااريىىى  في مىىىحظف  ، أكىىىاايمي مىىىحظف  ، في مختلىىىف المراحىىىل مىىى  طلبىىىة)فئاتهىىىا فىىىة أفرااهىىىا أو العىىىالي الجزائريىىىة وبما
الىذي  مرحلىة الماسىا طلبىة ثلة في وفذا اخانا ثلا  عشرلم جامعة فقط، وفئة واحدفلم متم( مختلف المستحيات الإاارية

هذه الفئة بسىهحلة  العثحر عل  أفراا أيضاعلينا وكان من الصعب ، (LMDالملاسيمل ونظا  )عايشحا النظام  
 .مرحلة التدفرج مقارنة بتعدفاا باقل طلبة حيع كا  عدفاهم محدفوا نحعا ما

 : هيكل الدراسة  .22

والتغيىىير في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  الإصىىلاحتمثىىل في معرفىىة أثىىر التعامىىل مىىع لتحقيىى  هىىدف  الدفراسىىة الحاليىىة والم   
 .قسم  رئيسي إلى الدفراسة الجزائرية عل  اداا ، ارتأينا أ  نقسم 

يضىىم أربىىع  كىىل فصىىلفي فصىىل ،   ، وتم ذلىى ات النظريىىة والت بيقيىىة للدفراسىىةادابيىى عىىرضادو  ل قسىىمالخصصىىنا    
 .مباحع أساسية

هىىم والتغيىىير في البيئىىة ادكاايميىىة وأ الإصىىلاحكزنىىا فيىىس علىى  تحضىىيح الفىىرق بىى  مىى  القسىىم ادو ، ر ادو   فصىىلال   
ت رقنىا  ومى  مادكاايميىة وأهىم نهجهمىا وأسىاليبهما، والقيىاالم الإاارلم تدفيدف مفهح  كما حاولنا المفاهيم المرتب ة  ما  

 نظحمىة التعلىيم العىالياينتقاليىة لمل راحىبتتبىع الم وانهينا هذا الفصلداا  ومؤترات قياسس في البيئة ادكاايمية، فهح  الم
 .ت الرسميةئياحصا  والإبادرقارصدفنا ت حراتها تاريخيا وتشريعيا، و  يةالجزائر 

الدفراسىات السىابقة الت بيقيىة الىتي في  إليهىا المتحصىل نتىائ الهىم دفيىس   رقنىافتم  القسىم ادو ،  الفصل الثانيأما    
 .ق اع التعليم العالي فقط ضم  بيئة أحدف جحانبهما بشمل مباترمسب غيير أو والت الإصلاحمحضحع ناقشب 
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 .أيضا صل يضم فالحالية، و  الت بيقية تنااراسعرض محتحى خصصناه ل بالنسبة للقسم الثاني   

 الىىتيأاوات الدفراسىىة الت بيقيىىة، و  ل ريقىىة مىىات رقنىىا فيهبحثىى  أساسىىي ، م مىى  القسىىم الثىىاني ضىىم ثالىىعال فصىىلال   
 .را ات وخ حات كل مرحلة بالتفصيلاج ووضحنارئيسية لثلا  مراحل قسمناها بدفورها 

الت بيقيىىىة  لدفراسىىىتنانتىىىائ  المراحىىىل الثلاثىىىة ومناقشىىىة وتليىىىل  عىىىرضناولنىىىا فيىىىس ت ،مىىى  القسىىىم الثىىىاني رابىىىعال فصىىىللاو    
 وبايعتمىىاا علىى  نتىىائ  الدفراسىىاتنتىىائ  الدفراسىىة الت بيقيىىة تفسىىير تليىىل و وعلىى  ضىىح  . بشىىمل متسلسىىل ومنىىتظم

علىىى  أسىىىئلتها لنتحصىىىل في ادخىىىير ممحعىىىة مىىى   الإجابىىىةو  فرضىىىيات اراسىىىتنا الحاليىىىة بىىىارالت بيقيىىىة السىىىابقة قمنىىىا باخت
 .وكل هذا تم الت رق إليس في أربع مباحع أساسية. ايستنتاجات

 .مستقبليةوانهينا الدفراسة بىمارة، يندفرج ضمنها مجمحعة م  التحصيات تفتح آفاق     

 : المصطلحات الاجرائية للدراسة  .21
 : تحليل الواقع  -

لدفراسىتنا الحاليىة فىإ  تليىل الحاقىع نقصىدف بىس وبالنسىبة ا هح محجحا فعىلا، لمبمفهحمس البسيط الحاقع  يشير مص لح    
 ، التغيىىير،الإصىىلاحمتمثلىىة في  (ظىىحاهر)طريقىىة التعامىىل مىىع ثلاثىىة أحىىدفا   رصىىدف مىى  خلافىىان العلاقىىة التفاعليىىة الىىتي

مى  ربىط ادفمىار الىتي استملصىناها  معتمىدفي  في ذلى  على ضم  سىياق مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة، اداا  
منظحمىة  سىيرحح   بيانات م تصلنا عليس ت بيقية، وما النظرية و السابقة الدفراسات جملة م  الاطلاعنا عل  خلا  

في ذات الحقىىب، لنىىتمم  في الثلاثىىة وايبتعىىاا مىى  ادحىىدفا   قىىاالايالتعلىىيم العىىالي في الجزائىىر،  ىىا يتىىيح لنىىا فرصىىة 
 .بينهاالتي تربط عال وكشف العلاقات ادخير م  استي

  : الإصلاح -

رال عى  الحاجىة الملحىة للانتقىا  إاراك اختلا  في الحضىع القىائم لمؤسسىة التعلىيم العىالي أو إعى تح  نات  ع هح    
 يحتىىاج إجىىىرا  مجمحعىىة مىى  التغيىىىيرات نجاحىىستنفيىىىذه تسىىهلس عمليىىة المحاكىىىالم،  ،جدفيىىدف تفرضىىىس تىىدفاعيات العحلمىىةلحضىىع 

 .تس  اداا النهائل هدففس  ،فر جهحا كافة أصحال المصلحةوعملية إاارلم وقيااية جيدفلم وتظا

  :التغيير  -

 بعىدف ل مؤسسة تعليم عىاليااخالتمنحلحجية التي يتم إحدفاثها مختلف التعدفيلات البيدفا حجية، افيملية، الحظيفية،    
 ، وخاصىةالإصىلاح ا  المرجىحلم مى  تنفيىذهىدفاد تقيى  تسىاهم فيأو ي /تسىاهم قىدف اتالتغيىير  ، هىذهصىلاحإتنفيىذ 
 .راقيلوع تدفيات م  سحاجهت ما معالمؤسسة  فتميّ سهل عملية ا تأنه إيّ  ،اداا تس  
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  : التعليم العالي -

يقصىدف بىالتعليم  وفقا لتعريف المشىرع الجزائىري في المراسىيم التنفيذيىة المتعلقىة بتنظىيم التعلىيم العىالي في الجزائىر، فإنىس    
العىىىالي كىىىل نمىىىط للتمىىىحي ، أو للتمىىىحي  للبحىىىع يقىىىدف  علىىى  مسىىىتحى مىىىا بعىىىدف التعلىىىيم الثىىىانحي مىىى  طىىىر  مؤسسىىىات 

ليسىان  )التمىحي  العىالي للتىدفرج : التعليم العالي، سابقا كا  يضم  التعليم العىالي في مجىا  التمىحي  العىالي مىا يىأتي 
؛ ويسىىىاهم في التمىىىحي  (ماجسىىىتير، واكتىىىحراه علىىىح )ا بعىىىدف التىىىدفرج ؛ التمىىىحي  العىىىالي لمىىى(طىىىح  المىىىدفى، وقصىىىير المىىىدفى

أصىىبح التعلىىيم  0222بشىىمل رسمىىل، وفي سىىنة  LMD، تم تبىىني نظىىا  0224وبعىىدف تنفيىىذ إصىىلاح سىىنة . المتحاصىىل
يضىم  بشىمل قىانحني صىريح سىاري المفعىح  ليحمنىا هىذا اراسىات منظمىة في في مجىا  التمىحي  العىالي العالي الجزائري 

 .تحراهاكليسان ، ماسا،  : هل، ثلاثة أطحارتمل 

 : مؤسسة التعليم العالي  -

مهىىني تتمتىىع و  ثقىىافيو مؤسسىىة عمحميىىة ذات طىىابع علمىىل تعريىىف المشىىرع الجزائىىري، وهىىل كىىل ل وفقىىاعرفهىىا أيضىىا ن   
بىىىالتعليم العىىىالي ايسىىىتقلا  المىىىالي تنشىىىأ بمرسىىىح  تنفيىىىذي بنىىىا  علىىى  اقىىىااح مىىى  الىىىحزير المملىىىف و  بالشمصىىىية المعنحيىىىة
وتتىحلى  .عاهىدف الىتي تتمىح  منهىا واختصاصىهاالمس، كما يحدفا هذا المرسح  مقرها، عدفا المليىات، وتحضع تب وصايت

 امتمىىىع ةخدفمىىىالت ىىىحير التمنحلىىىحجل، إضىىىافة إلى يم العىىىالي مهمىىىة التمىىىحي  العىىىالي، البحىىىع العلمىىىل، مؤسسىىىة التعلىىى
 .في نهاية كل ارجة أو مرحلة تهاااتليم العالي للمسجل  فيها كما رنح مؤسسة التعوالمساهمة في التنمية  

 :أصحاب المصلحة في مؤسسات التعليم العالي  -

باتىىرلم بمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي المباتىىرلم أو  ىىير المعلاقىىة ال ذوياممحعىىات ادفىىراا و  فيأصىىحال مصىىلحة يتمثىىل    
لى  مسىتحى وزارلم التعلىيم م  مسؤول  ع)أصحال القرار في مختلف المستحيات الإاارية العليا  ؛ ثلحا الحمحمة: وهم 

؛ ؛ ال لبىىة المسىىجل (الجامعيىىة، الملحقىىات، المليىىات، وادقسىىا راكىىز المعليىىا، الدفار  العىىالي، الجامعىىات، المعاهىىدف، المىى
؛  ثلىىىىحا ا  أمىىىىحر ال لبىىىىة؛ الخىىىىر  غيلية؛ أوليىىىىالإااريىىىى  في المسىىىىتحيات التشىىىى المىىىىحظف المىىىىحظف  ادكىىىىاايم ؛ مختلىىىىف 

هىىذه اممحعىىات تشىىارك بشىىمل مباتىىر  .الخ... مؤسسىىات الق ىىاع العىىا  والخىىاا؛  ثلىىحا مؤسسىىات امتمىىع المىىدفني؛ 
وتقىىح   مؤسسىىات التعلىىيم العىىاليالجىىز  ادساسىىل مىى  تركيبىىة تعتىىبر أو  ىىير مباتىىر في إاارلم مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي و 

 .وتس  جحالم التعليم العالي الإصلاحاح عملية نجيساهم في دفور رئيسل ب
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 : مؤسسات التعليم العالي أداء -

نقصىىدف بىىىس اداا  المؤسسىىل ضىىىم  المفهىىح  المحسىىىع للقيمىىة مقابىىىل المىىا ، حيىىىع أ  القيمىىة الىىىتي تسىىع  مؤسسىىىات    
 بعىىدف، والتعلىىيم التىىدفري  بعىىدف : أساسىىية وهىىل أبعىىاابالرؤيىىة الحاليىىة الىىتي تعمىى  ثىىلا  تىىرتبط تحقيقهىىا لالتعلىىيم العىىالي 

وفىىذا يىىتم . بشىىرية، ومعلحمىىاتفهىىح تخصىىيص مىىحارا ماليىىة، ماايىىة، المقابىىل ، أمىىا خدفمىىة امتمىىعبعىىدف البحىىع العلمىىل، 
الفعاليىة، معيىار ايقتصىاا، المفىا لم، : الحمم عل  أاا  مؤسسات التعليم العىالي مى  خىلا  أربعىة معىايير، تتمثىل في 

 .واينصا 

 : مؤشرات أداء مؤسسات التعليم العالي  -

متلف البيانىات المميىة والىدفيئل النحعيىة المرتب ىة بنظىا  إاارلم المؤسسىات التعليميىة ضىم  الىنظم المفتححىة تشير لم    
  .، وبالمعايير ادربعة للحمم عل  اداا (بيئة-تغذية عمسية-نتائ -(نحات )مخرجات -عمليات-مدفخلات)

 :  المؤشرات الكمية -

ومؤتىىرات إخىىراج، وهىىل المؤتىىرات الىىتي تعمىى  اداا  باسىىتمدفا  قىىيم كميىىة مثىىل  ا لمؤتىىرات إاخىىا يىىتم تقسىىيمه   
عىىدفا ال لبىىة، عىىدفا المىىحظف  ادكىىاايم ، عىىدفا المىىحظف  الإااريىى ، عىىدفا ايجهىىزلم والمعىىدفات، أجىىحر المىىحظف ، عىىدفا 

ر  ، عىىدفا المىىحظف  في سىىحق العمىىل، عىىدفا المنشىىحرات، عىىدفا سىىاعات العمىىل، عىىدفا المنشىىحرات العلميىىة، عىىدفا الخىى
 .الخ... حاملل الشهااات،الب ال  

  : (مؤشرات الجودة)المؤشرات النوعية  -

 جىىحالمالىىتي تعمىى  لنىىا ل المؤتىىرات ذات ال بيعىىة الحصىفية، ومؤتىرات النتيجىىة وهىىيىتم تقسىىيمها لمؤتىىرات العمليىىة    
جىىىحالم ، والتمىىىحي  التىىىدفري جىىىحالم )ادكاايميىىىة العمليىىىات ثىىىلا  جحانىىىب تتمثىىىل في جىىىحالم  وتشىىىملالتعلىىىيم العىىىالي 

رضىى  ال لبىىة علىى  الخىىدفمات المقدفمىىة، رضىى  المىىحظف  ادكىىاايمي  علىى   ،تقىىدفيم الخىىدفماتجىىحالم ادبحىىا  العلميىىة، 
رضىىىىى  ، تىىىىىدفف  المعلحمىىىىىاتالعمليىىىىات، النظىىىىىا ، ايجىىىىىرا ات، )لإااريىىىىىة لعمليىىىىىات ا؛ وجىىىىىحالم ا(الخ...ظىىىىرو  العمىىىىىل،
علاقىىات مىىع مؤسسىىات الالعلاقىىات مىىع امتمىىع، )العلاقىىات النتىىائ  و ؛ وجىىحالم (الخ...رو  العمىىلالإااريىى  علىى  ظىى

 .الخ... الحطنية، مدفى مساهمة البحح  العلمية في التنميةق اع الصناعة، رض  أربال العمل عل  الخر  ، 
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 تمهيد

 
في الآونىة ايخىيرلم، حيىع حاضيع البحثية التي تم مناقشتها على  ن ىاق واسىع م  ب  الملتغيير وا الإصلاح أضح     
الىىتي مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي ضىىم  سىىياق الىىتي ت ىىرح تسىىاؤيت مسىىتمرلم  ظىىحاهروالتغيىىير مىى  بىى  ال الإصىىلاحيعتىىبر 

 ير مسىتقرلم، وهىذا مىا يسىتدفعل فهىم أسى  هىذه الظىحاهر واسىتيعال أسىاليب التعامىل  أكاايميةتعمل في ظل بيئات 
 . عاليمعها، بغية التحمم فيها بالشمل الذي يؤثر إ ابا عل  أاا  مؤسسات التعليم ال

يىىات البحثيىىة الىىتي الفصىىل ادو  تغ يىىة تىىاملة واقيقىىة دهىىم مىىا ورا في ادابارتأينىىا أ  نقىىدف  في  مىى  هىىذا المن لىى و    
 أربعىةإلى هىذا الفصىل  قسمنا وعليسوالتغيير واداا  في البيئات ادكاايمية المحلية وادجنبية؛  الإصلاحناقشب مفهح  

 .أساسية باحعم

مختلف المفىاهيم والممارسىات المرتب ىة و  كاايميةاد اتوالتغيير في البيئ الإصلاحعريف تل، خصصناه ادو  بحعالم    
 .  ما، بغية فهم طبيعة العلاقة بينهما

 والتغيىير في الإصىلاحللتعامىل مىع  يىة المتبعىةالقياانه  الإااريىة والى لممتلىف ادسىاليب ،الثىاني ونت ىرق في المبحىع    
 . ةالممتلف ادكاايميةات لبيئا

 ومؤتىىىرات علىىى  مفهىىىح  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي في ظىىىل تعىىىدفا أسىىىاليب إاارتىىىس نىىىاكز ر ، الثالىىىع بحىىىعلما في    
 . قياسس

حىىىح  وضىىىعية البيئىىىة  بغيىىىة بنىىىا  تصىىىحر أوليالتعلىىىيم العىىىالي في الجزائىىىر لرصىىىدف واقىىىع  لمبحىىىع الرابىىىع، خصصىىىناهأمىىىا ا    
 والتغيىيرات اتالإصىلاحالتعامىل مىع مختلىف أساليب ، ادكاايمية الجزائرية، طريقة إاارلم مؤسسات التعليم العالي فيها

 .التي نفذتها
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 :المبحث الأول 

 لإصلاح والتغيير في البيئة الأكاديميةل الأسس الفكرية
 

هىىىذه . ايبتمىىىار، التحىىىح ، الإصىىىلاح: مصىىى لحات أخىىىرى مثىىىل  لىىىذهنناتبىىىاار  تغيىىىيرفي ماهيىىىة ال تفميرنىىىا جىىىرابم    
 مجمحعىة مى إطلاعنىا على  خىلا  مى   يحظنىاهكمىا قىدف تختلىف عنىس، وهىذا مىا بمفهىح  التغيىير  قدف ترتبط  المص لحات

 .في بيئات أكاايمية مختلفةوالتغيير  الإصلاح لالدفراسات السابقة التي ناقشب محضحع

ادسىى  الفمريىىة للإصىىلاح والتغيىىير في البيئىىىة  تحضىىيحادو  مىى  الفصىىل ادو  ل المبحىىعتخصىىيص  ارتأينىىاعليىىس و     
 .الحالية ضم  السياق الذي يخدف  هدف  اراستنا ادكاايمية بغية الحصح  لمفهح  واضح واقي  لمل منهما

وجهىات  مجمحعىة مى عرض م  نن ل  حيع ، رئيسيةم الب إلى أربعة ولتحقي  هذا الغرض قسمنا هذا المبحع   
والتغيىير  الإصىلاحم نت ىرق دسىبال حىدفو   ؛والتغيىير في البيئىة ادكاايميىة الإصلاح وخصائص حح  مفهح  النظر
في ؛ و مجىايت وأنىحاع التغيىير في ذات المؤسسىات ونعىرج على  أهىمالعىالي ونهى  التعامىل معهمىا؛ مؤسسات التعليم  في

  . مؤسسات التعليم العالي بغية اقااح حلح  فاتغيير فيوال الإصلاحمقاومة أسبال ادخير، نناقش 
 

 والتغيير في البيئة الأكاديمية الإصلاحمفاهيم وخصائص : المطلب الأول 

، ادساسىىل همىىافىىلا يممننىا إنمىىار وماهىىل من لق تمىرر ورواهمىىا في القىىرآ  المىىريم، الإصىىلاحبمىا أ  لفظىىل التغيىىير و    
فهحمهمىىا نت ىىرق لمومىى  م  ،"القىىرآ  المىىريم" ادصىىللللمصىىدفر  سىىتناااالفىىرق بينهمىىا ا تحضىىيحبىىل مىى  الحاجىىب علينىىا 

 .ادجنبية التي إطلعنا عليهاالعربية و النظرية ابيات ادما ورا في وفقا دهم 

 والتغيير  الإصلاحالأساسية منطلقات ال: الفرع الأول 

 المفهىىحم  بىىاختلا  ممىىا  ورواهمىىا في كىىل آيىىةبىى  اخىىتلا   متىىدفبر لآيىىات كتىىال اظ سىىيلاح  وجىىحاإ  أي    
 :بادلفاظ المشتقة التالية  القرآ  المريم التغيير فيمص لح  عل  سبيل المثا  ي الحصر وراف .قرآنية
   .1"حالة إلى حالة أخرىاينتقا  م  " بمعنى يَـتـَغيَـَّر   ورا بلف  -
  .2"تغيير خلْ  اظ" عل  ا  يُـغيَـِّرُنَّ  ورا بلف  -

                                                           
ىْ  ع س ىل  م ص ىف   و أ نىْه ار   ط عْم س   يى تى غ يىَّرْ  لم ْ  ل ب    م  ْ  و أ نىْه ار   آس       يْر   م ا    م  ْ  أ نىْه ار   ف يه ا  الْم تىَّق ح  و ع دف   الَّتي   الجْ نَّة   م ث ل   ":  تعالى اظقا   1 ىار  م  لم  ل لشَّىار ب    و أ نىْه  ىْر  ل ىذَّ ىْ  ك ىل   م ْ  خَ  ىا م  و ف  ىمْ ف يه 

 .51، الآية سحرلم محمَّدف، "يمًا فى ق  َّع  أ مْع ا  ه مْ الثَّم ر ات  و م غْف ر لم  م ْ  ر    مْ ك م ْ  ه ح  خ ال دف  في  النَّار  و س ق حا م اً  ح   
لْ   اللَّ " : تعالى اظقا   2  .551 ، الآيةالنسا سحرلم ،  "سو لآ  م ر نىَّه مْ فى ل يى غ يى ر  َّ خ 
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 . 1"تغيير ما بأنف  النا "عل   فدف  يُـغيَـِّرُواأتبع بلف  و  يُـغيَـِّرُ  بلف ورا  -

 ، وإصىىىىىلاح2الإصىىىىىلاحادمىىىىىر ب: ذكر منهىىىىىا نىىىىىبعىىىىىدفلم معىىىىىاني،  "القىىىىىرآ  المىىىىىريم"فقىىىىىدف ورا في  الإصىىىىىلاحأمىىىىىا لفىىىىى     
    .الخ...،3ادرض

بينهمىا،  ق واضىحةو وجىحا فىر ثبىب ي في القىرآ  المىريم الإصىلاحو  التغيىير للفظى في اييت هذا التعىدفام  خلا     
 الإصىىىلاحأي )ة اللفظىى  يىىدف  علىى  أهميىى ىىا مىى  قبىىل الشىىمص  ىىىير المتمصىىص،  ا وتدفيىىدفهايصىىعب إاراكهىى لمىى 

، منهمىىا محضىىحعا خصىىبا للدفراسىىة التحليليىىة اللازمانيىىة واللاممانيىىة عىىل  ىىا  واتسىىاع مجىىايت اسىىتمدفامهما، (والتغيىىير
 .والبحع المستمر

 

  ةالأكاديميفي البيئة والتغيير  الإصلاحم يهامف: الفرع الثاني 

 ؛كمىىرااف  لبعضىىهما الىىبع  الإصىىلاحلفظىىل التغيىىير و الىىتي اطلعنىىا عليهىىا  أ لىىب الدفراسىىات السىىابقةاسىىتمدفمب     
في  إاارلم التغيىىىىير مجىىىا  فيالمتمصصىىىى   محىىىىاويت ذات قيمىىىة مىىىى  طىىىر  بعىىىى  البىىىاحث وجىىىحا نفىىىىل لمىىى  هىىىذا ي ي

والىىتي  أيضىىا بتمىىاراي، التحىىح التميىىف، ، الإصىىلاحالتغيىىير،  مصىى لحالمؤسسىىات التعليميىىة، لتحضىىيح التىىدفاخل بىى  
 .ستمدفمب كمراافات لبعضها البع ل الما ا

التحىىح  في التىىحاز   ظىىاهرلم: "هىىح في المؤسسىىات التعليميىىة التغيىىير بىىأ   (0226)ال جىىم أتىىار وفي هىىذا الصىىدفا،     
 .4"الثقافية، ايجتماعية، ايقتصااية، التمنحلحجية التي تعتبر أساسيات امتمع ب  ادنظمة المعقدفلم

إجىرا  أ  بى  ىا يعىنيمعقىدفلم مىاب  التغيىير الحاصىل في كىل نظىا ، يبرز لنا وجحا علاقة تفاعلية و  تعريف ال جمإ      
أو ايقتصىىىااية، أو ايجتماعيىىىة، أو الثقافيىىىة، سىىىحا  ة الممحنىىىة للمجتمىىىع عمليىىىة تغيىىىير علىىى  أحىىىدف ادنظمىىىة ادساسىىىي

 . دفو  تغيير في باقل ادنظمةلح ؤايسي التمنحلحجية

الحفىىاظ علىى  التىىحاز  مسىىألة قىى  تبمتفاوتىىة بىى  نظىىا  وآخىىر، لمىى  متسىىاوية أو ات بىىدفرجقىىدف يمىىح  هىىذا التغيىىير    
 .لنجاح عميلة التغيير ادنظمة ترط أساسلهذه الملل ممحع 

 
 
 

                                                           
ْ  أ مْر  اللَّس   لس: " قا  اظ تعالى 1 لْف س  يح ْف ظ حن س  م  يْس  و م ْ  خ  ْ  بى ْ   ي دف  ه مْ  م ع ق ب ات  م   .55 ، الآيةالرعدفسحرلم ، "إ  َّ اللَّس  ي  يى غ يى ر  م ا ب ق حْ   ح تىَّ يى غ يى ر وا م ا ب أ نىْف س 
يس  هار و   اخْل فْني  في  : " قا  اظ تعالى 2 دف ي   وقا   م حس  د خ   .541 ، الآيةسحرلم ادعرا ، "قى حْم ل وأ صْل حْ وي تى تَّب عْ س ب يل  الْم فْس 
ن    ":  قا  اظ تعالى 3 ها وااْع حه  خ حْفاً وط م عاً إ  َّ ر حْ ب  اللَّس  ق ر يب  م    الْم حْس  دف وا في  ادْرْض  بى عْدف  إ صْلاح    .15، الآية ، سحرلم ادعرا "و ي تى فْس 
 .3، ا 1001، ال بعة الخامسة، اار حاف ، جدفلم، الاستراتيجيات-النماذج-المفاهيم :التطوير التنظيميال جم عبدف اظ، 4 
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المنسى  و  المىنظم الشىامل الإصىلاح" :هىح  في المؤسسىات التعليميىة لتغيىيرفىإ  ا (0222)العتيى  وم  وجهىة نظىر     
 . 1" ...للت بي  قابلةو حقيقية محضحعية  واقعية أهدفا  ذات علمية وطرق أساليب،مفاهيم،  ،فلسفة قيم، وف 

يركىىز علىى  أهميىىة اتبىىاع الىىذي  (الإصىىلاحوعىىبر عنىىس ب)ااري لإا مىى  الجانىىبالتغيىىير لنىىا يفسىىر  "العتيىى "تعريىىف إ      
يفسىر  الىذي (ل جىمتعريىف ا)وهىح بعيىدف رامىا عى  التعريىف السىاب  . خ حات التم يط ايسااتيجل والجيىدف للتغيىير

 محنىىىاتالتفاعليىىىة بىىى  المالعلاقىىىة  يركىىىز علىىى  الىىىتحمم فيالىىىذي ( التحح وعىىىبر عنىىىس بىىى)قيىىىااي التغيىىىير مىىى  الجانىىىب ال
 . محناتهذه المب  تحاز  ال، والحفاظ عل  ترط ادساسية التي تأثر عل  الثقافة التنظيمية

حىىح  مشىىروع لت ىىحير إاارلم التغيىىير الابىىحي  عىىدفهاالىىتي أ، في اراسىىتس النقدفيىىة Pansiri Nkobi (0224) أمىىا    
 .ايبتمار، الإصلاح المص لحات الثلا  التغيير، يفرق بشمل اقي  ب ف

تسى  في  وقىدف ين ىحي عليىس تعدفيل، أو تبدفيل في الحضعيات ادكاايميىة والإااريىة،": هح  حيع يرى بأ  التغيير    
 مىى  أعلىى  إلى أسىىفل، مىى  خىىلا  مجمحعىىةالإااري نه  لىىالعمليىىة الىىتي تنفىىذ وفقىىا ل":  ، فهىىحالإصىىلاح؛ أمىىا "المنظمىىة

عمليىىىىىة ال" : هىىىىىح ايبتمىىىىىار،بينمىىىىىا ؛ "هيملىىىىىة النظىىىىىا إعىىىىىاالم  ويهىىىىىدف  إلىمرتب ىىىىىة مىىىىىع بعضىىىىىها الىىىىىبع ، مبىىىىىاارات 
  2."فيها التنظيميةلممارسة م  ال ويسه ،عل  المنظمة تس إاخا   إلى اائما يهدف و  ،والمحسحبة جيدفا المدفروسة

في  ايبتمىىار، الإصىىلاحالتغيىىير، ارسىىات يتضىىح لنىىا وجىىحا فىىرق بىى   السىىابقة إذا حسىىب هىىذه التعريفىىات الثلاثىىة     
بحيع يشىاكا  في عامىل التم ىيط  ايبتمارو  الإصلاح  علينا وجحا تشابس ب  مفهح  كما ي يخف البيئة ادكاايمية
ها النهىائل هىح التحسى  واينتقىا  لحضىع أفضىل مى  الحضىع الحىالي، كمىا أنهمىا يرتب ىا  أكثىر بالبعىدف مالمسب ، وهدفف

 .مسبقا  ط فاتمية  ير مخيرتبط باستجابة حفالإااري، أما التغيير 
  

                                                           
 المن قىة أمىارلم ،الخدفمىة ومسىئحلية القيىاالم نىدفولمفي  مقدفمة ، اراسةللتغيير كقائد الأكاديمي القسم رئيس لدور مقترح نموذج: السعودية  الجامعات في التغيير قيادةتركل،  العتي  1

 .5، ا 1002 ال ائف، السعحاية، الشرقية،
2
 Pansiri Nkobi, Managing Educational Change : A critique of the top-down primary school management 

development project in botswana, European Journal of Business and Social Sciences, Vol 2, N°12 , March 2014, 

P 27. 
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يهىىدف  لت ىىحير مخرجىىات في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي فىىاى بىىأ  التغيىىير  Pai Obanya( 2626)وبالنسىىبة لىىى     
للإصىلاح التعليمىل  كمىا تنظىر .النظىا  التعليمىلفي  ي ينت  عنها أي تأثير عميى ويشير ببساطة لتعدفيلات  التعليم،
جىىذريا لتنفيىىذه، وعلىى  أساسىىها يىىتم تدفيىىدف التىىدفخلات الىىتي  واقعيىىة تعتىىبر سىىببا مشىىملةيعىىاو  الإجىىرا  الىىذي علىى  أنىىس

  .1ستؤثر تأثيرا إ ابيا عل  النظا  التعليمل بأكملس

أهميىىة، معلىىس أكثىىر   يىىزلم وحسىىب هىىذه الرؤيىىة يتضىىح لنىىا بىىأ  البعىىدف الإااري والإجرائىىل للإصىىلاح يمنحىىس سمىىةإذا     
  .في المؤسسات التعليمية، وأتدف تأثيرا عل  أاائها التغيير استدفامة م و 

شىىير ت تيالىى Pansiri Nkobi (0224)في التغيىىير تىىدفعم فمىىرلم  Pai Obanya( 2626)كمىىا أ  وجهىىة نظىىر     
   .عل  مستحى المؤسسة التعليمية نس تسيناتم ي ينتظرالتغيير تنفيذ إلى أ  

التفمىىير  إعىىاالم" : بأنىىس التعلىىيم يعرفىىا  إصىىلاح Okemakinde& Alabi  (0222) وفي ذات الصىىدفا نجىىدف    
 الىىىذي يلعبىىىس التعلىىىيم في بنىىىا  امتمىىىع، وبالتحدفيىىىدف إعىىىاالم النظىىىر في اد ىىىراض وادهىىىدفا  ادساسىىىية للتعلىىىيمفي الىىىدفور 

 قىدفرلمالوالجهحا المبذولة م  أجل تقي  أفضل جحالم تعليميىة، وإعىاالم النظىر في قيمىة أي نظىا  تعليمىل كإسىتثمار لىس 
  .2"ذو صلة وثيقة بالتنمية الحطنية عل  خدفمة أصحال المصلحة باستمرار وبشمل

وايبتمىىىار كمىىىرااف  لبعضىىىهما  التعلىىىيم، إصىىىلاح Okemakinde& Alabi  (0222) كىىىل مىىى   عتىىىبركمىىىا ي    
ايسىىىااتيجيات ، التقنيىىىاتفي إاراج ادفمىىىار، ادسىىىاليب، المتمثلىىىة و  الىىىبع ، دنهمىىىا ين لقىىىا  مىىى  نفىىى  المرتمىىىزات

والخارجيىىة علىى  حىىدف سىىحا ، وتسىى  إجىىرا ات  الجدفيىىدفلم ااخىىل النظىىا  التعليمىىل مىى  أجىىل تسىى  المفىىا لم الدفاخليىىة
ويصىفا  التغيىير كنظىا  . التمنحلحجيىة، الثقافيىة، السياسىية، ايقتصىااية، ايجتماعيىة النظا  لتحقي  المزيدف مى  التنميىة

 . 3لت حرات التمنحلحجية الجدفيدفلم، وتس  جحالم النظا  التعليملت رحها ا التي جدفيدف لمحاجهة التحدفيات

وايبتمىىار في المؤسسىىات التعليميىىة ين حيىىا  ضىىمنيا علىى  إحىىدفا  تغيىىير في الحضىىع  الإصىىلاحنسىىتنت  بىىأ  ومنىىس     
 .الراه  للمؤسسة التعليمية، وفي مختلف ممحناتها إذا اقتض  ادمر ذل 

 

 

 
                                                           

1
 Pai Obanya, Educational Change Versus Educational Reform, Prospects-Quarterly Review of Education, Vol 

19, N° 3, 1989, P 2. 
2
 Alabi and Okemakinde, Effective Planning as a Factor of Educational Reform and Innovation in Nigeria, 

Current Research Journal of Social Sciences, Vol 2, N° 6, 20 December 2010, P 316. 
3
 Idem. 
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وايبتمىىىار  التغيىىىير : بىىىأ  Marshall Stephen (0222) يىىىرى، سىىىابقاتهاعىىى  مختلفىىىة نحعىىىا مىىىا  مىىى  رؤيىىىةو     
مى  جانىب التمنحلحجيىا، إلى ارجىة أ  كلمىة ابتمىار تسىتمدف  كمىراا  للتمنحلحجيىا  هماببعضىيرتب ا  ارتباطىا وثيقىا 

التمنحلحجيىا  فىإ  التعليم العالي الىتي تنشىط في بيئىة محاكبىة للتغيىير، وفىذا مؤسساتفي عدفلم سياقات، بما فيها سياق 
 التغيىىىير، خاصىىىة وأ  ايسىىىتثمار في ادنظمىىىة التمنحلحجيىىىة بالجامعىىىات تركىىىس هىىىل الحقىىىل الىىىذي يرتمىىىز علىىى  التعليميىىىة

 . 1التحقعات التي تشير إلى أ  الزياالم في استمدفا  التمنحلحجيا ستؤاي إلى تس  جحالم ومرونة التعلم

، أو التنظيميىة التغييراتبى يىرتبطايبتمىار في مجىا  التعلىيم إ  ف Collins & Nisbet (2692) لمل م وفقا و    
 ،ادسىىىلحل الجدفيىىىدف الىىىذي يهىىىدف  إلى تسىىى  أسىىىاليب التىىىدفري ، والىىىتعلم؛ ويممىىى  أ  يظهىىىر في عىىىدفلم أتىىىما هىىىح 

 2:نذكرها كالآتي 

 نىاارا في المؤسسىىات الجدفيىدفلم، وهىذا الشىىمل مى  ايبتمىار ي يحىىدف  إيّ التعليميىىة أو الممارسىات /ادفمىار و -
 التعليمية؛

الشىائعة  تحسىيع أو إاخىا  تعىدفيلات على  ادفمىار السىابقة، وهىذه هىل ادتىما  إعاالم افيملة،ف، التميّ  -
 للابتمار في المؤسسات التعليمية؛

تىىدفريب ا  أسىىاليب تىىدفري  حدفيثىىة ومت ىىحرلم، اسىىتمدفاسىىتمدفا  أفضىىل المىىحاا،  : مثىىل)تغيىىير ظىىرو  العمىىل  -
 التي تسب  ايبتمارات الناجحة؛( الخ...،المحظف 

 ، أو المسؤول  ماه فمرلم ما؛أعضا  هيئة التدفري تغيير محاقف  -
 يتم التحليف ب  العناصر القدفيمة ب رق جدفيدفلم؛ حيعاستحدفا  وضعيات جدفيدفلم،  -
نظىر إليهىا على  التغييرات النامة ع  انتشار ادفمار التي لم يسمع  ا ادفراا م  قبل، والتي تفهم أو يىتم ال -

 .تمح  هامة و منة التحقي  قدفأنها 

التنظيمىل  فالتميىّتنظىر إلى  Zilwa Deanna (0229)ف فىإ  والتميىّ الآرا  المتعدفا لمفهحمل التغييروفي ظل     
عمليىىة ولىىي  حىىدف ،  بأنىىسف عمحمىىا التميىّىتعتىىبر دفرج ضىىم  مفهىىح  التغيىىير، و عمليىىة قائمىىة بىىذاتها ي تنىى: "علىى  أنىىس 
ا مى  أجىل إعىاالم التعىدفيلات في المنظمىة أو في أحىدف ممحناتهىإلى  ا التميف التنظيمل حسب وجهة نظرهىبحيع يشير

الىىىىتي تعمىىىل في ظىىىىرو   ىىىىير متحازنىىىة، وتنفيىىىىذه ي يسىىىىتحجب بالضىىىرورلم حىىىىدفو  تغيىىىىيرات في البيئىىىىة  ةالتىىىحاز  للمنظمىىىى
التميىىىىىف  عمليىىىىىة مىىىىىح تأي مىىىىى  المممىىىىى  أ   ؛لهىىىىىا تتفاعىىىىىل معهىىىىىاعلىىىىى  المنظمىىىىىة  ىىىىىا  ع هىىىىىاير تأثوانتظىىىىىار الخارجيىىىىىة 
 .3"ةاستباقي

                                                           
1
 Marshall Stephen, Change, Technology and Higher Education : Are universities capable of organizational 

change?, Research in Learning Technology, Vol 18, N° 3, November 2010, P 22. 
2
 Nisbet & Collins, Barriers and Resistance to Innovation, Australian Journal of Teacher Education ,Vol 3, N° 

1, 1978, P 5-6. 
3
 Zilwa Deanna, Organisational culture and values and the adaptation of academic units in Australian 

universities, High Education, Vol 54, 2007, P 559. 
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صىعب القىح  بأنىس مى  ال ، يممننىابتماروالتغيير واي الإصلاحفاهيم المرتب ة بمل م  لممتلف الم عرضنا وعل  إثر    
علينىىا وضىىع تعريىىف اقيىى  لمىىل مفهىىح  علىى  حىىدفى او  الإتىىارلم لتخىىر، وعليىىس حاولنىىا تلمىىيص أهىىم نقىىاط الشىىبس 

 :وأهم الفروق الجحهرية بينها، في النقاط التالية 

انتقاليىة ت ىرأ على  المنظمىة كمىل أو على  أحىدف وظائفهىا، و  ليىةمليىات تحّ عوايبتمار هىل  الإصلاحو  التغيير -
 فوالتميىّى ، نتيجىىة لر بتهىىا في التفاعىىل(نحيىىةالمعالماايىىة، البشىىرية، )أو أحىىدف ممحناتهىىا /ا، وأو أحىىدف عملياتهىى/و

 .ومحاكبة ما يحدف  م  ت حرات مستمرلم في بيئتها الخارجية
جىدفا، وفي الغالىب  ةعاايى ب ريقىة  في كىح  عمليىة التغيىير تنفىذ يممىبتمىار واي الإصلاحو  ب  التغييرالفرق  -

أمىىا  ؛  في أاا  المؤسسىىة أيضىىا  التعليمىىل، وقىىدف ي ينىىت  عنىىس تسىىي ينىىت  عىى  التغيىىير أي اخىىتلا  في النظىىا
  في أبعدف وينتظىر أ  ينىت  عنهمىا تسى ومدفاهما   تنفيذهما أصعب وتأثيرهما أعم وايبتمار فيمح  الإصلاح

 .أاا  المنظمة
وايبتمىار فيرتب ىا  بالبعىدف الإااري  الإصىلاح بينمىاالتغيير يىرتبط بالبعىدف القيىااي أكثىر مى  البعىدف الإااري،   -

 .فقط
 .تمار لم  م  المستحيل حدفو  العم إبأو /را  تنفيذ عملية إصلاح والتغيير يتحَّلدف ج -

 

 والتغيير في البيئة الأكاديمية ونهج التعامل معهما الإصلاحأسباب حدوث : المطلب الثاني 

والتغيىير وصىعحبة صىيا ة تعريىف خىاا لمىل منهمىا، فقىدف حىاو  بعى   الإصلاحبسبب تدفاخل وتباي  مفهحمل    
 .البىىاحث  تفسىىيرهما مىى  خىىلا  البحىىع في أهىىم أسىىبال الىىتي حىىدفوثهما في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي ونهىى  تنفيىىذهما

 :لدفوافع وادسبال المحركة للإصلاح والتغيير في الم لب الثاني وفقا للاتيب التالي وعليس سنت رق ل

 ونهج التعامل معه في البيئة الأكاديمية الإصلاحأسباب حدوث : الفرع الأول 

 الإجىىرا  الىىذي : التعليمىىل هىىح الإصىىلاحسىىابقا، والىىذي يىىنص علىى  أ   المشىىار إليىىس الإصىىلاحإن لاقىىا مىى  تعريىىف    
وأسىاليب التعامىل  الإصىلاحلقىح  بىأ  أسىبال وفىاات تنفيىذ يممننا اجذريا لتنفيذه،  واقعية تعتبر سببا مشملةيعاو 
 . في مؤسسات التعليم العالي تدفاها طبيعة المشملة التي تحاجهها كل مؤسسة معس

 تىرى  Pai Obanya (2626)إيّ أ  ات في المؤسسات التعليمية قدف تظهر لعدفلم أسبال، الإصلاحوعليس فإ     

إصىىدفار أو  ،على  مرسىىح  معى  عىدفيلاتت إجىىرا في المؤسسىىات التعليميىة يتمثىل في  الإصىلاحتنفيىذ  لاسىىبأ هىمبىأ  أ
 . 1هيئة عليا واخحلس حيز التنفيذ بصفة ترعية وملزمةطر  قرار ما في ق اع التعليم م  

                                                           
1
 Pai Obanya, Loc.Cit. 
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 ،ات التعليميىىةالإصىىلاحالىىتي تسىىتمدف  علىى  ن ىىاق عىىالمل للتعامىىل مىىع هىىذا النىىحع مىى  جىىدف مجمحعىىة مىى  الىىنه  وتح    
 .(2.2)محضحة في الجدفو  رقم  ونتائجها هذه النه  وسماتها الرئيسية

 

 التعليمي الإصلاح نهج استخدام ونتائج ميزات:  (2.2)الجدول رقم 
 

نهج تنفيذ 
 النتائج الرئيسية الميزات الإصلاح

 الفرض
 (الإلزا )

ل ىرح ادسىئلة، ي عىحالم  ي يحجدف مجىا  وهح قيدف التنفيذ؛ ،بالفعل اتخذ الإصلاحقرار 
 .إلى الحرا ؛ الحمحمة تعر  ما هل ادمحر الجيدفلم بالنسبة دصحال المصلحة

 ظهحر العدفا 
 (المقاومة)

 التبلي 
 (الإعلا )

 الرئيسىىية للإصىىلاح العناصىىر وفىى  برنىىام  متمامىىل، ومجمحعىىة مىى  التىىدفابير؛ الإصىىلاح
 .أصحال المصلحة ادساسي  تحعية قبلالثانحي   يتم كشفها دصحال المصلحة

 اللامبايلم
 والنفحر

يممى   أصحال المصىلحة، كمىامحدفالم م   مجمحعات مع نقا ال جلسات م  سلسلة التشاور
 .أ  رتدف إلى أبعدف م  ذل 

 الخمح 
 وفتحر افمة

التحم  لإنجاح  .الإصلاحعملية  الرئيسي  لتنفيذ أصحال المصلحةجميع  مع جنب إلى جنبا العمل المشاركة
 الإصلاح

:المصدر   
Pai Obanya, Op.Cit, P 4. 

 

 

 ينىىت  عنىىس عىىدفا  مىى  طىىر  أصىىحال المصىىلحة، الإصىىلاحبىىأ  فىىرض  (2.2) يتضىىح لنىىا مىى  خىىلا  الجىىدفو  رقىىم    
مىا سىلحكيات سىلبية، ، قىدف ينىت  عنهالإصىلاح، أو نهى  التشىاور قبىل تنفيىذ الإصىلاحاتباع نهى  التبليى  المسىب  بلم  

ىىدفَّ  أقىىللمنهىىا تبقىى   ذات  مىىا يبينىىسنقىىص الحمىىا ، ويبقىى  الىىنه  ادنسىىب حسىىب و  ه مىى  العىىدفا ، مثىىل اللامبىىايلمح 
 .الإصلاحيسهل إنجاح مباارات    العدفا  إلى حا  وقحلم،  االتي تحّ  هح المشاركةالجدفو  

 ارسىىة إااريىىة بالدفرجىىة ادولى، يحتىىاج في تنفيىىذه هىىح  الإصىىلاح  بىىأكىىل نهىى  ح لنىىا مىى  خىىلا  ميىىزات  كمىىا يتضىى   
تىىبرز جليىىىا مىى  خىىىلا  نهىىى  التشىىاور والمشىىىاركة، وهىىذا مىىىا يؤكىىدف صىىىحة الآرا  الىىىتي  ، والىىىتيلىىبع  الممارسىىىات القياايىىة

 .المؤسسة التعليميةتغيير في عنس يتحَّلدف  الإصلاحها سابقا، والتي أتارت إلى أ  استعرضنا
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 ونهج التعامل معهفي البيئة الأكاديمية  تغييرأسباب حدوث ال: الفرع الثاني 

في  التغيىيرإحىدفا   وتفىز تثىير محركىات رئيسىية ثىلا  يحجىدف Xiongwei Song( 0226) حسىب وجهىة نظىر   
 . 1العحلمةالتمنحلحجيا، أنظمة الحمم في المؤسسات،  : تتمثل فيهذه المحركات . مؤسسات التعليم العالي

 للتغيىير بأ  مؤسسىات التعلىيم العىالي المسىتجيبةيؤكدفو  حيع  et al  Ajmal (2013)ويحافقس في وجهة نظره    
 .2(المنظمة ااخلاوافع م  ) دفاخليةال عحاملالو ( المنظمة خارج م اوافع ) ارجيةجمحعة م  العحامل الخبم تتأثر

في مؤسسىات التعلىيم  عملية التغيىيرتدففع التي  الخارجية العحامل بأ   Chirimbu(0222)اراسة  كشفحيع     
التعقيىىدف  ،التمنحلحجيىىة التغيىىيرات: وتتمثىىل في  أقىىل دفرجىىةفيهىىا ب تحممللمسىىؤول  الىى يممىى ، هىىل العحامىىل الىىتي العىىالي

 العحامىىىل؛ أمىىىا ايجتماعيىىىة التغىىىيرات ،المعقىىىدفلم ايتصىىىايت نظىىىمبسىىىبب  شىىى افياكىىىل التنظيميىىىة والىىىذي يالمتزايىىىدف في 
 بىى  العلاقىىات ايتصىىايت، القىىرارات، صىىنع عمليىىات: عمليىىة التغيىىير ااخىىل المنظمىىة فتتمثىىل في  الىىتي تىىدففع الدفاخليىىة
مضىمح  عحامىل عدفيىدفلم تىرتبط ب بيعىة  هنىاك المىذكحرلم العحامىل إلى بالإضىافةو . الإاارلم اليبأسى القياالم،أنماط  ادفراا،

 . 3عملية التغيير

لمؤسسىات التعلىيم العىالي تمىح   عقىدفلمالم بنيىةال في قحفىا بىأ   Olaf Passenheim (0222)وهىذا مىا أكدفتىس     
 تخلى  الىتي الخارجيىة القىحى مى  عىدفاحجىدف حيىع ي. لتغيىيرل  ىا يخلى  حاجتهىا خارجيىةأخرى و  ااخلية عحاملب مدففحعة
 واللىىىحائح ةيىىىالحمحم؛ القىىىحان  التمنحلحجيىىىاتحاجىىىدفها؛  ممىىىا  أو نظمىىىةالم وضىىىعية:  وتتمثىىىل في للتغيىىىير واضىىىحة حاجىىىة

 اسىىااتيجية:  والىىتي تتمثىىل في للتغيىىير الدفاخليىىة القىىحى مختلىىفهىىذه ادسىىبال الخارجيىىة تعمىىل بىىالتحازي مىىع . التنظيميىىة
 .4أصحال المصلحةمختلف محاقف  العمل؛ ومعدفات تمنحلحجيا؛ الالعاملة القحىنظمة؛ الم

  

                                                           
1
 Xiongwei Song, Why Do Change Management Strategies Fail? Illustrations with case studies, Journal of 

Cambridge Studies, Vol 4, N° 1, Mar 2009, P 7. 
2
 Ajmal Sidra et al, Role of Leadership in Change Management Process, Abasyn Journal of Social Sciences 

Vol. 5, N° 2, 2013, P 112. 
3
 Chirimbu Sebastian, Management and Organizational Change, Social Science Research Network (SSRN), 

January 2011 , P 1, Available at : http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1735866 (23/02/2014). 
4
 Olaf Passenheim, Change Management, Ventus Publishing ApS , Download free ebooks, at : bookboon.com, 

P 7-8. 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1735866
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مى  أجىل الحصىح  إلى عىدفلم  يىرى بىأ  مؤسسىات التعلىيم العىالي تنفىذ التغيىير (0222) افىااي تىر  ابىراهيم بينمىا   
 1: همها ما يللأأهدفا ، 

 

 إلى اوصىحف خىلا  مى  وذلى  والعالميىة المحليىة البيئىة مىع فالتميىّ على  العىالي التعلىيم مؤسسىات قىدفرلم زياالم -
 ؛العلمل ذو الجحالم الإنتاج التميز، المنافسة، رااو أ

 ايبتمىار، نحىح وتأهيلهىا وادكاايميىة الإاارية الفاعليةو  المفا لم لت حير والإااري التنظيمل بالمستحي رتقا اي -
 الجحالم؛ الإبدفاع،

 المنشىحالم و اياتهىا رسىالتها تحقى ل العىالي التعلىيم مؤسسىات في السىلحكية ادنمىاط القىيم، المعتقىدفات، ت ىحير -
 .عالية بفاعلية وكفا لم

 العىالي التعلىيممؤسسىات  أسبال حدفو  التغيىير في را فسي Poole& Van De Ven  (1995)كل م    أما   
  2:   أحدف النظريات ادربعة التاليةم  خلا

ي سىىيرَّ تبعىىا للبيئىىة الخارجيىىة ويمىىر عىىبر  كيىىا  لمؤسسىىة التعلىىيم العىىالي علىى  أنهىىا تنظىىر :دورة الحيــاة  نظريــة -
مرحلىة اينحىرا  أو الىزوا  وعليىس فىإ  كىل  مرحلىة النضى ،النشألم، مرحلة النمح،  مرحلةمراحل تتمثل في 

 .ذل  يُّعدف مخالفا ل بيعة اورلم حياتها عم منظمة تتغير تلقائيا م  مرحلة إلى أخرى، وحدفو  
 

اولىة  لإقامىةهح محاولة  في مؤسسة التعليم العالي التنظيمل إحدفا  التغيير أ  تشير إلى :الغائية  النظرية -
 .افيملة إعاالمدهدفا  المرجحلم، تنفيذ الخ ط، التقييم، م  خلا  عملية مستمرلم لتحقي  ا مثالية

 متعارضىة متعدفا الثقافىات ويحمىل قىيم مجتمع مؤسسة التعليم العالي تشبس بأ  تفاض:  الجدلية النظرية -
 .ف اائما ا يفرض التغيير والتميّ 

 

النظرية حدفو  التغيير التنظيمل في مؤسسىة التعلىيم العىالي على  أنىس نتىاج تفسر هذه : النظرية التطورية  -
لعملية التغييرات الااكمية في الاكيبة البنائية دصحال القرار في المؤسسة، أي تنظر هذه النظريىة للتغيىير 

ر بىىة القياايىىة، الىىتي تنمىىل فىىيهم و  سىىتحيات القىىرار للصىىفات الإااريىىةمىى  حيىىع كيفيىىة تىىحار  ادفىىراا في م
 .محاكبة التغييرات الحااثة في البيئة الخارجية للمنظمة

 

                                                           
املىدف السىاا ،  ، املة العربية لضما  جحالم التعليم الجىامعل،تغيير مؤسسات التعليم العالي العربي نحو جودة النوعية وتميز الأداءإدارة براهيم، إتر  ي افاا 1

 .114-113، ا 1053، 55العدفا 
2
 Van De Ven  Andrew & Poole Marshall, Explaining Development and Change in Organizations, Academy of 

Management Review, Vol 20, N° 3, 1995, P 512-519. 
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بىىىأ  التغيىىىير في الق ىىىاع العىىىا  يممىىى  أ   Powell  &Dimaggio (2622) مىىى  منظىىىحر آخىىىر، يىىىرى كىىىل مىىى     
يفسىىر مىى  خىىلا  عمليىىة التماثىىل، أي عمليىىة حصىىر وتقييىىدف قىىحى وحىىدفلم واحىىدفلم في امتمىىع لتشىىبس الححىىدفات ادخىىرى 

 . 1نف  الظرو  البيئيةالتي تحاجس 

حىىىح  التماثىىىل المؤسسىىىل والعقلانيىىىة الجماعيىىىة في امىىىايت التنظيميىىىة  عىىىدفاهأ عمىىىل بحثىىىلالباحثىىىا  في كمىىىا حىىىدفا    
ثىىلا  آليىىات تعتىىبر المحىىرك الرئيسىىل للتغيىىير المؤسسىىل وتىىؤثر بقىىحلم في عمليىىات التغيىىير ااخىىل منظمىىات الق ىىاع العىىا ، 

 2: أطلقا عليها تسمية آليات التغيير المتماثل أو المتشابس، هذه الآليات تتمثل في

ــــر ي التمارــــل الإج - ىىىىر هىىىىذه الآليىىىىة التغيىىىىير كنتيجىىىىة للضىىىىغحط الرسميىىىىة، أو  ىىىىير الرسميىىىىة: بــــاري أو القَس   ت فس 
المبىىىيرلم بفروعهىىىا  المفروضىىة مىىى  خىىىلا  قىىىحى خارجيىىة علىىى  المنظمىىىات؛ علىىى  سىىىبيل المثىىا  علاقىىىة الشىىىركات

 .فا تأثير  اثل عل  فروعها يمح  يمم  أ  حيع
 

تصىف هىذه الآليىة ميىل المنظمىات يعتمىاا نهى  مححىدف أو :  المحاكاةالتمارل المتسّم بالتقليد أو عملية  -
نمحذجل، ويمىح  تىائع ايسىتمدفا  أثنىا  فىاات ايضى رال، والتغيىير الىتي رىر  ىا المنظمىات المماثلىة فىا؛ و 

 في مثىىىل هىىىذه الحىىىايت تصىىىبح عمليىىىةيشىىىجع علىىى  اسىىىتمدفا  آليىىىة المحاكىىىالم في حىىىايت عىىىدف  اليقىىى ، دنىىىس 
 أو عىىىى  طريىىىى  ،في ظىىىىل انتشىىىىار النمىىىىاذج التنظيميىىىىة مىىىى  خىىىىلا  هجىىىىرلم المىىىىحظف  سىىىىهلة، وخاصىىىىةالتقليىىىىدف 
 .ايستشاريةالشركات 

 

ــل المعيــاري أو الضــغوي المعياريــة -  يشىىير للتغيىىير الىىذي تركىىس النزعىىة المهنيىىة، وظهىىحر الممارسىىات:  التمار
ويىىىتم بعضىىىها الىىىبع ، حاصىىىفات مىىىع مالمهنيىىىة المشىىىروعة، الىىىتي ينىىىت  عنهىىىا ضىىىغحط علىىى  المنظمىىىات لتت ىىىاب  

إتبىىاع مىى  تىىبمات العمىىل المهنيىىة المنظمىىة، و مىىحظفل المنظمىىات اسىىتفاالم التماثىىل في هىىذه الحالىىة مىى  خىىلا  
 .  في أنش تهاالمنظمات المعايير المهنية التي تساتدف  ا 

ير ا لمحتىحى آليىات التغيىىوبإسىقاطن ،إذا لىح افاضىنا بىأ  تنفيىذ التغيىير سىيتم على  مسىىتحى مؤسسىات التعلىيم العىالي    
ادكثىر اسىتمدفاما في مؤسسىات التعلىيم ، فسىنجدف بىأ  التماثىل المعيىاري، هىح النمىحذج ةالسابقة عل  البيئىة ادكاايميى

حصىىح  علىى  الجامعىىات للأصىىحال القىىرار في ، خاصىىة في ظىىل تزايىىدف ت بيىى  مفهىىح  المقارنىىات المرجعيىىة وسىىعل العىىالي
 .بمعايير محدفالم مخلا  ايفائه  تصنيف ضم  الجامعات الرائدفلم م

 

                                                           
1
 Dimaggio Paul & Powell Walter, The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective 

Rationality in Organizational Fields, American Sociological Review, Vol 48, April 1983, P 150-154 
2
 Idem. 
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أما التماثىل الإجبىاري أو ايضى راري هىح الىنه  ادكثىر وضىححا مى  خىلا  الضىغحطات الىتي تفرضىها الحمحمىات    
 حىىىىدف وتعظىىىىيم وكىىىىذا تدفنيىىىىة التمىىىىاليف دقصىىىى  علىىىى  الجامعىىىىات بغيىىىىة إظهىىىىار الفحائىىىىدف ايقتصىىىىااية لبرامجهىىىىا الجامعيىىىىة

 .الممرجات

وتبىني  لإاارية بمؤسسىات التعلىيم العىاليلعمليات الإعاالم هيملة تمل تسم بالتقليدف فيظهر في وبالنسبة للتماثل الم   
 . ادساليب الإاارية الرائجة مثل مفهح  الإاارلم بالجحالم الشاملة

وعليىىس يممننىىا القىىح  بىىأ  التماثىىل المعيىىاري، هىىح النمىىحذج ادكثىىر اتسىىاقا مىىع القىىيم ادكاايميىىة لمؤسسىىات التعلىىيم     
ح تم كبىىيرا لىىى الإجبىىاري والتماثىىل بالمحاكىىالم يمىىىثلا  تىىدفيا الي في ظىىل التحجهىىات ادكاايميىىىة الحدفيثىىة، لمىى  التماثىىىلالعىى

  ة مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىاليدنهمىىىىا يعىىىىرقلا  تدفيىىىىدف هحيىىىى ،مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىاليلإحىىىىدفا  التغيىىىىير في اتباعهمىىىىا 
 . تشاركية كمنظمات أكاايمية وجماعية

القيىااي سىابقا، والىتي تىنص على  أ  التغيىير يىرتبط بالبعىدف  عرضىناهاالىتي  لحجهىات النظىرم  رؤيىة معاكسىة رامىا و    
، يهىىىح نتيجىىىة لخيىىىار إاار في المؤسسىىىات التعليميىىىة بىىىأ  التغيىىىير  Lewin (2645) يرىفىىىأكثىىىر مىىى  البعىىىدف الإااري، 

الىتي  مابحىةال ىقىح الو التغيىير تعىزز الىتي تأثيرات القىحى الدفافعىة ، وأ  محاجهتس تتم م  خلا  فهم الخارجية تركس البيئة
 .1ستعرقل

علىىىى  كيفيىىىىة وا كىىىىز ير أ   المىىىىدفرا  يت لىىىىب مىىىى  أ  التغيىىىىيرحيىىىىع يؤكىىىىدف علىىىى    Kotter (2665)يحافقىىىىس في ذلىىىى  و    
ومىىىى  الحضىىىع الىىىراه ،  أوي بتقيىىىيم الإاارلمحيىىىع تقىىىح   بشىىىمل أفضىىىل مىىى  الحضىىىع الحىىىالي للحضىىىىع الجدفيىىىدف، مانتقىىىاف

 .2التي رمنها م  تقي  ادهدفا  المر حل فيها الإجرا ات تتمذ م

فمرلم إاارلم التغيير في المنظمات م  خلا  تقي  التحاز  الىدفيناميمل بى  القىحى العاملىة فيهىا، صىمم  وان لاقا م    
(1945) Lewin   أطلىىىى  عليىىىىس تسىىىىمية نمىىىىحذج ير تغيىىىىاللإاارلم دو  مىىىىرلم نمىىىىحذجLewin خ ىىىىحاتثلا  ذي الىىىى ،

  3:، والتجميدف، حيع تشمل كل خ حلم ما يلل (أو التغيير)، والحركة (أو الإذابة)إلغا  التجميدف : والمتمثلة في 

حالىة هىح يعتىبر الحضىع الىراه  حيع  ،إلغا  مميدف الحضع الراه هل الخ حلم ادولى في عملية تغيير السلحك  -
الىىىتملص مىىى  و  للتغيىىىير، المقاومىىىة الفرايىىىةتىىىدفلم لتغلىىىب علىىى  لتجميىىىدف أمىىىر ضىىىروري إلغىىىا  الو  القىىىدفيم، التىىىحاز 

 .المعارضة ممحعةالخضحع لقحلم ا
 

                                                           
1
 Lewin Kurt, Resolving Social Conflicts Selected, Research Center For Group Dynamics, Harper & Row, New 

York, Evanston & London and John Weatherhill, INC, Tokyo, 2645, P 34-56. 
2
 Kotter John, Leading Change: Why Transformation Efforts Fail, Harvard Business Review, March-April 

1995, P 60-67. 
3
 Lewin Kurt, Loc.Cit. 
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زيىىاالم القىىحى الدفافعىىة الىىتي مىى  خىىلا   أوي،؛ تجميىىدف باسىىتمدفا  ثلاثىىة أسىىاليبويممىى  أ  يتحقىى  إلغىىا  ال   
الىتي ( قىحى المىبح)القىحى المع لىة تخفىي   ثانيىا، ؛(التىحاز  القىدفيم) الىراه ع بعيىدفا عى  الحضىالسىلحك  تحجىس

 مىىى  إ ىىىاا مىىىزي  ثالثىىىا،إلى الحضىىىع الجدفيىىىدف؛ ( التىىىحاز  القىىىدفيم)حضىىىع الىىىراه  مىىى  الاينتقىىىا  تىىىؤثر سىىىلبا علىىى  
 (.أي التحليف ب  زياالم القحى الدفافعة، وتخفي  القحى المع لة)السابق   لحب ادس

 

 إعىدفااهمتفيىز المشىارك  ب: تتمثىل في تجميىدفإلغىا  الادنش ة التي يممى  أ  تسىاعدف في خ ىحلم وم  ب     
بىىىاا  ت نشىىىاط في ايعىىىاا  بالمشىىىاكل والوالمشىىىاركة ب تغيىىىير،الوبنىىىا  الثقىىىة وايعىىىاا  بالحاجىىىة إلى  للتغيىىىير،
 .الحلح للحصح  إلى  محعةامضم   ادفمار

 

الضىروري تريى  النظىا  م   في هذه الخ حلمو ، (أو التغيير) الحركة لالخ حلم الثانية في عملية تغيير السلحك ه -
 .المستهدف  إلى مستحى جدفيدف م  التحاز 

 

أ  علىىىى  المحافقىىىىة بىىىىإقنىىىىاع المىىىىحظف  : فيمىىىىا يلىىىىل ركىىىىةالحفي خ ىىىىحلم  المسىىىىاعدفلمالإجىىىىرا ات الثلاثىىىىة وتتمثىىىىل    
العمىىل معىىا  عىىرض المشىىملة مىى  منظىىحر جدفيىىدف،مىى  خىىلا  فىىم وتشىىجيعهم  لممفيىىدف بليسىىة ع الراهنىىا وضىىاد
المحامىة الىتي تقىدف  نظىر الجهىات إيصىا  و و  ،بالمشىملة صىلةذات  معلحمىات جدفيىدفلمسع  للحصح  على  وال

 .التغيير لدفعم ،القاالماممحعة إلى مختلف أفراا م  طر  
 

تىاج إلى اتخىاذ تهىذه الخ ىحلم ، هىل التجميىدف لتغيىيرلثلا  خ ىحات ذي الى Lewinنمحذج  فيالخ حلم الثالثة  -
 .مع مرور الحقب ضما  استدفامتسالتغيير لبعدف أ  تم تنفيذ في النظا  الجدفيدف  محضع

 

التىحاز  حضىع ل  المىحظف،  ىا يىؤاي إلى عىحالم قىدف تمىح  قصىيرلممىدفلم حيىالم التغيىير د   هذه الخ ىحلم مهمىة   
نىىدفماج الفعلىىل الإ يىىدف  علىى  ، وعليىىس فىىإ  ضىىما  مميىىدف وضىىع التىىحاز  الجدفيىىدف(ت القدفيمىىةالسىىلحكيا)القىىدفيم 

 . هاوتقاليدف ممحعةفي قيم ا للقيم الجدفيدفلم
    

مىى  خىىلا  اسىىتقرار التىىحاز  الجدفيىىدف النىىاجم عىى  التغيىىير هىىح الحفىىاظ علىى  تجميىىدف الالغىىرض مىى  كمىىا أ     
الإجىىىرا ات الىىىتي يممىىى  اسىىىتمدفامها ومىىى  بىىى   .القىىىحى المابحىىىةالدفافعىىىة و القىىىحى تقيىىى  التىىىحاز  بىىى  القىىىحت  

دفيىىدفلم وإضىىفا  ال ىىابع المؤسسىىل عليهىىا الج القياايىىة تعزيىىز أنمىىاطهىىح  Lewin  لنمىىحذج لتنفيىىذ الخ ىىحلم الثالثىىة
  .م  خلا  الآليات الرسمية و ير الرسمية
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عنىىدف يحىدف   التغيىىيرالىتي تشىير إلى أ   ،التغيىىير إاارلمنمىاذج  أبسىىط وأقىدف مى   Lewinنمىحذج الىر م مىى  أ  وعلى      
لبيئىة عمىل المنظمىات،  سريعة الحركة والمرونة ال المعرقلة للتغيير، إيّ أ  ىالقح مجمحع أكبر م  وهل قحلم واحدفلم اجتماع 

شىر مقىاي ، والىذي نKotter كانب اافعا للتفمير في ت ىحير نمىحذج الخ ىحات الىثلا  في سىنحات يحقىة مى  طىر 
 Kotterحذج ، أطل  عليس تسىمية نمىاا بإاارلم التغييرالخ سنمحذجيضم  2665سنة  Business Harvard في مجلة

 .Lewinوالذي ين ل  م  حيع تحقفب أعما  ذي الثماني خ حات لتححيل المنظمات، 

علىىىى  بيئىىىىة المؤسسىىىىات التعليميىىىىة الىىىىتي تر ىىىىب في تنفيىىىىذ التغيىىىىير  نمحذجىىىىسبإسىىىىقاط  Kotter (2665) كمىىىىا قىىىىا    
 1: التاليةالتغيير في مؤسسات التعليم العالي تتم وفقا للم حات الثمانية إاارلم الجذري، فتحصل بأ  عملية 

سىهيل عمليىة ي  ىا ،جعىل ادفىراا يىدفركح  أهميىة التغيىير م  خلا : بالحاجة الملحة للتغيير  خلق الشعور -
 .تنفيذه

 في العمىىىل مىى  خىىىلا  مميىىىع مجمحعىىة مىىى  المىىىحظف  الإااريىى  المتفىىىان :  تشــكيل ائـــتلاف تـــوجيهي قـــوي -
 .وتشجيعهم للعمل معا كفري  واحدف معارفهم اللازمة لإحدفا  التغييروالمستعدفي  يستمدفا  

 . ا يساعدف عل  تحجيس جهحا التغيير ووضع اسااتيجيات ملائمة لتحقي  هذه الرؤية: الرؤية  خلق -
 الجدفيىدفلم ويتم هذا باستمدفا  كل ال رق وايسىااتيجيات المتاحىة لإيصىا  الرؤيىة: إبلاغ أو إيصال الرؤية  -

 .وتعليمهم سلحكيات إاارية جدفيدفلم والغرض م  التغييروبع الحما  في ادفراا لفهم ادهمية 
 بىىالتملص مىى  عقبىىات التغيىىير: بالرؤيــة  مــن تجســيد الخصــائص الأساســية المتعلقــة الآخــرين تمكــين -

 وتشىىىىجيع الممىىىىاطرلم ؛بشىىىىمل خ ىىىىير( تعيىىىى  عمىىىىل الرؤيىىىىة)ض الرؤيىىىىة ادنظمىىىىة أو افياكىىىىل الىىىىتي تقىىىىحّ وتغيىىىىير 
 .والإجرا ات  ير التقليدفيةالإبدفاعية وادنش ة وادفمار 

 خلىىى  التحسىىىينات، الملمىىىح  اداا  لتحسىىى  التم ىىىيط: انجـــازات قصـــيرة الأجـــل  وتحقيـــق التخطـــي  -
 .ممافألم المحظف  المساهم  في تقي  تل  التحسيناتالمستمرلم، 

تغيىير  اسىتمدفا  ثقىة المىحظف  في المسىؤول  لزيىاالم: وتحقيـق المزيـد مـن التغييـر  دعم وتعزيز التحسينات -
يممىنهم  وتشىجيع وت ىحير المىحظف  الىذي  فتحظيىو والسياسات التي ي تتناسب مع الرؤيىة؛  وافياكل النظم

 .  الجدفيدفلم فمارواد المشاريعبعع تنفيذ الرؤية؛ وإعاالم تنشيط عملية التغيير ب
 السىىىلحكياتتحضىىىيح الىىىروابط مىىىاب  : الـــنهج وطـــرق العمـــل الجديـــدة  إضـــفاء الطـــابع المؤسســـي علـــى -

 .ونجاح المؤسسات التعليمية؛ التأكدف م  أ  التغييرات المنشحالم أصبحب جز ا م  ثقافة المنظمة الجدفيدفلم
 

 

                                                           
1
 Kotter John, Op.Cit, P 61. 
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بىىأ  التغيىىير  ىىب التعامىىل معىىس باتبىىاع  Gordon Stanley (0221)يشىىير  للتغيىىير الإااري نظىىحرومىى  نفىى  الم   
  1:هل و  أساسية مباائسبعة 
  ؛صلبة قاعدفلم ن لاقا م إ للتغيير وضع خ ة -
  ؛المنظمة في الرسمية و ير الرسمية الممارسات ب  ايختلافات تدفيدف -
 ؛المقاحة التغييرات حح  التحقعات في التحمم -
  ؛بعناية التغيير فاعلل/عحامل تدفيدف -
  ؛المحظف  ذوي التفمير المتماثل وتحظيفهم في خدفمة التغيير ب  الدفعم بنا  -
  ؛للتغيير ومحاولة تييدفهمادفراا المقاوم   تدفيدف -
 .المستقبل صدفمة تفااي -

التىأثير  على  القىدفرلم لدفيىس تىمصإذا هذه المباائ تب  لنا بأ  التغيير عبارلم ع  عملية تسلسلية  نهجة، يقح   ا    
 السىىل ةلدفيىىس و ميىىدفا  وسىىياق عملىىس  مىى  ن اقىىا أوسىىع رؤيىىة، يمتلىى  لمنظمىىةا فحائىىدف عينيىىة نصىىب واضىىعا الآخىىري  في

 . ميدفا  عملس في التغيير لتحقي المافية 

لىذه  أربعىة تعريفىات فإنس يتباار ل التغيير إاارلمبأ  مجرا التفمير في ماهية  Fred Nickols (0225)بينما يرى    
 مى  مجمحعىة، أو كالمهنيىة لممارسةلإاارلم التغيير، أو كمجا  ل مهمةأساسية فا، حيع يمم  النظر لإاارلم التغيير ك

 2:عر  كل وجهة نظر كما يلل حيع . وتمم مراقبة ، أو كآليةالمعار 

 إاارلم مهمىىىىة إلى التغيىىىىير يشىىىير إ  التعريىىىف ادو  وادكثىىىر وضىىىىححا لمصىىى لح إاارلم :لإدارة التغييــــر  مهمـــة -
 .ادقل عل  معني  التغيير، والتي تشير حذ ذاتها إلى

 تنفيىىىىذ إلى ويهىىىىدف  منهجيىىىة،ب ريقىىىىة مخ ىىىط فىىىىا و  تغيىىىىيرات إجىىىرا  إلى فأحىىىدف معىىىىاني إاارلم التغيىىىير يشىىىىير   
تقىىع  التغيىىيراتهىىذه المنظمىىة الىىتي تسىىع  للتجدفيىىدف باسىىتمرار،  في فعاليىىة ادكثىىر ادسىىاليب والىىنظم الجدفيىىدفلم

 مىى  الناتىىئة ادحىىدفا  بحاسى ة يىىتم تريمهىىا قىدفو  ااخليىىة تغيىىيرات أي أنهىىا لسىي رتها ضىم  المنظمىىة وتخضىىع
 (.الخارجيةأو البيئة )المنظمة  خارج
يممنهىىىا  الىىىتي ي أو ةسىىىتثنائياي لتغيىىىيراتالمنظمىىىة ل يسىىىتجابة فهىىىح يشىىىير التغيىىىير، لإاارلم الثىىىانيأمىىىا المعىىىنى    

 المنافسى ، راوا فعىلو  والسياسىية، ايجتماعيىة وايضى رابات ،الجدفيدفلم التشريعاتس   مثل) التحمم فيها
 (.الخ...ايقتصااية التححيت

                                                           
1
 Gordon Stanley, Seven Principles for Change Management, Paper presented at ‘Sustainable Leadership in 

Education’, Dean’s Conference, Faculty of Education and Social Work University of Sydney, 22 September 

2006, P 2-8. 
2
 Fred Nickols, Change Management 101: A premier,  2015 , P 1-3, Available at : 

http://www.nickols.us/change.pdf (15/05/2015) 

http://www.nickols.us/change.pdf
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 مهمىىة مىى ادفىىراا، حيىىع يعتىىبر هىىذا الجانىىب  علىى  تىىأثير التغيىىير إاارلم التغيىىير إاارلم مهمىىةوتشىىمل أيضىىا    
 .لدفى العدفيدف م  المدفرا  اأمرا معقدف التغيير إاارلم

 

 هىىىح اعتبارهىىىىا كمجىىىا  مىىى  مجىىىايت الممارسىىىىة التغيىىىير لإاارلم التعريىىىىف الثىىىاني:  المهنيـــة للممارســـة مجـــال -
المهنيىىة، حيىىع يىىتم إاارلم التغيىىيرات الىىتي تحاجههىىا المنظمىىة مىى  خىىلا  ايسىىتعانة  ىىبرا  استشىىاري  مسىىتقل  

باعتبىىار يتحلىىح  مسىىاعدفلم أصىىحال القىىرار في المنظمىىة علىى  إجىىرا  التغيىىيرات ويشىىاركح  في التم ىىيط للتغيىىير 
 . وكلا  للتغيير

 

 التغيىىير والىىذي يتمىىح  إاارلم محضىىحع أو  يشىىير لمحتىىحىالتغيىىير لإاارلم الثالىىع التعريىىف :توليفــة مــن المعــارف  -
مختلفىة مى   والىتي تشىمل في مجملهىا أتىماي المهىارات اداوات،، التقنيىات، ادسىاليب، النمىاذج م  أساسا
  . ارسة إاارية أي في تستمدف  التي المعار 

 

ـــة - ـــة  آلي  والمت لبىىىات، المعىىىايير ورصىىىدف مراقبىىىةترتمىىىز حىىىح   التغيىىىير إاارلم التعريىىىف الرابىىىع يشىىىير إلى أ : مراقب
 .منظمة دي الروتيني النظا  في الفعا  التغيير إحدفا  يمم  خلافا م  التي والإجرا ات والعمليات

 

 بى  الصىراع بىدفأ( الىذاتي بىالحمم المتمتعىة والجماعىات فىرق العمىل، مثل) للإاارلم دفيثةالح ادساليب لم  مع بروزو    
التغيىىىير مىىى  أسىىىفل إلى إاارلم ، وأتبىىىاع نهىىى  (top-down) أسىىىفل إلى أعلىىى  التغيىىىير مىىى إاارلم التقليىىىدفي  نه الىىى أتبىىىاع

 .(bottom-up)أعل  أو نه  التغيير التصاعدفي 
 

وفقىا لىنه  مى  أعلى  إلى إمىا التغيير تتم إاارتس ااخىل المنظمىة  فإ   Marshall Stephen  (0222) فحسب    
التغيىير ناتى  يمىح  في هىذه الحالىة )تصىاعدفي اللنه  وفقا ل، أو (أي التغيير يمح  مدففحعا م  طر  الإاارلم)أسفل 
 .1التحليف ب  النهج ب، أو (أفراا المنظمة الفعالة لممتلف شاركةالممدففحع بأو 

 

مبىىىىىاارات التغيىىىىىير وفقىىىىىا للىىىىىنه  التصىىىىىاعدفي تمىىىىىح  مدففحعىىىىىة بعىىىىىدفا كبىىىىىير مىىىىى  ادفىىىىىراا في مختلىىىىىف  ويشىىىىىير إلى أ     
المسىىتحيات، وتتىىاج اسىىتثمار مىىحارا كبىىيرلم، وقيىىاالم قحيىىة، وأنظمىىة ومنىىاخ عمىىل اينىىاميمل، وثقافىىة ااعمىىة للتغيىىير؛ د  

دفمىار الجدفيىدفلم، وأحيانىا حىتى مىع تىحفر تحفر هذه العناصر يتيح إنشا  نظىم للتغيىير، وتىحفير المىحارا اللازمىة لتجسىيدف ا
قيىىاالم قحيىىة للتغيىىير يممىى  أ  يشىىمل أسىىلحل التغيىىير التصىىاعدفي تىىدفيا كبىىيرا لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي دنىىس يت لىىب 

عمليىىة  مىىا  عىىلالجهىىحا في كافىىة المسىىتحيات؛ وهىذا  ظىافرغيىىير في وقىب واحىىدف، كمىىا يت لىىب تتشىغيل اسىىااتيجيات الت
مى  القىاالم مى  افىع التغيىير بشىمل وأقىل مخىاطرلم، د  هىذا الىنه  يم أنجىعلنه  م  أعل  إلى أسىفل إاارلم التغيير وفقا 

أو  نحعىا مىا؛ صىغيرذات حجىم معىا   ىا؛ أو  أزمىة حالىةفي في مؤسسىات التعلىيم العىالي الىتي تمىح  خاصىة أسهل 
  .2أو أسلحل القياالم فيها استبدفااي ؛يظهر عليها التقاا 

                                                           
1
 Marshall Stephen, Op.Cit, P 25. 

2
 Idem. 
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في  المعمىىح  بىىس في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي التغيىىير إاارلم بىىأ  نهىى  Olaf Passenheim (0222)بينمىىا يىىرى    
 تليىل وت ىحيرمىبررا ذلى  في كىح  . أعلى  إلى أسفل ونه  م  أسفل إلى أعل  م  ماب  نه  مزي  هحالحقب الحالي 

مىع  ،أعلى  إلى أسىفل مدففحعىة مى  المستمرلم عملية التحس  تمح  بينما أسفل إلى أعل  م  أساسا ايسااتيجية يتم
 .1ادساسية ايحتياجات عل  والاكيز ثبات التحس  لضما  المعنية ادطرا  وجحا ححار اائم ب ضرورلم 

مى   وفقىا لىنه  إاارلم التغيىير  ويرو  بىأالساب ، رأي ال مالفح يف et al (2013)  Issa Abdulraheemأما    
بىأ  نجىاح إاارلم  يؤكىدفو كمىا المر ىحل فيهىا،   الإصىلاحأعل  إلى أسفل في مؤسسات التعليم العالي ي يحق  أهىدفا  

تغيير البرام  التعليمية يت لب إاارلم ثلاثة جحانىب أساسىية بشىمل نىاجح؛ الجانىب ادو ، يتمثىل في البيئىة الدفاخليىة، 
الثىىاني، يهىىتم بعمليىىة التغيىىير في حىىدف ذاتهىىا؛ أمىىا الجانىىب الثالىىع،  بتحجىىدف كافىىة بىىرام  التغيىىير؛ والجانىى والخارجيىىة أيىى 

 .2التغيير رؤيةرنام  أو بمراعالم محتحى، و  فيتعل  باماه التغيير، وهذا يت لب

 إ  هىىىىذا ايخىىىىتلا  حىىىىح  مىىىىدفى نجاعىىىىة هىىىىذي  النهجىىىى  الإااريىىىى  التقليىىىىدفي  للتعامىىىىل مىىىىع التغيىىىىير في البيئىىىىات    
، يؤكىدف لنىا بىأ  ادسىاليب الإااريىة  ىير كافيىة، وي بىدف (التصىاعدفيوالىنه  مى  أعلى  إلى أسىفل، أي نهى  ) ادكاايمية

التغيير بأ   et al (2013)  Issa Abdulraheemم  وجحا البعدف القيااي لإنجاح التغيير، كما تؤكدف وجهة نظر
المرجىحلم  هىدفا ادإاارتىس تسىاهم في تقيى   ، وأ فيهىا الإصىلاح اتعمليلتنفيذ نتاج هح في مؤسسات التعليم العالي 

 . اتالإصلاحهذه  م 

على  أ   ،تؤكىدف الماضىل العقىدف في الحدفيثىة الإااريىة ايماهىات أبىرزفىإ  ومىع كىل هىذا التبىاي  في وجهىات النظىر،     
 المنشىحالم مى  ادهىدفا  تقيى  إلى تهىدف  حيىع بأبعااهىا الممتلفىة، الإااريىة التنميىة عمليىة جىحهر هىل التغيىير قيىاالم
 .3التعليمية لمؤسسةفي ا المتاحة ، والماليةوالفنية المااية، والإممانات البشرية، للمحارا السليم العلمل التحظيف خلا 

ؤسسىات تحجدف العدفيىدف مى  ادسىاليب الإااريىة الحدفيثىة المتبعىة لتسىهيل تنفيىذ عمليىة التغيىير في مفي الحقب الراه  و    
 4: ما يلل منهانذكر و التعليم العالي، 

 

الإاارلم س وتسىتمدفم التغيىير، سىببهايالثغىرات، وتقليىل ادضىرار الىتي  يسىتمدف  لسىدفو  :الـدفاعي  الأسـلوب -
على   المؤسسىة بقىا  في يسىاهممىا  وهىذا، قىدفرلم إحدفاثىس رلى  ي التغيىير، أو بضىرورلم تىؤم  ي الىتي التقليدفيىة
 .الخسائرتملها دقل حدف م   معقيدف الحيالم 

 

                                                           
1
 Olaf Passenheim, Op.Cit, P 22. 

2
 Issa Abdulraheem et al, Outcomes of Planned Organisational Change in the Nigerian Public Sector: Insights 

from the Nigerian Higher Education Institutions, Economic Insights – Trends and Challenges, Vol 2, N°1, 2013, 

P 28.  
 .4، ص ، مرجع سب  ذكرهتركل العتي  3
 .115-111افااي تر  ابراهيم، مرجع سب  ذكره، ا  4



مؤسسات التعليم العالي في ءلأداالتغيير و او  نظري للإصلاحلإطار الا :ل الفصل الأو   
 

20 

 

اللازمىة  برام الىو   ىط،الخ تصىميم في اتبىاار بم الإاارلمقيىا   ادسىلحل هىذا يت لىب :الهجـومي  الأسـلوب -
 أو حدفوثىس المتحقىع السىل  يرالتغيى لمنىع الحقائيىة الإجىرا ات اتخىاذو أ وضىب س، تنظيمىس أو لإحىدفا  التغيىير،

 .م  ادسا  منبس
 

 

 ،الإااريىة الىنظم لإحىدفا  التغيىير وهىل ويعتمىدف على  سىبع طىرق أساسىية: التغييـر  فـي مـاكنزي أسـلوب -
 .مهارلم المنظمة ،النمط القيااي ،افيمل التنظيمل ،المحارا البشرية ،الإسااتيجية ،القيم المشاكة

 

خىلا   مى  العىالي التعلىيم مؤسسىات بع  تستمدفمس ادسلحل هذا :المرجعية  بالمقارنة التغيير أسلوب -
 .ناجحةتغيير  أساليب استمدفمب التي لبع  الجامعاتمحاكاتها 

 
 

 أجىل مى  ملحىا م لبىا التعلىيم في الشىاملة الجىحالم ت بيى  أصىبح: أسلوب التغيير بـددارة الجـودة الشـاملة  -
 هامىة تىح  والتمنحلىحجل؛ وهىل نق ىة المعىرفي بالتسىارع يتسىم عصىر متغىيرات مع بمفا لم والتعامل التفاعل

 جهىة، مى  الشىاملة الجىحالم لإاارلم الصىحيحة المبىاائ على  اأساسى المرتمىزلم التعليميىة اتالإصىلاح طريى في 
عمليىة تنفيىذ  سىيتحلى والىذي ،واسىعة  ىبرلم المتمتىع الفريى  الإااري على  مرتمىزلم فهىل أخىرى جهىة ومى 

في التعلىيم  الشىاملة الجىحالم اارلملإ النظىر وعليىس يممى  ؛التعليميىة الجىحالم لتحسى  وقيىاالم التغيىير الإصىلاح
منىاه  أفىراا، )مؤسسىات التعلىيم العىالي  تفاعىل مىدفخلات خلافىا مى  اسىااتيجية يىتمكعمليىة إااريىة   العالي

لتحقي  مستحى عا  م  الجىحالم، حيىع يقىح  العىاملح  بايتىااك بصىحرلم فاعلىة ( أجهزلمتعليمية، أساليب، 
يىىىة بغ( المىىىحاار المتمصصىىىة)الاكيىىىز علىىى  التحسىىى  المسىىىتمر لجىىىحالم الممرجىىىات يىىىتم في العمليىىىة التعليميىىىة و 

 .1(مختلف مؤسسات امتمع)إرضا  المستفيدفي  

نجىدف  وم  ب  ادساليب الإاارية الحدفيثة التي تستمدف  عل  ن اق واسع في إاارلم التغيىير بمؤسسىات التعلىيم العىالي   
 أنهىىاعلىى  الخ ىىال، أو نظريىىة تليىىل الخ ىىال هىىذه ادخىىيرلم ينظىىر إليهىىا أسىىا  مىىا يعىىر  بنظريىىة التغيىىير المبنيىىة علىى  

 .في المؤسسة التعليمية لتغييرل المعقدفلم  بيعةالإممانيات كبيرلم لفهم  حفرادسلحل الححيدف الذي ي

مى  خىلا  الىربط عملية التغيير المستندفلم على  نظريىة الخ ىال  Kamugisha Samuel (0222) يفسرحيع    
: تتمثىل في ،مسىتحيات لنظريىة الخ ىالب  مستحى التغيير والخ ابات المتعلقة بس، وعليس قا  الباحع بتحدفيدف خَسة 

 . 2مستحى التغيير المستحى الملل،مستحى النف ، المستحى الجزئل، المستحى المتحسط، الخ ال عل  

 
 

                                                           
 .44-43ا ، 1054، أطروحة اكتحراه  ير منشحرلم، جامعة ورقلة، الجزائر، تطبيق نظام الإدارة بالجودة الشاملةبحعلاق مبارك،  1

2
 Kamugisha Samuel, The Effects of Change Management in an Organisation : A Case Study of National 

University of Rwanda (NUR), Wyno Journal of Management & Business Studies, Vol 1, N° 1, April 2013, P 1. 
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 1:عل  النحح التاليم  مستحيات الخ ال كل مستحى  Kamugisha Samuel (0222)عر  و     
 عىى  في هىذا المسىىتحى يعىىبر أصىىحال القىرار في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي :الخطــاب علــى مســتوى الــنفس  -

التي تىع بىاقل ادفىراا على  ايقتىدفا   والقيم  ر  المعتقدفاتأنفسهم م  خلا  عرض قصصهم، مار م، 
  .المستقبليةالتنمحية هم وخ   ، م، كما يممنهم الإتارلم أيضا إلى أطرهم المعرفية

 

 يركز عل  التفاصيل الدفقيقىة للغىة المسىتمدفمة مى  قبىل أصىحال القىرار :ي الخطاب على المستوى الجزئ -
 .عل  التجارل الفراية هذا المستحى عليم العالي، وي يتم الاكيز فيفي مؤسسات الت

 

 ويتىأثر يهىتم هىذا المسىتحى باستمشىا  العلاقىات بى  ادتىماا، :الخطاب على المسـتوى المتوسـ   -
ادفىىراا في سىياق محىىدفا، مثىل ادفىىراا العىامل  في نفىى  المليىة، أو القسىىم  بالتفىاعلات ايسىىت رااية وسىلحك

 .أو ب  مجمحعة محدفالم م  ادفراا المتفاعل  اجتماعيا عل  أسا  منتظم
 

يممىىى  اعتبىىىاره كتجميىىىع وتىىىراكم لمىىىزي  مىىى  التفىىىاعلات ايسىىىت رااية  :الخطـــاب علـــى المســـتوى الكلـــي  -
 يىىتم مميىىع التفىىاعلات مثىىل المحااثىىاتفي هىىذا المسىىتحى  لعىىالي،للمسىىتحى المتحسىىط في مؤسسىىات التعلىىيم ا
 والممارسىىىىىات المؤسسىىىىىية والمنظىىىىىحرات ايجتماعيىىىىىة الجماعيىىىىىة ااخىىىىىل والنصىىىىىحا في تىىىىىمل التفمىىىىىير السىىىىىائدف

 .المؤسسة
 

مىى   سىىياقس واسىىتنباطس سمىىل والمعىىا  بىىس والىىذي يىىتم تبىىنييعىىبر عىى  الخ ىىال الر  :خطــاب مســتوى التغييــر  -
  .مافة امايت المؤسسيةيحجس لعل  الصعيدف امتمعل ادوسع ن اقا و المتدفاولة  خلا  الخ ابات

 ومناسىىىبة جىىىدفا لتفعيىىىل التغيىىىير في مؤسسىىىات مىىى  حيىىىع مضىىىمحنهاأ  نظريىىىة الخ ىىىال تبىىىدفوا سىىىهلة  وبىىىالر م مىىى     
ري ونجاحهىىا يىىرتبط العىىالي، لمنهىىا تعتىىبر مىى  أصىىعب أسىىاليب التغيىىير كحنهىىا ترتمىىز بادسىىا  علىى  المىىحرا البشىىالتعلىىيم 

    .قناعبفعالية العملية ايتصالية والقدفرلم عل  الإ

كل مستحى م  الخ ال مرتب ة بس ومبنية على  أسىا  إطىلاع في   خ ابات التغيير نصحاكما  ب أ  تمح      
 رى، كمىا يممى  أ  يتضىم  نىص الخ ىالخىادسىتحيات الم ان لاقا مى  تبنى وتصاغواسع بالخ ابات والنصحا التي 

، وهذا ما يت لب مى  أصىحال القىرار إجىرا  التحليىل  اثلةفي مؤسسات حدفثب اقتباسات م  مباارات تغيير  عدفلم
الخىاا  ىم وم وضىع الخ ىال في سىياقس المحىدفا، وبىالر م مى  أ  نظريىة الخ ىال تعتىبر أسىلحل إااري لمى  ي يخفى  

عمليىىة ي  يت لىب عمليىىة قياايىة لتغيىىيرنىا القىىح  بىأ  ايممنعلينىا بأنهىا تسىىتندف على   ارسىىات قياايىة بحتىىة، وهىذه الحالىىة 
 .إاارية

                                                           
1
 Idem. 
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إ  نجاح عملية إاارلم التغيير المستندفلم عل  نظرية الخ ال يت لب ضرورلم ايهتما  بمت لبات كىل مسىتحى تنظيمىل    
تغيىىير في المؤسسىىة اللىىتي تىىرى بىىأ  وا et al (2013) Ajmal Sidraوجهىىة نظىىر تدفعمىىس علىى  حىىدفى، وهىىذا مىىا 

وعليىىس فىىإ  الىىدفور . نظمىىة كمىىلالم الجماعىىات، ،علىى  مسىىتحى فىىرامختلفىىة  مسىىتحيات يىىتم تنفيىىذه علىى  ثلاثىىةالناجحىىة 
 .1الإاارية ادنش ةمختلف  ساهمةكما يمح  مدفعحما بم  م  مستحيات التغيير مستحى كل القيااي يمح  مختلف في

نتقىا  الىنمط القيىدفي الضىروري للإ التغيىير باعتبارهىا قيىاالم أهميىة على  (1002) الصىدفا، يؤكىدف العتيى  ذاتوفي    
 تدفياتىس، ،لمت لباتىس أفضىل بشىمل وايسىتجابة فيىس الفاعىل والتعىايش العحلمىة مجتمىع نحىحبمؤسسىات التعلىيم العىالي 

 . 2السن  م  القاا  العقدف في مقاومتها صعبي ملزمة قحلم العالي التعليم ميدفا  في التغيير يمح  أ  ويتحقع. تقنياتس

وجهىىات يؤمنىح  بفمىىرلم إاارلم التغيىير لمننىىا نتفى  مىىع الىىذي  بىاحث  البعىى   تحضىيحنا لحجهىىات نظىروبىالر م مىى      
 .اارلملإقياالم ولي  لالتي ترى بأ  التغيير في مؤسسات التعليم العالي يحتاج  النظر

التغيىير لىي  عمليىة خ يىة : "إلى أ  الىذي يشىير  Kamugisha Samuel (0222)رأي بشىمل كبىير ونىدفعم    
   إجابىىىةعىىى نحصىىىلولىىذل  ي يممىىى  أ  يمتىىىب في تىىمل صىىىيغة رياضىىىية مىىع مجمحعىىىة مىىى  المتغىىيرات الىىىتي تىىىؤثر فيىىس ل

 3."اثابتة بعدف التحليف بينه ونتيجة

والتغيىىىير  الإصىىىلاحمىىى  وجهىىىات نظىىىر حىىىح  أسىىىبال وآليىىىات التعامىىىل مىىىع عمليىىىتي  عرضىىىسمىىى  خىىىلا  مىىىا تم إذا     
تي تمىح  الممارسات الإاارية والىمجمحعة م  في مؤسسات التعليم العالي تنت  بسبب  الإصلاحعملية : نستنت  بأ  

الىىتي و  التغيىىير ونجاحىىس يعتمىىدف علىى  نجىىاح قيىىاالم امعقىىدف ،  ىىا  علىىس أمىىراالإصىىلاحهىىذا  تنفيىىذبملزمىىة في أ لىىب ادحيىىا  
: مثىىىل فيهىىىا، لضىىىما  مشىىىاركة جميىىىع ادطىىىرا  الرئيسىىىية للغايىىىة  تعاونيىىىة أنظمىىىة وتىىىبمات تعتمىىىدف بىىىدفورها علىىى  خلىىى 

، المىىحظف  الإااريىى ، ال لبىىة، أوليىىىا  ادكىىاايمي الحمحمىىة، رؤسىىا  الجامعىىات، العمىىدفا ، رؤسىىا  ادقسىىىا ، المىىحظف  
 .ادمحر، مجتمع الصناعة، وامتمع عل  ن اق واسع

 

 

 
 

 

                                                           
1
 Ajmal Sidra et al, Role of Leadership in Change Management Process, Abasyn Journal of Social Sciences, 

Vol 5, N° 2, 2013, P 111-112. 
 .1، مرجع سب  ذكره، ا تركل العتي  2

3
 Kamugisha Samuel, Op.Cit, p 2. 
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 التعليم العاليمجالات وأنواع التغيير في مؤسسات : المطلب الثالث 
 

 كمىىىا يشىىىمل كافىىىة المسىىىتحيات،  المعنحيىىىةو  البشىىىريةو  كافىىىة ممحنىىىات المنظمىىىة الماايىىىةشىىىمل  التغيىىىير يممىىى  أ  يبمىىىا أ      
 ضعىر من لقاتس، وعليس ارتأينىا اختلا  ب  الباحث  في تقسيم التغييرات كل حسب وجدفنا فذا نتيجة و  ،وامايت

 :  ةالتاليلتقسيمات وفقا ل في مؤسسات التعليم العالي أنحاع التغيير

 حسب المستويات:  التقسيم الأول 
 : لوفقا دصحال هذا التقسيم فإ  التغيير ضم  المنظمات المبيرلم والمعقدفلم يعمل على  مسىتحيات متعىدفالم، هى    

 العمليىات يىير على  مسىتحىحيىع أ  التغ .مسىتحى افياكىل، المسىتحى التنظيمىلمستحى العمليىات، مسىتحى الىنظم، 
والنظم كثيرا مىا يحىدف  في تىمل  أفمىار جدفيىدفلم وتمنحلحجيىات أو قىدفرات تصىبح متاحىة ااخىل المنظمىة، ويممى  أ  
تمح  مدففحعة م  خلا  أفراا أو مجمحعات صغيرلم ااخل المنظمىة، وعنىدفما ي تشىمل هىذه التغيىيرات تع ىيلا لعمىل 

ير قابىىل للتشىىغيل المتىىدفاخل أو تغيىىير مىىتلاز ؛ لمىى  تاريخيىىا، رىىب إاارلم الىىنظم وافياكىىل ادخىىرى يممىى  أ  تحصىىف كتغيىى
عىدف  ايسىتقرار والتغيىير قبىل أ  تعىحا  مى  بفىالم رىر الىتي المنظمىات  ير مااب ة في كعملية التغيير افيملل والتنظيمل

 .1ايستقرارإلى فاات 

 حسب المجالات: التقسيم الثاني 
 2: هل ،مجايت يشمل عدفلم حسب هذا التقسيم فإ  التغيير في المنظمة    

 ادنشى ة في التغيىير أو أنشى ة قائمىة، إلغىا  أو ،الىبع  بعضىها مىع أنشى ة كىدفم   :والأعمـال  الأنشـطة -
 .الحالية

 أو ،(نقصىا  أو زيىاالم) والإااريى  العىامل  م  العاملة القحى حجم في التغيير ويشمل :البشري  العنصر -
 .التدفريبية البرام  خلا  م  العاملة القحى في مهارات التغيير

 في ادجهىزلم، أو التغيىير عىدفا في التغيىير المسىتمدفمة، أو الخىا  المىحاا نحعيىة تغيىير مثىل  :الماديـة المـوارد -
 .التمنحلحجل للمنظمة المستحى

 .إلغائها أو ،تعدفيلها أو المنظمة، في المتبعة السياسات في التغيير وهح  :السياسات -
 سىرعةو  اقىة لضىما  العىامل  قبىل مى  المتبعىة العمىل إجىرا ات في التعقيىدفات كتقليىل   :العمـل إجـراءات -

 .ادعما  تنفيذ سهحلةو 
مىع  الإاارات امى  أو الإااريىة، أو الححىدفات التقسىيمات الإااريىة، تغيىير مى  خىلا   :التنظيمـي الهيكـل -

 .البع  بعضها
                                                           

1
 Marshall Stephen, Op.Cit, P 22. 

 مقىدف  ادراني، بحىع المصىرفي الق ىاع على  ميدفانيىة اراسىة:  المؤسسـي الأداء علـى وأررهـا الأزمـات لمواجهـة التغييـر اسـتراتيجيات ممارسة،  عىدفنا أحدف ال يط دف وتغري سعيفا   2
 .1-4 ا، 1001نحفمبر  1-3الخاصة،  الزرقا  ادعما ، جامعة منظمات عل  العالمية ايقتصااية ادزمة تدفاعيات  :السابع بعنحا  الدفولي العلمل للمؤرر
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 الأهدافحسب : التقسيم الثالث 
 سىىااتيجية،الإالمتمثلىىة في الرؤيىىة، و اسىىتمدفاما  ادكثىىر المعروفىىة، التغيىىير التنظيمىىل أهىىدفا  يركىىز هىىذا التقسىىيم علىى     

 1:باختصار كما يلل ونعرفهانمط القياالم  نتاج التمنحلحجيا،إ النظا ، افيمل التنظيمل،الثقافة التنظيمية، 

الخارجيىىىة؛ فعنىىىدفما تخضىىىع  لبيئىىىةلا عىىىتب فوالىىىتي تتميىّىى للمنظمىىىة ادساسىىىية التنظيميىىىة القيمىىىة تشىىىمل :الرؤيـــة  -
 .ادساسية  ب أ  تدفا م  جدفيدف( أي رؤيتها)فإ  قيمتها  المنظمة للتغيير،

ادجىىىل والنظىىىر في المراحىىىل والمىىىحارا اللازمىىىة لعمليىىىة صىىىنع  طحيلىىىة أهىىدفا  المنظمىىىة إلى تشىىىير :الإســـتراتيجية  -
في ايسىىىااتيجية المؤسسىىىية  التغيىىىير: التغيىىىيرات ايسىىىااتيجية الىىىتي تتبعهىىىا المنظمىىىة إلىالقىىىرار؛ ويممىىى  تقسىىىيم 

، تغيىير (مثىل الإاارلم مى  زوايىا متعىدفالم)، التغيىير في الإسىااتيجية الشىاملة (سااتيجية تخفي  التملفىةإمثل )
 .الإسااتيجية لتحقي  التحسع الدفولي

ادساسىية؛  ايفااضىاتماعيىة دعضىا  المنظمىة، القحاعىدف والمعىايير، لقيمىة الجإلى ا تشىير :الثقافة التنظيميـة  -
أو ايفااض ادساسل فا، وفي العاالم يمىح  مى  /وتغيير الثقافة ين حي عل  تغيير محتحى القيمة الجماعية و

 .السهل التحمم في الثقافة الممتسبة، أو تغييرها مقارنة بالثقافة الضمنية
الحاجىىب اتباعىىىس وكىىذا علاقىىىات السىىىل ة في و  نظىىىا  الرسمىىىل الراسىىل في المنظمىىىةيشىىير لل :الهيكــل التنظيمـــي  -

المنظمىىة؛ فىىالتغيير في البنيىىة افيمليىىة هىىح تىىحّ  المنظمىىة مىى  خىىلا  القضىىا  علىى  التمييىىز العمىىحاي أو التنحيىىع 
 .تغيير مستحى إضفا  ال ابع الرسمل فيها، تحزيع السل ة، ادفقل

 نظىىىىا  الممافىىىىألم،: مثىىىىل  ،الإجىىىىرا اتو السياسىىىىات و  في القحاعىىىىدف التنظيميىىىىة الرسميىىىىة يشىىىىير للتغيىىىىير :النظــــام  -
 .التي تستمدف  لتشغيل المنظمة الخ،...أهدفا  محازنة النظا تقييم اداا ، أساليب 

اداوات  الحاسىىحل،نحلحجيىىا، المعرفىىة، المىىؤهلات، المىىحاا، يتمثىىل في تغيىىير التم: إنتــاج العلــم والتكنولوجيــا  -
 .التي تقح  بتححيل المدفخلات إلى مخرجاتادخرى 

ـــادة  - ويىىىؤثر نمىىىط القيىىىاالم علىىى  ايناميميىىىة اممحعىىىة والتفاعىىىل بىىى   ،هىىىل القىىىحلم المىىىؤثرلم ااخىىىل المنظمىىىة: القي
 .لذل  أعضائها أيضا، ولإنجاح التغيير  ب اختيار النمط القيااي الملائم

ا  المسىىتحى، أو امىىا ، أو افىىدف  فهىىح يمثىىل كىىل تقسىىيم مىى  التقسىىيمات السىىالف ذكرهىىا سىىحا  كىىا  علىى  أسىى    
نجىاح التغيىىير في المنظمىات،  ىىا يعىني بأنهىىا تىىؤثر في وتهىىدف  لإعمىل مىىع بعضىها الىىبع  بشىمل مىىاابط ت خاصىىة تحليفىة
يىىىير سىىىحا  كىىىا  حىىىدفا  تغإدفو  تغيىىىير في الرؤيىىىة سىىىيت لب هىىىذا حىىى ةفمىىىثلا في حالىىى، الىىىبع وتتىىىأثر ببعضىىىها  بعضىىىها

مىع التغيىير الحاصىل في الرؤيىة، ونفى  الشىل  بالنسىبة لبىاقل    تلايىوفي الثقافة أيضا  سااتيجيةجزئل، أو كلل في الإ
 . التغييرات التي ت رأ عل  مختلف ممحنات المنظمة المااب ة

                                                           
1
 Chen Jeaw-Mei et al, Organizational Change and Development, National Academy Of Civil Service T&D, 

Vol 113, 21 February 2008, p 5-2 . 
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 في مؤسسات التعليم العاليوالتغيير  الإصلاحمقاومة : المطلب الرابع 
 

 ظهىىحرايبتمىىار تىىؤاي إلى التغيىىير، يسىىع  كىىل بلىىدف لتحسىى  أنظمتىىس التعليميىىة إي أ  عمليىىات إصىىلاح التعلىىيم،     
  .مبررلم و ير مبررلم أحيانا مقاومةينت  عنها  اتالتناقضمجمحعة م  

يعتىىبر أحىىدف أسىىبال مقاومىىة المبىىاارات و  1التفضىىيل القىىحي لحضىىعية ايسىىتقرار أمىىر متأصىىل في ال بيعىىة البشىىرية ولعىىل   
شىىىىىمل روتيىىىىىىني إلى مقاومىىىىىة عمليىىىىىىات حيىىىىىع يسىىىىىع  ادفىىىىىىراا بوالعمليىىىىىات الجدفيىىىىىدفلم و ىىىىىىير المتحقعىىىىىة في المنظمىىىىىىات، 

في صىىىيغة قىىىرار  والتغيىىىير الإصىىىلاحورا  إذا مىىىاحالتغيير عنىىىدف تنفيىىىذها، أو حىىىتى قبىىىل تنفيىىىذها أصىىىلا، خاصىىىة الإصىىىلاح
بىأ  مقاومىة ادفىراا للتغيىير  Kamugisha Samuel (0222)أبحىا   شىيرتحيىع . 2مفىروض مى  قبىل الآخىري 

أو التغيىىير وفقىىا لىىنه  مىى  أعلىى  إلى أسىىفل، أو وفقىىا لمقاربىىة القيىىاالم بالسىىل ة  الإصىىلاحتظهىىر بشىىدفلم في حالىىة تنفيىىذ 
      .3ادبحية، أو مركزية السل ة والتحمم

 بىىىأ  القىىىرارات السياسىىىية، هىىىل السىىىبب المشىىىاك في Erduran & Baskan( 0226) وفي ذات السىىىياق يعتىىىبر   
:  نجىىىاح إصىىىلاح أنظمىىىة التعلىىىيم العىىىالي في العدفيىىىدف مىىى  بلىىىدفا  العىىىالم، إضىىىافة إلى عقبىىىات أخىىىرى تتمثىىىل فيضىىىعف 
عىىدف  كفايىىة ال لىىب امتمعىىل ؛ الإصىىلاحنقىىص مسىىتحيات ايلتىىزا  الىىحزاري بقىىرارات وتقسىىيم الفحائىىدف؛  التملفىىة تركيىىز
للمجمحعىىات   الىىتي تضىىمم قىىحلم حىى  الىىنق( مثىىل افيئىىات النقابيىىة)وجىىحا بعىى  الميىىزات المؤسسىىية ؛ الإصىىلاحعلىى  

    . 4المعارضة

يرى بىىىأ  إع ىىىا  ادفىىىراا القىىىدفر المىىىافي مىىى  الحقىىىب لتقبىىىل ضىىىرورلم وأهميىىىة فىىى Michael Fullan (0229) أمىىىا    
أ  يمىىىىح   كمىىىىا يؤكىىىدف علىىىى  ضىىىىرورلم ،والتغيىىىىير الإصىىىلاحلعامىىىل الحاسىىىىم في نجىىىىاح مبىىىىاارات التغيىىىىير هىىىىح او  الإصىىىلاح
 اونيىىة بىى  المىىحظف  ادكىىاايمي التع ويعتىىبر بىىأ  الممارسىىات ،ات والتغيىىيرات المقاحىىةالإصىىلاحمركىىز كافىىة  في ال الىىب

 .5والإااري  هل المفتاح ادساسل للمحافظة عل  التغييرات التي تدفعم تعلم ال لبة

 

 

                                                           
1
 Kamugisha Samuel, Op.Cit, P 4. 

2
 Evans Robert, Change is What It Means, San Francisco: Jossey-Bass, February 2010, P1. 

3
 Kamugisha Samuel, Op.Cit, P 5. 

4
 Baskan Gülsün & Erduran Yücel, Reforming education in developing economies of the world: major issues of 

educational reform in China and Russian Federation, Procedia Social and Behavioral Sciences, N° 1, 2009, P 

347. 
5
 Fullan Michael, The New Meaning of Educational Change, Fourth Edition, Teachers College Press, 2007, P 

153. 
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في المؤسسىىىىات  فعلىىىىلأو تغيىىىىير /حىىىىدفو  إصىىىىلاح و يص ىىىىر علىىىى  أ  Michael Fullan (0229)ولىىىىذل  فىىىىإ    
 1:يتحجب م  ادفراا أ   التعليمية

 ؛(تحفر الدفافع) تدف  فعلا يمم  أ  المقاحة أو التغيير/، والإصلاحبأ  عملية  يؤمنحا -
 ؛(ذو مغزى)من قل  المقاح  أو التغيير/، والإصلاحبأ  عملية  يؤمنحا -
 أو التغيير؛/، والإصلاحفي حدف ذاتهم فم اور ذو مغزى في عملية  بأنهم هم يشعروا -
  .أو التغيير/، والإصلاحعملية  ضم  تيئا م  النجاحات  ربحا -

 

لسىبب الجىحهري لمقاومىة الثقافىة التنظيميىة هىل ابىأ    Zilwa Deanna (0229) أمثىا بعى  البىاحث   عتبريو     
 .2التعليم العالي، والتغيير في مؤسسات الإصلاحمباارات 

قىىة الثقافىىىة تعتىىبر أفضىىل مثىىا  يفسىىىر لنىىا علا Zilwa Deanna (0229) ولعىىل الدفراسىىة الميدفانيىىة الىىىتي أنجزتهىىا    
مقابلىىة مىىع مىىدفرا   29حيىىع تلىىب هىذه الدفراسىىة  في مؤسسىات التعلىىيم العىىالي، والتغيىىير الإصىىلاحبمقاومىىة  التنظيميىة

 المدفنيىىة، تمنحلحجيىىىا المعلحمىىىات افندفسىىىةالقىىانح ، :  ات وهىىىلوحىىدفلم أكاايميىىىة  ثلىىة في أربعىىىة تخصصىى 21تنفيىىذي  لىىىى 
جامعىىىة محنىىىىا ، جامعىىىة كحينزينىىىىدف : وهىىىل  في أربعىىىىة جامعىىىات أسىىىىاالية ؛علىىىح  ادحيىىىا التجاريىىىىة،  نظىىىم ادعمىىىا و 

هىىىذا التنىىىحع في الححىىىدفات هىىىح  اختيىىىارورا  ادسىىىا  المن قىىىل  سىىىيدفني؛ وكىىىا  جامعىىىة مىىىراوخ، جامعىىىة للتمنحلحجيىىىا،
ف كىل وحىدفلم أكاايميىة أو جامعىة مىع ضىغحط البيئىة الخارجيىة ومعرفىة الفىرق بينهىا؛ التعر  عل  كيفية استجابة وتميىّ

الىتي تىؤثر على  كيفيىة والقىيم التنظيميىة،  وعلى  ضىح  النتىائ  الىتي تحصىلب إليهىا الباحثىة تم تدفيىدف سىبعة أبعىاا للثقافىة
ات الدفاخليىىة والتغيىىيرات الىىتي فرضىىتها البيئىىة الإصىىلاح فهىىا مىىعيميىىة مىىع بيئتهىىا التشىىغيلية وتميّ تىىرابط الححىىدفات ادكاا

 3: ها بسهحلة، هذه ادبعاا تتمثل فيالخارجية وتقبل
 ادكاايمية الحاحدفلم؛ الححدفلم ااخل الممتلفة الثقافات الفرعية ب  التماس  ارجة -
 ادكاايمية؛ انتما  ادكاايمي  للححدفلم ارجة -
 ؛للمستقبل ادساسل هح للماضل، أو للحاضر، أو تحجهها ادكاايمية وما إذا كا  ني للححدفلماالزم ايماه -
 خارجل؛ أو ااخلل، ادساسل تحجهها وما إذا كا  ادكاايمية للححدفلم ايماه المماني -
كفرصىىىة للنمىىىح   إ ىىىايبشىىىمل  والتغيىىىير ينظىىىر إليهمىىىا الإصىىىلاحومىىىا إذا كىىىا   ادكاايميىىىة الححىىىدفلم امىىىاه تغيىىىير -

 بشدفلم؛ ورب مقاومتهما كتهدفيدف للحضع الراه   ينظر إليهما بشمل سل  ا والتنمية، أو ما إذا ك
 ادكاايمية؛ الححدفات تتمذها التي المماطرلم وارجة المرونة -
 .بالجامعة التنفيذي  المدفرا  وقيم وأهدفا  ،ادكاايمية أهدفا  وقيم الححدفلم ما ب  التآزر ارجة -

                                                           
1
 Idem. 

2
 Zilwa Deanna, Op.Cit, P 562. 

3
 Idem. 
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ادبعىىاا الناتىىئة مىى  القىىيم والثقافىىة التنظيميىىة للححىىدفات ادكاايميىىة، الىىتي أجريىىب عليهىىا الدفراسىىة السىىابقة، هىىذه     
 .عبر العالم يمم  تضمينها بعم  في ثقافة ومحاقف وسلحكيات وتفمير ادفراا في مختلف مؤسسات التعليم العالي

 صىىعحبة تغيىىيريتمثىىل في  Kamugisha Samuel (0222)أتىىار إليىىس والىىذي  ولمىى  يبقىى  الإتىىما  الم ىىروح    
 الثقافة التنظيمية، كحنها مفهح  لس جذور عميقىة متأصىلة في قحاعىدف وقىيم المنظمىة ادساسىية، وي يممى  أ  تفىرض مى 

  .1أعل مستحيات 

 .2كليهماوعليس فإ  مقاومة التغيير تت لب إما قياالم قحية، أو منظمات ذات هحية جماعية معرل عنها بقحلم، أو     

 والتغيىىىيرات اتالإصىىىلاحعزلىىىة عىىى    ىىىير المن قىىىل في الحقىىىب الحىىىالي مناقشىىىة قضىىىايا التعلىىىيم العىىىالي في وبمىىىا أنىىىس مىىى    
 بىىأ نىىرى ا المعلحمىىات وايتصىىايت، فلهىىذا وايبتمىىارات العدفيىىدفلم، خاصىىة في هىىذه الفىىالم مىى  العحلمىىة وت ىىحر تمنحلحجيىى

والتغيىير، وحىتى ايبتمىار تقتضىل مى  أصىحال القىرار في  الإصىلاحالحصىح  إلى مرحلىة الىحعل بأهميىة تنفيىذ عمليىات 
وهىذا مؤسسات التعليم العالي تقي  التحاز  ما بى  ايهتمامىات ادكاايميىة والإااريىة والتمنحلحجيىة على  حىدف سىحا ؛ 

محاولىىة المحافظىىة علىى  ظمىىة وقيمهىىا، واسىىتمدفا  المىىحارا بمفىىا لم و سىىااتيجيات وثقافىىة المنيشىىمل بالضىىرورلم ايهتمىىا  بالإ
 .استدفامتها

  

                                                           
1
 Kamugisha Samuel, Op.Cit , P 5. 

2
 Marshall Stephen, Op.Cit, P 24-25. 
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 :المبحث الثاني 

 والتغيير الإصلاحالإدارة والقيادة الأكاديمية في ظل ممارسات 
 

واحىىدف،   مفهىح ك القيىاالم والإاارلم لمصى لحمى  خىلا  إطلاعنىا على  بعى  ادابيىات الإااريىة يحظنىا اسىتمدفا     
 . في محاضع أخرى كمفاهيم و ارسات متمايزلم كما وجدفناها تستمدف 

 

ناقشىب محضىحع التغيىير مى  منحى  إااري، مىع الإتىارلم إلى وجىحا  -طلعنا عليهااالتي -السابقة وبما أ  الدفراسات   
عمليىىتي  إضىىافة إلى أ  ،وأسىىاليب القيىىاالم وعمليىىة الإاارلم في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي تىىرابط بىى  نجىىاح إاارلم التغيىىير

مجمحعىىة واسىىعة مىى  المحاضىىيع الىىتي تىىؤثر علىى  سىىير عمىىل مؤسسىىات  يغ ىىلطحيىىل  لتىىاريخظهىىحر القيىىاالم والإاارلم فمىىا 
م  الضروري علينا الت رق إلى مفهح  القيىاالم والإاارلم ادكاايميىة في سىياق التغيىيرات الىتي  أصبحعليس ، التعليم العالي
 :ة، نعرضها وفقا للتسلسل التالي م الب رئيسي ةثلاث م  خلا سنت رق لذل  عالمية، دكاايمية العرفتها البيئة ا

 الإدارة والقيادة في الفكر الإداريالفرق بين مفهوم : المطلب الأول 

ا انتقافىلق ىاع الخىاا و في احدفيثة ظهحر أخرى ية، و التقليدفوالقيااية  مجمحعة م  الممارسات الإااريةلحجحا ا نظر     
نىىىىتمم  مىىىى  فهىىىىم لعامىىىىة، علىىىى  أصىىىىح  الإاارلم والقيىىىىاالم في الق ىىىىاع  بصىىىىفة أوي أ  نعىىىىر ج  ارتأينىىىىالق ىىىىاع العىىىىا ، ل

 . بالتحدفيدف ضم  إطار مؤسسات التعليم العالي الممارسات الإاارية والقيااية

 مفهوم الإدارة في الفكر الإداري:  الفرع الأول

ي  ىب ا فافىا في ت حير فمىر الإاارلم والىتي  نجدف بأ  أهم مساهماتإذا لح ان لقنا م  بدفايات الفمر الإااري س   
  .Henri Fayol (2621) و Frederick Taylor (2622)م   هح ما قدفمس كل

هىم د هنشىر  بعىدف-الإااري والمستشىار والخبىير العلميىة بأل الإاارلمعرو  الم-Taylor (2622)برزت أفمار فقدف    
 The Principles of Scientific" بمبىىىاائ الإاارلم العلميىىىة نىىىح المعو  2622 مؤلىىىف علمىىىل أصىىىيل سىىىنة

Management"  الإااري والعماليىىة ويركىىز علىى  العمىىل  المفىىا لم التنظيميىىة، زيىىاالمإلى يهىىدف  مىى  خلالىىس ، والىىذي
في مجمحعىىىة واسىىىعة مىىى   سىىىاهمب نظريتىىىس تقىىىح  عليهىىىاالىىىتي  المبىىىاائكمىىىا أ    ا ، وتسىىى  إاارلم وظىىىائف المنظمىىىة،الفعّىىى

 تليىل الحظىائف، خىط الإنتىاج،  ارسىات مميىع المهىا ، القىر  العشىري  بمىا في ذلى  تخصىيصفي الممارسات الإاارية 
 .1الخ...،مراقبة اينتاج الإنتاج، حصصالححافز،  مخ  ات العمل، تصميم

                                                           
1
 Frederick Winslow Taylor, The Principles of Scientific Management, Harper & Brothers Publishers, New 

York and London, 1911, P 9-32. 
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 ،آليىىات الإاارلم ،مبىىاائ الإاارلم: في  تمثىىلتمراحىىل مهمىىة  ةثلاثىى فيالىىتي ناقشىىها و  Taylor( 2622) مسىىاهمةإ     
فمبىىاائ الإاارلم  المنظمىىات الحدفيثىىة، إاارلم مجىىا  كبىىير في تىىأثيركىىا  ويزا  فىىا  هىىذه المسىىاهة الفعالىىة. فلسىىفة الإاارلم

 Bedeian Arthur  &Wren كتابىا مى  تىأليف البىاحث    26قائمىة دكثىر مى   0224ت في سنة تصدفر  العلمية

Daniel  بعنىحا  ت ىحر فمىر الإاارلم(The Evolution of Management Thought)  تىأثيرا في  ادكثىروهىل
 .1القر  العشري  والحااي والعشري 

أابيىىىات الإاارلم  في الصىىىدفارلم ممىىىا فقىىىدف احتلىىىب أفمىىىاره -الملقىىىب بىىىأل الإاارلم الحدفيثىىىة-Fayol (2621)أمىىىا     
 Administration Industrielle et "الىتي قىدفمها في كتابىس الشىهير المعنىح  بىى الإااريىة،  سمباائىبسىبب الحدفيثىة 

Générale"   باائهىىا العامىىة وعناصىىرها وتقنياتهىىا، لمتليلىىس النظىىري والىىذي وضىىح فيىىس مفهىىح  عمليىىة الإاارلم مىى  خىىلا
قرابىىىة نصىىىف قىىىر  أمىىىا  مناقشىىىات العدفيىىىدف مىىى   حيىىىع صىىىمدفت أعمالىىىس .المىىىدفير النىىىاجح الىىىتي صىىىا ها  ىىىدف  تحجيىىىس

  .الباحث 

 : تتمثىل في، أنشى ة ةتهل مزي  م  سى وحيالم ادعما  التجارية التنظيمية أ  الحيالمب Fayol (2621) يرىكما   
 وفىى  نهىى  مىى  أعلىى  إلى تىىدفا علىى  إاارلم المنظمىىةكمىىا  .الإاارلم ،المحاسىىبة ،ادمىى ، الماليىىة ،التجاريىىة ،ادنشىى ة التقنيىىة

، التنسىىي ، ادمىر، التنظىىيم، التم ىيط: ، تتمثىل في (مهىىا أو ) تقنيىات أسىفل وقىا  بتعريىىف الإاارلم مى  خىلا  خَسىىة
  2.تس  إاارلم المنظمة إجمايهح عنصر التحمم، وكا  الشا ل الرئيسل لس 

 وضىىعها الخمسىىة الىىتيأي التقنيىىات )الإاارلم التنفيذيىىة السىىابقة  بتحسىىيع تقنيىىات  Gulick قىىا  2629وفي سىىنة     
Fayol)  التم ىىيط:  تتمثىىل في، (أو تقنيىىات) وظىىائفلسىبعة (Planning) ،التنظىىيم (Organizing)، التحظيىىف 

(Staffing)، التحجيىىىس (Directing) ، التنسىىىي (Co-ordinating) ،أو الإبىىىلاغ  تقىىىدفيم التقىىىارير(Reporting)، 
تم وضىىعها لتبسىىيط عمليىىة  تقنيىىاتهىىذه ال "POSDCORB"فىىا اختصىىارا بىىى  ورمىىز . (Budgeting) إعىىدفاا الميزانيىىة
تنفىذ وفقىا كمىا يممى  أ    ،آ  واحىدففي تنفيىذها  يممى ( التقنيىات الإااريىة السىبعة)هىذه الممارسىات  .3الإاارلم المعقدفلم

 يعتىىىىبروفىىىىذا السىىىىبب  ،المنظمىىىىةكىىىىل علىىىى  وضىىىىعية  يعتمىىىىدف  أو باتيىىىىب مختلىىىىف وهىىىىذاالىىىىذي ذكىىىىرت بىىىىس الاتيىىىىب  فىىىىذا
Musingafi et al (2014)  4لسياق المنظمةبشمل تا  مفاهيم خاضعة هل الممارسات الإاارية هذه بأنس . 

                                                           
1
 Wren Daniel a Bedeian Arthur G, The Evaluation of Management Thought, Date Found : (2014/05/06), 

Avalaible online At : http://www.abebooks.com/book-search/author/wren-daniel-a-bedeian-arthur-g/  
2

 Henri Fayol, Administration Industrielle et Générale : Prévoyance- Organisation- Commandement- 

Coordination- Controle, 3
éme

 livraison, H . DUNOD ET E. PINAT , EDITEURS, Paris, 1911, p 01-157. 
3
 Gulick Luther, Notes on the Theory of Organization: With Special Reference to Government in the United 

States, Papers on the science of administration, Edited by : Gulick Luther and L. Urwick, Institute of Public 

Administration, Columbia University, New York, 1937, P 13-14.  
4
 Musingafi Maxwell et al, Applying Management Theory into Practice at Secondary School in Zimbabwe: 

Teachers Impressions of Classical Management Functions at Mapakomhere Day Secondary School in Masvingo, 

European Journal of Business and Management, Vol 6, N° 39, 2014, P 222-66 . 

http://www.abebooks.com/book-search/author/wren-daniel-a-bedeian-arthur-g/
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 فمىارنااا داسىتفي المنظمىات يممننىا تعريىف الإاارلم  ،  مفهح  الإاارلمح إذا وم  خلا  هذه اللمحة الممتصرلم دص   
الذي يهدف  لتنسي  جهىحا  ،والمم ط لسالمدفرو  الرسمل، أو التصر  الإجرا   :عل  أنها الإااري   أوائل المفمري 

  خىىلا  اسىىتمدفا  المىىحارا مىى ،والغايىىات التنظيميىىة المرجىىحلم ادفىىراا في مختلىىف وظىىائف المنظمىىة بغيىىة الإيفىىا  بادهىىدفا 
مختلىف البىاحث   الىتي يلمصىهاو ت عىاالم مجمحعىة مى  الإجىرا افي العمليىة الإاارلم  كما تتضم   ،والمحائمة بينها المتاحة

 .  ةابالرق التحجيس، التنظيم،التم يط، : ، هل (للإاارلم التقنيات الملاسيمية) إجرا ات أربعة في

 مفهوم القيادة في الفكر الإداري: الفرع الثاني 

ضىم  رب أيضىا  القياالم ادولية في محضحع بالنسبة لمفهح  القياالم، فلح عدفنا إلى البدفايات سنجدف بأ  الدفراسات   
، Fayol (2621) لىىىىىىى الحدفيثىىىىىىة وكىىىىىىذا مفهىىىىىىح  الإاارلم Taylor (2622) العلميىىىىىىة المىىىىىىرتبط بأعمىىىىىىا  نمىىىىىىحذج الإاارلم

  .مفهحمل الإاارلم، والقياالم لنا العلاقة القائمة ب  يفسر قدف  ا

  الىىنه  هىىذا نىىحقش، حيىىع لقىىاالمل الشمصىىية صىىائصالخبالقيىىاالم يىىرتبط كىىا  مفهىىح  ،  العشىىري  القىىر  أوائىىل ففىىل    
Bass (2666) كىل مى   اراسىة : والتي نذكر منهىاسابقة الدفراسات ال في العدفيدف م  "سمة القياايةال"المعرو  بى 

1، 
(0222 )Lunenburg

2، Burgoyne et al (2004)
3
 الشمصية الصفات حصر مجمحعة م  إلى سعبالتي و  

وفقىىا للسىىىمات وفي كىىل اراسىىىة تم تدفيىىدف سمىىىات إضىىافية، لمىىى  مفهىىح  القيىىىاالم   ىىير القىىىاالم مىىى  القىىاالم لتمي ىىز ادفىىىراا
 ىىير الخصىىائص )دف كبىىير علىى  الخصىىائص الشمصىىية المحروثىىة لحىىتركيىىز البىىاحث   بسىىببآ  ذاك، قاصىىرا  القياايىىة بقىى 

خصىائص يىدف تدففي " القياايىة سىمةال"وهذا ما أاى إلى التشمي  في مدفى جىدفوى اتبىاع نهى  ( قابلة للتغيير نسبياال
 .دفي القاالم الجيّ 

ي لى   أو مىا "القياالم السىلحكية"نظريات  همهاأ للقياالم جدفيدفلم نماذج ونظريات برزت ،في منتصف القر  العشري     
هىذه النظريىة بنيىب على   اا بىس،الخىقيىااي النمط الىعىر  القائىدف مى  خىلا  كحنهىا ت" النم يىة القياالم"تسمية  عليها
ضىىم   منحىح تتبىع سىلحكياتهفقىط سمىات القىاالم الجيىىدفي  الاكيىز على  ايهتمىىا  مى    تىحّ نظريىة السىمة حيىع  ضأنقىا
آ  ذاك ادسىىلحل القيىىااي ادكثىىر فعاليىىة، اعتىىبرت و  (أي تتبىىع مىىا يقىىح  بىىس القىىاالم وكيىىف يقحمىىح  بىىس)المنظمىىة  بيئىىة

مثىىل التنظيميىىة ت ايمىىع بعىى  الحىىد  سىىلحكيات القىىاالم ي تتناسىىب  سىىرعا  مىىا تم ايخىىتلا  ححفىىا يحقىىاولمىى  
 .4وسريعة التغيّر  العمل في بيئة  ير أكيدفلم

                                                           
1
 Bass Bernard , Two Decades of Research and Development in Transformational Leadership, European 

Journal Of Work And Organizational Psychology, Vol 8, N° 1, 1999, P 9 - 32. 
2
 Lunenburg  Fred, Leadership versus Management : A Key Distinction-At Least in Theor, International 

Journal Of Management, Business And Administration ,Vol 14, N° 1, 2011, P 1-2. 
3
 Burgoyne John et al, The Development of Management and Leadership Capability and its Contribution to 

Performance: The evidence, the prospects and the research need, DFES Publications, Nottingham, 2004, P 6-8. 
4
 Richard Bolden, What is Leadership Development? Purpose & Practice, Research Report 2, University of 

Exeter Center of Leadership Studies, Leadership South West, June 2005, P 5. 
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تسىىم   تم التحصىىل لنمىىاذج، ادعمىىا  منظمىىاتمختلىىف الىىتي خضىىعب فىىا تحقعىىة الم ىىير مىىع تزايىىدف محجىىة التغيىىيرات    
الحىالي  س القيىااينم ى تعدفيل عل قدفرلم لقائدف بأ  لهذا النمحذج حيع يفاض  "المحقفية"أو " الظرفية"نماذج القياالم ب

 تبىاع نمىحذج القيىاالم حسىبإبع  الحضعيات ايستثنائية يتم وفي  المنظمة، التي رر  االجدفيدفلم الحضعية  ليتناسب مع
 بتعيى  قائىدف آخىرف مىع الحضىع الجدفيىدف فيقىح  والذي يستمدف  في حالة عدف  رم  القائدف م  التميىّ" حالة ال حارئ"

 .1الجدفيدف وضعس لتناسبايستثنائية في حذ ذاتها الحالة تغيير يقح  ب أو ،ال ارئة الحالة مع تتناسب قدفراتس

حىىحافز  تقىىدفيمهىىذا الىىنمط يسىىتندف إلى التبىىاا  المرهىىح  ب "بالمعىىاملات القيىىاالم"نمىىط نحىىح ايهتمىىا    حّ تىىبعىىدف ذلىى      
الىنمط  بىأ  هىذاوفقا فذا النمط القيااي يحجدف اائما عنصر م  عناصر القحلم والنفحذ  ا يححل و  ،عل  اداا  المحق 

 القيىىىىاالم Ifeanyi  Odumeru &(0222) كىىىىل مىىىى    السىىىىبب عىىىىرّ  وفىىىىذا. 2أكثىىىىر قابليىىىىة للت بيىىىى  في الإاارلم
وهىىىل الىىنمط القيىىىااي  ؛العمىىل ريىىى ف أاا و  متنظىىيالو  الإتىىىرا  اور علىى  كىىىزالىىتي تر  القيىىاالم الإااريىىىةبأنهىىىا بالمعىىاملات 

هىذا ادسىلحل لمى  قىدف يىنعم   ،3عقحبىاتفىرض  وأ ححافزتقدفيم  مقابل يمتثل فيس المرؤوسح  لتعاليم قائدفهمالذي 
4.يةر الإاا لقراراتل هأثنا  اتخاذ يظهر في صحرلم مت رفة وكقائدف أوتحقراطلّ فقائدف السلحكيات  عل 

  

 ااخىىل ليالتحىىحّ إحىىدفا  التغيىىير  علىى  القىىاالم ايهتمىىا  بقىىدفراتت محجىىس نشىىأالقىىر  العشىىري   اتيسىىبعين أواخىىر في   
5أمثىا  البىاحث   العدفيدف م اهتما  لفبالذي و   ا أاى لبروز نمط القياالم التححيليةالمنظمات، 

Den Hartog et 

al (1997) ، (0224 )Piccolo  &Judge
6، et al (2012) Nikezić7   أبىأجمعىىحا  والىىذي  James 

Macgregor Burns  في أبحاثىىىس الحصىىىفية حىىىح   ،2692سىىىنة التححيليىىىة في  فمىىرلم القيىىىاالم مىىى  نىىىاقش يعتىىىبر أو
نتشىىار اسىىتمدفا  مصىى لح القيىىاالم التححيليىىة في  القيىىاالم بالمعىىاملات،  ىىا أاى يالقىىاالم السياسىىي ، وفىىرق بينهىىا وبىى 

 .2625سنة  Bass م  طر وت بيقها في باقل امايت تتعزز مفهحمها  م، مجا  علم النف  التنظيمل

يمممىى  الم،   فقىىط مىى  القيىىانحعىىاحجىىدف أعىىلاه فإنىىس ي المشىىار إلىىيهمالبىىاحث  تحصىىلب إليىىس اراسىىات  وفقىىا دهىىم مىىا    
 : هما ا  النحعا  ذالتفري  بينهما م  خلا  معرفة نحع العلاقة التي تربط ب  القائدف ومرؤوسيس، ه

 .القائدف ومرؤوسيس علاقة التباا  ب  ترتمز عل التي :  القيادة بالمعاملات -

                                                           
1
 Idem. 

2
 Ataus Samad et al, The Effect of Leadership Styles on Employee Wellbeing and Organizational Outcomes 

within  An Australian Regional University, the Australasian Conference on Business and Social Sciences (in 

partnership with The Journal of Developing Areas), Sydney, 2015, P 986 
3
 Odumeru James & Ifeanyi George Ogbonna, Transformational vs. Transactional Leadership Theories: 

Evidence in Literature, International Review of Management and Business Research, Vol. 2, June 2013, P 358. 
4
 Ataus Samad et al, Loc.Cit. 

5
 Den Hartog Deanne et al, Transactional versus transformational leadership: An analysis of the MLQ, 

Journal Of Occupational and Organizational Psycholgy, N° 70, 1997, P 19-34. 
6
  Judge Timothy & Piccolo Ronald, Transformational and Transactional Leadership: A Meta-Analytic Test of 

Their Relative Validity, Journal of Applied Psychology, Vol 89, N° 5, 2004, P 755-768. 
7
 Nikezić Srđan et al, Transactional and Transformational Leadership: Development Through Changes, 

International Journal for Quality research, Vol 6, N° 3, 2012, P 285. 
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قىدفرلم القائىدف على  إفىا   وتشىير إلى قة التفاعل ب  القائدف ومرؤوسىيسعلا ترتمز عل التي :  القيادة التحويلية -
 . ير عااية نتائ  يحققح  العااي  ادفراا وجعل المنظمة أهدفا  ب ريقة أخلاقية لتحقي  للعمل أتباعس

 ؛التىأثيرالقىدفرلم على  :  هىلو  عناصىر أساسىية ربعىةأ مى  تتمىح  التححيليىة القياالمعل  أ   كما أجمع نف  الباحث     
 .ب  القائدف والمرؤو  تف  عليسالمااي المقابل الم ؛التحفيز الفمري مة؛الدفوافع المله

  بىىى  القيىىىاالم بالمعىىىاملات والقيىىىاالم يىىىفر محاولىىىة التس بأنىىى Bass (2666)ومىىى  وجهىىىة نظىىىر مخالفىىىة لسىىىابقتها يىىىرى     
مى  عمليىىة التفريى  مىىا صىىعب ست المرؤوسىى  فقىطبالقىاالم الىىتي تىربط  سىلحكياتالعلاقىىات و النىحع التححيليىة مى  خىىلا  

بت ىىحير مفهىىح  القيىىاالم بالمعىىاملات والقيىىاالم  2625وعليىىس قىىا  في سىىنة  .الإاارلمعمليىىة القيىىاالم بالمعىىاملات و نمىىط بىى  
 . 1ورا  كل أسلحل قياايخلا  الآليات النفسية التي تمم   التححيلية وفسر الفرق بينهما م 

تحسىىىيع  عنىىىدف ر بىىىتهم فيالتححيليىىىة  القيىىىاالمنهىىى  الإاارلم العليىىىا يتبعىىىح   في قىىىاالمالبىىىأ   Bass (2662)كمىىىا أكىىىدف    
يتحىىرك  وعنىىدفما ؛فريىى  العمىل رسىىالةعنىىدفما يتحلىدف لىىدفيهم الىىحعل المامىل لتقبىىل أهىىدفا  و ايىات و ؛ و مهىا  مرؤوسىىيهم

 2.اممحعة مصالحعل   والاكيز الذاتية مصالحهم ورا  مافي فيهم الشعحر بأهمية النظر

 ايؤكىدف عليهىهىذه ادخىيرلم ، (أو التعاونيىة) القيىاالم المشىركة فمىرلمتعتىبر رهيىدفا لىبروز  Bass (2662)نظىر وجهىة     
(2007)  Carson et al مى  خىلا  تحزيىع  إنشىاؤه يىتم هىل الىنمط القيىااي الىذيالقياالم المشاكة ": بأ   مفي قحف

 .3"عل  أاا  المؤسسةإ اي فا أثر ويمح   المها  ب  أفراا فري  العمل

عىى  كىىل فىىأطلقحا عليهىىا تسىىمية القيىىاالم المحزعىىة ويىىرو  بأنهىىا تختلىىف  Jones Sandra et al( 0222) بينمىىا   
 وتختلىىف (الخ...،المحقفيىىةالسىىمات، السىىلحكية، مثىىل نظريىىة ) الىىتي تركىىز علىى  القيىىاالم الفرايىىةالقدفيمىىة و نظريىىات القيىىاالم 

  .4واور افياكل التنظيميةالنظريات افيملية التي تركز عل  خصائص النظم  أيضا ع 

أ  تسىتندف على   مى  بىدفي تحزع ب أ   القياالمعملية  بأ  Middlehurst( 0220)تضيف السياق ذات وفي    
 .5المنظمة لبع  ااخلطريقة تعامل ادفراا مع بعضهم ا ةتم مراقبي ب أ  كما افرمل،  تسلسل ال

                                                           
1
 Bass Bernard, Two Decades of Research and Development in Transformational Leadership, Op.Cit, P 9. 

2
 Bass Bernard, From Transactional to transformational Leadership: Learning to Share the Vision, 1990, P 

21, Date Found  (2015/02/04), Avalaible At:  

http://discoverthought.com/Leadership/References_files/Bass%20leadership%201990.pdf  
3
 Carson Jay et al, Shared Leadership in Teams: An Investigation of Antecedent Conditions and Performance, 

Academy of Management Journal, Vol 50, N° 5, 2007, P 1218. 
4
 Jones Sandra et al, Scoping a distributed leadership matrix for higher education, 33

rd
 Higher Education 

Research and Development Society of Australasia, Milperra, Australia : Herdsa, 2010, P 360. 
5
 Middlehurst Robin, Leadership and Management in Higher Education: A Research Perspective, Working 

Paper N° 2012/47, This paper was prepared for the Maastricht School of Management's research seminar on 

Leadership and Management in Higher Education, held in Maastricht, On 23 November 2012, P 4. 

http://discoverthought.com/Leadership/References_files/Bass%20leadership%201990.pdf
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 تغيىىىير بممتلىىىف أتىىىمالسللتعامىىىل مىىع ال القائىىدف كحسىىىيط فمىىىرلم عىىىززي لقيىىىاالم المحزعىىةيتضىىىح لنىىىا بىىأ  مضىىىمح  اوعليىىس    
 .فري  العمل لتحقي  أهدفا  المنظمة وتس  أاائهاأفراا كافة ايتصا  ب   لت حير مهارات ويدفعحا 

   : قارباتثلا  ميندفرج ضم  القياالم مفهح  يممننا القح  بأ  م  خلا  ت رقنا دهم نظريات القياالم، إذا و    
 ؛الشمصية الخصائص أو السمات م تحليفة ك القياالم -
 دفالم؛محأو مهارات  سلحكياتك القياالم  -
 .فاعليةت علاقة أو تباالية  كعملية القياالم -

 الفرق بين الإدارة القيادة في الفكر الإداري: الفرع الثالث 

فمىل منهمىا عملية الإاارلم تتشابس مع عمليىة القيىاالم لنا بأ   تب  ،السابقةفي الفقرات  عرضسم  خلا  ما سب      
بتحقيى  أهىىدفا   كمىا تهتمىا  ،مجمحعىة مىى  ادفىراا افر جهىحاضىيت لىب ت نجاحهمىىاتن حيىا  على  التىأثير في ادفىراا و 

 . تختلفا  في أبعاا كثيرلمالقياالم والإاارلم تبق  عمليتي لم  مع كل هذا التشابس ؛ مشاكة

بىى  القيىىاالم والإاارلم، الجىىحهري الفىىرق  2699في أو  مقىىا  علمىىل أعىىدفه سىىنة  Zalezni  (1992)قىىدف وضىىحف    
: المتمثلىة في و هىذه العناصىر ، النجىاح نحىح الشىركات تىدففع الىتي العناصر للإاارلم تغفل التقليدفية يرى بأ  النظرلمحيع 
بىى  ايخىىتلا   ن لىى  بىىأ الم نفىى يىىرى مىى  كمىىا  .للقيىىاالمالبشىىرية، اعتبرهىىا عناصىىر أساسىىية  العاطفىىة الرؤيىىة، الإفىا ،
هيمىىل تنظيمىىل واضىىح، أمىىا المىىدفير  إلى وايفتقىىار القائىىدف يعمىىل في ظىىل الفحضىى القيىىاالم والإاارلم يممىى  في أ  عمليىىة 

 .1المنظمة لمشاكل سريع حل وإ اا فيسع  للنظا  والتحمم

تجنىىب ايعتمىىاا المفىىرط بال ريقىىة ادولى  ،لت ىىحير القىىاالمطىىريقت   Zaleznik( 2660)اقىىاح وفي وقىىب يحىى      
؛ ال ريقىىة الثانيىىة مىىبح الصىىراعاتلالعمىىل  تشىىميل فىىرقومحاولىىة  القىىاالم في مؤسسىىات  اثلىىةعلىى  حىىايت الىىتعلم مىى  

نفيىىىذ الحىىىرا علىىى  تو  علاقىىىات التحاصىىىل بىىى  المرؤوسىىى تشىىىجيع و  دفرا  والمىىىحظف  المبتىىىدفئ ربط العلاقىىىات بىىى  المىىىبىىى
 .2الجدفيدفلم ادفمار

تىىحي إبدفاعيىىة اراسىىة  للفىىرق بىى  الإاارلم والقيىىاالم وقىىدف  Zaleznik طىىرح ناقشىىةم في Kotter (1990) تحسىىع   
وتعتىبر ) التغيىير بينهمىا في سىياق أهم الفىروقو  العلاقات بينهماو  ضة وتليل مقنع دصح  الإاارلم والقياالميأالة مستف

في الصىىفحة رقىىم الىىذي أتىىرنا إليىىس  2665سىىنة إاارلم التغيىىير ذي الثمىىاني خ ىىحات  نمىىحذج ههىىذه الدفراسىىة رهيىىدفا لبنىىا 
21.) 

                                                           
1
 Zaleznik Abraham, Managers and Leaders: Are They Different?, Harvard Business Review, March–April 

1992, P 2-11. 
2
 Idem. 
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ا متمىىىىاملا  مىىىىوالإاارلم مفهحمىىىىا  مختلفىىىىا  لمنه أ  القيىىىىاالم Kotter (1990) إليىىىىس تحصىىىىلومىىىى  بىىىى  أهىىىىم مىىىىا     
  .1ا البع مويعملا  مع بعضه

المنظمىىات  مىى  كبىىير عىىدفااسىىتجابة لظهىىحر  سىىنة سىىابقة 222جهىىدف  هىىل نتىىاج الحدفيثىىة إلى أ  الإاارلم أتىىاركمىىا      
أبعااهىىا الرئيسىىية، مثىىل  بىى  بدفرجىىة عاليىىة مىى  النظىىا  وايتسىىاق تتسىىم ىىب أ   الجيىىدفلم الإاارلم يضىىيف بىىأ و  المعقىىدفلم
مصصىىىة الميزانيىىىة المبالعمليىىىات المعقىىىدفلم في الحقىىىب المحىىىدفا وضىىىم   في اييفىىىا   ىىىا يسىىىاعدف الإنتاجيىىىة، الربحيىىىةالجىىىحالم، 
، وايتسىىاقوالىىنظم  حنىىت  عىى  اللىىحائي تو  جىىدفا عىى  الإاارلم مختلفىىة بأنهىىا Kotter( 2662) لقيىىاالم فىىيرىاأمىىا  ؛لىىذل 
  .2فلالتغيير التميّ  أو البنائل نحح التغيير نتاج حركة لمنها

ثىلا  عمليىات ة في في ظىل التغيىيرات البيئيىالحدفيثىة  لىلإاارلم ادساسىية العمليات  Kotter (2662)حيع لخص    
 3:تتمثل في 

صىيلية لتحقيى  هىذه ادهىدفا ، تدفيدف الخ حات التفوضع أهدفا  مستقبلية،  : ووضع الميزانية التخطي  -
 .الخ ط لإنجاز اللازمةالمحارا  تخصيص

ـــا والتوجيـــه التنظـــيم - ، الخ ىىىط لإنجىىىاز الحظىىىائف مىىى  مجمحعىىىةتدفيىىىدف ، تنظيمىىىل هيمىىىل إنشىىىا  : والتوظي
الخ ىط  لتنفيىذ المسىؤولياتتفىحي  الخ ىة للمىحظف ،  يصا إ ناسبة،المناصب المادفراا المؤهل  في تحظيف 

 .ورصدف تنفيذها
ــــتحكم -  تدفيىىىىدف اينحرافىىىىات رسميىىىىة،الو ىىىىير  الرسميىىىىة الخ ىىىىط نتىىىىائ  رصىىىىدف:  والمراقبــــة وحــــل المشــــاكل ال

 .المشاكل لحل البعدفي والتنظيمم التم يط ، (المشاكل)

 4:تتمثل في  ،أيضا أساسيةعمليات  ثلا  م  خلا  Kotter  (2662)زها ميّ  فقدف لقياالمعملية اوفيما يخص    
 لإحىىدفا  التغيىىيرات المحضىىحعة سىىااتيجياتايمىىع  مسىىتقبلية تتناسىىبت ىىحير رؤيىىة  : وجهــة أو اتجــاه خلــق -

  .اللازمة
 كمىىا يممىى  مشىىاكة، انجىىاز مهىىا   يتحلىىح  الىىذيفىىراا ادبىى   يةبنىىا  علاقىىات تحاصىىل : الأفــراد التوفيــق بــين -

 .إلى إنشا  تالفات ب  اممحعات التي تفهم الرؤية وتلتز  بتحقيقهااللجح  
 المعرقلىة الصحيح عل  الر م م  الحىحاجز الرئيسىية ايماه في ادفراا يتحركح  أي جعل : والإلهام تحفيزال -

 (. الخ...،البيروقراطية الححاجز السياسية،) للتغيير

 
                                                           

1
 Kotter John, What Leaders Really Do, Harvard Business Review, May–June 1990, P 4. 

2
 Idem. 

3
 Kotter John, A force for change: How leadership differs from management, New York, NY: Free Press, 

1990, P 2-3. 
4
 Idem. 
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الخمسىىة  التقنيىات تنىدفرج ضىىم  Kotter (2662) الىىتي حىدفاهاالثلاثىة   عمليىات الإاارلم يتضىىح لنىا بىىأا سىب   ى   
 وحىتى . Gulick(2629) طىر مى  ي حقىا إلى سىبعة مهىا  وتم تحسىيعها  Fayol (2621) لإاارلم الىتي وضىعهالى
فريىى  العمىىل، بىىاقل أفىىراا بىى  القائىىدف و  ادساسىىية للقيىىاالم فهىىل تركىىز علىى  العلاقىىة التفاعليىىة والتشىىاركية مىىاعمليىىات ال

 .المشاكة والتصدفي دي تغييرات بيئية متحقعة أو  ير متحقعةالتنظيمية لتحقي  ادهدفا  

الملاسىيمل  الفمىر الإااريحح  ت ىحر مفهىح  الإاارلم والقيىاالم في    خلا  ما سب  ذكره م  وجهات نظرمو  اإذ  
لفىىا  مىى  الناحيىىة المفاهيميىىة والحظيفيىىة وحىىتى مىى  ناحيىىة تتخوالقيىىاالم عمليتىىا   الإاارلم: يممننىىا القىىح  بىىأ  والحىىدفيع 

 الممارسىىىة العمليىىىة وهمىىىا ضىىىروريتا  علىىى  حىىىدف سىىىحا  في المنظمىىىات الحدفيثىىىة، دنهمىىىا تشىىىملا  أنظمىىىة متماملىىىة للعمىىىل
ات الىىىتي رتىىىاز والقيىىىاالم يزمىىىة لتحقيىىى  نجىىىاح إاارلم المنظمىىى اتحسىىى  سىىىير المنظمىىىضىىىما  فىىىالإاارلم ضىىىرورية لالنىىىاجح، 

 .بدفرجة عالية م  التعقيدف وتنشط في بيئة تخضع للتغيير المستمر

في المنظمات مسألة اختلا ، دنها تىرتبط بدفرجىة التعقيىدف العملية الممارسة  أثنا تبق  مسألة المحازنة بينهما  لم     
ة وكىىىذا الخصىىىائص أو السىىىمات الشمصىىىي سىىىياق عملهىىىا ومقىىىدفار التغيىىىير الىىىذي تخضىىىع لىىىسو  منظمىىىةكىىىل المحجىىىحالم في  
 . المهنية دصحال القرار في المستحيات التنظيمية العلياوالسلحكيات 

 

 الفرق بين أنظمة الحكم والإدارة والقيادة الأكاديمية:  المطلب الثاني
 

ا عمليتىىا  مهمتىىا  جىىدف همىىا والقيىىاالم ضىىح لنىىا جليىىا بىىأ  الإارالمات ادو   لىىبالم إليهىىا في  رقنىىالآرا  الىىتي تا حسىىب   
 .استثنا  او ميع المنظمات لج

 دنهىىىا تنىىىدفرج ضىىىم  المنظمىىىات ادكثىىىرلمىىى  طبيعىىىة مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي تختلىىىف عىىى  العدفيىىىدف مىىى  المنظمىىىات    
اارلم والقيىىاالم وعليىىس فىىإ  الإ ،وادكثىىر محاكبىىة للتغيىىير وتخضىىع لم الىىب وسىىل ة العدفيىىدف مىى  أصىىحال المصىىلحة اتعقيىىدف

 .1المؤسسات الخاضعة لسي رلم الربح متلفظاهرلم أكثر تشاركية إذا ما قارناها بمفيها تمح  

 Bass (2662)و Kotter (2665 ,2662)و Lewin (1945)ىلى المهمىة سىاهمات البحثيىةالىر م مى  المعل  و    
 (0225) قدفمىىىىسإيّ أ  مىىىىا إاارلم وقيىىىىاالم المنظمىىىىات المعقىىىىدفلم والخاضىىىىعة للتغيىىىىير، مفهىىىىح   تحضىىىىيح في-ذكحرلم آنفىىىىاالمىىىى-

Richard Bolden  علىى  مسىىتقبل الإاارلم تز ركىى-اطلعنىىا عليهىىامىى  بىى  الدفراسىىات الىىتي -مسىىاهمة بحثيىىةيعتىىبر أهىىم 
 .الخاضعة للتغيير التعليم العاليمؤسسات  فيوأنظمة الحمم  والقياالم

 
                                                           

1
 Wirbaa Asan & Shmailan Abdulwahab, Leadership Style of managers in Universities in Saudi Arabia, Merit 

Research Journal of Education and Review, Vol 3, N°4 , April 2015, P 175-176. 
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السياسىة أنظمىة الحمىم تمىح  محثقىة تحثيقىا جيىدفا ضىم  ادولية فىإ   Bolden (0225)ع بح ضح  نتائ عل  و    
 لتشىىىريع القىىىانحني والتنظىىىيماو  التنظيميىىىة نظىىىا  الحمىىىم عمحمىىىا للاسىىىتجاباتيشىىىير ؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي و العامىىىة لم
نظرهم مفهىح  جدفيىدف  في ادكاايمية القياالم فإ  في المؤسسات التعليمية الحممنظا  مفهح   وعل  خلا  .والمسا لة
عمحمىىىا عىىى  التنفيىىىذ  عىىبرفت ادكاايميىىىة الإاارلم، أمىىىا ضىىىم  ق ىىىاع التعلىىيم العىىىالي ومىىى  الصىىىعب تدفيىىدفه بسىىىهحلة نسىىبيا

 . 1وادهدفا  المؤسسية م  خلا  التم يط المنهجل وايستمدفا  الفعا  للمحارا المتاحةالعملل للاسااتيجيات 

 2:بأنها  ىفير ، تليلية نظرلم نظاميةم  ( الإاارلم الجامعية)فيعر  الإاارلم ادكاايمية  (0224)" بحعلاق"أما     
 جحاتها؛ وارجة قحتها مقحمات للإاارلم تع ل التي المدفخلات ع  عبارلم -
 امىاه في الإاارية المستحيات مختلف كمل وعندفل  عل  امتدفاا النشاط التعليم المدفخلات ب  تفاعل عملية -

 وفاعليتها؛ تهاايناميمي للإاارلمل تع  التي هل العملية وهذه ادهدفا  المحدفالم،
 أهدفافىس ضح  في الفعلل والت حير الحركة عل  وقدفرتس الإااري النشاط صفة للتعليم تع ل( مخرجات)نحات   -

 .الإاارية لم للمفا وتمح  مؤترا
 

: وهىل  عناصىر ثىلا   مى  تب  لنا بىأ  المؤسسىة التعليميىة تعمىل ضىم  نظىا  إااري ممىحّ " بحعلاق"نظر وجهة    
البيئىىىة مختلىىىف متغىىيرات كحنىىس يأخىىىذ في ايعتبىىار تىىأثير   هىىذا النظىىا  يعتىىىبر مقبىىحي ،مرجىىىاتالمو  عمليىىاتالو  دفخلاتالمىى

 .عل  المنظمة الخارجية

هىا بتعريف Moore & Diamond (0222) كىل مى قىا    بسبب صعحبة تدفيدف مفهىح  واحىدف للقيىاالم ادكاايميىةو    
  3: يمم  النظر للقياالم ادكاايمية بأنها هل ، حيعخصائصهامجمحعة م  م  خلا  تدفيدف 

 ؛هدف  مشاك تحقي ل البشرية حشدف واستمدفا  كافة الإممانيات عل  القدفرلم -
تحقيى  ب وايلتىزا  الرؤيىة وتدففعىس ادكاايميىة الححدفلم ااخل م  نشأي أ   بوالذي  المحتملو  المستدفا  التغيير -

  ؛المهمة
 تتملىىل الىىتي المسىىتقلة العقليىىة والقضىىا  علىى ز علىى  الرسىىالة يىىاكالو بىى  الححىىدفات ادكاايميىىة  الححىىدفلم تقيىى  -

  ؛ادكاايمية الثقافة
  ؛والتحفيز التحجيس خلا  رم  الآخري  م الح  في  القاالمرنح  مؤسسة تمصية -
 بىىى  للجمىىىع وفرصىىىة ادكاايميىىىة القيىىىاالم لممارسىىىة أاالم سىىىااتيجل باعتبىىىارهالإ التم ىىىيط عمليىىىة الاكيىىىز علىىى  -

  .المؤسسة تحقي  رسالةل سعيا المصلحة جميع أصحال مساهمات

                                                           
1
 Bolden Richard, What is Leadership Development? Purpose & Practice, Report 2 Leadership South West 

Research, University of Exeter Center of Leadership Studies, United Kingdom, June 2005, P 9-8. 
 .11، ا مرجع سب  ذكرهبحعلاق مبارك،  2

3
 Moore Michael & Diamond Michael, Academic Leadership : Turning Vision into Reality, The Ernst & Young 

Foundation, Score Retrieval File, N° MM04017, October 2000, P 11. 
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 (0229) أبحىىىا  تحاصىىىلب ،ق بينهمىىىاو الفىىىر أهىىىم وتدفيىىىدف  إ ىىىاا مفهىىىح  اقيىىى  لىىىلإاارلم والقيىىىاالم ادكاايميىىىة غيىىىةوب   

Bolden et al والمىىىىحظف  لقيىىىاالم كمسىىىىؤولية مشىىىىاكة بىىىى  المىىىىحظف  ادكىىىىاايمي فمىىىىرلم ا مإلى أ  تبلىىىىحرت لىىىىدفيه 
 .التقليدفي الذي يفصل ب  الممارست  ، عل  عم  النمحذج(الإااري المحظف  ) أكاايمياالمستقل  

وعمليىة اللامركزيىة  مى  الدفيمقراطيىة العلمىا  يعمىل ضىم  ارجىة عاليىة كمجتمىع مى  للجامعىة مأي أصبحب نظرته   
ى في اتخاذ القرارات، مع لقيىاالم وإاارلم  بشىمل متزايىدف وادعمىا  المقاويتيىة التجاريىة القيىاالم في الشىركات  اسىتمدفا  نه 

بسىبب العمىل  الحقىب مىرورمىع  تتغىير أ  بأ  الدفوافع الفراية يمم  et al  Bolden(0229) دفكما أكالجامعات؛  
فمىىرلم القيىىاالم   مىى   ىىب أ  ينتقىىلفي مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي التفمىىير الحىىالي بشىىأ  القيىىاالم  بىىأ  رو فىىذا يىى، في تىىحتر

الىىىذي  يريىىتغاليت قريبىىة أو بعيىىدفلم في سىىياق فمىىرلم القيىىىاالم كمعىىاملات وتىىحّ  نحىىحكإحىىدفى الخصىىائص الف ريىىة للفىىرا 
 . 1  جدفيدفلم للقياالم في التعليم العالياستمدفا  نه  في للتفمير م  وهذا ما أاى  البيئة ادكاايمية تعرفس

لصىىيا ة  حاصىىلتح إلى أ  تسىىاؤيتهم امتىدفت الحىىدف بىىل  لى عنىىدف ذفريى  عمىىل ك et al  Boldenأبحىىا تتحقىف لم   
  .والقياالم ادكاايميةدكاايمية ا ب  الإاارلمم  خلافما التمييز  نايممن   اقيق مفهحم

الإاارلم والقيىىاالم القيىىا  بمهىىا  أ  يتىىحلى بالضىىرورلم  لىىي و  ارامىى ا   مختلفتىىابىىأ  العمليتىىآ  ذاك كىىدف البىىاحثح  أكمىىا    
 2: حيع عرفحا كل م  الإاارلم والقياالم ادكاايمية كما يلل. نف  ادفراا

ـــة الإدارة -  سىىىتمدف  في عمليىىىات ومهىىىا  تخىىىصالمؤسسىىىل وت   الاكيىىىز إلى ريىىىلهىىىل العمليىىىة الىىىتي  : الأكاديمي
 .المحارا تحفير وتحزيع ،اداا  تقييم، اداا  رصدف العمل، عب  :الإطار ادكاايمل، مثل 

 مىىىىى  أهميىىىىىة وأكثىىىىىر المؤسسىىىىىية والمسىىىىىؤوليات أوسىىىىىع ن اقىىىىىا مىىىىى  اداوار تصىىىىىحر هىىىىىل : الأكاديميـــــة القيـــــادة -
 .كاايميةاد القيم وافحيات عل  تأثيرها حيع

عليىىس تسىىمية  حابالتفصىىيل أطلقىى منمىىحذج نظىىري يحضىىح وجهىىة نظىىره ؤهوزمىىلا Boldenم صىىمّ  2012وفي سىىنة     
3) ادكاايميىةالقيىاالم  سىفينة نمحذج إبحىار

(The sailing ship model of academic leadership .النمىحذج  هىذا
بىى  مىىا  الىىتي تىىربطيىىاجم لنىىا نظريىىة القيىىاالم المشىىاكة في مجمحعىىة مىى  ادبعىىاا  (2.2) في الشىىمل رقىىموالىىذي وضىىحناه 

 .الخارجية البيئة ادكاايميةالحاصلة في تغييرات لالقياالم والإاارلم في المؤسسات التعليمية المحاكبة ل عمليتي
 

                                                           
1
 Bolden Richard et al, Developing Collective Leadership in Higher Education, Final Report for the Leadership 

Foundation for Higher Education, University of Exeter ,United Kingdom, May 2007, P 11. 
2
 Middlehurst Robin, Leadership and Management in Universities, Date Found (12/02/2014), Available at: 

http://www.wissenschaftsmanagement.de/dateien/dateien/schwerpunkt/downloaddateien/wim_2012_04_robin_

middlehurst_leadership_and_management_in_universities.pdf 
3
 Bolden Richard et al, Academic Leadership: Changing Conceptions, Identities and Experiences in UK 

Higher Education, Final Report, Published by the Leadership Foundation for Higher Education, First 

published , United Kingdom, March 2012, P35. 
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 الذاتية والقيادة الأكاديمية والإدارة الأكاديمية القيادةنموذج :  (2.2)رقم الشكل 
 وزملاؤه  Bolden نموذج إبحار سفينة القيادة الأكاديمية لـ

                
 

 دور غير رسمي                                                                                                    رسمي دور       

 وتأثير                                                                                                            ومسؤوليات                                    

 العلاقات الشخصية                                                                                                         مؤسسية                                     
 

 
 
 
 

 
 
 

                                                                                         

 العمل الأكاديمي                                                                                  

 
                                                                          

                                                                        

 نالآخري قيادة                                                                                   

 

 : المصدر
Bolden Richard et al, Academic Leadership: Changing Conceptions, Identities and 

Experiences in UK Higher Education, Loc.Cit. 

 

 (2.2)المحضىح في الشىمل رقىم وزمىلاؤه Bolden يتضح لنا م  خىلا  نمىحذج إبحىار سىفينة القيىاالم ادكاايميىة لىى    
 .م  حيع المبدفأ وتماملهما م  حيع افدف  النهائل القياالم ادكاايميةادكاايمية ع  الإاارلم  ختلا ا
 

عنى بتحدفيدف المهىا  والعمليىات ادكاايميىة المرتب ىة بأهىدفا  و ايىات الإاارلم ادكاايمية ت   كح ختلا  يمم  في  اي   
التمامىىل أمىىا . المرتب ىىة بأهىىدفا  و ايىىات المؤسسىىة وافحيىىات القىىيمعىىنى بتحدفيىىدف القيىىاالم ادكاايميىىة فت   بينمىىاالمؤسسىىة، 

ايميىىىة مىىىع القىىىيم وافحيىىىات الإاارلم ادكاالمحىىىدفا مىىى  قبىىىل المهىىىا  والعمليىىىات تحافىىى  و ملائمىىىة ضىىىرورلم  مىىى  خىىىلا  ظهىىىريف
 . القياالم ادكاايميةدفالم م  قبل المح

 

 وراثىىل في ظىىل وضىىحح (أي تحافىى  المهىىا  والعمليىىات مىىع والقىىيم وافحيىىات) تقىى  اينسىىجا  مىىاب  العمليتىى وإذا    
 نىت كجىز  مى  النضى  المهىني، وي  سىيتحق القيىاالم الذاتيىة والمتمثىل في افىدف  النهىائل  أهدفا  و ايات المؤسسىة فىإ 

أاوار قياايىىة ارسىة و  إااريىة رسميىىةمجمحعىة مىى  المىحظف  ادكىىاايمي  ال مىحح  والمسىىتعدفي  لتىحلي مناصىىب بىىروز  سعنى
 . ير رسمية

   

 الإدارة 

 الأكاديمية

 

  

  

        

    
القيادة 

 الأكاديمية

المهام 

والعمليات 

 الأكاديمية

 

 قيم ال

 هوياتوال

 الأكاديمية

والغاياتالأغراض ،الأهداف   

 القيادة الذاتية
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الم في فى et al  Boldenم  طىر عل  ق اع التعليم العالي ادوروي  0225في سنة  أجريب مريبية اراسةوفي     
تىىىحاتر في اسىىىتمدفا  فعىىىلا  يحجىىىدف فىىىم بأنىىىس ، اتضىىىحلم ضىىىم  سىىىياق عمليىىىة بحلحنيىىىاكبىىىير   اتلتغيىىىير  هىىىذا الق ىىىاع خضىىىحع

 .كاايمي  في جامعات المملمة المتحدفلم ادحظف الممفهحمل القياالم والإاارلم ماب  

إاارلم  الحاقىىع في يعتىىبر أكاايميىىة كقيىىاالم الثقافىىة والممارسىىة في وصىىفس تم بىىأ  أكثىىر مىىا تهماراسىى نتىىائ أتىىارت كمىىا     
إلى  ذات الدفراسىة أتىارتكمىا . عىةالجام بالجحانىب العمليىة لتشىغيل منظمىة كبىيرلم ومعقىدفلم مثىل مىرتبطدنىس  ،أكاايميىة

 ادفىىىراا الىىىذي  يشىىىغلح  القيىىىاالم التنظيميىىىة الصىىىريحة الممارسىىىة مىىى  قبىىىل مىىىاه أ  المىىىحظف  ادكىىىاايم  يعىىىايهم تىىى 
  ىىير علاقىىات لىىدفيهم أفىىراا هىىمو ( القسىىم رئىىي لعميىىدف، انائىىب رئىىي  الجامعىىة، رئىىي  الجامعىىة، ) ة عليىىايىىمناصىىب رسم

 .1تمح  عالية جدفا ادكاايمل العمل قياالموفذا فإ  قدفرتهم عل   ،ااخل وخارج مؤسساتهم التعليمية رسمية

 et al  Bolden(0225) مصىىمّ  في المملمىىة المتحىىدفلم العىىالي التعلىىيم ق ىىاع في كأعضىىا  المعاتىىة مىىربتهمبعىىدف و     
 The sinking ship model of academic) القياالم ادكاايميىة رق سفينة نمحذج  اسمعليس  حاأطلقنمحذج ثاني 

leadership)
2.  

 أي  ىىىىرق سىىىىفينة القيىىىىاالم) لتسىىىىميةا تلىىىى ل هماختيىىىىار نمىىىىحذج ثىىىىاني و لالبىىىىاحث  تصىىىىميم لنىىىىا مىىىى  خىىىىلا   ضىىىىحتيو     
خلالىس فهىم  مى  يممى  ،نمىحذج نظىري هىح( ادكاايميىة القياالم بحار سفينةإ نمحذجأي )ادو   نمحذجالبأ  ( ادكاايمية
لمنىس بعيىدف عى  الممارسىة كاايميىة والقيىاالم الذاتيىة والقيىاالم اد مىاب  الإاارلم ادكاايميىة وعلاقات التفاعىلات ايختلاف

 .عمليةال

للمحظف  ادكىاايمي  والإااريى  التجربة وتتبع الممارسات الفعلية استنااا إلى  مالمصمّ و  المحدف الثاني النمحذج أما    
النظريىىىة  التعىىىارض النسىىى  في المفىىىاهيم بىىى  لنىىىا ينقىىىل نىىىسد ،واقعيىىىةمصىىىدفاقية و هىىىح أكثىىىر التعلىىىيم العىىىالي  مؤسسىىىات في

 في ناهوضىىح هىىذا النمىىحذج لبىىاحث  أثنىىا  بنىىا  النمىىحذج  النظىىري والعملىىل،ل التنىىافر الفمىىري، ويحضىىح لنىىا والت بيىى 
 .(0.2) الشمل رقم

 

 

 
 

                                                           
1
 Bolden Richard et al, Developing and Sustaining Shared Leadership in Higher Education, Stimulus paper, 

Published by the Leadership Foundation for Higher Education, First published, United Kingdom, September 

2015, P 6. 
2
 Ibid, P 2. 
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 وزملاؤه  Boldenلـ  القيادة الأكاديميةنموذج غرق سفينة :  (1.2)الشكل رقم 

 

                                                                 

 السوق العالمية                                                                                                 '        دلو'خط الأدوار الوظيفية كـ             

                                                                                                        'الطالب كعميل'و                                                                                                               إدارة الأداء، يركز على  

 هي محركات                                                                                                                   والقيادة غير الأكاديمية

 التنافس للحصول                                                                                                                                                        

 مويلالتعلى                                                                                                                                                            

 والموارد                                                                                                                                                                    

 
 
 
 
 
 

     
 الغرض الأكاديمي                      شركات ال أهداف وأغراض                                          

 
                                                                  

                                                               

 العمل                                                                           

 الأكاديمي                                                                         

 
 تصبح القيادة الأكاديمية    يقاس الأداء الأكاديمي                                      ترتكز القيادية المهارات تنمية               

 سرية وسط/باطنية      من خلال الأهداف الضيقة                                     بين الأهداف قالاتسا على                

 المؤسسة إلتزامنخفاض ا                  'الإتجاه'والمخرجات وليس                          المؤسسية والعمليات                   

 

 : المصدر
Bolden Richard et al, Developing and Sustaining Shared Leadership in Higher Education, 

Op.Cit, P 8.     

 
 ادكاايميىىىةالإاارلم و  ةادكاايميىىى القيىىىاالمحىىىح  ه ؤ وزمىىىلا Bolden تصىىىحرات أ يحضىىىح لنىىىا بىىى (0.2) رقىىىم الشىىىمل   

 ،طىىىار النظىىىريالإضىىىم  تبقىىى  فعىىىلا ( نمىىىحذج إبحىىىار سىىىفينة القيىىىاالم ادكاايميىىىة)وفقىىىا للنمىىىحذج ادو   الذاتيىىىةوالقيىىىاالم 
في  اتأثيرهىىىا تىىىدفيدف كىىىا الىىىتي  و  لتغيىىىيرات البيئىىىة ادكاايميىىىة العالميىىىةمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي ضىىىحع خفي ظىىىل  خاصىىىة

سىىىفينة القيىىىاالم بحىىىار الحاقعيىىىة لإركىىىة الحتتبىىىع  تهمبعىىىدف محىىىاولدنىىىس و  .ب إصىىىلاح منظحمتهىىىا التعليميىىىةالبلىىىدفا  الىىىتي تبنىىى
سىفينة البىاحثح  بىأ  وجدف  ،في فالم خضحعها لتغييرات كبيرلمة المتحدفلم المملمب في مؤسسات التعليم العاليادكاايمية 

لحىدفيع عى  اانتشىار  بسىببتع لب حركتها و رق تقها اديسىر وفقا للتصحر النظري قدف ادكاايمية والإاارلم  القياالم
 (مفهىح  الجامعىات المقاويتيىةهىحر ظ) ب ريقة تشبس إاارلم الشركات التجاريىة إاارلم وقياالم مؤسسات التعليم العالينه  

 . والجامعاتالصناعة  وتعزيز علاقات التعاو  ب  ق اع
 

 
 

 

 

الإدارة        

 الأكاديمية

 المهام 

 والعمليات 

 الأكاديمية

 

العلامة 

، المؤسسية

وضعية 

السوق و 

 الأداء

 القيم

 والهويات

 الأكاديمية

 

 وقيادة إدارة
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مؤسسىىات  ركتىى  فىىإ (0.2)المحضىىح في الشىىمل رقىىم نمىىحذج  ىىرق سىىفينة القيىىاالم ادكاايميىىة وحسىىب مىىا يظهىىره     
 زوا ة، مىع احتمىا  ادكاايميىة الرسميىرتبط بتمثيىف عمليىات الإاارلم يىالتجاريىة الشىركات  نهى  نحح تبنيالتعليم العالي 

  ىىرق سىىفينة القيىىاالم نمىىحذجمىى  هىىح محضىىح في الجانىىب اديسىىر  كمىىا)والقيىىاالم الذاتيىىة  الرسميىىة  ىىيرادكاايميىىة  القيىىاالم
 (.ادكاايمية

 

ويىزااا انتشىارا  يتمىدفا أ  تمىليحو  ، منىا واقعىا يمثلالقياالم ادكاايمية  سفينة  رق  أسندفرك ب اققنا جيدفالح إذا     
وتنفيىىذ  والناتىىئة ةالحاليىى ات ادكاايميىىةنشىىاطالفي القيىىا  ب كافىىة ادفىىراا الإااريىى  تىىراكالمافيىىة لإلم تبىىذ  الجهىىحا إذا

رثىىل بىىدفورها خىىيرلم هىىذه اد ،العمليىىات الىىتي تىىؤاي للشىىعحر بتماسىى  القىىيم وافحيىىات ادكاايميىىة والغىىرض ادكىىاايمل
 .في العمل ادكاايمل نتاج الجحالم العاليةمفتاحا لإ

 
 

أ  الإاارلم تىدف  على  -المعروضىة آنفىا-والتجريبية ه النظريةؤ وزملا Boldenمختلف أبحا  بأ   قح يممننا ال منسو     
القىىىىيم ، تأثيرهمىىىىا علىىىى  المهىىىىا  والعمليىىىىاتوالقيىىىىاالم ادكاايميىىىىة يعمىىىىلا  كنظىىىىام  متمىىىىامل  مىىىى  خىىىىلا   ادكاايميىىىىة
التعليميىىىة للمىىىحظف  في مختلىىىف  و ايىىىات المؤسسىىىة أهىىىدفا ب التصىىىحرات المتعلقىىىة تشىىىميلو  إيصىىىا  الرؤيىىىة وافحيىىىات،

القيىاالم والإاارلم أ  إلى  أتىار فيهىاالىتي   Kotter (2662) روجهىة نظى دفعموهذا مىا يى ؛اداوار ادكاايمية والإاارية
 . نظم عمل متماملةعبارلم ع  

 

 

 ابحىىىار سىىفينة القيىىاالم ادكاايميىىة النظىىري، ونمىىحذج  ىىرق سىىىفينةأي نمىىحذج )كمىىا سىىب  وأتىىرنا فىىإ  النمىىحذج  إذا     
مىىا بىى  ثىىلا   التفاعىىلعلاقىىة فهىىم  ويسىىهلا  مفيىىدفا  جىىدفا مىى  الناحيىىة النظريىىة والعمليىىة( القيىىاالم ادكاايميىىة العملىىل

 ادكاايميىىىىىةالعمليىىىىىات و مرتب ىىىىىة أساسىىىىىا بالمهىىىىىا  ( ذاتيىىىىىةالقيىىىىىاالم الادكاايميىىىىىة، القيىىىىىاالم ادكاايميىىىىىة،  الإاارلم) مفىىىىىاهيم
 تخصى  في مؤسسىة التعلىيم العىالي الىتي والقيىاالم اارلمالإ ىا  عىل ، المناسبة ادكاايميةبتمحي  القيم وافحيات ومدفعحمة 

الحمىم   ارسىةذات جىحالم عاليىة وتسىهل  أكاايميىة تقيى  نتىائ  في ومفيىدفلم فعالىةالخارجيىة  ادكاايمية ات بيئتهاتغيير ل
 .فيها الذاتي

 
 

كبىىىة التغيىىىيرات في ظىىىل محا ادكاايميىىىة والقيىىىاالم  ادكاايميىىىة الإاارلمبىىى  مختصىىىر واقيىىى   حصىىىح  إلى فىىىرقال أرانىىىالىىىح و    
الىىتي   Martincic (0222)وجهىىة نظىىر  الفىىرق مىى  خىىلا هىىذا لمىى  يممننىىا ادكاايميىىة العالميىىة فالبيئىىة  الحاصىىلة في
النىات   وهىل عامىل حاسىم في تنفيىذ التغيىير ،ادكاايميىةمرونة الإاارلم  تعم  مدفىادكاايمية القياالم : "تشير إلى أ  

. والإسىىااتيجل( أو الجىىذري) راايمىىاليالتغيىىير عمليىىات الالمنظمىىة لتنفيىىذ  أمىىر ضىىروري عنىىدفما تسىىع و  ،الإصىىلاحعىى  
 .1"فقط لسي رلم عل  التغييرات التدفر يةل فتمفلادكاايمية الإاارلم عملية أما 

                                                           
1
 Martincic Romana, Change Management in Adult Educational Organizations : A Slovenian Case Study, 

Managing Global Transitions, Vol 8, N°1, 2010, P 81. 
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 الأداءوأررها على قيادة ونظم إدارة مؤسسات التعليم العالي  أنماي: الثالث  المطلب

  أكىىاايمي  مىىزاوج، جانبىىس ادو  يضىىم مىىحظف هيمىىل العىىالم ضىىم حىىح  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي معظىىم تىىدفار    
 ، وجانبىىس الثىىاني يضىىم مىىحظف  مسىىتقل لمىىلعع الوالبحىى ،والتعلىىيم القىىرارات المتعلقىىة بالتىىدفري  اتخىىاذيتحلىىح  عمليىىة 

دكىىىىاايم  ا ربىىىى  أاواتىىىىدفاخل يحىىىدف   وأحيانىىىىا ،1القىىىىرارات تنفيىىىىذ هىىىذهعمليىىىىة يتحلىىىح  ( إااريىىىى مىىىىحظف  )أكاايميىىىا 
وبالمقابىىل ظهىىر  ،مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي قيىىاالم ونظىىم إاارلممجمحعىىة متنحعىىة مىى  أنمىىاط   أاى لظهىىحر  ىىا .والإااريىى 
 . لإاارلم وقياالم مؤسسات التعليم العالي ادنسب النقاتات حح  النمحذج م  قدفر كبير

حسىب مىاورا في ادابيىات  أنماط قياالم ونظم إاارلم مؤسسىات التعلىيم العىالي هموعليس ارتأينا تقدفيم لمحة مختصرلم د   
 .فذه المؤسسات ادكثر ملائمةوأسلحل الإاارلم بغية التعر  عل  نمط القياالم البحثية التي اطلعنا عليها، 

 مؤسسات التعليم العالي وأررها على الأداءقيادة أنماي  : لأولالفرع ا

وفىىذا  الخ،...،المحقفيىىةالنظريىىة السىىلحكية، النظريىىة كنظريىىة السىىمة، التقليدفيىىة   القيىىاالم نظريىىات وأنمىىاطإلى  أتىىرنا سىىابقا
المتصىىلة، القيىاالم المرتمىىزلم على  العمىىل، القيىىاالم القيىىاالم : المتمثلىة في و دفيثىىة القيىاالم الح أنمىىاطعلىى  في هىىذا الفىرع سىنركز 

ت بيقهىىا حاليىىا في قيىىاالم  يىىتمالىىتي  نمىىاطاددنهىىا  الناتىىئة القيىىاالم، القيىىاالم  ىىير المحجهىىة، التححيليىىةالقيىىاالم بالمعىىاملات، 
علىى  أهىىم خصائصىىها،  ونقىىف ط قيىىاايلمفهىىح  كىىل نمىىوسىىنت رق  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي بمنىىاط  مختلفىىة مىى  العىىالم

 : للاتيب التاليفقا و  عل  أاا  مؤسسات التعليم العالي ت بيقها عرفة أثرلم

  (المستمرة) القيادة المتصلة نموذج: أولا 
 في أنمىاط القيىاالم لمالمبمىر  اتالمسىاهممى  بى  Tannenbaum & Schmidt  (2692) كىل مى   مسىاهمةتعتىبر    

 سلسىىلة مراحىىل مرحلىىة مىى  كىىل متتاليىىة، مراحىىل سىىبع مىى  تتمىىح المتصىىلة والىىتي  لقيىىاالما فمىىرلم حيىىع اقاحىىا. الحدفيثىىة
القيىاالم أي . رؤوسى الم حريىة سىتحىم تزايىدف في مىع الإااريىة السىل ة اسىتمدفا على  تنىاقص في  ن حيت المتصلة القياالم

 ويبلى   ىا فريى  عملىس القىرارات جميع أي  يقح  المدفير باتخاذ ادولى  المرحلة تمح  كمتحالية تبدفأ م وفقا فذا النمحذج 
 .2دفالم سىلفاالمحى دفواالحى ضىم  القرارات اتخاذس في العمل و فريقشرك فيها المدفير أعضا  يالتي  النهائية المرحلة  اية إلى
  .وسلحكاتهم ضم  نمحذج القياالم المتصلة عمل المدفرا ن اق لنا بالتفصيل يحضح  (2.2)رقم الشمل و 
 
 

                                                           
1
 Middlehurst Robin, Leadership and Management in Universities, Op.Cit, P 22. 

2
 Tannenbaum Robert & Schmidt Warren, How to choose a leadership pattern, Harvard Business Review, Mar-

June 1973, P 2-5. 
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 (متتالية سلوك القيادة)المتصلة القيادة  نموذج( : 1.2)الشكل رقم 

 
 القيادة تتمحور                     القيادة تتمحور                                                                                        
حول المرؤوس                                حول الرئيس                                                                                         
 
 
 
 
 
 يصارح المدفير  يحدفا المدفير         لمدفير      يعرض االمدفير       يعرض المدفير       يتمذ المدفير       يقنع المدفير       يعرض 
 مرؤوسيس بر بتس  قرار مبدفئل      المشملة ليحصل    لفريقس حدفوا       ؤوسيس       ادفمار ويفتح      مر  القرار              
 في العمل معهم  العمل وي لب        عل  اقااحات   قابل للتغيير       ا  ل رح      بالقرار           ام ويعل  عنس         

 ضم  الحدفوا ه في      منهم اتخاذ القرار    تساعدف                          التساؤيت                                       
 المتف  عليها  قرار                           اتخاذ ال                                                                            

 
 :المصدر 

Tannenbaum Robert & Schmidt Warren, Op.Cit, P 4. 

 

 الىىتي يتيحهىىا الحريىىة ومقىىدفار السىىل ة يىىرتبط بدفرجىىةبىىأ  سىىلحك القائىىدف  (2.2)مىى  خىىلا  الشىىمل رقىىم لنىىا يتضىىح    
خصىائص  تىدفاالإجىرا ات الىتي  (2.2)رقىم الشىمل  يم أقص  لنا عل  يظهر وعليس  ،قرارات إلى لتحصلل لمرؤوسيس
الشىمل رقىم  يسىار أقصى  على  تظهىر ايجرا ات التيأما  ؛السي رلم والتحمم م  عالية ارجة يستمدف الذي المدفير و 

أمىىا  ؛ويمىنح الحريىة التامىىة لمرؤوسىيس الىىتحممعى  الدفرجىىة العاليىة مى  يتملىى   تىدفا خصىىائص المىدفير الىذيفهىل  (2.2)
 ،حريىىة م لقىىىةيمىىنح مرؤوسىىيس سىىل ة و الىىذي يتمتىىىع بالتىىدفا خصىىائص المىىدفير فهىىىل  الىىتي تتحسىىط الشىىملالسىىلحكات 

 .قيحا بدفو و 

يممى  لإجىرا ات كىل سىلحك قيىااي  مفصىلا اتىرحTannenbaum & Schmidt  (2692) كىل مى    وقدف قدفّ    
 1 :كما يلل   ايتبعس المدفير لقياالم مؤسستس وفقا لنه  القياالم المتصلة، هذه الإجرا ات نذكره أ 

يختىىار  بدفيلىىة، يضىع حلىىحي المشىىملة، القائىىدف يحىدفا :عــن ذلــ   ويعلــن القــرار الحالـة الأولــى يتخــذ المــدير -
فالقائىدف في هىذه الحالىة قىدف يأخىذ وقىدف ي . مى  أجىل تنفيىذه  ىذا القىرار يبلى  مرؤوسىيس م قرارا وف  دحىدفها،

                                                           
1
 Ibid, P 5. 

 

 سلطةاستخدام ال       
 منح مجال من الحرية                         من قبل المدير                                                                           

 للمرؤوسين                                                                                                               
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 صىنع عمليىة في المباتىرلم المشاركة فرصة يأخذ في ايعتبار مقاحات مرؤوسيس حح  القرار، لمنس ي يحفر فم
 .بشمل واضح أو ضمني لتنفيذ القرار كما  حز للقائدف استمدفا  سل تس  القرار،

 
 

يتىحلى المىدفير مسىؤولية  ولى حيىعكمىا في الحالىة اد هنىا :في الحالة الثانية يقنـع المـدير مرؤوسـيه بـالقرار  -
ايكتفىىا  بىىالإعلا  عىى  ذلىى  القىىرار فإنىىس يأخىىذ خ ىىحلم قىىرار، لمىى  بىىدفي مىى   إلى والتحصىىل المشىىملة تدفيىىدف

 مى  قاومىةمدف  أ  تىيحتمل بذل   القائدف قيا أثنا  و . إضافية تتمثل في إقناع المرؤوس  بقبح  ذل  القرار
 .المحظف  والمنظمة فائدفلم هذا القرار عل م  خلا  إتارتس ل هامن للحدفالقائدف  يسع ف ،طر  المرؤوس 

 
 

قىىرار تحصىىل لهنىىا يمىىح  القائىىدف قىىدف  :لطــرح الأســئلة  ويــدعوالأفكــار  المــدير فــي الحالــة الثالثــة يعــرض -
الىىىتي  ويسىىىع  لمعرفىىىة مىىىدفى قبحلىىىس، فيقىىىح  ب ىىىرح أفمىىىاره ويتىىىيح فرصىىىة للمرؤوسىىى  لي رحىىىحا تسىىىاؤيتهمنهىىىائل 

 .الىىتي يرمىىل إليهىىا باتخىىاذه فىىذا القىىرار النحايىىاكثىىر تفصىىيلا حىىح  أفمىىاره و رمىىنهم مىى  الحصىىح  علىى  تىىرح أ
 مىى  الآثىىار المزيىىدف مىى  استمشىىا  والمرؤوسىى  المىىدفيرأيضىىا  رمىى " ادخىىذ والع ىىا "وهىىذه العمليىىة المتمثلىىة في 

 .هذا القرار عل  الماتبة
 

 

هىىذا النىىحع مىى  السىىلحك يسىىمح  :للتغييــر  يكــون عرضــة مبــدئي قــرار المــدير الحالــة الرابعــة يعــرضفــي  -
كما أنس في هذه الحالة تبق  مسألة تدفيدف وتشىميص المشىملة على   .للمرؤوس  بالتأثير الجزئل عل  القرار

 ادخىىيرلم اللمسىىات وضىىع وقبىىل ،عىىات  القائىىدف، وقىىدف يتحصىىل المىىدفير لقىىرار مؤقىىب قبىىل اجتماعىىس مىىع المىىحظف 
بىس، ومى  م يقىح  القائىدف  سىيتأثرو  الىذي  فعىل أولئى  ل المقاح أما  مرؤوسيس لمعرفىة رابعرض الحيقح   عليس

 .النهائل بصلاحية اتخاذ القرار لنفسس ولم  يحتف  بمرؤوسيس ةالخاص الصريحة  افعبتقدفير راوا اد
 

في  :القــرار  يتخــذ رــم ومــنالاقتراحــات  علــى ويحصــلالمشــكلة  المــدير الخامســة يعــرضفــي الحالــة  -
 فرصىة أو  لمرؤوسى المفاضىلة بينهىا وفىذا يمىنح اهذه الحالة يمتلى  المىدفير مجمحعىة مى  الحلىح  ويصىعب عليىس 

 اممحعىة حيىع تصىبح مهمىة ،للمشىملة ب ريقىة  ىير مباتىرلم الحلح ، مى  خىلا  عرضىس لمساعدفتس في اقااح
 مىىى  دفيرالمىىى اسىىىتفاالم هىىىح ذلىىى  مىىى  والغىىىرض. المشىىىملة فىىىذه المممنىىىة مىىى  الحلىىىح  المىىىدفير يىىىةمرجع هىىىل زيىىىاالم
 يعتىبره الىذي( يتمىذ القىرار) الحىل ومى  م يختىار المىدفير ،على  تحاصىل اائىم بالزبىائ  م  هىموخبرات  معار 
 .باقل فري  عملسو  المدفير وضعها التي لبدفائلم  ا المحسعة حلح  القائمة في المستقبل مقارنة بباقلواعدفا 

 

عنىدف هىذه النق ىة يمىنح  :القـرار  ويطلب مـنهم اتخـاذ فريقه بالحدودالمدير  عرفيُ في الحالة السادسة  -
يقىىىح  بتحدفيىىىدف  بىىىذل  قيامىىىس وقبىىىل( ربمىىىا يشىىىارك كعضىىىح في الفريىىى )المىىىدفير لفريقىىىس الحىىى  في اتخىىىاذ القىىىرارات 

 .القرار ضمنها يتم اتخاذ أ   ب التي والحدفوا حلها يتع  التي المشملة
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 وهىىذا :عليهــا  المنصــوص الحـدود ضــمن القــرارات باتخــاذ لفريقــه المـدير يســمحفـي الحالــة الســابعة  -
 ، ووضىعالممنححة لفري  العمل، وهنا يتعهدف الفري  بتحدفيدف وتشميص المشىملة ريةالح م  أقص  ارجة يمثل

وفي المنظمىىة،  تفرضىىها البدفيلىىة ضىىم  الحىىدفوا الىىتي الحلىىح  هىىذه المفاضىىلة مىىا بىى و  ،لحلهىىا البدفيلىىة الإجىىرا ات
 تنفيىذ في للمسىاعدفلم المسىب  القىرار فهح يتحلى اتخىاذ القرارات اتخاذ عملية في شاركم المدفير كا  إذاحالة ما 

 .الفري  يتمذه قرار أي
 

خاصىىية المفاضىىلة  قائىىدفجىىرا ات كىىل حالىىة يتضىىح لنىىا بىىأ  نمىىحذج القيىىاالم المتصىىلة يمىىنح الإ شىىرحل نامىى  خىىلا  تقىىدفيم   
ب  سبعة أساليب قيااية والتي تتناسب مع مختلف الحضىعيات الىتي قىدف رىر  ىا المنظمىات المحاكبىة للتغيىير، لمى  عليىس 

 . القائدف وفريقس ب  الثقة م  كبيرا قدفرا السلسلة المتصلة يت لب اينتقا  عبرأ  يعل بأ  

واينىاميمل وي يقصىر على  البعىدف القيىااي فقىط بىل يىرتبط بالبعىدف تىامل نمىحذج القيىاالم المتصىلة كما تبى  لنىا بىأ     
نهىىى  فعالىىىة في إاارلم التغيىىىير بمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي، فهىىىح عبىىىارلم عىى  جميىىىع مراحلىىىة  ااري أيضىىا، وهىىىذا مىىىا  عىىىلالإ

ادمىىر "في المتمثلىىة  الحالىىة ادولىأو  ادو  سىىلحليشىىمل نهىى  إاارلم التغيىىير مىى  أعلىى  إلى أسىىفل والىىذي يتحافىى  مىىع اد
إتىىىراك جميىىىع "نه  التصىىىاعدفي لإاارلم التغيىىىير والىىىذي يتحافىىى  مىىىع الحالىىىة ادخىىىيرلم المتمثلىىىة في الىىىكمىىىا يشىىىمل ،  "والمراقبىىىة

 ".ادطرا  في عملية اتخاذ القرار

  المرتكزة على العمل نموذج القيادة :رانيا 
2696سىنة  العمىل المرتمىزلم على  القيىاالمأو  م  ناقش فمىرلم  John Adair (0222) يعتبر   

ولتحضىيح فمرتىس ، 1
 س مىىىعوتمييفىىى ست بيقىىىيممىىى   ،والإاارلم للقيىىىاالم مفيىىىدفمخ ىىىط تفصىىىيلل و مىىى  خلالىىىس يىىىحفر ، نمىىىحذج بسىىىيط نسىىىبيام صىىىمّ 

 .(4.2)هذا النمحذج وضحناه في الشمل رقم  ،مؤسسات التعليم العاليكافة الحايت التي قدف تحاجهها  مختلف 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 Adair John, The John Adair Lexicon of leadership, published by Kogan, First published, 2011, P 8. 
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 القيادة المرتكزة على العملنموذج :  (9.2)الشكل رقم 

 

 

 

 :المصدر 
Adair John, The John Adair Lexicon of leadership, published by Kogan, First published,  

2011, P 9. 

 
المهمىة، تقيى  : وهىل  أساسىية( مجىايت) عناصىر يركىز على  ثىلا  Adairفىإ  نمىحذج  (4.2)وفقا للشمل رقم    
 امىىايت بىى  التىحاز تحقيىى  القائىدف النىىاجح بحاجىة لوعليىس فىىإ  . العمىل، ت ىىحير مهىارات أفىىراا فريى  العمىىل فريىى بنىا  

ايهتمىىىا  باحتياجىىىات أ   (4.2)المحضىىىحة في الشىىىمل رقىىىم دفوائر الىىىالتىىىدفاخل بىىى   حيىىىع يشىىىير .ادساسىىىية الثلاثىىىة
العمىل في  فريى بينمىا ايهتمىا  باحتياجىات  ؛العمليىة هىذه وإاارلم وتنظىيم يشىمل وضىع هىدف  واضىح المشاكة المهمة

أمىا ايهتمىا   ؛خىرىاد فىرقال ومىع الفريى  ااخىل وايتصىا  العمىل وتشىاركا  والدفعم الفعّ  التفاعلحذ ذاتس يتضم  
 اهتمامىا حلييسى ا فعّىالقائىدف ال ولم  لآخر فرا م  الحا  ب بيعة متلفدعضا  فري  العمل في الفراية ايحتياجاتب

  .عل  حدفى و دف السبيل ادنجع للتعامل معس بمل فرا

للحىىايت  وفقىىا الثلاثىىة العناصىىر مىى  عنصىىر لمىىل الىىتي يحليهىىا القائىىدف وفي بعىى  الحىىايت قىىدف تتفىىاوت ارجىىة الاكيىىز   
الحىايت الىتي قىدف تتعىرض  عىدفاوبالتىالي لىح تصىحرنا  ،المنظمة وايستجابات الممتلفىة لمىل قائىدف ال ارئة التي قدف تحاجس

ال بيعىىل  مىى  تىىمل الىىدفوائر في الحضىىع فىىا المنظمىىة خىىلا  حياتهىىا فقىىدف تتشىىمل اوائىىر مختلفىىة أكىىبر أو أصىىغر حجمىىا
 .(4.2)رقم الظاهر في الشمل 

 العمل/المهمة

الفري  أو  ادفراا
 اممحعة

 الحاجة لتحقيق مهمة مشتركة

 والقيحا ةالمهم تدفيدف•
 المحاراتحفر  م  التحق و  ولحياتاد دفيدفت•
 للمهمة م  فهمهم تحق وال الفري  طلاعإ•
 التقدف  المحرز تلمص & رصدفال•
 الحقب المحدفا في تسليمال•

احتياجات تطوير كل فرد على 
 حدى

 تحضيح ادهدفا  الفراية•
 هدفا تدفيدف ادقييم المهارات و ت•
 تحم ال ويستماع ا•
 والمرافقةساعدفلم، المإسدفا  المشحرلم، •
 دفريبالتحجيس والت•

 الحاجة إلى بناء فريق عمل

 بالمهمة ايلتزا  في شاركةالمتراك و الإ•
 ادنش ة/تشجيع ادفمار•
 وضع اقااحات•
 لصراعاارلم اا•
 نجاحالايعاا  ب•
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 القيادة بالمعاملات نم   : رالثا
اسىىتمدفامها في مؤسسىىات التعلىىيم  الشىىائع يشىىير مفهىىح  القيىىاالم بالمعىىاملات إلى الجىىز  ادكىىبر مىى  نمىىاذج القيىىاالم    
 التفىاوضعمليىة رتمىز تحيىع  ،أو المبىاايت رؤوسيهم كسلسلة م  المفاوضاتبم علاقة القاالمتي تركز عل  الو  العالي

 مامتثىىافو العمىىل شىىروط سىىح  في حالىىة اسىىتيفائهم ليتلقاهىىا المرؤو الىىتي  ،حافزعلىى  الحىى  رؤوسىىالمبىى  القىىاالم و  والتبىىاا 
تىرط : مى  تتىألف القيىاالم بالمعىاملات  فىذا فىإ و . 1ا جهدف المىافي لتحقيى  أاا  تنظيمىل فعّىلل مدوامر القائدف وبدفف

 . 3الإاارلم السلبية بايستثنا  وأ 2الإاارلم الإ ابية بايستثنا ، دفالممح حافزمرهح  بح

حىىح   ح ع يتفاوضىى، حيىىهمرؤوسىىيمالتفىىاوض مىىاب  القىىاالم و  أسىىا  عمليىىة تقىىدفيم حىىحافزب رهىىح الشىىرط الميعتىىبر و     
وفي المقابىىل، يعمىىل قىىاالم الإاارلم الإ ابيىىة . إنجىىاز هىىذه المهمىىةحافز الممنححىىة جىىرا  الحىىو انجازهىىا  الىىتي ينبغىىلالمهمىىة نتىىائ  

 . 4يتدفخلح  في الحايت ايستثنائية فقطو  والسلبية بايستثنا  عل  حدف سحا  كمراقب 

 يهىىىتم بتتبىىىىع ورصىىىدف عمىىىل مرؤوسىىىيس مىىىى  أجىىىل العثىىىحر علىىى  أخ ىىىىا الإ ابيىىىة بايسىىىتثنا  اارلم في الإ دفئىىىأ  القا إيّ    
عليهىا، هىذا النىحع مى   تىدفخل إذا كانىب طريقىة عملهىم ي تتحافى  مىع المعىايير والشىروط المتفى يو  في أاائهىموانحرافات 
  .5مخ ط لس مسبقاأو تغيير لإصلاح ا  في حايت ال حارئ وادزمات، كتنفيذ المؤسسة القياالم فعّ 

 .6لهىالحاللازمىة ات جىرا الإ ثرهىا يتمىذإ على و مىا مشىملة حدفو  ينتظر ففي الإاارلم السلبية بايستثنا   ئدفأما القا   
المحافظىىة سىىة مسىىتقبلا، بىىل يحىىاو  المؤس وضىىعيةفي  تغيىىير لإحىىدفا  أي سىىع ي يو  كمىىا يسىىتمدف  القائىىدف هىىذا الىىنه 

الإاارلم الإ ابيىىىىىة بايسىىىىىتثنا  والإاارلم السىىىىىلبية )لمىىىىى  نمىىىىىط القيىىىىىاالم في الحىىىىىالت   7.الراهنىىىىىة للمؤسسىىىىىة يةالحضىىىىىععلىىىى  
 .يمح  لس أثر إ اي عل  أاا  المؤسسة( بايستثنا 

سىالف الالقيىااي    النهجىتىاز  ىا الىتي يم ةيىمدفيناميال إلى تفتقىر قىدف المعاملاتب القياالم فمرلم  إذا يممننا القح  بأ   
لمنهىا قىدف تصىف لنىىا بدفقىة الممارسىة الحاقعيىة للقيىاالم في العدفيىىدف مى  المنظمىات ويممى  ت بيقهىا في مؤسسىىات  ،ذكرهمىا

 حالىة في خىاا بشىمل ا فعّى مىح ي أ  يممى  القيىاالم مى  النىحع هىذافىإ   ذلى  إلى الإضىافةب التعليم العالي الخاصىة،
 .وجحا صراع تنظيمل ب  أفراا المنظمة

                                                           
1
 Dutschke Jeremy, Leadership Style and Performance in Higher Education : Is There a Correlation?, P 7 , 

Date found (25/02/2005), Available at: 

http://www3.dbu.edu/naugle/pdf/FridaySymposiumSp05/Leadership%20Paper.pdf  
و عنىىدف وجىىحا انحرافىىات عىى  قحاعىىدف أ أي قبىىل حىىدفو  المشىىملة ،الإاارلم اي ابيىىة بايسىىتثنا  هىىل الممارسىىة الىىتي يتىىدفخل فيهىىا القىىاالم لتصىىحيح أاا  مرؤوسىىيهم بشىىمل اسىىتباقل للمشىىملة 2

   .ومعايير العمل المتف  عليها
 .العمل المتف  عليها عاييربم الحفا  يتم لم إذاما أو    مشملةو الإاارلم السلبية بايستثنا  هل الممارسة التي يتدفخل فيها القاالم لتصحيح أاا  مرؤوسيهم بعدف حدف  3

4
 Wirbaa Asan Vernyuy & Shmailan Abdulwahab, Op.Cit, P 292. 

5
 Odumeru James & Ifeanyi George Ogbonna, Op.Cit, P 358. 

6
 Bateh Justin & Heyliger Wilton, Academic Administrator Leadership Styles and the Impact on Faculty Job 

Satisfaction, Journal of Leadership Education, Vol 13, N° 3, 2014, P 38. 
7
 Odumeru James & Ifeanyi George Ogbonna, Loc.Cit. 

http://www3.dbu.edu/naugle/pdf/FridaySymposiumSp05/Leadership%20Paper.pdf
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  التحويلية القيادةنم  :  رابعا
 لىىىنمط القيىىىااي الىىىذي يركىىىز علىىى  العلاقىىىة التفاعليىىىة مىىىا بىىى  القىىىاالما القيىىىاالم التححيليىىىة هىىىلبىىىأ   أتىىىرنا مىىى  قبىىىل   

 مى  أجىل تي يتبعهىا القىاالمليات الىالآ عبر ع يل Bass م  طر  2625سنة  هذا المفهح  تم ت حيروقدف ومرؤوسيهم 
 .1في مؤسساتهم عايير ادخلاقية وادهدفا  طحيلة ادجلالمتحيل و  ،هممرؤوسيقيم و  انفعايتتغيير 

ويرفىىع مسىىتحى الىىدفافع  رؤوسىى تىىملا اسىىتثنائيا مىى  النفىىحذ والتحاصىىل الىىذي يحىىرك المالقيىىاالم التححيليىىة رثىىل كمىىا    
وأاا   أاائهىم سى ،  ىا يححقىع مىنهم في العىاالما يتأكثىر  ىات انجىاز تقيى  م قىااري  على  لىدفيهم و علهى لروح المعنحيةوا

  .2المنظمة كمل

علىىىيهم التححيليىىىة الىىىنمط المفضىىىل لىىىدفى العدفيىىىدف مىىى  قىىىاالم مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي كحنهىىىا تسىىىهل القيىىىاالم  تعتىىىبرو    
 . 3وتض ر لمحاكبتها هذه المؤسسات ا تتعرض فتيالالمفاجئة ات التغيير مع  التعامل

مى  أجىل التصىدفي للاحتياجىات  ت حره سيحاصل التححيلية فإ  مفهح  القياالم Stewart Jan  (2006)وحسب   
 .4المسا لة وإصلاح المؤسسات التعليمية إطارالمتغيرلم في المؤسسات التعليمية خاصة في 

 القيادة غير الموجهة نم   : خامسا
يسىتندف إلى سياسىىة  الم  ىير المحجهىةنمىط القيىافىإ   ،التححيليىةالقيىاالم القيىاالم بالمعىاملات و  على  النقىي  مى  نم ىل    

ة  نشىىىألىىىف  ريقىىىة انجىىىاز مختل هماختيىىىار أثنىىىا  ريىىىة التامىىىة الح سمرؤوسىىىي نحتي تشىىىير إلى أ  القائىىىدف يمىىىالىىىو  عىىىدف  التىىىدفخل
حىىتى الإااريىىة  مختلىىف مسىىؤولياتسيتملىى  فيهىىا القائىىدف عىى  حيىىع يسىىتمدف  هىىذا الىىنمط لحصىىف القيىىاالم الىىتي . المنظمىىة
 ،راوا أفعىا  واضىحةبىدفي ي يالمنظمىة، التي قدف تحاجهها نحاع المشاكل أة يتجاهل كاف ،اتخاذ القراراتيتجنب ، منها

فالقيىاالم  ىير المحجهىة هىل قيىاالم  .بدف  القليىل مى  الجهىدف لمسىاعدفلم مرؤوسىيس في تلبيىة احتياجىاتهميمتنع ع  التدفخل، و 
الفىىىىرا  أاا ولىىىىي  فىىىا أي أثىىىر واضىىىىح علىىى   فيهىىىا القائىىىدف اورا سىىىىلبيا مىىىاه فريقىىىىس ومنظمتىىىس كمىىىل ؤايالىىىة ويىىىى ىىىير فعّ 
  .5والمنظمة
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هىىذا الىىنمط  تىىرى بىىأ  Sanjaykumar  (2014)إيّ أ  القيىىاالم  ىىير المحجهىىة نمىىط عيىىحل كافىىة وعلىى  الىىر م مىى      
 مهىاراتذوي و مهنيىة اوافىع  تىركهمعندفما يتأكدف القائدف بأ  أفراا فريقس محل ثقىة و  فعّا  ومناسب مح يقدف  القيااي
 .1عالية

القيىىاالم )المىىذكحرلم آنفىىا  لأنمىىاط القياايىىة الثلاثىىةوصىىفا مقارنىىا ل Schwarzkopf (0224) قىىدف  سىىياقوفي ذات ال    
هىىذا الحصىىف بمىىل نمىىط قيىىااي، السىىلحكات المرتب ىىة  أهىمبىى  و  (بالمعىاملات، القيىىاالم التححيليىىة، القيىىاالم  ىىير المحجهىىة

 .(0.2)في الجدفو  رقم  وضحناه

 مقارنة أنماي القيادة المطبقة في المنظمات الهادفة وغير الهادفة للربح:  (1.2)الجدول رقم 

نم  
 الوصا العام السلوك القيادة

التحويلية
 
 

يىتم احاامىس ويثى  فيىس اتباعىس ويع ىيهم ، القائدف يتصر  بقىحلم ويعتىبر بمثابىة نمىحذج مثىالي دتباعىس تأثير مثالي
 .نظرلم واضحة ماه الرسالة والرؤية

 اافع ملهم
 

القائىىدف يحصىىل تحقعىىىات عاليىىة لىىلأاا  مىىى  خىىلا  التصىىحرات والخ ابىىىات التحفيزيىىة، كمىىا يلهىىىم 
 .اتباعس عل  تقي  رؤية مشاكة بعيدفا ع  المصالح الذاتية

 التممى و    التجريىبالقائدف يحفر بيئة تشىجع على ،بدفاع وايبتمارالقائدف يحفز ويشجع عل  الإ التحفيز الفمري
 .جدفيدفلم لحل المشاكلنه  اتباع و 

 القائىىدف يعمىىل كمعلىىم أو مىىدفرل ،القائىىدف يسىىتمع بإ ابيىىة ويهىىتم بايحتياجىىات الفرايىىة دتباعىىس استقصا  فراي
 .ويحفر ايهتما  بأتباعس كل عل  حدفى

المعاملات
 
  

تفاوض حح  ال
 والتباا  حافزالح

القائىدف يسىتمدف   ،مى  خىلا  التفىاوض التبىاالي رؤوسى اداا  مىع المعلى  قائدف يحق  ايتفىاق ال
 .التعزيز الإ اي لتشجيع اتباعس لتحقي  النتائ  المرجحلم

أو  التعزيز السىل ، أو الإ ابية القائدف يستمدف  اينتقااات التصحيحية، التغذية المرتدفلم السلبية الإاارلم بايستثنا 
 .لتشجيع اتباعس عل  تقي  النتائ  المرجحلم الإ اي

غير 
 موجهة

 وفقىىىامهىىىامهم بإنجىىىاز  مويسىىىمح فىىى مرؤوسىىىيسمىىىع  والمفاوضىىىات القائىىىدف يقلىىىل عمليىىىة التبىىىاايت عدف  التدفخل
 .الحدف ادانى م  التدفخل وراوا الفعل أو الدفعمب سالتزاممع ساليبهم الخاصة وألر باتهم 

 : المصدر
Schwarzkopf  Norman, IT Leadership Style, Educause Center For Applied Research, Vol 1, 

2004, P 65.   
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والقيىىاالم التححيليىىة القيىىاالم بىىأ   (0.2) الجىىدفو  رقىىممضىىمح  ادنمىىاط القياايىىة المحضىىحة في مىى  خىىلا  يتضىىح لنىىا    
مىع نظريىة في بعى  النىحاحل  ا شا تي مادنه ،مؤسسات التعليم العاليللت بي  في ادنسب  النم ا هما بالمعاملات 

تحلىىىل القائىىىدف بالمرونىىىة والقىىىدفرلم علىىى  ايسىىىتجابة للتغيىىىيرات المسىىىتمرلم في البيئىىىات بمىىىا يتعلىىى  القيىىىاالم الظرفيىىىة خاصىىىة 
 . المحي ة بمؤسسة التعليم العالي ادكاايمية

والىتي  Peris & Namusonge (0220)الحصىفية الىتي أجراهىا كىل مى   ستقصىائيةايدفراسىة نتىائ  الكمىا أ      
 لمؤسسىات الق ىاع العىا  التنظيمىل اداا  على  ير المحجهىة بالمعاملات والتححلية و  تسع  لتحدفيدف تأثير أنماط القياالم

كىا  فقىدف   والسىلحكياتعىاملات بالم القيىاالم ، أمىاعلى  اداا  إ اي ومرتفعتأثير قياالم التححيلية للبأ   تثببفي كينيا، 
فلىىم يمىى  لىىس أي ( عىىدف  التىىدفخل)نمىىط القيىىاالم  ىىير المحجهىىة  بينمىىانسىىبيا،  مىىنمف إ ىىاي ولمىى  تأثيرهىىا علىى  اداا  

 .1التنظيمل باداا  إلى حدف كبير يرتبط ي ادخير تأثير عل  اداا   ا يعني بأ  هذا النمط القيااي

تحدفيىدف علاقىاتهم مىع حيىع يقىح  القىاالم ب ، الىراه للحضىع كقياالمتعتبر   المعاملاتالقياالم ببأ  وعليس يممننا القح     
تغيىىير القىىاالم في -تغيىىيرلل يىىاالمتعتىىبر كق التححيليىىة القيىىاالموبالمقابىىل فىىإ   .القائمىىةقىىحلم الالسىىل ة و  المرؤوسىى  مىى  خىىلا 

القيىىاالم كمىىا أ  جىىحهر القيىىاالم التححيليىىة و  -منهىىا جىىز هىىم  الىىتيالمنظمىىة ااخىىل  تغيىىيرو  مرؤوسىىيهمتغيىىير و حىىدف ذاتهىىم 
ذاتهىىىم وعلىىى  وأاائهىىىم،  ىىىا يىىىؤاي إلى التىىىأثير الإ ىىىاي علىىى  أاا   تمىىىز علىىى  التىىىأثير في ادفىىىراا في حىىىدفبالمعىىىاملات ير 
 .المؤسسة كمل

 القيادة الناشئة  أنماي:  سادسا
في قيىىاالم مؤسسىىات -مىى  خىىلا  نظريىىات معروفىىة قىىدفيما-القيىىاالم الناتىىئة( نظريىىات) أنمىىاطمجمحعىىة مىى  يىىتم ت بيىى     

 .المحزعىةالقيىاالم المعقدفلم، القياالم ادصيلة، القياالم  : فيتتمثل  نظرياتهذه الالعالي بمناط  مختلفة م  العالم، و التعليم 
 : يلل كماباختصار   كل منهاضمح   سنت رق لم

 :الأصيلة  القيادة ظريةن . أ
وعليىس نجىدف . كجىز  هىا  مى  القيىاالم التححيليىة  هىاتم ت حير  والىتي مى  بى  نظريىات القيىاالم الناتىئة ادصيلة القياالم     

في تعتىىبر كبنىىا  متأصىىل  ادصىىيلة القيىىاالم إيّ أ  التححيليىىة القيىىاالم ادصىىيلة ونظريىىة القيىىاالممفهىىح   بعىى  التىىدفاخل بىى 
كمىىا وادخلاقيىىة معىىا،  ( العلاقىىة التفاعليىىة)القيىىاالم التححيليىىة القائىىدف بىى  خصىىائص مىىع مىى  أ   ويمسىىلحكات القائىىدف 

 .2والتحممعل  المشاركة والتحجيس  ادصيلة االميأ  تقح  الق  يمم
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سىىىتمدف مىىى  القىىىدفرات عىىىالي وتدفيىىىدفها كعمليىىىة تااخىىىل مؤسسىىىات التعلىىىيم ال تعزيىىىز  ارسىىىة القيىىىاالم ادصىىىيلة وقىىىدف تم   
الإ ابيىىة للىىحعل ت االمزيىىدف السىىلحك   عنىىستتىى  ىىا التنظيمىىل، البيسىىمحلحجية الإ ابيىىة والدفرجىىة العاليىىة مىى  ت ىىحر السىىياق

  .1 ايوتشجيع الت حير الذاتي الإرؤوس  والتنظيم الذاتي م  جانب القاالم والم الذاتي
 

مىدفير مؤسسىة  009عل  عينىة ممحنىة مى   Nebojsa Pavlovic (0225) ووفقا للدفراسة الت بيقة التي قا   ا   
 في ادصىىيل  كمىىا أ  للقىىاالم  .ادصىىيلة للقيىىاالم نمىىحذج مشىىاك يحجىىدف سىىلافية، فإنىىس يح تعليميىىة في الجمهحريىىات اليح 

الىحعل بالىذات  السىلحك مى  خىلا  ويىتم التعىر  على  هىذا مرؤوسيهم ع  منفصل مع  سلحك التعليمية المؤسسات
 .2هاوفهمواكتشافها 

 :القيادة المعقدة  ظريةن . ب
ادنمىىاط التفاعليىىة  ىىير الرسميىىة المحجىىىحالم ( تىىزام وال التفاعليىىةو  التغيىىير أي)القيىىاالم المعقىىدفلم تىىدفر  ايناميميىىة  نظريىىة   

والقىدفرلم على   الإبىدفاعو  الىتعلم تتىيح الىتي للقيىاالم إطىار عمىل هلو  ،للمؤسسات التعليمية ضم  وب  النظم التنظيمية
 تسىع   ىا يعىني بىأ  هىذه النظريىة.للمعرفىة التنظيميىة المنتجىةأو الححدفات  المؤسسات في مع ادنظمة المعقدفلم فالتميّ 
مىى  مراقبىىة افياكىىل القىىاالم رمىى  في ذات الحقىىب إلى  دف ف مىىع ادنظمىىة المعقىىدفلم وتهىىيىىز ايناميميىىات التميىّىإلى تعز 

 .3اتهممنظمالتي تتناسب مع رؤية ورسالة  النتائ  المناسبة للتنسي  الرسمل للمنظمات وإصدفار

 التنسىي ،، التممى  ،البيروقراطيىة، الىدفيناميميات المعقىدفلم الدفم  ما بى باختصار هذا النمط القيااي يسع  إلى و    
 الىىىتحمم مىىى   ىىىير الرسمىىىل، ظهىىىحر الىىىتحمم التسلسىىىل افرمىىىل، ،ف المعقىىىدفلمأنظمىىىة التميىّىىايسىىىتغلا ، ايستمشىىىا ، 
 4: هل ،ذه النظرية م  خلا  ثلاثة مها  قياايةفحيع تتم القياالم وفقا  .أعل  إلى أسفل

ادفراا الفاعل  في المنظمىة وليسىب مى   ب  تدف  رسميةناتئة  ير  هل ايناميمية: فية القيادة التكيّ  -
أفراا المنظمىة مىع  تفاعلات م  تنبث  ف والإبدفاع والتعلم التيعمل السل ة، وتشير إلى إجرا ات التميّ 

 .حايت ايض رال التي تدف  في المنظمة ف معإلى التميّ  ادنظمة المعقدفلم، كما أنها تسع 
 

أي القيىا  بىالتم يط  الرسميىة الإااريىة اداوار في واممحعىات ادفراا لتصرفاتتشير : الإدارية  القيادة -
القيىىاالم الإااريىىة وتركىىز  ؛الىىةوفعّ  كفىىؤلم ب ريقىىة المحىىدفالم تنظيميىىا والتنسىىي  بىى  ادنشىى ة لتحقيىى  النتىىائ 

  .عل  التحيز والتحمم، وهل  ثلة بمها  المنظمة افرمية والبيروقراطية
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تفيىىدف في و  ،فيىىةتعمىىل على  تفيىىز الظىرو  الىىتي يممىى  أ  تزاهىر فيهىىا القيىاالم التميّ  : القيـادة التمكينيــة -
 جىرا  خضىحعها والمها  الناتئة للمنظمىة( القياالم الإاارية)البيروقراطية الممارسات إاارلم التشاب  ماب  

الظىىىىرو  تهيئىىىىة في ، الىىىىدفور ادو  يتمثىىىىل  ااور التشىىىىاب   هىىىىذا إاارلم تضىىىىم تو  أو تغيىىىىير، يضىىىى رابات
تتىىىىىىاج فيهىىىىىىا فيىىىىىىة في ادمىىىىىىاك  الىىىىىىتي التميّ  القيىىىىىىاالم اليىىىىىىةفعّ  لتعزيىىىىىىز( أو الظىىىىىىرو  التممينيىىىىىىة)الملائمىىىىىىة 

تسىهيل تىدفف  المعرفىة وايبىدفاع مى  افياكىل الىدفور الثىاني يتمثىل في ؛ و التميىف والقدفرلم عل  ايبتمار إلى
 .الإاارية افياكلفية إلى التميّ 

مسىىتحى بىىاختلا   تختلىىف طبيعىىة هىىذا الىىدفور لىى  جميىىع مسىىتحيات المنظمىىة ولمىى هىىذه القيىىاالم التممينيىىة تىىدف  ع   
 .التسلسل افرمل ووضعيتس

 :نظرية القيادة الموزعة  . ت
تحزيىىىع و ، المنظمىىىةفمىىىرلم مشىىىاركة مجمحعىىىة واسىىىعة مىىى  أصىىىحال المصىىىلحة في علىىى  نظريىىىة القيىىىاالم المحزعىىىة تسىىىتندف     

أيضىىىىا، و ىىىىذا سىىىىيتحق  الغىىىىرض  والنفىىىىحذ والسىىىىل ة المسىىىىؤوليات والمىىىىحارا تحزيىىىىعو  ،العليىىىىا القيىىىىاالم فريىىىى  خىىىىارج القيىىىىاالم
رضىى  المىىحظف  في مختلىىف مسىىتحياتهم وتسىىهيل تقيىى  أهىىدفا   المنظمىىة والمتمثىىل فيادساسىىل مىى   ارسىىة القيىىاالم في 

 الي الخاضىعةالم مؤسسىات التعلىيم العىوفذا يممننا النظر للقياالم المحزعة كنه  مناسب جىدفا في قيىا. المؤسسة الممتلفة
 . للإصلاح أو التغيير

نظىىىا   انىىىبح جأحىىىدف  في اإجراؤهمىىى يىىىتم الإصىىىلاحلتغيىىىير و اعمليىىىتي  كىىىح ،  وجهىىىة نظرنىىىا هىىىذهيىىىبرر أو  مىىىا ولعىىىل مىىىا    
ي  ىا  عىل عمليىة القيىاالم  ،النظىا  تىأثير مباتىر و ىير مباتىر على  بىاقل جحانىب هىذا يمىح  لىسوالىذي  لعىاليالتعليم ا

 وأصحال القرار في المستحيات العليا فقط بل رتىدف وتتىحزع تلقائيىا على  مختلىف المىحظف  المسؤول  كبار تقتصر عل 
مختلىىىىىف  فيرىىىىىار  و  (المعلحمىىىىىات المتمصصىىىىى  في تمنحلحجيىىىىىامىىىىىحظفل الممتبىىىىىات، المهنيىىىىى ، التنفيىىىىىذي ،  المىىىىىحظف )

 .التنظيمية المستحيات

يعمىلا  على  تحجيىس الجهىحا نحىح مىا والقيىاالم المحزعىة، دنه تححيليىةعلاقىة بى  نمىط القيىاالم ال وجحاوثاني مبرر، هح    
ومىىا . كعمليىىة مشىىاكة تركىىز علىى  العمىىل الجمىىاعل والسىىلحك ادخلاقىىل وينظىىرا  للقيىىاالم ،تقيىى  ادهىىدفا  التنظيميىىة

العناصىر  هىل أحىدف المحزعىة لقيىاالما الىتي تشىير إلى أ  Ataus Samad et al (0225)يدفعم هذا المىبرر وجهىة نظىر 
 .1التححيلية لقياالملممارسة ا ادساسية

 

 
                                                           

1
 Ataus Samad et al, Op.Cit, P 989. 
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لىىىدفى البىىىىاحث  إلى أ  تبلىىىحرت  القيىىىاالم المحزعىىىةمفهىىىح   في اسىىىتمرار النقاتىىىات حىىىح يتمثىىىل ف ،المىىىبرر الثالىىىعأمىىىا    
في مجمحعىة مى  البلىدفا   المحزعىة ايعىاا  بمفهىح  القيىاالم حيىع  ىري حاليىا ، ىحيرهمجمحعة مى  ادفمىار الىتي أات لت
ايبتىىىدفائل  التعلىىىيم) التعليمىىىل والمرتب ىىىة بثقافىىىة الق ىىىاع مىىى  عمليىىىة القيىىىاالم المشىىىاكةالمتقدفمىىىة كمفهىىىح  للقيىىىاالم الناتىىىئة 

 .1(والعالي والثانحي

التعلىيم  أ  فهىم عمليىة القيىاالم ضىم  ن ىاق مؤسسىات إيّ  ،والناتىئة ونظريات القياالم التقليدفيةنماذج  ور م تعدفا   
الثقافية، وكىذا الفىرق بى  و  وايقتصااية السياسيةو العالي يبق  أمرا معقدفا للغاية خاصة في ظل التغييرات الإجتماعية 

الخصىىائص الدفيمح رافيىىة للمىىحظف  و  ؛لفرق بىى  القيىىاالم والإاارلمكىىامجمحعىىة مىى  المفىىاهيم ااخىىل المنظمىىة في حىىذ ذاتهىىا  
 . الخ...والتغيير؛ الإصلاحرق ب  الفو  ؛ادكاايمي  ادكاايمي  و ير

والسىىلحك  حقىىفالمو  تحقىىعوال  ريقىىةال إلىيشىىير  أسىىلحل القيىىاالم في مفهحمىىس البسىىيط ومىىع كىىل هىىذا يممننىىا القىىح  بىىأ    
 تم مختلىىف النمىىاذج وادنمىىاط والنظريىىات القياايىىة تهىىكمىىا يحظنىىا بىىأ  . سفريقىى فىىرااوأ مىىاه زملائىىس ،العىىا  للقائىىدف العىىا 

 .علاقاتالب ، وايهتما المهمةبايهتما  : ببعدفي  أساسي ، هما 
 

 ءداالأعلى  مؤسسات التعليم العالي وأررهإدارة نظام  :الفرع الثاني 

الىتي ناقشىب محضىحع الإاارلم والقيىاالم في مؤسسىات التعلىيم -شار إليهىا آنفىاالم-سات السابقةالدفرا أتارت مختلف   
هىىذه النظريىىة . بىىأ  جميىىع مؤسسىىات التعلىىيم العامىىة في مختلىىف أنحىىا  العىىالم تعمىىل ضىىم  نظريىىة الىىنظم مفتححىىةالعىىالي، 

العلاقىات اينسىانية لىى  نظريىة، مثىل تقليدفيىةالتي طحرت بعدف الحرل العالمية الثانية كرا فعل عل  النظريىات التنظيميىة ال
Elton Mayo نظريات الإاارلم لى ،Henri Fayol  تنظر للمنظمة كميا  ممتفل ذاتيا إلى حدف كبيرالتي و.  

بيئىىة ، وتتمىىح  هىىذه البشىىدفلم ببيئتهىىا الخارجيىىة  المنظمىىات تتىىأثر أظريىىة الىىنظم المفتححىىة ببسىىاطة إلى ن تشىىيرحيىىع    
 .تمىاعلجأو اي ،السياسىلأو  ،م  المنظمات ادخرى الىتي تشىمل مختلىف القىحى ذات ال ىابع ايقتصىاايالخارجية 

وتضىم  اسىتمرارها على   فيها التغييرسهل عملية المحارا الرئيسية التي تاف  عل  المنظمة وتالخارجية كما تحفر البيئة 
 .2قيدف الحيالم

 

 
                                                           

1
 Sandra Jones et al, Distributed leadership: working together to ride the waves. The Action Self-Enabling 

Reflective Tool (ASERT), In I. R. Dobson, R. Sharma & M. Conway (Eds.), Tertiary Education and 

Management Conference : Riding the Waves, online : TEMC, 2011, P 4. 
2
 Bastedo Michael, Open Systems Theory, The SAGE Encyclopedia of Educational Leadership and 

Administration, April 28
th

, 2004, p 1. 
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مع البيئة المحي ة  ا قىدف تختلىف بى  بلىدف وآخىر، وبى  مؤسسىة وأخىرى في  المؤسسات ارجة تفاعلوبالر م م  أ     
 مؤسسىات التعلىيم العىالي بىأ  جميىعفيهىا يىرى  الىتي Lunenburg (0222)إيّ أننا نىدفعم وجهىة نظىر  ،نف  البلدف

عمليىىة  المىىدفخلات، خَسىىة عناصىىر أساسىىية، تتمثىىل في تىىحيهىىذا النظىىا  يح فتححىىة،المنظم الىى تعمىىل ضىىم  إطىىار نظريىىة
ضىىم  يحضىىح لنىا نمىىحذج عمىىل الإاارلم التعليميىىة  (5.2) والشىىمل رقىىم .1ل، الممرجىىات، التغذيىىة المرتىىدفلم، البيئىةيىالتحح 

 .بشمل أكثر تفصيلاإطار عمل النظم المفتححة 
 

 نموذج الإدارة التعليمية:  (2.2)الشكل رقم 

 
                                                      

 مؤسسة التعليم العاليبيئة                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  من إعداد الطالبة اعتمادا على:  المصدر
Lunenburg Fred, Loc.Cit. &  

Kanpinit Kachakoch, Composite Indicators for Educational Quality Management for a 

Masters Degree Program in Educational Administration in Private Higher Education 

Institutions in Thailand, Theses of Doctor in Education, Victoria University, Melbourne, 

Australia, 2008, P 36. 

                                                           
1
 Lunenburg Fred, Schools As Open Systems, Schooling, Vol 1, N° 1, 2010, P 1. 

 الخارجية البيئة

لمدخلاتا  
 المعلحمات حح  المحارا -المحارا البشرية-المحارا المالية -المحارا المااية 

 

 التحويل اتعملي
 - ايتصايت-الثقافة التنظيمية -الدفراسيةالمناه   - اتقرار اتخاذ ال -التنظيمل يملاف

 الخ...تغييرال-القياالم-التحفيز-البحع والت حير-التعليم -التدفري 
 الثقافة- القياالم– الحظيفل الت حير

  

 

 

 والنتائج مخرجاتال
 المحظف و  ،ال لبة العلاقات ب  -   الإااري المحظف اا أ-كاامي اد أاا - ةلبال أاا  
تحفر –امعاتالج ماهال لبة  محاقف -وامتمع مؤسسات التعاليم العالي العلاقات ب - الإاارلمو 

 الخ...رض  أربال العمل ع  الخر   -المناسبة العملمناصب 
 

تدة
لمر
ية ا
تغذ
 ال

 الخارجية البيئة
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الىىتي تعمىىل  التعليميىىة المؤسسىىاتينبغىىل علىى  فإنىىس  (5.2)وفقىىا لنمىىحذج الإاارلم التعليميىىة المحضىىح في الشىىمل رقىىم    
ارا مىدفخلات أو مىح  ثىلا  في العاالم تسىتمدف  مؤسسىات التعلىيم العىالي، مدخلات تحفرأ   ةالمفتحح ادنظمةضم  

أنظمىة المعلحمىات الىتي تخىص تتىاج لتجميىع معلحمىات حىح  هىذه المىحارا كو  .البشريةتتمثل في  المحارا المالية، المااية، 
مىىحظف  أكىاامي  و  مىىحظف علحمىىات حىح  محاراهىىا البشىرية مىى  طلبىة و ان  والسياسىة العامىىة للتعلىيم؛ مالقىىح و  الحمىم
م الىىىب  معلحمىىىات حىىىح  ؛معلحمىىىات حىىىح  مىىحاا ولىىىحاز  العمليىىىة التعليميىىة ؛التمحيىىىلطىىرق معلحمىىىات حىىىح   إااريىى ،
مىرتبط ومفيىدف يكتسىال مهىارات يريدفو  محتىحى تعليمىل  ال لبةمثلا )هذه المؤسسات  أصحال المصلحة في مختلف

  ح المحظفىىأمىا  ؛الخ...الىب في العمليىة التعليميىةمىىدفى الحيىالم، اتىراك ال  والىتعلم مت ابقىة مىع مت لبىات سىحق العمىل،
 الىىىحظيفل، سىىىهحلة التنقىىىل للمىىىارج، ادمىىى  أفضىىىل، عمىىىل وظىىىرو  أعلىىى  برواتىىىب ي ىىىالبح ف  الإااريىىىح و  ، يح ادكىىىاايم
 وذوي عاليىىة كفىىا اتخىىر   ذوي  فم ىىالبهم تتمثىىل يىىف الحصىىح  علىى  ربىىال العمىىل بالنسىىبة د ؛الخ...،ممافئىىات

حفر فىىرا التعلىىيم الجيىىدف، قىىع مىى  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي أ  تىىيتح فامتمىىع و  الخ؛ ...،بىىدفاعقىىدفرلم علىى  ايبتمىىار والإ
 .(الخ...العالي، م  ال لبة للتعليمعدفا وصح  أكبر وتضم  

 
 

ـــبىىىىالقيىىىا  ينبغىىىل علىىى  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي كمىىىا     المىىىدفخلات المتحصىىىل عليهىىىا مىىى  البيئىىىة  حويـــلالت اتعملي
تىىىحفر عمليىىة التححيىىىل تشىىمل العمليىىة الدفاخليىىىة للمؤسسىىة ونظىىا  إاارتهىىىا التنفذيىىة، وتت لىىب  .مخرجىىات إلى الخارجيىىة

المفا لم التقنية للمسؤول ، وتحفير افيمل التنظيمل الملائم، وت حير الثقافة التنظيمية، والتحفيز، ونمط قيااي  تاز، 
مىىع  والتفاعىىل التغيىىير، والقىىدفرلم علىى  التىىأقلمتنفيىىذ وإتقىىا  مهىىارات صىىنع القىىرار وايتصىىا ، ووضىىع الخ ىىط العمليىىة، و 

  .الخ...،وايجتماعية التغيير، وت حير المناه  الدفراسية، وإاارلم تؤو  المحظف  المالية
 

التعلىيم العىالي  ؤسسىةستحيات التنظيميىة لمالمكل مستحى م   ااخلالعمليات التي يمارسها المسؤولح   مختلف هذه   
عىدفا البحىح  والدفراسىات  ،نسىبة الخىر   في الىتي تىنعم  المخرجـات مى  مجمحعىة في تىمل تظهر مباترلم سح 
مؤسسىات  بى التشىاركية العلاقىات بنىا   انـتج عنهـتال لبة،  ا و  الإااري ادكاايم  و المحظف   أاا  ،المنجزلمالعلمية 

في مؤسسىىة التعلىىيم  المسىىؤول  ينبغىىل علىى وعليىىس  ؛الخ...،(ق ىىاع الصىىناعة) وأربىىال العمىىل، وامتمىىع التعلىىيم العىىالي
 البيئـة الخارجيـةمىع  مرجاتالنامة م  تفاعل الم التغذية المرتدةالاكيز عل  المعلحمات المتحصل عليها م  العالي 
عمليىات في  صىحيباتتسىاهم في اكتشىا  مىحاط  الخلىل لإجىرا  تو تحفر معلحمات حح  المدفخلات المستقبيلة، والتي 

 .التعليم العالي س  م  أاا  مؤسسةويحكاايمية وادسير العملية الإاارية التححيل،  ا يعزز 
 
 

في كيفية فهىم سىير العمليىة الإااريىة للمؤسسىات التعليميىة، وكىذا فهىم  ظرية النظم المفتححة تعتبر تغيير عمي إ  ن    
نظمىىىة ادعمىىىل مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي ضىىىم  سىىىياق   ،  ىىىا يعىىىني  بىىىأ1علىىى  القيىىىااات الابحيىىىةالمفروضىىىة  الم الىىىب
رمننىا مى  التعىر  و اداا ، تقيىيم و والتغيىير  الإصىلاح التعامل مىع عمليىاتإطارا  تازا لتحليل واقع لنا يحفر المفتححة 
 .أو قياالم هذه العمليات الثلا /انجاح إاارلم وأصحال المصلحة في  مختلف ؤايسيالدفور الذى عل  

                                                           
1
 Bastedo Michael, Op.Cit, P 2. 
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 : المبحث الثالث

 قياسه مؤشرات ظل تعدد فيأداء مؤسسات التعليم العالي  تقييم
 

سىىىتحى أاا  مؤسسىىىات موالتغيىىىير وأثرهمىىىا علىىى   الإصىىىلاحالعلاقىىىة مىىىاب  تنفيىىىذ تركىىىز علىىى   ةالحاليىىى  اراسىىىتنا أبمىىىا     
مؤسسىات  أاا خىاا بىلى تعريىف إغيىة الحصىح  بتتبع ت حر مفهح  اداا   بحعالم هذا فسنحاو  في ،التعليم العالي

 م الىىىبأربعىىىة سىىىيتم كىىىل هىىىذا مىىى  خىىىلا  . ومؤتىىىرات قياسىىىسنظىىىم إاارتىىىس، أسىىىاليب  ،أنحاعىىىستدفيىىىدف  التعلىىىيم العىىىالي،
 :تي ، نحراها وفقا للتسلسل الآأساسية

 تحديد مفهوم أداء مؤسسات التعليم العالي: الأول المطلب 

ا  قيىالىتي ت رقىب لو  ،الدفراسات السابقة التي ناقشب محضحع اداا  بصفة عامة اطلاعنا عل  بع  م  خلا     
رأي تىىحافقل وي حىىتى  ،فهىىح  مححىىدف لىىلأاا محجىىدف يي بأنىىس لنىىا  تضىىحا ،بصىىفة خاصىىة اداا  في المؤسسىىات التعليميىىة

مىىب مقبحلىىة ماااكلهىىا أنهىىا تبقىى    إيّ  ،الىىتي اطلعنىىا عليهىىا اداا  تعريفىىات  اخىىتلاو  ر ىىم تعىىدفالمىى   ،مفهحمىىس دفايحىى
 .ورات ضم  سياقها أو مؤسسة ،ق اع نشاطأو  ،تق  الغرض ادساسل لمل اراسة

على   لمنظمىاتل (يالإاار ) المىالي و ىير المىالي اداا كىل مى  لنىا   ل يعمى المؤسسى اداا مفهىح    وعلى  اعتبىار أ   
فقىدف ارتأينىا أ  جحانبهىا بىاداا   ىير المىالي لمؤسسىات التعلىيم العىالي،  كىلفي  تهىتم الحاليىة وبما أ  اراستنا  ،1حدف سحا 
مختلىىىف نرصىىىدف و  قيمىىىة مقابىىىل المىىىا ،القاربىىىة المفهىىىح  المحسىىىع لم ضىىىم ادابيىىىات البحثيىىىة الىىىتي عرفىىىب اداا  نركىىىز علىىى  

 .سحا  عل  حدف جانبها النظري والت بيقل فيالحالية  هدف  اراستنا ضم  الإطار الذي يخدف مؤترات قياسس 

 وأنواعه والعوامل المؤررة فيه مؤسسات التعليم العالي أداء تحديد مفهوم :الفرع الأول 

المفسىىر الححيىىدف لتبىىاي  وتعىىدفا مفهىىح  اداا  ومؤتىىرات قياسىىس في ادابيىىات الإااريىىة هىىح ايناميميىىة مضىىمحنس لعىىل     
وقىىدف يتضىىح لنىىا هىىذا  ،(الدفاخليىىة والخارجيىىة)العملىىل في ظىىل ايسىىتجابة للتغيىىيرات الحاصىىلة في بيئىىتي عمىىل المنظمىىات 

 .جليا م  خلا  تتبعنا لمراحل ت حر مفهح  اداا  م  النظرلم التقليدفية إلى  اية النظرلم الحدفيثة

 تحديد مفهوم أداء مؤسسات التعليم العالي :لا أو 
رائىىدف مدفرسىىة  Taylorتبلىىحر مفهىىح  اداا  سىىنجدف بىىأ  اين لاقىىة كانىىب مىى  طىىر  المهنىىدف   اتبىىدفايل عىىدفنا لىىح   

م  الىلاز  لإاارلم الذي قدف  مفهح  اداا  وحاو  قياسس م  خلا  الدفراسة الدفقيقة لحركىة العمىا  والىز  ،الإاارلم العلمية

                                                           
 .54ا  ، مرجع سب  ذكره،عدفنا  أحدف ال يطو  تغريدف سعيفا   1
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لاكيىز على    اهتما  المؤسسات م  الاكيز عل  المميات المنتجة نحح اومع بدفاية القر  العشري  تحّ  .الآلة وإيقافها
فتمثىىل اداا  في الىىتحمم بأسىىعار المنتجىىات عىى  طريىى  القىىدفرلم علىى  الىىتحمم في التمىىاليف  ،المميىىات المممىى  بيعهىىا

هىر الفمىر الإسىااتيجل ومع التغييرات التي عرفتهىا بيئىة المؤسسىات ت ىحرت عىدفلم مفىاهيم مثىل التسىحي  وظ .الدفاخلية
لحظىىىائف الإااريىىىة للمؤسسىىىة اإسىىىقاط    جدفيىىىدف هىىىح إاارلم اداا  الىىىذي يعىىىنيلى إنتىىىاج مفهىىىح إالىىىذي أاى  ،في الإاارلم

1عل  عملية اداا ( قياالم ،رقابة ،تحجيس ،تنظيم ،تخ يط)
.  

وفي مؤسسىىىات  ،الخىىىدفمات العامىىة مجىىا  اداا  في وإاارلم اداا مفهىىح   علىىى  الاكيىىز سىىىنجدف بىىأ  اققنىىا أكثىىرإذا و    
 New Public 2الجدفيىىىىىدفظهىىىىىحر مفهىىىىىح  التسىىىىىيير العمىىىىىحمل ب مباتىىىىىرالتعلىىىىىيم العىىىىىالي بالتحدفيىىىىىدف يىىىىىرتبط بشىىىىىمل 

Management  (NPM) .يهىدف  إلى  ،لليىح مىؤثرا  زا ماو  الثمانينات عر  حركية سريعة في الجدفيدف فهح هذا الم
كمىىا يسىىتندف إلى العقلانيىىة ايقتصىىااية ويعىىزز الممارسىىات   ،وفعاليتهىىا كفا تهىىا العامىىة مىى  حيىىع الخىىدفمات أاا  تسىى 

التي تستمدف  عاالم في المنظمات افاافة للربح كعمليىات مراجعىة الحسىابات الخارجيىة، والإاارلم المسىتندفلم إلى النتىائ ، 
 معل مى  نهى  ضافة إلى مجمحعة م  الميزات ادخرى، والتيبالإ. للأاا  والتقييمات الفراية ،للأاا والمقايي  الممية 

، والإاارلم (النزعىة المهنيىة)يختلىف اختلافىا جحهريىا عى  الإاارلم العامىة التقليدفيىة فهىح يتميىز بالمفىا لم المهنيىة  NPM الىى
 . العدفيدف م  مؤترات اداا  النحعيةيستمدف  و  الذاتية، والمعايير الإاارية الضمنية،

الإاارلم والمىدفرا  هىم فاعىل ضىروري، ومر ىحل فيىس لتحقيىى  الإاارلم "الىرأي القائىل بىىأ   NPMالىى مفهىح  كمىا يعىزز    
 تىىدفف  المعلحمىىات، ويؤكىىدف علىى  فمىىرلم المسىىا لة، والحاجىىة إلى الشىىفافية، وإتاحىىة "الملائمىىة في مؤسسىىات الق ىىاع العىىا 

  3.مافة أصحال المصلحةل

راجعىة الحسىابات بالمملمىة استمدفمب لجنىة تىدفقي  وم ،الجدفيدفا مع نه  التسيير العمحمل وراتي 2620في عا  و     
القيمىة مقابىل  مفهىح  اداا  ضىم  مقاربىة-اارات المركزيىةة تقيىيم المفىا لم والفعاليىة في الإالىتي تتىحلى مسىؤولي-المتحىدفلم
الىىتي تعىىرل عىى  القيمىىة الىىتي يىىتم خلقهىىا مىى  خىىلا  اسىىتمدفا  المىىحارا و  Value For Money" (VFM)" المىىا 
تنفيذ مختلف العمليات ااخل المؤسسىات العامىة، هىذه المقاربىة بمفهحمهىا الضىي  تفسىر لنىا أبسىط نمىحذج  لإاارلم المالية

يير الثلاثىة للتقيىيم مىع احىاا  المعىا ،ا الماليىة في عمليىة تقيىيم اداا ايقتصااية لفعاليىة اسىتمدفا  المىحار م  وجهة النظر 
 . 4تصاا في التملفةايقو  المفا لمو  المتمثلة في الفعالية

 
                                                           

 .111-115ا  ،1050-1001، 00، العدفا مجلة الباحع، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء ،الشيلالدفاوي  1
2
 Franco-Santos Monica et al, Performance Management in UK Higher Education Institutions: The need for a 

hybrid approach, Research and Development Series, Series 3, First Published , Published by the Leadership 

Foundation for Higher Education, London, January 2014, P 13. 
3
 Idem. 

4
 Gherghina Rodica et al, The Performance Management In Public Institutions Of Higher Education And The 

Economic Crisis, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, Vol 11, N° 2, 2009, P 640.  



مؤسسات التعليم العالي في ءلأداالتغيير و او  نظري للإصلاحلإطار الا :ل الفصل الأو   
 

58 

 

: ارا للعناصىر الثلاثىة المتمثلىة فياختصأي  ،برام ال فعالية تقييمل 3E’sنمحذج الىى اسم عل  هذه المعايير  طل أ وقدف   
 عنصىر  حيىع يىتم تفسىير كىل (Effectiveness) الفعاليىة، (Efficiency)، المفا لم (Economy)ايقتصاا 
 1:كما يلل 

ويغ ىىل الجحانىىب الماليىىة للعمىىل المنجىىز، ايقتصىىاا يقىىا   3E’s نمىىحذج مىى  ادو  العنصىىر هىىحو  : الاقتصــاد -
 .تماليف المحارا المستهلمة وقيمة الممرجات النهائية المسلمة م  خلا  النظر إلى

 خىىىىلا مىىىى  والحمىىىىم عليهىىىىا يممىىىى  قياسىىىىها تم  ىىىىا إنجىىىىاز العمىىىىل، تمحىىىىحر حىىىىح  ال ريقىىىىة الىىىىتي ت : الكفــــاءة -
 .الممرجات المدفخلات اللازمة لتحقي 

لبلىىىىحغ  الصىىىىحيح بالشىىىىمل العمىىىىلانجىىىىاز  لمعرفىىىىة مىىىىدفى ،تم تقيقىىىىس فعىىىىلامىىىى  خىىىىلا  مىىىىا وتفسىىىىر  :ة الفعاليــــ -
الفعاليىىة مىى  خىىلا  تدفيىىدف أهىىدفا  واضىىحة قبىىل البىىدف  بالعمىىل  ، يممىى  الحمىىم علىى المم ىىط فىىاادهىىدفا  

 . ادهدفا هذه وم  م تقييم مدفى تق  

تدفيىىىىىدف كمعيىىىىىار رابىىىىىع يسىىىىىاهم في  العدفالىىىىىة أو (Equity) الإنصىىىىىا  معيىىىىىاركمىىىىىا تم في وقىىىىىب يحىىىىى  إضىىىىىافة     
2المىا  مقابىل للقيمىة ساسىلاد فهح الم

تدفيىدف مفهىح  أاا   إذا أرانىاايسىتغنا  عنىس  نىاي يممنمهىم جىدفا و هىذا المعيىار  .
 .التعليم العالي مؤسسات

مىحارا التعلىيم يممى  أ  يىتم نصىا  في تحزيىع بىأ  معيىار الإ Stiefel  &Berne (2664) حيع يرى كىل مى     
في تحزيىىع المىىحارا مىى  حيىىع العلاقىىة الىىتي  تكــافؤ الفــرص هىىح ،السىىياق ادو  .تليلىىس ضىىم  ثىىلا  سىىياقات أساسىىية

حيىع يممننىا تصىحر هىذه ( نفاض بأ  ال الب هىح المتغىير المعىني) تربط ب  خصائص المؤسسة التعليمية ومتغير آخر
أي  تمىى  هنىىاك تفىىاض أ  تمىىافؤ الفىىرا يتحقىى  إذا لمهىىح الصىىيغة المحايىىدفلم الىىتي العلاقىىة ب ىىريقت ، التصىىحر ادو  و 

 وهىح علاقة تربط ما بى  المىحارا الممصصىة لمىل طالىب والخصىائص المرتب ىة بالفئىات المحرومىة تاريخيىا؛ والتصىحر الثىاني
الىىتي تىىربط   في العلاقىىةالىىتي تفىىاض بىىأ  تمىىافؤ الفىىرا يتحقىى  إذا كىىا  هنىىاك ارتبىىاط إ ىىايو  ىىاي الإنشىىاط الصىىيغة 

أو تسىىىاوي معاملىىىة المتسىىىاوي   يالأفقـــ الإنصـــافأمىىىا السىىىياق الثىىىاني يتمثىىىل في  . الىىىبمىىىاب  المؤسسىىىة التعليميىىىة وال
ينبغىىىىل أ  يعىىىىاملحا بشىىىىمل  ماثلىىىىةفي نفىىىى  المسىىىىتحى ويتميىىىىزو   صىىىىائص متسىىىىجل  الم بىىىىةيبىىىى  بىىىىأ  ال ل( النظىىىىائر)

 ، يركىىز أو المعاملىىة  ىىير المتمافئىىة لغىىير المتمىىافئ( العمىىحاي)الإنصــاف الرأســي والسىىياق الثالىىع يشىىير إلى  .متسىىاوي
في وضعيات مختلفة مع ايفااض ضمنيا بأ  كل طالب يحتىاج لمميىات مختلفىة  عل  كيفية معاملة ال لبة المتحاجدفو 

 .3م  المحارا م  أجل تقي  مستحيات محدفالم م  اداا 

                                                           
1
 Rosenmayer Tomáš, Using Data Envelopment Analysis : a Case of Universities, Review Of Economic 

Perspectives – Narodohospodarsky Obzor, Vol 14, N° 1, 2014, P 37. 
2
 Rural Transport Programme team, guidelines on value for money (VFM), P 4, Date found (30/09/2014) 

Available at: https://www.pobal.ie/Publications/Documents/RTP%20VMF%20Guidelines%20Final.pdf 
3
 Berne Robert & Stiefel Leannas, Measuring equity at the school level: The finance perspective, Educational 

Evaluation and Policy Analysis, Vol 16, N° 4, 1994, P 405-406. 

https://www.pobal.ie/Publications/Documents/RTP%20VMF%20Guidelines%20Final.pdf
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والمحاسىىىبية  الماليىىة لتقنيىىىاتقتصىىر علىى  ايفهىىح  اداا  وجىىدفنا بىىىأ  مفهحمىىس الضىىىي  لمراحىىل ت ىىىحر م تتبعنىىىا علىى  إثىىر   
والىىتي تىىحفر تغ يىىة محىىدفوالم جىىدفا علىى  اداا  التنظيمىىل للمنظمىىة، وي تىىحلي أي اهتمىىا  بامىىايت ايسىىااتيجية  ،فقىىط

مفهىح  اداا  يغ ىل جحانىب  أصىبح وتعدفات أبعاا قياسىس باتسع لم  بعدف أ  ،مثل التعلم وايبتمار في المنظمات
  .متعدفا في المنظمات العامة

 لى تعريىف بسىيط داا إسىع للحصىح  ح بمفهحمهىا الم VFMالىى أي مقاربىة  ،حاولنا إسىقاط المقاربىة السىابقة إذا لح    
 يممى  تعريفهىا بشىمل تحقيقهىا يلتسىع  مؤسسىات التعلىيم العىالي  القيمىة الىتي التعليم العالي سنجدف بأ  مؤسسات

 هىذه القيمىة ي يىتم خلقهىا ،جىحالم الىبرام  التعليميىة المقدفمىة بصحرلم  ير مباترلم م  خلا   تعر بل  ،مباتر وصريح
فقىىط بىىل تت لىىب مىىحارا بشىىرية ذات كفىىا ات عاليىىة لتعظىىيم والماايىىة مىى  خىىلا  اسىىتمدفا  مجمحعىىة مىى  المىىحارا الماليىىة 

سىىىياق في  الجىىىحالم ت التعلىىىيم العىىىالي يسىىىتندف إلى تعريىىىفوعليىىىس فىىىإ  تعريفنىىىا الخىىىاا داا  مؤسسىىىا. المفىىىا لم والفعاليىىىة
  .الما  مقابل المفهح  الحاسع للقيمة

عنصىىىىر  مىىى  خىىىىلا  الاكيىىىز علىىى قىىىدف اسىىىتمدف  مقابىىىل المىىىىا   كقيمىىىة مفهىىىىح  الجىىىحالمنجىىىدف بىىىأ   ،الصىىىدفا ذاتوفي    
 Harvey & Greenأمىا  .1العىا  الإنفىاق في لضبط الىنف الملحة تقي  جحالم في ظل الحاجة   ا يعني المسا لة،

المممى  تقيى   إذا كىا  مى ومىا  ،العائىدف على  ايسىتثمار في الجىحالم الما  م  حيىع مقابل كقيمة الجحالملى إينظرا  ف
أفضىل بىنف  التملفىة، م قيىا  رضى  المسىتفيدف عى  جىحالم المنىت  أو  جىحالمأو يممى  تقيى   أقل بتملفةالجحالم  نف 
أو  ،جىىحالم نظىىا  الحمىىمضىىم  حىىدف تعريفىىات الجىىحالم، الىىتي تهىىل أ VFMمقاربىىة الىىى ثىىا  بىىأ  ويضىىيف الباح ؛الخدفمىىة

 .2لقيا  بالعمليات أو تقي  النتائ نقدفية الممصصة للقيا  بالحمم أو لالعمليات، أو النتائ  مقابل التملفة ال

 تعىبر عى  الفعاليىة دنهىا ،النحعيىة المفىىا لمأنهىا لجىحالم التعليمىة على  ل (0226)" الىبرواري" و" باتيحلم" كما ينظر    
، وهىىل مىى  خىىلا  تعىىاو  ادفىىراا في جحانىىب الىىنظم الجزئيىىة بالمؤسسىىة  الىىبالقىىاارلم علىى  تقيىى  ر بىىات وتحقعىىات ال

 نحعل في منظحمة التعليم والتىدفريب والتحسى يت لب تقي  ت حير   االىسبيل ادمثل لبنا  الماار البشري المؤهل، 
.والتميز

3
  

نحعىىا ؛ كفىىا لم كميىىة تعمىى  لنىىا معىىدف  التعليميىىة يىىححل لنىىا بىىأ  المفىىا لم " باتىىيحلم والىىبرواري"إ  تعريىىف كىىل مىى     
 . اداا  التعليمل، وكفا لم نحعية تأخذ نف  مفهح  الفعالية وتعم  لنا الجحالم التعليمية

 

                                                           
1
 Mizikaci Fatma, A systems approach to program evaluation model for quality in higher education, Quality 

Assurance in Education, Vol 14, N° 1, 2006, P 38. 
2
 Rural Transport Programme team, Loc.Cit. 

، املىة العربيىة لضىما  جىحالم التعلىيم "دراسـة مقارنـة"نماذج الإدارة التعليمية المعاصرة بين متطلبات الجودة الشـاملة والتحـولات العالميـة  نزار، البرواريو  لحس  عبدف اظ باتيحلم 3
 .515، ا 1001، 3الجامعل، املدف الثاني، العدفا 
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الىىذي يسىىع  لتحقىى    لىىبالمالتعليميىىة بأنهىىا  المفىىا لم Marti Milan et al  (2009)يعىىر  كىىل مىى  بينمىىا   
  ق ىىاع في الإنتاجيىىة بمؤتىىرات قيىىا ، ويىىتم قياسىىها 1ادهىىدفا  المنشىىحالم مىىع اسىىتمدفا  الحىىدف ادانى مىى  المىىحارا المتاحىىة

المىحارا كميىات لتىدفري  وانجىاز ادبحىا  العلميىة، و المىرتبط با الجامعىات إنتاجكميات  ب ما  تربطالتي ، العالي التعليم
 . 2عل  هذا اينتاجالمستمدفمة للحصح  

( الجىىىىحالم)هىىىذا التعريىىىىف يشىىىير إلى أ  المفىىىىا لم نىىىحع واحىىىىدف فقىىىط وهىىىىل كفىىىا لم كميىىىىة ي تعمىىى  الجانىىىىب النىىىحعل    
 . للمؤسسة التعليمية

 يقسىىىم المفىىىا لم التعليميىىىة إلى أربعىىىة أنىىىحاعذهب دبعىىىدف مىىى  ذلىىى  و فيىىى( 1001) "الشىىىايع علىىىل بىىى  صىىىالح" أمىىىا    
نسىىبة الممرجىىات التعليميىىة إلى المىىدفخلات التعليميىىة خىىلا  مرحلىىة جامعيىىة هىىل و ) كميىىةااخليىىة  فىىا لم ك:  فيتتمثىىل، 
 هىىىىل المفىىىىا لم الىىىىتي تركىىىىز علىىىى  نحعيىىىىة الممرجىىىىات وتعىىىىبر عىىىى  مىىىىدفى ت ىىىىاب  نىىىىحعو ) ؛ وكفىىىىا لم ااخليىىىىة نحعيىىىىة(محىىىىدفالم

 التعليميىىىة مىىىع المحاصىىىفات والمقىىىايي  الحطنيىىىة المحضىىىحعة فىىىا مىىى  طىىىر  الممتصىىى  بضىىىما  جىىىحالم التعلىىىيم الممرجىىىات
؛ (سىىىحق العمىىىل النسىىبة مىىىاب  العىىىرض مىى  الخىىىر   وال لىىب علىىىيهم مىى تعىىبر عىىى  )ميىىىة خارجيىىة ككفىىىا لم ؛ و (العىىالي

لعلمىىىل والخىىىبرلم العلميىىىة والخىىىبرات مىىىدفى ملائمىىىة الشىىىهاالم الجامعيىىىة أو المؤهىىىل ايقصىىىدف  ىىىا و ) نحعيىىىة خارجيىىىةكفىىىا لم و 
ومىىدفى  ،يىىس في المنصىىب الىىحظيفل الىىذي يشىىغلسالشمصىىية الىىتي اكتسىىبها ال الىىب الجىىامعل لمت لبىىات العمىىل المسىىندفلم إل
 . 3(تأهيل الخري  الجامعل  للمساهمة في حل مشملات مجتمعس وتنميتس

التعليميىة ضىم  مقاربىة القيمىة مقابىل للمفىا لم بىأ  الجىحالم " الشايع علىل بى  صىالح"تقسيم ويتضح لنا م  خلا     
  .الخارجيةو الدفاخلية النحعية المفا لم  الما ، تندفرج ضم  مفهحمل

العامىة قيمىة ال والىتي ي تظهىر فيا وقياسىه يصىعب تدفيىدفها الىتي امىرالم، البنيىة هىلالتعليمية  حالميعني أ  الجوهذا     
نىدفما رتثىل دفمىة عاليىة الجىحالم عالخو نت  أالمعتبر ة، ويلبكها م  قبل ال أنس يتم استهلا لمنت  أو الخدفمة التعليمية إي ل

4ةلبلممتلف م الب واحتياجات ال 
.   
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 Zareinejad Mohsen, Performance Evaluation Of Service Quality In Higher Education Institutions Using 

Modified Servqual Approach With Grey Analytic Hierarchy Process (GAHP) And Multilevel Grey 

Evaluation, Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianópolis, Brasil, Vol 6, N°11, 2014, P 273.  
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في  في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي أ  مفهىىح  اداا بىى لقىىح ا يممننىىاإذا مىى  خىىلا  وجهىىات النظىىر السىىالف عرضىىها،    
بتحقيى  جىحالم تعليميىة مقابىل  القيمة المتحصل عليها والتي ترتبط بشمل مباترهح  ،مقاربة القيمة مقابل الما إطار 

 أساسىية ربعىة معىاييرداسىتنااا  دف هىذا اداا يىدفتويىتم  ،وايستثمار في المىحارا البشىرية ماايةمحارا انفاق مبال  مالية و 
(4E’s) المىىىحارا الماليىىىة والماايىىىةتخصىىىيص  في الكفـــاءةو ،حجىىىم المىىىحارا الماليىىىة الممصصىىىةفي  الاقتصـــاد : تتمثىىىل في 

 .التعليميةوالخدفمات  في تحزيع المحاراالعدالة مع ضرورلم احاا  مبدفأ  ،فعاليةىلتحقي  ادهدفا  العامة بوالبشرية، 

 مىا قو الفىر خىلا  تضىيي   مى  تقيقهىا يىتم ،ادبعىااالمعىايير و متعدفا  هل هيملالتعليمية الخدفمة  جحالم ا يعني أ     
 .الخدفمةهذه المستفيدف النهائل م  نظر  وجهة م  المر حل فيس والحضع القائمب  الحضع 

والىتي  ،التعليم العالي وبالتحدفيدف العامىة منهىا مؤسسات فيحح  المعنى الدفقي  للأاا   روح ميبق  التساؤ  ولم     
رتبط أكثىر بأسىاليب يىالممىل ومسىتحى جحاتهىا أاائهىا معىدف   وهنىا نجىدف بىأ  ،العا  بنسب أكبر تمحيلالعل  تستندف 
 .ا الخارجيةلتغييرات الحاصلة في بيئتهل ومدفى استجابتها ،(تخصيص المحارا) لمحارا العامةلذه ادفضل ف الإاارلم

كىىل مىى    أ  إيّ  ،الق اعىىاتأو في بىىاقل  التعلىىيم العىىالي ق ىىاعصىىعحبة تدفيىىدف مفهىىح  مححىىدف لىىلأاا  سىىحا  في ر ىىم و    
Gherghina et al (2009) عىى  مفهىىح  اداا  نحعىىا مىىا ، تختلىىف داا  مىى  عىىدفلم وجهىىات نظىىر متباينىىةاعرفىىحا دف قىى

 1:كما يللباختصار   ، هذه التعريفات نشير إليهاالحالية لمنها ي تيدف ع  هدف  اراستنا VFMالى ضم  مقاربة 

الجيىىدف قىىىدفر أي الجهىىدف المبىىذو  للقيىىا  بالشىىل   ،يحمىىل مفهىىح  إيدفيحلحجيىىة التقىىدف التعليمىىل ا  مصىى لح ادا -
 الإمما ؛

 هىىح كلمىىة تسىىتمدف  للتلميحىىات امازيىىة الىىتي يتضىىمنها المفهىىح  الفعلىىل لىىلأاا  حسىىب مجىىا التعليمىىل اداا   -
 استمدفاماتس؛

 ؛المحدفالم سلفا عاييرمحعة م  المهح نتيجة لإنجاز المها  وفقا مالتعليمل   اداا -
معرفىىة تحقعىىات رضىى  المسىىىتفيدفي   مىى  خلافىىا يىىزات لبرنىىام  معىى  يىىتماداا  التعليمىىل هىىح مجمحعىىة مىى  الم -

 .ومعايير الجحالم

أو عنصىىر  ،أو وظيفىىة ،في كىىل مرحلىىة ةضىىمني مارسىىةمكه  نفسىىر  علنىىا التعليمىىل إ  هىىذا التعىىدفا في مفىىاهيم اداا     
بمعىايير أو س مى  خىلا  قياسى( النحعيىةو الممية )يتم المشف ع  قيمتس و  ويرتبط بأهدفافهاالتعليمية فاعل في المؤسسة 

 .كما يمم  إاارتس أيضا ،محدفالم مؤترات

 

                                                           
1
 Gherghina Rodica et al, Loc.Cit. 
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 والعوامل المؤرر فيه أنواع أداء مؤسسات التعليم العالي : رانيا
اداا  تعريفىىات بمىىا أ  مختلىىف و  الىىتي تعىىدفات كىىذل ، نحاعىىسأ انعمىى  علىى لتعىىدفا والتبىىاي  في مفىىاهيم اداا  إ  ا   

فىىى  معىىايير تصىىىنيف يممننىىىا إذا اسىىتمدفا  نف ،المحىىىدفالم مسىىبقاتىىىربط اداا  بمىىدفى تقيىىى  ادهىىدفا  السىىالف عرضىىها 
 . لى أنحاع اداا إادهدفا  للحصح  

، الشــــمولية معيىىىىارلى أهىىىىدفا  كليىىىىة وأخىىىىرى جزئيىىىىة وهىىىىذا حسىىىىب إادهىىىىدفا  ف الىىىىذي يقسىىىىم يصىىىىنتلووفقىىىىا ل    
 ،ادنظمىىة ،الحظىىائف ،الممحنىىات ،يشىىمل جميىىع العناصىىر أداء كلــيعلىى  اداا  يممننىىا تقسىىيم اداا  إلى وبالإسىىقاط 

الىىىىىذي يتحقىىىىى  مىىىىى  خىىىىىلا  ادنظمىىىىىة الفرعيىىىىىة و  أداء جزئـــــيفي تقيىىىىى  اينجىىىىىازات المرجىىىىىحلم؛ و تسىىىىىاهمالىىىىىتي  ،الخ...
 طبيعـة الأهـدافوثىاني معيىار هىح  .لى عدفلم أقسا  حسب الحظائف التي تؤايهىا المؤسسىةإوينقسم بدفوره  ،للمؤسسة

لى أاا  إتقسىىىىىىيم اداا  ايسىىىىىىقاط أيضىىىىىىا علىىىىىى  اداا  فىىىىىىيمم  الخ، وب...ثقافيىىىىىىة،اجتماعيىىىىىىة، قتصىىىىىىااية، سياسىىىىىىية، ا
"  عبىىدف المليىى  مزهىىحالم "حيىىع يىىرى  .الخ...،أاا  ثقىىافي ،تمنحلىىحجل أاا  ،اجتمىىاعل أاا  ،أاا  سياسىىل ،تصىىااياق
ادنحاع مى  اداا  متلازمىة مىع بعضىها الىبع  ولمىل نىحع وزنىس وأثىره في بنىا  صىحرلم المؤسسىة وفقىا  بأ  هذه (1055)

 . 1للأهدفا  التي تس رها

بىىالتحازي مىىع المفهىىح  المحسىىع لجىىحالم مؤسسىىات التعلىىيم أي  "القيمىىة مقابىىل المىىا "مفهىىح  ضىىم  إ  اداا  فىى وعليىىس   
 حىدفات هىذه العحامىلقدف و  .فيس سلبا وإ ابادفالة تابعة للعدفيدف م  العحامل التي تؤثر كالعالي كقيمة مقابل الما  يعتبر  

 2: في النقاط التالية

 ايسااتيجية؛ -   العملية اينتاجية في حدف ذاتها؛        -               افيملة؛          -
 الخيارات التقنية؛ -سياق عمل المؤسسة؛                    -القياالم؛                          -
 .أسلحل الإاارلم -الثقافة؛                          -

-عليهىىا الم لىىع-في ادابيىىات مىىرارا وتمىىراراالىىتي حىىدفات  المشىىاكة العناصىىر المثىىير مىى  هىىذه العحامىىل تتىىحي علىى     
 ىىا  .التغيىىير حاسمىىة في نجىىاح إاارلم واعتىىبرت كعحامىىل التغيىىير في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي إاارلمالىىتي ناقشىىب محضىىحع 

إضىافة  ارلم التغيىيرنجىاح عمليىة إاأثىر كبىير في  فىا الثقافة ادكاايمية ،القياالم ،ايسااتيجية ،افيمل التنظيمل يعني بأ 
وهىذا مىا  .أنحاعهىا تحفر المحارا بممتلىف ،ط الممتحبةالخ ، ايتصايت ،الرسالة ،الرؤية:  في تمثلتإلى عحامل أخرى، 

ة رلم التغيىير سىحا  في حالىأ  يمىح  لإااتمىل يدف  عل  وجحا تدفاخل ما ب  إاارلم التغيير واداا  المؤسسىل أي مى  المح
 .التعليم العالي مؤسسةعل  أاا   (إ اي أو سل )أثر  و فشلهاأنجاحها 

                                                           
 .10-21 ، ا1055نحفمبر ، جامعة محمدف خيضر بسمرلم، العدفا ادو ، اينسانيةمجلة العلح  ، مفهوم وتقييم: الأداء بين الكفاءة والفعالية مزهحالم عبدف الملي ،   1
 .10المرجع الساب ، ا   2
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 العاليأداء مؤسسات التعليم  تقييموأساليب نظم إدارة  :الفرع الثاني 

مىع ضىرورلم لمسىا لة تمثىل في ايمىزاوج المية مدف الحمحمات نفسها أمىا  م لىب بيئة ادكاايمية العال تغييرات في ظل   
  .م  طر  الحمحمةلسياسات العامة المنتهجة امفهح  ثقافة تقييم  لى ترسيلإوهذا ما أاى  ضما  الجحالم،

والنتىائ  التعليميىة، بحيىع أ   قيا  أاا  مؤسسات التعلىيم العىالي على  قيىا  الممرجىات وفي الحقب الراه  يرتمز   
 .1اتعمليىوال اخىا مثلىة في أنشى ة الإالمت ،ةادنشى ة ادكاايميىقىدف  عىل المؤسسىة تغفىل بىاقل  القيا هذا النحع م  

جىز ا مى  ايسىتجابة مؤسسات التعليم العالي  ل بيعة لائمةالم اا اد ع  نظم إاارلم وقيا  البحععملية  تبق فذا و 
عرض أبىرز نظىم إاارلم اداا  في هىذه المؤسسىات، وفىذا سىناارلم الإللتغير افائل في ايفااضات المتعلقة بسبل الحمم و 

  .الم لع عليها ما ورا في أابيات البحعدهم وأساليب قياسس وتقييمس في مؤسسات التعليم العالي وفقا 

 إدارة أداء مؤسسات التعليم نظام :  أولا
سىبب تىدفاخل بط اك مى  يىر هنىو . إاارلم اداا  مع مفهح  كثيرا ما يتدفاخل مفهح  قيا  اداا في الممارسة العملية،     

هنىاك  مىثلاف، 2"قياسىس ي يممن  ما إاارلم يممن  ي"والذي مفااه المدفرا   أذها  في القح  المأثحر الراسلبالمفهحم  
عاليىىة مىى   مسىتحيات تقيىى  أجىىل مى  ولفىىرق العمىىل للأفىراا الفعالىىة الإاارلم في يسىىهم كنظىا " اداا  مى  يعىىر  إاارلم

 العمليىىىاتو  و ىىىير الرسميىىىة الرسميىىىة لتليىىىات ت ىىىحير" :إاارلم اداا  هىىىل  بىىىأ مىىى  يىىىرى كمىىىا يحجىىىدف  ،"التنظيمىىىل اداا 
ونشىىرها مىى   ،واد ىىراض الرئيسىىية  ادهىىدفا وإيصىىا  لنقىىل، قبىىل المنظمىىات مىى  المسىىتمدفمة تىىبمات العمىىلوالىىنظم و 

 والمراقبىىة والقيىىا  التم ىىيطو  مىى  خىىلا  التحليىىل، الجاريىىة والإااريىىة ايسىىااتيجية العمليىىة للمسىىاعدفلم في طىىر  الإاارلم
  3. "التنظيمل والتغيير التعلم وتيسير اعم أجل وم ، وإاارلم اداا  عل  ن اق واسع الممافألمو 

 وتهىدف  إلى تسى  اداا ، فإنىس يممننىا القىح  بىأ  NPMالىى جرا  مسىتحح  مى  مفهىح  هل إبما أ  إاارلم اداا  و    
مىنحهم سىل ة م  خلا  في مختلف المستحيات الإاراية  المسؤول تمم  دفعح لؤسسات التعليمية تالمإاارلم اداا  في 

 .  مؤسسات التعليم العاليمختلف أنش ة ح  التدفخل في  تتيح فم

العمليىىة الإااريىىة في المؤسسىىات التعليميىىة هىىح عملهىىا ضىىم   سىىتمدف  لتحليىىلاأنجىىع نمىىحذج  سىىابقا بىىأ أتىىرنا  وكمىىا   
كمجمحعىة مى  ادجىزا  المتفاعلىة فيمىا بينهىا والىتي تعمىل كمىل "التعليميىة المؤسسىة الذي يصىف  إطار النظا  المفتحح

 : وهىىىىل متمامىىىىل ضىىىىم  بيئىىىىة خارجيىىىىة تىىىىدفيدفلم التغيىىىىير، ويىىىىتم إاارلم المؤسسىىىىة مىىىى  خىىىىلا  ثىىىىلا  ممحنىىىىات رئيسىىىىية
ارتأينىىا أ  نعتمىىدف علىى  ذات النمىىحذج ليسىىهل علينىىا تحضىىيح نظىىا  إاارلم أاا   فقىىدف .4"مخرجىىات ،اتعمليىى مىىدفخلات،

                                                           
1
 Wang Xiaocheng, Performance measurement in universities :Managerial Perspective, final assignment in 

University of Twente, Enschede, The Netherlands, 17
th

 January 2010, P 15. 
2
 Franco-Santos Monica et al, Loc.Cit. 

3
 Idem. 

4
 Pansiri Nkobi, Op.Cit, P 02 
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المىا  عايير تدفيدف مفهح  اداا  وفقا لمقاربىة القيمىة مقابىل بممراحلس ترتبط ارتباطا وثيقا  ، د مؤسسات التعليم العالي
 .(نصا الإ ،الفعالية، المفا لم ،ايقتصااأي )بمفهحمها المحسع 

يسىتمدف   "تىاجننمىحذج الإ"ي لى  عليىس أيضىا تسىمية  أو مىا ،(مخرجىات-عمليىات-مدفخلات)نمحذج  إضافة إلى أ    
 علىىى  أاوات تسىىىاعدف ويىىىحفر إلى نظريىىىة الىىىنظمبادساسىىىا دنىىىس يسىىىتندف  ،أاا  مؤسسىىىات الق ىىىاع العىىىا بمثىىىرلم في إاارلم 

مغلقىة ينىت   حلقىة بحجىحا أيضىا هىذا النمىحذج يعىا  ، كمىا1والشامل لممتلف ممحنات المنظمة التفمير الدفيناميمل
 لقيىىا  اداا التصىىحيحية  الإجىىرا ات اتخىىاذو  عمليىىة قيىىا  اداا ظمىىة التعليميىىة تسىىهل علىى  المن مرتىىدفلمعليهىىا تغذيىىة 

  .عالميةوال ليةالمرجحلم وايستجابة للتغييرات الحاصلة في البيئة ادكاايمية المح النتائ  وتقي 

 تسىىىىينس في، التصىىىريح بىىىس ،قياسىىىس ،يعتىىىىبر اعامىىىة لإاارلم اداا  (مخرجىىىات-عمليىىىات-دفخلاتمىىى)  نمىىىحذج كمىىىا أ   
المؤسسىىىىل، أو مسىىىىتحى الىىىىبرام  ) مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي، هىىىىذا النمىىىىحذج يممىىىى  ت بيقىىىىس علىىىى  مختلىىىىف المسىىىىتحيات

النمىحذج التصىحري ب  نظا  إاارلم المنظمة التعليمية ومعايير تدفيىدف اداا  في  وعليس قمنا بتحضيح الاابط. 2(ميةالتعلي
 .(1.2)رقم الشمل المحضح في 

  نظام إدارة الأداء في مؤسسات التعليم العالينموذج  : (6.2)الشكل رقم 
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1
 Melo et al, The effect of performance management systems on the governance of universities : the case of an 

English university, P 3, Date found (02/10/2015), Avalable at : 
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2
 Idem. 

 أخذ معيار الانصاف بعين الاعتبار

 الكفاءة الاقتصاد في التكلفة

 الفعالية

 الفعالية من حيث التكلفة

 نتائج مخرجات عمليات مدخلات
 الأرر

 على المدى القصير -
 على المدى المتوس  -
 على المدى الطويل-

 

http://soc.kuleuven.be/io/egpa/org/2008Rot/papers/Melo_Sarrico_Radnor.pdf
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الىىذي و  ،العلاقىىة التفاعليىىة مىىاب  عناصىىر نظىىا  إاارلم العمليىىة التعليميىىة فهىىم (1.2)لشىىمل رقىىم ا مىى  خىىلا يممننىىا    
اا  مؤسسىىىات د ادربعىىىة عىىىاييريتحىىىدفا بالمحيىىىع  ،رلم اداا  في المؤسسىىىات التعليميىىىةاالإنظىىىا  بأنىىىس يصىىىلح ك افاضىىىنا

أثىىر أاا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  ظهىىر مىى  خلالىىسكمىىا ي ،فهىىح  الحاسىىع للقيمىىة مقابىىل المىىا التعلىىيم العىىالي ضىىم  الم
 .ال حيلحسط و والمت المدفى القصير عل ف أصحال المصلحة عل  مختل

 مؤسسات التعليم العالي   إدارة وتقييم أداء أساليب : رانيا 
 مجمحعىىىة مىىى وجىىىحا يحظنىىىا محضىىىحع إاارلم اداا   الىىىتي عالجىىىبأابيىىىات البحىىىع عىىىدف إطلاعنىىىا علىىى  مجمحعىىىة مىىى  ب  

 مصىىىىممةكحزمىىىىة يممننىىىىا النظىىىىر إليهىىىىا   ،اارلم اداا الىىىىتي تسىىىىتمدف  لإجىىىىرا ات الإمارسىىىىات، المالعمليىىىىات،  اداوات،
  .عل  اداا  الإ اي التأثير في مثليتنهائل مع هدف   ومنسقة بشمل يتلائم ومتماملة

الىىىتي الآليىىىات علىىى  ركىىىز التعلىىىيم العىىىالي ارتأينىىىا أ  ناداا  في مؤسسىىىات تنا الحاليىىىة تركىىىز علىىى  قيىىىا  اراسىىى أ ا وبمىىى   
فىذا وقىع اختيارنىا و  ،مؤسسات التعليم العالي بالتحدفيىدف ق اع العا  وفياستمدفمب في إاارلم وتقييم أاا  مؤسسات ال

 Saaty Thomas Karl, , Weick , Kaplan & Nortonعلىىىىىى  ادعمىىىىىىا  البحثيىىىىىىة المقدفمىىىىىىة مىىىىىى  طىىىىىىر  

Stufflebeam , Alkin. 

   Thomas Saaty إدارة أداء مؤسسات التعليم العالي وفقا لمقاربة . أ
  Hierarchy Process  The Analytic (AHP)التحليىل افرمىلفي اقىااح عمليىة  Saatyرثلىب مسىاهمة    

في بيئىىىات  المناسىىىبة اتخىىىاذ القىىىرارات ، مىىى  أجىىىل تسىىىهيل حىىىل المشىىىاكل الىىىتي تحاجىىىس المنظمىىىات في عمليىىىة2622سىىىنة 
افرمىىل؛  التسلسىل بنىا  مبىدفأ :هىىلو ثلاثىة مبىاائ  إلىالىتي تسىتندف  AHP  ىرح فمىىرلمبآ  ذاك قىا  و متعىدفا المتغىيرات، 

ممحعىىىة  نسىىىبية أوزا  دفيىىىتدففإنىىىس يىىىتم  AHPالىىىى  وفقىىىا لمضىىىمح و  .المن قىىىل مبىىىدفأ ايتسىىىاق ؛ادولحيىىىات وضىىىع مبىىىدفأ
، ومىىىىىىى  م يىىىىىىىتم ترتيىىىىىىىب هىىىىىىىذه الفرعيىىىىىىىة والمعىىىىىىىايير، ادساسىىىىىىىية والمعىىىىىىىايير  ،ادهىىىىىىىدفا تنظىىىىىىىيموفقىىىىىىىا ل لبىىىىىىىدفائل المتاحىىىىىىىةا

القىىرار  اتخىىاذمىى  أجىىل  ،ادولحيىىاتالبىىدفائل ذات  في تدفيىىدف القىىرار  ىىا يسىىاعدف صىىانع ،هرميىىة واضىىحة بنيىىة في البىىدفائل
يىتم في ادخىير الحدف م  القرارات المعقدفلم بسلسلة م  المقارنات العشحائية، و  م  خلا  ،وبنا  الآرا  التحافقية ،ادمثل

عى  اتخىاا  المسىؤو )حيىات يتحجىب على  المقىرر ادول لتحليىدفو  ،منظمىة ب ريقة قرارال اتخاذ، وبغية 1التحليف ب  النتائ 
 2: التالية بالخ حات القيا  (القرار
 ؛الحصح  إليها المرجح قرارال نحع وتدفيدف المشملة تعريف -
، وفي المسىتحيات في المسىتحى ادعلى  للقىرار افىدف  ادساسىل ، حيع يتم وضىعللقرار افرمل التسلسل بنية -

التي تليس، أي المسىتحيات المتحسى ة تحضىع مجمحعىة ادهىدفا  مى  منظىحر الحاسىع، وصىحي إلى أانى مسىتحى، 
                                                           

1
 North Holland, How to make a decision: The Analytic Hierarchy Process, European Journal of Operational 

Research, N° 48,1990, P 9. 
2
 Saaty Thomas, Decision making with the analytic hierarchy process, Int. J. Services Sciences, Vol 1, N° 1, 

2008, P 85. 
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   ؛والذي يخصص عاالم للتعبير ع  مجمحعة البدفائل المتاحة
ويسىىىىتمدف  كىىىىل عنصىىىىر في المسىىىىتحى ادعلىىىى  لمقارنىىىىة  ،عشىىىىحائيةال مقارنىىىىةلل المصىىىىفحفات مىىىى  مجمحعىىىىة إنشىىىىا  -

 ؛المستحى ادانى منس مباترلم والمرتبط بس فيالعناصر المحجحالم 
القىرارات في  المحازنىة بى ، مى  أجىل المقارنىات مى  تم الحصح  عليها التي ادولحياتالقرارات ذات  استمدفا  -

المستحى ادانى منس مباترلم، ويتم تنفيذ هذا ايجرا  بالنسبة لمل عنصر، ومى  م يىتم إضىافة القىيم المحزونىة 
حز  الىىىىى مىىىىى  العمليىىىىىة هىىىىىذه تسىىىىىتمرو  ؛لحصىىىىىح  علىىىىى  ادولحليىىىىىة المليىىىىىة، لانىسىىىىىتحى ادلمىىىىىل عنصىىىىىر في الم

 .لسفلل للتسلسل افرملالنهائية للبدفائل في الجز  ا ولحياتنصل الى اد حتى والإضافة

ويمىىىىح  ذلىىىى  مىىىى  خىىىىلا  ايسىىىىتعانة  ،القيىىىىا  بتقىىىىدفير أوزا  أنشىىىى ة المصىىىىفحفةي تىىىىتم إي بعىىىىدف  المقارنىىىىات وهىىىىذه    
، حيىىىع لمىىىل وز  ارجىىىة أهميىىىة 9إلى  2مىىى   بىىىأوزا  مىىى  خىىىلا  سىىىلم مقىىايي   Saaty اقاحهىىىا ذات ايلىىىة بأرقىىا 

 .1مختلفة ومعنى مع 

في علىى  ن ىىاق واسىىىع  ايعتمىىاا عليهىىا يىىتمالنىىحعل  والتحليىىل ،التحليىىل الممىىل ممىىع بىى الىىتي   AHPتقنيىىة الىىى    
 والنحعيىىىة ،مىىى  خىىىلا  عمليىىىة الاجىىىيح بىىى  مختلىىىف مؤتىىىرات قيىىىا  اداا  المميىىىة، مؤتىىىرات اداا  الرئيسىىىيةاختيىىىار 

، وبعىدف عمليىة الاجىيح والمقارنىة يىتم لسىلم المقىايي  السىاب وز  ومقدفار أهمية كل مؤتىر وفقىا تحدفيدف المتاحة، وهذا ب
 . 2قاارلم عل  تقييم أاا  مؤسسات التعليم العالي بدفقةالحصح  عل  مؤترات أاا  رئيسية 

أنىىىس ي يممننىىىا إنمىىىار العيىىىحل الىىىتي قىىىدف تاتىىىب علىىى  اسىىىتمدفا  هىىىذا ادسىىىلحل خاصىىىة في ظىىىل اعتمىىىااه علىىى   إيّ    
ا  الىىتي تم تعيينهىا في صىىالح النتيجىىة الىىتي تعمىى  رأي مجمحعىىة محىىدفالم   ريىىل ادوز أايحمىا  الذاتيىىة للتحليىىل، ويممىى  

  يحاجىىس صىىانع القىىىرار مشىىملات مااب ىىىة ويصىىعب تقسىىىمها في ألقىىىرار، إضىىافة إلى أنىىىس مىى  المممىىى  مىى  أصىىحال ا
 .  3تمل بنية هرمية  ا يصعب استمدفا  هذا ادسلحل

  Karl Weick إدارة أداء مؤسسات التعليم العالي وفقا لمقاربة . ب
رؤيىىة جدفيىىدفلم لإاارلم اداا  في المنظمىىات، حيىىع أتىىار مىى  خىىلا  وجهىىة  Karl Weick قىىدف  2691سىىنة في     

أو  طريقىىىة تمىىىح  باسىىىتمدفا   أو نهجىىى ، إاارلم أاائهىىىا مىىى  خىىىلا  اسىىىتمدفا  طىىىريقت  للمنظمىىىات يممىىى نظىىىره بأنىىىس 
 يممىىى  : مىىىثلاف .4الآليىىىات الىىىتي تركىىىز علىىى  مراقبىىىة مىىى  يقىىىح  بالعمىىىل، ومىىى  هىىىح المتلقىىىل أو المسىىىتفيدف مىىى  هىىىذا العمىىىل

علىى  اختيىىار ادسىىاتذلم المملفىى   الاكيىىز خىىلا  الىىتي تقىىدفمها مىى  أ  تىىتحمم في أاا  بىىرام  الدفراسىىات العليىىا للجامعىة
                                                           

1
 Triantaphyllou Evangelos & Mann Stuart, Using The Analytic Hierarchy Process For Decision Making In 

Engineering Applications : Some Challenges, International Journal of Industrial Engineering, Vol 2, N° 1, 

1995, P 3. 
2
 North Holland, Loc.Cit. 

3
 Triantaphyllou Evangelos & Mann Stuart, Loc.Cit. 

4
 Weick Karl, Educational Organizations as Loosely Coupled Systems, Administrative Science Quarterly, Vol 

21, N° 1, 1976, P 11. 
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إنشىا   وهنىا يممى  للجامعىة ،وما هح مستحى ال لبة المسجل  للمضحع لمثل هذا التمحي  ،بالتمحي  في هذه المرحلة
دفالم ليىىتم ويىىتم انتقىىا  مجمحعىىة  يىىزلم مىى  ال لبىىة وفىى  لشىىروط محىى، ة بتقىىدفيم بىىرام  الدفراسىىات العليىىامملفىى لجنىىة معتمىىدفلم

التنظيمىىل عىى  طريىى  التحدفيىىدف الفعلىىل ؛  ىىا يعىىني أ  هىىذا الىىنه  يركىىز أساسىىا علىى  إاارلم اداا  قبىىحفم في هىىذه الىىبرام 
 . والسليم للأفراا، الذي  تتحفر فيهم المعار ، والقدفرات، والدفوافع ليتم الإيفا  برسالة المنظمة

تقىىىح   أ  مثىىىل ،1العمىىىل إنجىىىاز كيفيىىىة علىىى  تركىىىز الىىىتي الآليىىىات تمىىىح  باسىىىتمدفا  اداا  لمراقبىىىة الثانيىىىة أمىىىا ال ريقىىىة   
مناسىىبة يعىىر  مىى   تمليىىف تىىمص متمصىىص يسىىتمدف  آليىىات مىى  خىىلا  ه ال ريقىىةذفىى وفقىىاأاائهىىا  بمراقبىىة الجامعىىة

يىىتم مىى  م و ، ال لبىىة اماهىىس ارتيىىاح بىىرام  الدفراسىىات العليىىا تقىىل ارجىىات بتقىىدفيم  ملفىىالممىى  ادسىىاتذلم  خلافىىا أي
 ثىانيالىنه  ال إذا هىذا ،المملفىة بىالتمحي  ترا  الدفقي  مى  طىر  المسىؤول  في ذات اللجنىةالإالمراقبة، و وضعس تب 
ادثىر ايجتمىىاعل أو ايقتصىااي أو  يرهىىا مى  المؤتىىرات )أثىىر و  ،نتىائ ، و (لمحسىىةالم أي النىحات )مخرجىىات يركىز على  

ادتىىىىماا  ادفىىىىراا الىىىىذي  يقحمىىىىح  بالعمىىىىل أو علىىىى  الاكيىىىىز مىىىى  بىىىىدفي العمىىىىل، (الناتىىىىئة عىىىى  تسىىىىليم الممرجىىىىات
يت لىىب أ  تمىىح  ادخىىير فىىإ  نجىىاح هىىذا الىىنه    Weickلىىى  وفقىىا، و منىىسالمسىىتفيدفو  أو  ذلىى  العمىىل يتلقىىح  الىىذي 

تمىىىىح   وأ  ،تالممرجىىىىا علىىىى  نسىىىىبيا عاليىىىىة ولىىىىدفى ادتىىىىماا المعنيىىىى  سىىىىي رلم بسىىىىهحلة،ة ملاحظىىىىقابلىىىىة للالنتىىىىائ  
2الممرجات بالنتائ  معروفة إلى حدف ما العلاقات السببية التي تربط

. 

متبىىحع  منهمىىا أي ويبقىى  تركيىىز الرقابىىة علىى  ملا مىىة، أكثىىر سىىيمح  بىىأ  المىىزج بىى  النهجىى  Weick  رىكمىىا يىى    
المشىدفالم   ىيرالرقابىة  اسىتمدفا  يتمثىل في ،للمنظمات التعليمية النه  ادكثر ملائمة يعتبر لمنس .بظرو  كل منظمة

والىىىىتي ثىىىة ادكىىىاايمي ، لمىىى  البحىىىح  الحدفيو ىىىير ي  علىىى  النتىىىائ ، والرقابىىىة المشىىىدفالم في اختيىىىار المىىىحظف  ادكىىىاايم
 علىىى  الممرجىىىات والنتىىىائ  في( ة  ىىىير المشىىىدفالمبىىىدفي مىىى  عنصىىىر الرقابىىى)ناقشىىىب محضىىىحع اسىىىتمدفا  الرقابىىىة المشىىىدفالم 

نتىىائ  مى  أجىىل  مثىل ايهتمىىا  بالتىىدفري  متحقعىىة  هىىذا الىنه  سىىيتحلدف عنىىس عحاقىب  ىىير المؤسسىات التعليميىىة تىرى بىىأ
التلاعىىب بنتىىائ  امتحانىىات مثىىل  الممتلىىة وظيفيىىا أو ظهىىحر السىىلحكيات ،في حىى  ال الىىبجحىىا  الإو  ،متحانىىاتاي

  .3الخ...ال لبة، وظهحر المقايي  قصيرلم ادجل

  Kaplan & Norton إدارة أداء مؤسسات التعليم العالي وفقا لمقاربة . ت
في تحضىيح الىنه  المثلى  التي كا  فا مدفلح  جيىدف و  Weick و Saatyمساهمات المقدفمة م  طر  إلى جانب     

 Kaplanلىىىىىىى  والنحعيىىىىىىة ي يممننىىىىىىا إنمىىىىىىار المسىىىىىىاهمة القيمىىىىىىةإي أنىىىىىىس  ،م في أاا  مؤسسىىىىىىات التعلىىىىىىيم العىىىىىىاليللىىىىىىتحم
 . 2660سنة   Nortonو

                                                           
1
 Idem. 

2
 Weick Karl, Op.Cit, P 18. 

3
 Franco-Santos Monica, Op.Cit, p16. 

3
 Melo et al, Loc.Cit. 
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 The  Balancedالمتىحاز   ب اقة اداا عر  بتلتقييم أاا  المؤسسات  جدفيدفلم منهجيةإلى الباحثا  تحصل حيع   

Scorecard   (BSC) الي في مراقبىىة أفضىىل اداوات الىىتي تسىىتمدفمها مؤسسىىات التعلىىيم العىىبىى  مىى   تىىبروالىىتي تع
 2662الشركات ادمريميىة سىنة  ىم  كبر  20بحثل تل  مشروعإجرا   كانب ان لاقة الباحثا  م   ،أاائها وقياسس

مى  ، و القيمىة آ  ذاك خلى  في اورا مركزيا لعبب التيالملمحسة، و   ير ذات ادصح  الشركات لى اراسة أاا إيهدف  
الىتي مى  المقىايي   بمجمحعىة المىدفيري  كبىار لتزويىدف  المتحاز ليها قاما بتصميم ب اقة اداا  إخلا  النتائ  التي تحصلا 

حىح   أفضىل مثىا  حجىرلم قيىاالم ال ىائرلم لتقىدفيم تىرح حيع استمدف  الباحثىا  ،ادعما  التجارية عرض طريقة تسرع
واقيقىىة  مفصىىلة معلحمىىات وال ىىيرا  جىىدف معقىىدفلم،  ىىا  عىىل ال يىىار بحاجىىة إلى التنقىىل د  مهىىا  ،المتىىحاز ب اقىىة اداا  

لى إممانيىىة النظىىر إتنظيمهىىا اليىىح  يت لىىب مىى  المىىدفرا  وبالمثىىل فىىإ  تعقيىىدف الإاارلم و  ،الرحلىىة مىى  عدفيىىدفلم جحانىىبحىىح  
  .1اداا  ضم  مجايت عدفيدفلم ومتزامنة

م  خلا  أربعة منظحرات،  المدفرا  ينظرو  إلى ادعما  التجارية معلبال ريقة التي  BSC الى تم تصميموعليس    
 2: تحفر فم إجابات للأسئلة ادربعة التالية

 ؛(العملا  منظحر)للمؤسسة؟  العملا  كيف ينظر -
  ؛(ااخلل منظحر)بماذا  ب أ  رتاز المؤسسة ؟  -
 ؛(والتعلم ايبتمارمنظحر ) "قيمة؟ال وخل  تحس في ال نحاصل يمم  أ هل  -
 .(المالي المنظحر)حلة ادسهم؟ /المساهم  كيف ننظر إلى -

تختلىف -فقىا دهىدفا محىدفالم و ( اتمؤتر )أو عدفلم مقايي  فرعية  ،مقيا  ربعةالمنظحرات ادلمل منظحر م  هذه    
 تركيىىز المىىدفرا  عىىلالمعلحمىىات، وم تسىىمح بزيىىاالم تىىدفف و أكثىىر عمليىىة،  BSC الىىىمعىىل مىى  -منظمىىةحسىىب طبيعىىة كىىل 

 .نحح المقايي  ادساسية فقط تجهام

مىىى   بىىىدفيايهتمامىىىات  مركىىىز فيالشىىىركات  اسىىىااتيجية تضىىىع الىىىتي اداالم هىىىل BSC الىىىى  بىىىأيممننىىىا القىىىح   منىىىسو     
  Nortonو Kaplan مقاربىة ا تتفى  مىعم  الحاضح بأنهو  Weickالمراقبة عل  خلا  المقاربة التي قدفمها  عنصر

 .باستمرار عل  ت لعها إلى ادما  تحاف لاهتما  الشركات بالإسااتيجية  ضرورلم تركز عل دنها أيضا 

 The بعنىىحا  المحسىىحمة  ،2660عىىا    Nortonو Kaplan مقالىىة  نشىىر بعىىدفذلىى  أنىىس و  ومىا يثبىىب صىىحة     

Balanced Scorecard – Measures that Drive  Perfromance  الىىعلى   شىركاتال العدفيىدف مى  اعتمدفت 
BSC الىىكما تحسع ن اق مفهح    ا،تهياع  قحتها وإممان ن اقاوأوسع  أعم  رؤى لتع يها BSC صىبح أهىم أاالم تل

                                                           
1
 Kaplan Robert & Norton David, The Balanced Scorecard – Measures that Drive Perfromance, Harvard 

Business Review, 1992, P 72. 
2
 Ibid, P 72. 
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قبىل آي  المؤسسىات العامىة  ااهىا مى اعتم واليح  يىتم ،تصا  وتنفيذ ايسااتيجيةإاارية تستمدف  لحصف عملية اي
 كىىأاالم BSC الىىى خىىيرلماسىىتمدفمب هىىذه ادالعىىالي، حيىىع  التعلىىيم  ىىير الربحيىىة مثىىل مؤسسىىاتالمؤسسىىات و والخاصىىة 
دف  التغلىب على  أوجىس القصىحر المحجىحالم في ادكاايميىة لىلإاارات الجامعيىة  ى  ىيرادنش ة ادكاايميىة و  ب  للتنسي 

 .1نظم قيا  أاائها التقليدفية التي تعتمدف عل  النتائ  المالية فقط

 مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي العمىىىل التشىىىاركل بىىى  جميىىىع المىىىحظف  في المليىىىات في BSCالىىىى  قىىىدف يت لىىىب إاراجو     
 العامىىةسياسىىات ال كبىىار المسىىؤول  عىى  وضىىعبرات  ويحتىىاج لخىىلىىي  بالعمليىىة افينىىة د  تصىىميم هىىذه اداالم الجامعيىىة، 
في  BSCكمىا أ  إاخىا  الىى   ،ادعلى  إلى ادسىفل مى  رمىلاف سلسىلليتم تنفيذها بعدف ذل  وفقا للت ،العالي للتعليم

تنقىىل أعضىىا  هئيىىة  تغذيىىة مرتىىدفلم مىى  خىىلا  سىىيتحلدف عنهىىاتي والىى 2السىىبب وادثىىر الجامعىىات سىىيمل  علاقىىة تىىربط بىى 
 (.التدفري  والعمل الإااري)المتناظرلم  الحظائف ب التدفري  

، مؤسسىة التعلىيم العىىالي اسىااتيجية جىحهر مى  كجىز  BSC إنشىا  الىى في أساسىية خَسىة مبىاائوفىذا فإنىس تحجىدف   
 3: تتمثل فيهذه المباائ و 

 ؛مفاهيم تنفيذية إلى ايسااتيجية ترجمة -
 ؛ايسااتيجية وفقا فذه المنظمة تمييف -
 ش ة؛ندجميع اضم  المحظف  و  افةكاهتمامات  ايسااتيجية جز  ي يتجزأ م   جعل -
 ؛مستمرلم عملية ايسااتيجية جعل -
 .القياالم م  خلا  التغيير تعبئة -

إممانيىة  سىيحفر لمؤسسىات التعلىيم العىالي ،والمرونىة بالحضىحح والبسىاطةالىتي تتسىم  BSCالىى   اسىتمدفا  فإ وعليس    
النمىىحذج  فىىإ  إضىىافة إلى هىىذا ،4الىىتي رىى  مختلىىف الجحانىىب الىىتي رىى  أنشىى ة الجامعىىة تقىىدفيم التقىىارير عمليىىةتسىى  
 5: التالية الإمتيازات لمؤسسات التعليم العالي ضم يBSC المقاح لى المبسط
فهىىم  يتىىيح أيضىىا BSC ع نمىىحذج الىىىوتىدفي كىىح  تصىىميم فضىلا عىى ، الىىدفولي التصىىنيف في وضىىعيتهامعرفىة  -

 ؛اداا  مستقبلا وتس  جحالم الحضعية هذه أسبال

                                                           
1
 Daryush Farid et al, Balanced scorecard application in universities and higher education institutes : 

Implementation guide in an iranian context, Annals of University of Bucharest,  Economic and Administrative 

Series, N° 2, 2008 ,P 29. 
2
 Kaplan Robert & Norton David, Op.Cit, P 72. 

3
 Daryush Farid et al, Loc.Cit. 

4
 Daryush Farid, Op.Cit, P 33-35. 

5
 Pietrzak Michal et al, The application of the balanced scorecard (BSC) in the higher education setting of a 

Polish university, Online Journal of Applied Knowledge Management, A Publication of the International 

Institute for Applied Knowledge Management, Vol 3, N° 1, 2015, P 112. 
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ومعرفىىىة  ،اوريىىة بصىىحرلم BSC الىىى وفىىذا ينبغىىل التحقىىى  مىى  مقىىايي ، البيئىىة ادكاايميىىة في التغيىىيرات ضىىبط -
 ؛التنظيمل اداا  ذات فعالية لرصدف تزا  ي الحالية المؤتراتمجمحعة  كانبإذا   ما

 .ادكاايمل الميدفا  حاسما جدفا في أ  يمح  القيا  يمم  هذا، و  ير الملمحسة ادصح  قيا  -

يممننىا القىح  بىأ  Saaty، Weick، Kaplan  & Norton ادعمىا  المقدفمىة مى  طىر  عىرضإذا مى  خىلا      
 ،دهىىدفافها أاا  منظمىىة مىىا يىىتم مىى  خىىلا  قيىىا  مىىدفى تقيقهىىا تقيىىيمكىىح  إاارلم و   المسىىاهمات الثلاثىىة تتفىى  فيهىىذه 
 .سحق عملهاو  ق اعهاو  نشاطهاو  خرى حسب حجمهادادهدفا  تختلف م  منظمة هذه 

  (Stufflebeam ، Alkinنماذج الإدارة الموجهة لـ )التقييم وفقا لنهج إدارة القرارات  . ث
يم نه  التقييم وفقا لنماذج الإاارلم المحجهة يتحاف  ونه  إاارلم الجىحالم الشىاملة ويشىمل في محتىحاه نهى  نظىم التعلى إ ّ    

 رويهىىدف  إلى خدفمىىة القيىىااات التنظيميىىة وصىىناع القىىرا ،والممرجىىاتالعمليىىات و  الىىتي تضىىم قىىرارات حىىح  المىىدفخلات
 .1التي يحتاجحنها في عملية اتخاذ القرارات الإااريةم  خلا  تحفير المعلحمات 

 والتقييمىىات الذاتيىىة ،التقييمىىات الدفاخليىىة الىىتي مريهىىا المنظمىىات ةعمليىى في سىىتمدف لي تمحينىىس تم الىىذي ه الىىنهىىذا    
 دف  يحقىىىاقىىىدف ع ىىى متمصصىىى مىىىع يمىىىات الخارجيىىىة الىىىتي مىىىرى بالتعاقىىىدف والتقي مقىىىدفمحا الخىىىدفمات الفرايىىىة،الىىىتي  ريهىىىا 
متنحعىىىىىة مىىىىى  الخىىىىىدفمات للأسىىىىىاتذلم، لمىىىىىدفرا  الجامعىىىىىات، لعمىىىىىدفا  المليىىىىىات، لصىىىىىانعل  في تىىىىىحفير مجمحعىىىىىة ليسىىىىىتمدف 

 .2الخ...،التقييم خصائلّ السياسات، لمسؤولي ايعتماا، د

الىىذي يركىىز علىى  القىىرار لتقيىىيم أاا  البرنىىام  التعليمىىل، نجىىدف  نه الىى هىىذا المقدفمىىة ضىىم  المسىىاهمات أهىىمومىى  بىى     
يحصىل  والتي مؤسسات التعليميةلل التقييم الذاتي حح  Scheerensوالذي يماثل مساهمة  Stufflebeamنمحذج 
الىىذي  Alkin ونمىىحذج ،3مرجىىاتالم، المىىدفخلات، العمليىىة، السىىياق : هىىل، عناصىىر أربعىىةمىى   منهجىىل تحليىىلبفيهىا 
 .4التعليمل وتس  البرنام  التعليمل، ع من    اثل للنمحذج الساب  لم  يميز ماب  تنفيذ البرنام يتب

 لمىدفخ-سىياقيعر  بنمىحذج  ،اداا  في المؤسسات التعليمية لتقييم لعمل نمحذج Stufflebeam  وضعحيع    
دف  خدفمىىة المىىىدفرا   ىى (CIPP)بىىى اختصىىارا رمىىز لىىس و  (Process-Product-Input-Context) نىىت م-عمليىىة-
 .القرارات التعليمية م مختلفة  حاع الذي  يحاجهح  أربعة أنالمسؤول و 

                                                           
1
 Mizikaci Fatma, A systems approach to program evaluation model for quality in higher education, Op.Cit, P 

44. 
2
 Lance Hogan, The Historical Development of Program Evaluation : Exploring the Past and Present, Online 

Journal of Workforce Education and Development, Vol II, N° 4, 2007, P 7-8. 
3
 Hanhart Siegfried, L’évaluation des établissements d’enseignement tertiaire : contrainte ou opportunité?, 

L'éducation en débats : analyse comparée, Vol 3, 2011, P 56. 
4
 Worthen.B, Program evaluation, The international encyclopedia of educational evaluation, Toronto, 1990, P 

44. 
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 1:في تقييم اداا  م  خلا  ما يلل  CIPPحيع يفيدف نمحذج الى 
ادمىىحر الىىتي يحتىىاج إلى معالجتهىىا في البرنىىام   تدفيىىدف يىىتميىىع بح ؛التم ىىيط قىىرارات لخدفمىىة :تقيــيم الســياق  -

 .التعليمل، تدفيدف ادهدفا 
المىىحارا المتاحىىة، كمىىا ينبغىىل النظىىر في مىىا هىىل تدفيىىدف مىىا هىىل و لخدفمىىة القىىرارات افيمليىىة  :تقيــيم المــدخلات  -

ممانيىىىات لتلبيىىىة احتياجىىىات ا هىىىل الخ ىىىة الىىىتي تن ىىىحي علىىى  أفضىىىل إايسىىىااتيجيات البدفيلىىىة للبرنىىىام ، ومىىى
 .وإجرا ات تصميم البرنام  بسهحلة

ــيم العمليــة - مىىا هىىل الحىىحاجز الىىتي تهىىدفا  ،لخدفمىىة قىىرارات التنفيىىذ، أي كيىىف  ىىري تنفيىىذ هىىذا الخ ىىة؟:  تقي
جىرا ات يممى  رصىدفها، تم الإجابة عل  هىذه ادسىئلة مى  خىلا  إت، ما هل التعدفيلات اللازمة؟ ،نجاحها؟

 .مراقبتها، ضب ها
كيىىف تم ومعرفىىة مىىا هىىل النتىىائ  الىىتي تققىىب؟، و لخدفمىىة قىىرارات إعىىاالم الىىدفورا  النشىىاط، :  تقيــيم المنــتج -

دسىئلة تعتىبر هامىة في الحمىم ، كل هذه ا؟البرنام بعدف تشغيل محتحى ما ينبغل فعلس ايحتياجات؟  استنتاج
 .نجازات البرنام إعل  

إختيىىار و لتحقىى  مىى  القىىرار في امىىايت المثىىيرلم للقلىى ، لتقيىىيم اداا  كعمليىىة تهىىدف  إلى ا الىىذي ينظىىر Alkinأمىىا    
فيىىىدف صىىىناع القىىىرار في ل المعلحمىىىات مىىى  أجىىىل تقىىىدفيم تقريىىىر يحمىىىل بيانىىىات مختصىىىرلم تالمعلحمىىىات المناسىىىبة، وجمىىىع وتليىىى

 Alkin  حيع يضىم نمىحذج CIPPالى ان حى نمحذجس عل  جحانب محازية لنمحذج المتحفرلم، فقدف المفاضلة ب  البدفائل

 2: الم حر ما يلل
 ؛(CIPP الى نمحذج في السياق تقييميقابلس ) نظمتقييم ال -
 ؛(CIPPت في نمحذج الى دفخايلما قييممع ت جدفا شابسيت)  برنامالتم يط لل -
لمجمحعىىىة المناسىىىبة وبال ريقىىىة الىىىتي دف  لالبرنىىىام  قىىىدف ق ىىى كىىىا  مىىىا إذا حىىىح  معلحمىىىات لتىىىحفير برنىىىام تنفيىىىذ ال -

 ا؛خ ط ف
 ؛(CIPPفي نمحذج الى  عمليةتقييم اللراما  مشابس) برنام تس  ال -
 (.CIPPفي نمحذج الى  لتقييم المنت   اثل)إعتماا البرنام  ايقرار ب -

سىحى تىرط تقيىيم العمليىة  Alkinونمحذج  ،Stufflebeamي يحجدف فرق جحهري ب  نمحذج  سيتضح لنا بأنو     
 .Alkinنمحذج في ( تنفيذ البرنام  وتس  البرنام )الذي تم تقسيمس لفرع  CIPP الى  في نمحذج

                                                           
1
 Mizikaci Fatma, A systems approach to program evaluation model for quality in higher education, Op.Cit, P 

42. 
2
 Mizikaci Fatma, A Theory-Based Program Evaluation Model for Total Quality Management in Higher  

Education, P 6,  

Date Found (14/07/2014), Avalable At: http://evaluationcanada.ca/distribution/20021010_mizikaci_fatma.pdf 

http://evaluationcanada.ca/distribution/20021010_mizikaci_fatma.pdf
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 بشىمليهىدففا  لتجنىب اتخىاذ القىرار  السىالف عرضىهما بأ  كىلا النمىحذج  Worthen (2662) كما يضيف   
 وجمىع معلحمىات كافيىة ام  لتحدفيىدف القىراراتم بشىمل مىرتبط مىع مىدفير البرنىمىحذج  يعمىل المقىي  الن كىلا في، و محىحري

 لتممىىى  صىىىانع القىىىرار مىىى  اتخىىىاذ الحمىىىم ادفضىىىل مىىى  حيىىىع المعىىىايير ،والعيىىىحل النسىىىبية لمىىىل قىىىرار بىىىدفيلعىىى  المزايىىىا 
 ومتمىىذي مىى المقي   بىى  يىىدفالج العمىىل الجمىىاعل علىى مشىىاكة تعتمىىدف  عمليىىةك تقيىىيمومىى  هنىىا تبلىىحرت فمىىرلم الالمحىىدفالم، 
1القرار

.  

نظىا  لالمتصىحر  لنمىحذجيشىبها  ارلم المحجهىة التقيىيم وفقىا لىنه  الإاا لنمىحذج م  خلا  ما سب  يممننىا القىح  بىأ    
 علىىى  ا يعتمىىىدف مىىىادنه (1.2)في الشىىىمل رقىىىم  والىىىذي سىىىب  أ  وضىىىحناهإاارلم اداا  في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي 

مختلىىف القىىرارت المؤسسىىة والىىتي تعتىىبر خ ىىحلم مىى  خ ىىحات تقيىىيم اداا   كجحانىىب لتقيىىيممىىدفخلات وعمليىىة ونتىىائ   
  .المؤسسل

أهم مىا يميىز مؤسسىات التعلىيم العىالي أ  و ترتبط بتحقي  ادهدفا  المؤسسية، وبما أ  أساليب تقييم وإاارلم اداا     
ذات المسىىتحى  وانجىىاز البحىىح  ،وايقتصىىااية ،التنميىىة ايجتماعيىىة مثىىل المسىىاهمة في)وتىىدفاخلها  أهىىدفافها اتسىىاعهىىح 

تدفاخلىىة والىىتي قىىدف حاطىىة بمافىىة مجىىايت اداا  المرتب ىىة  ىىذه ادهىىدفا  المالإفسىىيمح  مىى  الصىىعب  ،(إلخ ...العىىالمل
وإاارلم وهىذا مىىا  علنىا متأكىدفي  بىىأ  أسىاليب أو آليىات قيىىا  لىدفى بعى  أصىىحال المصىلحة،  تمىح  مبهمىة أحيانىىا

بىل يحجىدف أسىاليب  آنفىا،لمىذكحرلم لباحث  ا، وي تقتصر عل  المساهمات اأاا  مؤسسات التعليم العالي عدفيدفلم ومختلفة
 : وفقا للاتيب التالي عرضهاسنقح  ب أخرى ي تقل أهمية ع  سابقتها،

 (Benchmarking)أسلوب المقارنة المرجعية  -2
 ممحعىىىة مىىى  مىىىا بالنسىىىبة منظمىىىة عمىىىل جىىىرا اتا ومقارنىىىة لقيىىىا  ومنهجيىىىة مسىىىتمرلم عمليىىىة المقارنىىىة المرجعيىىىة هىىىل   

دنهىا تتىيح للمنظمىة معرفىة  ،2المسىتمر في المنظمىة التحسى  عمليةل اعامة أساسيةكما أنها تعتبر  ،ادخرىالمنظمات 
أهىم  بىأ   Meek Lynn & Jeannet Lee (2005)مى كمىا يشىير كىل ة،  النسىبيونقىاط ضىعفها  مىحاط  قحتهىا

 3: يتمثلا  فيهدفف  للمقارنة المرجعية 
لمعرفىىىة  مقارنىىىات سىىىياق إجىىىرا  في المنظمىىىة ارسىىىات وعمليىىىات  أاا  لتقيىىىيم جىىىحالم وتملفىىىة كحسىىىيلة تسىىىتمدف  -أولا

المسىىا لة  عمليىة مى  كجىز  عىاالم تسىىتمدف  وقىدف ؛وظيفىة محىدفالممسىتحى  أو على  مسىتحى الصىىناعةأفضىل الممارسىات 
 .التنظيمية السل ة أو التمحيل أو للحصح  عل  ايعتماا في المنظمة
 المتجىىدفالم تشميصىىيةال اارلمالإ أاوات مىى  المقارنىىة المرجعيىىة كىىأاالم اسىىتمدفا  يممىى حيىىع  ،وهىىح ادكثىىر أهميىىة -رانيــا

 .تركز عل  التعلم، والتعاو ، والقياالم لتحقي  التحس  المستمر في المنظمة عل  مر الزم  باستمرار التي
                                                           

1
 Worthen.B, Loc.Cit. 

2
 Meek Lynn & Jeannet Lee, Performance Indicators for Assessing and Benchmarking Research Capacities in 

Universities, Paper N° 2, UNESCO Bangkok Occasional Paper Series , APEID, May 2005, p 3. 
3
 Ibid, P 3-5. 
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وأ  ي تمىح   المىحظف ، جميىع قبىل مى   لىحك عمليىة المقارنىة المرجعيىة تمىح  أ  افدف  ادخير يركز على هذا إ      
وفىىذا نجىىدف عىىدفلم  .فقىىط العليىىا الإاارلمتس مسىىؤولي تتىىحلى أونشىىاطا منفىىراا تضىى لع بىىس وحىىدفلم متمصصىىة ااخىىل الجامعىىة، 

 1:نذكر م  بينها أنحاع للمقارنة المرجعية، و 

اارات أو المحاقىىىع ااخىىىل إوكليىىىات و  أاا  مختلىىىف معاهىىىدف يىىىتم فيهىىىا مقارنىىىة : المقارنـــة المرجعيـــة الداخليـــة -
لمقارنىة   يمىح  هنىاك معيىار خىارجل ولىي  بالضىرورلم أ ،رسات في المؤسسةغية تدفيدف أفضل المماالجامعة، ب
هىىىذا النىىىحع قىىىدف يمىىىح  مناسىىىبا بشىىىمل خىىىاا للجامعىىىات الىىىتي تتمىىىح  مىىى  عىىىدفلم معاهىىىدف وأق ىىىال  ؛النتىىىائ 

 . مختلفةجغرافية في مناط  متحاجدفلم 
مجىىايت  مؤسسىىة مىىعليىىتم فيهىىا مقارنىىة أاا  امىىايت الرئيسىىية ل: المقارنــة المرجعيــة التنافســية الخارجيــة  -

وبىالر م . تستندف عل  مميع معلحمات حح  هذه المؤسسىاتلتي تعتبر بمثابة مناف  فا، حيع المؤسسات ا
، لمصىدفاقيةا مىة جىدفا، وأ  تمىح  على  مسىتحى عىا  مى تمىح  قيّ  أ أ  المباارات م  هذا النىحع يحتمىل م  
على  سىرية  المحافظىة ضىما في ايعتمىاا على  وسى ا  محايىدفي  ل بصىعحبة تتمثىل اهذا النحع محفحفيبق  لم  

 .البيانات
مى  المؤسسىات الىتي كبىيرلم مجمحعة  مقارنات مع  تن حي عاالم عل : المقارنة المرجعية التعاونية الخارجية  -

 ،(بتاتىىا قىىدف تمىىح  منىىاف  مسىىتقبلل، وقىىدف ي تمىىح  منىىاف ) للمؤسسىىة في الحقىىب الىىراه منىىاف   ي تعتىىبر
 .وهذا النحع م  المقارنة يمح  مفتحح نسبيا وتعاوني

تىىىتم  كمىىىا يممىىى  أ  ،وعلىىى  أسىىىا  جمىىىاعل نفسىىىهاب أ  تقىىىح   ىىىذا النىىىحع مىىى  المقارنىىىة لمؤسسىىىاتل يممىىى و 
 .أو م  طر  مستشار خاا بالحكالة المركزية،

يسىع  هىذا النىحع : ( الأفضل في القطاعالمؤسسة )الصناعة  معاييرل وفقاالمقارنة المرجعية الخارجية  -
. الممارسىات الجدفيىدفلم والمبتمىرلم، بغى  النظىر عى  مصىدفرهاعى   المتعىدفالمم  المقارنة للبحع عبر الصناعات 

  يىىؤاي إلى  المقارنىىة المرجعيىىة، دنىىس يممىى  أوحسىىب بعىى  الممارسىى  يعتىىبر هىىذا النمىىحذج ادكثىىر نجاحىىا في
 .تس  كبير في اداا ، والذي يعتبر افدف  النهائل لعملية القيا 

ت لىب أيضىا ائ  المقارنىات عىبر الصىناعة، وقىدف تالصىعب جىدفا تفعيىل نتىوفي الممارسة العملية قىدف يمىح  مى       
 وفىىىذا فىىىإ  .مسىىتحى عىىىا  جىىىدفا مىىى  ايلتىىىزا  المؤسسىىىل للتعامىىىل مىىىع الغمىىحض الىىىذي يحىىىيط بمثىىىل هىىىذه المقارنىىىات

دف جىدفا في التعلىيم العىالي وإ  وجى نىاار( المقارنة المرجعية الخارجية وفقىا لمعىايير الصىناعة)أي استمدفا  هذا النه  
 .فيمح  في الجامعات التي تتبع ادساليب المقاويتية في إاارتها

                                                           
1
 Marco Antonio R. Dias, Benchmarking in Higher Education : A study conducted by the Commonwealth 

Higher Education Management Service, Studies and Research, Published by the United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization, Paris, 1998, P 20-21. 
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 (Academic Rankings)  ةالأكاديمي اتالتصنيف -1

فىىذا مىى   ،في الحقىىب الىىراه  مثىىيرا للجىىدف  العىىالي محضىىحعا التعلىىيم ق ىىاع التصىىنيف ادكىىاايمل في اسىىتمدفا يعتىىبر    
 ،التصىىىنيف ادكىىىاايمل قضىىىية إلى الإتىىىارلم او  العىىىالي التعلىىىيم مؤسسىىىات ننىىىاقش محضىىىحع تقيىىىيم أاا المسىىىتحيل أ  

وأضىىىح   ،تهىىىاوسمع رتبىىىة للجامعىىىةهىىىح الفاصىىىل الجدفيىىىدف في الحمىىىم علىىى   ادكىىىاايمل بعىىىدف أ  أصىىىبح التصىىىنيفخاصىىىة 
 في معرفىىىة قيمىىىة اداا  الفعليىىىة الىىىتي تعمسىىىها هىىىذه التصىىىنيفاتقائمىىىا لمىىى  يبقىىى  الغمىىىحض  ،معيىىىارا للميىىىزلم التنافسىىىية

  .تصنيفكل عليها في   ااعتمتم اييختلا  المؤترات التي واتعدفاها  في ظل خاصة

، Shanghai تصىنيف، THESتصىنيف  : وهىل ادكثىر تىهرلمالعىالي  تصنيفات التعليماخانا مجمحعة م   وفذا   
 : كما يللوأهم مؤتراتس  لمضمح  كل تصنيف باختصار سنت رق  . URAPتصنيف،  Webometricsتصنيف

  : THES (Times Higher Education Supplement) تصنيا -
عمليىىة  مىى  خىىلا  والىىتي تخضىىع لتقيىىيم في العىىالم، الجامعىىات دفضىىل نهائيىىة قائمىىة يقىىدف  0224تم تأسيسىىس سىىنة    

 ىىا مىى  قبىىل الحمحمىىات  محثىىحق THESالىىى  تصىىنيف بيانىىات .الجامعىىة سمعىىة الدفوليىىة، التحقعىىات وادبحىىا ، التىىدفري 
الممىا  المناسىب للدفراسىة وتسىاعدف حىتى  بحيع تساعدفهم في اختيىار ،وأوليائهم والجامعات، وهل محرا حيحي لل لبة

 THESالىىى ، دنىىس تصىىنيفمؤسسىىات ق ىىاع الصىىناعة في اسىىتق ال خىىر   مىى  جامعىىات مصىىنفة في رتىىب متقدفمىىة
الآرا  ادكاايميىىة  يتمثىىل في الثىىانيالمعيىىار و   60 %ويأخىىذ ادقىىرا المؤسسىىات  أحىىدفهما اسىىتعراض ،معيىىاري إلى يسىىتندف 

 .1م  إجمالي الدفرجات المتاحة  40 %التي تأخذ
 

  :Shanghai  جامعة تصنيا -
عمليىة مميىع بيانىات و  البحىح ، أاا تعمى  بالدفرجىة ادولى  أكاايمية عدفلم مؤترات إلى الجامعات استنااايرتب    

جىحالم  :كالتىالي   المؤتىرات مؤتر مى  لمل وز  إع ا  حيع يتم ،الدفراسات ايستقصائيةإلى  منها يستندف حح  كل
. % 22اداا  ادكىىىىىىاايمل  ،% 42نتىىىىىىاج البحثىىىىىىل الإ ،% 42جىىىىىىحالم أعضىىىىىىا  هيئىىىىىىة التىىىىىىدفري   ،% 22التعلىىىىىىيم 
  النتيجىىة تعىىزى، و ادخىىرى للمؤسسىىاتبالنسىىبة  100 %ارجىىة هىىل الىىتي تعىى  برصىىيدف  أعلىى  تسىىجل الىىتي والمؤسسىىة

 .2كنسبة مئحية م  أعل  ارجة
 

 :  Webometricsتصنيا  -
لاقىىة  ىىا مىى  خىىلا  محاقعهىىا يصىىنف الجامعىىات بحسىىب المعلحمىىات المتىىحفرلم عنهىىا وذات الع  سىىتة أتىىهر كىىليصىىدفر     

 جامعىة كمىا يظهىرالعلمىل دي  النشىاط تقىي  الىتي المؤتىراتوي بى   ة،الممي ادساليب  يستمدف ، و نانبعل  اد
معيىىار :  ويسىىتندف هىذا التصىىنيف علىى  أربعىة معىىايير تشىمل معىىا تقيىىيم للجامعىة وهىىل. لماونيىىةمحاقعهىا الإمى  خىىلا  

                                                           
1
 https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings (04/05/2015) 

2
 http://www.shanghairanking.com/fr/ (04/05/2015) 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
http://www.shanghairanking.com/fr/
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معيىار الرؤيىة  ؛(التي يتم تدفاوفا عبر محركات البحىعللجامعة و لماوني حقع الإالموهح عدفا صفحات ) % 20الحجم 
 15معيىىار الملفىىات ؛ (علىى  محقىىع الجامعىىةإلمىىاوني البحىىح  العلميىىة الىىتي فىىا رابىىط و  عىىدفا الىىروابط الخارجيىىة) % 50

تنتمىىىل لمحقىىىع الجامعىىىة عىىىبر محىىىرك والىىىتي  لماونيىىىة بأنحاعهىىىا الممتلفىىىةعىىىدفا الملفىىىات الإ قياسىىىس بحسىىىالحيىىىع يىىىتم ) %
  والدفراسىىىىات سىىىال عىىىىدفا ادبحىىىىاقياسىىىىس بححيىىىىع يىىىىتم ) % 15معيىىىىار ادبحىىىىا  ادكاايميىىىة ؛ (Googleالبحىىىع 

 .Google Scholar)1م   أخذتاق محقع الجامعة والتي لماونيا تب ن إوالتقارير المنشحرلم 
 

 :  URAP (University Ranking by Academic Performance) تصنيا -
 الشىىىرق في جامعىىىة بمعهىىىدف المعلحماتيىىىة ادبحىىىا  مختىىىبرمىىى  قبىىىل أنشىىى  تصىىىنيف الجامعىىىات وفقىىىا لىىىلأاا  ادكىىىاايمل    

علىىى   الجامعىىىات لتصىىىنيف نظىىىا  في وضىىىع URAPويتمثىىىل افىىىدف  الرئيسىىىل للىىىى  .0226 عىىىا  في التقنيىىىة ادوسىىىط
 مىىع ورشىيا. العلميىة مى  خىلا  كميىة وجىحالم المنشىحرات يحىدفا والىذي ادكىاايمل، اداا  إلى اسىتنااا المسىتحى العىالمل

 0222يشىمل معلحمىات تخىص اداا  ادكىاايمل لىى URAP فىإ  التصىنيف العىالمل السىنحي للىى السىنحي افىدف  هىذا
0222 عالي منذ عا  تعليم مؤسسة

 2
. 

لانتاجيىة العلميىة الحاليىة ويشىير ل المقىا : ادكاايمل، هل  للأاا  ستة مؤترات عل  URAP الى تصنيفويستندف    
إجمىالي المنشىحرات  ؛% 02 بىحز  ل البحىع العلمىتىأثيريشير إلى  اتايستشهااأو  اتايقتباس؛ عدفا %  02حز  ب

؛ % 22بىحز   حالم البحىع العلمىللجى ويشىير ثىر الإجمىالي للمقىا اد؛ % 22ووزنىس  لانتاجيىة العلميىةل ويشير العلمية
لقبىىىح  الىىىدفولي ل يشىىىيرو  التعىىىاو  الىىىدفولي؛ % 25 ويمىىىنح وز  حالم البحىىىع العلمىىىليشىىىير لجىىىو  ادثىىىر الإجمىىىالي للاقتبىىىا 

% 25 ووزنس النس  للجامعة
3
. 

 تخلىىىحا مىىى ي ا أنهىىى إيّ  ،تقيىىىيم وإاارلم أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي أاوات وأسىىىاليبمزايىىىا تعىىىدفا مىىى  ر م علىىى  الىىى    
 ،مختلىفااخلىل تنظىيم و  مختلفىة فمىا رسىالة وأهىدفا   امؤسسىت مىثلا قىار ن مى   ىير المن قىل أ مىثلا ف ،أوجس قصحر

المعتمىىىىىىىدف في أ لىىىىىىىب النمىىىىىىىاذج واداوات والتصىىىىىىىنيفات المشىىىىىىىار إليهىىىىىىىا آنفىىىىىىىا إضىىىىىىىافة إلى أ  مؤتىىىىىىىرات قيىىىىىىىا  اداا  
 لمقىايي اعمليىة تدفيىدف ادوزا  إضىافة إلى أ   ،ذو ايلة معنحية ومهم هح وتهمل ما كميا،  يمم  قياسس ما إلى تستندف

يصىبح التصىنيف عبىارلم و  علمىلعملية التصىنيف تنىاف   ىير   قدف ينت  عو  الذاتيةعنصر قدف ي تخلح م  ( المؤترات)
 مىىى  عمليىىىة قيىىىا  اداا عىىىل كىىىل هىىىذه المشىىىاكل قىىىدف م. العىىىالي تىىىملية مىىىاب  مؤسسىىىات التعلىىىيمكميىىىة ظىىىاهرلم  عىىى  
 .للجدف  مثيرلمالمناسبة مهمة صعبة و  اداا  مؤترات اختيارو 

 

                                                           
1
 http://www.webometrics.info/en (04/05/2015) 

2
 http://www.urapcenter.org/2015/index.php  (26/05/2016) 

3
 http://www.urapcenter.org/2015/methodology.php?q=3  (26/05/2016) 

http://www.webometrics.info/en
http://www.urapcenter.org/2015/index.php
http://www.urapcenter.org/2015/methodology.php?q=3
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 مؤشرات قياس أداء مؤسسات التعليم العاليمفهوم : الثاني  لمطلبا

 ،بىى  باحىىع وآخىىرات لمؤتىىر لالمقدفمىىة  تعريفىىاتبعىدف إطلاعنىىا علىى  بعىى  الدفراسىىات السىىابقة يحظنىىا اخىىتلا  ال   
 أرقىىا ، تىىمل في مىىح ت أ  يممىى اا  ادمؤتىىرات  بىىأ  Christian & Mathew (2014)كىىل مىى    يىىرىحيىىع 

التصىىىحرات  أو ،معىىى  نشىىىاطفي سىىىاهمة مسىىىتحيات الم في تىىىملقىىىدف تظهىىىر  وأ ،ارجىىىات اختبىىىارمئحيىىىة، أو  نسىىىب أو
أو عىدفلم مىدفخلات، أو عمليىىة، أو  ،مىدفخلا واحىىدفاالمؤتىرات رثىل يممىى  أ  و  .في فىالم معينىةنشىاط مىىا  حىح  المتحقعىة
يعىىىىني بىىىىأ  الىىىىذي ي، اار الإ نظىىىىحرالم خىىىىلا  مىىىى  المؤتىىىىرات عىىىىر كمىىىىا يممىىىى  أ  ت .1للمقارنىىىىة والتقيىىىىيمقابلىىىىة نتيجىىىىة 

 .2المنظم اا اد لقيا  أاواتالمؤترات هل 

مقيىا  أو معيىار : "... بأنىس  داا ا مؤتىر Bunting Ian & Cloete Nico (0224) عىر  كىل مى بينمىا    
مؤسسىة التعلىيم العىالي، وقىدف  التي تقح   ا اتنشاطال جحانبجانب م  يحضح -كمل تمل فيما يمح   عاالم-ما

 .3"...نس  أو   لم ،أساسل أو ترتي   ماإ قيا الم هذايمح  

للمؤتىىر   تنظىىر وأكثىىر اتسىىاعا، حيىىع  المؤتىىر بشىىمل عىىا  بعرفىىف Kanpinit Kachakoch (2008)أمىىا    
  .4يمعيار تغير بم مريبيا ةتصلتمح  م ملاحظة معينةك أوكعامل ما، أو كمتغير ما، 

اوات الىىىتي اد ببسىىىاطة مجمىىىل عىىىني  المؤتىىىرات تالآنىىىف عرضىىىها، إيّ أنهىىىا تتفىىى  في كىىىح  التعىىىاريفاخىىىتلا  ر ىىىم و    
 .وضعية ما قيا تستمدف  خصيصا بغرض 

ات المستمدفمة في قيا  أاا  مؤسسىات التعلىيم العىالي ونتفى  معىس بدفرجىة كبىيرلم، مؤتر ولعل أنسب تعريف قدف  لل   
، معىنى مىزاوج التعليميىة لمؤتىراتلأ  يىنص على  الىذي و Christian & Mathew (0224) كىل مى   تعريىفهح 

والمعىىنى الثىىاني أ  تتىىيح التنبىىؤ بنتىىائ  العمليىىات التعليميىىة؛  ملمحسىىة عناصىىر هىىل ،التعليميىىة المؤتىىراتالمعىىنى ادو  أ  
 .5تصف الميزات افامة للنظا  التعليململمحسة   يرهل عناصر  ،المؤترات التعليمية

يممىىى  أ  تعتىىىبر  ي اداا  مؤتىىىرات أ  المتفىىى  عليىىىس يبقىىى  ادمىىر اداا ، ؤتىىىراتتعريىىىف مححىىىدف لموفي ظىىل  يىىىال     
 والتلمىىىيح لىىىبع  أسىىىبال هىىىذه المعلحمىىىات حىىىح  المشىىىاكل السىىىائدفلم لتجميىىىع مهىىىممصىىىدفر  بمثابىىىة عتىىىبرت بىىىل ،6حقـــائق

                                                           
1
 Christian & Mathew, Introducing Key Performance Indicators : Perspective of Higher Education 

Performance Monitoring and Evaluation in Nigeria, Journal of Education and Practice, Vol 5, N° 29, 2014, P 

131. 
2
 Idem. 

3
 Bunting Ian & Cloete Nico, Developing Performance Indicators for Higher Education : A South African 

case study, Centre for Higher Education Transformation (CHET), November 2004, P 20. 
4
 Kanpinit Kachakoch, Op.Cit, P 56 

5
 Christian & Mathew, Op.Cit, P 132. 

6
 Chalmers Denise, Teaching and Learning Quality Indicators in Australian Universities, Published in the 

OECD’s Higher Education Management and Policy Journal, the IMHE 2008 General Conference, Paris, France, 

8-10 September 2008, P 3. 



مؤسسات التعليم العالي في ءلأداالتغيير و او  نظري للإصلاحلإطار الا :ل الفصل الأو   
 

77 

 

للتعلىىيم  المشىىاكل، كمىىا يممىى  أ  تسىىهل مؤتىىرات اداا  إاخىىا  تسىىينات علىى  تصىىميم وتنفيىىذ السياسىىات العامىىة
 .عل  عم  المؤترات العااية  فدفا لبلحغ ستمدف  كتقييمتوهذا د  مؤترات اداا   ،1العالي

لتعريىف رسمىل لمؤتىرات  بأنىس ي وجىحا Meek Lynn & Jeannet Lee (2005)يحى  في ذات السىياق و    
مىىىى  خىىىىلا  بيانىىىىات  أو، البيانىىىىات خىىىىلا  قحاعىىىىدف مىىىى  الإتىىىىارات المسىىىىتمدفلم": بأنهىىىىا عرفاهىىىىا إيّ أنهمىىىىا قىىىىدف ، اداا 
مىى  المسىىتحيات   يرهىىا أو المعياريىىةخىىلا  المسىىتحيات  مىى  اينحىىرا  يستمشىىا  تشىىير إلى الحاجىىة الىىتي الآرا  تقصىىل
  .2"اداا  أو طللنشا الممتارلم

 البيانىىات مىى  مجمحعىىة ابأنهىى عىىاالم مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي أاا  اتمؤتىىر صىىف أمىىا مىى  وجهىىة النظىىر الت بيقيىىة فت   
3حىح  كيفيىة أاا  هىىذه المؤسسىاتمحضىحعية الىىتي تهىدف  لتقىدفيم مقىىايي  ة، و ىير الإحصىائي الإحصىائية

مى  خىىلا   .
، كمىىا ، مؤتىىرات إحصىىائية ومؤتىىرات  ىىير إحصىىائيةالمؤتىىراتوجهىىة النظىىر هىىذه يممننىىا القىىح  بأنىىس هنىىاك نىىحع  مىى  

 .مص لحات أخرىب  المؤترات و أو تدفاخل ححل لنا باحتما  وجحا فرق ت

الفىىىرق والتىىىدفاخل بىىى  مفهىىىح  المؤتىىىر  Christian & Mathew( 0224) كىىىل مىىى وفي ذات الصىىىدفا يحضىىىح     
مىا، أو  نظىا لأو  ،معينىة محعىةمأو  ،مىا  يىزلم لفىرا صىفة أو ،خاصىيةعلى  أنىس  متغىيرلوالمتغير والبعىدف، حيىع ينظىرا  ل

المميىىة  عىىنييو  إحصىىائل مصىى لحهىىح  تغىىيرالم أخىىرى وبعبىىارلم .وعالمشىىر  أو ،البرنىىام أو  ،ةالدفراسىى فيذات أهميىىة  لبيئىىة
مثىىل ) مىى  خىىلا  مؤتىىر واحىىدف فقىىط بسىىهحلةيمىىح  قابىىل للقيىىا   أ  مىى يم ،محتملىىة مختلفىىة أخىىذ قىىيمت أ الىىتي يممىى  

وتعمسس عدفلم مؤتىرات  معقدفا ، أو يمح  قياسس (الخ...،الخبرلم سنحات المستحى التعليمل، ،س ال نحع الجن ، قيا 
4الخ...،الجحالم التدفري ، طرقيم، لتحجهات التعكقيا  المستحى ايجتماعل، التحصيل الدفراسل، 

. 

الىىىتي أو المتغىىيرات  المؤتىىرات عىىى  أمثلىىة هىىل( جتمىىاعل، التحصىىيل الدفراسىىىلالمسىىىتحى اي)و  والثىىاني اد قياسىىا الم   
 . تقا  بمجمحعة م  المؤتراتدنها  أبعاامتغيرات أو تعتبر الباقية فيمم  قياسها مباترلم، بينما المقايي  

فقىط  واحىدف مؤتىرو واحىدف  لىس مفهىح يمىح   عنىدفما متغىير مىح أ  يبعىدف ليمم  لوم  خلا  هذا يممننا القح  بأنس    
 .ؤتراتم تغيراتالمادبعاا و  كل، كما يممننا القح  بأ  كل المؤترات هل متغيرات وليسب  لقياسس

 اا مؤتىرات ادو  المعلحمىات إاارلم بى  واضىحا رييىزا  يميىزا Meek Lynn & Jeannet Lee (2005)بينمىا    
أاا   تصىىىف الىىىتي( ةنحعيىىىالو  ةمميىىىال) التجريبيىىىة البيانىىىاتبىىىأ  إاارلم المعلحمىىىات هىىىل والمتغىىىيرات، حيىىىع يىىىبررا  ذلىىى  

 ذات صىىىلة بسىىىياق أ  إاارلم المعلحمىىىات يعىىىني وهىىىذا .أهىىىدفافهالتحقيىىى   المؤسسىىىةالىىىتي تنتهجهىىىا   ريقىىىةال أو ،المؤسسىىىة
                                                           

1
 Christian & Mathew, Op.Cit, P 131. 

2
 Meek Lynn & Jeannet Lee, Op.Cit, P 1. 

3
 Bernardino Pedro Miguel, Evaluation of the Universities Performance, P 4, Date Found (09/09/2015), 

Available at: https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/395137876272/resumo.pdf  
4
 Christian & Mathew, Loc.Cit. 

https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/395137876272/resumo.pdf
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ترجمتهىا في تىمل تحليفيىة  مى  امنىر ، وإذاكثىيرلم عامىة إتىارات هىلف المؤتىرات أمىا .معينىةزمنيىة  فىالمخىلا   المؤسسة
 .1تغيراتبالميمم  تسميتها في هذه الحالة  تدفيدفا ادكثر م  الخصائص

الىىذي  هىىل السىىبيلات اداا  مؤتىىر أ  مختلىىف وجهىىات النظىىر المت ىىرق إليهىىا آنفىىا يممننىىا القىىح  بىىإذا مىى  خىىلا      
 الحصىىىح  بغيىىىة المعلحمىىىاتالبيانىىىات و  مىىى  هائلىىىة كميىىىات تحليىىىلل الحاجىىىة الملحىىىة مشىىىملة علىىى  التغلىىىبيسىىىهل علينىىىا 

 .التعليم العاليق اع بممتلف جحانب  المتعلقة جابات حح  المسائللإ

 وأنواعهاالتعليم العالي في داء الأقياس ت استخدام مؤشرامتطلبات :  الثالثالمطلب 

مراقبىىىىة بعمليىىىىة  العىىىىالي التعلىىىىيممؤسسىىىىات في  اا اد مؤتىىىىرات قيىىىىا  ورا  اسىىىىتمدفا  ادسىىىىا  المن قىىىىل تبطقىىىىدف يىىىىر    
تىبرر  أخىرىعىدفلم أسىبال  لمى  هىذا ي ينفىل وجىحا .لل لبىة ةالمقدفمى مختلف الخدفمات التعليميةمستحى ضما  جحالم 

رصىىىدفنا تحضىىىيحها مىىى  خىىىلا  ب سىىىنقح هىىىذه ادسىىىبال و  ؛اداا مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي لمؤتىىىرات قيىىىا    ااسىىىتمدف
 .الدفولي ،الحطني ،المؤسسلالمستحى  استمدفا  مؤترات قيا  اداا  عل  مت لباتو  مبرراتدهم 

 2: هلو رئيسية  أسبال أربعةب الصعيد المؤسسيعل   اداا  ؤتراتلمالعالي  التعليم مؤسسات يرتبط استمدفا   
 المقارنة؛ أاائها بغرض لمراقبة -
 المؤسسية؛ وادنش ة العملياتمختلف  وتقييم تسهيل تقدفيرل -
 الخارجية؛ الجحالم ضما راقبة عملية م  أجل م المعلحمات لتحفير -
 .وإعدفاا التقارير بغرض المسا لة الحمحمة إلى معلحمات لتقدفيم -

 

 3: اداا  فيما يلل فينحصر افدف  م  استمدفا  مؤسسات التعليم العالي لمؤترات الصعيد الوطنيأما عل     
 العامة؛ بادمحا  فيما يتعل  المسا لة ضما  -
 ؛لل لبة المقدفمة العالي خدفمات التعليم جحالم تس  -
 المؤسسات؛ وماب  ااخل المنافسة تفيز -
 التعليم العالي الجدفيدفلم؛ مؤسسات جحالم التحق  م  -
 ؛الراه  المؤسسل الحضع رصدف -
 والمؤسسات؛ الدفولة ضما  نقل السل ة والمسؤولية ما ب  -
  .مسبقا المحدفالم المؤسسية ادهدفا  وفقها الإيفا  بتحقي   ري التي الدفرجة ترح -

 

                                                           
1
 Meek Lynn and Jeannet Lee, Op.Cit, P 7-8. 

2
 Chalmers Denise, Op.Cit, P3. 

3
 Idem. 
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 1: لأسبال التاليةل الصعيد العالميوتستمدف  مؤترات اداا  عل     
 ومتحافقة مع البيئة ادكاايمية العالمية؛ محدفالم للتعليم العالي ب ريقة السياسات العامة ووضع حضيحت -
 العالمية؛ أنظمة التعليم العالي في التغييرات رصدف -
 ؛نحات  التعليمةمرجات والالم في التعليمل للبلدف النظا  خصائص مسيدف -
 الدفولية؛ المقارناتعملية تسهيل  -
 .ومحثحق  ا صحيحة بنا  أنظمة تعليم لتسهيل عملية المؤترات واستمدفا  لت حير مدفخلات تحفير -

 

:  تتمثىل في ،اداا  في مؤسسىات التعلىيم العىالي لمؤترات أساسية خَسة استمدفاماتيحجدف  سم  أجمع بأنهناك و    
   فقىىىطأساسىىىية اسىىىتمدفامات  مىىى  حىىىدفاها في أربعىىىةكمىىىا يحجىىىدف  .االمىىىحار  صىىىيصتخ ،الاتىىىيدف ،الحىىىحار ،التقيىىىيم الرصىىىدف،
تقيى  افىدف  المنشىحا؛  مىدفى على  التعليى  بإممانيىة التقيىيم يتعل حيع الححار؛ التقييم، الرصدف، التم يط، :  وهل
يممىى   اداا  يحضىىح بىىأ  مؤتىىرات التم ىىيطو فيشىىير إلى إممانيىىة تسىىجيل الت ىىحرات في النظىا  التعليمىىل؛ الرصىىدف  أمىا
وهىىىح هىىىا  لتحسىىى  العلاقىىىات  الحىىىحار وأخىىىيرا ؛القىىىرار صىىىنع لعمليىىىة متماسىىىمة سياسىىىة إنجىىىاز هامىىىا في اورا تلعىىىب أ 

2.والحمحمة مؤسسات التعليم العالي المتباالة ما ب  الإاارية
 مؤتىرات اداا  اسىتمدفاماتمختلىف  لخىصوهنىاك مى   

 ،التم ىيط ،التقيىيم ،والىذي يحىحي ضىمنيا الرصىدف) التحسى  : هماو  فقطالعالي في استمدفام   في مؤسسات التعليم
 في العىاالم تمىح  مؤتىرات اداا  المسىتمدفمة بغىرض التحسى و  .الحىحاروالىتي تتماثىل مىع المسىا لة و  ؛(تخصيص المحارا

 .3الحمحمات م  اختصاا فهلالمسا لة  أما مؤترات اداا  بغرض ،في حدف ذاتهاالمؤسسات  م  اهتما 
 

إلى  أ  عمليىىة التحصىىل يّ إ المؤسسىية، الجىىحالم على  مختلىىف المسىىتحيات لضىما  مححريىىة آليىىة أ  المؤتىىرات تعتىبر ومىع   
 ،أمىرا صىعبا للغايىةسىيمح   مؤسسات التعلىيم العىاليفي  اا اد حح  أسبال واواعل استمدفا  مؤتراتتحافقل رأي 

 المزاوجىىىة لى الحضىىىعياتإإضىىىافة  ،الىىىدفوليو  الىىىحطنيو  المؤسسىىىل الصىىىعيدف سىىىبال علىىى هىىىذه اد اخىىىتلا وهىىىذا بسىىىبب 
 ومعرفىة مىدفىالمناسىبة، ترات اداا  ما يبعع مخاو  كبيرلم حح  كيفية اختيار مؤ  لعل هذا، و اداا  والمركبة لمؤترات

 . بدفقة ووضححمؤسسات التعليم العالي أاا   عل  قيا  قدفرتها ومدفىملائمتها م  عدفمس 
 

تقيىىىيم أاا  أثنىىىا  عمليىىىة المناسىىىبة اداا   مؤتىىىراتسىىىتمدفا  المىىىبررات ادساسىىىية ي  بىىىأيممننىىىا القىىىح   باختصىىىارو     
أاائهىا؛ إعىىلا    ىا تخىىص طبيعىة عمىىل المؤسسىة ومسىىتحى محثىىحق معلحمىات تقىىدفيم مؤسسىات التعلىيم العىىالي يتمثىل في

 الحطنيىة وادجنبيىة ؤسسىاتمختلىف الممقارنات ب   إجرا المؤسسة وتشجيعهم عل   هذه بأاا  وحتى أوليائهم ال لبة
المسىا لة العامىة للتعلىيم  هم فياسى ىا ي السياسة العامة للتعليم العالي فيالحاصلة  بالت حرات التصريح؛ والمفاضلة بينها

 وتىىىحفير أاالم المسىىىاعدفلم في ت ىىىحير سياسىىىات التعلىىىيم العىىىالي مسىىىتقبلا؛ العىىىالي علىىىيموإظهىىىار تنىىىحع مؤسسىىىات الت العىىىالي
 .هذه المؤسساتأنش ة لتقييم 

                                                           
1
 Kanpinit Kachakoch, Op.Cit, P 56. 

2
 Meek Lynn and Jeannet Lee, Op.Cit, P  9 . 

3
 Idem. 
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مىىى   وفقىىىا للعدفيىىىدف صىىىنفب افلاحظنىىىا بأنهىىى، أمىىىا فيمىىىا يخىىىص أنىىىحاع مؤتىىىرات اداا  في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي    
المعىايير ت، وبعى  تستمدف   ا المؤتراع  الفروق افامة في ال رق التي  تمشف المعايير هذه بع  ،الممتلفة المعايير

عىرض مختلىف أنىحاع  ارتأينىا وعليىس. اداا  مؤتىراتمقاربىات بنىا   المفاهيم التي تقح  عليهىا تدفيدف ادخرى تساعدف في
 :وفقا للتصنيفات الثلاثة التالية العالي  التعليم إاارلم اداا  في نظا مؤترات 

 

  1: هلو  نحاع رئيسيةهذا التصنيف المؤترات إلى ثلا  أ يقسم : الأولالتصنيا 
ـــة المؤشـــرات - ـــة) التمثيلي  أنىىىحاعمختلىىىف مىىى  بىىى   تىىىيحعا النىىىحع ادكثىىىر هىىىح مثيلىىىلالت المؤتىىىر :( النموذجي

دنىىىس ين ىىىحي علىىى   والتم ىىىيط، اد ىىىراض الإااريىىىةدفمة في البحىىىع و النظىىىا  التعليمىىىل المسىىىتمأاا   مؤتىىىرات
باختيىار متغىير واحىدف فقىط ليمىىح   لمى  القيىىا  .اختيىار متغىير واحىدف يعمى  بعىى  جحانىب النظىا  التعليمىل

كيىىا  معقىىدف   عبىىارلم عىى  تعليمىىلال مسىىتحيلة د  النظىىا  مهمىىةيعتىىبر  كامىىل نظىىا يعمىى  أاا  بمثابىىة مؤتىىر 
 .المفهح  والمحتحى م  حيع مستقلةقدف تمح  في حدف ذاتها  الجحانب هذهو  ،جحانب م  عدفلميتألف 

 ،و النىحع ادبشىمل مختلىف رامىا عى  مؤتىرات هىذه المؤتىرات  تعمىل : (المصـنفة) المقسمة مؤشراتال -
نجىدف بىأ  هىذا النىحع مفهىح  مىا، كامىل أو تعليمىل  نظىا  أاا  م  تدفيدف متغير واحدف فقط للدفيلة عل   بدفيف

بالتفصىىيل، كمىىا  لنظىىا  التعليمىىالو ممىىح  مىى  فضىىا  يت لىىب تعريىىف متغىىيرات كىىل عنصىىر أمىى  المؤتىىرات 
تتمىرر  مىل يل ،ادخىرى المتغىيراتبىاقل  ريفامسىتقل رامىا عى  تعىينبغل أ  يتم تعريىف كىل متغىير بشىمل 

  مؤتىىرات النظىىا  التعليمىىلمىى   النهائيىىة اممحعىىةينبغىىل أ  تعىىاو و المعلحمىىات في مجمحعىىة المؤتىىرات، نفىى  
ومربمىىىة جىىىدفا مىىىى   ومعقىىىدفلم طحيلىىىىة قائمىىىةكمىىىل، ونتيجىىىة يسىىىتمما  مثىىىل هىىىىذه العمليىىىة سنحصىىىل علىىى  

 .م  المستحيل استمدفامها بمفا لم أو فعالية سيمح  التيالمتغيرات 
أي ) بىى  عىدفا مى  المتغىيرات التعليميىة والمركىب النهىائل فىىا مىعم ات الىتيالمؤتىر هىل  : المركبـة المؤشـرات -

 الىىتي المتغىىيرات يىىتم تفسىىيره كمتحسىىط لجميىىعحيىىع  (المتغىىيراتكافىىة التحليىىف بىى   المتغىىير النهىىائل النىىات  عىى  
بمثىىرلم أثنىا  عمليىىة يحصىى  باسىتمدفامس  مى  المؤتىراتهىذا النىىحع ، المليىىة للنظىا  التعليمىىل الاكيبىة في تىدفخل

هىىىىذه  نظمىىىىةد بال ىىىىابع المعقىىىىدف تبريىىىىرا ويعىىىىا  كحنىىىىس النىىىىحع ادكثىىىىر  قيىىىىا  أاا  مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي،
 .المؤسسات

 

 2: هلو  مختلفة أنحاع ثلاثة يقسم المؤترات إلى:  التصنيا الثاني
 السياسات؛ أو الحمحمة اماه أهدفا  المؤسسية راوا الفعل لدفراسة مؤترات -
 والخدفمة؛ التعليم/التدفريب لبحح  مؤترات -
 .الجامعة إاارلم في اللازمة المؤترات -

                                                           
1
 Kanpinit Kachakoch, Op.Cit, P 61-10. 

2
 Jalaliyoon Neda et al, Marketization of Higher Education Institute; Identifying a Set of Performance 

Measurements Based on Analytic Hierarchy Process, Research Journal of Applied Sciences, Engineering and 

Technology, Vol 8, N° 8, 2014, P 913. 
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مى  وجىحا  على  الىر م هىح التصىنيف السىائدف والىذي يحجىدف ححلىس اتفىاق واسىع مى  قبىل البىاحث : التصنيا الثالث 
ريىز بى   UNESCO EFA  (Education for All) الىى، حيع نجدف اختلا  في تسمية مؤترات هذا التصنيف

أمىىا  .النتىىائ  مؤتىىرات ،خىىراجالإ مؤتىىرات ،تسىىليمال مؤتىىرات ،مؤتىىرات الإاخىىا  : هىىل، أربعىىة أنىىحاع مىى  المؤتىىرات
لمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي عىىىبر مسىىىاعدفات للالمانحىىىة  المؤسسىىىات والعدفيىىىدف مىىى  (USAID)الحكالىىىة ادمريميىىىة للتنميىىىة 

 : والذي يميز ب  ثلا  فئات مختلفة م  المؤتىرات وهىل "المن قلالعمل   إطار" ي ل  عليس بتسمية  ما تدفاالعالم 
 .1والغرض افدف  مؤترات ،خراجالإ مؤترات اخا  أو النشاط،الإ مؤترات

تشىىىمل  كميىىىة مؤتىىىرات :وهمىىىا  أعىىىم إلى صىىىنف  بشىىىمل Kanpinit Kachakoch (2008) تهاصىىىنفوقىىىدف    
 . 2مؤترات النتيجةتشمل مؤترات العملية و  نحعيةمؤترات  ؛ومؤترات الإخراج مؤترات الإاخا 

مىا  الجىامعل أو اداا  الجىحالم لتقيىيم ادساسىية المعىايير على ( المؤتىرات النحعيىةأي )هىذه ادخىيرلم  ترتمىزحيىع    
المسىاقات سياسىات القبىح ،  العامىة، وادهىدفا  الرسىالة المتمثلىة فيالجىامعل  التعلىيم في الجىحالم يعىر  بمؤتىرات

 نسىب الدفراسة، نظا  المقبحل ، ال لبة نحعية التعليمية،الابحية  البيئة ومضمحنس، البرنام  التعليمل هيمليةالدفراسية، 
 المرافى  ،سىااتيجيات التعلىيم ووسىائلسإالتىدفري ،  هيئىة جحالم أعضىا ، الدفراسة نظا  نجاعة الخر  ، نحعية النجاح،
 .3لبيئة المحي ةول جحالملل الدفاخلل التقييم المعرفي، والتباا  الخارجل التحاصلالبحع العلمل، نحعية  ،التعليمية

 

 مؤسسات التعليم العالي أداءمؤشرات  اختيار معايير: الرابع  المطلب

 تىىدف  علىى  أ  الىىتي المعىىايير مىى  طحيلىىة قائمىىة-الىىتي اطلعنىىا عليهىا-التعلىىيم بمؤتىىرات المتعلقىىة يىىةالبحث ادابيىىات تضىم   
مقارنىة ببىاقل المؤتىرات،  مؤسسىة التعليميىةتي تعمى  اداا  الفعلىل للاا  الاد اداا  الممتارلم هل مؤترات مؤترات

هىذه أهىم  ،المناسىبة اداا  مؤتىرات اختيىار الىتي يىتم وفقهىا المعياريىة ايعتبىاراتعرفىة لم يممى  اسىتمدفامهاالمعايير  هذه
 4: كالآتي  عرضها بإ ازنالمعيارية ايعتبارات 

  : الكميةالاعتبارات  -
 ىب أ  تقىا  على   المؤتىرات جميىع أ  يعىني ي وهىذا قابلة للقيا  الممىل لم المراا قياسهاهر االظينبغل أ  تمح     

هىذه اسىتمدفا   خىلا  مى للمؤتىرات  الاتيبيىة المقىايي  أو الفاصىل الىزمني قيىا  مى  المممى ، بىل نسبة مئحيةأسا  
 .قياسها كمياكل يسهل  حاجات معنحية  ير ملمحسة لمهر االظعم  عندفما توهذا  متمررالمقايي  بشمل 

 

                                                           
1
 Christian & Mathew, Op.Cit, P 132. 

2
 Kanpinit Kachakoch, Op.Cit, P 64. 

 .2 ، ا1050برأكتح جامعة ادزهر،  زلم،  ،استراتيجيات مقترحة لمعايير ضمان جودة الأداء الجامعيهال وفي ، إي الآ ا ووفي  حلمل  الآ ا  3
4
 Bunting Ian & Cloete Nico, Op.Cit, P 22-23. 
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 :  المحتوى دق ورباتص -
يعمىىى  ا حاسمىى اتىىرطالمؤتىىر  محتىىحىعتىىبر صىىدفق وفىىذا ي ،فعىىلا الىىتي يشىىير إليهىىا الظىىاهرلم المؤتىىر أ  يقىىي  ينبغىىل   

محتحاهىا  صىلاحيةمىدفى البحىع عى  عمليىة تمىح  في المقارنىات الدفوليىة تسىتمدف   والحقيقة أ  المؤتىرات الىتيجحاتس، 
في جميىع  الدفيلىة لىس نفى هىل هىذا المؤتىر أثنىا  اختيارهىا التسىاؤ  الم ىروح  يبقى ذل  كل وادكثر م    معقدفلم جدفا،

 .؟أ  ي بينها لمقار ا البلدفا 
 

  : سلامة الوجهة -
، جميىع المسىتمدفم  دفىلى الفهىم سىهل أيضىا المؤتىر يمىح  ينبغىل أ  ،لمجيدفذو صلاحية  وجحا محتحى إضافة إلى   
 .لميدفالجو سليمة ال حجهةللصح  ح ال في  يفيدف بدفرجة كبيرلم ل ما قيمة مؤتر حسالأثنا   معقدفلم صي استمدفا   د 

 

  : الموروقية -
 نتىائ ت ىاب   وهىذا مىا يضىم  ،بالثقىة جىدفيرلم مؤتىرلل ساسىيةاد لبيانىاتمى  ااممحعىات المبىيرلم  تمىح  ينبغل أ    

 .نف  المؤتراداا  باستمدفا   قيا تمررت عملية  إذافي حا  ما  قيا  اداا 
 

 : والاستمرارية  دقة التوقيت -
الزمنيىة  فىالمالأ   حصىائيات إلىتشىير العدفيىدف مى  الإ حيىع ،محدفثىةجدفيىدفلم أو  المؤتىرات معلحمىات تنت ينبغل أ     
الزمنيىىة قىىدف  الفىىاات هىىذه ،(سىىنحات أربىىع إلى ثىىلا  مىى ) نسىىبيا ةطحيلىىتمىىح  س ححلىى البيانىىاتبىى  الحىىدف  وتىىحافر  مىىا

 .قرارللاتخاذهم  عندف السياسات واضعل حمم تشحه
 

  : الجدوى -
العملىل، وهىذا  للت بيى  ةقابلى المت لبىات تتىحفر فيهىا الىتي المؤتىرات وحسىال البيانىات جمىع تمح  عمليىة ينبغل أ    
 الحصىح  إممانيىة جمعهىا وتحقيىب عى  فضىلا ،المؤتىرات وحسىال تالبيانىاتمىاليف جمىع ضىرورلم مراعىالم يشير إلى ما 

  .عليها
 

  : في مصفوفة المؤشرات تجميع -
لجحانىب يشىير المؤتىر  ذاتايت نجىدف دنس في بع  الحى، بمعز  ع  بعضها البع  المؤترات استمدفا  عدف  ينبغل   

ذا ، وفىوقىدف ي تىحفر ذلى  الظىاهرلم حقيقيىة حىح  هىذه صىحرلم اممعىة بيانىاتوقىدف تىحفر ال ،ظىاهرلمنف  المختلفة تقي  
انىىب ذات جميىىع الجح تغ ىىل الممتىىارلم  المؤتىىرات مىى  أ يتعىى  علىى  المسىىؤو  أ  يتأكىىدف  أثنىىا  عمليىىة اختيىىار المؤتىىرات

 تحضىىحأو مصىىفحفة يت لىىب رسىىم خري ىىة اممعىىة  ياسىىها، وعليىىس فىىإ  التحليىىف بىى  البيانىىاتالصىىلة بالظىىاهرلم المىىراا ق
 بىىىى مىىىا قىىىات العلاكافىىىة ، وإذا مىىىا كانىىىب هىىىذه الخري ىىىة أو المصىىىفحفة ي تحضىىىح  مىىىاب  مختلىىىف المؤتىىىراتالعلاقىىىات 
كىا  هنىاك  ذاففل هذه الحالة إضم  نف  المصفحفة محعة المؤترات مج فيتمرار يحجدف و أ ،ب ريقة صريحةالمؤترات 
 .ل النظر في مسألة استبعاا أحدفهم  بقحلم ينبغكثر مرتب ا  أو أمؤترا  اثنا
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 أاا  قيىىا  مؤتىىراتنبغىىل مراعاتهىىا أثنىىا  اختيىىار خىىرى يتىىروط أيحجىىدف  ،عتبىىارات والمعىىايير المىىذكحرلم آنفىىاإضىىافة للا   
 1: ما يلل تتمثل في طو ، هذه الشر مؤسسات التعليم العالي المناسبة

  : المؤشر نوع -
 و، أالمىىىىدفخلات قيىىىىا ل مؤتىىىىرهىىىىح المؤتىىىىر الممتىىىىار هىىىىل  ةعرفىىىىمينبغىىىىل أ   نىىىىحع المؤتىىىىر أي دفيىىىىدفت مىىىى  الضىىىىروري   

ال بيعيىىة  في ميىىدفا  العلىىح  التىىدفرج عىىدفا طلبىىة :لا مىىث .؟ النهائيىىة النتيجىىةالعمليىىات، أو الإنتاجيىىة، أو  وأ الممرجىىات،
البشىرية  إلى رصىيدف المىحارا يضىا ( مؤتر إخىراج)مخرج كما يمم  أ  يمح  ،  (مؤتر إاخا ) مدفخل مح يأ   يمم 

 مركىىىب قىىىدفمؤتىىىر  أو ،كمىىىل بسىىىيط مؤتىىىر عتىىىبرهن يبقىىى  التسىىىاؤ  الم ىىىروح هىىىل وهنىىىا. والتمىىىحي  للتىىىدفريب الخاضىىىعة
 . الجحالم؟ يعم 

 

  : الأنشطة ذات الصلة -
المحىىىدفالم  المنظمىىىة أهىىىدفا المىىرتبط ب فعلىىىلالو  ادساسىىىل اداا  قيىىا في  الممتىىىار اداا  مؤتىىىر اقىىة مىىىدفى مىىىامعرفىىة     

  .مسبقا
 

  : الغموض -
 لفىىى اسىىىتمدفا  ك  ،واضىىحاقيىىى  و بشىىمل الممتىىىار  ؤتىىرالم قيمىىىة انخفىىاض أو ارتفىىىاع تدفيىىدف المممىىى  مىى  هىىىلمعرفىىة    

تقىدفيم فىراط في عل  ال الب الحاحدف كعلامىة على  الإالمنفقة  يمم  تفسير التملفة العالية : مثلا،  ير ملائم أوملائم 
 .ايهتما  الفراي بال البزياالم دفليل ك، أو  لل الب الدفعم المالي

 

 :  يدويا بياناتالمعالجة القدرة على  -
 هيئىىة أو ،مىىا فىىرامىى  قبىىل  اا اد ؤتىىربم مىى  المممىى  التلاعىىب إذا كىىا فىى ،يىىدفويا بيانىىاتالقىىدفرلم علىى  التعامىىل مىىع ال   

:  على  سىبيل المثىا  .لمؤتىرالحقيقيىة ل القيمىة أو رفىع خف  يتم فم  الممم  أ  ،اداا  تقييم مسؤوليةمعينة تتحلى 
، وهىذا ين بى  ي بى  ال الىب الباحىع الجيىدف والىرايفىرق  تعدفاا ال لبة الباحث  يمم  تضىميمس إذا كىا  التحدفيىدف ي

 .الدفرجات العلميةالجامعية أو تعدفاا ادساتذلم حسب  تحسب المستحيا تعدفاا ال لبةأيضا عل  
 

  :تكلفة جمع البيانات  -
للمؤسسىات أو لنظىا  التعلىيم العىالي،   تىاحم بيانىاتللإذا كىا  الحصىح   اداا  مؤترات بع  حسال م  السهل   
، مرتفعىىة جىىدفا الحصىىح  عليهىىا تمىىح  تملفىىة لمىى  يهىىالإاجىىة ماسىىة بحالمؤسسىىات مىىح  تبيانىىات أخىىرى تحجىىدف  كمىىا

 .أصلاوأحيانا ي تمح  متحفرلم 
 
 

                                                           
1
 Ibid, P 14. 
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  : التجميع مستوى -
أي )هىىىذا ادخىىىير (. لتراكمىىى)ل مميعىىى ىمسىىىتح و  طبيعىىىل ىمسىىىتح علىىى   اداا  مؤتىىىرات مؤتىىىر مىىى  كىىىليحتىىىحى     

مسىتحى نظىا  ؤسسىل، أو على  قدف يمح  على  المسىتحى الفىراي، أو الإااري، أو الفرعىل، أو الم( المستحى التجميعل
 .هاقياس أومع بعضها البع   ام  مؤترات هذه المستحيات الصعب م  وتبعا فذا يمح  .التعليم العالي كمل

 التعلىيم مؤترات أ ب Kanpinit Kachakoch (0222) تشير اوبشمل أكثر اقة واختصار  وفي ذات السياق   
 1: ما يلل، تتمثل فيأساسية معايير بسبعةأ  تفل   ب المفيدفلم

 

 احتياجىات معىدّفلم أساسىا لخدفمىة ليسب المؤتراتد   ،أصحال المصلحةلدفى كافة المؤترات فهم لة ح سه -
السياسىىات  صىانعللصىالح  لمعلحمىاتفي ا حتياجىاتاي لخدفمىة إنشىىاؤها يىتمبىل  ،فقىط البىاحث  واهتمامىات

  ؛المستفيدف م  الخدفمات التعليمية الجمهحركافة و 
 ؛للغاية معقدف لالتعليم نظا ال كا ، حتى إذا  نسبيا قليل  ب أ  يمح  التعليم مؤترات عدفا -
، اتالمؤتىىر  ستشىىير إليىىس هىىذه مىىا حيىىع مىى  سىىحا  ،طيلىىة الحقىىبنسىىبيا  مسىىتقرلم تمىىح   د ؤتىىراتالم تتىىاج -

 ؛أيضا اقياسهوكيف سيتم 
  ؛جدفا اقيقة التعليم مؤترات تمح  أ  ب  -
الجهىات تىأخر مشىملة  بسىببيضىيع  مىااائ بسىالمناالحقىب ف ،سىبفي الحقب المنا تاالمؤتر تحفر ت  أ ب  -

  ؛التقارير الإحصائية إعدفاا فيالمعنية 
 .عقحلة أو يمم  تملهام  المؤترات تملفة الحصح  عل تمح   ب أ  -

فقىىدف  لمؤتىىرات اداا  تىىامل تعريىىفصىىيا ة ل اتهمىىفي محاول Meek Lynn & Jeannet Lee (0225) أمىىا   
 2: هذه الخصائص هلأمر ضروري، اعتبراه فرها في مؤتر اداا  وتح  هامة تعتبرمجمحعة م  الخصائص  حدفاا

 

 ؛عدفاياالمؤتر  التعبير ع  يتم ب أ   -
 ؛(المحارا استمدفا  كفا لم تقي  أنها أي)مخرجات  بالمدفخلات للحصح  عل المؤترات   ب أ  تتعل  -
 ؛(المرجحلم النتائ  في تقي  بالفعالية عنىت   أنها أي) للمنظمة العامة دهدفا المؤترات با ترتبط أ  -
المناسىىبة لقيىىا  أاا  الفىىرا أو المنظمىىة ( أو ادسىىلحل)ال ريقىىة  بتحدفيىىدف للمسىىتمدفم  المؤتىىرات تسىىمح أ  -

 .مرور الحقب معتغيرت هذه ال ريقة  وهل الدفراسة،قيدف 
 
 
 

                                                           
1
 Kanpinit Kachakoch, Op.Cit, P 59-58. 

2
 Meek Lynn and Jeannet Lee, Op.Cit, P 9. 
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مؤسسىات التعلىيم أاا  قيىا  لمؤتىرات  لسىمات ادساسىيةاالقح  بىأ  ليس يممننا إتارلم إذا م  خلا  ما تقدف  الإ    
التعليميىة للسياسىة  بالنسىبةذات أهميىة  ؛صىالحة وذات محثحقيىة عاليىة ؛قيا  المملللة قابل :فيما يلل  العالي، تتمثل

وايقتصىىىااية،  عىىى  طريىىى  الجىىىن ، السىىى ، اممحعىىىات ايجتماعيىىىة: مىىىثلا ) هاتصىىىنيف يممىىى هىىىذه المؤتىىىرات  ؛العامىىىة
حىىتى الىىزمني والممىىاني  ايتسىىاقبرتىىاز ؛  ىىب أ  بالحقىىب المناسىى فييىىتم الحصىىح  عليهىىا  ؛(الخ...،الإاارات التعليميىىة

القىدفرلم الحصىح  إليهىا مىع  ممانيىةإضىافة لإ ؛والشىفافية الحضىححي غى  عليهىا ي بىدف أ   ؛اختلفب مصاار مميعها إ 
 .عملية المقارنةتسهل ل اولياوطنيا و  المتف  عليها بالمعاييرالمؤترات  فلتأ  وم  الضروري  ؛تملفتها عل  تمل

مؤتىرات اداا   اختيىارالمقارنىة المرجعيىة و  أ بى، في هىذا المبحىع كافىة ماتقىدف  عرضىسمى  خىلا    لنىا أيضىا يتضىحو     
المناسىبة  اداا  مؤتىراتعمليىة اختىار ف ؛ جنىبعمىلا  جنبىا إلىتالعملية لم   م  الناحيةراما  تلفتا مخ  تاعمليهما 

 (علىىىىى  المىىىىىدفى القصىىىىىير والمتحسىىىىىط وال حيىىىىىل)ونتىىىىىائ  ( مخرجىىىىىات)لنىىىىىحات   المرجعيىىىىىة اتإجىىىىىرا  المقارنىىىىى تسىىىىىمح يحقىىىىىا
 على  صىدفار ادحمىا إ المقارنىة المرجعيىةعمليىة كمىا تتىيح   ،نافسيها، أو مع أاا ها في الماضىلمو  مع أقرانها المؤسسات
 . مؤترات اداا  استنااا عل  هانظمو  العامةتها التعليمية وسياس بأاا  المؤسسة المتعلقةالقيمة 

، والعمى  صىحيح  ارسىة عقيمىة عبىارلممؤترات أاا  مناسىبة  استمدفا  او  رجعيةمقارنة مجرا  إ أ ب يعنيوهذا    
  .ساساألس  معنى ي قارنة المرجعية هح أمرالم هدف  بعيدفا ع  أاا قيا  مؤترات  اختيارأي أ  أيضا، 

مؤتىىرات  اختيىىار قبىىل واختلافهىىا أحيانىىا، لىىذل  هاأهىىدفافوتىىدفاخل مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي رتىىاز بتعقيىىدف  وبمىىا أ    
هىذه الخ ىحلم و ، المؤسسىية هاأهدفافو  هاأ راضكافة ع   التصريح يبدف م   استمدفامها في قيا  أاائها التي سيتم اداا 
 . االزم مر عل تعليمل ال اداا قايي  لم مرجعية نقاط رحفدنها ت أساسل أمر تعتبر
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 : المبحث الرابع

 والتغيير الإصلاحفي ظل  يلجزائر اصد عام لواقع التعليم العالي ر 
 

إ ابيىىة أو ار لظهىىحر آثىىالعىىالم  التعلىىيم العىىالي عىىبر ق اعىىاتمختلىىف والتغيىىير في  الإصىىلاحتنفيىىذ عمليىىتي قىىدف يىىؤاي    
. يهىاكاايميىة وطبيعىة العحامىل المىؤثرلم علل بيئىة أخصحصىية كىحسىب  الدفرجىة أو بىدفرجات متفاوتىة بىنف سلبية عليها 

واقىىع ق ىىاع التعلىىيم العىىالي لدفراسىىتنا الحاليىىة  مىى  الفصىىل ادو  الرابىىع رصىىدف في المبحىىعأ  ن ارتأينىىا هىىذا المن لىى ومىى  
تقيىيم حي إلى وصىوكيفيىة التعامىل معهىا، ات والتغيىيرات الىتي طىرأت عليىس الإصىلاحمرورا بمجمىل  بدفاياتس ذمن الجزائري

 أربعىىة فيلمىىل هىىذه الحيثيىىات نت رق سىى .والنجاحىىات الىىتي حققهىىا والعراقيىىل الىىتي يحاجههىىاالسىىنحية،  أاا ه مسىىتحيات
  :، نحراها كالآتي أساسيةم الب 

 التعليم العالي في الجزائر من منظور تاريخي وتشريعيمنظومة : الأول  المطلب

 نهىىا قامىىب بمجمحعىىة مىى أ عىىاالم البنىىا  إيّ إكانىىب في مرحلىىة   2610أ  الدفولىىة الجزائريىىة في سىىنة  الىىر م مىى علىى      
صىىىقل صىىىحرتها و  العىىىالي التعلىىىيممختلىىىف مراحىىىل  إلى حصىىىح الإممانيىىىة  كىىىزت فيهىىىا علىىى  تحسىىىيعالىىىتي ر  ات،الإصىىىلاح
 .ادصليةالحطنية المؤسسية  تقاليدفها ذات القيمة ع  التملل او عالميا المؤسسية 

: تتمثىىل في  2610 سىىنة هىىدفا  الرئيسىىية الىىتي تم علىى  أساسىىها ت ىىحير التعلىىيم العىىالي منىىذأهىىم اد نجىىدف بىىأ وفىىذا     
بنيىس كحنىس خيىار تم تهىذا ادخىير  .2والتقىني التحجىس العلمىل ،التعريىب، 1لمالجىزأر ، (الدفمقرطىة) إضفا  ال ابع الدفيمقراطل

 وجهىىدف التصىىنيع وتثمىى  ،في مسىىألة التنميىىة ايقتصىىااية وايجتماعيىىة ادهميىىة علىى  عمليىىة اتخىىاذ القىىرارلىىس تىىأثير بىىال  
 .والبشرية ال بيعية المحارا

  المراحل الانتقالية لمنظومة التعليم العالي الجزائرية:  أولا
 3:أساسية، كما يللأربعة مراحل  التي عرفتها منظحمة التعليم العالي م  خلا  المتعاقبة اتالإصلاحعرض يممننا  

  : ولىالمرحلة الأ
في بىىدفايات البنىىا   حيىىع كانىىب مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي رسىىا  قحاعىىدف الجامعىىة الحطنيىىة،إ فيهىىذه المرحلىىة رثلىىب    

 .محدفوالم م  الحط جغرافية في مناط   وجحاها الحطني ورركز
                                                           

طىىارات، وهىىل سياسىىة تهىىدف  إلى ولىىحج ممثىىف للجزائىىري  إلى فهىىا مىىع ايحتياجىىات الحطنيىىة مىى  الإمىى  خىىلا  محاولىىة التىىدفخل علىى  مسىىتحى بىىرام  التعلىىيم العىىالي لتمييتىىتم  :الجــزأرة  1
 .لضما  استملا  المتعاون  ادجانبالعالي وظيفة التعليم 

 .12-15، ا 1051،الجزائر، (9109-0259)سنة في خدمة التنمية  61: التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائروزارلم التعليم العالي والبحع العلمل،  2
 .11-52اب ، ا المرجع الس 3
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  : (2472إصلاح ) المرحلة الثانية
نشىىا  وزارلم التعلىىيم العىىالي والبحىىع العلمىىل إلىىل لمفهىىح  الجامعىىة الجزائريىىة مىىع بىىدفأت هىىذه المرحلىىة بعىىدف الظهىىحر الفع   
( افيملىة إعىاالم) 2692المبرى لمنظحمة التعليم العىالي سىنة  الإصلاحطلاق عملية إلى إما أاى ، وهذا 2692سنة 
 بيىىدفا حجل جدفيىىدفتنظىىيم  ؛إعىىاالم صىىيا ة بىىرام  التمىىحي  بشىىمل كلىىل:  وهىىل ركىىزت علىى  أربىىع محىىاور رئيسىىية والىىتي

إصىىلاح  يىىدف  علىى  أ مىىا وهىىذا  .إعىىاالم تنظىىيم تىىامل للهياكىىل الجامعيىىة ؛تمثيىىف النمىىا  في التعلىىيم العىىاليللدفراسىىة؛ 
 كحنىس،  الحطنيىة التنميىة في وحاسىم ا فعّى بشىمل المسىاهمة فرصىةالجزائريىة  نظحمىة التعلىيم العىاليلم أتىاحقىدف  1971 سىنة
 احتياجىات تلبيىةسىاهمتس في م عى  فضلا ،الحطني لاقتصااول الدفولة لمؤسسات اللازمة الإطارات تمحي  بضما  سمح

 تىدفعيمأساسىا للتفمىير في  2692 إصىلاح ا كمىا كى ذوي الخىبرات العاليىة، والممىحن  ادسىاتذلم الجزائرية م  الجامعة
 .2624والتي تم تدفيثها سنة  2620مسار التعليم العالي م  خلا  وضع خري ة جامعية سنة  وتصحيح

  :المرحلة الثالثة 
 وعقلنتهىىا راتىىيا مىىع التحىىحيت الىىتي يشىىهدفها كىىل مىى  امتمىىعالتعلىىيم العىىالي نظحمىىة م في اعىىمهىىذه المرحلىىة رثلىىب    

 2666أفريىىىل  4المىىىؤرخ في  25-66وقىىىدف تم الشىىىروع في ذلىىى  مىىى  خىىىلا  سىىى  القىىىانح  رقىىىم . وايقتصىىىاا الجزائىىىري 
 مى  تىأنها فىتح آفىاق مسىتقبلية للتنميىةقانحنية الذي تل عدفلم محاا  ،والذي يتضم  القانح  التحجيهل للتعليم العالي

 .المستحى الدفيمح رافي وعل  مستحى البنى التحتية عل 

  : (1009إصلاح ) المرحلة الرابعة
مثىىير للنقىىا  وللجىىدف  عرفتىىس منظحمىىة التعلىىيم العىىالي  تىىح نقلىىة نحعيىىة أو كىىأكبر ك 0224صىىلاح النظىىر لإ نىىايممن   

صىىىلاح تنفيىىىذ إاستشىىىرافي رثىىىل في نهىىى  وتعزيىىىز ثقافىىىة جىىىحالم التىىىدفري  مىىى  خىىىلا  تبىىىني  تسىىى الجزائريىىىة، يهىىىدف  إلى 
نظىا  اختصىار ل وهىح (LMD)    ا ما يعر  بنظا  أو   لسياق عملية بحلحنياوفقا الجزائرية منظحمة التعليم العالي 
 . دفكتحراهمرحلة الو  مرحلة الماساو  مرحلة الليسان ثلا  مراحل تمحينية التعليم العالي وفقا ل

                                                           
 
تىىىىاا الإ وزيىىىىرا مىىىى  وزرا  06مىىىىؤرر ضىىىىم  الىىىىذي عقىىىىدف فيىىىىس الممىىىىا  إلى "ابحلحنيىىىى عمليىىىىة"دفي  اسىىىىم ويىىىى ،في التعلىىىىيم العىىىىالي (NPM)أاالم للتسىىىىيير العمىىىىحمل الجدفيىىىىدف عمليىىىىة بحلحنيىىىىا تعتىىىىبر  

صىىلاح إمى  خلافىىا مىدفى التقىىدف  المحىرز في  معىىايير يقىا  بحلحنيىا الىىذي يقىدف  إعىلا دفر مى  خىىلا  هىذا ايجتمىىاع ، صىى2666عىا   العىالي المسىؤولح  على  عمليىىة التغيىير في التعلىىيم ادوروي
التعليميىىة بشىىمل المحقعىىة عليىىس وحىىتى البلىىدفا   ىىير المحقعىىة عليىىس لمىى  قامىىب بتضىىم  عمليىىة بحلحنيىىا رسميىىا في نظمهىىا  في البلىىدفا  الإصىىلاح أثىىار وتعتىىبر العمىىحا الفقىىري الىىذي التعلىىيم العىىالي،

، وهىىذه (تمىىحي  ثلاثىىل المراحىىل ليسىىان ، ماسىىا، اكتىىحراه) LMD، تىىب مىىا يسىىم  بنظىىا  الىىى الحطنيىىة ايسىىااتيجية مىى  جىىز ا وأصىىبحب التشىىريع، في أاخلىىب وقىىدف( مثىىل الجزائىىر)طىىحعل 
 الجىحالم؛ ضىما  آليىات ؛(NQF)الحطنيىة  طىر المىؤهلاتأ بحلحنيىا؛ الملحى  الحصىفل للىدفبلح  ؛(ECTS)ي لتححيىل وتىراكم الرصىيدف و ور النظىا  اد بحلحنيىا ثلاثىل المراحىل؛  هيمىل: المعايير هل
والىتي الىدفعم مجمحعىة مى  الىبرام   يىابلىدفا  ايتىاا ايوروي المحقعىة على  اعىلا  بحلحنانشأت  التعليم العالي في سياق عملية بحلحنياوفي اطار اعم اصلاحات  .ادجنبية بالمؤهلات ايعاا 
هىىذه الىىبرام  تسىىتفيدف منهىىا بلىىدفا  ايتىىاا . فسىىيةمجىىا  التعلىىيم العىىالي في المن قىىة ايوربيىىة مىى  أجىىل النهىىحض بىىالتعليم العىىالي ايوروي وإنشىىا  من قىىة اوروبيىىة للتعلىىيم العىىالي رائىىدفلم وتنارىى  

 Erasmus محنىدفو  افاائ، برنىام  اراسمىح  ادكاايمل ااخل من قة المحيط التنقل نائل، نظا الث برنام  التعاو مدفى الحيالم،  التعلم برنام  : ايوري وباقل البلدفا  الشريمة في البرام 

Mundus برنام  تيمبح ، Tempus ...إطلع عل   رثكأت مالح علم. الخ: 
Johanna Witte and Jeroen Huisman, Higher Education to 2030 : Globalisation, Centre for Educational Research and 

Innovation, OECD,Vol 2, 2009, P 206. 
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عمليىة وفقىا لىنه  طحعيىا  لاحالإص تبنيأو  مؤتر م  مؤترات  ذا الشمل التمحي   راحلمتقسيم حيع يعتبر    
أنظىىر الملحىى  رقىىم ) لحىىدف اليىىح  مؤتىىراتها ادساسىىية سىىارية المفعىىح  يفىىا  التىىدفر ل ببىىاقلتىىزا  عمليىىة الإ كمىىا يبحلحنيىىا،  

20.) 

سىنة  LMDوفقىا لنظىا   صىلاحالإفىإ  قىرار تبىني  الابحيىة المنظحمىة لإصىلاح الحطنيىة اللجنىة وجهىة نظىرحسىب و    
يفرضىها  الىتي المىبرى للتحىدفيات ايسىتجابة بفعاليىة على  الملاسىيمل العىالي التعلىيم نظىا  جىا  جىرا  عجىز 0224
 عحلمىىىىة في المتمثلىىىىة التحىىىىدفيات عىىىى  فضىىىىلا دفيىىىىدفلم،الج المهىىىى  وبىىىىروز والتمنحلحجيىىىىات العلىىىىح  في المسىىىىبحق  ىىىىيرالت ىىىىحر 
منظمحمىة التعلىيم  منهىا تعىاني الىتي العحائ  مختلف ريرهااتقأحدف  ذات اللجنة في ما أبرزتك. العالي التعليم منظحمات

مى  خىلا  تمييىف   ىا المنىحط بالىدفور القيىا  مى  الجامعىة الجزائريىة لتممى  إاخافىا الحاجىب والحلىح العىالي الجزائريىة 
  .1الحطنية والعالمية والحاجيات المت لبات مع التمحينيةمنظحمتها 

الجامعيىة الىتي رىب تىب  للأسىرلم ايستشىارات الحاسىعة كىذااللجنىة المشىار إليهىا آنفىا، و  ذاتتحصيات  ضح  وعل    
 اوليى  خىبرا  بمشىاركة واديىا  الدفراسىية على  مسىتحى المؤسسىات الجامعيىة واللقىا ات إطار الندفوات الجهحية الجامعية

 -0220الجامعيىىة  الىىتي بىىدفأت مىىع السىىنة( بري انيىىة بلجيميىىة، فرنسىىية، أمريميىىة، كندفيىىة،) أجنبيىىة جامعىىات عىىدفلم مىى 

أفريىىىل  22 في المنعقىىىدفلم جلسىىىتس في الىىىحزرا  مجلىىى عليىىىس  صىىىااق الىىىذي التنفيىىىذي ، وأيضىىىا تحجيهىىىات المم ىىىط0222
للفىالم الممتىدفلم  التعلىيم العىالي ق ىاع لت ىحير عشىرية العلمىل إسىااتيجية والبحىع العىالي التعلىيم وزارلم حىدفات 0220
 إصىلاح وت بيى  إعىدفاا ادساسىية محاورهىا أحىدف في الإسىااتيجية هىذه بضىمنتحيىع 2013   ايىة إلى 0224مى  
 ثىلا  ذات للتعلىيم جدفيىدفلم هيملىة وضىع في الإصىلاح فىذا ادولى المرحلىة بثلىرو  ،العىالي للتعلىيم وعميى  تىامل
2دفكتحراهال مرحلة، اساالم مرحلة، ليسان ال مرحلة : تمحينية وهل أطحار

.  

 0225-0224 مع حلح  السنة الجامعيىة رسميا اهترع في ت بيق( LMDلنظا  وفقا أي )الجدفيدفلم  هذه افيملة    
مختلفىىة  وهىىل هيملىىة .جميىىع التمصصىىات الجامعيىىة باسىىتثنا  التمصصىىات ال بيىىة حاليىىا شىىملتل تىىدفر يا اوتم تعميمهىى

 (9.2)الشمل رقىم  م  خلا  هذا ايختلا  حاولنا تحضيحس، (النظا  الملاسيملأي ) ع  افيملة السابقةراما 
 .(22)الملح  رقم و 

                                                           
1
 .2-1 ، ا1000، جحا  الجزائر، صلاح التعليم العاليإ، وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل 
 .نف  المرجع والصفحة سابقا 2
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 على ناءاب من إعداد الطالبة:  المصدر

https://www.mesrs.dz/textes-reglementaires (12/02/2014)     
 

نظىىىا  الفىىىروق في فىىىاات تمىىىحي  ال الىىىب في ظىىىل النظىىىا  الملاسىىىيمل وفي ظىىىل  (9.2)يحضىىىح لنىىىا الشىىىمل رقىىىم    
LMDتلف مراحلسعبر مخال الب تدفرج تسهل عملية بمرونة  هيملة هذا ادخير تميز، حيع ت. 
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 أربىع سىنحاتلىثلا  سىنحات بىدف   الليسان قلص مدفلم التمحي  في طحر تم  خلا  ذات الشمل  حيع نلاح    
تمىحي  لمىدفلم  يشىتملف الماسىاأمىا طىحر  .يمضيها ال الب في ظىل النظىا  الملاسىيمل للحصىح  على  ارجىة الليسىان 

مىتى اسىتدفعب الضىرورلم يىدفها ردفع إممانيىة مىثىلا  سىنحات  الىدفنيا مدفتىس تمحي  يضم  الدفكتحراهسنت  فقط، وطحر 
 .(اكتحراه علح ) النظا  الملاسيملاكتحراه التي يقضيها المسجل في بدف  أربع أو خَ  سنحات ذل ، 

-ظىىل النظىىام لتمىىحي  في الزمنيىىة لفىىاات البىى  مىىا -يقىىدف  لنىىا مقارنىىة (9.2)وعلىى  الىىر م مىى  أ  الشىىمل رقىىم    
تنظيميىة نهىا تبقى  مقارنىة هيمليىة إيّ أ، (عمليىة بحلحنيىا) أحدف أهم معايير تبني الإصلاح وفقا للنه  العالمللنا تحضح 

 . في ظل النظاممؤسسات التعليم العالي مستحى جحالم وتسيير و ي تعم  لنا ايختلا  في إاارلم 

 النصوص التشريعية المنظمة للتعليم العالي في الجزائر:  رانيا
سىنة  سىبتمبر 04المؤرخ في  544-22  في المرسح  رقم ضمَّ إ  القانح  ادساسل والنمحذجل للجامعة الجزائرية م      

2622
2662أوت سىىىنة  29المىىىؤرخ في  052-62، والىىىذي تم تعدفيلىىىس وتتميمىىىس مىىى  خىىىلا  المرسىىىح  رقىىىم 1

بعىىىدف ، و 2
 القحاعىدف الخاصىة بتنظىيمو  المهىا و  ادحمىا  العامىةات الىتي عرفتهىا المؤسسىة الجامعيىة الجزائريىة تم تدفيىدف الإصىلاحجملة 
أوت سىنة  02مىؤرخ في  096-22ضم  المرسح  التنفيذي رقم  في نصحا مرجعيةبالتفصيل  الجامعة الجزائرية وسير

0222
0221سىبتمبر سىنة  09مؤرخ في  242-21تنفيذي رقم الالمعدف  بالمرسح   ،3

4
هىذه المراسىيم تعتىبر سىارية ) .

 (تعدف  أو تلغ  إلى أ المفعح  

التمىىىحي  )والتمىىىحي  العىىىالي لمىىىا بعىىىدف التىىىدفرج ( الىىىذي كىىىا  يقىىىدف  سىىىابقا)بالنسىىىبة لىىىنمط التمىىىحي  العىىىالي للتىىىدفرج و    
زا  يقىىىدف  مىىى  طىىىر  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي في الجزائىىىر فقىىىدف حىىىدفات أحمامىىىس ادساسىىىية في مىىىاالىىىذي و ( للبحىىىع

المتعلىىى  بىىىالتمحي  في الىىىدفكتحراه ومىىىا بعىىىدف التىىىدفرج  2662أوت سىىىنة  29المىىىؤرخ في  054-62المرسىىىح  التنفيىىىذي رقىىىم 
المتضىىىم  القىىىانح   2666سىىىنة  افريىىىل 4 المىىىؤرخ في 25-66في القىىىانح  رقىىىم ، وكىىىذا 5المتمصىىىص والتأهيىىىل الجىىىامعل
  تىىىىىهاا ليسىىىىىان  وماجسىىىىىتير نظىىىىىا  زالىىىىىبحاليىىىىىا )الملاسىىىىىيمل  لى  ايىىىىىة زوا  النظىىىىىا إ 6التىىىىىحجيهل للتعلىىىىىيم العىىىىىالي

  (.كلاسيمل

الصىىاار  222ت بيقىا للأمىىر الىىحزاري رقىىم تأسيسىىس  للتمىىحي  في تىمل مدفرسىىة الىىدفكتحراه فقىىدف تمأمىا القىىانح  المىىنظم    
 ،احىدفو  بىنمط إتىرا و  بعدف التدفرج في إطار إتفاقيات الشراكة بى  الجامعىات لتحفير تمحي  ما 0225جحا   21 في

                                                           
1
 .14-10ا ،  5123سبتمبر  10 ، الجزائر،40العدفا ، 644 -23 مرسوم تنفيذي رقم ،الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية 
 .51-4ا ، 5112سنة  أوت 51 ، الجزائر،50العدفا  ،963-22مرسوم تنفيذي رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية 2
 .51-4ا  ،1003 أوت 14 ، الجزائر،15، العدفا 922-13مرسوم تنفيذي رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية 3
4  .12-10ا  ،1005أكتحبر  5الجزائر،  ،55 العدفا ، 343-15 تنفيذي رقممرسم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية 

  
 .12-51ا ، 5112 أوت 51 ، الجزائر،50العدفا  ، 964-22مرسم تنفيذي رقم الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية،  5
 .55-4ا ، 5111افريل سنة  0، الجزائر،  14العدفا  ،16-22قانون رقم ، لجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائريةا 6
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 .أو بى  الجامعىات الجزائريىة وادجنبيىة ،أو إترا  مزاوج عل  المذكرات وادطروحات وذل  ب  الجامعىات الجزائريىة
 (يعدف  أو يلغ  إلى أ هذا ادمر ساري المفعح  )

 تىىىهاالم علىىى  للحصىىىح ثلاثىىىة أطىىىحار لأي التمىىىحي  وفقىىىا ، LMDنظىىىا  الىىىى في ظىىىل التمىىىحي  العىىىالي وفيمىىىا يخىىىص    
0222فيفىىري سىىنة  02المىىؤرخ في  21-22القىىانح  رقىىم :  فهىىح مىىنظم مىى  خىىلا  الىىدفكتحراه ،الماسىىا ،الليسىىان 

1 ،
أما القانح  ادساسل الذي يضىم  حقىحق ويحضىح  .2008 سنة أوت 51 خؤر الم 08-265 رقم التنفيذي  رسح المو 

 سىىىنة أكتىىىحبر 2 في مىىىؤرخ 10-231 رقىىىم التنفيىىىذي رسىىىح فهىىىح محضىىىح في الم ال ىىىحر الثالىىىع واجبىىىات طالىىىب اكتىىىحراه
0222

 254، رقىىم 0220جحيليىىة  21المىىؤرخ في  262رقىىم والمتمثلىىة في القىىرار  ادساسىىية القىىراراتمجمحعىىة مىى  ، و 2
دفا تنظىىىيم التمىىىحي  في ال ىىىحر الثالىىىع تىىىالىىىتي  0224مىىىاي  5المىىىؤرخ في  206، رقىىىم 0220كتىىىحبر أ 29المىىىؤرخ في 

  .(تعدف  أو تلغ  إلى أ هذه القحان  والقرارات تعتبر سارية المفعح  ) 3للحصح  عل  تهاالم الدفكتحراه

رلم التعلىىىيم العىىىالي والبحىىىع فقىىىدف حرصىىىب وزا LMD الىىىى عمليىىىة ت بيىىى  وتقيىىىيم التمىىىحي  في ظىىىل نظىىىا ل وبالنسىىىبة    
ومتابعىىىة ال الىىىب المسىىىجل ضىىىم  هىىىذا  الىىىدفليل العلمىىىل لت بيىىى  بالتفصىىىيل فيعلىىى  تحضىىىيحها  ((MESRSالعلمىىىل 
 نهايىىىة نشىىىاطات ،السدفاسىىىل خىىىلا  النشىىىاطات ،السدفاسىىىل بدفايىىىة نشىىىاطاتيشىىىمل كىىىل مىىىا يخىىىص ، والىىىذي 4النظىىىا 

الملحى  الحصىفل للشىهاالم، منح الشىهااات، الدفراسة،  لتدفرج فيا، المفا ات تقييم، عب  عمل ال الب، السدفاسل
 . الدفكتحراه في القبح  دجل الاتيب، الماسا في القبح تروط 

الىىىذي يعىىدف الىىيلا مرجعيىىا يقىىىن  ايتفىىاق المىىبر  مىىاب  طالىىىب و  5صىىدفار ميثىىاق ادطروحىىةإتم  0224وفي ايسىىمبر     
 .في الدفكتحراه ومدفير مخبر اعم التمحي ورئي  لجنة التمحي   والمشر  عل  ادطروحة الدفكتحراه

مختلىىىف أطىىىحار التعلىىىيم العىىىالي والقىىىرارات المتعلقىىىة بىىىالتمحي  في  فيذيىىىةالمراسىىىيم التنو القىىىحان  مجمىىىل مىىى  خىىىلا  إذا و    
الفقىىىىرات في بشىىىىمل مختصىىىر عرضىىىها  الىىىىتي حاولنىىىا، MESRSالىىىى  الصىىىاارلم عىىىى  مختلىىىىف المنشىىىحراتوكىىىذا  ،بىىىالجزائر

ما اامب تصىدفر مى  أعلى  جهىة تشىريعية قانحنيىة الرسمية النصحا المنشحرات و هذه مجمل قح  بأ  يممننا ال سابقة،ال
ت رقنىا إليهىا في اراسىتنا الحاليىة وعليىس فىإ   .ت بيقها بصيغتها الحرفية مااامىب سىارية المفعىح  الحاجبم  في الدفولة ف

منظحمىىىة التعلىىىيم العىىىالي وفقىىىس  الىىىذي تسىىىيّر  الإااري لعمليىىىة التمىىىحي  وإنمىىىا لمعرفىىىة الىىىنه نقىىىدفها كقىىىحان  مسىىىيرلم للىىىي  
 .LMD الى إصلاح هذه المنظحمة وفقا لنظا خاصة في ظل تنفيذ  ،الجزائرية

                                                           

  1 .40-32ا ، 1002سنة  يفريف 10 ، الجزائر،50العدفا  ،15-12قانون رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية 
. 55-54، ا 1050أكتحبر سنة  3، الجزائر، 10، العدفا 930-01 مرسم تنفيذي رقم، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية  2

  

 
3
 https://www.mesrs.dz/textes-reglementaires (12/02/2014).  

 .50-1، ا 1055 جحا الجزائر،  ايحا  الم بحعات الجامعية، ،د.م.ل ومتابعة لتطبيق العملي الدليلوزارلم التعليم العالي والبحع العلمل الجزائرية،  4
5
 .10-3 ، ا1054ايسمبر  الجزائر، عية،ايحا  الم بحعات الجام ،ميثاق الأطروحة، مدفيرية التمحي  في الدفكتحراه والتأهيل الجامعل، وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل الجزائرية 
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المراسىيم المنظمىة لمهىا  أصىحال المصىلحة الرئيسىي  في مؤسسىات التعلىيم العىالي بىاقل م  خلا  إطلاعنىا على  و     
 أاتالىتي عرفتهىا المنظحمىة التعليميىة الجزائريىة، قىدف الملل وحتى الجزئىل  الإصلاح بأ  عملياتيممننا القح   1الجزائرية

الىىحظيفل للمسىىؤول  في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة مىى  خىىلا  تخىىحيلهم كبىىيرلم في الحصىىف   اخىىا  تغيىىيراتلإ
على   التعليميىةؤسسىات الم وخىارج ااخىل مى  سل ة محسعة تضع عل  عىاتقهم مسىؤوليات إضىافية وم الىب متزايىدفلم

 .ورؤسا  ادقسا  المليات عل  عمدفا ين ب  أيضا  بل رؤسا  الجامعات عل  فقط وهذا ي ين ب  ،حدف سحا 

 1009بعد تنفيذ إصلاح  رصد الخصائص العامة لسير منظومة التعليم العالي في الجزائر: الثاني المطلب 

خىلا  مجمحعىة التعلىيم العىالي في الجزائىر مى  منظحمة هم الخصائص العامة لسير أم  خلا  هذا الم لب  رصدفسن    
 :لآتي والتي ارتأينا عرضها بالاتيب ا م  النقاط ادساسية

 التركيبة العامة لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية:  الفرع الأول

خاصىة مى  ناحيىة عىدفا  الممىل بىحفرلم تحاجىدفنتشىار والاي هل ،الجزائري العالي تعليمال نظا إ  أهم ميزلم يعر   ا    
مؤسسىات التعلىيم العىالي  تصىنيفولعل هذا الميزلم تعتبر أحدف ادسىبال الىتي أات ل ،وتنحعها التعليم العالي مؤسسات
  2: وهما إلى نحع  رئيسي  يندفرج ضمنهما أنحاع عدفيدفلمالجزائرية 

الجامعىىىات،  : تتمثىىىل فيوالىىىتي MESRS  إتىىىرا  تىىىب ،والمهنيىىىة والثقافيىىىة ادكاايميىىىة ةالعامىىىالمؤسسىىىات  -
دفار  الحطنيىىة العليىىا الممرسىىة للتمصصىىات العلميىىة والمهنيىىة، المىىالمراكىىز الجامعيىىة، المىىدفار  العليىىا للأسىىاتذلم، 

 .لمدفار  التحضيريةا
معاهىدف : وتتمثىل في MESRS لىى عليمىلالت ترا الإ تب ولم  أخرى وزارات بإترا  العامة المؤسسات -

 . التمحي  الحطنية العليا، كليات افندفسة
 

الىىتي تعتىىبر مؤسسىىة عمحميىىة ذات طىىابع و  (UFC)المتحاصىىل  مىىحي الت جامعىىةللنىىحع  السىىابق  يحجىىدف ضىىافة بالإ    
-62رقىىم  رسىىح المبمحجىىب  أنشىىئب ،تتمتىىع بالشمصىىية المعنحيىىة والحمىىم والتمحيىىل الىىذاتي، MESRSلىىى إااري تابعىىة 

2662عىىىا  مىىىاي  01المىىىؤرخ في  246
في إطىىىار جامعىىىات التمىىىحي  هىىىذا النىىىحع مىىى  التمىىىحي  العىىىالي حيىىىع يتىىىيح  .3

بمسىىىتحى  لتحىىىاقاي-البمالحريىىىاتىىىهاالم  علىىى  يحصىىىلحا لم الىىىذي ماتىىىيح  النظىىىامي  أو ادحىىىرار لل-فرصىىىة المتحاصىىىل
أنحىىا  الىىاال علىى  مختلىىف  حزعىىةالمالتعلىىيم المتحاصىىل  (جامعىىات) مراكىىزمزاولىىة تمىىحينهم في  مىى  خىىلا  التعلىىيم العىىالي

  .الحطني
 

                                                           

 https://www.mesrs.dz/textes_reglementaires   اطلع عل  
1
  

2
 https://www.mesrs.dz/textes-reglementaires (12/02/2014).         

3
 http://www.ufc.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=201  (05/02/2015). 
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تنشىط  جامعىة جزائريىة خاصىةمعلحمات رسميىة حىح  وجىحا لا تحجدف أي يم العالي الخاا في الجزائر فبالنسبة للتعل   
تىىىروط إنشىىىا  يحضىىىح الىىىذي  0222 يفىىىريف 02الصىىىاار في  21-22رقىىىم  قىىىانحنيال نصلمىىى  يحجىىىدف الىىى .1في الجزائىىىر

ومىىنح تىىهااات معىىا   ىىا  تمىىحي  في المرحلىىة ادولى والثانيىىة يمتقىىدفوالىىتي يممنهىىا  2للتمىىحي  العىىالي المؤسسىىة الخاصىىة
الىذي  0222 جحيليىة 22حزاري مىؤرخ في الىقىرار ، وكىذا ال(الدفكتحراه)رحلة الثالثة المتمحي  في يممنها تقدفيم ولم  ي 
 يار سىىىاالىىىحزاري لقىىىرار القىىانحني والىىىنص ا) .3مؤسسىىىة خاصىىة للتمىىىحي  العىىىالي افىىىا تىىىروط تسىىليم رخصىىىة إنشىىىا يحىىدفا 
 (إلى أ  يعدفي أو يتم إلغائهما المفعح 

  برامج التعليم العالي والمؤهلات الممنوحة:  الفرع الثاني

أصىىىبحب  LMDالىىىى لنظىىىا  وفقىىىا  0224منىىىذ تبىىىني الحمحمىىىة الجزائريىىىة لإصىىىلاح منظحمىىىة تعليمهىىىا العىىىالي سىىىنة     
الدفراسة مهيملة وفقا لنظىا  ثلاثىل المراحىل، المرحلىة ادولى تتمثىل في مىنح ارجىة الليسىان  مى  خىلا  مزاولىة تمىحي  

المرحلة الثانية وهل منح ارجة الماسا م  خىلا  تىراكم  ؛222عالي مدفتس ثلا  سنحات ينت  عنس تراكم رصيدف قدفره 
كىل مى  المرحلىة ادولى والثانيىة   ،  في مؤسسىات التعلىيم العىاليمجمع بعدف تمىحي  مدفتىس سىنت 202رصيدف إضافي قدفره 

( ارجىىىة الىىىدفكتحراه)المرحلىىىة الثالثىىىة مهىىىني أي اورلم متمصصىىىة أو تقنيىىىة؛ أمىىىا  يممىىى  أ  تمىىىح  في تىىىمل أكىىىاايمل أو
ة سىنة إضىافية، هىذه المرحلىممانيىة ردفيىدف نحات تمحينية مىع إتندفرج ضم  استمما  الدفراسات العليا مدفتها ثلا  سف

 0224صىىىلاح يىىىدفلم لنظىىىا  التعلىىىيم العىىىالي في ظىىىل إهىىىذه افيملىىىة الجدف. تخضىىىع لشىىىروط ومعىىىايير انتقىىىا  محىىىدفالم بدفقىىىة
 4:ما يلل  تهدف  إلى( 22)رقم  الملح بالتفصيل في والمحضحة 

 ؛العالي التعليم عل  المشروع ايجتماعل لل لب ايستجابة خلا  م  نحعل تمحي  ضما  -
 الجامعىة بى  مىا المممنىة التفىاعلات كىل ت ىحير عىبر اقتصىااي السحسىيح المحىيط مىع حقيقىل تنىا م تقيى  -

 ؛الشغل وعالم
 ؛المه  ت حرات مع المستمر التميف آليات ت حير -
 واحىاا  بالتسىامح المتعلقىة تلى  منها يسيما العالمية، القيم ترقية خلا  م  للجامعة الثقافية المهمة تدفعيم -

 ؛اا اآو  الجامعية المهنة أخلاقيات قحاعدف إطار في الغير
 المتعلقىىىة تلىىى  ةخاصىىى العالميىىىة تلت ىىىحراا  علىىى رأكثىىى وتنحيعهمىىىا والتفىىىتح الىىىدفولي   والتعىىىاو  التبىىىاا  عتشىىىجي -

 والتمنحلحجيا؛ بالعلح 

                                                           
1
 Ambassade de France en Algerie, Ministere des Affaires Etrangeres et du Développement International, Fiche 

Curie Algerie, 20 Novembre 2014, p 3. 
 .45-40ا ، مرجع سب  ذكره ،15-12قانون رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية 2
، ا 1002سىنة أوت  14 الجزائىر، ،42العىدفا  ،قرار وزاري يـــحـــدد دفـــتـــر شــروي تـــســـلـــيم رخصة إنشـاء مؤسسـة خاصـة للتكـوين العـالي ،الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائريىة 3

50-31. 
.51-55 ا ،مرجع سب  ذكره ،صلاح التعليم العاليإ ،لارلم التعليم العالي والبحع العلموز  4  
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 ةنجاعىىىىىر ادكثىىىىى ةادنظمىىىىى رتسىىىىىتأث عحيىىىىى، العىىىىىاليم التعلىىىىىي ةأنظمىىىىى  يىىىىىزاا يمأصىىىىىبحا  ذاللىىىىى  والتنىىىىىاف حالتفىىىىىت -
 ؛اخدفماته  م لموايستفاا تالمفا ا لأفض باستق ال

 ( الخ...أورومتحس ل، مغاري، فضا )واولية  إقليمية جامعية فضا ات نشا إ -
ة العلميى التبىاايت تشىجع م ومى ، رادق ىا مختلىف مى  والبىاحث  وادسىاتذلم ال لبىة( تنقىل) حركيىة تسىهل -

 ؛العلمل والبحع التعليم مستحى عل  والثقافية والتمنحلحجية
 ؛الحطنية الجامعية للشهااات أفضل بمقروئية السماح -
 .العالم في العالي التعليم أنظمة مع ليالعا للتعليم الحطني النظا  تنا م  يتق -

 1: هما، أساسي  نصري ل  عع( 22)لح  رقم ركزت هذه افيملة الجدفيدفلم المحضحة في المكما    

تقىىح  ( ليسىىان ، ماسىىا، اكتىىحراه)ثلاثىىل المراحىىل الجدفيىىدفلم للىىدفورات ذات افيمىىل  بنيىىةال يتمثىىل في :العنصــر الأول 
 : أساسا عل 

 ؛يةال بالتمصصات  باستثنا يااي  وتخصصات التعليم العالي م جميع في معيارية دفرجةب اوراتنشا  إ -
 والماسىىىا ليسىىىان ال ارجىىىةفي كىىىل مىىى  ) الىىىدفورات التدفريبيىىىة بعىىى  في المهىىىني التمصىىىص علىىى  اكيىىىزال زيىىىاالم -

 ؛(المهني
تحيىىل وتىىراكم ادرصىىدفلم، أو مىىا وفقىىا لنظىىا   قابلىىة للتححيىىل ة رىىنح أرصىىدفلم حيلىىالالفصىىل الدفراسىىل  وحىىدفات -

 ECTS يرمز لس اختصارا بى
2. 

   : خلا  م العالي  التعليم برام  مختلف وت حير وتمييف تدفيعيتمثل في  :العنصر الثاني 
يل العلىىىىىح ، تىىىىىار مقىىىىىايي  تمنحلحجيىىىىىا المعلحمىىىىىات، : ثىىىىىل إاراج معمىىىىىم لمقىىىىىايي  في تخصصىىىىىات متعىىىىىدفالم، م -

 القانح  الدفولي؛المنهجية، 
 التمصصات؛ وتنحيع ايختيارية الححدفات إاخا  مع الدفورات محتحى تحسيع -
 الفصل الدفراسل؛ نظا  اعتماا -
وادعمىىىا  والمشىىىاريع  بمسىىىتحى ادعمىىىا  الت بيقيىىىة وفىىىاات التىىىدفريب العملىىىل لل الىىىب في الشىىىركات يرتقىىىا ا -

 .الشمصية لل الب

                                                           
1
 Baghdad Benstaali, The Tempus program in Algeria 2002-2013, National Tempus Office Algeria, P 3, Date 

Found (26/01/2015), Available at: http://services.mesrs.dz/Tempus/index%20entree.htm 
2
 ECTS  :الىىىتي حققهىىىىا صىىىدفلمر اد لنقىىىل كحسىىىىيلة يعتىىىبرو  ،إيراسمىىىح  برنىىىام  إطىىىار في 5121عىىىىا   "بحلحنيىىىا عمليىىىة" نشىىىأ بمحجىىىبأ ،رصىىىىدفلموتىىىراكم اد لتححيىىىل/وروي لنقىىىلالنظىىىا  اد 
الآ  ال الىب حركيىة  تعلم أثنىا لىفي ا هىذا النظىا  اسىتمدف في البدفايىة  ،الىحط  جامعىة في حالة عحاتهم للدفراسة في الدفرجةلإكما   تتسب التي رصدفلماد إلى الخارج في اراستهم أثنا  ةبال ل

سىتندف على  حجىم عىب  العمىل ونتىائ  الىتعلم، يتم تنفيذه لااكم ادرصدفلم الدفائنة في برام  الدفرجة الممنححة م  المؤسسات في حذ ذاتهىا ومىا بى  المؤسسىات على  المسىتحى الىحطني، وهىح ي
 ECTSنهىى  الىىى د  التعلىىيم العىىالي  ااخىىل ثقافىىةال  تىىحّ  علىى  سىىاعدفلمللم-التقنيىىات حىىدفأكىىا   ولىىح حىىتى-وسىىيلة هىىح أيضىىا ECTSالىىى  .الىىبرام  وتنفيىىذ ووصىىف تصىىميم في يسىىاعدفو 

 .هارات وايختصاصات المحدفالم بحضححالم ت حير عل  الاكيز م  زيدفإيلا  الم مع برام  لحضع  التححّ  تدفعم التعلم ونتائ 
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والمرتمىىزات الىىتي نفىىذ علىى  افيملىىة الجدفيىىدفلم للتعلىىيم العىىالي وادهىىدفا  مىى  خىىلا  مىىا سىىب  يممننىىا القىىح  بىىأ  إذا    
ايسىىتجابة السىىريعة والر بىىة الملحىىة في لنىىا دنهىىا تعمىى   ظريىىاة ومقبحلىىة نتعتىىبر من قيىى 0224أساسىىها إصىىلاح سىىنة 

فىا   ىذه الإيممانيىة تسىاؤ  م روحىا حىح  مىدفى إال لم  يبق محاكبة التغييرات التي تعرفها البيئة ادكاايمية العالمية، 
 .البيئة ادكاايمية الجزائريةادهدفا  ومسيدفها عمليا في 

 العالي الجزائريةتوزيع المسؤوليات وتسيير مؤسسات التعليم :  الفرع الثالث

 مجمحعىةومىنظم وفى  محضىح   الإطار المؤسساتي والتنظيمل للتعليم العىالي في الجزائىر بأم  قبل وأترنا كما سب     
 مااامىىىب سىىىاريةحرفيىىىا  نفيىىىذهايىىىتم ت والىىىتي ، النصىىىحا القانحنيىىىةحزاريىىىةالقىىىرارات التنفيذيىىىة، الو  رئاسىىىيةالراسىىىيم الم مىىى 

 ياكىىل التعلىىيم العىىالي والبحىىعف وهىىل تحضىىح بدفقىىة كىىل مىىا يخىىص السىىير العىىا  .إلغائهىىاتعىىدفيلها أو لى حىى  المفعىىح  إ
 مهىىىا  ادمىىى  العىىىا تىىىدفا  ؛تنظىىىيم الإاارلم المركزيىىىة ؛التعلىىىيم العىىىالي وزيىىىروصىىىلاحيات  مهىىىا تىىىدفا  العلمىىىل في الجزائىىىر؛

البحىىع  ؛اصىىب العليىىا الم ابقىىة فىىاالمنو  التنظىىيم الإااري لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي ؛وتشىىميلها افيئىىات الحطنيىىةمهىىا  و 
 مجىىال  الإاارلم والحمىىمو  تنظيمهىىا وسىىيرهاو  مهىىا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي ؛ تىىدفااالعليىىتصىىنيف المناصىىب و  العلمىىل
  .1الخ...؛التمحي  العالي في العلح  ال بيةو التعليم العالي  مختلف ميااي  ومراحل تنظيم التمحي  في فيها؛

 ي نىىاأن القىىانحني الىىذي يغلىىب علىى  طىىابع تسىىيير وإاارلم ق ىىاع التعلىىيم العىىالي في الجزائىىر إيّ مىىع كىىل هىىذا التنظىىيم و     
الىىتي تعىىبر و ، مؤسسىىات التعلىىيم العىىاليفي ووجىىحا بعىى  الممارسىىات الإااريىىة المسىىتقلة مسىىألة ايسىىتقلا  الىىذاتي  ننمىىر
 .مىىى  طىىىر  الجهىىىات العليىىىا في الق ىىىاع والدفولىىىة مبىىىيرلمال المسىىىا لة إطىىىارالحريىىىة الممنححىىىة فىىىذه المؤسسىىىات ضىىىم   عىىى 

 : سنشير باختصار دهم جحانب ايستقلا  الذاتي الذي تتمتع بس مؤسسات التعليم العالي الجزائرية كما يلل

  : الذاتي ستقلالالا .2
ايسىىتقلا  ، ادكىىاايملايسىىتقلا  الىىذاتي ، الإااري ايسىىتقلا  الىىذاتي: وهىىل  يممىى  النظىىر إليىىس مىى  ثىىلا  نىىحاحل   

 2: كالآتيباختصار   نعر  كل نحع. الماليالذاتي 
 

مركىىىىز )و مىىىدفير ، أ(جامعىىىىة)المؤسسىىىات الجامعيىىىىة مىىىدفير حيىىىع يتىىىىحلى إاارلم  : الإداري الاســـتقلال الــــذاتي -
 .يتم تعيينس م  قبل وزارلم الإترا  (معهدفأو مدفرسة، أو جامعل، 

الىىتي تقىىدفمها ااخىىل حدفيىىدف الىىبرام  التعليميىىة للمقىىايي  تقىىح  الجامعىىة بت : الأكــاديمي الــذاتي الاســتقلال -
 .كما يحجدف مناه  أساسية تن ب  عل  جميع مؤسسات التعليم العالي ،ن اق كل تخصص ومؤسسة

 

                                                           
 https://www.mesrs.dz/textes_reglementaires عل  إطلع  1

2
 Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA), L'enseignement Superieur en Algerie, the 

Tempus Office and the Authorities of the country concerned, National TEMPUS Office Algeria,  July 2012, P 

11-12. 

https://www.mesrs.dz/textes_reglementaires1
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  طىىىر  مىىى بالمامىىىل  حلىىىةو  مىىةعا مؤسسىىىات هىىىل العىىىالي التعلىىىيم مؤسسىىات : الاســـتقلال الـــذاتي المـــالي -
محىىدفالم مىى  طىىر  الدفولىىة كمىىا يممنهىىا ايسىىتفاالم مىى  مصىىاار يىىع يخصىىص لمىىل مؤسسىىة ميزانيىىة بح ،الدفولىىة

 .الخااحيل باقل مؤسسات الق اع العا  و ر
 

  :(بعض الممارسات المستقلة) المشاركة في الإدارة .1
وزيىر  مسىؤوليةتىب سىااتيجية ادساسىية لىس تقىع علىيم العىالي وبلىحرلم الإلتالعامة لسياسة ال تنفيذالر م م  أ  عل     

الىتي تلعىب اورا أساسىيا في هىذه  ادخرى وافيئات السل ات م  العدفيدفجدف نس تح أ إيّ ، وزير التعليم العالي مع الدفولة
 1:ما يلل  نذكر منها المهمة،

 

، يضىىم العىىالي التعلىىيم المباتىىرلم لىىحزير المسىىؤولية تىىب وضىىعب هىىح هيئىىةو  (CNU) للجامعىىات الىىحطني المىىؤرر -
 ؛التعليم العالي يع مدفرا  مؤسساتجم

الجغرافيىىة  المنىىاط  مىى  من قىىة كىىل في المؤسسىىات رؤسىىا تشىىمل و ( CRUs)للجامعىىات  الإقليميىىة المىىؤررات -
 ؛الشرقيةالغربية، الحس  ،  الثلاثة

 ؛الجامعات في والمهنية يةدخلاقلممارسات ال حطنيال ل ام -
 مىىدفى التحقىى  مىى  مهمىىة كىىل فىىاتحّ  (CREs) الإقليمىىل التقيىىيم لجىىا و  ((CNHالحطنيىىة للاعتمىىاا  لجنىىةال -

هىىذه المؤسسىىات  لمؤسسىىات الجامعيىىة،ا محينيىىة لىىدفرجتي الليسىىان  والماسىىا الىىتي تقىىدفمهاالتملائمىىة الىىدفورات 
 ويىىتم التحقىى  مىى  مىىدفى ملائمىىة تىىهاالم الىىدفكتحراه مىى  طىىر  اللجىىا  الىىتي ،قىىةالم اب تىىهااات بمىىنح ةحلىىمخ

 .التعليم العالي والبحع العلملرلم لبحح  التعليمية في وزاوضعتها مدفيرية الدفراسات العليا ل
 أعضىا  هيئىة التىدفري  الجىامعل مى  كبىار تعيى  عى  سؤولةاللجنة المهل و ( CUN)لجنة الجامعات الحطنية  -

 .وأساتذلم التعليم العالي المحاضري 

مجلى  إااري : خىلا  مجلسى ، همىا مى   تىدفارمؤسسىات التعلىيم العىالي بممتلىف أنحاعهىا وإجماي يممننا القىح  بىأ    
 ثلى  عى  )ذا ي ينفىل مشىاركة أعضىا  منتمبى  أ  هى مىدفير المؤسسىة إيّ هذه المؤسسىات ياأسىها . ومجل  أكاايمل
إضىىىافة إلى  ارلم وتنظىىىيم النشىىىاط التعليمىىىل،في إا( ؤسسىىىة،  ثلىىى  لل لبىىىة ثلىىى  عىىى  بىىىاقل أعضىىىا  المهيئىىىة التىىىدفري ، 

ذلىى   بمىا في، لتعلىيم العىىالي في اللجىا  وامىىال  المشىار إليهىا آنفىىامؤسسىات ا خىىارج مى  شمصىىياتال بعى  مشىاركة
 .وق اع الصناعة ادعما  نظماتأعضا   ثل  لمو  م  امتمع المدفني ادعضا 

 ةإقامىى خىىارج الن ىىاق الىىحطني مىى  خىىلا إلى كمىىا قىىدف رتىىدف ادطىىرا  المشىىاركة في تسىىيير مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي    
 .وأرورباخاصة مع جامعات أفريقيا ومن قة البحر ادبي  المتحسط ، والعالميةمع امتمعات الإقليمية  روابط

                                                           
1
 Baghdad Benstaali, Op.Cit, P 6-2,  
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 البحث العلمي في الجزائر وضمان الجودة:  الفرع الرابع

ات، حيىىع تم تضىىم  مهمىىة البحىىع يبىىدفأ ايهتمىىا  بالبحىىع العلمىىل في الجزائىىر كنشىىاط قىىائم بذاتىىس في السىىبعين    
نشىىا  املىى  التعلىىيم العىىالي والبحىىع العلمىىل، بعىىدفها تم إ التعلىىيم العىىالي مىى  خىىلا  اسىىتحدفا  وزارلمالعلمىىل ضىىم  

تم  2625، في سىىنة 2692المنظمىة الحطنيىة للبحىع العلمىل سىنة  ، تبعىس إنشىا 2692المؤقىب للبحىع العلمىل سىنة 
افظىىة ال اقىىات المتجىىىدفالم تم امىىى  هىىذه ادخىىيرلم مىىىع مح 2621في سىىنة   محافظىىة البحىىع العلمىىىل والتقىىني، اسىىتحدفا

تىب وصىاية الىحزارلم  إلى هيئىة حمحميىة 2662الىتي رىب ترقيتهىا سىنة و  يستحدفا  ما يعر  بالمحافظة العليا للبحىع
  .1طل  عليها تسمية الحزارلم المنتدفبة المملفة بالبحع والتمنحلحجياأو ادولى 

 يىىنظم ق ىىاع البحىىع العلمىىلل بحضىىع قىىانح  ل ىىك  مختلىىف افيئىىات السىىالف ذكرهىىا  حدفا  هىىذا التسلسىىل في اسىىتإ     
 .حركية البحع العلمل في الجزائر وتعزيزلباحث  الدفائم  هئية ل  يوتأس

على  عىدفلم مسىتحيات ويتىحلى ذلى  عىدفلم في الحقىب الحىالي، فهىل تىتم تنظيم مهمىة البحىع العلمىل أما فيما يخص     
  2: هيئات يممننا ذكرها عل  النحح التالي

ااري إوهىح جهىاز  (CNRST)يحجدف املى  الىحطني للبحىع العلمىل والتقىني  : السياسيعلى المستوى  -
ومتابعىىىة السياسىىىة الحطنيىىىة للبحىىىع مىىى  خىىىلا  تدفيىىىدف سياسىىىة البحىىىع العلمىىىل والت ىىىحر بتم ىىىيط  مملىىىف

 .التمنحلحجل وهذا بمشاركة الباحث  الفاعل  م  الق اع  العا  والخاا
ولية وضىع السياسىىة الىتي تتىحلى مسىىؤ و وزارلم التعلىىيم العىالي والبحىع العلمىىل تحجىدف  : علـى المسـتوى العملــي -

 ؛وتروط ايلتحاق بالجامعىات طحار التعليم العالي؛ تدفيدف ميااي  التمحي أوتنظيم  تدفيدفو  الحطنية للبحع
 ساسىىىىىلتدفيىىىىىدف النظىىىىىا  اد ؛المىىىىىحظف و  سىىىىىاتذلمادو لبىىىىىة ساسىىىىىية لل تدفيىىىىىدف القىىىىىحان  اد؛ ليم الشىىىىىهاااتتسىىىىى
وزيىىر التعلىىيم العىىالي والبحىىع العلمىىل بتحزيىىع يقىىح  كمىىا . والاقيىىة التحظيىىفعمليىىتي  بمىىا في ذلىى ؤسسىات للم

علىى  مخىىابر  % 62بنسىىبة  (FNRSDT)مىىحارا الصىىندفوق الىىحطني للبحىىع العلمىىل والت ىىحير التمنحلىىحجل 
 .التي تشر  عليها الحزارلمالعلمل  تخصص لمراكز البحع % 22و  العلمل البحع

تتمثل في المدفيرية العامىة للبحىع والت ىحير  0222تحجدف هيئة تنفيذية منذ سنة :  المستوى التنفيذيعلى  -
مهمتهىىىا تنسىىىي  تعمىىىل تىىىب وصىىىاية وزارلم التعلىىىيم العىىىالي والبحىىىع العلمىىىل، ، (DGRSDT)التمنحلىىىحجل 

 .تلف الق اعات المعنيةمخش ة البحع العلمل ب  أن
 

                                                           
1
   .22-20 ا مرجع سب  ذكره، ،9109-0259سنة في خدمة التنمية  61: التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل 
ات ايقتصىااية التنميىة اسىااتيجيات اينىدفماج في ايقتصىاا العىالمل، تصىدفر الإصىلاحمجلىة ، العاليواقع الراس المال البشري في الجزائر من خلال التعليم عيدفواي فاطمة الزهىرا ،  2

 .11، ا1054 الجزائر،ات ايقتصااية وايندفماج في ايقتصاا العالمل،المدفرسة العليا للتجارلم،الإصلاحع  مخبر 
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تم إنشىىا  لجنىة وطنيىىة لتقيىيم المؤسسىىات العامىة العلميىىة  0222جىانفل  02ووفقىا للمرسىىح  التنفيىذي الصىىاار في     
إجرا  تقيىيم منىتظم وفقىا لمبىدفأ المحضىحعية، :  والثقافية والمهنية و يرها م  مؤسسات التعليم العالي؛ تتمثل مهمتها في

التمىىىىىحي  ؤسسىىىىىات مىىىىى  حيىىىىىع الإاارلم و  ة وإجىىىىىرا ات المإجىىىىىرا  تقيىىىىىيم لجميىىىىىع أنشىىىىىمبىىىىىدفأ ايسىىىىىتقلا  والشىىىىىفافية؛ و 
هذا التقييم يمح  ضم  ادهىدفا  المحىدفالم للتعلىيم العىالي والمؤسسىات الممحنىة كجىز  مى  السياسىة العامىة  ،والبحح 

وفقىىىىا لىىىىذات المرسىىىىح   التمنحلىىىىحجلت ىىىحر والكمىىىىا تم تشىىىىميل مجلىىى  وطىىىىني لتقيىىىىيم البحىىىىع العلمىىىىل و . للتعلىىىيم العىىىىالي
ورصدف آليىات تقيىيم السياسىة الحطنيىة للبحىع العلمىل  البحثيةسااتيجية ع  تقييم الإا امل  مسؤو  هذ ،التنفيذي

 .1والتنمية التمنحلحجية

الحطنيىىة لت بيىى  ضىىما  الجىىحالم في التعلىىيم العىىالي  اللجنىىةعىىات   علىى ضىىما  الجىىحالم فتقىىع أمىىا فيمىىا يخىىص عمليىىة     
(CIAQES) المسىىاعدفلم في ت ىىحير وت بيىىى  ، و مىى  أجىىل نشىىىر الممارسىىات الجيىىدفلم 0222في مىىاي نشىىائها إتم  والىىتي

الىىذاتي للىىبرام  والمؤسسىىات  تقيىىيملل تابعىىةلموا ، والنتىىائ ادهىىدفا ايضىى لاع بأنشىى ة تقيىىيم و  ،آليىىات ضىىما  الجىىحالم
  .2الدفوليأو /الحطني و يعتماالحصح  عل  ال التحضير أجلم  

 بالجحالم مىع ادخىذالمتعلقة ( مرجعية)عدفاا منظحمة وطنية للمعايير والمؤترات إفي  CIAQESالى  تنحصر مها و     
والسىىىهر علىىى  متابعىىىة  تدفيىىىدف برنىىىام  ت بيىىى  ضىىىما  الجىىىحالم في المؤسسىىىات الممتىىىارلمو  ،بعىىى  ايعتبىىىار المعىىىايير الدفوليىىىة

 جمىع كىل العناصىرو  ، تهاشىأنمتلىف لملتقيىيم الىذاتي الىذي تقىح  بىس المؤسسىات في ا ولىتنظىيم العمليىات ادو  ،تنفيذه
 .3ضما  الجحالمل يةونمحذج الضرورية لحضع سياسة وطنية

  قطاع الصناعة والتعاون الدولي-التعاون ما بين مؤسسات التعليم العالي: الفرع الخامس 

وفقىا  0224سىنة التعلىيم العىالي الجزائىري هيملىة أ  أحدف أهم أهىدفا  تنفيىذ إصىلاح كما سب  الإتارلم م  قبل ب    
سىىىااتيجية التنميىىىة ايقتصىىىااية وايجتماعيىىىة يتمثىىىل في وضىىىع مؤسسىىىات هىىىذا الق ىىىاع ضىىىم  سىىىياق إللنظىىىا  العىىىالمل 

امتمعىىىل وتتماتىىى  مىىىع  تىىىاج مىىىحارا بشىىىرية ذات كفىىىا ات عاليىىىة تسىىىاهم في البحىىىع والت ىىىحير، مىىى  خىىىلا  إنالحطنيىىىة
ا افىىدف  يشىىير في أحىىدف جحانبىىس إلى ضىىرورلم الاكيىىز علىى  تسىى  وتعزيىىز هىىذ .مت لبىىات سىىحق العمىىل المتغىىيرلم باسىىتمرار

ىىملة ؤسسىىىات المأي ) الصىىناعة بىى  ق ىىىاع التعلىىيم العىىىالي وق ىىاعالىىتي تىىىربط العلاقىىة  لسىىىحق ومنظمىىات ادعمىىىا  المش 
 .وضحب م  طر  الباحث  بعدفلم أتما  ، هذه العلاقة(العمل

 

                                                           
 .51ا  مرجع سب  ذكره، ،9109-0259سنة في خدمة التنمية  61: العلمي في الجزائرالتعليم العالي والبحث ، وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل 1

2
 Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA), Op.Cit, P 13. 

 .نف  الصفحة، مرجع سب  ذكرهعيدفواي فاطمة الزهرا ،   3
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ق ىىاع ) بىى  الق ىىاع الىىتي تىىربط مىىا   العلاقىىة بىىأ Santoro & Chakrabarti (0220) كىىل مىى حيىىع يىىرى     
 ،العلميىىىة البحىىىح  دفعملىىى تعىىىاو ال: وهىىىل  نىىىحاعيممىىى  أ  تىىىبرز مىىى  خىىىلا  أربعىىىة أ( التعلىىىيم العىىىالي وق ىىىاع الصىىىناعة

 .1ال رف م  خلا  العلاقات التفاعلية ب  لنقل التمنحلحجيا التعاو   ،المعرفة نقللالتعاو  ، التعاونية لبحح ا

 وق ىىاعبى  ق ىاع التعلىيم العىالي  التعىاو و نقىل المعرفىة  قنىحاتيصىنفح   et al  Wolfgang Polt(0222) أمىا   
 2: الصناعة فيما يلل

 المنشحرات البحثية المشاكة؛و  التعاونية البحح  -
 ؛المتعلقة بالتمنحلحجيا وايستشارات البحح  صفقات -
 ؛العامة العلمية والمؤسسات الشركات ب ما المحظف  (حركية) تنقل -
 تدفرج؛ال ةل لب مجا  التعليم في التعاو  -
 ؛للمحظف  المهني التدفريب -
 ؛العامة العلمية المنظمات طر  م  الفمرية الملمية حقحق استمدفا  -
 ؛الباحث طر   م في مجا  التمنحلحجيا ؤسسات الناتئة الم -
 ؛ناتئة م  الجامعة لمجدفيدف مؤسسات ع  طري  قلتسحّ  الجدفيدفلم البحح  نتائ  نقل -
 .الشمصية العمل وتبمات رسميةال ير  تصايتاي -

وكىذا تبى  لنىا  ،مسدف العلاقة القائمىة بى  الق ىاع -م  ب  الدفراسات التي اطلعنا عليها-ولعل أهم اراسة بحثية   
 هىىىليرات البيئىىة ادكاايميىىة العالميىىة، الىىتعلم العىىىالي في ظىىل تغيىى المؤتىىرات المسىىتمدفمة حاليىىا في تقيىىيم أاا  مؤسسىىات

 Science-to Business Marketing Research بىاحث  في مى  طىر  0222الدفراسىة الىتي أنجىزت سىنة 

Centre  بىى  مؤسسىىات مىىا التعىىاو   تىىؤثر علىى الىىتي  العلاقىىة مىىاب  العناصىىر افامىىة يحضىىح نمىىحذج تم مىى  خلافىىا بنىىا
 The) الصىناعة عمحذج الإيمحلحجل لعلاقىة الجامعىة بق ىا بالن هذا النمحذج المعرو  ،الصناعةوق اع  التعليم العالي

UBC Ecosystem Model) 3: هل، مستحيات ، يضم سب(24) الملح  رقم والمحضح في 

 .الحمحمة، ق اع الصناعة، مؤسسات التعليم العالي : مستوى أصحاب المصلحة الرئيسيين -
، ياكىلاف ،تايسىااتيجيا بمىا في ذلى  ،تعاو  الجامعة وق ىاع الصىناعة تدفعم التي الآليات : مستوى النشاي -

 .طار عمل التعاو إ ظرو و  ادنش ةالنه ، 
                                                           

1
 Santoro Michael & Chakrabarti Alok, Firm size and technology centrality in industry-university interactions, 

Research Policy ,Vol 31, 2002, P 4-7. 
2
 Wolfgang Polt et al, Benchmarking industry-science relations in Europe : the role of framework conditions, 

Science and Public Policy, Vol 28, N° 4, 2001, P 247-258. 
3
 Science-to Business Marketing Research Centre, The State of European University-Business Cooperation, 

Münster University of Applied Sciences, Germany, 31
st
 August, 2011, P 9. 
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الىىىتي  الظرفيىىىة العحامىىىل ،الحىىىحاجزالتعىىىاو ،  بمىىىا في ذلىىى  فحائىىىدف ،التعىىىاو  في المىىىؤثرلم العحامىىىل : مســـتوى العوامـــل -
 .التعاو  في تؤثر

: ، تتمثىىل في الصىىناعةق ىىاع -امعىىةالج بىى  التعىىاو  مىى  أنىىحاع ثمانيىىة تم مىى  خلالىىس تدفيىىدف : خــراجمســتوى الإ -
 ايسىىىتغلا  ،ادكىىىاايمل اكالحىىىر  ال لابيىىىة، ةيىىىالحرك مىىىدفى الحيىىىالم، الىىىتعلموتسىىىليمها،  المنىىىاه  الدفراسىىىية ت ىىىحير
أسىاليب  ،المقاويتيىة ادعمىا  ،البحىع والت ىحير مجا  في التعاو  ،(R&D) البحع والت حير لنتائ  التجاري
كمىا ،  ق ىاع الصىناعة واحتياجىات مؤسسىات التعلىيم العىالي برسىالة مباتىرلم ترتبطالثمانية هذه ادنحاع . الإاارلم
 .(2.2) في الشمل رقممحضح  هح

 لمسىىىىاهمة في نقىىىىل التعلىىىىيما وأهمهىىىىا، المحققىىىىة لمؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي نتىىىىائ ال : مســــتوى النتيجــــة المباشــــرة -
 .التعليم العاليمؤسسات  في والمعرفة والبحع

 .عمحما امتمعتنمية  في المساهمةأي  ،ايقتصااية التنمية : مستوى الأرر غير المباشر -
 

 وقطاع الصناعة  مابين مؤسسات التعليم العالي أنواع التعاون:  (2.0)الشكل رقم 

 

     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 عداد الطالبة اعتمادا علىإ من: المصدر 
Todd Davey et al, The State of European University‐Business Cooperation in Austria, 

Science-to-Business Marketing Research Centre, Apprimo UG and University Industry 

Innovation Network (UIIN), Münster University of Applied Sciences , Germany, 18
th

 

December, 2013, P 26. 
 

 أنواع التعاون
 المناه   ت حير

 تسليمها/وايصافا الدفراسية
 مدفى الحيالم التعلم 
 ةال لب حركية/تنقل 
 كاايملادالحراك /تنقل 
 نتائ  تسحي /ايستغلا  التجاري 

 R&D 
  مجا  في التعاو  R&D 
 ادعما  المقاويتية 
  اارلمالإ/الحممطريقة 

 
 قطاع الصناعة

 
 ح المقاول  
 ح المؤهل  ح المحظف  
 ايبتمار 
 العمليات، الخدفمات، المنتجات،)

 (التنظيم
 والربح المبيعات 

 

 
التعليم العاليمؤسسات   

 
 التدفري  والتعليم   
 البحع العلمل  
 امتمع خدفمة 

 

 الحكومة
(العالمل قليمل،الإ عل  الصعيدف الحطني،)   
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المحضىح  ب  الجامعىات وق ىاع الصىناعةما علاقة التعاو   نمحذجالمستحى الرابع م   (2.2)رقم  الشمليحضح لنا    
مباتىرلم تىرتبط الىتي الذي يشمل ثمانية أنحاع م  التعاو  و ( أي مستحى الإخراج)المستحى  هذا، (24)في الملح  رقم 

التىىدفري  والتعلىىيم بقىىحلم وتسىى  الىىتي تركىىز علىى   التقليدفيىىة مؤسسىىة التعلىىيم العىىاليرسىىالة و  بإحتياجىىات ق ىىاع الصىىناعة
ففىل . لخدفمىة امتمىع بالدفرجىة ادولى جىحالم البحىع العلمىل التي تركىز على  الحالية رسالتهاو  ،العلمل مستحى البحع

التعلىيم العىالي ) عىا دفمىة الصىالح المحجهىة لخ أصىبحب الجامعىةرسىالة  أ علينىا بى ي يخفى سياق التعلىيم العىالي العىالمل 
 .(سلعة عامةيعتبر اليح  

  ىير ادنشى ةمجمىل  الحظيفىة هىذهشىمل تو  ادساسىية، الجامعىة وظىائف مى  بسحض والنه امتمع خدفمةدف تعحيع    
 عملتو الم لحبة في سحق العمل،  لتمصصاتمختلف اوتحفر فا  ي ة بالجامعةالمح البيئة باحتياجاتالتي تفل  المباترلم
  ىدف  إحىدفا  النظىامي   لا ىال المحجهىة المباتىرلم ادنشى ةكمىا تشىمل  ،بمشىملاتها العلمىل البحىع ربىط على 

  .1في تنميتس ساهمةالمو  وتقدفمس امتمع نمح لىإ تؤاي فيها مر حل تغييرات

 أهىدفا  منهمىا كىل حقى تل وتنسىي  تعىاو  علاقىةممعهمىا   ىا المحي ىة والبيئىة الجامعيىة البيئة م  كلأ    ا يعني    
 حاجة في والجامعة مؤسساتس، قياالم لتحلي الجامعة تعدفها التي المؤهلةطارات للإ حاجة في فامتمع، ىخر اد و ايات
 تفعيىىلعليىىس فىىإ  و  .ادعمىىا  والمىىا  ومؤسسىىات امتمىىع فىىا أصىىحالا يقىىدفمه أ  يممىى  الىىتي والتسىىهيلات للأمىىحا 
 إعىدفااا معىدفلم وأكاايميىةعليميىة ت مخرجىات إ ىاا في يفيىدف بمىا الجىامعل والىتعلم التعليم عملية تفعيل يعني بينهما العلاقة
المنجىزلم  امعيىةالج بحىا ملهمىا للأ مصىدفر هىل المحي ىة البيئىة تصىبحمنىس و  .معىا وامتمعية الجامعية الحيالم لت حير يؤهلها

 .  2وال لبة م  طر  ادساتذلم والباحث 

 في سىىياق عمليىىة بحلحنيىىا الإصىىلاح تنفيىىذبعىىدف التقليدفيىىة والحاليىىة  الجامعىىة رسىىالة تنىىحع قمنىىا عمىىع وتبسىىيط وإذا مىىا    
 3:عل  أساسا سنجدفها ترتمزف ،(LMDأو نظا  )
سىىحق العمىىل، فضىىلا عىى   مىىع ايقتصىىااي فالتميىّىمهمىىة  يتحافىى  مىىع والىىذي المهنىىة نحىىح التحجىىسإرسىىا  مفهىىح   -

 ؛وجحالم اداا  الاكيز عل  التدفريب الت بيقل
 ؛المعرفة ونقل تحليدف/نتاجإعاالم إو  إنتاج مع يتعامل الذيو  التعليمل المضمح جحالم و  العلح  نحح التحجس -
 ن ىاق الثقافىة تحسىيع إلى ويهىدف  ،للتعلىيم الحاسىع المفهىح  ضىم ينىدفرج  والذي بال الايهتما  ب نحح التحجس -

المحاطنىىة،  وترسىىيل مفهىىح  والسياسىىية مىىع المىىحاطن بالمسىىؤولية ايجتماعيىىة  المتعلقىىة بالمحاضىىيع يهىىتمو  ،امتمعيىىة
 .الذات  حيروتويهدف  إلى التدفريب المتمامل 
                                                           

 .51-55ا مرجع سب  ذكره، بحعلاق مبارك،  1
 .51، ا ، مرجع سب  ذكرهايهال وفي  الآ ا ووفي  حلمل  الآ ا 2

3
 Marina Elias, Implementing the Bologna Process: an example of policy recontextualisation – the case of 

Spain, Publication in the last CHERI report, Entitled : Higher Education and Society in Changing Times : 

looking back and looking forward, June 2011, P 62. 
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 تسىىتندف فهىىذا يسىىتلز  أ ، LMDوفقىىا لنظىىا  الىىى  الإصىىلاحتبنىىب منظمحمىىة التعلىىيم العىىالي في الجزائىىر قىىدف أ  وبمىىا     
  .خدفمة امتمعبشمل مباتر أو  ير مباتر في السالف ذكرها والتي تصب  المرتمزاترسالتها الحالية عل  

علىى  تعزيىىز هىىذا  MESRSدهميىىة التعىىاو  الىىدفولي في مجىىا  التعلىىيم العىىالي والبحىىع العلمىىل، فقىىدف ركىىزت ونظىىرا     
التعىاو   م اإطار بىر  في الممحلة المشروعات المشاركة فيو  ادجنبية، البحثية والعلمية علاقاتم  خلا  رت  ال التعاو 
  .Erasmus Mundusبرنام  ، Tempus تاا ادوروي مثل برنام مع الإ

( مىى  بينهىىا الجزائىىرو )الىىذي تىىاركب فيىىس او  تىىا  أفريقيىىا  Tempus وريتىىاا ادافتتىىاح برنىىام  الإحيىىع جىىا     
أي إصىلاح ) وفقىا لعمليىة بحلحنيىا الإصىلاحتبىني بدفايىة التفمىير في  مىعالمحاتيىة كحنىس تىزام   في اللحظة 0220عا   في

وإعىىىاالم  الجىىىحالم وضىىىما  والحمىىىم المنىىىاه  الدفراسىىىية في للتغيىىىير عامىىىل محفىىىز برنىىىام  بأنىىىسهىىىذا ال أثبىىىب وقىىىدف، (0224
 .1(LMDنظا  أي ) راحلالم لثلاث بنظا  تم ادخذ الناطقة بالفرنسية أي  البلدفا  خاصة في ،المؤسسية افيملة

   مشىىىاريععملىىىب  0220 عىىىا  منىىىذعلىىى  التعلىىىيم العىىىالي في الجزائىىىر نجىىىدف بأنىىىس Tempus برنىىىام   ومىىى  بىىى  آثىىىار   
Tempus   2: التالية بادنش ة النهحض عل 

 في ؤسسىىات التعلىىيم العىىىاليمو  الحطنيىىىة التعلىىيم العىىالي مؤسسىىىات مىىا بىى  الىىىدفولي التعىىاو  تنميىىة في المشىىاركة -
 جنحل البحر ادبي  المتحسط؛ وتل  المؤسسات المتحاجدفلم بمن قة ادورويا تاالإ بلدفا 

، يسىان ) ثلاثىل المراحىل نظا  التدفرج إاخا  تهدفت التعليم العالي التي اورات إصلاح تنفيذ واعم رصدف -
 الجامعل؛ التدفرج اورات تصميمعملية  ي سيما (اكتحراهماسا، 

 المؤسسية؛-الجامعية شراكاتال إقامة -
 ع  بعدف؛ التعليم إيصا  عل ادساتذلم  وتدفريب التعلم ع  بعدف منصات إنشا  -
 ؛(ECTS)رصدفلم اد وتراكم وروي لنقلاد نظا  مع قابل للمقارنة أرصدفلم نظا  وضع -
 المهنية؛ التمصصات في والماسا الليسان  ارجات فتحو  العالي للتعليم التدفريب المهني اورات ت حير -
 المن قىة في الجامعيىة الممتبىات لتفاعىل( بصيغة معينة وترسلها بصىيغة أخىرى المعلحمات تتلق ) واجهة إنشا  -

 في الجزائر؛ الممتبات الجامعية جميع لتشمل الشبمة هذه الحس  ، وحاليا  ري تحسيع ن اق
 والدفكتحراه؛ الماساو  تهاالم الليسان  نظا  إاارلم في لمساعدفتهم الإااري  المحظف  تدفريب -
 ؛نحح الجامعات ادوروبية ةبوال ل حركية المحظف  تشجيع -
 .العالي التعليم في لضما  الجحالم نظا  إنشا حح  مسألة  عاالم التفميرإ -

                                                           
1
 Tuning Pilot Project in Africa, Feasibility Study Into The Relevance of A Tuning Approach For Higher 

Education in Africa, Final Report, April 2011, P 61-62. 
2
 Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA), Higher Education in Algeria the Education, The Basis 

of Contributions From the Tempus Office and the Authorities of the Country Concerned, 2013, P 24. 
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 والشىىىراكات في الجزائىىىر Erasmus Mundus في المتاحىىىة (الىىىبرام  المشىىىاكة) الىىىدفورات التدفريبيىىىةأمىىىا فيمىىىا يخىىىص   
 1:فتتمثل في 

 ؛Erasmus Mundus البرام  المشاكة -
  ؛عدفلم جامعات في الدفكتحراه أو للماسا متمامل نام بر ب تبعأ -
  برنىىىىىىام  مشىىىىىىىاك 222إلى  اراسىىىىىىيةة منحىىىىىى لتقىىىىىىدفيم طلىىىىىىب مؤهلىىىىىىح  رالجزائىىىىىى في جامعىىىىىىات ال لبىىىىىىة يىىىىىىعجم -

Erasmus Mundus ؛لدفكتحراهحصح  عل  اللمشاك  برنام  06و الماسا للحصح  عل  ارجة 
 مجمحعىىة مىى  المسىىتحيات المتىىحفرلم وفي التمصصىىات مىى  مجمحعىىة في الشىىريمة ادوروبيىىة الجامعىىات في الدفراسىىة -

  .ادكاايمية

ثىلا  الإهتمىا  في تعزيىز عمى  لنىا ت-المعروضىة آنفىا-ادورويبىرام  التعىاو  مىع الإتىاا آثار أهدفا  و إ  مختلف    
: والمتمثلىة في تعاو  ماب  ق اع التعليم العالي الجزائري وق ىاع الصىناعة الثمانية لعلاقة النحاع ادم  ب  تعاو  أنحاع 

وجىىىحا مبىىىاارات صىىىريحة وهىىىذا مىىىا يشىىىير إلى . في مجىىىا  البحىىىع والت ىىىحيرحركيىىىة ال لبىىىة، الحىىىراك ادكىىىاايمل، التعىىىاو  
 .منظحمة التعليم العالي العالمية والإيفا  بمعاييرهالحاق بركب ل وجاالم

 التعليم العالي في الجزائر بالأرقام والإحصائيات الرسمية اتتطور رصد : الثالث  مطلبال

 أنىىس ي يممننىىا إنمىىار الت ىىحرات الملمحسىىة يّ إ 0224إصىىلاح و  2692إصىىلاح وأهىىدفا  اخىىتلا  مرتمىىزات ر ىىم    
هىىىذه . 0225  ايىىىة إلى 2610منىىىذ سىىىنة مىىى  الجانىىىب الممىىىل والجانىىىب النىىىحعل  الجزائىىىري التعلىىىيم العىىىالي ق ىىىاعفي 

 افياكىىىىىل ،لت ىىىىىحر تعىىىىدفاا الشىىىىىبمة الجامعيىىىىةخىىىىىلا  رصىىىىدفنا جليىىىىىا في الفقىىىىرات اللاحقىىىىىة مىىىى   هاسنحضىىىىح الت ىىىىحرات
دسىىاتذلم في مختلىىف احىىاملل الشىىهااات، ال لبىىة المسىىجل  في مختلىىف التمصصىىات والمراحىىل الجامعيىىة،  البيدفا حجيىىة،

  .الخ...، البحع العلمل والتعاو  الدفولي،ادكاايمية الرتب

 تطور تعداد الشبكة الجامعية :الفرع الأول 

 جامعىة الجزائىر 2612سنة كانب تضم   فإ  الشبمة الجامعية الجزائرية MESRSوفقا للإحصائيات الصاارلم ع     
أصىبحب جامعىة ) وقسىن ينة( 2611أصىبحب جامعىة سىنة )وملحقتيهىا في كىل مى  وهىرا  ( 2622أسسب سىنة )

كمىا هىح   ،2ضم  تشىميلة متنحعىةمؤسسة تعليم عالي  224إلى ارتفع عدفاها  0221سنة وفي ، فقط( 2619سنة 
 .(2.2)محضح في الجدفو  رقم 

 

                                                           
1
 Idem. 

2
 https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires (0221/22/24 )  

https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires
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 التوزيع الجغرافيعليم العالي حسب نوع المؤسسة و توزيع شبكة مؤسسات الت:  (1.2) الجدول رقم

شبكة مؤسسات التعليم 
 العالي

 النسبة المجموع ناحية الغرب ناحية الشرق ناحية الوس 

 46.15 % 42 11 21 21 الجامعات

 29.61 % 10 62 12 32 المراكز الجامعية

 23.85 % 42 22 12 12 الملحقات الجامعية

 19.23 % 20 22 32 15 علياوطنية الالمدارس ال

 26.73 % 72 22 22 32 عليا للأساتذةالمدارس ال

 11.54 % 12 62 32 32 المدارس التحضيرية

 22.89 % 32 ــــــــ 12 22 مدمجةالتحضيرية القسام الأ

 % 100.0 224 29 32 42 المجموع

 100 % 27.88 % 30.77 % 41.35 % (  %  )النسبة   
 

 جامعة التكوين المتواصل
 المجموع ناحية الجنوب ناحية الغرب ناحية الشرق ناحية الوس 

 52 ملحقة+  9 22 ملحقة+ 21 21

 

 /http://www.ufc.dz و /https://www.mesrs.dz من تجميع الطالبة اعتمادا على:  المصدر

 (0221/22/24) تاريل الإطلاع

     
تقسىيمها  ، وقىدف تمالىحط  اتوييتغ ل كافة  (2.2)رقم المحضحة في الجدفو  التعليم العالي مؤسسات إ  تبمة    

 ثمىا في تىمل تتىحزع هذه المؤسسات  .ناحية الحسط، ناحية الشرق، ناحية الغرل: جغرافيا إلى ثلا  نحاحل، هل 
مىىدفار  عليىىا  ةسىىبعمدفرسىىة وطنيىىة عليىىا، عشىىرو   ،جامعيىىة ملحقىىات وأربىىع عشىىرلم مراكىىز جامعيىىة،   جامعىىة،ح وأربعىى

للتعلىيم أو  مركىز  ح واحدف وخَسى؛ إضافة إلى 1تضيرية مدفمجمة ثلاثة أقسا و  تضيرية، ةمدفرس لمعشر  نتاواث للأساتذلم،
شىىرق، ناحيىىة ، ناحيىىة الالغىىرلناحيىىة الحسىىط، ناحيىىة ) الىىحطنياال لىىأربعىىة منىىاط  مىى  افي  محزعىىة المتحاصىىل التمىىحي 
، والشىمل رقىم (6.2) بالتفصىيل في الشىمل رقىم وضىحناههذا التحزيع الجغرافي لمؤسسىات التعلىيم العىالي ، 2(الجنحل

(22.2). 

 
 

                                                           
1
 Idem. 

2
 http://www.ufc.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=172&Itemid=201 (0221/22/24)  

https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires
http://www.ufc.dz/
https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires
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 : (20.2)الشكل رقم :                                                             (4.2)الشكل رقم   
 توزيع شبكة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية                          توزيع شبكة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية   
 حسب التقسيم الجغرافي                على المستوى الوطني حسب نوع المؤسسة                           

 
 

 https://www.mesrs.dz/reseaux-universitairesمن إعداد الطالبة اعتمادا على :  المصدر

 (0221/22/24) تاريل الإطلاع

النصىىيب ادكىىبر في تشىىميلة مؤسسىىات التعلىىيم تأخىىذ الجامعىىات بىىأ   (6.2)مىى  خىىلا  الشىىمل رقىىم يتضىىح لنىىا    
 مؤسسىىاتتضىىم أكىىبر عىىدفا مىى   أ  ناحيىىة الحسىىطتضىىح مىى  خلالىىس بىىيف (22.2)، أمىىا الشىىمل رقىىم العىىالي الجزائريىىة

أ  ناحيىىىة الشىىىرق هىىىل صىىىاحب الحىىى  ادوفىىىر مىىى  حيىىىع عىىىدفا مىىى  علىىى  الىىىر م و  العىىىالي بممتلىىىف أنحاعهىىىاالتعلىىىيم 
في ناحيىىة يرجىىع لاقيىىة أ لىىب المراكىىز الجامعيىىة  ذلىى والسىىبب في  ،(2.2)الجامعىات كمىىا هىىح محضىىح في الجىىدفو  رقىىم 

امعىات خىلا  السىىنحات الىثلا  ادخىيرلم، علىى  عمى  ناحيىة الغىىرل الىتي ضىمب أقىىل عىدفا مى  الجامعىىات لج الشىرق
متقىارل في كىا  باقل أنحاع المؤسسات فعدفاها  وبالنسبة ل ،راكز الجامعية وأ لبها حدفيثة التأسي وارتفع فيها عدفا الم

  .في ناحية الحسطبمثرلم النحاحل الثلاثة باستثنا  المدفار  الحطنية العليا التي تاكز 
 

المن قىل لإعتمىاا هىذا التحزيىع بالىذات يممى  أ  السىبب  هذا التحزيع قدف يعرل ع  وجحا اختلا  نس  واضح إيّ    
افىىااض وجىحا علاقىة طرايىىة بى  المثافىىة و المثافىىة السىمانية في كىىل من قىة جغرافيىة، تفسىيره مى  خىىلا  الاكيىز على  

ضىافة إلى أ  هىذا التحزيىع يتماتى  مىع إ ،مؤسسات التعليم العاليم  أنحاع نحع كل وانتشار  ( ال لبة دفاع)السمانية 
الجامعىىىة والمركىىىز الجىىىامعل مىىىع ادخىىىذ في الحسىىىبا  عمليىىىة الاقيىىىة الىىىتي تىىىربط بىىى   ،1ايجتمىىىاعلو قتصىىىااي النسىىىي  اي

تنىىدفرج والىىتي  الجغىىرافي لمراكىىز التمىىحي  المتحاصىىلوالتحزيىىع يضىىا علىى  اينتشىىار ين بىى  أالتفسىىير وهىىذا  .الملحقىىة الجامعيىىةو 
احيىة حيىة الحسىط، ناحيىة الشىرق، ناحيىة الغىرل، ننا) ثلاثىةلمنهىا مقسىمة على  أربعىة نىحاحل بىدف  ضم  الجامعات 

 .(الجنحل
                                                           

1
 https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires   (0221/22/24 )  

46.15% 

9.61% 3.85% 

19.23% 

6.73% 

11.54% 2.89% 

 المراكز الجامعية الجامعات

 المدراس الوطنية العليا الملحقات الجامعية

 المدارس التحضيرية مدارس عليا للأساتذة

 أقسام تحضيرية مدمجة

41.35% 

30.77% 

27.88% 

 ناحية الوسط

 ناحية الشرق

 ناحية الغرب

https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires
https://www.mesrs.dz/reseaux-universitaires
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 وما بعد التدرج تطور تعداد الطلبة المسجلين في التدرج: الفرع الثاني 

في تزايىىدف  فىىإ  عىدفا اجمىىالي ال ىلال الملتحقىى  بىالتعليم العىىالي MESRSصىىاارلم عى  ال الرسميىة حصىىائياتللإوفقىا    
فىإ    ىذه الىحتيرلم السىريعةإلى  اية يحمنا هذا، وفي حالة استمرار معدف  ايلتحاق في التزايدف  2612مستمر منذ سنة 

MESRS  هذا التزايدف في أعدفاا الملتحق  بالتعليم  .0202طالب سنة  000 000 2ال لبة تعدفاا  يصل أ تتحقع
 .(22.2) رقم يظهر جليا في الشملالعالي 

 (1022-2462)مابين  المسجلين في التدرج وما بعد التدرجالطلبة تطور تعداد :  (22.2)الشكل رقم 

 
 MESRSحصائيات الرسمية الصادرة عن الإمن إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

 

سىىنة بعىىدف  لملتحقىى  بىىالتعليم العىىاليفي عىىدفا ال لبىىة ا سىىريعال نمىىحال (22.2)مىى  خىىلا  الشىىمل رقىىم يظهىىر جليىىا    
في مرحلة التدفرج فقط بمىا فىيهم ال لبىة طالبا  2229ي يتجاوز  2612حصا  سنة إفقدف كا  عدفاهم حسب  ،سنة

 300 24، ليبلىى  بعىىدف عشىىر سىىنحات مىى  ايسىىتقلا سىىريعةمنىىذ ايسىىتقلا  والعىىدفا يتزايىىدف بىىحتيرلم و  ،ادجانىىب أيضىىا

مقارنىة بالعىدفا مىرلم  222بحىحالي واستمر التزايىدف بشىمل أسىرع مى  السىاب  حيىع تضىاعف  ،مسجل في كلا المرحلت 
 مىىىىىنهم )مسىىىىىجل  831 000 1إلى مىىىىىا يعىىىىىاا  2008/2007 ادكاايميىىىىىة سىىىىىنةفي الليصىىىىىل  2612المسىىىىىجل سىىىىىنة 

ومىع اسىتمرار تزايىدف  0225، وفي سنة (فيما بعدف التدفرجمسجل  764 48 ، وفي التدفرجطالب مسجل  067 952
مرحلىة التىدفرج، مرحلىة مابعىدف ) المىرحلت كىلا مسجل في   550 241 1عدفا الملتحق  بالتعليم العالي وصل عدفاهم 

 .(التدفرج
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 د الأساتذة الدائميناعدتتطور : الفرع الثالث 

 تزايىدفاعىر  في مؤسسات التعليم الجزائريىة الدفائم  عدفا ادساتذلم فإ  ( MESRSأي )المصدفر  ذاتوحسب     
عىدفاهم بعىدف عشىري  سىنة ليبلى  اائىم فقىط،  سىتاذأ 062 ا يعىاا بمى 2610سىنة قىدفر عىدفاهم ، حيىع مستمرا أيضا
مىرلم مقارنىة  292بحىحالي  0225أستاذ، ومع التزايدف المستمر والمتسارع تضاعف عىدفاهم سىنة  497 7م  ايستقلا 

، أسىىتاذ التعلىىيم العىىالي)اائىىم في مختلىىف الرتىىب ادكاايميىىة  سىىتاذأ 622 53 بالسىىنحات السىىابقة حيىىع بلىى  عىىدفاهم
 مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىاليوفي مختلىىىىف ( مملىىىىف بالىىىىدفرو ، أسىىىىتاذ مسىىىىاعدف، أسىىىىتاذ معيىىىىدفأسىىىىتاذ ، محاضىىىىر، أسىىىىتاذ

 .يحضح ذل  (20.2)والشمل رقم  الجزائرية، 
 

 (1022-2461)مابين  د الأساتذة الدائميناعدتتطور  ( : 21.2) الشكل رقم
 

 

 MESRS حصائيات الرسمية الصادرة عن من إعداد الطالبة اعتمادا على الإ:  المصدر
   

والذي يقابلس تزايىدف مضىاعف في عىدفا  (20.2)المحضح في الشمل رقم إ  هذا التزايدف في عدفا ادساتذلم الدفائم     
هىىذه النسىىب وضىىحناها ، 1ال لبىىة المسىىجل  في مىىرحلتي التىىدفرج ومىىا بعىىدف التىىدفرج نىىت  عنىىس ضىىعف في نسىىب التىىأطير

النامىة عى  التبىاي  المبىير في الفجىحلم سىنحي اتساع يحجدف يعني بأنس كما أ  هذا ،  (22.2)الشمل رقم  فيبالتفصيل 
إلى  2610 خىىلا  الفىىالم الممتىىدفلم مىىاب الىىدفائم  ادسىىاتذلم تزايىىدف عىىدفا و  المسىىجل ال لبىىة نسىىب تزايىىدف عىىدفا  مىىا بىى 
  .(24.2)رقم  والتي وضحناها في الشمل 0225 اية 

  

                                                           
  لمل أستاذ اائمعدفا ال لبة بالنسبة = نسب التأطير  1
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                        (1022-2461)مابين ور نسب التأطير في مرحلة التدرج تط:   (21.2)الشكل رقم     

 

 MESRS حصائيات الرسمية الصادرة عن من إعداد الطالبة اعتمادا على الإ: المصدر

 

 (1022-2461)مابين  الفجوة مابين تطور المسجلين والأساتذة الدائمين( : 29.2)الشكل رقم 

 

 MESRS حصائيات الرسمية الصادرة عن الطالبة اعتمادا على الإمن إعداد : المصدر

 

  2662و 2622و 2692و 2612بىىأ  سىىنحات  (24.2) ورقىىم (22.2)رقىىم يتضىىح لنىىا مىى  خىىلا  الشىىمل      
كىىل أسىىتاذ اائىىم كىىا     ىىا يعىىني أ  ،(علىى  التىىحالي % 20 ،% 9 ،%24 ، % 9) قبحلىىةمكانىب نسىىبة التىىأطير فيهىىا 
واسىتمرت أ  هىذه النسىب قىدف تزايىدفت  كحدف أقص ، إيّ   اطالب ة عشرأربعطلبة و  ب  سبعة يتحلى مسؤولية تأطير ما

حيىع  .ب  نسب زياالم ال لبة المسجل  ونسب زياالم ادسىاتذلم الىدفائم الفجحلم في ايتساع بسبب ايختلا  
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طالىىب مسىىجل في التىىدفرج،  ثلاثىى لمىىل  واحىىدف التىىأطير قىىدفر بأسىىتاذعجىىز كبىىير في  0226و 0222سىىجل في سىىنتي 
يتىىحلى تىىأطير واحىىدف  مىىا يعىىاا  أسىىتاذ 0225 لمىى  مىىؤخرا سىىجلب نسىىب التىىأطير تسىىنا طفيفىىا حيىىع بلغىىب في سىىنة

 .في مرحلة التدفرج طالب مسجل واحدف وعشرو 

 (الخريجين)تطور تعداد حاملي شهادات التعليم العالي  :الفرع الرابع 

والشىىىمل رقىىىم . وبعىىىدف تنفيىىذه 0224قبىىىل تنفيىىذ إصىىىلاح أيضىىا ت ىىىحرات  فقىىىدف عىىىر رج  أمىىا بالنسىىىبة لعىىىدفا الخىى    
  .ق في نسب زياالم الخر   سنحياو يب  لنا بالتفصيل الفر  (25.2)

 (1022-2462)حاملي الشهادات مابين د اعدتتطور :  (22.2)الشكل رقم 

 

 MESRS حصائيات الرسمية الصادرة عن على الإمن إعداد الطالبة اعتمادا : المصدر 

ضىىعيفة خىىلا  العشىىري  سىىنة ادولى بعىىدف  نسىىببزيىىاالم عىىدفا الخىىر    (25.2)يظهىىر لنىىا مىى  خىىلا  الشىىمل رقىىم    
حامىل لشىهاالم التعلىيم العىالي فقىط، وارتفىع العىدفا  62مىا يعىاا   2612ايستقلا  حيع بل  عدفا المتمرج  سنة 

سىىنة الثانيىىة بىىحتيرلم أسىىرع مىى  العشىىري  في التزايىىدف خىىلا  عىىدفاهم ، واسىىتمر 2622 سىىنةمتمىىرج  963 6 ليصىىل إلى
العشىر  شهاالم التعليم العالي، وعرفىب السىنحاتلحامل  804 52 ما يعاا  0222سابقتها حيع بل  عدفاهم سنة 

 767 199مىا يعىاا  0222قبىل، حيىع وصىل عىدفا ال لبىة الخىر   سىنة  مى  ذيتزايدف سريع جىدفا مقارنىة  ادخيرلم
مختلىف  خىري  مى  430 283 بلى  فىإ  عىدفاهم 0225طالب حامل لشهاالم التعليم العالي، وحسىب إحصىا  سىنة 

 . مؤسسات التعليم العالي
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 تطور مستوى البحث العلمي والتعاون الدولي: الفرع الخامس 

في ايهتمىا  بمهمىة البحىع العلمىل بىالجزائر مى   مهىم تىملب فىارق 2662كما سب  وأترنا مى  قبىل بىأ  سىنة     
بحىع فرقىة  522 بىالسنة تل  عدفا فرق البحع خلا   قدفر حيع  خلا  بروز وحدفات وفرق ومراكز بحع علمل،

مراكىىز  لم، وعشىىر مختىىبر بحثىىل 926فإنىىس يحجىىدف  0222ووفقىىا لإحصىىائيات سىىنة  ،1أسىىتاذ باحىىع 500 3 تضىىمعلمىىل 
 .2أستاذ باحع 000 28و وحدفات بحع، خَ و بحع، 

 

مىىى   عىىدفا البحىىىح  العلميىىة المنجىىزلمفي  ذلم البىىاحث  نىىت  عنىىىس تزايىىدف مسىىتمرهىىذا التزايىىدف المحسىىح  في عىىىدفا ادسىىات   
 .(21.2)ي ، كما هح محضح في الشمل رقم زائر الجباحث  الطر  

 

 1022إلى غاية  2446خلال الفترة الممتدة من ة عدد المنشورات العلميتطور  : (26.2)الشكل رقم 

 
 3SCImago Research Group من إعداد الطالبة اعتمادا على :المصدر

 1022-2446اجمالي المقالات العلمية المنشورة مابين :  (27.2)الشكل رقم 

 
 SCImago Research Groupمن إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

                                                           

.22ا ،مرجع سب  ذكره،9109-0259سنة في خدمة التنمية  61: التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر، وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل  1
  

2
 Baghdad Benstaali, Op.Cit, P 10. 

3
 SCImago  للبحىح  العلميىة  عل اد للمجل  تابعةهل مجمحعة بحثية(CSIC) ،هىذه اممحعىة  .لمىاي اي هينىاري آو ( مدفريىدف)ااورا، كىارلح  الثالىع امعىة  رناطىة، إكسىايمع

بحابىة بيانىات متاحىة للجمهىحر  SCImagoكمىا تعتىبر مجمحعىة   .واسىاجاعها عى  طريى  تقنيىات التصىحير هىارثيلو تخص البحع العلمل في مختلىف او  العىالم  ممرسة لتحليل معلحمات
تصىىىنيف و  (SCImago Country Rankings)وتصىىىنيف البلىىىدفا  في مجىىىا  البحىىىع العلمىىىل ( SCImago Journal Rankings)تتضىىىم  تصىىىنيف امىىىلات العلميىىىة 

هىىذه ، ثىلا  مجمحعىات مختلفىىة مى  المؤتىراتمؤتىىر مركىب  مىع بىى  ، حيىع تسىتندف هىىذه التصىنيفات على  (SCImago Institution Rankings)  المؤسسىات ادكاايميىة
الرؤيىىة  والىذي يقىىا  مى  خىلا التىأثير امتمعىل ، مؤتىىر رجىات ايبتمىارمؤتىر مخ ،اداا  البحثىىلمؤتىر : وهىل امىىايت العلميىةمختلىف تقيىيم وتليىل أيضىىا في يممى  اسىتمدفامها  ؤتىراتالم

لتفاصىىيل ) منفصىىلبشىمل  امىىلات العلميىىةأو ترتيىىب البلىدف وتلىىل مىى  أيضىىا أ  تقىار  إجمىالي، ويمبشىىمل  أو تليىىل ةمقارنى تع ينىىا تصىنيفات الثلاثىىةالكمىىا أ  هىىذه . على  تىىبمة الإنانىب
 (.http://www.scimagojr.com/aboutus.phpأكثر إطلع عل  
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97.85 % 

2.15 %  
Citable documents المنشورات المستشهد بها 

Non-citable documents المنشورات غير المستشهد بها 

http://www.scimagojr.com/files/SJR2.pdf
http://www.scimagojr.com/files/SJR2.pdf
http://www.scimagojr.com/files/SJR2.pdf
http://www.scimagojr.com/files/SJR2.pdf
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المستشىهدف  ىا و ىير ) 1العلميىةالمنشىحرات  تعىدفاا إجمىاليتزايىدف طفيىف في  (21.2)نلاح  م  خلا  الشمل رقىم    
( منشىحر علمىل 222) 0222إلى  ايىة ( منشىحر علمىل 290) 2661خىلا  الفىالم الممتىدفلم مىا بى  ( المستشهدف  ىا

منشىىحر علمىىل  171 5و 160 5 إلى مىىا يعىىاا  0225و 0224 م ارتفىىع العىىدفا بسىىرعة، أيىى  وصىىل في سىىنتيومىى  
 .عل  التحالي

 إجمىىىالي عىىىدفا المنشىىىحرات العلميىىىة خىىىلا  الفىىىالممىىى  خلالىىىس حضىىىح خصصىىىناه لنوالىىىذي  (29.2)أمىىىا الشىىىمل رقىىىم     
في مختلىف  علمىل منشىحر 456 42 قىدف بلى  العلمية إجمالي المنشحرات فيتب  منس بأ  0225و 2661الممتدفلم ماب  
 912و أخىرىعلمية منشحرات علمية تم ايستشهاا  ا في بحح  %  97.85أي ما نسبتس  544 41الميااي  منها 
 .أخرىعلمية يستشهدف  ا في بحح  منشحر علمل لم %  2.15أي بنسبة 

متىىدف ابىىل  ،الجزائريىىة فقىىطادكاايميىىة المنجىىزلم في البيئىىة المنشىىحرات العلميىىة عىىدفا في السىىنحي التزايىىدف هىىذا لم ينحصىىر و   
ت ىىحر علاقىىات  أيضىىا، حيىىع وفي مختلىىف ميىىااي  التمىىحي  العىىالي في مجىىا  البحىىع العلمىىل 2للتعىىاو  الىىدفولي واتسىىع

 .(22.2)في الشمل رقم  وضحناه هذا الت حرالتعاو  ما ب  الباحث  الجزائري  وادجانب سنحيا، 

 (1022-2446)ما بين  التعاون الدولي في مجال البحث العلمي تطور نسب:  (21.2)الشكل رقم 

 
 SCImago Research Groupمن إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر                

للتعىىاو  الىىدفولي في مجىىا  سىىجل فيهىىا أعلىى  معىىدف   2661بىىأ  سىىنة  (22.2)الشىىمل رقىىم مىى  خىىلا  يظهىىر لنىىا     
وادسىىىىاتذلم  نشىىىىحرات العلميىىىىة المشىىىىاكة بىىىى  ادسىىىىاتذلم البىىىىاحث  الجزائىىىىري مىىىى  الم%  15.20وهىىىىح البحىىىىع العلمىىىىل 

مىى  م عرفىىب نسىىب و هىىذه النسىىبة بشىىمل طفيىىف، البىىاحث  ادجانىىب وكىىذا اتفاقيىىات التعىىاو ، ومىى  م انخفضىىب 
 .0225و 2669خلا  الفالم الممتدفلم ماب   % 12و % 45ب  ما أي  تراوحب التعاو  الدفولي تذبذل 

                                                           
 تتضم  المقايت، وتقارير، وأوراق بحثية مقدفمة في ملتقيات: نشحرات العلمية الم 1
 .بالتعاو  مع باحع أجن  أو أكثرالتي تم اعدفااها م  قبل باحع جزائري العلمية معدف  أو نسب المنشحرات : التعاو  الدفولي  2
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 الدعم المالي وتوفير الخدمات للطلابتقديم تطور : الفرع السادس 

سىىنة  لممصصىىة لىىس فياالميزانيىىة فقىىدف بلغىىب  ،لق ىىاع التعلىىيم العىىالي والبحىىع العلمىىل حجهىىةالملمىىحارا الماليىىة ل بالنسىىبة   
هىىذه  .% 6.1 تسنسىىبمىىا أي  ،ميزانيىة الدفولىىةإجمىىالي مىى   اينىار جزائىىري 000 513 582 264مىا يعىىاا   0222
 ،فقىىط % 2.4ذا الق ىىاع الميزانيىىة الممصصىىة فىى كانىىب 2662 السىىنحات السىىابقة ففىىلعرفىىب تذبىىذبا خىىلا  النسىىبة 

  سىىىىنة اتراجعىىىىمىىىى  م سىىىىجلب و  ،% 6بلغىىىىب ارتفعىىىىب حيىىىىع  0221سىىىىنة وفي ، % 4.2كانىىىىب   2666سىىىىنة في و 
  .1 % 1 انخفضب لى 0220سنة وفي ، % 7.6 حيع قدفرت بى 0222

المسىجل  في مؤسسىات التعلىيم العىالي  ةبى لمتلف اللموالخدفمات الممنححة  المالي دفعمالات سياس أما فيما يخص    
 .تقىىدفيم مىىنح للدفراسىىة في الخىىارجاعىىم مىىالي مباتىىر، مباتىىر،  ىىير اعىىم مىىالي : إلى أ  نقسىىمها فقىىدف ارتأينىىا  ،يىىةالجزائر 

 :ونشرحها باختصار كما يلل 

 : تقديم الدعم المالي غير المباشر -
 رمزيىىةأسىىعار لل لبىىة ب ال بيىىة والخىىدفماتالنقىىل و  والإطعىىا  خىىدفمات الإقامىىةتىىحفير النىىحع مىى  الىىدفعم في هىىذا  ثىىليتم   
حسىىب إحصىىائيات سىىنة ف .والافيهيىىة نشىىاطات الرياضىىيةال مجمحعىىة مىى  في تهمتاحىىة مشىىارك، إضىىافة لإ(جىىدفامتدفنيىىة )

 مقىىيم 181 424بلىى   ادجانىىب الجامعيىىة بمىىا فىىيهم سىىمناتالهىىذه في   ال لبىىة المستضىىاففىىإ  اجمىىالي عىىدفا  0224
 مقىيم مسىجل 141 2و( ذكىحر 086 145إنىا ،  954 276)في مرحلىة التىدفرج مقيم مسجل  040 422 منهم

 و في مرحلىة التىدفرج % 22)  % 21مىا يعىاا  نسىبة وهىح  (ذكىحر 810إنىا ،  331 1)في مرحلة ما بعدف التدفرج 
 . 2بالجزائرم  إجمالي ال لبة المسجل  في مختلف مؤسسات التعليم العالي ( في مرحلة ما بعدف التدفرج % 2

  : المباشر المالي الدعمتقديم  -
تختلىىىف قيمتهىىىا حسىىىب المسىىىتحى ايجتمىىىاعل  ،تقىىىدفيم مىىىنح ماليىىىة لل لبىىىة في تىىىملهىىىذا النىىىحع مىىى  الىىىدفعم يظهىىىر    

 .رحلة التعليم العالي المسجل فيهالل الب وم

أي بنسىىبة  ،الماليىىةنحىىة الممىى   الجزائريىىة في مؤسسىىات التعلىىيم العىىاليمسىىجل  550 819اسىىتفاا  0224في سىىنة    
في مرحلىىة مسىىجل مسىىتفيدف مىى  المنحىىة طالىىب  762 803مىىنهم ) مىى  إجمىىالي ال لبىىة المسىىجل  في المىىرحلت  % 16

في مرحلىة مىا مسىجل مسىتفيدف مى  المنحىة  788 15و ،التىدفرجمرحلىة جمىالي المسىجل  في م  إ % 90بنسبة  التدفرج
 .3(التدفرج المسجل  في ما بعدفجمالي م  إ % 00أي بنسبة  ،بعدف التدفرج

                                                           
1
Ambassade de France en Algerie, Ministere des Affaires Etrangeres et du Développement International, Op.Cit, 

P 2. 
2
 Direction du Développement et de la Prospective Sous Direction de la Prospective et de La Planification, 

Ministere de L’enseignement Superieur et de la Recherche Scientifique, Annuaire Statistique, N° 43, 

Republique Algerienne Democratique et Populaire , 2014 ,P 441-452. 
3
 Ibid, P 441. 
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  : تقديم منح للدراسة في جامعات أجنبية -
يىىتم انتقىىاؤهم مىى  بىى  الماتىىح  وفقىىا لشىىروط محىىدفالم في -يىىتم مىى  خىىلا  تقىىدفيم مىىنح اراسىىية دفضىىل ال لبىىةو     

أو مى  خىلا   والمىنح البحثيىة سحا  ع  طري  برام  التمىحي  في الخىارج-البرنام  التمحيني الخارجل أو المنحة البحثية
النىىحع مىى  الىىدفعم يهىىدف  إلى وهىىذا  .(الخ...،Tempus ،Erasmus) بىىرام  التعىىاو  الىىدفولي الممتلفىىة مىىعالشىىراكة 

عرفىىىة الىىىتي تعتىىىبر مىىى  بىىى  أهىىىم ضىىىم  إطىىىار التنقىىىل ادكىىىاايمل ونقىىىل المالعلمىىىل  نحىىىح التنىىىاف  رمىىى  ال لبىىىة وافعهىىىم
 .وفقا للنظا  العالمل صلاح منظحمة التعليم العاليأهدفا  إ

  تطور نسب أداء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: الفرع السابع 

حصىىىائيات السىىىنحية الصىىىاار عىىى  وزارلم التعلىىىيم العىىىالي والبحىىىع العلمىىىل يحظنىىىا بىىىأ  أاا  إطلاعنىىىا علىىى  الإ بعىىىدف   
مىى  تقيىىيم اداا  ة الملاسىىيمية لل ريقىىيقىىا  با 1مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي في الجزائىىر أو مىىا يعىىبر عنىىس بىىالمراوا الممىىل

والىىىذي دو  مىىىرلم  Farrell (2659)الىىىذي قدفمىىىس  وفقىىىا للتعريىىىف، (الفنيىىىة) ال مؤتىىىر المفىىىا لم التقنيىىىةحسىىىخىىلا  
تىرط أ  يىتم قيىا  جميىع المىدفخلات والممرجىات  المفا لم رثل نسبة الممرجىات إلى المىدفخلات،: "أتار فيس إلى أ  

 .2"صحيحالشمل الب

أاا  مؤسسات التعليم العالي الجزائرية يعتمىدف على  متغىيري   قيا بأ  م  خلا  نف  الإحصائيات كما يحظنا    
وهىىذه ال ريقىىة الىىتي  ،ممىىرجكعىىدفا ال لبىىة حىىاملل الشىىهااات  متغىىير مىىدفخل و متغىىير عىىدفا ال لبىىة المسىىجل  كفقىىط، 

 . 3مايا  ككفا لم  تعريف  ل لمتعتبر أبسط صحر مدفخل واحدف ومخرج واحدف  يستمدف  فيها

بى  تعىدفاا المئحيىة مىا ة النسىبيقىا  مى  خىلا  حسىال فىإ  أاا  مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة لمىا سىب  ووفقا    
 :وفقا للقاعدف الحسابية التالية  تعدفاا المسجل ، أيو حاملل الشهااات 

   = (المردود الكمي) أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
إجمالي عدفا حاملل الشهااات
 إجمالي عدفا ال لبة المسجل 

    
خىىلا   (نسىىب اداا  السىىنحي)نتحصىىل علىى  نسىىب المىىراوا الممىىل لمىىل سىىنة أكاايميىىة  قاعىىدفلم أعىىلاهت بيىى  الوب   

 .(26.2)في الشمل رقم  وضحناها هذه النسب ،0225إلى  اية سنة  2610الفالم الممتدفلم ماب  سنة 

 

                                                           
 .43ا ، مرجع سب  ذكره، 9109-0259سنة في خدمة التنمية  61:  التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر ،وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل 1

2
 Farrell.M.J, The Measurement of Productive Efficiency, Journal of the Royal Statistical Society, Series A 

(General), Part III, Vol 120, N° 3, 1957, P 253-290. 
 .50ا ، مرجع سب  ذكرهالشايع عل  ب  صالح،  3
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 (1022-2461)مابين ( المردود الكمي)تطور نسب أداء مؤسسات التعليم العالي :  (24.2)الشكل رقم 

 
 

 MESRS حصائيات الرسمية الصادرة عن من إعداد الطالبة اعتمادا على الإ:  المصدر
 

التزايدف المستمر في نسب أاا  مؤسسات التعلىيم العىالي الجزائريىة مىا بى   (26.2)رقم نلاح  م  خلا  الشمل     
، ومىى  % 9 عشىرلم ادولى بعىدف ايسىتقلا  هىلسىنحات الخىلا  ال ةحيىع كانىب أعلى  نسىبة أاا  محققىى ،سىنة وأخىرى

، وفي سىىىنة 0226و 2691مىىىاب  سىىىنتي  % 24و  % 22م عرفىىىب هىىىذه النسىىىبة تزايىىىدف متذبىىىذل يىىىااوح مىىىا بىىى  
منىىىذ مسىىىجلة أعلىى  نسىىىبة أاا  ، وكانىىىب % 00ارتفىىع اداا  بشىىىمل كبىىىير مقارنىىىة بالسىىنحات السىىىابقة ليبلىىى   0222

 .عل  التحالي 0225و 0224 سنتيفي  % 04 هل ايستقلا 

وفقىا لنظىا  العالي  صلاح منظحمة التعليمإ سنحات ما بعدف تنفيذمؤسسات التعليم العالي في نسب أاا  ت حر إ      
LMD،  الإصىلاح هىذا تنفيىذ وجىحا علاقىة تىربط بى  على  يدف  بشىمل أو بىآخر ( 26.2)المحضح في الشمل رقم

 .  السنحي اا ادنسب وحدفو  تغييرات، هذه العلاقة كا  فا أثر عل  

 سىنجدفيىة الجزائر السنحي لمؤسسىات التعلىيم العىالي اا  ادقيا  ستمدفمة في الم( المتغيرات)لمؤترات قيّمنا الم  لح    
هىىىل وثانيىىا  ؛جىىدفا مؤتىىىرات محىىدفوالمدنهىىا أوي  .عىىدفلم أسىىباللوهىىذا ي تعمىى  اداا  الفعلىىل فىىذه المؤسسىىىات بأنهىىا 

البحىع العلمىل مثىل عىدفا  بعىدفالتدفري  فقط حيع  ابىب المؤتىرات المميىة الىتي تعمى  بعدف مؤترات كمية تخص 
وثالثىىا  ؛خدفمىىة امتمىىع بعىىدفلمؤتىىرات الىىتي تعمىى   يىىال تىىا  لالخ، وكىىذا ...،المنشىىحرات، الملتقيىىات، التعىىاو  الىىدفولي

جىىحالم : مثىىل هىىذه النسىىب مىى  اداا  ي تعمىى  لنىىا اداا  النىىحعل المتمثىىل أساسىىا في جىىحالم الخىىدفمات المقدفمىىة، د  
نعمل علىى  سىىوهىىذا مىىا  .وصىىفيةذات طبيعىىة والىىتي تقىىا  بمؤتىىرات نحعيىىة  الخ...،جىىحالم الممرجىىات الجامعيىىةالتعلىىيم، 

 . الحالية تنا الت بيقيةتحضيحس في اراس

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

30% 

1
9

6
2

/1
9

6
1

 

1
9

6
4

/1
9

6
3

 

1
9

6
6

/1
9

6
5

 

1
9

6
8

/1
9

6
7

 

1
9

7
0

/1
9

6
9

 

1
9

7
2

/1
9

7
1

 

1
9

7
4

/1
9

7
3

 

1
9

7
6

/1
9

7
5

 

1
9

7
8

/1
9

7
7

 

1
9

8
0

/1
9

7
9

 

1
9

8
2

/1
9

8
1

 

1
9

8
4

/1
9

8
3

 

1
9

8
6

/1
9

8
5

 

1
9

8
8

/1
9

8
7

 

1
9

9
0

/1
9

8
9

 

1
9

9
2

/1
9

9
1

 

1
9

9
4

/1
9

9
3

 

1
9

9
6

/1
9

9
5

 

1
9

9
8

/1
9

9
7

 

2
0

0
0

/1
9

9
9

 

2
0

0
2

/2
0

0
1

 

2
0

0
4

/2
0

0
3

 

2
0

0
6

/2
0

0
5

 

2
0

0
8

/2
0

0
7

 

2
0

1
0

/2
0

0
9

 

2
0

1
2

/2
0

1
1

 

2
0

1
4

/2
0

1
3

 

 نسب الأداء



مؤسسات التعليم العالي في ءلأداالتغيير و او  نظري للإصلاحلإطار الا :ل الفصل الأو   
 

115 

 

 لتعليم العالي في الجزائرقطاع ال الراهنة والتحديات الاحتياجات: الرابع  المطلب

بعىدف وتىا  أفريقيىا  الشىرق ادوسىط من قىة ق ىاع التعلىيم العىالي في  بأ Wilkens Katherine (0222)ترى    
رئيسىية،  تىدفياتادكاايمية العالمية واجس ثلاثة  البيئةحاكبة التغييرات الحاصلة في ات قصدف مالإصلاحتنفيذ جملة م  

 2: كل تدفي كما يلل  فسرتو  .1النتائ  التعليمية للحصح  عل  التنمية الحمم،أنظة الجحالم، ضما   : في تتمثل

س هىىىذه هىىىوأكىىىبر تىىىدفي تحاج عتىىىبر اليىىىح  معيىىىارا يعمىىى  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىاليي :جـــودة الضـــمان  -
أنظمىىة  علىى  ضىىغحطا مىىار  ل  ىىاالماضىى العقىىدف في تحسىىيع ن ىىاق الحصىىح  للتعلىىيم العىىالي سىىببالمؤسسىىات، ب

الماايىىة، الماليىىة، )علىى  تىىحفير المىىحارا  تركىىزالمبدفولىىة  الجهىىحاكافىىة  العربيىىة، وأصىىبحب المن قىىة في العىىالي التعلىىيم
 .الجحالم تركيز الجهحا عل  تس  وضما بدفي م  يستيعال التحسع في المم ( البشرية

 

 

 مىىىع ي تتميىىىف في هىىىذه المن قىىىة العىىىالي للتعلىىىيم ااريىىىةالإ ياكىىىلد  افتعتىىىبر تىىىدفي كبىىىير  : الحكـــمأنظمـــة  -
مى  البلىدفا  يىتم تشىغيل مؤسسىات التعلىيم العىالي كملحقىات للسىل ة كثىير   ففىلالمت لبات الحدفيثىة للتغيىير، 

 مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي باسىىىتقلاليةسياسىىىات العامىىىة والقىىىحان  الىىىتي تتىىىيح تسىىىيير الالعليىىىا للدفولىىىة، وحىىىتى 
إاارلم وتنظىىيم مؤسسىىات التعلىىيم  إضىىافة إلى أ  ،كبىىير في نظىىا  التعلىىيم العىىالي  إلى حىىدف  ائبىىةتمىىح  وتىىفافية 

سىىي ر علىى  قحاعىىدف زا  يمىىا تىىدفيرها الحمحمىىةالىىتي  البيروقراطيىىة بىىط بىىالجمحا  ىىا يىىدف  علىى  أ  العىىالي تتصىىف 
معىىايير المحافقىىة علىى  الىىدفرجات العلميىىة ذلىى  تصىىميم المنىىاه  الدفراسىىية،  بمىىا في تعلىىيم العىىاليالسىىير منظحمىىة 

بدفيناميميىة   الإصىلاحبأ  أنظمة الحمم مازالب  ير قىاارلم على  تنفيىذ أولحيىات  يعنيوهذا  .الخ...،الجدفيدفلم
 .وي تستجيب لبيئة التعليم العالي المتغيرلم بسرعة، كافية

 
 

يم بىى  مؤسسىىات التعلىىمىىا الىىروابط طبيعىىة هىىذا التحىىدفي يىىنعم  مىى  خىىلا   : والتنميــة التعلــيم مخرجــات -
أهميىىة  ذات، هىىذه الىىروابط (ق ىىاع الصىىناعة-علاقىىة التعىاو  الجامعىىة) والإقليميىىةالعىالي وأسىىحاق العمىىل المحليىىة 
امتمعيىة علىى  أوسىىع  ادهىىدفا  اعىمأيضىىا بالنسىبة لمهمىىة  حاسمىىة هىلو  ،ةالمسىىتدفامبالغىة للتنميىىة ايقتصىااية 

الخىر    جيىل جدفيىدف مى بعىع و  ل  المعار ، والنهحض بىالبحح  العلميىة،  حسا الإ تأج ن اق دنها 
الحقىىىب متشىىبع  بالتقاليىىىدف الثقافيىىىة واللغحيىىىة  في نفىىى و  في اقتصىىىاا المعرفىىة العىىىالمل، القىىااري  علىىى  اينىىىدفماج

ادوسىىىط  حث  بىىأ  نظىىم التعلىىىيم في من قىىة الشىىرقاعىىاا  متزايىىىدف مىى  قبىىل البىىىافىىىذا يحجىىدف و  .الخاصىىة  ىىم
 والبحىىىح لل لبىىىة مىىى  حيىىىع المعرفىىىة  المقدفمىىىة ئمىىىة الخىىىدفماتملا لىىى ع أكثىىىر تركىىىز ينبغىىىل أ  وتىىىا  أفريقيىىىا

 .الحطنيةوايجتماعية سحق العمل والتنمية ايقتصااية  ت لباتبم مباترلم ورب ها العلمية
 

                                                           
1
 Wilkens Katherine, Higher Education Reform in the Arab World, The Brookings Project on U.S. Relations 

with the Islamic World and the State of Qatar, U.S-Islamic World Forum Papers, Washington, August 2011, P 5. 
2
 Ibid, P 5-7. 
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يممننىا القىح   Wilkens Katherine( 0222)م  خلا  عرضنا لتحدفيات التعليم العالي حسب وجهىة نظىر    
الحمىىم، أنظمىىة الجىىحالم، ضىىما  )ليسىىب بمعىىز  عىى  هىىذه التحىىدفيات الثلاثىىة  الجزائريىىة مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي بىىأ 

الىىذي تحاجهىىس مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  التحىىدفي ادكىىبريبقىى  لمىى  ( تحافىى  الممرجىىات مىىع مت لبىىات سىىحق العمىىل
 الإصىىلاحالعىىا  لحاقىىع التعلىىيم العىىالي في الجزائىىر قبىىل  الرصىىدفوالىىذي لمسىىناه مىى  خىىلا  -الجزائريىىة حسىىب وجهىىة نظرنىىا 

مىىع  ،الىىدفيمقراطل للتعلىىيم العىىالي الحصىىح  احتياجىىات بىى  التحفيىى  كيفيىىةحىىح   يتمحىىحر  -0224وبعىىدف تنفيىىذه سىىنة 
الىذي  اتيجلايسىا  التحىدفيأ  ، كمىا المتغىيرلم باسىتمراريتلائم مع مت لبات سحق العمىل ية عحالم عال ضما  تمحي 

  يكىىىاايمحظف  الإااريىىى  وادفي تىىىحفير تىىىدفريب عىىىا  المسىىىتحى دعىىىدفاا كبىىىيرلم مىىى  المىىىيحاجىىىس هىىىذه المؤسسىىىات يتمثىىىل 
تىىىرا  ، والإالتعلىىىيم العىىىالي راحىىىلل لبىىىة المسىىىجل  في مختلىىىف متىىىدفري  ادعىىىدفاا افائلىىىة مىىى  اللقيىىىا  بمهمىىىة اللازمىىى  

 .ة التي تساهم في عملية التنمية الحطنية  العلميح لبحنجاز اعليهم ومرافقتهم، وإ

 فإننىىىا نىىىدفعم وجهىىىة نظىىىىرنظحمىىىىة التعلىىىيم العىىىالي في الجزائىىىر، نجىىىاح سىىىير مولمحاجهىىىة هىىىذه التحىىىدفيات الىىىتي تعرقىىىل     
(0222) Baghdad Benstaali الإااري  نمىحذجيت لىب اينتقىا  مى  الرى بىأ  محاجىة هىذه التحىدفيات الذي يى

مبىىاائ الحمىىم الرتىىيدف وزيىىاالم مشىىاركة امتمىىع المحلىىل في علىى   لملخدفمىىة ال الىىب نحىىح نمىىحذج الإاارلم المسىىتندف البيروقراطىىل
 .1إاارلم مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Baghdad Benstaali, Op.Cit, P 2. 
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 الأول الفصل خلاصة

 
مىىىىا ورا في ادابيىىىىات النظريىىىة الىىىىتي عالجىىىىب  أهىىىمخصصىىىنا الفصىىىىل ادو  مىىى  الدفراسىىىىة الحاليىىىىة لعىىىرض ومناقشىىىىة     

 علىىى  خصىىىائص كىىىل مفهىىىح  ضىىىم  سىىىياق مؤسسىىىات التعلىىىيمفي ذلىىى  والتغيىىىير واداا  مركىىىزي   الإصىىىلاحمحضىىىحع 
 .رئيسيةقسمنا الفصل ادو  م  الدفراسة الحالية إلى أربعة مباحع  كل ذل ولتحقي    .العالي

وعلىى   ،أهىىم الفىىروق بينهمىىا كمىىا حاولنىىا الحقىىح  علىى والتغيىىير،   الإصىىلاححيىع ت رقنىىا في المبحىىع ادو  لمفهىىح     
ينجىر عنىس  الإصىلاحوالتغيير مفهحمىا  يختلفىا  عى  بعضىهما الىبع ، وبىأ  تنفيىذ  الإصلاحتحصلنا إلى أ  إثر ذل  
 .بنجاح الإصلاح أهدفا ف معها ستؤاي إلى تقي  لتميّ  اإذا ما تم ،مجمحعة م  التغييراتإحدفا  بالضرورلم 

تىىىاج لتم ىىىيط عمليىىىة ت ، دنهىىىاتىىىرتبط بالبعىىىدف الإااري ادكىىىاايملالتعليمىىىل  الإصىىىلاحأ  عمليىىىة بىىى اسىىىتنتجناكمىىىا    
 التغيىير فاتىبط بالبعىدف القيىااي أمىا عمليىة ؛سى  اداا  التعليمىلالمتمثىل في أ لىب ادحيىا  في ت هاهىدففمسب  لبلحغ 

تعلىىيم العىىالي المؤسسىىة  محنىىاتوتدفيىىدف اقيىى  لم، ونجاحهىىا يت لىىب مشىىاركة جميىىع أصىىحال المصىىلحة، ووضىىحح أكثىىر
   .الخ...عمليات اتصالية، هيملة، أهدفا  عامة، ادساسية م  رؤية، رسالة، 

ات التعلىىيم قىىدفمنا فيىىس نظىىرلم رهيدفيىىة للفىىرق بىى  الإاارلم والقيىىاالم ضىىم  ن ىىاق مؤسسىىوالىىذي أمىىا المبحىىع الثىىاني     
في  تبعىىىةلم والإاارلم الملقيىىىااأسىىىاليب احىىىح   تقاربىىىةالم ناقشىىىنا بعىىى  الآرا  المتعارضىىىة ووجهىىىات النظىىىرالعىىىالي، ومىىى  م 

 وأسىىىىلحل الإاارلم ادكثىىىىر قىىىىدفرلم علىىىى  اسىىىىتيعال مختلىىىىف بغيىىىىة التعىىىىر  علىىىى  نمىىىىط القيىىىىاالم مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي
بىأ  في ادخىير التي قدف تحاجس مؤسسات التعليم العالي التي تسع  لإحدفا  إصىلاح أو تغيىير، واسىتنتجنا الحضعيات 

 .وقياالم التغيير في مؤسسات التعليم العالي الإصلاحأنسب نه  يمم  م  خلالس إاارلم قدف تمح  القياالم المحزعة 

بأنىىىس  فتحصىىىلنا مىىى  خلالىىىسالممصىىىص لتحدفيىىىدف مفهىىىح  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي و لمبحىىىع الثالىىىع بالنسىىىبة ل    
اخىتلا  طىرق قياسىس، خاصىة في ظىل تعىدفا مؤتىرات و  العىالي مؤسسىات التعلىيمأاا  وتقيىيم قيىا  في صعحبة تحجدف 

، حيىىع مخرجاتهىىا وجىىحالم مىى  خىىلا  جىىحالم خىىدفماتها المقدفمىىة تعريىىف أاا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىاليوعليىىس ركزنىىا علىى  
بىىأ  أنجىىع طريقىىة واتضىىح لنىىا في ادخىىير اا  ضىىم  المفهىىح  المحسىىع لمقاربىىة القيمىىة مقابىىل المىىا  مىى  تعريىىف ادان لقنىىا 

نظىا  إاارلم اداا  الىذي يعمىل مى  مؤسسات التعليم العالي تمح  م  خلا  ايعتمىاا على  أاا  لتقييم حسب رأينا 
والىىتي تعمىى  في  .النتىىائ المىىدفخلات، العمليىىات، الممرجىىات، :  فيبعىىة مراحىىل أساسىىية ومااب ىىة والمتمثلىىة خىىلا  أر 
 .حعيارات المناسبة لقيا  اداا  كميا ونطريقة سير العملية الإاارية التعليمية، وتسهل تدفيدف المؤتذاتس الحقب 
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والتغيىىىير في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي  الإصىىىلاحواقىىىع إاارلم  مىىى  خلالىىىسرصىىىدفنا فقىىىدف  لمبحىىىع الرابىىىعفيمىىىا يخىىىص ا   
 ت السىىىير العىىىا  لمنظحمىىىة التعلىىىيم العىىىالي مىىى  ناحيىىىة تاريخيىىىةا فرصىىىة بنىىىا  تصىىىحر أولى حىىىح  مجريىىىا ىىىا أتىىىاح لنىىى الجزائريىىىة،
 .وتنظيميةوقانحنية 

ؤتىرات قابلىة م  خلا  عدفلم مالت حرات الحاصلة في منظحمة التعليم العالي الجزائرية في ذات المبحع تتبعنا وكذا     
 ، البحىىىع العلمىىىل، مشىىىاريع ية، المسىىىجل ، الخىىىر  ، المىىىحظف  ادكىىىاايمت ىىىحر الشىىىبمة الجامعيىىى)للقيىىىا  الممىىىل 
 .وبعدف تنفيذه 0224قبل تنفيذ إصلاح في سنحات ما ( التعاو  الدفولي

 ثلاثىة على  ن ىحيي 0224منظحمىة التعلىيم العىالي سىنة  إصىلاحبىأ   القح م  خلا  كل ما تم عرضس آنفا يممننا    
ذات بعىدف  مبىاارلم نشىأ عى  نىسد لمحاكبة التغييرات الحاصىلة في البيئىة ادكاايميىة العالميىة إصلاحفهح  ؛مفاهيم متدفاخلة
وأاى إلى تىىحّ  في هيملىىة التمىىحي  العىىالي القدفيمىىة  ىىدف   (LMD، أو وفقىىا لنظىىا  الىىىعمليىىة بحلحنيىىا) سياسىىل عىىالمل
اج عىىىدفلم  ىىىا أاى إلى إار  التنظىىىيم السىىىاب  للتعلىىىيم العىىىالي إعىىىاالم هيملىىىة عىىى  أسىىىفر تغيىىىير دنىىىسهىىىح و  ؛تسىىى  اداا 

أسىىىىاليب الىىىىتعلم  علىىىى  يىىىىؤثرابتمىىىىار دنىىىىس هىىىىح و  ؛الخ...،تمنحلحجيىىىىةهيمليىىىىة، ظيفيىىىىة، تغيىىىىيرات أخىىىىرى بيدفا حجيىىىىة، 
 . الحدفيثة لتمنحلحجياستمدفا  المحسع لايوالتدفري  م  خلا  
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 تمهيد

 
، وأخىىرى بشىىمل مسىىتقلالتغيىىير محضىىحع -الىىتي اطلعنىىا عليهىىا-الت بيقيىىة السىىابقةناقشىىب العدفيىىدف مىى  الدفراسىىات    

ب تلىى  الدفراسىىات السىىابقة مضىىمح  الإصىىلاح طبقىى، كمىىا لتغيىىيرحضىىحع ااو  الت ىىرق لمعالجىىب محضىىحع الإصىىلاح 
 المؤسسىىىىات التجاريىىىىة، المستشىىىىفياتالبنىىىىحك،  البيئىىىىة الىىىىتي تنشىىىىط فيهىىىىا، مثىىىىل بيئىىىىات مؤسسىىىىية مختلفىىىىةوالتغيىىىىير علىىىى  

 الىتي ناقشىبسىابقة ال بيقيىة تالدفراسىات محدفوا مى  العدفا عثرنا عل   بينما .الخ...،ؤسسات التعليميةالم، والصناعية
 وهىذا وت رقب دثرهما على  اداا  ضىم  إطىار بحثىل واحىدف وفي سىياق البيئىة ادكاايميىة، والتغيير الإصلاحمحضحعل 

 .اراستنا الحالية فينصبحا لمناقشتس والحقح  عل  أهم مضامينس ما 

أ  تمىح  الدفراسىة : هىل أساسىية و  ثىلا  خصىائصالممتىارلم  السىابقةدفراسىات الت بيقيىة ل  تتحفر في اأكزنا ر  فذاو    
 ةطبيعىىىذات الدفراسىىىة السىىىابقة أ  تمىىىح   ؛اراسىىىتنا الحاليىىىة بشىىىمل مباتىىىركىىىل أو أحىىىدف جحانىىىب  السىىىابقة قىىىدف مسىىىب

 هىحدفراسىة السىابقة للالميىدفا  الت بيقىل مىح  يأ   ؛متنحعىة بيئىات أكاايميىةفي  التغييرو  الإصلاح لحاقعووصفية تليلية 
 .وطنيةو  أجنبية مؤسسات تعليم عالي

الحاليىة دربعىة مباحىع رئيسىية، نعىرض  الثىاني مى  القسىم ادو  لدفراسىتناقمنا بتقسيم الفصىل  سا هذا ادعل  و    
 .دفراستنا الحاليةالممتارلم والتي تعتبر ركيزلم لالسابقة  الت بيقيةأهم ما ورا في الدفراسات  فيها
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 :الأول  المبحث

 الأجنبيةالبيئات الأكاديمية التغيير في و  الإصلاحواقع سابقة حول تطبيقية الالدراسات ال
 

علىى  طبقىىب  اراسىىات أربىعوقىىع اختيارنىىا علىى  -الىىتي اطلعنىىا عليهىا-السىىابقةالت بيقيىة الدفراسىىات مختلىىف مى  بىى      
ظىىىل  ، وتعمىىىل فيمهىىىا العىىىاليلإصىىىلاح منظحمىىىة تعلي في فىىىالم مىىىا خضىىىعبو ، ( ربيىىىة وعربيىىىة) بيئىىىات أكاايميىىىة أجنبيىىىة

  .هاأهم ما ورا في المبحعفي هذا سنعرض ونناقش حيع  .البيئة ادكاايمية العالمية تغييرات

 والتغيير في البيئات الأكاديمية الأجنبية    الإصلاحالدراسات السابقة حول واقع ض عر  :الأول المطلب 

والتغيىىير في بيئىىات  الإصىىلاحقىىع واب ناقشىى الىىتي، الت بيقيىىة السىىابقة الدفراسىىاتفي هىىذا الم لىىب  عىىرضارتأينىىا أ  ن   
 :يلل الزمني كما لتسلسلها وفقا  أكاايمية أجنبية

Bisaso Ronaldدراســـة :  أولا
 افياكىىىل في هىىىذه الدفراسىىىة تليىىىل للتغيىىىيراتالباحىىىع في قىىىدف  ، 1020ســـنة ، 1

 راا على  إجىىرا  إصىلاحات في ق ىىاع التعلىىيم العىالي العىىا  ادو نىىدفي الىىتي جىىا تو  و ارسىىات إاارلم الجامعىةالتنظيميىة 
 .بحلحنيا وفقا لسياق عملية

يهىىىا لت بىىى  عل (Makerere) مىىىاكيريري عامىىىة في أو نىىىدفا والمعروفىىىة عامعىىىةاختىىىار الباحىىىع أقىىىدف  وأكىىىبر جامعىىىة    
وأاخلىىىب عليهىىىا  ،بدفرجىىىة كبىىىيرلم الإصىىىلاحعمليىىىة  فيهىىىاالىىىتي أثىىىرت  عامىىىة الححيىىىدفلمتعليميىىىة ؤسسىىىة الالمدنهىىىا  ،دفراسىىىةال

هيمىل رحيلهىا مى  التمحيىل العىا  إلى مىزي  رىحيلل بى  الق ىاع  العىا  والخىاا،  يريىتغ م  ب  أهمهىا تغييرات جذرية
 .وهذا ما أثر في الحيالم الدفاخلية للجامعة بعدفلم طرق

الحثىائ  المتعلقىة بالسياسىىات و  سىىااتيجيةط الإ ىالخو  التقىارير لدفراسىة علىى مى  ا اسىتندف الباحىع في الجانىب النظىىري   
 Makerereجامعىىة مختلىىف أصىىحال القىىرار في واسىىتجابة  فميىّىتلتحليىىل كيفيىىة للتعلىىيم العىىالي ادو نىىدفي، العامىىة 
الباحىع لتحقيى   حيىع اعتمىدف، (وبعىدفه الإصىلاحتنفيىذ أي قبل ) 0229و 2660 الفالم الممدفلم ماب  سنتيخلا  
فياكل والنظم، وتحضح العلاقىة بسبب تركيزها عل  امت  التي تحفر أسا  نظري عل  نظرية التعلم التنظيمل، ذل  
لتعىىر  علىى  مىىدفى وتسىىاهم في ا ، ىىا الجامعىىة ررىىكىىل مرحلىىة في  سىىااتيجيات الإااريىىة الإاختيىىار  ومعىىايير بىى  قىىيم مىىا

 .صلاحللإ ها  المرجحلم م  تنفيذ  النتائلاستجابات الإاارية السابقة لتحقتحظيف الجامعة ل

                                                           
1
 Bisaso Ronald, Organisational Responses to Public Sector Reforms in Higher Education in Uganda : A case 

study of Makerere University, Journal of Higher Education Policy and Management, Vol 32, N° 4, August 2010. 
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أ  أكىبر التحىدفيات الىتي واجهىب إلى ، تحصىل الباحىع الإااريىة بعدف عملية التحليل المعمى  لممتلىف ايسىتجابات   
للتغييرات الجذرية مى  خىلا  ت بيى  اسىااتيجية اللامركزيىة الماليىة للانتقىا   تهاهح كيفية استجاب Makerereجامعة 

، مىىىع معىىا إلى مؤسسىىىة تعتمىىدف في رحيلهىىىا علىى  الق ىىىاع  العىىا  والخىىىاا عىىا ذات رحيىىىل  ىىذه الجامعىىة مىىى  مؤسسىىة 
للحفىىىاظ علىىى   سىىىبل ىىىا يعىىىني أنىىىس مىىى  المهىىىم إ ىىىاا ضىىىما  اللامركزيىىىة في إاارلم كافىىىة مهىىىا  الجامعىىىة في الحقىىىب نفسىىىس، 

 .القدفرات التنظيمية الدفاخلية للجامعة باستمدفا  آليات التمامل التي تعزز قدفرتها عل  ايستجابة الخارجية أيضا

ا  اللامركزيىىة  في اسىىتمدف بثلىىر ، والىىتيالتصىدفي فىىذا التحىىدفيبغيىىة ادخىىذ بىىبع  ايماهىىات الحدفيثىىة وفىذا قىىدف تم     
صىنع القىرار وعمليىات ير في هياكىل التغيىاصىة بالتعاقىدف مىع كبىار المىدفرا ، يىات الخالتغيىير في العملكإسااتيجية عمىل، 

ترسىىىيل الميىىىح  نحىىىح الجىىىامعل، تعزيىىىز الرقابىىىة الإااريىىىة، تعزيىىىز آليىىىات ضىىىما  الجىىىحالم، تبىىىني نظىىىم المعلحمىىىات الإااريىىىة، 
 .الممارسات المقاويتية

انخفىاض في  نفاق ال بقىل،الإ طأنماظهحر ك تحقعة،نتائ   ير م لحدفو  ت بي  هذه الممارسات الجدفيدفلموقدف أاى    
مىى  طىىىر  معظىىىم  (التغيىىىيرات) نىىت  عنىىىس مقاومىىة هىىىذه ايماهىىات ىىىا فقىىدفا  التماسىىى  المؤسسىىل ميىىىة، الجىىحالم التعلي

وفي هىىذا الصىىدفا يىىرى الباحىىع بىىأ  إعىىاالم ايسىىتقرار في هىىذه الجامعىىة يت لىىب تعىىاو  عمىىدفا   ؛الححىىدفات ايكاايميىىة
مى   ىا التقليىل مى  مقاومىة التغيىير، وإعىاالم التماسى  المؤسسىل كمىا فعلىحا يمبال ريقة الىتي  دقسا المليات ورؤسا  ا

 . دفي للتغييرات الجذرية ادولىفي التص

نىت  Makerere  في جامعىة الإصىلاحبأ  تنفيذ "إلى نتيجة نهائية مفااها تحصل الباحع م  خلا  اراستس كما    
لم  لمىىى أسىىىاليب حدفيثىىىة، ف معىىىس وإاارتىىىس بالتميىّىىتم  ، هىىىذا ادخىىىيرلالتمىىىحيل هىىىايىىىير جىىىذري في هيملعنىىىس حىىىدفو  تغ
ظهىىىحر مقاومىىىة حىىىدفو  تغيىىىيرات أخىىىرى  ىىىير متحقعىىىة أات إلى  سنىىىت  عنىىىبىىىل  ،  في اداا دفو  تسىىىيىىىؤاي هىىىذا لحىىى

 ."لتصدفي للتغيير ادو للأساليب المستمدفمة في ا

 Kamugisha Samuelدراسة  : رانيا

هىدففب هىذه الدفراسىة إلى تليىل آثىار إاارلم التغيىير على  ، 1021، سـنة 1
  .فيها الإصلاحوالقياالم عامعة رواندفا الحطنية بعدف تنفيذ  افيمل التنظيملو  التنظيميةالثقافة 

حيىع قىدف  الباحىع  مىنه  اراسىة الحالىة الحصىفية في الجانىب النظىري،الباحىع   اسىتمدفوبغية تقي  هذا افدف     
ونىىىاقش خ تهىىىىا الجامعىىىىات العىىىا  في رونىىىدفا، وركىىىز علىىىى  الجامعىىىة الحطنيىىىة لروانىىىدفا منىىىىذ نشىىىأتها  خلفيىىىة تاريخيىىىة حىىىح 

 .0202سنة لرؤيتها المستقبلية و ( 0222/0220)سااتيجية الإ

 
                                                           

1
 Kamugisha Samuel, The Effects of Change Management in an Organisation : A Case Study of National 

University of Rwanda (NUR), Wyno Journal of Management & Business Studies, Vol 1, N° 1, April 2013. 
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وزع علىى  عينىىة فقىىا لمت لبىىات الدفراسىىىة و صىىمم و الىىذي ، بىىأاالم ايسىىتبيا  اسىىتعا  الباحىىع لفي الجانىىب الت بيقىىو    
صىنع القىرارات عامعىة عمليىة والإااريى  المشىارك  في المىحظف  ادكىاايمي   تم اختيارهم م  بى فراا  59م   ةممحن

 وكىا  فىم أثىر ،أتما  التغيير التنظيمل ىحدفإأو تاركحا في /الذي  عايشحا و المستحى ادعل  مدفرا )حطنية رواندفا ال
سىىىتمارات اتحصىىىل عليهىىىا بعىىىدف مميىىىع البيانىىىات الممختلىىىف  .(مباتىىىر أو  ىىىير مباتىىىر علىىى  ادنظمىىىة الإااريىىىة الجدفيىىىدفلم

تحليلهىىىا وتفسىىىيرها، ليتحصىىىل في بالباحىىىع  قىىىا ، ومىىى  م إحصىىىائيامعالجتهىىىا  بوبىىىاقل المصىىىاار الثانحيىىىة رىىى ايسىىىتبيا 
 : أ  أهمهانتائ  مجمحعة م  الادخير إلى 

تغيىىيرات في ، حيىىع حىىدفثب الجامعىىةتركيبىىة علىى  نىىت  عنهىىا جملىىة مىى  التغيىىيرات الىىتي أثىىرت  الإصىىلاحعمليىىة  -
تغيىىيرات في تىىروط تىىغل تغيىىيرات في أاا  المىىحظف ؛ التعليميىىة؛  الإحتياجىىات تغيىىيرات في ؛أقسىىا  المليىىات

أي المحظفىىىح  )إاراج فمىىىرلم التعاقىىدف علىىى  اداا  تم تمنحلحجيىىة؛ يرات يىىىتغبالجامعىىىة؛ العليىىا المناصىىب الإااريىىىة 
اسىتحدفا  نظىا  الححىدفلم النم يىة الىذي حىل محىل تم ؛ (حقىام البح  بتحدفيدف ادهدفا  التي يىتم تقييمهىا ي

وتىدفر  واحىدفلم بعىدف  ،ت المتماثلة في وحدفلم نم يىة واحىدفلمال ريقة التقليدفية للتدفري  والآ  يتم مميع الححدفا
 .باتيب من قل وتسلسل زمني ادخرى

 

لتعزيىز تنفيىذ التغيىير، وتزويىدف   قيىاالم وإاارلم التغيىير كىا  فمىا اور في خلى  الإحسىا  بالحاجىة الملحىةعملية ال -
التغيىير، وخلىى  رؤيىىة واضىىحة وملمحسىىة فحائىىدف أصىىحال المصىىلحة بالحقىىائ  وادرقىا  وادالىىة وإقنىىاعهم ب افىةك

 .هالتي تعي  طريقلإاارية اوتغيير ادنظمة ا جيات الفعالة لتحقي  هذه الرؤيةسااتيوبنا  الإ ،للتغيير
 

  ىاتنفيىذ التغيىير هىل الحىحاجز المحجىحالم بى  الإاارات  أثنا  عمليةامعة المشاكل الرئيسية التي تحاجس الج أحدف -
  .ادهدفا تفافية  وضعف، ية ب  مختلف أصحال المصلحةعملية ايتصالسرعة العي  ي

ز العمىىل الإااري الجمىىاعل للىىتملص مىى  تضىىارل المصىىالح يىىتعز ضىىرورلم الباحىىع ب  وصىىأالنتىىائ  هىىذه وعلىى  ضىىح      
 .مقاومة التغيير عل  مستحى الإاارلم الحس   فيساعدف هذه العملية ت د ب  الإاارات وادقسا ، 

لىىدفى رؤيتهىىا، رسىىالتها  التنظيميىىة،ها وضىىحح أهىىدفاف مىى  ينبغىىل علىى  إاارلم الجامعىىة التأكىىدفالباحىىع بأنىىس يىىرى كمىىا     
 .ااخل الجامعة وخارجها المصلحةجميع أصحال 
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et al  Issa Abdulraheemدراسـة : رالثا
نتىائ  إصىلاح هىذه الدفراسىة الضىح  على  سىل ب  ،1021سـنة ، 1

علىى  رصىىدف نتىىائ  في هىىذه الدفراسىىة وبالتحدفيىىدف ركىىز البىىاحثح   ،ق ىىاع التعلىىيم العىىالي المنفىىذ مىى  قبىىل الحمحمىىة النيجيريىىة
 .ااخل مؤسسات التعليم العالي النيجيرية الخاضعة للإصلاحالتغيير التنظيمل المم ط لس 

 2642التعلىىيم العىالي النيجىيري خىىلا  الفىالم الممتىدفلم مىىا بى  سىىنة  ق ىاع وضىىعية تليىل ونقىدفمىى  ان لى  البىاحثح     
م ومىى  ، 0220التعلىىيم العىىالي في نيجيريىىا وفقىا لعمليىىة بحلحنيىىا سىىنة  فىىالم مىىا قبىىل تنفيىذ إصىىلاحوهىىل ، 0222وسىنة 

 صىىلاحعمليىة الإون ىىاق مبىاارات التغيىير التنظيمىل الىتي مسىىب ذات الق ىاع بعىدف تنفيىذ  قىامحا بتحدفيىدف وتقيىيم مىدفى
 .0220سنة في 

 نمىىىاذجل همتدفيىىىدفصىىىلحة حىىىح  التغيىىىيرات التنظيميىىىة، و أصىىىحال الممختلىىىف تصىىىحرات ل هموتقيىىىيم همعرضىىىبغيىىىة و    
 .البىىاحثح  المىىنه  النىىحعل الحصىىفل اسىتمدف  النيجىىيريالعىىالي صىلاح ق ىىاع التعلىىيم إالىىتي تتحافىى  مىىع التنظيمىىل  التغيىير
ب ريقىىة تسىىهل المشىىف عىى  مختلىىف ادبعىىاا الىىتي  تهاتم تصىىميم أسىىئل، الىىتي وقىىع اختيىىارهم علىى  أاالم المقابلىىةحيىىع 
ؤسسىىات تعلىىيم عىىالي لم العينىىةأفىىراا  ينتمىىلعلىى    ركىىز البىىاحثح قىىدف و  .التعلىىيم العىىالي النيجىىيري ق ىىاع بإصىىلاح تىىرتبط
  .المؤسسية والقيم الثقافية التحجهات اختلا  فيوجحا نيجيريا، وهذا لضما  م   أجزا  مختلفة عل تتحزع 

اممحعىىىة ادولى مىىى  أفىىىراا العينىىىة تلىىىب كبىىىار مىىىحعت ، قسىىىمحا م فىىىرا 22 مىىىعلات معمقىىىة تم إجىىىرا  مقىىىابوعليىىىس    
 ؛الإصىىلاح( أجنىدفلم)المسىؤول  في وزارلم التعلىيم والعلىىح  والتمنحلحجيىا الىذي  يممىىنهم التىأثير في صىيا ة جىىدفو  أعمىا  

  مى  من قىةتلب المحظف  الإااري  في مستحيات عليا مختاري  م  خَسىة مؤسسىات تعلىيم عىالي  اممحعة الثانيةأما 
 التعلىيم العىاليق ىاع ة على  يىصىلاحات الحمحمالإالىذي  تىاركح  في تنفيىذ و  (Nigeria) ونيجيريا (Kwara) كحارا

  .النيجيري

 : يعتقدفو  بأ ( فراا 22 أي)بأ  جميع م  رب مقابلتهم  الباحثح  يح  أفراا العينةعملية استقرا  آرا  بعدف و    

 من قىىىىة الىىىىذي اقاحتىىىىس الحمحمىىىىة النيجيريىىىىة وبالتحدفيىىىىدف فيجىىىىدفو  أعمىىىىا  إصىىىىلاح منظحمىىىىة التعلىىىىيم العىىىىالي  -
 Kwaraالإيفا  بالمعايير التنافسية للتعليم العالي ،الجحالمتس  : ، والمتمثلة في النتائ  المرجحلم ق  يحلم. 

ظىل ايحتياجىات  خاصىة فيجميىع الحمحمىات المحليىة  مى  قبىلمححىدف صىعب تنفيىذه صىلاح إبرنىام  اعتماا  -
 ة؛باينالتعليمية المت، والمستحيات التعليمية الممتلفة

التحجهىىىات تنظيميىىىة و القىىىيم ال اخىىىتلا الحمحميىىىة أصىىىبح صىىىعبا بسىىىبب الإصىىىلاحية  تنفيىىىذ السياسىىىات -
 العالي؛   ؤسسات التعليمفية لمثقاال

                                                           
1
 Issa Abdulraheem  et al, Outcomes of Planned Organisational Change in the Nigerian Public Sector: Insights 

from the Nigerian Higher Education Institutions, Economic Insights – Trends and Challenges, Vol II, N°1, 

2013. 
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وهذا ما نت  عنس تحاصىل  ،التنظيمية القيم الحسبا  أهمية في تأخذ لم وبرامجها الحمحمة النيجيرية خ ط -
إلى التغيىىىير المسىىىتمر في السياسىىىات والىىىبرام    ىىىا أاى بىىىدفوره ،ق ىىىاع التعلىىىيم العىىىالي في ادزمىىىات تفجىىىر

 التعليمية؛
 .افالمسب   التم يط ضرورلمو  اتللإصلاحثغرات في فهم فائدفلم إاراج أجندفلم و ي تزا  هناك فجحات  -

 :بأ   et al  Issa Abdulraheem(0222) استنت  ،مقابلتهمم  تم المعم  لآرا   تحليلوعل  إثر ال   

عمليىة سىهلة لمى  الصىعحبة تممى  في تنفيىذها خاصىة إذا كانىب  ة أجندفلم لإصىلاحات التعلىيم العىاليصيا  -
 ؛بع  أصحال المصلحةمصححبة بمقاومة م  

  النتىىىائ  المرجىىىحلم يىىىتقأعلىىى  إلى أسىىىفل لإاارلم التغيىىىير لم تسىىىاهم في  مىىى  التقليدفيىىىة سىىىااتيجيةالإ اسىىىتمدفا  -
 ؛الإصلاح م 

 ؛الإصلاح برنام  وتنفيذ صيا ة في هاما اورا تلعبوالقيم التنظيمية  الثقافية ختلافاتاي -
في ذلى  ، والسىبب صىلاحأهىدفا  الإ تقيى  على  قىاارلم تمى  لم العالي التعليم برام  في المستمرلم اتير التغي -

ؤسسىىات التعلىىيم لمايحتياجىىات التعليميىىة  اراسىىة وتليىىل عىىدف يىىرتبط ببىىل  ام الىىبر  بضىىعف هىىذه علاقىة لىىس ي
 النيجيرية؛ العالي

بعى  الىبرام  يممى   لمى  إصىلاح التعليم العىالي،ق اع  لت حير وضروري مر حل فيس أمر تغييرصلاح والالإ -
  ؛سل ة سياسية لإنجاحس دفخلإذا اقا  الإصلاح يت خاصة إلى نتائ  عمسية أ  يؤاي

 ال ىابع الثقىافي المتعىدفا للبلىدف، سىببس النيجيريىة العىالي مؤسسات التعليمفي  التنظيمية القيمو  ثقافةال اختلا   -
 سياسىىة قبىىح  ال لبىىة، أو إاراج التنىىحع الإااري سىىحا  في مىى  خىىلا العىىالي وانعماسىىس علىى  سياسىىة التعلىىيم 

 .كاايمي  والإااري ادتحظيف سياسة 

وعل  ضح  نتائ  هىذا التحليىل أوصى  البىاحثح ، بىأ  تسىع  الحمحمىة النيجيريىة إلى فهىم ثقافىة وقىيم المن قىة الىتي    
 .التعليمل هانظامها وتليل المشملة ادساسية في بغية فهم قيمتعليم عالي نيجيرية مؤسسة كل  نتمل إليهات

،  ىىا يعىىني صىىلاحتنفيىىذ الإفي كىىل حمحمىىة محليىىة قبىىل  العىىاليكمىىا ينبغىىل أ  تفهىىم الحمحمىىة مسىىتحى ت ىىحر التعلىىيم    
التنظيميىة،  هىاقيمعل  أسىا  ، و التعليمية لمل مؤسسة لاحتياجاتوفقا لأوي  الإصلاحتصاغ أجندفلم أنس  ب أ  ب
، وتبقى  مسىألة محاكبىة التغيىيرات الحاصىلة في الإصىلاحللأفراا المستفيدفي  مباترلم م  جىدفو  أعمىا   التحجس الثقافيو 

 .البيئة ادكاايمية العالمية خ حلم ضرورلم ي أولية

الحاليىىىة قبىىىل إاراج بىىىرام  جدفيىىىدفلم بغيىىىة تدفيىىىدف التعليميىىىة ا  للىىىبرام  عّىىىلى قيىىىا  الحمحمىىىات بتقيىىىيم اائىىىم وفإضىىىافة إ   
 .الدفعاية السياسية إلىتعليم العالي ي ينبغل أ  تستندف مجا  ال في اتالإصلاحد   مجايت التحس  مستقبلا،
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 Al-Jaradat Omar et alدراسـة:  رابعـا
 التغيىير أثىر في معرفىةهىذه الدفراسىة  رثىل هىدف  ،1021سـنة ، 1

هنىىاك حاجىىة  سمىى  مشىىملة أنىى ح علىى  أاا  المىىحظف  الإااريىى  في ممتبىىات الجامعىىات ادرانيىىة، حيىىع ان لىى  البىىاحث
أاا  الممتبىات الجامعيىة، كىح  هىذه ادخىيرلم هىل المسىؤولة عى   على نتىائ  التغيىير بصىحرلم إ ابيىة أ  تنعم  في ملحة 

الممتبىىات للمسىىتفيدفي  النهىىائي  مىى  طلبىىة وأسىىاتذلم محظفىىحا خىىلا  الخىىدفمات الىىتي يقىىدفمها سىىلامة نتىىائ  الىىتعلم مىى  
 .نتاجية التعليميةالخ، والذي ينعم  عل  جحالم الإ...،باحث 

ظىىىاهرلم  رصىىىدف وتفسىىىيرلتتبىىىع و  التحليلىىىلو المىىىنه  الحصىىىفل  ح البىىىاحثعتمىىىدف امىىى  هىىىذه الدفراسىىىة في الجانىىىب النظىىىري    
 .الجامعات ادرانية واقعهم في ت حير وتس  استنتاجات نظرية تسالتغيير بغية التحصل ي

الىتي مسىىها التغيىىير في  ب على  مسىىتحى الممتبىات الجامعيىىةالجانىىب النظىري بدفراسىىة ت بيقيىة رىى ح م البىاحثاعّىىكمىا    
حيىع . (التغيىير الىحظيفل)فىراا التغىير في اد في التمنحلحجيىا، التغىيرافيمل التنظيم ،  التغيير في:  وهل ثلاثة مجايت

متلىف الممتبىات بممحظىف إااري  022على  عينىة عشىحائية ممحنىة مى   ستبيا  لجمع البيانات، ووزعأاالم اياختاروا 
 .الجامعية

 : مايلللى مجمحعة م  النتائ  أهمها إخلصب الدفراسة  جابات أفراا العينةإضح  تليل وتفسير  وعل    

ة فىىىحي  السىىىل لت يىىىال تىىىا  )ي يمتىىىاز بالمرونىىىة المافيىىىة، وإاارلم العمىىىل مركزيىىىة  لالتغيىىىير في افيمىىىل التنظيمىىى -
ت ااخىل ممتبىة الجامعىة،  ىا ااراحا خ حط واضىحة لسىل ة ومسىؤولية الإ، وعدف  وج(ادخرى للمستحيات

 .فيها العمل عرقلةلى إبدفوره  ىاأوالمسؤوليات، وهذا الصلاحيات  لى تدفاخلإاى أ
بىىذلحها، وعىىدف   المسىىؤول  في الإاارلم للجهىىحا الىىتيالنظىىرلم السىىلبية للعمىىا  امىىاه اياارلم بسىىبب عىىدف  تقىىدفير  -

في التعامىل مىع المىحظف  على  الىر م مى   نسىانيلقرار، وعدف  ايهتما  بالجانب الإتراك المحظف  في صنع اإ
 .همية هذه العناصر في التأثير عل  أاا  المحظف أ

 د الخىدفمات لل لبىة،  إيصىا سىرعة ي وقىب و ي جهىدف و ل يقلي م  خلا  تتعدفيل التمنحلحجيا لم يتضح،  -
 ىا أاى إلى عىدف  وإجرا ات العمىل،  تغيير في أساليبوي مع أ  هذا التغيير لم يتمات  مع اورات تدفريبية 

 .يتس  العمل الإاار في يا استغلا  التمنحلحج
وعىدف  وجىحا معىايير محىدفالم وخ ىط مسىتقبلية  دفاخلية والخارجية،ممحنات إاارلم التغيير  ير متحفر في البيئة ال -

قنىاع إالىة القىاارلم على  لقيىاالم الفعّ اات مى  المىحارا البشىرية، وانعىدفا  حتياجيمم  ايعتماا عليها في تدفيدف اي
 .حظف اارلم والم  الإب حاصلتخ حط الالتغيير وانعدفا  العما  ب

  .المحظف  وأاا ( ادفراا، التمنحلحجيا، لافيمل التنظيم) الثلاثة ابية ب  مجايت التغييرإ هناك علاقة  -

                                                           
1
 Al-Jaradat Omar et al, Impact of change management on the performance of employees in university, 

European Journal of Business and Management, Vol 5, N°2, 2013. 
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يت لب الاكيز على  افيمىل  ا أ  ضما  نجاح برنام  التغييرمجمحعة م  التحصيات أهمهالباحثح   قدف وفي ادخير    
نسىانية والتمنحلحجيىا المت ىحرلم، و ىب أ  يمىح  هنىاك تىحاز  بى  هىذه الجحانىب لتحسى  أاا  الإظيمل والعلاقات التن

 .نتاجية التعليميةزياالم الإ ا ينعم  عل  المحظف ، 
 

عمليىة التغيىير، واسىتثمار  الفىني للمسىاعدفلم في تمىحي  وت بيى و  المهنيو  تحفير الحيز المماني الماايضرورلم إضافة إلى    
رات تدفريبية حىح  التغيىير وكيفيىة الملائمة لتغيير محاقف المحظف  حح  ضرورلم التغيير م  خلا  تخصيص او الظرو  

  ىىىا يسىىىاهم في رفىىىع مسىىىتحى اداا  ،مىىىع ضىىىرورلم تفعيىىىل وسىىىائل ايتصىىىا   ىىىير الرسمىى  للتحاصىىىل مىىىع المىىىحظف  تىىس،اار إ
 .الجامعل

 والتغيير في البيئات الأكاديمية الأجنبية    صلاحالإالدراسات السابقة حول واقع مناقشة : الثاني  المطلب

مىىىع وجىىىدفناها تتفىىى  في بعىىى  النقىىىاط السىىىابقة ادربعىىىة الت بيقيىىىة ات الدفراسىىىمىىى  خىىىلا  عرضىىىنا دهىىىم مىىىا ورا في    
 اقىعتليلىة لح  ، وصىفية،في الجانىب النظىري إلى اراسىة نقدفيىة بت رق اكحنه ، خاصة م  حيعاراستنا الحاليةأهدفا  

سىنعتمدفه في اراسىتنا الحاليىة والىتي سىنقدف  ، وهذا مىا مؤسسات التعليم العالي في مناط  مختلفة م  العالممجمحعة م  
، مىع رصىدفنا لحاقعىس 0225إلى  اية سىنة  2612منذ سنة  التعليم العالي الجزائريم  خلافا لمحة تاريخية حح  ق اع 
 . ذات الفالم التي   بم  خلا  بع  المؤترات الممية 

 

نحىىىاو  أ  الىىىذي و الت بيقىىل  هىىىاجانبفي مىىع اراسىىىتنا الحاليىىة أيضىىىا الممتىىىارلم  ادربعىىةالسىىىابقة الدفراسىىات تتفىىى  كمىىا    
مؤسسىىة  محقىىع كىىلتىىأثير ايختلافىىات الثقافيىىة، القىىيم، ومىىدفى  بحىىدفو  التغيىىير الإصىىلاحعلاقىىة مىى  خلالىىس مىى  نع

 .وتس  اداا  والتغيير الإصلاح ذتعليم عالي عل  نجاح تنفي
 

في تركيىز  تمثىلي خىتلا ا اراسىتنا الحاليىة في نق تى  أساسىيت ، أو  ع الممتارلم سابقة ت الاالدفراس بينما تختلف   
 et al  Issa(0222)و Kamugisha Samuel (0222)و Bisaso Ronald( 0222) اراسىىىىىىىة كىىىىىىىل مىىىىىىى 

Abdulraheem   او  الت ىىىرقوإبىىىراز أثىىىره علىىى  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي التغيىىىير نىىىحع واحىىىدف فقىىىط مىىى  علىىى 
 Al-Jaradat Omar et (0222) اراسةباستثنا  ، الإصلاحتنشأ بمجرا تنفيذ يحظنا بأنها غييرات التي الت لباقل

al   سىىاكز اراسىىتنا الحاليىىة  يىىعبح( ادفىىراا، التمنحلحجيىىا، لافيمىىل التنظيمىى) أنىىحاع مىى  التغيىىير ةعلىى  ثلاثىى والىىتي ركىىزت
وتىىدفر  العلاقىىة بىى  تنفيىىذ الإصىىلاح بعىىدف مىى  ذلىى  دتىىذهب ، بىىل و اتالتغيىىير  إبىىراز أهميىىة إجىىرا  مجمحعىىة مىى  علىى 

 .لمؤسسات التعليم العالي الجزائريةعل  اداا  الممل والنحعل ومعرفة أثرهما  تغييروإحدفا  ال
 

 دننىىا. ة اراسىىتنا الحاليىىةعينىىبىى  عينىىات الدفراسىىات السىىابقة و  تبىىاي  مىىا ظهىىر مىى  خىىلا   الثىىاني، فيأمىىا ايخىىتلا    
المسىجل  في بعى  مؤسسىات التعلىيم فئة ال لبة مختارلم م  عينة عل  الت بيقية م  اراستنا ادخير ز  الجسنعتمدف في 

اعتمىىىدفت ، في حىى  ؤسسىىىاتهىىذه الموالتغيىىير علىىى  أاا   الإصىىلاحلىىىنعم  مىى  خىىىلا  آرائهىىم أثىىىر العىىالي الجزائريىىة، 
 . يادكاايمالعليا، المحظف  الإااري ، المحظف  المحظف  في المناصب  الممتارلم عل  فئةالسابقة  الدفراسات
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 :نيالثا المبحث
 الجزائريةالبيئة الأكاديمية والتغيير في  الإصلاح السابقة حول واقع تطبيقيةالالدراسات 

 
 الدفراسىىات الت بيقيىىةبعىى  ض ومناقشىىة أهىىم مىىا تحصىىلب إليهىىا بحىىع الثىىاني مىى  الفصىىل الثىىاني لعىىر لمصىىنا اخص    

الىىتي ناقشىىب واقىىع الإصىىلاح والتغيىىير في البيئىىة ادكاايميىىة الجزائريىىة بشىىمل مباتىىر أو مسىىب أحىىدف جحانبىىس، ، السىىابقة
 .0224قبل وبعدف تنفيذ إصلاح سنة  عل  واقع تسيير وإاارلم منظحمة التعليم العالي الجزائرية ام  خلافلنتعر  

    الجزائريةوالتغيير في البيئات الأكاديمية  الإصلاحالدراسات السابقة حول واقع ض عر : الأول  المطلب

والتغيىير في مؤسسىات التعلىيم العىالي  الإصىلاحمحضحعل حدف جحانب ت رقب دوقع اختيارنا عل  أربع اراسات     
 :الدفراسات وفقا للاتيب التالي  تل أهم ما ورا في ونعرض  .ا عل  اداا أثرهم وتبينعالجزائرية، 

أعضىىا  مختلىىف هىىذه الدفراسىىة إلى تدفيىىدف مسىىتحى مشىىاركة  هىىدففب ،1021، ســنة 1دراســة ربيــب ام محمــد:  أولا
بالجامعىىىىات الجزائريىىىىة، ومحاولىىىىة معرفىىىىة الفىىىىروق بىىىى   صىىىىنع القىىىىرارعمليىىىىة في ( المىىىىحظف  ادكىىىىاايمي )هيئىىىىة التىىىىدفري  

  .مشاركتهم في صناعة القرار إ  وجدفت

 واقىىع صىدفالتحليلىل لير و الحصىفل  وظىف الباحىع في الجانىب النظىري مى  الدفراسىة المىنه  وبغيىة تقيى  هىذا افىدف    
  .يات هذه المشاركةومستح  الجزائرية الجامعات في التدفري  هيئة أعضا  لدفى القرار صناعة في المشاركة

الإسىتبيا  وفقىا صىمم حيىع . لجمىع البيانىات أاالم ايسىتبيا بىالباحع  ستعا لجانب الت بيقل فقدف اوفيما يخص ا   
ثىلا  جامعىات كىبرى  مى تىدفري   هيئىة عضح 130 عل  عينة أساسية ممحنة م  لما تقتضيس أهدفا  الدفراسة ووزع

 121و وهىرا ، عضىح هئيىة تىدفري  مى  جامعىة 16و الجزائىر، جامعىةعضىح هيئىة تىدفري  مى   16جزائرية، تتحزع في 
مىىى  جامعىىىة قسىىىن ينة، كمىىىا اسىىىتمدف  الباحىىىع أسىىىلحل تليىىىل التبىىىاي  ادحىىىااي للإجابىىىة عىىى   عضىىىح هئيىىىة تىىىدفري 

 .تساؤيت وإختبار فرضيات اراستس

تتمثىل تحصىل إليهىا الباحىع ، يممننا القح  بىأ  أهىم نتيجىة عينة الدفراسة جاباتإ عملية تليل وتفسيروعل  إثر     
 المشىىملة، نفىى مىى   يعىىانح قبىىل وبعىىدف تنفيىىذ الإصىىلاح  الجزائريىىة الجامعىىات في التىىدفري  هيئىىة أعضىىا كافىىة  : أ في 
في اتخىىاذ القىىرارت والىىتي قىىدفرت بىىى كمىىا أ  مشىىاركتهم ،  القىىرار صىىناعةتىىدفنى مسىىتحى مشىىاركتهم في عمليىىة  المتمثلىىة فيو 

                                                           
، 55، املدف الساا ، العدفا ، املة العربية لضما  جحالم التعليم الجامعلواقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية ربيب اظ محمدف،  1

1053. 
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 أو ،ةالعلميى ل امىا أو المليىة، ل امجى في سىنحيا أو تىهريا تىدفار الىتي جتماعىاتحضىحر ايعلى   تقتصىر % 80
 ي تىملية مشىاركةحسىب وجهىة نظىر الباحىع هىل و   ،اقسىللأ البيدفا حجيىةا  اللجنى أو  اقسىللأ العلميىة  االلجى

 .عضح هيئة التدفري  جهدفو  حقبلعبارلم ع  مضيعة و  منها، جدفوى

 مى  تىأتي الىتي المركزيىة القراراتمشاركة أعضا  هيئة التدفري  في صناعة القرارات بىتدفني مستحى السبب في ربط و    
 هيئىة أعضىا )الىدفنيا  الإاارلم على  هىل كما وت بيقها فرضها (الجامعية الإاارلم) الحس   الإاارلم ومحاولة العليا الإاارلم

 .ةاليحمي اتوإممانياتهم حتى في صنع القرار قدفراتهم ل مراعالم واو فيها،  همآرائب وادخذ ممناقشته او  (التدفري 

مىدفى مسىاهمة الجامعىة الجزائريىة في   افىدف  مى  هىذه الدفراسىة هىح معرفىة ،1021، سـنة 1أحمـد زرزوردراسة  : رانيا
  LMDالىىى نظىىا وفقىىا ل ة تعليمهىىا العىىاليصىىلاح منظحمىىإ خاصىىة بعىىدف تبىىنيعىىالم الشىىغل، للانىىدفماج في تضىىير خر يهىىا 

 مقبىح  مسىتحى تقيى ت لبىات سىحق العمىل و بم الجىامعل التمىحي  ربىطعلى  في أحدف أهدفافها  يركز الذيهذا النظا  و 
 .نحعل تمحي  ضما  م  ان لاقا العمل سحق ومت لبات الجامعة مخرجات ب  نسجا اي م 

 المتغىير العمىل لسىحق الجزائريىة الجامعىة مسىايرلم مىدفى على  الضىح في تىقها النظىري  الدفراسىة هىذه تسىلط كمىا    
  .العالي التعليم ميدفا  في الحدفيثة العالمية هاتالتحج ظل في وكذل  السحق واقتصاا العحلمة نظا  ظل في باستمرار

 قىىىا  بتصىىىميم اسىىىتبيا  يشىىىملكمىىىا ،  التحليلىىىلو  الحصىىىفل المىىىنه  علىىى ولتحقيىىى  هىىىدف  الدفراسىىىة اعتمىىىدف الباحىىىع    
 202مىى   ممحنىىةعشىىحائية عينىىة المؤتىىرات النحعيىىة الىىتي تقىىي  الظىىاهرلم محىىل الدفراسىىة، ومىى  م وزع علىى  مجمحعىىة مىى  

 كليىىات مختلىىفو  ،والتمصصىىات الرتىىب مختلىىفو  ،كىىلا الجنسىى  مىى  الجزائىىر-البىىحاقل أ  امعىىةعهيئىىة التىىدفري   ضىىحع
 . الجامعة محل الدفراسة

 نظىىىا ، و التمىىىحي  بىىىرام  الدفراسىىىة بىىىأ  محتىىىحى نتىىىائ  أظهىىىرتفىىىراا العينىىىة، جابىىىات أعمليىىىة تليىىىل وتفسىىىير إ وبعىىىدف   
 اهتمىا  يحجىدف ، ويالشىغل عىالمل ال لبىةيسىاهمح  في تضىير  يفي ظىل الإصىلاح  بالجامعىة التمىحي  نظىا ، و التقيىيم
  .لل لبة وإرتاا مساعدفلم مصالح إحدفا  بتشجيع

في  خر يهىا إامىاج في تسىاهم ي الجزائريىة الجامعىة" أ بى اسىتنت  الباحىع إليها المتحصل النتائ مختلف  خلا  م و    
 بينهىا العلاقىة ضىعف يفسىر مىا هىذا ،تسع  لتمحينهم وفقا لمت لبات سىحق العمىل المتغىيرلم باسىتمرار وي العمل سحق

 الفعليىة ايسىتجابةضىعف  إلى أاى الىذي ادمىر مخرجاتهىا كفىا لم لتىدفني نظرا امتمع مؤسساتو التعاونية ب  الجامعة 
 يلجزائىر ا العىالي التعلىيم ق ىاعصىلاح على  الىر م مى  أ  إ، وايجتماعيىة ايقتصىااية والتنميىة العمىل سىحق لمت لبىات
 ".الجدفيدفلم العالمية اتير التغي فرضتها كحتميةوجا    ذا السببفأعتمدف 

                                                           
 .1053، العدفا العاتر، مار  مجلة العلح  اينسانية وايجتماعية، الشغل عالم إلى الطلبة تحضير في الجزائرية الجامعة مساهمة تقييمزرزور أحدف،  1
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أساسىىىل ضىىىم  مبىىىاائ  عالجىىىة محضىىىحعفي مدفراسىىىة ال هىىىدف رثىىىل ، 1029، ســـنة 1وآخـــرون قـــوي ةدراســـ:  الثـــرا
 .LMD الى نظا لليم الملاسيمل ع  تغيير نظا  التع ي أسفرذوال 0224إصلاح التعليم العالي في الجزائر سنة 

  ىىىدف أاخىىل  ارسىىىات بيدفا حجيىىىة، وفلسىىىفات إااريىىىة جدفيىىىدفلم  LMD الىىىى نظىىىا حيىىع ان لىىى  البىىىاحثح  مىىى  أ     
 في بنىىىىا  بىىىىرام  التعلىىىىيم والتمىىىىحي  مسىىىىتححالم مباتىىىىرلم مىىىى ابتماريىىىىة  تسىىىى  الجىىىىحالم البيدفا حجيىىىىة، وترسىىىىيل مقاربىىىىات

 دف تهى تيالى، رافقىة، المتىرا الإ ،أسىلحل الحصىايةم  بى  هىذه الممارسىات ركىز البىاحثح  على  و  .امتمع احتياجات
 بنىا  مسىاره التمىحيني في وإممانياتىس ومشىاركتس تىساقدفر  مى  لرفىعوا وتحجيهىس بإعلامىس ال الب تمحي  نحعية تس  إلى
 .الشمصل عملال عب  حجم مضاعفة طري  ع 

 نظريىىىىا البيدفا حجيىىىىة المرافقىىىىة نظىىىىا  في تىىىىقها النظىىىىري إلى تعريىىىىفقىىىىدف ت رقىىىىب هىىىىذه الدفراسىىىىة وعليىىىىس يحظنىىىىا بىىىىأ     
فقىىا عىىرض أهميىىة المرافقىىة البيدفا حجيىىة وتأثيرهىىا علىى  المراوايىىة التعليميىىة لل الىىب، وكىىل هىىذا قىىدف تم و ومىى  م  وتشىىريعيا،

 .للمنه  الحصفل

الجزائىىر، وفقىىا لآرا  عينىىة -عامعىىة ورقلىىة الم نظىىا  المرافقىىة البيدفا حجيىىةقيىىا  جىىح فيىىس فقىىدف تم  ت بيقىىللجانىىب الاأمىىا    
 .تدفري  باستمدفا  أاالم ايستبيا هيئة عضح  92ممحنة م  

 المرافقة، وجحالم جحالم ب  علاقة وثيقةتحجدف "إلى أنس تحصلحا  بعملية معالجة وتليل البيانات الباحث  قيا وبعدف     
عضىح هيئىة التىدفري   ؤايبىالنظر إلى مىا تهىدف  إليىس هىذه العمليىة مى  الناحيىة النظريىة، كمىا يى العىالي التعليم مخرجات
، نظىىىرا ضىىعيفة نحعىىا مىىا المرافقىىة البيدفا حجيىىة في جامعىىة ورقلىىة عمليىىة بقىى تنجىىاح هىىذه العمليىىة، لمىى  يسىىيا في اورا رئ

 ."لم ال الب التعليميةا يؤثر عل  جحالغيال معايير الجحالم في نظامها  

على  حصىص المرافقىة  والمحاظبىة بالحضىحر الىبال  لتزا ابى حسىب رأي البىاحث  مرهىح نجىاح عمليىة المرافقىة ويبقى     
 .مستقبلا الشغل وعالم الجامعة في عالموإاراك أهميتها  ،مضامينها وفهم ،جلسالمبرمجة د

تنظىىيم ب رتبطيىى LMDوالرفىىع مىى  أاا  الجامعىىة في ظىىل نظىىا  الىىى التعليميىىة الجىىحالم تقيىى  كمىىا يؤكىىدف البىىاحثح  بىىأ     
 حيىع مى  أو عضىح هيئىة التىدفري ، طىر  م  فهمها حيع إاارتها أو م  سحا  أكثر، وضب ها المرافقة البيدفا حجية

  .ل ال الب معهاما

 

                                                           
، 50، املىدف السىابع، العىدفا التعلىيم الجىامعل ، املىة العربيىة لضىما  جىحالمالجـامعي التعليمـي الأداء لتحسـين كمـدخل (الإشـراف) المرافقـة نظـام جـودة ،وآخىرو  ةقىحي بححنيى 1

1054. 
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مقارنىىىة بىىى  البيئىىىة ادكاايميىىىة الجزائريىىىة، والبيئىىىة اراسىىىة عبىىىارلم عىىى  ، 1029ســـنة  ،1دراســـة بـــوعلاق مبـــارك:  ارابعـــ
 . البيئة ادكاايمية الجزائريةنتائ  التي تخص عل  عرض الادكاايمية ادراينة، لم  سنركز 

 تقىىدفيم الخدفمىىة مثىىل في ضىىعفتوالم ،لرئيسىىل الىىذي يحاجىىس الجامعىىاتالتحىىدفي ا إبىىراز مىى  كانىىب ان لاقىىة الباحىىع    
سىحق  يت لبىس وبحىع علمىل ومىا تمىحي  الجىامعل مى  التعلىيم مخرجىات بى  الىربط ، وسىح لل لبىة الملائمىةالتعليميىة 

وفقىىىا ة يىىالإاارلم الجامعادساسىىىل فىىذه الدفراسىىة يممىىى  في إبىىراز أهميىىىة دف  يحظنىىا بىىىأ  افىى وعليىىىس .العمىىل أو امتمىىع
والحصح  إلى معدفيت مرتفعىة مى  اداا  والجىحالم، ورفىع كفىا لم  ،الجحالم الشاملة كسبيل للارتقا  بالجامعاتلمضام  

  .لل لبة الخدفمات المقدفمة

لجانىب الت بيقىىل أمىىا ا. في الجانىىب النظىري التحليلىلو اسىتمدف  الباحىىع المىنه  الحصىىفل  الدفراسىىة تحقيى  هىدف لو    
امىىىة بىىىادرا ، عجامعىىىة خاصىىىة و ة جامعىىى اراسىىىة مقارنىىىة بىىى  ثىىىلا  جامعىىىات،أ  يمىىىح  في تىىىمل اختىىىار الباحىىىع ف

 .(الجزائر-ةورقل جامعة)ة وجامعة عامة جزائري

، وزعىىب علىى  عينىىة عشىىحائية ممحنىىة رامىىا اعتمىىدف الباحىىع علىى  أاالم ايسىىتبيا ، وصىىمم ثىىلا  اسىىتمارات مختلفىىة    
 20ممحنىة مى   عينىةل وجهىب ادولى ايسىتمارلم)مى  الجامعىة الجزائريىة محىل الدفراسىة  فىرا 212 مىنهمفىرا،  502مى  

 62مى   عينىةل وجهب الثالثة ؛ ايستمارلمإااري محظف 22م   عينةل وجهب الثانية ؛ ايستمارلمالتدفري  هيئةعضح 
 . (ة الجزائرية محل الدفراسةالجامع بمليات طالب

في  والجامعىىىة الجىىىامعل التعلىىىيم: وبعىىىدف عمليىىىة تليىىىل وتفسىىىير اجابىىىات مختلىىىف أفىىىراا العينىىىة تحصىىىل الباحىىىع إلى أ     
وامتمىع، وهىذا بسىبب تغييىب  الجامعىة بى  فجىحلم فهنىاك ،الحاصىل في البيئىة ادكاايميىة للتحىح  يسىتجيبا  الجزائىر ي

بىأ  ت بيى  الباحىع ، إضىافة إلى وجىحا خلىل في العمليىة الإااريىة، وفىذا يىرى (طلب السحق) دفال ر  الآخر المستفي
، يرات الىتي فرضىها التسىارع المعىرفيف والتفاعىل مىع المتغىجىل التميىّأمى   ضىروريالجحالم الشاملة في التعليم العالي أمىر 

 .والت حر التمنحلحجل، والمنافسة ب  مؤسسات التعليم العالي محليا وعالميا

الحفىا   نىس ىا ينىت  ع التعلىيم جىحالم تقيى  يتىيح الجىامعل التعلىيم في الشىاملة بىالجحالم إلى أ  ادخىذيشىير كمىا      
 .بمت لبات امتمع م  الخر   ذوي المفا ات والمهارات

انىىب ادكىىاايمل لم تقتصىىر علىى  الج الىىتي مسىىب منظحمىىة التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة الإصىىلاحعمليىىة علىى  أ  يؤكىىدف و    
لجانىىب الإااري، وهىذا مىىا يحىتم ضىىرورلم تىىحفر جىحالم إااريىىة تعمىل وفقىىا لنظىا  إاارلم الجىىحالم الشىىاملة لفقىط بىىل امتىدفت 

 .الإصلاحهذا م  أجل إاارلم التغييرات النامة ع  

                                                           
  .1054، أطروحة اكتحراه،  ير منشحرلم، تخصص إاارلم أعما ، جامعة ورقلة، الجزائر، تطبيق نظام الإدارة بالجودة الشاملةبحعلاق مبارك،   1
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    جزائريةوالتغيير في البيئات الأكاديمية ال الإصلاحالدراسات السابقة حول واقع مناقشة : الثاني  المطلب

التعامىل ، والىتي تعمى  لنىا بعى  جحانىب الممتىارلم السىابقةالت بيقيىة الدفراسىات  مىاورا فيضىنا دهىم م  خىلا  عر    
وبعىدف مىرور فىالم زمنيىة  في الجامعىات الجزائريىة، اتضىح لنىا مى  خىلا  النتىائ  المتحصىل إليهىا بأنىس مع الإصىلاح والتغيىير

التغيىيرات النامىة مختلىف مىع لجامعىات الجزائريىة اف تميىّ إممانيىةأ   إيّ  0224سىنة  إصىلاحتنفيىذ  منذطحيلة نسبيا 
وهىذا راجىع بالدفرجىة ادولى إلى  يىال مشىاركة أعضىا  هيئىة التىدفري  في  ؛لم تم   ائبة راما إ  ضعيفةا  عنس ي تز 

 الإصىلاحلعىدف  تقبىل فمىرلم  يىؤايا  ىإلى  ايىة تنفيىذه،  الإصىلاحصيا ة برنام  بدفا ا م  قرار  اتالقرار  عملية اتخاذ
التغيىىيرات النامىىة عىى   مىىعف عمليىىة التميىّى ليلممارسىىات الإااريىىة في تسىىهالىىدفور الفعىىا  لهمىىا  إإضىىافة إلى  ؛لتغيىىيروا

الرسىىىالة المحىىىدفالم مىىى   يىىىال للعمليىىىة الإتصىىىالية، القيىىىاالم المناسىىىبة، التىىىدفريب، التحفيىىىز، الرؤيىىىة الحاضىىىحة،  الإصىىىلاح
، واوره كفاعىىل الإصىىلاحدهميىىة هىىذا الىىب اارك ال إعىىدف   هىىحمىىا أز  الحضىىع أكثىىر لعىىل و  ،الخ...باسىىتمرار، والمحدفثىىة
 .تس  اداا  الجامعل مستقبلا عل ، والذي ينعم  الإصلاحفي نجاح مباارلم  رئيسل

اسىىتمدفمب مجمحعىىة كحنهىىا في  تتفىى  مىىع اراسىىتنا الحاليىىة الممتىىارلم   الدفراسىىات الت بيقيىىة السىىابقة كمىىا يحظنىىا بىىأ     
قيىىا  جىىحالم أعضىىا  مثىىل مؤتىىرات قيىىا  جىىحالم الخىىر  ، مؤتىىرات )ات ال بيعىىة الحصىىفية مىى  المؤتىىرات النحعيىىة ذ

تبعىة يات المسىااتيجوإ الإصىلاحالتعامىل مىع لمعرفة واقع ( الخ...،اريقيا  جحالم اداا  الإامؤترات التدفري ،  هيئة
 في اراسىتنا الت بيقيىة الحاليىةولمى   ،ةعل  اداا  النىحعل لمؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريى التغيير، وأثرهاللتعامل مع 
 .ممية أيضاالؤترات الم سنعتمدف عل المؤترات النحعية فقط، بل استمدفا  ب ل  نمتفل

وليسىىىب  0224و 0222 سىىىنتي في فىىىالم زمنيىىىة متقاربىىىة بىىى  انجىىىزتهىىىذه الدفراسىىىات قىىىدف إضىىىافة إلى أ  مختلىىىف     
عىى  واقىىع التعلىىيم العىىالي في الجزائىىر مىى  عىىدفلم جحانىىب ومىى   رهيدفيىىةلمحىىة  قىىدف  لنىىادفلم عىى  فىىالم اراسىىتنا الحاليىىة،  ىىا ببعيىى

، وهىذا مىا (ال لبىةهيئىة التىدفري  في جامعىات مختلفىة، المىحظف  الإااريى ، وجهىة نظىر أعضىا  )وجهىات نظىر مختلفىة 
 . الضح  عل  الجحانب التي لم تت رق إليها هذه الدفراسات السابقة يتيح لنا فرصة تسليط علنا 
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 : الثالث لمبحثا
 السابقة حولالتطبيقية الدراسات 

 والتغيير الإصلاحبعد تنفيذ أداء مؤسسات التعليم العالي  تقييم
 

أنىىىحاع    مختلىىىفالتحليىىىل التجىىىري  داا يحظنىىىا بىىىأ سىىىابقة ت بيقيىىىة مىىى  خىىىلا  مىىىا اطلعنىىىا عليىىىس مىىى  اراسىىىات     
باسىىىتمدف  أسىىىلحل التحليىىىل الت ىىىحيقل  الخ، يىىىتم...سسىىىات التعلىىىيم العىىىالي مىىى  جامعىىىات، معاهىىىدف، مىىىدفار  عليىىىا،مؤ 

 اخانىاوعليىس  .يعتبر أحدف تقنيات البرمجة الخ يىة لبحىح  العمليىاتو  DEA))يرمز لس إختصارا بى الذي و ، 1للبيانات
اسىتمدفمب هىذا ادسىلحل في تقيىيم أاا  مجمحعىة مى  مؤسسىات الىتي  الدفراسات الت بيقيىة السىابقة يزلم م  مجمحعة 

السىابقة  عرض وننىاقش هىذه الدفراسىاتحيىع سىن، سياق عمليىة بحلحنيىا ضم خضعب للإصلاح التعليم العالي التي 
 .هدف  اراستنا الحاليةتخدف  الممتارلم بال ريقة التي 

  أداء مؤسسات التعليم العالي تقييمحول الدراسات السابقة  عرض: الأول  مطلبال

( قيىا  ومقارنىة)لتقيىيم ل الت حيقل للبيانىات التي استمدفمب أسلحل التحليالسابقة  الت بيقية دفراساتم  ب  ال   
في خَىىى  اراسىىىات ت بيقيىىىة  أهىىىم الخ ىىىحات والنتىىىائ  المتحصىىىل إليهىىىاعىىىرض نارتأينىىىا أ  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي 

 .تسلسها الزمنيوسيتم ذل  وفقا ل، سابقة

Abbott و Doucouliagos دراســـة:  أولا
الىىىى أسىىىلحل  الباحثىىىا  في هىىىذه الدفراسىىىة اسىىىتمدف ، 1001ســـنة ، 2

DEA  نمىحذج عحائىدف الحجىم المتغىيرلم بالتحجيىس  قىاطبوقىدف  ،جامعة أسىاالية 21محعة ممحنة م  مج تقييم أا أجل  م
عىىدفا ال لبىىة الملتحقىى  بالتىىدفرج وبالدفراسىىات  : الإاخىىا  والإخىىراج رثلىىب في ؤتىىراتالإاخىىالي علىى  مجمحعىىة مىى  م

 ؛الممصىص للبحىع العلمىل في كىل جامعىةالمبل  المىالي و  ؛رج  في التدفرج والدفراسات العلياالمتمال لبة عدفا و  ؛العليا
ق علىى  جميىىع المىىدفخلات اينفىىاومبىىال   ؛عىىدفا المىىحظف   ىىير ادكىىاايمي  بىىدفوا  كامىىلو  ؛عىىدفا ادسىىاتذلم بىىدفوا  كامىىلو 

  .قيمة ادصح   ير الجاريةو  ؛باستثنا  رواتب العما 

 
                                                           

الميانىىىات المتماثلىىىة المسىىىؤولة عىىى  تحيىىىل  أووحىىىدفات اتخىىىاذ القىىىرار،  يسىىىتمدف  لقيىىىا  ومقارنىىىة أاا  مجمحعىىىة مىىى   (DEA)التحليىىىل الت ىىىحيقل للبيانىىىات ويرمىىىز لىىىس اختصىىىارا لأسىىىلحل  1
،  تمىح  كقيمىة مرجعيىة لتقىار   ىا الححىدفات ادخىرى كثىر كفىا لم بعضىها الىبع  والححىدفلم اديحسب أاا  وحدفات اتخىاذ القىرار بالنسىبة إلى DEAأ  الى  المدفخلات إلى مخرجات،  ا يعني

بالتحجيىىس الإاخىالي، نمىىحذج عحائىدف الحجىىم الثابتىة بالتحجيىىس الإخراجىل، نمىىحذج عحائىدف الحجىىم المتغىيرلم بالتحجيىىس  سىلحل وفقىىا لعىدفلم نمىىاذج أتىهرها نمىىحذج عحائىدف الحجىىم الثابتىةيعمىل هىىذا ادكمىا 
 الخ...بالتحجيس الإخراجل ، نمحذج عحائدف الحجم المتغيرلمالإاخالي

2
 Abbott & Doucouliagos , The Efficiency of Australian Universities : A Data Envelopment Analysis, 

Economics of Education Review, N° 22, 2003. 
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متباينىىىة بىىى  بعضىىىها أاا  ادسىىىاالية قىىىدف سىىىجلب مسىىىتحيات  الجامعىىىات أ بىىىلدفراسىىىة ذه افىىى النتىىىائ  النهائيىىىة بينىىىب   
 وهىذا بغى  النظىر أاا  كىل مؤسسىة على  حىدفى،مقارنىة بى مرتفىع كىا كححدفلم واحدفلم ومتماملىة  أاائها  لم  البع ، 
 . الممرجات المستمدف  في الدفراسةو  المدفخلات ع  مزي 

 الحمحميىة لجامعىاتا   أاا لقيىاDEA أسىلحل الىى طبى  فيهىا  ،1004سـنة  ،1فهمـي محمـد شـاملدراسة :  رانيا
مؤتىرات ك الدفولىة ميزانيىة في الماليىة تالممصصىاو  التىدفري  هيئىة أعضىا  عىدفا إجمىالي مسىتمدفما في ذلى  السىعحاية
ؤتىىرات اسىتمدفمها كم 0222 لعىا المتمىرج    لبىةال عىدفالي المسىجل ، وإجمىا ال ىلال عىدفا إجمىاليأمىا إاخىا ، 
 .إخراج

 احىدفّ و  ،محل الدفراسىة الجامعات م  جامعة كل في عدف  المفا لم نسبةا م  خلا  ت بي  هذا ادسلحل حدفّ  وقدف   
 الىتي، والجامعىات الىتي لم تقى  مسىتحى المفىا لم التامىة الجامعىات مىدفخلات مى  تخفيضىها يممى  التي المميات أيضا
 اسىىىت اعب المرجعيىىىة الىىىتيت الجامعىىىا بتحدفيىىىدفالباحىىىع قىىىا   وفي ادخىىىير. المفىىىا لمدف حىىى لتحقىىى  امخرجاتهىىىلم زيىىىاا يممىىى 
 .المفؤلم  ير للجامعات التنافسيةالبيئية و  الظرو  نف  في تعمل أنها م  الر م عل  مستحيات كفا لم عالية تقي 

مب هىىىذه الدفراسىىىة قىىىدف، 1021ســـنة ، Sibel Aybarc Bursalioglu 2و  Sibel Selimدراســـة :  رالثـــا
ايعتمىىاا في هىىذه تم حيىىع ؛ 0222 و 0221الفىىالم الممتىىدفلم مىىاب   في جامعىىة عامىىة في تركيىىا، 52لىىى  تىىاملا تلىىيلا

المركزيىىة،  الحمحمىىة ميزانيىىة اعتمىىااات)اخىىا  إ ؤتىىراتالمتنحعىىة رثلىىب في خَىى  م تحليفىىة مىى  البيانىىات الدفراسىىة علىى 
، (اجمىىالي المىىحظف  ادكىىاايمي و العلميىىة،  ح البحىى مشىىاريع صصىىاتمخو ، المشىىاريع مخصصىىاتو ، الخاصىىة الإيىىراااتو 
التىىدفرج   ىىلال مىىا بعىىدفال عىىدفاو التىىدفرج بالنسىىبة لعىىدفا المىىحظف  ادكىىاايمي ،   ىىلالال عىىدفا)اخىىراج  ؤتىىراتخَىى  مو 

المنشىحرات  مى  عىدفاو  عدفا طلبىة الىدفكتحراه بالنسىبة لعىدفا المىحظف  ادكىاايمي ،و بالنسبة لعدفا المحظف  ادكاايمي ، 
  (.فرا العمل المتاحة للمر   عدفاو  العلمية،

   DEAالىىى ادولى اسىىتمدف  فيهىىا أسىىلحل مىىرحلت ، المرحلىىة علىى  DEA أسىىلحل الىىىعليهىىا  اطبقىىهىىذه المؤتىىرات    
الحجىم النسى   الذي يأخىذ في ايعتبىار اخىتلا  مسىتحىعحائدف الحجم المتغيرلم، و وفقا لنمحذج ت الجامعاأاا  لقيا  

 .الجامعات العامة الاكية اا والمحدفالم د/ والمرحلة التي عقبتها تم فيها تدفيدف العحامل المؤثرلم عل للجامعات في تركيا؛ 

 وعىىدفا المنشىىحرات علىى  ،هنىىاك أثىىر إ ىىاي لفىىرا العمىىل المتاحىىة للمىىر   سأنىىبالدفراسىىة نتىىائ  أتىىارت وفي ادخىىير    
يىرى الباحثىا  بأنىس وفىذا  ،مؤسسىات التعلىيم العىالي في تركيىا أاا اعتمااات الميزانية فلها تأثير سل  على   ، أمااداا 

                                                           
ادو ، العىدفا ادو ، جىىانفل  مجلىة جامعىة أ  القىىرى للعلىح  الابحيىة والنفسىىية، املىدف، قيــاس الكفـاءة النســبية للجامعـات الحكوميــة بالمملكـة العربيـة الســعوديةفهمىل محمىدف تىامل،  1

1001. 
2
 Sibel Selim & Sibel Aybarc Bursalioglu, Analysis of the Determinants of Universities Efficiency in Turkey : 

Application of the Data Envelopment Analysis and Panel Tobit Model, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, N°89,  2013. 
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عىىىاو  مىىىع الق ىىىاع مىىى  خىىلا  الت، كالتمحيىىىل لتمحيىىل الجامعىىىاتأسىىىاليب أخىىىرى أ  تبحىىع عىىى   الحمحمىىىة ب علىىى  ىى
 .الخاا، واعم البحع والت حير في إطار المشاريع التعاونية ماب  الجامعة وق اع الصناعة

Wolszczak-Derlacz Joannaدراســـــة :  ارابعـــــ
1

 الدفراسىىىىىة هىىىىىذهالباحثىىىىىة في  اسىىىىىتمدفمب، 1029ســـــنة  ،
المتحىىىدفلم  الحييىىىاتفي و ، أوروبيىىىة بلىىىدفا  عشىىىرلم فيتنشىىىط  عىىىالي مؤسسىىىة تعلىىىيم 522 أاا لقيىىىا   DEA الىىىىأسىىىلحل 
 .2010و 0222عامل  ب  الفالم الممتدفلم ماخلا   ادمريمية

رثلىىب في   المىىدفخلات) والممرجىىات ،باسىىتمدفا  مجمحعىىات مختلفىىة مىى  المىىدفخلاتمىى  ذلىى  الباحثىىة وقىىدف رمنىىب    
جمىىىىىىالي العىىىىىىدفا الإالإااريىىىىىى ،  المىىىىىىحظف إجمىىىىىىالي تعىىىىىىدفاا ادكىىىىىىاايمي ،  المىىىىىىحظف إجمىىىىىىالي تعىىىىىىدفاا الإيىىىىىىرااات،  مجمىىىىىىحع
مىىىع . (ر  تعىىىدفاا الخىىىجمىىىالي إالعلميىىىة،  المقىىىايت للمنشىىىحرات، عىىىدفا الإجمىىىالي العىىىدفا والممرجىىىات رثلىىىب في لل لبىىىة؛
مؤسسىىىىىىات التعلىىىىىىيم  جميىىىىىىع)العالميىىىىىىة  الحىىىىىىدفوا ، أيمىىىىىىا بىىىىىى  المؤسسىىىىىىات بعىىىىىى  ايعتبىىىىىىار الحىىىىىىدفوا الممتلفىىىىىىةادخىىىىىىذ 
همىىىىا  إوكىىىىذا عىىىىدف   ؛(الخاصىىىىة  ىىىىاالمتحىىىىدفلم فىىىىا الحىىىىدفوا  والحييىىىىات أوروبىىىىا) قليميىىىىةالإ والحىىىىدفوا ،(معىىىىا معىىىىةام العىىىىالي
تركيبىىىة الحجىىىم،  ،المؤسسىىىية ةالبيئىىى : مثىىىل التعلىىىيم العىىىالي، مؤسسىىىات مسىىىتحى أاا  علىىى  الىىىتي تىىىؤثر الخارجيىىىة العحامىىىل

 . التمحيل ، هيملالجغرافي ادقسا ، المحقع

 الملىىل اا ادالتغيىيرات في  لتقيىيم Malmquist Productivity Indexكمىا اعتمىدفت الباحثىة على  مؤتىىر    
لىس اور هىا  على  المفىا لم التقنيىة لمؤسسىات التعلىيم  اتهيمل رحيل الجامعى حصل في ادخير إلى نتيجة مفااها أ تتل

 بزيىىاالم التمحيىىل رتبطيىى معىىدفيت اداا  زيىىاالم كمىىا أ   ،الحييىىات المتحىىدفلم عىى  أوروبىىا في وهىىذا الىىدفور يختلىىف ،العىىالي
 التعلىىيم العىىاليالمفروضىىة علىى   رسىىح ال مىى  خىىلا  ادمىىحا  حصىىة بينمىىا ادوروبيىىة فقىىط، الححىىدفات في حالىىة الحمىىحمل
 .ادوروبيةالجامعات م  كفا لم  تس  ولم  ادمريمية العامة مؤسسات التعليم العالي كفا لمتقلل م   

2 و Fernández-Santos دراســة:  اخامســ
Martínez-Campilloالدفراسىىة، هىىدففب هىىذه 1022 ، ســنة 

، وهىىذا 0222 صىىلاح وفقىىا لعمليىىة بحلحنيىىا سىىنةللإ هاتنفيىىذ بعىىدف الإسىىبانية العامىىة الجامعىىاتأاا   فيالتبىىاي   لقيىىا 
ولمعرفىة أسىبات التغيىيرات الحاصىلة في ، بشىمل منفصىل والبحىع التىدفري  بأنشى ة وفيمىا يتعلى  عل  الصىعيدف الملىل

 .كذل   اا اد

 

                                                           
1
 Wolszczak-Derlacz Joanna, An Evaluation and Explanation of (in) Efficiency in Higher Education 

Institutions in Europe and the U.S. with the Application of Two-Stage Semi-Parametric DEA, Working Paper, 

Institute for Research on Labor Employment, N° 114-14, August 2014. 
2
 Fernández-Santos Yolanda, Martínez-Campillo Almudena, Has the Teaching and Research Producyivity of 

Spanish Public Universities Improved Since the Introduction of the Lou? Evidence From the Bootstrap 

Technique, Revista de Educación, N° 367, January-March 2015. 
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المىحظف  ادكىاايمي ، ال لبىة المسىجل  في )اخىا  إ ؤتىراتثىلا  م الباحثىا اسىتمدف  وبغية تقي   هذا افدف     
المنشىىحرات العلميىىة، وإيىىرااات و ال لبىىة المتمىىرج ، )وثىىلا  متغىىيرات اخىىراج ( مجمىىحع النفقىىاتو مختلىىف المسىىتحيات، 

بى  السىنة مىا تىدفلم إسبانية خلا  الفىالم المم عامةجامعة  26 ممحنة م  ، هذه البيانات تخص عينة(البحع والت حير
 .0222/0226و  0220/0222 الجامعية

 في التغيىىىىير لتقيىىىىيم تىىىىعبية ادكثىىىىر الىىىىنه وهىىىىح ( Malmquist Productivity Indexتم ت بيىىىى  مؤتىىىىر     
 لتحدفيىدف مىا إذا كانىب التغيىىيرات DEAسىتنااا على  أسىلحل الىى ا( ومعرفىة أسىبال هىذا التغيىيربى  فاتى ،  الإنتاجيىة
 .أو ي حصائيةإنتاجية ذات ايلة في الإ الملاحظة

منىىىذ تنفيىىىذ للجامعىىىات الإسىىىبانية نتاجيىىىة المليىىىة   الإأسىىىفرت النتىىىائ  المتحصىىىل إليهىىىا بأنىىىس هنىىىاك تسىىى  في معىىىدفو    
 . نتاجية التعليميةدف  التمنحلحجل اور ها  في نمح الإكما تب  أيضا بأ  للتق  ،الإصلاح

 أداء مؤسسات التعليم العالي تقييمحول  الدراسات السابقة مناقشة: الثاني  المطلب

الىىىتي ت رقىىىب لمحضىىىحع تقيىىىيم أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم السىىىابقة الت بيقيىىىة الدفراسىىىات عرضىىىنا دهىىىم نتىىىائ  مىىى  خىىىلا  
الم بقىة  النمىاذج يحظنىا بىأ  ، كمىاDEAالىى اسىتمدفمب أسىلحل قياسىل يتمثىل في أسىلحل  اتضح لنىا بأنهىا العالي،

الىى الرئيسىي  دسىلحل  اختلفب حسب افدف  الذي تصىبحا إليىس كىل اراسىة، لمنهىا لم تبتعىدف عى  ت بيى  النمىحذج 
DEA.  م  طب  نمحذج عحائدف الحجم الثابتة بالتحجيىس الإاخىالي وبالتحجيىس الإخراجىل فقىط، وهنىاك مى  يحجدف حيع

التحجيىىىس الإخراجىىىل فقىىىط، كمىىىا يحجىىىدف مىىى  اختىىىار ت بيىىى  طبىىى  نمىىىحذج عحائىىىدف الحجىىىم المتغىىىيرلم بالتحجيىىىس الإاخىىىالي وب
 . DEAسلحل الى دحدفيثة جيه ، باستثنا  اراست  طبقتا نماذج النمحج  وبملا التح 

 الإاخىالي  نمىحذج عحائىدف الحجىم المتغىيرلم بىالتحجيه ون بى  DEAالىى دفراستنا الحالية سنستمدف  أسىلحل وبالنسبة ل   
وأخىىرى، أكاايميىىة بىى  سىىنة  ئهىىازائريىىة، ومقارنىىة التغيىىيرات في أااالتعلىىيم العىىالي الجأاا  مؤسسىىات قيىىا  ل والإخراجىىل

كحنىىس   عحائىىدف الحجىىم المتغىىيرلم بالىىذات نمىىحذجليعىىحا سىىبب اختيارنىىا فىىذا  حيىىع. وأخىىرىتعلىىيم عىىالي ومىىاب  مؤسسىىة 
علىى  نهىى  وتركيزنىىا   في عحائىىدف حجىىم كىىل مؤسسىىة،ير، والتغىىالعىىاليالحجىىم النسىى  لمؤسسىىات التعلىىيم  يراعىىل اخىىتلا 
علىى   الىىذي يركىىزخراجىىل ، والتحجيىىس الإيركىىز علىى  اسىىتمدفا  المىىدفخلات لتحقيىى  الممرجىىاتوالىىذي  التحجيىىس الإاخىىالي
 0222خىلا  الفىىالم الممتىدفلم مىىاب   السياسىة العامىىة للتعلىيم العىالي في الجزائىىرلنتعىىر  على  هىىدف  تعظىيم الممرجىات 

 .0225و

 رىىب علىى  مجمحعىىة مىى  وحىىدفات اتخىىاذ القىىرارالممتىىارلم في الدفراسىىات السىىابقة  DEAالىىى أسىىلحل ت بيقىىات وبمىىا أ     
 .الجزائرية هل وحدفات اتخاذ القرار مؤسسات التعليم العاليكافة اراستنا الحالية تعتبر   فلف الممتلفة،
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 ؤتىىىىراتإاخىىىىا ، وم ؤتىىىىراتم)ؤتىىىرات المالمتغىىىىيرات أو  مجمحعىىىىة مىىىى  اسىىىتمدفمب الدفراسىىىىات الت بيقيىىىىة السىىىابقة    
. حىدفلمكانب إما في تىمل بيانىات تفصىيلية لعىدفلم سىنحات أكاايميىة متتاليىة أو بيانىات تخىص سىنة أكاايميىة وا( إخراج

سىىىنة  ظحمىىىة التعلىىىيم العىىىالي في الجزائىىىركىىىز علىىى  تليىىىل اداا  قبىىىل وبعىىىدف تنفيىىىذ إصىىىلاح منوبمىىىا أ  اراسىىىتنا الحاليىىىة تر 
خىىلا  فىىالم نقىىي  ونقىىار  أاا  كافىىة مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي وي أ ب ىىريقت ، DEAالىىى أسىىلحل ، فسىىن ب  0224

، وثانيا نجري عملية قيىا  ومقارنىة أاا  كىل مؤسسىة على  حىدفى، 0225إلى  اية سنة  0222زمنية  تدفلم م  سنة 
وافااضىىها كسىىنة ( الإاخىىا  والإخىىراجقىىيم مؤتىىرات متحسىىط ) خىىلا  فىىالم زمنيىىة باسىىتمدفا  متحسىىط البيانىىات المتاحىىة

 . أكاايمية واحدفلم

 ؤسسىىىىىاتالم في أاا   حىىىىىدفو  تسىىىىىأاى إلى  الإصىىىىىلاحالسىىىىىابقة إلى أ  الت بيقيىىىىىة كمىىىىىا تحصىىىىىلب الدفراسىىىىىات    
 اراسىىةخىىراج المسىىتمدفمة لقيىىا  اداا  في كىىل ؤتىىرات الإاخىىا  والإاخىىتلا  تحليفىىة مة ر ىىم محىىل الدفراسىى التعليميىىة
 .سابقة ت بيقية

 حجىىىىدف تبىىىىاي  في أاا  مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي حىىىىتى لىىىىح كانىىىىب تعمىىىىل في نفىىىى  البيئىىىىةوتحصىىىىلب أيضىىىىا إلى أنىىىىس ي   
جىع ير تم تقييمها م  خلا  نف  تحليفة المدفخلات والممرجات وهذا وحتى لح ونف  الظرو  التنافسية، ادكاايمية 

لمنهىا تىؤثر ( الخ...لم، عمليىة تخصىيص المىحارا،ت القيىااسىااتيجيامثىل إ) فيهىا لحجحا عحامل أخرى ي يممى  الىتحمم
  .عل  أاا  مؤسسات التعليم العالي
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 : المبحث الرابع
 السابقةالتطبيقية الدراسات طريقة وأدوات  تقييم

 
الىىتي ناقشىىب وعالجىىب -الىىتي وقىىع عليهىىا اختيارنىىا-السىىابقةالت بيقيىىة  الدفراسىىاتكافىىة ضىىنا دهىىم مىىا ورا في  بعىىدف عر    

مجمحعىة مىى  تحصىلنا إلى  ،مختلفىىةفي بيئىات أكاايميىة  أاا  مؤسسىات التعلىيم العىىالي وتقيىىيم والتغيىير الإصىلاح محضىحع
النقاط ادساسية استنااا عليها وعل  هدف  اراستنا الحالية يممننىا أ  نحىدفا بدفقىة مىنه  وعينىة اراسىتنا الحاليىة وحىتى 

 . التي سنعتمدف عليها اداوات والبرام  الإحصائية
 

  المنهج المستخدم: أولا 

تتبىىىع لالتحليلىىىل و المىىىنه  الحصىىىفل تسىىىتمدف  في الجانىىىب النظىىىري  يحظنىىىا بىىىأ  كافىىىة الدفراسىىىات الت بيقيىىىة السىىىابقة   
، كمىىا اعتمىىدفت علىى  البحثيىةادابيىىات م حسىب مىىا ورا في إاارتهىىاداا  التغيىىير و الإصىلاح و مختلىف ت ىىحرات مفهىىح  

 .  كل بلدف م  البلدفا  محل الدفراسةالتعليم العالي في ق اع ذات ادسلحل لرصدف مختلف مراحل ت حر

اعتمىىىدفناه في الجانىىىب النظىىىري مىىى  اراسىىىتنا الحاليىىىة، حيىىىع قىىىدفمنا وصىىىف مىىىع المىىىنه  الىىىذي  المىىىنه  يتحافىىى وهىىىذا    
لقىحان  ايعتمىاا على  القىرارات الرسميىة، اللمتغيرات ادساسىية للدفراسىة، وقمنىا برصىدف واقىع التعلىيم العىالي في الجزائىر ب

  .ايحصائيات الرسميةالتنظيمية، 

ت أكاايميىة مىنه  اراسىة الحالىة واختىيرت بيئىا ب الدفراسىات الت بيقيىة السىابقةأما الجانب الت بيقل فقدف اسىتمدفم   
 .فقط هل البيئة ادكاايمية الجزائريةفاراستنا الحالية  ، أما بيئةمختلفة أجنبية وجزائرية

 المستخدمة القياسيةو الإحصائية  دواتالعينة والأ: رانيا 

في  والتغيىىىىير الإصىىىلاحلمحضىىىىحع الىىىتي ناقشىىىىب أحىىىدف الجحانىىىىب ادساسىىىية -دفراسىىىىات الت بيقيىىىة السىىىىابقةاعتمىىىدفت ال   
، والىذي ضىم في على  أاالم ايسىتبيا  -وفقا للسياق العالم الإصلاحدجنبية والجزائرية بعدف تنفيذ كاايمية االبيئات اد

محىل  قيىا  الظىاهرلمالىتي ممنىب البىاحث  مى  ذات ال بيعىة الحصىفية نحعيىة ال م  المؤتىرات أ لب الدفراسات مجمحعة
ع يىىمم فيالمقابلىىة  اراسىىة واحىىدفلم اسىىتمدفمب، باسىىتثنا  (اداا  النىىحعل)لمعرفىىة أثرهىىا علىى  الجىىحالم التعليميىىة  الدفراسىىة
 .اللازمة البيانات
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والتغيىىير  الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ تقيىىيم اداا  الممىىل لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  ت رقىىب لمحضىىحعأمىىا الدفراسىىات الىىتي     
 DEAالىىوطبقىب عليهىا المميىة  (إخىراجمؤتىرات أو متغىيرات إاخىا  و ) المؤتىرات مجمحعىة مى  اعتمىدفت على فقدف 

  .بنماذجس الممتلفة

في ؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائريىىىة لمقيىىىا  اداا  الممىىىل ل DEAهىىىذا أسىىىلحل الىىىى  علىىى ايعتمىىىاا  قررنىىىاوعليىىىس    
مجمحعىة مى  المؤتىرات حيىع سىيتم ذلى  باسىتمدفا  ومى  م المقارنىة بينهىا،  الإصىلاحتنفيىذ وما بعىدف بل قا سنحات م

( الجىىىىحالم)اداا  النىىىىحعل ( قيىىىىا  ومقارنىىىىة) تقيىىىىيمأاالم ايسىىىىتبيا  لاخىىىىا  والإخىىىىراج المميىىىىة، كمىىىىا اخانىىىىا أيضىىىىا الإ
  .مؤترات نحعية ذات طبيعة وصفيةباستمدفا   الإصلاحتنفيذ وبعدف قبل  الجزائرية لمؤسسات التعليم العالي

الت بيقيىىة السىىابقة الىىتي في الدفراسىىات  المعتمىىدفلمالعينىىات   أحجىىا في  تبىىاييحظنىىا فيمىىا يخىىص عينىىة الدفراسىىة فقىىدف    
ال أصىىحعئيىىة مىى  فئىىة  تحيات،المىىحظف  الإااريىى  في مختلىىف المسىىفئىىة عينىىة مىى  : مثىىل أاالم ايسىىتبيا ، اسىىتمدفمب 

 .ال لبةعينة م  فئة أعضا  هيئة التدفري ، عينة فئة القرار في المستحيات العليا، 

سىن ب   دننىا. الحاليىة الت بيقيىة والسبب في ذل  تبىاي  مراحىل اراسىتنامتباينة ستمح  الحالية وحتى عينة اراستنا    
 .خاصة بس ل منهما طريقة اختيار عينةولم في نف  الدفراسة االم ايستبيا أسلحل قياسل وأ

الىىىى  الملاسىىىيمل ونظىىىا  النظىىىا تمحنىىىحا في ظىىىل ال لبىىىة الىىىذي  فئىىىة مىىى  عينىىىة قصىىىدفية حجس لبالنسىىىبة للاسىىىتبيا  سىىىي   
LMD.  أما أسلحل الىDEA فسي ب  عل  وحدفات اتخاذ قرار تتمثل في كافة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. 

 الدراسة التطبيقية نتائج  عرض المستخدمة فيالبرامج  : رالثا 

يسىىىتع  البىىىاحثح  ، فمىىى  ال بيعىىىل أ  علىىى  أاالم ايسىىىتبيا ت اعتمىىىدفالدفراسىىىات السىىىابقة الممتىىىارلم  أ لىىىببمىىىا أ     
،  جابىىىاتتليىىىل الإفي  الحسىىىابات الضىىىروريةفي إجىىىرا  بعىىى   بإصىىىدفاراتهما الممتلفىىىة، SPSS الىىىىو  Excelالىىىى ببرنىىىامجل

ضىىىىافة إ .الخ...،واللامعلميىىىىة ايختبىىىىارات المعلميىىىىةالنسىىىىب، التمىىىىرارات، ، ، اينحىىىىرا  المعيىىىىاريالحسىىىىاي المتحسىىىىطك
 .ت الشمصية للمشارك  في الدفراسةالتعبيراو يستمدفا  تليل محتحى المحاا الممتحبة 

برنىام  ب فقىدف اسىتعا  البىاحثح  DEAالىى التي اعتمدفت عل  أسىلحل السابقة الدفراسات الت بيقية فيما يخص أما    
  .فذا ادسلحليعمل وفقا مصمم لحاسحي خاا وهح برنام   ،صدفاراتس الممتلفةإب  DEAPالى

 برنىام و  ،SPSS Statistics 22 وبرنىام  ،Excel 2007 بالنسىبة لدفراسىتنا الحاليىة سنسىتمدف  برنىام  الىى   

DEAP Version 2.1  وبرنام KonSi DEA Analysis. 
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 ثانيالفصل ال لاصةخ

 
وقىىع الىىتي الدفراسىىات الت بيقيىىة السىىابقة، أهىىم مىىا ورا في بعىى   ومناقشىىة حاولنىىا مىى  خىىلا  الفصىىل الثىىاني عىىرض    

،  ادساسىية جحانبىست رقب دحىدف أو بصحرلم مباترلم أحدف جحانب محضحع اراستنا الحالية  دنها عالجب عليها اختيارنا
مؤسسىىات البيئىة الىىتي تعمىل فيهىىا  ىا يتىىيح لنىىا فرصىة الفهىىم الجيىدف ل بيعىىة مختلفىىة  طبقىب في بيئىىات أكاايميىةكمىا أنهىىا 

 .الجزائرية وادجنبية التعليم العالي

ملصىنا أهىم وأستا، أهىم الخ ىحات المنهجيىة الىتي اعتمىدفته على أثنا  مناقشتنا فىذه الدفراسىات السىابقة ركزنا حيع    
 مىاريىة مىع ابيىات النظادعرضنا لمحتىحى س م  خلا  ما تحصلنا إلي المبدفئية ب المقارنة هذا بغية النتائ  المتحصل إليها و 

 والمقارنىىة البعدفيىىة مىىع مىىا ستتحصىىل إليىىس اراسىىتنا الت بيقيىىة، نظريىىا وت بيقيىىا السىىابقة تحصىىلب إليىىس الدفراسىىات الميدفانيىىة
  .يحقا

ي بىىدف  الإصىىلاحعلىى  أ  نظريىىة والت بيقيىىة الالسىىابقة اتضىىح لنىىا اتفىىاق بىى  الدفراسىىات  خىىلا  المقارنىىة المبدفئيىىةومىى     
 .تغييراتتغيير أو عدفلم حدفو  أ  ينجر عنس 

لمؤسسىىىات التعلىىىيم ( الممىىىل والنىىىحعل)والتغيىىىير فمىىىا أثىىىر علىىى  اداا   الإصىىىلاحإلى أ  عمليىىىتي كمىىىا تحصىىىلنا أيضىىىا 
والتغيىىىير في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائريىىىة يرتب ىىىا  بالبعىىىدف الإااري،  الإصىىىلاحعمليىىىتي اتضىىىح لنىىىا بىىىأ  و العىىىالي، 

  .م  أعل  دسفلالإاارلم التقليدفي ، ويتم التعامل معهما وفقا لنه  القيااي أكثر م  البعدف

، وتليلنىىىا المرتب ىىىة بمحضىىحع اراسىىىتنا الحاليىىةالسىىابقة و الت بيقيىىىة النظريىىة و ابيىىىات ادأهىىىم مىىا ورا في علىى  اسىىتنااا و     
يىىس اراسىىتنا ا إلصىىبح افىىدف  الىىذي تللسىىير العىىا  لمنظحمىىة التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة، رمنىىا مىى  بنىىا  نمىىحذج تصىىحري يبىى  

 .الحالية في تقيها النظري والت بيقل

حاكبىىىة الخاضىىىعة للإصىىىلاح والمإاارلم مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي نظىىىا    التصىىىحري مىىىا بىىى النمىىىحذجهىىىذا يىىىع يىىىربط بح   
كىىىل   .تعىىىدفا مؤتىىىرات قياسىىىسفي ظىىىل مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي  نظىىىا  إاارلم أاا و يرات البيئىىىة ادكاايميىىىة العالميىىىة تغيىىىل

 .(2.0)ظهر بالتفصيل في الشمل رقم ممحنات النمحذج ت
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 تمهيد
 

، لدفراسىتنا الحاليىة ادو قسىم مى  ال الثىاني فصىلفي ال عرضىهابالىتي قمنىا  السىابقة الت بيقيىة الدفراسىاتاستمدفمب     
حصىىىفية لقيىىىا  أاا  ال بيعىىىة النحعيىىىة ذات الؤتىىىرات المو ( إاخىىىا  وإخىىىراج ؤتىىىراتم)مجمحعىىىة مىىى  المؤتىىىرات المميىىىة 

ة نظحمىىىمفي فىىىالم مىىىا إصىىىلاح نفىىىذت الىىىتي و ، (أجنبيىىىة، جزائريىىىة)مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي في بيئىىىات أكاايميىىىة مختلفىىىة 
  .وفقا للتغييرات الحاصلة في البيئة ادكاايمية العالميةتعليمها العالي 

 يركىز على  معرفىة أثىرالحاليىة بمىا أ  هىدف  اراسىتنا و ، كل باحىع المؤتىرات الىتي تخىدف  هىدف  اراسىتس اختارحيع    
و بعبىىىىارلم أخىىىىرى يتمثىىىىل في قيىىىىا  ومقارنىىىىة أاا  أ مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي الجزائىىىىريأاا  والتغيىىىىير علىىىى   الإصىىىىلاح

وعليىىس  ،البيئىىة ادكاايميىىة الىىتي تعرفهىىا تغيىىيراتالفي ظىىل  الإصىىلاحتنفيىىذ وبعىىدف قبىىل مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة 
فرضىىيات اراسىىتنا الحاليىىة فيهىىا الىىتي سىىنمتبر و  ،الت بيقىىل انىىبنجىىاز الجلإ تنا الحاليىىةمىى  اراسىى قسىىم الثىىانيخصصىىنا ال

 .وتقدفيم تحصياتوالتحصل إلى حلح  ، اسةللدفر  ةالرئيسي تماليةالإلنتمم  م  الإجابة عل  

نصىف في  .رئيسىي  مبحث إلى الثالع والذي يندفرج ضم  القسم الثاني م  اراستنا الحالية الفصل قسمنا فذا و    
مى   طريقىة الدفراسىة لمىل مىا يخىصنت رق فيىس و  ،الحالية في الدفراسة الت بيقية تبعةالمنهجية المالخ حات المبحع ادو  

 .متغيرات الدفراسة، العينة، تمعامتدفيدف 

في  اللأسىىاليب القياسىىية واداوات الإحصىىائية الىىتي سىىيتم ايعتمىىاا عليهىى تىىرحا مفصىىلافي المبحىىع الثىىاني نقىىدف  و    
  .  الحالية الت بيقية دفراستناات والحصح  عل  النتائ  ادولية لمعالجة البيان
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 :المبحث الأول 

 التطبيقية منهجية للدراسةال خطواتال
 

اراسىىتنا المتبعىىة في  ادساسىىية نهجيىىةالىىتي تخىىص المتفاصىىيل لمتلىىف الم ادو  مىى  الفصىىل الثالىىع المبحىىعفي  عىىرضن   
دسىلحل المسىتمدف  في وا، المميىة والنحعيىة امتغيراتهىالدفراسىة، و  عينىةو  بتحدفيىدف مجتمىعحيع سنقح   .الت بيقية الحالية

وفقىىا و في م لبى  رئيسىىي ، كىىل هىىذا سىيتم الت ىىرق إليىىس   .، وتلمىىيص البيانىىات اممعىةطريقىىة جمىىع البيانىاتو القيىا ، 
 .هجل يخدف  هدف  الدفراسةلتسلسل من

 لدراسة التطبيقيةتحديد مسار ا: المطلب الأول 

مدفيريىة الت ىحير وايستشىرا ، المدفيريىة الفرعيىة للاستشىرا  الصىاارلم عى   0225سىنة الرسميىة لوفقا للإحصائيات    
ة الجامعيىىة فىىإ  الشىىبم ،(MESRS) الجزائريىىة ، بىىحزارلم التعلىىيم العىىالي والبحىىع العلمىىل(DDP/SDPP)والتم ىىيط 
 29مدفرسىىة عليىىىا،  02مراكىىىز جامعيىىة،  22جامعىىة،  42مؤسسىىة تعلىىىيم عىىالي مختلفىىة، تتىىىحزع علىى   69 تتىىألف مىى 

 . 1تضيرية ةرسمدف 20مدفار  عليا للأساتذلم، إضافة إلى 

نحعيىىة ومؤتىىرات  باسىىتمدفا  مؤتىىرات كميىىة العىىالي الجزائريىىة قيىىا  أاا  مؤسسىىات التعلىىيم اراسىىتناهىىدف  وبمىىا أ     
 .لا  مراحلوفقا لث م  اراساتنا الحالية الت بي  الجانبذات طبيعة وصفية، فارتأينا أ  نعاو 

مؤتىىرات نحعيىىة ذات طبيعىىة  ، أمىىا في المرحلىىة الثالثىىة نسىتمدف مؤتىىرات كميىةنسىىتمدف  ادولى والثانيىىة  في المىرحلين   
 :كما يلل  بيقية  حيع سنقدف  ترح مفصل لسير عملية الدفراسة التوصفية، 

مىاب   خلا  الفىالم الممتىدفلمكححدفلم واحدفلم، الجزائرية  ات التعليم العالي ؤسسلمنقي  اداا  الممل  :المرحلة الأولى 
 .DEAالى ون ب  عليها أسلحل  قابلة للقيا  الممل( مؤترات)باستمدفا  متغيرات  0225 و 0222

، ون بى  كىل مؤسسىة تعلىيم عىالي على  حىدفىكميىة تخىص  ( مؤتىرات)نعتمىدف فيهىا على  متغىيرات  :المرحلة الثانيـة 
 .DEAالى أسلحل عليها 

ؤسسىىات التعلىىيم العىىالي باسىىتمدفا  مؤتىىرات نحعيىىة ذات طبيعىىة لم( الجىىحالم)نقىىي  اداا  النىىحعل  :المرحلــة الثالثــة 
 . أاالم ايستبيا ب يتم مميعهاوصفية 

                                                           
1
 Direction du Developpement et de la Prospective Sous Direction de la Prospective et de la Planification 

(DDP/SDPP), Annuaire Statistique, N° 44, MERS, Republique Algerienne Democratique et Populaire, 

29/06/2016. 
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 العينةتحديد اختيار مجتمع الدراسة و :  ولالأ فرعال

ستعاو عل  ثىلا  مراحىل  بما أ  اراستناو  ،ف أنحاعها مجتمع اراستنا الحاليةرثل مؤسسات التعليم العالي بممتل    
حصىائية المسىتمدفمة اداالم الإعى   في المرحلت  ادولى والثانيىة ادسلحل القياسل المستمدف   ختلاي، إضافة مختلفة
وعليىس . كىل مرحلىةهىدف   حسىب الدفراسىة عينىة جزئىل في خىتلا  ي هىذايىؤاي فم  ال بيعىل أ   ،المرحلة الثالثةفي 
 : كانب كما يللحسب كل مرحلة   تنا الت بيقيةعينات اراس فإ 

 عينة المرحلة الأولى من الدراسة التطبيقية: أولا 

 69العينة التي سن ب  عليها الدفراسة في المرحلىة ادولى، تتمثىل في كافىة مؤسسىات التعلىيم العىالي، والبىال  عىدفاها    
، هىىذه 0225-0222سىىنة أكاايميىىة،  تىىدفلم مىىاب  سىىنتي  21مؤسسىىة مختلفىىة، ونسىىتمدف  بيانىىات كميىىة تغ ىىل فىىالم 

مؤتىرا  قىيمحىذ  )ححفىا البيانىات الضىرورية   ابىبالىتي  الفالم تصلنا عليها بعدف عملية حذ  السنحات ادكاايمية
 (.المفقحالم يدفويا الإاخا  والإخراج

 عينة المرحلة الثانية من الدراسة التطبيقية  : رانيا

، أي بنسىىبة 69مىى  أصىىل  مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي مختلفىىة 94ممحنىىة مىى   وقىىع اختيارنىىا في هىىذه المرحلىىة علىى  عينىىة   
 .كيفية الحصح  عليهالنا  يحضح  (2.2)م  مجتمع الدفراسة ادصلل والجدفو  رقم  % 91.06

 العينة المستخدمة في المرحلة الثانية من الدراسة التطبيقية:  (2.1)الجدول رقم 

 الشبمة الجامعية
 عينة الدفراسة مجتمع الدفراسة الملل

النسبة م  امتمع  اممحع النسبة اممحع
 الملل

 % 222.2 42 ، بعدف التجميع 42 م  42 49.48 % 42 بعدف التجميع 42 الجامعات

 % 12.22 22من  21 10.31 % 22 المراكز الجامعية

 % 22.22 02من  21 20.62 % 02 المدفار  الحطنية العليا

% 29 المدفار  العليا للأساتذلم  % 59.25 29من  04 7.22 2

 2 20 م  22 12.37 % 20 المدفار  التحضيرية

 % 91.06 16 والحذ  بعدف التجميع ،69 م  94 100.00% 60بعدف التجميع  69 اممحع

 بالاعتماد على من إعداد الطالبة: المصدر 
DDP/SDPP, Annuaire Statistique, N° 44, MESRS, Republique Algerienne Democratique et 

Populaire, 29/06/2016. 
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العينة النهائية التي سيتم ايعتماا عليها في المرحلة الثانية م  الدفراسىة الت بيقيىة، هىذه  (2.2)الجدفو  رقم يحضح    
تصلنا عليها بعدف عملية حذ  المؤسسات التي  ابب ححفا بع  البيانات الضىرورية للدفراسىة، ومى  م قمنىا  العينة

العينىىىة حجىىىم صىىىبح جامعىىىات، ليا إلى جىىىامعت  أو ثىىىلا  بتجميىىىع بيانىىىات بعىىى  الجامعىىىات الىىىتي تم فصىىىلها مىىىؤخر 
 .م  امتمع ادصلل % 92.22، أي بنسبة مؤسسة 69بدف  م   مؤسسة تعليم عالي 16 النهائية للمرحلة الثانية

 عينة المرحلة الثالثة من الدراسة التطبيقية:  رالثا

عينىىىة  ىىىير الؤتىىىرات النحعيىىىة في هىىىذه المرحلىىىة، فقىىىدف كانىىىب المأاالم ايسىىىتبيا  لتجميىىىع بيانىىىات حىىىح   بمىىا أننىىىا اخانىىىا   
رحلىة الماسىا نظىا  بم ومسىجل حامىل لشىهاالم ليسىان  كلاسىيملجىامعل طالىب  252احتمالية قصدفية ممحنة م  

 . جامعة جزائرية فقط 22اختيارهم م  ضم  تم  LMDالى 

 طريقة جمع البيانات وتحديد المتغيرات الرئيسية للدراسة :  الثاني مطلبال

انعمىى  بىىدفوره علىى  طريقىىة مميىىع ( أسىىلحل قياسىىل، أاالم إحصىىائية)إ  ايخىىتلا  في أسىىاليب اراسىىتنا الت بقيىىة    
 :في الفقرات الآتية البيانات وطبيعة المتغيرات المستمدفمة في كل مرحلة، هذا ايختلا  نحضحس 

 البيانات  جمع : أولا

اعتمدفنا في المرحلت  ادولى والثانية م  الدفراسة الت بيقية عل  مجمحعة مختارلم م  البيانات الممية المتنحعىة، والىتي     
الححليىىىات ايحصىىىائية )رثىىىل في ادسىىىا  احصىىىائيات رسميىىىة سىىىنحية تفصىىىيلية تخىىىص جميىىىع مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي 

 DDP/SDPPالىىىىى  مسىىىىؤو  مىىىى  طىىىىر  مباتىىىىرلمتي تصىىىىلنا عليهىىىىا والىىىى، (44، 42،40،42،42،26 السىىىىنحية رقىىىىم
 .ستمدف  أاالم ايستبيا با فجمعناها النحعية ، أما البياناتMESRSىب

 تحديد متغيرات الدراسة ووحدات اتخاذ القرار :  رانيا

أهىىىم وأصىىىعب  في المىىىرحلت  ادولى والثانيىىىة DEAالىىىى عمليىىىة تدفيىىىدف المتغىىىيرات الىىىتي سىىىن ب  عليهىىىا أسىىىلحل  تعتىىىبر   
الممىىل  لبيانىات المفايىىة والقابلىىة للقيىىا في الحصىىح  علىى  اادولى ، حيىىع تممى  الصىىعحبة الت بيقيىىة تنامراحىل اراسىى

، عىىىدفا سىىىاعات العمىىىل، أجىىىحر المىىىحظف ، عىىىدفا المتىىىب ادكىىىاايمي  والإااريىىى  مثىىىل عىىىدفا ال لبىىىة، عىىىدفا المىىىحظف )
 .(الخ... ،الجامعية، عدفا المنشحرات العلمية، عدفا الملتقيات

مثىىىىىل الجىىىىىحالم، رضىىىىى  )وثىىىىىاني صىىىىىعحبة تتمثىىىىىل في كيفيىىىىىة مميىىىىىع وإاراج البيانىىىىىات النحعيىىىىىة ذات ال بيعىىىىىة الحصىىىىىفية    
 دنىسضىم  متغىيرات الإاخىا  أو الإخىراج وفقىا فىذا ادسىلحل، ( الخ...المستفيدفي  عل  الخدفمات الجامعيىة المقدفمىة،

اتفىىىاق بىىى   لم نجىىىدف لقيىىىا  اداا ، DEAالىىىى أسىىىلحل  علىىى  بعىىى  الدفراسىىىات السىىىابقة الىىىتي طبقىىىب اطلاعنىىىا وبعىىىدف



المنهجي للدراسة التطبيقيةو  التمهيدي الإطار: ثالث الفصل ال                                                                    
                                                                                                           

148 

  

البىاحث  حىح  كيفيىة اسىىتمدفا  البيانىات النحعيىة الحصىىفية لتقيىيم ومقارنىة اداا  بى  مجمحعىىة مى  الميانىات، وأ لىىب 
متغىىيرات مىى  هىىذا القبيىىل اسىىتعانب بىىأاالم ايسىىتبيا  مىى  أجىىل مميىىع البيانىىات الىىتي اسىىتمدفمب  السىىابقة الدفراسىىات
 .يحقا وتليلها

جىحالم مؤسسىات التعلىيم العىالي عمى  تلم  في اراستنا الحالية سيمح  م  الصعب مميع بيانات نحعية وصىفية    
 .باستمدفا  أاالم ايستبيا فة أفراا مجتمع الدفراسة كاتغ ية  الجزائرية بسبب استحالة 

ولى في المىىىرحلت  اد DEAالىىىى المميىىىة لن بىىى  عليهىىىا أسىىىلحل  (المتغىىىيرات)ؤتىىىرات وعليىىىس سىىىنعتمدف علىىى  بعىىى  الم   
جىىحالم مؤسسىىات التعلىىيم نسىىتع  بىىأاالم ايسىىتبيا  لقيىىا  ومىى  أجىىل تىىدفعيم اراسىىتنا وإع ائهىىا بعىىدف أتىىل  ؛والثانيىىة

 .0224سنة  إصلاحتنفيذ وبعدف العالي قبل 

 تحديد متغيرات الإدخال والإخراج المستخدمة في المرحلتين الأولى والثانية .2
 DEAالىىى  أسىىلحلالىىتي سىىي ب  عليهىىا   التحدفيىىدف الىىدفقي  ممحعىىة المىىدفخلات والممرجىىات بىىأ نار وأتىىكمىىا سىىب     

يسهل عملية تليلها وتفسيرها، وم  خلا  الدفراسات السىابقة الىتي اطلعنىا عليهىا و يع ل نتائ  قيا  أاا  مضبحطة 
المىدفخلات  اسىتمدفمحا جميىعخىراج، فىبع  البىاحث  اخىا  والإتغىيرات الإاختيىار مطريقة يحظنا وجحا اختلا  في 

اداا  علىى  عىىدفلم مراحىىل مىى   وقىىار  الىىبع  الآخىىر قىىا و قيىىا  اداا ؛ فيهىىا لو ىىير المىىتحمم والممرجىىات المىىتحمم 
خدفمىىة امتمىىىع؛ ومىىنهم مىىى  قىىىيَّم التىىىدفري ، البحىىع العلمىىىل،   يف المىىدفخلات والممرجىىىات حسىىب مجىىىاخىىلا  تصىىىن

هىىا؛ وهنىىاك مىى  فيا وثانيىىا بالمىىدفخلات  ىىير المىىتحمم هىىفيتحمم المىىدفخلات المىى اسىىتمدفا علىى  مىىرحلت ، أوي باداا  
 .اداا عل  حرية المفاضلة ب  المدفخلات والممرجات التي تؤثر منح الباحع فمرلم  دفالباحث  م  يؤي

 مجىىىاي لبنىىىا  نىىاتىىىيح لهىىىح ادنسىىب حسىىىب رأينىىا دنىىىس ياخىىا  والإخىىىراج لىىىنه  ادخىىير في تدفيىىىدف متغىىىيرات الإهىىذا ا   
إاخىا  وإخىراج كميىة تعمى  ( مؤتىرات)حاولنا مميىع متغىيرات وعليس  نا،مؤترات قيا  أاا  حسب هدف  اراست

هىذه المتغىيرات الىتي . 0224لنا جز ا كبيرا م  أاا  مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ما قبىل ومىا بعىدف تنفيىذ إصىلاح 
 :ما يلل وقع عليها اختيارنا تتمثل في 

 

 اخانىىا ثىىلا  مىىدفخلات تعتىىبر مرتمىىزات أساسىىية في أي مؤسسىىة:  (المــدخلات)متغيــرات الإدخــال  .2.2
 : هلو  طبيعتها أو حجمها كانبتعليمية مهما  

يشىىىمل العىىىدفا الإجمىىىالي لل لبىىىة المسىىىجل  في مرحلىىىة الليسىىىان   :الطلبـــة المســـجلين فـــي مرحلـــة التـــدرج  -
اراسىىىىة ثىىىىلا  ) LMDالىىىىىنظىىىىا  ، طلبىىىىة الليسىىىىان  (اراسىىىىة أربىىىىع سىىىىنحات وخَسىىىىة سىىىىنحات)طحيىىىىل المىىىىدفى 

 (. اراسة سنت )، وطلبة الماسا النظا  الجدفيدف (سنحات
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 بىرام  الماجسىتير، اكتىحراه علىح ،يضىم كافىة المسىجل  في : الطلبة المسجلين في مرحلة ما بعـد التـدرج  -
 .(LMDنظا  )اكتحراه ال حر الثالع 

الإجمىىالي دعضىىا  هيئىىة التىىدفري  بىىدفوا  كامىىل، العىىدفا  ( :أو المــوظفين الأكــاديميين)الأســاتذة الــدائمين  -
أسىىتاذ تعلىىيم عىىالي، أسىىتاذ محاضىىر، أسىىتاذ محاضىىر صىىنف أ وصىىنف ل، أسىىتاذ )بممتلىىف الرتىىب ادكاايميىىة 

 هىىذا ،(مملىىف بالىىدفرو ، أسىىتاذ مسىىاعدف، أسىىتاذ مسىىاعدف صىىنف أ وصىىنف ل، مسىىاعدف، أسىىتاذ مهنىىدف 
 .ملية تدفري  وتمحي  ال لبة وتأطيرهميقي  لنا مساهمة المحظف  ادكاايمي  في ع المتغير

 

 : وهحدف ومهم جدفا حامخرج و وقع اختيارنا عل  :  (المخرجات)متغيرات الإخراج  .1.2
ليسىىىىان  نظىىىىا   )  في مىىىىرحلتي التىىىىدفرج  ر إجمىىىىالي تعىىىىدفاا ال لبىىىىة الخىىىى ( :جينيخــــر ال)حــــاملي الشــــهادات  -

التعلىيم العىالي الجزائريىة حيىع تسىع  مؤسسىات  .(كلاسيمل و ليسان  نظا  جدفيىدف، ماسىا نظىا  جدفيىدف
لتعظىىيم هىىذا الممىىرج ومحافقىىة مؤهلاتىىس بمت لبىىات سىىحق العمىىل في إطىىار اسىىتمدفا  المىىدفخلات الماليىىة والماايىىة 

 .والبشرية المتاحة

اسىت عنا الحصىح  عليىس مى  مصىاار رسميىة، اراستنا محدفوا، وهىح مىا ( مؤترات)متغيرات  عدفاالر م م  أ  عل      
 حلىىىىة جىىىىدفا وتقىىىى   ىىىىرض الدفراسىىىىة إذا مىىىىا قارناهىىىىا بىىىىالمتغيرات المميىىىىة الىىىىتي اسىىىىتمدفمب في أ لىىىىبأنهىىىىا تعتىىىىبر مقب إيّ 

عىىدفا ال لبىىة المسىىجل ، عىىدفا )ية علىى  المتغىىيري  متغىىيرات إضىىافلىىدفينا وأيضىىا  الىىتي اطلعنىىا عليهىىا،السىىابقة  الدفراسىىات
المشىار   ريقىة الملاسىيميةوفقىا لل ئريىةفي قيا  أاا  مؤسسات التعليم العىالي الجزاالمعتمدف عليهما في قيا  ( الخر  
 . إليها آنفا

 تحديد وحدات اتخاذ القرار .1
فيىتم تدفيىدفها  DEAالىىأسىلحل  الىتي ي بى  على  متغيراتهىاعينىة الدفراسىة  تىبرة لححدفات اتخىاذ القىرار والىتي تعبالنسب   

خلا  سىنة واحىدفلم وقىدف تمىح  عىدفلم سىنحات تعمى   ماثلةمح  مجمحعة م  الميانات المتوفقا فدف  الدفراسة، فقدف ت
أسىىىلحل تمدف  أسىىىلحل نمتغىىىيرات كيىىىا  واحىىىدف، وقىىىدف تمىىىح  عىىىدفلم كيانىىىات تعمىىى  فىىىالم زمنيىىىة، وفي اراسىىىتنا هىىىذه سىىى

تشىمل سىنة أكاايميىة  21ح  وحدفات اتخاذ القىرار عبىارلم عى  عل  مرحلت ، في المرحلة ادولى اخانا أ  تم DEAالى
أمىىا في المرحلىىة الثانيىىة فححىىدفات اتخىىاذ القىىرار هىىل علىىيم العىىالي الجزائريىىة كححىىدفلم واحىىدفلم، جميىىع مؤسسىىات التمتغىىيرات 
ايميىة في تم الحصح  فذه العينىة بعىدف عمليىة حىذ  بعى  السىنحات ادكا .مؤسسة تعليم عالي جزائرية 16عبارلم ع  

 .في المرحلة الثانية ؤسساتبع  المالمرحلة ادولى، حذ  ومميع 
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 :المستخدمة في المرحلة الثالثة ( المؤشرات)المتغيرات تحديد  .1
أسىىئلة تخىىىص  ممىىحّ  مىى  سىىبع و ادحر المحىىيضىىم محىىىحري  فقىىط، ( 25أنظىىر الملحىى  رقىىم )قمنىىا بتصىىميم اسىىتبيا     

، تتىحزع علىى  بعىىدفي  أساسىى  البعىىدف مؤتىىر 02البيانىات الشمصىىية ادساسىىية دفىىراا العينىىة؛ والمحىحر الثىىاني ممىىح  مىى  
 22تعمىى  اداا  النىىحعل الإااري وادكىىاايمل في ظىىل إاارلم التغيىىير، والبعىىدف الثىىاني يشىىمل  مؤتىىرات 22ادو  يضىم 

  .مؤتر ترتبط مباترلم باداا  النحعل م  ناحية البحع العلمل وخدفمة امتمع

 تلخيص البيانات المجمعة :  المطلب الثالث

أي سىىن ب  )ولى والثانيىىة مىى  الدفراسىىة الت بيقيىىة والىىتي سنسىىتمدفمها في المىىرحلت  ادبعىىدف مميعنىىا للبيانىىات المميىىة    
بياناتىىىس نسىىىتمدفمها في المرحلىىىة  (0.2)، قمنىىىا بتلميصىىىها في ثىىىلا  جىىىدفاو ، الجىىىدفو  رقىىىم DEAالىىىىعليهىىىا أسىىىلحل 

 (29)رقىىم في الملحىى   المحضىىح ، والجىىدفو (21)قىىم ر المحضىىح في الملحىى  ولى مىى  الدفراسىىة الت بيقيىىة، أمىىا الجىىدفو  اد
 .الت بيقية في المرحلة الثانية م  اراستنا ستمدف  بياناتهمان
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 البيانات الكمية المجمعة لإجمالي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية حسب السنة الأكاديمية : (1.1)الجدول رقم 

 السنة
 ادكاايمية
 
 

مؤتر / متغير مؤترات اياخا / متغيرات
 ايخراج

إجمالي ال لبة 
المسجل  في 

 التدفرج

إجمالي ال لبة 
المسجل  في ما 
 بعدف التدفرج

 إجمالي ادساتذلم
 الدفائم 

 إجمالي ال لبة
 حاملل الشهااات

 
 
 
 قبل
 تنفيذ

 الإصلاح
 

1996 019 222 
  

25 192 

1997 220 522 
  

29 202 

1998 357 600 
  

39 521 

1999 391 900 
  

44 531 

2000 407 995 20 846 17 460 52 804 

2001 466 084 22 533 17 780 65 192 

2002 543 869 26 060 19 275 72 737 

2003 589 993 26 279 20 769 77 972 

2004 622 980 30 221 22 650 91 828 

تنفيذ 
 107515 25229 33630 833 721 2005 الإصلاح

 
 بعدف
 تنفيذ

 الإصلاح
 
 

 

2006 743 054 37 787 27 067 112 932 

2007 820 664 43 458 29 062 121 905 

2008 952 067 48 764 31 703 146 889 

2009 1 048 899 54 924 34 470 150 014 

2010 1 034 313 58 975 37 688 199 767 

2011 1 077 945 60 617 40 140 246 743 

2012 1 090 592 64 212 44 448 233 879 

2013 1 124 434 67 671 48 398 288 602 

2014 1 119 515 70 734 51 299 271 430 

2015 1 165 040 76 510 53 622 283 430 

 :  المصدر
DDP/SDPP, Annuaire Statistique, N° (39-40-41-42-43-44), MESRS, Republique Algerienne 

Democratique et Populaire, (2009-2015). 

    

تتمثىىىل في ال لبىىىة المسىىىجل  في مرحلىىىة  بيانىىىات مجمعىىىة حىىىح  ثىىىلا  مىىىدفخلات (0.2) الجىىىدفو  رقىىىميحضىىىح لنىىىا    
التىىدفرج، وال لبىىىة المسىىىجل  في مرحلىىىة مابعىىىدف التىىىدفرج، وادسىىىاتذلم الىىىدفائم ؛ ومخىىىرج واحىىىدف، يتمثىىىل في ال لبىىىة حىىىاملل 

 لى  ايىةإ 2661 سىنة متىدفلم مىاب المفىالم الجمىالي مؤسسىات التعلىيم العىالي خىلا  يرات تخىص إالشهااات، هذه المتغى
 .سنحات بعدف تنفيذه عشرو  0224سنة  الإصلاحأي فالم تخص ححالي تسع سنحات ما قبل تنفيذ ، 0225 سنة
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سىىىىة مىىىى  الدفرالمرحلىىىىة ادولى تغىىىىيرات الىىىىتي تظهىىىىر في تىىىىمل بيانىىىىات كميىىىىة، هىىىىل مخصصىىىىة لتسىىىىتمدف  في اهىىىىذه الم   
سىنة  21لىيم العىالي كححىدفلم واحىدفلم خىلا  لقيا  أاا  مؤسسات التع DEAالىسلحل الت بيقية، والتي سن ب  فيها أ

 .أكاايمية

:  أكاايميىىة وهىىلتبعاا أربىىع سىىنحات سىىنقح  باسىى ،الممصىىص لىىذل لمىى  قبىىل معالجىىة البيانىىات بالبرنىىام  الحاسىىحي    
ال لبىة المسىجل   متغىير)م أحىدف متغيراتهىا ادساسىية هذه السنحات  ابىب قىي 2666 ،2662 ،2669 ،2661سنة 

 .سنة أكاايمية فقط 21، لنحصل في النهاية عل  (فيما بعدف التدفرج، وادساتذلم الدفائم  قيمها صفرية

أعلىىى  قيمىىىة، أانى قيمىىىة، المتحسىىىط )الإحصىىىا ات الحصىىىفية  (21)الملحىىى  رقىىىم المحضىىىح في يعمىىى  لنىىىا الجىىىدفو  و    
جامعىىىات، ) الجزائريىىةعىىالي التعلىىيم ال اتؤسسىىمتلىىف ململلبيانىىات المميىىة التفصىىيلية ( الحسىىاي، واينحىىرا  المعيىىاري

خىىلا  الفىىالم الممتىىدفلم مىىاب  السىىنة ( مراكىىز جامعيىىة، مىىدفار  عليىىا للأسىىاتذلم، مىىدفار  وطنيىىة عليىىا، مىىدفار  تضىىيرية
 .0225إلى  اية السنة ادكاايمية  0226اايمية ادك

اخىا  ت متغىيرات الإوكم حلم يحقة، قمنا بحذ  مؤسسات التعليم العالي التي  ابب ححفا بع  قيم متحس ا   
أو متحسط متغير الإخراج، ومميع قيم متحس ات متغيرات الجامعات التي تم فصلها مؤخرا، فتحصىلنا على  متحسىط 

متحسىىط إجمىىالي ال لبىىة المسىىجل  في التىىدفرج، )متحسىىط ثىىلا  متغىىيرات إاخىىا  :  تتمثىىل فيتفصىىيلية، بيانىىات كميىىة 
خىىراج إ، ومتحسىىط متغىىير (سىىاتذلم الىىدفائم متحسىىط إجمىىالي ادو متحسىىط إجمىىالي ال لبىىة المسىىجل  في مىىا بعىىدف التىىدفرج، و 

المبىى  في نظمناهىىا في الجىىدفو  مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي مختلفىىة،  16تخىىص ( متحسىىط إجمىىالي حىىاملل الشىىهااات)واحىىدف 
لقيىا   DEAالىىة، أي سىن ب  عليهىا أسىلحل الت بيقيى تناسىتمدفمها في المرحلىة الثانيىة مى  اراسىنل (29)الملح  رقم 

 . أاا  كل مؤسسة تعليم عالي عل  حدفى والمقارنة بينها
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 :الثاني  المبحث

 المستخدمةوالبرامج الأساليب القياسية والأدوات الإحصائية 
 

اختيىىىار اداوات  نىىىاحىىىتم عليهىىىح مىىىا الت بيقيىىىة    اخىىىتلا  كىىىل مرحلىىىة مىىى  مراحىىىل اراسىىىتناوأتىىىرنا بىىىأكمىىىا سىىىب       
الإحصىائية اداوات القياسىل و  سلحلادمضمح  القياسية أو الإحصائية المناسبة لذل ، حيع سنشرح بإ از واقة 

 :كما يلل  ستمدفمة في كل مرحلةالم

 الأسلوب القياسي المستخدم في المرحلتين الأولى والثانية:  الأول مطلبال

 المشىىار إليهىىا في الفصىىل الثىىاني مىى  القسىىم ادو  للدفراسىىة الدفراسىىات الت بيقيىىة السىىابقة اطلاعنىىا علىى مىى  خىىلا      
الدفراسىات، والىىذي   تلى القياسىل الىىذي اعتمىدف في الجانىب الت بيقىل مى  سىلحل ذات ادوقىع اختيارنىا على   ،الحاليىة

 .بأسلحل التحليل الت حيقل للبيانات عر ي

قبىل وفهمهىا  وجىب معرفتهىا أساسىياتوكىل المفىاهيم المرتب ىة بىس، كحنهىا  لمحة تفصيلية حح  هىذا ادسىلحلسنقدف     
   :وفقا للاتيب التالي  لذل حيع سنت رق استمدفامس، 

 سلوب التحليل التطويقي للبيانات لأ الأسس الفكرية: الفرع الأول 

 Edwardo Rhodesجهىحا أطروحىة اكتىحراه معىدفلم مى  طىر  هىح نتىاج  ،أسلحل التحليل الت حيقل للبيانىات    
 Carnegie Mellon University’s School of Urbanعامعىة  William.W. Cooperوتىب إتىرا  

& Public Affairs  هذه ادطروحة كانب محجهة لتقييم البرام  التعليمية التي تقدف  لل لبىة المحىروم  وادقىل حظىا
تركىىىز اهتمىىىا  ، حيىىىع (تلىىىب الدفراسىىىة أساسىىىا ال لبىىىة ذوي البشىىىرلم السىىىمرا  أو مىىى  ال لبىىىة أصىىىل أسىىىباني)في التعلىىيم 

واسىعة الن ىاق راسىات جىرا  سلسىلة مى  الدفومى  خىلا  إ، Program Follow Throughالباحىع على  برنىام  
، رمىىىى  (ايتاايىىىىة)علىىىى  عينىىىىة مىىىى  المىىىىدفار  العامىىىىة في الحييىىىىات المتحىىىىدفلم المتماثلىىىىة وبىىىىدفعم مىىىى  الحمحمىىىىة الفدفراليىىىىة 

Rhodes   ة المسىىتهدففةوإخىىراج عدفيىىدفلم حىىح  الفئىى اخىىا قاعىىدفلم بيانىىات كميىىة تضىىم متغىىيرات إ كىىبردمىى  الحصىىح 
 .اأسعاره ع  معلحمات تحفر بدفو لم  

ت واسىتمدفامس وحىتى بعىدف عىدفلم محىاوي ،واجس الباحع آ  ذاك صعحبة كبيرلم في قيا  المفا لم ت بيقياوفذا السبب   
 .1حصائية القياسية لم يتحصل عل  نتائ  مرضية لتقييم كفا لم هذا البرنام  في كل مدفرسةممحعة م  النه  الإ

                                                           
1
 Cooper William et al, Handbook on Data Envelopment Analysis, International Series in Operations Research 

& Management Science, Second Edition, Springer Science+Business Media, Vol 164, 2011, P 3. 
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قدفمىس الىذي قىا  المالاكيىز على   ااعىة، حيىع أعىاافي التفمىير عى  أسىلحل أكثىر نجالباحىع ومشىرفس وم  هنا بىدفأ    
Farrell  2659سىىىىنة في

1
اقىىىىىاح  ، كمىىىىانتاجيىىىىىةوالنمىىىىىاذج لتقيىىىىيم الإ بىىىىدفافع الحاجىىىىىة إلى ت ىىىىحير أفضىىىىىل ادسىىىىاليب 

Farrell   نتاجيىىة إلى مفهىىح  لإحسىىع مفهىىح  اويتليىىل النشىىاط الىىذي ين بىى  علىى  أي منظمىىة إنتاجيىىة ( مقاربىىة)نهىى
أي مؤسسىىىة تسىىىتمدف  مىىىدفخلات أقىىىل مىىى   يرهىىىا لإنتىىىاج نفىىى   خىىىلا  اعتمىىىااه علىىى  علىىى  أ مىىى  أكثىىىر عمحميىىىة، 

 . 2الممرجات تعتبر أكثر كفا لمم  المستحى 

 Charnesالباحىىع و  Cooperبإعىىاالم النظىىر والتىىدفقي  في عمىىل سىىاب  جمىىع المشىىر  علىى  ادطروحىىة ا كمىىا قامىى   

يندفرج ضىم  مفىاهيم  Tjalling Koopmansهذا العمل يقدف  معيارا يع ل تملا حسابيا قابل للتنفيذ يعر  بى 
هىىىحا البىىىاحث  ومىىىع تضىىىافر ج. ويهىىىتم بتحلىىىيلات ايقتصىىىاايات بأكملهىىىا Farrellتليىىىل النشىىىاط الىىىتي اسىىىتمدفمها 

ة مفااهىا بىىأ  أسىعار وكميىىات المىىدفخلات تم التحصىل إلى نتيجىىإ ىاا أسىىلحل نىاجع لقيىىا  اداا  سىىياق الثلاثىة، وفي 
بىل ادهىم ( تدفيىدف المىدفخلات مى  خىلا  الممرجىات)يمم  أ  تتحدفا بالرجحع إلى قدفرتها عل  تلبية ال لب النهىائل 
لتقيىىيم سىىلحك كىىل وحىىدفلم اتخىىاذ قىىرار ( المىىدفار  العامىىة)مىى  ذلىى  يممىى  اسىىتمدفا  أاا  وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار ادخىىرى 

يممنهم مىى  سىىوهىىذا مىىا  ،خلات وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار ادخىىرى المسىىتمدفمة في الدفراسىىةبالنسىىبة لمىىل مخرجىىات ومىىدف
 . 3تدفيدف كفا تها النسبية مريبيا

 Europeanبمجلىة   Charnes, Cooper and Rhodesنشىر مقىا  علمىل للبىاحث  لىى  2692وفي سىنة    

Journal of Operations Research  وذكىىر فيىىس مصىى لح التحليىىل الت ىىحيقل للبيانىىات دو  مىىرلم، ومىى  م
 DEAالىىى أسىىلحل حاليىىا يعتىىبر و ، انتشىىر اسىىتمدفا  هىىذا ادسىىلحل وعىىر  عىىدفلم محىىاويت لتحىىدفيع نماذجىىس وتسىىينها

  .4أحدف ادساليب ادكثر استمدفاما في تليل كفا لم المنظمات الحمحمية

 لمؤسسىىات العسىىمرية،اأاا  إاارات المستشىىفيات، البنىىحك،  في تقيىىيماسىىتمدفامس حيىىع تىىهدفت السىىنحات ادخىىيرلم    
والتجارية، مؤسسات التعليم بممتلف أطحارها بما فيها مؤسسىات التعلىيم العىالي، إضىافة الشركات الصناعية المحاكم، 

عىدفلم اراسىات سىابقة ، ولقدف صاافنا الخ...،إلى استمدفامس في تقييم اقتصاايات البلدفا  فيما بينها وادقاليم الجغرافية
 .الق اعات السالف ذكرهامختلف حدفيثة طبقب هذا ادسلحل في 

 

 

                                                           
1
 Look : Farrell.M.J, Op.Cit, P 253-290. 

 .53، ا مرجع سب  ذكره، صالحعل  ب  الشايع  2
3
 Cooper William et al, Handbook on Data Envelopment Analysis, Op.Cit, P 3-5. 

4
 Abbott & Doucouliagos, The Efficiency of Australian Universities : A Data Envelopment Analysis, 

Economics of Education Review, 22, 2003, P 91. 
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 Emrouznejad et alت عنىىس اراسىىة مىىا أسىىفر هىىح  ،DEAالىىىاسىىتمدفا  أسىىلحل  اتسىىاع ن ىىاقومىىا يثبىىب     

منىىذ نشىر أو  عمىىل ادسىلحل  بغىرض إحصىىا  عىدفا الدفراسىىات السىابقة الىىتي اسىتمدفمب هىىذا عىىدفتأ الىتي (2008)
إلى  ايىة سىنة  2692سىنة  Rhodesو Cooperو  Charnesمى  طىر  البىاحث  الثلاثىة س يؤس  لمفهحمىعلمل 
0221. 

سىىنة بعىىدف سىىنة،  في تزايىىدف مسىىتمر DEAالىىتي اسىىتمدفمب أسىىلحل الىىى بىىأ  عىىدفا الدفراسىىات فقىىدف تحصىىل البىىاحثح     
ناهي  ع  السنحات السابقة والتي يظهر ، سلحلهذا ادطب  فيس  مقا  علمل 212 نشر 0221سنة  تم فيحيع 

 .(2.2)الشمل رقم عدفا المقايت المنشحرلم فيها في 

تقىىارل فىىالم مقىىا  علمىىل خىىلا   2102مجلىىة عالميىىة رائىىدفلم  02كمىىا بلىى  عىىدفا المقىىايت العلميىىة المنشىىحرلم في أبىىرز    
مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي فقىىدف بلىى  الىىتي طبقىىب هىىذا ادسىىلحل في و الثلاثىى  سىىنة، أمىىا فيمىىا يخىىص المقىىايت المنشىىحرلم 

وي تىى  بىىىأ  هىىىذا . 1مقىىىا  علمىىل منشىىىحر في مجلىىة ذات تصىىىنيف عىىالمل رائىىىدفلم 44 حىىحالي 0221في سىىىنة  عىىدفاها
 . العدفا قدف ارتفع حاليا

 ة المنشورة التي طبقت أسلوب التحليل التطويقي للبياناتيمعدد الأبحاث العل:  (2.1)الشكل رقم 

 
 :المصدر

Emrouznejad et al, Evaluation of research in efficiency and productivity : A survey and 

analysis of the first 30 years of scholarly literature in DEA, Journal of Socio-Economics 

Planning Science, Vol 42, N° 3, 2008, P 153. 

 
التزايىدف السىنحي السىريع في عىدفا ادبحىا  العلميىة المنشىحرلم والىتي اسىتمدفمب  (2.2)يظهر م  خلا  الشمل رقىم    

 . مؤسسات مختلف الق اعات أهمية هذا ادسلحل في قيا  ومقارنة أاا  يدف  عل ،  ا DEAالىأسلحل 

                                                           
1
 Emrouznejad et al, Evaluation of research in efficiency and productivity : A survey and analysis of the first 

30 years of scholarly literature in DEA, Journal of Socio-Economics Planning Science, Vol 42, N° 3, 2008, P 

151-157. 
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  مفهوم أسلوب التحليل التطويقي للبيانات: الفرع الثاني 

هىىح نهىى  يسىىتندف علىى  البيانىىات المحجهىىة  DEAأسىىلحل التحليىىل الت ىىحيقل لليبانىىات والىىذي يرمىىز لىىس اختصىىار بىىى     
"data-oriented" ومى  خىلا  الدفراسىات السىابقة الىتي اطلعنىا عليهىا اتضىح  .1لتقيىيم أاا  مجمحعىة مى  الميانىات

عدف في تدفيدف أفضل أاا   ار  في اسىتمدفا  المىحارا وينظر إليس كأاالم تليلية تساأحدف تقنيات البرمجة الخ ية،  لنا بأنس
والمتنىىحع دسىىلحل الىىى  ،سىىتمدفا  المبىىيرالإبىى  مجمحعىىة متماثلىىة مىى  المنظمىىات أو وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار، كمىىا يحظنىىا 

DEA اافة للربحافافاافة و ير  الممتلفة الميانات العدفيدف م  تقييم أاا  في. 

هىح مفهىح  نسى  مى  خىلا  تليلىس ممحعىة وحىدفات اتخىاذ القىرار والىتي يرمىز  DEAفني أو تقني فإ  الىى  وكتحليل   
ويحدفا مجمحعىة منهىا تتسىم بالمفىا لم التامىة، وتعتىبر هىذه ادخىيرلم كححىدفات مرجعيىة لبىاقل  (DMUs) فا اختصارا بى

 DEAات، فالىىىجىىرا  برمجىىة خ يىىة للتحليىىل الحىىدفواي للمىىدفخلات والممرجىىإأمىىا رياضىىيا فهىىح  .الححىىدفات  ىىير المفىىؤلم
 ذات المفىىىىا لم التامىىىىة في اسىىىىتمدفا اتخىىىىاذ القىىىىرار ححىىىىدفلم ل %( 222) والىىىىتي تعىىىىاا  (2) واحىىىىدف رصىىىىيدف بالقيمىىىىة يعىىىى 

 للححىىىىدفات  ىىىىير 5  يختلىىىىف عىىىىويعىىىى  رصىىىىيدف  ،ادخىىىىرىاتخىىىىاذ القىىىىرار وحىىىىدفات المىىىىدفخلات والممرجىىىىات مقارنىىىىة مىىىىع 
  2.المفؤلم

( Frontier / حىىدف المفىىا لم)العاليىىة حزامىىا أو طحقىىا للمفىىا لم وتشىىمل مجمحعىىة الححىىدفات ذات المفىىا لم النسىىبية    
، كمىىىا 3الت ىىىحيقل للبيانىىاتالتحليىىل يغلىىف جميىىىع الححىىدفات  ىىىير المفىىؤلم، وهىىىذا هىىح السىىىبب في تسىىميتس بادسىىىلحل 

 . بأسلحل مغلف البيانات -التي اطلعنا عليها-ترجم في بع  الدفراسات العربية السابقة 

الىىىتي  مجىىىة الرياضىىىيةتقنيىىىة البر  هىىىح DEAالىىىى  أسىىىلحل يممننىىىا القىىىح  بىىىأ أعىىىلاه  إليىىىس رىىىب الإتىىىارلمومىىى  خىىىلا  مىىىا     
 ىىىير ، والححىىىدفات (أفىىىراافىىىروع، إاارات، )ادكثىىىر كفىىىا لم أو ذات أفضىىىل الممارسىىىات الححىىىدفات  سىىىتمدف  في تدفيىىىدفت
النىىىىىحات  )والممرجىىىىات ( المىىىىىحارا المسىىىىتمدفمة)مقارنىىىىة مجمحعىىىىىة مىىىى  المىىىىدفخلات  مفىىىىؤلم، ويتحقىىىى  ذلىىىى  مىىىىى  خىىىىلا ال

 (. والخدفمات المقدفمة

الم لىىحل في المىىدفخلات والممرجىىات لتحقيىى  المفىىا لم التامىىة للححىىدفات التحسىى   مقىىدفار DEAكمىىا يحسىىب الىىى    
 . ير المفؤلم

 

                                                           
1
 Cooper William et al, Handbook on Data Envelopment Analysis, Op.Cit, P 1. 

2
 Rosenmayer Tomáš, Using Data Envelopment Analysis : A Case of Universities, Review of Economic 

Perspectives – NÁRODOHOSPODÁŘSKÝ OBZOR, Vol 14, N° 1, 2014, P 41-42. 
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 .150، ا 1001
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 النماذج الأساسية لأسلوب التحليل التطويقي للبيانات: الفرع الثالث 

 Additiveقابلة للإضافةال النماذجواستحدفا  نماذج جدفيدفلم مثل  ،ت حير النماذج ادساسيةبدفولة لهحا المالجر م  

Models ، النمىىىىاذج المضىىىىاعفةMultiplicative Models،   هىىىىل النمىىىىاذج نمىىىىاذج مقاربىىىىة عحائىىىىدف الحجىىىىم إي أ
 . DEAالمنشحرلم التي استمدفمب أسلحل الىبحا  ادكاايمية تلف ادادولية، وادكثر استمدفاما في مخ

 CCR (Charnes Cooper Rhodes Model)نموذج الـ  .2
النمىاذج الىتي طبى  وفقهىا أسىلحل التحليىل الت ىحيقل م  أو  ( ادساسل والمزاوج التحجيس) CCRنمحذج الى  تبريع   

و  Charnesهىم  (2692)والذي تم تقدفيمس في تمل مقىا  علمىل مشىاك جمىع بى  ثلاثىة بىاحث  سىنة  ،للبيانات
Cooper وRhodes برنىىام  يعىىر  بىىى يهىىدف  لتقيىىيم"Program Follow Through"،  والىىذي يقىىدف  تعريفىىا

عامىىىة؛ ويعمىىىل مىىى  اافىىىة للىىىربح في الىىبرام  الافجدفيىىدفا للمفىىىا لم المسىىىتمدفمة في تقيىىيم مسىىىاهمة أنشىىى ة الميانىىىات  ىىير 
وعدفلم مخرجات لححدفات صنع القرار المشاركة في هذا البرنام ، لإع ىا  مقيىا   ،خلا  رصدف بيانات عدفلم مدفخلات

 . 1عدفاي لمفا لم كل وحدفلم، والتي تحفر طريقة جدفيدفلم لتقدفير العلاقات والتعر  عل  أوجس القصحر

تيمنىىا بأسمىىا  البىىاحث  الثلاثىىة يفىىاض ثبىىات عحائىىدف الحجىىم، وهىىح صىىالح في  CCRهىىذا النمىىحذج الىىذي يرمىىز لىىس بىىى    
 CRSبىىى  ؤتىىر المفىىا لم المحسىىحل وفقىىا فىىذا النمىىحذجعنىىدف حجمهىىا المثىىالي، وفىىذا يرمىىز لمحالىىة الميانىىات الىىتي تعمىىل 

وحىىدفات  هىىذا ايفىىااض يشىىير إلى أ  ((Constant Returns to Scaleاختصىىار لجملىىة عحائىىدف الحجىىم الثابتىىة 
سىينت  عنهىا زيىاالم متناسىبة  ،تعمل تب عحائدف حجم ثابتىة أي إذا كانىب هنىاك أي زيىاالم في المىدفخلاتإتخاذ القرار 

 . هذا النمحذج يحسب المفا لم الملية و معها في قيمة واحدفلم .2في مستحيات ايخراج

 BCC (Banker Charnes Cooper Model)نموذج الـ  .1
قىىا  كىىل  2624سىىلحل التحليىىل الت ىىحيقل للبيانىىات، وتحاصىىل ادبحىىا  ححلىىس في سىىنة أنظىىرا ينتشىىار اسىىتمدفا      
 Variable) ليتضىىم  عحائىىدف الحجىىم المتغىىيرلم CCRبت ىىحير نمىىحذج الىىى   Banker, Charnes, Cooperمىى  

Returne to Scale)   المؤسسىات عنىدف مسىتحى حجمهىا ادمثىل  كىلبىدف  الثابتىة، دنىس مى   ىير المن قىل أ  تعمىل
حيىع حىل هىذا . أو  يرها مى  القيىحا ادخىرى فروضة سحا  كانب حمحمية، ماليةالمقيحا الالمنافسة، و  ظل وجحافي 

 .VRS، المفسر بنمحذج الى BCCريس وعر  آ  ذاك بنمحذج الى ر الحرو  ادولى دسما  م حّ النمحذج الم حّ 
 
  

                                                           
1
 CHARNES at al, Measuring the efficiency of decision making units, North-Holland Publishing Company, 

European Journal of Operational Research 2, 1978, P 429-444. 
2
 Marti Milan et al, Data Envelopment Analysis - Basic Models and their Utilization, Organizacija, Vol 42, N° 
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خلالس عحائدف الغلة المتغيرلم لححىدفلم اتخىاذ القىرار قيىدف عر  م  تل (ε)بمحجب هذا النمحذج رب إضافة متغير جدفيدف و    
يعىىىىبر عنهىىىىا هىىىىذه ادخىىىىيرلم كمىىىىا يميىىىىز بىىىى  نىىىىحع  مىىىى  المفىىىىا لم همىىىىا المفىىىىا لم الفنيىىىىة والمفىىىىا لم الحجميىىىىة، . 1الدفراسىىىىة

  2: ةبايحتمايت التالي
 الثابثىة و البىا هىح عحائىدف الحجىم هىذا ؛بالنسبة لتخر طراي هح تغيير الإاخا  أو الإخراج نتائ  في التغيير -

 .CRSيختصر بى  ما
  المعىىىرو  هىىح هىىذا ؛الإاخىىىا  زيىىاالم مىى  أكىىبر بنسىىىبة الممرجىىات في زيىىاالم إلى تىىىؤاي قىىدف المىىدفخلات زيىىاالم -

 (.الغلة المتزايدفلم)IRS الحجم المتزايدفلم ويرمز فا بى بعحائدف 
بعحائىىىدف الحجىىىم  المعىىىرو  هىىىح هىىىذا؛ الإخىىىراج فيبنسىىىب منمفضىىىة  زيىىىاالمال إلى ؤايتىىى قىىىدف المىىىدفخلات زيىىىاالم -

 (.الغلة المتناقصة)DRS ويرمز لس اختصارا بى  المتناقصة

يىىس وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار الىىتي سىىيتم قيىىا  ومقارنىىة وفقىىا لتحج BCCونمىىحذج الىىى ، CCRيممىى  ت بيىى  نمىىحذج الىىى و   
  3:؛ ونحضحهما كما يلل لتحجيس الإاخالي، أو بالتحجيس الإخراجلباإما  أاائها، ويمح  ذل ،

المىىدفخلات، أي تدفنيىىة المفىىا لم مىى  جانىىب قيىىا  بىىس  يقصىىدف : (Input-Oriented) دخــاليالإ التوجيــه -
وللقيىا  بالمقارنىة . (أو الممرجىات) مى  الخىدفمات  معينىة كميىة تقىدفيمل المىدفخلاتمى   كميىة أانى اسىتمدفا 

ناحيىة  عحائدف الحجم الثابثىة مى الذي يفاض  (CCR-I)المرجعية م  خلا  هذا التحجيس يتم ت بي  نمحذج 
 .الذي يفاض عحائدف الحجم المتغيرلم م  ناحية تدفنية المدفخلات (BCC-I)، أو نمحذج تدفنية المدفخلات

  
الممرجات، أي تعظيم المفا لم م  جانب قيا  يقصدف بس  : (Output-Oriented)خراجي التوجيه الإ -

أخىرى ، أو بعبىارلم المدفخلاتالممرجات او  الحاجة للتدفنية م  كمية الممية التي يمم   ا الزياالم في كمية 
باسىىتمدفا  المميىىة المتاحىىة  ،ماتالخىىدفتقىىدفيم أكىىبر كميىىة مى  قيىا  كفىىا لم وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار الىتي تهىىدف  ل

عحائىىدف الىىذي يفىىاض  (CCR-O)نمىىحذج وفي هىىذه الحالىىة يممىى  أيضىىا ت بيىى  نمىىحذج  إمىىا  مىى  المىىدفخلات؛
الىذي يفىاض عحائىدف الحجىم المتغىيرلم مى   (BCC-O)، أو نمىحذج م  ناحية تعظيم الممرجاتالحجم الثابثة 

 .ناحية تعظيم الممرجات
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 : الفرق بين نماذج مقاربة عوائد الحجم .1
بينهمىا يممى  في أ  نمىحذج لفىرق الجىحهري اأو  فرق أاركناه م  خلا  استعراضنا لمفهح  كل نمحذج، ولعلس  -

يأخىىىذ في ايعتبىىىار أ  كىىىل المؤسسىىىات تعمىىىل في مسىىىتحى أحجامهىىىا المثلىىى ، أي أ   لىىىة الحجىىىم  CCRالىىىى 
فيأخىذ في ايعتبىىار  BCCأمىا نمىىحذج الىى  ؛نفسىها بغى  النظىر عىى  مىا إذا كىا  التحجيىىس إاخىالي أو إخراجىل

 .بأ   لة الحجم قدف تمح  متناقصة، ثابتة، متزايدفلم
والتحجيىس الإخراجىل تمىح  نفسىها  ،وفقىا للتحجيىس الإاخىالي CCRالمفىا لم بت بيى  نمىحذج الىى  قيم مؤتىرات -

لىىذا ت بيىى  أحىىدفهما يفىىل بىىالغرض، لمىى  كثىىيرا مىىا تختلىىف التقييمىىات بىىاختلا  نىىحع التحجيىىس . علىى  الىىدفوا 
وهىذا بسىبب اخىتلا  ايفىااض الىذي يقىح  . BCC 1في حىا  مىا طبقنىا نمىحذج الىى ( إاخالي أو إخراجىل)

 .عليس كل نمحذج
فإنهىىا تمىىح  كفىىؤلم أيضىىا  CCRكفىىؤلم بنمىىحذج الىىى اتخىىاذ قىىرار مىىا   وحىىدفلم كانىىب إذا التقييمىىات في أ لىىب -

فيها خاصية العائدف الثابب إلى حىدف المفىا لم ،  ا يعني بأ  وحدفلم اتخاذ القرار هذه يتحق  BCCبنمحذج الى
 .2، والعم  لي  صحيح في أ لب الحايت(أي أنها تعمل عندف حجمها ادمثل)

 local pure يعىبر عى  المفىا لم الصىافية للعمليىات الدفاخليىةBCC الىى نمىحذج مى  النىات  المفىا لم مقيىا  -

technical efficiency  (PTE) أما مقيا  المفا لم النات  م  نمحذج الى ،CCR المفا لم ع  فيعبر 
لمعرفىة مصىاار عىدف  كفىا لم  النمىحذج  بى  المقارنىة وتىتم؛ global pure technical (TE)  المليىة

  راجىىىىع ، ألى عىىىىدف  كفىىىىا لم العمليىىىىات الدفاخليىىىىة فىىىىذه الححىىىىدفات، هىىىىل هىىىىح راجىىىىع إالححىىىىدفات  ىىىىير المفىىىىؤلم
 (.22أنظر الملح  رقم ) 3للظرو  البيئية المحي ة بعمل الححدفات، أ  راجع للاثن  معا

  DEAمزايا استخدام أسلوب الـ : الفرع الرابع 

 أحسى  أسىلحل للمقارنىة تتمثل في كحنس DEAمفهح  أسلحل الى  بعدف التدفقي  الجيدف فيأو  ميزلم يممننا إاراكها     
 4: ما يللفي Marti Milan et al ( 0226)حدفاها عدفلم مزايا أخرى كما لس . المرجعية
 الحدفوا بدفي م  النزعة المركزية؛ منهجية محزعة عل  -
مقيا  الحدف ادانى، أو ادقص  م  اداا   ويحسب حدفى، عل DMU يحلل كل   DEAأسلحل الى  -

 ؛لمل وحدفلم
ع  اسىتمدفا  حىدفوا التملفىة العشىحائية، دنىس أسىلحل  ىير حىدفواي،  بدفيل رئيسل يغني DEAأسلحل الى  -

ويتميز عل  نه  الحدفوا العشحائية بأنس ي يت لب وضع أي صيغة رياضية متعلقة بالشىمل الىحظيفل لحىدفوا 

                                                           
1
 Marti Milan, Op.Cit, P 39. 

2
 .150، ا ، مرجع سب  ذكرهفهمل محمدف تامل  

3
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علىىى  سىىىبيل )و صىىىيغة رياضىىىية لدفالىىة الىىىتي تىىىربط بىىى  متغىىىيرات اياخىىا  ومتغىىىيرات ايخىىىراج أ أفضىىل  ارسىىىة
وحىىدفلم يركىىز علىى  تعظىىيم االىىة كىىل  نىىسوهىىذا د (نتىىاج ، معاالىىة اينحىىدفار، االىىة الإCobb-Douglasالمثىىا  

 والىىذي يخىىتص بدفراسىىة اعتمىىاا متغىىير واحىىدف يعىىر  بىىالمتغير التىىابع علىى  1علىى  حىىدفى عمىى  تليىىل اينحىىدفار
أو التنبىىىؤ /متغىىىير واحىىىدف أو عىىىدفلم متغىىىيرات تعىىىر  بىىىالمتغيرات المفسىىىرلم أو المسىىىتقبلة، وذلىىى  بغىىىرض التقىىىدفير و

 .2بالقيم المتحس ة للمتغير التابع بمعلحمية المتغيرات المفسرلم

 3: التاليةفي النقاط Cooper William et al   (2011)مزايا أخرى حدفاهاإضافة إلى    
 ؛والمرونة  اصيتي الشمح يتميز DMU تعريف الى  -
يت لىىىب افااضىىىات قليلىىىة جىىىدفا لتحضىىىيح العلاقىىىات بىىى  المىىىدفخلات المتعىىىدفالم والممرجىىىات المتعىىىدفالم المرتب ىىىة  -

 ؛بححدفات اتخاذ القرار
 نبنىىا الحاجىىة إلى أسىىعار أو افااضىىات أخىىرى مىى  أوزا   DEA الىىى تعريىىف المفىىا لم النسىىبية وفقىىا دسىىلحل -

نسىىبية لممتلىىف المىىدفخلات مسىىبقا والىىتي مىى  المفىىاض أ  تعمىى  ادهميىىة ال للمتغىىيرات، الىىتي  ىىب تدفيىىدفها
 ؛والممرجات

 .أ  تحجدف ب  المدفخلات والممرجات وتحضيح العلاقات الرسمية التي يفاض ،الحاجة لتحدفيدف نبنا  -
 

 4:فيما يلل  DEAأسلحل الى قدف جمع مزايا  (0226) فهمل محمدف تاملكما أ  
 حيىع؛ الخارجيىة المفىا لم وبى  (والنحعيىة المميىة) بشىقيها الدفاخليىة المفىا لم بى  للمفىا لم قياسىس  مىع في -

الجىحالم، رضى  على  الخىدفمات  مثىل قياسىها، يصىعب الىتي المتغىيرات الحصىفية مىع التعامىل للأسىلحل يممى 
 ؛لم  بشرط تحفر بيانات نحعية كافية واقيقة ؛المقدفمة

 ؛قياسها المراا الححدفلم تمم ع  الخارجة العحامل مع التعامل يممنس -
 ؛كفا لم ادقل الححدفات قبل م  المستمدفمة المدفخلات م  الراكدفلم ال اقة وكميةمصاار  يحدفا -
 زيىاالم وبىدفو  كفىا لم الححىدفات ادقىل في الممرجىات زيىاالم إممانيىة أو الفائضىة ال اقىة وكميىة مصاار يحدفا -

 ؛المدفخلات
 (.و متغيرأ ثابب عائدف) المفا لم حدفوا عندف الإنتاج حجم عل  العائدف يحدفا طبيعة -

 

                                                           
1
 Idem. 

2
 .53، ا مرجع سب  ذكره، عل  ب  صالحالشايع   

3
 Cooper William et al, Op.Cit, P 1-3. 

 .111-114 ا، مرجع سب  ذكره، محمدف تامل فهمل 4
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معىىىل منىىىس ادسىىىلحل ادفضىىىل مىىى  بىىى  أسىىىاليب قيىىىا  اداا   السىىىالف ذكرهىىىا DEAإ  مزايىىىا أسىىىلحل الىىىى    
المسىىىتندفلم علىىى  المقارنىىىة المرجعيىىىة، خاصىىىة وأ  لىىىس القىىىدفرلم علىىى  التعامىىىل مىىىع عىىىدفا كبىىىير مىىى  ممحنىىىات مؤسسىىىات 
التعليم العالي مهما كانب ارجة تعقيدفها وايناميميتها، إيّ وأنس يبق  لمل أسلحل حدفوا ونقاط ضىعف مهمىا  

 . كثرت مزاياه

  DEA الـ استخدام أسلوبحدود : رع الخامس الف

 : أنس ي يخلح م  بع  أوجس القصحر والتي نذكرها فيما يلل إيّ  DEAميزات أسلحل الى تعدفا ر م    
لعىىىل أو  صىىىعحبة تحاجىىىس الباحىىىع لىىىدفى ر بتىىىس في اسىىىتمدفا  هىىىذا ادسىىىلحل هىىىح تدفيىىىدف متغىىىيرات الإاخىىىا   -

تمىىح  متعىدفا ومزاوجىىة أحيانىا، ولىىذا وجىب التىىدفقي  والاكيىز خىىلا  والإخىراج خاصىىة في التعلىيم العىىالي أيى  
 .هذه المرحلة

تقح  بتقيىيم المفىا لم النسىبية ( نماذج عحائدف الحجم)النماذج ادساسية دسلحل التحليل الت حيقل للبيانات  -
تصىنيف لمى  ي تسىمح بىإجرا  أي ترتيىب أو . 1لححدفات اتخاذ القرار؛ أي تتضم  مفهح  المقارنىة المرجعيىة

 KonSiمثىىل برنىىام   محدفثىىة تسىىمح بعمليىىة الاتيىىب بىىرام حاليىىا يحجىىدف ؛ لمىى  2لمفىىا لم هىىذه الححىىدفات

DEA Analysis والذي سنستع  بس في اراستنا الت بيقية. 
هىىل باسىىتمدف  المىىدفخلات الىىتي يممىى  للمسىىؤول  في المسىىتحيات العليىىا  DEAكمىىا أ  الممارسىىة الشىىائعة للىىى  -

 تركىىز عىىاالم علىى  المىىىدفخلات المميىىة، وهىىذا مىىا يقصىىىل اسىىتمدفا  بيانىىات حىىىح  الىىتحمم فيهىىا فقىىط، والىىىتي
الخ في عمليىىىة تليىىىل وتقيىىىىيم ...المىىىدفخلات، والممرجىىىات  ىىىير الماايىىىة، مثىىىل الخىىىىبرات والمفىىىا ات، الجىىىحالم 
 .3المفا لم بالر م م  إممانية إستمدفامها إذا ما تحفرت البيانات المافية ححفا

 4: أ  إضافة إلى
 .ايقتصىىااية المفىىا لم ولىىي  التقنيىىة، يع ينىىا تليىىل لمقىىايي  المفىىا لم DEAالىىى  أ  يعىىني أسىىعار وجىىحا عىىدف  -

عنىىدفما تمىىح   DMUsالىىى  أاا  وتسىى  لتقيىىيم قيمىىة التقنيىىة بالمفىىا لم المتعلقىىة المعلحمىىاتتبقىى   ومىىع ذلىى ،
 .محدفوالم أو ،معدفومة ادسعار معلحمات

نتىىاج الممرجىىات، لمىى  ي يمشىىف لإ المسىىتمدفمة المىىدفخلات كفىىا لم مىىدفى يمشىىف عىى  DEAأسىىلحل الىىى  -
 تعزيىىز قيمىىة الممرجىىات عىى  طريىى  اختيىىار تركيبىىات مختلفىىة مىى  المىىدفخلات أو ،خفىى  التمىىاليف يىىةكيف لنىىا

 .المستمدفمة والممرجات
 

                                                           
1
 Montoneri Bernard, Teaching Improvement Model Designed with DEA Method and Management Matrix, 

The IAFOR Journal of Education, Vol 2 , N° 1 , Winter 2014, P 129.  
2
 Marti Milan et al, Op.Cit, p 40. 

3
 Abbott & Doucouliagos, Op.Cit, P 91-92. 

4
 Rosenmayer Tomáš, Op.Cit, 2014, P 41. 
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يىىىتم علىىى  أساسىىىها المفاضىىىلة بىىى  ت بيىىى  هىىىذا كشىىىروط  ذكرهىىىاالسىىىالف  DEAدفوا أسىىىلحل الىىىى يممننىىىا النظىىىر لحىىى   
ادسلحل أو استمدفا  بدفيل آخر، كما أ  حدفواه رنحس أبعىاا مسىتقبلية ومعىل مى  نماذجىس التقليدفيىة وحىتى الحدفيثىة 

 . مجاي للبحع والت حير

 DEAباستخدام الـ  داءالأ ومقارنة لقياس الشروي اللازمة والقواعد الأساسية: الفرع السادس 

اعىىدف تحجيهيىىة متعىىار  عليهىىا وقح  ،الباحىىع ي بىىدف وأ  يمىىح  فىىا تىىروط أساسىىيةعليهىىا أي عمليىىة قيىىا  يقىىدف  إ     
 اا ادتقيىىىيم وكىىىذل  هىىىح الحىىىا  بالنسىىىبة ل .ر ىىىحل فيهىىىاالتقيىىىيم والحصىىىح  للنتيجىىىة الم ضىىىما  لنجىىىاح عمليىىىةكتعتىىىبر  و 

 :س، ونحراها كالآتيم  مفهحم جناهوفقا لما استنتصحة ت بيقس تروط حدفانا ، حيع DEAباستمدفا  أسلحل الى 

مى   متجانسىةو متماثلىة ( كيانىات)اتخىاذ قىرار  وحىدفات هح تىحفر DEAالى  أسلحل لتنفيذ ادساسل الشرط -
 .(افدف نف  ) الإنتاج االة فا نف و  والممرجات حيع المدفخلات

والممرجىىىات   ىىىب أ  تمىىىح  المىىىدفخلات( نسىىىبو أ معىىىاملات)للحصىىىح  علىىى  المفىىىا لم في تىىىمل أرقىىىا   -
لىي  مى  الضىروري أ  بمىا أنىس و  .(في تمل أرقا )تتحي عل  قيم محجبة قابلة للقيا  الممل  لدفيناالمتحفرلم 

اخىىا  لإينبغىىل تدفيىىدف متغىىيرات أو مؤتىىرات اوعليىىس  لم في الخىىدفمات العامىىة بادهىىدفا ، يىىرتبط تقيىى  المفىىا
أ  تعمىى   والممرجىىات المحىىدفالم  ىىبيعىىني بىىأ  المىىدفخلات  والىىذي والإخىىراج علىى  أسىىا  من ىى  التدفاخليىىة

 .س وأ  أي كل المدفخلات الممتارلم  ب أ  تساهم في تقي  الممرجات الممتارلمفعلا اداا  الذي ستقيس
 بحيىىىىع أ  كىىىىل زيىىىىاالم في هىىىىاووجىىىىحا علاقىىىىة طرايىىىىة بين ،المىىىىدفخلات والممرجىىىىاتتىىىىحفر العلاقىىىىة الخ يىىىىة بىىىى   -

 .في زياالم الممرجات والعم  صحيح المدفخلات ستساهم
 

 : ةط التاليو إضافة للشر 
 1: يمم  قيا  ومقارنة المفا لم النسبية عندفما نمح  في إحدفى الحايت التالية

 فالم زمنية لنف  الميا ؛  -
 كيانات متعدفالم في نف  السنة؛ -
 .للمقارنةفالم زمنية وكيانات متعدفالم، لم  ترط أ  يمح  هناك ظرو  متشا ة وقابلية  -

في عمليىىة قيىىا   DEA  تىىحفر أحىىدف الشىىروط الىىثلا  ادخىىيرلم يعتىىبر الركيىىزلم ادساسىىية لصىىحة ت بيىى  أسىىلحل الىىى إ   
 .أاا  مجمحعة م  وحدفات اتخاذ القرار، وفي حالة عدف  تحفر أحدفها فلا يمم  ت بي  هذا ادسلحل بتاتاومقارنة 

 

                                                           
1
Ibid, P 42. 
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ادنسىىىب ادسىىىلحل س يممننىىىا القىىىح  بأنىىى DEAالىىىى مىىى  خىىىلا  اللمحىىىة المفصىىىلة حىىىح  اسىىىتمدفامات أسىىىلحل إذا و    
على  مجمحعىة مى   DEAالمرحلىة ادولى ن بى  فيهىا أسىلحل الىى : دفراستنا الحالية، بحيىع سنسىتمدفمس على  مىرحلت  ل

إلى  0222 تىىدفلم مىى  سىىنة ومخرجىىات مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي اممعىىة كححىىدفلم واحىىدفلم خىىلا  فىىالم زمنيىىة  مىىدفخلات
كىىل مؤسسىىة دفخلات ومخرجىىات  علىى  متحسىىط مىى DEA؛ والمرحلىىة الثانيىىة ن بىى  فيهىىا أسىىلحل الىىى 0225 ايىىة سىىنة 

، ومى  م بالتحجيىىس (BCC-I)بالتحجيىس الإاخىالي نمىىحذج عحائىدف الحجىم المتغىيرلمل نىاتعلىيم عىالي على  حىدفى، مىع ت بيق
 .في كلا المرحلت  (BCC-O)الإخراجل 

 

سىلحل ضىما  صىحة اختيارنىا دهىذا ي يعىني ف ،وط الىثلا  السىالف ذكرهىاتىحفر أحىدف الشىر مىا إذا  ةالح في حتىو    
القحاعدف التحجيهية ادساسية لضما  نجاح ت بيى  نمىاذج تق  مجمحعة م  مدفى م  أكدف أيضا التبل  ب  DEAالى 
 : هلو تتمثل في ثلاثة قحاعدف و  ،وزملا ه Cooperم  طر   ، هذه القحاعدف التحجيهية وضعبDEAالى 

  : (R1)القاعدة الأولى 
أكىبر مى  أو يسىاوي حاصىل جىدفا  ( عدفا وحدفات اتخىاذ القىرار الدفاخلىة في الدفراسىة) ب أ  يمح  حجم العينة    

 .Ss ≥ I*O                  المدفخلات والممرجات، وإذا كا  عم  ذل  فقدف يفقدف النمحذج قحتس التقدفيرية
  : (R2)القاعدة الثانية 

مجمىحع  أكىبر مى  أو يسىاوي ضىعف(  الدفراسىةعدفا وحدفات اتخاذ القىرار الدفاخلىة في)عينة ال حجم يمح   ب أ    
 .Ss ≥ 2(I+O)                    المدفخلات والممرجات

  : (R3)القاعدة الثالثة 
تححل بأ  حجىم العينىة مقبىح  إذا كىا  عىدفا وحىدفات اتخىاذ القىرار ذات المفىا لم التامىة أقىل مى  أو يسىاوي ثلىع    

         Eff DMUs ≤ 1/3*Ss              ( وحدفات اتخاذ القرار الدفاخلة في الدفراسة)حجم العينة ادصلية 

O                                                    :  الممرجاتعدفا 
 عدفا المدفخلات:  I            حيع أ                               

                                                    Ss  :حجم العينة 
Eff DMUs                                                      :وحدفات اتخاا القرار ذات المفا لم التامة. 

 سنسىميها في اراسىتنا، والثانيىة بقاعىدفلم واحىدفلم ادولىت  القاعىدفيسىتبدف   Agha Salah et al( 0222)لمى     
أ  يمىىح  مجمىىحع الممرجىىات والمىىدفخلات أقىىل مىى  أو يسىىاوي ثلىىع هىىذه القاعىىدفلم مفااهىىا  .القاعىىدفلم البدفيلىىةب الحاليىىة

       [s+m ≤ n/3].             1الدفاخلة في الدفراسة عدفا وحدفات اتخاذ القرار
 .عدفا وحدفات اتخاذ القرار:  n عدفا المدفخلات،:    m عدفا الممرجات،s : حيع أ  

                                                           
1
 Agha Salah et al, Assessment of Academic Departments Efficiency Using Data Envelopment Analysis, 

Journal of Industrial Engineering and Management, Vol 4, N° 2, 2011, P 308. 
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أكبر مى  أو يسىاوي عينة ال حجم يمح   ب أ فهناك م  يرى بأنس  ،أيضا القاعدفلم الثانية يحجدف ححفا اختلا    
 ىىىير مقبحلىىىة مىىى   ، بينمىىىا يحجىىىدف مىىى  يعتبرهىىىا قاعىىىدفلمولىىىي  الضىىىعف مجمىىىحع المىىىدفخلات والممرجىىىات أضىىىعا ثىىىلا  
 .ادسا 

لبرنىىام  الحاسىىحي الممتىىار لت بيىى  في االبيانىىات  راجنهمىىا قبىىل إاوالثانيىىة يىىتم التحقىى  م ،لقاعىىدفت  ادولىبالنسىىبة ل    
 .بالقحاعدف ادولية لقحلم التقدفيرالحالية ارتأينا أ  نسميها في اراستنا وعليس  DEAأسلحل الى 

سىىحا  تققىىب القاعىىدفلم ادولى أو القاعىىدفلم )وهنىىاك مىى  يىىرى بىىأ  تقىى  أحىىدف القاعىىدفت  فقىىط او  تقىى  ادخىىرى    
 .DEAالى يفل بالغرض ويع ل قحلم تقدفيرية معتبرلم دسلحل ( الثانية

 نتىائ  قيىا  اداا  النهائيىة الحصىح  على قهىا بعىدف يتم التأكدف م  تقوالتي يحجدف إتفاق عا  ححفا لقاعدف الثالثة اأما 
 .القاعدفلم التأكيدفية لقحلم التقدفيرفي اراستنا الحالية بسنسميها الممصص لذ ، و  البرنام  الحاسحيباستمدفا  

 التطبيقية حصائية المستخدمة في الدراسةالأدوات الإ: الثاني مطلب ال

 (، أعلى  قيمىة، أانى قيمىةالحسىاي، اينحىرا  المعيىاريالمتحسىط )حصا ات الحصفية الإفي اراستنا الحالية  نستمدف    
إلى  ايىىة نهايىىة السىىنة ادكاايميىىة  0226تخىىص الفىىالم الممتىىدفلم مىى  نهايىىة السىىنة ادكاايميىىة المتىىحفرلم لىىدفينا د  البيانىىات 

0225.  
 المعالجىىىىىةادخىىىىىرى أثنىىىىىا  اداوات ايحصىىىىىائية بعىىىىى   مىىىىى  الدفراسىىىىىة الت بيقيىىىىىة المرحلىىىىىة الثالثىىىىىةفي  نسىىىىىتمدف كمىىىىىا    
 :مايلليستبيا ، والمتمثلة في ستمدفا  أاالم اللبيانات اممعة با حصائيةالإ

  ؛المعياري اينحرا  ،المتحسط الحساي النسب المئحية، ،التمرارات -
 ؛ستبيا لمحتحى اي ايتساق البنائلصدفق و ، الدفاخلل ايتساق صدفقعرفة لم بيرسح  رتباطاي معامل -
 ايستبيا ؛محتحى للتأكدف م  ثبات  كرونباخ ألفا معامل -
   : وبع  ايختبارات المهمة مثل -

  ؛1كا اختبار -
-Test Kolmogorov)سمرنىىىىىح  -كىىىىىحمرو طبيعيىىىىىة التحزيىىىىىع باسىىىىىتمدفا  اختبىىىىىار  اختبىىىىىار  -

Smirnov pour un échantillon) ؛ 
 اختبىىىار كروسىىىما  واي و  ،(Mann-Whitney)باسىىىتمدفا  اختبىىىار مىىىا  ويتىىىني  اختبىىىار الفىىىروق -

(Kruskal Wallis). 
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 البرامج الحاسوبية المستخدمة في معالجة البيانات:  الثالث مطلبال

 أسىىلحل باسىىتمدفا  اداا  قيىىا نتىىائ  للحصىىح  علىى  الىىبرام  الحاسىىحبية الىىتي يىىتم ايسىىتعانة  ىىا مختلىىف مىى  بىى      
 KonSi DEA" و "DEAP Version 2.1" :، همىىىىىىا حاسىىىىىىحبي وقىىىىىىع اختيارنىىىىىىا علىىىىىى  برنىىىىىىامج   DEAالىىىىىىى

Analysis" ، ا مايلل هعدفلم خصائص أهمفي  حيع يشاك البرنامجا: 

لتبسىىىىيط إاارلم البيانىىىىات، وتصىىىىحر النتىىىىائ ، وفهىىىىم عمليىىىىة قيىىىىا  اداا  خصيصىىىىا   مصىىىىمماالبرنامجىىىىا    -
 .تباي  في أاا  وحدفات اتخاذ القرار المتماثلة بسهحلة كبيرلمال اراسةو بشمل اقي ، 

وبإممانهمىا التعامىل مىع مىا  القرار والمقارنة بينهىا،إتخاذ قيا  أاا  عدفا  ير محدفوا م  وحدفات  يتيحا  -
 .وإخراج اخا إمتغير  052 فحقي

 . ، وخصائص العملا يحفرا  حلحي ملمحسة للمشاكل التي تأخذ في ايعتبار الصفات المميزلم -

 عى  غىنيحىدفهما في بعى  الحىايت ينتائ  قيا  اداا ، أي اسىتمدفا  أ   يع يا  نف   البرنامجاالر م م  أعل  و   
ميىىزلم منهمىىا مىىل ل د معىا البرنىىامج  اسىىتمدفا  هىذه اخانىىا اراسىىتنا الحاليىىة لمىى  في  ،بىالغرض اسىتمدفا  الآخىىر ويفىىل

 :في  تتمثل هذه الميزاتو  ،الحالية قيمة مضافة لدفراستناوقدف تع ل ة وهل ضرورييحفرها البرنام  الآخر، خاصة ي 

مؤتىر للحصح  عل  معدفيت  BCCحتى في حالة اختيار نمحج الى  DEAP Version 2.1برنام   -
مؤتىر المفىا لم لعحائىدف الحجىم الثابتىة  معىدفيتتلقائيىا نتىائ  المفا لم لعحائدف الحجم المتغيرلم، فهح يع ىل 

 . ذا النمحذج، والعم   ير صحيحف اختيارنااو  أ  حتى  CCRالتي تتسب وفقا لنمحذج الى و 
 

في حالتنىىىىا هىىىذه، وهىىىذا سىىىىيتيح لنىىىا حسىىىال المفىىىىا لم  يع ىىىىل نتيجىىىة النمىىىحذج  هىىىذا البرنىىىام أي أ  
عىىدف  كفىىا لم مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي وأسىىبال يسىىمح لنىىا تدفيىىدف مصىىاار الحجميىىة، وتدفيىىدف الغلىىة  ىىا 

 .فيها الإصلاحتنفيذ وبعدف قبل   ير المفؤلم
 

ع ل قىيم مؤتىر المفىا لم بعحائىدف الحجىم المتغىيرلم فقىط، لمنىس يKonSi DEA Analysis  أما برنام  -
حالىىىة في  وحىىىتىإلى ادسىىىحأ، أاا ا مىىى  ادحسىىى   لححىىىدفات اتخىىىاذ القىىىراراقيىىى   أو ترتيىىىب تصىىىنيفيقىىىدف  
يقىىىح  باتيبهىىىا وفقىىىا للتنبىىىأ  أو ذات القىىىيم المتسىىىاوية، وحىىىدفات اتخىىىاذ القىىىرار ذات اداا  المتمىىىاف تعىىىدفا 

 .DEAP Version 2.1برنام  بالظرو  البيئية المحي ة بعمل المؤسسة، وهذه الخاصية ي يحفرها 
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 يسىىىىتمدفما  في مختلىىىىفKonSi DEA و  DEAPبرنىىىىامجل الىىىىى ومىىىى  خىىىىلا  مىىىىا سىىىىب  يممننىىىىا القىىىىح  بىىىىأ  إذا    
 :لإنجاز عدفلم مها  أهمها مايلل  المنظمات

 ؛ التامة للمفا لم المفا لمعدف   م  حالة إعاالم تحزيع المحارا للانتقا  ،المحارا تخصيص -
 ؛ "الممارساتأسح  " تدفيدفو  ،"الممارسات أفضل" تدفيدف -
 ؛ (تعظيم الممرجات أو تدفنية المدفخلات)المؤسسية  ادهدفا  تدفيدف -
 .اداا  خلا  فاات زمنيةمعدفيت التغييرات في  رصدف -

ونسىتع   ،كأاالم لدفراستنا الحاليىة DEAإذ تعتبر هذه المهمة ادخيرلم السبب الرئيسل الذي جعلنا نحتار أسلحل    
نحلىىىىل مىىىى  خلافىىىىا التبىىىىاي  في أاا  نقي  و للحصىىىىح  إلى النتىىىىائ  الىىىىتي سىىىىKonSi DEA و  DEAPبرنىىىىامجل الىىىىى ب

العىىالي الجزائريىىة النىىات  عىى  إاارلم التغيىىيرات الىىتي خلفهىىا تنفيىىذ إصىىلاح منظحمىىة التعلىىيم العىىالي سىىنة  التعلىىيم مؤسسىىات
0224. 

متحسىىىط و  ،سىىال متحسىىط مىىدفخلاتلح Excel 2007برنىىام  في اراسىىتنا الت بيقيىىة الحاليىىة  سىىتمدفمنايإضىىافة    
 رىا لإ SPSS Statistics 22برنىام  الىرز  ايحصىائية كمىا سنسىتع  بمخرج كل مؤسسة تعليم عالي عل  حىدفى،  

 .يستبيا ا للبيانات اممعة بأاالم لمعالجة ايحصائيةا
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 خلاصة الفصل الثالث
 

المنهجىىل التمهيىىدفي و حىىدفانا الإطىىار  الثالىىع ممحعىىة مىى  الخ ىىحات ادساسىىية والىىتي علىى  إثرهىىاالفصىىل ت رقنىىا في     
 .الت بيقة الحالية لدفراستنا

وصف مفصل متمىع وعينىة ومتغىيرات كىل مرحلىة مى  مراحىل الدفراسىة الت بيقيىة ادولى  اتالخ ح حيع تناولنا في    
  .الجزائرية وكذا طريقة جمع البيانات اللازمة لقيا  ومقارنة أاا  مؤسسات التعليم العالي. الحالية

ال لبىىة تعىىدفاا جمىىالي إ: إاخىىا  تتمثىىل في ( مؤتىىرات)ثىىلا  متغىىيرات  علىى سىىنعتمدف فىىل المىىرحلت  ادولى والثانيىىة ف   
 ومتغىىير ؛ادسىىاتذلم الىىدفائم إجمىىالي تعىىدفاا ال لبىىة المسىىجل  فيمىىا بعىىدف التىىدفرج، تعىىدفاا جمىىالي في التىىدفرج، إ المسىىجل 

يىة مقىدفرلم بىى هىذه المتغىيرات تخىص فىالم زمن .ل لبىة حىاملل الشىهاااتاتعىدفاا جمىالي ا : إخراج واحدف يتمثل في (مؤتر)
أمىىىا المرحلىىىة الثالثىىىة فسىىىيتم . مؤسسىىىة تعلىىىيم عىىىالي في المرحلىىىة الثانيىىىة 16سىىىنة أكاايميىىىة في الحالىىىة ادولى، وتخىىىص  21

 .الجزائريةامعات مسجل  عل  مستحى بع  الجطالب  252ممحنة م   عينة قصدفيةاستهدفا  

ت بيقس في المرحلت  ادولى والثانية، أيى  وقىع حدفانا ادسلحل القياسل الذي سيتم  في آخر خ حات هذا الفصلو   
تمدف  أاالم ايسىىىىتبيا  لجمىىىىع البيانىىىىات وفي المرحلىىىىة الثالثىىىىة سىىىىن. لبيانىىىىاتاختيارنىىىىا علىىىى  أسىىىىلحل التحليىىىىل الت ىىىىحيقل ل

 .الإصلاحقبل وبعدف تنفيذ الجزائرية لمؤسسات التعليم العالي ( جحالم)الضرورية والتي تعم  اداا  النحعل 

قيىىا  اقيقىىة في كىىل الىىتي سىىتممننا مىى  الحصىىح  علىى  نتىىائ   حصىىائيةللىىبرامح والإختبىىارات الإ أيضىىانىىا كمىىا ت رق    
 .الت بيقية الحالية مرحلة م  المراحل الثلا  لدفراستنا

 



 

 

 :الفصل الرابع 
عرض وتحليل ومناقشة 
 نتائج الدراسة التطبيقية
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 تمهيد

     
 الفصىىىلالت بيقيىىىة الحاليىىىة، وعليىىىس سىىىنت رق في  التمهيىىىدفي والمنهجىىىل لدفراسىىىتناصىىىل الثالىىىع السىىىياق حىىىدفانا في الف   

لخ حات المتبعة للحصح  إلى نتائ  كل مرحلة م  مراحل الدفراسة الت بيقيىة الثلاثىة، م نعىرض نتىائ  كىل هم اد الرابع
 . حسب الضرورلم التي تقتضيها كل مرحلةبيانية ة عل  حدفى بشمل منظم ومتسلسل في جدفاو  وأتما  لمرح

تليىل نتىائ  قيىا  عىرض خ ىحات و خصصىناه لالمبحىع ادو  ذا الفصىل دربعىة مباحىع رئيسىية، وعليس قسمنا هى   
، 0225إلى  ايىىة  0222سىىنة  مىى كححىىدفلم واحىىدفلم خىىلا  فىىالم زمنيىىة  تىىدفلم ؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  لم الممىىل اا اد

 .DEAأسلحل الى  في ذل  مستمدفم 

ذات   بىى نمؤسسىىة تعلىىيم عىىالي، و   16 الممىىل لىىى اا ادونحلىىل نتىىائ  قيىىا  خ ىىحات المبحىىع الثىىاني نعىىرض وفي    
 .، وم  م نقار  بينهاكل مؤسسة تعليم عالي عل  حدفىلنحصل عل  معدفيت أاا   ادسلحل 

أمىىىا  .وصىىىفيةذات طبيعىىىة  اداا  باسىىىتمدفا  مؤتىىىرات نحعيىىىة قيىىىا  ىىىحات ونتىىىائ  لخبحىىىع الثالىىىع المفي نت ىىىرق و    
أهىىم  عىىرضو  ،في المراحىىل الثلاثىىة، واختبىىار الفرضىىيات قيىىا  اداا  نتىىائ لمناقشىىة وتفسىىير  ناهمصصىىفالمبحىىع الرابىىع 

 .نتائ  الدفراسة الت بيقية
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 :ل الأوبحث الم
 كوحدة واحدة أداء مؤسسات التعليم العالي خطوات ونتائج قياس

 (المرحلة الأولى)باستخدام مؤشرات كمية 
 

البيانىات المميىىة اممعىة حىح  مؤسسىىات التعلىيم العىالي كمىىل، وهىل عبىىارلم  (0.2)رقىم الجىىدفو  لخصىنا في سىب  و    
  .واحدف إخراجت إاخا  ومتغير متغيراع  قيم لثلا  

جبىىىىة تخىىىىص في المرحلىىىىة ادولى مىىىى  اراسىىىىتنا الت بيقيىىىىة، وبمىىىىا أنهىىىىا قىىىىيم كميىىىىة مح  سىىىىيتم اسىىىىتمدفامهاهىىىىذه البيانىىىىات    
الىىى أسىىلحل  ت بيىى مبىىدفئيا أكاايميىىة فهىىذا يتىىيح لنىىا  سىىنة 21مجمعىىة كححىىدفلم واحىىدفلم خىىلا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي 

DEA عليها.  

ادسىلحل، ومىدفى  مى  مىدفى صىحة اختيارنىا فىذاأ  نتأكىدف  ب ، معالجة البيانات بالبرنام  الحاسحيقبل لم  و    
 :  فيما يللنحراها  التيو  الخ حاتوعليس نجري مجمحعة م  . ملائمتس لعينة اراستنا

 استخدام أسلوب التحليل التطويقي للبياناتصحة التأكد من خطوات :  الأول المطلب

 :بالخ حات التالية  قمنا DEAقبل ت بي  أسلحل الى     

ال لبىىة المسىىجل  في التىىدفرج، إجمىىالي تعىىدفاا إجمىىالي : متمثلىىة في  ،حىىدفانا ثىىلا  متغىىيرات إاخىىا  : الخطــوة الأولــى
 إجمىالي: راج واحىدف، يتمثىل في ادسىاتذلم الىدفائم ؛ ومتغىير إخىالي نعدفاا جمالمسجل  فيما بعدف التدفرج، إال لبة تعدفاا 
 .ال لبة حاملل الشهااات تعدفاا

الىتي  ابىب ححفىا قىيم أحىدف متغىيرات  ادكاايميىة السىنحاتبيانىات  (0.2)الجىدفو  رقىم  مى حىذفنا  : الخطوة الثانية
 0222سىنة رتىدف مى   سىنة أكاايميىة، 21على   حيع تصلنا بعدف عملية الحدف ة أو متغير الإخراج، الإاخا  الثلاث

كافىىة مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي تشىىمل متغىىيرات  و رثىىل وحىىدفلم اتخىىاذ قىىرار أكاايميىىة كىىل سىىنة  .0225سىىنة  ايىىة إلى 
 .(2.4)الجدفو  رقم ، وم  م قمنا بتنظيم البيانات النهائية في الجزائرية
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سنة أكاديمية 05 خلالقيم متغيرات إدخال ومتغير إخراج مؤسسات التعليم العالي :  (2.9)الجدول رقم   
 (بيانات المرحلة الأولى من الدراسة التطبيقية)

وحدات اتخاذ 
 القرار

DMUS 

 السنة
 الأكاديمية

 

 (O)المخرج  (I) المدخلات

Input1 

(IGa) 

Input2 

(IPGa) 

Input3 

(EPa) 

Output1 

(Dipa) 

DMUa2 2000 407995 20846 17460 52804 

DMUa  0  2001 466084 22533 17780 65192 

DMUa  2  2002 543869 26060 19275 72737 

DMUa  4  2003 589993 26279 20769 77972 

DMUa  5  2004 622980 30221 22650 91828 

DMUa 6 2005 721833 33630 25229 107515 

DMUa 7 2006 743054 37787 27067 112932 

DMUa 8 2007 820664 43458 29062 121905 

DMUa 9 2008 952067 48764 31703 146889 

DMUa 10 2009 1048899 54924 34470 150014 

DMUa 11 2010 1034313 58975 37688 199767 

DMUa 12 2011 1077945 60617 40140 246743 

DMUa 13 2012 1090592 64212 44448 233879 

DMUa 14 2013 1124434 67671 48398 288602 

DMUa 15 2014 1119515 70734 51299 283430 

DMUa 11 0225 1 165 040 76 510 53622 283430 

 
Inscrits en Graduation اجمالي الطلبة المسجلين في التدرج لكل مؤسسات التعليم العالي  :   IGa 

 Inscrits en Post Graduation اجمالي الطلبة المسجلين فيما بعد التدرج لكل مؤسسات التعليم العالي  :   IPGa 
EPa  :  اجمالي الأساتذة الدائمين لكل مؤسسات التعليم العاليEnseignants Permanents 

 Diplômés اجمالي حاملي الشهادات لكل مؤسسات التعليم العالي  :   Dipa 

( سنة أكاديمية)اتخاذ القرار  ةحدو:  DMUa  

N/Ss=16  (عدد السنوات الأكاديمية)عدد وحدات اتخاذ القرار 
 

 من إعداد الطالبة:  المصدر
 

ارتبىاط بى  وجحا  مدفىمعرفة يتحجب علينا ، الدفراسة متغيراتوجحا علاقة طراية ب  لتأكدف م  ل:  الخطوة الثالثة
  كافىة متغىيرات الدفراسىةوبمىا أ    .ومتغير الإخراج لإجمالي مؤسسات التعليم العىالي الجزائريىة ،متغيرات الإاخا  الثلاثة

 .(0.4)رقم  الجدفو النتائ  المتحصل عليها محضحة في  .(r)بحسال معامل ايرتباط بيرسح  كمية فقمنا 
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 سنة أكاديمية 05الجزائرية خلال متغيرات مؤسسات التعليم العالي  الارتباي بين صفوفةم ( : 9.4)الجدول رقم 

 
 المؤشرات/المتغيرات

 إجمالي الطلبة
المسجلين في 
 التدرج

إجمالي الطلبة 
 المسجلين

 في ما بعد التدرج

 إجمالي الأساتذة
 الدائمين

 إجمالي الطلبة
 حاملي الشهادات

 إجمالي الطلبة
 1 المسجلين في التدرج

 

0.980 

 

0.946 0.933 

 المسجلينإجمالي الطلبة 
 0.972 0.988 2 0.980 في ما بعد التدرج

 إجمالي الأساتذة
 0.984 2 0.988 0.946 الدائمين

 إجمالي الطلبة
 2 0.984 0.972 0.933 حاملي الشهادات

 SPSS Statistics 22نتائج برنامج الـ :  المصدر

عنىدف مسىتحى حصىائيا بأ  معاملات ايرتباط االة إ (26)الملح  رقم و  (0.4)الجدفو  رقم يتضح لنا م  خلا      
 بىىىىأ  ذات الجىىىىدفو  خىىىىلا  مىىىى بىىىى  ويت، ( Sig< 0.01الىىىىى  ) 2.22مسىىىىتحى المعنحيىىىىة أقىىىىل مىىىى   د  2.22ايلىىىىة 

ب  إجمالي ال لبىة حىاملل الشىهااات  0.933رتباط محجب قحي ب  جميع المتغيرات، حيع بل  معامل ايرتباط اي
ب  إجمىالي ال لبىة حىاملل الشىهااات وإجمىالي ال لبىة المسىجل  فيمىا  0.972و ؛المسجل  في التدفرجوإجمالي ال لبة 

 .ب  إجمالي ال لبة حاملل الشهاااتحإجمالي ادساتذلم الدفائم  0.984و ؛بعدف التدفرج

كميىىة زيىىاالم في  القحيىىة بىى  متغىىير الإخىىراج ومتغىىيرات الإاخىىا  الثلاثىىة أي أ  رايىىة طحجىىحا علاقىىة وهىىذا مىىا يشىىير ل   
 . الممرجكمية زياالم في  الستؤاي حتما إلى أو كلها المدفخلات مدفخل م  

بىى  متغىىيرات  2.22عنىىدف مسىىتحى ايلىىة  ، (% 62) 0.9محجبىىة تفىىحق الىىى  إضىىافة إلى وجىىحا علاقىىة ارتبىىاط قحيىىة   
 .الإاخا  الثلاثة فيما بينهما

علينىا التأكىدف  بالبرنىام  الحاسىحيالنهائيىة البيانىات  معالجةقبل وهل خ حلم أساسية ومهمة جدفا، ف : الخطوة الرابعة
 . DEAللقحلم التقدفيرية دسلحل الى تق  القحاعدف ادوليةم  

R1  : م  طر  وفقا للقاعدفلم ادولى المحضحعة Cooper ب أ  يمح ه ؤ وزملا   : 

[16 > 3  ]              [16 > 3*1[                ]Ss ≥ I*O] 

 عدفا وحدفات اتخاذ القرار: Ss    عدفا المدفخلات:    I    عدفا الممرجات: O    أ  حيع
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ت أقل م  عدفا وحدفات اتخاذ القرار محققة د  حاصل جدفا  المدفخلات والممرجا القاعدفلم ادولىوعليس فإ  
 .   الدفاخلة في الدفراسة

 :R2  وفقا للقاعدف الثانية  ب أ  يمح: 

Ss ≥ 2(I+O)]                [16 > 2(3+1)]               [16 > 8]                         ] 

 عدفا وحدفات اتخاذ القرار:  Ss   عدفا المدفخلات:    I  عدفا الممرجات: O    أ   حيع

وتبق  . مجمحع المدفخلات والممرجات وحدفات اتخاذ القرار أكبر م  ضعف ، د  عدفاالقاعدفلم الثانية أيضا محققة
 .محققة حتى في حالة ثلا  أضعا  مجمحع المدفخلات والممرجات

محققة أيضا د  مجمحع الممرجات والمدفخلات أقل م  ثلع عدفا وحدفات اتخاذ القرار، كما  القاعدة البديلة وحتى
 .هح محضح في العملية الحسابية أاناه

 [s+m ≤ n/3]                      [3+1 < 16/3]                  [4 < 5.33]   

 عدفا وحدفات اتخاذ القرار: n       عدفا المدفخلات:  s    عدفا الممرجات : m    أ  حيع

 وقحاعىىىدف قحتىىىس DEAأسىىىلحل الىىىى سىىىية يسىىىتمدفا  يتضىىىح لنىىىا بىىىأ  الشىىىروط ادسا مىىى  خىىىلا  الخ ىىىحات السىىىابقة   
 : س ا يعني بأنكلها متحفرلم،  يةالتقدفير 

لميىىىا  واحىىىدف  ىىىا يعىىىني إممانيىىىة قيىىىا  اداا  وقابليىىىة ( فىىىالم زمنيىىىة)أكاايميىىىة سىىىنة  21لىىىدفينا بيانىىىات تغ ىىىل  -
 المقارنة؛

 قيم المتغيرات كمية محجبة؛ -
 الإخراج ومتغيرات الإاخا ؛ عني هناك علاقة طراية ب  متغير معامل ايرتباط قحي محجب ي -
 ؛م  حاصل جدفا  المدفخلات والممرج أكبر( عدفا وحدفات اتخاذ القرار)حجم العينة  -
 ؛الممرجو ثلاثة أضعا  المدفخلات أكبر م  ( عدفا وحدفات اتخاذ القرار)حجم العينة  -
 .والمدفخلات أقل م  ثلع عدفا وحدفات اتخاذ القرار مجمحع الممرج -

 DEAPالحاسىحي في البرنىام  (2.4)الجدفو  رقىم اممعة والمنظمة في  البياناتنف  ج إارا ب نقح طوة أخيرة كخو

Version 2.1  برنام و KonSi DEA Analysis ( 22أنظر الملح  رقم)،  نتىائ  قيىا   نتحصل على وم  م
 .سنة أكاايمية 21اداا  الممل لإجمالي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية خلا  
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 نتائج قياس أداء مؤسسات التعليم العالي كوحدة واحدةوتحليل عرض :  الثاني المطلب

 BCCنمىىحذج الىىى اختيىىار بعىىدف إاراج القىىيم المميىىة لمتغىىيرات الإاخىىا  ومتغىىير الإخىىراج في البرنىىامج  الحاسىىحبي  و     
بغية قيا  أاا  مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة في سىنحات مىا قبىل الإخراجل  سلتحجيوم  م با بالتحجيس الإاخالي،

 :عليها وفقا لما يلل القيا  المتحصل  نعرض نتائ  ،الإصلاحتنفيذ وبعدف 
 

 BCC-Iنتائج قياس أداء مؤسسات التعليم العالي كوحدة واحدة وفقا لنموذج الـ وتحليل  عرض: أولا 

اسىتمدفا  أقىل مى  ناحيىة  عحائىدف الحجىموالىذي يأخىذ في الإعتبىار التغىير في  ،BCC-Iنمىحذج الىى البدفايىة نا في طبق    
وفقىا المتحصىل عليهىا ( المفىا لم)نتىائ  قيىا  اداا  الممىل  .الفعليىة الممرجىات كميىة لتحقيى  المدفخلاتكمية م  

ححىدفلم لل (2.22) واحىدف يمىةيع ىل الق BCC-Iحيع أ  نمىحذج الىى  .(2.4)الجدفو  رقم فذا النمحذج وضحناها في 
 .  ير المفؤلم الحاحدف للححدفاتتختلف ع  ، وقيمة ذات المفا لم التامة

 BCC-I الـ نموذجوفقا ل كوحدة واحدة  مؤسسات التعليم العاليالكمي ل داءالأ نتائج قياس : (1.9)الجدول رقم 

 

 وحدات اتخاذ القرار
DMUS 

 
 السنة
 الأكاديمية

 BCC-I وذج الـمن
 الكفاءة مؤشر

لعوائد الحجم 
 الثابتة

Crste)) 

 الكفاءة مؤشر
لعوائد الحجم 
 المتغيرة

(Vrste) 

ؤشرم  
 عدم
 الكفاءة
 

 مؤشر
 الكفاءة
 الحجمية

(E Scale) 

نسب امكانية 
التوسع في 

 (%) الحجم

 
غلة 
 الحجم

 اتخاذ القرار وحدات
السنوات ) المرجعية

 (الأكاديمية المرجعية

DMUa2 2000 0.594 1.000 0.000 0.249 40.6 1 متزايدة 

DMUa  1  2 متزايدة 32.2 0.671 0.000 1.000 0.678 2001 

DMUa  1  21 -  1 متزايدة 32.6 0.679 0.029 0.472 0.654 2002 

DMUa  9  1   - 29 متزايدة 27.2 0.711 0.044 0.426 0.696 2003 

DMUa  2  1  -  21  - 29 متزايدة 23.4 0.766 0.070 0.410 0.712 2004 

DMUa 6 2005 0.750 0.417 0.073 0.101 19.2 21  - 29 -  1 متزايدة 

DMUa 7 2006 0.701 0.179 0.126 0.101 19.8 21 -  1 متزايدة 

DMUa 8 2007 0.685 0.121 0.148 0.109 19.6 1  -  21 متزايدة 

DMUa 9 2008 0.754 0.171 0.122 0.121 14.2 1  -  21 متزايدة 

DMUa 10 2009 0.708 0.124 0.181 0.162 13.5 1   - 21 متزايدة 

DMUa 11 2010 0.862 0.421 0.088 0.496 05.4 1  -  21 متزايدة 

DMUa 12 2011 1.000 2.000 0.000 1.000 00.0 21 رابتة 

DMUa 13 2012 0.873 0.409 0.096 0.466 03.4 1   - 21  - 29 متزايدة 

DMUa 14 2013 1.000 2.000 0.000 1.000 00.0 29 رابتة 

DMUa 15 2014 0.945 0.958 0.042 0.986 01.4 2   - 29 متزايدة 

DMUa 16 2015 0.948 0.952 0.048 0.996 00.4 2  -  29 متزايدة 

Mean  0.785 0.933 0.067 0.842 15.80   

 Vrsteمعدف   -معدف  المفا لم التا  =  BCC-I ج الىبنمحذ عدف  المفا لم مؤتر 
 / E Scale   =Vrste Crste مؤتر المفا لم الحجمية

 المتمم لنسبة المفا لم الحجمية= اممانية التحسع في الحجم  ةنسب

 KonSi DEA Analysisو  DEAP Version 2.1 نتائج برنامجي  من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر 
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 ىىىب علينىىىا التأكىىىدف مىىى  تقىىى  القاعىىىدفلم الثالثىىىة للقىىىحلم  BCC-Iنتىىىائ  قيىىىا  اداا  وفقىىىا لنمىىىحذج الىىىى عىىىرض بعىىىدف   
 .DEAدسلحل الى ية قحلم التقدفير لوالتي أطلقنا عليها تسمية القاعدفلم التأكيدفية لالتقدفيرية، 

 R3 :             4 ≤ 1/3*16           4 < 5.33     Eff DMUs ≤ 1/3*Ss القاعدة الثالثة

د  عدفا وحدفات اتخاذ القرار ذات المفا لم التامة أقل راما م   ،حجم العينة مقبح أ  ، وهذا يعني محققةوهل   
 . (وحدفات اتخاذ القرار الدفاخلة في الدفراسة)ثلع حجم العينة ادصلية 

وبما أ  تروط وقحاعدف القحلم التقدفيرية الثلاثة محققة فهذا  عل نتائ  قيا  اداا  التي تصلنا عليها باستمدفا     
 .للبيانات اقيقة وصااقة، وقابلة للتحليل والتفسير والمقارنةأسلحل التحليل الت حيقل 

أي معىدفيت اداا  الممىل لمؤسسىات )المفا لم  عدفيتم والتي تعم  لنا (2.4)رقم الجدفو  نتائ  م  خلا  و    
ومىا بعىدف  0224سىنة صىلاح ت ادكاايمية ما قبل تنفيذ إسنحاغ ل بع  الت سنة أكاايمية 16التعليم العالي خلا  

 : يحظنا ما يلل ،، ومقدفار عدف  المفا لم، ومؤترات المفا لم الحجمية، ونسب اممانية التحسع(تنفيذه

مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي الجزائريىىىىة بىىىى  سىىىىنة أكاايميىىىىة ( اداا  الممىىىىل)كفىىىىا لم   معىىىىدفيتيحجىىىىدف تبىىىىاي  في  -
 ؛أخرىو 

 ،عشىرلم سىنة أكاايميىة خىلا  اثىنى تمى  كفىؤلم لمBCC-Iالىى  لنمىحذجليم العىالي الجزائريىة وفقىا مؤسسات التع -
:  تنينهمىىا سىى الإصىىلاحأربعىىة سىنحات أكاايمىىة فقىىط رثلىىب في سىىنت  قبىل تنفيىىذ في وحققىب المفىىا لم التامىىة 

 .0222، 0222هما  الإصلاح وسنت  بعدف تنفيذ 0222، 0222
لمنهىىا قريبىىة نسىىبيا مىى  معىىدف  المفىىا لم التىىا   ،لسىىنحات ادكاايميىىة  ىىير المفىىؤلم متباينىىةل Vrsteالىىى  ؤتىىراتم -

(2.22). 
تعمل عندف مسىتحى عحائىدف الحجىم المتزايىدفلم عشرلم سنة أكاايمية  أربعخلا  مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  -

وبعىىدفه علىى  حىىىدف سىىحا ، أي أ  الزيىىاالم في مىىدفخلاتها السىىىنحية  الإصىىلاحقبىىل تنفيىىىذ (  لىىة الحجىىم متزايىىدفلم)
مىدفخلات  ،  ىا نىت  عنىسأات إلى زياالم مخرجاتها السىنحية بنسىبة أكىبر مى  النسىبة الىتي زاات  ىا المىدفخلات

أنظىر الملحى  رقىم )في هىذه السىنحات  تحق  مسىتحى المفىا لم التامىةها لفائضة بمميات متباينة، لح تم تدفنيت
22). 
المىىىىدفخلات الفائضىىىىة وعىىىىدف  وجىىىىحا مخرجىىىىات راكىىىىدفلم إلى إممانيىىىىة تحسىىىىع مىىىى  كميىىىىات ير وجىىىىحا  كمىىىىا يشىىىى  

التحسىىع يمىىح  بنسىىب  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي خىىلا  هىىذه السىىنحات ادكاايميىىة في حجىىم انتاجهىىا، هىىذا
 .(2.4)متفاوتة ب  سنة أكاايمية  ير كفؤلم وأخرى كما هح محضح في العمحا السابع م  الجدفو  رقم 
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وهذا يدف  عل   2.22يساوي  0222و 0222سنتي ؤسسات التعليم العالي في المفا لم الحجمية لم مؤتر -
 مىى  ولم يمىى  ،السىىنت هىىات  في  ادمثىىل والحجىىم ،أ  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي قىىدف حققىىب اداا  التىىا 

عليهىىا المحافظىىة علىىى  وكىىا   0225وسىىنة  0224وسىىنة  0220في الحجىىم خىىلا  سىىنة التحسىىع مصىىلحتها 
  .مستحاها الحالي

 يىة لتسىىعسىىنة مرجعتمىررت ك 0222 سىىنةو تمىررت كححىىدفلم مرجعيىة لعشىىرلم سىنحات أكاايميىة،  0222 سىنة -
فمانىىىب  0222 سىىىنحات أكاايميىىة، أمىىىا سىىنة سىىىنة مرجعيىىة لسىىبكانىىب  0222 سىىنحات أكاايميىىة، وسىىىنة

 .(22 أنظر الملح  رقم) فقط مرجعية لسنت  أكاايميت  وحدفلم

يممننىا  ،(2.4)الجىدفو  رقىم نتىائ  خىلا  قىرا لم تحصىلنا إليهىا مى  أتىرنا إليهىا أعىلاه، والىتي هذه الملاحظات الىتي     
 .(2.4)في الشمل رقم في المنح  المحضح  ترحها بشمل أكثر اقة م  خلا 

 BCC-I لنموذج الـوفقا  كوحدة واحدة مؤسسات التعليم العاليالكمي لداء الأمعدلات ترتيب  : (2.9)الشكل رقم 

 
 KonSi DEA Analysis نتائج برنامج  : المصدر

Number Unit Efficiency (Fact) Efficiency (Plan) Deviation (%)

1 Année2009 0,819 0,819 0,0

2 Année2007 0,852 0,852 0,0

3 Année2006 0,874 0,874 0,0

4 Année2008 0,878 0,878 0,0

5 Année2012 0,904 0,904 0,0

6 Année2010 0,912 0,912 0,0

7 Année2005 0,927 0,927 0,0

8 Année2004 0,93 0,93 0,0

9 Année2015 0,952 0,952 0,0

10 Année2003 0,956 0,956 0,0

11 Année2014 0,958 0,958 0,0

12 Année2002 0,971 0,971 0,0

13 Année2011 1,0 1,0 0,0

14 Année2013 1,0 1,0 0,0

15 Année2001 1,0 1,0 0,0

16 Année2000 1,0 1,0 0,0
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التبىاي  في معىدفيت أاا  مؤسسىات التعلىيم العىالي منىذ يظهىر لنىا  (2.4) رقىم الشملالنظر في  إمعا  م  خلا     
، حيع يع ينا هذا الشمل ترتيبا اقيقىا لمعىدفيت اداا  في كىل سىنة أكاايميىة مى  0225إلى  اية سنة  0222سنة 

مىىع ادخىىذ في ايعتبىىار  ،مىىل سىىنة أكاايميىىةل لفعليىىةاالمىىدفخلات لتحقيىى  الممرجىىات أقىىل كميىىة مىى  ناحيىىة اسىىتمدفا  
 .(2.226) هح أسح  معدف  كفا لم فإ  الظاهر في الشمل وفقا للاتيب غير في عحائدف الحجم، و الت

 مفىىا لمل أاا ا مقارنىىة بالسىىنحات الثلاثىىة ذات الهىىل ادفضىىو  (21)رتبىىة أخىىذت ال 0222لاحىى  بىىأ  سىىنة نكمىىا    
 .0222سنة م  بعدفها و  ،0222سنة م تأتي  ،(25)رتبة في ال 0222تليها سنة ، ةالتام

فقىىدف كىىا  ترتيبهىىا مىى  السىىنحات ادكاايميىىة ادقىىرل  ةالتامىى مفىىا لملم تقىى  البينمىىا بىىاقل السىىنحات ادكاايميىىة الىىتي    
الىىتي و ( 22)رتبىىة لى  ايىىة الإ( 20)رتبىىة تنازليىىا مىى  الإلى ادسىىحأ مرتبىىة ( 2.22أي ادقىىرل لىىى ) المفىىا لم التامىىةلمعىىدف  

 ،0220 ،0222 ،0225 ،0224، 0225 ،0222 ،0224 ،0220: محق  كما يلل معدف  كفا لمتعبر ع  أسحأ 
هىىىذا يعىىىني بىىىأ  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي خىىىلا  هىىىذه السىىىنحات و  التىىىحالي، علىىى  0226 ،0229 ،0221 ،0222

 .مدفخلات أقل م  مدفخلاتها الفعلية است اعب تقي  مخرجاتها باستمدفا 

 BCC-Oنتائج قياس أداء مؤسسات التعليم العالي كوحدة واحدة وفقا لنموذج الـ وتحليل  عرض:  رانيا

 (أو الخىىدفمات) ، مىى  ناحيىىة تعظىىيم الممرجىىاتالىىذي يفىىاض التغىىير في عحائىىدف الحجىىم BCC-Oاخانىىا نمىىحذج الىىى    
  .ستمدفا  المدفخلات المتاحة فعلابإ

مؤتىىىىىر  ، حيىىىىىع أ (4.4)في الجىىىىىدفو  رقىىىىىم وضىىىىىحناها النسىىىىىبية، والمفىىىىىا لم الحجميىىىىىة  نتىىىىىائ  مؤتىىىىىرات المفىىىىىا لم   
الىىتي قيمىىة ال، و تقىى  في تلىى  السىىنة ادكاايميىىة مفىىا لم المعىىدف  عىىني بىىأ  ي (% 222 أي 1)القيمىىة  يأخىىذ Vrsteالىىى

 .كفؤلم ير   سنة ادكاايميةلتعني بأ  ا (2.22)تختلف ع  الحاحدف 
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 BCC-O الـ موذجوفقا لن كوحدة واحدة  مؤسسات التعليم العاليالكمي ل داءالأ نتائج قياس : (9.9)الجدول رقم 

 

وحدات اتخاذ 
 القرار

DMUS 

 

 السنة

 الأكاديمية

 BCC-O وذج الـمن
مؤشر 
 الكفاءة
لعوائد 
الحجم 
 الثابتة

(Crste) 

 الكفاءة ؤشرم
لعوائد الحجم 
 المتغيرة

(Vrste) 

ؤشرم  
 عدم
 الكفاءة
 

 ؤشرم
 الكفاءة
 الحجمية

(E Scale) 

نسب 
امكانية 
التوسع في 
 الحجم
(%)  

 
غلة 
 الحجم

 
اتخاذ  وحدات
 القرار
 المرجعية

DMUa2 2000 0.594 2.222 0.000 0.594 40.6 1 متزايدفلم 

DMUa  0  2 متزايدفلم 32.2 0.678 0.000 2.222 0.678 2001 

DMUa  2  2  -  12 متزايدفلم 38.5 0.615 0.063 1.063 0.654 2002 

DMUa  4  2  -  14 متزايدفلم 35.2 0.648 0.073 1.073 0.696 2003 

DMUa  5  2  -  14 -  12 متزايدفلم 36.3 0.637 0.116 1.116 0.712 2004 

DMUa6 2005 0.750 1.115 0.115 0.672 32.8 12 -  2  -  14 متزايدفلم 

DMUa7 2006 0.701 1.227 0.227 0.571 42.9 2  -  14 -  12 متزايدفلم 

DMUa8 2007 0.685 1.286 0.286 0.532 46.8 2  -  12 متزايدفلم 

DMUa 9 2008 0.754 1.213 0.213 0.621 37.9 2  -  12 متزايدفلم 

DMUa10 2009 0.708 1.337 0.337 0.529 47.1 2  - 12 متزايدفلم 

DMUa11 2010 0.862 1.135 0.135 0.759 24.1 2  -  12 متزايدفلم 

DMUa12 2011 1.000 2.222 2.000 1.000 0.000 12 ثابتة 

DMUa13 2012 0.873 1.141 0.141 0.765 23.5 2   - 12 -  14 متزايدفلم 

DMUa14 2013 1.000 2.222 2.000 1.000 0.000 14 ثابتة 

DMUa15 2014 0.945 1.057 0.057 0.894 10.6 1  -  14 متزايدفلم 

DMUa11 0225 0.948 2.222 0.000 0.948 05.20 14 متناقصة 

Mean  0.785 1.110 0.110 0.707 29.3   

 معدف  المفا لم التا   -Vrsteمعدف  =  BCC-Oج الى بنمحذ  مؤتر عدف  المفا لم
 / E Scale  = Vrste Crste الحجميةمؤتر المفا لم 

 المتمم لنسبة المفا لم الحجمية= اممانية التحسع في الحجم  ةنسب

 : المصدر 
       KonSi DEA Analysisو  DEAP Version 2.1 نتائج برنامجي  من إعداد الطالبة اعتمادا على

 

 
هىىدف  مؤسسىىات  مفىىااه أ ض افىىا ا قىىح  علىى الىىذي يو  BCC-Oنتىىائ  قيىىا  المفىىا لم وفقىىا لنمىىحذج الىىى  عىىرضبعىىدف 

  :ما يلل ا يحظن ،الفعلية ا باستمدفا  مدفخلاتهامخرجاتهسنة أكاايمية هح تعظيم كمية  21التعليم العالي خلا  
سىىىنحات أكاايميىىىة وهىىىل سىىىنة  خَىىى  هىىىل BCC-Oحسىىىب نمىىىحذج الىىىى عىىىدفا السىىىنحات ادكاايميىىىة المفىىىؤلم  -

  .0225و 0222و  0222و  0222و  0222
المفىىا لم التامىىة حسىىب مؤتىىر عحائىىدف الحجىىم  0222و 0222 سىىنتيمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي في حققىىب  -

 ،الدفاخليىىة تمليىىاعالمىى  حيىىع كفىىا لم  ت  أكىىاايميت أفضىىل سىىن الثابتىىة ومؤتىىر عحائىىدف الحجىىم المتغىىيرلم، وهمىىا
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  .ادمثل حجمها لمؤسسات التعليم العالي، حيع كانب تعمل عندفالملية   لممفاالو 
ولم  ،المفا لم التامة بمؤتر عحائىدف الحجىم المتغىيرلم 0222و 0222سنتي مؤسسات التعليم العالي في حققب  -

تة، وكانب تخضع لغلة الحجىم المتزايىدفلم، أي أ  الزيىاالم في مىدفخلات تق  المفا لم بمؤتر عحائدف الحجم الثاب
بنسىبة أكىبر مى  النسىبة الىتي زاات  اهىات  السىنت  أات إلى زيىاالم مخرجاتهىمؤسسات التعلىيم العىالي خىلا  

ا في كىىىلا في حجىىىم مخرجاتهىىىالتحسىىىع زيىىىاالم التعلىىىيم العىىىالي  ىىىا المىىىدفخلات، وكىىىا  مىىى  مصىىىلحة المؤسسىىىات 
 .السنت 

أنهىا لم تمى  كفىؤلم وفقىا للنمىحذج حى  في ، BCC-Oالىى حققب المفا لم التامىة وفقىا لنمىحذج  0225سنة  -
 ا يعني أ  مؤسسىات التعلىيم العىالي في هىذه السىنة اسىتمدفمب ، وهل تخضع لغلة الحجم المتناقصة الساب 

 جىىىىز ا صىىىىغيرا مىىىى  مىىىىدفخلاتها الفعليىىىىة لتحقىىىى  مخرجاتهىىىىا الفعليىىىىة، وكىىىىا  بإممانهىىىىا التحسىىىىع أكثىىىىر واسىىىىتغلا 
 .الفائضة لتحقي  كمية مخرجات أكبر مدفخلاتها

لم تق  مؤسسات التعليم العالي المفا لم التامة خلا  إحدفى عشىرلم سىنة أكاايميىة ي بمؤتىر عحائىدف الحجىم  -
، 0226، 0222، 0229، 0221، 0225، 0224، 0222، 0220الثابتة وي المتغيرلم، وهىل سىنحات 

متزايىىدفلم وكىىىا  مىى  مصىىىلحتها التحسىىىع   لىىىة حجىىىمكمىىا أنهىىىا كانىىب تعمىىىل عنىىدف . 0224 ،0220، 0222
 .(4.4) في الجدفو  رقملنسب المبينة با

وعىىىدف  وجىىىىحا مخرجىىىات راكىىىدفلم في السىىىىنحات ادكاايميىىىة الىىىىتي لم تقىىى  فيهىىىىا  ،كميىىىات المىىىدفخلات الفائضىىىىة -
الملحىىى  رقىىىم مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي المفىىىا لم التامىىىة، وفقىىىا فىىىدف  تعظىىىيم الممرجىىىات كمىىىا هىىىح مبىىى  في 

كميىىىىىات قىىىىىيم  أي ب)تقيىىىىى  مخرجىىىىىات أكىىىىىبر التحسىىىىىع في الحجىىىىىم أي إممانيىىىىىة يىىىىىدف  علىىىىى  إممانيىىىىىة  ،(20)
 ، د مىىىدفخلاتها الفعليىىىةأقىىىل مىى  باسىىىتمدفا  كميىىات ( 20في الملحىىى  رقىىم المحضىىحة الممرجىىات المسىىىتهدففة 

 .مؤسسات التعليم العالي تعمل عندف  لة الحجم المتزايدفلم
فقىدف تمىررت كححىدفلم مرجعيىة عشىر  0222تمررت كححدفلم مرجعية لمرلم واحدفلم فقط، أما سىنة  0222سنة  -

 0222، وسىنة للسىنحات ادكاايميىة  ىير المفىؤلم تمىررت تسىع مىرات كححىدفلم مرجعيىة 0222مرات، وسنة 
فلىىىم تمىىى  وحىىىدفلم  0225، أمىىا سىىىنة رجعيىىة للسىىىنحات ادكاايميىىىة  ىىىير المفىىىؤلمتمىىررت سىىىب مىىىرات كسىىىنة م

 (.20أنظر الملح  رقم )مرجعية لغيرها 

ادكاايميىىىة الىىىتي حققىىىب فيهىىىا مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائريىىىة المفىىىا لم التامىىىة،  السىىىنحاتعىىىدفا تسىىىاوي ر ىىىم و     
 إيّ ، (الإاخىىالي والإخراجىىل )التىىحجيه  مىىلا ب BCCمىىحذج الىىى وفقىىا لن والسىىنحات الىىتي لم تقىى  فيهىىا المفىىا لم التامىىة

وهذا بسبب اخىتلا  قىيم مؤتىرات ، المفؤلم و ير المفؤلم ترتيب السنحات ادكاايميةنحعا ما في أنس يحجدف اختلا  
لنا ترتيب كفىا لم مؤسسىات التعلىيم العىالي خىلا  يحضح  (0.4)والشمل رقم ، هدف  أو تحجيسالمفا لم حسب كل 

 .خلا  هذه الفالم ارجاتهتعظيم مخهدففها هح  ما إذا كا  ةفي حالسنة أكاايمية  21



وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية عرض :لرابع الفصل ا                                                                   
 

180 

 

 BCC-O الـ نموذجلوفقا  مؤسسات التعليم العالي كوحدة واحدةالكمي لداء الأمعدلات ترتيب  : (1.9)الشكل رقم 

 

 KonSi DEA Analysis نتائج برنامج  : المصدر

 
، BCC-Oلمؤترات أاا  مؤسسات التعليم العىالي وفقىا لنمىحذج الىى الدفقي  يحضح لنا الاتيب (0.4)الشمل رقم    

أعلىى  مىى  معىىدف  المفىىا لم  إلى  ايىىة معىىدف  كفىىا لم (2.22)تصىىاعدفي مىى  معىىدف  المفىىا لم التامىىة يمىىح  هىىذا الاتيىىب 
قىىىىيم أقىىىىل مىىىى  قىىىىيم ، ويىىىىدف  علىىىى  إممانيىىىىة تعظىىىىيم مخرجىىىىات مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي باسىىىىتمدفا  (1.338) التامىىىة

 .المدفخلات الفعلية

تقيى  المفىا لم الجزائريىة اسىت اعب فيهىا مؤسسىات التعلىيم العىالي أحس  سنة أكاايمية  0222وعليس تمح  سنة    
سىىىنة  ، ومىىى  بعىىىدفها0222، تليهىىىا سىىىنة أكثىىىر مخرجاتهىىىا تعظىىىيمبىىىل وكىىىا  في إممانيتهىىىا التحسىىىع في الحجىىىم و  ،التامىىىة
 .0225وأخر سنة أكاايمية كفؤلم كانب سنة  0222سنة م  م ، و 0222

Number Unit Efficiency (Fact) Efficiency (Plan) Deviation (%)

1 Année2011 1,0 1,0 0,0

2 Année2001 1,0 1,0 0,0

3 Année2000 1,0 1,0 0,0

4 Année2013 1,0 1,0 0,0

5 Année2015 1,0 1,0 0,0

6 Année2014 1.057 1.057 0,0

7 Année2002 1.063 1.063 0,0

8 Année2003 1.074 1.074 0,0

9 Année2005 1.116 1.116 0,0

10 Année2004 1.117 1.117 0,0

11 Année2010 1.135 1.135 0,0

12 Année2012 1.141 1.141 0,0

13 Année2008 1.213 1.213 0,0

14 Année2006 1.227 1.227 0,0

15 Année2007 1.286 1.286 0,0

16 Année2009 1.338 1.338 0,0



وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية عرض :لرابع الفصل ا                                                                   
 

181 

 

الفعليىة كانىب فيهىا مؤسسىات التعلىيم العىالي أمىا  فرصىة كبىيرلم لزيىاالم كميىات مخرجاتهىا  سنة أكاايمية 22وتعقبها    
 ،0224 ،0225 ،0222 ،0220 ،0224 ، مرتبة ترتيبا تصىاعدفيا كمىا يلىلم  خلا  استمدفا  مدفخلاتها الفعلية

السىنحات هىذه مؤسسات التعليم العالي خىلا  أ  وهذا يعني  .0226 ،0229 ،0221 ،0222 ،0220 ،0222
، وتقى   مى  مخرجاتهىا الفعليىةلية لتحقي  مخرجىات أكىبرعكا  بمقدفورها استمدفا  مدفخلاتها الف ير المفؤلم  ادكاايمية 
  .المفا لم التامة مستحى

وفقىا لنمىحذج عحائىدف  كححىدفلم واحىدفلم  نتائ  قيا  اداا  الممىل لمؤسسىات التعلىيم العىاليا لعرضنخلا  إذا وم       
وهىىىل  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائرريىىىةأاا  بىىىأ   يممننىىىا القىىح يه  الإاخىىىالي والإخراجىىىل، جبىىىالتح الحجىىم المتغىىىيرلم 

اسىت اعب إسىتمدفا  مىدفخلاتها ، كمىا أ  مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائرريىة متباي  ب  سنة أكاايميىة وأخىرىمجمعة 
، وكانىىب تعمىىل خىىلا  هىىات  0222و 0222 ، بشىىمل أكثىىر كفىىا لم خىىلا  سىىنحاتالفعليىة لتحقىى  مخرجاتهىىا الفعليىىة

 .السنت  عندف مستحيات أحجامها المثل 

تهىا الفعليىة باسىتمدفا  مىدفخلاتها لممرجا بالر م م  تقي  مؤسسات التعليم العالي 0222و 0222أما في سنتي     
 خىىىىلا تقيىىىى  مخرجىىىىات أكثىىىىر مىىىى  بمقىىىىدفورها كىىىىا  أي   ،الفعليىىىىة إي أنىىىىس كىىىىا  بمقىىىىدفورها التحسىىىىع في حجىىىىم مخرجاتهىىىىا

 . كمية مدفخلاتها الفعلية  استمدفا 

ولم التحجيىس الإخراجىل وفقا لنمحذج عحائدف الحجم المتغير بثنا  كحنها حققب المفا لم التامة است 0225وتبق  سنة    
أ  سياسىىىة التعلىىىيم العىىىالي في تلىىى  السىىىنة كانىىىب تركىىىز علىىى  هىىىدف  تعظىىىيم يشىىىير بىىى ىىىا تققهىىىا بالتحجيىىىس الإاخىىىالي، 

 .عم  السنحات ادخرىالممرجات، عل  

وكىا  بمقىدفورها بىاقل السىنحات ادكاايميىة الىتي لم تقى  فيهىا مؤسسىات التعلىيم العىالي المفىا لم التامىة وفيما يخىص    
اتضىىىىح لنىىىىا مىىىى  خىىىىلا  نتىىىىائ  فقىىىىدف  ،أو تعظيمهىىىىا مىىىىدفخلاتها لتحقيىىىى  نفىىىى  مخرجاتهىىىىااسىىىىتمدفا  كميىىىىات أقىىىىل مىىىى  

بىأ   (20)رقىم الملحى  و  (22)رقىم  المحضىحة في الملحى راكدفلم، والقىيم المسىتهدففة المدفخلات الفائضة، والممرجات ال
ال لبىىىىة  في عىىىىدفاكبىىىىير فىىىىائ   عرفىىىىب  0222لى  ايىىىىة إ 0220الفىىىىالم الممتىىىىدفلم مىىىىاب  في  مؤسسىىىىات التعلىىىىيم العىىىىالي

بمرحلىىة مىىا عىىدفا الملتحقىى  في  فىائ  وهىىل تعىىاني مىى  0224لى  ايىة سىىنة إ 0229سىىنة  ذومنىى، التىىدفرج المسىجل  في
 .بعدف التدفرج

، 0225و 0224و 0222 الىىدفائم  فسىىجلب فيىىس فىىحائ  في سىىنحاتأمىىا المىىدفخل الثالىىع المتمثىىل في ادسىىاتذلم    
 .الفعلية، وحتى تعظيمها امخرجاتهمياتها كلها م  أجل تقي  كميات ك  بماستمدفادكاايمية وفي باقل السنحات 
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 :  الثاني بحثالم

 كل مؤسسة تعليم عالي على حدى أداء ونتائج قياس خطوات 
 (المرحلة الثانية)باستخدام مؤشرات كمية 

 
 : متمثلىىة في اخىىا إمتغىىيرات ثلا  لىىكميىىة محجبىىة بقىىيم  علىى  بيانىىات  DEAن بىى  في هىىذه المرحلىىة أسىىلحل الىىى    

ال لبىىة المسىجل  في مابعىىدف التىدفرج، متحسىىط عىدفا ال لبىة المسىىجل  في التىدفرج، متحسىىط إجمىالي عىىدفا إجمىالي متحسىط 
 .حاملل الشهاااتعدفا متحسط إجمالي : خراج واحدف يتمثل في متغير إو ادساتذلم الدفائم ؛ عدفا إجمالي 

. (29)المحضىىىح في الملحىىى  رقىىىم سىىىب  ولخصىىىناها في الجىىىدفو   DEA الىىىتي سىىىي ب  عليهىىىا أسىىىلحل الىىىى البيانىىىات    
  م لبىى  مىى  خىىلا  المتحصىل عليهىىا بعىىدف معالجىىة البيانىىات سىنت رق إليهىىاونتىىائ  القيىىا   المتبعىىة، م ىىحاتوبالنسىبة لل
 :كما يلل 

 خطوات استخدام أسلوب التحليل التطويقي للبيانات:  الأول المطلب

 :  الخ حات التاليةقمنا بقبل إاراج البيانات في البرنام  الحاسحي     

فتحصىىىلنا في ادساسىىىية المتغىىىيرات  أحىىىدفالىىىتي  ابىىىب ححفىىىا بيانىىىات ادكاايميىىىة حىىىذفنا السىىىنحات  :الخطـــوة الأولـــى 
 .0225 كاايميةونهاية السنة اد 0226 كاايميةالنهاية عل  بيانات تخص الفالم الممتدفلم ماب  بدفاية السنة اد

وهىىىل )الىىىتي رثىىىل في ادصىىىل نفىىى  الجامعىىىة وتم فصىىىلها مىىىؤخرا  و بعىىى  الجامعىىىات بيانىىىات  جمعنىىىا :الخطـــوة الثانيـــة 
، I & II جامعىة باتنىة ،I & II، جامعىة سى يف  I & II & III، جامعىة قسىن ينة  I & IIجامعىة البليىدفلم 
 .42بدف   جامعة 42الجامعات أصبح عدفا ( I & II جامعة وهرا 

 KonSi DEA Analysisو  DEAP الحاسىحب  بالبرنىامج لتسىهيل عمليىة معالجىة البيانىات  :الخطـوة الثالثـة 
 .0225-0226التي تغ ل الفالم الممتدفلم ما ب  ( المتغيرات)للبيانات قمنا بحسال المتحسط الحساي 

، متغيراتهىا ادساسىية قىيم صىفرية أحىدفحذفنا مؤسسات التعليم العالي التي أخىذت  في هذه الخ حلم :الخطوة الرابعة 
مراكىىز  29جامعىىة،  42، تتىىحزع علىى (اتخىىاذ القىىرارلم وحىىدف)مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي  16ممحنىىة مىى  نهائيىىة تحصىىلنا لعينىىة ف

؛ (2.2 دفو  رقىىمسىىب  تحضىىيحها في الجىىهىىذه العينىىة ) مىىدفار  عليىىا للأسىىاتذلم 24مدفرسىىة وطنيىىة عليىىا،  25جامعيىىة، 
والىىىىتي سىىىىن ب  عليهىىىىا أسىىىىلحل التحليىىىىل  ،لمىىىىل مؤسسىىىىة تعلىىىىيم عىىىىالي علىىىى  حىىىىدفىالبيانىىىىات التفصىىىىيلية النهائيىىىىة أمىىىىا 

 (.29)رقم في الملح  المحضح نظمناها في الجدفو  الت حيقل للبيانات، 
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 DEAالىىسىتمدفا  أسىلحل الشىرط ادساسىل لإ بىأ  (29)المحضىح في الملحى  رقىم يتضح لنا م  خىلا  الجىدفو      
وتعمىى  اداا  مىى  حيىىع المىىدفخلات والممرجىىات ومتجانسىىة متماثلىىة اتخىىاذ قىىرار  حىىدفاتوالمتمثىىل في تىىحفر و  ،محقىى 

 . قيم كمية محجبةب متحفرلم والممرج هذه المدفخلاتإضافة إلى أ  المراا قياسس، 

ومقارنىىىة أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي خىىىلا  الفىىىالم الممتىىىدفلم  بالىىىذات هىىىح قيىىىا  هىىىذه المرحلىىىة في هىىىدففنابمىىىا أ  و     
متحسىىط فىىالم زمنيىىة، وبعىىدف قيامنىىا بحسىىال متحسىىط المتغىىيرات فىىإ  اراسىىتنا أصىىبحب تعمىى  ، 0225-0226مىىاب  

كيانىىات متعىىدفالم في زمنيىىة كسىىنة أكاايميىىة واحىىدفلم، وعليىىس يتحقىى  تىىرط  الفىىالم البيانىىات وسىىيتم التعامىىل مىىع متحسىىط 
  .ادكاايمية السنةنف  

، علينىا التحقى  مى  تىحفر  يالحاسىحب   البرنامجومتحسط متغير الإخراج في الإاخا قبل إاراج متحسط متغيرات و     
المتمثلىىة في وجىىحا العلاقىىة ال رايىىة، وتقىى  قحاعىىدف القىىحلم التقدفيريىىة و  ،DEAوقحاعىىدف اسىىتمدفا  أسىىلحل الىىىتىىروط بىىاقل 

 .للأسلحل

 (حساب معامل الارتباي)التأكد من توفر العلاقة الطردية بين المتغيرات : الخطوة الخامسة 
زيىاالم ال معرفىة مىا إذا كانىب، أي الممىرجمتحسىط المىدفخلات و متحسىط  رايىة بى  الالعلاقة بغية  التأكدف م  وجحا    
ل اسىقىح  بحوبمىا أ  متغىيرات اراسىتنا كميىة فن صىحيح،الممرج والعم  في زياالم ل ستؤاي حتما أحدف المدفخلاتفي 

 .(5.4)محضحة في الجدفو  رقم المتحصل عليها ، النتائ  (r)معامل ايرتباط بيرسح  

 مؤسسة تعليم عالي 64 متغيراتمتوسطات  بين الارتباي صفوفةم:  (2.9)الجدول رقم 

 المتغيرات
 إجمالي الطلبة
المسجلين في 
 التدرج

إجمالي الطلبة 
 المسجلين

 التدرج ما بعد في

 الأساتذةإجمالي 
 الدائمين

 إجمالي الطلبة
 حاملي الشهادات

 إجمالي الطلبة
 المسجلين في التدرج

 

1 

 

0.789 0.963 0.992 

إجمالي الطلبة 
 المسجلين

 التدرج ما بعد في
0.789 1 

 

0.882 

 

0.773 

 الأساتذةإجمالي 
 0.963 الدائمين

 

0.882 

 

1 

 

0.949 

 

 إجمالي الطلبة
 1 0.949 0.773 0.992 حاملي الشهادات

 SPSS Statistics 22 ـنتائج برنامج ال:  المصدر
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أي ) 2.22قيم مستحى المعنحية لمعاملات ايرتباط ب  كافة متحس ات المتغيرات أقىل مى  مسىتحى الدفيلىة  أ  بما   
 .إحصائيا ةاالايرتباط  توهذا يعني أ  معاملا( 22 أنظر الملح  رقم  Sig<0.01 أ  

حيىىع بلىى  معامىىل ايرتبىىاط  .ةقحيىىمحجبىىة رتبىىاط اي معىىاملاتكافىىة    أ (5.4)رقىىم الجىىدفو  مىى  خىىلا  يظهىىر كمىىا     
وكىىا  معامىىل  ؛0.992المسىىجل  في التىىدفرج متحسىىط إجمىىالي ال لبىىة و  إجمىىالي ال لبىىة حىىاملل الشىىهاااتمتحسىىط بىى  

عامىىىل مأمىىا  ؛0.949 ادسىىاتذلم الىىدفائم متحسىىط إجمىىىالي إجمىىالي ال لبىىىة حىىاملل الشىىهااات و متحسىىط ايرتبىىاط بىى  
  .0.773المسجل  في ما بعدف التدفرج فقدف بل  متحسط الشهااات و  إجمالي ال لبة حامللمتحسط   بايرتباط 

يفىحق الىى ارتباط محجىب قىحي وجحا  (22)رقم  والملح  (5.4)رقم  الجدفو  خلا  نتائ  م أيضا،  يحظناكما    
جمىالي ال لبىة إمتحسىط أي مىا بى   المدفخلات الثلاثة فيما بينهىا،متحس ات  ب  (2.22)عندف مستحى ايلة  0.75

متحسىىط إجمىىالي ادسىىاتذلم الىىدفائم  و متحسىىط إجمىىالي وبىى   ؛ادسىىاتذلم الىىدفائم متحسىىط إجمىىالي و  المسىىجل  في التىىدفرج
ال لبىىىة متحسىىىط إجمىىىالي ال لبىىىة المسىىىجل  في التىىىدفرج و متحسىىىط إجمىىىالي ومىىىاب   ؛لتىىىدفرجاال لبىىىة المسىىىجل  فيمىىىا بعىىىدف 
 .طراية ب  المتغيرات محق وعليس فإ  ترط وجحا علاقة  .المسجل  فيما بعدف التدفرج

 DEAقواعد القوة التقديرية لأسلوب الـ  منالتحقق :  الخطوة السادسة

 حجم العينة:  Ss  عدفا المدفخلات،:   I  عدفا الممرجات،: O:   حيع أ ،  Ss ≥ I*O : القاعدة الأولى

Ss ≥ I*O                 16 ≥ 3*1                16 > 3                 وهل محققة

 حجم العينة:  Ss عدفا المدفخلات،:    I  عدفا الممرجات،: O:  ، حيع أ  Ss ≥ 2(I+O)  : القاعدة الثانية

    Ss ≥ 2(I+O(             16 ≥ 2(3+1)           16 > 8              وهل محققة    

 .عدفا وحدفات اتخاذ القرار:  n عدفا المدفخلات،:    m عدفا الممرجات،s : حيع أ ، s+m ≤ n/3  : القاعدة البديلة

     s+m ≤ n/3           1+3 ≤ 69/3            4 < 23          وهل محققة                     

لصىحة اسىتمدفا  أسىلحل ادوليىة يتضىح لنىا بىأ  القحاعىدف التحجيهيىة  السىابقةالحسىابية العمليات نتائ  م  خلا      
وذات ، قيىا  ومقارنىة أاا  مؤسسىات التعلىيم العىاليل تصىلح وهذا مىا  عىل البيانىات المتىحفرلم لىدفيناققة، مح DEAالى 

 . قحلم تقدفيرية عالية

المحضىىىح في الملحىىى  رقىىىم  في الجىىىدفو  صىىىحرتها النهائيىىىة اممعىىىة والمنظمىىىةوكم ىىىحلم أخىىىيرلم نقىىىح  بىىىإاراج البيانىىىات في     
 .(24أنظر الملح  رقم ) KonSi DEA Analysisو  DEAP Version 2.1في البرنامج  الحاسحبي   (29)
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 على حدى تعليم عالي نتائج قياس أداء كل مؤسسة وتحليل عرض:  الثانيالمطلب 

 16أاا  جيىىس الإخراجىىل بغيىىة قيىىا  بالتح م الإاخىىالي،  ذج عحائىىدف الحجىىم المتغىىيرلم بالتحجيىىسن بىى  في هىىذه المرحلىىة نمىىح  
  :كما يلل ا  المتحصل عليها نعرضها ونحللها  نتائ  القي .والمقارنة بينها مؤسسة تعليم عالي جزائرية

 BCC-Iعلى حدى وفقا لنموذج الـ تعليم عالي وتحليل نتائج قياس أداء كل مؤسسة عرض  : أولا
على  مؤتىرات صىلنا ت مؤسسىة تعلىيم عىالي، 16 المميىة لىى تغىيراتعلى  الم ،BCC-I نمىحذجل نىام  خلا  ت بيق   

مؤسسىات إضىافة إلى  ؛، مؤتىر المفىا لم الحجميىةVrste ؤتىر المفىا لم، ومCrste مؤتىر المفىا لم:  المفا لم التالية
 .(1.4)الجدفو  رقم  فيبالتفصيل محضحة كل هذه النتائ   .للمؤسسات  ير المفؤلم المرجعية التعليم العالي

بعد  BCC-Iبتطبيق نموذج الـ  على حدى عاليتعليم مؤسسة  الكمي لكل داءالأ نتائج قياس:  (6.9)الجدول رقم 
 الإصلاحتنفيذ 

 

DMUS 

 

 
 مؤسسة تعليم عالي

 مؤشر
 الكفاءة
crste 

 مؤشر
 الكفاءة
vrste 

 مؤشر
عدم  

 الكفاءة

 ؤشرم
 الكفاءة

الحجمية   

نسب امكانية 
التوسع في 

 (%) الحجم

 غلة
 الحجم

 وحداترقم 
 اتخاذ القرار 
 المرجعية 

DMU2 U. Alger I 0.063 0.720 0.290 0.014 91.1 62 - 1 متناقصة 

DMU1 U. Alger II Bouzaréah 0.126 2.000 0.000 0.216 87.4 1 متناقصة 

DMU1 
U. Alger III Dely 

Brahim 
 1 متناقصة 82.8 0.271 0.000 2.000 0.172

DMU9 U.S.T.H.B 0.066 0.719 0.266 0.040 91.0 62 - 1 متناقصة 

DMU2 U. Tizi Ouzou 0.153 0.119 0.166 0.219 81.6 11 - 26  - 7 متناقصة 

DMU6 U. Blida 1 + 2 0.131 0.122 0.149 0.229 84.6 1  - 11 - 7  -26 متناقصة 

DMU7 U. Béjaia 0.220 2.000 0.000 0.110 78.0 7 متناقصة 

DMU8 U. Boumerdès 0.178 0.192 0.159 0.121 78.8 62  -11 -  1 متناقصة 

DMU9 U. Chlef 0.300 0.449 0.006 0.101 69.8 61  - 11 -  1 متناقصة 

DMU10 U. Laghouat 0.191 0.709 0.296 0.171 72.8 11 -  62  - 1 متناقصة 

DMU11 U. Médéa 0.268 0.721 0.248 0.127 64.3 62  - 11 -  61 متناقصة 

DMU12 U. Djelfa 0.495 0.462 0.039 0.229 48.6 11  - 10 متناقصة 

DMU13 U. Khémis Miliana 0.685 2.000 0.000 0.612 31.5 21 متناقصة 

DMU14 U.Bouira 0.593 0.177 0.123 0.672 32.5 10 - 21 - 62 - 92 متناقصة 

DMU15 U.Ghardaia 0.322 0.212 0.475 0.621 38.8 62 -21 - 11 متناقصة 

DMU16 
U. Constantine I &II 

&III 
 26 متناقصة 89.9 0.202 0.000 2.000 0.101

DMU17 U.Sces. Islamiques 0.090 0.241 0.407 0.221 84.7 62 - 1 متناقصة 

DMU18 U. Annaba 0.086 0.411 0.078 0.041 90.7 1  -26 متناقصة 

DMU19 U. Batna 1 + 2 0.124 0.492 0.059 0.211 86.8 1  -11 - 7 - 26 متناقصة 

DMU20 U. Sétif I & II 0.149 0.496 0.054 0.227 84.3 26 - 7 متناقصة 

DMU21 U. Ouargla 0.143 0.111 0.172 0.271 82.7 62 - 11 - 1 متناقصة 

DMU22 U. Biskra 0.112 0.424 0.081 0.211 87.8 62 - 11 - 1 متناقصة 

DMU23 U. M'Sila 0.400 2.000 0.000 0.900 60.0 11 متناقصة 

DMU24 U. Guelma 0.225 0.401 0.098 0.194 75.1 62 - 11 - 1 متناقصة 

DMU25 U. Skikda 0.314 0.470 0.030 0.119 67.6 62 - 11 - 1 متناقصة 

DMU26 U. Jijel 0.269 0.111 0.172 0.112 67.5 62 - 11 - 61 - 1 متناقصة 
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DMU27 U. O.E.Bouaghi 0.201 0.647 0.303 0.111 71.2 62 - 11 - 61 - 1 متناقصة 

DMU28 U. Tébessa 0.334 0.121 0.187 0.922 58.9 62- 10 - 11 متناقصة 

DMU29 U. El Tarf 0.136 0.171 0.722 0.914 51.1 62 - 11 -  1 متناقصة 

DMU30 U. El-Oued 0.645 2.000 0.000 0.692 35.5 10 متناقصة 

DMU31 U. Souk-Ahras 0.341 0.676 0.324 0.209 49.6 62 - 10 - 11 متناقصة 

DMU32 U. Khenchela 0.280 0.691 0.358 0.912 56.5 10 - 11 - 62 متناقصة 

DMU33 U.B.B.Arréridj 0.473 0.719 0.266 0.692 35.5 11 - 10 - 62 متناقصة 

DMU34 U. Oran Sénia 0.090 0.120 0.150 0.206 89.4 26 - 1 متناقصة 

DMU35 U.S.T.Oran 0.071 0.710 0.270 0.041 90.2 1 - 62 متناقصة 

DMU36 U. Tlemcen 0.096 0.171 0.128 0.220 89.0 1  -26 متناقصة 

DMU37 U. Sidi Bel Abbès 0.093 0.716 0.214 0.221 88.2 62 -  1 متناقصة 

DMU38 U. Mostaganem 0.205 0.446 0.004 0.106 79.4 61 - 11  -1 - 1 متناقصة 

DMU39 U. Tiaret 0.369 0.111 0.167 0.991 55.7 62 - 21 - 11 متناقصة 

DMU40 U. Adrar 0.291 0.244 0.401 0.912 51.5 62 - 61 - 11 متناقصة 

DMU41 U. Mascara 0.246 0.611 0.372 0.141 60.8 62 - 11 - 61 متناقصة 

DMU42 U. Saida 0.367 0.117 0.113 0.921 58.7 62 - 10 - 11 متناقصة 

DMU43 U. Béchar 0.130 0.616 0.314 0.240 81.0 62 - 11 -  1 متناقصة 

DMU44 C.U.Tamanrasset 0.094 0.211 0.868 0.704 29.1 67 - 62 تزايدةم 

DMU45 C.U.Mila 0.838 2.000 0.000 0.111 16.2 92 متناقصة 

DMU46 C.U. Relizane 0.836 2.000 0.000 0.116 16.4 96 متناقصة 

DMU47 C.U. Tissemssilt 0.686 0.126 0.144 0.101 19.8 67 - 92 متناقصة 

DMU48 C.U. Ain Timouchent 0.676 0.740 0.210 0.122 14.5 67 - 92 - 96 متناقصة 

DMU49 C.U. Naama 0.588 0.242 0.405 0.414 1.10 67 - 96 متناقصة 

DMU50 ENS SH Bouzaréah 0.092 0.902 0.595 0.116 77.4 62 - 11 - 61 - 1 متناقصة 

DMU51 ENS Kouba 0.093 0.199 0.756 0.174 62.1 62 - 11 -  1 متناقصة 

DMU52 ENS Constantine 0.270 0.911 0.578 0.690 36.0 10 - 11 - 62 متناقصة 

DMU53 ENSET Skikda 0.807 0.161 0.137 0.412 06.5 67 - 96 متناقصة 

DMU54 E.N.S en Informatique 0.060 0.217 0.863 0.990 56.0 62 - 66 متزايدة 

DMU55 E.P.A.U 0.100 0.217 0.873 0.742 20.9 62 - 66 متزايدة 

DMU56 E.N.S.T.Rouiba 0.776 0.711 0.217 0.442 0.30 67 - 92 متناقصة 

DMU57 E.N.P 0.099 0.292 0.855 0.619 31.6 66 - 62 متزايدة 

DMU58 E.N.S.T.P. 0.257 0.110 0.680 0.109 19.6 67 - 62 متزايدة 

DMU59 E.N.S.Agronomie 0.069 0.219 0.866 0.229 45.9 66 - 62 متزايدة 

DMU60 E.N.S.V. 0.058 0.290 0.860 0.921 58.7 62 - 66 متزايدة 

DMU61 E.N.S.S.Mer & Amgt 0.086 0.162 0.739 0.110 67.0 67 - 62 متزايدة 

DMU62 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 0.267 2.000 0.000 0.167 73.6 61 متناقصة 

DMU63 E.S.C 0.121 0.222 0.845 0.719 21.6 66 - 62 متزايدة 

DMU64 E.H.E.C. (INC) 0.170 0.214 0.411 0.111 71.2 62 - 11 - 1 متناقصة 

DMU65 E.N.S de Management 1.000 2.000 0.000 2.000 00.0 62 رابتة 

DMU66 E.N.S.Sces Politiques 0.184 2.000 0.000 0.219 81.6 66 ةمتزايد 

DMU67 E.N.S.Jour.Sces Info 1.000 2.000 0.000 2.000 00.0 67 رابتة 

DMU68 E.N.S.H. Blida 0.139 0.169 0.636 0.112 61.9 62 - 67 متزايدة 

DMU69 E.N.P Oran 0.075 0.074 0.921 0.491 05.2 66 - 62 متزايدة 

mean  0.287 0.701 0.292 0.911 56.7   

 Vrsteمعدف   -معدف  المفا لم التا  =  BCC-I ج الىبنمحذ مؤتر عدف  المفا لم 
 / E Scale   =Vrste Crste مؤتر المفا لم الحجمية

 المتمم لنسبة المفا لم الحجمية= اممانية التحسع في الحجم  ةنسب
 KonSi DEA Analysisو  DEAP Version 2.1 من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجي :  المصدر
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والىتي  ،(R3) القاعدة الثالثةي بدف م  التحق  م  مؤسسة تعليم عالي مختلفة،  16قيا  أاا  نتائ  بعدف عرض    
تىىححل بىىأ  حجىىم العينىىة مقبىىح  إذا كىىا  عىىدفا وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار ذات المفىىا لم التامىىة أقىىل مىى  أو يسىىاوي ثلىىع 

 .(اتخاذ القرار الدفاخلة في الدفراسةوحدفات )حجم العينة ادصلية 

Eff DMUs ≤ 1/3*Ss            13 ≤ 1/3*69               13 < 23    وهل محققة     

الىذي يأخىذ في ايعتبىار  BCC-Iان لاقا م  الجدفو  أعلاه الذي يشمل نتىائ  قيىا  المفىا لم بت بيى  نمىحذج الىى    
 : يممننا ملاحظة ما يلل Vrste لىا، وبالاكيز عل  مؤتر التغير في عحائدف الحجم م  ناحية استمدفا  المدفخلات

مؤسسىة فقىط مى  أصىل تسىعة وسىتح  مؤسسىة ااخلىة في التقيىيم 22عدفا مؤسسات التعلىيم العىالي المفىؤلم  -
عىات تتحاجىدف جام ناحيىة الحسىط، وثىلا تمحقىع في جامعىات تمنها أربىع )جامعات  (29) سبعتتحزع عل  

عليتىىىىىا   (20)وطنيتىىىىىا  عليتىىىىىا ؛ مدفرسىىىىىتا   (20) ؛ مدفرسىىىىىتا  جامعيىىىىىا (20)  ؛ مركىىىىىزا(بناحيىىىىىة الشىىىىىرق
مفىىا لم التامىىىة بعىىدف مىىىرور حىىىحالي مؤسسىىىة فلىىم تقىىى  ال 51للأسىىاتذلم؛ أمىىىا بىىاقل المؤسسىىىات والبىىال  عىىىدفاها 

 .الإصلاحأكاايمية م  تنفيذ سنحات  خَ 
معل ميلىة، المركىىز ضىم  المؤسسىات المفىىؤلم يحجىدف مؤسسىات حدفيثىىة النشىألم مثىل جامعىىة الىحااي، المركىز الجىىا -

 .الجامعل  ليزا 
- DMU65 ( المدفرسىىة الحطنيىىة العليىىا للمناجمنىىب/E.N.S de Management )  كانىىب ادكثىىر تمىىرار

جامعىىة ) DMU23مىىرلم، تلتهىىا  42كححىىدفلم مرجعيىىة لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  ىىير المفىىؤلم حيىىع تمىىررت 
 .II/ Uجامعة الجزائر ) DMU2مرلم، وم  بعدفها  22عية التي تمررت كححدفلم مرج (U. M'Sila/مسيلة

Alger II Bouzaréah ) بىاقل المؤسسىات المفىؤلم ، أمىا مىرلم 04قىرار مرجعيىة اتخىاذ والتي تمررت كححىدفلم
مىىرات إلى  ة للمؤسسىىات  ىىير المفىىؤلم مىىاب  تسىىعمرجعيىىاتخىىاذ رهىىا كححىىدفات امىىرات تمر ا عىىدف فقىىط تىىراوح
 .(25)كما هح محضح في الملح  رقم   مرت  فقط

مفىىؤلم متبىىاي ، وهىىذا بسىىبب اخىىتلا  قىىيم المىىدفخلات الالمؤسسىىات  ىىير  قىىدفار عىىدف  المفىىا لم الىىذي تتاجىىسم -
 (1.4)رقىىىم الجىىىدفو  في العمىىىحا الخىىىام  مىىى  الفائضىىىة والممرجىىىات الراكىىىدفلم في كىىىل مؤسسىىىة، حيىىىع يظهىىىر 
 (25)وكذا الجدفاو  المحضىحة في الملحى  رقىم  ،مقدفار عدف  المفا لم الم لحل للحصح  لمعدف  المفا لم التامة

كىىل مؤسسىىة  ىىير كفىىؤلم، وقىىيم التحسىىى  والممرجىىات الراكىىىدفلم في   تقىىدف  بالتفصىىيل قىىيم المىىدفخلات الفائضىىة
مرجىىىات الىىىىتي تحصىىىل لدفرجىىىىة المفي المىىىدفخلات الحاجىىىىب اسىىىتمدفامها لتحقيىىىى  ( القىىىيم المسىىىىتهدففة)الم لحبىىىة 

   .المفا لم التامة
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في أ  أ لب مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة لىدفيها إممانيىة للتحسىع شير إلى مؤترات المفا لم الحجمية ت -
بنسىىىىب كبىىىىيرلم نسىىىىبيا، خاصىىىىة الجامعىىىىات فهىىىىل بحاجىىىىة للتحسىىىىع بنسىىىىب أكىىىىبر مىىىى  بىىىىاقل حجىىىىم مخرجاتهىىىىا 

  .المؤسسات
تىىمل لتحقيىى  مخرجاتهمىىا وقىىدف اسىىتمدفمتا مىىدفخلاتهما بأفضىىل  DMU65، DMU67وحىىدفتا اتخىىاذ القىىرار   -

ثىىل ولىىي  مىى  مصىىلحتهما التحسىىع، أمىىا بىىاقل مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي فهىىل تخضىىع وصىىلتا لحجمهمىىا ادم
مؤسسىىة  20باسىىتثنا  زيىىاالم أكىىبر في مىىدفخلاتها، منهىىا ت لىىب زيىىاالم مخرجاتهىىا تأي أ   لغلىىة حجىىم متناقصىىة

كميىىىة تعمىىىل عنىىىدف  لىىىة حجىىىم متزايىىىدفلم  ىىىا يىىىدف  علىىى  أ  الزيىىىاالم في   (1.4)رقىىىم محضىىىحة في الجىىىدفو  وهىىىل 
 سىىىىنجدف (25)مىىىىدفخلاتها، وفىىىذا لىىىح عىىىدفنا إلى الملحىىى  رقىىىم كميىىىات زيىىىاالم أقىىىل في  ت لبىىىب منهىىىا مخرجاتهىىىا 

راكدفلم في المؤسسات التي تعمىل عنىدف  لىة الحجىم المرجات الم وكميات م  فائضةالدفخلات كميات م  الم
بمقىىدفورها التحسىىع في الحجىىم وزيىىاالم مخرجاتهىىا باسىىتمدفا    ، حيىىع كىىا اى لعىىدف  كفائتهىىا، وهىىذا مىىا أالمتزايىىدفلم

المؤسسىىىات الىىىتي تعمىىىل عنىىىدف  لىىىة حجىىىم أمىىىا ، كميىىىة المىىىدفخلات الفائضىىىة لتصىىىل لمسىىىتحى المفىىىا لم التامىىىة
وفىىذا سىىجلب لتحقىى  مخرجاتهىىا الفعليىىة،  الفعليىىة مىىدفخلاتهاجىىز ا مىى  بأنهىىا اسىىتمدفمب  ح فىىنلا متناقصىىة

مختلفىىىة بىىى  مؤسسىىىة علىىى  إممانيىىىة تحسىىىعها في الحجىىىم بمميىىىات  أيضىىىايىىىدف  وهىىىذا فىىىحائ  في المىىىدفخلات 
  . وأخرى

( مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي) تع ينىىا نظىىرلم تفصىىيلة عىى  وحىىدفات اتخىىاذ القىىرار (1.4)رقىىم نتىىائ  الجىىدفو  صىحيح أ     
مى   يىحفر لنىا ترتيبىا أكثىر اقىة لجميىع وحىدفات اتخىاذ القىرار (2.4)أ  الشىمل رقىم  والححدفات  ير المفؤلم إيّ المفؤلم، 

الفعلية عل  افااض أ  افدف  هح اسىتمدفا  أقىل كميىة    مخرجاتهالتحقالفعلية حيع أفضلية استمدفامها لمدفخلاتها 
 .م  المدفخلات
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 BCC-I وفقا لنموذج الـ مؤسسة تعليم عالي جزائرية 64 الأداء الكمي لـمعدلات ترتيب  : (1.9)الشكل رقم 

 

 
 KonSi DEA Analysis نتائج برنامج  :  المصدر

صىافية للعمليىات المفىا لم المليىة، والمفىا لم اليأخذ في ايعتبار معىدفيت  (2.4)رقم في الشمل  المحضحلاتيب ا   
حيىع تممهىا مى  هل ادحس  وادفضىل   DMU23فإ  الدفاخلية، والمفا لم الحجمية، و لة الحجم أيضا، وعليس 

 ،DMU7، DMU66  مىى  يىأتي بعىدفها وفقىا للاتيىب التىالي كىلت مرجىاالملتحقيى  الفعليىة لمىدفخلاتها  واسىتمدفامها
DMU62، DMU46، DMU45، DMU13،  DMU2،   DMU67، DMU30،   DMU16،   DMU2،    

DMU65 . 

 

Number Unit Efficiency (Fact) Efficiency (Plan) Deviation (%)

57 E.N.S de Management 1,0 1,0 0,0

58 U. Alger II Bouzaréah 1,0 1,0 0,0

59 U. Constantine I & II  & III 1,0 1,0 0,0

60 U. El-Oued 1,0 1,0 0,0

61 E.N.S.Jour.Sces Info 1,0 1,0 0,0

62 U. Alger III Dely Brahim 1,0 1,0 0,0

63 U. Khémis Miliana 1,0 1,0 0,0

64 C.U.Mila 1,0 1,0 0,0

65 C.U. Relizane 1,0 1,0 0,0

66 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 1,0 1,0 0,0

67 E.N.S.Sces Politiques 1,0 1,0 0,0

68 U. Béjaia 1,0 1,0 0,0

69 U. M'Sila 1,0 1,0 0,0
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 عىىىدف ادقىىىرل مىىى  م عىىىدفيتالمهىىىذا الاتيىىىب يؤكىىىدف لنىىىا كىىىذل  بأنىىىس ضىىىم  المؤسسىىىات المفىىىؤلم والمؤسسىىىات ذات    
يحجدف مؤسسات حدفيثة النشألم حققب المفا لم التامة وتفحقىب في الاتيىب مى   (% 222أو  2أي ) المفا لم التامة

مؤسسىات التعلىيم العىالي ادقىدف  مى  حيىع لتحقي  الممرجات الم لحبة على   حيع تممها في استمدفا  المدفخلات
  .النشألم

 BCC-Oعلى حدى وفقا لنموذج الـ تعليم عالي وتحليل نتائج قياس أداء كل مؤسسة  عرض : رانيا
هىىىدف  كىىىل مؤسسىىىة تعلىىىيم عىىىالي هىىىح  أ  والىىىذي يفىىىاضلتحجيىىىس الإخراجىىىل اخانىىىا نمىىىحذج عحائىىىدف الحجىىىم المتغىىىيرلم با  

 .(9.4)رقم المفا لم المحضحة في الجدفو  مؤترات تعظيم مخرجاتها باستمدفا  مدفخلاتها الفعلية، فتحصلنا لنتائ  
 

بعد  BCC-Oمؤسسة تعليم عالي على حدى بتطبيق نموذج الـ  الأداء الكمي لكل نتائج قياس:  (7.9)الجدول رقم 
 الإصلاحتنفيذ 

 

DMUS 

 

 
 مؤسسة تعليم عالي

 مؤشر
 الكفاءة
crste 

 مؤشر
 الكفاءة
vrste 

 مؤشر
عدم  

 الكفاءة

 ؤشرم
 الكفاءة

الحجمية   

نسب امكانية 
التوسع في 

 (%) الحجم

 غلة
 الحجم

 وحداترقم 
 اتخاذ القرار 
 المرجعية 

DMU2 U. Alger I 0.063 1.351 0.351 0.046 95.33 1-26 متناقصة 

DMU1 U. Alger II Bouzaréah 0.126 1.000 0.000 0.126 87.4 1 متناقصة 

DMU1 
U. Alger III Dely 

Brahim 
 1 متناقصة 82.8 0.172 0.000 1.000 0.172

DMU9 U.S.T.H.B 0.066 1.333 0.333 0.049 95.04 62  -  1 متناقصة 

DMU2 U. Tizi Ouzou 0.153 1.082 0.082 0.141 85.85 7  -  26 متناقصة 

DMU6 U. Blida 1 + 2 0.131 1.117 0.117 0.117 88.27 7- 26 متناقصة 

DMU7 U. Béjaia 0.220 1.000 0 0.22 78 7 متناقصة 

DMU8 U. Boumerdès 0.178 1.175 0.175 0.151 84.85 62  -11 -  1 متناقصة 

DMU9 U. Chlef 0.300 1.005 0.005 0.298 70.14 61 - 11 -  1 متناقصة 

DMU10 U. Laghouat 0.191 1.370 0.37 0.139 86.05 2  -23  -65 متناقصة 

DMU11 U. Médéa 0.268 1.281 0.281 0.209 79.07 62  - 23 -  3 متناقصة 

DMU12 U. Djelfa 0.495 1.016 0.016 0.487 51.27 30 - 23 متناقصة 

DMU13 U. Khémis Miliana 0.685 1.000 0 0.685 31.5 21 متناقصة 

DMU14 U.Bouira 0.593 1.116 0.116 0.531 46.86 65 - 30 - 13 -23 متناقصة 

DMU15 U.Ghardaia 0.322 1.570 0.570 0.205 79.49 65  - 13  - 23 متناقصة 

DMU16 
U. Constantine I &II 

&III 
 26 متناقصة 89.9 0.101 0.000 1.000 0.101

DMU17 U.Sces. Islamiques 0.090 1.371 0.371 0.065 93.43 65 -  2 متناقصة 

DMU18 U. Annaba 0.086 1.071 0.071 0.080 91.97 2  -  16 متناقصة 

DMU19 U. Batna 1 + 2 0.124 1.053 0.053 0.117 88.22 2 - 23 - 7- 16 متناقصة 

DMU20 U. Sétif I & II 0.149 1.017 0.017 0.146 85.34 7 - 16 متناقصة 

DMU21 U. Ouargla 0.143 1.188 0.188 0.120 87.96 2 - 65  -23 متناقصة 

DMU22 U. Biskra 0.112 1.082 0.082 0.103 89.64 65  - 23  - 2 متناقصة 

DMU23 U. M'Sila 0.400 1.000 0.000 0.400 60 11 متناقصة 

DMU24 U. Guelma 0.225 1.096 0.096 0.205 79.47 65  - 23 -  2 متناقصة 

DMU25 U. Skikda 0.314 1.028 0.028 0.305 69.45 65  - 23  - 2 متناقصة 

DMU26 U. Jijel 0.269 1.189 0.189 0.226 77.37 65  -23 - 62-  2 متناقصة 

DMU27 U. O.E.Bouaghi 0.201 1.381 0.381 0.145 85.44 62 - 23 - 3 - 2 متناقصة 

DMU28 U. Tébessa 0.334 1.203 0.203 0.277 72.23 65 - 30 - 23 متناقصة 
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DMU29 U. El Tarf 0.136 2.055 1.055 0.066 93.38 65 - 23 - 2 متناقصة 

DMU30 U. El-Oued 0.645 1.000 0.000 0.645 35.5 10 متناقصة 

DMU31 U. Souk-Ahras 0.341 1.390 0.390 0.245 75.46 23 - 30 - 65 متناقصة 

DMU32 U. Khenchela 0.280 1.445 0.445 0.193 80.62 65 - 23 - 2 متناقصة 

DMU33 U.B.B.Arréridj 0.473 1.283 0.283 0.368 63.13 65 - 30 - 23 متناقصة 

DMU34 U. Oran Sénia 0.090 1.149 0.149 0.078 92.16 2  - 16 متناقصة 

DMU35 U.S.T.Oran 0.071 1.313 0.313 0.054 94.59 2   -65 متناقصة 

DMU36 U. Tlemcen 0.096 1.119 0.119 0.085 91.42 2  - 16 متناقصة 

DMU37 U. Sidi Bel Abbès 0.093 1.252 0.252 0.074 92.57 65 -  2 متناقصة 

DMU38 U. Mostaganem 0.205 1.004 0.004 0.204 79.58 62-  23 - 3 - 2 متناقصة 

DMU39 U. Tiaret 0.369 1.180 0.180 0.312 68.72 65  -13  - 23 متناقصة 

DMU40 U. Adrar 0.291 1.472 0.472 0.197 80.23 65  - 23  - 62 متناقصة 

DMU41 U. Mascara 0.246 1.521 0.521 0.161 83.82 62  - 23 -  3 متناقصة 

DMU42 U. Saida 0.367 1.108 0.108 0.331 66.87 65  - 30  - 23 متناقصة 

DMU43 U. Béchar 0.130 1.360 0.360 0.095 90.44 65  - 23  - 2 متناقصة 

DMU44 C.U.Tamanrasset 0.094 3.248 2.248 0.028 97.10 65  - 23 -  2 تزايدةم 

DMU45 C.U.Mila 0.838 1.000 0.000 0.838 16.20 92 متناقصة 

DMU46 C.U. Relizane 0.836 1.000 0 0.836 16.4 96 متناقصة 

DMU47 C.U. Tissemssilt 0.686 1.148 0.148 0.597 40.24 67 - 45 متناقصة 

DMU48 C.U. Ain Timouchent 0.676 1.252 0.252 0.539 46.00 67 - 45 - 46 متناقصة 

DMU49 C.U. Naama 0.588 1.549 0.549 0.379 62.04 67 - 45 متناقصة 

DMU50 ENS SH Bouzaréah 0.092 1.844 0.844 0.049 95.01 65 - 23 - 62 - 2 متناقصة 

DMU51 ENS Kouba 0.093 2.317 1.317 0.040 95.98 65 - 23 - 2 متناقصة 

DMU52 ENS Constantine 0.270 1.686 0.686 0.160 83.98 30 - 23 - 65 متناقصة 

DMU53 ENSET Skikda 0.807 1.138 0.138 0.709 29.08 67 - 46 متناقصة 

DMU54 E.N.S en Informatique 0.060 3.564 2.564 0.016 98.31 65 - 2 متناقصة 

DMU55 E.P.A.U 0.100 1.987 0.987 0.050 94.96 65 - 2 متناقصة 

DMU56 E.N.S.T.Rouiba 0.776 1.131 0.131 0.686 31.38 67 - 45 متناقصة 

DMU57 E.N.P 0.099 2.263 1.263 0.043 95.62 65 - 2 متناقصة 

DMU58 E.N.S.T.P. 0.257 2.442 1.442 0.105 89.47 65 - 2  - 23 متناقصة 

DMU59 E.N.S.Agronomie 0.069 3.166 2.166 0.021 97.82 65 - 2 متناقصة 

DMU60 E.N.S.V. 0.058 3.711 2.711 0.015 98.43 65 - 2 متناقصة 

DMU61 E.N.S.S.Mer & Amgt 0.086 5.609 4.609 0.015 98.46 65 - 23 - 2 متناقصة 

DMU62 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 0.267 1.000 0.000 0.267 73.3 61 متناقصة 

DMU63 E.S.C 0.121 1.906 0.906 0.063 93.65 65 - 2 متناقصة 

DMU64 E.H.E.C. (INC) 0.170 1.247 0.247 0.136 86.36 23 - 65 - 2 متناقصة 

DMU65 E.N.S de Management 1.000 1.000 0.000 1.000 0.000 62 رابتة 

DMU66 E.N.S.Sces Politiques 0.184 1.000 0.000 0.184 81.60 66 ةمتزايد 

DMU67 E.N.S.Jour.Sces Info 1.000 1.000 0.000 1.000 0.000 67 رابتة 

DMU68 E.N.S.H. Blida 0.139 4.225 3.225 0.032 96.71 65 - 23 - 2 متناقصة 

DMU69 E.N.P Oran 0.075 2.073 1.073 0.036 96.38 65 - 2 متناقصة 

mean  0.287 1.525 0.525 0.244 75.58   

 معدف  المفا لم التا   -Vrsteمعدف  =  BCC-Oج الى بنمحذ  مؤتر عدف  المفا لم
 / E Scale   =Vrste Crste مؤتر المفا لم الحجمية

 المتمم لنسبة المفا لم الحجمية= اممانية التحسع في الحجم  ةنسب
 KonSi DEA Analysisو  DEAP Version 2.1 من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامجي : المصدر 
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 BCC-Oمؤسسة تعليم عىالي جزائريىة باسىتمدفا  نمىحذج الىى  16م  خلا  نتائ  قيا  اداا  الممل لى تضح لنا ي  
أنس يبقى  هنىاك  إيّ  .BCC-Iالتشابس في عدفا الححدفات اتخاذ القرار المفؤلم والححدفات  ير المفؤلم، حسب نمحذج الى

كىىل   تخضىع فىاالىتي ( متزايىدفلم، أو ثابتىة، أو متناقصىة)اخىتلا  في قىيم مؤتىرات المفىا لم الثلاثىة، وكىذا عحائىدف الحجىم 
 :حيع نحضح ذل  كما يلل  ،لمل وحدفلم  ير كفؤلمالمفؤلم مؤسسة، والححدفات المرجعية 

كفىىىىؤلم، منهىىىىا مؤسسىىىىىت  فقىىىىط تعمىىىىىلا  عنىىىىدف حجمهمىىىىا ادمثىىىىىل وهمىىىىا الىىىىىى  DMUSيحجىىىىدف ثىىىىلا  عشىىىىىرلم  -
DMU65  ،DMU67 فىىىا لم الصىىىىافية للعمليىىىات الدفاخليىىىىة ققتىىىا المفىىىىا لم المليىىىة التامىىىىة، والمأي أنهمىىىا ح

مى  ناحيىة العمليىات  مؤسسىة ادخىرى فهىل كفىؤلم 22 الى أما. التامة كذل ، وتعملا  عندف  لة حجم ثابتة
 .الدفاخلية فقط

الىر م مى  أ  زيىاالم لة حجم متناقصىة، وعلى  مؤسسة تعليم عالي  ير كفؤلم، وكلها تعمل عندف   51يحجدف  -
ا سجلب مدفخلات فائضة  ا يعني بىأ  مىدفخلاتها الفعليىة  أنه إيّ  ا يت لب زياالم أكبر م  مدفخلاتهامخرجاته

 DMU44سىتثنا  الىى ، بإ(تقي  الممرجات المسىتهدففة وأكثىر كىذل )كافية لتحقي  مخرجاتها الفعلية وأكثر 

وزيىىاالم مخرجاتهىىا  الفعليىىة كىىا  يت لىىب زيىىاالم أقىىل في  فهىىل  ىىير كفىىؤلم لمىى  تعمىىل عنىىدف  لىىة حجىىم متزايىىدفلم
  .المدفخلات

- DMU65   مرلم، أما  29تمررت كححدفلم مرجعيةDMU2  مرلم، والى  25فتمررتDMU23 22  تمررت 
 تتمىرر كححىدفلم مرجعيىة لم DMU66مرلم كححدفلم مرجعية للححدفات  ير المفؤلم، وحدفلم اتخىاذ القىرار المفىؤلم 

جعيىىىة للمؤسسىىىات  ىىىير وي مىىىرلم، وبىىىاقل الححىىىدفات المفىىىؤلم فقىىىط تىىىراوح عىىىدفا مىىىرات تمرارهىىىا كححىىىدفات مر 
 .(21) مرات إلى مرت  كما هح محضح في الملح  رقم المفؤلم ماب  ثمانية

الحجميىىة خىىتلا  المفىىا لم فىىا لم العمليىىات الدفاخليىىة، أاى يالمليىىة، وكإ  ايخىىتلا  في معىىدفيت المفىىا لم    
أ   كمىىااخىتلا  في عحائىىدف الحجىم الىىتي تخضىع فىىا كىل مؤسسىىة،    ىىا ترتىب عنىىسلمىل مؤسسىىة كفىؤلم و ىىير كفىؤلم، 

 بال ريقىة الىتي تظهىر في مؤسسىة تعلىيم عىالي 16كميات المدفخلات الفائضة، أاى إلى ترتيىب الىى  ايختلا  في
 .(4.4)الشمل رقم 
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 BCC-O مؤسسة تعليم عالي جزائرية وفقا لنموذج الـ 64 الكمي داءمعدلات الأترتيب  : (9.9)الشكل رقم 

 
 KonSi DEA Analysis نتائج برنامج  : المصدر  

 ةمؤسسىىى 16لىىىى السىىىاب   اتيىىىباليختلىىىف رامىىىا عىىى   ،(4.4)في الشىىىمل رقىىىم  الظىىىاهرأاا  المؤسسىىىات ترتيىىىب إ      
يختلىىف عىى  افىىدف  في طبيعىىل د  افىىدف  في هىىذه الحالىىة ايخىىتلا  وهىىذا  ،BCC-Iالي وفقىىا لنمىىحذج الىىىعىىتعلىىيم 

 .الحالة ادولى
 

مىىى  حىىى  المؤسسىىىىات كانىىىىب   فىىىإ  المراتىىىىب الثلاثىىىة عشىىىرلم ادولىتعظىىىيم الممرجىىىىات الفعليىىىة  دف هىىىإذا وحسىىىب     
حصىىلب وحىىدفلم اتخىىاذ ، حيىىع وادقىىل فحائضىىا تممىىا في مىىدفخلاتها ومخرجاتهىىا، وادكثىىر قىىدفرلم علىى  التحسىىع ادفضىىل
الرتبىىة ادولى، وتليهىىا بىىاقل الححىىدفات المفىىؤلم و ىىير المفىىؤلم، مىى  الرتبىىة الثانيىىة الىىتي أخىىدفتها الىىى علىى   DMU46 القىىرار

DMU62 التي أخدفتها وحدفلم اتخاذ القرار و  16ة إلى  اية الرتبDMU61.  هذا الاتيىب يىبرز بحضىحح في الملحى  رقىم
)21(. 

Number Unit Efficiency (Fact) Efficiency (Plan) Deviation (%)

1 C.U. Relizane 1,0 1,0 0,0

2 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 1,0 1,0 0,0

3 E.N.S.Sces Politiques 1,0 1,0 0,0

4 U. Alger II Bouzaréah 1,0 1,0 0,0

5 U. Alger III Dely Brahim 1,0 1,0 0,0

6 U. Béjaia 1,0 1,0 0,0

7 U. Khémis Miliana 1,0 1,0 0,0

8 U. Constantine I & II  & III 1,0 1,0 0,0

9 C.U.Mila 1,0 1,0 0,0

10 E.N.S de Management 1,0 1,0 0,0

11 E.N.S.Jour.Sces Info 1,0 1,0 0,0

12 U. M'Sila 1,0 1,0 0,0

13 U. El-Oued 1,0 1,0 0,0
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 :  الثالث بحثالم
 نتائج قياس أداء مؤسسات التعليم العاليخطوات و 

 (المرحلة الثالثة) باستخدام مؤشرات نوعية ذات طبيعة وصفية 
 

حىىىح  مجمحعىىىة مىىى  المؤتىىىرات النحعيىىىة ذات  تجميىىىع بيانىىىاتايسىىىتعانة بىىىأاالم ايسىىىتبيا  لحاولنىىىا في هىىىذه المرحلىىىة     
وعليىىس . لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي والمقارنىىة بينهىىا( الجىىحالم)تتىىيح لنىىا فرصىىة قيىىا  اداا  النىىحعل الىىتي و  ال بيعىىة الحصىىفية

 : بالتفصيل نتائ  هذه المرحلةعرض جرا  مجمحعة م  الخ حات ادساسية، التي تسهل علينا قمنا بإ

 قياس أداء مؤسسات التعليم العالي بالمؤشرات النوعية ذات الطبيعة الوصفيةخطوات :  الأول المطلب

 علىىى  أاا  بعىىىى التغيىىىير الإصىىىىلاح و تسىىىهل علينىىىىا التعىىىر  علىىى  أثىىىر  مىىى  من لىىى  مميىىىع وتليىىىىل البيانىىىات الىىىتي    
  : نلمصها كالتالي ، التيالتعليم العالي الجزائرية قمنا بمجمحعة م  الخ حات مؤسسات

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة:  الأولىالخطوة 
كافىىىىة المتمثىىىىل في  و ل لىىىىمجتمىىىىع الدفراسىىىىة الممىىىى  ( الجىىىىحالم)النىىىىحعل حىىىىح  مؤتىىىىرات اداا  بيانىىىىات إ  عمليىىىىة جمىىىىع    

الىىتي و  أخىىذنا بعىى  ايعتبىىار مجمحعىىة مىى  النقىىاط المهمىىةوفىىذا  لىىي  بىىادمر السىىهل،الجزائريىىة  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي
 :مايلل عينة الدفراسة، هذه النقاط رثلب في اخاناعل  أساسها 

وتم تعميمهىىىا والمراكىىىز الجامعيىىىة  الجامعىىىاتعلىىى  بالدفرجىىىة ادولى نفىىىذت قىىىدف  0224أ  عمليىىىة إصىىىلاح بمىىىا  -
 .الجامعات والمراكز الجامعية أ  يمح  أفراا العينة م  ضم  وفذا ركزنا عل يحقا، 

لعىالي الجزائريىة قبىل تقيىيم وتليىل التبىاي  في أاا  مؤسسىات التعلىيم ا تهدف  في جىز  منهىا إلىأ  اراستنا بما  -
ال لبة المسىجل  في مرحلىة م  فئة ارتأينا أ  يمح  أفراا مجتمع اراستنا  عليس، و 0224صلاح وبعدف تنفيذ إ
 .في ذات الحقب ليسان  نظا  الملاسيململ  لشهاالم الحاو  LMDالماسا نظا  

 

قيىا   تتىيح لنىاآرائهىم و  عايشىحا النظىام دنهىم زنا عل  أفراا هذه الفئىة بالىذات يركادو  في ت سببالولعل 
 .عل  اداا تليل أثر التغييرات و  الإصلاحوبعدف تنفيذ قبل في سنحات ما ( الجحالم) اداا  النحعل

 

علىى  البيئىىة طبقىىب الىىتي -الىىتي اطلعنىىا عليهىىا- السىىابقةالت بيقيىىة أ  الدفراسىىات  يرجىىع إلى أمىىا السىىبب الثىىاني
صىلاح ركزت عل  تليل أثر تنفيذ عمليىة إ ،قاط مع اراستنا الحاليةالن بع  شاك فيادكاايمية الجزائرية وت

 .بممتلىىىىف رتىىىىبهم والإااريىىىى  المىىىىحظف  ادكىىىىاايمي أصىىىىحال القىىىىرار في المسىىىىتحيات العليىىىىا، و علىىىى   0224
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ت بيقيىة ، وي يحجىدف أي اراسىة LMDال لبة المسجل  في مرحلة ليسان  نظىا  تلب فئة  احدفلماراسة و و 
ناقشىىىب وحللىىىب الظىىىاهرلم مىىى  وجهىىىة نظىىىر ال لبىىىة الىىىذي   -مىىى  بىىى  الدفراسىىىات الىىىتي اطلعنىىىا عليهىىىا-سىىىابقة

 .LMDنظا  لم ثانية لمزاولة التمحي  في ظل دفلم زمنية م التحقحا  ا مر الجزائرية لمانق عحا ع  الجامعات 

والمراكىىز  ،ال لبىة الىذي  عايشىحا النظىام  في كافىة الجامعىاتكافىىة ايسىتبيا  على   اسىتمارلم أنىس يسىتحيل تحزيىع بمىا و    
ليىىتم تحزيىىع ايسىىتبيا  علىى  طلبتهىىا الىىذي  عايشىىحا علىى  المسىىتحى الىىحطني  امعىىاتالج مجمحعىىة مىى  قىىدف اخانىىا الجامعيىىة
 : يللتتمثل في ماشروط مجمحعة م  العل  أ  تتحفر فيها ، حيع ركزنا النظام 

 ؛(وسط، ترق،  رل)وجحا تنحع م  الناحية الجغرافية أي اختيار جامعات م  النحاحل الثلاثة  -
، ادقسىىىىا ، عىىىىدفا المليىىىىات)وتباعىىىىدف مىىىى  ناحيىىىىة تىىىىاريل نشىىىىألم الجامعىىىىة وحجمهىىىىا  وجىىىىحا تقىىىىارل -

 ؛(التمصصات
حسىىىىب نتىىىائ  قيىىىىا   للمفىىىىا لم التامىىىة عىىىدف  تقيقهىىىا وأ التامىىىىة لمفىىىا لمالمؤسسىىىة الممتىىىىارلم لتقيىىى   -

في المرحلىىة الثانيىىة  DEAالىىىأسىىلحل  باسىىتمدفا  نمىىاذجالىىتي تحصىىلنا إليهىىا ( اداا  الممىىل)المفىىا لم 
 ؛م  اراستنا الت بيقية

 January 2015، إصىىدفار  Webometricsحسىىب تصىىنيف الجامعىىات ترتيىىب تبىىاي  في ال -

Edition: 2015.1.1 . 

ة، أربىىع مؤسسىىات مىى  مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي جزائريىى 22وقىىع اختيارنىىا علىى   المىىذكحرلم آنفىىاالشىىروط كافىىة  راعىىالموبم    
عمليىىىىة اختيىىىىار العينىىىىة أربىىىىع مؤسسىىىىات مىىىى  ناحيىىىىة الغىىىىرل، ناحيىىىىة الحسىىىىط، خَىىىى  مؤسسىىىىات مىىىى  ناحيىىىىة الشىىىىرق، 

 .(2.4)في الجدفو  رقم وضحناها بالتفصيل 
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 الثالثة من الدراسة التطبيقيةمجتمع المرحلة طريقة تحديد  : (1.9)الجدول رقم 

  
 
 الجامعة

 
 تاريخ 
 النشأة

 
عدد 
الكليات 
 والمعاهد

الكفاءة 
الأداء )

( الكمي
وفقا 

   DEAلـ

 
 ترتيب 
الـ 

webometrics  

عدد الطلبة حاملي شهادة ليسانس  
 9= كلاسي  ومسجلين في الماستر 

من إجمالي الطلبة المسجلين في % 
 مرحلة الماستر

 المستهدف الاجمالي

ناحية الوس 
 211 10569 13 كفؤلم 02 00/00/5112 جامعة بجاية 

 113 5665 07 كفؤلم   ير 01 13/00/1005 جامعة الشلا

 101 5072 15 كفؤلم   ير 02 52/01/1005 الأغواي جامعة

 63 3157 35 كفؤلم 00 04/05/1051 جامعة خميس مليانة

ناحية الشرق
 

 122 6105 04 كفؤلم 02 50/05/5151  قسنطينة ةجامع

 94 4693 02 كفؤلم   ير 51 13/00/1005 جامعة ورقلة

 126 6326 06 كفؤلم   ير 00 00/00/5112 جامعة بسكرة

 84 4184 15 كفؤلم 02 52/01/1005 جامعة مسيلة

 26 1314 34 كفؤلم 02 04/05/1051 جامعة الوادي

ناحية الغرب
 

 118 5881 12 كفؤلم   ير 02 10/51/5150 جامعة وهران 

 160 7997 03 كفؤلم   ير 02 05/02/5121 جامعة تلمسان

 110 5523 01 كفؤلم   ير 01 05/02/5121 جامعة سيدي بلعباس

 39 1941 11 كفؤلم   ير 01 52/01/1005 جامعة أدرار

 2219  المجموع

 في الجريدة الرسمية من إعداد الطالبة اعتمادا على القرارات التنفيذية الصادرة:  المصدر
 والمواقع الإلكترونية للجامعات المختارة والحوليات الاحصائيات الصادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 

مىى  حيىىع تىىاريل نشىىأتها، جزائريىىة  جامعىىة 22ايخىىتلا  والتشىىابس أحيانىىا مىىاب   (2.4)رقىىم يعمىى  لنىىا الجىىدفو     
، ترتيبهىىىىا حسىىىىب تصىىىىنيف الىىىىى DEAالىىىىىأسىىىىلحل نتىىىىائ  ومعاهىىىىدفها، كفائتهىىىىا وفقىىىىا ل محقعهىىىىا الجغىىىىرافي، عىىىىدفا كلياتهىىىىا

Webometrics،  الىىتي -الظىىاهرلم وهىىذا مىىا سىىيتيح لنىىا قيىىا  أبعىىاا  .ل لبىىة المسىىتهدفف الحقيقىىل لعىىدفا الإضىىافة إلى
 . نا بيانات قابلة لتحليلها وتفسيرهابشمل أكثر اقة ويع ي-نح  بصدفا اراستها

جمىالي تعىدفاا ال لبىة المسىجل  في مرحلىة تضىم إ ،حح  الجامعات الممتارلم-المتحفر لدفينا -الرسميةإ  الإحصائيات     
نظىىىىىا   أو  LMDتىىىىىهاالم ليسىىىىىان  نظىىىىىا  مىىىىى  حلىىىىىة أي المسىىىىىجل  في هىىىىىذه المرحلىىىىىة سىىىىىحا   ،الماسىىىىىا بصىىىىىفة عامىىىىىة

أ  عىىىدفا ال لبىىىة المسىىىجل  في الماسىىىا الحىىىامل  لشىىىهاالم بىىىرسميىىىة مفااهىىىا تىىىبس وبمىىىا أننىىىا نمتلىىى  معلحمىىىة  .كلاسىىىيمل
أنظىر الجىدفو  )م  إجمالي المسجل  في الماسىا  % 0جدفا تقارل الى ضعيفةليسان  نظا  كلاسيمل يشملح  نسبة 
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حىىىىدفيثا وفي بعىىىى   د  قبىىىىح  التحىىىىاقهم  ىىىىذه الدفرجىىىىة في أ لىىىىب الجامعىىىىات الجزائريىىىىة لم يسىىىىمح بىىىىس إيّ ( 2.4رقىىىىم 
 (.ماضية سنحاتأو أربع  ثلا  منذبدفأ إلتحاقهم بالماسا )ا التمصصات أيض

جمىىالي المسىىجل  بالماسىىا في كىىل جامعىىة إ مىى %  0ووفقىىا للافىىااض السىىاب  أي بأخىىذ نسىىبة  ،ومى  هىىذا المن لىى     
 252عينىىىة ممحنىىىة مىىى  اختيىىىار ب قمنىىىاعليىىىس و ، طالىىىب عىىايش النظىىىام  2219بىىىى  إ  مجتمىىىع الدفراسىىىة يعىىىاا مختىىارلم فىىى
 .1القصدفية(  ير العشحائية)حتمالية وفقا ل ريقة المعاينة  ير الإ ،طالب

 تصميم الاستبيان وتحكيمه:  الخطوة الثانية
سىىتبيا ، علمىىىا أ  اي تصىىميم أسىىىئلةقمنىىا بالحاليىىىة اراسىىتنا وتفيىىدف  اقيقىىىةو بغيىىة الحصىىح  علىىى  بيانىىات محضىىحعية     

علىى  اراسىىات ت بيقيىىة سىىابقة  طلاعنىىا، إأوفىىا. محعىىة مىى  الخ ىىحات المنهجيىىةتم بعىىدف اتباعنىىا م هىىذا ادخىىير تصىىميم
ا ة أسىىىئلة ايسىىىتبيا  وصىىىي الحاليىىىة تدفيىىىدف المحىىىاور ادساسىىىية لدفراسىىىتنا الحاليىىىة؛ وثانيهىىىا، صىىىلة بمحضىىىحع اراسىىىتناذات 

 المتعىار و يىة العلميىة رىب صىيا ة ادسىئلة حسىب ال ريقىة المنهج، وأخىيرا ؛والفئىة المسىتهدففة ،دف  الدفراسىةاستنااا ف
 . في تصميم ايستبيانات عليها

. قسىىمناها إلى ثلاثىىة محىىاور أسىىئلة،مىى  مجمحعىىة  ةسىىتبيا  ممحنىىسىىتمارلم اوفقىىا للم ىىحات السىىابقة تصىىلنا علىى  ا    
 لأسىىىىئلة مغلقىىىىة تعمىىىى  البيانىىىىات الشمصىىىىية لل لبىىىىة حىىىىاملل تىىىىهاالم ليسىىىىان  كلاسىىىىيم المحىىىىحر ادو  يضىىىىم سىىىىب

تمىحي  ال لبىة في أسىئلة تىدفور كلهىا حىح   اني فيشىمل خَى أما المححر الث ؛LMDالماسا نظا   والمسجل  في مرحلة
 تعمىى  اداا  النىىحعلمؤتىىرات وهىىل عبىىارلم عىى  بنىىدف  05 تىىلالمحىىحر الثالىىع و  ؛صىىلاح منظحمىىة التعلىىيم العىىاليظىىل إ

 .لمؤسسات التعليم العالي (جحالم)

 التأكد من صدق أداة الاستبيان :  الخطوة الثالثة
التأكىدف مى   سىتهدففة، هىحم  ب  أهم الخ حات التي  ب أخذها في ايعتبار قبل تحزيع ايستبيا  على  العينىة الم    

صىىدفق حيىىع يعتىىبر كىىل مىى  صىىدفق المحممىى ، . عرفىىة اقىىة قيىىا  هىىذا ايسىىتبيا  دبعىىاا الظىىاهرلممىىدفى صىىدفق اداالم لم
حيىع تأكىدفنا منهىا ونحضىح ذلى  كمىا  .م  ب  أنحاع الصدفق ادكثر اسىتمدفاما لبنائلالصدفق ا، ايتساق الدفاخلل

  : يلل
 : صدق المحكمين . أ
وفي ضىح  آرائهىىم تم  ،ايسىتبيا  وفقىىا للمحىاور السىالف ذكرهىىا، تم عرضىس على  أربىع أسىىاتذلم محممى  تصىيمبعىدف     

تعدفيلس م  الناحية البنائية المنهجية، وكذا الصيا ة اللغحيىة لىبع  ادسىئلة، كمىا قمنىا بضىم بعى  أسىئلة المحىحر الثىاني 
                                                           

مفراات العينة بالصحرلم الىتي تقى  لىس افىدف  مى  المعاينىة، وأهىم أنىحاع العينىات  ىير  باختيار الباحع يقح  حيع عشحائية،  ير ب ريقة مفراتها اختيار يتم التي العينة  ير ايحتمالية هل 1 
علىىى  أاا   الإصىىلاحقيىىا  أثىىر التغيىىيرات المنجىىرلم عىى  تنفيىىذ  الحصصىىية؛ ففىىل اراسىىتنا هىىذه اخانىىا ال لبىىة الىىذي  عايشىىحا النظىىام  بغيىىةالعينىىة و  ،(قصىىدفية)عمدفيىىة ال العينىىة ايحتماليىىة هىىل

 . الجامعات الجزائرية
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 ضىىم محىىحري  فقىىطاسىىتمارلم اسىىتبيا  تحصىىل في ادخىىير علىى  توحىىذ  بعىى  بنىىحا المحىىحر الثالىىع، لن ،لمحىىحر ادو مىىع ا
 .السابقةالثلاثة اور المحبدف  

أي سمىىات وخصىىائص ) أسىىئلة تخىىص البيانىىات الشمصىىية ادساسىىية دفىىراا العينىىة ، ممىىح  مىى  سىىبعو ادحر المحىى   
 .(الخ...المستحى، ة م  الجن ، الس ، أفراا العين

وهىل عبىارلم بنىحا  22يضىم  ،تتحزع عل  بعدفي  أساس  البعىدف ادو هذه البنحا ، بندف 02  م  ثاني، ممحّ الحر المح   
في ظىىل إاارلم  الإصىىلاحوبعىىدف تنفيىذ قبىىل تعمىى  اداا  الإااري وادكىاايمل عى  مؤتىىرات نحعيىىة ذات طبيعىة وصىىفية 

قبىىل  مىى  ناحيىىة البحىىع العلمىىل وخدفمىىة امتمىىع النىىحعل تىىرتبط مباتىىرلم بىىاداا  بنىىدف 22ير، والبعىىدف الثىىاني يشىىمل التغيىى
 . (5الملح  رقم نظر نمحذج استمارلم ايستبيا  في أ) في ظل إاارلم التغيير أيضا الإصلاحوبعدف تفيذ 

أي ، مى  نىاحيت  لمىل بنىدفتمىح  ، هىذه الخيىارات رت الخماسىلخَ  خيارات حسب سىلم ليمىضم يكل بندف و     
. ، وثانيىىا بعىىدف تنفيىىذهالإصىىلاحمىى  نىىاحيت ، أوي قبىىل تنفيىىذ  (المؤتىىر) دفبنىىحىىح  نفىى  الرأيىىس سىىيبدفي المسىتجح ل  أ 

 .(6.4)في الجدفو  رقم  وضحناهاارجات و و كما وضعنا لمل بندف تصنيفات 

 رت الخماسيوفقا لمقياس ليكالاستبيان بنود مقياس الإجابة على :  (4.9)الجدول رقم 
   الإصلاحفالم ما بعدف تنفيذ مباارات   الإصلاحفالم ما قبل اعتماا مباارات     
 غير متوفر بتاتا غير متوفر متوس  متوفر متوفر جدا خيارال متوفر جدا متوفر متوس  غير متوفر غير متوفر بتاتا

 6 4 3 9 0 الدرجة 0 9 3 4 6

 اعداد الطالبةمن :  المصدر

احىس قكمىا بنىاه وا  –دفراسىات ايمىاه ف .تختلف تسىمية الخيىارات في مقيىا  ليمىرت حسىب الغىرض مى  القيىا     
في هىىذه يىىتم  حيىىع، ا ىىير محافىى  رامىى- ىىير محافىى -محايىىدف-محافىى -محافىى  رامىىافي العىىاالم  تسىىتمدف -لليمىىرت بادصىى

أمىا في حالىة  ،صىيا ة الفقىرات على  تىمل مشىاعر يىتم التعبىير عنهىا مى  خىلا  ارجىة محافقىة المبحىح  عليهىاالحالة 
 .1ار مسميات ملائمة ل بيعة الدفراسةفيتم اختي الدفراسات التي يمح  هدففها معرفة الحاقع

 

والتغيىير  الإصىلاحمىدفى تىأثير الحاقع م  خلا  معرفة دفر  تندفرج ضم  الدفراسات التي تاراستنا الحالية  أ وبما     
خيىىارات مسىىميات  تختلىىف عىى ( تصىىنيفات)اخانىىا مسىىميات  وعليىىس، الجزائريىىة علىى  أاا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي

 ىير متىحفر - ىير متىحفر-متحسىط-متحفر-متحفر جدفا: التصنيف التالي حيع اخانا  ،رت المتعار  عليهاليم مقيا 
 .بتاتا

                                                           
 http://www.maqalaty.com/47803.html، (05/01/1051) ،مقياس ليكرت الخماسي والتحليل الوصفي للاستجاباتالصمااي اسماعيل،  1

 
 
  

http://www.maqalaty.com/47803.html


وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية عرض :لرابع الفصل ا                                                                   
 

199 

 

يىتم مؤترات تعم  اداا  النحعل و تمل  بنحا أو فقرات ايستبيا  التي صغناها فيهذه التصنيفات تتحاف  مع    
قبىىىل تنفيىىىذ  المبحىىىح  الىىىتي ينتمىىىل إليهىىىاالجزائريىىىة ارجىىىة تحفرهىىىا في مؤسسىىىة التعلىىىيم العىىىالي التعبىىىير عنهىىىا مىىى  خىىىلا  

 .(5أنظر نمحذج استمارلم ايستبيا  الملح  رقم )وبعدف تنفيذه  الإصلاح

 واحىىدف نحىىاف  علىى  نفىى  القيمىىةوهىىذا ل ،كأسىىح  ارجىىة (5) الدفرجىىةكأحسىى  ارجىىة و  (2) الدفرجىىةكمىىا اعتبرنىىا     
بمؤتىرات  نتىائ  قيىا  اداا   وفقىسالىذي حللنىا ( المفىا لم التامىة)اا  الفعىا  مسىتحى ادلنىا التي تعم  و  (2.222)

 .ولى والثانية م  اراستنا الت بيقيةحلت  ادفي المر كمية 

 : لبنود الاستبيان  صدق الاتساق الداخلي . ب
وفقىا عىدف  الم-ايسىتبيا  نسىل مى  اسىتمارلمقمنىا بتحزيىع  الحالية، راسةدفاللتحق  م  مدفى صدفق محتحى استبيا  ل    

في مسىىجل لىىب طا 2219) ينتمىىح  دفىىراا العينىىة المسىىتهدففةفىىرا  22علىى  عينىىة مريبيىىة ممحنىىة مىى  -لآرا  المحممىى 
والمحىىدفا  (وحامىىل لشىىهاالم ليسىىان  نظىىا  كلاسىىيمل بممتلىىف الجامعىىات الممتىىارلم آنفىىا LMDاسىىا نظىىا  مرحلىىة الم

 . (2.4)سابقا في الجدفو  

 ايرتبىىاط بىى  ارجىىة كىىل بنىىدف مىى  بنىىحا البعىىدفي  تقمنىىا بحسىىال معىىاملااسىىتمارلم اسىىتبيا ،  22الىىى بعىىدف اسىىاجاع     
نتمىىىل إليىىىس، م حسىىىبنا معىىىاملات ايرتبىىاط بىىى  ارجىىىة كىىىل بنىىىدف مىىى  بنىىىحا المحىىىحر الثىىىاني والدفرجىىة المليىىىة للبعىىىدف الىىىذي ي
   SPSS Statistics 22حصائلت رب وفقا للبرنام  الحاسحي الإكل هذه الحسابا. والدفرجة الملية لذات المححر

، والجىىدفو  رقىىم (22.4)رقىىم  تبيا  اراسىىتنا وضىىحناها في الجىىدفو   صىىدفق ايتسىىاق الىىدفاخلل لبنىىحا اسىىنتىىائ  قيىىا   
 .(20.4)، والجدفو  رقم (22.4)
 

 لبنود البعد الأول الكلية الدرجة مع بنود البعد الأول من بند كل معاملات ارتباي درجة( : 20.9)الجدول رقم 

معامل الارتباي 
 الإصلاحبعد 

 مستوى 
 معنويةال

مستوى  محتحى البعدف ادو 
 ةمعنويال

 معامل الارتباي
 الإصلاحقبل  

0.523 0.003 (الخ...البرام  القبح ، تروط، الرسالة ادهدفا ،)عنها  كاملة معلحمات بنشر الجامعة تقح .5 0.387 0.164
**

 

0.542
**

0.615 0.000 ورسالتها رؤيتها مع الجامعة في المناه  الدفراسية تنسجم.1 0.002 
**

 

0.632
**

0.553 0.002 ما تم إنشاؤه م  هياكل في التمفل بال لب عل  التعليم العالي فلي.3 0.000 
**

 

0.532
**

0.551 0.002 لتدفري  المقايي  التعليمية المناسبة التقنية الحسائل الجامعة تحفر.4 0.002 
**

 

0.704
**

0.710 0.000 والبحثية العلمية والمعار  بالمهارات ال لبة التعليمية ادساتذلم والبرام  يزوا.1 0.000 
**

 

0.765
**

0.788 0.000 البحثية العلمية ال لبة تمصية تمحي  في التعليمية يساهم ادساتذلم والبرام .5 0.000 
**

 

0.598
**

0.620 0.000 لل لبة وإبدفاعاتهم الفراية المباارات ح يدفعمو  مرافقة وإترا  ملائمة يقدف  ادساتذلم مها .0 0.000 
**

 

0.735
**

0.485 0.007 التعليمية طلبتها يحتياجات إاارية ملائمة خدفمات الجامعة تقدف .2 0.000 
**

 

0.763
**

0.704 0.000 المصاار م  و يرها الممتبة محارا م  وايستفاالم للإعارلم وفعاي مناسبا مانظا الجامعة تحفر.1 0.000 
**

 

0.747
**

0.607 0.000 الممتبية والإاارية باستمرار خدفماتها الجامعة ت حر.50 0.000 
**

 

 0.05معامل ايرتباط اا  احصائيا عندف مستحى ايلة     

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
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نتىىائ  حسىىال معىىاملات ايرتبىىاط بىى  ارجىىة كىىل بنىىدف مىى  البنىىحا العشىىرلم الىىتي  (22.4)رقىىم الجىىدفو  لنىىا يعمىى      
حصىىائيا مىى  النىىاحيت  نهىىا كافىىة معىىاملات ايرتبىىاط االىىة إتعمىى  البعىىدف ادو  والدفرجىىة المليىىة لبنىىحاه، حيىىع تبىى  بأ

بعىىدف ادو  وهىىح ارتبىىاط محجىىب قىىحي إلى متحسىىط في بعىى  البنىىحا وبىىذل  تعتىىبر بنىىحا ال 2.22 معنحيىىةوعنىىدف مسىىتحى 
و ىىير  ،(الإصىىلاحقبىىل )احصىىائيا في الشىى  ادو   لىىس باسىىتثنا  البنىىدف ادو  فهىىح اا صىىااقة وتقىىي  مىىا وضىىعب دج

وهىح أكىبر مى   ،Sig = 0.387يسىاوي  د  مسىتحى الدفيلىة، (الإصىلاحبعىدف تنفيىذ )حصائيا في الش  الثىاني اا  إ
 .2.25مستحى المعنحية 

 للبعد الثاني الكلية الدرجة مع بنود البعد الثاني من بند كل درجة ارتبايمعاملات ( : 22.9)الجدول رقم 
معامل ايرتباط 

 الإصلاحبعدف 
مستحى 
 الدفيلة

مستحى  محتحى البعدف الثاني
 الدفيلة

معامل ايرتباط 
 الإصلاحقبل 

2.638
**

2.667 2.000 تستجيب ما تتحيس الجامعة م  مخابر ومهيزات لضما  تمحي  ذو جحالم.55 2.000 
**

 

2.547 2.002 تتحفر الجامعة عل  عدفا م  أجهزلم للإعلا  الآلي تمفل احتياجات ال لبة وادساتذلم الباحث .51 2.078 2.327
**

 

2.564
**

2.581 2.001 مفيدفلم وتستمدف  تمنحلحجيا مت حرلم معلحماتية اتصايت تبمة الجامعة تحفر.53 2.001 
**

 

2.541
**

2.469 2.009 العلمية وتشجع ال لبة عل  المشاركة والندفوات المؤررات بإقامة الجامعة تهتم.54 2.002 
**

 

2.711
**

 

 

2.000 

 

مؤسسات وطنية وعالمية لتسهيل  مع بحثية علاقات وتأسي  لإقامة واضحة سياسات الجامعة تضع.51
 اجرا  بحح  ال لبة

2.000 

 

2.715
**

 

 

2.345 

 

2.062 

 

المعرفي  التباا  برام  ت حير إطار في أخرى مؤسسات مع تعاو  علاقات بنا  عل  الجامعة ترا.55
 وتسهيل تنقل ال لبة

2.003 

 

2.517
**

 

 

2.528
**

2.548 2.002 النتائ  وتقرير ايبحا  إجرا  ال لبة في حرية الجامعة تضم .50 2.003 
**

 

2.587
**

2.749 2.000 والت حير التم يط عمليات ال لبة في أبحا  نتائ  م  الجامعة تستفيدف.52 2.001 
**

 

2.627
**

2.733 2.000 (منح اراسية– عملية أبحا  -تدفريبية خدفمات)لل لبة  المستمر التعليم خدفمات الجامعة تقدف .51 2.000 
**

 

2.372
*
2.593 2.001 امتمعل بالت حير الجامعة في ش ة ال لبة البحثيةأن تسهم.10 2.043 

**
 

2.653
**

2.716 2.000 امتمع وسحق العمل باحتياجات التمحي  في الجامعة يفل.15 2.000 
**

 

 0.05معامل ايرتباط اا  احصائيا عندف مستحى ايلة     
 0.01معامل ايرتباط اا  احصائيا عندف مستحى ايلة     

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

بالدفرجىىة  22الىىىبىىأ  معىىاملات ارتبىىاط ارجىىة كىىل بنىىدف مىى  البنىىحا  (22.4)جليىىا مىى  خىىلا  الجىىدفو  رقىىم لنىىا يتبىى      
 .2.22 معنحيةحصائيا عندف مستحى االة إ( الإصلاحقبل )الثاني م  الجانب ادو   الملية للبعدف

 

الثىاني مى  الجانىب الثىاني أما بالنسبة لمعاملات ارتباط ارجة كل بندف م  بنحا البعدف الثاني مع الدفرجة الملية للبعىدف    
 2.210 و .Sig = 2920د  ، 21رقىم البنىدف و ، 20حصائيا عندف البندف رقم فقدف كانب  ير االة إ( الإصلاحبعدف )

وهىىىذا يعىىىحا ل بيعىىىة السىىىؤا  وتأثرهىىىا  صىىىائص أفىىىراا العينىىىة التجريبيىىىة في كىىىل جامعىىىة مىىى  الجامعىىىات  ،علىىى  التىىىحالي
 .الممتارلم

 

باستثنا  البنىدف رقىم ، 2.22 معنحيةعندف مستحى  ةمحجب هاارتباطمعاملات  بلم  فيما يخص باقل البنحا فقدف كان   
قيىا  على  هىذه البنىحا صىااقة وفىا قىدفرلم  لقح  بأ يممننا اذا ، وف2.25كا  اا  احصائيا عندف مستحى معنحية   02

 .ما وضعب دجلس
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للمحور الثاني الكلية الدرجة بند من بنود المحور الثاني مع درجة كل معاملات ارتباي( : 21.9)الجدول رقم   

معامل 
ايرتباط بعدف 
 الإصلاح

مستحى 
 الدفيلة

مستحى  حر الثانيمحتحى المح
 الدفيلة

معامل 
 ايرتباط قبل
 الإصلاح

2.388 2.034 (الخ...البرام  القبح ، تروط، الرسالة ادهدفا ،)عنها  كاملة معلحمات بنشر الجامعة تقح .5 2.677 2.079
*
 

2.493
**

2.433 2.017 ورسالتها رؤيتها مع الجامعة في المناه  الدفراسية تنسجم.1 2.006 
*
 

2.664
**

2.701 2.000 في التمفل بال لب عل  التعليم العالي البيدفا حجية ياكلاف فلي.3 2.000 
**

 

2.433
*
2.500 2.005 لتدفري  المقايي  التعليمية المناسبة التقنية الحسائل الجامعة تحفر.4 2.017 

**
 

2.682
**

2.509 2.004 والبحثية العلمية والمعار  بالمهارات ال لبة التعليمية ادساتذلم والبرام  يزوا.1 2.000 
**

 

2.747
**

2.755 2.000 البحثية العلمية ال لبة تمصية تمحي  في التعليمية يساهم ادساتذلم والبرام .5 2.000 
**

 

2.655
**

2.688 2.000 لل لبة وإبدفاعاتهم الفراية المباارات ح يدفعمو  مرافقة وإترا  ملائمة يقدف  ادساتذلم مها .0 2.000 
**

 

2.705
**

2.395 2.031 التعليمية طلبتها يحتياجات إاارية ملائمة خدفمات الجامعة تقدف .2 2.000 
*
 

2.698
**

2.508 2.004 المصاار م  و يرها الممتبة محارا م  وايستفاالم للإعارلم وفعاي امناسب نظاما الجامعة تحفر.1 2.000 
**

 

2.731
**

2.608 2.000 الممتبية والإاارية باستمرار خدفماتها الجامعة ت حر.50 2.000 
**

 

2.627
**

2.628 2.000 تستجيب ما تتحيس الجامعة م  مخابر ومهيزات لضما  تمحي  ذو جحالم.55 2.000 
**

 

2.385
*
2.469 2.009 تتحفر الجامعة عل  عدفا م  أجهزلم للإعلا  الآلي تمفل احتياجات ال لبة وادساتذلم الباحث .51 2.035 

**
 

2.541
**

2.474 2.008 مفيدفلم وتستمدف  تمنحلحجيا مت حرلم معلحماتية اتصايت تبمة الجامعة تحفر.53 2.002 
**

 

2.555
**

2.532 2.002 العلمية وتشجع ال لبة عل  المشاركة والندفوات المؤررات بإقامة الجامعة تهتم.54 2.001 
**

 

2.629
**

 

 

2.000 

 

لتسهيل اجرا  مؤسسات وطنية وعالمية  مع بحثية علاقات وتأسي  لإقامة واضحة سياسات الجامعة تضع.51
 بحح  ال لبة

2.000 

 

2.618
**

 

 

2.294 

 

2.115 

 

المعرفي وتسهيل  التباا  برام  ت حير إطار في أخرى مؤسسات مع تعاو  علاقات بنا  عل  الجامعة ترا.55
 تنقل ال لبة

2.012 

 

2.454
*
 

 

2.532
**

2.660 2.000 النتائ  وتقرير ايبحا  إجرا  ال لبة في حرية الجامعة تضم .50 2.002 
**

 

2.611
**

2.682 2.000 والت حير التم يط عمليات ال لبة في أبحا  نتائ  م  الجامعة تستفيدف.52 2.000 
**

 

2.627
**

2.637 2.000 (منح اراسية– عملية أبحا  -تدفريبية خدفمات)لل لبة  المستمر التعليم خدفمات الجامعة تقدف .51 2.000 
**

 

2.627 2.000 امتمعل بالت حير الجامعة في البحثية انش ة ال لبة تسهم.10 2.078 2.327
**

 

2.558
**

2.621 2.000 امتمع وسحق العمل باحتياجات التمحي  في الجامعة يفل.15 2.001 
**

 

 0.05معامل ايرتباط اا  احصائيا عندف مستحى ايلة     
 0.01معامل ايرتباط اا  احصائيا عندف مستحى ايلة      

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
 

محىىحر الثىىاني مىىع الدفرجىىة الممحنىىة لل 15الىىى فيمىىا يخىىص نتىىائ  حسىىال معىىاملات ارتبىىاط ارجىىة كىىل بنىىدف مىى  البنىىحا    
أي  .(22.4)ورقىم  ،(22.4)النتىائ  الىتي تحصىلنا فىا في الجىدفول  رقىم  مىعتقريبىا ، فهل متحافقىة المححرالملية لذات 

االىة احصىائيا عنىدف محجبىة وقحيىة إلى متحسى ة، وهىل  الإصىلاحأ  معاملات ارتباط ارجة كافة بنحا المححر الثاني قبل 
 ، والبنىىدف رقىىم22، والبنىىدف رقىىم 20والبنىىدف رقىىم ، 22ماعىىدفا معىىاملات ارتبىىاط ارجىىة البنىىدف رقىىم  2.22 معنحيىىةمسىىتحى 

 الإصىىلاحناحيىىة مىىا قبىىل مىى   بنىىدف 02الىىى وهىىذا مىىا يثبىىب بىىأ  ، 2.25 معنحيىىةنىىدف مسىىتحى حصىىائيا عاالىىة إ فهىىل 21
فأ لىىىب ( الإصىىلاحبعىىدف )نفىىى  الشىىل  بالنسىىبة للناحيىىة الثانيىىىة و  ؛صىىااقة بمىىا فيىىس المفايىىىة لقيىىا  متغىىيرات الدفراسىىة

فهىىل  ىىير االىىة إحصىىائيا  02 والبنىىدف رقىىم ،21 والبنىىدف رقىىم، 22حصىىائيا باسىىتثنا  البنىىدف رقىىم معىىاملات ايرتبىىاط االىىة إ
 . (Sig>0.05) 2.25عنحية مستحى الم أكبر م  ايلتها د  قيم مستحيات
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نتىىائ  حسىىب ( الإصىىلاح تنفيىىذ بعىىدفما)الثىىاني  الجانىىبحصىىائيا في الىىتي تعتىىبر  ىىير االىىة إو  ،إ  هىىذه البنىىحا الثلاثىىة    
المبينىة في الجىدفو  و لمححر الثاني عل  حىدف سىحا  ، واالثانيالبعدف و  ،ادو ط ارجتها بالدفرجة الملية للبعدف معاملات ارتبا

علىى  النهىىائل مىىم نصىىدفر الحوعلىى  أساسىىة  ،الصىىدفق البنىىائل للاسىىتبيا مىىدفى تأكىىدف مىى  لجىىأ للنمعلنىىا  (20.4)رقىىم 
 .ايستبيا محتحى اتساق مدفى 

 : الصدق البنائي للاستبيان . ت
ارتبىىاط الدفرجىىة المليىىة لمىىل بعىىدف مىى  أبعىىاا سىىال معامىىل بح نقىىح مىى  مىىدفى الصىىدفق البنىىائل للاسىىتبيا   للتأكىىدف    

 .(22.4)رقم تحصلنا للنتائ  المحضحة في الجدفو  و  ،المححر الثاني مع الدفرجة الملية للمححر الثاني

 للمحور الثاني الكلية الدرجة مع الدرجة الكلية لكل بعد ارتباي مدى( : 21.9)لجدول رقم ا

  الإصلاحمعامل ايرتباط قبل  الإصلاح بعدفمعامل ايرتباط 
 البعدف ادو  البعدف الثاني  الثاني المححر البعدف ادو  البعدف الثاني المححر الثاني

2.954
**

 2.839
**

 2 2.886
**

 2.664
**

 البعدف ادو  2 
2.964

**
 2 2.839

**
 2.935

**
 2 2.664

**
 البعدف الثاني 

2 2.964
**

 2.954
**

 2 2.935
**

 2.886
**

 الثانيالمححر  
 0.05معامل ايرتباط اا  احصائيا عندف مستحى ايلة     

 SPSS Statistics 22نتائج برنامج  من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر
 

وجىحا ارتبىاط قىحي محجىب عنىدف مسىتحى  (29)، والملحى  رقىم (22.4)الجىدفو  رقىم  نتىائ م  خلا  لنا  يتضح    
مىى  و لبعىىدف الثىىاني مىىع الدفرجىىة المليىىة للمحىىحر كمىىل الدفرجىىة المليىىة لللبعىىدف ادو  و دفرجىىة المليىىة البىى   2.22 معنحيىىة

 .(الإصلاح، وبعدف الإصلاحأي قبل ) انب الج

لاقىىىة قحيىىىة  ىىىدف  اراسىىىتنا، كمىىىا يظهىىىر مىىى  خىىىلا  النتىىىائ  فمىىىا ع انب وهىىىذا مىىىا يىىىدف  علىىى  أ  البعىىىدفي  مىىى  الجىىى   
أيضىىا بىى   2.22 معنحيىىةوجىىحا ارتبىىاط قىىحي محجىىب عنىىدف مسىىتحى ، (29)رقىىم  المحضىىحة في ذات الجىىدفو  والملحىى 

أ  ايسىىتبيا  يمتىىاز بدفرجىىة وهىىذا يشىىير إلى مىى  الجىىانب ، الدفرجىىة المليىىة للبعىىدف ادو  مىىع الدفرجىىة المليىىة للبعىىدف الثىىاني 
 .انب عالية م  ايتساق الدفاخلل م  الج

 ربات الاستبيان مدى التأكد من :  الخطوة الرابعة
وإعىىىاالم  نىىىذكر مىىى  بينهىىىا طريقىىىة الت بيىىى لىىى  ذفيحجىىىدف عىىىدفلم طىىىرق تقىىى   ،لتأكىىىدف مىىى  ثبىىىات ايسىىىتبيا بالنسىىىبة ل    

هىىذه ادخىىيرلم تعتىىبر ال ريقىىة و  .معامىىل ألفىىا كرونبىىاخطريقىىة  ؛المقارنىىة ال رفيىىةطريقىىة  ؛التجزئىىة النصىىفيةطريقىىة ؛ الت بيىى 
 .كدف م  ثبات محتحى استبيا  اراستنا الحاليةللتأ ليهاادكثر استمدفاما في قيا  معامل الثبات وفذا سنعتمدف ع
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 : معامل ألفا كرونباخاستخدام قياس الثبات ب -

خ لمىىل بعىىدف مىى  أبعىىاا معامىىل ألفىىا كرونبىىا  قمنىىا بحسىىال SPSS Statistics 22ايسىىتعانة ببرنىىام  الىىىمىى  خىىلا  
 .(24.4)في الجدفو  رقم  لخصناهاليها النتائ  المتحصل ع .ملايستبيا  وللمححر ك

 معاملات الثبات ألفا كرونباخ(: 29.9)الجدول رقم 

معامل 
 التمييز

 معامل الثبات

Alpha  بعدف
 الإصلاح

 معامل الثبات حر الثانيمحتحى المح

Alpha قبل 
 الإصلاح

معامل 
 التمييز

 2.305 2.892 (الخ...البرام  القبح ، تروط، الرسالة ادهدفا ،)عنها  كاملة معلحمات بنشر الجامعة تقح .5 2.887 2.009

 2.357 2.890 ورسالتها رؤيتها مع الجامعة في المناه  الدفراسية تنسجم.1 2.878 2.410

 2.665 2.883 في التمفل بال لب عل  التعليم العالي البيدفا حجية ياكلاف فلي.3 2.872 2.625

 2.451 2.888 المقايي  التعليميةلتدفري   المناسبة التقنية الحسائل الجامعة تحفر.4 2.878 2.371

 2.447 2.888 والبحثية العلمية والمعار  بالمهارات ال لبة التعليمية ادساتذلم والبرام  يزوا.1 2.871 2.640

 2.715 2.880 البحثية العلمية ال لبة تمصية تمحي  في التعليمية يساهم ادساتذلم والبرام .5 2.868 2.706

 2.631 2.882 لل لبة وإبدفاعاتهم الفراية المباارات ح يدفعمو  مرافقة وإترا  ملائمة ادساتذلم مها يقدف  .0 2.871 2.598

 2.341 2.890 التعليمية طلبتها يحتياجات إاارية ملائمة خدفمات الجامعة تقدف .2 2.871 2.667

 2.450 2.888 المصاار م  و يرها الممتبة محارا م  وايستفاالم للإعارلم وفعاي مناسبا نظاما الجامعة تحفر.1 2.870 2.651

 2.567 2.885 الممتبية والإاارية باستمرار خدفماتها الجامعة ت حر.50 2.869 2.691

 2.576 2.884 تستجيب ما تتحيس الجامعة م  مخابر ومهيزات لضما  تمحي  ذو جحالم.55 2.872 2.564

 2.390 2.890 للإعلا  الآلي تمفل احتياجات ال لبة وادساتذلم الباحث تتحفر الجامعة عل  عدفا م  أجهزلم .51 2.883 2.288

 2.401 2.889 مفيدفلم وتستمدف  تمنحلحجيا مت حرلم معلحماتية اتصايت تبمة الجامعة تحفر.53 2.876 2.465

 2.470 2.887 العلمية وتشجع ال لبة عل  المشاركة والندفوات المؤررات بإقامة الجامعة تهتم.54 2.875 2.500

2.552 2.873 
مؤسسات وطنية وعالمية لتسهيل اجرا   مع بحثية علاقات وتأسي  لإقامة واضحة سياسات الجامعة تضع.51

 بحح  ال لبة
2.884 

 

2.558 

 

2.193 2.886 
المعرفي وتسهيل  التباا  برام  ت حير إطار في أخرى مؤسسات مع تعاو  علاقات بنا  عل  الجامعة ترا.55
 ال لبةتنقل 

2.891 

 

2.370 

 

 2.605 2.883 النتائ  وتقرير ايبحا  إجرا  ال لبة في حرية الجامعة تضم .50 2.876 2.463

 2.618 2.882 والت حير التم يط عمليات ال لبة في أبحا  نتائ  م  الجامعة تستفيدف.52 2.873 2.549

 2.588 2.884 (منح اراسية– عملية أبحا  -تدفريبية خدفمات)لل لبة  المستمر التعليم خدفمات الجامعة تقدف .51 2.872 2.572

 2.569 2.884 امتمعل بالت حير الجامعة في انش ة ال لبة البحثية تسهم.10 2.881 2.261

 2.554 2.885 امتمع وسحق العمل باحتياجات التمحي  في الجامعة يفل.15 2.875 2.489

  2.891 اممحع 2.880 

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج :  المصدر

 
لمحتىىحى ايسىىتبيا  كمىىل ألفىىا كرونبىىاخ  معامىىل الثبىىات فىىإ  قىىيم (24.4)رقىىم الجىىدفو   في حضىىحةالم لنتىىائ وفقىىا ل    

محجبىىة ومرتفعىىة،  معىىاملا  ثبىىات مقبحلىىة د  قيمهىىا  وهىىل الإصىىلاحبعىىدف  2.22، والإصىىلاحقبىىل  2.262تسىىاوي 
 02الىى لمىل بنىدف مى  البنىحا  (Corrélation complète des éléments corrigés)كمىا أ  معىاملات التمييىز 

كىل و محجبة، وفذا فىإ  هىذه البنىحا مقبحلىة وي ااعىل لحىذ  أي بنىدف، ( الإصلاحبعدف ، الإصلاحقبل )وم  الجانب  
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يمتىاز بدفرجىة عاليىة مى   الحاليىة م  اراسىتنا الت بيقيىة المرحلة الثالثةالذي سنستمدفمس في  ستبيا ايهذا يدف  عل  أ  
 .المليةالدفراسة  عينة، ويصلح للت بي  عل  الثبات

 توزيع الاستبيان على العينة الكلية للدراسة: الخطوة الخامسة 
 ىىير )عينىىة  ىىير احتماليىىة قصىىدفية عينىىة الممتىىارلم للمرحلىىة الثالثىىة مىى  الدفراسىىة الت بيقيىىة هىىل البىىأ   وسىىب  وأتىىرنا    

 LMDالىىىطالىب حامىىل لشىىهاالم ليسىىان  كلاسىيمل ومسىىجل في ماسىىا  نظىىا   252ممحنىىة مىى  ( عشىحائية عمدفيىىة
مىى   % 05.12ح  نسىىبة لأفىىراا العينىىة يشىىم .سىىابقا وضىىحناهاالىىتي اخاناهىىا وفقىىا للشىىروط جامعىىة  13مىى  ضىىم  

 . ادصلل مجتمع الدفراسة

واسىىتمرت إلى  ايىىة  0225منتصىىف تىىهر مىىاي  فييسىىتبيا  سىىتمارلم احرقيىىة مىى  االنسىىل العمليىىة تحزيىىع ان لقىىب    
ايسىتبيا  مىع مى  تحزيع النسل الحرقية ع الإلماوني، م تحاصلب عملية نهاية المحسم الجامعل مع تحاصل عملية التحزي

 .0221جانفل  22لتتحقف في  0225/0221بدفاية المحسم الجامعل 

 لمحتوى المحور الأول من الاستبيانحصائية المعالجة الإنتائج عرض التجميع و :  الخطوة السادسة
 (22) اسىتبعاا ثمانيىة وتم ،الإحصىائية للمعالجة ةقابلصالحة و ستمارلم ا 042، منها فقط استبيا  051اساجاع  تم  

مىى  المحىىحر ادو   24ورقىىم  22رقىىم  سىىؤا علىى  ال جابىىات أفىىراا العينىىةلإ اسىىتنااا، عمليىىة ايسىىتبعاا رىىب اسىىتمارات
حيىىع حىىذ  كىىل اسىىتبيا   يىىب المبحىىح  فيىىس بأنىىس  (5اسىىتمارلم ايسىىتبيا  في الملحىى  رقىىم نمىىحذج أنظىىر )للاسىىتبيا  

مى  جامعىة نظىا  كلاسىيمل مسجل في مرحلة الماسا بإحدفى الجامعات المحدفالم لمنس حاصل عل  تىهاالم ليسىان  
في ظىىل  الإصىىلاحاا  قبىىل وبعىدف د  إجاباتىىس لى  تقىىي  لنىا اد( جامعىة مختىىارلم 22)لم خىارج مجمحعىىة الجامعىات المحىىدفا

 .الحالية وهذا ي يخدف  هدف  اراستنا ،ذات الجامعةإاارلم التغيير في 

عالجىىة ايحصىىائية لبيانىىات المحىىحر ادو  اجىىرا  المبعىىدف مسىىتجحل، فتحصىىلنا  042وبعىىدفها قمنىىا بتفريىى  إجابىىات الىىى    
هىذه . وبعى  المتغىيرات ادساسىية أفىراا العينىة، ، وخصىائصسمىات تخىصمىات علح مجمحعىة مى  المعلى  يسىتبيا  م  ا

 الىىىتي خصصىىىنا فىىىا المحىىىحر الثىىىاني مىىى  محتىىىحى نتىىىائ  قيىىىا  اداا  سىىىنحلل علىىى  إثىىىره الىىىذي المرتمىىىزتعتىىىبر  المعلحمىىىات
 :هذه المعلحمات نحراها وفقا للاتيب التالي  ايستبيا ،

 شخصيةالمتغيرات ال راد العينة حسبتوزيع أف .0
أسىئلة تخىص البيانىات الشمصىىية  ممىح  مى  سىىبعالمحىحر ادو  مىى  ايسىتبيا  محتىحى  بىأ  أتىرنا مى  قبىىلو كمىا سىب  

امعىة الىتي يتنمىح  أفىراا عينىة اراسىتنا حسىب الجوبعدف عملية تفريى  الإجابىات تحصىلنا إلى أ  ادساسية دفراا العينة، 
الجىىىىدفو  رقىىىىم التمرارات والنسىىىىب المحضىىىىحة في محزعىىىىح  بىىىى( أو ثانيىىىىة ماسىىىىا أولى ماسىىىىا)ى المسىىىىتح إليهىىىىا، الجىىىىن ، 

(25.4). 
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 (الجامعة، الجنس، المستوى)العينة حسب المتغيرات العامة للدراسة أفراد توزيع :  (22.9)الجدول رقم 

  
 

 الجامعة

 
عدفا 

ايستبيانات 
 المحزعة

 تمرار
ونسبة 

ايستبيانات 
الصالحة 
 للمعالجة

 المستحى الجن 
 تمرار
 ونسبة

 ذكحرال 

 تمرار
 ونسبة
 نا الإ

 تمرار ونسبة
 سنةالمسجل  
 ماساأولى 

 تمرار ونسبة
 سنةالمسجل  
 ماساأولى 

ناحية الحسط
 

 22 جامعة عاية
25 1 6 20 2 

1.2 % 0.4 % 2.1 % 4.2 % 2.0 % 

 22 جامعة الشلف
02 4 26 26 4 

6.2 % 2.1 % 9.9 % 9.9 % 2.1 % 

 22 اد حاط جامعة
26 2 22 22 2 

9.9 % 2.0 % 4.4 % 4.4 % 2.0 % 

 02 جامعة خَي  مليانة
22 5 1 22 2 

4.4 % 0.2 % 0.4 % 4.4 % 2% 

ناحية الشرق
 

 I 22 جامعة قسن ينة 
01 22 25 26 9 

22.5 % 4.4 % 1.2 % 9.9 % 0.2 % 

 42 جامعة ورقلة
29 22 04 22 9 

24.6 % 5.0 % 6.9 % 20.2 % 0.2 % 

 22 جامعة بسمرلم
01 9 26 22 2 

22.5 % 0.2 % 9.9 % 9.2 % 2.0 % 

 22 جامعة مسيلة
00 22 22 22 6 

2.6 % 4.4 % 4.4 % 5.0 % 2.1 % 

 25 جامعة الحااي
20 5 9 20 2 

4.2 % 0.2 % 0.2 % 4.2 % 2 % 

ناحية الغرل
 

 22 جامعة وهرا  
22 1 20 22 9 

9.2 % 0.4 % 4.2 % 4.4 % 0.2 % 

 22 جامعة تلمسا 
29 4 22 22 4 

1.6 % 2.1 % 5.0 % 5.0 % 2.1 % 

 02 جامعة سيدفي بلعبا 
24 1 2 6 5 

5.1 % 0.4 % 2.0 % 2.1 % 0.2 % 

 25 جامعة أارار
22 4 4 2 2 

2.0 % 2.1 % 2.1 % 2.0 % 2 % 

 252 اممحع

 

042 62 252 221 10 

222 % 21.2 % 12.9 % 95 % 05 % 

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

مىىى  عينىىىة %  92.21اسىىىتبيا ، أي مىىىا نسىىىبتس  042 حصىىىائية لىىىىنتىىىائ  المعالجىىىة الإ (25.4)الجىىىدفو  رقىىىم  حضىىىحي   
طالىىىب حامىىىل لشىىىهاالم ليسىىىان  نظىىىا  كلاسىىىيمل ومسىىىجل في مرحلىىىة الماسىىىا نظىىىا   252الدفراسىىىة البىىىال  عىىىدفاها 

LMD .  الدفراسىة هىم عينىة مى   % 12.9و ،ذكحرالدفراسة هم عينة م   % 21.2كما يشير ذات الجدفو  إلى أ
حيىىع يتضىىح لنىىا مىى  خىىلا  هىىذه النسىىب بىىأ  عىىدفا الإنىىا  أكثىىر، وهىىذا يتفىى  مىىع مىىا ورا في الإحصىىائيات  ؛إنىىا 
، وتتفىى  1حىىح  الإرتفىىاع المبىىير للإنىىا  في التعىىدفاا الملىىل لل لبىىة المسىىجل  في مختلىىف مراحىىل التعلىىيم العىىالي الرسميىىة

  .2(0224)بحعلاق مبارك ما ورا في اراسة مع  كذل هذه الملاحظة  
                                                           

1
سىىىنة  % 13مىىى   سىىىنحيا إلى ا  تعىىىدفت نسىىىبة الىىىذكحر في السىىىنحات الىىىثلا  ادخىىىيرلم، حيىىىع بلغىىىب نسىىىبة اينىىىا  حصىىىة اينىىىا  بالنسىىىبة ممىىىحع المسىىىجل  في التعلىىىيم العىىىاليارتفعىىىب  

 .% 50.1 تخ ب نسبة الإنا  المسجل  في التدفرج الى 1054وفي سنة  ،5111سنة % 10.5  ب، وبلغ5113سنة  % 41إلى م ارتفعب ، 5101
 .545بحعلاق مبارك، مرجع سب  ذكره، ا  2
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 % 05م  أفراا عينة الدفراسة مسجل  في سنة أولى ماسىا، و % 95أيضا، بأ   (25.4)ويب  لنا الجدفو  رقم   

لإبىىىىدفا  رأيهىىىىم في ولى ة ادطلبىىىىة السىىىىنبالدفرجىىىىة ادولى لتفىىىىرغ يرجىىىىع التحزيىىىىع ، وهىىىىذا مسىىىىجل  في سىىىىنة ثانيىىىىة ماسىىىىا
مى  طلبىة السىنة الثانيىة تعتىبر كافيىة، وتع ينىا حممىا  % 05  مىا نسىبتس السىنة الثانيىة، كمىا أب لبة  ايستبيا  مقارنة

نحعىىا مىىا مىى  الفىىالم الىىتي أمضىىاها طلبىىة السىىنة ادولى ماسىىا في علىى  مؤتىىرات اداا  النىىحعل خىىلا  فىىالم زمنيىىة أطىىح  
  .الجامعة

 ساسيةالأمتغيرات توزيع أفراد العينة حسب ال .9
أنظىىر نمىىحذج )و  للاسىىتبيا  مىى  المحىىحر اد 9رقىىم ، 1رقىىم ، 5تعتىىبر كىىل مىى  إجابىىات أفىىراا العينىىة عىى  ادسىىئلة رقىىم 

دفلم الإنق ىىاع عىى  الجامعىىة قبىىل الإلتحىىاق بمرحلىىة الماسىىا، والتغيىىيرات والمتعلقىىة بمىى( 5اسىىتمار اسىىتبيا  في الملحىى  رقىىم 
الملاحظىة في الجامعىة بعىدف الإلتحىاق بمرحلىة الماسىا، وأسىبال الإلتحىاق بالماسىا، بمثابىة المحىرك ادساسىل فىذه المرحلىة 

 . م  اراستنا الت بيقية

تحزيع أفىراا العينىة حسىب  (22.4)، والجدفو  رقم (29.4)والجدفو  رقم  ،(21.4) يحضح لنا الجدفو  رقمحيع    
       :ادسئلة كما يلل تل  إجاباتهم عل  

 علاقة بين السن ومدة الانقطاع عن الجامعةال:  (26.9)الجدول رقم 

 اممحع سجيل في الماسااينق اع ع  الجامعة قبل التمدفلم   
أكثر م  ثلاثة  ثلاثة سنحات سنت 

 اجمالي العينة المنق ع  فقط سنحات

الس 
 

سنة  11م  
 سنة 11إلى 

 24 24 0 0 42 التمرار

 % 2.9 % 1.7 0.0 % 0.0 % 1.7 %النسبة 

سنة  15م  
 سنة 30إلى 

 296 179 86 44 49 التمرار

 % 90.0 % 74.9 % 36.0 % 18.4 % 20.5 %النسبة 

 سنة 30ق ح ف
 15 56 23 26 72 التمرار

 % 01.0 % 23.4 % 9.6 % 10.9 % 2.9 %النسبة 

 اممحع
 042 239 109 70 60 التمرار

 % 222 % 100 45.6 % 29.3 % 25.1 %النسبة 

SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر   
 

بىىأ  عىىدفا ال لبىىة المنق عىى  عىى  الجامعىىة بعىىدف الحصىىح  علىى  تىىهاالم الليسىىان ،  (21.4)يبىى  لنىىا الجىىدفو  رقىىم     
حيىع اختلفىب ، % 61.4طالىب، أي بنسىبة  042طالىب، مى  أصىل  026وقبل التحاقهم بمرحلة الماسا قدف بلى  

 % 06.2و سىنت ، مدفلم انق ىاعهم عى  مقاعىدف الجامعىة اامب%  05.2 ة فهناكالجامع   مقاعدفمدفلم انق اعهم ع

 بالماسىىا بعىىدف انق ىىاع اا  أكثىىر مىى التحقىىحا  فقىىدف%  45.1 أمىىا ،مىى  اينق ىىاع ثىىلا  سىىنحات التحقىىحا بالماسىىا بعىىدف



وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية عرض :لرابع الفصل ا                                                                   
 

207 

 

 % 2.1نسىىبة طالىىب، أي مىىا يشىىملح   042ة مىى  إجمىىالي طلبىى 6أمىىا بىىاقل ال لبىىة والبىىال  عىىدفاهم ؛ ثىىلا  سىىنحات

 LMDوالتحقىىحا بمرحلىىة الماسىا مباتىىرلم بعىىدف حصىىحفم على  تىىهاالم ليسىىان  نظىىا   فلىم ينق عىىحا عىى  مقاعىدف الجامعىىة
 .مع امتلاكهم في نف  الحقب لشهاالم ليسان  نظا  كلاسيمل

هذا التباي  في مدفلم انق اع ال لبة ع  مقاعىدف الجامعىة يممى  أ  نفسىر مى  خلالىس الاكيبىة العمريىة دفىراا العينىة،      
 . بمراحلس الثلا  LMDوالتي تختلف راما ع  الاكيبة الحالية لل لبة الملتحق  بالتعليم العالي في ظل النظا  

، والىذي يعمى  لنىا العلاقىة مىاب  سى  ال لبىة ومىدفلم (21.4)حيع يظهر لنا جليا م  خلا  نتائ  الجىدفو  رقىم    
 01أعمىارهم مىاب  تىااوح  % 90.0والىذي  يشىملح  مىا نسىبتس انق ىاعهم عى  الجامعىات، بىأ  أ لىب أفىراا العينىة 

انق عىحا ثىلا  سىنحات،  % 18.4اامب مدفلم إنق اعم عى  الجامعىة سىنت ، و  % 20.5، منهم سنة 22سنة إلى 
م  إجمىالي العينىة  % 01.0ما ما نسبتهم أمدفلم انق اعهم ع  الجامعة اامب اكثر م  ثلا  سنحات؛  % 36.0و 

انق عىىحا ثىىلا  %  22.6اامىىب مىىدفلم إنق ىىاعم عىى  الجامعىىة سىىنت ، و %  0.6مىىنهم ) سىىنة 22أعمىىارهم فىىحق الىىى 
أعمىىىارهم أفىىىراا العينىىىة بىىىاقل و  ؛( مىىىدفلم انق ىىىاعهم عىىى  الجامعىىىة اامىىىب اكثىىىر مىىى  ثىىىلا  سىىىنحات % 6.1سىىىنحات، و 
 .واامب مدفلم إنق اعهم سنت  سنة 05إلى  00تااوح ما ب  

بى  سىنت  إلى أكثىر مى  ثىلا  )إ  هذه الفاات الممتلفة م  انق اع ال لبة ع  الجامعة قبل إلتحاقهم بالماسىا     
، والىتي يممى  أ  LMD نظىا وبدفايىة تعمىيم  بى  بدفايىة زوا  النظىا  الملاسىيملتعتبر بمثابة الفالم الفاصىلة ( سنحات

 .LMDالىنظا  بعدف التحاقهم بالجامعات في ظل  فئة ال لبة لحدفو  تغييراتنفسر م  خلافا مدفى ملاحظة هذه 

 لتحاق بمرحلة الماستررات الملاحظة بعد الاالتغيي:  (27.9)الجدول رقم 

 اممحع التغييرلي  لدفيهم وعل بحدفو   يحظحا حدفو  تغييرات بعدف الإلتحاق 
026 6 042 

61.4  % 2.1  % 222 % 

 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى تغييرات تمنحلحجية تغييرات بيدفا حجية تغييرات وظيفية تغييرات هيملية
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى 026 026 026 026
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى % 222 % 222 % 222 % 222

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر
 

 026التغييرات التي رب ملاحظتها بعدف فىاات اينق ىاع الممتلفىة لل لبىة البىال  عىدفاهم  (29.4)يب  الجدفو  رقم 

أتىىارت النتىىائ  بىىأ  جلهىىم يحظىىحا حىىدفو  أربعىىة أنىىحاع مىى  التغيىىيرات في فقىىدف  (المليىىة مىى  العينىىة % 61.4 أي)
وتغيىيرات  ،(% 222)وتغييرات هيملية  ،(% 222)تغييرات بيدفا حجية  تتمثل في، مختلف الجامعات محل الدفراسة

لىىدفيهم وعىىل مىى  العينىىة لم يمىى   % 2.1ويبقىى  مىىا نسىىبتس  ،(% 222)وتغيىىيرات تمنحلحجيىىة  ،(% 222)وظيفيىىة 
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وهىذه النتىائ  إ  الىب عى  تىل  فهىل تىدف  . او  إنق ىاع بىالتغييرات الحاصىلة كىحنهم التحقىحا بمرحلىة الماسىا مباتىرلم
 . انجرت عنس مجمحعة م  التغييرات في الجامعات الإصلاحبال بع عل  أ  تنفيذ 

محاصىلة تمىحينهم بالماسىا في ظىل وحسب إجابات جميع ال لبة المبححث  اتضح لنا بأ  أهم أسبال ر بتهم في     
حيع وضحنا تحزيعهىا في . يةاجتماعة، ومزاوجة ب  أسبال علمية، اقتصااي ترتبط بأسبال متدفاخلة LMDنظا  
 .(22.4)رقم  الجدفو 

 بمرحلة الماستر أفراد العينةإلتحاق أسباب :  (21.9)الجدول رقم 

 النسبة التمرار أسبال ايلتحاق بمرحلة الماسا
 88.3 %  219 أسبال علمية

 55.2 %  137 أسبال اقتصااية

 23.0 %  57 جتماعيةاسبال أ

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر

لتحىىاقهم بمرحلىىة الماسىىا، كانىىب الىىدفافع ادو  يادسىىبال العلميىىة   بىىأ   (22.4)يتبىى  مىى  خىىلا  الجىىدفو  رقىىم    
يلتحىاق بمرحلىة الىدفكتحراه بغيىة اباجتيىاز التمىحي  في مرحلىة الماسىا  تهمنيى عى  مى  أفىراا العينىة % 22.2حيع عىبر 
فرصىا أوفىر لبلىحغ الدفراسىات العليىا النظىا  يتىيح هىذا إذ يعتىبرو  بىأ  التمىحي  في ظىل  LMD نظىا في ظىل مستقبلا 

الحصىىح  في أساسىىا والمتمثلىىة  % 55.0قتصىىااية بنسىىبة تليهىىا ادسىىبال اي الملاسىىيمل؛عمىى  التمىىحي  في النظىىا  
 % 02الماسا كحنها م  ب  الشىهااات الم لحبىة حاليىا في الحظىائف المعروضىة بسىحق العمىل؛ ووظيفة بشهاالم عل  

 .جتماعلاي اوافعهم بالجانبترتبط  م  أفراا العينة

أفىراا العينىة حسىب المتغىيرات الشمصىية وكىذا المتغىيرات العامىة ادساسىية، اتضىح تحزيىع مى  خىلا  عىرض نسىب     
وادكىاايمل؛  لنا بأ  إجابات أفراا العينة حح  محتىحى المحىحر الثىاني مى  اسىتبيا  الدفراسىة سىتعم  لنىا اداا  الإااري

سىىتممننا مىى  مقارنىىة و ، وبعىىدف تنفيىىذه 0224واداا  مىى  ناحيىىة البحىىع العلمىىل وخدفمىىة امتمىىع قبىىل تنفيىىذ إصىىلاح 
 . اداا  في الفات  وما ب  الجامعات محل الدفراسة
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وبعده  الإصلاحقبل  نتائج قياس الأداء بمؤشرات نوعية ذات طبيعة وصفية وتحليل عرض:  الثاني المطلب
 في ظل التغيير

 

بعىدف تنفيىذ  كىل جامعىةفي  الحاصىل نحعل المتمثل في التغيىير التغير المالتي تربط ما ب   قبل اختبار فرضيات الدفراسة   
يبىىدف أ  نختىىبر . وبعىىدف تنفيىىذه الإصىىلاحتنفيىىذ قبىىل النىىحعل ممىىل المتمثىىل في اداا  الوالمتغىىير  ،0224سىىنة  الإصىىلاح

تسىىىهل علينىىىا الدفقيقىىىة، و نتىىىائ  سىىىتع ينا الىىىتي و الملائمىىىة ايختبىىىارات  لنىىىتمم  مىىى  تدفيىىىدف طبيعيىىىة تحزيىىىع البيانىىىاتأوي 
  .يحقانتائ  قيا  اداا  تفسير تليل و ، و اختبار الفروقعملية 

 توزيع البياناتاختبار طبيعية :  أولا
-Test Kolmogorov)سمرنىىىىح  -مىىىى  أجىىىىل اختبىىىىار طبيعيىىىىة تحزيىىىىع البيانىىىىات سىىىىنجري اختبىىىىار كىىىىحمرو    

Smirnov pour un échantillon)  بيعىل إذا كانىب قىيم مسىتحى الوالىذي يشىير بىأ  البيانىات تتبىع التحزيىع 
 ىىب في هىىذه الحالىىة و  ،sig > 0.05)أي ) 2.25 مسىىتحى المعنحيىىة أكىىبر مىى  (بعىىدف، أو محىىحر) الدفيلىىة لمىىل مجىىا 

 .الخ... ،(ANOVA) واختبار أنحفا،  (T Test ) المتمثلة في اختبار ت استمدفا  ايختبارات المعلمية
 

 > sig) 2.25 لمعنحيىةمسىتحى ا مى أقىل ( بعىدف، أو محىحر) قيم مستحى الدفيلة لمل مجا ما إذا كانب  وفي حالة   

المتمثلىة في  معلميىةاللااستمدفا  ايختبارات هنا م  ادنسب و  ،نقح  بأ  البيانات تتبع التحزيع  ير ال بيعل (0.05
وعليىىىس  .1الخ...، (Kruskal Wallis)، واختبىىىار كروسىىىما  واي  (Mann-Whitney)اختبىىىار مىىىا  ويتىىىني 

 .(26.4)، ونتيجتس محضحة في الجدفو  رقم سمرنح -كحمرو   اختبارأجرينا 

 سمرنوف-كولمجروفاختبار طبيعية التوزيع باستخدام اختبار  :  (24.9)الجدول رقم 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الإصلاحعملية  بعدف تنفيذفالم ما  اختبار طبيعية التحزيع الإصلاحعملية  تنفيذفالم ما قبل 
 قيمة مستحى الدفيلة

 (sig) 
 قيمة
 ايختبار

عدفا 
 الفقرات

قيمة  محتحى ايستبيا 
 ايختبار

 قيمة مستحى الدفيلة
(sig) 

 0.000 0.511 البعدف ادو  50 0.505 0.000
 0.000 0.510 البعدف الثاني 55 0.515 0.000
 0.000 0.511 حر الثانيالمح 15 0.552 0.000

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج :  المصدر
 

-كىىحمرو اختبىىار  )الىىذي يعمىى  لنىىا نتىىائ  اختبىىار طبيعيىىة تحزيىىع البيانىىات و  (26.4)مىى  خىىلا  الجىىدفو  رقىىم    
( وبعىىىدفه الإصىىلاحأي قبىىل ) انب مىى  الجىىو  لنىىا بىىأ  قىىيم مسىىتحى الدفيلىىة للبعىىىدفي  وللمحىىحر كمىىل ضىىحيت (سمرنىىح 

، وعليس فإ  ايختبارات وهذا يدف  عل  أ  البيانات تتبع التحزيع  ير ال بيعل (sig<0.05) 2.25كانب أقل م  
 .Kruskal Wallis، واختبار Mann-Whitneyالمتمثلة في إختبار  التي سن بقها هل ايختبارات اللامعلمية

                                                           
 .1051اكتحبر  35-30، ورقلة، الجزائر، 0رقم الدفورلم  ،SPSSدورة التحليل الإحصائي باستخدام برنامج ا  طارق، نقت 1
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ة المىىىدفرج التمىىىراري والرسىىىم قىىىطريمثىىىل  البيانىىىات، تحزيىىىعختبىىىار طبيعيىىىة   خىىىلا  ت بيقنىىىا لل ىىىرق البيانيىىىة لإوحىىىتى مىىى   
تحضىح  (22)في الملح  رقىم  البيانية وادتما  ،فقدف تحصلنا لنف  النتيجة (Q-Q Plots)البياني باستمدفا  طريقة 

 .زيع  ير ال بيعلح   البيانات تتبع التبألنا 

 تنفيذه  وبعد الإصلاحتنفيذ نتائج قياس الأداء قبل وتحليل  عرض : رانيا
 الإصىىىلاحجابىىىات أفىىىراا العينىىىة حىىىح  المؤتىىىرات النحعيىىىة الىىىتي تقىىىي  لنىىىا أاا  الجامعىىىات قبىىىل بعىىىدف قيامنىىىا بتفريىىى  إ    

وفي عمليىىة المعالجىىة الإحصىىائية قمنىىا بحسىىال المتحسىى ات الحسىىابية لمىىل بنىىدف، فتحصىىلنا للنتىىائ  المحضىىحة في وبعىىدفه، 
 .(04.4)والجدفو  رقم  (02.4)، والجدفو  رقم (02.4)الجدفو  رقم 

ويىىىتم ، اسىىتعنا بالمتحسىىىط المىىىرجحومىى  أجىىىل الحمىىىم علىى  ايلىىىة المتحسىىى ات الحسىىىابية، وتفسىىير قيمهىىىا فيمىىىا بعىىىدف     
اخانىىىا مقيىىىا  ليمىىىرت ) الىىىذي اخانىىىاه وفقىىىا لعىىىدفا الخيىىىارات والىىىدفرجات في المقيىىىا  1بحسىىىال طىىىح  الفئىىىة تدفيىىىدفه
 :حيع تم ذل  كما يلل  ،(6.4)سابقا في الجدفو  رقم  ووضحناه( الخماسل

 0 إلى 2 ، أو مىا يعىبر عنىس بعىدفا المسىافات مى 4=  2-5=   المىدفى                    حسىال المىدفى -
 .مسافة رابعة 5إلى  4مسافة ثالثة، وم   4إلى  2مسافة ثانية، وم   2إلى  0مسافة أولى، وم  

عدفا المسافات               حسال طح  الفئة  -
عدفا ايختيارات =      طح  الفئة 

 

 
  =2.2 

 الفئىىىة ادولى المفسىىىرلم لقىىىيم المتحسىىىط الحسىىىايحىىىدفوا فنحصىىىل علىىى   2نضىىىيف طىىىح  الفئىىىة للدفرجىىىة  مىىى  م -
كمىا   ،الفئىة الخامسىة المفسىرلم لقىيم المتحسىط الحسىايحىدفاوا همذا إلى  ايىة الحصىح  على  تستمر العملية و 

 .(02.4)يظهر في الجدفو  رقم 

 المتوس  المرجح:  (10.9)الجدول رقم 

 التصنيا الفئة

 متحفر جدفا 2.96 إلى 2 م 

 متحفر 0.56 إلى 2.22 م 

 متحسط 2.26 إلى 0.12 م 

  ير متحفر 4.26 إلى 2.42 م 

  ير متحفر بتاتا 5 إلى 4.02

الندفولم العالمية للشبال  ،SPSSالإحصائي  البرنامج باستخدام الاستبيان بيانات تحليل  ،الرح وليدف عبدف الفرا : المصدر
 .01ا، 1001بلدف النشر مجهح ، ايسلامل، 

                                                           
 .15ا، 1001بلدف النشر مجهح ، الندفولم العالمية للشبال ايسلامل،  ،SPSSالإحصائي  البرنامج باستخدام الاستبيان بيانات تحليل ، الرح وليدف عبدف الفرا 1
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يممننىىىىا تفسىىىىير قىىىىيم المتحسىىىى ات  (02.4)إذا ومىىىى  خىىىىلا  فئىىىىات وتصىىىىنيفات المتحسىىىىط المىىىىرجح في الجىىىىدفو  رقىىىىم    
 .اداا  النحعل لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية محل الدفراسةلنا الحسابية للأبعاا والمححر كمل، والتي تعم  

، الفىروق يختبىاراللامعلميىة المناسىبة  اتأ  بياناتنىا تتبىع التحزيىع  ىير ال بيعىل أجرينىا الإختبىار بىوأيضا بعدف تأكدفنا    
ل علينىىا عمليىىة تليىىل نتىىائ  اختبىىار رحلىىة مىى  الدفراسىىة الت بيقيىىة، لتسىىهقمنىىا بحضىىع فرضىىيات خاصىىة  ىىذه المحيىىع 
 الإصىىلاحفي التغيىىيرات الملاحظىىة بعىىدف تنفيىىذ  اختبىىار الفىىروقوبعىىدف تنفيىىذه، و  الإصىىلاحفي اداا  النىىحعل قبىىل  قالفىىرو 

 :هذه الفرضيات تتمثل في . فراا العينةالجامعة التي يتنمل إليها أحسب متغير الجن ، الس ، المستحى، 

حسىىىب متغىىىير الجىىىن ، أو في اداا  النىىىحعل ي تحجىىىدف فىىىروق ذات ايلىىىة إحصىىىائية :  H0 الصىىىفري الفىىىرض -
  ؛الس ، أو المستحى، أو الجامعة التي ينتمل  ليها أفراا العينة

متغىير الجىن ، أو السىى ، حسىب في اداا  النىحعل تحجىدف فىروق ذات ايلىة إحصىىائية :  H1 البىدفيل الفىرض
  .أو المستحى، أو الجامعة التي ينتمل إليها أفراا العينة

 
ي تحجىىدف فىىروق ذات ايلىىة إحصىىائية في التغيىىيرات الملاحظىىة حسىىب متغىىير الجىىن ، :  H0 الصىىفري الفىىرض -

 ؛ أو الس ، أو المستحى، أو الجامعة التي ينتمل  ليها أفراا العينة
فروق ذات ايلة إحصائية في في التغيىيرات الملاحظىة حسىب متغىير الجىن ، أو تحجدف :  H1 الفرض البدفيل

 .الس ، أو المستحى، أو الجامعة التي ينتمل إليها أفراا العينة
  

 :وفقا لما يلل  يتم تفسير نتائ  اختبار الفروق حيع
الفىىىرض  نىىىرف ،و  H0 لصىىىفرينقبىىىل الفىىىرض ا 2.25مسىىىتحى الدفيلىىىة أكىىىبر مىىى  مسىىىتحى المعنحيىىىة  إذا كىىىا  -

 H1 البدفيل
 ونرف  الفىرض الصىفري، H1 يلنقبل الفرض البدف 2.25مستحى الدفيلة أقل م  مستحى المعنحية  إذا كا  -

 H0 

تنفيىذ وبعىدف لمؤسسىات التعلىيم العىالي كححىدفلم واحىدفلم قبىل ( الجىحالم)نتىائ  قيىا  اداا  النىحعل وعليس قمنىا بتنظىيم    
محضىىحة بالتفصىىيل في الملحىى  ، كمىىا أنهىىا (02.4)في الجىىدفو  رقىىم اختبىىار الفىىروق بىى  الجامعىىات نتىىائ  و  ،الإصىىلاح

 .(26)رقم 
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 نتائج قياس الأداء النوعي لمؤسسات التعليم العالي كوحدة واحدة :  (12.9)الجدول رقم 
 بين الجامعات لفروقاختبار انتائج و  الإصلاحتنفيذ وبعد قبل 

 الإصلاحتنفيذ أداء الجامعات بعد   الإصلاحتنفيذ أداء الجامعات قبل 
قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 
 قيمة 
يب الاختبار

لترت
 ا

 

 
 التصنيا
 
 

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوس  
 الحسابي

  المحتوى
المتوس  
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 ياالتصن

 
 

يب
لترت
ا

 

 
قيمة 
 الاختبار

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 2.152 6.120 5 متوس  .5220 0.22 الأداء الإداري والأكاديمي:  البعد الأول 3.01 0.379 متوس  0 00.062 2242.

2.915 2.046 0 
غير 
 2.51 2.422 متوفر

البحث  من ناحيةالأداء :  البعد الثاني
 2.29 العلمي وخدمة المجتمع

2.501 

 

 متوس 
 

5 0.225 2.669 

 2.22 2.229 متوس  0 29.251 2.244
لمؤسسات التعليم الكلي الأداء النوعي 

 2.662 2.529 5 متوس  2.460 0.62 العالي

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  : المصدر

 الإصىىلاحقبىىل ) مسىىتحى اداا  الإااري وادكىىاايمل في الفاتىى بىىأ   (02.4)مىى  خىىلا  الجىىدفو  رقىىم اتضىىح لنىىا     
 .لم  بمعدفيت متباينةو  "متحسط"أخذ نف  التصنيف  (الإصلاحوبعدف 

 فقىدف تسى  الإصىلاحمىا بعىدف تنفيىذ أ،  2.22 الإصىلاححيع كانب قيمة معدف  اداا  الإااري وادكاايمل قبىل    
 .0.22 إلى اداا  الإااري وادكاايمل

وبتصىىنيف  الإصىلاحقبىىل  2.51وبالنسىبة لقىيم معىىدف  اداا  مى  ناحيىىة البحىع العلمىىل وخدفمىة امتمىع فقىىدف بلى     
 . "متحسط"وأخذ تصنيف  2.29فقدف تس  إلى  الإصلاح، أما في فالم ما بعدف تنفيذ " ير متحفر"

بىىىى   العلمىىىل وخدفمىىىىة امتمىىىع ، واداا  مىىى  ناحيىىىىة البحىىىعفي اداا  الإااري وادكىىىاايملوالتحسىىىى  اي  هىىىذا التبىىى   
للجامعىىىات محىىىل الدفراسىىىة كححىىىدفلم واحىىىدفلم، حيىىىع بلىىى  الملىىىل النىىىحعل اداا  علىىى  قىىىيم معىىىدفيت إنعمىىى   الفاتىىى ،

مـا فـي الأداء تبـاين وجـود إلى  وهذا يشىير ، 0.62 الإصلاحوبعدف  ، 2.22 الإصلاحقبل معدف  اداا  الملل فا 
دلـيلا علـى وجـود تحسـن فـي مسـتوى  أنىس يعتىبر إيَّ الر م م  أ  الفرق ب  اداائ  طفيف، وعل  ، فترتينبين ال
 . الإصلاحبعد تنفيذ كوحدة واحدة داء الجامعات  أ
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، وبعىىدف الإصىىلاحاا  قبىىل فىىرا مىى  عينىىة الدفراسىىة علىى  اد وبغيىىة معرفىىة ارجىىة تىىأثير الجامعىىة الىىتي ينتمىىل إليهىىا كىىل    
، حيىىع أتىىارت النتىىائ  Kruskal Wallisلفروقىىات بىى  الجامعىىات وفقىىا يختبىىار اختبىىار لقمنىىا بىىإجرا  ، تنفيىىذه

 :إلى أ   (26)، والملح  رقم (02.4)رقم المحضحة في الجدفو  

حسىىب كىىل جامعىىة وبعىىدف تنفيىىذه  الإصىىلاحاداا  النىىحعل الملىىل قبىىل تنفيىىذ الىىتي تىىربط بىى  ختبىىار ايقىىيم  -
، وكانب قيم مستحى الدفيلة تساوي =20ddlعندف ارجة حرية عل  التحالي  2.529و  29.251تساوي 

نقبىىىىل  وعليىىىىس (Sig>0.05) 2.25 ، وهىىىىل أكىىىىبر مىىىى  مسىىىىتحى المعنحيىىىىة 2.662، و2.244علىىى  التىىىىحالي 
ب  أاائهىا النىحعل حصائية إفروق ذات ايلة أية جامعة ي يحجدف  22الى أ  الذي يشير بالفرض الصفري، 
ؤثر علىى  تي ينتمىىل إليهىىا أفىىراا العينىىة ي تىى،  ىىا يعىىني بىىأ  الجامعىىة الىىوبعىىدف تنفيىىذه الإصىىلاحالملىىل قبىىل تنفيىىذ 

 .، وبعدف تنفيذهالإصلاحاداا  النحعل الملل قبل تنفيذ 
 

 00.062حسىب الجامعىة تسىىاوي  الإصىىلاحداا  الإااري وادكىاايمل قبىل الىتي تىىربط بى  اقيمىة ايختبىار  -
 2.25 مسىتحى المعنحيىة وهل أقىل مى  sig  =2.224حصائيةلإوكانب قيمة الدفيلة ا 20عندف ارجة حرية 

بىىى  مىىىا يختلىىىف   الإصىىىلاحاا  ادكىىىاايمل والإااري قبىىىل أي أ  اد ،نقبىىىل الفىىىرض البىىىدفيلفي هىىىذه الحالىىىة و 
فىإ   الإصىلاحقبىل ، أما بالنسىبة لىلأاا  مى  ناحيىة البحىع العلمىل وخدفمىة امتمىع عشرلم  الجامعات الثلا
أي اداا  مى   ،وفي هذه الحالة نقبل الفىرض الصىفري 2.25أكبر م  مستحى المعنحية كا  مستحى الدفيلة  

 .متماف  في مختلف الجامعات محل الدفراسة الإصلاحناحية البحع العلمل وخدفمة امتمع قبل 
 

وكانىىىب قىىىيم  20عنىىىدف ارجىىىة حريىىىة  0.225،  6.120 علىىى  التىىىحالي تسىىىاوي الإصىىىلاح بعىىىدفايختبىىىار قىىىيم  -
ي  جامعىة 22 الىى لذل  نقبل الفىرض الصىفري، أي أ   % 5حصائية أكبر م  مستحى المعنحية الدفيلة الإ

اائهىىىا مىىىى  ناحيىىىة البحىىىع العلمىىىىل وأ، كىىىاايملالإااري وادبىىى  أاائهىىىىا حصىىىائية إيحجىىىدف فىىىروق ذات ايلىىىىة 
 .الإصلاحبعدف تنفيذ وخدفمة امتمع 

سىى  أفىىراا العينىىة علىى  اداا  النىىحعل للجامعىىات ، (انيىىة ماسىىاثأولى ماسىىا، )سىىتحى المعرفىىة تىىأثير نىىحع جىىن ، ولم   
، والملحى  (00.4)محل الدفراسىة كححىدفلم واحىدفلم، أجرينىا مجمحعىة مى  ايختبىارات، نتائجهىا محضىحة في الجىدفو  رقىم 

 .(26)رقم 
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 نالجنس والمستوى والس حسب النوعي في الأداء اختبار الفروق:  (11.9)الجدول رقم 

 حسب الجنس الفروق الإصلاحأداء الجامعات قبل تنفيذ 
Test de Mann-Whitney 

 الإصلاحأداء الجامعات بعد تنفيذ 
 قيمة مستوى الدلالة الاختبارقيمة  الاختبارقيمة  قيمة مستوى الدلالة

 0.021 5861.000 الإداري والأكاديميالنوعي الأداء : البعد الأول  6841.500 6202.

 0.141 6313.000 الأداء من ناحية البحث العلمي وخدمة المجتمع: البعد الثاني  6567.000 0.316

 0.033 5955.500 الأداء النوعي الكلي لمؤسسات التعليم العالي 6879.500 0.671

 حسب المستوى الفروق الإصلاحأداء الجامعات قبل تنفيذ 
Test de Mann-Whitney 

 الإصلاحأداء الجامعات بعد تنفيذ 
 قيمة مستوى الدلالة الاختبار قيمة الاختبارقيمة  قيمة مستوى الدلالة

 0.485 5426.000 الإداري والأكاديميالنوعي الأداء : البعد الأول  4654.500 023 .0

 0.739 5603.500 الأداء من ناحية البحث العلمي وخدمة المجتمع: البعد الثاني  5650.500 0.813

 0.851 5674.500 الأداء النوعي الكلي لمؤسسات التعليم العالي 5132.500 0.195

 حسب السن الفروق الإصلاحأداء الجامعات قبل تنفيذ 
Test de Kruskal Wallis 

 الإصلاحأداء الجامعات بعد تنفيذ 
 الدلالةقيمة مستوى  قيمة الاختبار قيمة الاختبار قيمة مستوى الدلالة

 0.343 2.140 الإداري والأكاديمي النوعي الأداء: البعد الأول  2.910 0.233

 0.363 2.027 الأداء من ناحية البحث العلمي وخدمة المجتمع: البعد الثاني  4.204 0.122

 0.350 2.098 الأداء النوعي الكلي لمؤسسات التعليم العالي 5.759 0.056

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  : المصدر

  : بأ  (26)والملح  رقم  ،(00.4)الجدفو  رقم في المحضحة  Mann-Whitneyنتائ  اختبار يتب  م  خلا  

لم LMDجن  ال لبة الحامل  لشىهاالم ليسىان  نظىا  كلاسىيمل والمسىجل  في مرحلىة الماسىا نظىا  نحع  -
كانىىىب مسىىىتحى الدفيلىىىة   ةد  قيمىىى، الإصىىىلاحقبىىىل النىىىحعل الملىىىل اداا   نتىىىائ  قيىىىا  تىىىأثير علىىى يمىىى  لىىىس 
س ي بأنىىنقبىىل الفرضىىية الصىىفرية،  ىىا يعىىني عليىىس و ، 2.25أكىىبر مىى  مسىىتحى المعنحيىىة وهىىل  0.671تسىىاوي 

 .حسب متغير الجن  الإصلاحفي اداا  النحعل الملل قبل حصائية يحجدف فروق ذات ايلة إ
 

 =  sigد  الىىى  الإصىىلاحتنفيىىذ بعىىدف  كىىاايملالإااري وادالنىىحعل كىىا  لىىس تىىأثير علىى  اداا  نىىحع الجىىن    -

وهىل أقىل مى  مسىتحى  sig  =0.033الىى د   الإصىلاح، وعلى  اداا  النىحعل الملىل بعىدف تنفيىذ 0.021
حسىب متغىير الجىن ، ، وفذا نقل الفرضىية البدفيلىة، الىتي تشىير إلى عىدف  تسىاوي المتحسى ات 2.25 المعنحية

اايمل، وكىىىىذا اداا  النىىىىحعل الإااري وادكىىىى النىىىىحعل اداا وجىىىىحا فىىىىروق ذات ايلىىىىة إحصىىىىائية في  ىىىىا يعىىىىني 
 .لجن احسب متغير  الإصلاحبعدف تنفيذ  الملل

 

تىأثير ( مسىجل سىنة ثانيىة ماسىا، مسجل سنة أولى ماسا)ا  للمستحى ووفقا لنتائ  ذات ايختبار فقدف ك -
وهىىل أقىىل مىى  مسىىتحى  ،sig =2.202د  الىىى  فقىىط الإصىىلاحتنفيىىذ قبىىل  وادكىىاايمل الإااريعلىى  اداا  

ذات ايلىة إحصىائية في اداا  الإااري  البىدفيل،  ىا يعىني أنىس تحجىدف فىروق، أي نقبىل الفىرض 2.25المعنحية 
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للمسىىتحى الىىذي ينتمىىل إليىىس أفىىراا العينىىة أي ولم يمىى   حسىىب متغىىير المسىىتحى، الإصىىلاحوادكىىاايمل قبىىل 
، واداا  النىىىحعل الملىىىل قبىىىل الإصىىىلاحتىىىأثير علىىى  اداا  مىىى  ناحيىىىة البحىىىع العلمىىىل وخدفمىىىة امتمىىىع قبىىىل 

اا  مىى  ناحيىىة البحىىع العلمىىل وخدفمىىة امتمىىع ، وادالإصىىلاح، واداا  الإااري وادكىىاايمل بعىىدف الإصىىلاح
،  ىا 2.25، د  قيم مستحى الدفيلىة كانىب أكىبر مى  الإصلاحبعدف ، واداا  النحعل الملل الإصلاحبعدف 

حصىىىىائية في هىىىىذه اداا ات حسىىىىب متغىىىىير ذات ايلىىىىة إ أي فىىىىروقيعىىىىني تسىىىىاوي متحسىىىى اتها، وي تحجىىىىدف 
 .المستحى

كىاايمل، واداا  مىى  ناحيىة البحىع العلمىىل الإااري وادالسىى  فلىم يمى  لىىس تىأثير على  اداا  متغىير فيمىا يخىص و     
المبينىىىىة في  Kruskal-Wallisوهىىىىذا حسىىىىب نتىىىىائ  اختبىىىىار  ،وي بعىىىىدف تنفيىىىىذه الإصىىىىلاحي قبىىىىل وخدفمىىىىة امتمىىىىع، 

 .(26)الملح  رقم ، و (00.4) الجدفو  رقم

 والتي مفااهىا بىأ  (02.4)النتيجة التي تحصلنا إليها سابقا م  خلا  تليل نتائ  الجدفو  رقم وبغية التأكدف م      
أاا  وبعىىىىدف تنفيىىىىذه؛ وأ   الإصىىىىلاحيحجىىىىدف تبىىىىاي  في اداا  النىىىىحعل الملىىىىل للجامعىىىىات كححىىىىدفلم واحىىىىدفلم قبىىىىل تنفيىىىىذ "

النىحعل لمىل جامعىة على  حىدفى بعىدف اا  معىدفيت ادوأ   ؛الإصلاحتس  بعدف تنفيذ كححدفلم واحدفلم قدف الجامعات  
والىىتي  ،02الىىى علىى  كىىل بنىىدف مىى  البنىىحا  -نتىىائ  إجابىىات أفىىراا العينىىةض ، سىىنقح  بعىىر "متمىىاف كىىا   الإصىىلاحتنفيىىذ 

واداا  مىىى  ناحيىىىة البحىىىع العلمىىىل  ،اا  ادكىىىاايمل والإاارياد تعمىىى تعتىىىبر مؤتىىىرات نحعيىىىة ذات طبيعىىىة وصىىىفية 
المتحسىىط )مىى  خىىلا  الإحصىىا ات الحصىىفية  -الإصىىلاحوبعىىدف تنفيىىذ وخدفمىىة امتمىىع للجامعىىات محىىل الدفراسىىة قبىىل 

الىتي وضىحناها  ، وترتيب المتحس ات الحسابية وتصنيفها حسب فئىات المتحسىط المىرجح(ساي، اينحرا  المعياريالح
 .(04.4)رقم الجدفو  و ، (02.4)رقم  في الجدفو  كل هذا لخصناه .(02.4)في الجدفو  
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 ب  الجامعات محل الدفراسة واختبار الفروق تنفيذه وبعدف الإصلاحذ قبل تنفي وادكاايمل الإااريالنحعل مؤترات اداا  نتائ  قيا  :  (02.4)الجدفو  رقم 

 
 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  : المصدر

 
 

مستوى 
 الدلالة

الانحراف  التصنيا الترتيب
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

المتوس   المحتوى
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب التصنيا
 الدلالة

 3.04 8192. متحسط 5 2.222
ادهىىدفا  ، الرسىىالة،  تىىروط القبىىح ، البرام ،التسىىجيلات، )تقىىح  الجامعىىة بنشىىر معلحمىىات كاملىىة عنهىىا  .5

 0.000 1 متحفر 8702. 2.21 (الخ...التمرجمت لبات 

 0.125 3 متحسط 1.080 2.83 تنسجم المناه  الدفراسية في الجامعة مع رؤيتها ورسالتها.1 2.95 9442. متحسط 4 2.696

 0.214 5 متحسط 6832. 2.88 تفل افياكل بيدفا حجية في التمفل بال لب عل  التعليم العالي.3 3.17 8052. متحسط 7 2.142

 5.000 8 متحسط 7612. 3.06 تحفر الجامعة الحسائل التقنية المناسبة لتدفري  المقايي  التعليمية.4 3.72 6742.  ير متحفر 10 2.222

 0.110 6 متحسط 7952. 2.91 يزوا ادساتذلم والبرام  التعليمية ال لبة بالمهارات والمعار  العلمية والبحثية.1 2.47 6482. متحفر 2 2.222

 0.111 9 متحسط 9022. 3.15 يساهم ادساتذلم والبرام  التعليمية في تمحي  تمصية ال لبة البحثية العلمية.5 2.26 7572. متحفر 1 2.922

 0.142 10  ير متحفر 1.000 3.44 يقدف  ادساتذلم مها  مرافقة وإترا  ملائمة ويدفعمح  المباارات الفراية لل لبة وإبدفاعاتهم.0 2.71 9762. متحسط 3 2.205

 0.120 7 متحسط 7582. 2.98 تقدف  الجامعة خدفمات إاارية ملائمة يحتياجات طلبتها.2 3.06 6972. متحسط 6 2.661

 0.114 2 متحفر 8892. 2.56 للإعارلم وايستفاالم م  محارا الممتبة و يرها م  المصاار تحفر الجامعة نظاما مناسبا وفعاي.1 3.36 8372. متحسط 8 2.962

 0.111 4 متحسط 8382. 2.86 ت حر الجامعة خدفماتها الممتبية والإاارية باستمرار.50 3.46 6782.  ير متحفر 9 2.695

 2.152 2 متحسط .5220 0.22 والأكاديمي الإداريالأداء :  البعد الأول 3.01 0.379 متحسط 0 2.224
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 ةلجامعات محل الدفراسب  ا واختبار الفروق وبعدف تنفيذه الإصلاحامتمع قبل تنفيذ  م  ناحية البحع العلمل وخدفمةالنحعل مؤترات اداا  نتائ  قيا  :  (04.4)الجدفو  رقم 

مستوى 
 الدلالة

الانحراف  التصنيا الترتيب
 المعياري

المتوس  
 الحسابي

المتوس   المحتوى
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب التصنيا
 الدلالة

 0.155 10  ير متحفر 1.095 3.51 تستجيب ما تتحيس الجامعة م  مخابر ومهيزات لضما  تمحي  نحعل.55 3.90 9342.  ير متحفر 8 2.225
 0.102 6 متحسط 1.181 3.07 الآلي تمفل احتياجات ال لبة وادساتذلم الباحث تتحفر الجامعة عل  عدفا م  أجهزلم للإعلا  .51 4.02 7582.  ير متحفر 10 2.922
 5.000 9  ير متحفر 1.117 3.49 تحفر الجامعة تبمة اتصايت معلحماتية مفيدفلم وتستمدف  تمنحلحجيا مت حرلم.53 4.17 8072.  ير متحفر 11 2.102
 0.120 1 متحفر 8582. 2.20 المؤررات والندفوات العلمية وتشجع ال لبة عل  المشاركة فيهاتهتم الجامعة بإقامة .54 2.64 6212. متحسط 1 2.994

 3.62 9872.  ير متحفر 6 2.242
تضىىىع الجامعىىىىة سياسىىىىات واضىىىحة لإقامىىىىة وتأسىىىىي  علاقىىىات بحثيىىىىة مىىىىع مؤسسىىىات وطنيىىىىة وعالميىىىىة .51

 0.110 3 متحسط 1.289 2.79 لتسهيل اجرا  بحح  ال لبة

 3.59 1.049 متحفر ير  5 2.212
ترا الجامعة عل  بنا  علاقات تعاو  مع مؤسسىات أخىرى في إطىار ت ىحير بىرام  التبىاا  المعىرفي .55

 5.000 4 متحسط 1.162 2.81 وتسهيل تنقل ال لبة

 0.214 2 متحسط 9982. 2.77 تضم  الجامعة حرية ال لبة في إجرا  ايبحا  العلمية ايبدفاعية.50 3.03 1.024 متحسط 2 2.221
 5.000 11  ير متحفر 9972. 3.74 تستفيدف الجامعة م  نتائ  أبحا  ال لبة في عمليات التم يط والت حير.52 3.98 8172.  ير متحفر 9 2.222
 0.130 5 متحسط 9352. 2.97 (منح اراسية–أبحا  عملية  -خدفمات تدفريبية)تقدف  الجامعة خدفمات التعليم المستمر لل لبة .51 3.85 7752.  ير متحفر 7 2.222
 0.115 8 متحسط 8072. 3.31 ش ة ال لبة البحثية في الجامعة بالت حير امتمعلأنتسهم .10 3.37 1.009 متحسط 4 2.262
 5.000 7 متحسط 9952. 3.12 يفل التمحي  في الجامعة باحتياجات امتمع وسحق العمل.15 3.04 1.110 متحسط 3 2.950

 0.110 5 متحسط 2.501 2.29 الأداء من ناحية البحث العلمي وخدمة المجتمع:  البعد الثاني 2.51 2.422  ير متحفر 0 7652.
 

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  : المصدر
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نتىىىائ  قيىىىا  اداا  الإااري وادكىىىاايمل، واداا  مىىى   (04.4)والجىىىدفو  رقىىىم  (02.4)الجىىىدفو  رقىىىم وضىىىحنا في     
، مى  خىلا  اسىتمدفا  مؤتىرات نحعيىة ذات طبيعىة الإصىلاحوبعىدف تنفيىذ ناحية البحع العلمىل وخدفمىة امتمىع قبىل 

 المىرجح المتحسط فئات وتصنيفاتإستنااا إلى ( بندف)مؤتر وعليس سنقح  بتحليل قيم المتحسط الحساي لمل وصفية، 
 الإصىلاحتنفيىذ قبىل  اتؤتر نتائ  المق ب  و لتتاح لنا فرصة معرفة الفر  تسورتب (02.4)المحضحة آنفا في الجدفو  رقم 

 .فيذهوبعدف تن

 تحليل إجابات أفراد العينة حول المؤشرات التي تعكس الأداء الإداري والأكاديمي  .0
 الإصلاح وبعد تنفيذقبل 

، والىىتي مؤتىىرات نحعيىىة ذات طبيعىىة وصىىفية عشىىرلم الىىذي يضىىم، (02.4)وفقىىا للنتىىائ  المحضىىحة في الجىىدفو  رقىىم     
في لمعرفىىىىة التبىىىىاي  و  ،للجامعىىىىات محىىىىل الدفراسىىىىة وادكىىىىاايمل اداا  الإااري معىىىىدفيتنعم  مىىىى  خلافىىىىا لىىىى اخاناهىىىىا
حسىىب المتحسىى ات الحسىىابية و  حيىىع قمنىىا باسىىتمراج التمىىرارات. وبعىىدف تنفيىىذه الإصىىلاحاداا  قبىىل هىىذا  معىىدفيت

قبىىىىل  وادكىىىىاايمل الإااريمؤتىىىىرات اداا  وجىىىىحا تبىىىىاي  في تصىىىىنيف وترتيىىىىب  ، إذ اتضىىىىح لنىىىىااجابىىىىات أفىىىىراا العينىىىىة
وفقىىا لتصىنيفات المتحسىىط كىا  تصىىنيفها مى  المؤتىىر المتىحفر جىىدفا إلى  ايىة المؤتىىر  ىير المتىىحفر بتاتىا و دفه، وبعىى الإصىلاح
 : كما يلل،  (02.4)في الجدفو  رقم المحضحة سابقا  المرجح
والثانية على  التىحالي أخىذا تصىنيف  ،جابات إلى أنس يحجدف مؤتري  في الرتبة ادولىأتارت الإ الإصلاحقبل  -

 ال لبىىىىة تمصىىىىية تمىىىىحي  تسىىىىاهم في التعليميىىىىة والىىىىبرام  ادسىىىىاتذلم"ادو  يىىىىنص علىىىى  أ  المؤتىىىىر " متىىىىحفر"
تىزوا  التعليميىة والىبرام  ادسىاتذلم "الثاني ينص على  أ  المؤتر و  ،0.01بمتحسط حساي  ،"العلمية البحثية
فقىدف أخىذ  الإصىلاحتنفيىذ ؛ أمىا بعىدف  0.41بمتحسىط حسىاي  ،"والبحثية العلمية والمعار  بالمهارات ال لبة

والىرتبت  التاسىعة والسااسىة على   0.62و  2.25 حسىابي  بمتحسى  " متحسىط"هىذا  المؤتىرا  تصىنيف 
، وقىىدف عرفىىا تعثىىرا بعىىدف تنفيىىذ  الإصىىلاح؛ وهىىذا يىىدف  علىى  أ  المؤتىىرا  كانىىب وضىىعيتهما أحسىى  قبىىل التىىحالي

 .الإصلاح
 

 ويىدفعمح  ملائمىة وإتىرا  مرافقة يقدفمح  مها  ادساتذلم"أخذ المؤتر الذي ينص عل  أ   الإصلاحقبل  -
وبعىىىدف ؛ 0.92بمتحسىىىط حسىىىاي  ،رتبىىىة الثالثىىىةالو  ،"متحسىىىط"تصىىىنيف " وإبىىىدفاعاتهم لل لبىىىة الفرايىىىة المبىىىاارات
؛  ىىا 3.44بمتحسىىط حسىىاي   ،حصىىل علىى  الرتبىىة العاتىىرلمو  ،" ىىير متىىحفر"تغىىير تصىىنيفس إلى  الإصىىلاحتنفيىذ 

 .الإصلاحيعني بأ  هذا المؤتر عر  تعثر بعدف تنفيذ 
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أخىىىذ تصىىىنيف " ورسىىىالتها رؤيتهىىىا تنسىىىجم مىىىع الجامعىىىة في الدفراسىىىية المنىىىاه "المؤتىىىر الىىىذي يىىىنص علىىى  أ   -
فقىىىدف  الإصىىىلاحتنفيىىىذ ، أمىىىا بعىىىدف الإصىىىلاحتنفيىىىذ قبىىىل   0.65والرتبىىىة الرابعىىىة بمتحسىىىط حسىىىاي  ،"متحسىىىط"

وهىىىذا يىىىدف  علىىى  وجىىىحا  كىىىذل ؛" متحسىىىط"وتصىىنيف  1.23بمتحسىىىط حسىىىاي  ،حصىىل علىىى  الرتبىىىة الثالثىىىة
 .الإصلاحتس  طفيف في قيمة، ورتبة هذا المؤتر بعدف تنفيذ 

 

 تىروط  الرسىالة، ، ادهىدفا )  عنهىا كاملة معلحمات تقح  بنشر الجامعة "المؤتر الذي يشير إلى أ   أخذ -
وبمتحسىط حسىىاي  ،الرتبىىة الخامسىة الإصىلاحقبىل " (الخ...البرام ،التسىجيلات، مت لبىات التمىىرج ، القبىح 
بمتحسىىط  ،والرتبىىة ادولى ،"متىىحفر"أخىىذ تصىىنيف  الإصىلاحوبعىىدف  ،"متحسىىط"تصىىنيف حصىل علىى  و  ،2.24

 .الإصلاحوهذا يب  التحس  المبير في هذا المؤتر بعدف تنفيذ  ؛1.15حساي يساوي 
 

فقىدف " طلبتهىا يحتياجات ملائمة إاارية تقدف  خدفمات الجامعة"أ  الذي ينص عل  ؤتر المأما فيما يخص  -
تنفيىىىىىذ ، وبعىىىىىدف 2.21 بمتحسىىىىىط حسىىىىىاي ،الرتبىىىىىة السااسىىىىىة، ورتىىىىىب في "بمتحسىىىىىط" الإصىىىىىلاحصىىىىىنف قبىىىىىل 
بىىىالر م مىىى   ؛0.62بمتحسىىىط حسىىىاي  ،رتبىىىة السىىىابعةالو  ،"متحسىىىط"، أي أخىىىذ ذات التصىىىنيف ،الإصىىىلاح

إي أ  ترتيبىىس لم يمىى  كىىذل ، لمىى  النتىىائ  تىىىدف   الإصىىىلاحالتحسىى  ال فيىىف في قيمىىة المؤتىىر بعىىدف تنفيىىذ 
 .وبعدف تنفيذه الإصلاحعل  وجحا تقارل في ايهتما   ذا المؤتر قبل تنفيذ 

 

"  العىىالي التعلىىيم علىى  تفىىل بال لىىب بيدفا حجيىىة افياكىىل" أخىىذ  المؤتىىر الىىذي يىىنص علىى  أ   الإصىىلاحقبىىل  -
والرتبىىة  ،الإصىىلاحوأخىىذ ذات التصىىنيف بعىىدف  ؛"متحسىىط"وتصىىنيف  2.29المرتبىىة السىىابعة بمتحسىىط حسىىاي 

وهىىىذا يشىىىير إلى وجىىىحا تسىىى  في قيمىىىة ورتبىىىة هىىىذا المؤتىىىر بعىىىدف تنفيىىىذ  ؛0.22بمتحسىىىط حسىىىاي  ،الخامسىىىة
 .الإصلاح

 

 و يرهىا الممتبىة مىحارا م  وايستفاالم للإعارلم وفعاي مناسبا تحفر نظاما الجامعة"المؤتر الذي ينص عل  أ   -
أمىا بعىدفه فقىدف  ؛الإصلاحوتصنيف متحسط قبل ، 2.21 بمتحسط حسايأخذ الرتبة الثامنة،  ،"المصاار م 

وهنىىا نلمىى   ؛0.51 ومتحسىىط حسىىاي يسىىاوي ،"متحسىىط"حىىاز هىىذا المؤتىىر علىى  المرتبىىة الثانيىىة بتصىىنيف 
 .بالر م م  تمافؤ تصنيفهما الإصلاحتس  كبير واهتما   ذا المؤتر بعدف تنفيذ 

 

فقىىدف حصىىل " باسىىتمرار وإااريىة تىىحفر خىىدفمات ممتبيىىة الجامعىة"أمىا فيمىىا يخىىص المؤتىر الىىذي يىىنص علىى  أ   -
 بعىىدف تنفيىىذه؛ أمىىا الإصىىلاحوهىىذا قبىىل  2.41 وبمتحسىىط حسىىاي"  ىىير متىىحفر"علىى  الرتبىىة التاسىىعة بتصىىنيف 

 ؛0.21بمتحسىىط حسىىاي يسىىاوي  ،أخىىذ الاتيىىب الرابىىع، و "متحسىىط"فقىىدف حصىىل هىىذا المؤتىىر علىى  تصىىنيف 
 .الإصلاحوهذا يدف  عل  وجحا تس  كبير في هذا المؤتر بعدف تنفيذ 
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فقىىدف أخىىذ " التعليميىىة المقىىايي  لتىىدفري  المناسىىبة التقنيىىة الحسىىائل الجامعىىة تىىحفر" علىى  أ  المؤتىىر الىىذي يىىدف  -
لمىى  بعىىىدف  ؛3.72بمتحسىىىط حسىىاي  ،" ىىير متىىحفر"تصىىىنيف ، و (المرتبىىة العاتىىرلم) آخىىر مرتبىىىة الإصىىلاحقبىىل 

؛  ىىا يعىىني وجىىحا تسىى  كبىىير في 2.21والرتبىىة الثامنىىة بمتحسىىط حسىىاي " متحسىىط"أخىىذ تصىىنيف   الإصىىلاح
 . الإصلاحقيمة وتصنيف، وترتيب هذا المؤتر بعدف تنفيذ 

شىىير إلى وجىىحا تبىىاي  في مىىدفى تىىحفر كىىل مؤتىىر مىى  المؤتىىرات العشىىرلم عىىلاه تمختلىىف النتىىائ  الىىتي استعرضىىناها أ إ    
أتىارت حيىع  في الجامعات محل الدفراسىة، وبعدف تنفيذه ،الإصلاحتنفيذ قبل اداا  الإااري وادكاايمل  التي تعم 

باسىىىتثنا  ثىىىلا   الإصىىىلاحتنفيىىىذ داا  بعىىىدف إلى وجىىىحا تسىىى  في اقىىىيم، وتصىىىنيف، وترتيىىىب أ لىىىب المؤتىىىرات نتىىىائ  
نىب أحسى  قبىىل والىتي الىىب قيمهىا على  أنهىىا كا 9المؤتىىر رقىم ، 1، المؤتىر رقىم 5مؤتىرات، والمتمثلىة في المؤتىر رقىىم 

 . بعدف تنفيذه وتعثرت الإصلاحتنفيذ 

وبعىىدف تنفيىىذه حسىىب  الإصىىلاحوادكىىاايمل قبىىل تنفيىىذ  الإااريالنىىحعل في اداا   الفىىروقاختبىىار فيمىىا يخىىص أمىىا     
مى  المؤتىرات بى  كىل مؤتىر  (Tests du khi-deux) 1فتشير نتائ  اختبىار كىا ،الجامعة التي ينتمل إليها ال الب

 الإصىىلاحتنفيىىذ قبىىل لمىىل المؤتىىرات قىىيم مسىىتحى الدفيلىىة ايحصىىائية   إلى أ 22البىىال  عىىدفاها والجامعىىات ، العشىىرلم
  .باستثنا  مؤتري  2.25أكبر م  مستحى المعنحية كانب  تنفيذه وبعدف

ثمانيىة مؤتىرات ي تىؤثر في التي ينتمل إليها ال الىب لجامعة لذي يشير إلى أ  اا نقبل الفرض الصفري ا يعني أننا    
 . وبعدف تنفيذه الإصلاحتنفيذ الإااري وادكاايمل قبل  النحعل اا لقيا  اد

، ادهىىىدفا ) بنشىىر معلحمىىىات كاملىىة عنهىىاتقىىح  الجامعىىة  "  ينصىىا  علىىى  أ  ذالىىال 4، ورقىىىم 2رقىىم   المؤتىىرا أمىىا   
الحسىائل التقنيىىة المناسىىبة تىىحفر الجامعىة "و ،"(الخ...التسىجيلات، مت لبىىات التمىىرج تىىروط القبىح ، الىىبرام ،الرسىالة، 

وبعىىدفه  الإصىىلاحقبىىل  2.25أقىىل مىى  مسىىتحى المعنحيىىة  كانىىب قىىيم مسىىتحى ايلتهمىىا  ،"لتىىدفري  المقىىايي  التعليميىىة
في  ئىل بىأ  الجامعىة أثىرتنقبىل الفىرض البىدفيل القاوعليىس ، رابىعوقبلس فقىط بالنسىبة للمؤتىر البالنسبة للمؤتر ادو ، 

هىىذا مىىا لعىىل و ، فقىىط الإصىىلاحوبعىىدف تنفيىىذه، وأثىىرت في المؤتىىر الرابىىع قبىىل تنفيىىذ  الإصىىلاحادو  قبىىل تنفيىىذ  المؤتىىر
والىىتي مفااهىىا بأنىىس يحجىىدف فىىروق ذات ايلىىة إحصىىائية في  (02.4)في الجىىدفو  رقىىم يفسىىر لنىىا النتيجىىة المتحصىىل إليهىىا 

بعىدف  أما المؤتىر ادو  بىالر م مى  أنىس يتىأثر بالجامعىة؛ الإصلاحتنفيذ قبل حسب الجامعة اداا  الإااري وادكاايمل 
 الإصىىىلاحاداا  الإااري وادكىىىاايمل بعىىىدف تنفيىىىذ أنىىىس ي تحجىىىدف فىىىروق ذات ايلىىىة إحصىىىائية في  ، إيّ الإصىىىلاحتنفيىىىذ 
 . الجامعةحسب 
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تحليل إجابات أفراد العينة حول المؤشرات التي تعكس الأداء من ناحية البحث العلمي وخدمة .9
 الإصلاحتنفيذ وبعد المجتمع قبل 

جامعىىة مىى   22أاا  والىىتي تعمىى  لنىىا  22الىىى المؤتىىرات  حىىح إجابىىات أفىىراا العينىىة بعىىدف عمليىىة تفريىى  ومعالجىىة     
الجىىدفو  النتىائ  المحضىىحة في ، تصىلنا علىى  وبعىىدف تنفيىىذه الإصىلاحتنفيىىذ ناحيىة البحىىع العلمىل وخدفمىىة امتمىىع قبىل 

، وفقىىىىا للمتحسىىىىط المىىىىرجح التصىىىىنيف ،الإحصىىىىا ات الحصىىىىفيةاسىىىىتنااا علىىىى   لىىىىتي سىىىىنقح  بتحليلهىىىىاوا، (04.4)رقىىىىم 
 :كالآتي    1الاتيب، قيم الدفيلة ايحصائية وفقا يختبار كا

هىىح  الإصىىلاحتنفيىىذ ؤتىىرات اداا  مىى  ناحيىىة البحىىع العلمىىل وخدفمىىة امتمىىع قبىىل لمكىىا  أعلىى  تصىىنيف  -
 :، نستعرضها كما يلل مؤترات عليس أربعة بحصل، حيع "متحسط"

 المشىاركة على  ال لبىة وتشىجع العلميىة والنىدفوات المىؤررات تهتم بإقامة الجامعة "نص عل  أ  المؤتر الذي ي -
المؤتىىر نفىى  الاتيىىب أي هىىذا أخىىذ  الإصىىلاحوترتيىىب رقىىم واحىىدف، وبعىىدف ، 0.14بمتحسىىط حسىىاي  ،"فيهىىا

وهىىذا يىىدف  علىى  التحسىى   ؛"متىىحفر" ىىا منحىىس تصىىنيف  0.02ولى لمىى  بمتحسىىط حسىىاي يسىىاوي الرتبىىة اد
 .الإصلاحالمبير الحاصل في هذا المؤتر بعدف تنفيذ 

 

 تأخىىذ" ايبدفاعيىىة العلميىىة ايبحىىا  إجىىرا  في ال لبىىة تضىىم  حريىىة الجامعىىة" المؤتىىر الىىذي نىىص علىى  أ   -
والاتيىىىب  ،"متحسىىىط"تصىىىنيف الأي  ، وبعىىىدف تنفيىىىذه،الإصىىىلاحتنفيىىىذ نفىىى  التصىىىنيف ونفىىى  الاتيىىىب قبىىىل 

، بىالر م مى  تمىافؤ  0.99 وبعىدف تنفيىذه،  2.22 الإصىلاحالثىاني مىع اخىتلا  في المتحسىط الحسىاي قبىل 
 .الإصلاحفيس بعدف تنفيذ  دف  عل  وجحا تس  طفيفالتصنيف والاتيب إي أ  قيمة المؤتر ت

 

على  الرتبىة " العمىل وسىحق امتمىع يفل باحتياجات الجامعة في التمحي "حصل المؤتر الذي يدف  عل  أ   -
فقىىدف حصىىل علىى   ؛ أمىىا بعىىدف تنفيىىذهالإصىىلاحقبىىل  ،"متحسىىط"وتصىىنيف ، 2.24بمتحسىىط حسىىاي  ،الثالثىىة

وبىىىىالر م مىىىى  تشىىىىابس التصىىىىنيف وتقىىىىارل قىىىىيم  الرتبىىىىة السىىىىابعة؛، و 2.20بمتحسىىىىط حسىىىىاي  ،ذات التصىىىىنيف
 .وتعثرت قيمتس بعدف تنفيذه الإصلاحالمؤترات إي أ  هذا المؤتر كا  احس  قبل تنفيذ 

 

اخىىذ تصىىنيف " بىىالت حير امتمعىىلتسىىهم شىى ة ال لبىىة البحثيىىة في الجامعىىة أن"المؤتىىر الىىذي يىىنص علىى  أ   -
وبمتحسىىط حسىىاي  ،الإصىىلاحخىىذ الرتبىىة الرابعىىة قبىىل تنفيىىذ وبعىىدفه، لمىى  أ الإصىىلاحقبىىل تنفيىىذ  "متحسىىط"

لمىى  تىىدفهحرت رتبتىىس إلى  3.31إلى بشىىمل طفيىىف فقىىدف تسىىنب قيمتىىس  الإصىىلاح؛ أمىىا بعىىدف تنفيىىذ 3.37
 .الإصلاحأ  هذا المؤتر لم يعدف م  أولحيات اهتما  الجامعات بعدف تنفيذ الاتبة الثامنة، وهذا يدف  عل  
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تنفيىىىذ إلى  ايىىىة الاتيىىىب الحىىىااي عشىىىرلم حصىىىلب قبىىىل  خَسىىىةالمتبقيىىىة ذات الاتيىىىب مىىى  السىىىبع ؤتىىىرات الم -
 ىىا أاى إلى ترتيبهىىا  مىىع اخىىتلا  طفيىىف بىى  متحسىى اتها الحسىىابية  "فر ىىير متىىح "علىى  تصىىنيف  الإصىىلاح
 "متحسىىىط" اتعلىىى  تصىىىنيفالسىىىبعة ذات المؤتىىىرات حصىىىلب و  .(04.4)حضىىىح في الجىىىدفو  رقىىىم بالشىىىمل الم

الثامنىىة، والمؤتىىر ذو الرتبىىة التاسىىعة، والمؤتىىر باسىىتثنا  المؤتىىر ذو الرتبىىة  ،وبرتىىب مغىىايرلم الإصىىلاحتنفيىىذ  بعىىدف
أي  الإصىىلاحتنفيىىذ بعىىدف  هاصىىنيفب علىى  نفىى  تفقىىدف حافظىى الإصىىلاحتنفيىىذ قبىىل الحاايىىة عشىىرلم  ذو الرتبىىة

ر ىىىم ايختلافىىىات في التصىىىنيفات والاتيبىىىات إيّ أ  قىىىيم هىىىذه و . تلفىىىةلمىىى  أخىىىذت رتىىىب مخ"  ىىىير متىىىحفر"
 .الإصلاحالمؤترات السبعة تدف  عل  تسنها بعدف تنفيذ 

 

م  ناحية البحع العلمل وخدفمة امتمع قبىل تنفيىذ النحعل والتي تعم  اداا   مؤتر 22الىإذا وم  خلا  قيم     
لمى  يبقى  ايخىتلا   الإصىلاحتأكىدف بىأ  قىيم هىذه المؤتىرات قىدف عرفىب تسىنا بعىدف تنفيىذ وبعدف تنفيىذه ن الإصلاح

 .وفالم ما بعدف تنفيذه الإصلاحالم ما قبل تنفيذ مؤتر في فمل وايهتما  بفي مدفى الاكيز 

فقىدف أجرينىا م  ناحية البحع العلمىل وخدفمىة امتمىع، اداا   التي ينتمل إليها ال الب عل  لمعرفة تأثير الجامعةو     
أكىبر مى  المؤتىرات  لمافىةكانب كل قيم الدفيلة الإحصىائية و ، (المؤترات) 22الىعل  كل بندف م  البنحا  1اختبار كا

يىدف   والىذي وفىذا نقبىل الفىرض الصىفريعلى  حىدف سىحا ،  وبعىدف تنفيىذه الإصىلاحتنفيىذ قبل  2.25 ةمستحى المعنحي
اا  مىى  ناحيىىة البحىىع المؤتىىرات الىىتي تعمىى  ادعلىى  أ  الجامعىىة الىىتي ينتمىىل إليهىىا كىىل طالىىب ي تىىؤثر علىى  كافىىة 

 لاحالإصىى، باسىىتثنا  قيمىىة الدفيلىىة ايحصىىائية قبىىل وي بعىىدف تنفيىىذه الإصىىلاحي قبىىل تنفيىىذ  العلمىىل وخدفمىىة امتمىىع
مىىىى  نتىىىىائ  أبحىىىىا  ال لبىىىىة في عمليىىىىات التم ىىىىيط  تسىىىىتفيدف الجامعىىىىة "علىىىى  أ  يىىىىنص  ذيالىىىى لمؤتىىىىرلمؤتىىىىري ، وهمىىىىا ا

وهىذا معنىاه أ  الجامعىة  2.25أقىل مى  مسىتحى المعنحيىة  وهىح 2.222حيع كا  مستحى الدفيلىة يسىاوي  "والت حير
خىىىىدفمات )خىىىىدفمات التعلىىىىيم المسىىىىتمر لل لبىىىىة تقىىىىدف  الجامعىىىىة "يىىىىنص علىىىى  أ   والمؤتىىىىر الىىىىذي ؛تىىىىؤثر في هىىىىذا المؤتىىىىر

 2.25وهىىح أقىىل مىى  مسىىتحى المعنحيىىة ، 2.222ومسىىتحى ايلتىىس يسىىاوي " (مىىنح اراسىىية–أبحىىا  عمليىىة  -تدفريبيىىة
 .فقط الإصلاحر في هذه  المؤتري  قبل تنفيذ الفرض البدفيل، أي أ  الجامعة تؤث وعليس نقبل

اداا  مىى  ناحيىىة البحىىع العلمىىل وخدفمىىة ويعمسىىا   الإصىىلاح  يتىىأثرا  بالجامعىىة قبىىل تنفيىىذ وجىىحا مؤتىىراور ىىم    
في اداا  مىى  ناحيىىة البحىىع العلمىىل وخدفمىىة ايلىىة إحصىىائية  ذات تحصىىلنا إلى أنىىس ي تحجىىدف فىىروق نىىاإيّ أن ،امتمىىع

 .الإصلاح، ونف  الشل بعدف تنفيذ حسب الجامعة الإصلاحامتمع قبل تنفيذ 

الىتي ينمىتي  امعىةالجحسىب  الإصىلاحتنفيىذ أي بعىدف  ،التغييرات الملاحظة بعدف ايلتحىاق بالماسىا في الفروقعرفة ولم  
ختبارات اللامعلمية المناسبة، ونتائجها محضىحة في الجىدفو  رقىم الجن ، الس ، المستحى أجرينا الإ ،إليها أفراا العينة

 .(26)والملح  رقم ، (05.4)
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 ( :12.9)الجدول رقم 

 حسب الجامعة والسن والجنس والمستوى الإصلاحاختبار الفروق في التغييرات الملاحظة بعد تنفيذ  

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار الاختبار الإصلاحالتغييرات الحاصلة بعد تنفيذ 
 اختبار حسب الجامعة

Kruskal Wallis 

16.971 0.151 

 0.000 26.187 حسب السن

 اختبار حسب الجنس
 Mann-Whitney 

7077.000 0.851 

 0.328 5611.000 حسب المستوى

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر 

قيمىىىة أ  إلى ( 26)، والملحىىى  رقىىىم (05.4)رقىىىم  المحضىىىحة في الجىىىدفو  Kruskal Wallisنتىىىائ  اختبىىىار تشىىىير   
وهىىل ، sig  =2.252حصىىائيةوكانىىب قيمىىة الدفيلىىة الإ، =20ddlعنىىدف ارجىىة حريىىة  21.692تسىىاوي  ايختبىىار

 ،جامعىىة متسىىاوية 22الىىأ  متحسىى ات بىى  ىىا يعىني ،ولىىذل  نقبىىل الفرضىية الصىىفرية ،2.25أكىبر مىى  مسىىتحى المعنحيىة 
 .حصائية بينهاإوي يحجدف فروق ذات ايلة 

تىؤثر  لم الإصىلاحالتغيىيرات الىتي يحظهىا ال لبىة الملتحقى  بالماسىا بعىدف تنفيىذ   أكثر اقة يممننا القح  بأوبتعبير    
 .لتحقحا  االتي االجامعة طبيعة عمل وطريقة سير فيها 

تبىى  لنىىا بىىأ  كىىذل ،  (26)الملحىى  رقىىم ، و (05.4)الجىىدفو  رقىىم وحسىىب نتىىائ  نفىى  ايختبىىار والمحضىىحة في     
 ،26.187حيىىع كانىىب قيمىىة ايختبىىار تسىىاوي سىى  أفىىراا العينىىة لىىس تىىأثير في ايجابىىات حىىح  التغيىىيرات الملاحظىىة، 

، وعليىىس نقبىىىل 2.25ل مىى  مسىىتحى المعنحيىىة وهىىح أقىى 2.222، ومسىىتحى الدفيلىىة يسىىاوي =0ddl عنىىدف ارجىىة حريىىة
 الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ علىى  مسىىتحى كىىل جامعىىة الفىىرا البىىدفيل، الىىذي يشىىير إلى وجىىحا فىىروق في التغيىىيرات الملاحظىىة 

 .حسب متغير الس 

طالىىب مىى  أفىىراا العينىىة يحظىىحا  026بىىأ   (29.4)وهىىذا مىىا يؤكىىدف صىىحة مىىا تحصىىلنا إليىىس سىىابقا في الجىىدفو  رقىىم    
، (% 222)حىىدفو  أربعىىة أنىىحاع مىى  التغيىىيرات في مختلىىف الجامعىىات محىىل الدفراسىىة، تتمثىىل في تغيىىيرات بيدفا حجيىىة 

طلبىىىىىىىة  6، و(% 222)، وتغيىىىىىىىيرات تمنحلحجيىىىىىىىة (% 222)، وتغيىىىىىىىيرات وظيفيىىىىىىىة (% 222)وتغيىىىىىىىيرات هيمليىىىىىىىة 
سىنة وهىح مىا أحىدف  فىروق  22  تغييرات وسىنهم يفىحق الىىلم يم  لدفيهم وعل بحدفو %  2.1ويشملح  ما نسبتس 

 .حسب الس بعدف تنفيذ الإصلاح تغييرات ملاحظة وجحا في 
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ملاحظىىىىة فلىىىىم يمىىىى  فمىىىىا أي تىىىىأثير في ( أولى ماسىىىىا، ثانيىىىىة ماسىىىىا)أمىىىىا فيمىىىىا يخىىىىص متغىىىىيري الجىىىىن  والمسىىىىتحى    
 ،(05.4)الجىىىدفو  رقىىىم  المحضىىىحة في، Mann-Whitneyوهىىىذا حسىىىب نتىىىائ  اختبىىىار  الإصىىىلاحالتغيىىىيرات بعىىىدف 

، وفىىىذا نقبىىىل الفىىىرض الصىىىفري، 2.25، د  قىىىيم مسىىىتحى ايلتهمىىىا أكىىىبر مىىى  مسىىىتحى المعنحيىىىة (22)الملحىىى  رقىىىم و 
حسىىب متغىىيري الجىىن ، ( الإصىىلاحأي بعىىدف تنفيىىذ )بعىىدف ايلتحىىاق بالماسىىا ويتحجىىدف فىىروق في التغيىىيرات الملاحظىىة 

 . والمستحى

التي سنعتمدف عليهىا في الإجابىة على  جىز  -ختبارات السابقةالتصنيفات، الاتيبات، الإوللتأكدف م  صحة نتائ      
 : والتي تشير إلى -م  تساؤيت اراستنا الحالية

وبعىدف تنفيىذه، كمىا أ   الإصىلاحقبىل تنفيىذ كححدفلم واحىدفلم لجامعات  النحعل الملل لاا  ادوجحا تباي  في  -
 ؛الإصلاحمستحى اداا  النحعل عر  تس  بعدف تنفيذ 

 

حسىىب  الإصىىلاحتنفيىىذ وبعىىدف لجامعىىات قبىىل النىىحعل لاا  ادعىىدف  وجىىحا فىىروق ذات ايلىىة إحصىىائية بىى   -
 ؛الجامعة التي ينتمل إليها ال الب

 

 .محل الدفراسة امعاتعل  مستحى كافة الج الإصلاحتنفيذ تمافؤ التغييرات الملاحظة بعدف  -

مىىى  ناحيىىىة البحىىىع العلمىىىل النىىىحعل الإااري وادكىىىاايمل، واداا  النىىىحعل اداا  معىىىدفيت قمنىىىا بحسىىىال حيىىىع     
التغيىيرات  معىدفيتوكىذا ، الإصلاحتنفيذ وبعدف مل جامعة عل  حدفى قبل ل المللوخدفمة امتمع، واداا  النحعل 

 ،التصىىنيفات ،المتحسىى ات الحسىىابيةقىىيم كىىل جامعىىة علىى  حىىدفى، فتحصىىلنا علىى    في الإصىىلاحتنفيىىذ الملاحظىىة بعىىدف 
 .(01.4)رقم الرتب المحضحة في الجدفو  

  



عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية :لرابع الفصل ا                                                                   
 

225 

 

 الإصلاحعلى حدى بعد تنفيذ تعليم عالي الأداء النوعي لكل مؤسسة نتائج قياس  : (16.9)الجدول رقم 

 في ظل التغيير الإصلاحتنفيذ بعد   الإصلاح تنفيذ قبل 
المتوس   التصنيا الترتيب 

 الحسابي
المتوس   الجامعة

 الحسابي
التغييرات  الترتيب التصنيا

 الملاحظة
  0.62 متحسط 2 اداا  الإااري وادكاايمل

 جامعة عاية
 0 متحسط 2.22

2.2119 

 
 2 متحسط 2.22 2.44  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع

 2 متحسط 2.21 2.26 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.25 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة الشلف

 2 متحسط 0.96

 2 متحسط 2.24 2.10  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 0.60 2.26 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  0.62 متحسط 2 اداا  الإااري وادكاايمل
 اد حاط جامعة

 0 متحسط 2.22

 2 متحسط 2.29 2.49  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2252

 2 متحسط 2.25 2.04 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.26 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
جامعة خَي  

 مليانة

 2 متحسط 0.69

 0 متحسط 2.22 2.59  ير متحفر 0 امتمعاداا  البحع العلمل وخدفمة  2.2222

 2 متحسط 2.22 2.26 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.21 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 ناحية الحسط

 2 متحسط 0.62

 2 متحسط 2.21 2.52  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2925

 2 متحسط 2.22 2.22 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.22 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 I جامعة قسن ينة 

 2 متحسط 0.26

 2 متحسط 2.22 2.55  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2225

 2 متحسط 0.66 2.22 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  0.66 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة ورقلة

 2 متحسط 0.22

 2 متحسط 2.26 2.10  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 0.69 2.20 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.22 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة بسمرلم

 2 متحسط 0.91

 2 متحسط 2.24 2.12  ير متحفر 0 امتمعاداا  البحع العلمل وخدفمة  2.2222

 2 متحسط 0.62 2.20 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  0.65 متحسط 2 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة مسيلة

 0 متحسط 0.62

 2 متحسط 2.22 2.46  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 2.22 2.02 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.05 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة الحااي

 2 متحسط 0.64

 2 متحسط 2.25 2.16  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 2.25 2.42  ير متحفر 0 اداا  النحعل الملل

  2.20 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 ناحية الشرق

 2 متحسط 0.29
 2 متحسط 2.29 2.56  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2205
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 2 متحسط 0.69 2.20 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  0.60 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة وهرا 

 2 متحسط 0.21

 2 متحسط 2.20 2.40  ير متحفر 0 امتمعاداا  البحع العلمل وخدفمة  2.2222

 2 متحسط 0.64 2.22 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  0.62 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة تلمسا 

 2 متحسط 0.95

 2 متحسط 2.25 2.10  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 0.62 2.02 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  0.60 متحسط 2 اداا  الإااري وادكاايمل
جامعة سيدفي 

 بلعبا 

 0 متحسط 0.65

 2 متحسط 2.20 2.44  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 2.24 2.26 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  2.29 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 جامعة أارار

 2 متحسط 0.62

 2 متحسط 2.22 2.91  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2222

 2 متحسط 2.22 2.42  ير متحفر 0 اداا  النحعل الملل

  0.65 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
 ناحية الغرل

 2 متحسط 0.25

 2 متحسط 2.29 2.52  ير متحفر 0 وخدفمة امتمعاداا  البحع العلمل  2.2222

 2 متحسط 0.61 2.01 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

  3.01 متحسط 0 اداا  الإااري وادكاايمل
إجمالي المؤسسات 
 محل الدفراسة

 2 متحسط 0.22

 5 متحسط 2.29 2.51  ير متحفر 0 اداا  البحع العلمل وخدفمة امتمع 2.2212
 5 متحسط 0.62 2.22 متحسط 0 اداا  النحعل الملل

 SPSS Statistics 22من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج  :المصدر

 
كانىىب محىىل الدفراسىىة،   22الىىىللجامعىىات بىىأ  قىىيم معىىدفيت اداا  النىىحعل  (01.4)تؤكىىدف لنىىا نتىىائ  الجىىدفو  رقىىم     

 .وبعدف تنفيذه الإصلاحمتقاربة قبل تنفيذ 

مقارنىىة  الإصىىلاحوجىىحا تسىى  في أاا  كىىل جامعىىة علىى  حىىدفى بعىىدف تنفيىىذ نتىىائ  ذات الجىىدفو  حضىىح لنىىا تكمىىا     
 ىا أاى بىىدفوره إلى حىدفو  تسىى  في إجمىالي اداا  النىحعل فىىذه الجامعىات كححىىدفلم واحىدفلم بعىىدف  ،تنفيىىذهبأاائهىا قبىل 

 ."متحسط"في مستحى  الإصلاح، حيع كا  اداا  النحعل بعدف تنفيذ الإصلاحتنفيذ 

للجامعىىىات كححىىىدفلم واحىىىدفلم أو كىىىل جامعىىىة علىىى   النىىىحعل اا اد  التحسىىى  الحاصىىىل في أإلى  تشىىىير النتىىىائ كمىىىا    
، الإصىلاحبعىدف تنفيىذ الىتي حىدفثب و التمنحلحجيىة البيدفا ح يىة، افيمليىة، الحظيفيىة،  حعىة التغيىيراتمجبم حدفى يىرتبط

مىىىل اداا  النىىىحعل ل، وفىىذا كىىىا  أثرهىىىا علىىى  علىىى  مسىىىتحى كىىىل جامعىىىة كانىىىب بدفرجىىىة متمافئىىةبينىىب النتىىىائ  بأنهىىىا  و 
  .جامعة متماف  أيضا
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 : الرابع  بحثالم
 (تفسير النتائج واختبار الفرضيات) الدراسة التطبيقية نتائجمناقشة 

 
قيىىىا  اداا  مىىى  اراسىىىتنا الت بيقيىىىة، والمتمثلىىىة في علىىى  ضىىىح   تليلنىىىا للنتىىىائ  المتحصىىىل إليهىىىا في المراحىىىل الثلاثىىىة     

تلىىى  ، سىىىنقح  بتفسىىىير في ظىىىل التغيىىىير وبعىىىدف تنفيىىىذه الإصىىىلاحقبىىىل تنفيىىىذ ( الجىىىحالم) قيىىىا  اداا  النىىىحعلو الممىىىل، 
م  خىلا  مىا تحصىنا لىس بعىدف رصىدفنا لسىير منظحمىة التعلىيم  اراستنا ، والإجابة عل  أسئلةفرضياتالاختبار ، و النتائ 
 مى  بغيىة التحصىل إلى جملىة السىابقة الىتي إطلعنىا عليهىا، مقارنتها بالنتائ  المتحصل إليها في الدفراساتو  يةالجزائر العالي 

 :وفقا للتسلسل التالي  ذل كل عرض  حيع ن. ةتخدف  هدف  الدفراسة الحالي التيو  ستنتاجاتاي

 اختبار الفرضية الأولى: المطلب الأول 

علىى   0224 سىىنة إصىىلاحمىىا مىىدفى تىىأثير تنفيىىذ : " والمتمثىىل في ةاراسىىتنا الحاليىىلإجابىىة علىى  السىىؤا  ادو  مىى  ل   
ؤسسىىىات لم( المفىىا لم النسىىبية) الممىىل اا قيىىا  اد اعتمىىدفنا علىىى  نتىىائ  ،"أاا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة؟

، 0225إلى  ايىة السىنة ادكاايميىة  0222خلا  الفالم الممتدفلم ماب  السنة ادكاايمية كححدفلم واحدفلم التعليم العالي  
إجمىىالي : ثىىلا  متغىىيرات إاخىىا  وهىىل  ثلىىب فير كميىةذات قىىيم   (أو مؤتىىرات)أربىىع متغىىيرات والىتي اسىىتمدفمنا فيهىىا 

ادسىىىىاتذلم تعىىىدفاا ال لبىىىة المسىىىىجل  في مىىىا بعىىىىدف التىىىدفرج، إجمىىىىالي تعىىىىدفاا ال لبىىىىة المسىىىجل  في التىىىىدفرج، إجمىىىالي تعىىىدفاا 
 .حاملل الشهاااتتعدفاا إجمالي :  واحدف وهح الدفائم ؛ ومتغير إخراج

مىىى  ناحيىىىة  الجىىىحالم، و ةوادكاايميىىى ةالإااريىىىجىىىحالم العمليىىىات )نتىىىائ  قيىىىا  اداا  النىىىحعل اعتمىىىدفنا كىىىذل  علىىى  و    
قبىىىل تنفيىىىذ  طبيعىىىة وصىىىفية ونىىىحعل ذ مؤتىىىر 02باسىىىتمدفا  جزائريىىىة جامعىىىة  22لىىىى( البحىىىع العلمىىىل وخدفمىىىة امتمىىىع

 .وبعدف تنفيذه الإصلاح

في المىىىىرحلت  ادولى والثانيىىىىة مىىىى  اراسىىىىتنا الت بيقيىىىىة، أيىىىى   الممىىىىلنتىىىىائ  قيىىىىا  اداا   عىىىىرضمىىىى  خىىىىلا  إذا و     
بالتحجيىىس الإخراجىىل، مىى  م و  ،عحائىىدف الحجىىم المتغىىيرلم بالتحجيىىس الإاخىىالي نمىىحذج وطبقنىىا DEAاسىىتمدفمنا أسىىلحل الىىى

الجزائريىة هىح إتاحىة فرصىة إلتحىاق أكىبر عىدفا مى  ال لبىة أحىدف أهىم أهىدفا  سياسىة العامىة للتعلىيم العىالي بأ  تأكدفنا 
  ذلىى مايثبىىب ، و الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ قائمىىا حىىتى هىىذا افىىدف  ز علىى  يىىاكال زا مىىاو  بممتلىىف مراحىىل التعلىىيم العىىالي،

و يىىىال الممرجىىىات مىىىا بعىىىدف التىىىدفرج مرحلىىىة و  ،التىىىدفرجمرحلىىىة كميىىىات المىىىدفخلات الفائضىىىة مىىى  ال لبىىىة المسىىىجل  في 
 .الإصلاحخاصة في سنحات ما بعدف تنفيذ الراكدفلم 
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كمىىا أ  عىىدف  وجىىحا مىىدفخلات فائضىىة في عىىدفا ادسىىاتدفلم الىىدفائم  يفسىىر لنىىا سىىبب العجىىز في نسىىب التىىأطير في    
 . (22.2)المشار إليس سابقا في الشمل رقم  الإصلاحسنحات ما بعدف تنفيذ 

قبىل  (تاجهىاتحسىيع حجىم إن)تعظيم مخرجاتهىا  هاهدففالجزائرية لم يم  أ  مؤسسات التعليم العالي أيضا بتأكدفنا و    
اسىىىتمدفا  نفىىى  كميىىىات مىىىدفخلاتها الفعليىىىة في كىىىل سىىىنة ذلىىى  مىىى  خىىىلا  بإممانهىىىا ، وكىىىا  وبعىىىدف تنفيىىىذ الإصىىىلاح

 .وخاصة بعدف تنفيذ الإصلاح م  مخرجاتها الفعلية أكثرأكاايمية لتحق  مخرجات 

بىى  سىىنة أكاايميىىة كححىىدفلم واحىىدفلم، ؤسسىىات التعلىىيم العىىالي  اداا  الممىىل لم وجىىحا تبىىاي  في معىىدفيتاتضىىح لنىىا و    
خىلا  أربىع سىنحات فقىط سىىنت  مسىتحى اداا  الممىل ادمثىل  بأ  هىذه المؤسسىات حققىىتبى  لنىا بى، كمىا وأخىرى

 تقىىى  مسىىىتحى ، ولم0222و 0222وهمىىىا سىىىنتي  ؛ وسىىىنت  بعىىىدف تنفيىىىذه0222و 0222وهمىىىا  الإصىىىلاحقبىىىل تنفيىىىذ 
، 0221، و0225، و0224، و0222، و0220وهىىىىىل سىىىىىنة عشىىىىىرلم سىىىىىنة أكاايميىىىىىة، خىىىىىلا  إثىىىىىنى  اداا  ادمثىىىىىل

ولعىىىىىىل أو  سىىىىىىبب يممىىىىىى  أ  نفسىىىىىىر مىىىىىى  ؛ 0225و 0224، و0220، و0222، و0226، و0222، و0229و
خلالىىس التبىىاي  في معىىدفيت اداا  الممىىل لمؤسسىىات التعلىىيم العىىالي كححىىدفلم واحىىدفلم خىىلا  الفىىالم الىىتي اخاناهىىا، هىىح 

 . وجحا فحائ  في مدفخلات مؤسسات التعليم العالي في كل سنة أكاايمية باستثنا  ادربع سنحات المثل 

مى  بشىمل أكثىر عمقىا ، وأخىرى أكاايميىةسىنة  بى الممىل  في مسىتحيات اداا  باي التهذا تفسير يممننا إيّ أنس     
مؤتىىر المفىىا لم  ةوقيمىى ؛يعىىبر عىى  المفىىا لم المليىىةالىىذي و  ،(crste)مؤتىىر المفىىا لم  ةقيمىىبىى  مقارنىىة اجىىرا  خىىلا  

(vrste)،  الحجميىىة معىىدف  المفىا لم ةوقيمىى ؛الىذي يعىىبر عىى  المفىا لم الصىىافية للعمليىىات الدفاخليىةو (SE)  لمىىل سىىنة
 .أكاايمية

وهىىل سىىنحات مىىا قبىىل ) 0222و 0222مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي في سىىنتي بىىأ  نجىىدف  عمليىىة المقارنىىة   ضىىح وعلىى   
 ىم سىح  ر كانىب تعمىل بصىحرلم جيىدفلم وتىتحمم في سىير عملياتهىا الدفاخليىة، و  ،مثلاداا  ادحققب ( الإصلاحتنفيذ 

 .في هت  السنت  الظرو  البيئية المحي ة بعمل هذه المؤسسات

حا السىىىبب في ذلىىى  إلى انخفىىى  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي، ويعىىى 1004و  1003و 1001أمىىىا في سىىىنحات    
، حيىع بىدفأ هىاالظىرو  البيئيىة المحي ىة بعملقىدفرتها في التميىف مىع سىح  عىدف  ا الدفاخليىة، بسىبب عملياتهىعدف  كفا لم 
الي الجزائريىىىىة وفقىىىىىا تبىىىىىني إصىىىىلاح منظحمىىىىىة التعلىىىىيم العىىىىى التفمىىىىير في( 1003و 1001سىىىىىنتي أي )سىىىىنحات في هىىىىذه ال

كىا    الإصىلاحأ  قىرار تنفيىذ  إلىوهىذا يشىير ، 1004سىنة  ة ادكاايمية العالمية إلى أ  اتخذ قرار تنفيىذهيئات البير لتغي
ضىىىرورلم ملحىىىة بغىىىرض إعىىىاالم اسىىىتقرار البيئىىىة المحي ىىىة بعمىىىل مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي،  ىىىا يىىىؤاي إلى كفىىىا لم عملياتهىىىا 

 .الدفاخلية، وينت  عنس تس  في اداا 
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إلى  0225اسىىتمر انخفىىاض معىىدف  اداا  الممىىل مىى  سىىنة  الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ لمىى  تظهىىر النتىىائ  بأنىىس وحىىتى    
لىىنف  ادسىىبال أي سىىح  الظىىرو  البيئيىىة المحي ىىة بعمىىل مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي، وعىىدف  كفىىا لم ، 0226 ايىىة سىىنة 
تعايشىىب مىىع ازاواجيىىىة في ويممىى  تفسىىير هىىذا بىىأ  مؤسسىىىات التعلىىيم العىىالي في هىىذه السىىنحات ، الدفاخليىىة عملياتهىىا
، 0221و 0225سىىنة في  المىىدفخلات،  ىىا ااى إلى زيىىاالم زاات كميىىة (LMDنظىىا  كلاسىىيمل، ونظىىا  )النظىىام  
 ا أاى إلى فحائ  في المدفخلات، وتعثر في مسىتحى  0226، 0222، 0229الممرجات في سنحات كمية  وزاات
 .اداا 

رتفىىع مسىىتحى اداا  إلى أ  بلىى  ا 0222، أي ابتىىدفا ا مىى  سىىنة الإصىىلاحتنفيىىذ  مىى  خَسىىة سىىنحاتحىىحالي بعىىدف و     
سىىتقرار البيئىىة المحي ىىة بعمىىل مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي، لإ، حيىىع يعىىحا السىىبب في ذلىى  0222مسىىتحاه ادمثىىل سىىنة 

كىىل مخرجاتهىىا الفعليىىة بأفضىىل    سىىتمدفا  كىىل مىىدفخلاتها الفعليىىة لتحقىىإتىىاح فىىا فرصىىة وكفىىا لم عملياتهىىا الدفاخيىىة،  ىىا أ
 .طريقة

انخف  اداا  قليلا بسبب ححا  اختلا  في الظرو  البيئة المحي ة بعمىل المؤسسىات، وعىدف    0220سنة وفي     
مىىىى  النظىىىىا  الملاسىىىىيمل، ونظىىىىا  )لمىىىىدفخلات ا فىىىىحائ  فيعرفىىىىب كفىىىىا لم عملياتهىىىىا الدفاخليىىىىة، كمىىىىا أ  هىىىىذه السىىىىنة 

LMD )اا  الممىىىل اداسىىىت اعب مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي تقيىىى   0222وفي سىىىنة ، في مرحلىىىة مىىىا بعىىىدف التىىىدفرج
نهائيىا  ملاسىيملزوا  النظىا  الكفا لم عملياتها الدفاخلية، واستقرار بيئة العمل المحي ة  ا، إضىافة إلى بسبب   دمثل،ا

 في اداا  نخفىىاضعىىحالم ا 0224سىىنة في   ىىا جعلهىىا تىىتحمم في كميىىات المىىدفخلات والممرجىىات، في مرحلىىة التىىدفرج،
و  البيئيىىة الىىتي تعمىىل خليىىة للمؤسسىىات في هىىذه السىىنة، وسىىح  الظىىر وهىىذا راجىىع لعىىدف  كفىىا لم العمليىىات الدفا الممىىل

في مرحلىىىة  LMDل لبىىىة النظىىىا  الملاسىىىيمل بايلتحىىىاق مجىىىدفاا بنظىىىا  ا  امىىىفىىىتح فيهىىىا، والسىىىبب في ذلىىى  يعىىىحا ل
 .أاى إلى ظهحر مدفخلات فائضة، حا  او  التحمم في العمليات الدفاخلية للمؤسسات ا الماسا، 

وبعىىىدف  ،الإصىىىلاحكححىىىدفلم واحىىىدفلم قبىىىل تنفيىىىذ   لمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي( الجىىىحالم)أمىىىا فيمىىىا يخىىىص اداا  النىىىحعل    
ال لبة حىاملل تىهاالم ليسىان  نظىا  كلاسىيمل ومسىجل  )المعايش  للنظام   را  عينة م  ال لبةووفقا لآ، تنفيذه

( الجىىىحالم)حىىىح  مجمحعىىىة مىىى  المؤتىىىرات النحعيىىىة، والىىىتي تعمىىى  لنىىىا اداا  النىىىحعل  (LMDفي مرحلىىىة الماسىىىا نظىىىا  
تحصلنا إلى أنىس يحجىدف تبىاي  م  ناحية البحع العلمل وخدفمة امتمع، ( الجحالم)الإااري وادكاايمل، واداا  النحعل 

 .وبعدف تنفيذه، الإصلاحاداا  النحعل لمؤسسات التعليم العالي قبل تنفيذ معدفيت في 

ذو مسىىىتحى متحسىىىط، لمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي الجزائريىىىة أ  اداا  النىىىحعل علىىى  الىىىب مختلىىىف المؤتىىىرات كمىىىا    
، إذ يممننىا تفسىير الإصلاحذ يتنفححالي أكثر م  ثلا  عشرلم سنحات م  بعدف ي يماا يلم  عر  تسنا طفيفا و 

ايهتمىىا  بمىىل ترتيىىب ، بسىىبب اخىىتلا  الإصىىلاحهىىذا التحسىى  في اداا  النىىحعل الإااري وادكىىاايمل بعىىدف تنفيىىذ 
 .مؤتر م  المؤترات
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كىا    الإصىلاحبأنىس قبىل تنفيىذ  نتأكىدف (04.4)ورقىم  (02.4)الجدفول  رقىم ت في ؤتراترتيب المفلح عدفنا لنتائ     
 ال لبىىة ، وبالتحدفيىىدف الىىدفور المحىىحري للأسىىتاذ في تعزيىىز مهىىاراتةادكاايميىىعمليىىات أكثىىر علىى  جىىحالم المنصىىبا الاكيىىز 
  .البحح  العلميةالممرجات و وجحالم ، البحثية

منصبا عل  تعزيز جىحالم العمليىات الإااريىة أصبح فتدف  مختلف المؤترات عل  أ  الاكيز  الإصلاحأما بعدف تنفيذ    
تىىحفير  علىى  عىىب  عمىىل ال الىىب، وأصىىبحب مهمىىة مؤسسىىة التعلىىيم العىىالي هىىلحيىىع أصىىبح التحجىىس مرتمىىز أكثىىر 

وهىذا يؤكىدف  ،لإاارلمالمعلحمىات الىتي مى  تىأنها أ  تسىهل عمليىة ايتصىا  بى  ال الىب واوادساليب و  اداواتمختلف 
بىىأ  نجىىاح عمليىىة المرافقىىة مرهىىح  بىىالتزا  ال لبىىة بالمحاظبىىة علىى  بحضىىحر  (0224)بححنيىىة قىىحي وزمىىلاؤه مىىا تحصىىل إليىىس 

 مسىتقبلا، الشىغل الجامعىة، وعىالم لل الب في عىالموإاراك أهميتها  مضامينها وفهم حصص المرافقة المبرمجة دجلهم،
 فهمهىا حيع إاارتها أو م  سحا  أكثر، وضب ها تنظيم المرافقة البيدفا حجية  ب التعليمية الجحالم فم  أجل تقي 

يتف  مع النتيجة الىتي تحصىل إليهىا ربيىب اظ  معها، كما ال لبة ماول حيع م  أو عضح هيئة التدفري ، طر  م 
أكدف على  ضىعف مشىاركة أعضىا  هيئىة التىدفري  في مختلىف عمليىات اتخىاذ القىرار بعىدف تنفيىذ  والذي (0222)محمدف 

  .الإصلاحجحالم العملية ادكاايمية بعدف تنفيذ أاى إلى ضعف   ا الإصلاح

نحىىىح المؤتىىىرات الىىىتي يىىىتم علىىى  أساسىىىها تصىىىنيف ايهتمىىىا  أصىىىبح متجهىىىا أكثىىىر علىىى  أ  أيضىىىا وتىىىدف  المؤتىىىرات    
علىى  مىىدفى تحاجىىدف بالدفرجىىة ادولى المسىىتندف ) Webometricsالجامعىىات عالميىىا، وبالتحدفيىىدف مؤتىىرات تصىىنيف الىىى 

، وكىذا تعزيىز علاقىات التعىاو  واتفاقيىات الشىراكة مىاب  مؤسسىات التعلىيم (مؤسسة العليم العالي عل  محاقع الحيب
والىذي أكىدف على  ضىرورلم تسى   (0222)زرزور أحدف وهذا يتف  مع ما أتار إليس لعمل، العالي ومؤسسات سحق ا

كمىىا أ  التحسىى  ال فيىىف في أاا  العمليىىات الإااريىىة مت لبىىات سىىحق العمىىل الحاليىىة،  لتىىتلائم مىىع جىىحالم المفىىا ات 
 الإصىىلاحوالىىتي تشىىير إلى أنىىس وحىىتى بعىىدف تنفيىىذ  (0224)بىىحعلاق مبىارك وادكاايميىة يؤكىىدف النتيجىىة الىىتي تحصىىل إليهىىا 

وامتمىع، وهىذا بسىبب  الجامعىة بى  فجىحلم هنىاكو  ،الحاصىل في البيئىة ادكاايميىة للتحىح  ي يسىتجيب لتعلىيمأ  ا إيّ 
، إضافة إلى وجحا خلىل في العمليىة الإااريىة، وفىذا يىرى بىأ  ت بيى  الجىحالم الشىاملة مؤسسات ق اع الصناعةتغييب 

جل التميف والتفاعل مع المتغيرات التي فرضها التسارع المعىرفي والت ىحر التمنحلىحجل، أفي التعليم العالي أمر ملح م  
 .والمنافسة ب  مؤسسات التعليم العالي محليا وعالميا

أصىىىحال القىىىىرار في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىىالي سىىىعل  تأكىىىىدفلم للاكيىىىز علىىىى  هىىىذه ايهتمامىىىات إ  محاولىىىة الجاهىىىدف   
  .في أقرل وقب  م  الإصلاحالتي نفذ م  أجلها هذا تحقي  ادهدفا  لالجزائرية 

وبعىىدف  الإصىىلاحإذا وعلىى  ضىىح  التفسىىيرات الىىتي قىىدفمناها لممتلىىف نتىىائ  قيىىا  اداا  الممىىل والنىىحعل قبىىل تنفيىىذ    
تحسى  الر ىم بى  سىنة أكاايميىة وأخىرى، و يحجىدف تبىاي  بى  أاا  مؤسسىات التعلىيم العىالي  يممننا القح  بأنىستنفيذه، 

النتىائ  المتحصىل إليهىا تثبىب بىأ  إي أ  ، الإصىلاح فيف في أاائها الممل بعدف أكثر م  خَ  سنحات م  تنفيىذ ال
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انىىب تىىتحمم في كفىىا لم عملياتهىىا الدفاخليىىة، وحققىىىب أاا  ا ككىىا  أفضىىىل، وأنهىى  الإصىىلاحأاائهىىا الممىىل قبىىل تنفيىىذ 
 .سح  الظرو  البيئة المحي ة بعملهاا  ر م فعّ 

، ومسىىىاهمتها في خدفمىىىة ةالعلميىى دكاايميىىىة والإااريىىىة، وجىىحالم بححثهىىىاجىىىحالم عملياتهىىا اال فيىىف في  تحسىىى حىىتى الو    
المىىىدفلم المسىىىتغرقة لإحىىىدفا  هىىىذا  بعىىىدف تنفيىىىذ الإصىىىلاح لىىىي  اليىىىل قىىىاطع علىىى  نجىىىاح الإصىىىلاح، خاصىىىة وأ  امتمىىىع

، والتغيىىير الإصىىلاح التعامىىل مىىعات كثىىيرلم في تىىدف  علىى  وجىىحا صىىعحب( الجىىحالم)النىىحعل في اداا  ال فيىىف التحسىى  
  .يف مع الحضع الجدفيدفوالتم

ؤسسىات الملىل لماا  ادمعىدفيت  إلى أ فرضىيتنا الىتي تشىير صىحة ثبىب تكل هذا إيّ أ  النتائ    وعل  الر م م    
 الإصىىلاحافىىدف  ادساسىىل مىى  تنفيىىذ  د ، قىىدف تسىىنب الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ في سىىنحات مىىا الجزائريىىة التعلىىيم العىىالي 

بحىىح  علميىىة، وحىىاملل )مخرجىىات التعلىىيم العىىالي  جىىحالمتسىى  السىىعل نحىىح و  ،الممىىل اداا  عظىىيم مسىىتحياتتهىىح 
 .ايلتزا  بضما  ح  التحاق أكبر عدفا م  ال لبة بالتعليم العاليفي ظل ، (تهااات

 اختبار الفرضية الثانية: لثاني ا المطلب

على   0224سىنة  صىلاحتنفيىذ الإهىل أثىر : "بغية الإجابة على  السىؤا  الثىاني لدفراسىتنا الحاليىة والىذي يتمثىل في    
سىنعتمدف على  نتىائ  قيىا  اداا  الممىل لمىل مؤسسىة " الجزائرية بنف  الدفرجة؟أاا  جميع مؤسسات التعليم العالي 

أسىىلحل التحليىىل الت ىىحيقل ت بيىى  والىىتي تحصىىلنا إليهىىا مىى  خىىلا   ،الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ  تعلىىيم عىىالي علىى  حىىدفى،
ا بعىدف التىدفرج، ال لبىة المسىجل  في التىدفرج، إجمىالي ال لبىة المسىجل  في مىعىدفا )عل  أربعة متغىيرات كميىة  للبيانات،

بعىدف لىثلا  عشىرلم جامعىة النىحعل كىذا نتىائ  قيىا  اداا  ، و (إجمىالي حىاملل الشىهاااتو إجمالي ادساتذلم الىدفائم ؛ 
 .باستمدفا  واحدف وعشرو  مؤترا الإصلاحتنفيذ 

 51، كمىا أ  يحجىدف تبىاي  بى  أاائهىا الممىل سمؤسسىة تعلىيم عىالي بأنى 16تحصلنا م  خلا  قيا  ومقارنىة أاا     
بعىدف تنفيىذ  لم تست ع استمدفا  مدفخلاتها الفعلية بالشمل ادمثل لتحق  مخرجاتها الفعليةجزائريةمؤسسة تعليم عالي 

 .وسجلب فحائ  عل  مستحى مدفخلاتها الإصلاح

 السىىبب في ذلىى سىىنجدف بىىأ   ES و Crsteو  Vrsteلىىح فسىىرنا ذلىى  مىى  خىىلا  مقارنىىة قىىيم مؤتىىر المفىىا لم    
، وكىىذا عىىدف  كفىىا لم عملياتهىىا الدفاخليىىة، مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي جزائريىىةلسىىح  الظىىرو  البيئيىىة المحي ىىة بعمىىل كىىل  يعىىحا

أربىىىع جامعىىىات تقىىىع بناحيىىىة  : وتتمثىىىل في ،مؤسسىىىة تعلىىىيم عىىىالي رمنىىىب مىىى  تقيىىى  أاا  كمىىىل فعّىىىا  22باسىىىتثنا  
بىالر م مى  مى  است اعب تقيى  أاا  كمىل تىا  جامعي  ومركزي   ،جامعات تتحاجدف بناحية الشرق الحسط، وثلا 

كانىىىب تعمىىىل في ،  مدفرسىىىتا  عليتىىىا  للأسىىىاتذلمو  ،وطنيتىىىا  عليتىىىا  مدفرسىىىتا و  .سىىىح  الظىىىرو  البيئيىىىة المحي ىىىة بعملهىىىا
حيىىع أ  ايسىىتقرار الىىذي كانىىب تعمىىل ضىىمنس  .الىىتحمم بعملياتهىىا الدفاخليىىة  ىىا سىىاعدفها في ظىىرو  بيئيىىة مسىىتقرلم
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نىىا بىىأ  الجامعىىات، والمراكىىز الجامعيىىة كانىىب بحاجىىة ملحىىة أكثىىر للإصىىلاح مقارنىىة ببىىاقل أنىىحاع المىىدفار  العليىىا يفسىىر ل
 .مؤسسات التعليم

كمىا أظهىرت نتىائ  قيىا  اداا  الممىل وجىحا مؤسسىات حدفيثىة النشىألم اسىت اعب تقيى  مسىتحيات أاا  كمىل    
 الإصىىلاحفي أ  هىذه المؤسسىات تم تعمىيم  ورا  هىذا يممى مثلى ، وأفضىل مى  المؤسسىات القدفيمىة تاريخيىا، والسىبب 

 كانىب مختلفىة  الإصىلاحأسىاليب تعاملهىا مىع  قدفيمة النشألم، وفذا فإ لم زمنية م  تنفيذه في المؤسسات عليها بعدف مدف
 .مبنية إستنااا عل  مربة الجامعات السباقة للإصلاحو 

مى  ناحيىة  ختلافىات بينهىامىع مراعىالم ايجزائرية  جامعة 22قسنا مستحاه في أما فيما يخص اداا  النحعل والذي    
عىىىر  تسىىىنا طفيفىىىا بعىىىدف  أ  أاائهىىىا النىىىحعل الملىىىلفتحصىىىلنا إلى  أاائهىىىا الممىىىلتىىاريل نشىىىاتها، حجمهىىىا، تصىىىنيفها، 

  .الإصلاحححالي عشر سنحات م  تنفيذ 

ق في و هنىىىاك فىىىر  بكانىىى  الإصىىىلاحإلى أنىىىس قبىىىل تنفيىىىذ كمىىىا أتىىىارت نتىىىائ  قيىىىا  ومقارنىىىة أاا  عملياتهىىىا ونتائجهىىىا    
بحىىىح  الجىىىحالم بينهىىىا مىىى  ناحيىىىة ق و مىىى  هنىىىاك أي فىىىر لم تو ، جىىىحالم العمليىىىات الإااريىىىة وادكاايميىىىة بىىى  الجامعىىىات

بىىى  الجامعىىىات مىىى  ناحيىىىة جىىىحالم عملياتهىىىا  فىىىروقفىىىلا يحجىىىدف أي  الإصىىىلاحمىىىا بعىىىدف تنفيىىىذ أ. العلميىىىة وخدفمىىىة امتمىىىع
    .العلمية وخدفمتها للمجتمعالإاارية وادكاايمية، وجحالم بححثها 

ينفىل صىحة فرضىيتنا والىتي تشىير إلى  الإصىلاحوعليس فإ  التباي  في اداا  الممل ب  مؤسسة وأخرى بعدف تنفيىذ    
، متماثلىىىة بيئيىىةظىىرو  ا تعمىىىل في نهىىد، نف  الدفرجىىةبىى   مؤسسىىات التعلىىيم العىىىاليعلىىى  أااأثىىر  الإصىىلاحتنفيىىذ أ  

 .واحدفلم، وتنفذ خ ة إصلاحية مححدفلم عامةية سياسة تعليموتتبع 

صىحة يثبىب  الإصىلاحبعىدف تنفيىذ الجزائرية ب  مؤسسات التعليم العالي ( الجحالم)راثل اداا  النحعل وفيما يخص    
 .نف  الدفرجةب   مؤسسات التعليم العاليعل  أااأثر  الإصلاحتنفيذ فرضيتنا والتي تشير إلى أ  

و ىير محققىة في حالىة اداا  ( الجىحالم)وبتعبير آخر يممننىا القىح  بىأ  الفرضىية الثانيىة محققىة في حالىة اداا  النىحعل    
 .الممل
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 والرابعة اختبار الفرضية الثالثة: الثالث  المطلب

سىىىنة  العىىىاليهىىل تحجىىىدف علاقىىىة بىى  تنفيىىىذ إصىىلاح منظحمىىىة التعلىىيم " الىىذي مفىىىااهالثالىىىع و  سىىؤا الللإجابىىة علىىى     
أاى إلى حىىدفو   الإصىلاحتنفيىىذ فقىدف افاضىىنا بىأ  " ، وحىدفو  تغيىير في مؤسسىىات التعلىيم العىىالي الجزائريىة؟0224

وهىىىذا ، الجزائريىىىة في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىاليالتمنحلحجيىىىة  الحظيفيىىىة،محعىىىة مىىى  التغيىىىيرات البيدفا حجيىىىة، افيمليىىىة، مج
 Issa الىىىىىتي رىىىىىب مىىىىى  طىىىىىر الت بيقيىىىىىة السىىىىىابقة الدفراسىىىىىات أجمعىىىىىب ايفىىىىىااض وجىىىىىدفناه صىىىىىحيح نظريىىىىىا وقىىىىىدف 

Abdulraheem (0222) ، Kamugisha Samuel(0222) ،Bisaso Ronald (0222)   علىىى  أ
 .تغيير أو عدفلم تغييرات تساعدف في إنجاحسإحدفا  صلاح ينجر عنس حدفو  أي إ

وتأكىىدفنا مىى  ذلىى  ت بيقيىىا حيىىع أتىىارت إجابىىات مختلىىف أفىىراا العينىىة علىى  أنىىس وبعىىدف فىىاات انق ىىاعهم الممتلفىىة    
البيدفا حجيىىىة، يحظىىىحا مجمحعىىىة مىىى  التغيىىىيرات  الإصىىىلاحعىىى  مقاعىىىدف الجامعىىىات، والتحىىىاقهم مىىى  جدفيىىىدف بعىىىدف تنفيىىىذ 

  .والتمنحلحجية وافيملية، والحظيفية،

وهىىذا مىىا جعىىىل كانىىىب بىىدفرجات متمافئىىة في مختلىىف الجامعىىات،  الإصىىلاحالملاحظىىة بعىىدف تنفيىىذ هىىذه التغيىىيرات    
، لمى  التحسى  ال فيىف الىذي ي متساوي في كافة الجامعات( والنتائ جحالم العمليات )تأثيرها عل  اداا  النحعل 

عامىىل مىىع هىىذه التغيىىيرات في يىىدف  علىى  أنىىس لم يىىتم الت الإصىىلاحبعىىدف تنفيىىذ ( الجىىحالم)  في اداا  النىىحعل يلمىى يمىىاا
وهىذا يتفى  مىع مسىتحيات اداا  مى  خىلا  بشىمل كبىير  ظهروفذا تأثيرها لم يمختلف الجامعات بالشمل الم لحل، 

افيمىل )ايت التغيىير  ابيىة بى  مجىإعلاقىة يحجىدف والىذي يىرى بأنىس  Al-Jaradat Omar (0222)ما تحصل إليس 
 .اا ادو ( ادفرااالتنظيم ، التمنحلحجيا، 

وخاصىىىة الجامعىىىات يشىىىير إلى أ   الإصىىىلاحلمىىى  التبىىىاي  في اداا  الممىىىل لمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي بعىىىدف تنفيىىىذ    
كانىىب مختلفىىة بىى  جامعىىة أخىىرى، وحىىتى طريقىىة اسىىتيعابس كانىىب مختلفىىة، وهىىذا  يىىب   الإصىىلاحأسىىاليب التعامىىل مىىع 

، والتغيىىىير علىىى  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي لاحالإصىىىهىىىل أثىىىرت عمليىىىة إاارلم 'علىىى  السىىىؤا  الرابىىىع الىىىذي مفىىىااه 
الممىىىل اا  لم تىىىأثر علىىى  اد الإصىىىلاحعمليىىىة إاارلم ،  ىىىا يعىىىني بىىىأ  "بىىىنف  الدفرجىىىة؟ الإصىىىلاحالجزائريىىىة بعىىىدف تنفيىىىذ 

تعاملهىا  وطريقىةوحجمهىا  ا بسىبب اخىتلا  خ ىط عمىل كىل مؤسسىةؤسسات التعليم العالي بنف  الدفرجىة، وهىذلم
المنجىىىرلم عىىى  تنفيىىىذ  للتغيىىىيراتوقيىىىاالم إاارلم ، وأثىىىرت علىىى  أاائهىىىا النىىىحعل بىىىنف  الدفرجىىىة وهىىىذا لغيىىىال الإصىىىلاحمىىىع 

 .الإصلاح

حعىة مجم يت لىب إحىدفا  الإصىلاحتنفيىذ  أ  الىتي تشىير إلىوعليس فإ  هذه النتائ  تثبب صىحة الفرضىية الثالثىة،     
ؤسسىات الممل والنىحعل لماا  ادثر إ ابا عل  يؤ  ا التمنحلحجية لبيدفا حجية، ام  التغييرات البيدفا حجية، افيملية، 

  .التعليم العالي الجزائرية
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الممىل اا  اد على ؤثر يى لم اتتغيىير الإحىدفا   أ  أيكما تثبب صحة الفرضية الرابعة م  ناحية اداا  الممىل،    
 وأخىىىرى، وتنفىىىل بىىى  مؤسسىىىة بختلفىىىا الإصىىىلاحالتعامىىىل مىىىع د  نهىىى  ، ؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي بىىىنف  الدفرجىىىةلم

كافىة الجامعىىات د  في   صىحتها مى  ناحيىة اداا  النىىحعل أي أ  التغيىيرات كىا  فىىا نفى  التىأثير علىى  اداا  النىحعل
 .عل  مستحى كل الجامعات يتم التعامل معها بال ريقة المثل لم  الإصلاحالتغييرات المنجرلم ع  تنفيذ هذه 

اراسىىىىتنا  في المراجىىىىل الثلاثىىىىة مىىىى ححلصىىىىة دهىىىىم النتىىىىائ  المتحصىىىىل إليهىىىىا  (09.4)الجىىىىدفو  رقىىىىم قىىىىدف قىىىىدفمنا في و     
اخىىىا  وايخىىىىراج، واداا  اا  الممىىىل الىىىذي تعمسىىىس مؤتىىىرات الإايخىىىتلا  بىىى  اد نا فيىىىسحكمىىىا وضىىىالت بيقيىىىة،  

ل نشىىأتها، حجمهىىا، تختلىىف مىى  ناحيىىة تىىاري جامعىىة جزائريىىة 22ىالنىىحعل الىىذي تعمسىىس مؤتىىرات العمليىىة والنتيجىىة لىى
 .ترتيبها في أحدف التصنيفات المعتمدف عليها حاليا

 الإصلاحمعدلات أداء رلاث عشرة جامعة جزائرية بعد تنفيذ ( : 17.9)م الجدول رق

  
 

 الجامعة

 
النشألم عل  اعتبار سنة 

 0هل سنة الى الإصلاح

 الحجم
عدفا 

المليات 
 والمعاهدف

اداا  )المفا لم 
وفقا ( بمؤترات كمية

 DEAلى

 
 اداا  بمؤترات نحعية وصفية

 (الجحالم)

ترتي
 الى 
ب

w
eb

o
m

et
ri

cs
 التصنيف نتيجة عملية التصنيف  

ناحية الحسط
 13 متحسط 2.22 2.22 كفؤلم 2.222 22 سنحات 9بى الإصلاحقبل  جامعة عاية 

 07 متحسط 2.24 0.96  ير كفؤلم 2.664 26 سنحات 4بى الإصلاحقبل  جامعة الشلف

 02 متحسط 2.29 2.22  ير كفؤلم 2.924 22 سنحات 4بى الإصلاحقبل  اد حاط جامعة

 21 متحسط 2.22 0.69 كفؤلم 2.222 29 سنحات 9بى  الإصلاحبعدف  جامعة خَي  مليانة

ناحية الشرق
 

 04 متحسط 2.22 0.26 كفؤلم 2.222 22 سنة 21بى  الإصلاحقبل  I  قسن ينة ةجامع

 02 متحسط 2.26 0.22  ير كفؤلم 2.202 20 سنحات 4بى الإصلاحقبل  جامعة ورقلة

 06 متحسط 2.24 0.91  ير كفؤلم 2.626 29 سنحات 9بى الإصلاحقبل  جامعة بسمرلم

 01 متحسط 2.22 0.62 كفؤلم 2.222 22 سنحات 4بى الإصلاحقبل  جامعة مسيلة

 24 متحسط 2.25 0.64 كفؤلم 2.222 22 سنحات 9بى  الإصلاحبعدف  جامعة الحااي

ناحية الغرل
 12 متحسط 2.20 0.21  ير كفؤلم 2.252 22 سنة 22بى  الإصلاحقبل  جامعة وهرا   

 03 متحسط 2.25 0.95  ير كفؤلم 2.290 22 سنة 21بى  الإصلاحقبل  جامعة تلمسا 

 01 متحسط 2.20 0.65  ير كفؤلم 2.921 26 سنة 21بى  الإصلاحقبل  جامعة سيدفي بلعبا 

 55 متحسط 2.22 0.62  ير كفؤلم 2.566 25 سنحات 4بى الإصلاحقبل  جامعة أارار

من إعداد الطالبة: المصدر   

بيانىىىات التفصىىىيلية والرسميىىىة حىىىح  متغىىىيرات الإاخىىىا  والإخىىىراج المميىىىة والنحعيىىىة جعلنىىىا نختىىىار مجمحعىىىة نىىىدفرلم الإ     
لنحضح ونفسىر بىأ  التبىاي   DEAالىالمفا لم التامة وفقا دسلحل  الجزائرية والتي حق  بعضهام  الجامعات محدفوالم 
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، وعملهىا تىب نفى  السياسىة العامىة الإصىلاحخضىحعها لىنف  الجزائرية ر م  اا  الممل والنحعل للجامعاتادفي 
نفىى  وتعمىىل في ونفىى  أسىىاليب التىىدفرج بىى  المراحىىل الجامعيىىة،  ،نف  سياسىىات القبىىح ت بيقهىىا لىىللتعلىىيم العىىالي، و 

تخصصىاتها، ، هاأقسىام ،عدفا كلياتهاكالتنافسية، إيّ أ  اختلا  خصائص كل مؤسسة تعليم عالي،  البيئية و الظرو  
 . عل  أاائهامختلف تأثير  مح  لسسيوالتغيير  الإصلاحأساليب تعاملها مع 

 التطبيقية الدراسة نتائج:  الرابع المطلب

 21نتائ  قيا  اداا  الممل لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية كححدفلم واحىدفلم خىلا  عل  ضح  مناقشة وتفسير    
كميىىة،   ذات قىىيمباسىىتمدفا  مؤتىىرات  جزائريىىة مؤسسىىة تعلىىيم عىىالي 16لىىىسىىنة أكاايميىىة، والمقارنىىة بىى  اداا  الممىىل 

 الإصىىىلاحتنفيىىىذ بعىىىدف و باسىىىتمدفا  مؤتىىىرات نحعيىىىة ذات طبيعىىىة وصىىىفية قبىىىل ( الجىىىحالم)وكىىىذا قياسىىىنا لىىىلأاا  النىىىحعل 
 : يللفيما أهمها  نحرا ، والتيتحصلنا ممحعة م  ايستنتاجات

 حدفا  أي إصلاح يت لب بالضرورلم إجرا  جملة م  التغييرات التي م  تأنها أ  تسهل نجاحس؛إ -
اسىتيعابس إذا لم يىتم  جدفا يت لب فالم زمنية طحيلةقدف ، و ي محالة يؤاي إلى تس  في اداا  الإصلاحتنفيذ  -

 ؛بالشمل الم لحل
والتغيىير في مؤسسىات التعلىيم العىالي  الإصلاحم  أعل  إلى أسفل والمتبع في التعامل مع الإااري نه  الإ   -

 ؛الإصلاحلم يساهم بشمل كبير في تقي  نتائ  الجزائرية 
السياسىىة العامىىة للتعلىىيم العىىالي في الجزائىىر والىىتي تركىىز علىى  ضىىما  إلتحىىاق أكىىبر عىىدفا مىى  ال لبىىة بىىىالتعليم  -

 ؛الإصلاحالعالي تعتبر أحدف عحائ  نجاح 
اجىىة إلى الىىتملص مىى  كميىىات المىىدفخلات الفائضىىة ويممنهىىا ذلىى  مىى  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة بح -

 ؛السنحية اخلا  الاكيز عل  هدف  تعظيم مخرجاته
الىىىتي اسىىىتمدفمناها أبىىىرزت نقىىىاط ضىىىعف أ لىىىب مؤسسىىىات مؤتىىىرات قيىىىا  أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي  -

مى  ناحيىة التحمم في المتغىيرات ادساسىية الىتي تعمى  اداا   م  بينها سح نذكر ، و الجزائرية التعليم العالي
 ؛، وسح  تخصيص المحاراالتدفري بعدف 

سىىاعات العمىىل، أجىىحر المىىحظف ، عىىدفا المىىحظف  : المميىىة مثىىل الثانحيىىة ( المؤتىىرات)المتغىىيرات هنىىاك بعىى   -
وحتى النحعيىة والىتي ي يممى  الىتحمم  ىا إيّ أنهىا تىؤثر على  أاا  مؤسسىات التعلىيم  ،الخ...، ير ادكاايم 

لتحصىلنا على   DEAالىىجمىاي لىح تم إاراجهىا أثنىا  ت بيى  أسىلحل مل هذه المتغيرات تفصيلا أو إالعالي، ف
وقىىىدف تصىىىبح بعىىى  المؤسسىىىات في اراسىىىتنا الحاليىىىة، معىىىدفيت أاا  تختلىىىف عىىى  المعىىىدفيت المتحصىىىل عليهىىىا 

 .صحيحالمفؤلم  ير كفؤلم والعم  
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ت  في المىىرحل .، والىىتي قسىمناها إلى ثىىلا  مراحىللدفراسىىة الت بيقيىةض أهىىم خ ىحات افصىل الرابىىع لعىر الخصصىناه    

ادولى والثانيىىة اسىىتمدفمنا مجمحعىىة مىى  المؤتىىرات المميىىة لقيىىا  أاا  مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي كححىىدفلم واحىىدفلم، وفي 
اسىىىتمدفمنا نتىىىائ  قيىىىا  اداا  الممىىىل  ولعىىىرضكىىىل مؤسسىىىة علىىى  حىىىدفى، اسىىىتمدفمناها لقيىىىا  أاا   المرحلىىىة الثانيىىىة 

 KonSi برنىام و DEAP Version 2.1  رىب ايسىتعانة ببرنىام  ، حيىعأسىلحل التحليىل الت ىحيقل للبيانىات

DEA Analysis. 

قىىدف تم مؤتىىر يعمى  لنىا اداا  النىحعل، و  02لتجميىع بيانىات تخىص ايسىىتبيا  اسىتمدفمنا أاالم وفي المرحلىة الثالثىة    
، كمىىىا قمنىىىا بالمعالجىىىة SPSS Statistics 22باسىىىتمدفا  برنىىىام  الىىىرز  الإحصىىىائية البيانىىىات اممعىىىة  مىىىل مىىىعالتعا

 رتبىاطاي معامىل، المئحيىة والنسىب ،المعياريىة واينحرافىات الحسىابية، والمتحسى ات، التمىراراتالإحصىائية باسىتمدفا  
، واختبىار مىا  ، اختبار طبيعية التحزيىع 1كا اختبار: وبع  ايختبارات المهمة مثل ، كرونباخ ألفا ومعامل، بيرسح 

 .لحسال الفروق ب  المتحس اتواي  ويتني، واختبار كروسما  

في المراحىل الىثلا  بشىمل ونتائ  قيا  اداا  الممل والنىحعل المتحصىل عليهىا الخ حات ادساسية  عرضوبعدف     
اسىتنااا إلى كل هذا تم قيا  اداا  واختبار فرضيات الدفراسة،  تائ  تسلسلل ومتمامل، قمنا بعملية تليل وتفسير ن

اسىىتنتجناه مىى  خىىلا  رصىىدفنا لحاقىىع سىىير عمىىل منظحمىىة الدفراسىىات الت بيقىىة السىىابقة، وأهىىم مىىا  أهىىم ماتحصىىلب إليىىس
مؤسسىات التعلىيم العىالي أاا  تبىاي  في  نتيجىة أساسىية مفااهىا أنىس يحجىدفلالتعليم العالي الجزائرية، لنتحصل في ادخىير 

يىىىرتبط هىىىذه التحسىىى  ، الإصىىىلاحيىىىذ حيىىىع عرفىىىب مسىىىتحياتس تسىىىنا بعىىىدف تنفوبعىىىدفه،  الإصىىىلاحالجزائريىىىة قبىىىل تنفيىىىذ 
 .بمجمحعة م  التغييرات التي عرفتها هذه المؤسسات
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  خاتمة

 
يعتىىبر ضىىرورلم ي  ىىنى عنهىىا في ظىىل  0224إن لاقىىا مىى  كىىح  تنفيىىذ إصىىلاح منظحمىىة التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة سىىنة     

يهىىدف   الإصىىلاحار أ  تنفيىىذ وعلىى  اعتبىى .البيئىىة ادكاايميىىة العالميىىة وسىىتعرفها محاكبىىة التغيىىيرات الىىتي عرفتهىىا وتعرفهىىا
ادخىىىير  اهىىىذ حيىىىع أصىىىبح ؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي،لم( الجىىىحالم)والنىىىحعل  الممىىىلاا  ادبالدفرجىىىة ادولى إلى تسىىى  

 .للحمم عل  مستحى التعليم العالي عل  الصعيدف الحطني، والعالمل امعيار 

، الإصىىىىلاح، وخاصىىىىة بعىىىىدف تنفيىىىىذ في عىىىىدفا الملتحقىىىى  بممتلىىىىف مراحىىىىل التعلىىىىيم العىىىىاليفي ظىىىىل التزايىىىىدف المسىىىىتمر و     
تىىدفيا حقيقيىىا  يفىىل بمت لبىىات سىىحق العمىىل المتغىىيرلم باسىىتمرار، نىىحعلعلىى  تمىىحي  أصىىبحب عمليىىة ضىىما  حصىىحفم 

أمىا  أصىحال القىرار في مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة،  ىا يسىتدفعل مىنهم مضىاعفة جهىحاهم لإاارك تىىدفاعيات 
 .، وفهم طريقة التعامل معس، ومع مختلف التغييرات المنجرلم عليسالإصلاحهذا 

سسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة، بغيىة والتغيىير في مؤ  الإصلاحلرصدف وتليل واقع  وفذا سعب هذه ارستنا الحالية    
  .معرفة أثرهما عل  اداا  الممل والنحعل فذه المؤسسات

 ،الإصىىلاحلمفىىاهيم المرتب ىىة بشىىمل مباتىىر بمختلىىف ااسىىتعراض في الجانىىب النظىىري حاولنىىا ولتحقيىى  هىىذا افىىدف     
رلم، والقيىىىىاالم ادكاايميىىىىة، كحنهمىىىىا المحىىىىرك الفىىىىرق مىىىىاب  الإااتحضىىىىيح اايميىىىىة، كمىىىىا ركزنىىىىا علىىىى  والتغيىىىىير في البيئىىىىة ادك

ادساسل للإصلاح والتغيير، وم  خلا  ايستعانة بمجمحعىة مى  ايحصىائيات الىتي   ىب فىاات طحيلىة مى  تىاريل 
منظحمة التعليم العالي الجزائرية رمنا مى  بنىا  تصىحر حىح  واقىع التعلىيم العىالي الجزائىري، وكيفيىة إعىاالم وضىع إصىلاح 

 .والمستمدف م  البيئة ادكاايمية العالمية، ضم  سياق البيئة ادكاايمية الجزائرية 0224سنة 

والتغيىىىير في مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي ، الإصىىىلاحانىىىب العملىىىل للتعامىىىل مىىىع كمىىىا تبلىىىحرت لىىىدفينا فمىىىرلم حىىىح  الج     
 .الجزائرية م  خلا  بع  الدفراسات السابقة الت بيقية التي اطلعنا عليها

نمىىحذج نظىىا  إاارلم اداا  والمتمثىىل في ترتمىىز علىى  اراسىىة ت بيقيىىة،  الجانىىب النظىىري بىىالحاقع العملىىل أجرينىىابط ولىىر     
 .وعل  أساسس حدفانا مؤترات الممية والنحعية للدفراسة( نتائ -مخرجات-عمليات-مدفخلات)

قيىىا  ومقارنىىة اداا  لىىثلا  مراحىىل، المرحلىىة ادولى خصصىىناها لقسىىمنا الدفراسىىة الت بيقيىىة وعلىى  هىىذا ادسىىا      
 22 و الإصىلاحسىنحات قبىل تنفيىذ  25)سىنة أكاايميىة  21الممل لمؤسسات التعلىيم العىالي كححىدفلم واحىدفلم خىلا  

مؤسسىة تعلىيم عىالي جزائريىة مختلفىة  16، أما المرحلة الثانية فتم فيها قيا  ومقارنة اداا  الممىل لىى (تنفيذهبعدف  سنة
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علىى  ادولى والثانيىىة مىى  الدفراسىىة الت بيقيىىة الحاليىىة ، حيىىع اعتمىىدفنا في المىىرحلت  الإصىىلاحفي سىىنحات مىىا بعىىدف تنفيىىذ 
 : مجمحعىىة مىى  مؤتىىرات اداا  المميىىة، والىىتي تعمىى  لنىىا بعىىدف التىىدفري ، والمتمثلىىة في ثىىلا  متغىىيرات إاخىىا  وهىىل

حظف  ادكىىىاايم ؛ عىىىدفا ال لبىىىة المسىىىجل  في التىىىدفرج، وعىىىدفا ال لبىىىة المسىىىجل  في مرحلىىىة مابعىىىدف التىىىدفرج، وعىىىدفا المىىى
 .عدفا ال لبة حاملل الشهااات: ومتغير إخراج واحدف وهح 

أسىىلحل التحليىىل الت ىىحيقل للبيانىىات، اسىىتمدفمنا ادولى والثانيىىة نتىىائ  قيىىا  اداا  الممىىل في المىىرحلت   ولعىىرض    
الممرجىات؛ ونظىرا لغيىال حيع طبقنا نمحذج عحائدف الحجم المتغيرلم م  ناحية تدفنية المدفخلات، وم م  ناحية تعظيم 

رتأينا في المرحلة الثالثىة مى  الدفراسىة امتمع، االمؤترات بالقيم الممية التي تعم  لنا بعدفي البحع العلمل، وخدفمة 
داا  النىىىحعل يعمىىى  ا مؤتىىىرا 02الت بيقيىىىة أ  نسىىىتع  بىىىأاالم ايسىىىتبيا  لتجميىىىع بيانىىىات تعمىىى  لنىىىا مىىىدفى تىىىحفر 

 . في الجامعات الجزائرية( الجحالم)

طالىىب حامىىل لشىىهاالم الليسىىان  نظىىا  كلاسىىيمل ومسىىجل حاليىىا في  042عينىىة ممحنىىة مىى   حيىىع اسىىتهدففب   
، كحنهم الفئة التي عايشب النظام  وآرائهم تعم  بشمل كبير مدفى تىحفر المؤتىرات (LMD)مرحلة الماسا نظا  

تيارهىىا أنهىىم متحاجىىدفو  ضىىم  ثىىلا  عشىىرلم جامعىىة جزائريىىة، تم اخ الجىىحالم في مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي الجزائريىىة، كمىىا
، ( Webometricsتتمثىىل في تىىاريل النشىىألم، الحجىىم، المفىىا لم، ترتيبهىىا في تصىىنيف الىىى )وفقىىا ممحعىىة مىى  الشىىروط 

وبعىىىدف  الإصىىىلاحجامعىىىة جزائريىىىة قبىىىل تنفيىىىذ  22لىىىىجابىىىاتهم تصىىىلنا علىىى  قىىىيم معىىىدفيت اداا  النىىىحعل ومىىى  خىىىلا  إ
  .تنفذه

سىىات التعلىىيم العىىالي قبىىل تنفيىىذ لمؤس( الجىىحالم)بعىىدف قيامنىىا بتحليىىل وتفسىىير نتىىائ  قيىىا  اداا  الممىىل والنىىحعل و    
سىنة أخىرى، كمىا  وبعدف تنفيذه، تحصىلنا إلى أنىس يحجىدف تبىاي  في أاا  مؤسسىات التعلىيم العىالي الجزائريىة بى  الإصلاح

عىىر  تسىىنا، وأاائهىىا النىىحعل تسىى  بعىىدف حىىحالي  الإصىىلاحبعىىدف حىىحالي خَىى  سىىنحات مىى  تنفيىىذ أ  أاائهىىا الممىىل 
 .م  تنفيذه عشرلم سنحات

لم تسىت ع تقيى  اداا   الإصىلاحات ادكاايمية بعدف تنفيذ كما تحصلنا إلى أ  مؤسسات التعليم العالي في السنح    
ولم تعىىر  ي ىىة بعملهىىا، وكىىذا سىىح  عملياتهىىا الدفاخليىىة، والسىىبب في ذلىى  يعىىحا إلى سىىح  الظىىرو  البيئىىة المح ،الفعىىا 

تغيىيرات حىدفو   في عملياتهىا الدفاخليىة، كمىا تحصىلب الدفراسىة بىأ  هىا تىتحممل ا جع 0222في سنة ايستقرار إيّ 
( بىىنف  الدفرجىىة)إ ىىاي ومتمىىاف   كىىا  لىىس تىىأثير الإصىىلاحبيدفا حجيىىة، ووظيفيىىة، وهيمليىىة، وتمنحلحجيىىة بعىىدف تنفيىىذ 
 .الإصلاحعل  اداا  النحعل للجامعات محل الدفراسة بعدف تنفيذ 

 

 



 خاتمةال                                                                                                                          
 

240 

 

 :يممننا تقدفيم تحصيتا ، هما  اتحصلنا إليهالنتائ  التي وعل  ضح  

ب وجىحا حالىة مى  بسىب ،يحاجس تدفيات كبيرلم  تعي  عملية تليل وتقييم أاائىسالجزائري العالي ق اع التعليم  -
في  أسلحل التحليل الت حيقل للبيانىاتاستمدفا  ب، وعليس نحصل الخدفمات التي يقدفمها مان  وتزام عدف  

بىىىدف  ( مؤتىىىرات)قىىىدفرلم عاليىىىة في التعامىىىل مىىىع عىىىدفلم متغىىىيرات د  لىىىس تقيىىىيم أاا  مؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي 
اسىىىتمدفامس أيضىىىا كىىىأاالم كمىىىا يممىىى  ،  السىىىنحي المتبعىىىة في قيىىىا  المىىىراوا الممىىىلالبسىىىي ة ال ريقىىىة الملاسىىىية 

كليىات وأقسىا  المؤسسىىة معاهىدف و ومقارنىة مؤسسىات التعلىيم العىىالي فيمىا بينهىا، أو حىتى مقارنىىة أاا   لاتيىب
  .واحدفلم، إضافة إلى إممانية ايستعانة بس في عملية تخصيص محارا المؤسسة والتحمم فيها

 

جىرا  تبنيهىا للإصىلاح تت لىب اسىىتمدفا  الجزائريىة إ  ارجىة التغيىير الىتي تخضىع فىا مؤسسىات التعلىىيم العىالي  -
 يربشىىرية كافيىىة، وتىىحفت لىىب تخصىىيص مىىحارا ماليىىة، ماايىىة، تو  ،نهىى  متمامىىل وتىىامل وذو بعىىدف إسىىااتيجل

-مىىىىىدفخلات)نحصىىىىىل باسىىىىىتمدفا  نظىىىىىا  وفىىىىىذا اللازمىىىىىة وإتاحتهىىىىىا لمافىىىىىة أصىىىىىحال المصىىىىىلحة،  المعلحمىىىىىات
التعلىىيم العىىالي في ظىىل إاارلم التغيىىيرات الىىتي انجىىرت عىى  أاا  مؤسسىىات لتقيىىيم ( نتىىائ -مخرجىىات-عمليىىات

تشىميص الكبىير في   إلى حىدف هماسىي هىذا النظىا  وضىحح، د  تنفيذ إصلاح منظحمة التعلىيم العىالي الجزائريىة
الإاارلم  المسىىىىؤول  في ويحضىىىىح أاوار ،التعلىىىىيم العىىىىاليمؤسسىىىىة للمشىىىىاكل الىىىىتي قىىىىدف تحاجىىىىس  والىىىىدفقي السىىىىريع 

جهىىىىىىحاهم  تركيىىىىىىز ويممىىىىىىنهم مىىىىىى ويىىىىىىحفر تقييمىىىىىىا  ىىىىىىير مباتىىىىىىر لإاارلم مىىىىىىحارا هىىىىىىذه المؤسسىىىىىىات،  التنفيذيىىىىىىة،
، كمىا أنظمىة وسياسىات عمىل مؤسسىات التعلىيم العىاليمختلىف التغيىير في  لإحىدفا  امىايت الرئيسىية عل 

  .للتعليم العالي في الجزائر يقدف  معلحمات تفيدف واضعل السياسة العامة

ة لمضىىىاعفة جهىىىحا يلتفتح آفاقىىىا مسىىىتقبسىىىالحاليىىىة بشىىىقيها النظىىىري والت بيقىىىل اراسىىىتنا   في ادخىىىير بىىىأنشىىىير كمىىىا    
 .مؤسسات التعليم العاليأاا  وتقييم اارلم لإتقنيات استحدفا  و ، التغييرو  الإصلاحالتعامل مع أساليب البحع في 
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 : باللغة العربية

 القرآ  المريم .5
، ال بعىىىىة الخامسىىىىة، اار حىىىىاف ، جىىىىدفلم، الاســــتراتيجيات-النمــــاذج-المفــــاهيم :التطــــوير التنظيمــــيال جىىىىم عبىىىىدف اظ،  .1

1001. 
أطروحىة ، البيانـات مغلـا تحليـل باسـتخدام السـعودية للجامعـات النسـبية الكفـاءة قيـاس الشىايع علىل بى  صىالح، .3

 .1001اكتحراه  ير منشحرلم، جامعة أ  القرى، المملمة العربية السعحاية، 
 .1054 ير منشحرلم، جامعة ورقلة، الجزائر،  ، أطروحة اكتحراهتطبيق نظام الإدارة بالجودة الشاملةحعلاق مبارك، ب .4

نماذج الإدارة التعليمية المعاصرة بين متطلبات الجودة الشاملة والتحـولات باتيحلم لحس  عبدف اظ و البرواري نىزار،  .1
 .1001، 3، املة العربية لضما  جحالم التعليم الجامعل، املدف الثاني، العدفا "دراسة مقارنة"العالمية 

 .1050-1001، 00مجلة الباحع، العدفا ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء الدفاوي الشيل، .5
، املىة العربيىة واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائريةربيب اظ محمدف،  .0

 .1053، 55لضما  جحالم التعليم الجامعل، املدف الساا ، العدفا 
، مجلىة العلىح  اينسىانية الشـغل عـالم إلـى بـةالطل تحضـير فـي الجزائريـة الجامعـة مسـاهمة تقيـيمزرزور أحىدف،  .2

 .1053وايجتماعية، العدفا العاتر، مار  
ات الإصىىىلاحمجلىىىة ، واقـــع الـــراس المـــال البشـــري فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال التعلـــيم العـــاليعيىىىدفواي فاطمىىىة الزهىىىرا ،  .1

ات ايقتصىىااية واينىىدفماج في الإصىىلاحايقتصىااية التنميىىة اسىىااتيجيات اينىىدفماج في ايقتصىىاا العىىالمل، تصىىدفر عىى  مخىىبر 
 .1054ايقتصاا العالمل،المدفرسة العليا للتجارلم،الجزائر، 

، مجلىة جامعىة أ  القىرى قياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكوميـة بالمملكـة العربيـة السـعوديةفهمل محمدف تامل،  .50
 .1001للعلح  الابحية والنفسية، املدف ادو ، العدفا ادو ، جانفل 

، املىة العربيىة الجـامعي التعليمـي الأداء لتحسـين كمـدخل (الإشـراف) المرافقـة نظـام جـودة ،وآخىرو  بححنيىةقىحي  .55
 .1054، 50لضما  جحالم التعليم الجامعل، املدف السابع، العدفا 

قيـاس كفـاءة أداء المؤسسـات التعليميـة باسـتخدام تحليـل البيانـات محمحا أحىدف ياسى  و مظهىر خالىدف عبىدف الحميىدف،  .51
 .1050، 50، العدفا 5، مجلة تمريب للعلح  الإاارية وايقتصااية، املدف التطويقي

،مجلة العلح  اينسانية، جامعة محمدف خيضر بسمرلم،  مفهوم وتقييم: الأداء بين الكفاءة والفعالية مزهحالم عبدف الملي ،  .53
 .1055العدفا ادو ، نحفمبر 

، املىىة العربيىىة التعلــيم العــالي العربــي نحــو جــودة النوعيــة وتميــز الأداءإدارة تغييــر مؤسســات افىااي تىىر  إبىىراهيم،  .54
 .1053، 55لضما  جحالم التعليم الجامعل، املدف الساا ، العدفا 
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، جامعىة ادزهىر، استراتيجيات مقترحة لمعايير ضمان جودة الأداء الجـامعيالآ ا وفي  حلمل و الآ ا ايهال وفي ،  .55
 .1050 زلم، أكتحبر

، للتغييـر كقائـد الأكاديمي القسم رئيس لدور مقترح نموذج: السعودية  الجامعات في التغيير قيادةالعتي  تركىل،  .50
 .1002الشرقية، ال ائف، السعحاية،  المن قة أمارلم الخدفمة، ومسئحلية القياالم في ندفولم مقدفمة اراسة

 المؤسسـي الأداء علـى وأررهـا الأزمات لمواجهة التغيير استراتيجيات ممارسةعىدفنا ،  سعيفا  تغريدف و ال يط أحدف .52
 ادزمىة تىدفاعيات  :السىابع بعنىحا  الىدفولي العلمىل للمىؤرر مقىدف  ادراني، بحىع المصىرفي الق ىاع على  ميدفانيىة اراسىة: 

 .1001نحفمبر  1-3الخاصة،  الزرقا  ادعما ، جامعة منظمات عل  العالمية ايقتصااية

اكتىحبر  35-30، ورقلىة، الجزائىر، 0، الىدفورلم رقىم SPSS الإحصـائي باسـتخدام برنـامجدورة التحليـل تنقا  طارق،  .51
1051. 

النىدفولم العالميىة للشىبال  ،SPSSالإحصـائي  البرنـامج باسـتخدام الاسـتبيان بيانـات تحليـل الىرح ، وليىدف عبىدف الفىرا .02
  :حفر عل  الرابط تم .1001 بلدف النشر مجهح ، سلامل،الإ

http://www.kantakji.com/media/9166/edu.pdf 

ــــــــل الوصــــــــفي للاســــــــتجاباتالصىىىىىىىىمااي اسماعيىىىىىىىىل،  .15 ــــــــاس ليكــــــــرت الخماســــــــي والتحلي ، (05/01/1051)، مقي
http://www.maqalaty.com/47803.html 

 ايىحا  الم بحعىات الجامعيىة، ،د.م.ل ومتابعـة لتطبيـق العملـي الـدليلوزارلم التعلىيم العىالي والبحىع العلمىل الجزائريىة،  .11
 .50-1، ا 1055 جحا الجزائر، 

ايىىحا   ،ميثـاق الأطروحـة، مدفيريىة التمىحي  في الىدفكتحراه والتأهيىل الجىىامعل، وزارلم التعلىيم العىالي والبحىع العلمىل الجزائريىىة .13
 .1054ايسمبر  الجزائر، الم بحعات الجامعية،

 .1000، جحا  الجزائر، اصلاح التعليم العالي، التعليم العالي والبحع العلملوزارلم  .14
ســـنة فـــي خدمـــة التنميـــة  61: التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي فـــي الجزائـــر، وزارلم التعلىىىيم العىىىالي والبحىىىع العلمىىىل .05

   .22-20 ا مرجع سب  ذكره، ،0259-9109

  .1002سنة  يفريف 10 ، الجزائر،50العدفا  ،15-12قانون رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية .01
 .5111افريل سنة  0، الجزائر،  14العدفا  ،16-22قانون رقم ، لجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائريةا .10
ــــيم رخصـــة إنشـــاء مؤسســـة خاصـــة ،الجريىىىدفلم الرسميىىىة للجمهحريىىىة الجزائريىىىة .12 ــــر شـــــروي تـــســـلــ ــــدد دفـــتــ  قـــرار وزاري يـــحــ

 .1002سنة أوت  14 ، الجزائر،42العدفا للتكوين العالي، 
 .1005أكتحبر  5الجزائر،  ،55 العدفا ، 343-15 مرسم تنفيذي رقم، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية .06
   .1050أكتحبر سنة  3، الجزائر، 10، العدفا 930-01 مرسم تنفيذي رقم، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية .22

 .5112 أوت 51 ، الجزائر،50العدفا  ، 964-22مرسم تنفيذي رقم الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية،  .35
 .1003 أوت 14 ، الجزائر،15، العدفا 922-13مرسوم تنفيذي رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية .31
 .5123سبتمبر  10 ، الجزائر،40العدفا ، 644 -23 مرسوم تنفيذي رقم ،الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية .22
 .5112سنة  أوت 51 ، الجزائر،50العدفا  ،963-22مرسوم تنفيذي رقم ، الجريدفلم الرسمية للجمهحرية الجزائرية .34

  

http://www.maqalaty.com/47803.html
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 9109- 1998بوخارست إلى بيان السوربونمنذ بيان جامعة  بولونيا عملية:  (10)الملحق رقم 

 
Sorbonne Declaration on 25 May 1998, Bologna Declaration  the 1999 , Prague Communiqué 

In 2001, Berlin Communiqué At the 2003, Bergen Communiqué In 2005, London 

Communiqué In 2007, Leuven and Louvain-La Neuve Communiqué In 2009, Bucharest 

Communiqué In 2012, Yerevan , Armenia Communiqué In May,2015. 

 
 : المصدر

Implementation Report, The European Higher Education Area in 2015:Bologna Process 
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 بولونيا في الجزائر تنفيذ نهج عمليةمراحل ( : 19)الملحق رقم 

 :يممننا رصدف تنفيذ اصلاحات التعليم العالي في الجزائر ضم  سياق عملية بحلحنيا م  خلا  المؤترات التي نحراها وفقا للتسلسل التالي 

 (بنجاحفي الجزائر اداالم م  عملية بحلحنيا تم تنفيدفها / تعني أ  المرحلة:  ×ايتارلم ) 
 عامة معلومات

 
 في التكامل مستوى

 "بولونيا عملية"

 "عملية بولونيا"بلد موقع على  
 "عملية بولونيا"بلد غير موقع على  ×
 التعليمي النظام من جزء لا يتجزأهي  رسميا بولونيا عملية × 
 من طرف مجموعات مخصصة تحت إشراف وزارة التعليم  بولونيا يبدأ تنفيذ عملية  
 "بولونيا عملية" تنفيذ دعمل خاصة آليه لا توجد  

 بولونيا دورة هيكل .0
 الدراسة ميادين معظم أو جميع في كاملا تنفيذاينفذ  بولونيا هيكل "بولونيا عملية" مع رلاري المراحل هيكلال تنفيذ مستوى توافق

 
 أو انتشارا شيوعا الأكثر بولونيا برامج بقاءمدة /عبء عمل الطالب 
 ECTS 180 برامج الليسانس

 (أكاديمية سنوات  3)
 ECTS 091 برامج الماستر

 (سنتين أكاديميتين)
 

 (سنوات أكاديمية 9+3)  ECTS  120 + 180 تنفيذال في اشيوع الماسترالأكثر/نماذج هيكل دورة الليسانس 
   ((ECTSالرصيد  تحويل/ونقلالنظام الاوروبي لتراكم  .9

  ECTS لتنفيذ  الترتيبات تنظم التشريعات التي إدخال قد تم  ECTSبـ  المتعلقة التشريعات
 

 واللوائح القوانين من خلال وتنفذ الوطنية التوجيهية الورائق في هي معرفة التعلم نتائج التعلم نتائج معنى تعريا
 

 .والتراكم النقل/التحويل لأغراضECTS تستخدم  والبرامج مؤسسات من %75 من أكثر هذا النظام تنفيذ مستوى
 ECTSتعيين /تحصيص/تقسيم
 . عبء عمل الطالب/وحصة التواصل ساعات من توليفة أو التواصل، ساعات إلى يستند

 
 ECTSلـ  المقابلة لعبء عمل الطالب/حصة الساعات الدالة على عدد
 واحد

0 ECTS  =91-31 ساعة 

 (DS) بولونيا  الدبلوم ملحق .3
 .وتدريجي جزئي إدخال "بولونيا دبلوم ملحق" تنفيذ مستوى

 الدراسة وبرامج مؤسساتمن   %26ر من أكث في للطلاب بولونيا DS إصدار يتم
 

  رسمية الأكثراللغات  أو/و التعليم لغةب يصدر بولونيا DS ومجانا من المسؤول تلقائيا يصدر بولونيا  DS إصدار ملحق الدبلوم 
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 ( NQF)للمؤهلات  وطني إطار .4

 
 
 

 إنشاء نحو مرحلة
 "الوطني المؤهلات إطار" 

 .متوقعة عدم/رسميا بعد تبدأ لم 
 .للتو بدأت العملية  .المتخذ القرار  :0 الخطوة 

بما في  والعملية هي جارية  NQFالاتفاق على الغرض من  تم: 9  الخطوة ×
 .مختلفة لجان أنشئت وقد .والمشاورات المناقشات ذل 

 .التنفيذ بدأ وقد رسميا NQFاعتمد  وقد :3الخطوة 
 .الإنجاز وش  على والعملية مستمر الدراسة هو برامج إعادة تصميم: 4  الخطوة 
الذاتي  التوافق بما في ذل تماما  عمليةال إكمال تم عموما: 6  الخطوة 

 ."العالي الأوروبية التعليم منطقةل" المؤهلات  إطار مع المعتمد
 الجودة  ضمان ممارسات .6

 "الجودة ضمانل"  وطنيةال الهيئة
 (CREs) الإقليمي التقييم ولجان( CNH)  الوطني الاعتماد لجنة الاسم
 .الجودة ضمان مسؤوليةتتحمل  الوزارة أو تعتمد على الحكومة هيئة المكانة/المركز
 على التوالي 2001 جويلية23 و 2005 سبتمبر  1 الإنشاء سنة

اتخاذ  دور  الخارجية الجودة ضمان عملية في المشاركة
 القرارات

لا توجد  مشاركة
 مشاركة

/ موظا اكاديمي
 التدريس هيئة أعضاء

  × 

 ×   الطلاب
 ×   الخبراء الدوليين

 . خارجية جودة ضمان وكالة تسمح المؤسسات باختيار  :التقييم حدود ×الاشارة 
 الوطني الجودة ضمان نظام .5

 "الجودة ضمانل" الوطنية الهيئة
  العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان لتطبيق لجنة الوطنية الاسم 

 العالي التعليم مؤسسات من وغيرها والمهنية والثقافية العلمية العامة المؤسسات لتقييم لجنة وطنية
 التكنولوجية والتنمية العلمية البحوث لتقييم وطني مجلس 
 

 على التوالي 9101جانفي  90و  9101ماي  سنة الانشاء
  المكانة/المركز
 برامجال بالإضافة إلى المؤسسات للتقييمات  الرئيسي" الموضوع"

 على حد سواء والخاص العام القطاعين في العالي التعليم مؤسسات عنه المسؤولة الهيئة
 

 لمراجعةل الرئيسية النتيجة
وبالأخص  لتدريس/لتشغيل برنامج/مؤسسة مراجعة الإذن منح قرار ×

 .إلخ ...بحوث، إجراء/المستويات بعض في
مراجعة  يمكن كيا بشأن تقديم المشورة ×

 محددة مجالات في الجودة تحسينل  البرنامج/المؤسسة
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 بالمؤهلات  الاعتراف .2
 ــــ لم يتم  لشبونةالاعتراف   اتفاقية التصديق على

 ــــ لم  "لشبونة الاعتراف اتفاقية" لتنفيذ اللازمة الوطنية اللوائح/القوانين اعتماد
وزارة التعليم )اللجنة الوطنية للمعادلة  البلد في الأكاديمية الدراسة غرضل الأجنبية بالمؤهلات الاعتراف عن المسؤولة المؤسسة

 (العالي
وزارة التعليم )اللجنة الوطنية للمعادلة  البلد في للعمل الأجنبية بالمؤهلات الاعتراف عن المسؤولة المؤسسة

 (العالي
 الأجنبية  بالمؤهلات الاعتراف .2
  لا  الاعتراف لشبونة اتفاقية التصديق على
 الإقليمية أو المركزية الحكومية السلطات قبل من الأكاديمية بالدراسة الاعتراف الأكاديمية للدراسة "الأجنبية المؤهلاتب" الاعتراف
 الإقليمية أو المركزية الحكومية من قبل السلطات المهني بالعمل الاعتراف المهني للعمل "الأجنبية المؤهلاتب" الاعتراف

 مشتركة ال الدرجات .2
مشتركة وبرامج  درجات إنشاء
 العالي التعليم تشريعات في

 .العالي التعليم تشريعات في مشتركة مسموح بها ال والدرجات المشتركة البرامج

 الاتحاد الأوروبي برامج في المشاركة .01
  برنامجTempus: 

 .0220عا   منذ تيمبح  برنام  في الجزائر تاركب وقدف
 (شري  أو متعاقد/ومتعهد كمنسق،) البلد في مؤسسات مؤسسة واحدة أو عدة فيها اشتركت التي المشاريع عدد

 TEMPUS TEMPUS TEMPUS IV 

2662-2666 0220-0224 0222 0226 0222 0222 0220 

 4 2 5 4 2 21 ـــ المشاكة المشاريع

 2 2 2 2 2 2 ـــ المدفمجة المشاريع

 Tempus III و التمميلية افيملية التدفابير
 Tempus IVافيملية  التدفابير

 2 2 2 0 2 2 ـــ

 5 2 1 1 2 04 ــ اممحع

 :المصدر 
Higher Education in Algeria the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency 

(EACEA) on the Basis of Contributions From the Tempus Office and the Authorities of 

the Country Concerned, 2013, p (18-24). 
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 (LMDنظام الـ )النظام الحالي للتعليم العالي في الجزائر هيكلة  ( :13)الملحق رقم 
 

 

 :المصدر
Baghdad Benstaali, National Tempus Office Algeria, The Tempus program in Algeria 

2002-2013, p 4. 

 

نموذج تفصيلي للنظام الايكولوجي لعلاقة التعاون بين مؤسسات التعلم العالي وقطاع الصناعة    :  (09)الملحق رقم 

 

 :المصدر 
Todd Davey et al, The State of European University‐Business Cooperation in Austria, Science-to-

Business Marketing Research Centre, apprimo UG and University Industry Innovation Network 

(UIIN, Münster University of Applied Sciences ,  December 18
th

,2013, P 26. 
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 نموذج استمارة الاستبيان( : 05)الملحق رقم 
 

 وزارلم التعليم العالي والبحع العلمل
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 

 

 

 

 

 

ات التعليم ليسانس في النظام الكلاسيكي ومن ثم التحقوا بقوائم طلبة الماستر نظام ل م د، بغية معرفة آرائهم حول مختلف التغييرات التي مست مؤسسالاستبيان موجه لعينة من طلبة الذين تحصلوا على شهادة : ) ملاحظة

 (العالي بعد مبادرات اصلاح منظمومة التعليم العالي باستخدام التحليل البعدي لمرحلة ما بعد النظام الكلاسيكي 

 يانات عامةب: المحور الأول

 ذكر               أنثى       الجنس .2

 سنة 22سنة           فوق  22-05سنة          من   05-00من         :السن .1

 :......................................................جامعة من            :    حاصل على شهادة ليسانس نظام كلاسيك .1

 جامعة ورقلة         I جامعة قسنطينة             الأغواط         جامعة خميس مليانة جامعة الشلف        جامعة         جامعة بجاية       ثانية ماستر                 أولى ماستر         سنة  : مسجل سنة .9

 جامعة أدرار         جامعة سيدي بلعباس          جامعة تلمسان         جامعة وهران        جامعة مسيلة          جامعة الوادي        جامعة بسكرة                                                                                                 

 نعم         لا       هل سبق وان انقطعت عن الجامعة قبل الالتحاق بالماستر؟ .2

 :، إذا كانت الاجابة بنعم فكم دامت مدة انقطاعك( 29) كانت الاجابة لا فمر مباشرة للسؤال إذا 

 السلام عليكم

فنا أ  نضع ب  أيدفيمم هذه ايستمارلم التي تهدف  إلى معالجىة محضىحع محسىح  إذ يشر  .هذه الدفراسة تدفخل في إطار التحضير يستمما  مت لبات نيل تهاالم اكتحراه     ا تخصص إاارلم وتسيير المنظمات
اقة أما  الخيار المناسب والذي يعم  لنا رأيمم بمل ( ×)تارلم بالعلامة ا عل  أاا  مؤسسات التعليم العالي ، لدفى نرجحا منمم ايجابة عل  أسئلة ايستبيا  وايالتغيير وأثرهمالإصلاح و واقع تليل : بعنحا 

 .ولمم منا كل الشمر والتقدفير . قة ومحضحعيةفي ادخير نحي مم علما بأ  إجاباتمم ستستمدف  لغرض البحع العلمل كما ستحظ  بالسرية التامة، فأملنا فيمم كبير بأ  تمح  ايجابات صاا .ومحضحعية
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 سنة واحدة              سنتين             ثلاث سنوات           اكثر من ثلاث سنوات                      

 لا       هل لاحظت أي تغييرات بعد مدة غيابك عن الجامعة ؟   نعم          .6

 :إذا كانت الاجابة نعم فحدد هذه التغييرات

 :.....................................................تغييرات تكنولوجية         تغييرات أخرى      أذكرها  تغييرات هيكلية          تغييرات وظيفية         تغييرات بيداغوجية        

 بالماستر؟ للالتحاق دفعتك التي الأسباب ما هي .7

 ............................................................................................................................................................علمية             أذكرها أسباب

 ...........................................................................................................................................................أذكرها اقتصادية          أسباب

 ...........................................................................................................................................................أذكرها اجتماعية          أسباب

 ............................................................................................................................................................أسباب أخرى             أذكرها

 إدارة التغيير في ظل توافر مؤشراتالتباين في الأداء : نيالمحور الثا

 الإصلاحفترة ما بعد تنفيذ مبادرات   الإصلاحفترة ما قبل اعتماد مبادرات 

غير 

متوفر 

 بتاتا

غير 

 متوفر
 متوفر متوسط

متوفر 

 جدا
 الأداء الإداري والأكاديمي في ظل إدارة التغيير: مؤشرات البعد الأول

 متوفر

 جدا
 متوسط متوفر

غير 

 متوفر

غير 

 متوفرة

 بتاتا

     
 التسجيلات، البرامج، القبول، شروط  الرسالة، ، الأهداف)عنها  كاملة معلومات بنشر الجامعة تقوم-2

 (الخ...التخرج متطلبات
     

      ورسالتها رؤيتها مع الجامعة في المناهج الدراسية تنسجم-0     

      الهياكل البيداغوجية في التكفل بالطلب على التعليم العاليتفي -2     

      لتدريس المقاييس التعليمية المناسبة التقنية الوسائل الجامعة توفر-4     

      والبحثية العلمية والمعارف بالمهارات الأساتذة الطلبة يزود-5     

      البحثية العلمية الطلبة شخصية تكوين في التعليمية يساهم الأساتذة والبرامج-1     

      للطلبة وإبداعاتهم الفردية المبادرات ويدعمون مرافقة وإشراف ملائمة يقدم الأساتذة مهام-9     
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      التعليمية طلبتها لاحتياجات إدارية ملائمة خدمات الجامعة تقدم-2     

      المصادر من وغيرها المكتبة موارد من والاستفادة للإعارة وفعالا مناسبا انظام الجامعة توفر-6     

      الإدارية باستمرار خدماتها الجامعة تطور-22     

غير 

متوفر 

 بتاتا

غير 

 متوفر
 متوفر متوسط

متوفر 

 جدا

 

 الأداء في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع في ظل إدارة التغيير: مؤشرات البعد الثاني

 

 متوفر

 جدا

 

 متوفر

 

 متوسط

 

غير 

 متوفر

غير 

 متوفرة

 بتاتا

      تستجيب ما تحتويه الجامعة من مخابر وتجهيزات لضمان تكوين ذو جودة-22     

      تتوفر الجامعة على عدد من أجهزة للإعلام الآلي تكفي احتياجات الطلبة والأساتذة الباحثين-20     

      مفيدة وتستخدم تكنولوجيا متطورة معلوماتية اتصالات شبكة الجامعة توفر-22     

      العلمية وتشجع الطلبة على المشاركة والندوات المؤتمرات بإقامة الجامعة تهتم-24     

     
مؤسسات وطنية وعالمية لتسهيل  مع بحثية علاقات وتأسيس لإقامة واضحة سياسات الجامعة تضع-25

 اجراء بحوث الطلبة
     

     
 التبادل برامج تطوير إطار في أخرى مؤسسات مع تعاون علاقات بناء على الجامعة تحرص-21

 المعرفي وتسهيل تنقل الطلبة
     

      النتائج وتقرير الابحاث إجراء الطلبة في حرية الجامعة تضمن-29     

      والتطوير التخطيط عمليات الطلبة في أبحاث نتائج من الجامعة تستفيد-22     

      (منح دراسية– عملية أبحاث -تدريبية خدمات)للطلبة  المستمر التعليم خدمات الجامعة تقدم-26     

      المجتمعي بالتطوير الجامعة في انشطة الطلبة البحثية تسهم-02     

      المجتمع وسوق العمل باحتياجات التكوين في الجامعة يفي-02     
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 مؤسسة 
 التعليم 
 العالي

 مؤشرات الاخراج/ متغيرات مؤشرات الادخال/ متغيرات
 حاملي الشهاداتالطلبة اجمالي  اجمالي الأساتذة الدائمين اجمالي الطلبة المسجلين فيما بعد التدرج اجمالي الطلبة المسجلين في التدرج

 الاحصاء الوصفي الاحصاء الوصفي الوصفيالاحصاء  الاحصاء الوصفي

 أدنى قيمة أعلى قيمة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أعلى 
 قيمة

أدنى 
 قيمة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أعلى 
 قيمة

أدنى 
 قيمة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أدنى قيمة أعلى قيمة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

U. Alger I 35393 31488 32665.8 1568.3 7128 6525 6794 244.46 2239 1992 2091.4 117.4 7883 4698 5867 1320.4 

U. Alger II 33848 20167 27857.2 5640.3 2860 2250 2481.2 234.92 1256 920 1040.8 132.04 9258 3447 6966.2 2414.8 

U. Alger III 40543 33565 36571.4 3378.5 2168 1867 2036.4 123.29 1089 763 881.8 127.2 11096 6195 8046.6 1918.9 

U.S.T.H.B 29322 23172 27000.6 2418.7 3142 2537 2897.2 250.8 1824 1545 1655.4 118.9 6017 3260 5072.2 1170.3 

U. Tizi Ouzou 47341 44442 46330 1240.3 2324 1670 1962.8 293.12 2008 1561 1803.4 194.3 11888 5946 9018.6 2148.1 

U. Blida 1 + 2 51958 45491 48580.6 2342.9 2793 2315 2534.6 181.01 1968 1455 1724 224.55 11118 7028 9467.2 1527.7 

U. Béjaia 41235 35467 38848 2242.8 1597 1029 1332.6 237.31 1440 1041 1276 167.3 11041 5726 8865.8 2197.9 

U. Boumerdès 28731 23191 26216.4 2354.1 1064 843 954.6 87.12 1362 1128 1261.4 99.64 7567 3667 5511 1423.1 

U. Chlef 25197 23267 24112.8 851.4 683 443 567.6 95.85 960 623 791.2 138.3 6203 4169 5581.8 821.04 

U. Laghouat 19866 15638 18216.6 1731.5 835 270 552.4 235.92 833 521 685.2 120.7 5253 1656 3370 1443.05 

U. Médéa 18370 12522 15524.8 2360.4 455 254 321 78.62 652 383 515.4 111.4 4678 1557 2931.4 1182.9 

U. Djelfa 21852 17267 18512 1937.3 170 107 144.2 27.86 813 455 660.4 142.39 4786 1943 3685.6 1235.5 

U. Khémis Mi 16195 9481 13557.8 2903.0 90 25 51 27.63 519 293 380.6 89.8 4608 1190 2403.6 1332.6 

U.Bouira 15088 8312 11605.2 2557.8 84 27 49 22.54 521 265 366 113.89 3396 807 1998 974.74 

U.Ghardaia 8129 3916 6088 1657.6 105 50 76.6 23.35 277 111 187.4 68.6 1584 328 961.8 589.58 

U. Constantine I, II , III 68256 63956 66912.2 1824.9 5969 5055 5481.6 430.68 2978 2469 2748.2 208.8 16581 11828 14789.6 1933.4 

U.Sces. Islamiques 3710 3216 3422.6 215.43 630 342 459.8 136.33 256 204 230 20.79 1118 342 883.2 308.62 

U. Annaba 41597 40268 40755.6 540.2 4447 4174 4310.6 108.57 2137 1769 1951.8 144.5 10257 6870 8911.2 1561.4 

U. Batna 51319 45200 48146.8 2582.7 3260 2592 2951.2 266.60 2014 1617 1805 148.3 13198 7111 10327.6 2533.08 

U. Sétif I & II 50051 47078 48949.6 1175.4 2624 2130 2345.4 209.09 2021 1473 1769 227.3 11768 7004 10130.6 1959.1 

U. Ouargla 22015 21351 21684.6 252.57 1381 733 1091 245.13 1019 752 891.8 115.8 5784 3222 4585.8 1065.9 

U. Biskra 27684 24919 26633.8 1151.9 2933 1789 2275.6 466.07 1196 870 1033.8 150.8 8405 4135 6161.6 1666.8 

U. M'Sila 31736 26824 29521.8 1980.7 601 323 468 127.5 1302 908 1101.2 170.5 9358 3712 7200.8 2169.68 

U. Guelma 16233 14670 15522 590.4 505 481 493.6 9.26 811 556 691.6 101.5 4065 2240 3644.6 791.16 

U. Skikda 20401 18901 19770.6 628.02 489 348 432.6 55.55 927 653 805 116.7 6281 2799 4827.4 1345.3 

U. Jijel 21620 19560 20718.4 890.2 571 308 473.8 102.6 929 610 756.6 126.8 6114 2437 4339.6 1385.6 

U. O.E.Bouaghi 21147 15044 17979.8 2257.7 692 331 508.2 131.7 790 548 646.2 94.38 4541 1822 3273.6 1070.7 
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U. Tébessa 17811 11474 13908.2 2522.7 216 168 195.2 19.9 880 483 630.6 157.6 3676 1957 2850.2 643.65 

U. El Tarf 5423 3236 4320.8 937.3 198 89 144.2 46.007 301 208 255.6 46.14 1024 368 683.6 241.51 

U. El-Oued 16125 12166 14793.8 1643.2 70 38 56.4 13.4 644 346 500.8 118.1 4776 1436 2807.8 1238.05 

U. Souk-Ahras 11630 7979 10182.4 1590.8 170 62 122.6 49.08 477 285 379.4 79.64 2116 1160 1791.6 367.11 

U. Khenchela 12029 8073 10353.2 1583.7 204 160 178.6 21.09 501 300 425.6 92.21 2392 1050 1930.4 587.95 

U.B.B.Arréridj 11658 5590 9138.6 2595.4 83 29 55.6 23.17 396 240 318 65.17 2789 575 1537.6 816.52 

U. Oran Sénia 50965 42024 47192.6 3447.7 5719 5131 5514 236.05 2091 1835 1970 94.89 11424 7454 9426 1763.7 

U.S.T.Oran 14974 11160 13000.2 1807.9 2613 1981 2263 277 848 782 803.8 29.36 3161 2181 2640.6 488.4 

U. Tlemcen 38592 32747 35962.8 2173.5 4015 2986 3524.2 391.2 1647 1355 1505.8 124.4 12705 4347 7670.4 3186.8 

U. Sidi Bel Abbès 28618 26383 27524 1011.4 2938 2164 2690.8 336.08 1230 999 1120 102.47 6372 4190 5499 811.91 

U. Mostaganem 26829 24572 26166.4 923.8 1281 880 1040.8 163.3 1106 845 958.4 113.9 7905 4000 6415.6 1520.5 

U. Tiaret 20425 16002 18656.4 1660.7 291 215 240.4 30.31 787 496 632.2 118.3 5105 2316 3560.8 1138.8 

U. Adrar 8372 4569 6321.4 1623.1 183 56 118 57.72 309 180 225.4 52.69 1864 817 1229.8 411.00 

U. Mascara 20228 18719 19568.6 626.1 400 300 359 37.70 825 596 706 94.02 4714 2137 3196.8 961.84 

U. Saida 10511 10182 10338.6 141.5 170 97 125.8 29.32 631 421 529.4 86.64 2743 1639 2283.4 420.88 

U. Béchar 9782 8925 9408.4 394.7 541 374 469.8 76.29 598 461 525.6 55.97 2720 1292 1907.2 531.85 

C.U.Tamanrasset 2555 1050 1734.2 572.8 99 73 86 18.38 132 55 92 33.93 560 84 249 192.36 

C.U.Tipaza 2684 1186 1935 1059.2 0 0 0 0 60 33 46.5 19.09 0 0 0 0 

C.U.Mila 6304 2086 4592.4 1808.3 0 0 0 0 255 82 167.8 70.15 1164 611 833.67 291.79 

C.U. Relizane 10764 3523 7515.8 2918 0 0 0 0 314 116 211.8 78.33 2185 108 1049.4 750.61 

C.U. Tissemssilt 3780 2760 3473 429.08 0 0 0 0 183 89 138.6 36.93 1278 318 563.6 405.21 

C.U. Ain Timouchent 6451 689 3384.8 2338.1 0 0 0 0 206 55 124.8 63.02 664 336 500 231.93 

C.U. Naama 1599 246 847 597.7 0 0 0 0 80 2 38.75 32.87 135 135 135 ! 

C.U. El Bayadh 2132 494 1340.6 820.4 0 0 0 0 89 25 53.33 32.62 0 0 0 0 

C.U. Tindouf 565 352 458.5 150.6 0 0 0 0 26 24 25 1.41 0 0 0 0 

ENS SH Bouzaréah 7115 4127 5863.4 1245.3 430 319 372.6 42.65 248 168 200.4 34.05 1165 797 946.2 146.30 

ENS Kouba 5972 4389 5297.2 640.7 285 198 247.8 36.12 289 245 261 18.39 821 467 706.2 144.38 

ENS. Laghouat 2342 784 1686 807.6 0 0 0 0 62 14 36.33 24.17 0 0 0 0 

ENS Constantine 3563 2889 3249 248.9 67 46 58.2 8.13 207 147 175.6 23.75 864 527 666.8 126.36 

ENSET Skikda 1274 692 1019.2 276.5 0 0 0 0 61 1 39 26.49 217 156 186.5 43.13 

E.N.S en Informat (I.N.I) 1280 934 1072.4 135.6 223 183 201 15.1 125 78 103.4 18.33 200 160 184.6 16.39 

E.P.A.U 1751 802 1219.4 364.3 143 116 128.2 9.73 153 140 147.2 5.16 446 280 348.6 63.33 

E.N.S.T.Rouiba 709 162 467.2 211.5 0 0 0 0 66 19 42.2 18.22 138 120 129 12.72 

E.N.P 1388 780 997.8 254.5 634 432 504.4 80.74 186 180 182 2.34 341 228 283 47.02 

E.N.S.T.P. 1308 512 881 307.3 40 22 29 8.031 45 42 43.4 1.14 334 193 249.4 56.88 
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E.N.S.Agronomie 1133 917 1045.2 79.16 873 702 766.2 71.42 162 152 154.8 4.20 265 147 205.8 54.27 

E.N.S.V. 1142 948 1074 81.83 198 92 147.4 37.86 101 69 82 13.49 309 126 177.4 77.06 

E.N.S.S.Mer & Amgt  930 777 877.6 61.72 51 29 39.2 8.258 53 49 50.6 1.51 136 86 108.6 23.19 

E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 6758 1497 4124.8 2012.9 194 159 171.2 13.38 112 102 106 3.74 1719 748 1289 360.67 

E.S.C 1500 602 957.6 370.67 189 110 142.6 34.20 98 87 91.6 4.03 420 259 331 68.94 

E.H.E.C. (INC) 3020 688 1607.6 961.67 159 104 134.6 22.24 72 68 69.8 1.64 1072 161 628 374.10 

E.N.S de Management 194 105 155 45.50 16 16 16 ! 9 8 8.33 0.57 805 79 442 513.35 

E.N.S.Sces Politiques 221 74 131.8 62.50 32 32 32 ! 45 7 25.8 16.69 89 49 69 28.28 

E.N.S.Jour.Sces Info 513 152 359.8 132.71 0 0 0 0 33 6 21.6 11.19 128 128 128 ! 

E.N.S.H. Blida 826 469 608.4 145.27 49 12 29.6 16.31 55 47 50.8 3.56 170 65 129.4 42.00 

E.N.S Mines et Métallur 121 49 85 50.911 0 0 0 0 17 15 16 1.41 0 0 0 0 

E.N.P Oran 2300 1408 1928.8 333.82 315 248 280.8 28.01 172 149 163 10.46 500 349 414.6 67.57 

E.P.S.T.Alger 471 203 372.8 113.01 0 0 0 0 89 25 54 29.95 0 0 0 0 

E.P.S.Eco.Com.Gest Alg 843 563 681.2 121.63 0 0 0 0 56 28 46.25 13.22 0 0 0 0 

E.P.S.E.C.Gest Constani 582 286 467.75 129.71 0 0 0 0 40 31 37 5.19 0 0 0 0 

E.P.S.T Annaba 687 373 601.4 130.31 0 0 0 0 72 26 43.75 21.51 0 0 0 0 

E.P.S.E.C.Gest Annaba 594 367 473.25 109.63 0 0 0 0 78 7 30.75 32.09 0 0 0 0 

E.P.S.T.Oran 618 269 444 150.53 0 0 0 0 60 6 34.5 24.18 0 0 0 0 

E.P.S.E.C.Gest Oran 478 318 392.25 76.67 0 0 0 0 48 6 35.5 19.77 0 0 0 0 

E.P.S.T.Tlemcen 705 300 572.4 166.1 0 0 0 0 63 11 41.2 24.23 0 0 0 0 

E.P.S.E.C.Gest Tlemcen 502 322 390.25 83.18 0 0 0 0 47 36 42 5.56 0 0 0 0 

 

 : المصدر 

Direction du Developpement et de la Prospective Sous Direction de la Prospective et de la Planification (DDP/SDPP), MESRS, Annuaire 

Statistique, N° 39,40,41,42,43,44, Republique Algerienne Democratique et Populaire , (2009-2016). 
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 بعد الحذف والتجميعالجزائرية مؤسسات التعليم العالي متوس  متغيرات مدخلات ومخرج  : (12)الملحق رقم 
 (بيانات المرحلة الثانية من الدراسة التطبيقية)

 

DMUS 

 

 

 مؤسسة تعليم عالي
متحسط متغير  متحسط متغيرات الإاخا 

 الإخراج 

Input 1 

(IG) 

Input 2 

(IPG) 

 

Input 3 

(EP) 

 

Output 1 

(D) 

 

DMU2 U. Alger I 32665.8 6794 2091.4 5867 

DMU0 U. Alger II Bouzaréah 27857.2 2481.2 1040.8 6966.2 

DMU2 U. Alger III Dely Brahim 36571.4 2036.4 881.8 8046.6 

DMU4 U.S.T.H.B 27000.6 2897.2 1655.4 5072.2 

DMU5 U. Tizi Ouzou 46330 1962.8 1803.4 9018.6 

DMU6 U. Blida 1 + 2 48580.6 2534.6 1724 9467.2 

DMU7 U. Béjaia 38848 1332.6 1276 8865.8 

DMU8 U. Boumerdès 26216.4 954.6 1261.4 5511 

DMU9 U. Chlef 24112.8 567.6 791.2 5581.8 

DMU10 U. Laghouat 18216.6 552.4 685.2 3370 

DMU11 U. Médéa 15524.8 321 515.4 2931.4 

DMU12 U. Djelfa 18512 144.2 660.4 3685.6 

DMU13 U. Khémis Miliana 13557.8 51 380.6 2403.6 

DMU14 U.Bouira 11605.2 49 366 1998 

DMU15 U.Ghardaia 6088 76.6 187.4 961.8 

DMU16 U. Constantine I & II  & III 66912.2 5481.6 2748.2 14789.6 

DMU17 U.Sces. Islamiques 3422.6 459.8 230 883.2 

DMU18 U. Annaba 40755.6 4310.6 1951.8 8911.2 

DMU19 U. Batna 48146.8 2951.2 1805 10327.6 

DMU20 U. Sétif I & II 48949.6 2345.4 1769 10130.6 

DMU21 U. Ouargla 21684.6 1091 891.8 4585.8 

DMU22 U. Biskra 26633.8 2275.6 1033.8 6161.6 

DMU23 U. M'Sila 29521.8 468 1101.2 7200.8 

DMU24 U. Guelma 15522 493.6 691.6 3644.6 

DMU25 U. Skikda 19770.6 432.6 805 4827.4 

DMU26 U. Jijel 20718.4 473.8 756.6 4339.6 

DMU27 U. O.E.Bouaghi 17979.8 508.2 646.2 3273.6 

DMU28 U. Tébessa 13908.2 195.2 630.6 2850.2 
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DMU29 U. El Tarf 4320.8 144.2 255.6 683.6 

DMU30 U. El-Oued 14793.8 56.4 500.8 2807.8 

DMU 31 U. Souk-Ahras 10182.4 122.6 379.4 1791.6 

DMU32 U. Khenchela 10353.2 178.6 425.6 1930.4 

DMU33 U.B.B.Arréridj 9138.6 55.6 318 1537.6 

DMU34 U. Oran Sénia 47192.6 5514 1970 9426 

DMU35 U.S.T.Oran 13000.2 2263 803.8 2640.6 

DMU36 U. Tlemcen 35962.8 3524.2 1505.8 7670.4 

DMU37 U. Sidi Bel Abbès 27524 2690.8 1120 5499 

DMU38 U. Mostaganem 26166.4 1040.8 958.4 6415.6 

DMU39 U. Tiaret 18656.4 240.4 632.2 3560.8 

DMU40 U. Adrar 6321.4 118 225.4 1229.8 

DMU41 U. Mascara 19568.6 359 706 3196.8 

DMU42 U. Saida 10338.6 125.8 529.4 2283.4 

DMU43 U. Béchar 9408.4 469.8 525.6 1907.2 

DMU44 C.U.Tamanrasset 1734.2 86 92 249 

DMU45 C.U.Mila 4592.4 0 167.8 833.67 

DMU46 C.U. Relizane 7515.8 0 211.8 1049.4 

DMU47 C.U. Tissemssilt 3473 0 138.6 563.6 

DMU48 C.U. Ain Timouchent 3384.8 0 124.8 500 

DMU49 C.U. Naama 847 0 38.75 135 

DMU50 ENS SH Bouzaréah 5863.4 372.6 200.4 946.2 

DMU51 ENS Kouba 5297.2 247.8 261 706.2 

DMU52 ENS Constantine 3249 58.2 175.6 666.8 

DMU53 ENSET Skikda 1019.25 0 39 186.5 

DMU54 E.N.S en Informatique (I.N.I) 1072.4 201 103.4 184.6 

DMU55 E.P.A.U 1219.4 128.2 147.2 348.6 

DMU56 E.N.S.T.Rouiba 467.2 0 42.2 129 

DMU57 E.N.P 997.8 504.4 182 283 

DMU58 E.N.S.T.P. 881 29 43.4 249.4 

DMU59 E.N.S.Agronomie 1045.2 766.2 154.8 205.8 

DMU60 E.N.S.V. 1074 147.4 82 177.4 

DMU61 E.N.S.S.Mer & Amgt (I.SM.A.L) 877.6 39.2 50.6 108.6 

DMU62 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 4124.8 171.2 106 1289 

DMU63 E.S.C 957.6 142.6 91.6 331 

DMU64 E.H.E.C. (INC) 1607.6 134.6 69.8 628 
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DMU65 E.N.S de Management 155 16 8.33 442 

DMU66 E.N.S.Sces Politiques 131.8 32 25.8 69 

DMU67 E.N.S.Jour.Sces Info 359.8 0 21.6 128 

DMU68 E.N.S.H. Blida 608.4 29.6 50.8 129.4 

DMU69 E.N.P Oran 1928.8 280.8 163 414.6 

Mean Inscrits en Graduation متوسط اجمالي الطلبة المسجلين في التدرج لكل مؤسسة على حدى  :   MIG 

Mean Inscrits en Post Graduation لكل مؤسسة على حدى   متوسط اجمالي الطلبة المسجلين فيما بعد التدرج:   MIPG 
MEP  :لكل مؤسسة على حدى   متوسط اجمالي الأساتذة الدائمينMean Enseignants Permanents 

 Mean Diplômés لكل مؤسسة على حدى   متوسط اجمالي حاملي الشهادات:   MD 
  DMU (جزائرية عالي مؤسسة تعليم)حدة اتخاذ القرار و : 
N / Ss = 69  

 
 :  المصدر

Direction du Developpement et de la Prospective Sous Direction de la Prospective et de 

la Planification (DDP/SDPP), MESRS, Annuaire Statistique, N° 39,40,41,42,43,44, 

Republique Algerienne Democratique et Populaire , (2009-2016). 
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تحليل مركبات الكفاءة  : (12)الملحق رقم   
  

 (تدفيدف مصاار عدف  المفا لم في الححدفات  ير المفؤلم)تليل مركبات المفا لم التقنية 
الححىدفات الإااريىة  ىير المفىؤلم، للتعر  عل  مصاار عىدف  المفىا لم في  CCR و BCCتتم المقارنة ب  نمحذجل الى 

فهىىل هىىل راجعىىة إلى عىىدف  كفىىا لم العمليىىات الدفاخليىىة في هىىذه الححىىدفات، أ  أنهىىا راجعىىة إلى الظىىرو  البيئيىىة الضىىارلم 
 .المحي ة بعمل هذه الححدفات، أ  راجعة للإثنا  معا

و مقيىىا  المفىىا لم النىىات  مىى  نمىىحذج الىىى  CCRوفىىذا الغىىرض يىىتم المقارنىىة بىى  مقيىىا  المفىىا لم النىىات  مىى  نمىىحذج الىىى 
BCC فمقيىىا  المفىىا لم النىىات  مىى  نمىىحذج الىىى ،BCC  يعىىبر عىى  المفىىا لم الصىىافية للعمليىىات الدفاخليىىةLocal 

pure technical efficiency (PTE) بينما مقيا  المفا لم النات  مى  نمىحذج الىى ،CCR  فيعىبر عى  المفىا لم
 aggregate measure of technical and scaleأو   Global pure technical efficiencyالملية

efficiency . ( كفىا لم المقيىا )وبالتالي فإنس م  ال بيعل أ  تحصف ارجىة كفىا لم(SE) Scale Efficiency 
والىىذي يرمىىز إليىىس ) CCRعلىى  أنهىىا نىىات  قسىىمة مقيىىا  المفىىا لم النىىات  مىى  نمىىحذج الىىى ( DME)وحىىدفلم اتخىىاذ القىىرار 

، وتحضىحها المعاالىة (ZBCC والذي يرمز إليس بىالرمز) BCCإلى مقيا  المفا لم النات  م  نمحذج الى ( ZCCR بالرمز
 : التالية 

 :كما يلل(DMU)اتخاذ القرار  وحدفلمSE/ Scale Efficiency)  (( كفا لم الحجم)يتم إ اا ارجة كفا لم 
SE = ZCCR/ ZBCC…………………….. (1) 

 التاليةويعاا صيا تها وفقا للمعاالة  
ZCCR = (SE) × (ZBCC)…………………….. (2) 

و  CCRفي كلا نمىحذجل الىى ( الحاحدف الصحيح)وبالتالي إذا كانب وحدفلم اتخاذ القرار فا أعل  قيمة بمقيا  المفا لم 
BCC فيقا  حينذاك أنها تعمل بأقص  حجم محزو  للإنتاج. 

مىح  ي، وعليىس BCC = 2والمفىا لم النامىة عى  نمىحذج الىى   CCR <2أما إذا كانب المفىا لم النامىة عى  نمىحذج الىى 
، فيقىىىا  حينهىىىا بىىىأ  عمليىىىات وحىىىدفلم اتخىىىاذ القىىىرار تعمىىىل بصىىىحرلم جيىىىدفلم، ولمىىى  سىىىبب عىىىدف   2>مفىىىا لم المقيىىىا  م

 .المفا لم نات  ع  سح  ادححا  المحي ة بالححدفلم
لححىىدفلم  BCC-O  <2عىى  نمىىحذج الىىى   ، والمفىىا لم النامىىة 2>مفىىا لم المقيىىا  مأمىىا إذا كانىىب المفىىا لم النامىىة عىى  

وعىىىدف  كفىىىا لم  نىىىات  عىىى  سىىىح  ادحىىىحا  المحي ىىىة بالححىىىدفلمالححىىىدفلم اتخىىىاذ القىىىرار فيقىىىا  حينهىىىا بىىىأ  سىىىبب عىىىدف  كفىىىا لم 
 .العمليات

، مجلة جامعة أم قياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعوديةفهمي محمد شامل، : المصدر 
 .9112التربوية والنفسية، المجلد الأول، العدد الأول، جانفي القرى للعلوم 
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ةسنة أكاديمي 05 خلال معاملات ارتباي متغيرات مؤسسات التعليم العالي كوحدة واحدة ( :04)ملحق رقم ال  
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 الحاسوبيين البرنامجينفي سنة أكاديمية  05إدراج البيانات  صورة لطريقة ( :20)الملحق رقم 

 DEAP Version 2.1برنامج بيانات في إدراج ال

 
 KonSi DEA Analysisإدراج البيانات في برنامج 
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 ( :22)الملحق رقم 
  BCC-Iوفقا لنموذج الـ  سنة أكاديمية 26لإجمالي مؤسسات التعليم العالي خلال  نتائج قياس الأداء 

 

 
 

  BCC-Iوفقا لنموذج الـ  المرجعية الكفؤة والوحدات الوحدات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Analysis of units' efficiency scores

Fact

Unit name Status Efficiency

Inscrites en 

Graduation

Inscrites en Post 

Graduation

Enseignants 

Permanents Diplômées

Année2000 1 407995 20846 17460 52804

Année2001 1 466084 22533 17780 65192

Année2002 0,970648489 543869 26060 19275 72737

Année2003 0,955709317 589993 26279 20769 77972

Année2004 0,930296384 622980 30221 22650 91828

Année2005 0,92734405 721833 33630 25229 107515

Année2006 0,874116283 743054 37787 27067 112932

Année2007 0,852137807 820664 43458 29062 121905

Année2008 0,878209728 952067 48764 31703 146889

Année2009 0,818879056 1048899 54924 34470 150014

Année2010 0,911547165 1034313 58975 37688 199767

Année2011 1 1077945 60617 40140 246743

Année2012 0,903651201 1090592 64212 44448 233879

Année2013 1 1124434 67671 48398 288602

Année2014 0,95778913 1119515 70734 51299 271430

Année2015 0,951657975 1165040 76510 53622 283430

Minimal value 0,818879056 407995 20846 17460 52804

Maximal value 1 1165040 76510 53622 288602

Mean 0,933249162 845579,8125 46451,3125 32566,25 157727,4375

Standard deviation 0,056711654 261409,7423 18718,65383 12196,71399 83600,08961

Reference set frequency

Fact

Best-performers

Reference set 

frequency

Inscrites en 

Graduation

Inscrites en Post 

Graduation

Enseignants 

Permanents Diplômées

Année2000 2 407995 20846 17460 52804

Année2001 10 466084 22533 17780 65192

Année2011 9 1077945 60617 40140 246743

Année2013 6 1124434 67671 48398 288602
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 BCC-Iقيم المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة وفقا لنموذج الـ 

 

 

  BCC-Iيم المستهدفة وفقا لنموذج الـ الق
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 ( : 21)الملحق رقم 
 BCC-Oلنموذج الـ  وفقا سنة أكاديمية 26خلال  لإجمالي مؤسسات التعليم العالينتائج قياس الأداء 

 

 
 

 BCC-Oلنموذج الـ  وفقا المرجعية الكفؤة والوحدات الوحدات

 

 

 

 

 
 

  

Analysis of units' efficiency scores

Fact

Unit name Status Efficiency

Inscrites en 

Graduation

Inscrites en 

Post 

Graduation

Enseignants 

Permanents Diplômées

Année2000 1 407995 20846 17460 52804

Année2001 1 466084 22533 17780 65192

Année2002 1,063153337 543869 26060 19275 72737

Année2003 1,073882713 589993 26279 20769 77972

Année2004 1,116804403 622980 30221 22650 91828

Année2005 1,115750011 721833 33630 25229 107515

Année2006 1,227035771 743054 37787 27067 112932

Année2007 1,286212086 820664 43458 29062 121905

Année2008 1,213427577 952067 48764 31703 146889

Année2009 1,337913086 1048899 54924 34470 150014

Année2010 1,135493339 1034313 58975 37688 199767

Année2011 1 1077945 60617 40140 246743

Année2012 1,141406389 1090592 64212 44448 233879

Année2013 1 1124434 67671 48398 288602

Année2014 1,05730035 1119515 70734 51299 271430

Année2015 1 1165040 76510 53622 283430

Minimal value 1 407995 20846 17460 52804

Maximal value 1,337913086 1165040 76510 53622 288602

Mean 1,110523691 845579,8125 46451,3125 32566,25 157727,4375

Standard deviation 0,10828274 261409,7423 18718,65383 12196,71399 83600,08961

Reference set frequency

Fact

Best-performers

Reference set 

frequency

Inscrites en 

Graduation

Inscrites en Post 

Graduation

Enseignants 

Permanents Diplômées

Année2000 1 407995 20846 17460 52804

Année2001 10 466084 22533 17780 65192

Année2011 9 1077945 60617 40140 246743

Année2013 6 1124434 67671 48398 288602

Année2015 0 1165040 76510 53622 283430
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 BCC-Oقيم المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة وفقا لنموذج الـ 

 
 
 

 BCC-Oلنموذج الـ  وفقايم المستهدفة الق
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 معاملات ارتباي متوسطات المتغيرات:  (21) الملحق رقم

Corrélations 

 

 الطلبة إجمالي

 في المسجلين

 التدرج

 الطلبة إجمالي

 ما في المسجلين

 التدرج بعد

 الأساتذة إجمالي

 الدائمين

  الطلبة إجمالي

 الشهادات حاملي

 الطلبة إجمالي

 التدرج في المسجلين

Corrélation de Pearson 1 ,789
**

 ,963
**

 ,992
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

Bootstrap

b
 

Biais 0 ,003 ,000 ,000 

Erreur std. 0 ,053 ,014 ,002 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur 1 ,683 ,931 ,987 

Supérieur 1 ,883 ,987 ,995 

 الطلبة إجمالي

 بعد ما في المسجلين

 التدرج

Corrélation de Pearson ,789
**

 1 ,882
**

 ,773
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 

Bootstrap

b
 

Biais ,003 0 -,001 ,005 

Erreur std. ,053 0 ,027 ,065 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur ,683 1 ,823 ,639 

Supérieur ,883 1 ,926 ,887 

 الأساتذة إجمالي

 الدائمين

Corrélation de Pearson ,963
**

 ,882
**

 1 ,949
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 

Bootstrap

b
 

Biais ,000 -,001 0 ,000 

Erreur std. ,014 ,027 0 ,021 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur ,931 ,823 1 ,899 

Supérieur ,987 ,926 1 ,983 

 حاملي  الطلبة إجمالي

 الشهادات

Corrélation de Pearson ,992
**

 ,773
**

 ,949
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

Bootstrap

b
 

Biais ,000 ,005 ,000 0 

Erreur std. ,002 ,065 ,021 0 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

Inférieur ,987 ,639 ,899 1 

Supérieur ,995 ,887 ,983 1 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

b. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 
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 الحاسوبيينلبرنامجين مؤسسة في ا 52لإدراج بيانات صورة ( : 29) الملحق رقم
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 BCC-Iمؤسسة تعليم عالي جزائرية وفقا لنموذج الـ  52نتائج قياس أداء :  (22) الملحق رقم

Input orientated DEA / Scale assumption: VRS 

 

 

Analysis of units' efficiency scores

Fact

Unit name Status Efficiency

Inscrits en 

Graduation

Inscrits en 

Post 

Graduation

Enseignants 

permanents Diplomés

U. Alger I 0,709914391 32665,8 6794 2091,4 5867

U. Alger II Bouzaréah 1 27857,2 2481,2 1040,8 6966,2

U. Alger III Dely Brahim 1 36571,4 2036,4 881,8 8046,6

U.S.T.H.B 0,733877999 27000,6 2897,2 1655,4 5072,2

U. Tizi Ouzou 0,83384627 46330 1962,8 1803,4 9018,6

U. Blida 1 + 2 0,851226401 48580,6 2534,6 1724 9467,2

U. Béjaia 1 38848 1332,6 1276 8865,8

U. Boumerdès 0,84059451 26216,4 954,6 1261,4 5511

U. Chlef 0,994135114 24112,8 567,6 791,2 5581,8

U. Laghouat 0,703797481 18216,6 552,4 685,2 3370

U. Médéa 0,751676156 15524,8 321 515,4 2931,4

U. Djelfa 0,961477423 18512 144,2 660,4 3685,6

U. Khémis Miliana 1 13557,8 51 380,6 2403,6

U.Bouira 0,877403964 11605,2 49 366 1998

U.Ghardaia 0,525151908 6088 76,6 187,4 961,8

U. Constantine I & II  & III 1 66912,2 5481,6 2748,2 14789,6

U.Sces. Islamiques 0,592638759 3422,6 459,8 230 883,2

U. Annaba 0,921757648 40755,6 4310,6 1951,8 8911,2

U. Batna 0,941356041 48146,8 2951,2 1805 10327,6

U. Sétif I & II 0,945876873 48949,6 2345,4 1769 10130,6

U. Ouargla 0,828488877 21684,6 1091 891,8 4585,8

U. Biskra 0,918695562 26633,8 2275,6 1033,8 6161,6

U. M'Sila 1 29521,8 468 1101,2 7200,8

U. Guelma 0,902061862 15522 493,6 691,6 3644,6

U. Skikda 0,969842583 19770,6 432,6 805 4827,4

U. Jijel 0,827603506 20718,4 473,8 756,6 4339,6

U. O.E.Bouaghi 0,696905493 17979,8 508,2 646,2 3273,6

U. Tébessa 0,812540669 13908,2 195,2 630,6 2850,2

U. El Tarf 0,278238342 4320,8 144,2 255,6 683,6

U. El-Oued 1 14793,8 56,4 500,8 2807,8

U. Souk-Ahras 0,676048916 10182,4 122,6 379,4 1791,6

U. Khenchela 0,642456503 10353,2 178,6 425,6 1930,4

U.B.B.Arréridj 0,734064568 9138,6 55,6 318 1537,6

U. Oran Sénia 0,850487285 47192,6 5514 1970 9426

U.S.T.Oran 0,730020013 13000,2 2263 803,8 2640,6

U. Tlemcen 0,872363088 35962,8 3524,2 1505,8 7670,4

U. Sidi Bel Abbès 0,785763999 27524 2690,8 1120 5499

U. Mostaganem 0,995520364 26166,4 1040,8 958,4 6415,6

U. Tiaret 0,832912604 18656,4 240,4 632,2 3560,8

U. Adrar 0,598644886 6321,4 118 225,4 1229,8

U. Mascara 0,628409312 19568,6 359 706 3196,8

U. Saida 0,88735387 10338,6 125,8 529,4 2283,4

U. Béchar 0,68608836 9408,4 469,8 525,6 1907,2

C.U.Tamanrasset 0,132250633 1734,2 86 92 249

C.U.Mila 1 4592,4 0 167,8 833,67

C.U. Relizane 1 7515,8 0 211,8 1049,4

C.U. Tissemssilt 0,855895034 3473 0 138,6 563,6

C.U. Ain Timouchent 0,790342382 3384,8 0 124,8 500

C.U. Naama 0,594025429 847 0 38,75 135

ENS SH Bouzaréah 0,405328161 5863,4 372,6 200,4 946,2

ENS Kouba 0,244354007 5297,2 247,8 261 706,2

ENS Constantine 0,42203712 3249 58,2 175,6 666,8

ENSET Skikda 0,863483662 1019,25 0 39 186,5

E.N.S en Informatique (I.N.I). 0,137273875 1072,4 201 103,4 184,6

E.P.A.U 0,126806567 1219,4 128,2 147,2 348,6

E.N.S.T.Rouiba 0,776619253 467,2 0 42,2 129

E.N.P 0,145430403 997,8 504,4 182 283

E.N.S.T.P. 0,320228311 881 29 43,4 249,4

E.N.S.Agronomie 0,134241045 1045,2 766,2 154,8 205,8

E.N.S.V. 0,140386196 1074 147,4 82 177,4

E.N.S.S.Mer & Amgt (I.SM.A.L) 0,26084561 877,6 39,2 50,6 108,6

E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 1 4124,8 171,2 106 1289

E.S.C 0,154653278 957,6 142,6 91,6 331

E.H.E.C. (INC) 0,589072181 1607,6 134,6 69,8 628

E.N.S de Management 1 155 16 8,33 442

E.N.S.Sces Politiques 1 131,8 32 25,8 69

E.N.S.Jour.Sces Info 1 359,8 0 21,6 128

E.N.S.H. Blida 0,37104127 608,4 29,6 50,8 129,4

E.N.P Oran 0,079477273 1928,8 280,8 163 414,6

Minimal value 0,079477273 131,8 0 8,33 69

Maximal value 1 66912,2 6794 2748,2 14789,6

Mean 0,708449758 15696,02681 935,2434783 638,1084058 3263,869

Standard deviation 0,290245086 15718,21464 1469,699794 635,4523509 3367,828
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 BCC-Iالى  لنمحذجالمؤسسات المرجعية للمؤسسات  ير المفؤلم وفقا 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Reference set frequency

Fact

Best-performers

Reference set 

frequency

Inscrits en 

Graduation

Inscrits en Post 

Graduation

Enseignants 

permanents Diplomés

U. Alger II Bouzaréah 24 27857,2 2481,2 1040,8 6966,2

U. Alger III Dely Brahim 2 36571,4 2036,4 881,8 8046,6

U. Béjaia 4 38848 1332,6 1276 8865,8

U. Khémis Miliana 3 13557,8 51 380,6 2403,6

U. Constantine I & II  & III 7 66912,2 5481,6 2748,2 14789,6

U. M'Sila 30 29521,8 468 1101,2 7200,8

U. El-Oued 8 14793,8 56,4 500,8 2807,8

C.U.Mila 3 4592,4 0 167,8 833,67

C.U. Relizane 2 7515,8 0 211,8 1049,4

E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 8 4124,8 171,2 106 1289

E.N.S de Management 43 155 16 8,33 442

E.N.S.Sces Politiques 7 131,8 32 25,8 69

E.N.S.Jour.Sces Info 9 359,8 0 21,6 128
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 BCC-Iقيم المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة وفقا لنموذج الـ 

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  

 firm  output:           1 

    1                0.000 
    2                0.000 

    3                0.000 

    4                0.000 
    5                0.000 

    6                0.000 

    7                0.000 
    8                0.000 

    9                0.000 

   10                0.000 
   11                0.000 

   12                0.000 

   13                0.000 
   14                0.000 

   15                0.000 

   16                0.000 
   17                0.000 

   18                0.000 

   19                0.000 
   20                0.000 

   21                0.000 

   22                0.000 
   23                0.000 

   24                0.000 

   25                0.000 
   26                0.000 

   27                0.000 

   28                0.000 
   29                0.000 

   30                0.000 

   31                0.000 
   32                0.000 

   33                0.000 

   34                0.000 
   35                0.000 

   36                0.000 

   37                0.000 
   38                0.000 

   39                0.000 

   40                0.000 
   41                0.000 

   42                0.000 

   43                0.000 
   44              102.206 

   45                0.000 

   46                0.000 
   47                0.000 

   48                0.000 
   49                0.000 

   50                0.000 

   51                0.000 
   52                0.000 

   53                0.000 

   54              132.196 
   55               87.418 

   56                0.000 

   57                0.000 
   58               60.850 

   59                0.000 

   60              196.669 
   61              220.069 

   62                0.000 

   63                0.000 
   64                0.000 

   65                0.000 

   66                0.000 
   67                0.000 

   68              210.301 

   69                0.000 
 mean               14.633 

SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  

 firm  input:            1           2           3 

    1                0.000    2757.296     617.866 
    2                0.000       0.000       0.000 

    3                0.000       0.000       0.000 

    4                0.000     360.648     473.792 
    5                0.000       0.000      33.615 

    6                0.000       0.000       0.000 

    7                0.000       0.000       0.000 
    8                0.000       0.000     237.314 

    9             1007.300       0.000       0.000 

   10                0.000       0.000       2.426 
   11              525.441       0.000       0.000 

   12               62.152       0.000      14.189 

   13                0.000       0.000       0.000 
   14                0.000       0.000       0.000 

   15              249.113       0.000       0.000 

   16                0.000       0.000       0.000 
   17                0.000      89.786      58.156 

   18                0.000     746.190     333.805 

   19                0.000       0.000       0.000 
   20             1460.262       0.000      82.924 

   21                0.000       0.000      67.244 

   22                0.000       0.000      35.318 
   23                0.000       0.000       0.000 

   24                0.000       0.000     100.070 

   25                0.000       0.000      64.513 
   26                0.000       0.000       0.000 

   27                0.000       0.000       0.000 

   28                0.000       0.000      97.454 
   29                0.000       0.000      23.810 

   30                0.000       0.000       0.000 

   31                0.000       0.000       8.130 
   32                0.000       0.000      23.689 

   33                0.000       0.000       2.736 

   34                0.000    1265.014      97.827 
   35                0.000     805.284     230.526 

   36                0.000     323.110     119.118 

   37                0.000     187.522      71.444 
   38                0.000       0.000       0.000 

   39              598.204       0.000       0.000 

   40              200.559       0.000       0.000 
   41               98.012       0.000       0.000 

   42                0.000       0.000     138.014 

   43                0.000       0.000     117.668 
   44               15.131       0.000       0.000 

   45                0.000       0.000       0.000 

   46                0.000       0.000       0.000 
   47                0.000       0.000       6.780 

   48                0.000       0.000       0.000 
   49               89.553       0.000       0.000 

   50                0.000       0.000       0.000 

   51                0.000       0.000      13.024 
   52                0.000       0.000      23.392 

   53               65.969       0.000       0.000 

   54                0.000       6.221       0.000 
   55                0.000       0.000      10.056 

   56                0.000       0.000      11.234 

   57                0.000      50.535      10.691 
   58               41.190       0.000       0.000 

   59                0.000      76.724       1.388 

   60                0.000       1.779       0.000 
   61                0.000       0.000       0.079 

   62                0.000       0.000       0.000 

   63                0.000       1.292       0.637 
   64                0.000       0.000       3.275 

   65                0.000       0.000       0.000 

   66                0.000       0.000       0.000 
   67                0.000       0.000       0.000 

   68                0.000       0.000       5.860 

   69                0.000       5.142       3.341 
 mean               63.955      96.761      45.528 
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  BCC-Iيم المستهدفة وفقا لنموذج الـ الق
SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  

 firm  output:           1 

    1             5867.000 
    2             6966.200 

    3             8046.600 

    4             5072.200 
    5             9018.600 

    6             9467.200 

    7             8865.800 
    8             5511.000 

    9             5581.800 

   10             3370.000 
   11             2931.400 

   12             3685.600 

   13             2403.600 
   14             1998.000 

   15              961.800 

   16            14789.600 
   17              883.200 

   18             8911.200 

   19            10327.600 
   20            10130.600 

   21             4585.800 

   22             6161.600 
   23             7200.800 

   24             3644.600 

   25             4827.400 
   26             4339.600 

   27             3273.600 

   28             2850.200 
   29              683.600 

   30             2807.800 

   31             1791.600 
   32             1930.400 

   33             1537.600 

   34             9426.000 
   35             2640.600 

   36             7670.400 

   37             5499.000 
   38             6415.600 

   39             3560.800 

   40             1229.800 
   41             3196.800 

   42             2283.400 

   43             1907.200 
   44              351.206 

   45              833.670 

   46             1049.400 
   47              563.600 

   48              500.000 
   49              135.000 

   50              946.200 

   51              706.200 
   52              666.800 

   53              186.500 

   54              316.796 
   55              436.018 

   56              129.000 

   57              283.000 
   58              310.250 

   59              205.800 

   60              374.069 
   61              328.669 

   62             1289.000 

   63              331.000 
   64              628.000 

   65              442.000 

   66               69.000 
   67              128.000 

   68              339.701 

   69              414.600 

SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
 

 firm  input:            1           2           3 

    1            23189.922    2065.862     866.849 
    2            27857.200    2481.200    1040.800 

    3            36571.400    2036.400     881.800 

    4            19815.146    1765.543     741.070 
    5            38632.098    1636.673    1470.143 

    6            41353.089    2157.518    1467.514 

    7            38848.000    1332.600    1276.000 
    8            22037.362     802.432     823.012 

    9            22964.081     564.271     786.560 

   10            12820.797     388.778     479.816 
   11            11144.181     241.288     387.414 

   12            17736.718     138.645     620.771 

   13            13557.800      51.000     380.600 
   14            10182.448      42.993     321.130 

   15             2948.011      40.227      98.413 

   16            66912.200    5481.600    2748.200 
   17             2028.365     182.710      78.151 

   18            37566.786    3227.139    1465.282 

   19            45323.281    2778.130    1699.148 
   20            44840.032    2218.460    1590.332 

   21            17965.450     903.881     671.602 

   22            24468.354    2090.584     914.429 
   23            29521.800     468.000    1101.200 

   24            14001.804     445.258     523.796 

   25            19174.370     419.554     716.210 
   26            17146.620     392.119     626.165 

   27            12530.221     354.167     450.340 

   28            11300.978     158.608     414.934 
   29             1202.212      40.122      47.308 

   30            14793.800      56.400     500.800 

   31             6883.800      82.884     248.363 
   32             6651.481     114.743     249.740 

   33             6708.322      40.814     230.696 

   34            40136.706    3424.573    1577.633 
   35             9490.406     846.751     356.264 

   36            31372.619    2751.272    1194.487 

   37            21627.368    1926.812     808.612 
   38            26049.184    1036.138     954.107 

   39            14940.946     200.232     526.567 

   40             3583.715      70.640     134.935 
   41            12199.079     225.599     443.657 

   42             9173.997     111.629     331.751 

   43             6454.994     322.324     242.940 
   44              214.219      11.374      12.167 

   45             4592.400       0.000     167.800 

   46             7515.800       0.000     211.800 
   47             2972.523       0.000     111.847 

   48             2675.151       0.000      98.635 
   49              414.165       0.000      23.045 

   50             2376.601     151.025      81.228 

   51             1294.392      60.551      50.752 
   52             1371.199      24.563      50.717 

   53              814.137       0.000      33.676 

   54              147.213      21.371      14.194 
   55              154.628      16.257       8.610 

   56              365.798       0.000      21.807 

   57              145.110      22.820      15.777 
   58              240.931       9.287      13.898 

   59              140.309      26.132      19.393 

   60              150.775      18.914      11.512 
   61              228.918      10.225      13.120 

   62             4124.800     171.200     106.000 

   63              148.096      20.761      13.529 
   64              946.992      79.289      37.842 

   65              155.000      16.000       8.330 

   66              131.800      32.000      25.800 
   67              359.800       0.000      21.600 

   68              221.723      10.787      12.653 

   69              153.296      17.175       9.613 
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 BCC-Iوفقا لنموذج الـ مؤسسات التعليم العالي  52ترتيب 

 

 

Number Unit Efficiency (Fact) Efficiency (Plan) Deviation (%)

1 E.N.P Oran 0,079 0,079 0,0

2 E.P.A.U 0,127 0,127 0,0

3 C.U.Tamanrasset 0,132 0,132 0,0

4 E.N.S.Agronomie 0,134 0,134 0,0

5 E.N.S en Informatique (I.N.I). 0,137 0,137 0,0

6 E.N.S.V. 0,14 0,14 0,0

7 E.N.P 0,145 0,145 0,0

8 E.S.C 0,155 0,155 0,0

9 ENS Kouba 0,244 0,244 0,0

10 E.N.S.S.Mer & Amgt (I.SM.A.L) 0,261 0,261 0,0

11 U. El Tarf 0,278 0,278 0,0

12 E.N.S.T.P. 0,32 0,32 0,0

13 E.N.S.H. Blida 0,371 0,368 -0,738

14 ENS SH Bouzaréah 0,405 0,405 0,0

15 ENS Constantine 0,422 0,422 0,0

16 U.Ghardaia 0,525 0,525 0,0

17 E.H.E.C. (INC) 0,589 0,589 0,0

18 U.Sces. Islamiques 0,593 0,593 0,0

19 C.U. Naama 0,594 0,608 2.305

20 U. Adrar 0,599 0,599 0,0

21 U. Mascara 0,628 0,628 0,0

22 U. Khenchela 0,642 0,642 0,0

23 U. Souk-Ahras 0,676 0,676 0,0

24 U. Béchar 0,686 0,686 0,0

25 U. O.E.Bouaghi 0,697 0,697 0,0

26 U. Laghouat 0,704 0,704 0,0

27 U. Alger I 0,71 0,71 0,0

28 U.S.T.Oran 0,73 0,73 0,0

29 U.S.T.H.B 0,734 0,734 0,0

30 U.B.B.Arréridj 0,734 0,734 0,0

31 U. Médéa 0,752 0,752 0,0

32 E.N.S.T.Rouiba 0,777 0,778 0,221

33 U. Sidi Bel Abbès 0,786 0,786 0,0

34 C.U. Ain Timouchent 0,79 0,79 0,0

35 U. Tébessa 0,813 0,813 0,0

36 U. Jijel 0,828 0,828 0,0

37 U. Ouargla 0,828 0,828 0,0

38 U. Tiaret 0,833 0,833 0,0

39 U. Tizi Ouzou 0,834 0,834 0,0

40 U. Boumerdès 0,841 0,841 0,0

41 U. Oran Sénia 0,85 0,85 0,0

42 U. Blida 1 + 2 0,851 0,851 0,0

43 C.U. Tissemssilt 0,856 0,856 0,0

44 ENSET Skikda 0,863 0,863 0,0

45 U. Tlemcen 0,872 0,872 0,0

46 U.Bouira 0,877 0,877 0,0

47 U. Saida 0,887 0,887 0,0

48 U. Guelma 0,902 0,902 0,0

49 U. Biskra 0,919 0,919 0,0

50 U. Annaba 0,922 0,922 0,0

51 U. Batna 0,941 0,941 0,0

52 U. Sétif I & II 0,946 0,946 0,0

53 U. Djelfa 0,961 0,961 0,0

54 U. Skikda 0,97 0,97 0,0

55 U. Chlef 0,994 0,994 0,0

56 U. Mostaganem 0,996 0,996 0,0

57 E.N.S de Management 1,0 1,0 0,0

58 U. Alger II Bouzaréah 1,0 1,0 0,0

59 U. Constantine I & II  & III 1,0 1,0 0,0

60 U. El-Oued 1,0 1,0 0,0

61 E.N.S.Jour.Sces Info 1,0 1,0 0,0

62 U. Alger III Dely Brahim 1,0 1,0 0,0

63 U. Khémis Miliana 1,0 1,0 0,0

64 C.U.Mila 1,0 1,0 0,0

65 C.U. Relizane 1,0 1,0 0,0

66 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 1,0 1,0 0,0

67 E.N.S.Sces Politiques 1,0 1,0 0,0

68 U. Béjaia 1,0 1,0 0,0

69 U. M'Sila 1,0 1,0 0,0
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 BCC-O مؤسسة تعليم عالي جزائرية وفقا لنموذج الـ 52نتائج قياس أداء :  (26) الملحق رقم
Output orientated  DEA / Scale assumption: VRS  

 

 

 

Analysis of units' efficiency scores

Fact

Unit name Status Efficiency

Inscrits en 

Graduation

Inscrits en 

Post 

Graduation

Enseignants 

permanents Diplomés

U. Alger I 1,351533447 32665,8 6794 2091,4 5867

U. Alger II Bouzaréah 1 27857,2 2481,2 1040,8 6966,2

U. Alger III Dely Brahim 1 36571,4 2036,4 881,8 8046,6

U.S.T.H.B 1,333634407 27000,6 2897,2 1655,4 5072,2

U. Tizi Ouzou 1,082826377 46330 1962,8 1803,4 9018,6

U. Blida 1 + 2 1,117751226 48580,6 2534,6 1724 9467,2

U. Béjaia 1 38848 1332,6 1276 8865,8

U. Boumerdès 1,1756866 26216,4 954,6 1261,4 5511

U. Chlef 1,005396694 24112,8 567,6 791,2 5581,8

U. Laghouat 1,370242934 18216,6 552,4 685,2 3370

U. Médéa 1,281778527 15524,8 321 515,4 2931,4

U. Djelfa 1,016086377 18512 144,2 660,4 3685,6

U. Khémis Miliana 1 13557,8 51 380,6 2403,6

U.Bouira 1,116513947 11605,2 49 366 1998

U.Ghardaia 1,570908461 6088 76,6 187,4 961,8

U. Constantine I & II  & III 1 66912,2 5481,6 2748,2 14789,6

U.Sces. Islamiques 1,37178323 3422,6 459,8 230 883,2

U. Annaba 1,071682294 40755,6 4310,6 1951,8 8911,2

U. Batna 1,053062039 48146,8 2951,2 1805 10327,6

U. Sétif I & II 1,017890463 48949,6 2345,4 1769 10130,6

U. Ouargla 1,188718772 21684,6 1091 891,8 4585,8

U. Biskra 1,082677992 26633,8 2275,6 1033,8 6161,6

U. M'Sila 1 29521,8 468 1101,2 7200,8

U. Guelma 1,096496629 15522 493,6 691,6 3644,6

U. Skikda 1,028484247 19770,6 432,6 805 4827,4

U. Jijel 1,189030888 20718,4 473,8 756,6 4339,6

U. O.E.Bouaghi 1,381225171 17979,8 508,2 646,2 3273,6

U. Tébessa 1,20379721 13908,2 195,2 630,6 2850,2

U. El Tarf 2,055926053 4320,8 144,2 255,6 683,6

U. El-Oued 1 14793,8 56,4 500,8 2807,8

U. Souk-Ahras 1,390264003 10182,4 122,6 379,4 1791,6

U. Khenchela 1,445056403 10353,2 178,6 425,6 1930,4

U.B.B.Arréridj 1,283947213 9138,6 55,6 318 1537,6

U. Oran Sénia 1,149948972 47192,6 5514 1970 9426

U.S.T.Oran 1,313034348 13000,2 2263 803,8 2640,6

U. Tlemcen 1,119875565 35962,8 3524,2 1505,8 7670,4

U. Sidi Bel Abbès 1,252541809 27524 2690,8 1120 5499

U. Mostaganem 1,004204366 26166,4 1040,8 958,4 6415,6

U. Tiaret 1,180632838 18656,4 240,4 632,2 3560,8

U. Adrar 1,472047873 6321,4 118 225,4 1229,8

U. Mascara 1,521785467 19568,6 359 706 3196,8

U. Saida 1,10846317 10338,6 125,8 529,4 2283,4

U. Béchar 1,360298168 9408,4 469,8 525,6 1907,2

C.U.Tamanrasset 3,248124152 1734,2 86 92 249

C.U.Mila 1 4592,4 0 167,8 833,67

C.U. Relizane 1 7515,8 0 211,8 1049,4

C.U. Tissemssilt 1,148049577 3473 0 138,6 563,6

C.U. Ain Timouchent 1,252391576 3384,8 0 124,8 500

C.U. Naama 1,549831421 847 0 38,75 135

ENS SH Bouzaréah 1,844442411 5863,4 372,6 200,4 946,2

ENS Kouba 2,317476888 5297,2 247,8 261 706,2

ENS Constantine 1,686669219 3249 58,2 175,6 666,8

ENSET Skikda 1,138295515 1019,25 0 39 186,5

E.N.S en Informatique (I.N.I). 3,564781643 1072,4 201 103,4 184,6

E.P.A.U 1,987030845 1219,4 128,2 147,2 348,6

E.N.S.T.Rouiba 1,131054305 467,2 0 42,2 129

E.N.P 2,263213772 997,8 504,4 182 283

E.N.S.T.P. 2,442753228 881 29 43,4 249,4

E.N.S.Agronomie 3,16643715 1045,2 766,2 154,8 205,8

E.N.S.V. 3,711586869 1074 147,4 82 177,4

E.N.S.S.Mer & Amgt (I.SM.A.L) 5,609456077 877,6 39,2 50,6 108,6

E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 1 4124,8 171,2 106 1289

E.S.C 1,906410622 957,6 142,6 91,6 331

E.H.E.C. (INC) 1,247337247 1607,6 134,6 69,8 628

E.N.S de Management 1 155 16 8,33 442

E.N.S.Sces Politiques 1 131,8 32 25,8 69

E.N.S.Jour.Sces Info 1 359,8 0 21,6 128

E.N.S.H. Blida 4,225910375 608,4 29,6 50,8 129,4

E.N.P Oran 2,073688258 1928,8 280,8 163 414,6

Minimal value 1 131,8 0 8,33 69

Maximal value 5,609456077 66912,2 6794 2748,2 14789,6

Mean 1,525799642 15696,02681 935,2434783 638,1084058 3263,869

Standard deviation 0,857199335 15718,21464 1469,699794 635,4523509 3367,828
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  BCC-O الـ لنموذجالمؤسسات المرجعية للمؤسسات غير الكفؤة وفقا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Reference set frequency

Fact

Best-performers

Reference set 

frequency

Inscrits en 

Graduation

Inscrits en Post 

Graduation

Enseignants 

permanents Diplomés

U. Alger II Bouzaréah 35 27857,2 2481,2 1040,8 6966,2

U. Alger III Dely Brahim 5 36571,4 2036,4 881,8 8046,6

U. Béjaia 4 38848 1332,6 1276 8865,8

U. Khémis Miliana 3 13557,8 51 380,6 2403,6

U. Constantine I & II  & III 8 66912,2 5481,6 2748,2 14789,6

U. M'Sila 33 29521,8 468 1101,2 7200,8

U. El-Oued 7 14793,8 56,4 500,8 2807,8

C.U.Mila 4 4592,4 0 167,8 833,67

C.U. Relizane 2 7515,8 0 211,8 1049,4

E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 8 4124,8 171,2 106 1289

E.N.S de Management 37 155 16 8,33 442

E.N.S.Sces Politiques 0 131,8 32 25,8 69

E.N.S.Jour.Sces Info 5 359,8 0 21,6 128
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 BCC-O قيم المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة وفقا لنموذج الـ

SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  

 firm  input:            1           2           3 

    1                0.000    3943.379     840.378 
    2                0.000       0.000       0.000 

    3                0.000       0.000       0.000 

    4                0.000     492.228     646.526 
    5             3219.272       0.000     303.785 

    6             1602.167       0.000      21.491 

    7                0.000       0.000       0.000 
    8                0.000       0.000     282.801 

    9             1015.243       0.000       0.000 

   10                0.000       0.000       4.521 
   11              737.844       0.000       0.000 

   12              576.513       0.000      31.526 

   13                0.000       0.000       0.000 
   14                0.000       0.000       0.000 

   15              736.505       0.000       0.000 

   16                0.000       0.000       0.000 
   17                0.000     153.018      99.885 

   18                0.000     838.481     347.110 

   19                0.000       0.000       0.000 
   20             3250.932       0.000     133.626 

   21                0.000       0.000      81.693 

   22                0.000       0.000      38.670 
   23                0.000       0.000       0.000 

   24                0.000       0.000     111.212 

   25                0.000       0.000      66.599 
   26                0.000       0.000       0.000 

   27                0.000       0.000       0.000 

   28                0.000       0.000     119.640 
   29                0.000       0.000      92.193 

   30                0.000       0.000       0.000 

   31                0.000       0.000      11.409 
   32                0.000       0.000      37.745 

   33                0.000       0.000       3.261 

   34                0.000    1547.358      83.898 
   35                0.000    1103.914     316.725 

   36                0.000     420.287     110.641 

   37                0.000     239.251      91.618 
   38                0.000       0.000       0.000 

   39              776.366       0.000       0.000 

   40              190.236       0.000       0.000 
   41               63.504       0.000       0.000 

   42                0.000       0.000     155.371 

   43                0.000       0.000     172.673 
   44                0.000       0.000      24.866 

   45                0.000       0.000       0.000 

   46                0.000       0.000       0.000 
   47                0.000       0.000       9.466 

   48                0.000       0.000       0.000 
   49                0.000       0.000       0.321 

   50                0.000       0.000       0.000 

   51                0.000       0.000      61.190 
   52                0.000       0.000      53.662 

   53                4.800       0.000       0.000 

   54                0.000     103.361      60.878 
   55                0.000      17.480      99.199 

   56                0.000       0.000      16.890 

   57                0.000     413.400     142.259 
   58                0.000       0.000       8.051 

   59                0.000     670.982     113.292 

   60                0.000      49.619      39.419 
   61                0.000       0.000      15.370 

   62                0.000       0.000       0.000 

   63                0.000      55.177      53.357 
   64                0.000       0.000       7.339 

   65                0.000       0.000       0.000 

   66                0.000       0.000       0.000 
   67                0.000       0.000       0.000 

   68                0.000       0.000      25.592 

   69                0.000     106.951      88.560 
 mean              176.426     147.172      72.822 

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  

 firm  output:           1 

    1                0.000 
    2                0.000 

    3                0.000 

    4                0.000 
    5                0.000 

    6                0.000 

    7                0.000 
    8                0.000 

    9                0.000 

   10                0.000 
   11                0.000 

   12                0.000 

   13                0.000 
   14                0.000 

   15                0.000 

   16                0.000 
   17                0.000 

   18                0.000 

   19                0.000 
   20                0.000 

   21                0.000 

   22                0.000 
   23                0.000 

   24                0.000 

   25                0.000 
   26                0.000 

   27                0.000 

   28                0.000 
   29                0.000 

   30                0.000 

   31                0.000 
   32                0.000 

   33                0.000 

   34                0.000 
   35                0.000 

   36                0.000 

   37                0.000 
   38                0.000 

   39                0.000 

   40                0.000 
   41                0.000 

   42                0.000 

   43                0.000 
   44                0.000 

   45                0.000 

   46                0.000 
   47                0.000 

   48                0.000 
   49                0.000 

   50                0.000 

   51                0.000 
   52                0.000 

   53                0.000 

   54                0.000 
   55                0.000 

   56                0.000 

   57                0.000 
   58                0.000 

   59                0.000 

   60                0.000 
   61                0.000 

   62                0.000 

   63                0.000 
   64                0.000 

   65                0.000 

   66                0.000 
   67                0.000 

   68                0.000 

   69                0.000 
 mean                0.000 



 
 

284 

 

 BCC-O يم المستهدفة وفقا لنموذج الـالق

SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  

 firm  input:            1           2           3 

    1            32665.800    2850.621    1251.022 
    2            27857.200    2481.200    1040.800 

    3            36571.400    2036.400     881.800 

    4            27000.600    2404.972    1008.874 
    5            43110.728    1962.800    1499.615 

    6            46978.433    2534.600    1702.509 

    7            38848.000    1332.600    1276.000 
    8            26216.400     954.600     978.599 

    9            23097.557     567.600     791.200 

   10            18216.600     552.400     680.679 
   11            14786.956     321.000     515.400 

   12            17935.487     144.200     628.874 

   13            13557.800      51.000     380.600 
   14            11605.200      49.000     366.000 

   15             5351.495      76.600     187.400 

   16            66912.200    5481.600    2748.200 
   17             3422.600     306.782     130.115 

   18            40755.600    3472.119    1604.690 

   19            48146.800    2951.200    1805.000 
   20            45698.668    2345.400    1635.374 

   21            21684.600    1091.000     810.107 

   22            26633.800    2275.600     995.130 
   23            29521.800     468.000    1101.200 

   24            15522.000     493.600     580.388 

   25            19770.600     432.600     738.401 
   26            20718.400     473.800     756.600 

   27            17979.800     508.200     646.200 

   28            13908.200     195.200     510.960 
   29             4320.800     144.200     163.407 

   30            14793.800      56.400     500.800 

   31            10182.400     122.600     367.991 
   32            10353.200     178.600     387.855 

   33             9138.600      55.600     314.739 

   34            47192.600    3966.642    1886.102 
   35            13000.200    1159.086     487.075 

   36            35962.800    3103.913    1395.159 

   37            27524.000    2451.549    1028.382 
   38            26166.400    1040.800     958.400 

   39            17880.034     240.400     632.200 

   40             6131.164     118.000     225.400 
   41            19505.096     359.000     706.000 

   42            10338.600     125.800     374.029 

   43             9408.400     469.800     352.927 
   44             1734.200      86.000      67.134 

   45             4592.400       0.000     167.800 

   46             7515.800       0.000     211.800 
   47             3473.000       0.000     129.134 

   48             3384.800       0.000     124.800 
   49              847.000       0.000      38.429 

   50             5863.400     372.600     200.400 

   51             5297.200     247.800     199.810 
   52             3249.000      58.200     121.938 

   53             1014.450       0.000      39.000 

   54             1072.400      97.639      42.522 
   55             1219.400     110.720      48.001 

   56              467.200       0.000      25.310 

   57              997.800      91.000      39.741 
   58              881.000      29.000      35.349 

   59             1045.200      95.218      41.508 

   60             1074.000      97.781      42.581 
   61              877.600      39.200      35.230 

   62             4124.800     171.200     106.000 

   63              957.600      87.423      38.243 
   64             1607.600     134.600      62.461 

   65              155.000      16.000       8.330 

   66              131.800      32.000      25.800 
   67              359.800       0.000      21.600 

   68              608.400      29.600      25.208 

   69             1928.800     173.849      74.440 

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  

 firm  output:           1 

    1             7929.447 
    2             6966.200 

    3             8046.600 

    4             6764.460 
    5             9765.578 

    6            10581.974 

    7             8865.800 
    8             6479.209 

    9             5611.923 

   10             4617.719 
   11             3757.406 

   12             3744.888 

   13             2403.600 
   14             2230.795 

   15             1510.900 

   16            14789.600 
   17             1211.559 

   18             9549.975 

   19            10875.604 
   20            10311.841 

   21             5451.227 

   22             6671.029 
   23             7200.800 

   24             3996.292 

   25             4964.905 
   26             5159.918 

   27             4521.579 

   28             3431.063 
   29             1405.431 

   30             2807.800 

   31             2490.797 
   32             2789.537 

   33             1974.197 

   34            10839.419 
   35             3467.198 

   36             8589.894 

   37             6887.727 
   38             6442.574 

   39             4203.997 

   40             1810.324 
   41             4864.844 

   42             2531.065 

   43             2594.361 
   44              808.783 

   45              833.670 

   46             1049.400 
   47              647.041 

   48              626.196 
   49              209.227 

   50             1745.211 

   51             1636.602 
   52             1124.671 

   53              212.292 

   54              658.059 
   55              692.679 

   56              145.906 

   57              640.489 
   58              609.223 

   59              651.653 

   60              658.436 
   61              609.187 

   62             1289.000 

   63              631.022 
   64              783.328 

   65              442.000 

   66               69.000 
   67              128.000 

   68              546.833 

   69              859.751 
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 BCC-O الـ وفقا لنموذجمؤسسات التعليم العالي  52ترتيب 

 

Number Unit Efficiency (Fact) Efficiency (Plan) Deviation (%)

1 C.U. Relizane 1,0 1,0 0,0

2 E.N.S.S.E.A (I.N.P.S) 1,0 1,0 0,0

3 E.N.S.Sces Politiques 1,0 1,0 0,0

4 U. Alger II Bouzaréah 1,0 1,0 0,0

5 U. Alger III Dely Brahim 1,0 1,0 0,0

6 U. Béjaia 1,0 1,0 0,0

7 U. Khémis Miliana 1,0 1,0 0,0

8 U. Constantine I & II  & III 1,0 1,0 0,0

9 C.U.Mila 1,0 1,0 0,0

10 E.N.S de Management 1,0 1,0 0,0

11 E.N.S.Jour.Sces Info 1,0 1,0 0,0

12 U. M'Sila 1,0 1,0 0,0

13 U. El-Oued 1,0 1,0 0,0

14 U. Mostaganem 1.004 1.004 0,0

15 U. Chlef 1.005 1.005 0,0

16 U. Djelfa 1.016 1.016 0,0

17 U. Sétif I & II 1.018 1.018 0,0

18 U. Skikda 1.028 1.028 0,0

19 U. Batna 1.053 1.053 0,0

20 U. Annaba 1.072 1.072 0,0

21 U. Biskra 1.083 1.083 0,0

22 U. Tizi Ouzou 1.083 1.083 0,0

23 U. Guelma 1.096 1.096 0,0

24 U. Saida 1.108 1.108 0,0

25 U.Bouira 1.117 1.117 0,0

26 U. Blida 1 + 2 1.118 1.118 0,0

27 U. Tlemcen 1.12 1.12 0,0

28 E.N.S.T.Rouiba 1.131 1.131 0,0

29 ENSET Skikda 1.138 1.138 0,0

30 C.U. Tissemssilt 1.148 1.148 0,0

31 U. Oran Sénia 1.15 1.15 0,0

32 U. Boumerdès 1.176 1.176 0,0

33 U. Tiaret 1.181 1.181 0,0

34 U. Ouargla 1.189 1.189 0,0

35 U. Jijel 1.189 1.189 0,0

36 U. Tébessa 1.204 1.204 0,0

37 E.H.E.C. (INC) 1.247 1.247 0,0

38 C.U. Ain Timouchent 1.252 1.252 0,0

39 U. Sidi Bel Abbès 1.253 1.253 0,0

40 U. Médéa 1.282 1.282 0,0

41 U.B.B.Arréridj 1.284 1.284 0,0

42 U.S.T.Oran 1.313 1.313 0,0

43 U.S.T.H.B 1.334 1.334 0,0

44 U. Alger I 1.352 1.352 0,0

45 U. Béchar 1.36 1.36 0,0

46 U. Laghouat 1.37 1.37 0,0

47 U.Sces. Islamiques 1.372 1.372 0,0

48 U. O.E.Bouaghi 1.381 1.381 0,0

49 U. Souk-Ahras 1.39 1.39 0,0

50 U. Khenchela 1.445 1.445 0,0

51 U. Adrar 1.472 1.472 0,0

52 U. Mascara 1.522 1.522 0,0

53 C.U. Naama 1.55 1.55 0,0

54 U.Ghardaia 1.571 1.571 0,0

55 ENS Constantine 1.687 1.687 0,0

56 ENS SH Bouzaréah 1.844 1.844 0,0

57 E.S.C 1.906 1.906 0,0

58 E.P.A.U 1.987 1.987 0,0

59 U. El Tarf 2.056 2.056 0,0

60 E.N.P Oran 2.074 2.074 0,0

61 E.N.P 2.263 2.263 0,0

62 ENS Kouba 2.317 2.317 0,0

63 E.N.S.T.P. 2.443 2.443 0,0

64 E.N.S.Agronomie 3.166 3.166 0,0

65 C.U.Tamanrasset 3.248 3.248 0,0

66 E.N.S en Informatique (I.N.I). 3.565 3.565 0,0

67 E.N.S.V. 3.712 3.712 0,0

68 E.N.S.H. Blida 4.226 4.226 0,0

69 E.N.S.S.Mer & Amgt (I.SM.A.L) 5.609 5.609 0,0
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 معاملات ارتباي الدرجة الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية للمحور الثاني( :  27)الملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البعد_الأول_قبل_الاصلاح البعد_الثاني_قبل_الاصلاح المحور_الثاني_قبل_الاصلاح

1 ,664
**

,886
**

,000 ,000

30 30 30

0 -,012 -,006

0 ,150 ,056

Inférieur 1 ,299 ,743

Supérieur 1 ,873 ,958

,664
** 1 ,935

**

,000 ,000

30 30 30

-,012 0 -,003

,150 0 ,034

Inférieur ,299 1 ,853

Supérieur ,873 1 ,977

,886
**

,935
** 1

,000 ,000

30 30 30

-,006 -,003 0

,056 ,034 0

Inférieur ,743 ,853 1

Supérieur ,958 ,977 1

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

المحور_الثاني_قبل_الاصلاح Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur std.

Intervalle de confiance à 95 %

البعد_الثاني_قبل_الاصلاح Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur std.

Intervalle de confiance à 95 %

Corrélations

البعد_الأول_قبل_الاصلاح Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
c Biais

Erreur std.

Intervalle de confiance à 95 %

البعد_الأول_بعد_الاصلاح البعد_الثاني_بعد_الاصلاح المحور_الثاني_بعد_الاصلاح

1 ,839
**

,954
**

,000 ,000

30 30 30

0 -,005 -,002

0 ,053 ,018

Inférieur 1 ,711 ,908

Supérieur 1 ,917 ,978

,839
** 1 ,964

**

,000 ,000

30 30 30

-,005 0 -,001

,053 0 ,012

Inférieur ,711 1 ,931

Supérieur ,917 1 ,982

,954
**

,964
** 1

,000 ,000

30 30 30

-,002 -,001 0

,018 ,012 0

Inférieur ,908 ,931 1

Supérieur ,978 ,982 1

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

المحور_الثاني_بعد_الاصلاح Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
b Biais

Erreur std.

Intervalle de confiance à 95 %

البعد_الثاني_بعد_الاصلاح Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
b Biais

Erreur std.

Intervalle de confiance à 95 %

Corrélations

البعد_الأول_بعد_الاصلاح Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Bootstrap
b Biais

Erreur std.

Intervalle de confiance à 95 %
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 اختبار طبيعية التوزيع باستخدام بالطرق البيانية:  (21)الملحق رقم 
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 اختبار الفروق في الأداء حسب الجامعة : (24) الملحق رقم

 

Test de Kruskal-Wallis

N Rang moyen :

جامعة بجاية 15 104,93

جامعة الشلف 23 155,43

جامعة الأغواط 19 112,58

جامعة خميس مليانة 11 163,68

جامعة قسنطينة 26 129,40

جامعة ورقلة 37 120,00

جامعة بسكرة 26 120,87

جامعة مسيلة 22 110,00

جامعة الوادي 12 173,25

جامعة وهران 18 99,31

جامعة تلمسان 17 104,71

جامعة سيدي بلعباس 14 107,36

جامعة أدرار 8 158,88

Total 248

جامعة بجاية 15 107,40

جامعة الشلف 23 131,59

جامعة الأغواط 19 112,58

جامعة خميس مليانة 11 124,73

جامعة قسنطينة 26 127,31

جامعة ورقلة 37 131,97

جامعة بسكرة 26 135,13

جامعة مسيلة 22 112,59

جامعة الوادي 12 149,33

جامعة وهران 18 101,39

جامعة تلمسان 17 130,88

جامعة سيدي بلعباس 14 108,54

جامعة أدرار 8 147,81

Total 248

جامعة بجاية 15 103,40

جامعة الشلف 23 145,91

جامعة الأغواط 19 110,00

جامعة خميس مليانة 11 137,09

جامعة قسنطينة 26 127,54

جامعة ورقلة 37 127,72

جامعة بسكرة 26 129,35

جامعة مسيلة 22 110,48

جامعة الوادي 12 172,38

جامعة وهران 18 94,64

جامعة تلمسان 17 115,35

جامعة سيدي بلعباس 14 108,07

جامعة أدرار 8 161,25

Total 248

جامعة بجاية 15 138,27

جامعة الشلف 23 118,24

جامعة الأغواط 19 142,39

جامعة خميس مليانة 11 149,00

جامعة قسنطينة 26 123,04

جامعة ورقلة 37 112,24

جامعة بسكرة 26 107,90

جامعة مسيلة 22 138,48

جامعة الوادي 12 150,21

جامعة وهران 18 114,64

جامعة تلمسان 17 109,06

جامعة سيدي بلعباس 14 121,89

جامعة أدرار 8 138,44

Total 248

جامعة بجاية 15 132,80

جامعة الشلف 23 117,43

جامعة الأغواط 19 130,53

جامعة خميس مليانة 11 111,50

جامعة قسنطينة 26 130,52

جامعة ورقلة 37 126,46

جامعة بسكرة 26 118,52

جامعة مسيلة 22 115,27

جامعة الوادي 12 134,46

جامعة وهران 18 124,56

جامعة تلمسان 17 115,74

جامعة سيدي بلعباس 14 139,75

جامعة أدرار 8 125,88

Total 248

جامعة بجاية 15 130,30

جامعة الشلف 23 121,72

جامعة الأغواط 19 135,45

جامعة خميس مليانة 11 129,95

جامعة قسنطينة 26 126,85

جامعة ورقلة 37 119,62

جامعة بسكرة 26 114,21

جامعة مسيلة 22 123,66

جامعة الوادي 12 149,17

جامعة وهران 18 117,14

جامعة تلمسان 17 113,79

جامعة سيدي بلعباس 14 129,54

جامعة أدرار 8 132,31

Total 248

المحور_الثاني_بعد_الإصلاح

البعد_الأول_قبل_الإصلاح

البعد_الثاني_قبل_الإصلاح

المحور_الثاني_قبل_الإصلاح

البعد_الأول_بعد_الإصلاح

البعد_الثاني_بعد_الإصلاح

Rangs

اسم الجامعة
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 اختبار الفروق حسب الجنس
 

 

 
 

  

البعد_الأول_قبل_الإصلاح البعد_الثاني_قبل_الإصلاح المحور_الثاني_قبل_الإصلاح البعد_الأول_بعد_الإصلاح البعد_الثاني_بعد_الإصلاح المحور_الثاني_بعد_الإصلاح

22,291 8,249 17,157 9,603 2,815 3,537

12 12 12 12 12 12

,034 ,765 ,144 ,651 ,997 ,990

,032
c

,776
c

,146
c

,661
c

,997
c

,992
c

Borne inférieure ,029 ,768 ,139 ,652 ,996 ,991

Borne supérieure ,036 ,785 ,153 ,670 ,998 ,994

b. Variable de regroupement : اسم الجامعة

Sig. asymptotique

Sig. Monte Carlo Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%

a. Test de Kruskal Wallis

Tests statistiques
a,b

Khi-deux

ddl

Test de Mann-Whitney

N Rang moyen : Somme des rangs

ذكر 90 121,52 10936,50

أنثى 158 126,20 19939,50

Total 248

ذكر 90 130,53 11748,00

أنثى 158 121,06 19128,00

Total 248

ذكر 90 127,06 11435,50

أنثى 158 123,04 19440,50

Total 248

ذكر 90 138,38 12454,00

أنثى 158 116,59 18422,00

Total 248

ذكر 90 133,36 12002,00

أنثى 158 119,46 18874,00

Total 248

ذكر 90 137,33 12359,50

أنثى 158 117,19 18516,50

Total 248

ذكر 90 124,13 11172,00

أنثى 158 124,71 19704,00

Total 248

Rangs

الجنس

البعد_الأول_قبل_الإصلاح

البعد_الثاني_قبل_الإصلاح

المحور_الثاني_قبل_الإصلاح

البعد_الأول_بعد_الإصلاح

البعد_الثاني_بعد_الإصلاح

المحور_الثاني_بعد_الإصلاح

التغييرات

البعد_الأول_قبل_الإصلاح البعد_الثاني_قبل_الإصلاح المحور_الثاني_قبل_الإصلاح البعد_الأول_بعد_الإصلاح البعد_الثاني_بعد_الإصلاح المحور_الثاني_بعد_الإصلاح التغييرات

6841,500 6567,000 6879,500 5861,000 6313,000 5955,500 7077,000

10936,500 19128,000 19440,500 18422,000 18874,000 18516,500 11172,000

-,496 -1,003 -,425 -2,312 -1,472 -2,129 -,188

,620 ,316 ,671 ,021 ,141 ,033 ,851

,625
b

,322
b

,680
b

,020
b

,138
b

,032
b

1,000
b

Borne inférieure ,616 ,313 ,671 ,017 ,131 ,028 1,000

Borne supérieure ,634 ,331 ,689 ,023 ,145 ,035 1,000

,322
b

,162
b

,338
b

,011
b

,064
b

,015
b

,580
b

Borne inférieure ,312 ,155 ,329 ,009 ,059 ,013 ,570

Borne supérieure ,331 ,169 ,347 ,012 ,069 ,017 ,589

Tests statistiques
a

U de Mann-Whitney

W de Wilcoxon

Z

Sig. asymptotique (bilatérale)

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%

Sig. Monte Carlo (unilatérale) Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%

a. Variable de regroupement : الجنس
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 اختبار الفروق حسب المستوى

 

 
 

 
 
 
 
 

Test de Mann-Whitney

N Rang moyen : Somme des rangs

سنة أولى ماستر 186 130,48 24268,50

سنة ثانية ماستر 62 106,57 6607,50

Total 248

سنة أولى ماستر 186 125,12 23272,50

سنة ثانية ماستر 62 122,64 7603,50

Total 248

سنة أولى ماستر 186 127,91 23790,50

سنة ثانية ماستر 62 114,28 7085,50

Total 248

سنة أولى ماستر 186 126,33 23497,00

سنة ثانية ماستر 62 119,02 7379,00

Total 248

سنة أولى ماستر 186 123,63 22994,50

سنة ثانية ماستر 62 127,12 7881,50

Total 248

سنة أولى ماستر 186 124,99 23248,50

سنة ثانية ماستر 62 123,02 7627,50

Total 248

سنة أولى ماستر 186 125,33 23312,00

سنة ثانية ماستر 62 122,00 7564,00

Total 248

Rangs

المستوى

البعد_الأول_قبل_الإصلاح

البعد_الثاني_قبل_الإصلاح

المحور_الثاني_قبل_الإصلاح

البعد_الأول_بعد_الإصلاح

البعد_الثاني_بعد_الإصلاح

المحور_الثاني_بعد_الإصلاح

التغييرات

البعد_الأول_قبل_الإصلاح البعد_الثاني_قبل_الإصلاح المحور_الثاني_قبل_الإصلاح البعد_الأول_بعد_الإصلاح البعد_الثاني_بعد_الإصلاح المحور_الثاني_بعد_الإصلاح التغييرات

4654,500 5650,500 5132,500 5426,000 5603,500 5674,500 5611,000

6607,500 7603,500 7085,500 7379,000 22994,500 7627,500 7564,000

-2,281 -,237 -1,297 -,699 -,333 -,187 -,978

,023 ,813 ,195 ,485 ,739 ,851 ,328

,021
b

,814
b

,190
b

,486
b

,741
b

,847
b

,449
b

Borne inférieure ,018 ,806 ,182 ,476 ,733 ,840 ,439

Borne supérieure ,024 ,821 ,198 ,496 ,750 ,854 ,458

,010
b

,406
b

,097
b

,245
b

,379
b

,428
b

,297
b

Borne inférieure ,008 ,397 ,091 ,236 ,369 ,418 ,288

Borne supérieure ,012 ,416 ,103 ,253 ,389 ,438 ,306

Tests statistiques
a

U de Mann-Whitney

W de Wilcoxon

Z

Sig. asymptotique (bilatérale)

Sig. Monte Carlo (bilatérale) Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%

Sig. Monte Carlo (unilatérale) Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%

a. Variable de regroupement : المستوى
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 اختبار الفروق حسب السن

 

 
 
 
 
 

Test de Kruskal-Wallis

N Rang moyen :

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 169,38

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 120,61

فوقق 30 سنة 65 132,45

Total 248

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 182,13

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 120,10

فوقق 30 سنة 65 133,06

Total 248

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 184,63

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 118,81

فوقق 30 سنة 65 136,47

Total 248

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 112,75

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 120,77

فوقق 30 سنة 65 135,49

Total 248

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 132,13

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 120,49

فوقق 30 سنة 65 135,06

Total 248

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 125,63

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 120,48

فوقق 30 سنة 65 135,50

Total 248

من 22 سنة إلى 25 سنة 4 120,00

من 26 سنة إلى 30 سنة 179 120,00

فوقق 30 سنة 65 137,17

Total 248

Rangs

السن

البعد_الأول_قبل_الإصلاح

البعد_الثاني_قبل_الإصلاح

المحور_الثاني_قبل_الإصلاح

البعد_الأول_بعد_الإصلاح

البعد_الثاني_بعد_الإصلاح

المحور_الثاني_بعد_الإصلاح

التغييرات

البعد_الأول_قبل_الإصلاح البعد_الثاني_قبل_الإصلاح المحور_الثاني_قبل_الإصلاح البعد_الأول_بعد_الإصلاح البعد_الثاني_بعد_الإصلاح المحور_الثاني_بعد_الإصلاح التغييرات

2,910 4,204 5,759 2,140 2,027 2,098 26,187

2 2 2 2 2 2 2

,233 ,122 ,056 ,343 ,363 ,350 ,000

,241
c

,129
c

,052
c

,345
c

,376
c

,350
c

,002
c

Borne inférieure ,233 ,123 ,048 ,335 ,367 ,340 ,001

Borne supérieure ,249 ,136 ,056 ,354 ,385 ,359 ,003

Tests statistiques
a,b

Khi-deux

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : السن

ddl

Sig. asymptotique

Sig. Monte Carlo Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%
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 اختبار الفروق في التغييرات الملاحظة حسب الجامعة
 

 
 
 

  

Test de Kruskal-Wallis

N Rang moyen :

جامعة بجاية 15 128,27

جامعة الشلف 23 120,00

جامعة الأغواط 19 133,05

جامعة خميس مليانة 11 142,55

جامعة قسنطينة 26 124,77

جامعة ورقلة 37 130,05

جامعة بسكرة 26 120,00

جامعة مسيلة 22 120,00

جامعة الوادي 12 120,00

جامعة وهران 18 120,00

جامعة تلمسان 17 120,00

جامعة سيدي بلعباس 14 120,00

جامعة أدرار 8 120,00

Total 248

التغييرات

16,971

12

,151

,135
c

Borne inférieure ,129

Borne supérieure ,142

b. Variable de regroupement : اسم الجامعة

Sig. asymptotique

Sig. Monte Carlo Sig.

Intervalle de confiance à 95 

%

a. Test de Kruskal Wallis

التغييرات

Tests statistiques
a,b

Khi-deux

ddl

Rangs

اسم الجامعة
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