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ـــــــــــــداء  اإ
 

 

 

عم الجمّة   دي للّذي فطرني ومنّ عليّ ب دي ثمرة ج يأ  وفضل

بغي لجال وج وعظيم سلطان          ل الحمد حمدا كثيرا ي

دي ل  لمصطفى اامين علي الصاة وازكى التسليمكما أ

ما بطاعة ملك الملك   ذا العمل إلى من قرنت طاعت دي   ثم أ

. د وأمي التي سعت تكليا في ذا الج  أبي الذي كان سببا في نتيجة 

ذا العمل إلى   دي   .اخوتي، اخواتي كل باسم  جدتي،الغالية  أ

ل واأقـارب  الى خطيبتي ،والى كل  .اأ

 الزمياتو  الزماء  ،  كل باسم  دون الخصون   الى جميع اصدقـائي

 .مقـام أختي نفيسةتلك التي  الح و  صو أخص   

م على تتلمذت لذينا اأساتذةكل   أنسى ا و لت أيدي م من ون   علم

م فيض من وارتويت  .الدراسي مشواري مراحل كل في عطائ

ذا العمل.في   يإلى كل طالب علم وإلى كل من أحبّ  دي   اه أ
 
 

 عبد الفتاح                                                               
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 شكر و تقدير
 
 

ب من وبحبر نور من صفحات على  والتقدير الشكر كلمات أسمى أخط ذ

ان عبارات وخالص ي لمن والعرفـان اامت  جال جل ؛ه العمل ذا أتم أن وفق

 .صفـات وتقدست أسماء وتباركت ذكر وتعالى

 عبد الرؤوف حجاجإلى أستاذي المشرف    والتقدير أوج عبارات الشكر

ات خال حياتي الجامعية و في سبيل  يبخل علي يوما الذي لم  بعطائ وتوجي

ذ    المذكرة.إتمام 

يروامن أعطوا من حصيلة    العرفـان لكلكما أخص بالشكر و   م لي  أفكار

 :دربي اأساتذة اأفـاضل

 إلياس بن ساسي ، حورية باأطرش  

 يد العون في تقديم  الذين أمدوا ليأن أوج شكري لكل    ىا أنسكما  

يم علواني: حمصو أخمعلومات الجانب التطبيقي   يم،ابرا  ،و، عزيز، ابرا

ا ة ملكي يم خرفي ويوسف بملب ة الشيحية ، ابرا  ، عمال ملب

 عمال مكتب البيطرة بالمصالح الفـاحية بواية غرداية وعمال مديرية

 التجارة بالواية.  

 عبد الفتاح
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 الملخص 
ذ الدراسة       اشطة ي قطاع هدف  ا تقييم كفاءة ااداء التسويقي ي امؤسسات الصغرة وامتوسطة ال

ليب ومشتقات بواية غرداية ة من ، ا ليا مؤسسات 30حيث مت الدراسة على عي  .رائدة ي القطاع 

ات امؤسسات وكذا بعض ااحصائيات من   واعتمدنا ي مع البيانات على امقابلة الشخصية مع مسؤو 
هات الرمية واجات. م  أين DEAم استخدام اسلوب حليل مغلف البيانات  وحليلها الدراسة أغراض و ا

رجات حديد امدخات متمثلة ي عدد العمال امكلفن مهمة التسويق وعدد الوكاء اموزعن  ،ي حن ان 
صة السوقية و الرحية  .الدراسة ملت ا

ها:  تائج نذكر م  توصلت الدراسة ا ملة من ال
 ا ة ملكي  مقارنة ببعض امؤسسات؛ حقيق مستوى عا من الكفاءة ي ملب

  ة علواي ة ال %97متوسط الكفاءة ملب ا؛ % 033و %90يحية ش،ملب ة ملكي  ملب
  ات لتحقيق كفاءة تامة ة الشيحية ا بعض التحسي ة علواي وملب من عدد  سوآءاحتاج كل من ملب

 العمال امكلفن بالتسويق او عدد الوكاء اموزعن.
عمال مكلفن بالتسويق، وكاء التوزيع، حصة سوقية، ، تسويقياداء ، فعالية،  كفاءة الكلمات المفتاحية:

 .رحية

Summary: 

     The aim of this study is to evaluate the efficiency of marketing performance in 

small and medium enterprises active in the milk and dairy products sector in the state 

of Ghardaia, where a study was conducted on a sample of 03 leading institutions in the 

sector locally. In the data collection we relied on the personal interview with the 

officials of these institutions as well as some statistics from the official authorities and 

magazines. 

For the purposes of the study and analysis, the method used to analyze the data 

envelope (DEA) where the inputs were identified in the number of workers assigned to 

the marketing task and the number of agents distributors, while the outputs of the 

study included market share and profitability. The study reached a number of results, 

including: 

 Achieving a high level of efficiency in the Dairy of “Milkina”; 
 The average efficiency of dairy Alwani is 96.90%, dairy Chihia 93.10% and 

100% dairy Milkina; 

 Both Alawani and Chihia Dairy need some improvements to achieve full 

efficiency, whether the number of workers in charge of marketing or the 

number of agents distributors. 

Key words: Efficiency, effectiveness, marketing performance, marketing workers, 

distribution agents, market share, profitability. 
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 ق ائمة الجداول  

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 37 يوضح مؤشرات قياس الكفاءة 0-0
ردان   0-2  37 مؤشرات قياس الكفاءة وفق كليمان و
 38 مصفوفة ااداء 0-0
يف ااداء حسب معياري الشمولية والطبيعة  0-4  39 تص
اصر امزيج التسويقي 0-5  02 ع
م مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقي 0-6  05 ا
م مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقي ي الدراسات السابقة 0-7  27 ا
زائر 2-0 ات ي ا  04 تطور عدد املب
ليب بن  2-2  04 2305-2335انتاج ا
ليب بن  2-0  05 2305-2335انتاج مشتقات ا
ات 2-4  06 (2306امتواجدة ي واية غرداية )احصائيات  عدد املب
ليب واية غرداية 2-5  07 تطور كمية انتاج ا
ليب حسب نوع اماشية ي غرداية 2-6  08 انتاج ا
ة الدراسة 2-7  09 حة عن عي
رجات الدراسة 2-8  40 مدخات و
ات الدراسة 2-9  45 وصف احصائي لعي
ة  2-03  46 علوايوصف احصائي ملب
ة الشيحية 2-00  47 وصف احصائي ملب
ا 2-02 ة ملكي  48 وصف احصائي ملب
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-00  49 (30مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-04  53 (32مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-05  53 (30مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-06  50 (34مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-07  52 (35مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-08  52 (36مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-09  50 (37مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-23  50 (38مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-20  54 (39مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-22  55 (03مؤشرات الكفاءة ل
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موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-20  55 (00مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-24  56 (02مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-25  56 (00مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-26  57 (04مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-27  57 (05مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-28  58 (06مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-29  58 (07مؤشرات الكفاءة ل
موذج التوجي ااخراجي )الوحدة  2-03  59 (08مؤشرات الكفاءة ل
ة علواي 2-00  59 معدل الكفاءة للوحدات التابعة ملب
ة الشيحية 2-02  63 معدل الكفاءة للوحدات التابعة ملب
ا 2-00 ة ملكي  60 معدل الكفاءة للوحدات التابعة ملب
 62 2300معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-04
 60 2302معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-05
 64 2300معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-06
 64 2304الكفاءة للوحدات التابعة  معدل 2-07
 65 2305معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-08
 66 2306معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-09
ة علواي 2-43  69 كميات ونسب التحسن امستمر ملب
ة الشيحية 2-40  70 كميات ونسب التحسن امستمر ملب
اكميات ونسب التحسن امستمر  2-42 ة ملكي  70 ملب
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 ق ائمة اأشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 
 36 العاقة بن الكفاءة و الفعالية 0-0
 36 الكفاءة و الفعالية   0-2
ليب على امستوى الوطي من   2-0  00 2300-0993تطور انتاج ا
ليب بن    2-2  04 2305-2335انتاج ا
 05 2305-2335بن انتاج مشتقات   2-0
ليب   2-4  07 2305-2333تطور انتاج ا
ليب حسب نوع اماشية ي غرداية  2-5  08 انتاج ا
تجة اابقار حليب كمية 6 -2 ات طرف من ام ة غرداية ي املب  09 2300 س
ة  7 -2 ات ي غرداية س تجة من طرف املب  92 2300كمية حليب اماعز ام
ة  8 -2 ات ي غرداية س تجة من طرف املب اقة ام  92 2300كمية حليب ال
ة  2-9  62 2300معدل الكفاءة للوحدات التابعة س
 60 2302معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-03
 64 2300معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-00
 65 2304معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-02
 66 2305الكفاءة للوحدات التابعة  معدل 2-00
 67 2306معدل الكفاءة للوحدات التابعة  2-04
ات الدراسة حسب مستوى الكفاءة 2-05 يف عي  68 تص
يف الوحدات حسب مستوى الكفاءة 2-06  68 تص
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 وطئة:ت

يزة  توسطة إ تأدية رسالتها للمجتمع من خال إنتاج سلع وخدمات  ة وا ؤسسات الصغ تسعى ا
مو  دافها ي ال قق أ ات الي  و يو التوسع وذلك من خال وضع اسراتيجيات وتكتيكات تستجيب للمتغ

و التسويق صر يع هذا  م ع ولوجيا، ولعل ا ا قوة استخدام التك يز افسة شديدة   .دث ي السوق ي ظل م
اي والذي يرج     قيقها أداء مقبول بشكل ا م حجم كذلك فان مو مؤسسة وتوسعها يتوقف على مدى 

ر ولب  ذا ااخ جو ا ،ااداء البشري وااداء التسويقي. إذ يعتر  رجاها مثل ااداء ا مدخاها نسبة ا 
 قياس ااداء الكلي للمؤسسة باعتبار نشاط التسويق الذي يكون قبل وبعد العملية اانتاجية، فاأداء التسويقي

 التحقيق جانب إ وائهم، ضمان و الزبائن رضا قيق مدى ي التسويقية الوظيفة كفاءة و فعالية يصف

رض ثال سبيل على الكمية للمؤشرات يا صة ا و  السوقية ا ؤسسة اح درجةكذلك  يعكسو  ،فشلها أو ا
ؤسسة  دافها بكفاءة وفاعلية انطاقا من اهما مفهومان مقرنان بأداء ا قيقها أ ؤسسة مرتبط مدى  جاح ا ف
خرجات على اساس  دخات وا ثلى ب ا قيق العاقة ا وبشكل اكثر ي ااداء التسويقي، والكفاءة تع 

دخات كن من ا خرجات وباقل قدر  كن من ا ا ناحظ ان ،قيق اكر قدر  ؤسسات  اا ان ا بعض ا
ا استخداما امثل قيق اداء كفء ا، تستخدم موارد  .جياها اسراتي وفعال يعكس نشاطها و ادى ها ا عدم 

ا لطرح اإشكالية التالية :  اأمر الذي دفع
 ؟ الحليب ومشتقاته بواية غرداية قطاع مستوى كفاءة ااداء التسويقي في مؤسساتما 

زئتها إ اأسئلة الفرعية التالية : ذ اإشكالية م   لإجابة على 

قيق حصة سوقية معترة ما .1 ؤسسة الكفؤة الي استطاعت بقدر كاف من العمال   ؟ي ا

قدار .2 وزع ما  فيض من عدد الوكاء ا ب  ؤسسات الذي  قق كفاءة ي ا  ؟ الي م 

قدار .3 صة السوقية ما  ب زيادت من ا ل الدراسةللوحدات غ الكفؤة ي  الذي  ؤسسات   ؟  ا

  :الدراسة فرضيات 

ي تلك الي توظف العمال  .1 ؤسسة الكفؤة   ؛وتعتمد الوكاء حسب حجم اانتاج سعيا لتحقيق رحية ا
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قق كفاءة ي حصتها  .2 ؤسسة الي م  اسب ي ا وزع يت فيض من عدد الوكاء ا ب  قدار الذي  ا
  ؛السوقية

ؤسسة .3 صة السوقية ي ا ب زيادت من ا قدار الذي  يقدر مدى التخلي عن عامل ي مهمة التسويق  ا
  ؛او وكيل موزع

 الموضوع:مبررات اختيار 
ا   ي:  اختياراأسباب الي دفعت وضوع   ا
  يل للمواضيع الي توسطةا ة و ا ؤسسات الصغ  ؛تع با

 وضوع  قلة ا بالرغم من ان موضوع يع ميع ااقتصاديالدراسات السابقة ي ا  ؛ي حدود اطاع

  ال. ليب ومشتقات   رغبة ي البحث ي قطاع ا

داف الدراسة  : أ
 هدف الدراسة إ : 

 ؤسسة ااكثر كفاءة ي ااداء التسويقي  ؛ديد ا

 قيق حصة سوقية ورحية عاليت كلفة بالتسويق ي  وزع والعمالة ا  ؛معرفة الدور الذي يلعب الوكاء ا

 ا ة ملكي ة الشيحية وملب ة علواي ،ملب   ؛التعرف على الوحدات الكفؤة ي كل من ملب

 ؤسسات طلوب ي كل وحدة من الوحدات غ الكفؤة ي ا  ؛ديد مقدار التحس ا

  م ؤشرات الي تسا  .ي ااداء التسويقي الكفء ديد ا

مية الدراسة :  أ
قيق   ؤسسات من عدمها انطاقا من  اح ا ان اامية الي تكتسبها الدراسة تكمن ي مدى قيمة 

ؤسسة  ها من اكتساب عوائد تعمل على استقرار ا يك عن كون ،اداء فعال مك قيق رضى وظيفي نا و
ؤسسة ي  كم ا ؤسسة باعتبار ااداء التسويقي يعكس قوة  ساس ي ا الوظيفة التسويقية تعد العصب ا

و ما يطمح الي جل  خرجات و ؤسسات. اصحاب القرارمدخاها نسبة ا ا  ي ا
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  الدراسة:حدود 
 ي:ثلت حدود الدراسة 

ظري بكل ما :  موضوعيةالالحدود  تمت الدراسة ي شقها ال يرتبط بالكفاءة ،الفعالية وااداء التسويقي ي ا
توسطة ة وا ؤسسات الصغ  ؛ ا

يدانية الحدود المكانية :  ة من مست الدراسة ا ليب ومشتقات بواية  33عي شط ي قطاع ا مؤسسات ت
 ؛غرداية

متدة ما ب  :الحدود الزمنية  .2312و  2311ي الفرة ا
هج الوصفي منهج الدراسة واأدوات المستخدمة : ا ا وضوع استخدم ة ا سبة  التحليلي هدف معا بال

سبة للجانب  امعية ...اخ ، أما بال قاات العلمية واأحاث ا ظري الذي م استخاص من الكتب ، ا للجزء ال
ليل مغلف البيانات التطبيقي اعتمدنا على   ؛DEAاسلوب 

   :الدراسةصعوبات 
ا  ا من ب الصعوبات الي واجهت  يلي:ما ي دراست

 علومات الكمية اصة قيد الدراسة وباأخص ا ؤسسات ا علومات من ا صول على ا  ؛صعوبة ا

 يدانية على القطاع  ؛و باأخص ااحصائيات الرمية نقص الدراسات ا

  :يكل الدراسة
ة إشكالية الدراسة و  من دافهاأجل معا ا بتقسيم البحث  ،قيق أ   يلي:كما  فصلإ قم

ظرية الفصل اأول : ا  لتقييم كفاءة ااداء التسويقي اادبيات ال ا إ مبحث : اأول خصص حيث قسم
الية ظرية و الثاي للدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة ا  ؛لأدبيات ال

اول الطريقة واإجراءات اادبيات التطبيقية  الفصل الثاني : بحث اأول يت توي على مبحث : ا للدراسة 
اقشتها. ليلها وم يدانية ، بحث الثاي م في عرض نتائج الدراسة ا يدانية ، وا تبعة ي الدراسة ا  ا
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 :تمهيد
 

تج مع عيشها يي ظل الظروؼ ال  قق الواء  تج واحد  زائري من صعوبة ي اختيار م ستهلك ا ا

و و  ظر ا غياب ثقافة شرائية لدى ا ة ومتوسطة تعمل ابال عروؼ ظهور عدة مؤسسات صغ طن .بات من ا

اجات والرغبات  ي بتب  سوآءاعلى اشباع ا اع مش كاف اق ية ،لكن من الصعوبة  شاط كانت او وط لية ال

. تج مع عن غ ستهلك  م تج من ااصلي ا ا ؤسسات وجود سبل لتقريب ا ذا كاف لزاما على كل ا و

كيز على قطاع  ؤسسات وبال وع من ا ذا ال هائي وذلك بالتطرؽ ا كفاءة ااداء التسويقي ي  ليب ال ا

مو والتوسع  دافها بكفاءة وفاعلية سعيا لل قيق ا ؤسسة من  كن ا اتيجي وجذاب   ومشتقات باعتبار قطاع اس

حاوؿ معرفة  .  ذ س ا  توسطة إا أن ي دراست ة وا ؤسسات الصغ كيفية تقييم كفاءة ااداء التسويقي ي ا

اوؿ مؤشرات القياس والوقوؼ عليها، ا   بت ذا الفصل الذي مي تطرؽ ي  ظرية اأدبياتحيث س  والتطبيقية ال

ا إ مبحث :  التسويقي ااداء كفاءة لػتقييم  حيث قسم

ظرية  اأول:المبحث   اأدبيات ال

 الدراسات السابقة الثاني:المبحث          
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حث اأول : اأدبيا النظري لـتقييم كفاء ااداء التسويقي   الم
 

دخل ا الكفاءة        يمي  فا تطرؽ ا ااطار ا بحث س ذا ا مصطلح الفعالية ا ااداء  انطاقا مني 
رتبطة ب يم ا فا بحثالتسويقي وا لص ي آخر ا كفاءة ااداء التسويقي باإشارة ا تعريف ومؤشرات   ا ، و

 . القياس

 الكفاءة   دخل الىالمطلب اأول :م

صطلح ااداء كوف اف العديد من الكتاب حصروا اا       تعلقة  يم ا فا داء ي كل من الكفاءة ارتبطت ا
فهوم بشكل واضحوال اختلف كث من العلماء ا التوصل لتوحيد والفعالية    ؛ا

 الفرع ااول: مفهوم الكفاءة

شكلة الرأما ااقتصادي الفكر ي الكفاءة مفهوـ ارتبط        تمثلة اأساسية، ااقتصادية با  كيفية ي وا

وارد صيص تاحة و احدودة ا تجددة اأفراد ورغبات حاجيات تلبية أجل من للمجتمع، ا تكررة و ا 1ا
. 

فس، علم إ " الكفاءة " مصطلح استخداـ أصل يرجع ة استخدـ حيث ال  لكن تربوية، مضام ي 1920 س

حصر  صطلح ذا استخداـ ي ا و البيداغوجي اجاؿ ي ا اتيجية و معرفية حقوؿ إ ذلك كل طاؿ إ  و ، إس
قاولة ، العمل اؿ ي الكفاءة مصطلح ظهر قاش أف ع التكوين و ا   .متعددة أشكاا أخذ الكفاءات حوؿ ال
يا، الكفاءة مفهوـ يعودكما   صياغة طور الذي (1923 - 1848) "باريتو فلفريدو" اإيطا ااقتصادي إ تار

فهوـ ذا  "باريتو بأمثلية " يعرؼ وأصبح ا
 صيص إما فهو للموارد كن صيص أي فإف باريتو وحسب. 2

  ؛كفء غ صيص أو كفء
ة ظهر د(،وقcompétence) اتي أصل ذات لفظة فالكفاءة  أما تلفة، عاف بيّةو اأور  اللغات ي 1968 س

 اإطار ذا ي الباحث من العديد ذكر قد و ااختاؼ، و الغموض من الكث الكفاءة مفهوـ يشوب اصطاحا

                                                           
1
موعي مد قريشي  صص نقود ومالية ، جامعة العلوـ ي دولة دكتورا أطروحة"، المصرفية المؤسسات في ااقتصادية الكفاءة قياس،"ا شورة،   ااقتصادية غ م

زائر،  5،ص2005/2006ا
2
 نفس 
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صطلح الكفاءة حيث ، الكفاءة فهوـ تعريف من أكثر يوجد أن  ,Efficacité)قدمت عدة تعاريف 

Efficiency) ؛على اختاؼ اايديولوجيات والثقافات  
قق  عرؼ  H.Mintzbergحسب: التعريف ااول الكفاءة على اها "القدرة على اختيػار السبيل الذي 

توفرة، و بعبارات أخرى فإفّ الكفاءة تع الوصوؿ إ اأعظمية ي أيّ  أحسن نتيجػة، بتطبيق اإمكانيات ا
قيق أكر ربح مقػابل تكلفػة معطػاة ؤسسة، كما يقصد ها كذلك   ؛"ػدؼ تسعى إلي ا

داؼ ىفهذا  التعريف ركز عل قيق اا ي مدى  توفرة بشكل اعظم اف الكفاءة  ع تطبيق  نسبة اامكانيات ا
وارد MIN/MAX قاعدة تائج من خاؿ استخداـ ااقلية ي ا  ؛الوصوؿ ا ااعظمية ي ال

ؤسسة (Wellber et Ruekertsz)كما عرؼ   :التعريف الثاني ا" قدرة مردودية ا  1"الكفاءة باعتبار
ة  مؤسسة ردودية اها مقياسفهذا التعريف حصر الكفاءة ي  رجاها.معي  وال تعتر كمخرج من 
تج بأف  ذين التعريف نست دافها من خاؿ ااستخداـ اامثل "من  قيق ا ؤسسة على  الكفاءة تع قدرة ا

تاحة  . "إمكانياها ا

سب الكفاءة  :التالية الرياضية بالعاقةو
 

  اتــــــــــــــــــالمخرج قيمة                                                           

   =  الكفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة                            

 المدخــــــــــــــــــــــــــــــات قيمة                                                          
 

 فعالية: مفهوم الثانيالفرع ال
 

شهد اختافا ملحوظا ي توحيد تعريف ل اا  (Efficience, Effectiveness) الفعاليةف مصطلح ا      
م ي جز؛ وما  طط ا وما  ترمةاف الفعالية تتضمن   اف جل الباحث يصبوف افكار  م

شاط قيق على القدرة يرى باها " Vincent plauchet حسب: ااولالتعريف  رتقب، ال  إ والوصوؿ ا

تائج رتقبة ال  . 2"ا
طط. و  قيق كل ما   فهذا التعريف ركز على الفعالية ي اها تتمثل ي 

ؤسسة قدرةالفعالية باها " Walker et Ruibert : يعرؼالتعريف الثاني دافها قيق على ا اتيجية أ  ااس

افسة مقارنة السوقية حصتها وتعظيم مبيعات و من  ؛"ا....با
                                                           

1
 220،ص 2010-2009، جامعة ورقلة،07 عددال ،الباحث لة ،اأداء لمفهوم النظرية اأسس تحليل ، الداوي الشيخ 

2
 نفس 
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ؤسسة خرجات ا ذا التعريف ربط الفعالية  د اف  ا  قيق اارباح على سبيل  فه دى  اي اف الفعالية مرتبطة 
ثاؿ.  ا
تج اف الفعالية تتمثل ي       قيق "نست ؤسسة ا  ا وصوؿ ا خطط  داؼ ا جزة انطاقا من اا دافها ا ا
 . "سلفا
 التالية: الرياضيةبالعاقة تقاس  فإهاوم 

 الفعلية المخرجات قيمة                                                   

   x  011%                                        الفعــــــــــــــــــــــــــــــالية=                     

 المتوقعة المخرجات قيمة                                                   
ا كحد ارتباط وثيق  ماا سبق نستخلص اف الكفاءة والفعالية مصطلح        كن اعتبار حيث اف الفعالية 

داؼ  قيق اعظم اا ؤسسة ما واف الكفاءة تعر عن  داؼ  قيق اا بااستخداـ اامثل اد ي سبيل 
ؤسسة قد تتميز  اؾ من يرى باف ا ها ا تصل ا مستوى بللموارد. ي ح اف  داؼ لك قيق اا الفعالية ي 

ع اها ا تستخ ب الي الكفاءة  وارد استخداما امثا والعكس صحيح ،مثل ما يذ "أثبتت  Kalika.Mدـ ا
ستقلة، و  .الدراسػات ات ا تغّ اً تابعػاً يتحدّد بفعل عدد من ا ا متغّ ظر إليها باعتبار كن ال أيضاً أفّ الفعػالية 

ػداؼ احػدّدة" وارد لتحقيق اأ ي كفاءة استخداـ ا ات  تغّ ذ ا ع اف الكفاءة تعتر ضرورية  1 إحدى 
داؼ.لبلوغ الفعالية   ي اا

هما ح تبقى ي جو كل من و م فاف   ؤسسات بلوغ مستوى مع م الكفاءة والفعالية يستلزـ على ا
افسة  مو والتميز. كما،ا ة لل ؤسسات ااقتصادية الطا  أضحت ااف ضرورة حتمية لكل ا

ا العاقة ب الكفاءة و وا يب ل  :الفعالية والشكل ا
 
 
 
 

 

                                                           
1
زائر -ااقتصاديةأثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية علي عبد اه، "   شورة ي العلوـ ااقتصادية "، أطروحة  دكتورا-حالة ا زائر، غ م  08، ص 2001، جامعة ا
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 الفعالية:العاقة بين الكفاءة و 0-0الشكل 

داؼ  اا

 

اءمة   الكفاءة ا

 

 

تائج الفعالية                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      الوسائل               ال
ر، إدريس صبحي مد وائلالمصدر:  صور سن طا ، الطبعة ،المتوازن التقييم وبطاقة اأداء أساسيات ، الغالي م  اأو

زء شر، وائل دار اأوؿ، ا  48،ص 2009 اأردف،  لل
 

ثلث  سيق ب رؤوس ا ا ضرورة الت اءامن خاؿ الشكل يتب ل و  ب ا يتوافق مع ما  طط  و  على ماءمة ما 
جز داؼ ذات كفاءة وفعالية سواءا نوعية كانت اـ  قللوصوؿ ا  عن طريق ااستخداـ اامثل للوسائل م يق ا

 كمية.
 : الكفاءة و الفعالية2-0الشكل 

اؿ  اانتاج  راس ا
 الربح  العمل

واد ااولية ضافة  ا  القيمة ا
علومات  رقم ااعماؿ  ا
 عائد السهم  الثقافة

ولوجيا صة السوقية(  التك كانة ي السوؽ )ا  ا

 

 

 
ليك مزالمصدر:   العدد ااوؿ، ،لة العلوـ اانسانية ،الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم نبي اأداء أساسيات ، دةو عبد ا

 )بتصرؼ( 88،ص 2001نوفمر  ،جامعة بسكرة

 نوعية وكمية

 الفعالية الكفاءة



 الفصل اأول التسويقي ااداء كفاءة لـتقييم والتطبيقية النظرية اأدبيات
 

 
7 

 مؤشرات قياس الكفاءة الفرع الثالث :

ظر ا تعدد الكفاءة قياس مؤشرات تعددت وأفكار الباحث حوؿ مفهوـ موحد للكفاءة،  آراء وتباين بال
: وا دوؿ ا كن تلخيصها ي ا  وال 

 :يوضح مؤشرات قياس الكفاءة0-0جدول 
 بالمؤشر التعريف العاقة المؤشرات

خرجات موع الكلية الكفاءة معيار  اإنتاج( ) ا
دخات موع  ( اإنتاج عوامل ) ا

حصر الكفاءة الكلي عيار  ةت ذا ا حسب 
 ي الكفاءة اانتاجية

 الكفاءة معيار

 ااقتصادية

خرجات أما قيمة  ا
دخات إما قيمة  ا

خرجات  الية إما ا يستخدـ القيمة ا
دخات  و إما ا

 النوعية الكفاءة معيار

  
خرجات موع   القيمة( أو بالكم ) ا

 لقيمة(ا أو بالكم ) اإنتاج عوامل من عامل

 عوامل من عامل كل كفاءة بقياس يهتم
 كل كفاءة تقاس و ى.حد على اإنتاج
صر اصر من ع  أساس على اإنتاج ع

 السعر إدخاؿ أساس على أو الكمية

 المعيارية الكفاءة معيار

 الكلية

 اانتاج الفعلي
 اانتاج الكامل

 عوامل تشغيل درجة يعكس
 ذستخداـ ا حسن ،وكذا اإنتاج

 استخداما امثا العوامل
 المعيارية الكفاءة معيار

 الجزئية
لفرع نشاط مع الفعلي اانتاج  

 لفرع نشاط مع الكامل اانتاج
تص التقييم بعميات اانتاج حسب 

تلفة     انشطة 
ميد عبد المصدر: لتقى ي مداخلة ،"والتصنيع اانتاج مجاات في والفعالية الكفاءة قياس "برحومة، ا  الدو حوؿ ا

ؤسسة ي الفعاؿ التسي سلية بوضياؼ، مد جامعة ، ااقتصادية ا  4ص ،2005 ماي 4 و 3 يومي ، ا
 

 يردانوفق كليمان و  الكفاءة قياس طرق
ارجيةتقاس الكفاءة وفق  ظور من خاؿ الكفاءة الداخلية والكفاء ا ة   ذا ا للمؤسسة، حسب معاي معي

دوؿ ااي:  نوضحها ي ا
يردان2-0جدول  :يوضح مؤشرات قياس الكفاءة وفق كليمان و

 الكفاءة الخارجية الكفاءة الداخلية
اؿ رأس على العائد معدؿ ستثمر ا ؤسسة حصة ا  جديدة أسواؽ على دخوؿ وقدرها السوؽ ي ا

بيعات واد العمل تكاليف اإعاف تكلفة /ا اؿ ورأس وا  ا
باعة البضاعة تكلفة واد من ةالتالف ا اـ ا تجات وتطور حداثة الوحدات عدد /ا  ا
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واتج وارد /ال  السعرية القيادة اإنتاجية ا
 

ميد عبد المصدر: رجع  ،برحومة ا  5،ص السابقا
 

 المطلب الثاني : مفهوم ااداء التسويقي
تم بقياس كفاءة        صطلح ااداء م نعرج  ا ااداء التسويقي قبل اف  طلب التعريف  ذا ا اوؿ ي  ت س

 .ااداء التسويقي
 

 "ااداءدخل الى"مالفرع ااول: 
يعتر  .اذ ياؿ مراقبة التسي  " performance "مصطلح ااداء يرجع استعماؿ  أوا: تعريف ااداء: 

ظر ا ان مفهوـ دي ؤسسات ااقتصادية بال لم ها ارباب ا طقة ال  ا ااداء بصفة عامة ا اميكي يتغ مع
ة أخرى لك يم الثاثة من ف فا حصر ي ا مل معاني ي والية ي   :1ا

 جاح و اأداء ، يوجد ا اأداء : ال جاح؛ عن تعر دالة بل لذات  ال

 نتيجة؛ ان أي : عمل نتاج و اأداء 

 ؤدية اأعماؿ موعة أي : عمل و اأداء   .نتيجة إ ا
 

اذج قياس ااداء ،وتضم :مصفوفة ااداء ثانيا: صفوفة ذ تعتر واحدة من  ؤشرات من أنواع ستة ا اف ا  اث

ها تائج واأربعة ثاف م دوؿ احددات ثل الباقية ال وا وا  :ذلك يوضح ا

 مصفوفة ااداء:يوضح 3-0جدول 
 المؤشرات الفرعية المؤشرات ااساسية 

 
 
 

 النتائج
 
 

 
افسية  الت

ؤسسة حصة  السوؽ ي ا
بيعات و  ا
 العماء رضا مقاييس

 
ا اأداء  ا

ردودية  ا
سب الية ال  التسي ونسب ا
 ااستثمارات على العائد

 السيولة
 
 

 
 
 

 الثقة
سن اإصغاء اجات و  ا

ظهر  ا

                                                           
1
ي   شورة ي علوـ التسي ماجست رسالة ،2114-2111صيدال  مجمع حالة دراسة الصناعية المؤسسات أداء تسمية في الشراكة دور :ماعيل شو  مد جامعة ،غ م

 19 ص،2003بسكرة، خيضر،
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 المحددات

دمة جودة  اأمن ا
 ااتصاؿ
 اجاملة

 و السهولة الوصوؿ إمكانية
 
رونة  ا

 اإنتاج حجم ي
 اإنتاج وقت ي

صائص تغ على القدرة ي  ا

ستخدمة وارد ا  ا
 اإنتاجية
 الكفاءة

 التطوير عمليات أداء التطوير
 اأفراد مستوى على التطوير أداء

ليم عبد المصدر: يل مذكرة ،الشاملة جودة إدارة ظل في المؤسسة أداء تحسين مزغيش، ا اجست شهادة ل  العلوـ ي ا

زائر، جامعة التجارية،  32 ص ،2012 ا
 

تائج     ؤشرات ااساسية لل كن القوؿ اف ا دوؿ اعا  ؤشرات من خاؿ ا ها العديد من ا درج ضم ال ت
ثاؿ  ؤشرات احددات فعلى سبيل ا رونة،الفرعية تعتر كتحصيل حاصل  وارد كفاءة، التطوير ا ستخدمة ا  ا

دمة عكس أف ابد وجودة ا ، اأداء على ت ا افسية ا ؤسسة وت  .ا
ها الشاف  ثالثا: انواع ااداء: فها الباحثوف حسب معاي م والطبيعة نلخصها ي  موليةااداء ل عدة انواع ص

وا دوؿ ا  :1ا
 : تصنيف ااداء حسب معياري الشمولية والطبيعة4-0جدول 

 صنف ااداء المعيار
ؤسسة- الشمولية اصر ا ميع ع از  سب ا  ووظائفها بشكل اما ااداء الكلي :ي

زئي:- اداء وظيفة اافراد  يتحقق على مستوى اانظمة الفرعية للمؤسسة مثل  ااداء ا
 واداء وظيفة التسويق

 ااداء ااقتصادي- الطبيعة
 ااداء السياسي-
 ااداء ااجتماعي-
ولوجي-  ااداء التك

 

 من اعداد الطالبالمصدر: 

                                                           
1
ودة،  ليك مز  89مرجع سبق ذكر ،ص، بيم الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم اأداء أساسيات عبد ا
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تج اف  دوؿ نست د عدة من خاؿ ا ؤسسة ااقتصادية  تلفة ،ففي ا ااداء ل عدة انواع حسب نواحي 
ؤسسة اف  م اداء ي ا ا وااداء التسويقي الذي يعتر ا ، ااداء ا ها اداء العامل ظاـ م ا ك وظائف باعتبار

. التسويق يعتر عملية تكوف "قبل ،ي، بعد" اانتاج، تطرؽ الي و ما س  و
اصة العمليةويق على ان ويعرؼ التس فيذ بالتخطيط ا  السلع, اأفكار وتوزيع وترويح وتسع وخلق والت

دمات اـ وا قيق اأفراد حاجات إشباع إ تؤدي وال , التبادؿ عملية الازمة إ داؼ و ؤسسات أ  .1ا
 

 ااداء التسويقي مدخل الىالفرع الثاني: 

ها: اوا : تعريف ااداء التسويقي صر توجد عدة تعريفات لأداء التسويقي نذكر م ثاؿ ا ا  :على سبيل ا
عكس على بقاء : التعريف ااول ظمة بصورها الكاملة ال ت تائج ا م التوصل اليها من خاؿ انشطة ا و ال "

ظمة وانظمتها"  ؛ 2ا
توصل اليها وال هدؼ ا بقاء  تائج ا ذا التعريف ربط ااداء التسويقي باأداء الكلي للمؤسسة من خاؿ ال

ؤسسة.  ا
تخصص ي  قبل من يستخدـ مصطلح التسويقي اأداء": الثانيالتعريف   كفاءة ليلاؿ التسويق لوصف وا

كيز طريق عن ذلك ية ويتمالتسويق العملية وفعالية اتيجيات التسويق  على ال رجات انشطة واس واءمة ب  ا
اتيجيات وقياس ااداء التسويق طلوبة لتلك اانشطة وااس داؼ ا  ؛ 3"يوب اا

واءمة ب  ؤسسة بالعمل على ا اعتر الباحث ي تعريف لأداء التسويقي بان اداء فرعي لوظيفة من وظائف ا
رجات الوظ  يفة للخروج بأداء فعاؿ وكفء؛مدخات و

تائ من خاؿ التعريف نستخلص اف ااداء التسويقي رغوبة ليتمثل ي ال واءمة ب مؤسسة عن طريق الج ا
رجات شاط التسويقي و ها من ضماف  يثو ال تسعى اف تتميز بالكفاءة والفعالية  مدخات ال ك

شاط الرمي للمؤسسة.  البقاء وااستمرار ي ال

                                                           
1
امعية الدار ,التسويق :السيد إماعيل   درية ,ا  9 .ص.2003 ,اإسك

2
مية ، نينوي، مجلة الطبية والمستلزمات اأدوية لصناعة العامة الشركة على بالتطبيق التسويقي، اأداء في اأزرق المحيط استراتيجية أبعاد دور رؤوؼ، عدناف رعد    ت

وصل، ،جامعة32لد  92العدد  الرافدين، ة ا   325 ،ص 2010 س
3
شورة ماجيس، مذكرة وسيط السوقي كمتغير التوجه ودور الكويتية التأمين شركات لدى التسويقي اأداء على النمو استراتيجية أثر الدوسري، شاي ناصر    جامعة ،غ م

 28،ص  2010 اأوسط، الشرؽ
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مية ااداء التسويقيثانيا:  ستمر ي رغبات العماء : ا ولوجي الكب والتغ ا ية نظرا للتطور التك اضحت ا
ري ي  و ات القيمة من خاؿ التغ ا يماالتسويق ي تزايد سريع ،ولقد تعاظمت  اصة فا  التسويق وب ا

قيقية  أربابات الشغل الشاغل التسويقي الذي ب اأداء و الصورة ا ؤسسات واصحاب التسويق باعتبار  ا
مو و ؤسسة وفتح افاؽ ال داؼ ا كن من تفعيل ا تمثلة اساسا . التوسع والذي  ؤسسات ا داؼ ا كما اف ا
قيق اعلى عوائد ااستثمار  ا ا ضرورة لعب اصحاب التسويق دورا مهما ي ارضاء حاجات العماء و يل

قيق اداء  ا من  ك  كفء وفعاؿ ومن م ااداء الكلي.  تسويقيوحاما فيها وال ي ااخ 

ؤسسة نظاـ : ومشاكله التسويقيمستويات ااداء  ثالثا: يتم تقييم ااداء عموما حسب الوظائف باعتبار ا
موعة انظمة فرعية مستويات ي ااداء التسويقي متمثلة  03إا اف الدراسات السابقة اعتمدت  .متكامل من 

. ستويات التسي اتيجي، العملي والتكتيكي وفقا  ستوى ااس  ي ا
اتيجي-1 ستوى ااس اتيجي للمؤسسة باعتبار ذو عاقة ا : حيث اف التسويق يدخل ضمن التسي ااس

تكوف ارجي ا افسوف و مباشرة باحيط ا افسة، ا ها ا ات م موعة متغ  " العماء. حيث يرى  من 

Angelier "  ؤسسة فيذ على قدرها ي يتجسد اف أداء ا اتيجيتها ت ها اس ك  القوى مواجهة من و

افسية" 1الت
 . 

اتيجي اأداء مراحلكذلك فاف        بثق ااس ؤسسة رسالة من ت ستقبلية رؤيتها، ا دافها ، ا  و أ
وث التسويق من خاؿ  اتيجي يتمثل باأساس ي  تج اف ااداء ااس و ما يقودنا ا اف نست اتيجياها، و اس

اتيجية ا ذا من اجل اعداد ااس افس و  اسبة؛دراسة رغبات العماء و السوؽ وا
ستوى التكتيكي-2 ج :ا اتيجي والذي ي ستوى ااس و مستوى يلي ا اتيجية التسويقية ا و م ع ترمة ااس

زيج التسويقي. حيث  يعرؼ زيج تكتيكات تتمثل ي ا  من يتم ال الرئيسية اأنشطة من خليط" بأن التسويقي ا

ا توج خا اسب ا دراسة ا ستهلك وحاجات رغبات مع يت ديد دراسة م , ا اسب السعر و افسي ا  والت

، ، م لبيع ويج ل كاف ي وإيصال توزيع م ومن ال اسب والزماف ا  ورغبات حاجات إشباع أجل من ا

ستهلك قيق ,ا اسب و ا ومرر الربح ا  .2"وجود

                                                           
1
   J.P.Angelier ليك عبد طرؼ من ،ذكر مية دور،  ودةھمز ا جارة مؤسسة حالة دراسة ،ااقتصادية المؤسسات أداء تحسين فير التسيي وأ وعات العامة ال ص  وا

زة ا شورة، ستماج مذكرة آريس، ا ، صص غ م ة جامعة تس  93 ص ,1998 ،بات
2
ميد عبد نزار   ي الر فهمي وأمد واري الر ا  152 ص ،2004  عماف ,وائل دار ,التسويق استراتيجيات :ز
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ح و قد ات بداية ي ماكاري الروفيسور اق ا العشرين القرف من الستي أربعة  من يتكوف ،تسويقيا مز
اصر ع
رؼ تبدأ  ليزي  با وقع)التوزيع( " « P »اا تج price ،السعرplaceا ويج  product، ا ،ال

promotions  
ا يقابل كما يلي صر  زيج التسويقي وصف كوتلر كل ع اصر ا اءا على ع  : 1و ب

 : عناصر المزيج التسويقي5-0جدول 
Ps Cs 

تج   Customer Value  للعميل القيمة Product ا
سبة التكلفة Price  السعر  Cost to the customerالعميل   إ بال

 convenience  لراحةا Placeالتوزيع  
ويج    communicationااتصاؿ   Promotionsال

 

رجع ادنا من اعداد الطالب المصدر:  بااعتماد على ا
 

تماـ بالعميل  ستوى التكتيكي من ااداء التسويقي يعمل على اا تج اف ا دوؿ نست شكل بمن خاؿ ا
شاط التسويق؛ اتيجي ل ستوى ااس جم سياسة ا و ما ي  اكر و 

ستوى العملي-3 ازات موعة" أن على التسويق لوظيفة العملي اأداء يعرؼ :ا  على للمؤسسة احققة اإ
ا فيذي مستوا طط ويل أي الت  و ،شهرية أو أسبوعية أو يومية كانت سواء وأنشطة تصرفات إ التسويقية ا

داؼ قيق إ تقود ال اتيجية اأ  : التالية اأسئلة عن اإجابة أخرى بصيغة أي ، "للمؤسسة كتيكيةوالت ااس

 ؟ ب الذي ما  ؛عمل
 ؛بذلك؟ القياـ ب م 
 سؤوؿ من  ؛؟ بذلك القياـ عن ا
 فيذ تكلفة ي ما  .؟ الت
فيذ إف اجح الت اتيجيات للخطط ال ؤسسة كفاءة على يتوقف التسويقية وااس زج ي ا ا الصحيح ا  وارد
ياكلها( البيع رجاؿ التسويق، مديري)  البشرية ظيمية و  اإنتاج، خطوط على اعتمادا الازمة التقسيمات ) الت

                                                           

وث التسويق،  زيج التسويقي ااربعة ) اصر ا اؾ اضافة لعدد ع اديات نش ا اف   (قيمة العميل....... ،ا

1
ملكة جرير مكتبة ،التسويق عن يتحدث كوتلر : بكر أبو اه عبد فيصل ترمة ، كوتلر فليب     113،114ص  ،ص3،2004السعودية، ط  العربية ا
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كافأة وأنظمة ....(واء العماء وافز ) ا وحة ا م ميزة ثقافتها و (ا ها تدعيم ي ا فيذية برا اتيجياها  الت اس
وارد بشكل عقا ورشيد يقودنا ا وصف ااداء التسويقي بالكفء.1التسويقية زج  ي ا ذا ا  .و

شاط التسويقي تعمل على تفكيكها ا اجزاء متكاملة  اتيجية على مستوى ال ا سبق نستخلص اف ااس
اتيجية  طط ااس ميع ا اجح  فيذ ال ا من الت ك زيج التسويقي وال ي ااخ  اصر ا تمثلة ي ع عن طريق وا

 ااستخداـ اامثل للموارد.
موعة من الاقد يواج  ها ما التسويقي أداءل هاقيق وؿ دوفعراقيل ؤسسة   :2يلي ندكر م
 تاحة ،لحيث اف ا اإنتاج: حجم ا يولد طلب الكب على السلعة احيانا قد يفوؽ الطاقة اانتاجية ا

تج  جم عن انتاج م تج و كذلك اجاؿ تسليم للعميل. وبشكل معاكس ايضا قد ي مشكل ي تسويق ا
ة  قيق اداء بكميات كب د من  ا يؤدي ا خلق تكاليف التخزين ،وبالتا ا فائض ي السوؽ 
 تسويقي فعاؿ؛

 فيض ااسعار :مستوى الدخل تج ا  ا يؤدي با  يؤثر الدخل على القدرة الشرائية للعميل ،
ب  ب لتج تج يسعى لتج ا ا ة .فه ع الطلب قليل والعرض بكميات كب اف العرضفائض العرض 

رتفعة ؛أكر من  يكوف  الطلب ولو كاف على حساب التكلفة ا

 ظر ا دراسة التسويق وتكاليف بحوث ة وذلك بال تظر م عوائد كب وث التسويق استثمار ي : تعتر 
افسية إنتاجسعيا رغبات العماء واحتياجاهم  تجات ذات جودة وميزة ت قيق ارباح  م كن من 

تج ع تكاليف عالية تتمثل اساسا ي تكاليف  ذا ي تضمن للمؤسسة ااستمرار و البقاء. اا اف 
قيق اداء تسويقي؛ د من   البحوث ي حد ذاها من استبيانات ومقابات العماء 

 ستهلك: التحتية البنية تج ببحوث التسويق للوصوؿ ا ا اء قياـ ا عرفة رغبات  وذلك اث هائي  ال
واصات وااتصاات  سافات وضعف ا  ؛واأخذ بآرائ فيصطدـ ببعد ا

 :ودة المنتجات المحلية تجات احلية ا ا ذا ما   قد تفتقد ا ية ،و تجات ااخرى العا مقارنة با
افسة ي ااسواؽ  .يضعف من قيمتها وقدرها على ا

 
 

                                                           
1
رسي مد اليدين ماؿ ،إدريس الرمن عبد ثابت   امعية الدار ،المعاصر التسويق :ا درية، ا  109-107،ص 2005 ،1 ط اإسك

2
بور، رامز   لتقى، العربي الوطن في التسويقي باأداء النهوض تواجه التي والمعوقات المشاكل الط قطر  الفرص والتحديات ، الدوحة، العري الوطن ي التسويق-الثا العري ا

 319، 318، 317،ص ص ص 2003اكتوبر  06-08
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 : كفاءة ااداء التسويقي  لثالمطلب الثا
 

طلب تعريف كفاءة ااداء التسويقي، ذا ا اوؿ ي  اات ال تعتمد ي اج فعالية ااداء التسويقي، ست
 .هام ي ااخ نتطرؽ ا مؤشرات قياس هاقيق

 

 التعريف بكفاءة ااداء التسويقي الفرع ااول:

ف لقد ؤسسة ي الكفاءة مصطلح اق م من يعتر التسويق و بالتكاليف، ااقتصادية ا ؤسسة أنشطة أ  ا

ا الوقت ي ستوى، ذا على التكاليف زيادة يع ا ا تمثلة ا تجات، تصميم ي وا ا، ا ويج تسع  ا ال
 .وتوزيعها

 للمدخات اأمثل ااستخداـ " أها على (التسويقية الكفاءة كفاءة ااداء التسويقي)  تعرؼ :التعريف ااول

خرجات أفضل على للحصوؿ  .1"ا
صوؿ "تعتعرؼ باها  :التعريف الثاني ، و ما على ا ا ي التكلفة إبقاء أي ، أقل و ما نظ كث  حدود

ا ي اأرباح و الدنيا واد استخداـ على فقط يقتصر مفهوـ و و ."القصوى حدود تاحة اإنتاجية ا  يرتبط و ا

صر اأو بالدرجة دخات ب العاقة و التكلفة بع خرجات و ا  ؛2"ا
قاييس أحد لث التسويقي ااداء كفاءةمن خاؿ التعريف نقوؿ اف       امة ا عتمدة ا  اأداء قياس ي وا

تائج الكفاءة وتش ، ااقتصادية مؤسساتلل التسويقي وارد وال  نسبة باحتساب تقاساذ  ، ا العاقة ب ا
ستخدمة  دخات ا خرجات ا ا  ؛صحيح بشكل اأعماؿ بأداء الكفاءة ربطت وقد ، داؼاأ قيق يا

 :3 التالية بالعاقة التسويقي ااداء كفاءة كن التعب عن
 التسويقية /المدخاتالتسويقية المخرجات = التسويقي كفاءة ااداء

دخات  تتمثل إذ        اليةا وارد ا علوماتية والبشرية يةادوا با  عليها تعتمد ال واإجراءات واأنشطة و ا

وارد  القليل أف على تأكيد اؾ وإف ، التسويقي اأداء  إ الوصوؿ ي اأعماؿ مؤسسات  من اأفضل ومن ا

خر  الوصوؿ أجل طلوبةجا ا  . دافهاأ قيق على رها وقد ؤسسةا اح تعكس ال ات ا

                                                           
1
مة، للبحث وااتصاؿ ااجتماع علم ر ، ااقتصادية المؤسسات في التنظيم فعالية نوار، بن صا  ة ، جامعة وال طي  197 ص ، 2006 قس

2
ة، شيقارة   زائر، ، جامعةي علوـ التسي ماجست ،مذكرة"للمؤسسة ااقتصادي باأداء الشاملة الجودة إدارة عاقة"ج  5 ،ص 2005 ا

3
امعة، ،الدار (التسويقية القرارات لفاعلية تطبيقي مدخل)  التسويق بحوث :بكر أبو مود مصطفى الصحن، فريد مد   درية، ا  32 .ص ، 1998 ااسك
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ها ، فعالة ةؤسسا تكوف فقد ، الفاعلية فهوـ زماما يأي قد الكفاءة مفهوـ أف إ البعض يش       ولك

ؤسسة كفاءة وعدـ ، سارة كنول دافهاأ قق أها أي كفاءة ذات ليست  فكلما ، فاعليتها ي سلبا يؤثر ا

 بوصفها ليةعاالف استخداـ كنو ، البقاء على ؤسسةا قدرة احتماات قلت ما دؼ لتحقيق التكاليف ارتفعت

ما دىا طويل مقياسا ب ، دىا قص مقياسا بوصفها الكفاءة تستخدـ بي  جعل  و قاييسا بكل تماـاا و

جاح مقاييس ضمن والفاعلية الكفاءة  .مؤسسة أي ال
داؼ قيق على القدرة " ي :التسويقية الفعاليةابد اف نش ا مصطلح       حجم ي زيادة شكل ي اأ

بيعات صة و ا مية و الزبائن رضا قيق و السوقية ا وارد ت مو قيق و التسويق، اؿ ي العاملة البشرية ا  ال

رغوب  . 1"للمؤسسة ا
 مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقيالفرع الثاني: 

واتوجد عدة مؤشرات  دوؿ ا لخص ي ا ها ما س  : 2لقياس كفاءة ااداء التسويقي نذكر م
م مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقي6-0جدول   :ا

مية العاقة الرياضية اسم المؤشر  )ماذا يبين المؤشر؟( المؤشر ا
 

 

 التسويق تكاليف نسبة

 

 التسويق يفتكال    
ؤسسة يفتكال      ا

ية - قارنة التسويق وظيفة أ ؤسسة ي اأخرى الوظائف باقي مع با  ا
ين كم قدرة مدى - س  تطور متابعة مع بالتوازي التسويق تكاليف ي ا

 اأعماؿ رقم
 

 

 التسويق تكاليف عائد

 

 اأعماؿ رقم      
ؤسسة تكاليف       ا

بيعات قيمة  التسويق، ي مستثمر نقدية وحدة كل بتحقيقها تسمح ال ا

كن باعة بالكميات صر أف و  عدد إ وتش اأعماؿ، رقم من بدا ا

باعة الوحدات  لكن التسويق، ي مستثمرة واحدة نقدية وحدة لكل نتيجة ا

بيعات تكوف أف شرط  )بالكمية(متجانسة ا
 

بيعات نقل تكاليف عائد  ا
 اأعماؿ رقم      
بيعات     تكاليف نقل ا

ؤسسة علي صل الذي اأعماؿ رقم فقة نقدية وحدة كل وراء من ا  ي م
قل، ؤثرة اأخرى العوامل ااعتبار بع اأخذ مع ويستخدـ ال  رقم ا

 اأعماؿ

 
 التابعة البيع نقاط نسبة

 للمؤسسة

 التابعة البيع نقاط عدد  

 للمؤسسة

وجودة البيع نقاط    ي ا
 السوؽ

قاط البيع التابعة  دما تتبع سياسة التوزيع ب اؿ التوزيع ع ؤسسة ي  أداء ا
ؤسسة من السوؽ، خاصة إذا  ا مباشرة، حيث ب إ حد ما نصيب ا
طلقة للمؤسسة، أما إذا كانت تعتمد  صة السوقية ا استعمل مع نسبة ا

باشر أو عن طريق الوكاء  ذا على طرؽ أخرى للبيع كااتصاؿ ا فإف 

                                                           
1
كتب"لاأعما اقتصاديات" قحف، أبو الساـ عبد  ديث، العري ،ا درية، ا  93 ص ، 1993 اإسك

2
، صونية   ا في تحسين  " كيا  دكتورا "، أطروحةااداء التسويقي للمؤسسات ااقتصادية مقارنة بين مؤسسات في الجزائر وااردناستراتيجية الجودة الشاملة و دور

شورة التسي علوـ ي علوـ ة غ م  99،ص 2015/2016، 1، جامعة بات
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ؤشر يصبح غ مفيد  ا
  

باعة الوحدات متوسط  لكل ا

 وكيل

باعة الوحدات عدد  ا

وجودة البيع نقاط عدد  ا

 السوؽ ي

 بالكميات تسحب حيث وكيل، كل يبيعها ال الوحدات عدد متوسط

باعة ط للوكاء ا بيعات انس فقط ويش توج لكل سب وإا ا  على م

 حدى
 
 

 

ؤسسة أسعار نسبة  إ ا

 السوؽ أسعار

 
 

تجات بيع سعر ؤسسة م  ا

تجات بيع سعر  ي م
 السوؽ

 
ؤسسة ع لت الذي الربح امش  كاف كلما حيث الوسطاء، لصا ا

امش ذا  سياسة على ااعتماد ي للمؤسسة فزا كاف كلما كب ا

باشر، التوزيع  وتكاليف التوزيع تكاليف ااعتبار بع اأخذ مع ولكن ا

 البديلة الفرصة
 
 

ويج سياسة كفاءة نسبة  ال
 

بيعات  ا

ويج تكاليف  ال

ويج سياسة تأث بيعات كميات على ال ؤسسة قامت ال ا  بتصريفها ا

سبة ذ كانت كلما حيث ة ال اي تأث على ذلك دؿ كلما كب  اإ

ويج لسياسة ؤسسة مبيعات على ال اب ا  فعالة بطريقة أي باإ
بيعات اإعاف كفاءة نسبة  ا

 لإعاف صصة تكاليف
بيعات استجابة مدى تبعة، اإعاف لسياسة ا  كانت كلما حيث ا

سبة ذ ة ال ؤسسة ي اإعاف كفاءة على ذلك دؿ كلما كب  ا
 

شيط كفاءة نسبة بيعات ت  ا
بيعات  ا

فقة التكاليف  على ا

شيط بيعات ت  ا

بيعات حجم ؤسسة حققتها ال ا يزانية حجم مع مقارنة ا خصصة ا  ا

شيط بيعات لت شيط سياسة تأث مدى لقياس ا بيعات ت  كميات على ا

بيعات سبة ذ كانت كلما حيث احققة، ا ة ال  كفاءة على دلت كب

شيط سياسة بيعات ت  ا
 

 العاقات كفاءة نسبة

 العامة والدعاية

بيعات     ا

 العامة العاقات تكاليف 

 الدعاية و

بيعات حجم ؤسسة حققتها ال ا صاريف مع مقارنة ا فقة ا  على ا

سبة ذ كانت كلما حيث والدعاية، العامة العاقات ة ال  على دلت كب

بيعات حجم زيادة ي والدعاية العامة العاقات استخداـ كفاءة  ا
 

 اعداد الطالب من المصدر:
 

تج اف   دوؿ نست ؤسسة ي التسويقي داءاأ سمن ا ا اأمثل بااستغاؿ يكوف ا  من والتقليل وارد
 .كن قدر أقصى إ التكاليف
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يقي لـتقييم كفاء ااداء التسويقيباأد ث الثاني:المبح  يا التط
 

تطرؽ      ا لدراسات  س ا وضوع من قبل، حيث قسم اولت ا م الدراسات السابقة ال ت بحث أ ذا ا ي 
الية مع الدراسات السابقة. قارنة الدراسة ا ا ي اأخ  بية م تطرق  عربية ودراسات أج

 
 

 العربية باللغة الدراسات المطلب اأول : 

صائص ال  يشمل ا ي العديد من ا ؾ مع دراست طلب الدراسات ال كانت ي بيئة عربية ال تش ذا ا
ا من اجتمعات اأخرى.  يز اجتمعات العربية عن غ

مة في تحسين اأداء التسويقي للمؤسسات ":بعنوان ، كياني لصونية دراسة -1  بتطبيق ااقتصادية مسا

 :0222-0222  الفترة خال اأدوية لصناعة صيدال حالة مجمع دراسة"اإدارة ااستراتيجية

بسكرة  مد خيضر جامعة ،ي العلوـ ااقتصادية ،كلية العلوـ ااقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ماجست رسالة
2006/2007: 

س اأداء التسويقي للمؤسسة ااقتصادية من خاؿ تطبيق اادارة  دفت الدراسة ا التوصل ا كيفية 
اتيجية من خاؿ  ة مركزة على اادارة ااس رة العو اتيجية فيها ي ظل اانفتاح على ااسواؽ وتفشي ظا ااس

ة التعريف ها ومراحل تطبيقها وكذا اأداء من حيث مفهوم وأنواع ، مع التطرؽ ا اأداء التسويقي وابراز مسا
سي   ؛اادارة ي 

اصر التسويق وكذا  استخدـ ي الدراسة تلف ع ظر ا التطرؽ ا  رة بال ااسلوب الوصفي ي وصف الظا
كيز  اتيجية وااداء التسويقي ،وكذلك مؤشرات بال زيج التسويقي مع ابراز العاقة ب مستويات اادارة ااس ا

مع صيداؿ ي  ثا ي  ت الدراسة على القطاع الصيدا  ة ما ب على الكمية وقد  .مع 2005-2000الف
ؤشرات  بيعات وحجم اانتاج ،باإضافة ا بعض ا تائج مثل تطور ا ليل ال ؤشرات الكمية ي  استخداـ ا

ية. ظمات عا وحة من م م وعية كالشهادات ا  ال
تائج  ملة من وتوصلت الباحثة ا هاال  :نذكر من ا

  تماـ ببحوث التسويق يعتر ضرورة ب اا كن من تلبية اغلب حاجيات العماء و ملحة والذي 
 اختاؿ العرض و الطلب؛
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  اتيجية من و مؤشر على مدى فعالية تطبيق اادارة ااس تجاة و ويع تشكيلة ا تماـ اجمع بتوسيع وت ا
قيق حصة سو  ثل  خاؿ التحليل البيئي ودراسة رغبات العماء والذي يؤدي ا  كهدؼ قية معترة 

اتيجي  ؛اس
  اب الوط يعتر مؤشر كاؼ للحكم على اف اجمع يسعى لتوسيع انشاء وحدات توزيع معتمدة عر ال

س اأداء التسويقي. كن من  ا  ويج  وات التوزيع و تفعيل ال  ق

ا في تحسين ااداء  بعنوان" كياني، لصونية دراسة -0 التسويقي استراتيجية الجودة الشاملة و دور
 للمؤسسات ااقتصادية مقارنة بين مؤسسات في الجزائر وااردن":

ة علوـ ي علوـ دكتورا أطروحة   كلية العلوـ ااقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ،  ،1التسي جامعة بات
2015/2016: 
س ااداء التسويقي ي  تفد  ودة الشاملة ي  اتيجية ا ة اس ات الدراسة ا معرفة مدى مسا

ا  اتيجية كمدخل  لتحس ااداء الكلي  ي ظل بيئة دولية تسود ات ااس ؤسسات ااقتصادية على اف  ا
مع صيداؿ ا ت الدراسة على مؤسست ي قطاع الدواء : افسية حادة ،حيث  زائري وشركة دار الدواء ت

ة   .2014-2005ااردنية خاؿ الف
ودة الشاملة وأديباها  ت الباحثةستخدموقد ا اتيجية ا ااسلوب الوصفي من خاؿ التطرؽ ا مفهوـ اس

فيض التكاليف ،وكذا ااداء التسويقي وأديبات مع ااشارة ا مصطلحي  اتيجية  ا كبديل اس باعتبار
انب التطبيق رة ي ا قارف ي الظا ؤشرات الكفاءة و الفعالية. واستخدـ ي الدراسة ااسلوب ا ي بااستعانة 

ذا للحكم على  رجعية. و قارنة ا ية  و ا وعية مثل الكفاءة التسويقية ،الر قياس ااداء التسويقي الكمية وال
ودة الشاملة.  س ااداء التسويقي من خاؿ تطبيق ا  مدى 

صلت على  هانتائج وي ااخ   :م
 ودة وجود مستوى مقبوؿ من ااداء التسويقي ي ك اتيجية ا هما ا تطبيق اس ت ،وسعي كل م لتا العي

افسي؛ قيق مركز ت  الشاملة و
  و ما اي على ااداء التسويقي و ودة الشاملة ي الشركة ااردنية كاف ل ااثر اا اتيجية ا انتهاج اس

تجاة الشركة ااردنية ا اوروبا وامريكا؛  يثبت وصوؿ م
 تماـ بدراسة ال تجاة لتلبية رغبات العماء؛اا ؤسست من خاؿ التشكيلة الواسعة للم  سوؽ ي كا ا
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  تشرين عر الوطن حوا ثلة ي رجاؿ البيع م مية شبكة اتصاات  تب اسلوب تسويقي من خاؿ ت
بيعات. 180 صة السوقية وزيادة حجم ا دوب للبيع للرفع من ا  م

 حالة الخدمية، دراسة للمؤسسة التسويقي اأداء رفع في ااتصال أثر نوال، بعنوان: دراسة لبوكريطة-3

 و السياحة: السفر وكالة
،كلية العلوـ ااقتصادية والتجارية وعلوـ   ،ي التسويق رسالة ماجست  زائر  التسي   :2011جامعة ا

ي ي الرفع من ااداء التسويقي للمؤسسة  دفت و ة ااتصاؿ ال قدمة ا معرفة كيفية مسا الدراسة ا
يم ،مراحل تأسيسها  دمية وكل  ما يرتبط ها من مفا ؤسسة ا دمة وا يم ا دمية ،من خاؿ التطرؽ ا مفا ا

دم و ا تمي  دمة والسلعة فضا عن التوج ا ا عن السلعة. وتطرقت وكذا الفرؽ ب ا ظر ا مزايا ة بال
ي خصوصا  مثل  اتأدبيكذلك ا ااداء التسويقي و   الدراسة و زيج ال زيج التسويقي عموما وا كيز على ا بال

دمية.  مات ااشهارية والعاقات العامة ومدى فعاليت ي رفع ااداء التسويقي للمؤسسة ا  ااعاف وا
دروسة واعتمدت الباح رة ا كونات ااساسية للظا هج التحليلي والوصفي اذ م التطرؽ ا ا ثة عل ا

سؤول  قابات الشخصية مع ا دروسة من خاؿ ا ة ا نظريا ،كما اف الوصف يتمثل باأساس على العي
ستفيدين من خدمات وكالة الس ة من ا ت الدراسة على عي  FWTفر والسياحة واستقصاء اراء العماء. و قد 

قابات الشخصية للحصوؿ على معلومات الوكالة. باإضافة ا  362مكونة من  اعتمادا على الوثائق وا
س  SPSSسلوب ااحصائي اأااستعانة ب ي ي  و ة ااتصاؿ ال لتحليل اراء العماء ومعرفة مدى مسا

ة   ؤسسة وذلك خاؿ الف  .2011-2007صورة ا
ات الدراسة ي ااخ  ها ا صلت  تائج ا  ما يلي:ملة من ال

  ي الوكالة و تماـ كب من قبل مس ظى با ي ا  و فاض امكانية ااتصاؿ ال الرفع  ذا ما يؤدي ا ا
صة السوقية؛  من ا

 م ي رفع الفعالية والكفاءة التسويقيت اؿ البشري والذي يسا  للوكالة؛ ااستثمار ي راس ا
  ستوى غياب مؤشرات قياس ا يصعب من عدـ القدرة على التقييم  ي بالوكالة  و اداء ااتصاؿ ال

رافات. ي وم ااداء التسويقي للوكالة والعمل على تصحيح لا و  ااداء ال
 في السوقية المعرفة الربيع اوي بعنوان : اثر جثير   حمود دراسة لحيدر عبد الواحد الشولي و سعدون -4

 العراق: في المحمول للهاتف ااتصال في شركات تطبيقية دراسة- التسويقي ااداء تحسين
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لة العلوـ ااقتصادية و اادارية، اجلد     شور ي  ،كلية اادارة وااقتصاد جامعة 2014 ،6،العدد20مقاؿ م
  د ،مهورية العراؽ:ابغد

عرفة السوقية واأداء التسويقي على اعتبار اف معرفة احواؿ  تدف الدراسة ا اختبار وجود عاقة ب ا
س ااداء التسويقي. كما تسعى الدراسة ا معرفة وجود تصور واضح من عدم  كن من  السوؽ والعماء 

عرفة السوقية وكذا ااداء التسويقي ي شركات ااتصاؿ للهات قاؿ بدولة العراؽ. تطرؽ الباحثاف ا فهوـ ا ف ال
عرفة السوقية وبعض أد ت الدراسة على بيتوضيح ا يم ،اذ  تلف مفا  03اها فضا عن ااداء التسويقي و

ة س  قاؿ بالعراؽ )زين،كورؾ،سياسيل( ي الق   .2013-2012شركات ناشطة ي قطاع ااتصاات للهاتف ال
هج  وقد م استخداـ عرفة السوقية باأداء التسويقي وكذا ا رة عاقة ا ليل الظا هج التحليلي ي  ا

اء الدراسة  قابات الشخصية وبعض الزيارات اث تحصل عليها. واستخدمت ا الوصفي ي عرض البيانات ا
يدانية مركزا على ااستبياف واعتمادا على ااداة ااحصائية  رغوب فيها وكذا للوصوؿ ا ال SPSSا تائج ا

وعية لأداء التسويقي. ؤشرات الكمية وال  ا
تائج التالية :   وتوصل الباحثاف ا ال
 ا اافضلية ي ذلك(؛ ل الدراسة )شركة زين   تفاوت ي رغبة معرفة حاجات العماء ب الشركات 
 عرفة السوقية وااداء التسويقي .ف كيز على وجود عاقة ارتباط قوية ب ا افس والعماء مع ال دراسة ا

و ما يشمل ااداء التسويقي؛ س ااداء التسويقي و كن من   ضماف  واء العماء 

 .عرفة السوقية و بأبعاد ااداء التسويقي فيذ مراحل ا افسة لت ؤسسات ا تماـ كب تولي ا     ا

سان احمد بعنوان :"دراسة الهوامش والتكاليف وكفاءة ااداء التسويقي  دراسة أرسان منوجر -5
 لمحاصيل الخضر و الفواكه بمحافظة السليمانية بالعراق:

جلة اادارة و ااقتصاد، العدد       ،كلية اادارة وااقتصاد، جامعة السليمانية:57/2005مقاؿ 
ؤشرات دفت ة مشكل عدـ معرفة ا تجات القطاع  الدراسة ا معا ص عملية التسويق ي م ال 

كونة للتكاليف  اصر ا تلف الع كيز على  وامش وكفاءة ااداء التسويقي .بال ختلفة ،ا الزراعي كالتكاليف ا
اـ  ا مؤشر  فاض معدؿ الكفاءة التسويقية باعتبار وؿ دوف ا قل والضرائب وال  التسويقية مثل تكاليف ال

مية القط وامش التسويقية سوآءا سعر لت اع الزراعي الذي يعد واحد من القطاعات ااقتصادية، وكذلك ارتفاع ا
يم واسباب  وامش التسويقية من مفا ظرية لكل من ا البيع او سعر الشراء. حيث م التطرؽ ا اادبيات ال
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ة ارتفاعها ،التكاليف التسويقية بأنواعها وطرؽ قياسها فضا عن كفاءة ااد اء التسويقي. وملت الدراسة عي
وسم الصيفي  84مكونة من  حافظة السليمانية بالعراؽ خاؿ ا زئة للخضر والفواك    .2004-2003بائع 

كيز على هج الوصفي التحليلي بال رة .كما م ااعتماد  ستبيافاداة اا استخدمت الدراسة ا لتحليل الظا
تائج. قيق ال ؤشرات ااحصائية للمساعدة ي   على البيانات واجات العلمية باإضافة ا ا

ها:   : صل الباحث ي ااخ على نتائج من ا
  ستوى الثقاي للبائع ا ي رفع كفاءة ااداء التسويقي من خاؿ ا ستوى التعليمي يلعب دورا كب ا

وار والتفاعل  س ا كن من  . يث  ي لضماف واء ش مات  باإضافةب البائع وا ا ا
م ي رفع مستوى كفاءة ااداء التسويقي؛  اارشادية والتوعوية تسا

 وامش وجود بعض ا قيق  د من  قل ،التخزين والتعليب  زئية كتكاليف ال لتكاليف التسويقية ا
وؿ  ا  ة وتعمل على الرفع من سعر الشراء باعتبار اف التكاليف يتحملها العميل وال بدور تسويقية كب

قيق معدؿ كفاءة مائم؛  دوف 
 ستهلك ال زارع وا قيق نسبة مقبولة من تعدد الوسطاء او وكاء البيع ب ا هائي ا يؤدي ا 

امش ربح معتر  .الكفاءة التسويقية ومن 
 -المؤسسة  استراتيجية تخضير خال من التسويقي اأداء كفاءة دراسة لكريمة بكوش بعنوان :رفع -6

  كنموذج، جامعة خميس مليانة: تويوتا شركة
ديد، العدد  لة ااقتصاد ا شورة ي   : 2013، سبتمر ،جامعة ميس مليانة09مقالة م

اعية ا مؤسسات خضراء من خاؿ انتهاج  تدف ؤسسات الص وؿ ا الدراسة ا امكانية 
ؤسسات، ات ا قيق مسؤولية بيئية سعيا لرفع ااداء التسويقي  كن من  اتيجية  ة  اس ات ااخ على اعتبار اف 

قيق البقاء  ذا لتتمكن من  وضوعة و اءا على السياسات ا دافها ب قيق ا ها من  ك اتيجية  ملزمة باتباع اس
افسية كانة السوقية فضا عن كسب ميزة ت فاظ على ا اتيجيات  وا دؼ اصبح من ااس ذا ا .اا اف 

ا ر حتمي  اعية ا اعتماد سياسات . ااساسية لكل مؤسسة و ؤسسات الص و سعي ا ادر  لكن اامر ال
ا ل من مزايا  قيق صورة مؤسسة كفؤة بيئيا  اتيجية خضراء ح تتمكن من  مصاحبة للبيئة للوصوؿ ا اس

ة حققت اكر اعية كب ؤسسة ص ة  ت الدراسة على شركة تويوتا كعي حصة  للرفع من كفاءة ااداء التسويقي. 
ودة وكوها ذات توج بيئي سعيا للتميز. اتيجيات الشركة اليابانية ي خفض التكلفة و ا  سوقية بفضل اس
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هج التحليلي الوصفي ،من خاؿ ااشارة ا ااداء التسويقي وكيفية قياس   استخدمت الدراسة ا
ضراء. ؤسسة ا ضرا م ا اتيجية البيئية ا يا فقد عمدت الباحثة ا البحث عن مؤشرات اما تطبيق وكذلك ااس

بيعات، اعة السيارات وركزت على تطور ا سؤولية البيئية ي الشركة العماقة لص يا  ا صة السوقية  زم الربح وا
ؤسسات ناشطة ي نفس القطاع. قارنة مع بعض ا  با

تائج ااتية:ااخ  ي توصلت الباحثة كمت  ا ال
  ضراء،تب بعض ا البيئي "تويوتا ا يز اعي ا  يز الشركة الص اء نقل  صطلحات اث يم وا فا الطاقة  ا

ضراء، ظيف الكلي"؛ ا  الت
 تحدة اامريكية؛ م الطاقة ي الوايات ا  حصوؿ الشركة اليابانية على جائزة 
 ؤسسات ضرورة ادراج الب تج اف على ا تائج ااربعة نست سؤولية البيئية ا سبق من ال عد البيئي واالتزاـ با

داؼ  قيق اا ا اداء افضل ،يساعد ي  قق  ستقبلية اف ذلك  اتيجياها وضمن رؤيتها ا ضمن اس
خططة بكفاءة وفعالية، افسية للمؤسسة، ا توج ومكانة ت افسية للم صوؿ على شهادات  قق ميزة ت ا

ية، بيعات وتوسع  عا ي كلها مؤشرات  زيادة حجم ا ؤسسة و و ا ؤسسات. لأداءو  التسويقي ي ا
 

  اأجنبية باللغة الدراسات المطلب الثاني : 

ذا ي طلب الدراسات ال شمل  بيا ح نتمكن من معرفة خصوصيات اجتمع الغري ة ت ي بيئة أج
ات الدراسات  .وتأث ذلك على نتائج 

   :بعنوان   Jean-marc Lehu دراسة ل-1
Les sources de la performance marketing chez Procter & Gamble : la fin 

d’un certain marketing de masse  "  

شور ي )   .la revue Décisions Marketing n°37, Octobre-Décembre 2005)1مقاؿ م
اح وتطور  دفت الدراسة ال قاـ ها الباحث ا معرفة مصادر ااداء التسويقي ال تؤدي ا 

كن  ؤسسات ،وذلك انطاقا من التعريفات احددة للتسويق مع التطرؽ ا مفهوـ ااداء التسويقي والذي  ا
تلف معاي ؤسسات  ديد مفهوـ واحد ل ،كوف اف ا قطة نقاش حوؿ  ظر ا اعتبار ك احها بال  واسس 

قيق قيمة مضافة  م ي   .السلسلة ال تسا

                                                           

 
وقع1   0022:على الساعة  14/01/2017 ااطاع يوـ تاريخ،   https://www.researchgate.net/publication/281033116: : متوفر على ا

https://www.researchgate.net/publication/281033116%20،%20تاريخ
https://www.researchgate.net/publication/281033116%20،%20تاريخ
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هج دراسة حالة لشركة  و رة نظريا وكذا م هج التحليلي ي وصف الظا اعتمد الباحث ي دراست على ا
اؿ التجميل خاؿ  تصة ي  ت الدراسة على شركة امريكية عماقة  . و احات على مر الس رائدة حققت 

ة  صة السوقية مع اجراء مقابلة  2005-2001الف بيعات وا ؤشرات الكمية مثل تطور ا مستخدما بعض ا
اح ااداء التسويقي فيها. دير العاـ للشركة من اجل الوقوؼ على معاي   شخصية مع الرئيس ا

هانتائج عدة توصل ا    :نذكر ا
 يز دس  وث التسويق وخاصة ا العديد من الشركات، ذلك اف تطور حاجات العماء  ااعتماد على 

 اصبحت سريعة وعاصفة ؛
  ي عوامل تساعد ي الرفع من تطور تطلبات العماء  افس ووجود سرعة ي ااستجابة  مراقبة ا

صر البشري؛ يز القيادة ي الشركات ونوعية الع ي عوامل  صة السوقية و بيعات وزيادة ا  ا
  و العميل، اعتماد اتيجية تسويقية متمثلة ي :التوج  وذج يضم مسة  خيارات اس ح  الشركة تق

رتدة سواءا داخل  ارجية والداخلية ا فظة ااعماؿ، ااتصاات ا ويع  ستمر، ت اسلوب التحس ا
ا او مورديها  ؤسسة وعماء ستويات او ب ا ؤسسة ب ميع ا سؤولية ااجتماعية ا باإضافةا  ا

ؤسسات  ؛ال اضحت ضرورة حتمية ي كل ا

 " بعنوان  Serge Guigonan ADJOGNON"  دراسة ل -2
"Efficiency and performance of rice marketing chain in Togo" 

اؿMcGilI جامعة-كلية العلوـ الزراعية وعلوـ البيئة-ي العلوـ ااقتصادية الزراعية رسالة ماس دا ،،مون ك
2012:  

توج  دفت شاكل والعراقيل ا تواج تسويق م الدراسة ال قاـ ها الباحث ا الوقوؼ على بعض ا
ملها على كفاءة ااداء التسويقي  اارز ي الطوغو احا وال تؤثر ي  تج ااكثر استغاا و  باعتبار ا

توج،   زارع ي السوؽ لعرض ا ذا من خاؿ التعرؼ على العوامل ال تؤثر ي قرار مشاركة ا للمحصوؿ. و
زارع و التجار عيقات ال تواج ا  . يكل واداء سلسلة تسويق اارز وا

زارع ي الطوغو ة من التجار وا الة حيث اجريت الدراسة على عي هج دراسة ا ي  م ااعتماد على  م
متدة من  ة ا شاركة ي  2010-2000الف تج والتجار حوؿ قرار ا باستخداـ ااستبياف استطاع اراء ا

ؤشرات الكمية مثل  تائج، باإضافة ا بعض ا ليل ال السوؽ ،مع ااعتماد على ااساليب ااحصائية ي 
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امش التسويقي. وخلص الباحث ا اثراء بعض ال بيعات وا توصيات ال التكاليف التسويقية ،ااسعار، حجم ا
ديد السياسة ال  قيقكن من   كفاءة اداء تسويقي افضل.   تعمل على 

تج اارز نلخصها ي ااي: تج الباحث ي دراست وجود عوامل تؤثر على كفاءة ااداء التسويقي   است
 توج؛ ص سلسلة القيمة ي ا وامش التسويقية وال   ا
 ،س؛ والتعليم  العمر، حجم العائات  ا
 د من ااداء التسويقي الكفء؛  التكاليف التسويقية 

واف : Jia-Jane Shuai, Wei-Wen Wu دراسة ؿ " -3  " بع
"Evaluating the influence of E-marketing on hotel performance by DEA 

and grey entropy" 

ادؽ وذلك  1هدؼ الدراسة  و على اداء الف اولة تقييم تأث التسويق االك ال قاـ ها الباحثاف ا 
اتيجية  ت. على اعتبار اف القطاع السياحي يعد من القطاعات ااس عر استخداـ ادوات التسويق عن طريق ال

ديد مرارا وتكرارا  سي و هوض ب والعمل على  يوية والذي يتطلب ال علومات وا ولوجيا ا بتطبيق تك
ية.   وااتصاؿ وال تعمل على مواكبة التطورات العا

هج ااستكشاي التحليلي من خاؿ استكشاؼ العاقة ب  اعتمد الباحثاف ي دراستهما على ا
تخذة. ليلها عر ادوات التسويق ا ادؽ وكذا  ت وتأث على اداء الف و اجريت الدراسة على  التسويق عر ال

ة مكونة من حوا  دؽ سياحي ي التايواف باستخداـ اسلوي  48عي  Grey relation و DEAف

analysis   ادؽ وكذا يف الف ؤشرات ااحصائية ي تص رغوبة من خاؿ ااعتماد على ا تائج ا للتوصل ا ال
وظف الدائم  تمثلة ي عدد الغرؼ، عدد ا دخات ا وظف وتكاليف ا ،تكاليف ااستغاؿ مثل رواتب ا

شروبات ب واد الغذائية وا خرجات كل من ايرادات غرؼ اشراء ا هيز الغرؼ؛ فيما تشمل ا إضافة ا تكاليف 
قدمة. شروبات ا واد الغذائية وا ادؽ وايرادات ا  الف

 :اؾ افا الباحثاف من خاؿ دراستهما وخلص  
  ولوجيوجود تكامل اشيا مع متطلبات السوؽ والتك ادؽ  ت والعملية التسويقية ي الف  ؛اب استخداـ ال

  اتيجياها وتعمل على تشجيع و ضمن اس ؤسسات عن اداراها العليا تدرج التسويق االك بعض ا
علومات وااتصاؿ؛ ولوجيا ا  استخداـ تك

                                                           

 
  06:00على الساعة  09/02/2017:ااطاع يوـ  تاريخ  ، www.elsevier.com/locate/eswa: مقالة متوفرة على الموقع 1

http://www.elsevier.com/locate/eswa،%20%20تاريخ
http://www.elsevier.com/locate/eswa،%20%20تاريخ
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  ت التقليل من افع التسويق عر ال يك عن اف معرفة اراء العماؿ من ب م وات التوزيع نا الوسطاء وق
م ي زيادة ااداء بكفاءة وفعالية. ا يسا ت   ورغباهم تتم عر ال

 " بعنوان:  Ilona Griniute دراسة ل" -4
Measurement of Marketing Communications Performance: Implications 

and Theory Building for B2B Organizations 
 :2012، سبتمرAARHUS UNIVERSITY ةااجتماعية، جامعرسالة ماجست ي العلوـ التجارية و 

عرفة وتوضيح اكثر حوؿ  دفت اولة توسيع ا ات ا  اجيست  الدراسة ال قاـ ها الباحث ي رسالة ا
ظمات التجارية ورجاؿ ااعماؿ وفق قاعدة   B2Bقيمة قياس ااداء ي ااتصاات التسويقية وتأث على  ا

ظمات ال اؿ تسعىباعتبار اف ا شط ي بيئة رجاؿ ااعماؿ وا ها،    ت ولوجية م دوما ا مواكبة التطورات التك
ية وقيمة كل  كذلك سارع الباحث ا ضرورة البحث عن مؤشرات ااداء التسويقي لاتصاات انطاقا من ا

ل الدراسة. رة  ليل الظا  مؤشر على حدى .وتطرؽ ا 
الة من خاؿ تقد استبياف جموعة من مسمم استخداـ    ديرين هج دراسة ا ؤو الشركات وا

عرفة قيمة قياس ااداء ي ااتصاات التسويقية مع عقد لقاءات ومقابات  شخص فيذي  سؤول الت ية مع ا
عرفة  اراء وردود افعاؿ   كماالتسويق  على قسم  تبع  هج ا وعية بشكل كب تطابقا مع ا ؤشرات ال اعتمد على ا

فيذي ورؤساء  DHL على سلسلة التوريد ي شركةكل على حدى. اجريت الدراسة  ديرين الت انية  مع ا اا
قابات الشخصية معهم. صا من خاؿ ا  ا

والية:  تائج ا  وخلصت الدراسة ا ال
 خصصة لقسم التسويق تساعد على اختيار مؤشر لقياس ااداء؛ يزانية ا  ا
  ط غراي على نطاؽ واسع وكذا  ي عوامل تؤثر ي قياس ااداء؛اانتشار ا ظيمي  يكل الت  ا
 كن من اختيار ارقى مؤشرات -قياس ااداء-وجود توليفة "ميزانية رتفعة  يزانية ا ساءلة" حيث اف ا ا

لقاة على عاتقهم. سؤولية ا  قياس ااداء والذي يؤدي ا مساءلة مدراء التسويق من خاؿ ا

 Olga Goncalves, Gabriel Guallino, Hélène Michel, Elisabethدراسة ل  -5

Robinotبعنوان ": 

"Flocon ou Chamois d'Or ? Mesurer la Performance Marketing d'un  
Service Touristique-le cas des stations de ski françaises" 
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ا البحث عن طريقة او كيفية قياس ااداء التسويقي ي القطاع  السياحي ذلك ان من  1الدراسة دفت     
افسة شديدة  اتج احلي أي اقتصاد ما. كما ان يتميز  ة ي رفع ال ة كب ا مسا اتيجية ال  القطاعات ااس

تلفة االواف والطبوع لذا وجب على كل مستثمر ا لبحث عن طريقة امثل استقطاب على اعتبار اف السياحة 
ليلها من وجهة نظر  تائج احققة والعمل على  ستخدمة وال وارد ا ح العاقة ب ا عدد كب من السياح. اذ تق

 السياحة.
ا يائم طبيعة الدراسة حيث قاـ بوصف القطاع   هج الوصفي التحليلي  واعتمد الباحث ي دراست على ا

رجوة بالتطرؽ السياحي وابراز م تائج ا ليل مغلف البيانات للوصوؿ ا ال كانت ي فرنسا، كما استخدـ اسلوب 
، عدد  دخات وملت  )عدد العماؿ الدائم ا مؤشرات ااداء التسويقي ي القطاع السياحي من حيث ا

اص سالك ا تهجة او ا سارات ا موع ا ، عدد أياـ العمل،  ومي قاعد التجارية، العماؿ ا ، عدد ا ة بالتز
شغلة، وعدد اأياـ العمل وعدد عدد مواقف السيارات صاعد ا خرجات فشملت )إيرادات ا ( اـ من حيث ا

طات التز بفرنسا حوا  ة من  حث قياس كفاءة ااداء بطة ل 38العماء الوافدين(.واجريت الدراسة على عي
 رنسا.التسويقي ي قطاع السياحة بف

تائج العديد من وي ااخ توصل الباحث ا   هاال  :من ا

 ؤشرات قياس ااداء التسويقي؛ ية   اضافة مستوى الكفاءة الف

 قيق كفاءة اداء تسويقي د من  ؤشرات  عطيات وعدـ التصريح الفعلي لبعض ا ، كذلك يعتر نقص ا
يف احطات   ؛ السياحيةرقم ااعماؿ مؤشر غ كاؼ لتص

 .قق اداء تسويقي كفء وكمة من شأن اف يفعل و  اللجوء ا اسلوب ا

 & Wagner A. Kamakura Anuj Mehrotra & ،Dhruv Grewal "دراسة ل -6

Gopalkrishnan R. Iyer & Arun Sharma" :بعنوان 

Evaluation of subsidiary marketing performance: combining process and 

outcome performance metrics   

تعددة  دفت اولة ابراز تقييم ااداء التسويقي ي الشركات ا الدراسة ال قاـ ها الباحث ا 
ات الشركات. يمي لقياس ااداء التسويقي  اح اطار مفا سيات عن طريق اق حيث عمل الباحث على القياـ  ا

                                                           

 ,2011  (An ulterior version of this article appeared in Decision Marketing, vol 20, Issue 6, October،)/2011-08-03 ورقة عمل رقم  1

ISSN 0779-7389  ،وقع  / http://www.editions-ems.fr/revues/decisionsmarketing:  متوفر على ا

articlerevue/603-flocon-ou-chamois-d-or-mesurer-la-performance-marketing-d-unservice touristique-le-cas-des-stations-de-

ski-francaises.html   07:00على الساعة  09/02/2017تاريخ ااطاع يوـ 
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هما على عكس الدراسات السابقة ال عملت على دراسة  قارنة بي بتقييم ااداء التسويقي لفروع شركة دولية وا
ا  باإضافةعدة شركات و مقارنتها .حيث تطرقوا ي دراستهم ا بعض اادبيات ي ااداء وبعض انواع 

كيز على ااداء التسويقي للشركات  سياتال تعددة ا  .ا
اسب طبيعة الدراسة من خاؿ وصف ااداء ووصفا و هج التحليلي الوصفي الذي ي الشركات   عتمدوا ا
تعددة  سيات كماا ليل مغلف البيانات لتحليل نتائج الدراسة حيث م التقييم بالتطرؽ  ا م استخداـ اسلوب 

رجات كل شركة فرعية تابعة لل دخاها  شركة ااـا مدخات و كيز ي الدراسة على مؤشرات  التقييم  وم ال
تمثلة ي : حجم العمالة،  افسية فقات،الا ظيم.ال و القدرة الت خرجات فشملت : ت ما ا بيعات،  بي حجم ا

صة السوقية، ، الزبائن ئةالتجز باأرباح، سوؽ بيع  ا اعي درك، العماء الص وذلك   التجارية للشركة.للعامة  ا
ية بالوايات ا fortune 50اجريت الدراسة على شركة  لشركة ااـ.لرنة ب كل الفروع التابع امق إجراء لعا

كيز على  تحدة اامريكية وال تلفة 18ا ا عر دوؿ  رجات لتقييم كفاءة ااداء  فرع  دخات و ،كل فرع 
يف الشركات الفرعية .  التسويقي وتص

تائج توصل الباحثوف ا  همة ال  التالية:ا

 س ااداء التسويقي يزانية والظروؼ ااقتصادية والسياسية لكل دولة تؤثر على    ؛ا
 ؤشرات الكمية لتقييم كفاءة ااداء التسويقي كيز بشكل كب على ا  ؛ال
 "اح مصطلح "مركز التميز قيق  و اق قارنة من خاؿ  اء التقييم وا ميز اث  أداءالذي يعتر الفرع ا

اجحة تهجة ال اتيجية ا  ؛تسويقي كفء وكذا ااس

   تعددة س وتفعيل ااداء التسويقي من خاؿ دعم اادارة العليا ي الشركات ا ظيم يؤثر على  الت
سيات سيات؛اشركة الداء التسويقي لفروع امكانية تقييم كفاءة اا ان توجد أ. كما  تعددة ا

 

 مقارنة الدراسات السابقة المطلب الثالث:
: وا دوؿ ا لخصها ي ا طلب مقارنة الدراسات السابقة وال س ذا ا حاوؿ ي   س

م مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقي7-0جدول   في الدراسات السابقة :ا

 تكنولوجيا
اابداع 
 والتجديد

المسؤولية 
 ااجماعية

بحوث 
 التسويق

التكاليف 
 التسويقية

التسويق 
 االكتروني

ااتصال 
 الترويجي

 الربحية الجودة
رضا 
 العماء

الحصة 
 السوقية

 المبيعات
حجم 
 اانتاج

  

x x   x x     x x     x x  1الدراسة 

x x   x x     x x     x x  2الدراسة 
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            x     x   x    3الدراسة 

      x           x x      4الدراسة 

        x       x   x x x  5الدراسة 

    x         x x   x x    6الدراسة 

x x   x   x   x     x x    7الدراسة 

        x       x     x    8الدراسة 

x x     x x           x    9الدراسة 

x x   x   x                10الدراسة 

        x             x    11الدراسة 

  x     x           x x x  12الدراسة 

 التكرار 4 10 5 2 5 4 1 3 7 5 1 6 5

 النسبة 33,33% 83,33% 41,67% 16,67% 41,67% 33,33% 8,33% 25,00% 58,33% 41,67% 8,33% 50,00% 41,67%
 

 من اعداد الطالب المصدر:
دوؿ  بيعات كمؤشر للحكم على كفاءة من خاؿ ا ا اف جل الدراسات اعتمدت على حجم ا يتن ل

وما يعكس نسبة  سبة %83ااداء التسويقي و فس ال صة السوقية ب ية وا ذا من جانب ،%41،تليها الر و
خرجات. ي ح م ااعتماد على  سبة التكاليف ا م  %50والتجديد ب،اابداع %58التسويقية ب

وث التسويق ب ولوجيا و تلفة .%41التك ت على مستوى دوؿ   ،،ااردف العراؽ:كما اف الدراسات 
تحدة اامريكية، زائر. باإضافةالطوغو وفرنسا  تايواف، الياباف، الوايات ا تلفة مثل:  ا ا ت على قطاعات  و

اعات الغذائية، السياحة، دمات  الص  والتجارة.ا
الية على الدراسات السابقة ي اها:  ا ا يز دراست  ما 

   ليل مغلف البيانات  للتحليل؛ كأداةاستخدمت اسلوب 
  طقة اـ ي ا اعي  ة غرداية ال تعتر قطب ص زائر وبالضبط ي مدي ة ،كما اف طبقت الدراسة ي ا ف

 ؛2016ا  2011الدراسة من 
  ليب ومشتقات الذيت الدراسة على قطاع افسا شديدا ،كذلك م  ا ا وت استخداـ يعرؼ تطورا كب

ليل مغلف البيانات على ا على الدراسات السابقة القطاع اسلوب  فرد ب دراست و ما ت   ؛و

  ثة ات الدراسة كانت كمية  خرجاتجانب من  سوآءاطبيعة متغ دخات او ا  ؛ا

  ة الد ليا.عي شاط  ؤسسات الرائدة ي ال ذت من ا  راسة ا
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 :اأولخاصة الفصل 
 

تعلقة   يم ا فا م ا بحث اأوؿ إ أ ا ي ا ظري حيث تطرق انب ال اـ با ذا الفصل اإ ا ي  حاول

هما صطلح الكفاءة مع ااشارة ا الفعالية ا التطرؽ إ  وكيفية قياس الكفاءة  م العاقة بي ااداء ، ليتم بعد

تلف مشاكل باأداءالتسويقي بدءا بتعريف ااداء وانواع ،مرورا  يت م مستويات و ، كما التسويقي ومدى ا

ا   اول ا ا التطرؽ ا ت صطلح وكذا الفعالية التسويقية م خلص كفاءة ااداء التسويقي من خاؿ التعريف با

 . ااداء التسويقيمؤشرات قياس كفاءة 

وضوع من قبل ، حيث   اولت ا موعة من الدراسات السابقة  ال ت ا إ  بحث الثا تطرق أما ي ا

ها ما كاف ي  ا وم و ي نفس بيئة دراست ها ما  ا إ دراسات ي بيئة عربية م ا ، أما  والعراؽ ااردفقسم

ه وعة م بية فكانت م تحدة اامريكية،  يابافا ما كاف ي فرنسا ، الالدراسات ي البيئة اأج .  تايواف، الوايات ا

وع ي الدراسات أعطانا رؤية شاملة للموضوع من أكثر من زاوية باإضافة إ العديد من اأفكار ال  ذا الت

وا . تطرؽ إلي ي الفصل ا و ما س يدا للدراسة و انب ا  اعتمدنا عليها ي ا
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 :تمهيد

ي فا داء التسويقي بعد التطرق إ ا تعلقة بتقييم كفاءة ا ساسية ا ظرية ا م الدراسات م ال واستعراض أ

وضوع ذا ا اولت  ذا الفصل إسقاط  ، السابقة ال ت ل  حاول من خ يم من اتس فا ل  ا تقييم  دراسة خ

توسطة ، حيث  ة وا ؤسسات الصغ داء التسويقي ي ا ةاستهدفت دراستكفاءة ا اشطة  ا عي ؤسسات ال من ا

ية غرداية.ي ق ليب ومشتقات بو  طاع ا

دف الدراسة  تمثل ي معرفة لتحقيق  توسطة  مستوىوا ة وا ؤسسات الصغ داء التسويقي ي ا  كفاءة ا

ة ات العي ت شخصية مع مسؤو  ظيم مقاب صول على قدر كاف من   م ت ا من ا ثليهم وذلك لتمكي او 

طلوب . ؤسسات فهم ا علومات ، وتسهيل اصحاب ا  ا

ذا الفصل إ مبحث كما   يلي:وقد م تقسيم 

يدانية المبحث اأول: تبعة ي الدراسة ا جراءات ا   الطريقة وا

يدانية و :الثانيالمبحث  ليل نتائج الدراسة ا اقشتها عرض و  م
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 الطريق وااجراءا المتبع في الدراس الميدانيالمبحث اأول :

بحث      ذا ا تطرق ي  ة الدراسة ، س تمع وعي دوات ا التعرف على  ع البيانات ا ستعملة ي  ا
ذ البيانات ة  ستخدمة ي معا ات الدراسة.و الرامج ا ديد متغ حصاء الوصفي مع  ؤشرات ا ستعانة   ، با

 مجتمع وعينة الدراسة اأول:المطلب  

طلب      ذا ا ية غرداية،  يتضمن  ليب ومشتقات بو تمثل ي قطاع ا تمع الدراسة ا ختارة حة عن  ة ا والعي
تمثلة ي  لحق رقم  مؤسسات خاصة 03ا لكن قبل ذلك نتطرق ا اعطاء وضع شامل . أ3رائدة ؤانظر ا

. ية غرداية تعتر جزءا من القطر الوط زائر كون ان و  للقطاع ي ا
ظر ا انتاج من   زائر ،كما ان يعد قطاعا حساسا بال ليب مصدرا اساسيا من مصادر الغذاء ي ا يعتر ا

اص  ضافةطرف القطاع العام وا دعمة ا كون با واد ا اعات الغذائية ومن ب ا  من طرف الدولة من الص
 على غرار السكر والزيت؛

ا هذا  تماما كب حية والريفية، حيث ساأولت السلطات ا مية الف خطط الوط للت ت الدولة القطاع ي إطار ا
اصة  ة ا نتاج الصغ ح القروض ودعم وحدات ا ل م زارع وذلك من خ ليب بدعم ا بقدر كب ي تطوير فرع ا

زارع و لبان لصغار ا ة ا بة والصهاريج، ي بس لبان مثل ا اصة با ت ا ت الدولة أيضا ي مزارع   اآ كما سا
ضراء ف ا ع حو  ا سبة  %50-30ب اعي ب ستثمار وتدعيم مشروع التلقيح الص ويتميز .%100من تكلفة ا

ا يلي زائر  ليب ومشتقات ي ا  :1قطاع ا
  وغراي الذي يقدر ب مو الد اشيا مع ال مو متواصل  ويا % 1.6سوق يتمتع ب زوح  س رة ال مع طا

سن القدرة الشرائية للمواطن؛ الريفي،  و
 :زائر إ أربعة أقسام ليب ي ا قسم مؤسسات انتاج ا  2ت

 1/ربون...أ زارعون، ا ليب ؤ ا  ؛مؤسسات انتاج ا

 2/ليب ميع ونقل ا  ؛مؤسسات 

 3/اعي للحليب  ؛مؤسسات التحويل الص

                                                           
1
شورة علوم اطروحة دكتورا ،التنافسية، دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات ااقتصادية الجزائريةااستراتيجي وتحقيق الميزة خالد خالفي، التسويق     ي التسويق، غ م

زائر  268،ص 2014،جامعة ا
2
 Souki Hakima, «Les stratégies industrielles et la construction de la filière lait en Algérie : portée et 

limites», Revue Campus N°15, 2009, P: 03. 
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 4/ باشر ك ا سته  للحليبؤمؤسسات البيعأ.مؤسسات ا

  اعة ليب الطازج يبقى  تابعةص ي حيث ان معدل ادماج ا ولية للسوق العا واد ا بشكل كب من ناحية ا
ستورد %15يفوق  ضعيفا  ليب اجفف وا وجودة تعتمد على مادة ا ليب ا  ؛،كما ان اغلب مصانع ا

 ظم ومراقب من طرف الدولة من حيث السعر خطط  السوق م ستثمار ي القطاع مؤطر من طرف ا ،ا
حي والريفي  ؛الوط للتطوير الف

 نفتاح واكر زيد من ا و ا تلف القوان و  سوق يتج  مع  مال تر التعاون اتفاقيات دليل على ذلك 
وري  اد ا ورو متوسطية؛ا  ي اطار الشراكة ا

  ؤسسات افسة شديدة ب ا اص أوالعام  سوآءام  ؛ا
  ز ليب ي ا .واردات ا  ائر تفوق صادرات

مو  ساسية نظرا لزيادة ال ادة ا ات ا وازاة مع زيادة الطلب على  ليب با يشهد القطاع تطور ملحوظ ي انتاج ا
ة  زائر ا غاية س ات ي ا لب وغراي حيث بلغ ا عدد ا ليب ا  167حوا  2013الد ة، ووصل انتاج ا ملب

ة  2.5حوا  و ما  2013مليار ل س دول،و  :اآتي يوضح الشكل وا
 2113-1991 تطور انتاج الحليب على المستوى الوطني من:1-2شكل 

 
Source : Si-Tayeb Hachemi, « les transformations de l’agriculture algerienne dans la 

perspective d’adhesion a l’OMC »,these doctorat en sciences agronomiques,option 

economie rural,université MOULOUD MAAMERI-Tizi Ouezou,2015,P 224 
 

 

ل الرسم البياي  نتاج.من خ اك تطور متزايد ي ا ا يثبت ان  حى تصاعدي  حظ ان ياخد م  ن
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 في الجزائر :تطور عدد الملبنات1-2جدول 
 2113 2112 2111 2111 2119 السنة

ليب مع ا ختصة  ات ا لب  167 153 135 95 88 عدد ا
 

source: Si-Tayeb Hachemi,Ibid ,P 225 

 

ليب شهد   ،وذلك بسبب تراجع القدرة 2015ا  2013ب  نسبيا تزايدا طفيفي ح ان انتاج ا
:الشرائية للمواطن وتذبذب اسعار  تي دول والشكل ا ي،وفق ا  السوق العا

 2115-2115انتاج الحليب بين :2-2جدول 
Industrie du 

lait 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Lait 

pasteurize 

)10
3
HL( 

4754 4382,8 5847,8 6872,4 6191,7 6721,8 8498,9 8581,2 9294,8 9852,9 9992,5 

Autres 

dérivés de 

lait  ) 10
3
HL( 

486,6 266,9 251,7 174,9 191,1 189,9 225,3 264,3 274,2 254,8 321,4 

زائري المصدر: حصاء ا  35،ص 2016 نوفر–تقرير الديوان الوط ل
 

 2115-2115:انتاج الحليب بين 2-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:

 

ليب   تمثلة كما ان مشتقات ا دول وا نتاج وفق ا جبان والزبدة تعرف تذبذبا ي ا اعة ا ي ص
: والي  والشكل ا

 

 

0
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 2115-2115 :انتاج مشتقات الحليب بين3-2جدول 

Industrie du 

lait 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Fromages 

)tonne  (  
3321,8 2738,6 2393,7 1527,6 1361,8 2366,4 3809,3 7044,7 4603,7 5451,4 4991,9 

Berree et 

Semen 

)tonne) 

1054,6 716,5 381,9 521 955,8 902,3 1850,6 1201,7 1522 2510,8 2718,4 

 

حصاءتقرير الديوان الوط  المصدر: زائري  ل رجع،ا  نفس الصفحة ،نفس ا
 

 2115-2115:انتاج مشتقات بين 3-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:                                             

 

 الدراسةمجتمع  الفرع ااول:

ة الدراسة ي قطاع     ية غرداية . تتمثل عي ليب ومشتقات بو يات الرائدة ي انتاج  اذا ية غرداية من الو تعتر و
وبية  يات ا ، فهي تتصدر الو ليب ومشتقات ة ا ؤسسات الصغ ؤسسات ضمن ا ذ ا ف  ذا القطاع، وتص ي 

طقة. داثة القطاع ي ا ذا  ية و وجودة على مستوى الو توسطة ا  وا
ية على حوا   تجة  14وتتوفر الو تجة للحليب و الياغورت، ا تجة للحليب فقط ،ا وعة ب ا ة مت ملب

تجة للحليب و الكمارية معا. للكمارية افسيهم ي الوطن، وا طقة عن باقي م تج با يز ا ادة ال  ي ا  و
: دول التا ا ان نلخص ذلك ي ا  ولتوضيح وضعية القطاع ارتأي
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(2116:يوضح عدد الملبنات المتواجدة في واية غرداية )احصائيات 4-2جدول 
اسم 

 المؤسسة
تاريخ 
ا  انشاء

 الطاقة اانتاجية المقر ااجتماعي رقم ااعتماد
 )ل/اليوم(

 المنتج )دج( المالراس 

  07ب8ب47 2004 الواحة
 القرارة

ليب 8991873.00 1000  الياوورت،ا
ليب 35042374.00 5000 01ب8ب47 2000 الشيحية  الياوورت،ا
صيل ليب 1911432.00 5000 02ب8ب47 2001 ا  ا
ا ليب 77499448.00 10000 09ب8ب47 2011 ملكي  ا
و ي   14ب8ب47 / ح

 العطف
ن، الكمارية / 1500  ا

اوة ليب، / 2500 13ب8ب47 / ا  الكماريةا
حسان  الكمارية / 1800 15ب8ب47 / ا
  18ب8ب47 / الشفاء

ورة  ب
 لكماريةا / 300

Paturage 

du M’zab 
ليب / 1000 12ب8ب47 /  ا

Paturage 

d’azuil 
ليب / 1200 10ب8ب47 /  ا

17-8-47 2015 صاند بن ضحوة الضاية  ليب 30087517.00 7000   ا

05-8-47 2001 علواي م  غردايةببلغ  30000 78614674.00 
ميع  ليب  ا

 مشتقات
ور ة ال 16-8-47 2014 ملب ليب 25247757.00 3100 متليلي   ا
يعة 19ب8ب47 / حجاج ليب / 3500 ا  ا

عتماد على معطيات مكتب  المصدر: ية غردايةمن اعداد الطالب با حية لو صا الف ديرية ا  البيطرة 
 

ية ا  ا عن واقع القطاع ي الو ث ل  ة جديدة نش ا ان خ طقة زلفانة. انشاء ملب  ي م
طقة       ية خصوصا وي ا كتفاء الذاي ي الو قيق ا ذا القطاع ا  اشطة ي  ؤسسات ال يسعى اصحاب ا

وما  يات ورقلة،عموما ،و ية يسوق ا و توج الو غواط راست، يثبت ان م يات ادرار  الوادي ،ا فق و وي ا
ة علواي ثل ملب زائر العاصمة حسب ما افاد ب السيد    1وا

 
 
 

                                                           

ات   لب ال لبعض ا نشاء وراس ا علومات مثل تاريخ ا مة ؤ/أ ا عدم توفر ا   تش الع

يم،امق  ؤسسة، بلة شخصية مع السيد علواي ابرا ة علواي ،مقر ا لب دارة  الية وا م، غرداية  رئيس قسم ا 10:30على الساعة  04/03/2017يوم حي بلغ 1
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 :تطور كمية انتاج الحليب واية غرداية5-2جدول 

 السنوات 2000 2011 2015

نتاج ؤلأ  312 535 2             762 634 8           523 718 10        كميةا
 

ثاء دمن اعالمصدر:  ؤسسات ؤمعرض الصحافةأ،الث تدى رؤساء ا عتماد على تقرير م  5،ص 13/12/2016اد الطالب با
 

 2115-2111:تطور انتاج الحليب 4-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:

 

تلف تداب الدعم  كومية، ان تطبيق  ستفادة من برامج الدعم ا ت حديثة  وا اد ا يك عن است نا
يات متطورة  يدة .وتق وعية ا واشي ذات ال بقار وا بية، سوآءافض عن جلب ا ية من ان  لية او اج مكن الو

تمام  واشي وا ال تربية ا اعيا بامتياز ي اجال الزراعي الذي فتح  تتصبح قطبا ص سطب وساعد على  ،با
ليةقيق طفرة  كتفاء  اقتصادية  عدل  الذاي. حيثتسعى لتحقيق ا نتاج ارتفع  ة من  % 500ان ا س

ة ا 2000  .2015 س
ليب ي الو  وع انتاج ا اشية ييت حسب ناقةأ ،ونوضح ذلك فيما يلي  ابقار، ؤماعز،ة حسب نوع ا

ة   2013احصائيات س
 
 

                                                           

طلوبة بشكل كب بسبب رفض اصحاب   علومات ا ع ا طقة غرداية  نتمكن من  ا ي م ل القيام ببحث ا  بعض خ اح عطيات حول مؤساهم رغم ا ء  د ؤسسات ا ا

تكرر  الشديد وا
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 :انتاج الحليب حسب نوع الماشية في غرداية6-2جدول 
 كمية الحليب المنتجة )اللتر( نوع الماشية

 11886235 البقرة

اعز  277271 ا

اقة  19230 ال
 

Source: Berrouba Mohamed, «Analyse des besoin en formation de la filière lait à 

Ghardaïa», coopération allemande, 2013 
 

 

 : انتاج الحليب حسب نوع الماشية في غرداية5-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:

 

نتاج   و ي ا رتبة ا تل ا بقار  تج ان حليب ا دول والشكل السابق نست ل ا ذا بفضل من خ و
تهجة اتيجية ا س ة  ا اعز بكميات كب راء ي اجال ي ح ان انتاج حليب ا ستعانة  بقار وا ي تربية ا

ؤسسات  نتاجيعتر كتجربة حصرية من قبل بعض ا قب ان يكون ل مستقبل واعد ي ا ؤامة والذي ي ، نظرا 
اشية. وع من ا ذ ال  الطبيعة مع 

نتاج مكن العديد من رج  وع ي ا افسة ب ذا الت و ما خلق م ذا اجال و ستثمار ي  عمال ا ال ا
ؤسسات ة  .ا د ي س ا  2013حيث  حصائيات ال تب ل تج وجود بعض ا ات ال ت لب موعة من ا

شكال البيانية التالية: وضح ي ا و ما س اقة. و اعز وال بقار، ا  حليب ا
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 2113 سنة غرداية في الملبنات طرف من المنتجة اابقار حليب كمية:6-2 الشكل

 

Source: Berrouba Mohamed ,Ibid,P18 

لحق رقم  8-2و 7-2نش ا ان الشكل  اقة على التوا ي ا ن كمية حليب ماعز وحلي ال  4ث
ليب بش انواع   ي الرائدة ي انتاج ا ة علواي "صاي"  حظ ان ملب شكال السابقة ت ل ا  ،من خ

ثل  ليب البقر، %49.56حيث  تج  ا ا اعز و %66.66من ا تجي حليب ا  %65.66كذا  من م
اقة تجي حليب ال و الرائد ي من م بقار  ظر ا ان انتاج حليب ا ا حصة  . وبال ة علواي  ية فان ملب الو

سد والقيادة ي السوق. ذا ما ا لك موردين ذات نوعية وجودة عاليت من  و ؤسسة  ات ا يفسر على ان 
ا اوصلها ا حصة سوقية اكر. ماعز و ابقار،  ابل، 

 : عينة الدراسةالفرع الثاني
ة الدراسة ي  اتم 03تتمثل عي ية غرداية خاصة لب : انذكر بو وا دول ا  ي ا

 :لمحة عن عينة الدراسة7-2جدول 
 

 علواني ملبنة
 "صافي"

ة  ة  ،2001تأسست س م بلدية غرداية، ،2003انطلق نشاطها س جتماعي بلغ ا ا ها  مقر
اقة،  عامل، 50حوا  اعز وحليب ال تج حليب البقر، حليب ا ضافةت يع مشتقات  با ا 

 من و زبدةأ القشدة، لن، ،علب وقارورة ياوورت ،الكماريةؤ
 

 

 ملبنة الشيحية

ة  ة 2000تأسست س ي شركة ذات 2004،بداية نشاطها س دودة،  مسؤولية،و
وظف ها  جتماعي القرارة، عدد ا ا ا ليب 15مقر تج ا القشدة، ياوورت،  ،عامل، ت
حصر  ا م اعز وجن وزبدة. لكن انتاجها ا الياوورت ي  فقط ي حليب البقر ،ا

                                                           

ليب   ثر ا لي ناتج عن  توج  ي م بيض، و ن ا  الكمارية وتسمى كذلك با
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ة ة وكب  شكل قارورات صغ
 

 ملبنة ملكينا
ة  ة س لب ة  2009تأسست ا ،شركة ذات مسؤولية 2011وكان بداية نشاطها س

طقة القرارة، دودة، جتماعي م ا ا وظف ها حوا  مقر تج مادة  16عدد ا عامل، ت
ليب فقط  ا

 

ت المصدر:  قاب ية غرداية، ا حية لو صا الف تحصل عليها من مديريات التجارة وا علومات ا اءا على ا من اعداد الطالب ب
ؤسسات ثلي ا  الشخصية مع 

 

تصال ب      ا ا يدانية حاول ل اعدادنا للدراسة ا وافقة ا  06خ ا من اخذ ا ك خ  مؤسسات لكن ي ا
عطياتعمؤسسات لتزويدنا بب 03من  ا ض ا ا الشديد. لكل الطرق والوسائل رغم استعمال اح  وا

 
 

  وطرق جمعها الدراسة بياناتالمطلب الثاني: 
طلب ذا ا اول ي  ت تعلقة بالدراسة ول عرض س صول عليهاكيفية  لبيانات ا  .ا

 

 طرق جمع البيانات:الفرع ااول: 
 

يدانية  اء اعدادنا للدراسة ا عتماد علىاث ية غرداية م ا ليب ومشتقات بو  :حول قطاع ا
  : مثل ء ا ؤ يث ان  جتماعية ، ل الدراسة ي مقراهم ا ؤسسات  ثلي ا قابلة الشخصية مع  ا

الية دارة وا صلحة ا  ؛اسب ورئيس 
  يدانية السابقة تمثلة اساسا ي تلف الدراسات ا  دراسة قام ها:ا

  ة انيا س مد بوروبة" عبارة عن تقرير ي اطار برنامج التكوين بالتعاون مع دولة ا  ؛2013"

  حة الصحراوية من صص الف دس دولة  يل شهادة مه الطالبة "بلي سهيلة" ي اطار التحض ل
ة   ؛2012جامعة ورقلة س

 تحصل عل علومات ا ديريات التالية:ها من يا  ا
 ية غرداية؛  مديرية التجارة لو
 حية؛ صا الف ديرية ا  مكتب البيطرة 
 .هوية للتجارة بورقلة ديرية ا  ا
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 بيانات الدراسة الفرع الثاني:
اءا      ظريةعلى  ب دبيات ال ا  ا ا اول ات والدراسات السابقة ال ت ول م التعرف على عدة متغ ي الفصل ا

و ما اوردنا ي جدول  يدانية ،و بحث الثاي. 6-1تساعدنا ي اعداد الدراسة ا طلب الثالث من ا  ي ا
رجات وفقا  ت و ا ا مدخ ا ف عطيات ال ص صول على بعض ا ا من ا ك اء اعدادنا للدراسة  ا اث ا ان

داة الرئيسة  ستعملة ي الدراسةل : ا دول التا ا ي ا  و ال نذكر
 

 :مدخات ومخرجات الدراسة8-2جدول 

 المخرجات المدخات
وظف عدد كلف ا صة التسويق همة ا  السوقية ا

ء عدد وزع الوك ية ا  الر
 

 :من اعداد الطالب المصدر
 

 اادوات المعتمدة في الدراسة المطلب الثالث:
ليل مغلف البيانات،  اول التعريف بأسلوب  ت طلب س ذا ا اذج ي  م  شارة ا ا وشروط  مع ا

.  استخدام
 

 Data Enveloppement Analysisالفرع ااول: التعريف بتحليل مغلف البيانات

ليل مغلف البي   : 1نات على انايعرف اسلوب 

د أداة و     ة إ تست طية الر سبية الكفاءة قياس ي ا اذ وحدات من جموعة ال  Decision) القرار ا

Making Units) ها، فيما للمقارنة القابلة  نفس وتستخدم متجانس، بشكل تشتغل ال الوحدات أي بي

ت دخ تج ا خرجات نفس وت ف معؤ ا خت ال بطبيعة الكميات ي ا كنأ. ا  الوحدات ذ تكون أن و

كية، فروع ت ب د أو مستشفيات أو حكومية، وكا ية معا  .ا...تكوي

ة  Rhodes، Charnes،Cooperكل من  الطريقة ذ طور ستعمال ي توسعت م، 1978 س  ا

تلف والتطبيق نشطة تلف ي،  الوحدات ي  سباب أحد أن احلل بعض ويرى .الدول تلف وي ا  ال ا

نتشار ذا يلقى البيانات ليل مغلف أسلوب جعلت وات ي الواسع ا ة، الس خ  إمكانيات فتح أن ا

ت ي استعمال ا خرى، التقديرية الطرق قاومت ال ا قة طبيعة بسبب ح ا تقدم  أي ا عقدة الع  ب ا

                                                           
1
وعي    اج عرابة، قريشي،مد  زائر ، ،جامعة ورقلة،11العدد  لة الباحث، ،"قياس كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات الجزائرية" ا  13،ص  2012ا
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ت دخ تعددة ا خرجات ا تعددة وا الة لتلك ا شاط، أو ذلك ا  أو حالة أها على تسجل ما عادة وال ال

ء احللون ويرى (non-commeasurable Unit).للقياس  قابلة غ وحدة  مغلف ليل تطبيقات أن ؤ

اذ وحدات على تقتصر  البيانات دن أداء تقييم إ لتمتد توسعت بل ،فحسب القرار ا اطق ا  .والدول وا
سبة وفق البيانات مغلف ليل أسلوب حسب قرار، وحدة لكل الكفاءة درجة سب   :التالية ال

 (باأوزان المرجحة المدخات مجموع(/)باأوزان المرجحة المخرجات مجموعؤ 
حصر وبالتا قل والوحدة أ0.1ؤالواحد  و الصفر ب الكفاءة درجة ت كا ا ت استه كثر للمدخ  وا

كثر كفاءة الوحدة للمخرجات تكون إنتاجا  رياضيا فضاء تشكل ،أ1ؤالكفاءة درجة قق ال الوحدات م .ا

دود " ب يعرف خرى الوحدات نقاط يغلف الذي (Efficient Frontier) "ؤةالكف ا  قق  ال ا

 .البيانات مغلف  ليل تسمية جاءت ا ومن الكفاءة، من أ1ؤ الدرجة
 DEAنماذج وشروط استخدام  الفرع الثاني:

 

 تحليل مغلف البياناتاوا: نماذج اسلوب 
يف كن  :1كل من  إ البيانات مغلف ليل اذج تص

خراجي التوجيب1  (Output-Oriente) :ا
خراجي بالتوجي ويقصد اذ وحدات دف يكون أن ا خرجات تعظيم مستويات و القرار ا  ظل ي ا

ك مستويات ت استه دخ الية ا كن .ا دف ذا قيق و موذج يعتر الذي CCRوذج   بتطبيق ا  ال

ساسي و يرمز للحروف والذي البيانات مغلف ليل ي ا  Charnes ،Cooper،Rhodes  لكل من ا
موذج ذا قدموا الذين ة ال د و ، 1978 س موذج ذا يست جم غلة ثبات فرضية إ ال د ا دود ع  ،ؤةالكف ا

اذ وحدات أن أي راد القرار ا ض كفاءها قياس ا د تشتغل أها يف  الزيادة تع وال ثابتة، حجم غلة مستوى ع

ت وحدات ي دخ سبة ا ة ب تب معي ها ي فس زيادة ع سبة ب خرجات، مستويات ي ال جم غلة ومستوى ا  ا

ستوى و الثابتة مثل أو الكفء ا   ؛ا
كن دف نفس قيق و خراجي يللتوج ا و يرمز للحروف الذي و  BCC وذج بتطبيق أيضا ا  ا

تلف Charnes ،Cooper،Backer  لكل من موذج ذا و د أن ي CCR وذج عن ال  فرضية إ يست

جم غلة ة ا تغ عطيات أن أي ا اذ لوحدات التشغيلية ا د تكون أن كن القرار ا  متزايدة حجم غلة مستوى ع

                                                           
1
رجع السابق،   14ص  ا
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اقصة، أو ا CCR عن خرجات BCC وذج يتميز وبذلك مت  الكفاءة ا الكفاءة درجات من نوع ويعطي

ية جمية والكفاءة الف اذ لوحدات ا  .القرار ا
دخا التوجيب2  :(Input-Oriente)   ا

اذ وحدات دف أن التوجي ذا يوضح ت وحدات عدد فيض أو تقليص و القرار ا دخ  إ ا

بقاء مع ،كن ما أقصى قل، على ا خرجات مستويات على ا الية ا دف ذا ويتحقق .لديها ا بتطبيق  ا
موذج دخا وفق السابق ال سائل ل ذلك ويتس (BCC-I ) (CCR-I) ب ما ويرمز التوجي ا  ا

ائية للرنا طي الث خراجي التوجي ي ا  .ا
ما (CCR-O)وذج  نتائج نفس ي (CCR-I)وذج  نتائج وتعتر  )وذج  نتائج تلف قد بي

BCC-I) نتائج ؤ عنBCC-O وذج  لتميزأBCC جم غلة بفرضية ة ا تغ  .ا
موذج السابق يوجد كذلك  : 1وذج اث اضافة ا ال

موذجب3  :(Multiplicative model) اللوغاريتمي ال
سب موذج ذا وي طي وتفس اللوغاريتم على أساساً  ويقوم وستتز، وسيفورد وكوبر، تشارنز، إ ال  ا

نتاجية س كوب طريقة على ا  ؛ (Cobb-Douglas) دوج
موذج التجميعيب4  (Additive model ؤال

سب ي،  كوبر،   تشارنز إ وي ظرية وجب الكفاءة نتائج ويفسر ستتز، و سيفورد،  جو   ال
قتصادية عروفة ا  باريتو بأمثلي ا

انز  قبل من شُرحت كما2  ؛كو
 DEAشروط استخدام اسلوب  ثانيا:

سلوبلتحقيق استخدام ناجح    : 3يتع ل
تماثلة الوحدات إختيارب1 وك من موعة تشمل أن الكفاءة قياس عملية على ب :ا ها فيما التجارية الب  أو بي

وك من موعة مية ب ها، فيما الت ؤسسات من موعة أو بي الية ا ختصة ا ها، فيما ا  أن الشرط ذا أساس و بي

                                                           
1
دي، "   ل بن عايد ا و اداء تقييم كفاءة اداء الخدمات الصحيةط دارية  مية ا ر الدو للت ؤ كومي ،" ،ا دارة العامة، ايام متميز ي القطاع ا نوفمر  4ب1معهد ا

ملكة العربية السعودية،2009  14ص  ، ا
2
اذ قرار    ص امثلية باريتو على ان كل وحدة ا خرجات DMUت خرى انتاج نفس الكمية من ا دارية ا تكون غ كفؤة اذا استطاعت وحدة اخرى او مزيج من الوحدات ا

ت اقل وبدون زيادة ي اي مورد اخربكمية  قق العكس. مدخ  .وتكون الوحدة ذات كفاءة اذا 
3
صوري، رزين الكرم عبد    لتقى ي مداخلة ،(DEA) المعايير المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس ،"عكاشة م ول الوط ا  الطرق حول ا

تعددة عاي ا دافؤ ا ؤسسة ي القرار اذ أ ا زائرية ا ية أتطبيقية و نظرية دراسةؤ ا زائر-تلمسان-مغ   6؛ص 2010 ديسمر 9 و 8 ا
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وك ثال سبيل على التجارية للب صول كن متساوية موارد و نشاطها كم قوان و شروط ا  رجات و عليها ا

ختيار كن كذلك متساوية ا يتوفر  ما و و إنتاجها، ي ا ؤسسات من لغ  ؛ا

قة 2- طية الع ت ب ا دخ خرجات و ا قة توفر أي :ا ت ب الطردية الع دخ خرجات، و ا  نظريا أي ا

م أن ب ت زيادة تسا دخ خرجات، ي زيادة إ ا فاض أن أي صحيح، العكس و ا خرجات ا  أن ب ا

ت فاض نتيجة يكون دخ  ؛ا

قة 3- ات ع تغ ة جم ا ات عدد يكون أن ب حيث :العي تغ قيمة، الوحدات عدد من أقل ا  تش و ا

ة جرت دراسة جاح أن على 2006 س ث القواعد إحدى قق ب DEA أسلوب استعمال ل   :التالية الث
ة حجم يكون أن ب :اأولى القاعدة ت عدد ضرب حاصل من أكر العي دخ خرجات، عدد ي ا  إ و ا

موذج سيفقد  :الكفؤة غ الوحدات و الكفؤة الوحدات ب التمييزية قوت ال
SS ≥ I×O 

(DMU) :SS اذ وحدات ت القرار ا دخ خرجات I:ا  O:ا

ة حجم يكون أن ب :الثانية القاعدة ت ضرب حاصل من أكر العي دخ خرجات مع ا  3 العدد ي ا

SS ≥ 3 (I+O) 

موذج جودة من التأكد يتم حيث الثلث، قاعدة تسمى :الثالثة القاعدة تائج ي ال  ب  يث احصلة، ال

ة ثلث (% 100 ) الكاملة الكفاءة ذات الوحدات عدد يفوق أن دروسة العي  :ا
DMU 100% Efficients ≥ 3/1 ×SS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ثانــــيالفصل ال غرداية بواية ومشتقاته الحليب قطاع في ناشطة مؤسساتل الميدانية الدراسة  

 

 
45 

 المبحث الثاني : عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها 
يدانية  ستعرض نتائج الدراسة ا توصل اليها س ا من ا تمكن بعد اقشتها . اختبارل  فرضيات الدراسة و م

 

 النتائج المتوصل اليها المطلب ااول:
اصة ب  ات ا ة الدراسة سيتم عرض وصف احصائي للمتغ  وقياس الكفاءة للوحدات كما يلي:وبكل ملب

 وصف احصائي لعينات الدراسة:9-2 جدول
 المدخات المخرجات

 العينة وحداتال
 الربحية

الحصة 
 السوقية

عدد الوكاء 
 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 بمهمة التسويق

 01الوحدة  4 8 0,80 0,18

 علواني

 02الوحدة  4 9 0,85 0,18

 03الوحدة  4 9 0,85 0,18

 04الوحدة  4 10 0,65 0,18

 05الوحدة  4 10 0,60 0,18

 06الوحدة  6 10 0,60 0,18

 07الوحدة  3 2 25ا0 10ا0

 الشيحية

 08الوحدة  3 3 25ا0 10ا0

 09الوحدة  3 4 30ا0 11ا0

 10الوحدة  3 5 30ا0 10ا0

 11الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

 12الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

 13الوحدة  2 1 0,20 0,04

 ملكينا

 14الوحدة  2 2 0,35 0,04

 15الوحدة  1 3 0,40 0,04

 16الوحدة  1 4 0,42 0,05

 17الوحدة  1 5 0,45 0,05

 18الوحدة  1 5 0,48 0,05

0,11 0,46 5,55 2,88 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 6 10 0,85  0,18

 اقل قيمة 1 1 0,20  0,05

 التباين 1,87 9,08  0,04  0,0033

اتالمصدر:  لب عتماد على اجابات مسؤو ا ت الشخصية من اعداد الطالب با قاب ل ا  خ
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 وصف احصائي لمتغيرات الدراسة الفرع ااول:

ات الدراسة ي شكل جداول اول وصف احصائي لعي  :نت
 اوا: ملبنة علواني

 :وصف احصائي لملبنة علواني11-2جدول 
 المدخات المخرجات

 العينة اتوحدال
 عدد الوكاء الموزعين الحصة السوقية الربحية

 عدد الموظفين
المكلفين بمهمة 

 التسويق

 01الوحدة  4 8 0,80 0,18

 علواني

 02الوحدة  4 9 0,85 0,18

 03الوحدة  4 9 0,85 0,18

 04الوحدة  4 10 0,65 0,18

 05الوحدة  4 10 0,60 0,18

 06الوحدة  6 10 0,60 0,18

0,18 0,73 9,33 4,33 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 6 10 0,85 0,18

 اقل قيمة 4 8 0,6 0,18

 التباين 0,66 0,66 0,01 1
 

ة المصدر: لب قابلة الشخصية مع مسؤول ا عتماد على ا  من اعداد الطالب با
 

دول اع   حظ ي ا  :ن
ت : سبة للمدخ  بال

  ة الدراسة ب ل ف همة التسويق خ وظف  توسط 2016ا  2011عدد ا ،حيث ان 4.33قدر 
ما اقل قيمة 06سجلت ي الوحدة  6اعلى قيمة و 4، بي  ؛04سجلت ي الوحدات ا

  وزع ب ء ا توسط قدر  2016و  2011عدد الوك ي  10 ،وسجلت اعلى قيمة9.33حدد 
 .01كانت ي الوحدة  8 ي ح ان اقل قيمة   06و 05، 04الوحدات 

سبة للمخرجات:  بال
  توسط نسبت صة السوقية قدرت  ة ،%72.5نسبة ا ل ف ة علواي حققت نسبة عالية خ اذ ان ملب

سجل ي الوحد %85الدراسة وصلت ا  ما اقل نسبة س ،03 و 02 توا  05لت ي الوحدت جبي
سبة  06 و  % 60ب
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  ة الدراسة بقيمة ل ف ية بقيت نسبتها ثابتها خ  .%18الر

 ثانيا: ملبنة الشيحية
 

 :وصف احصائي لملبنة الشيحية11-2جدول 

 
 المخرجات

 المدخات

 العينة اتوحدال

 عدد الوكاء الموزعين الحصة السوقية الربحية

عدد الموظفين 
المكلفين بمهمة 

 التسويق

 07الوحدة  3 2 25ا0 10ا0

 الشيحية

 08الوحدة  3 3 25ا0 10ا0

 09الوحدة  3 4 30ا0 11ا0

 10الوحدة  3 5 30ا0 10ا0

 11الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

 12الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

0,10 0,28 4 3 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 3 5 0,3 0,12

 اقل قيمة 3 2 0,25 0,1

 التباين 0 1,6 0,0006667 0,000096666
 

ة المصدر: لب قابلة الشخصية مع مسؤول ا عتماد على ا  1من اعداد الطالب با
 

 

دول اع :  حظ ي ا  ن
ت : سبة للمدخ  بال

  ة الدراسة ب ل ف همة التسويق خ وظف   ؛كان ثابتا  2016ا  2011عدد ا
  وزع ب ء ا توسط قدر  2016و  2011عدد الوك ي الوحدات  5 قيمة،وسجلت اعلى 4حدد 

 .07كانت ي الوحدة   2 ي ح ان اقل قيمة 10،11،12

سبة للمخرجات:  بال
  توسط نسبت صة السوقية قدرت  ة  ،%28نسبة ا ة  الشيحيةاذ ان ملب ل ف حققت نسبة عالية خ

حظ ي الوحدات  %30الدراسة وصلت ا  و ما ن ما اقل نسبة س 09،10،11،12و ت ي جلبي
سبة  08و 07الوحدت   .% 25ب

                                                           
1
اسب  مقابلة شخصية مع   ة الشيحية ،يوم السيد  جتماعي بالقرارة،18/03/2017ملب قر ا   10:30على الساعة  ،ا
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  ة لب ية حققت ا ة الدراسة  % 10.83توسط نسبتها  حددتر ل ف ،حيث اعلى نسبة كانت ي خ
ما اقل نسبة ،%12ب 12، 11الوحدت   .10، 08، 07ي الوحدات  %10بي

 ثالثا: ملبنة ملكينا
 

 :وصف احصائي لملبنة ملكينا12-2جدول 
 المدخات   المخرجات

 العينة اتوحدال
 عدد الوكاء الموزعين الحصة السوقية الربحية

عدد الموظفين 
المكلفين بمهمة 

 التسويق

 13الوحدة  2 1 0,20 0,04

 ملكينا

 14الوحدة  2 2 0,35 0,04

 15الوحدة  1 3 0,40 0,04

 16الوحدة  1 4 0,42 0,05

 17الوحدة  1 5 0,45 0,05

 18الوحدة  1 5 0,48 0,05

0,05 0,38 3,33 1,33 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 2 5 0,48 0,05

 اقل قيمة 1 1 0,2 0,04

 التباين 0,26 2,66 0,01 0,00003

ة المصدر: لب اسب ا عتماد على استمارة معلومات من طرف   من اعداد الطالب با
 

ل  دول اع : من خ  ا
ت : سبة للمدخ  بال

  ة الدراسة ب ل ف همة التسويق خ وظف  توسط 2016ا  2011عدد ا ،حيث ان 1.33قدر 
ما اقل قيمة 14و 13 سجلت ي الوحدت2اعلى قيمة   17و 16و 15سجلت ي الوحدات 1، بي

 ؛18و
  وزع ب ء ا توسط قدر  2016و  2011عدد الوك ي  5،وسجلت اعلى قيمة 3.33حدد 

 .13كانت ي الوحدة   1ي ح ان اقل قيمة   18و17 تالوحد

سبة للمخرجات:  بال

                                                           

علومات تشمل جدول     اسباستمارة ا ة من طرف  ا ملب   ملكي
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  توسط نسبت صة السوقية قدرت  ة  ، % 38نسبة ا ااذ ان ملب ة  ملكي ل ف حققت نسبة عالية خ
حظ ي الوحد %48الدراسة وصلت ا  و ما ن ما اقل نسبة س 18 ةو  13 ت ي الوحدةجلبي

سبة   .% 20ب

  توسط ية حددت نسبتها  ة ر لب ة الدراسة ،حيث اعلى نسبة كانت ي  %4.5حققت ا ل ف خ
ما اقل نسبة %5ب 18 و 17و 16 اتالوحد  .15و 14و 13ي الوحدات  %4،بي

 

 لعينات الدراسة اإخراجيتحليل مؤشرات الكفاءة للتوجيه  الفرع الثاني:
ليل مؤشرات الكفاءة للتوجي   خراجي وفق مايتم   يلي: ا

 اوا: ملبنة علواني
 

 (11:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 13-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 الوحدة ااولى درجة الكفاءة  1 1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 4  4  4   ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 8  8  8   ثابتة 

 الحصة السوقية 0.8  0.8  0.8   ثابتة 

 الربحية 0.18  0.18  0.18   ثابتة 

11 الوحدة    11 الوحدة    الوحدات المرجعية /  

 المتاحة لزيادة المخرجاتالنسبة   / 1   1  

رجات  : المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
 

جم الثابتة وعوائد        ذ الوحدة تعتر كفؤة ي كل من عوائد ا يش مؤشر كفاءة الوحدة الثانية ا ان 
ة، تغ جم ا ات الوحدة استهلكت كامل  %100يث حصل مؤشر الكفاءة على نسبة  ا ا يوحي بان 

ع ان  خرجاها  ها ي تقدم القدر الكاي  خرجات و تشتكي من نقص ي   يوجدمدخ فائض ي ا
ها و ما مدخ مثل و جمية .كذلك فان الوحدة وصلت ا حجمها ا كن  .ي مؤشر الكفاءة ا وعلية 

ا كوحدة مرجعية ي   اذ موذج لباقي الوحداتا  .ك ال
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 (12:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 14-2جدول 

 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 ثانيةالوحدة ال درجة الكفاءة 0.98 1   1998

 المتغيرات الحقيقية القيم القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 4  4 4  ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 9  9 9 ثابتة 

 الحصة السوقية 0.85  0.91 0.85  متزايدة 

 الربحية 0.18  0.1825 0.18   ثابتة

12الوحدة      الوحدات المرجعية  / 16الوحدة  ، 11الوحدة  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  191137  1  

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
      

دول      ل ا تائج تش ا عدم كفاءة الوحدة نمن خ وذج عوائد ا 02حظ ان ال جم الثابتة على ي 
وذج عوائ جم الثابت ب عكس  وذج ا ؤسسة ي  توفرة لدى ا خرجات ا كن زيادة ا ة ،وعلي  تغ جم ا د ا

رجعيت  % 1.37 قيق الكفاءة التامة بالوحدت ا تغ على حال،16و  01و  جم ا وذج ا والذي  مع ابقاء 
رجع  ي ا الية  جمية ان نسبة اس.يعتر الوحدة ا تاحة للوحدة وتب الكفاءة ا وارد ا  %98ي   02تخدام ا

ا  .%2 مع امكانية توسع قدر
 

 (13:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 15-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 ثالثةالوحدة ال درجة الكفاءة  1998  1 1998 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 4 4 4  ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 9 9 9 ثابتة 

 الحصة السوقية 0.85 0.91 0.85 متزايدة 

 الربحية 0.18 0.1825 0.18  متزايدة

12الوحدة      16 الوحدة ، 11 الوحدة   الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  191137 1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
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وذج عوائد ا       دول اع ا عدم كفاءة  خر ،تش نتائج ا موذج ا وبالتا فان  جم الثابت وكفاءة ال
جم الثابت ب  موذج عوائد ا خرجات ل قيق الكفاءة التامة %1.37كن زيادة ا  .16و  01بالوحدت  مع 

ت مستخدمة استخدام  تغ نظرا لكفاءت التامة فمدخ جم ا وذج عوائد ا بقاء على  ي ح ان يتطلب ا
رجات قيق  ا كوحدة مرجعية امثل ي سبيل  جمية غ مستخدمة  وم فهو يعتر .اضافة ا ان الكفاءة ا

سبة  %98بالشكل الكاي ب  كن توسيعها ب  .%2اذ ان 
 

 (14:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 16-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 رابعةالوحدة ال درجة الكفاءة 1997   1  1997

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  4 4  4  ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 11  11  8 متناقصة 

 الحصة السوقية 1965  1912  198 متزايدة 

 الربحية 1918  19185  1918 ثابتة 

11 الوحدة    16 الوحدة ،11 الوحدة   الوحدات المرجعية /   

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1912  1  

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
 

سبة  ان الوحدة الرابعة        خرجات ب جم الثابتة والذي يستلزم زيادة ا وذج عوائد ا ا كفؤة ي  كن اعتبار
عتبار الوحدت  27% خذ بع ا وذج عوائد  كمرجع لتحقيق الكفاءة التامة.  16و  01مع ا ي ح ان 

ة مستخدمة تغ جم ا و ما ا رجاها بشكل فعال و ها لتحقيق  باعتبار  %100يعكس نسبة الكفاءة  مدخ
رجع ي ا و  ثل  ان الوحدة ا الية  تاحة للوحدة ا وارد ا ي طيع ما % 97.كذلك فان نسب استخدام ا

سبة  مثل ب  .%3امكانية توسعها ا ا
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 (15:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 17-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 خامسةالوحدة ال درجة الكفاءة 1997 1  1997 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  4 4 4  ثابتة 

 الموزعينعدد الوكاء  11  11 8  متناقصة 

 الحصة السوقية 196  1912 198  متزايدة 

 الربحية 1918  19185  1918  ثابتة 

11 الوحدة    16 الوحدة ،11 الوحدة    الوحدات المرجعية /   

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  191271 1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
 

دول  امسة 17-02ثل ا دول السابق ،للوحدة ا  .نفس نتائج ا
 

 (16:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 18-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 سادسةالوحدة ال درجة الكفاءة  1971 1  1971 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3   6 4   متزايدة

 عدد الوكاء الموزعين 5  11  8  متزايدة 

 الحصة السوقية 193  1912  198  متزايدة  

 الربحية 1912  1925  1918   متزايدة 

11 الوحدة   17 الوحدة ، 11 الوحدة    الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1928  1  

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
 

جم الثابت         وذج عوائد ا دول ان الوحدة السادسة غ كفؤة ي  ا نتائج ا جم  دوكفؤة ي عوائتب ل ا
تغ  خرجات تكون ب ة ا قيق  %28،وم فزيادة ا رجع ي  ي ا و والسابعة  الكفاءة مع اعتبار الوحدت ا

جم  وذج عوائد ا ذا ي  ما  الثابتةالتامة و تغ  تبقى، بي جم ا بقاء على  %100كفؤة   ةعوائد ا ت وا دخ ا
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رجعية  خرجات ،مع اعتبار ان وحدت ا و الوحدة  يوا و ما ا يعكس   .كذلك تعتر الوحدة غ كفؤة و
جمية %71  نسبة  9 ي مؤشر الكفاءة ا

 ثانيا: ملبنة الشيحية

 (17:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 19-2جدول 
 

 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 سابعةالوحدة ال الكفاءةدرجة   1  1  1

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  3 3  3   ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 2  2  2   ثابتة

 الحصة السوقية 1925  1925  1925   ثابتة

 الربحية 191  191  191   ثابتة

17الوحدة     17الوحدة    الوحدات المرجعية /   

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1   1  

رجات المصدر عتماد على   OXDEA:من اعداد الطالب با
دول اع      سبةي ا ا كوحدة  % 100 ،تعتر الوحدة السابعة كفؤة ب اذ كن ا موذج وعلي  ي ك ال

خرىمرجعية لباقي   .الوحدات ا

 (18:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 21-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 ثامنةالوحدة ال درجة الكفاءة  1991  1992  1999

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3  3  3  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 3  3  3   ثابتة

 الحصة السوقية 1925  1933 1934  متزايدة 

 الربحية 191  1911  1911   ثابتة

  
 ة، الوحد11الوحدة  

16،الوحدة 17  

 ة، الوحد11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية  /

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1918 1917   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
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ة كفؤة  بد من زيادة      خرجات  لكي تكون الوحدة الثام سبة  كمية ا ة ب تغ جم ا وذج عوائد ا و  %8ي 
سبة ة، %7 ب تغ جم ا وذج عوائد ا ول،  07و  01مع اعتبار كل من الوحدت  ي  موذج ا  كمرجع ي ال

. 16و  07، 01وكذا الوحدات  موذج ذا لتحقيق الكفاءة التامة ي ك ال موذج الثاي كمرجع و وتب  ي ال
تاحة للوحدة ب  وارد ا جمية نسبة استخدام ا  .%1وامكانية التوسع  %99الكفاءة ا

 

 (19:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 21-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 لتاسعةالوحدة ا درجة الكفاءة 1993 1995  1998 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3  3  3  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 4  4  4  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1942  1943  متزايدة 

 الربحية 1911  1911  1911  ثابتة 

  
،الوحدة 11الوحدة 

16،الوحدة 17   

،الوحدة 11الوحدة 
17  

 الوحدات المرجعية / 

 لزيادة المخرجات النسبة المتاحة  / 1916  1915   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

وذج        خرجات ي  كن زيادة ا موذج حيث  ذا ي ك ال تائج ا ان الوحدة التاسعة غ كفؤة و تش ال
جم الثابتة ب  رجعيت ،%6عوائد ا قيق الكفاءة التامة بالوحدت  ا ما الزيادة تكون ب 07و  01مع  . بي

ة، 5% تغ جم ا وذج عوائد ا رجعية  ي  قيق الكفاءة التامة بالوحدات ا كما ان نسبة .16و  07،  01مع 
ؤسسة تقدر ب  و ما %2مع امكانية توسع  %98استخدام موارد ا جمية و  9يظهر ي الكفاءة ا

 (11)الوحدة  :مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي22-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 لعاشرةالوحدة ا درجة الكفاءة 1979  1981 1997 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  3 3  3  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 5  5  5  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1951  1952  متزايدة 
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 الربحية 191  1912 1912  ثابتة 

  
،الوحدة 11الوحدة 

16،الوحدة 17   

،الوحدة 11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية  /

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /  1921 1919  

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

تائج ا ان الوحدة ال       وذج  عاشرةتش ال خرجات ي  كن زيادة ا موذج حيث  ذا ي ك ال غ كفؤة و
جم الثابتة ب  رجعيت ،%20عوائد ا قيق الكفاءة التامة بالوحدت  ا ما الزيادة تكون ب 07و  01مع  . بي

ة، ي 19% تغ جم ا رجعية  وذج عوائد ا قيق الكفاءة التامة بالوحدات ا .كما ان 16و  07،  01مع 
ؤسسة تقدر ب  و ما %3مع امكانية توسع  %97نسبة استخدام موارد ا جمية و  9يظهر ي الكفاءة ا

 (11:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 23-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 11الوحدة  درجة الكفاءة 1995   1997 1997

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  3 3  3  ثابتة 

 الموزعينعدد الوكاء  5  5  5  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1951  1952  متزايدة 

 الربحية 1912  1912  1912   ثابتة

  
،الوحدة 11الوحدة  

16،الوحدة 17  

،الوحدة 11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية / 

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1915 1913   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
ذا ما 11تعتر الوحدة       دول اع غ كفؤة و حظ ي ا موذج ن ل ك ال كن زيادة  من خ ،وعلي 

توفرة لديها ب  خرجات ا رجعيت   %5ا قيق كفاءة تامة بالوحدت ا جم الثابتة و وذج عوائد ا و  01ي 
خرجات ب 07 كن زيادة ا قيق الكفاءة التامة بالوحدات  %3.ي ح  ة و تغ جم ا وذج عوائد ا ي 

رجعية  جمية 16و  01،07ا ما تش الكفاءة ا تاحة تقدر ب .بي ها ا  % 97ا ان نسبة استخدام مدخ
 .%3وامكانية توسعها ب 
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 (12:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 24-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الحجميةالكفاءة 

 12الوحدة  درجة الكفاءة  1995 1997  1997

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3  3  3  ثابتة 

 الموزعينعدد الوكاء  5  5  5  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1951  1952  متزايدة 

 الربحية 1912  1912  1912  ثابتة 

  
،الوحدة 11الوحدة 

16،الوحدة 17   

،الوحدة 11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية  /

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /  1915 1913   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

دول السابق       دول اع ا نفس نتائج ا  .23-2تش نتائج ا
 ثالثا: ملبنة ملكينا

 (13:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 25-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 13الوحدة  درجة الكفاءة 1  1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  2 2  2  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 1  1  1   ثابتة

 الحصة السوقية 192  192  192   ثابتة

 الربحية 1914  1914  1914   ثابتة

13الوحدة     13الوحدة    الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1 1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
اذ الوحدة        سبة  لباقي الوحدات كوحدة مرجعية  13كن ا ا اها حققت كفاءة تامة ب ي ك  %100طا

موذج  .ال
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 (14:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 26-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 14الوحدة  درجة الكفاءة  1 1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 المكلفين بمهمة التسويقعدد الموظفين  2  2  2  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 2  2  2   ثابتة

 الحصة السوقية 1935  1935  1935   ثابتة

 الربحية 1914  1914  1914   ثابتة

14الوحدة     14الوحدة     الوحدات المرجعية  / 

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  1  1  

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

جم ا اها كفؤة ي كل من  14يش مؤشر كفاءة الوحدة        وذج عوائد ا جم الثابتة و وذج عوائد ا
سبة  ة ،حيث حصل مؤشر الكفاءة ب تغ خرجات و %100ا ات الوحدة  يوجد لديها فائض ي ا ،كما ان 

ت دخ و ما نقصان ي ا تاحة بطريقة مثلى و وارد ا ل استخدام ا مثل من خ  ع اها وصلت ا حجمها ا
جمية لها ا ان تكون وحدة مرجعية لباقي الوحداتيش الي مؤشر الكفاءة ا ا يؤ  ،. 

 (15:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 27-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة المتغيرةعوائد الحجم  الكفاءة الحجمية

 15الوحدة  درجة الكفاءة 1  1   1

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  1 1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 3  3  3   ثابتة

 الحصة السوقية 194  194  194   ثابتة

 الربحية 1914  1914  1914   ثابتة

15الوحدة     15الوحدة     الوحدات المرجعية /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1 1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
اذ الوحدة      ذا ي كل  % 100كوحدة مرجعية لباقي الوحدات ،ذلك اها حققت مؤشر كفاءة   15كن ا و

. موذج ها  من ال خرجاها ،كما اها ع اها وحدة كفؤة استخدمت كامل مدخ ي تقدم القدر الكاي 
جمية و ما يش الي مؤشر الكفاءة ا  .وصلت ا حجم امثل و
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 (16:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 28-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 16الوحدة  درجة الكفاءة 1  1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 المكلفين بمهمة التسويقعدد الموظفين  1  1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 4  4  4   ثابتة

 الحصة السوقية 1942  1942  1942   ثابتة

 الربحية 1915  1915  1915   ثابتة

16الوحدة     16الوحدة     الوحدات المرجعية /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1  1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

دول اع ا كفاءة الوحدة       ؤشر كفاءة  16تش نتائج ا قيقها  موذج %100بسبب   ،ي ك ال
ا كوحدة مرجعية لباقي الوحدات اذ كن ا جمية وعلي  ؤشر الكفاءة ا سبة   .كذلك بال

 (17:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 29-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 17الوحدة  درجة الكفاءة  1  1 1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 المكلفين بمهمة التسويقعدد الموظفين  1  1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 5  495  495   ثابتة

 الحصة السوقية 1945  1945  1945   ثابتة

 الربحية 1915  1915  1915   ثابتة

18،الوحدة 16الوحدة     18 ة، الوحد16الوحدة    الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  1  1  

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با
سبة   17وجدت الوحدة        ة وب تغ جم ا وذج عوائد ا جم الثابتة وي  وذج عوائد ا ذا ي  كفؤة و
و ما يثبت مؤشر ،100% خرجات و تاحة استخدمت بشكل امثل لتحقيق ا وارد ا ما يدل على ان كل ا

سبة  جمية ب ا  18و  16،وعلي تعتر الوحدتان % 100الكفاءة ا  .كمرجع 
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 (18:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 31-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 18الوحدة  درجة الكفاءة  1  1  1

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  1 1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 5  5  5   ثابتة

 الحصة السوقية 1948  1948  1948   ثابتة

 الربحية 1915  1915  1915   ثابتة

18الوحدة     18الوحدة     الوحدات المرجعية /  

 المتاحة لزيادة المخرجاتالنسبة   /  1 1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

ؤشر كفاءة   18تعتر الوحدة      قيقها   % 100كوحدة مرجعية لباقي الوحدات على اعتبار اها كفؤة بسبب 

جم الثابتة، وذج عوائد ا تغ و جم ا وذج عوائد ا ت  ي  ت سا دخ رجات بشكل ع ان ا قيق  ي 
و ما ت و دخ خرجات و ركود ي ا جمية امثل دون فائض ي ا  .يش الي مؤشر الكفاءة ا

 

 النتائج المتوصل اليها مناقشة :الثانيالمطلب 

خ التطرق ا         ليل كفاءة الوحدات وي ا ل  اقشتها من خ تائج وم طلب عرض ال ذا ا سيتم ي 
 .ونسب التحس للوحدات الغ كفؤةكميات 

 لعينات الدراسةمعدل الكفاءة  الفرع ااول:
ة على حد سواء  ليل كفاءة الوحدات التابعة لكل ملب  :سيتم 
 مؤسسةلكل تحليل كفاءة الوحدات بالنسبة اوا: 

 ملبنة علواني-1
 :معدل الكفاءة للوحدات التابعة لملبنة علواني31-2جدول 

 الحجم المتغيرة عوائد الحجمية الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجم غلة
الحجم  عوائد

 الثابتة
 علواني ملبنة

 11الوحدة  1 1 1 1  ثابتة

 12الوحدة  0.98 1 0.98 0.99  متزايدة



ثانــــيالفصل ال غرداية بواية ومشتقاته الحليب قطاع في ناشطة مؤسساتل الميدانية الدراسة  

 

 
60 

 13الوحدة  0.98 1 0.98 0.99  متزايدة

 14الوحدة  0.97 1 0.97 0.98 متزايدة 

 15الوحدة  0.97 1 0.97 0.98  متزايدة

 16الوحدة  0.71 1 0.71 0.85  متزايدة

 متوسط الكفاءة  1994  1 1994  1997   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

سبة       و حققت كفاءة ب جم الثابتة ان الوحدة ا موذج عوائد ا سبة ل حظ بال دول اع ن من ا
خرى  تكن كفؤة وتراوحت نسبتها ب  100% ما الوحدات ا جم  ،%98ا  %71بي ي ح ان عوائد ا

سبة  يع الوحدات كفاءة ب ة حققت  تغ جمية ي الوحدة ا عدم وجود .% 100ا ما تش الكفاءة ا بي
اك طاقات غ مس كتفاء اما باقي الوحدات فه ققة ل ع  ا ب طاقات غ مستغلة  ا تلفة  سب  تغلة ب

 .%99و  85%
ة علواي  يوعلى العموم   توسط قدر ملب خرجات  اشي مع استخدام  %6بد من زيادة كمية ا

ع سبة.  فس ال ت الغ مستغلة ب دخ وزع  ا همة التسويق و زيادة ا كلف  ب استخدام العمال ا ان 
ؤسسة كفاءة عالية قق ا اسبة ح  ية وحصة سوقية م  .لتحقيق نسبة ر

 ملبنة الشيحية -2
 الشيحية:معدل الكفاءة للوحدات التابعة لملبنة 32-2جدول 

 الحجم المتغيرة عوائد الحجمية الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجم غلة
الحجم  عوائد

 الثابتة
 الشيحية ملبنة

 17الوحدة   1  1 1   1  ثابتة 

 18الوحدة  0.91   0.92 0.99   0.92 متزايدة 

 19الوحدة  0.93  0.95 0.98  0.94  متزايدة 

 11الوحدة  0.79  0.80  0.97  0.80  متزايدة 

 11الوحدة  0.95  0.97 0.97  0.96 متزايدة 

 12الوحدة  0.95 0.97 0.97  0.96 متزايدة 

 متوسط الكفاءة 1992  1994  1998  1993   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

دول ان الوحدة السابعة حققت كفاءة      حظ ي ا جمية ،اما  سوآءان موذج وكذلك ي الكفاءة ا ي ال
سب ب  صعدة وتراوحت ال يع ا كن .%99 ا %79باقي الوحدات فلم تكن كفؤة على  ا يوحي بان 
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سبة  خرجات ب ظر ا وجود طاقات غ  %7و   %6زيادة ا تيب بال موذج بال على التوا ي ك ال
توسط نسبت  ات الوحدات   ؛ %1.5مستغلة ي 

توسط نسبت   قدرة  ب عليها توسيع استخدام طاقاها ا ة الشيحية  تمثلة ي  %1.5وم فان ملب ا
وزع ء ا كلفة بالتسويق والوك ا البشرية ا توسط قدر  موارد ية   . %6.5للرفع من حصتها السوقية وزيادة الر

 

 ملبنة ملكينا -3
 ملكينا:معدل الكفاءة للوحدات التابعة لملبنة 33-2جدول 

 الحجم المتغيرة عوائد الحجمية الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجم غلة
الحجم  عوائد

 الثابتة
 ملكينا ملبنة

 13الوحدة  1  1 1  1 ثابتة 

 14الوحدة  1   1 1   1 ثابتة 

 15الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 16الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 17الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 18الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 متوسط الكفاءة 1   1  1 1   

رجات  :المصدر عتماد على   OXDEAمن اعداد الطالب با

سبة      يع الوحدات تعتر كفؤة  ب ج ان  دول نست ل ا يع الطاقات مستخدمة  %100من خ ،كما ان 
ع ان  ت استخداما امث  دخ ؤسسة من نقص ي ا خرجات و تعاي ا  ؛يوجد فائض ي ا

سبة   ا حققت كفاءة تامة ب ة ملكي ة تستخدم موظفيها  %100وعلي فان ملب لب ات ا ا يدل على 
ءم ية ونسبة سوقية م اك توازن ب  استخداما امث ي مهمة التسويق وال حققت بفضلها ر ع ان 

رجاها.  ؤسسة و ت ا  مدخ
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 تحليل كفاءة الوحدات بالنسبة لسنوات الدراسةثانيا: 
وات   ليل كفاءة الوحدات حسب س تية:يتم  داول ا  الدراسة وفق ا

 2111:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 34-2 جدول
 2011 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 11الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 17الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 13الوحدة  1 1 1 1  ثابتة

 متوسط الكفاءة 1 1 1 1  

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با
ة        سبة  2011ي س ات كفاءة ب لب يع ا دول اع % 100حققت  وجودة ي ا  ،حسب الوحدات ا

تاحة م استخدامها استخداما امث وارد ا ء  ع ان كل ا همة وكذا الوك كلف با وظف ا ل ا من خ
وزع  ءم ا ية وحصة سوقية م ا ر ة  والذي حقق  ا انطلق نشاطها س ة ملكي  2011. كذلك فان ملب

ليا ة ذو معة عالية رغم ان تسويق يتم  لب توج ا ا يوحي بان م خرى  ات الدراسة ا  .وحققت كفاءة مع عي
ا سابقا : اول وا يوضح ما ت  والشكل ا

 

  2111معدل الكفاءة للوحدات التابعة سنة :9-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر
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 2112:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 35-2جدول 
 2012 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 12الوحدة  0,98 1 0,98 0,99 متزايدة 

 18الوحدة  0,91 0,92 0,99 0,92 متزايدة 

 14الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,96 0,97 0,99 0,97  
 

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با

ة        حظ بان ي س دول اع ن وذج عوائد  2012من ا جم احققت الوحدة الثانية كفاءة تامة ي 
سبة  ة ب تغ سبة   14كما ان الوحدة ،%100ا كن زيادة  % 100كانت كفؤة ب ة ،وعلي فان  ي نفس الس

خرجات ي الوحدت  اوح ب  03و  02ا سب ت ضافة %9و  %1ب ات  با ا عدم استخدام طاقات 
قدرة ب  ة وا خ  ؛%1ا

ليب    و ا توج واحد و ا اها تركز على م تاحة استخداما امث طا ا ا ا تستخدم موارد ة ملكي وعلي فان ملب
ليا. جبان وكذلك  ويسوق حاليا  اعة ا ثلة ي الياوورت وص ا خطوط انتاج اخرى  ت  ي ح ان باقي العي

ا يتوجب على  ية  توجاهم تسوق خارج الو ات تشغيل طاقاهم الداخلية لتحقيق كفاءة ان م لب ات ا اصحاب 
وا يوضح  عالية.  ذلك:والشكل ا

 

 2112معدل الكفاءة للوحدات التابعة سنة :11-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر
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 2113:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 36-2جدول 
 

 2013 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 13الوحدة  0,98 1 0,98 0,99  متزايدة

 19الوحدة  0,93 0,95 0,98 0,94  متزايدة

 15الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,97 0,98 0,99 0,97  

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با

ة        سبة   2013ي س ا على كفاءها احققة ب ة ملكي ا  %100احتفظت ملب ة علواي ،ا ان ثل ملب وبا
ة الشيحية ء التوزيع ي ملب صر من وك قابلة للوحدة  نسجل زيادة ع و ما 09ا من  يعكس تقليص التوسع و

جمية ما %98ا  99% ت ي الكفاءة ا دخ سن ي استخدام ا اك  سن ي زيادة  يع ان  تج ع  ي
خرجات  .  %94ا  %92من ا موذج ي: و ماي و ي كفاءة ال  وضح الشكل ا

 

 2113معدل الكفاءة للوحدات التابعة سنة :11-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 2114:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 37-2جدول 
 2014 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الحجميةالكفاءة  الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 14الوحدة  0,97 1 0,97 0,98 متزايدة 

 11الوحدة  0,79 0,80 0,97 0,80  متزايدة

 16الوحدة  1 1 1 1  ثابتة

 متوسط الكفاءة 0,92 0,93 0,98 0,92  

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با

0,90 0,92 0,94 0,96 0,98 1,00 1,02
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دولمن       ة  ا حظ ان ي س ا تحام  2014اع ن ة ملكي ل لفاظ ملب فس معدل الكفاءة احققة خ
ا ملحوظا  س ا نلمس  وات الدراسة السابقة ،ا ان ة الشيحية وذلك س ة علواي وملب ي معدل كفاءة كل من ملب

تمثلة ي العمالة و ت ا دخ اصر ا ل زيادة ع ء التو  من خ نتاج يعكس  يعز وك ناتج ع زيادة ي حجم ا
ؤسسات، ستغلة توسع ا اك استخدام ي الطاقات ا ة الشيحية ان  ة علواي وملب  وبالتا نقول عن ملب

جمية أ خرجات ؤالكفاءة ا أ مكن من زيادة ا موذج :ؤكفاءة ال وا لي الشكل ا  ،وفق ما 

 2114الكفاءة للوحدات التابعة سنة  معدل:12-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 

 2115:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 38-2جدول 
 2015 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 15الوحدة  0,97 1 0,97 0,98 متزايدة 

 11الوحدة  0,95 0,97 0,97 0,96 متزايدة 

 17الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,97 0,99 0,98 0,98  

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با

ة  سجلت      و ما يوضح الشكل ادنا ؤ 2015س ة  12-2تراجعا ي مستوى الكفاءة و أ مع احتفاظ ملب
ء ورضى الزبون  نتاج مع زيادة و توج وعدم توسعها ي خطوط ا صصها ي ا ستوى كفاءها بسبب  ا  ملكي
طقة ب س  حداث ال عاشتها ا ت فمرد ذلك ا ا سبة لكلتا العي توج، اما بال ي للم احلي ومدى تب

ليب يعتر اساسي و  ا نتج ع نقصا ي نقا 2015و  2014 توج ا ن م ء التوزيع  عتمدة ووك ط البيع ا
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ة  ة الشيحية بتخفيض وت ة علواي وملب ا ادى بأصحاب ملب شتقات فتعد كمالية  اء ع اما باقي ا ستغ كن ا
موذج وكذا مستوى الك انتاج مشتقات اك تراجعا ي مستوى كفاءة ال ليب ،وبالتا فان  جمية ي ا فاءة ا

 .11و  05الوحدت 

 2115:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 13-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 6102:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 39-2جدول 

 2016 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 16الوحدة  0,71 1 0,71 0,85 متزايدة 

 12الوحدة  0,95 0,97 0,97 0,96  متزايدة

 18الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,88 0,99 0,89 0,94  

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با

ة على مستوى كفاءها ي  18حافظت الوحدة        سن طفيف مستوى الكفاءة 2016س ، مع تسجيل 
ع ان م استخدام الطاقات الغ  12و  06للوحدت  ية ا نصاها ، م وضاع ا اشيا مع عودة ا ذا  و

صة  ية وا س نسبة الر نتاج والذي مكن الوحدت من  س ي حجم ا جميةأ مع  مستغلة ؤالكفاءة ا
موذج السوقية يةؤكفاءة ال خرين  وي نفس الو تج ا افسة من قبل ا ة م و ما .أ مع العلم ان   و 

: الشكليوضح  وا  ا
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 2116:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 14-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

ة      سبة  2011ا سبق تعتر س ثة كفاءة تامة ب ات الدراسة  الث ة الوحيدة ال حققت فيها عي ي الس
حقة  يث ،100% وات ال ما ي باقي الس رجاها ،بي ؤسسات و ت ا قيق توازن ب كل من مدخ م 

ليب  ا ال تعتر مؤسسة رائدة ي انتاج ا ة ملكي نشاطها  لرغم انبافعرفت تذبذبا ي مستوى الكفاءة ماعدا ملب
ة انطلق  ليا   2011س ة الشيحية فمرد ذ. وتتميز ي انتاجها وتسويقها  ما ملب ك التذبذب ي تقليص لبي

نتاج مثل ياوورت العلب  ديث  ،خطوط ا ن والقشدة بسبب شروعها ي  اعة ا تص وتغي طريقة  اآ
نتاج حسب الطلبأ نتاج ؤا ة علواي  .ا لب سبة  نتاج مع العل فإهااما بال اها  مقق مستوى مقبول ي ا
صة سوقية اكر و  ا خطوط انتاج مستحوذة  خاطر ،كما اها تعمل على التفك  واسعةان  ها من تقليل ا ك

توجاها. اشيا مع حجم الطلب على م وزع  ء وا  ي زيادة عدد الوك
وات الدراسة      ات الدراسة وي س سبة لعي كثر كفاءة بال ؤسسة ا ا ا ة ملكي وذلك بعد قيامها تعتر ملب

عتماد على  همة التسويق وا كلف  تمثلة اساسا ي التخلي عن عامل من ب ا ت وا دخ بتقليص نسبة ا
كلفون بطريقة غ مباشرة هات ا م ا ء التوزيع والذين  ستماع ا وك راء وا ثال من سر ل همة على سبيل ا

 .ءرغبات العم
وال الشكل  ات وفق مستوى الكفاءة  انيوضح يا لب يف ا ا تص  :ل
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 تصنيف عينات الدراسة حسب مستوى الكفاءة:15-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 تصنيف الوحدات حسب مستوى الكفاءة:16-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر
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 كميات ونسب التحسين المستمرالفرع الثاني:  
 اوا: ملبنة علواني

 : كميات ونسب التحسين المستمر لملبنة علواني41-2جدول 

 الحصة السوقية الربحية
عدد الوكاء 

 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 بمهمة التسويق

 الوحدات ملبنة علواني

 الحقيقية القيم 4 8 0,8 0,18

 11الوحدة 
(2111) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 4 9 0,85 0,18

 12الوحدة 
(2112) 

 القيم المستهدفة 4 9 0,85 0,18

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 الحقيقية القيم 4 9 0,85 0,18

 13الوحدة 
(2113) 

 القيم المستهدفة 4 9 0,85 0,18

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

  القيم الحقيقية 4 10 0,65 0,18
 14الوحدة 

(2114) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 2- 0,15 0

 نسبة التحسين 0 0,2- 0,23 0

 القيم الحقيقية 4 10 0,6 0,18

 15الوحدة 
(2115) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 2- 0,2 0

 نسبة التحسين 0 0,2- 0,33 0

 القيم الحقيقية 4 10 0,6 0,18

 16الوحدة 
(2116) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 2- 0,2 0

 التحسين نسبة 0 0,2- 0,33 0

 القيم الحقيقية الكلية 24 56 4,35 1,08

 اجمالي التحسينات 0 6- 0,55 0 التحسينات

 النسبة الكلية للتحسينات 0 0,10- 0,12 0

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با
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ا ان :  دول اع يتب ل  من ا
 ات نسبة سالبة قدرت ب ؤ ا التحسي ء التوزيع (%10-بلغ ا تمثلة ي وك ؤسسة ا ت ا  ،ي مدخ

صة السوقية ب  ثلة ي ا ؤسسة  رجات ا  ؛% 12ونسبة موجبة ي 
 س ي الوحدت  تسجل قدرة ب  06و  05اعلى نسبة   04ي الوحدة  %23تليها نسبة  %33وا

ذا  صة السوقية و اك عدم كفاءة ي ا ع ان  تمثلة ي حصتها السوقية . ؤسسة ا رجات ا ذا ي  و
حداثراجع  ة  ل ية س ت بالو ء  2014ال ا وين الوك ؤسسة  ونقص  فض حجم انتاج ا اين  ا
توج ية بسبب ال با قل ا الو م  رغم نقص حجم والذي  يتغ من أوكذا عزوفهم عن الت  عدد

قدرين ب  نتاج وا ية بدرجة اكر ي كل  10ا ليا وخارج الو ة علواي يسوق  توج ملب على اعتبار ان م
راست ،وادي سوف، يات ورقلة،  غواط من و روج من و ا  ا اين يكون من الصعب الدخول وا

ية ريبالو يك عن  ل كب تابع للملب و ، نا عروف غلق  قطة توزيع رئيسية ي غرداية وا ة يعتر ك
خذ  تجاها وكذا ا يع م دي" والذي يعرض في  ات ب م  بآراءحل "خ ء وتقبل انتقاد العم

ؤسسة ا ات ا يز  و ما  ضافة. اي و توج  با اصة هذا ا ات السوق ا افس  ا دخول ا
ساسي ية واعادة فتح ا م سن الظروف ا ددا  بسبب  يةأ  الذي قلص من  والسوق ؤفتح حدود الو

 ؛حصتها السوقية 
  س سالبة ت ي كل من الوحدات سجلت نسبة  دخ سبة قدرت ب 06و 04،05ي ا ، %20،ب

ذا ما م قد فاق التقديرات و وزع الذين م اعتماد ء ا ؤسسة  ، وعلييوحي بان عدد الوك فان على ا
نتاج فاض حجم ا اشيا مع ا ء  صرين من الوك ات  تقليص ع ذا ما يدل على عدم كفاءة  .و

 الوحدات ؛

  ة قد حققت كفاءة تامة ي الوحدات لب رجاها 03و 02، 01ي ح ان ا ها و  ،ي كل من مدخ
ؤسسة  ية ا همة التسويق وكذا ر كلف  وظف ا ضافة ا عدد ا ذا با خرى  ي باقي الوحدات ا

وزع  ء وا ة علواي كانت توظف العمال وتعتمد الوك وازاةما يقودنا ا القول بان ملب مع حجم  با
وات  ل الس نتاج الذي كان ي تزايد مستمر خ ها من التفك  ،2013و  2012،  2011ا ا مك

غراي ي التع طقة نشاطها .ي توسيع حقلها ا توجها خارج م  ريف 
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 ملبنة الشيحية ثانيا:
 الشيحية : كميات ونسب التحسين المستمر لملبنة41-2جدول 

 الحصة السوقية الربحية
عدد الوكاء 

 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 بمهمة التسويق

 الوحدات ملبنة الشيحية

 القيم الحقيقية 3 2 0,25 0,1

 17الوحدة 
(2111) 

 القيم المستهدفة 3 2 0,25 0,1

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 3 3 0,25 0,1

 18الوحدة 
(2112) 

 القيم المستهدفة 3 3 0,34 0,10

 التحسين المطلوب 0 0 0,09 0,007

 نسبة التحسين 0 0 0,36 0,078

 القيم الحقيقية 3 4 0,3 0,11

 19الوحدة 
(2113) 

 القيم المستهدفة 3 4 0,43 0,11

 التحسين المطلوب 0 0 0,13 0,005

 نسبة التحسين 0 0 0,43 0,05

  القيم الحقيقية 3 5 0,3 0,1
 11الوحدة 

(2114) 

 القيم المستهدفة 3 5 0,52 0,12

 التحسين المطلوب 0 0 0,22 0,02

 نسبة التحسين 0 0 0,74 0,23

 القيم الحقيقية 3 5 0.3 0.12

 11الوحدة 
(2115) 

 القيم المستهدفة 3 5 0,52 0,12

 التحسين المطلوب 0 0 0,22 0,0035

 نسبة التحسين 0 0 0,74 0,03

 القيم الحقيقية 3 5 0,3 0,12

 12الوحدة 
(2116) 

 المستهدفة القيم 3 5 0,52 0,12

 التحسين المطلوب 0 0 0,22 0,0035

 نسبة التحسين 0 0 0,74 0,03

 القيم الحقيقية الكلية 18 24 1,7 0,65

 اجمالي التحسينات 0 0 0,88 0,04 التحسينات

 النسبة الكلية للتحسينات 0 0 0,52 0,06

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با

حظ   دول مان  يلي: من ا
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 ات نسب ا التحسي تيب؛  %52و  %06  بلغ ا ها على ال ؤسسة ومدخ رجات ا  ي كل من 

 س ي كل من الوحد و  09متبوعة بالوحدات  %74ب  12و  11و  10 اتسجلت اعلى نسبة 
ة الشيحية 08 لب صة السوقية  اما وي   ي ا رجاها  ؤسسة  تكن كفؤة ي  ات ا ذا بان  ،ويفسر 

ين  تغ ذكورة سابقا  :سوآءاك ا ات الوحدات ا ية ي  صة السوقية او الر ستوى . ا قق ا يث  
رغوب الذي كان ي تطلعاها  تهج، ا ي ةوذلك بسبب طريقة انتاجها ا نتاج حسب الطلب ا  و ا

ت   دخ ع ان الزيادة ي عدد ا ي ثابتة ي كل الوحدات.  ت ال  دخ ان  يتماشى طردا مع ا
خرجات ا ،وعلي فان يتوجب  .يؤدي ا الزيادة ي حجم ا ؤسسة  غ كفؤة ي اداء عل ا ذا ما  و

ء  ة تقليص ي عدد الوك لب ات ا همة التسويقعلى اصحاب  كلف  وزع او عدد العمال ا والذين  ا
ويج  م ي ال تجات يؤدوا دور ء  با ليا او خارج  سوآءاوكذا عدم دراسة حاجات ورغبات العم

شاط طقة ال ا يقلص ا  م طلوب،  ستوى ا قق ا سلوب ي التسي   ذا ا صة السوقية كون ان 
يتها ضافة. للمؤسسة وكذا ر ة ؛ با لب ات ا افس  عدات حديثة متطورة ت  ا بروز مؤسسات جديدة و

  سبة ة كفاءة تامة ب لب ات الدراسة ي الوحدة السابعة ما %100وحققت ا يع ان   على غرار باقي عي
ليب اساسا  تمثلة ي ا توج ؤا ستعملة من ترويج وتوزيع وخصائص ا ساليب التسويقية ا كل ا

ستهلك لضمان ومشتقات من ياوورت  يع رغبات ا اف ،زبدة وقشدةأ كانت مثلى ملبية  ميع اص
م  ء ضافةو ليب مدعم من طرف الدو  با دد باعتبار ان ا ت ا حد بعيد ا السعر كون  لة سا

ية وحصة سوقية معترة قيق ر  ؛ي 

  ها من موارد بشرية مكلفة بالتسويق، وكذا ظر ي حجم مدخ ة الشيحية  اعادة ال وم فان على ملب
ء العمال من دراسة  ؤ شيط و رسكلة  شهود، او اعادة ت نتاج ا اشيا مع حجم ا وزع  ء ا الوك

ية  لتحقيق  للسوق معمقة وتك ية وكذا التفك ي توسيع نشاطها ا خارج الو و ت ال م ثيف ا
   كفاءة عالية ونتائج مثلى .   
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 ملبنة ملكينا ثالثا:
 ملكينا : كميات ونسب التحسين المستمر لملبنة42-2جدول 

 الحصة السوقية الربحية
عدد الوكاء 

 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 التسويقبمهمة 

 الوحدات ملبنة ملكينا

 القيم الحقيقية 2 1 0,2 0,04

 13الوحدة 
(2111) 

 القيم المستهدفة 2 1 0,2 0,04

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 2 2 0,35 0,04

 14الوحدة 
(2112) 

 القيم المستهدفة 2 2 0,35 0,04

 المطلوب التحسين 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 1 3 0,4 0,04

 15الوحدة 
(2113) 

 القيم المستهدفة 1 3 0,4 0,04

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

  القيم الحقيقية 1 4 0,42 0,05
 16الوحدة 

(2114) 

 القيم المستهدفة 1 4 0,42 0,05

 المطلوب التحسين 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 1 5 0,45 0,05

 17الوحدة 
(2115) 

 القيم المستهدفة 1 4,5 0,45 0,05

 التحسين المطلوب 0 0,5- 0 0

 نسبة التحسين 0 0,1- 0 0

 القيم الحقيقية 1 5 0,48 0,05

 18الوحدة 
(2116) 

 القيم المستهدفة 1 5 0,48 0,05

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية الكلية 8 20 2,3 0,27

 اجمالي التحسينات 0 0,5- 0 0 التحسينات

 النسبة الكلية للتحسينات 0 0,025- 0 0
 

رجات المصدر عتماد على   OXDEA: من اعداد الطالب با
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تج مايلي: دول اع نست  ي ا
  ا ات نسبة سالبة بؤبلغ ا  أ  ؛%2.5التحسي

  ء %10ب  17سجلت نسبة التحس السالبة ي الوحدة وزع، وبالضبط ي عدد الوك اما باقي .ا
ة كفاءة تامة علىالوح لب ص دات فسجلت ا خرى ؛عيع ا  دة وي ش الوحدات ا

  اشيا مع  17تعود عدم كفاءة الوحدة حى تصاعدي ي زيادة حجم انتاجها  ؤسسة كانت ي م ي ان ا
ا ،ا ان ات الوحدة  موارد ل  ا تعتمد خ ة ملكي  04ت اضافة وحدة توزيع جديدة بعدما كانت ملب

ة  05موزع اصبحت  و ما بكن ي تقديراها لس ظر ا تطور انتاجها و  ؛2015بال
  سبة ؤسسة حققت كفاءة تامة ب جد ان ا ا ي  %100اما باقي الوحدات ف ة ملكي دا يوحي بان ملب و

همة  كلف  وظف ا ذا بعد تقليص عدد ا اتيجيتها التسويقية و ل اس الطريق الصحيح من خ
م  وزع على اعتبار ء ا ا ي عدد الوك راسة رغبات م من يقومون بدالتسويق كتكلفة واستثمار

ليا وذو جودة عالية ؛ ليب والذي يسوق  توج ا ء ويروجون   العم

  صر من عمال التسويق تمثلة ي التخلي عن ع ا ا ة ملكي ات ال قامت ها ملب عموما فان التحسي
قيق كفاءة تامة ل اي ي  ثر ا ا ا ؤسسة كانت  خرى.با  لوحدات ا
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 الفصل الثاني:خاصة 
 

ي:        ا كا ا لعدة نتائج نذكر ذا الفصل التطبيقي توصل ل   من خ

 ية  استخراج اعلى قيمة واقل قيمة ة للحصة السوقية و الر على أ %18،%18و ؤ (%60،%85ؤك
رجات ثل  ة علواي التوا وال   ؛ملب

  ة للحصة السوقية و ك ية ؤاستخراج اعلى قيمة واقل قيمة  أ على %10،%12و ؤ (%25،%30الر
ة  رجات ملب ثل   ؛الشيحيةالتوا وال 

  ية ة للحصة السوقية و الر ك على  أ%4،%5أ و ؤ%20،%48ؤاستخراج اعلى قيمة واقل قيمة 
ة  رجات ملب ثل  االتوا وال   ؛ملكي

  ؤسسات وحسب وات؛حساب معدل الكفاءة للوحدات بالتفصيل حسب ا  الس
  ة علواي ي كل لب ات  سب الكلية للتحسي خرجات حيث بلغت ال تاحة لزيادة ا سب ا استخراج ال

وزع ؤ ء ا صة السوقية ب %10-من عدد الوك  ؛%12أ و ا
  ة الشيحية ي كل لب ات  سب الكلية للتحسي خرجات حيث بلغت ال تاحة لزيادة ا سب ا استخراج ال

صة السوقية من  ية ب  و %52ا  ؛%6الر
  ة لب ات  سب الكلية للتحسي خرجات حيث بلغت ال تاحة لزيادة ا سب ا ااستخراج ال ي عدد  ملكي

وزع  ء ا  ؛ %2.5الوك
  ة علواي لب ة ال %97بلغ متوسط الكفاءة  ا؛ % 100و %93يحية ش،ملب ة ملكي  ملب
  سبة ا الكفاءة التامة ب ة ملكي خرى؛ %100حققت ملب ات ا  مقارنة مع العي
  ة ث كفاءة تامة؛ 2011تعتر س ات الث ة الوحيدة ال حققت فيها العي  الس
 .خرجات قيق كفاءة تامة  كن من  ت  مثل للمدخ ستخدام ا  ا
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تمثلة ي : ة ااشكالية ا ذ الدراسة معا ا من خال  ما مستوى كفاءة ااداء التسويقي في  حاول
ليل مغلف البياناتمؤسسات قطاع الحليب ومشتقاته بواية غرداية؟  دخات  باستخدام اسلوب  .حيث ا

كلفن مهمة التسويق و عدد الوكاء  وظفن ا وزعن تتمثل ي عدد ا ماا صة السوقية  بي خرجات تتمثل ي ا ا
 .  والرحية 

ة مكونة من حيث   ا على عي تجة للحليب ومشتقات 32ت دراست ملة من  مؤسسات م ا  ، فخلُص
تائج   والتوصيات.ال

  نتائج اختبار الفرضيات
ي تلك ال توظف العمال وتعتمد الوكاء  بالنسبة للفرضية ااولى-1 ؤسسة الكفؤة  ص على ان ا وال ت

ا على  حسب حجم اانتاج سعيا لتحقيق رحية  صل  :ما يلي،
  سبة ي الوحدة ااوى ب ة علواي   ؛ %033الوحدة ااكثر كفاءة ي ملب
 سبة ءة اوحدة ااكثر كفال ي الوحدة السابعة ب ة الشيحية   ؛%033ي ملب
  سبة اما ب ا كفؤة  ة ملكي  ؛% 033ميع وحدات ملب
  ة ات الدراسة وال حققت كفاءة تامة؛ 1300تعتر س كة بن ميع الوحدات التابعة لعي ش ة ا  الس
  تمثلة ؤسسات أها تعمل على احداث التوازن بن مدخاها وا ؤسسة الكفؤة بن ا ا ا ة ملكي تعتر ملب

كلفة بالتسويق )تكلفة (ي تقليص ع وارد البشرية ا قيق اللمسجديد  واعتماد موزع صر من ا مة ي 
 .رحية وحصة سوقية معترة

و ما يثبت صحة الفرضية ااولى وان بوكريطة، وال تتوافق مع دراسة و  اأداء رفع ي ااتصال أثر "نوال، بع

دمية للمؤسسة التسويقي م ي رفع الكفاءة والفعالية لأداء ااستثمار ي  1300 "ا الراس مال البشري يسا
 ؛التسويقي

ص  بالنسبة للفرضية الثانية-2 اسب ي وال ت وزعن يت فيض من عدد الوكاء ا ب  قدار الذي  على ان ا
قق كفاءة ي حصتها السوقية ؤسسة ال م  ا على ما يلي: ا صل ، 

و فيض  ب  قدار الذي  و ما جد ي ال ا صة السوقية و و عدد وكاء التوزيع لتحسن ا ات س
طقة اا ان  1305و 1303،1304 حيث ان حجم اانتاج كان ي اخفاض بسبب اأحداث ال شهدها ا

سبة  وكاء وعلي 03عدد الوكاء بقي ي حدود  سن ذلك ب و ما يثبت صحة الفرضية . %13وجب  و
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وامش والتكاليف وكفاءة ااداء التسويقي .ويتوافق مع  الثانية وان "دراسة ا وجر سان امد بع دراسة أرسان م
ضر و الفواك  قيق كفاءة تسويقية، 1334" حاصيل ا د من   ؛ تعدد الوكاء او الوسطاء 

ص على بالنسبة للفرضية الثالثة-3 ب زيادت من  ان وال ت قدار الذي  ؤسسة يقدر ا صة السوقية ي ا ا
تائج التالية : ا اى ال  مدى التخلي عن عامل ي مهمة التسويق او وكيل موزع، توصل

ة تعتر  ا حيث سجلت نسبة سالبة تقدر ب ) 2112س ة ملكي لقة ااضعف ي معدل كفاءة ملب -ا
عتمدين ي الوحدات السابقة   (11% ذا راجع اى ان عدد الوكاء ا موازاة مع حجم  34م ارتفع اى  33كان و

وات الدراسة توقع .الطلب وحجم اانتاج الذي بدا متزايدا خال س اى التخلي  باإضافة، مع ان احقق فاق ا
ذا ن مثلة ي عامل واحد و كلفة بالتسويق ا وطة برجل التسويق.عن العمالة ا هام ا  ظرا ان الوكاء يقومون با

اتي ي اس قيق كفاءة تامة.و ؤسسة ي سبيل  و ما جية انتهجتها ا  .الفرضية الثالثة صحة يثبت و 
  : التوصيات

تائج ال      ات التوصياتعلى ضوء ال ا إليها نقدم  قيق كفاءة اداء تسويقي توصل م ي     :فيما يلي ال تسا
  قيق كفاءة تامة ي م ي  ؤسسة )مدخاها( يسا يد ي موارد ا االتحكم ا  ؛أداء
 اجع عن حصتها السوقية؛ ؤسسة ال ب ا وطة هم  هام ا كلفن مهمة التسويق با وظفن ا  قيام ا
 وان توج معن يتطلب دراسة معمقة من ش ا غراي   ب؛الرغبة ي التوسع ا
  توج ويج للم وزعن ي ال ي مهام تساعد متخذي القرار على  بآراءوااخذ اعتماد الوكاء ا العماء 

 تأكيد او نفي متطلبات العميل؛
 وارد البشرية للمؤسسة اا حسب حجم اانتاج ووفق  نتاجيةضرورة ان يكون التسير مرن ي سياسة ا

تجات باإضافة، الطلب نت ي تسويق ا  ؛اى اعتماد اان

  ؤسسة كفاءة تامة ي وحداها مقارنة قق ا توسيع خط اانتاج يعتر ساح ذو حدين فيمكن ان ا 
توج واحد . ؤسسة ال تركز على م  با

ال البحث مفتوح آفاق الدراسة :  واضيع ااتية:ي اأخر يبقى  ح ا  والذي مكن ان نق
   توسطة؛تقييم ؤسسات الصغرة وا  كفاءة ااداء اانتاجي ي ا
 وزعن  الوكاء  دور  قيق كفاءة ااداء التسويقي للمؤسسة؛ي ا
 ؤسسة زيج التسويقي على كفاءة اداء ا دمية اثر ا  .ا
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 ق ائمة المراجع  

 باللغة العربية :المراجع أوا : 

 الكتب :  . أ

امعية الدار ,التسويق :السيد إماعيل .1 درية ,ا  ؛2003 اإسك

امعية الدار ،المعاصر التسويق :امرسي مد اليدين مال ،إدريس الرمن عبد ثابت .2 درية، ا  اإسك
 ؛2005 ،1 ط

 امملكة جرير مكتبة ،التسويق عن يتحدث كوتلر:  بكر أبو اه عبد فيصل ترمة ، كوتلر فليب .3
 ؛3،2004 ط السعودية، العربية

شر، وائل دار ،أعمال ا منظمات ، آخرون و ة جود فوظ .4  أو ا لطبعة ا أردن، ا -عمان لل
 ؛2008

 القرارات لفاعلية تطبيقي مدخل)  التسويق بحوث: بكر أبو مود مصطفى الصحن، فريد مد .5
امعة، ،الدار (التسويقية درية، ا  ؛1998 ااسك

ر إدريس صبحي مد وائل .6 صور سن ،طا  ،المتوازن التقييم وبطاقة اأداء أساسيات ، الغالي م
، الطبعة زء اأو شر، وائل دار اأول، ا  ؛2009  اأردن، لل

 البحوث الجامعية : . ب
التسويق ااستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات خالد خالفي،  .7

شورة اطروحة دكتورا ،ااقتصادية الجزائرية زائر، علوم ي التسويق، غر م  ؛2014جامعة ا

غر  ماجستر مذكرة ،الشاملة جودة إدارة ظل في المؤسسة أداء تحسين مزغيش، لي عبد ا .8
شورة زائر، جامعة التجارية، العلوم ي م  ؛2012 ا

مية دورودة، ھمز امليك عبد .9  حالة دراسة ااقتصادية، المؤسسات أداء تحسين فير التسيي وأ
زة والمصنوعات العامة النجارة مؤسسة شورة، رستماج مذكرة ،آريس الجا  تسر، خصص غر م
ة جامعة  ؛1998 ،بات
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، أطروحة  -حالة الجزائر -أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية اإقتصاديةعلي عبد اه،  .10
شورة ي العلوم ااقتصادية دكتورا زائر، غر م  ؛2001، جامعة ا

مية الرزاق، عبد فوزي .11  بالقطاع وعاقتها الغذائية للصناعات وااجتماعية ااقتصادية اأ

زائر حالة دراسة-الفاحي ، أطروحة ،-ا زائر، جامعة دكتورا  ؛2007 ا

موعي،" مد قريشي .12  دولة دكتورا "، أطروحةالمصرفية المؤسسات في ااقتصادية الكفاءة قياسا

شورة، خصص نقود ومالية ، جامعة العلوم ي زائر، ااقتصادية غر م  ؛2005/2006ا

مة في تحسين اأداء التسويقي، كياي صونية .13 اإدارة  بتطبيق ااقتصادية للمؤسسات مسا
 مذكرة ،0222-0222  الفترة خال اأدوية لصناعة صيدال حالة مجمع دراسة"ااستراتيجية

 ؛2006/2007بسكرة  مد خيضر جامعة ،ماجستر ي العلوم ااقتصادية 
ا في تحسين ااداء التسويقي  ،كياي صونية .14 للمؤسسات استراتيجية الجودة الشاملة و دور

التسير جامعة  علوم ي علوم دكتورا أطروحة ،ااقتصادية مقارنة بين مؤسسات في الجزائر وااردن
ة  ؛ 2015/2016، 1بات

صيدال  مجمع حالة دراسة الصناعية المؤسسات أداء تسمية في الشراكة دور، ماعيل شوخي .15
شورة ي علوم التسير ماجستر مذكرة ،0222-0222  خيضر، مد جامعة ،غر م

 ؛2003بسكرة،
غر  ماجستر مذكرة ،للمؤسسة ااقتصادي باأداء الشاملة الجودة إدارة عاقة جرة، شيقارة .16

شورة  زائر، ، جامعةي علوم التسيرم  ؛ 2005 ا
 الكويتية التأمين شركات لدى التسويقي اأداء على النمو إستراتيجية أثرالدوسري،  شاي ناصر .17

شورة ماجستر، مذكرة وسيط السوقي كمتغير التوجه ودور  الشرق ، جامعةي التسويق غر م

 ؛ 2010 اأوسط،

 السفر وكالة حالة الخدمية، دراسة للمؤسسة التسويقي اأداء رفع في ااتصال ، أثر نوال بوكريطة .18

شورة ماجستر مذكرة ،و السياحة زائر  غر م  ؛ 2011ي التسويق، جامعة ا
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 المقاات . ت

،جامعة ورقلة، 07 عددال ،الباحث لة ،اأداء لمفهوم النظرية اأسس تحليل ،الداوي الشيخ .19
 ؛2009-2010

وجر سان امد  .20 دراسة الهوامش والتكاليف وكفاءة ااداء التسويقي لمحاصيل الخضر و أرسان م
،كلية اادارة وااقتصاد، 57لة اادارة و ااقتصاد، العدد الفواكه بمحافظة السليمانية بالعراق،

 ؛2005،العراق،جامعة السليمانية

 ااداء تحسين في السوقية المعرفة ، اثر الربيعراوي جثرر  مود حيدر عبد الواحد الشو و سعدون .21

لة  العراق، في المحمول للهاتف ااتصال في شركات تطبيقية دراسة- التسويقي شور ي  مقال م
، ،كلية اادارة وااقتصاد جامعة بغداد ،مهورية 6،العدد20العلوم ااقتصادية و اادارية، اجلد 

 ؛2014العراق،

ودة .22  ،لة العلوم اانسانية ،بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم اأداء أساسيات ، عبد امليك مز
 ؛2001نوفمر  ،جامعة بسكرة العدد ااول،

 تويوتا شركة -المؤسسة  استراتيجية تخضير خال من التسويقي اأداء كفاءة ،رفع كرمة بكوش .23

ديد، العدد  كنموذج، جامعة خميس مليانة، ،جامعة ميس مليانة، سبتمر 09لة ااقتصاد ا
 ؛2013

اج عرابة، مد موعي قريشي، .24  ،"الجزائريةقياس كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات " ا
زائر ، ،جامعة ورقلة،11العدد  لة الباحث،  ؛2012ا

 على بالتطبيق التسويقي، اأداء في اأزرق المحيط إستراتيجية أبعاد دوررؤوف، عدنان رعد .25

لة الطبية والمستلزمات اأدوية لصناعة العامة الشركة وي،  مية ، ني لد  92العدد  الرافدين، ت
 ؛2010 اموصل، ،جامعة32

 الملتقيات . ث

ميد عبد .26  الدو حول املتقى ،"والتصنيع اانتاج مجاات في والفعالية الكفاءة قياس "برحومة، ا

 ؛2005 ماي 4 و 3 يومي ، امسلية بوضياف، مد جامعة ، ااقتصادية امؤسسة ي الفعال التسير
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صوري، رزين الكرم عبد .27  النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس،" عكاشة م

داف) امعاير امتعددة الطرق حول اأول الوطي املتقى، (DEA) المعايير المتعدد  إخاذ ( اأ

زائرية امؤسسة ي القرار ية (تطبيقية و نظرية دراسة) ا زائر-تلمسان-مغ  ؛2010 ديسمر 9 و 8 ا

بور، رامز .28  املتقىالعربي،  الوطن في التسويقي باأداء النهوض تواجه التي والمعوقات المشاكل الط

 ؛2003اكتوبر  08-06قطر  الفرص والتحديات ، الدوحة، العري الوطن ي التسويق-الثاي العري

مية اادارية حو اداء متميز تقييم كفاءة اداء الخدمات الصحيةطال بن عايد، " .29 " ،امؤمر الدو للت
كومي ،  ؛2009نوفمر  4-1، ايام ، امملكة العربية السعوديةاادارة العامةمعهد ي القطاع ا

 :التقارير . ج

تدى رؤساء امؤسسات .30 )معرض  مرجعية ميزة لها منح الحليب لشعبة كبير تطور : غرداية،م
زائر، الصحافة(،  ؛13/12/2016الثاثاء  ا

ااحصائيات ااقتصادية، سلسلة ، 0202-0222النشاطات الصناعية،الديوان الوطي لاحصاء ، .31
 .2016نوفر 89العدد ،
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b. Articles 
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c. Rapports 
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alimentaire et la réalité de la dépendance , Montpellier : 
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 Model details النموذج التفصيلي لعوائد الحجم المتغيرة:1-1الملحق 

New DEA Problem Model Name 

BCC_O Model Type 

OUTPUT_ORIENTED Model Orientation 

TECH Model Efficiency Type 

VARIABLE Model RTS 

The Banker Charnes and Cooper Model called BCC. 

This model was first introduced in 1984 to introduce 

VARIABLE Returns to Scale (the CCR model only 

assumed CONSTANT RTS( 
The only difference with the CCR model is the 

convexity constraint e*Lambdas = 1 / or uo in the 

multiplier form. 

Model Description 

 

 

 Raw Data :القيم الحقيقية لمدخات ومخرجات الدراسة2-1الملحق 

DMU Name x1 x2 y1 y2 

ALOANI1 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA1 3 2 0,25 0,1 

MELKINA1 2 1 0,2 0,04 

ALOANI2 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA2 3 3 0,25 0,1 

MELKINA2 2 2 0,35 0,04 

ALOANI3 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA3 3 4 0,3 0,11 

MELKINA3 1 3 0,4 0,04 

ALOANI4 4 10 0,65 0,18 

CHEHIYA4 3 5 0,3 0,1 

MELKINA4 1 4 0,42 0,05 

ALOANI5 4 10 0,6 0,18 

CHEHIYA5 3 5 0,3 0,12 

MELKINA5 1 5 0,45 0,05 

ALOANI6 6 10 0,6 0,18 

CHEHIYA6 3 5 0,3 0,12 

MELKINA6 1 5 0,48 0,05 
 

 



قــــــــــــــــــالماح  
 

 
87 

 Variables :متغيرات الدراسة3-1الملحق 

Variable 

Name 

Variable 

Orientation 

Variable 

Type 

x1 INPUT STANDARD 

x2 INPUT STANDARD 

y1 OUTPUT STANDARD 

y2 OUTPUT STANDARD 

 

 مؤشرات كفاءة الوحدات Objectives :4-1الملحق 

DMU 

Name 

Objective 

Value 
Efficient 

ALOANI1 1 Yes 

CHEHIYA1 1 Yes 

MELKINA1 1 Yes 

ALOANI2 1 Yes 

CHEHIYA2 0,927152318 

MELKINA2 1 Yes 

ALOANI3 1 Yes 

CHEHIYA3 0,950617284 

MELKINA3 1 Yes 

ALOANI4 1 

CHEHIYA4 0,809248555 

MELKINA4 1 Yes 

ALOANI5 1 

CHEHIYA5 0,971098266 

MELKINA5 1 

ALOANI6 1 

CHEHIYA6 0,971098266 

MELKINA6 1 Yes 
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 Projections القيم المستهدفة :5-1الملحق 

DMU 

Name 
x1 x2 y1 y2 

ALOANI1 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA1 3 2 0,25 0,1 

MELKINA1 2 1 0,2 0,04 

ALOANI2 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA2 3 3 0,340714286 0,107857143 

MELKINA2 2 2 0,35 0,04 

ALOANI3 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA3 3 4 0,431428571 0,115714286 

MELKINA3 1 3 0,4 0,04 

ALOANI4 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA4 3 5 0,522142857 0,123571429 

MELKINA4 1 4 0,42 0,05 

ALOANI5 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA5 3 5 0,522142857 0,123571429 

MELKINA5 1 4,5 0,45 0,05 

ALOANI6 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA6 3 5 0,522142857 0,123571429 

MELKINA6 1 5 0,48 0,05 
 

 Peer Group :القيم المرجعية6-1الملحق 

DMU Name Peer Group 

ALOANI1 ALOANI1. 

CHEHIYA1 CHEHIYA1. 

MELKINA1 MELKINA1. 

ALOANI2 ALOANI2. 

CHEHIYA2 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA2 MELKINA2. 

ALOANI3 ALOANI2. 

CHEHIYA3 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA3 MELKINA3. 

ALOANI4 ALOANI1. 

CHEHIYA4 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA4 MELKINA4. 

ALOANI5 ALOANI1. 

CHEHIYA5 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA5 MELKINA4, MELKINA6. 

ALOANI6 ALOANI1. 

CHEHIYA6 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA6 MELKINA6. 
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 Model details ثابتةالنموذج التفصيلي لعوائد الحجم ال:1-2الملحق 

New DEA Problem Model Name 

CCR_O Model Type 

OUTPUT_ORIENTED Model Orientation 

TECH Model Efficiency Type 

CONSTANT Model RTS 

The Charnes Cooper and Rhodes Model called CCR. 

This model was first introduced in 1978 and assumes 

CONSTANT RTS. 

Model Description 

 

 

 Objectives مؤشرات كفاءة الوحدات :2-2الملحق 

DMU 

Name 

Objective 

Value 
Efficient 

ALOANI1 1 Yes 

CHEHIYA1 1 Yes 

MELKINA1 1 Yes 

ALOANI2 0,98630137 

CHEHIYA2 0,91954023 

MELKINA2 1 Yes 

ALOANI3 0,98630137 

CHEHIYA3 0,936170213 

MELKINA3 1 Yes 

ALOANI4 0,972972973 

CHEHIYA4 0,792079208 

MELKINA4 1 Yes 

ALOANI5 0,972972973 

CHEHIYA5 0,95049505 

MELKINA5 1 

ALOANI6 0,712871287 

CHEHIYA6 0,95049505 

MELKINA6 1 Yes 
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 Projections القيم المستهدفة :3-2الملحق 

DMU Name x1 x2 y1 y2 

ALOANI1 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA1 3 2 0,25 0,1 

MELKINA1 2 1 0,2 0,04 

ALOANI2 4 9 0,91 0,1825 

CHEHIYA2 3 3 0,3375 0,10875 

MELKINA2 2 2 0,35 0,04 

ALOANI3 4 9 0,91 0,1825 

CHEHIYA3 3 4 0,425 0,1175 

MELKINA3 1 3 0,4 0,04 

ALOANI4 4 10 1,02 0,185 

CHEHIYA4 3 5 0,5125 0,12625 

MELKINA4 1 4 0,42 0,05 

ALOANI5 4 10 1,02 0,185 

CHEHIYA5 3 5 0,5125 0,12625 

MELKINA5 1 4,5 0,45 0,05 

ALOANI6 6 10 1,025 0,2525 

CHEHIYA6 3 5 0,5125 0,12625 

MELKINA6 1 5 0,48 0,05 

 Peer Group:القيم المرجعية 4-2الملحق 
DMU Name Peer Group 

ALOANI1 ALOANI1. 

CHEHIYA1 CHEHIYA1. 

MELKINA1 MELKINA1. 

ALOANI2 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA2 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA2 MELKINA2. 

ALOANI3 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA3 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA3 MELKINA3. 

ALOANI4 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA4 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA4 MELKINA4. 

ALOANI5 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA5 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA5 MELKINA4, MELKINA6. 

ALOANI6 ALOANI1, CHEHIYA1. 

CHEHIYA6 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA6 MELKINA6. 
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 بطاقة الفنية للمؤسسات الناشطة في قطاع الحليب ومشتقاته بغردايةال-3الملحق 

QUANTITE DISTRIBUE 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 

EL ASSIL   1 455 567,00    1 548 375,00      1 446 928,00      1 572 701,00        1 420 290,00       378 831,00  

CHEHIA   1 716 039,00    1 762 970,00      2 243 897,00      1 648 143,00        1 830 462,00    1 591 848,00  

MILKINA      382 168,00    1 214 187,00      1 919 987,00      2 376 207,00        2 711 990,00    3 124 675,00  

EL WAHA      426 782,00       316 676,00         383 952,00         572 250,00           605 392,00       441 955,00  

SAFI   4 659 047,00    5 656 370,00      5 891 471,00      3 825 608,00        3 514 017,00    3 586 852,00  

SANDIL                     -                        -                         -                         -             756 739,00    1 499 893,00  

EL NOUR                     -                        -                         -           167 559,00           684 611,00    1 016 644,00  

KSAR EL 

KADIM                     -                        -                         -                         -                           -                        -    

  

انشاء  تاريخ
 الملبنة

 المال راس ااجتماعي المقر ااعتماد رقم اانتاجية الطاقة
 

EL ASSIL 2001 5000 L / J 47-8-02 432,00 911 1       القرارة  

 CHEHIA 2000 5000 L / J 47-8-01 374,00 042 35     القرارة  

 MILKINA 2011 10000 L / J 47-8-09 448,00 499 77     القرارة  

 EL WAHA 2004 1000 L / J 47-8-07 873,00 991 8       القرارة  

 SAFI 2001 30000 L / J 47-8-05  674,00 614 78     غرداية -بلغنم  

 SANDIL 2013 7000 L / J 47-8-17 517,00 087 30     الضاية  

 EL NOUR 2014 3100 L / J 47-8-16 757,00 247 25     متليلي  

 KSAR EL 

KADIM 
2016 3500 L / J 47-8-17 المنيعة - 

 
 

 

 مكتب البيطرة لمديرية المصالح الفاحية ،مديرية التجارة لواية غرداية المصدر:
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 2113كمية حليب الماعز وكمية حليب النافة المنتجة من طرف ملبنات غرداية :4 قلملحا

 2113:كمية حليب الماعز المنتجة من طرف الملبنات في غرداية سنة 7-2الشكل 

 
Source: Berrouba Mohamed ,Ibid,P20 

 

 

 2113:كمية حليب الناقة المنتجة من طرف الملبنات في غرداية سنة 8-2الشكل 

 
Source: Berrouba Mohamed ,Ibid,P22 
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 المقابلة الشخصية مع ممثلي عينات الدراسة نموذج-5الملحق 

 التوقيت:.......................                                              ....................المؤسسة:

 ............................وظيفة الموظف المناقش:

 

  و  تقييمكم الشخصي لقطاع الحليب ومشتقاته على المستوى المحلي والمستوى الوطني؟ما 
 كم عدد العمال المكلفين بمهمة التسويق؟ 
 كم تخصصون لميزانية تكوين العمال المكلفين بالمهمة كنسبة؟ 
 نسبة التكاليف التسويقية الى التكاليف الكلية؟ 
  الترويجية؟ل يقوم موظفو القسم التجاري بالحمات 
 كم عدد الوكاء الموزعين المعتمدين لدى مؤسستكم؟ 
 تمام ببحوث التسويق لدى مصالحكم؟  ل يوجد ا
 ي المجاات التي تركزون عليها خال العملية اانتاجية؟  ما
 ي الفئة المستهدفة لمنتوجاتكم؟  ما
 ي اامكانيات المسخرة لديكم لدراسة رغبات الزبائن واحتياجاتهم؟  ما
 لف العراقيل التي تواجهكم ؟و العوامل المحفزة لنشاطكم؟مخت 
 ذا النشاط لو وجدتم البديل اافضل؟  ل تفكرون في تغيير 
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 الصفحة الفهرس
داء  III اإ

 IV الشكر
 V الملخص

 VI قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة اأشكال البيانية
 IX قائمة الماحق

 أ المقدمة
 1 لـتقييم كفاءة ااداء التسويقي والتطبيقية اأدبيات النظرية:  ولالفصل اأ

 2 تمهيد
 3 المبحث اأول : اأدبيات النظرية لـتقييم كفاءة ااداء التسويقي

 3   الكفاءة دخل الىمالمطلب اأول : 
 3 مفهوم الكفاءة اأول:الفرع 
 4 مفهوم الفعالية الثاني:الفرع 

 7 الكفاءةمؤشرات قياس  الثالث:الفرع          
 8 مفهوم ااداء التسويقيالمطلب الثاني : 

 6 "ااداء مدخل اى الفرع اأول :
 10 مدخل اى ااداء التسويقي الفرع الثاني :

 14 كفاءة ااداء التسويقيالمطلب الثالث :  
 14 التعريف بكفاءة ااداء التسويقي الفرع اأول :
 15 ااداء التسويقيمؤشرات قياس كفاءة  الفرع الثاني :

 17 اأدبيات التطبيقية لـتقييم كفاءة ااداء التسويقيالمبحث الثاني : 
 17 العربية باللغة الدراسات اأول:المطلب 
 22 اأجنبية  باللغة الثاني: الدراساتالمطلب 
 27 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الثالث:المطلب 

 29 خاصة الفصل اأول
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قطاع الحليب  فيمؤسسات ناشطة الدراسة الميدانية لالفصل الثاني : 
 ومشتقاته بواية غرداية

33 

 31 تمهيد
 32 المبحث اأول : الطريقة واإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية 

 32 مجتمع وعينة الدراسة اأول:المطلب 
 35 جتمع الدراسة  اأول:الفرع 
 39 عينة الدراسة الثاني:الفرع 

 43  بيانات الدراسة وطرق جمعهاالمطلب الثاني:  
 43 طرق مع البيانات اأول:الفرع 
 41 بيانات الدراسة الثاني:الفرع 

 41 اادوات المعتمدة في الدراسةالمطلب الثالث : 
 41 التعريف بتحليل مغلف البيانات اأول:الفرع 
 DEA 42ماذج وشروط استخدام  الثاني:الفرع 

 45 عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها الثاني:المبحث 
 45 النتائج المتوصل اليها: المطلب اأول 

 46 وصف احصائي متغرات الدراسة الفرع اأول :
 49 حليل مؤشرات الكفاءة للتوجيه اإخراجي لعينات الدراسة الثاني:الفرع 

 59 المتوصل اليها النتائجالمطلب الثاني : مناقشة 
 59 معدل الكفاءة لعينات الدراسة اأول:الفرع           

 69 كميات ونسب التحسن امستمر الثاني:الفرع 
 75 خاصة الفصل الثاني 

 77 الخاتمة
 83 المصادر قائمة المراجع و

 86 قائمة الماحق
 94 الفهرس


