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 الملخص 
اń تقييم كفاءة ااداء التسويقي ي امؤسسات الصغرة وامتوسطة الǼاشطة ي قطاع هدف ǿذǽ الدراسة      

 .رائدة ي القطاع Űليا مؤسسات 30حيث مت الدراسة على عيǼة من ، اūليب ومشتقاتǾ بواية غرداية

واعتمدنا ي مع البيانات على امقابلة الشخصية مع مسؤوǿ ŅاتǾ امؤسسات وكذا بعض ااحصائيات من  
م  أين DEAم استخدام اسلوب حليل مغلف البيانات  وحليلها الدراسة أغراض و اŪهات الرمية واجات.

،ي حن ان űرجات حديد امدخات متمثلة ي عدد العمال امكلفن مهمة التسويق وعدد الوكاء اموزعن 
 .الدراسة ملت اūصة السوقية و الرحية

 توصلت الدراسة اń ملة من الǼتائج نذكر مǼها: 
 اǼة ملكيǼمن الكفاءة ي ملب Ņمقارنة ببعض امؤسسات؛ حقيق مستوى عا 

  ة علوايǼة ال %97متوسط الكفاءة ملبǼا؛ % 033و %90يحية ش،ملبǼة ملكيǼملب 
  ات لتحقيق كفاءة تامةǼبعض التحسي ńة الشيحية اǼة علواي وملبǼمن عدد  سوآءاحتاج كل من ملب

 العمال امكلفن بالتسويق او عدد الوكاء اموزعن.
عمال مكلفن بالتسويق، وكاء التوزيع، حصة سوقية، ، تسويقياداء ، فعالية،  كفاءة الكلمات المفتاحية:

 .رحية

Summary: 

     The aim of this study is to evaluate the efficiency of marketing performance in 

small and medium enterprises active in the milk and dairy products sector in the state 

of Ghardaia, where a study was conducted on a sample of 03 leading institutions in the 

sector locally. In the data collection we relied on the personal interview with the 

officials of these institutions as well as some statistics from the official authorities and 

magazines. 

For the purposes of the study and analysis, the method used to analyze the data 

envelope (DEA) where the inputs were identified in the number of workers assigned to 

the marketing task and the number of agents distributors, while the outputs of the 

study included market share and profitability. The study reached a number of results, 

including: 

 Achieving a high level of efficiency in the Dairy of “Milkina”; 
 The average efficiency of dairy Alwani is 96.90%, dairy Chihia 93.10% and 

100% dairy Milkina; 

 Both Alawani and Chihia Dairy need some improvements to achieve full 

efficiency, whether the number of workers in charge of marketing or the 

number of agents distributors. 

Key words: Efficiency, effectiveness, marketing performance, marketing workers, 

distribution agents, market share, profitability. 
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المقدمـــــــــة 

 

 ب 

   

 وطئة:ت

تسعى اŭؤسسات الصغŚة واŭتوسطة إń تأدية رسالتها للمجتمع من خال إنتاج سلع وخدمات Ųيزة 
التوسع وذلك من خال وضع اسراتيجيات وتكتيكات تستجيب للمتغŚات الي  و يوŢقق أǿدافها ي الǼمو 

 .Ţدث ي السوق ي ظل مǼافسة شديدة Ťيزǿا قوة استخدام التكǼولوجيا، ولعل اǿم عǼصر يعŘ هذا ǿو التسويق
م حجم كذلك فان مو مؤسسة وتوسعها يتوقف على مدى Ţقيقها أداء مقبول بشكل اŸاي والذي يرج    

مدخاها نسبة اű ńرجاها مثل ااداء اŭاŅ ،ااداء البشري وااداء التسويقي. إذ يعتر ǿذا ااخŚ جوǿر ولب 
 قياس ااداء الكلي للمؤسسة باعتبار نشاط التسويق الذي يكون قبل وبعد العملية اانتاجية، فاأداء التسويقي

 التحقيق جانب إń وائهم، ضمان و الزبائن رضا Ţقيق مدى ي التسويقية الوظيفة كفاءة و فعالية يصف

 ،فشلها أو اŭؤسسة احų درجةكذلك  يعكسوǿو  السوقية اūصة اŭثال سبيل على الكمية للمؤشرات ياŭرض
فǼجاح اŭؤسسة مرتبط مدى Ţقيقها أǿدافها بكفاءة وفاعلية انطاقا من اهما مفهومان مقرنان بأداء اŭؤسسة 
وبشكل اكثر ي ااداء التسويقي، والكفاءة تعŢ řقيق العاقة اŭثلى بś اŭدخات واŭخرجات على اساس 

ا بعض اŭؤسسات  اا انǼا ناحظ ان ،Ţقيق اكر قدر Ųكن من اŭخرجات وباقل قدر Ųكن من اŭدخات
 .جياها اسراتي وفعال يعكس نشاطها و ادى ها اń عدم Ţقيق اداء كفء Ųا، تستخدم مواردǿا استخداما امثل

 اأمر الذي دفعǼا لطرح اإشكالية التالية :
 ؟ الحليب ومشتقاته بواية غرداية قطاع مستوى كفاءة ااداء التسويقي في مؤسساتما 

 لإجابة على ǿذǽ اإشكالية م šزئتها إń اأسئلة الفرعية التالية :

 ؟ǿي اŭؤسسة الكفؤة الي استطاعت بقدر كاف من العمال Ţقيق حصة سوقية معترة ما .1

 ؟ الي م Ţقق كفاءة ي اŭؤسسات الذي Ÿب ţفيضǾ من عدد الوكاء اŭوزعś ما ŭقدار .2

 ؟  اŭؤسسات Űل الدراسةللوحدات غŚ الكفؤة ي  الذي Ÿب زيادتǾ من اūصة السوقية ما ŭقدار .3

  :الدراسة فرضيات 

 ؛وتعتمد الوكاء حسب حجم اانتاج سعيا لتحقيق رحية اŭؤسسة الكفؤة ǿي تلك الي توظف العمال  .1



 
المقدمـــــــــة 

 

 ت 

اŭقدار الذي Ÿب ţفيضǾ من عدد الوكاء اŭوزعś يتǼاسب ي اŭؤسسة الي م Ţقق كفاءة ي حصتها  .2
  ؛السوقية

يقدر مدى التخلي عن عامل ي مهمة التسويق  اŭقدار الذي Ÿب زيادتǾ من اūصة السوقية ي اŭؤسسة .3
  ؛او وكيل موزع

 الموضوع:مبررات اختيار 
 اŭوضوع ǿي:  اختياراأسباب الي دفعتǼا  
  يل للمواضيع اليŭتوسطةاŭة و اŚؤسسات الصغŭبا Ř؛تع 

 وضوع  قلةŭالدراسات السابقة ي اśميع ااقتصادي řموضوع يع Ǿا بالرغم من انǼ؛ي حدود اطاع 

  ال.Ǿليب ومشتقاتūرغبة ي البحث ي قطاع ا  

 : أǿداف الدراسة
 : ńهدف الدراسة إ 

 ؤسسة ااكثر كفاءة ي ااداء التسويقيŭديد اŢ؛ 

 śقيق حصة سوقية ورحية عاليتŢ كلفة بالتسويق يŭوالعمالة ا śوزعŭالوكاء ا Ǿ؛معرفة الدور الذي يلعب 

 اǼة ملكيǼة الشيحية وملبǼة علواي ،ملبǼ؛التعرف على الوحدات الكفؤة ي كل من ملب  

 ؤسساتŭالكفؤة ي ا Śطلوب ي كل وحدة من الوحدات غŭا śديد مقدار التحسŢ؛ 

  مǿؤشرات الي تساŭديد اŢ ي ااداء التسويقي الكفء. 

 أǿمية الدراسة :
ان اامية الي تكتسبها الدراسة تكمن ي مدى قيمة ųاح اŭؤسسات من عدمها انطاقا من Ţقيق  

وŢقيق رضى وظيفي ناǿيك عن كون ،اداء فعال مكǼها من اكتساب عوائد تعمل على استقرار اŭؤسسة 
الوظيفة التسويقية تعد العصب اūساس ي اŭؤسسة باعتبار ااداء التسويقي يعكس قوة Ţكم اŭؤسسة ي 

 ي اŭؤسسات. اصحاب القرارمدخاها نسبة اń اŭخرجات وǿو ما يطمح اليǾ جل 
 
 



 
المقدمـــــــــة 

 

 ث 

  الدراسة:حدود 
 ي:Ťثلت حدود الدراسة 

يرتبط بالكفاءة ،الفعالية وااداء التسويقي ي اǿتمت الدراسة ي شقها الǼظري بكل ما :  موضوعيةالالحدود 
 ؛ اŭؤسسات الصغŚة واŭتوسطة

مؤسسات تǼشط ي قطاع اūليب ومشتقاتǾ بواية  33عيǼة من مست الدراسة اŭيدانية الحدود المكانية : 
 ؛غرداية

 .2312و  2311ي الفرة اŭمتدة ما بś  :الحدود الزمنية
بالǼسبة  التحليلي هدف معاŪة اŭوضوع استخدمǼا اǼŭهج الوصفي منهج الدراسة واأدوات المستخدمة :

للجزء الǼظري الذي م استخاصǾ من الكتب ، اŭقاات العلمية واأحاث اŪامعية ...اخ ، أما بالǼسبة للجانب 
 ؛DEAاسلوب Ţليل مغلف البيانات التطبيقي اعتمدنا على 

   :الدراسةصعوبات 
 يلي:ما ي دراستǼا من بś الصعوبات الي واجهتǼا 

 علومات الكميةŭاصة قيد الدراسة وباأخص اŬؤسسات اŭعلومات من اŭصول على اū؛صعوبة ا 

 يدانية على القطاعŭ؛و باأخص ااحصائيات الرمية نقص الدراسات ا 

  :ǿيكل الدراسة
  يلي:كما  فصلśإń قمǼا بتقسيم البحث  ،Ţقيق أǿدافهاأجل معاŪة إشكالية الدراسة و  من

حيث قسمǼاǽ إń مبحثś : اأول خصصǼاǽ  لتقييم كفاءة ااداء التسويقي اادبيات الǼظرية الفصل اأول :
 ؛لأدبيات الǼظرية و الثاي للدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة اūالية

للدراسة Źتوي على مبحثś : اŭبحث اأول يتǼاول الطريقة واإجراءات اادبيات التطبيقية  الفصل الثاني :
 اŭتبعة ي الدراسة اŭيدانية ، واŭبحث الثاي م فيǾ عرض نتائج الدراسة اŭيدانية ،Ţليلها ومǼاقشتها.
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 :تمهيد
 

 Ŗعيشها يي ظل الظروؼ ال śتج معǼŭ قق الواءŹ تج واحدǼزائري من صعوبة ي اختيار مŪستهلك اŭا

طن .بات من اŭعروؼ ظهور عدة مؤسسات صغŚة ومتوسطة تعمل ابالǼظر اń غياب ثقافة شرائية لدى اŭو و 

Űلية الǼشاط كانت او وطǼية ،لكن من الصعوبة Šكاف اقǼاع مشŗي بتبř  سوآءاعلى اشباع اūاجات والرغبات 

.ǽŚعن غ śتج معǼستهلك  مŭا ńتج من ااصلي اǼŭؤسسات وجود سبل لتقريب اŭذا كاف لزاما على كل اŮو

اūليب الǼهائي وذلك بالتطرؽ اń كفاءة ااداء التسويقي ي ǿذا الǼوع من اŭؤسسات وبالŗكيز على قطاع 

 ومشتقاتǾ باعتبارǽ قطاع اسŗاتيجي وجذاب Żكن اŭؤسسة من Ţقيق اǿدافها بكفاءة وفاعلية سعيا للǼمو والتوسع 

كيفية تقييم كفاءة ااداء التسويقي ي اŭؤسسات الصغŚة واŭتوسطة إا أنǾ ي دراستǼا ǿذǽ سǼحاوؿ معرفة  . 

 والتطبيقية الǼظرية اأدبياتحيث سǼتطرؽ ي ǿذا الفصل الذي ميǼاǽ   بتǼاوؿ مؤشرات القياس والوقوؼ عليها،

 حيث قسمǼاǽ إń مبحثś :  التسويقي ااداء كفاءة لػتقييم

 اأدبيات الǼظرية  اأول:المبحث 

 الدراسات السابقة الثاني:المبحث          
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 المΒحث اأول : اأدبياΕ النظريΔ لـتقييم كفاءΓ ااداء التسويقي 
 

مصطلح الفعالية اń ااداء  انطاقا مني ǿذا اŭبحث سǼتطرؽ اń ااطار اŭفاǿيمي ŭدخل اń الكفاءة       
Ǿرتبطة بŭيم اǿفاŭبحثالتسويقي واŭلص ي آخر اŵو ، ńومؤشرات   ا Ǿتعريف ńكفاءة ااداء التسويقي باإشارة ا

 . القياس

 الكفاءة   دخل الىالمطلب اأول :م

داء ي كل من الكفاءة ارتبطت اŭفاǿيم اŭتعلقة Šصطلح ااداء كوف اف العديد من الكتاب حصروا اا      
  ؛اŭفهومś بشكل واضحوالŖ اختلف كثŚ من العلماء اń التوصل لتوحيد والفعالية 

 الفرع ااول: مفهوم الكفاءة

 كيفية ي واŭتمثلة اأساسية، ااقتصادية باŭشكلة الرأماŅ ااقتصادي الفكر ي الكفاءة مفهوـ ارتبط       

1اŭتكررة و اŭتجددة اأفراد ورغبات حاجيات تلبية أجل من للمجتمع، اŭتاحة و احدودة اŭوارد ţصيص
. 

 لكن تربوية، مضامś ي 1920 سǼة استخدـ حيث الǼفس، علم إń " الكفاءة " مصطلح استخداـ أصل يرجع

Ń حصرǼذا استخداـ يǿ صطلحŭا و البيداغوجي اجاؿ ي اŶذلك كل طاؿ إ ńاتيجية و معرفية حقوؿ إŗو ، إس 
  .متعددة أشكاا أخذ الكفاءات حوؿ الǼقاش أف ŠعŘ التكوين و اŭقاولة ، العمل ůاؿ ي الكفاءة مصطلح ظهر
 صياغة طور الذي (1923 - 1848) "باريتو فلفريدو" اإيطاŅ ااقتصادي إń تارźيا، الكفاءة مفهوـ يعودكما 

 "باريتو بأمثلية " يعرؼ وأصبح اŭفهوـ ǿذا
 ţصيص إما فهو للموارد Ųكن ţصيص أي فإف باريتو وحسب. 2

  ؛كفء غţ Śصيص أو كفء
 أما űتلفة، Šعاف بيّةو اأور  اللغات ي 1968 سǼة ظهر د(،وقcompétence) اتيř أصل ذات لفظة فالكفاءة

 اإطار ǿذا ي الباحثś من العديد ذكر قد و ااختاؼ، و الغموض من الكثŚ الكفاءة مفهوـ يشوب اصطاحا

                                                           
1
 ااقتصادية غŚ مǼشورة، ţصص نقود ومالية ، جامعة العلوـ ي دولة دكتوراǽ أطروحة"، المصرفية المؤسسات في ااقتصادية الكفاءة قياس،"اŪموعي Űمد قريشي 

 5،ص2005/2006اŪزائر،
2
 Ǿنفس 
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Ǿفهوـ تعريف من أكثر يوجد أنŭ صطلح الكفاءة حيث ، الكفاءةŭ قدمت عدة تعاريف(Efficacité, 

Efficiency) ؛على اختاؼ اايديولوجيات والثقافات  
الكفاءة على اها "القدرة على اختيػار السبيل الذي Źقق  عرؼ  H.Mintzbergحسب: التعريف ااول

أحسن نتيجػة، بتطبيق اإمكانيات اŭتوفرة، و بعبارات أخرى فإفّ الكفاءة تعř الوصوؿ إń اأعظمية ي أيّ 
 ؛"ǿػدؼ تسعى إليǾ اŭؤسسة، كما يقصد ها كذلك Ţقيق أكر ربح مقػابل تكلفػة معطػاة

ŠعŘ تطبيق  نسبة اامكانيات اŭتوفرة بشكل اعظم اف الكفاءة ǿي مدى Ţقيق ااǿداؼ ىفهذا  التعريف ركز عل
 ؛الوصوؿ اń ااعظمية ي الǼتائج من خاؿ استخداـ ااقلية ي اŭوارد MIN/MAX قاعدة

 1"الكفاءة باعتبارǿا" قدرة مردودية اŭؤسسة (Wellber et Ruekertsz)كما عرؼ   :التعريف الثاني
 والŖ تعتر كمخرج من űرجاها.معيǼة  مؤسسة ŭردودية اها مقياسفهذا التعريف حصر الكفاءة ي 
الكفاءة تعř قدرة اŭؤسسة على Ţقيق اǿدافها من خاؿ ااستخداـ اامثل "من ǿذين التعريفś نستǼتج بأف 

 . "إمكانياها اŭتاحة

:التالية الرياضية بالعاقةوŢسب الكفاءة 
 

  اتــــــــــــــــــالمخرج قيمة                                                           

   =  الكفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة                            

 المدخــــــــــــــــــــــــــــــات قيمة                                                          
 

 فعالية: مفهوم الثانيالفرع ال
 

شهد اختافا ملحوظا ي توحيد تعريف لǾ اا  (Efficience, Effectiveness) الفعاليةف مصطلح ا      
 مǼجز؛ وما ǿ طط اűń وما ǿ ترمةاف الفعالية تتضمن   اف جل الباحثś يصبوف افكارǿم ي

 إń والوصوؿ اŭرتقب، الǼشاط Ţقيق على القدرة يرى باها " Vincent plauchet حسب: ااولالتعريف 

 . 2"اŭرتقبة الǼتائج
 فهذا التعريف ركز على الفعالية ي اها تتمثل ي Ţقيق كل ما ǿو űطط.

 ااسŗاتيجية أǿدافها Ţقيق على اŭؤسسة قدرةالفعالية باها " Walker et Ruibert : يعرؼالتعريف الثاني

 ؛"اł....باǼŭافسة مقارنة السوقية حصتها وتعظيم مبيعات Ŷو من
                                                           

1
 220،ص 2010-2009، جامعة ورقلة،07 عددال ،الباحث ůلة ،اأداء لمفهوم النظرية اأسس تحليل ، الداوي الشيخ 

2
 Ǿنفس 
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اي اف الفعالية مرتبطة Šدى Ţقيق اارباح على سبيل  فهǼا ųد اف ǿذا التعريف ربط الفعالية Šخرجات اŭؤسسة
 اŭثاؿ.
اǿدافها اǼŭجزة انطاقا من ااǿداؼ اŭخطط Ůا وصوؿ اŭؤسسة اŢ ńقيق "نستǼتج اف الفعالية تتمثل ي      
 . "سلفا
 ǾǼالتالية: الرياضيةبالعاقة تقاس  فإهاوم 

 الفعلية المخرجات قيمة                                                   

   x  011%                                        الفعــــــــــــــــــــــــــــــالية=                     

 المتوقعة المخرجات قيمة                                                   
       śا سبق نستخلص اف الكفاءة والفعالية مصطلحŲماŮ  ا كحد ارتباط وثيقǿكن اعتبارŻ حيث اف الفعالية

بااستخداـ اامثل ادŇ ي سبيل Ţقيق ااǿداؼ ŭؤسسة ما واف الكفاءة تعر عن Ţقيق اعظم ااǿداؼ 
الفعالية ي Ţقيق ااǿداؼ لكǼها ا تصل اń مستوى بللموارد. ي حś اف Ǽǿاؾ من يرى باف اŭؤسسة قد تتميز 

"أثبتت  Kalika.Mدـ اŭوارد استخداما امثا والعكس صحيح ،مثل ما يذǿب اليǾ الكفاءة ŠعŘ اها ا تستخ
أيضاً أفّ الفعػالية Żكن الǼظر إليها باعتبارǿا متغŚّاً تابعػاً يتحدّد بفعل عدد من اŭتغŚّات اŭستقلة، و  .الدراسػات

ŠعŘ اف الكفاءة تعتر ضرورية  1 إحدى ǿذǽ اŭتغŚّات ǿي كفاءة استخداـ اŭوارد لتحقيق اأǿػداؼ احػدّدة"
 ي ااǿداؼ.لبلوغ الفعالية 

الكفاءة والفعالية يستلزـ على اŭؤسسات بلوغ مستوى معś مǼهما حŕ تبقى ي جو كل من و مǾǼ فاف  
 أضحت ااف ضرورة حتمية لكل اŭؤسسات ااقتصادية الطاŰة للǼمو والتميز. كما،اǼŭافسة 

 :الفعالية والشكل اŭواŅ يبś لǼا العاقة بś الكفاءة و
 
 
 
 

 

                                                           
1
 08، ص 2001، جامعة اŪزائر، غŚ مǼشورة ي العلوـ ااقتصادية "، أطروحة  دكتوراǽ-حالة اŪزائر -ااقتصاديةأثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية علي عبد اه، "  
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 الفعالية:العاقة بين الكفاءة و 0-0الشكل 

 ااǿداؼ

 

 الكفاءة اŭاءمة 

 

 

 الǼتائج الفعالية                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      الوسائل             
 اأوń، الطبعة ،المتوازن التقييم وبطاقة اأداء أساسيات ، الغالي مǼصور Űسن طاǿر، إدريس صبحي Űمد وائلالمصدر: 

 48،ص 2009 اأردف،  للǼشر، وائل دار اأوؿ، اŪزء
 

على ماءمة ما ǿو űطط Šا يتوافق مع ما ǿو  بǼاءامن خاؿ الشكل يتبś لǼا ضرورة التǼسيق بś رؤوس اŭثلث 
يق اǿداؼ ذات كفاءة وفعالية سواءا نوعية كانت اـ  قللوصوؿ اŢ ń عن طريق ااستخداـ اامثل للوسائل مǼجز

 كمية.
 : الكفاءة و الفعالية2-0الشكل 

 اانتاج  راس اŭاؿ
 الربح  العمل

 القيمة اŭضافة  اŭواد ااولية
 رقم ااعماؿ  اŭعلومات
 عائد السهم  الثقافة

 اŭكانة ي السوؽ )اūصة السوقية(  التكǼولوجيا

 

 

 
 العدد ااوؿ، ،ůلة العلوـ اانسانية ،الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم نبي اأداء أساسيات ، دةو عبد اŭليك مزǿالمصدر: 

 )بتصرؼ( 88،ص 2001نوفمر  ،جامعة بسكرة

 نوعية وكمية

 الفعالية الكفاءة
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 مؤشرات قياس الكفاءة الفرع الثالث :

وأفكار الباحثś حوؿ مفهوـ موحد للكفاءة،  آراء وتباين بالǼظر اń تعدد الكفاءة قياس مؤشرات تعددت
:Ņواŭدوؿ اŪكن تلخيصها ي اŻ Ŗوال 

 :يوضح مؤشرات قياس الكفاءة0-0جدول 
 بالمؤشر التعريف العاقة المؤشرات

 اإنتاج( ) اŭخرجات ůموع الكلية الكفاءة معيار
 ( اإنتاج عوامل ) اŭدخات ůموع

حسب ǿذا اŭعيار  ةتǼحصر الكفاءة الكلي
 ي الكفاءة اانتاجية

 الكفاءة معيار

 ااقتصادية

 اŭخرجات أماŅ قيمة
 اŭدخات إماŅ قيمة

يستخدـ القيمة اŭالية إماŅ اŭخرجات 
 و إماŅ اŭدخات

 النوعية الكفاءة معيار

  
 القيمة( أو بالكم ) اŭخرجات ůموع 

 لقيمة(ا أو بالكم ) اإنتاج عوامل من عامل

 عوامل من عامل كل كفاءة بقياس يهتم
 كل كفاءة تقاس و ى.حد على اإنتاج
 أساس على اإنتاج عǼاصر من عǼصر

 السعر إدخاؿ أساس على أو الكمية

 المعيارية الكفاءة معيار

 الكلية

 اانتاج الفعلي
 اانتاج الكامل

 عوامل تشغيل درجة يعكس
 ǿذǽستخداـ ا حسن ،وكذا اإنتاج

 استخداما امثا العوامل
 المعيارية الكفاءة معيار

 الجزئية
لفرع نشاط معś الفعلي اانتاج  

 لفرع نشاط معś الكامل اانتاج
źتص التقييم بعميات اانتاج حسب 

 انشطة űتلفة   
 الدوŅ حوؿ اŭلتقى ي مداخلة ،"والتصنيع اانتاج مجاات في والفعالية الكفاءة قياس "برحومة، اūميد عبد المصدر:

Śؤسسة ي الفعاؿ التسيŭمد جامعة ، ااقتصادية اŰ ،سلية بوضياؼŭ4ص ،2005 ماي 4 و 3 يومي ، ا 
 

 ǿيردانوفق كليمان و  الكفاءة قياس طرق
للمؤسسة، حسب معايŚ معيǼة   ǿذا اǼŭظور من خاؿ الكفاءة الداخلية والكفاء اŬارجيةتقاس الكفاءة وفق 

 نوضحها ي اŪدوؿ ااي:
 :يوضح مؤشرات قياس الكفاءة وفق كليمان وǿيردان2-0جدول

 الكفاءة الخارجية الكفاءة الداخلية
 جديدة أسواؽ على دخوؿ وقدرها السوؽ ي اŭؤسسة حصة اŭستثمر اŭاؿ رأس على العائد معدؿ

 اŭاؿ ورأس واŭواد العمل تكاليف اإعاف تكلفة /اŭبيعات
 اǼŭتجات وتطور حداثة الوحدات عدد /اŬاـ اŭواد من ةالتالف اŭباعة البضاعة تكلفة
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 السعرية القيادة اإنتاجية اŭوارد /الǼواتج
 

 5،ص السابقاŭرجع  ،برحومة اūميد عبد المصدر:
 

 المطلب الثاني : مفهوم ااداء التسويقي
سǼتǼاوؿ ي ǿذا اŭطلب التعريف Šصطلح ااداء م نعرج  اń ااداء التسويقي قبل اف ŵتم بقياس كفاءة       

 .ااداء التسويقي
 

 "ااداءدخل الى"مالفرع ااول: 
يعتر Ś .اذ يůاؿ مراقبة التسي  " performance "مصطلح ااداء يرجع استعماؿ  أوا: تعريف ااداء: 

Ǽمفهوـ دي Ǿان ńظر اǼؤسسات ااقتصادية بالŭلم ها ارباب اŹ Ŗطقة الǼŭااداء بصفة عامة ا ǽاǼمع Śاميكي يتغ
ǾǼة أخرى لكŗيم الثاثة من فǿفاŭحصر ي اǼي Ǿمل معانيů والية يŭ1ا: 

 و اأداءǿ جاحǼيوجد ا اأداء : ال ،Ǿجاح؛ عن تعر دالة بل لذاتǼال 

 و اأداءǿ أي : عمل نتاج Ǿنتيجة؛ ان 

 و اأداءǿ موعة أي : عملů ؤدية اأعماؿŭا ńنتيجة إ.  
 

 اثǼاف اŭؤشرات من أنواع ستة اŭصفوفة ǿذǽ تعتر واحدة من Ŷاذج قياس ااداء ،وتضم :مصفوفة ااداء ثانيا:

 :ذلك يوضح اŭواŅ واŪدوؿ احددات Ťثل الباقية الǼتائج واأربعة Ťثاف مǼها

 مصفوفة ااداء:يوضح 3-0جدول 
 المؤشرات الفرعية المؤشرات ااساسية 

 
 
 

 النتائج
 
 

 
 التǼافسية

 السوؽ ي اŭؤسسة حصة
 اŭبيعات Ŷو
 العماء رضا مقاييس

 
 اŭاŅ اأداء

 اŭردودية
 التسيŚ ونسب اŭالية الǼسب
 ااستثمارات على العائد

 السيولة
 
 

 
 
 

 الثقة
 اūاجات وŢسن اإصغاء

 اŭظهر

                                                           
1
 Űمد جامعة ،غŚ مǼشورة ي علوـ التسيŚ ماجستŚ رسالة ،2114-2111صيدال  مجمع حالة دراسة الصناعية المؤسسات أداء تسمية في الشراكة دور :ماعيل شوźي  

 19 ص،2003بسكرة، خيضر،
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 المحددات

 اأمن اŬدمة جودة
 ااتصاؿ
 اجاملة

 و السهولة الوصوؿ إمكانية
 
 اŭرونة

 اإنتاج حجم ي
 اإنتاج وقت ي

 اŬصائص تغŚ على القدرة ي

 اŭوارد اŭستخدمة
 اإنتاجية
 الكفاءة

 التطوير عمليات أداء التطوير
 اأفراد مستوى على التطوير أداء

 العلوـ ي اŭاجستŚ شهادة لǼيل مذكرة ،الشاملة جودة إدارة ظل في المؤسسة أداء تحسين مزغيش، اūليم عبد المصدر:

 32 ص ،2012 اŪزائر، جامعة التجارية،
 

الŖ تǼدرج ضمǼها العديد من اŭؤشرات من خاؿ اŪدوؿ اعاŻ ǽكن القوؿ اف اŭؤشرات ااساسية للǼتائج    
 اŭستخدمة اŭوارد كفاءة، التطوير اŭرونة،الفرعية تعتر كتحصيل حاصل ŭؤشرات احددات فعلى سبيل اŭثاؿ 

 .اŭؤسسة وتǼافسية اŭاŅ، اأداء على تǼعكس أف ابد وجودة اŬدمة
والطبيعة نلخصها ي  موليةااداء لǾ عدة انواع صǼفها الباحثوف حسب معايŚ مǼها الشاف  ثالثا: انواع ااداء:

Ņواŭدوؿ اŪ1ا: 
 : تصنيف ااداء حسب معياري الشمولية والطبيعة4-0جدول 

 صنف ااداء المعيار
 ووظائفها بشكل اماŅ ااداء الكلي :يǼسب اųازŪ ǽميع عǼاصر اŭؤسسة- الشمولية

اداء وظيفة اافراد  يتحقق على مستوى اانظمة الفرعية للمؤسسة مثل  ااداء اŪزئي:-
 واداء وظيفة التسويق

 ااداء ااقتصادي- الطبيعة
 ااداء السياسي-
 ااداء ااجتماعي-
 ااداء التكǼولوجي-

 

 من اعداد الطالبالمصدر: 

                                                           
1
 89مرجع سبق ذكرǽ ،ص، بيم الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم اأداء أساسيات عبد اŭليك مزǿودة، 
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ااداء لǾ عدة انواع حسب نواحي űتلفة ،ففي اŭؤسسة ااقتصادية ųد عدة من خاؿ اŪدوؿ نستǼتج اف 
وظائف باعتبارǿا كǼظاـ مǼها اداء العاملś، ااداء اŭاŅ وااداء التسويقي الذي يعتر اǿم اداء ي اŭؤسسة اف 

 وǿو ما سǼتطرؽ اليǾ. التسويق يعتر عملية تكوف "قبل ،ي، بعد" اانتاج،
 السلع, اأفكار وتوزيع وترويح وتسعŚ وخلق والتǼفيذ بالتخطيط اŬاصة العمليةويق على انǾ ويعرؼ التس

 .1اŭؤسسات أǿداؼ وŢقيق اأفراد حاجات إشباع إń تؤدي والŖ , التبادؿ عملية الازمة إŤاـ واŬدمات
 

 ااداء التسويقي مدخل الىالفرع الثاني: 

 :على سبيل اŭثاؿ ا اūصر توجد عدة تعريفات لأداء التسويقي نذكر مǼها: اوا : تعريف ااداء التسويقي
"ǿو الǼتائج اŅ م التوصل اليها من خاؿ انشطة اǼŭظمة بصورها الكاملة الŖ تǼعكس على بقاء : التعريف ااول

 ؛ 2اǼŭظمة وانظمتها"
ǿذا التعريف ربط ااداء التسويقي باأداء الكلي للمؤسسة من خاؿ الǼتائج اŭتوصل اليها والŖ هدؼ اń بقاء 

 اŭؤسسة.
 كفاءة ليلůاؿ التسويق لوصف وŢاŭتخصصś ي  قبل من يستخدـ مصطلح التسويقي اأداء": الثانيالتعريف 

اŭواءمة بű śرجات انشطة واسŗاتيجيات التسويق  على الŗكيز طريق عن ذلك ية ويتمالتسويق العملية وفعالية
 ؛ 3"يوبś ااǿداؼ اŭطلوبة لتلك اانشطة وااسŗاتيجيات وقياس ااداء التسويق

 śواءمة بŭؤسسة بالعمل على اŭاداء فرعي لوظيفة من وظائف ا Ǿلأداء التسويقي بان Ǿاعتر الباحث ي تعريف
 يفة للخروج بأداء فعاؿ وكفء؛مدخات وűرجات الوظ

ŭواءمة بś مؤسسة عن طريق الج اŭرغوبة ليتمثل ي الǼتائ من خاؿ التعريفś نستخلص اف ااداء التسويقي
Ǿرجاتűشاط التسويقي وǼتسعى اف تتميز بالكفاءة والفعالية  مدخات ال Ŗيثو الŞ  ها من ضمافǼكŤ

 البقاء وااستمرار ي الǼشاط الرمي للمؤسسة.

                                                           
1
 9 .ص.2003 ,اإسكǼدرية ,اŪامعية الدار ,التسويق :السيد إماعيل  

2
 تǼمية ، نينوي، مجلة الطبية والمستلزمات اأدوية لصناعة العامة الشركة على بالتطبيق التسويقي، اأداء في اأزرق المحيط استراتيجية أبعاد دور رؤوؼ، عدناف رعد  

  325 ،ص 2010 سǼة اŭوصل، ،جامعةů32لد  92العدد  الرافدين،
3
 جامعة ،غŚ مǼشورة ماجيسŗ، مذكرة وسيط السوقي كمتغير التوجه ودور الكويتية التأمين شركات لدى التسويقي اأداء على النمو استراتيجية أثر الدوسري، شاي ناصر  

 28،ص  2010 اأوسط، الشرؽ
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اضحت اŷية نظرا للتطور التكǼولوجي الكبŚ والتغŚ اŭستمر ي رغبات العماء : اǿمية ااداء التسويقيثانيا: 
 التسويق وب اŬاصة فاǿيماŭالتسويق ي تزايد سريع ،ولقد تعاظمت ǿاتǾ القيمة من خاؿ التغŚ اŪوǿري ي 

اŭؤسسات واصحاب التسويق باعتبارǿ ǽو الصورة اūقيقية  أربابات الشغل الشاغل التسويقي الذي ب اأداء
كما اف اǿداؼ اŭؤسسات اŭتمثلة اساسا . التوسع والذي Żكن من تفعيل اǿداؼ اŭؤسسة وفتح افاؽ الǼمو و

Ţ قيق اعلى عوائد ااستثمارŢضرورة لعب اصحاب التسويق دورا مهما ي ارضاء حاجات العماء و ńا اǼيل
 كفء وفعاؿ ومن م ااداء الكلي.  تسويقيوحاما فيها والŖ ي ااخŤ ŚكǼǼا من Ţقيق اداء 

يتم تقييم ااداء عموما حسب الوظائف باعتبار اŭؤسسة نظاـ : ومشاكله التسويقيمستويات ااداء  ثالثا:
مستويات ي ااداء التسويقي متمثلة  03إا اف الدراسات السابقة اعتمدت  .متكامل من ůموعة انظمة فرعية

.Śستويات التسيŭ اتيجي، العملي والتكتيكي وفقاŗستوى ااسŭي ا 
: حيث اف التسويق يدخل ضمن التسيŚ ااسŗاتيجي للمؤسسة باعتبارǽ ذو عاقة اŭستوى ااسŗاتيجي-1

 " العماء. حيث يرى  من ůموعة متغŚات مǼها اǼŭافسة، اǼŭافسوف و مباشرة باحيط اŬارجي اŭتكوف

Angelier "  ؤسسةŭفيذ على قدرها ي يتجسد اف أداء اǼاتيجيتها تŗها اسǼكŤالقوى مواجهة من و 

1التǼافسية"
 . 

 و أǿدافها ، اŭستقبلية رؤيتها، اŭؤسسة رسالة من تǼبثق ااسŗاتيجي اأداء مراحلكذلك فاف       
اسŗاتيجياها، وǿو ما يقودنا اń اف نستǼتج اف ااداء ااسŗاتيجي يتمثل باأساس ي Şوث التسويق من خاؿ 

 Ǽŭاسبة؛دراسة رغبات العماء و السوؽ واǼŭافسś وǿذا من اجل اعداد ااسŗاتيجية ا
م عǾǼ ترمة ااسŗاتيجية التسويقية اń وǿو مستوى يلي اŭستوى ااسŗاتيجي والذي يǼج :اŭستوى التكتيكي-2

 من يتم الŖ الرئيسية اأنشطة من خليط" بأنǾ التسويقي اŭزيج تكتيكات تتمثل ي اŭزيج التسويقي. حيث  يعرؼ

 والتǼافسي اǼŭاسب السعر وŢديد دراسة م , اŭستهلك وحاجات رغبات مع يتǼاسب Šا دراسة اǼŭتوج خاŮا

،Ǿم لبيع ،Ǿويج لŗم ومن ال Ǿتوزيع Ǿكاف ي وإيصالŭوالزماف ا śاسبǼŭورغبات حاجات إشباع أجل من ا 

 .2"وجودǿا ومرر الربح اǼŭاسب وŢقيق ,اŭستهلك

                                                           
1
   J.P.Angelier ليك عبد طرؼ من ،ذكرŭمية دور،  ودةھمز اǿجارة مؤسسة حالة دراسة ،ااقتصادية المؤسسات أداء تحسين فير التسيي وأǼوعات العامة الǼصŭوا 

 93 ص ,1998 ،باتǼة جامعة تسţ ،Śصص غŚ مǼشورة، Śستماج مذكرة آريس، اŪاǿزة
2
 152 ص ،2004  عماف ,وائل دار ,التسويق استراتيجيات :زųي الر فهمي وأمد واري الر اūميد عبد نزار  
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أربعة  من يتكوف ،تسويقيا مزŸا العشرين القرف من الستيǼات بداية ي ماكاري الروفيسور اقŗح و قد
عǼاصر
،الŗويج  product، اǼŭتج price ،السعرplaceاŭوقع)التوزيع( " « P »ااųليزي  باūرؼ تبدأ 

promotions  
 : 1و بǼاءا على عǼاصر اŭزيج التسويقي وصف كوتلر كل عǼصر Šا يقابلǾ كما يلي

 : عناصر المزيج التسويقي5-0جدول 
Ps Cs 

 Customer Value  للعميل القيمة Product اǼŭتج 
 Cost to the customerالعميل   إń بالǼسبة التكلفة Price  السعر

 convenience  لراحةا Placeالتوزيع  
 communicationااتصاؿ   Promotionsالŗويج  

 

 بااعتماد على اŭرجع ادناǽ من اعداد الطالب المصدر:
 

شكل بمن خاؿ اŪدوؿ نستǼتج اف اŭستوى التكتيكي من ااداء التسويقي يعمل على ااǿتماـ بالعميل 
 اكر و ǿو ما يŗجم سياسة اŭستوى ااسŗاتيجي لǼشاط التسويق؛

 على للمؤسسة احققة اإųازات ůموعة" أنǾ على التسويق لوظيفة العملي اأداء يعرؼ :اŭستوى العملي-3
 و ،شهرية أو أسبوعية أو يومية كانت سواء وأنشطة تصرفات إń التسويقية اŬطط Ţويل أي التǼفيذي مستواǿا

Ŗتقود ال ńقيق إŢ داؼǿاتيجية اأŗالتالية اأسئلة عن اإجابة أخرى بصيغة أي ، "للمؤسسة كتيكيةوالت ااس : 

 ب الذي ماŸ ؟Ǿ؛عمل 
 ŕب مŸ ؛بذلك؟ القياـ 
 سؤوؿ منŭ؛؟ بذلك القياـ عن ا 
 ي ماǿ فيذ تكلفةǼ؟ الت. 
 ŭواردǿا الصحيح اŭزج ي اŭؤسسة كفاءة على يتوقف التسويقية وااسŗاتيجيات للخطط الǼاجح التǼفيذ إف
 اإنتاج، خطوط على اعتمادا الازمة التقسيمات ) التǼظيمية وǿياكلها( البيع رجاؿ التسويق، مديري)  البشرية

                                                           

 (قيمة العميل....... ،اŭاديات نشŚ اń اف Ǽǿاؾ اضافة لعدد عǼاصر اŭزيج التسويقي ااربعة )Şوث التسويق، 

1
  113،114ص  ،ص3،2004السعودية، ط  العربية اŭملكة جرير مكتبة ،التسويق عن يتحدث كوتلر : بكر أبو اه عبد فيصل ترمة ، كوتلر فليب  
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اسŗاتيجياها  التǼفيذية براůها تدعيم ي اŭميزة ثقافتها و (اŭمǼوحة اūوافز ) اŭكافأة وأنظمة ....(واء العماء
 .وǿذا اŭزج  ي اŭوارد بشكل عقاň ورشيد يقودنا اń وصف ااداء التسويقي بالكفء.1التسويقية

Ųا سبق نستخلص اف ااسŗاتيجية على مستوى الǼشاط التسويقي تعمل على تفكيكها اń اجزاء متكاملة 
عن طريق واŭتمثلة ي عǼاصر اŭزيج التسويقي والŖ ي ااخŤ ŚكǼǼا من التǼفيذ الǼاجح Ūميع اŬطط ااسŗاتيجية 

 ااستخداـ اامثل للموارد.
 Ǿموعة من الاقد يواجů ؤسسةŭ وؿ دوفعراقيلŢ قيقŢها ما التسويقي أداءل هاǼ2يلي ندكر م: 
 تاحة ،لحيث اف ا اإنتاج: حجمŭعلى السلعة احيانا قد يفوؽ الطاقة اانتاجية ا Śا يولد طلب الكبŲ

مشكل ي تسويق اǼŭتج و كذلك اجاؿ تسليمǾ للعميل. وبشكل معاكس ايضا قد يǼجم عن انتاج مǼتج 
فائض ي السوؽ Ųا يؤدي اń خلق تكاليف التخزين ،وبالتاŅ اūد من Ţقيق اداء بكميات كبŚة 
 تسويقي فعاؿ؛

 فيض ااسعار :مستوى الدخلţ ńا śتجǼŭا يؤدي باŲ، يؤثر الدخل على القدرة الشرائية للعميل 
اف العرضفائض العرض ŠعŘ الطلب قليل والعرض بكميات كبŚة .فهǼا اǼŭتج يسعى لتجǼب لتجǼب 

 الطلب ولو كاف على حساب التكلفة اŭرتفعة ؛أكر من  يكوف

 دراسة التسويق وتكاليف بحوث ńظر اǼة وذلك بالŚعوائد كب ǾǼتظر مǼوث التسويق استثمار يŞ تعتر :
Ťكن من Ţقيق ارباح  مǼتجات ذات جودة وميزة تǼافسية إنتاجسعيا رغبات العماء واحتياجاهم 

تضمن للمؤسسة ااستمرار و البقاء. اا اف ǿذا يǼتج عǾǼ تكاليف عالية تتمثل اساسا ي تكاليف 
 البحوث ي حد ذاها من استبيانات ومقابات العماء Ţد من Ţقيق اداء تسويقي؛

 ستهلك: التحتية البنيةŭا ńتج ببحوث التسويق للوصوؿ اǼŭاء قياـ اǼوذلك اث  Ǿعرفة رغباتŭ هائيǼال
 ؛واأخذ بآرائǾ فيصطدـ ببعد اŭسافات وضعف اŭواصات وااتصاات 

 :ودة المنتجات المحليةŪا ńتجات احلية اǼŭذا ما   قد تفتقد اǿية ،وŭتجات ااخرى العاǼŭمقارنة با
 .يضعف من قيمتها وقدرها على اǼŭافسة ي ااسواؽ

 
 

                                                           
1
 109-107،ص 2005 ،1 ط اإسكǼدرية، اŪامعية الدار ،المعاصر التسويق :اŭرسي Űمد اليدين ماؿ ،إدريس الرمن عبد ثابت  

2
قطر  الفرص والتحديات ، الدوحة، العري الوطن ي التسويق-الثاň العري اŭلتقى، العربي الوطن في التسويقي باأداء النهوض تواجه التي والمعوقات المشاكل الطǼبور، رامز  

 319، 318، 317،ص ص ص 2003اكتوبر  06-08
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 : كفاءة ااداء التسويقي  لثالمطلب الثا
 

اات الŖ تعتمد ي اج فعالية ااداء التسويقي، ستǼاوؿ ي ǿذا اŭطلب تعريف كفاءة ااداء التسويقي،
 .هام ي ااخŚ نتطرؽ اń مؤشرات قياس هاŢقيق

 

 التعريف بكفاءة ااداء التسويقي الفرع ااول:

 اŭؤسسة أنشطة أǿم من يعتر التسويق و بالتكاليف، ااقتصادية اŭؤسسة ي الكفاءة مصطلح اقŗف لقد

 Ůا الŗويج تسعǿŚا، اǼŭتجات، تصميم ي واŭتمثلة اŭستوى، ǿذا على التكاليف زيادة يعŲ řا اūاŅ الوقت ي

 .وتوزيعها
 للمدخات اأمثل ااستخداـ " أها على (التسويقية الكفاءة كفاءة ااداء التسويقي)  تعرؼ :التعريف ااول

 .1"اŭخرجات أفضل على للحصوؿ
 حدودǿا ي التكلفة إبقاء أي ، أقل ǿو ما نظŚ كثǿ ،Śو ما على اūصوؿ "تعřتعرؼ باها  :التعريف الثاني

 يرتبط و اŭتاحة اإنتاجية اŭواد استخداـ على فقط يقتصر مفهوـ ǿو و ."القصوى حدودǿا ي اأرباح و الدنيا

 ؛2"اŭخرجات و اŭدخات بś العاقة و التكلفة بعǼصر اأوń بالدرجة
 اأداء قياس ي واŭعتمدة اŮامة اŭقاييس أحد لŤث التسويقي ااداء كفاءةمن خاؿ التعريفś نقوؿ اف      

 نسبة باحتساب تقاساذ  ، اń العاقة بś اŭوارد والǼتائج الكفاءة Śوتش ، ااقتصادية مؤسساتلل التسويقي
 ؛صحيح بشكل اأعماؿ بأداء الكفاءة ربطت وقد ، داؼǿاأ قيقŢ ياŭخرجات اń اŭدخات اŭستخدمة 

 :3 التالية بالعاقة التسويقي ااداء كفاءة Żكن التعبŚ عن
 التسويقية /المدخاتالتسويقية المخرجات = التسويقي كفاءة ااداء

 عليها تعتمد الŖ واإجراءات واأنشطة و اŭعلوماتية والبشرية يةŭادوا باŭوارد اŭاليةاŭدخات  تتمثل إذ       

 من اأفضل ǿومن اŭوارد  القليل أف على تأكيد Ǽاؾǿ وإف ، التسويقي اأداء ń إ الوصوؿ ي اأعماؿ مؤسسات

 . دافهاǿأ قيقŢ على رها وقد ŭؤسسةا احų تعكس الŖ ات اŭطلوبةجاń اŭخر  الوصوؿ أجل

                                                           
1
 Łر ، ااقتصادية المؤسسات في التنظيم فعالية نوار، بن صاű مة، للبحث وااتصاؿ ااجتماع علمŗة ، جامعة والǼطيǼ197 ص ، 2006 قس 

2
 5 ،ص 2005 اŪزائر، ، جامعةي علوـ التسيŚ ماجستŚ ،مذكرة"للمؤسسة ااقتصادي باأداء الشاملة الجودة إدارة عاقة"ǿجŚة، شيقارة  

3
 32 .ص ، 1998 ااسكǼدرية، اŪامعة، ،الدار (التسويقية القرارات لفاعلية تطبيقي مدخل)  التسويق بحوث :بكر أبو Űمود مصطفى الصحن، فريد Űمد  
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     Śالبعض يش ńفهوـ زماما يأي قد الكفاءة مفهوـ أف إŭ ؤسسا تكوف فقد ، الفاعليةŭها ، فعالة ةǼولك 

 فكلما ، فاعليتها ي سلبا يؤثر اŭؤسسة كفاءة وعدـ ، şسارة كنول دافهاǿأ ققŢ أها أي كفاءة ذات ليست

 بوصفها ليةعاالف استخداـ كنوŻ ، البقاء على ŭؤسسةا قدرة احتماات قلت ما دؼǿ لتحقيق التكاليف ارتفعت

 جعل  و ŭقاييسا بكل تماـǿاا وŸب ، دىاŚ ŭقص مقياسا بوصفها الكفاءة تستخدـ بيǼما دىاŭ طويل مقياسا

 .مؤسسة أي الǼجاح مقاييس ضمن والفاعلية الكفاءة
 حجم ي زيادة شكل ي اأǿداؼ Ţقيق على القدرة " ǿي :التسويقية الفعاليةابد اف نشŚ اń مصطلح     

 الǼمو Ţقيق و التسويق، ůاؿ ي العاملة البشرية اŭوارد تǼمية و الزبائن رضا Ţقيق و السوقية اūصة و اŭبيعات

 . 1"للمؤسسة اŭرغوب
 مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقيالفرع الثاني: 

 : 2لقياس كفاءة ااداء التسويقي نذكر مǼها ما سǼلخصǾ ي اŪدوؿ اŭواŅتوجد عدة مؤشرات 
 :اǿم مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقي6-0جدول 

 )ماذا يبين المؤشر؟( المؤشر اǿمية العاقة الرياضية اسم المؤشر
 

 

 التسويق تكاليف نسبة

 

 التسويق يفتكال    
 اŭؤسسة يفتكال    

 اŭؤسسة ي اأخرى الوظائف باقي مع باŭقارنة التسويق وظيفة أŷية -
 تطور متابعة مع بالتوازي التسويق تكاليف ي اŭسŚين Ţكم قدرة مدى -

 اأعماؿ رقم
 

 

 التسويق تكاليف عائد

 

 اأعماؿ رقم      
 اŭؤسسة تكاليف     

 التسويق، ي مستثمر نقدية وحدة كل بتحقيقها تسمح الŖ اŭبيعات قيمة

 عدد إń وتشŚ اأعماؿ، رقم من بدا اŭباعة بالكميات Ţصر أف وŻكن

 لكن التسويق، ي مستثمرة واحدة نقدية وحدة لكل نتيجة اŭباعة الوحدات

 )بالكمية(متجانسة اŭبيعات تكوف أف شرط
 

 اŭبيعات نقل تكاليف عائد
 اأعماؿ رقم      
  تكاليف نقل اŭبيعات  

 ي مǼفقة نقدية وحدة كل وراء من اŭؤسسة عليŢ Ǿصل الذي اأعماؿ رقم
 رقم اŭؤثرة اأخرى العوامل ااعتبار بعś اأخذ مع ويستخدـ الǼقل،

 اأعماؿ

 
 التابعة البيع نقاط نسبة

 للمؤسسة

 التابعة البيع نقاط عدد  

 للمؤسسة

 ي اŭوجودة البيع نقاط  
 السوؽ

أداء اŭؤسسة ي ůاؿ التوزيع عǼدما تتبع سياسة التوزيع بǼقاط البيع التابعة 
Ůا مباشرة، حيث بś إń حد ما نصيب اŭؤسسة من السوؽ، خاصة إذا 
استعمل مع نسبة اūصة السوقية اŭطلقة للمؤسسة، أما إذا كانت تعتمد 

فإف ǿذا على طرؽ أخرى للبيع كااتصاؿ اŭباشر أو عن طريق الوكاء 

                                                           
1
 93 ص ، 1993 اإسكǼدرية، اūديث، العري ،اŭكتب"لاأعما اقتصاديات" قحف، أبو الساـ عبد 

2
 دكتوراǽ "، أطروحةااداء التسويقي للمؤسسات ااقتصادية مقارنة بين مؤسسات في الجزائر وااردناستراتيجية الجودة الشاملة و دورǿا في تحسين  " كياň، صونية  

 99،ص 2015/2016، 1، جامعة باتǼة غŚ مǼشورة التسيŚ علوـ ي علوـ
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 اŭؤشر يصبح غŚ مفيد
  

 لكل اŭباعة الوحدات متوسط

 وكيل

 اŭباعة الوحدات عدد

 اŭوجودة البيع نقاط عدد

 السوؽ ي

 بالكميات تسحب حيث وكيل، كل يبيعها الŖ الوحدات عدد متوسط

 على مǼتوج لكل Ţسب وإا اŭبيعات šانس فقط ويشŗط للوكاء اŭباعة

 حدى
 
 

 

 إń اŭؤسسة أسعار نسبة

 السوؽ أسعار

 
 

 اŭؤسسة مǼتجات بيع سعر

 ي مǼتجات بيع سعر
 السوؽ

 
 كاف كلما حيث الوسطاء، لصاŁ اŭؤسسة عţ ǾǼلت الذي الربح ǿامش

 سياسة على ااعتماد ي للمؤسسة Űفزا كاف كلما كبŚ اŮامش ǿذا

 وتكاليف التوزيع تكاليف ااعتبار بعś اأخذ مع ولكن اŭباشر، التوزيع

 البديلة الفرصة
 
 

 الŗويج سياسة كفاءة نسبة
 

 اŭبيعات

 الŗويج تكاليف

Śويج سياسة تأثŗبيعات كميات على الŭا Ŗؤسسة قامت الŭبتصريفها ا 

 اإŸاي تأثŚ على ذلك دؿ كلما كبŚة الǼسبة ǿذǽ كانت كلما حيث

 فعالة بطريقة أي باإŸاب اŭؤسسة مبيعات على الŗويج لسياسة
 اŭبيعات اإعاف كفاءة نسبة

 لإعاف űصصة تكاليف
 كانت كلما حيث اŭتبعة، اإعاف لسياسة اŭبيعات استجابة مدى

ǽذǿ سبةǼة الŚؤسسة ي اإعاف كفاءة على ذلك دؿ كلما كبŭا 
 

 اŭبيعات تǼشيط كفاءة نسبة
 اŭبيعات

 على اǼŭفقة التكاليف

 اŭبيعات تǼشيط

 اŭخصصة اŭيزانية حجم مع مقارنة اŭؤسسة حققتها الŖ اŭبيعات حجم

 كميات على اŭبيعات تǼشيط سياسة تأثŚ مدى لقياس اŭبيعات لتǼشيط

 كفاءة على دلت كبŚة الǼسبة ǿذǽ كانت كلما حيث احققة، اŭبيعات

 اŭبيعات تǼشيط سياسة
 

 العاقات كفاءة نسبة

 العامة والدعاية

 اŭبيعات   

 العامة العاقات تكاليف 

 الدعاية و

 على اǼŭفقة اŭصاريف مع مقارنة اŭؤسسة حققتها الŖ اŭبيعات حجم

 على دلت كبŚة الǼسبة ǿذǽ كانت كلما حيث والدعاية، العامة العاقات

 اŭبيعات حجم زيادة ي والدعاية العامة العاقات استخداـ كفاءة
 

 اعداد الطالب من المصدر:
 

 من والتقليل ŭواردǿا اأمثل بااستغاؿ يكوف اŭؤسسة ي التسويقي داءاأ Ţسśمن اŪدوؿ نستǼتج اف  
 .Ųكن قدر أقصى إń التكاليف
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 ياΕ التطΒيقيΔ لـتقييم كفاءΓ ااداء التسويقيباأد ث الثاني:المبح
 

ي ǿذا اŭبحث أǿم الدراسات السابقة الŖ تǼاولت اŭوضوع من قبل، حيث قسمǼاǿا لدراسات  سǼتطرؽ     
 عربية ودراسات أجǼبية م تطرقǼا ي اأخŭ Śقارنة الدراسة اūالية مع الدراسات السابقة.

 
 

 العربية باللغة الدراسات المطلب اأول : 

ǿذا اŭطلب الدراسات الŖ كانت ي بيئة عربية الŖ تشŗؾ مع دراستǼا ي العديد من اŬصائص الŖ  يشمل
 Ťيز اجتمعات العربية عن غǿŚا من اجتمعات اأخرى.

 بتطبيق ااقتصادية مساǿمة في تحسين اأداء التسويقي للمؤسسات ":بعنوان ، كياني لصونية دراسة -1

 :0222-0222  الفترة خال اأدوية لصناعة صيدال حالة مجمع دراسة"اإدارة ااستراتيجية

بسكرة  Űمد خيضر جامعة ،ي العلوـ ااقتصادية ،كلية العلوـ ااقتصادية والتجارية وعلوـ التسيŚ ماجستŚ رسالة
2006/2007: 

الدراسة اń التوصل اń كيفية Ţسś اأداء التسويقي للمؤسسة ااقتصادية من خاؿ تطبيق اادارة  ǿدفت
ااسŗاتيجية فيها ي ظل اانفتاح على ااسواؽ وتفشي ظاǿرة العوŭة مركزة على اادارة ااسŗاتيجية من خاؿ 

Ǿ، مع التطرؽ اń اأداء التسويقي وابراز مساŷة التعريف ها ومراحل تطبيقها وكذا اأداء من حيث مفهومǾ وأنواع
ǾǼسيŢ ؛اادارة ي  

ااسلوب الوصفي ي وصف الظاǿرة بالǼظر اń التطرؽ اű ńتلف عǼاصر التسويق وكذا  استخدـ ي الدراسة
اŭزيج التسويقي مع ابراز العاقة بś مستويات اادارة ااسŗاتيجية وااداء التسويقي ،وكذلك مؤشراتǾ بالŗكيز 

.مع 2005-2000الفŗة ما بś على الكمية وقد Ťت الدراسة على القطاع الصيداŲ ňثا ي ůمع صيداؿ ي 
استخداـ اŭؤشرات الكمية ي Ţليل الǼتائج مثل تطور اŭبيعات وحجم اانتاج ،باإضافة اń بعض اŭؤشرات 

 الǼوعية كالشهادات اŭمǼوحة من مǼظمات عاŭية.
ńتائج  ملة من وتوصلت الباحثة اǼهاالŷنذكر من ا: 

  تماـ ببحوث التسويق يعتر ضرورةǿب ااǼšكن من تلبية اغلب حاجيات العماء وŻ ملحة والذي
 اختاؿ العرض و الطلب؛
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  اتيجية منŗو مؤشر على مدى فعالية تطبيق اادارة ااسǿتجاة وǼŭويع تشكيلة اǼتماـ اجمع بتوسيع وتǿا
كهدؼ قية معترة Ťثل  خاؿ التحليل البيئي ودراسة رغبات العماء والذي يؤدي اŢ ńقيق حصة سو 

 ؛اسŗاتيجي
  يعتر مؤشر كاؼ للحكم على اف اجمع يسعى لتوسيع řاب الوطŗانشاء وحدات توزيع معتمدة عر ال

 قǼوات التوزيع و تفعيل الŗويج Ųا Żكن من Ţسś اأداء التسويقي.

التسويقي استراتيجية الجودة الشاملة و دورǿا في تحسين ااداء  بعنوان" كياني، لصونية دراسة -0
 للمؤسسات ااقتصادية مقارنة بين مؤسسات في الجزائر وااردن":

 كلية العلوـ ااقتصادية والتجارية وعلوـ التسيŚ ،  ،1التسيŚ جامعة باتǼة علوـ ي علوـ دكتوراǽ أطروحة 
2015/2016: 
ǿاتǾ الدراسة اń معرفة مدى مساŷة اسŗاتيجية اŪودة الشاملة ي Ţسś ااداء التسويقي ي  تفǿد 

اŭؤسسات ااقتصادية على اف ǿاتǾ ااسŗاتيجية كمدخل  لتحسś ااداء الكلي  ي ظل بيئة دولية تسودǿا 
Ūزائري وشركة دار الدواء تǼافسية حادة ،حيث Ťت الدراسة على مؤسستś ي قطاع الدواء :ůمع صيداؿ ا

 .2014-2005ااردنية خاؿ الفŗة 
ااسلوب الوصفي من خاؿ التطرؽ اń مفهوـ اسŗاتيجية اŪودة الشاملة وأديباها  ت الباحثةستخدموقد ا

باعتبارǿا كبديل اسŗاتيجية ţفيض التكاليف ،وكذا ااداء التسويقي وأديباتǾ مع ااشارة اń مصطلحي 
ي بااستعانة Šؤشرات الكفاءة و الفعالية. واستخدـ ي الدراسة ااسلوب اŭقارف ي الظاǿرة ي اŪانب التطبيق

قياس ااداء التسويقي الكمية والǼوعية مثل الكفاءة التسويقية ،الرŞية  و اŭقارنة اŭرجعية. وǿذا للحكم على 
 مدى Ţسś ااداء التسويقي من خاؿ تطبيق اŪودة الشاملة. 

 :مǼهانتائج وي ااخŢ Śصلت على 
 ودة وجود مستوى مقبوؿ من ااداء التسويقي ي كŪاتيجية اŗتطبيق اس ńهما اǼوسعي كل م، śتǼلتا العي

 الشاملة وŢقيق مركز تǼافسي؛
  و ماǿاي على ااداء التسويقي وŸااثر اا Ǿودة الشاملة ي الشركة ااردنية كاف لŪاتيجية اŗانتهاج اس

 يثبت وصوؿ مǼتجاة الشركة ااردنية اń اوروبا وامريكا؛
 تماـ بدراسة الǿتجاة لتلبية رغبات العماء؛ااǼمن خاؿ التشكيلة الواسعة للم śؤسستŭسوؽ ي كا ا 
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  Ņتشرين عر الوطن حواǼثلة ي رجاؿ البيع مŲ مية شبكة اتصااتǼاسلوب تسويقي من خاؿ ت řتب
 مǼدوب للبيع للرفع من اūصة السوقية وزيادة حجم اŭبيعات. 180

 حالة الخدمية، دراسة للمؤسسة التسويقي اأداء رفع في ااتصال أثر نوال، بعنوان: دراسة لبوكريطة-3

 و السياحة: السفر وكالة
 Śكلية العلوـ ااقتصادية والتجارية وعلوـ   ،ي التسويق رسالة ماجست،Śزائر  التسيŪ2011جامعة ا:  

الدراسة اŭقدمة اń معرفة كيفية مساŷة ااتصاؿ الŗوŸي ي الرفع من ااداء التسويقي للمؤسسة  ǿدفت
اŬدمية ،من خاؿ التطرؽ اń مفاǿيم اŬدمة واŭؤسسة اŬدمية وكل  ما يرتبط ها من مفاǿيم ،مراحل تأسيسها 

ة بالǼظر اń مزاياǿا عن السلعة. وتطرقت وكذا الفرؽ بś اŬدمة والسلعة فضا عن التوجǾ اūتمي Ŵو اŬدم
بالŗكيز على اŭزيج التسويقي عموما واŭزيج الŗوŸي خصوصا  مثل  اتǾأدبيكذلك اń ااداء التسويقي و   الدراسة

 ااعاف واūمات ااشهارية والعاقات العامة ومدى فعاليتǾ ي رفع ااداء التسويقي للمؤسسة اŬدمية. 
ثة عل اǼŭهج التحليلي والوصفي اذ م التطرؽ اń اŭكونات ااساسية للظاǿرة اŭدروسة واعتمدت الباح

 śسؤولŭقابات الشخصية مع اŭدروسة من خاؿ اŭة اǼنظريا ،كما اف الوصف يتمثل باأساس على العي
 FWTفر والسياحة واستقصاء اراء العماء. و قد Ťت الدراسة على عيǼة من اŭستفيدين من خدمات وكالة الس

اعتمادا على الوثائق واŭقابات الشخصية للحصوؿ على معلومات الوكالة. باإضافة اń  362مكونة من 
لتحليل اراء العماء ومعرفة مدى مساŷة ااتصاؿ الŗوŸي ي ŢسSPSS  śسلوب ااحصائي اأااستعانة ب

 .2011-2007صورة اŭؤسسة وذلك خاؿ الفŗة  
Ţ Śالدراسة ي ااخ Ǿاتǿ صلت ńها اŷتائج اǼما يلي:ملة من ال 
  ي الوكالة وŚمن قبل مس Śتماـ كبǿظى باŹ ي اŸوŗفاض امكانية ااتصاؿ الŵا ńذا ما يؤدي اǿ  الرفع

 من اūصة السوقية؛
 śم ي رفع الفعالية والكفاءة التسويقيتǿاؿ البشري والذي يساŭللوكالة؛ ااستثمار ي راس ا 
  ستوى غياب مؤشرات قياسŭ ا يصعب من عدـ القدرة على التقييمŲ ي بالوكالةŸوŗاداء ااتصاؿ ال

 ااداء الŗوŸي ومǾǼ ااداء التسويقي للوكالة والعمل على تصحيح لاŴرافات.
 في السوقية المعرفة الربيع اوي بعنوان : اثر جثير   حمود دراسة لحيدر عبد الواحد الشولي و سعدون -4

 العراق: في المحمول للهاتف ااتصال في شركات تطبيقية دراسة- التسويقي ااداء تحسين
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،كلية اادارة وااقتصاد جامعة 2014 ،6،العدد20مقاؿ مǼشور ي ůلة العلوـ ااقتصادية و اادارية، اجلد    
  د ،مهورية العراؽ:ابغد

ǿعرفة السوقية واأداء التسويقي على اعتبار اف معرفة احواؿ  تدفŭا śاختبار وجود عاقة ب ńالدراسة ا
 Ǿمعرفة وجود تصور واضح من عدم ńااداء التسويقي. كما تسعى الدراسة ا śسŢ كن منŻ السوؽ والعماء

ف الǼقاؿ بدولة العراؽ. تطرؽ الباحثاف اŭ ńفهوـ اŭعرفة السوقية وكذا ااداء التسويقي ي شركات ااتصاؿ للهات
 03اها فضا عن ااداء التسويقي وűتلف مفاǿيمǾ ،اذ Ťت الدراسة على بيتوضيح اŭعرفة السوقية وبعض أد

 ŖǼة سŗقاؿ بالعراؽ )زين،كورؾ،سياسيل( ي القǼ2013-2012شركات ناشطة ي قطاع ااتصاات للهاتف ال.  
اǼŭهج التحليلي ي Ţليل الظاǿرة عاقة اŭعرفة السوقية باأداء التسويقي وكذا اǼŭهج  وقد م استخداـ

الوصفي ي عرض البيانات اŭتحصل عليها. واستخدمت اŭقابات الشخصية وبعض الزيارات اثǼاء الدراسة 
Ǽتائج اŭرغوب فيها وكذا للوصوؿ اń ال SPSSاŭيدانية مركزا على ااستبياف واعتمادا على ااداة ااحصائية 

 اŭؤشرات الكمية والǼوعية لأداء التسويقي.
 وتوصل الباحثاف اń الǼتائج التالية : 
 ا اافضلية ي ذلك(؛Ů ل الدراسة )شركة زينŰ الشركات śتفاوت ي رغبة معرفة حاجات العماء ب 
 عرفة السوقية وااداء التسويقي .فŭا śكيز على وجود عاقة ارتباط قوية بŗوالعماء مع ال śافسǼŭدراسة ا

 ضماف  واء العماء Żكن من Ţسś ااداء التسويقي وǿو ما يشملǾ ااداء التسويقي؛

 .عرفة السوقية و بأبعاد ااداء التسويقيŭفيذ مراحل اǼافسة لتǼŭؤسسات اŭا Ǿتولي Śتماـ كبǿا    

سان احمد بعنوان :"دراسة الهوامش والتكاليف وكفاءة ااداء التسويقي  دراسة أرسان منوجر -5
 لمحاصيل الخضر و الفواكه بمحافظة السليمانية بالعراق:

  ،كلية اادارة وااقتصاد، جامعة السليمانية:57/2005مقاؿ Šجلة اادارة و ااقتصاد، العدد    
الţ Ŗص عملية التسويق ي مǼتجات القطاع  الدراسة اń معاŪة مشكل عدـ معرفة اŭؤشرات ǿدفت

الزراعي كالتكاليف اŭختلفة ،اŮوامش وكفاءة ااداء التسويقي .بالŗكيز على űتلف العǼاصر اŭكونة للتكاليف 
التسويقية مثل تكاليف الǼقل والضرائب والŢ Ŗوؿ دوف اŵفاض معدؿ الكفاءة التسويقية باعتبارǿا مؤشر ǿاـ 

اع الزراعي الذي يعد واحد من القطاعات ااقتصادية، وكذلك ارتفاع اŮوامش التسويقية سوآءا سعر لتǼمية القط
البيع او سعر الشراء. حيث م التطرؽ اń اادبيات الǼظرية لكل من اŮوامش التسويقية من مفاǿيم واسباب 
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اء التسويقي. وملت الدراسة عيǼة ارتفاعها ،التكاليف التسويقية بأنواعها وطرؽ قياسها فضا عن كفاءة ااد
  .2004-2003بائع šزئة للخضر والفواكŠ Ǿحافظة السليمانية بالعراؽ خاؿ اŭوسم الصيفي  84مكونة من 

لتحليل الظاǿرة .كما م ااعتماد  ستبيافاداة اا استخدمت الدراسة اǼŭهج الوصفي التحليلي بالŗكيز على
 على البيانات واجات العلمية باإضافة اń اŭؤشرات ااحصائية للمساعدة ي Ţقيق الǼتائج.

 : Ţصل الباحث ي ااخŚ على نتائج من اŷها: 
  śستوى الثقاي للبائعŭا ي رفع كفاءة ااداء التسويقي من خاؿ اŚستوى التعليمي يلعب دورا كبŭا

اń اūمات  باإضافةبś البائع واŭشŗي لضماف واءŞ .ǽيث Żكن من Ţسś اūوار والتفاعل 
 اارشادية والتوعوية تساǿم ي رفع مستوى كفاءة ااداء التسويقي؛

 وامش وجود بعض اǿ قيقŢ د منŢ قل ،التخزين والتعليبǼزئية كتكاليف الŪلتكاليف التسويقية ا
تسويقية كبŚة وتعمل على الرفع من سعر الشراء باعتبار اف التكاليف يتحملها العميل والŖ بدورǿا Ţوؿ 

 دوف Ţقيق معدؿ كفاءة مائم؛
 ستهلك الŭوا śزارعŭا śقيق نسبة مقبولة من تعدد الوسطاء او وكاء البيع بŢ ńهائي ا يؤدي اǼ

 .الكفاءة التسويقية ومن ǿامش ربح معتر
 -المؤسسة  استراتيجية تخضير خال من التسويقي اأداء كفاءة دراسة لكريمة بكوش بعنوان :رفع -6

  كنموذج، جامعة خميس مليانة: تويوتا شركة
 : 2013، سبتمر ،جامعة ميس مليانة09مقالة مǼشورة ي ůلة ااقتصاد اŪديد، العدد 

الدراسة اń امكانية Ţوؿ اŭؤسسات الصǼاعية اń مؤسسات خضراء من خاؿ انتهاج  تǿدف
على اعتبار اف ǿاتǾ ااخŚة  اسŗاتيجية Ťكن من Ţقيق مسؤولية بيئية سعيا لرفع ااداء التسويقي ŮاتǾ اŭؤسسات،

ملزمة باتباع اسŗاتيجية ŤكǼها من Ţقيق اǿدافها بǼاءا على السياسات اŭوضوعة وǿذا لتتمكن من Ţقيق البقاء 
.اا اف ǿذا اŮدؼ اصبح من ااسŗاتيجيات  واūفاظ على اŭكانة السوقية فضا عن كسب ميزة تǼافسية

لكن اامر الǼادر ǿو سعي اŭؤسسات الصǼاعية اń اعتماد سياسات . ااساسية لكل مؤسسة وŲر حتمي Ůا
مصاحبة للبيئة للوصوؿ اń اسŗاتيجية خضراء حŕ تتمكن من Ţقيق صورة مؤسسة كفؤة بيئيا ŭا لǾ من مزايا 

حصة  للرفع من كفاءة ااداء التسويقي. Ťت الدراسة على شركة تويوتا كعيǼة ŭؤسسة صǼاعية كبŚة حققت اكر
 سوقية بفضل اسŗاتيجيات الشركة اليابانية ي خفض التكلفة و اŪودة وكوها ذات توجǾ بيئي سعيا للتميز.
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اǼŭهج التحليلي الوصفي ،من خاؿ ااشارة اń ااداء التسويقي وكيفية قياسǾ   استخدمت الدراسة
يا فقد عمدت الباحثة اń البحث عن مؤشرات اما تطبيق وكذلك ااسŗاتيجية البيئية اŬضرا م اŭؤسسة اŬضراء.

الربح واūصة السوقية  زمǼيا  اŭسؤولية البيئية ي الشركة العماقة لصǼاعة السيارات وركزت على تطور اŭبيعات،
 باŭقارنة مع بعض اŭؤسسات ناشطة ي نفس القطاع.

 اń الǼتائج ااتية:ااخŚ  ي توصلت الباحثة كمت
  بعض řضراء،تبŬا البيئي "تويوتا اǿيزŤ ńاعي اǼيز الشركة الصŤ اء نقلǼصطلحات اثŭيم واǿفاŭالطاقة  ا

 التǼظيف الكلي"؛ اŬضراء،
 تحدة اامريكية؛ŭم الطاقة ي الوايات اų حصوؿ الشركة اليابانية على جائزة 
 ؤسسات ضرورة ادراج البŭتج اف على اǼتائج ااربعة نستǼا سبق من الŲ سؤولية البيئيةŭعد البيئي واالتزاـ با

ضمن اسŗاتيجياها وضمن رؤيتها اŭستقبلية اف ذلك Źقق Ůا اداء افضل ،يساعد ي Ţقيق ااǿداؼ 
اūصوؿ على شهادات  Źقق ميزة تǼافسية للمǼتوج ومكانة تǼافسية للمؤسسة، اŭخططة بكفاءة وفعالية،

 التسويقي ي اŭؤسسات. لأداءوŶو اŭؤسسة وǿي كلها مؤشرات  زيادة حجم اŭبيعات وتوسع  عاŭية،
 

  اأجنبية باللغة الدراسات المطلب الثاني : 

حŕ نتمكن من معرفة خصوصيات اجتمع الغري ة Ťت ي بيئة أجǼبياŭطلب الدراسات الŖ شمل ǿذا ي
 .وتأثŚ ذلك على نتائج ǿاتǾ الدراسات

   :بعنوان   Jean-marc Lehu دراسة ل-1
Les sources de la performance marketing chez Procter & Gamble : la fin 

d’un certain marketing de masse  "  

  .1(la revue Décisions Marketing n°37, Octobre-Décembre 2005مقاؿ مǼشور ي )
الدراسة الŖ قاـ ها الباحث اń معرفة مصادر ااداء التسويقي الŖ تؤدي اų ńاح وتطور  ǿدفت

اŭؤسسات ،وذلك انطاقا من التعريفات احددة للتسويق مع التطرؽ اń مفهوـ ااداء التسويقي والذي Żكن 
Śتلف معايţ ؤسساتŭكوف اف ا، Ǿديد مفهوـ واحد لŢ قطة نقاش حوؿǼك ǽاعتبار ńظر اǼاحها بالų واسس 

 .السلسلة الŖ تساǿم ي Ţقيق قيمة مضافة 

                                                           

 
  0022:على الساعة  14/01/2017 ااطاع يوـ تاريخ،   https://www.researchgate.net/publication/281033116: : متوفر على اŭوقع1

https://www.researchgate.net/publication/281033116%20،%20تاريخ
https://www.researchgate.net/publication/281033116%20،%20تاريخ
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اعتمد الباحث ي دراستǾ على اǼŭهج التحليلي ي وصف الظاǿرة نظريا وكذا مǼهج دراسة حالة لشركة  و
رائدة حققت ųاحات على مر السśǼ. وŤت الدراسة على شركة امريكية عماقة űتصة ي ůاؿ التجميل خاؿ 

مستخدما بعض اŭؤشرات الكمية مثل تطور اŭبيعات واūصة السوقية مع اجراء مقابلة  2005-2001الفŗة 
 شخصية مع الرئيس اŭدير العاـ للشركة من اجل الوقوؼ على معايų Śاح ااداء التسويقي فيها.

  ńهانتائج عدة توصل اŷنذكر ا: 
 يزŻ دسūوث التسويق وخاصة اŞ العديد من الشركات، ذلك اف تطور حاجات العماء  ااعتماد على

 اصبحت سريعة وعاصفة ؛
  ي عوامل تساعد ي الرفع من تطورǿ تطلبات العماءŭ ووجود سرعة ي ااستجابة śافسǼŭمراقبة ا

 اŭبيعات وزيادة اūصة السوقية وǿي عوامل Ťيز القيادة ي الشركات ونوعية العǼصر البشري؛
  و العميل، اعتمادŴ Ǿاتيجية تسويقية متمثلة ي :التوجŗوذج يضم مسة  خيارات اسŶ حŗالشركة تق

اسلوب التحسś اŭستمر، تǼويع Űفظة ااعماؿ، ااتصاات اŬارجية والداخلية اŭرتدة سواءا داخل 
ń اŭسؤولية ااجتماعية ا باإضافةاŭؤسسة بś ميع اŭستويات او بś اŭؤسسة وعماءǿا او مورديها 

 ؛الŖ اضحت ضرورة حتمية ي كل اŭؤسسات

 " بعنوان  Serge Guigonan ADJOGNON"  دراسة ل -2
"Efficiency and performance of rice marketing chain in Togo" 

ŗجامعة-كلية العلوـ الزراعية وعلوـ البيئة-ي العلوـ ااقتصادية الزراعية رسالة ماس McGilIاؿŗدا ،،مونǼك
2012:  

الدراسة الŖ قاـ ها الباحث اń الوقوؼ على بعض اŭشاكل والعراقيل اŅ تواجǾ تسويق مǼتوج  ǿدفت
باعتبارǽ اǼŭتج ااكثر استغاا و ųاحا والŖ تؤثر ي ůملها على كفاءة ااداء التسويقي  اارز ي الطوغو

للمحصوؿ. وǿذا من خاؿ التعرؼ على العوامل الŖ تؤثر ي قرار مشاركة اŭزارعś ي السوؽ لعرض اǼŭتوج،  
 . ǿيكل واداء سلسلة تسويق اارز واŭعيقات الŖ تواجǾ اŭزارعś و التجار

ي  م ااعتماد على  مǼهج دراسة اūالة حيث اجريت الدراسة على عيǼة من التجار واŭزارعś ي الطوغو
باستخداـ ااستبياف استطاع اراء اǼŭتجś والتجار حوؿ قرار اŭشاركة ي  2010-2000الفŗة اŭمتدة من 

السوؽ ،مع ااعتماد على ااساليب ااحصائية ي Ţليل الǼتائج، باإضافة اń بعض اŭؤشرات الكمية مثل 
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توصيات الŖ التكاليف التسويقية ،ااسعار، حجم اŭبيعات واŮامش التسويقي. وخلص الباحث اń اثراء بعض ال
 Ŗديد السياسة الŢ كن منŤقيقŢ كفاءة اداء تسويقي افضل.   تعمل على 

 استǼتج الباحث ي دراستǾ وجود عوامل تؤثر على كفاءة ااداء التسويقي Ǽŭتج اارز نلخصها ي ااي:
 توج؛Ǽŭص سلسلة القيمة ي اţ Ŗوامش التسويقية والŮا 
 ،س؛ والتعليم  العمر، حجم العائاتǼŪا 
 د من ااداء التسويقي الكفء؛Ţ التكاليف التسويقية 

 " بعǼواف : Jia-Jane Shuai, Wei-Wen Wu دراسة ؿ " -3
"Evaluating the influence of E-marketing on hotel performance by DEA 

and grey entropy" 

الŖ قاـ ها الباحثاف اŰ ńاولة تقييم تأثŚ التسويق االكŗوň على اداء الفǼادؽ وذلك  1هدؼ الدراسة 
عر استخداـ ادوات التسويق عن طريق الǼت. على اعتبار اف القطاع السياحي يعد من القطاعات ااسŗاتيجية 

بتطبيق تكǼولوجيا اŭعلومات واūيوية والذي يتطلب الǼهوض بǾ والعمل على ŢسيǾǼ وšديدǽ مرارا وتكرارا 
 وااتصاؿ والŖ تعمل على مواكبة التطورات العاŭية. 

 śهج ااستكشاي التحليلي من خاؿ استكشاؼ العاقة بǼŭاعتمد الباحثاف ي دراستهما على ا
و اجريت الدراسة على  التسويق عر الǼت وتأثǽŚ على اداء الفǼادؽ وكذا Ţليلها عر ادوات التسويق اŭتخذة.

 Ņة مكونة من حواǼدؽ سياحي ي التايواف باستخداـ اسلوي  48عيǼفDEA و Grey relation 

analysis   ادؽ وكذاǼيف الفǼؤشرات ااحصائية ي تصŭرغوبة من خاؿ ااعتماد على اŭتائج اǼال ńللتوصل ا
 śالدائم śوظفŭتمثلة ي عدد الغرؼ، عدد اŭدخات اŭوتكاليف ا śوظفŭتكاليف ااستغاؿ مثل رواتب ا،

إضافة اń تكاليف šهيز الغرؼ؛ فيما تشمل اŭخرجات كل من ايرادات غرؼ اشراء اŭواد الغذائية واŭشروبات ب
 الفǼادؽ وايرادات اŭواد الغذائية واŭشروبات اŭقدمة.

 :Ǽǿاؾ افاń الباحثاف من خاؿ دراستهما وخلص  
  ولوجيوجود تكاملǼاشيا مع متطلبات السوؽ والتكŤ ادؽǼت والعملية التسويقية ي الفǼاستخداـ ال ś؛اب 

  اتيجياها وتعمل على تشجيعŗضمن اس ňوŗؤسسات عن اداراها العليا تدرج التسويق االكŭبعض ا
 استخداـ تكǼولوجيا اŭعلومات وااتصاؿ؛

                                                           

 
  06:00على الساعة  09/02/2017:ااطاع يوـ  تاريخ  ، www.elsevier.com/locate/eswa: مقالة متوفرة على الموقع 1

http://www.elsevier.com/locate/eswa،%20%20تاريخ
http://www.elsevier.com/locate/eswa،%20%20تاريخ
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  ت التقليل منǼافع التسويق عر الǼم śيك عن اف معرفة اراء العماؿ من بǿوات التوزيع ناǼالوسطاء وق
 ورغباهم تتم عر الǼت Ųا يساǿم ي زيادة ااداء بكفاءة وفعالية.

 " بعنوان:  Ilona Griniute دراسة ل" -4
Measurement of Marketing Communications Performance: Implications 

and Theory Building for B2B Organizations 
 :2012، سبتمرAARHUS UNIVERSITY ةااجتماعية، جامعرسالة ماجستŚ ي العلوـ التجارية و 

الدراسة الŖ قاـ ها الباحث ي رسالة اŭاجيستǿ ŚاتǾ اŰ ńاولة توسيع اŭعرفة وتوضيح اكثر حوؿ  ǿدفت
 B2Bقيمة قياس ااداء ي ااتصاات التسويقية وتأثǽŚ على  اǼŭظمات التجارية ورجاؿ ااعماؿ وفق قاعدة 

دوما اń مواكبة التطورات التكǼولوجية مǼها،    تǼشط ي بيئة رجاؿ ااعماؿ واŭاؿ تسعىŖباعتبار اف اǼŭظمات ال
كذلك سارع الباحث اń ضرورة البحث عن مؤشرات ااداء التسويقي لاتصاات انطاقا من اŷية وقيمة كل 

 مؤشر على حدى .وتطرؽ اŢ ńليل الظاǿرة Űل الدراسة.
ؤوŅ الشركات واŭديرين Ǽهج دراسة اūالة من خاؿ تقدŉ استبياف جموعة من مسمم استخداـ   

ية مع اŭسؤولś التǼفيذيŭ śعرفة قيمة قياس ااداء ي ااتصاات التسويقية مع عقد لقاءات ومقابات  شخص
اعتمد على اŭؤشرات الǼوعية بشكل كبŚ تطابقا مع اǼŭهج اŭتبع ŭعرفة  اراء وردود افعاؿ   كماالتسويق  على قسم 

ااŭانية  مع اŭديرين التǼفيذيś ورؤساء  DHL على سلسلة التوريد ي شركةكل على حدى. اجريت الدراسة 
 اŭصاŁ من خاؿ اŭقابات الشخصية معهم.

 وخلصت الدراسة اń الǼتائج اŭوالية: 
 خصصة لقسم التسويق تساعد على اختيار مؤشر لقياس ااداء؛ŭيزانية اŭا 
  طŶ غراي على نطاؽ واسع وكذاŪي عوامل تؤثر ي قياس ااداء؛اانتشار اǿ ظيميǼيكل التŮا 
 كن من اختيار ارقى مؤشرات -قياس ااداء-وجود توليفة "ميزانيةŤ رتفعةŭيزانية اŭساءلة" حيث اف اŭا

 قياس ااداء والذي يؤدي اń مساءلة مدراء التسويق من خاؿ اŭسؤولية اŭلقاة على عاتقهم.

 Olga Goncalves, Gabriel Guallino, Hélène Michel, Elisabethدراسة ل  -5

Robinotبعنوان ": 

"Flocon ou Chamois d'Or ? Mesurer la Performance Marketing d'un  
Service Touristique-le cas des stations de ski françaises" 
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اń البحث عن طريقة او كيفية قياس ااداء التسويقي ي القطاع  السياحي ذلك انǾ من  1الدراسة ǿدفت     
القطاعات ااسŗاتيجية الŮ Ŗا مساŷة كبŚة ي رفع الǼاتج احلي أي اقتصاد ما. كما انǾ يتميز ǼŠافسة شديدة 

لبحث عن طريقة امثل استقطاب على اعتبار اف السياحة űتلفة االواف والطبوع لذا وجب على كل مستثمر ا
عدد كبŚ من السياح. اذ تقŗح العاقة بś اŭوارد اŭستخدمة والǼتائج احققة والعمل على Ţليلها من وجهة نظر 

 السياحة.
واعتمد الباحث ي دراستǾ على اǼŭهج الوصفي التحليلي Ųا يائم طبيعة الدراسة حيث قاـ بوصف القطاع  

كانتǾ ي فرنسا، كما استخدـ اسلوب Ţليل مغلف البيانات للوصوؿ اń الǼتائج اŭرجوة بالتطرؽ السياحي وابراز م
اń مؤشرات ااداء التسويقي ي القطاع السياحي من حيث اŭدخات وملت  )عدد العماؿ الدائمś، عدد 

ة بالتزŀ، عدد اŭقاعد التجارية، العماؿ اŭوميś، عدد أياـ العمل، ůموع اŭسارات اǼŭتهجة او اŭسالك اŬاص
( اـ من حيث اŭخرجات فشملت )إيرادات اŭصاعد اŭشغلة، وعدد اأياـ العمل وعدد عدد مواقف السيارات

 Ņبفرنسا حوا ŀطات التزŰ ة منǼطة ل 38العماء الوافدين(.واجريت الدراسة على عيŰحث قياس كفاءة ااداء ب
 رنسا.التسويقي ي قطاع السياحة بف

  ńتوصل الباحث ا Śتائج العديد من وي ااخǼهاالŷمن ا: 

 ؤشرات قياس ااداء التسويقي؛ŭ يةǼاضافة مستوى الكفاءة الف 

 قيق كفاءة اداء تسويقيŢ د منŹ ؤشراتŭعطيات وعدـ التصريح الفعلي لبعض اŭكذلك يعتر نقص ا ،
 ؛ السياحيةرقم ااعماؿ مؤشر غŚ كاؼ لتصǼيف احطات 

 .قق اداء تسويقي كفءŹاف يفعل و Ǿوكمة من شأنūاسلوب ا ńاللجوء ا 

 & Wagner A. Kamakura Anuj Mehrotra & ،Dhruv Grewal "دراسة ل -6

Gopalkrishnan R. Iyer & Arun Sharma" :بعنوان 

Evaluation of subsidiary marketing performance: combining process and 

outcome performance metrics   

الدراسة الŖ قاـ ها الباحثś اŰ ńاولة ابراز تقييم ااداء التسويقي ي الشركات اŭتعددة  ǿدفت
حيث عمل الباحثś على القياـ  اǼŪسيات عن طريق اقŗاح اطار مفاǿيمي لقياس ااداء التسويقي ŮاتǾ الشركات.

                                                           

 ,2011  (An ulterior version of this article appeared in Decision Marketing, vol 20, Issue 6, October،)/2011-08-03 ورقة عمل رقم  1

ISSN 0779-7389  ،وقعŭمتوفر على ا  :http://www.editions-ems.fr/revues/decisionsmarketing / 

articlerevue/603-flocon-ou-chamois-d-or-mesurer-la-performance-marketing-d-unservice touristique-le-cas-des-stations-de-

ski-francaises.html   07:00على الساعة  09/02/2017تاريخ ااطاع يوـ 



 الفصل اأول التسويقي ااداء كفاءة لـتقييم والتطبيقية النظرية اأدبيات
 

 
27 

بتقييم ااداء التسويقي لفروع شركة دولية واŭقارنة بيǼهما على عكس الدراسات السابقة الŖ عملت على دراسة 
 Ǿبعض اادبيات ي ااداء وبعض انواع ńباإضافةعدة شركات و مقارنتها .حيث تطرقوا ي دراستهم ا  ńا

 .اŭتعددة اǼŪسياتالŗكيز على ااداء التسويقي للشركات 
الشركات   عتمدوا اǼŭهج التحليلي الوصفي الذي يǼاسب طبيعة الدراسة من خاؿ وصف ااداء ووصفا و
م استخداـ اسلوب Ţليل مغلف البيانات لتحليل نتائج الدراسة حيث م التقييم بالتطرؽ  اǼŪسيات كمااŭتعددة 

وم الŗكيز ي الدراسة على مؤشرات  التقييم Šدخاها  شركة ااـاń مدخات وűرجات كل شركة فرعية تابعة لل
حجم اŭبيعات،  بيǼما اŭخرجات فشملت : تǼظيم.ال و القدرة التǼافسية Ǽفقات،الاŭتمثلة ي : حجم العمالة، 

وذلك   التجارية للشركة.للعامة  اŭدركś، العماء الصǼاعيś، الزبائن ئةالتجز باأرباح، سوؽ بيع  اūصة السوقية،
لعاŭية بالوايات ا fortune 50اجريت الدراسة على شركة  لشركة ااـ.لرنة بś كل الفروع التابعś امق إجراء

،كل فرع ŠدخاتǾ وűرجاتǾ لتقييم كفاءة ااداء  فرع Ůا عر دوؿ űتلفة 18اŭتحدة اامريكية والŗكيز على 
 التسويقي وتصǼيف الشركات الفرعية .

 ńتائج توصل الباحثوف اǼهمة الŭالتالية:ا 

 ااداء التسويقي śسŢ يزانية والظروؼ ااقتصادية والسياسية لكل دولة تؤثر علىŭ؛ا  
 ؤشرات الكمية لتقييم كفاءة ااداء التسويقيŭعلى ا Śكيز بشكل كبŗ؛ال 
 "اح مصطلح "مركز التميزŗو اق  ǾقيقŢ قارنة من خاؿŭاء التقييم واǼميز اثŭأداءالذي يعتر الفرع ا 

 ؛تسويقي كفء وكذا ااسŗاتيجية اǼŭتهجة الǼاجحة

   تعددةŭوتفعيل ااداء التسويقي من خاؿ دعم اادارة العليا ي الشركات ا śسŢ ظيم يؤثر علىǼالت
 تعددة اǼŪسيات؛اŭشركة الداء التسويقي لفروع امكانية تقييم كفاءة اا انǾ توجد أ. كماǼŪسيات

 

 مقارنة الدراسات السابقة المطلب الثالث:
:Ņواŭدوؿ اŪلخصها ي اǼس Ŗطلب مقارنة الدراسات السابقة والŭذا اǿ حاوؿ يǼس 

 في الدراسات السابقة :اǿم مؤشرات قياس كفاءة ااداء التسويقي7-0جدول 

 تكنولوجيا
اابداع 
 والتجديد

المسؤولية 
 ااجماعية

بحوث 
 التسويق

التكاليف 
 التسويقية

التسويق 
 االكتروني

ااتصال 
 الترويجي

 الربحية الجودة
رضا 
 العماء

الحصة 
 السوقية

 المبيعات
حجم 
 اانتاج

  

x x   x x     x x     x x  1الدراسة 

x x   x x     x x     x x  2الدراسة 
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            x     x   x    3الدراسة 

      x           x x      4الدراسة 

        x       x   x x x  5الدراسة 

    x         x x   x x    6الدراسة 

x x   x   x   x     x x    7الدراسة 

        x       x     x    8الدراسة 

x x     x x           x    9الدراسة 

x x   x   x                10الدراسة 

        x             x    11الدراسة 

  x     x           x x x  12الدراسة 

 التكرار 4 10 5 2 5 4 1 3 7 5 1 6 5

 النسبة 33,33% 83,33% 41,67% 16,67% 41,67% 33,33% 8,33% 25,00% 58,33% 41,67% 8,33% 50,00% 41,67%
 

 من اعداد الطالب المصدر:
يتن لǼا اف جل الدراسات اعتمدت على حجم اŭبيعات كمؤشر للحكم على كفاءة من خاؿ اŪدوؿ 

وǿذا من جانب ،%41،تليها الرŞية واūصة السوقية بǼفس الǼسبة %83ااداء التسويقي وǿوما يعكس نسبة 
م  %50والتجديد ب،اابداع %58التسويقية بǼسبة التكاليف اŭخرجات. ي حś م ااعتماد على 

 ،،ااردف العراؽ:كما اف الدراسات Ťت على مستوى دوؿ űتلفة .%41التكǼولوجيا وŞوث التسويق ب
وŤت على قطاعات űتلفة مثل:  اń اŪزائر. باإضافةالطوغو وفرنسا  تايواف، الياباف، الوايات اŭتحدة اامريكية،

 والتجارة.اŬدمات  الصǼاعات الغذائية، السياحة،
 ما Żيز دراستǼا اūالية على الدراسات السابقة ي اها: 

   ليل مغلف البياناتŢ للتحليل؛ كأداةاستخدمت اسلوب 
  طقةǼŭاـ ي اǿ اعيǼتعتر قطب ص Ŗة غرداية الǼزائر وبالضبط ي مديŪة ،كما اف طبقت الدراسة ي اŗف

 ؛2016اń  2011الدراسة من 
  ت الدراسة على قطاعŤالذي Ǿليب ومشتقاتūافسا شديدا ،كذلك م  اǼا وتŚاستخداـ يعرؼ تطورا كب

  ؛وǿو ما تǼفرد بǾ دراستǼا على الدراسات السابقة القطاع اسلوب Ţليل مغلف البيانات على

  ثةŞ ات الدراسة كانت كميةŚخرجاتجانب من  سوآءاطبيعة متغŭدخات او اŭ؛ا 

  ة الدǼليا.عيŰ شاطǼؤسسات الرائدة ي الŭذت من اţراسة ا 
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 :اأولخاصة الفصل 
 

حاولǼا ي ǿذا الفصل اإŭاـ باŪانب الǼظري حيث تطرقǼا ي اŭبحث اأوؿ إń أǿم اŭفاǿيم اŭتعلقة  

ااداء ، ليتم بعدǿا التطرؽ إń  وكيفية قياس الكفاءة  م العاقة بيǼهما Šصطلح الكفاءة مع ااشارة اń الفعالية

، كما التسويقي ومدى اŷيتǾ م مستوياتǾ وűتلف مشاكلǾ باأداءالتسويقي بدءا بتعريف ااداء وانواعǾ ،مرورا 

كفاءة ااداء التسويقي من خاؿ التعريف باŭصطلح وكذا الفعالية التسويقية م خلصǼا اń التطرؽ اń تǼاولǼا  

 . ااداء التسويقيمؤشرات قياس كفاءة 

أما ي اŭبحث الثاň تطرقǼا إů ńموعة من الدراسات السابقة  الŖ تǼاولت اŭوضوع من قبل ، حيث  

، أما  والعراؽ ااردفقسمǼاǿا إń دراسات ي بيئة عربية مǼها ما ǿو ي نفس بيئة دراستǼا ومǼها ما كاف ي 

.  تايواف، الوايات اŭتحدة اامريكية،  يابافا ما كاف ي فرنسا ، الالدراسات ي البيئة اأجǼبية فكانت مǼوعة مǼه

 Ŗالعديد من اأفكار ال ńوع ي الدراسات أعطانا رؤية شاملة للموضوع من أكثر من زاوية باإضافة إǼذا التǿ

. Ņواŭي الفصل ا Ǿتطرؽ إليǼو ما سǿللدراسة و ňيداŭانب اŪاعتمدنا عليها ي ا 
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 :تمهيد

واستعراض أǿم الدراسات م الǼظرية اȋساسية اŭتعلقة بتقييم كفاءة اȏداء التسويقي بعد التطرق إń اŭفاǿي

تقييم  دراسة خȐل Ǿ اŭفاǿيم من اتسǼحاول من خȐل ǿذا الفصل إسقاط ǿ ، السابقة الŖ تǼاولت ǿذا اŭوضوع

من اŭؤسسات الǼاشطة  Ǽا عيǼةاستهدفت دراستكفاءة اȏداء التسويقي ي اŭؤسسات الصغŚة واŭتوسطة ، حيث 

 طاع اūليب ومشتقاتǾ بوȏية غرداية.ي ق

 كفاءة اȏداء التسويقي ي اŭؤسسات الصغŚة واŭتوسطة  مستوىواŭتمثل ي معرفة لتحقيق ǿدف الدراسة 

او Ųثليهم وذلك لتمكيǼǼا من اūصول على قدر كاف من   م تǼظيم مقابȐت شخصية مع مسؤوǿ ŅاتǾ العيǼة

 اŭعلومات ، وتسهيل اصحاب اŭؤسسات فهم اŭطلوب .

 يلي:وقد م تقسيم ǿذا الفصل إń مبحثś كما 

  الطريقة واȍجراءات اŭتبعة ي الدراسة اŭيدانية المبحث اأول:

 مǼاقشتها عرض وŢليل نتائج الدراسة اŭيدانية و :الثانيالمبحث 
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 الطريقΔ وااجراءاΕ المتبعΔ في الدراسΔ الميدانيΔالمبحث اأول :

اŭستعملة ي Ŧع البيانات اȋدوات اń التعرف على ůتمع وعيǼة الدراسة ، سǼتطرق ي ǿذا اŭبحث     
 ، باȏستعانة Šؤشرات اȏحصاء الوصفي مع Ţديد متغŚات الدراسة.و الرامج اŭستخدمة ي معاŪة ǿذǽ البيانات

 مجتمع وعينة الدراسة اأول:المطلب  

والعيǼة اŭختارة حة عن ůتمع الدراسة اŭتمثل ي قطاع اūليب ومشتقاتǾ بوȏية غرداية،  يتضمن ǿذا اŭطلب     
لكن قبل ذلك نتطرق اń اعطاء وضع شامل . أ3رائدة ؤانظر اŭلحق رقم  مؤسسات خاصة 03اŭتمثلة ي 

.řية غرداية تعتر جزءا من القطر الوطȏزائر كون ان وŪللقطاع ي ا 
يعتر اūليب مصدرا اساسيا من مصادر الغذاء ي اŪزائر ،كما انǾ يعد قطاعا حساسا بالǼظر اń انتاجǾ من  

 من طرف الدولة من الصǼاعات الغذائية ومن بś اŭواد اŭدعمة اń كونǾ باȍضافةطرف القطاعś العام واŬاص 
 على غرار السكر والزيت؛

ت الدولة ŷالقطاع ي إطار اŭخطط الوطř للتǼمية الفȐحية والريفية، حيث ساأولت السلطات اǿتماما كبŚا هذا 
بقدر كبŚ ي تطوير فرع اūليب بدعم اŭزارعś وذلك من خȐل مǼح القروض ودعم وحدات اȏنتاج الصغŚة اŬاصة 

كما ساŷت الدولة أيضا ي مزارع   اآȏت اŬاصة باȋلبان مثل اȐūبة والصهاريج، ي بسŗة اȋلبان لصغار اŭزارعś و
ويتميز .%100من تكلفة اȏستثمار وتدعيم مشروع التلقيح الصǼاعي بǼسبة  %50-30بǼحو  اȋعȐف اŬضراء

 :1قطاع اūليب ومشتقاتǾ ي اŪزائر Šا يلي
  وغراي الذي يقدر بŻمو الدǼاشيا مع الŤ مو متواصلǼويا % 1.6سوق يتمتع بǼزوح  سǼرة الǿمع طا

 وŢسن القدرة الشرائية للمواطن؛ الريفي،
 :أربعة أقسام ńزائر إŪليب ي اūقسم مؤسسات انتاج اǼ2ت 

 1/ربون...أŭزارعون، اŭليب ؤ اū؛مؤسسات انتاج ا 

 2/ليبūميع ونقل اš ؛مؤسسات 

 3/اعي للحليبǼ؛مؤسسات التحويل الص 

                                                           
1
 ي التسويق، غŚ مǼشورة علوم اطروحة دكتوراǽ ،التنافسية، دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات ااقتصادية الجزائريةااستراتيجي وتحقيق الميزة خالد خالفي، التسويق   

 268،ص 2014،جامعة اŪزائر
2
 Souki Hakima, «Les stratégies industrielles et la construction de la filière lait en Algérie : portée et 

limites», Revue Campus N°15, 2009, P: 03. 
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 4/ باشرŭك اȐستهȏللحليبؤمؤسسات البيعأ.مؤسسات ا 

  اعةǼليب الطازج يبقى  تابعةصūي حيث ان معدل ادماج اŭولية للسوق العاȏواد اŭمن ناحية ا Śبشكل كب
ȏ ستورد %15يفوق  ضعيفاŭليب اجفف واūوجودة تعتمد على مادة اŭليب اū؛،كما ان اغلب مصانع ا 

 ظم ومراقب من طرف الدولة من حيث السعرǼخطط  السوق مŭستثمار ي القطاع مؤطر من طرف اȏا،
 ؛الوطř للتطوير الفȐحي والريفي

 نفتاح واكرȏزيد من اŭو اŴ Ǿو  سوق يتج śتلف القوانű تر التعاون اتفاقيات دليل على ذلك Ŗمع  مال
 ي اطار الشراكة اȏورو متوسطية؛اŢȏاد اȏوري 

  ؤسساتŭا śافسة شديدة بǼاص أوالعام  سوآءامŬ؛ا 
  زŪليب ي اūواردات ا.Ǿائر تفوق صادرات 

يشهد القطاع تطور ملحوظ ي انتاج اūليب باŭوازاة مع زيادة الطلب على ǿاتǾ اŭادة اȏساسية نظرا لزيادة الǼمو 
ملبǼة، ووصل انتاج اūليب اń  167حواŅ  2013الدŻوغراي حيث بلغ اń عدد اŭلبǼات ي اŪزائر اń غاية سǼة 

 Ņة  2.5حواǼس ŗو ما  2013مليار لǿدول،وŪالشكل وا Ǿيوضح śاآتي: 
 2113-1991 تطور انتاج الحليب على المستوى الوطني من:1-2شكل 

 
Source : Si-Tayeb Hachemi, « les transformations de l’agriculture algerienne dans la 

perspective d’adhesion a l’OMC »,these doctorat en sciences agronomiques,option 

economie rural,université MOULOUD MAAMERI-Tizi Ouezou,2015,P 224 
 

 

 نȐحظ انǾ ياخد مǼحى تصاعدي Ųا يثبت ان Ǽǿاك تطور متزايد ي اȏنتاج.من خȐل الرسم البياي 
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 في الجزائر :تطور عدد الملبنات1-2جدول 
 2113 2112 2111 2111 2119 السنة

 167 153 135 95 88 عدد اŭلبǼات اŭختصة ŝمع اūليب
 

source: Si-Tayeb Hachemi,Ibid ,P 225 

 

،وذلك بسبب تراجع القدرة 2015اń  2013بś  نسبيا تزايدا طفيفي حś ان انتاج اūليب شهد  
 السوق العاŭي،وفق اŪدول والشكل اȏتيś:الشرائية للمواطن وتذبذب اسعار 

 2115-2115انتاج الحليب بين :2-2جدول 
Industrie du 

lait 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Lait 

pasteurize 

)10
3
HL( 

4754 4382,8 5847,8 6872,4 6191,7 6721,8 8498,9 8581,2 9294,8 9852,9 9992,5 

Autres 

dérivés de 

lait  ) 10
3
HL( 

486,6 266,9 251,7 174,9 191,1 189,9 225,3 264,3 274,2 254,8 321,4 

 35،ص 2016 نوفر–تقرير الديوان الوطř لȐحصاء اŪزائري المصدر:
 

 2115-2115:انتاج الحليب بين 2-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:

 

ي صǼاعة اȏجبان والزبدة تعرف تذبذبا ي اȏنتاج وفق اŪدول واŭتمثلة كما ان مشتقات اūليب  
:śواليŭوالشكل ا 
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 2115-2115 :انتاج مشتقات الحليب بين3-2جدول 

Industrie du 

lait 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Fromages 

)tonne  (  
3321,8 2738,6 2393,7 1527,6 1361,8 2366,4 3809,3 7044,7 4603,7 5451,4 4991,9 

Berree et 

Semen 

)tonne) 

1054,6 716,5 381,9 521 955,8 902,3 1850,6 1201,7 1522 2510,8 2718,4 

 

 نفس الصفحة ،نفس اŭرجع،اŪزائري  لȎحصاءتقرير الديوان الوطř  المصدر:
 

 2115-2115:انتاج مشتقات بين 3-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:                                             

 

 الدراسةمجتمع  الفرع ااول:

تعتر وȏية غرداية من الوȏيات الرائدة ي انتاج  اذاūليب ومشتقاتǾ بوȏية غرداية . تتمثل عيǼة الدراسة ي قطاع    
ي ǿذا القطاع، وتصǼف ǿذǽ اŭؤسسات ضمن اŭؤسسات الصغŚة اūليب ومشتقاتǾ، فهي تتصدر الوȏيات اǼŪوبية 

 واŭتوسطة اŭوجودة على مستوى الوȏية وǿذا ūداثة القطاع ي اǼŭطقة.
  Ņية على حواȏتجة  14وتتوفر الوǼŭتجة للحليب و الياغورت، اǼŭتجة للحليب فقط ،اǼŭا śوعة بǼة متǼملب

 وǿي اŭادة الŤ Ŗيز اǼŭتجś باǼŭطقة عن باقي مǼافسيهم ي الوطن، واǼŭتجة للحليب و الكمارية معا. للكمارية
:Ņدول التاŪا ان نلخص ذلك ي اǼولتوضيح وضعية القطاع ارتأي 
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(2116:يوضح عدد الملبنات المتواجدة في واية غرداية )احصائيات 4-2جدول 
اسم 

 المؤسسة
تاريخ 
 انشاءǿا

 الطاقة اانتاجية المقر ااجتماعي رقم ااعتماد
 )ل/اليوم(

 المنتج )دج( المالراس 

  07ب8ب47 2004 الواحة
 القرارة

 الياوورت،اūليب 8991873.00 1000
 الياوورت،اūليب 35042374.00 5000 01ب8ب47 2000 الشيحية
 اūليب 1911432.00 5000 02ب8ب47 2001 اȋصيل
 اūليب 77499448.00 10000 09ب8ب47 2011 ملكيǼا
  14ب8ب47 / حǼيǼو

 العطف
 اŪن، الكمارية / 1500

 الكماريةاūليب، / 2500 13ب8ب47 / اŪاوة
 الكمارية / 1800 15ب8ب47 / اȍحسان
  18ب8ب47 / الشفاء

 بǼورة
 لكماريةا / 300

Paturage 

du M’zab 
 اūليب / 1000 12ب8ب47 /

Paturage 

d’azuil 
 اūليب / 1200 10ب8ب47 /

Ņ17-8-47 2015 صاند بن ضحوة الضاية   اūليب 30087517.00 7000 

05-8-47 2001 علواي غردايةببلغǼم   30000 78614674.00 
اūليب ŝميع 

Ǿمشتقات 
16-8-47 2014 ملبǼة الǼور  اūليب 25247757.00 3100 متليلي 
 اūليب / 3500 اǼŭيعة 19ب8ب47 / حجاج

 البيطرة Šديرية اŭصاŁ الفȐحية لوȏية غردايةمن اعداد الطالب باȏعتماد على معطيات مكتب  المصدر:
 

 ńية اȏا عن واقع القطاع ي الوǼثŞ لȐخ Ǿان ńا Śة جديدة نشǼطقة زلفانة. انشاء ملبǼي م 
يسعى اصحاب اŭؤسسات الǼاشطة ي ǿذا القطاع اŢ ńقيق اȏكتفاء الذاي ي الوȏية خصوصا وي اǼŭطقة      

وي اȏفق وȏيات ادرار  الوادي ،اȏغواط ǼŤراست، يثبت ان مǼتوج الوȏية يسوق اń وȏيات ورقلة،عموما ،وǿوما 
  1واŪزائر العاصمة حسب ما افاد بǾ السيد Ųثل ملبǼة علواي

 
 
 

                                                           

  تشŚ العȐمة ؤ/أ اń عدم توفر اŭعلومات مثل تاريخ اȏنشاء وراس اŭال لبعض اŭلبǼات  

10:30على الساعة  04/03/2017يوم حي بلغǼم، غرداية  رئيس قسم اŭالية واȏدارة ŠلبǼة علواي ،مقر اŭؤسسة، بلة شخصية مع السيد علواي ابراǿيم،امق  1
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 :تطور كمية انتاج الحليب واية غرداية5-2جدول 

 السنوات 2000 2011 2015

 كميةاȏنتاج ؤلأ  312 535 2             762 634 8           523 718 10      
 

 5،ص 13/12/2016اد الطالب باȏعتماد على تقرير مǼتدى رؤساء اŭؤسسات ؤمعرض الصحافةأ،الثȐثاء دمن اعالمصدر: 
 

 2115-2111:تطور انتاج الحليب 4-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:

 

ناǿيك عن استŚاد اȏت حديثة  واȏستفادة من برامج الدعم اūكومية، ان تطبيق űتلف تدابŚ الدعم 
مكن الوȏية من ان  Űلية او اجǼبية، سوآءافضȐ عن جلب اȏبقار واŭواشي ذات الǼوعية اŪيدة .وتقǼيات متطورة 

وساعد على  ،باȍسطبȐتتصبح قطبا صǼاعيا بامتياز ي اجال الزراعي الذي فتح ůال تربية اŭواشي واǿȏتمام 
سǼة من  % 500ان اȏنتاج ارتفع Šعدل  الذاي. حيثتسعى لتحقيق اȏكتفاء  اقتصادية ŰليةŢقيق طفرة 

2000 ńة اǼ2015 س. 
 ȏليب ي الوūوع انتاج اǼاشية ييتŭحسب ناقةأ ،ونوضح ذلك فيما يلي  ابقار، ؤماعز،ة حسب نوع ا

 2013احصائيات سǼة 
 
 

                                                           

اŭؤسسات اȏدȏء Šعطيات حول مؤساهم رغم اūاحǼا  بعض خȐل القيام ببحثǼا ي مǼطقة غرداية Ń نتمكن من Ŧع اŭعلومات اŭطلوبة بشكل كبŚ بسبب رفض اصحاب  

 الشديد واŭتكرر
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 :انتاج الحليب حسب نوع الماشية في غرداية6-2جدول 
 كمية الحليب المنتجة )اللتر( نوع الماشية

 11886235 البقرة

 277271 اŭاعز

 19230 الǼاقة
 

Source: Berrouba Mohamed, «Analyse des besoin en formation de la filière lait à 

Ghardaïa», coopération allemande, 2013 
 

 

 : انتاج الحليب حسب نوع الماشية في غرداية5-2شكل 

 
 من اعداد الطالب المصدر:

 

وǿذا بفضل من خȐل اŪدول والشكل السابقś نستǼتج ان حليب اȏبقار Źتل اŭرتبة اȏوń ي اȏنتاج  
ي تربية اȏبقار واȏستعانة şراء ي اجال ي حś ان انتاج حليب اŭاعز بكميات كبŚة  اȏسŗاتيجية اǼŭتهجة

، نظرا ŭؤامة والذي يŗقب ان يكون لǾ مستقبل واعد ي اȏنتاجيعتر كتجربة حصرية من قبل بعض اŭؤسسات 
 الطبيعة مع ǿذ الǼوع من اŭاشية.

ال اȏعمال اȏستثمار ي ǿذا اجال وǿو ما خلق مǼافسة بǿ śذا التǼوع ي اȏنتاج مكن العديد من رج 
ůموعة من اŭلبǼات الŖ تǼتج وجود بعض اȏحصائيات الŖ تبś لǼا  2013حيث ųد ي سǼة  .اŭؤسسات

 حليب اȏبقار، اŭاعز والǼاقة. وǿو ما سǼوضحǾ ي اȏشكال البيانية التالية:
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 2113 سنة غرداية في الملبنات طرف من المنتجة اابقار حليب كمية:6-2 الشكل

 

Source: Berrouba Mohamed ,Ibid,P18 

 śان الشكل ńا Śلحق رقم  8-2و 7-2نشŭي ا Ņاقة على التواǼن كمية حليب ماعز وحلي الȐثŻ4 
  Ǿانواع ŕليب بشūي الرائدة ي انتاج اǿ "ة علواي "صايǼحظ ان ملبȐشكال السابقة تȏل اȐمن خ، 

 %65.66كذا  من مǼتجي حليب اŭاعز و %66.66من اŦاŅ اǼŭتجū śليب البقر، %49.56حيث Żثل 
الوȏية فان ملبǼة علواي Ůا حصة  . وبالǼظر اń ان انتاج حليب اȏبقار ǿو الرائد ي من مǼتجي حليب الǼاقة

يفسر على ان ǿاتǾ اŭؤسسة Ťلك موردين ذات نوعية وجودة عاليتś من  وǿذا ما اȏسد والقيادة ي السوق.
 ابل، Ųا اوصلها اń حصة سوقية اكر. ماعز و ابقار،

 : عينة الدراسةالفرع الثاني
 ي اŪدول اŭواŅ: انذكرǿ بوȏية غرداية خاصة لبǼاتم 03تتمثل عيǼة الدراسة ي 

 :لمحة عن عينة الدراسة7-2جدول 
 

 علواني ملبنة
 "صافي"

ها  مقرǿا اȏجتماعي بلغǼم بلدية غرداية، ،2003انطلق نشاطها سǼة  ،2001تأسست سǼة 
 Ņاقة،  عامل، 50حواǼاعز وحليب الŭتج حليب البقر، حليب اǼضافةتȍبا  Ǿيع مشتقاتŦ ńا

 من و زبدةأ القشدة، لن، ،علب وقارورة ياوورت ،الكماريةؤ
 

 

 ملبنة الشيحية

Űدودة،  مسؤولية،وǿي شركة ذات 2004،بداية نشاطها سǼة 2000تأسست سǼة 
القشدة، ياوورت،  ،عامل، تǼتج اūليب 15مقرǿا اȏجتماعي القرارة، عدد اŭوظفś ها 
الياوورت ي  فقط ي حليب البقر ،اŭاعز وجن وزبدة. لكن انتاجها اūاŅ مǼحصر 

                                                           

 الكمارية وتسمى كذلك باŪن اȏبيض، وǿي مǼتوج Űلي ناتج عن ţثر اūليب  
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 شكل قارورات صغŚة وكبŚة
 

 ملبنة ملكينا
،شركة ذات مسؤولية 2011وكان بداية نشاطها سǼة  2009تأسست اŭلبǼة سǼة 

عامل، تǼتج مادة  16عدد اŭوظفś ها حواŅ  مقرǿا اȏجتماعي مǼطقة القرارة، Űدودة،
 اūليب فقط

 

من اعداد الطالب بǼاءا على اŭعلومات اŭتحصل عليها من مديريات التجارة واŭصاŁ الفȐحية لوȏية غرداية، اŭقابȐت المصدر: 
 الشخصية مع Ųثلي اŭؤسسات

 

مؤسسات لكن ي اȏخŤ ŚكǼا من اخذ اŭوافقة اȏ  06خȐل اعدادنا للدراسة اŭيدانية حاولǼا اȏتصال ب     
 واūاحǼا الشديد. لكل الطرق والوسائل رغم استعمالǼا ض اŭعطياتعمؤسسات لتزويدنا بب 03من 

 
 

  وطرق جمعها الدراسة بياناتالمطلب الثاني: 
 .اūصول عليهاكيفية  لبيانات اŭتعلقة بالدراسة ول عرض سǼتǼاول ي ǿذا اŭطلب

 

 طرق جمع البيانات:الفرع ااول: 
 

 :حول قطاع اūليب ومشتقاتǾ بوȏية غرداية م اȏعتماد علىاثǼاء اعدادنا للدراسة اŭيدانية 
  :śمثلŭء اȏؤǿ يث انŞ، جتماعيةȏل الدراسة ي مقراهم اŰ ؤسساتŭثلي اŲ قابلة الشخصية معŭا

 ؛Űاسبś ورئيس ŭصلحة اȍدارة واŭالية
  يدانية السابقةŭتلف الدراسات اű تمثلة اساسا يŭدراسة قام ها:ا 

  ةǼانيا سŭمد بوروبة" عبارة عن تقرير ي اطار برنامج التكوين بالتعاون مع دولة اŰ"2013؛ 

  حة الصحراوية منȐصص الفţ دس دولةǼيل شهادة مهǼل Śالطالبة "بلي سهيلة" ي اطار التحض
 ؛2012جامعة ورقلة سǼة 

 تحصل علŭعلومات اŭديريات التالية:ها من ياŭا 
 ية غرداية؛ȏمديرية التجارة لو 
 حية؛Ȑالف Łصاŭديرية اŠ مكتب البيطرة 
 .هوية للتجارة بورقلةŪديرية اŭا 
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 بيانات الدراسة الفرع الثاني:
ي الفصل اȏول م التعرف على عدة متغŚات والدراسات السابقة الŖ تǼاولǼاǿا  اȏدبيات الǼظريةعلى  بǼاءا     

 ي اŭطلب الثالث من اŭبحث الثاي. 6-1تساعدنا ي اعداد الدراسة اŭيدانية ،وǿو ما اوردناǽ ي جدول 
اȏ انǼا اثǼاء اعدادنا للدراسة ŤكǼا من اūصول على بعض اŭعطيات الŖ صǼفǼاǿا اń مدخȐت وűرجات وفقا 

 و الŖ نذكرǿا ي اŪدول التاŅ: اŭستعملة ي الدراسةلȌداة الرئيسة 
 

 :مدخات ومخرجات الدراسة8-2جدول 

 المخرجات المدخات
 السوقية اūصة التسويق Šهمة اŭكلفś اŭوظفś عدد

 الرŞية اŭوزعś الوكȐء عدد
 

 :من اعداد الطالب المصدر
 

 اادوات المعتمدة في الدراسة المطلب الثالث:
وشروط  مع اȏشارة اń اǿم ŶاذجǾ ي ǿذا اŭطلب سǼتǼاول التعريف بأسلوب Ţليل مغلف البيانات، 

.Ǿاستخدام 
 

 Data Enveloppement Analysisالفرع ااول: التعريف بتحليل مغلف البيانات

 : 1نات على انǾايعرف اسلوب Ţليل مغلف البي 

 Decision) القرار اţاذ وحدات من جموعة الǼسبية الكفاءة قياس ي اŬطية الرůة إń تستǼد أداة ǿو    

Making Units) ها، فيما للمقارنة القابلةǼالوحدات أي بي Ŗنفس وتستخدم متجانس، بشكل تشتغل ال 

 الوحدات ǿذǽ تكون أن وŻكنأ. اūال بطبيعة الكميات ي اȏختȐف معؤ اŭخرجات نفس وتǼتج اŭدخȐت

 .اł...تكويǼية معاǿد أو مستشفيات أو حكومية، وكاȏت بǼكية، فروع

 اȏستعمال ي توسعت م، 1978 سǼة  Rhodes، Charnes،Cooperكل من  الطريقة ǿذǽ طور

 الŖ اȋسباب أحد أن احللś بعض ويرى .الدول űتلف وي اȋنشطة űتلف ي،  الوحدات ي űتلف والتطبيق

 إمكانيات فتح أنǾ اȋخŚة، السǼوات ي الواسع اȏنتشار ǿذا يلقى البيانات Ţليل مغلف أسلوب جعلت

Ǿت ي استعمالȏاūا Ŗخرى، التقديرية الطرق قاومت الȋأي ا Ń ا تقدمŮ Ȑقة طبيعة بسبب حȐعقدة العŭا śب 

                                                           
1
 13،ص  2012اŪزائر ، ،جامعة ورقلة،11العدد  ůلة الباحث، ،"قياس كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات الجزائرية" اūاج عرابة، قريشي،Űمد Ŧوعي   



ثانــــيالفصل ال غرداية بواية ومشتقاته الحليب قطاع في ناشطة مؤسساتل الميدانية الدراسة  

 

 
42 

 أو حالة أها على تسجل ما عادة والŖ الǼشاط، أو ذلك اūالة لتلك اŭتعددة واŭخرجات اŭتعددة اŭدخȐت

 مغلف Ţليل تطبيقات أن ǿؤȏء احللون ويرى (non-commeasurable Unit).للقياس  قابلة غŚ وحدة

 .والدول واǼŭاطق اŭدن أداء تقييم إń لتمتد توسعت بل ،فحسب القرار اţاذ وحدات على تقتصر Ń البيانات
 :التالية الǼسبة وفق البيانات مغلف Ţليل أسلوب حسب قرار، وحدة لكل الكفاءة درجة Ţسب 

 (باأوزان المرجحة المدخات مجموع(/)باأوزان المرجحة المخرجات مجموعؤ 
Ņحصر وبالتاǼالكفاءة درجة ت śقل والوحدة أ0.1ؤالواحد  و الصفر بȋكا اȐت استهȐكثر للمدخȋوا 

 رياضيا فضاء تشكل ،أ1ؤالكفاءة درجة Ţقق الŖ الوحدات م .اȋكثر كفاءة الوحدة للمخرجات تكون إنتاجا

 Ţقق Ń الŖ اȋخرى الوحدات نقاط يغلف الذي (Efficient Frontier) "ؤةالكف اūدود " ب يعرف

 .البيانات مغلف  Ţليل تسمية جاءت Ǽǿا ومن الكفاءة، من أ1ؤ الدرجة
 DEAنماذج وشروط استخدام  الفرع الثاني:

 

 تحليل مغلف البياناتاوا: نماذج اسلوب 
 :1كل من  إń البيانات مغلف Ţليل Ŷاذج تصǼيف Żكن

 (Output-Oriente) :اȍخراجي التوجيǾب1
 ظل ي اŭخرجات تعظيم مستويات ǿو القرار اţاذ وحدات ǿدف يكون أن اȍخراجي بالتوجيǾ ويقصد

 الǼموذج يعتر الذي ŶCCRوذج   بتطبيق اŮدف ǿذا Ţقيق وŻكن .اūالية اŭدخȐت استهȐك مستويات

 Charnes ،Cooper،Rhodes  لكل من اȋوń يرمز للحروف والذي البيانات مغلف Ţليل ي اȋساسي
 ،ؤةالكف اūدود عǼد اūجم غلة ثبات فرضية إń الǼموذج ǿذا يستǼد و ، 1978 سǼة الǼموذج ǿذا قدموا الذين

 الزيادة تعř والŖ ثابتة، حجم غلة مستوى عǼد تشتغل أها يفŗض كفاءها قياس اŭراد القرار اţاذ وحدات أن أي

 اūجم غلة ومستوى اŭخرجات، مستويات ي الǼسبة بǼفس زيادة عǼها يŗتب معيǼة بǼسبة اŭدخȐت وحدات ي

  ؛اȋمثل أو الكفء اŭستوى ǿو الثابتة
 اȋوń يرمز للحروف الذي و  Ŷ BCCوذج بتطبيق أيضا اȍخراجي Ǿيللتوج اŮدف نفس Ţقيق وŻكن

 فرضية إń يستǼد أنǾ ي Ŷ CCRوذج عن الǼموذج ǿذا وźتلف Charnes ،Cooper،Backer  لكل من

 متزايدة حجم غلة مستوى عǼد تكون أن Żكن القرار اţاذ لوحدات التشغيلية اŭعطيات أن أي اŭتغŚة اūجم غلة

                                                           
1
 14ص  اŭرجع السابق، 
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 الكفاءة ŷا الكفاءة درجات من نوعś ويعطيǼا CCR عن ŠخرجاتŶ BCC Ǿوذج يتميز وبذلك متǼاقصة، أو

 .القرار اţاذ لوحدات اūجمية والكفاءة الفǼية
 :(Input-Oriente)   اȍدخاŅ التوجيǾب2

 إń اŭدخȐت وحدات عدد ţفيض أو تقليص ǿو القرار اţاذ وحدات ǿدف أن التوجيǿ Ǿذا يوضح

بتطبيق  اŮدف ǿذا ويتحقق .لديها اūالية اŭخرجات مستويات على اȋقل، على اȍبقاء مع ،Żكن ما أقصى
śموذجǼال śوفق السابق Ņدخاȍا Ǿما ويرمز التوجيŮ ب (CCR-I) ( BCC-I) Řل ذلك ويتسŞ سائلŭا 

śůائية للرناǼالث śطيŬي ا Ǿخراجي التوجيȍا. 
 )Ŷوذج  نتائج ţتلف قد بيǼما Ŷ(CCR-O)وذج  نتائج نفس ǿي Ŷ(CCR-I)وذج  نتائج وتعتر

BCC-I) نتائج ؤ عنBCC-O وذج  لتميزأŶBCC جم غلة بفرضيةūة اŚتغŭا. 
 : Ŷ1وذجś اثśǼ اضافة اń الǼموذجś السابقś يوجد كذلك

 :(Multiplicative model) اللوغاريتمي الǼموذجب3
 اŬطي وتفسŚ اللوغاريتم على أساساً  ويقوم وستتز، وسيفورد وكوبر، تشارنز، إń الǼموذج ǿذا ويǼسب

 ؛ (Cobb-Douglas) دوجȐس كوب طريقة على اȍنتاجية
 (Additive model ؤالǼموذج التجميعيب4

  الǼظرية Šوجب الكفاءة نتائج ويفسر ستتز، و سيفورد،  جوȏي،  كوبر،   تشارنز إń ويǼسب
 باريتو بأمثليǾ اŭعروفة اȏقتصادية

 ؛كوŠانز  قبل من شُرحت كما2
 DEAشروط استخدام اسلوب  ثانيا:

 : 3يتعś لȌسلوبلتحقيق استخدام ناجح  
 أو بيǼها فيما التجارية البǼوك من ůموعة تشمل أن الكفاءة قياس عملية على Ÿب :اŭتماثلة الوحدات إختيارب1

 أن الشرط ǿذا أساس و بيǼها، فيما اŭختصة اŭالية اŭؤسسات من ůموعة أو بيǼها، فيما التǼمية بǼوك من ůموعة

                                                           
1
نوفمر  4ب1معهد اȏدارة العامة، ايام متميز ي القطاع اūكومي ،" ،اŭؤŤر الدوŅ للتǼمية اȏدارية Ŵو اداء تقييم كفاءة اداء الخدمات الصحيةطȐل بن عايد اŧȏدي، "  

 14ص  ، اŭملكة العربية السعودية،2009
2
تكون غŚ كفؤة اذا استطاعت وحدة اخرى او مزيج من الوحدات اȏدارية اȏخرى انتاج نفس الكمية من اŭخرجات DMUتǼص امثلية باريتو على ان كل وحدة اţاذ قرار   

 .وتكون الوحدة ذات كفاءة اذا Ţقق العكس. مدخȐت اقل وبدون زيادة ي اي مورد اخربكمية 
3
 الطرق حول اȋول الوطř اŭلتقى ي مداخلة ،(DEA) المعايير المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس ،"عكاشة مǼصوري، رزين الكرم عبد   

  6؛ص 2010 ديسمر 9 و 8 اŪزائر-تلمسان-مغǼية أتطبيقية و نظرية دراسةؤ اŪزائرية اŭؤسسة ي القرار ţȍاذ أ اǿȋدافؤ اŭعايŚ اŭتعددة
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 űرجات و عليها اūصول Żكن متساوية موارد و نشاطها Ţكم قوانś و شروط اŭثال سبيل على التجارية للبǼوك

 ؛اŭؤسسات من لغǿŚا يتوفر ȏ ما ǿو و إنتاجها، ي اȏختيار Żكن كذلك متساوية

 نظريا أي اŭخرجات، و اŭدخȐت بś الطردية العȐقة توفر أي :اŭخرجات و اŭدخȐت بś اŬطية العȐقة 2-

 أن Ÿب اŭخرجات اŵفاض أن أي صحيح، العكس و اŭخرجات، ي زيادة إń اŭدخȐت زيادة تساǿم أن Ÿب

 ؛اŭدخȐت ŵȏفاض نتيجة يكون

 تشŚ و اŭقيمة، الوحدات عدد من أقل اŭتغŚات عدد يكون أن Ÿب حيث :العيǼة Şجم اŭتغŚات عȐقة 3-

  :التالية الثȐث القواعد إحدى Ţقق Ÿب DEA أسلوب استعمال لǼجاح أنǾ على 2006 سǼة جرت دراسة
 إȏ و اŭخرجات، عدد ي اŭدخȐت عدد ضرب حاصل من أكر العيǼة حجم يكون أن Ÿب :اأولى القاعدة

 :الكفؤة غŚ الوحدات و الكفؤة الوحدات بś التمييزية قوتǾ الǼموذج سيفقد
SS ≥ I×O 

(DMU) :SS اذ وحداتţت القرار اȐدخŭا:I خرجاتŭا:O 

 3 العدد ي اŭخرجات مع اŭدخȐت ضرب حاصل من أكر العيǼة حجم يكون أن Ÿب :الثانية القاعدة

SS ≥ 3 (I+O) 

 Ÿب Ş ȏيث احصلة، الǼتائج ي الǼموذج جودة من التأكد يتم حيث الثلث، قاعدة تسمى :الثالثة القاعدة

 :اŭدروسة العيǼة ثلث (% 100 ) الكاملة الكفاءة ذات الوحدات عدد يفوق أن
DMU 100% Efficients ≥ 3/1 ×SS 
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 المبحث الثاني : عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها 
 فرضيات الدراسة و مǼاقشتها . اختبارلǼتمكن بعدǿا من اŭتوصل اليها سǼستعرض نتائج الدراسة اŭيدانية 

 

 النتائج المتوصل اليها المطلب ااول:
 وقياس الكفاءة للوحدات كما يلي:وبكل ملبǼة الدراسة سيتم عرض وصف احصائي للمتغŚات اŬاصة ب 

 وصف احصائي لعينات الدراسة:9-2 جدول
 المدخات المخرجات

 العينة وحداتال
 الربحية

الحصة 
 السوقية

عدد الوكاء 
 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 بمهمة التسويق

 01الوحدة  4 8 0,80 0,18

 علواني

 02الوحدة  4 9 0,85 0,18

 03الوحدة  4 9 0,85 0,18

 04الوحدة  4 10 0,65 0,18

 05الوحدة  4 10 0,60 0,18

 06الوحدة  6 10 0,60 0,18

 07الوحدة  3 2 25ا0 10ا0

 الشيحية

 08الوحدة  3 3 25ا0 10ا0

 09الوحدة  3 4 30ا0 11ا0

 10الوحدة  3 5 30ا0 10ا0

 11الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

 12الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

 13الوحدة  2 1 0,20 0,04

 ملكينا

 14الوحدة  2 2 0,35 0,04

 15الوحدة  1 3 0,40 0,04

 16الوحدة  1 4 0,42 0,05

 17الوحدة  1 5 0,45 0,05

 18الوحدة  1 5 0,48 0,05

0,11 0,46 5,55 2,88 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 6 10 0,85  0,18

 اقل قيمة 1 1 0,20  0,05

 التباين 1,87 9,08  0,04  0,0033

 خȐل اŭقابȐت الشخصية من اعداد الطالب باȏعتماد على اجابات مسؤوŅ اŭلبǼاتالمصدر: 
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 وصف احصائي لمتغيرات الدراسة الفرع ااول:

 :نتǼاول وصف احصائي لعيǼات الدراسة ي شكل جداول
 اوا: ملبنة علواني

 :وصف احصائي لملبنة علواني11-2جدول 
 المدخات المخرجات

 العينة اتوحدال
 عدد الوكاء الموزعين الحصة السوقية الربحية

 عدد الموظفين
المكلفين بمهمة 

 التسويق

 01الوحدة  4 8 0,80 0,18

 علواني

 02الوحدة  4 9 0,85 0,18

 03الوحدة  4 9 0,85 0,18

 04الوحدة  4 10 0,65 0,18

 05الوحدة  4 10 0,60 0,18

 06الوحدة  6 10 0,60 0,18

0,18 0,73 9,33 4,33 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 6 10 0,85 0,18

 اقل قيمة 4 8 0,6 0,18

 التباين 0,66 0,66 0,01 1
 

 من اعداد الطالب باȏعتماد على اŭقابلة الشخصية مع مسؤول اŭلبǼة المصدر:
 

  ǽȐدول اعŪحظ ي اȐن: 
 بالǼسبة للمدخȐت :

  śة الدراسة بŗل فȐهمة التسويق خŠ śوظفŭ2011عدد ا  ńتوسط 2016اŠ حيث ان 4.33قدر،
 ؛04سجلت ي الوحدات اȏوń 4، بيǼما اقل قيمة 06سجلت ي الوحدة  6اعلى قيمة

  śب śوزعŭء اȐ2016و  2011عدد الوك  ǽتوسط قدرŠ ي  10 ،وسجلت اعلى قيمة9.33حدد
 .01كانت ي الوحدة  8 ي حś ان اقل قيمة   06و 05، 04الوحدات 

 بالǼسبة للمخرجات:
  Ǿتوسط نسبتŠ صة السوقية قدرتūة ،%72.5نسبة اŗل فȐة علواي حققت نسبة عالية خǼاذ ان ملب

 ńسجل ي الوحد %85الدراسة وصلت اŭواśما اقل نسبة س ،03 و 02 تǼجبي ś05لت ي الوحدت 
 % 60بǼسبة  06 و
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  ة الدراسة بقيمةŗل فȐية بقيت نسبتها ثابتها خŞ18الر%. 

 ثانيا: ملبنة الشيحية
 

 :وصف احصائي لملبنة الشيحية11-2جدول 

 
 المخرجات

 المدخات

 العينة اتوحدال

 عدد الوكاء الموزعين الحصة السوقية الربحية

عدد الموظفين 
المكلفين بمهمة 

 التسويق

 07الوحدة  3 2 25ا0 10ا0

 الشيحية

 08الوحدة  3 3 25ا0 10ا0

 09الوحدة  3 4 30ا0 11ا0

 10الوحدة  3 5 30ا0 10ا0

 11الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

 12الوحدة  3 5 30ا0 12ا0

0,10 0,28 4 3 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 3 5 0,3 0,12

 اقل قيمة 3 2 0,25 0,1

 التباين 0 1,6 0,0006667 0,000096666
 

 1من اعداد الطالب باȏعتماد على اŭقابلة الشخصية مع مسؤول اŭلبǼة المصدر:
 

 

 : ǽȐدول اعŪحظ ي اȐن 
 بالǼسبة للمدخȐت :

  śة الدراسة بŗل فȐهمة التسويق خŠ śوظفŭ2011عدد ا  ń؛كان ثابتا  2016ا 
  śب śوزعŭء اȐ2016و  2011عدد الوك  ǽتوسط قدرŠ ي الوحدات  5 قيمة،وسجلت اعلى 4حدد

 .07كانت ي الوحدة   2 ي حś ان اقل قيمة 10،11،12

 بالǼسبة للمخرجات:
  Ǿتوسط نسبتŠ صة السوقية قدرتūة  ،%28نسبة اǼة  الشيحيةاذ ان ملبŗل فȐحققت نسبة عالية خ

 ńي الوحدات  %30الدراسة وصلت ا ǾحظȐو ما نǿما اقل نسبة س 09،10،11،12وǼت ي جلبي
 śسبة  08و 07الوحدتǼ25ب %. 

                                                           
1
  10:30على الساعة  ،اŭقر اȏجتماعي بالقرارة،18/03/2017ملبǼة الشيحية ،يوم السيد Űاسب  مقابلة شخصية مع  
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  ةǼلبŭية حققت اŞتوسط نسبتها  حددترŠ10.83 %  ة الدراسةŗل فȐحيث اعلى نسبة كانت ي خ،
 śما اقل نسبة ،%12ب 12، 11الوحدتǼ10، 08، 07ي الوحدات  %10بي. 

 ثالثا: ملبنة ملكينا
 

 :وصف احصائي لملبنة ملكينا12-2جدول 
 المدخات   المخرجات

 العينة اتوحدال
 عدد الوكاء الموزعين الحصة السوقية الربحية

عدد الموظفين 
المكلفين بمهمة 

 التسويق

 13الوحدة  2 1 0,20 0,04

 ملكينا

 14الوحدة  2 2 0,35 0,04

 15الوحدة  1 3 0,40 0,04

 16الوحدة  1 4 0,42 0,05

 17الوحدة  1 5 0,45 0,05

 18الوحدة  1 5 0,48 0,05

0,05 0,38 3,33 1,33 

  

 المتوسط الحسابي

 اعلى قيمة 2 5 0,48 0,05

 اقل قيمة 1 1 0,2 0,04

 التباين 0,26 2,66 0,01 0,00003

 من اعداد الطالب باȏعتماد على استمارة معلومات من طرف Űاسب اŭلبǼة المصدر:
 

 اŪدول اعǽȐ : من خȐل 
 بالǼسبة للمدخȐت :

  śة الدراسة بŗل فȐهمة التسويق خŠ śوظفŭ2011عدد ا  ńتوسط 2016اŠ حيث ان 1.33قدر،
 17و 16و 15سجلت ي الوحدات 1، بيǼما اقل قيمة 14و 13 سجلت ي الوحدت2śاعلى قيمة 

 ؛18و
  śب śوزعŭء اȐ2016و  2011عدد الوك  ǽتوسط قدرŠ ي  5،وسجلت اعلى قيمة 3.33حدد

 .13كانت ي الوحدة   1ي حś ان اقل قيمة   18وś 17تالوحد

 بالǼسبة للمخرجات:

                                                           

   ȐŻ علومات تشمل جدولŭاسباستمارة اŰ ة من طرفǼا ملبǼملكي  
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  Ǿتوسط نسبتŠ صة السوقية قدرتūة  ، % 38نسبة اǼااذ ان ملبǼة  ملكيŗل فȐحققت نسبة عالية خ
 ńي الوحد %48الدراسة وصلت ا ǾحظȐو ما نǿما اقل نسبة س 18 ةوǼ13 ت ي الوحدةجلبي 

 .% 20بǼسبة 

  توسطŠ ية حددت نسبتهاŞة رǼلبŭة الدراسة ،حيث اعلى نسبة كانت ي  %4.5حققت اŗل فȐخ
 .15و 14و 13ي الوحدات  %4،بيǼما اقل نسبة %5ب 18 و 17و 16 اتالوحد

 

 لعينات الدراسة اإخراجيتحليل مؤشرات الكفاءة للتوجيه  الفرع الثاني:
  Ǿليل مؤشرات الكفاءة للتوجيŢ خراجي وفق مايتمȏيلي: ا 

 اوا: ملبنة علواني
 

 (11:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 13-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 الوحدة ااولى درجة الكفاءة  1 1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 4  4  4   ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 8  8  8   ثابتة 

 الحصة السوقية 0.8  0.8  0.8   ثابتة 

 الربحية 0.18  0.18  0.18   ثابتة 

11 الوحدة    11 الوحدة    الوحدات المرجعية /  

 المتاحة لزيادة المخرجاتالنسبة   / 1   1  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  : المصدر
 

يشŚ مؤشر كفاءة الوحدة الثانية اń ان ǿذǽ الوحدة تعتر كفؤة ي كل من عوائد اūجم الثابتة وعوائد       
Ųا يوحي بان ǿاتǾ الوحدة استهلكت كامل  Ş100%يث حصل مؤشر الكفاءة على نسبة  اūجم اŭتغŚة،

 Ǿان ŘعŠ خرجاهاŭ ها ي تقدم القدر الكايȐيوجدمدخ ȏ  تشتكي من نقص ي ȏخرجات وŭفائض ي ا
وعلية Żكن  .يǾŦŗ مؤشر الكفاءة اūجمية .كذلك فان الوحدة وصلت اń حجمها اȏمثل وǿو ما مدخȐها

 .كȐ الǼموذجś لباقي الوحداتاţاذǿا كوحدة مرجعية ي  
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 (12:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 14-2جدول 

 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 ثانيةالوحدة ال درجة الكفاءة 0.98 1   1998

 المتغيرات الحقيقية القيم القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 4  4 4  ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 9  9 9 ثابتة 

 الحصة السوقية 0.85  0.91 0.85  متزايدة 

 الربحية 0.18  0.1825 0.18   ثابتة

12الوحدة      الوحدات المرجعية  / 16الوحدة  ، 11الوحدة  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  191137  1  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
      

ūجم الثابتة على ي Ŷوذج عوائد ا Ȑ02حظ ان الǼتائج تشŚ اń عدم كفاءة الوحدة نمن خȐل اŪدول     
د اūجم اŭتغŚة ،وعليŻ Ǿكن زيادة اŭخرجات اŭتوفرة لدى اŭؤسسة ي Ŷوذج اūجم الثابت ب عكس Ŷوذج عوائ

1.37 %  śرجعيتŭا śقيق الكفاءة التامة بالوحدتŢ 16و  01و،Ǿعلى حال Śتغŭجم اūوذج اŶ والذي  مع ابقاء
 ǿ98%ي   02تخدام اŭوارد اŭتاحة للوحدة وتبś الكفاءة اūجمية ان نسبة اس.يعتر الوحدة اūالية ǿي اŭرجع 

 .%2 مع امكانية توسع قدرǿا
 

 (13:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 15-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 ثالثةالوحدة ال درجة الكفاءة  1998  1 1998 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 4 4 4  ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 9 9 9 ثابتة 

 الحصة السوقية 0.85 0.91 0.85 متزايدة 

 الربحية 0.18 0.1825 0.18  متزايدة

12الوحدة      16 الوحدة ، 11 الوحدة   الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  191137 1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
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      ūوذج عوائد اŶ عدم كفاءة ńا ǽȐدول اعŪنتائج ا Śخر ،تشȏموذج اǼجم الثابت وكفاءة ال  Ǿفان Ņوبالتا
 .16و  01بالوحدتś  مع Ţقيق الكفاءة التامة Ż1.37%كن زيادة اŭخرجات لǼموذج عوائد اūجم الثابت ب 

ي حś انǾ يتطلب اȏبقاء على Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚ نظرا لكفاءتǾ التامة فمدخȐتǾ مستخدمة استخدام 
.اضافة اń ان الكفاءة اūجمية غŚ مستخدمة  ومǾǼ فهو يعترǿا كوحدة مرجعية امثل ي سبيل Ţقيق űرجات

 .%2اذ انŻ Ǿكن توسيعها بǼسبة  %98بالشكل الكاي ب 
 

 (14:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 16-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 رابعةالوحدة ال درجة الكفاءة 1997   1  1997

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  4 4  4  ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 11  11  8 متناقصة 

 الحصة السوقية 1965  1912  198 متزايدة 

 الربحية 1918  19185  1918 ثابتة 

11 الوحدة    16 الوحدة ،11 الوحدة   الوحدات المرجعية /   

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1912  1  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
 

      ȏ سبة  ان الوحدة الرابعةǼخرجات بŭجم الثابتة والذي يستلزم زيادة اūوذج عوائد اŶ ا كفؤة يǿكن اعتبارŻ
27%  śعتبار الوحدتȏا śخذ بعȏوذج عوائد  كمرجع لتحقيق الكفاءة التامة.  16و  01مع اŶ ان śي ح

باعتبار  %100يعكس نسبة الكفاءة  مدخȐها لتحقيق űرجاها بشكل فعال وǿو ما اūجم اŭتغŚة مستخدمة
ي طيع ما % 97.كذلك فان نسبǾ استخدام اŭوارد اŭتاحة للوحدة اūالية Ťثل  ان الوحدة اȏوǿ ńي اŭرجع

 .%3امكانية توسعها اń اȏمثل بǼسبة 
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 (15:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 17-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 خامسةالوحدة ال درجة الكفاءة 1997 1  1997 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  4 4 4  ثابتة 

 الموزعينعدد الوكاء  11  11 8  متناقصة 

 الحصة السوقية 196  1912 198  متزايدة 

 الربحية 1918  19185  1918  ثابتة 

11 الوحدة    16 الوحدة ،11 الوحدة    الوحدات المرجعية /   

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  191271 1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
 

 .نفس نتائج اŪدول السابق ،للوحدة اŬامسة Ż02-17ثل اŪدول 
 

 (16:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 18-2جدول 
 ملبنة علواني   عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 سادسةالوحدة ال درجة الكفاءة  1971 1  1971 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3   6 4   متزايدة

 عدد الوكاء الموزعين 5  11  8  متزايدة 

 الحصة السوقية 193  1912  198  متزايدة  

 الربحية 1912  1925  1918   متزايدة 

11 الوحدة   17 الوحدة ، 11 الوحدة    الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1928  1  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
 

اūجم  دوكفؤة ي عوائتبś لǼا نتائج اŪدول ان الوحدة السادسة غŚ كفؤة ي Ŷوذج عوائد اūجم الثابت        
 Śتغŭخرجات تكون ب ة اŭفزيادة ا ǾǼقيق  %28،ومŢ رجع يŭي اǿ والسابعة ńوȏا śالكفاءة مع اعتبار الوحدت

اŭدخȐت واȏبقاء على  %100كفؤة   ةعوائد اūجم اŭتغŚ  تبقى، بيǼما  الثابتةالتامة وǿذا ي Ŷوذج عوائد اūجم 
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يعكس   .كذلك تعتر الوحدة غŚ كفؤة وǿو ما اȏوń الوحدة  ǿيواŭخرجات ،مع اعتبار ان وحدتǾ اŭرجعية 
 9 ي مؤشر الكفاءة اūجمية %71  نسبة

 ثانيا: ملبنة الشيحية

 (17:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 19-2جدول 
 

 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 سابعةالوحدة ال الكفاءةدرجة   1  1  1

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  3 3  3   ثابتة

 عدد الوكاء الموزعين 2  2  2   ثابتة

 الحصة السوقية 1925  1925  1925   ثابتة

 الربحية 191  191  191   ثابتة

17الوحدة     17الوحدة    الوحدات المرجعية /   

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1   1  

 OXDEA:من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر
     ǽȐدول اعŪسبةي اǼا كوحدة  % 100 ،تعتر الوحدة السابعة كفؤة بǿاذţكن اŻ Ǿوعلي śموذجǼال Ȑي ك

 .الوحدات اȏخرىمرجعية لباقي 

 (18:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 21-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 ثامنةالوحدة ال درجة الكفاءة  1991  1992  1999

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3  3  3  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 3  3  3   ثابتة

 الحصة السوقية 1925  1933 1934  متزايدة 

 الربحية 191  1911  1911   ثابتة

  
 ة، الوحد11الوحدة  

16،الوحدة 17  

 ة، الوحد11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية  /

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1918 1917   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
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و  %8ي Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚة بǼسبة  كمية اŭخرجات  لكي تكون الوحدة الثامǼة كفؤة ȏ بد من زيادة     
 كمرجع ي الǼموذج اȏول،  07و  01مع اعتبار كل من الوحدتś  ي Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚة، %7 بǼسبة

وتبś  ي الǼموذج الثاي كمرجع وǿذا لتحقيق الكفاءة التامة ي كȐ الǼموذجś. 16و  07، 01وكذا الوحدات 
 .%1وامكانية التوسع  %99الكفاءة اūجمية نسبة استخدام اŭوارد اŭتاحة للوحدة ب 

 

 (19:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 21-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 لتاسعةالوحدة ا درجة الكفاءة 1993 1995  1998 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3  3  3  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 4  4  4  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1942  1943  متزايدة 

 الربحية 1911  1911  1911  ثابتة 

  
،الوحدة 11الوحدة 

16،الوحدة 17   

،الوحدة 11الوحدة 
17  

 الوحدات المرجعية / 

 لزيادة المخرجات النسبة المتاحة  / 1916  1915   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

تشŚ الǼتائج اń ان الوحدة التاسعة غŚ كفؤة وǿذا ي كȐ الǼموذجś حيث Żكن زيادة اŭخرجات ي Ŷوذج       
. بيǼما الزيادة تكون ب 07و  01مع Ţقيق الكفاءة التامة بالوحدتś  اŭرجعيتś ،%6عوائد اūجم الثابتة ب 

كما ان نسبة .16و  07،  01مع Ţقيق الكفاءة التامة بالوحدات اŭرجعية  ي Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚة، 5%
 9يظهر ي الكفاءة اūجمية وǿو ما %2مع امكانية توسع  %98استخدام موارد اŭؤسسة تقدر ب 

 (11)الوحدة  :مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي22-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 لعاشرةالوحدة ا درجة الكفاءة 1979  1981 1997 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  3 3  3  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 5  5  5  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1951  1952  متزايدة 
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 الربحية 191  1912 1912  ثابتة 

  
،الوحدة 11الوحدة 

16،الوحدة 17   

،الوحدة 11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية  /

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /  1921 1919  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

غŚ كفؤة وǿذا ي كȐ الǼموذجś حيث Żكن زيادة اŭخرجات ي Ŷوذج  عاشرةتشŚ الǼتائج اń ان الوحدة ال      
. بيǼما الزيادة تكون ب 07و  01مع Ţقيق الكفاءة التامة بالوحدتś  اŭرجعيتś ،%20عوائد اūجم الثابتة ب 

.كما ان 16و  07،  01مع Ţقيق الكفاءة التامة بالوحدات اŭرجعية  Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚة، ي 19%
 9يظهر ي الكفاءة اūجمية وǿو ما %3مع امكانية توسع  %97نسبة استخدام موارد اŭؤسسة تقدر ب 

 (11:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 23-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 11الوحدة  درجة الكفاءة 1995   1997 1997

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  3 3  3  ثابتة 

 الموزعينعدد الوكاء  5  5  5  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1951  1952  متزايدة 

 الربحية 1912  1912  1912   ثابتة

  
،الوحدة 11الوحدة  

16،الوحدة 17  

،الوحدة 11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية / 

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1915 1913   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
،وعليŻ Ǿكن زيادة  من خȐل كȐ الǼموذجś نȐحظǾ ي اŪدول اعǽȐ غŚ كفؤة وǿذا ما 11تعتر الوحدة      

و  01ي Ŷوذج عوائد اūجم الثابتة وŢقيق كفاءة تامة بالوحدتś اŭرجعيتś   %5اŭخرجات اŭتوفرة لديها ب 
ي Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚة وŢقيق الكفاءة التامة بالوحدات  %3.ي حŻ śكن زيادة اŭخرجات ب 07

 % 97اń ان نسبة استخدام مدخȐها اŭتاحة تقدر ب .بيǼما تشŚ الكفاءة اūجمية 16و  01،07اŭرجعية 
 .%3وامكانية توسعها ب 
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 (12:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 24-2جدول 
 الشيحيةملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الحجميةالكفاءة 

 12الوحدة  درجة الكفاءة  1995 1997  1997

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق 3  3  3  ثابتة 

 الموزعينعدد الوكاء  5  5  5  ثابتة 

 الحصة السوقية 193  1951  1952  متزايدة 

 الربحية 1912  1912  1912  ثابتة 

  
،الوحدة 11الوحدة 

16،الوحدة 17   

،الوحدة 11الوحدة  
17 

 الوحدات المرجعية  /

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /  1915 1913   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

 .23-2تشŚ نتائج اŪدول اعǽȐ اń نفس نتائج اŪدول السابق      
 ثالثا: ملبنة ملكينا

 (13:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 25-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 13الوحدة  درجة الكفاءة 1  1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  2 2  2  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 1  1  1   ثابتة

 الحصة السوقية 192  192  192   ثابتة

 الربحية 1914  1914  1914   ثابتة

13الوحدة     13الوحدة    الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1 1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
ي كȐ  %100طاŭا اها حققت كفاءة تامة بǼسبة  لباقي الوحدات كوحدة مرجعية  Ż13كن اţاذ الوحدة       

śموذجǼال. 
 
 
 



ثانــــيالفصل ال غرداية بواية ومشتقاته الحليب قطاع في ناشطة مؤسساتل الميدانية الدراسة  

 

 
57 

 (14:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 26-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 14الوحدة  درجة الكفاءة  1 1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 المكلفين بمهمة التسويقعدد الموظفين  2  2  2  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 2  2  2   ثابتة

 الحصة السوقية 1935  1935  1935   ثابتة

 الربحية 1914  1914  1914   ثابتة

14الوحدة     14الوحدة     الوحدات المرجعية  / 

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  1  1  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

Ŷوذج عوائد اūجم الثابتة وŶوذج عوائد اūجم اń اها كفؤة ي كل من  14يشŚ مؤشر كفاءة الوحدة       
،كما ان ǿاتǾ الوحدة ȏ يوجد لديها فائض ي اŭخرجات وȏ %100اŭتغŚة ،حيث حصل مؤشر الكفاءة بǼسبة 

 ŠعŘ اها وصلت اń حجمها اȏمثل من خȐل استخدام اŭوارد اŭتاحة بطريقة مثلى وǿو ما نقصان ي اŭدخȐت
 .، Ųا يؤǿلها اń ان تكون وحدة مرجعية لباقي الوحداتيشŚ اليǾ مؤشر الكفاءة اūجمية

 (15:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 27-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة المتغيرةعوائد الحجم  الكفاءة الحجمية

 15الوحدة  درجة الكفاءة 1  1   1

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  1 1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 3  3  3   ثابتة

 الحصة السوقية 194  194  194   ثابتة

 الربحية 1914  1914  1914   ثابتة

15الوحدة     15الوحدة     الوحدات المرجعية /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات /   1 1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
وǿذا ي كل  % 100كوحدة مرجعية لباقي الوحدات ،ذلك اها حققت مؤشر كفاءة   Ż15كن اţاذ الوحدة     

.śموذجǼها  من الȐاها وحدة كفؤة استخدمت كامل مدخ ŘعŠ خرجاها ،كما اهاŭ ي تقدم القدر الكاي
 .وصلت اń حجم امثل وǿو ما يشŚ اليǾ مؤشر الكفاءة اūجمية
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 (16:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 28-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 16الوحدة  درجة الكفاءة 1  1  1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 المكلفين بمهمة التسويقعدد الموظفين  1  1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 4  4  4   ثابتة

 الحصة السوقية 1942  1942  1942   ثابتة

 الربحية 1915  1915  1915   ثابتة

16الوحدة     16الوحدة     الوحدات المرجعية /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  / 1  1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

 ،ي كȐ الǼموذجś %100بسبب Ţقيقها ŭؤشر كفاءة  16تشŚ نتائج اŪدول اعǽȐ اń كفاءة الوحدة      
 .كذلك بالǼسبة ŭؤشر الكفاءة اūجمية وعليŻ Ǿكن اţاذǿا كوحدة مرجعية لباقي الوحدات

 (17:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 29-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 17الوحدة  درجة الكفاءة  1  1 1 

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 المكلفين بمهمة التسويقعدد الموظفين  1  1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 5  495  495   ثابتة

 الحصة السوقية 1945  1945  1945   ثابتة

 الربحية 1915  1915  1915   ثابتة

18،الوحدة 16الوحدة     18 ة، الوحد16الوحدة    الوحدات المرجعية  /  

 النسبة المتاحة لزيادة المخرجات  /  1  1  

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر
كفؤة وǿذا ي Ŷوذج عوائد اūجم الثابتة وي Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚة وبǼسبة   17وجدت الوحدة       
ما يدل على ان كل اŭوارد اŭتاحة استخدمت بشكل امثل لتحقيق اŭخرجات وǿو ما يثبتǾ مؤشر ،100%

 .كمرجع Ůا  18و  16،وعليǾ تعتر الوحدتان % 100الكفاءة اūجمية بǼسبة 
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 (18:مؤشرات الكفاءة لنموذج التوجيه ااخراجي )الوحدة 31-2جدول 
 ملكيناملبنة    عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية

 18الوحدة  درجة الكفاءة  1  1  1

 المتغيرات القيم الحقيقية القيم المستهدفة القيم المستهدفة غلة الحجم

 عدد الموظفين المكلفين بمهمة التسويق  1 1  1  ثابتة 

 عدد الوكاء الموزعين 5  5  5   ثابتة

 الحصة السوقية 1948  1948  1948   ثابتة

 الربحية 1915  1915  1915   ثابتة

18الوحدة     18الوحدة     الوحدات المرجعية /  

 المتاحة لزيادة المخرجاتالنسبة   /  1 1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

 % 100كوحدة مرجعية لباقي الوحدات على اعتبار اها كفؤة بسبب Ţقيقها ŭؤشر كفاءة   18تعتر الوحدة     

ي Ţقيق űرجات بشكل ŠعŘ ان اŭدخȐت ساŷت  ي Ŷوذج عوائد اūجم اŭتغŚ وŶوذج عوائد اūجم الثابتة،
 .يشŚ اليǾ مؤشر الكفاءة اūجمية امثل دون فائض ي اŭخرجات وȏ ركود ي اŭدخȐت وǿو ما

 

 النتائج المتوصل اليها مناقشة :الثانيالمطلب 

        ńالتطرق ا Śخȏليل كفاءة الوحدات وي اŢ لȐاقشتها من خǼتائج ومǼطلب عرض الŭذا اǿ سيتم ي
 .ونسب التحسś للوحدات الغŚ كفؤةكميات 

 لعينات الدراسةمعدل الكفاءة  الفرع ااول:
 :سيتم Ţليل كفاءة الوحدات التابعة لكل ملبǼة على حد سواء 
 مؤسسةلكل تحليل كفاءة الوحدات بالنسبة اوا: 

 ملبنة علواني-1
 :معدل الكفاءة للوحدات التابعة لملبنة علواني31-2جدول 

 الحجم المتغيرة عوائد الحجمية الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجم غلة
الحجم  عوائد

 الثابتة
 علواني ملبنة

 11الوحدة  1 1 1 1  ثابتة

 12الوحدة  0.98 1 0.98 0.99  متزايدة
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 13الوحدة  0.98 1 0.98 0.99  متزايدة

 14الوحدة  0.97 1 0.97 0.98 متزايدة 

 15الوحدة  0.97 1 0.97 0.98  متزايدة

 16الوحدة  0.71 1 0.71 0.85  متزايدة

 متوسط الكفاءة  1994  1 1994  1997   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

من اŪدول اعǽȐ نȐحظ بالǼسبة لǼموذج عوائد اūجم الثابتة ان الوحدة اȏوń حققت كفاءة بǼسبة      
100%  śتكن كفؤة وتراوحت نسبتها ب Ń خرىȏما الوحدات اǼ71بي%  ńجم  ،%98اūان عوائد ا śي ح

بيǼما تشŚ الكفاءة اūجمية ي الوحدة اń عدم وجود .% 100اŭتغŚة حققت Ŧيع الوحدات كفاءة بǼسبة 
تغلة بǼسب űتلفة ůاŮا بś طاقات غŚ مستغلة ŠعŰ Řققة لȐكتفاء اما باقي الوحدات فهǼاك طاقات غŚ مس

 .%99و  85%
Ťاشي مع استخدام  ȏ6%بد من زيادة كمية اŭخرجات Šتوسط قدرǽ ملبǼة علواي  يوعلى العموم  

ŘعŠ .سبةǼفس الǼمستغلة ب Śت الغȐدخŭا  śوزعŭهمة التسويق و زيادة اŠ śكلفŭب استخدام العمال اŸ Ǿان
 .لتحقيق نسبة رŞية وحصة سوقية مǼاسبة حŢ ŕقق اŭؤسسة كفاءة عالية

 ملبنة الشيحية -2
 الشيحية:معدل الكفاءة للوحدات التابعة لملبنة 32-2جدول 

 الحجم المتغيرة عوائد الحجمية الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجم غلة
الحجم  عوائد

 الثابتة
 الشيحية ملبنة

 17الوحدة   1  1 1   1  ثابتة 

 18الوحدة  0.91   0.92 0.99   0.92 متزايدة 

 19الوحدة  0.93  0.95 0.98  0.94  متزايدة 

 11الوحدة  0.79  0.80  0.97  0.80  متزايدة 

 11الوحدة  0.95  0.97 0.97  0.96 متزايدة 

 12الوحدة  0.95 0.97 0.97  0.96 متزايدة 

 متوسط الكفاءة 1992  1994  1998  1993   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

ي الǼموذجś وكذلك ي الكفاءة اūجمية ،اما  سوآءانȐحظ ي اŪدول ان الوحدة السابعة حققت كفاءة     
 śسب بǼصعدة وتراوحت الȏيع اŦ 79باقي الوحدات فلم تكن كفؤة على% ńكن .%99 اŻ Ǿا يوحي بانŲ
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على التواŅ ي كȐ الǼموذجś بالŗتيب بالǼظر اń وجود طاقات غŚ  %7و   %6زيادة اŭخرجات بǼسبة 
 Ǿتوسط نسبتŠ الوحدات Ǿاتǿ ؛ %1.5مستغلة ي 

  Ǿتوسط نسبتŠ قدرةŭب عليها توسيع استخدام طاقاها اŸ ة الشيحيةǼفان ملب ǾǼتمثلة ي  %1.5ومŭا
śوزعŭء اȐكلفة بالتسويق والوكŭا البشرية اǿموارد  ǽتوسط قدرŠ يةŞ6.5للرفع من حصتها السوقية وزيادة الر% . 

 

 ملبنة ملكينا -3
 ملكينا:معدل الكفاءة للوحدات التابعة لملبنة 33-2جدول 

 الحجم المتغيرة عوائد الحجمية الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجم غلة
الحجم  عوائد

 الثابتة
 ملكينا ملبنة

 13الوحدة  1  1 1  1 ثابتة 

 14الوحدة  1   1 1   1 ثابتة 

 15الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 16الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 17الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 18الوحدة  1   1 1   1  ثابتة

 متوسط الكفاءة 1   1  1 1   

 OXDEAمن اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات  :المصدر

،كما ان Ŧيع الطاقات مستخدمة  %100من خȐل اŪدول نستǼج ان Ŧيع الوحدات تعتر كفؤة  بǼسبة     
ȏ Ǿان ŘعŠ Ȑت استخداما امثȐدخŭؤسسة من نقص ي اŭتعاي ا ȏخرجات وŭ؛يوجد فائض ي ا 

Ųا يدل على ǿاتǾ اŭلبǼة تستخدم موظفيها  %100وعليǾ فان ملبǼة ملكيǼا حققت كفاءة تامة بǼسبة  
śءمȐية ونسبة سوقية مŞحققت بفضلها ر Ŗي مهمة التسويق وال Ȑاستخداما امث  śاك توازن بǼǿ ان ŘعŠ

 مدخȐت اŭؤسسة وűرجاها. 
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 تحليل كفاءة الوحدات بالنسبة لسنوات الدراسةثانيا: 
 الدراسة وفق اŪداول اȏتية:يتم Ţليل كفاءة الوحدات حسب سǼوات  

 2111:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 34-2 جدول
 2011 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 11الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 17الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 13الوحدة  1 1 1 1  ثابتة

 متوسط الكفاءة 1 1 1 1  

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر
 ،حسب الوحدات اŭوجودة ي اŪدول اعǽȐ % 100حققت Ŧيع اŭلبǼات كفاءة بǼسبة  2011ي سǼة       

Ȑتاحة م استخدامها استخداما امثŭوارد اŭان كل ا ŘعŠ  ءȐهمة وكذا الوكŭبا śكلفŭا śوظفŭل اȐمن خ
 śوزعŭا śءمȐية وحصة سوقية مŞا رŮ ة  والذي حققǼا انطلق نشاطها سǼة ملكيǼ2011. كذلك فان ملب 

 .وحققت كفاءة مع عيǼات الدراسة اȏخرى Ųا يوحي بان مǼتوج اŭلبǼة ذو معة عالية رغم ان تسويقǾ يتم Űليا
 والشكل اŭواŅ يوضح ما تǼاولǼاǽ سابقا :

 

  2111معدل الكفاءة للوحدات التابعة سنة :9-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر
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 2112:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 35-2جدول 
 2012 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 12الوحدة  0,98 1 0,98 0,99 متزايدة 

 18الوحدة  0,91 0,92 0,99 0,92 متزايدة 

 14الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,96 0,97 0,99 0,97  
 

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر

جم اūحققت الوحدة الثانية كفاءة تامة ي Ŷوذج عوائد  2012من اŪدول اعǽȐ نȐحظ بانǾ ي سǼة       
ي نفس السǼة ،وعليǾ فانŻ Ǿكن زيادة  % 100كانت كفؤة بǼسبة   14كما ان الوحدة ،%100اŭتغŚة بǼسبة 

 śخرجات ي الوحدتŭ03و  02ا  śاوح بŗسب تǼضافة %9و  %1بȍبا  Ǿاتǿ عدم استخدام طاقات ńا
 ؛%1اȏخŚة واŭقدرة ب 

وعليǾ فان ملبǼة ملكيǼا تستخدم مواردǿا اŭتاحة استخداما امثȐ طاŭا اها تركز على مǼتوج واحد وǿو اūليب   
ي حś ان باقي العيǼتŮ śا خطوط انتاج اخرى Ųثلة ي الياوورت وصǼاعة اȏجبان وكذلك  ويسوق حاليا Űليا.

اصحاب ǿاتǾ اŭلبǼات تشغيل طاقاهم الداخلية لتحقيق كفاءة ان مǼتوجاهم تسوق خارج الوȏية Ųا يتوجب على 
 ذلك:والشكل اŭواŅ يوضح  عالية.

 

 2112معدل الكفاءة للوحدات التابعة سنة :11-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

0,88 0,90 0,92 0,94 0,96 0,98 1,00 1,02

 02الوحدة 

 08الوحدة 

 14الوحدة 

 2012معدل الكفاءة للوحدات التابعة 

 الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجمية
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 2113:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 36-2جدول 
 

 2013 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 13الوحدة  0,98 1 0,98 0,99  متزايدة

 19الوحدة  0,93 0,95 0,98 0,94  متزايدة

 15الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,97 0,98 0,99 0,97  

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر

وباŭثل ملبǼة علواي ،اȏ انǼا  %100احتفظت ملبǼة ملكيǼا على كفاءها احققة بǼسبة   2013ي سǼة       
من  يعكس تقليص التوسع وǿو ما 09اŭقابلة للوحدة  نسجل زيادة عǼصر من وكȐء التوزيع ي ملبǼة الشيحية

99%  ńجمية ما %98اūت ي الكفاءة اȐدخŭسن ي استخدام اŢ اكǼǿ ان řسن ي زيادة  يعŢ ǾǼتج عǼي
 وضحǾ الشكل اȏي: ǿو ماي و ي كفاءة الǼموذجś.  %94اń  %92من اŭخرجات 

 

 2113معدل الكفاءة للوحدات التابعة سنة :11-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 2114:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 37-2جدول 
 2014 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الحجميةالكفاءة  الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 14الوحدة  0,97 1 0,97 0,98 متزايدة 

 11الوحدة  0,79 0,80 0,97 0,80  متزايدة

 16الوحدة  1 1 1 1  ثابتة

 متوسط الكفاءة 0,92 0,93 0,98 0,92  

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر

0,90 0,92 0,94 0,96 0,98 1,00 1,02

 03الوحدة 

 09الوحدة 

 15الوحدة 

 2013معدل الكفاءة للوحدات التابعة 

 الكفاءة بالنموذجين الكفاءة الحجمية
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Ǽفس معدل الكفاءة احققة خȐل لفاظ ملبǼة ملكيǼا تحام  2014اعǽȐ نȐحظ انǾ ي سǼة  اŪدولمن      
ي معدل كفاءة كل من ملبǼة علواي وملبǼة الشيحية وذلك سǼوات الدراسة السابقة ،اȏ انǼا نلمس ŢسǼا ملحوظا 

ناتج عǾǼ زيادة ي حجم اȏنتاج يعكس  يعز وكȐء التو  من خȐل زيادة عǼاصر اŭدخȐت اŭتمثلة ي العمالة و
 وبالتاŅ نقول عن ملبǼة علواي وملبǼة الشيحية انǼǿ Ǿاك استخدام ي الطاقات اŭستغلة توسع اŭؤسسات،

 ،وفق ما ŻليǾ الشكل اŭواŅ:ؤكفاءة الǼموذجśأ مكن من زيادة اŭخرجات ؤالكفاءة اūجمية أ

 2114الكفاءة للوحدات التابعة سنة  معدل:12-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 

 2115:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 38-2جدول 
 2015 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 15الوحدة  0,97 1 0,97 0,98 متزايدة 

 11الوحدة  0,95 0,97 0,97 0,96 متزايدة 

 17الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,97 0,99 0,98 0,98  

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر

أ مع احتفاظ ملبǼة  12-2تراجعا ي مستوى الكفاءة وǿو ما يوضحǾ الشكل ادناǽ ؤ 2015سǼة  سجلت     
ملكيǼا ŭستوى كفاءها بسبب ţصصها ي اǼŭتوج وعدم توسعها ي خطوط اȏنتاج مع زيادة وȏء ورضى الزبون 
 ŖǼس śطقة بǼŭعاشتها ا Ŗحداث الȏا ńفمرد ذلك ا śتǼسبة لكلتا العيǼتوج، اما بالǼللم ǾيǼاحلي ومدى تب

ط البيع اŭعتمدة ووكȐء التوزيع ȏن مǼتوج اūليب يعتر اساسي و Ų ȏا نتج عǾǼ نقصا ي نقا 2015و  2014

0,0000 0,2000 0,4000 0,6000 0,8000 1,0000 1,2000
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Żكن اȏستغǼاء عǾǼ اما باقي اŭشتقات فتعد كمالية Ųا ادى بأصحاب ملبǼة علواي وملبǼة الشيحية بتخفيض وتŚة 
فاءة اūجمية ي اūليب ،وبالتاŅ فان Ǽǿاك تراجعا ي مستوى كفاءة الǼموذجś وكذا مستوى الك انتاج مشتقات

 ś11و  05الوحدت. 

 2115:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 13-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 6102:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 39-2جدول 

 2016 عوائد الحجم الثابتة عوائد الحجم المتغيرة الكفاءة الحجمية الكفاءة بالنموذجين غلة الحجم

 16الوحدة  0,71 1 0,71 0,85 متزايدة 

 12الوحدة  0,95 0,97 0,97 0,96  متزايدة

 18الوحدة  1 1 1 1 ثابتة 

 متوسط الكفاءة 0,88 0,99 0,89 0,94  

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر

، مع تسجيل Ţسن طفيف مستوى الكفاءة 2016سǼة على مستوى كفاءها ي  18حافظت الوحدة       
 ś12و  06للوحدت  Śم استخدام الطاقات الغ Ǿان ŘعŠ، نصاها ńية اǼمȏوضاع اȏاشيا مع عودة اŤ ذاǿو

مستغلة ؤالكفاءة اūجميةأ مع Ţسś ي حجم اȏنتاج والذي مكن الوحدتś من Ţسś نسبة الرŞية واūصة 
 و ǿو ما .أ مع العلم انť Ǿة مǼافسة من قبل اǼŭتجś اȏخرين  وي نفس الوȏيةؤكفاءة الǼموذجś السوقية

 Ǿالشكليوضح :Ņواŭا 
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 2116:معدل الكفاءة للوحدات التابعة 14-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

ǿي السǼة الوحيدة الŖ حققت فيها عيǼات الدراسة  الثȐثة كفاءة تامة بǼسبة  Ų2011ا سبق تعتر سǼة     
م Ţقيق توازن بś كل من مدخȐت اŭؤسسات وűرجاها ،بيǼما ي باقي السǼوات الȐحقة  Şيث ،100%

نشاطها  لرغم انبافعرفت تذبذبا ي مستوى الكفاءة ماعدا ملبǼة ملكيǼا الŖ تعتر مؤسسة رائدة ي انتاج اūليب 
ك التذبذب ي تقليص لبيǼما ملبǼة الشيحية فمرد ذ. وتتميز ي انتاجها وتسويقها Űليا   2011سǼة انطلق 

وتغيŚ طريقة  اآȏتصǼاعة اŪن والقشدة بسبب شروعها ي Ţديث  ،خطوط اȏنتاج مثل ياوورت العلب 
اها  مŢقق مستوى مقبول ي اȏنتاج مع العل فإهااما بالǼسبة ŭلبǼة علواي  .اȏنتاج ؤاȏنتاج حسب الطلبأ
ŤكǼها من تقليل اŭخاطر ،كما اها تعمل على التفكŚ  واسعةان Ůا خطوط انتاج مستحوذة ūصة سوقية اكر و 

 ي زيادة عدد الوكȐء واŭوزعŤ śاشيا مع حجم الطلب على مǼتوجاها.
وذلك بعد قيامها تعتر ملبǼة ملكيǼا اŭؤسسة اȏكثر كفاءة بالǼسبة لعيǼات الدراسة وي سǼوات الدراسة     

بتقليص نسبة اŭدخȐت واŭتمثلة اساسا ي التخلي عن عامل من بś اŭكلفŠ śهمة التسويق واȏعتماد على 
ŭا Ǿمباشرة هات Śكلفون بطريقة غŭم اǿ ء التوزيع والذينȐوك ńستماع اȏراء واȊثال من سر لŭهمة على سبيل ا

 .Ȑءرغبات العم
 :لǼا تصǼيف اŭلبǼات وفق مستوى الكفاءة  انيوضح śياŭوال śالشكل 
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 تصنيف عينات الدراسة حسب مستوى الكفاءة:15-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر

 تصنيف الوحدات حسب مستوى الكفاءة:16-2الشكل 

 
 : من اعداد الطالبالمصدر
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 كميات ونسب التحسين المستمرالفرع الثاني:  
 اوا: ملبنة علواني

 : كميات ونسب التحسين المستمر لملبنة علواني41-2جدول 

 الحصة السوقية الربحية
عدد الوكاء 

 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 بمهمة التسويق

 الوحدات ملبنة علواني

 الحقيقية القيم 4 8 0,8 0,18

 11الوحدة 
(2111) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 4 9 0,85 0,18

 12الوحدة 
(2112) 

 القيم المستهدفة 4 9 0,85 0,18

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 الحقيقية القيم 4 9 0,85 0,18

 13الوحدة 
(2113) 

 القيم المستهدفة 4 9 0,85 0,18

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

  القيم الحقيقية 4 10 0,65 0,18
 14الوحدة 

(2114) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 2- 0,15 0

 نسبة التحسين 0 0,2- 0,23 0

 القيم الحقيقية 4 10 0,6 0,18

 15الوحدة 
(2115) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 2- 0,2 0

 نسبة التحسين 0 0,2- 0,33 0

 القيم الحقيقية 4 10 0,6 0,18

 16الوحدة 
(2116) 

 القيم المستهدفة 4 8 0,8 0,18

 التحسين المطلوب 0 2- 0,2 0

 التحسين نسبة 0 0,2- 0,33 0

 القيم الحقيقية الكلية 24 56 4,35 1,08

 اجمالي التحسينات 0 6- 0,55 0 التحسينات

 النسبة الكلية للتحسينات 0 0,10- 0,12 0

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر
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 من اŪدول اعǽȐ يتبś لǼا ان : 
 ات نسبة سالبة قدرت ب ؤǼالتحسي ŅاŦء التوزيع (%10-بلغ اȐتمثلة ي وكŭؤسسة اŭت اȐي مدخ، 

 ؛% 12ونسبة موجبة ي űرجات اŭؤسسة Ųثلة ي اūصة السوقية ب 
 تسجل  śي الوحدت śسŢ قدرة ب  06و  05اعلى نسبةŭ04ي الوحدة  %23تليها نسبة  %33وا 

وǿذا ي űرجات اŭؤسسة اŭتمثلة ي حصتها السوقية .ŠعŘ ان Ǽǿاك عدم كفاءة ي اūصة السوقية وǿذا 
اين  اŵفض حجم انتاج اŭؤسسة  ونقص Ťوين الوكȐء  2014الŖ اŭت بالوȏية سǼة  لȌحداثراجع 
Ś عددǿم  رغم نقص حجم والذي Ń يتغ من أوكذا عزوفهم عن التǼقل اń الوȏية بسبب الȐ باǼŭتوج

على اعتبار ان مǼتوج ملبǼة علواي يسوق Űليا وخارج الوȏية بدرجة اكر ي كل  10اȏنتاج واŭقدرين ب 
اين يكون من الصعب الدخول واŬروج من و اń  اȏغواط من وȏيات ورقلة، ǼŤراست ،وادي سوف،

ة يعتر كǼقطة توزيع رئيسية ي غرداية واŭعروف غلق Űل كبŚ تابع للملبǼ و ، ناǿيك عن ţريبالوȏية
العمȐء وتقبل انتقادǿم  بآراءŠحل "خŚات بȐدي" والذي يعرض فيŦ Ǿيع مǼتجاها وكذا اȏخذ 

ȏؤسسة اŭا Ǿاتǿ يزŻ و ماǿاي وŸ .ضافةȍتوج  باǼŭاصة هذا اŬالسوق ا ǾاتŮ śافسǼŭدخول ا ńا
الذي قلص من  والسوق ؤفتح حدود الوȏيةأ ůددا  بسبب Ţسن الظروف اȏمǼية واعادة فتح اȏساسي

 ؛حصتها السوقية 
  سالبة śسŢ ت ي كل من الوحدات سجلت نسبةȐدخŭسبة قدرت ب 06و 04،05ي اǼ20،ب% ،

فان على اŭؤسسة  ، وعليǾيوحي بان عدد الوكȐء اŭوزعś الذين م اعتمادǿم قد فاق التقديرات وǿذا ما
.وǿذا ما يدل على عدم كفاءة ǿاتǾ  تقليص عǼصرين من الوكȐء Ťاشيا مع اŵفاض حجم اȏنتاج

 الوحدات ؛

  ة قد حققت كفاءة تامة ي الوحداتǼلبŭان ا śرجاها 03و 02، 01ي حűها وȐي كل من مدخ، 
ي باقي الوحدات اȋخرى ǿذا باȍضافة اń عدد اŭوظفś اŭكلفŠ śهمة التسويق وكذا رŞية اŭؤسسة 

 śوزعŭء واȐة علواي كانت توظف العمال وتعتمد الوكǼالقول بان ملب ńوازاةما يقودنا اŭمع حجم  با
Ųا مكǼها من التفكŚ  ،2013و  2012،  2011اȏنتاج الذي كان ي تزايد مستمر خȐل السǼوات 

 ريف ǼŠتوجها خارج مǼطقة نشاطها .ي توسيع حقلها اŪغراي ي التع
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 ملبنة الشيحية ثانيا:
 الشيحية : كميات ونسب التحسين المستمر لملبنة41-2جدول 

 الحصة السوقية الربحية
عدد الوكاء 

 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 بمهمة التسويق

 الوحدات ملبنة الشيحية

 القيم الحقيقية 3 2 0,25 0,1

 17الوحدة 
(2111) 

 القيم المستهدفة 3 2 0,25 0,1

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 3 3 0,25 0,1

 18الوحدة 
(2112) 

 القيم المستهدفة 3 3 0,34 0,10

 التحسين المطلوب 0 0 0,09 0,007

 نسبة التحسين 0 0 0,36 0,078

 القيم الحقيقية 3 4 0,3 0,11

 19الوحدة 
(2113) 

 القيم المستهدفة 3 4 0,43 0,11

 التحسين المطلوب 0 0 0,13 0,005

 نسبة التحسين 0 0 0,43 0,05

  القيم الحقيقية 3 5 0,3 0,1
 11الوحدة 

(2114) 

 القيم المستهدفة 3 5 0,52 0,12

 التحسين المطلوب 0 0 0,22 0,02

 نسبة التحسين 0 0 0,74 0,23

 القيم الحقيقية 3 5 0.3 0.12

 11الوحدة 
(2115) 

 القيم المستهدفة 3 5 0,52 0,12

 التحسين المطلوب 0 0 0,22 0,0035

 نسبة التحسين 0 0 0,74 0,03

 القيم الحقيقية 3 5 0,3 0,12

 12الوحدة 
(2116) 

 المستهدفة القيم 3 5 0,52 0,12

 التحسين المطلوب 0 0 0,22 0,0035

 نسبة التحسين 0 0 0,74 0,03

 القيم الحقيقية الكلية 18 24 1,7 0,65

 اجمالي التحسينات 0 0 0,88 0,04 التحسينات

 النسبة الكلية للتحسينات 0 0 0,52 0,06

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر

 يلي: من اŪدول مانȐحظ  
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 ات نسبǼالتحسي ŅاŦتيب؛  %52و  %06  بلغ اŗها على الȐؤسسة ومدخŭرجات اű ي كل من 

 ي كل من الوحد śسŢ و  09متبوعة بالوحدات  %74ب  12و  11و  10 اتسجلت اعلى نسبة
،ويفسر ǿذا بان ǿاتǾ اŭؤسسة Ń تكن كفؤة ي űرجاها Ťاما وي   ي اūصة السوقية ŭلبǼة الشيحية 08

Şيث Ţ Ńقق اŭستوى . اūصة السوقية او الرŞية ي ǿاتǾ الوحدات اŭذكورة سابقا  :سوآءاكȐ اŭتغŚين 
اȏنتاج حسب الطلب اȏ  وǿي ةوذلك بسبب طريقة انتاجها اǼŭتهج، اŭرغوب الذي كان ي تطلعاها 

 ȏ تȐدخŭان الزيادة ي عدد ا ŘعŠ .ي ثابتة ي كل الوحداتǿ Ŗت الȐدخŭيتماشى طردا مع ا ȏ Ǿان
وǿذا ما Ÿعل اŭؤسسة  غŚ كفؤة ي اداءǿا ،وعليǾ فانǾ يتوجب  .يؤدي اń الزيادة ي حجم اŭخرجات

والذين  اŭوزعś او عدد العمال اŭكلفŠ śهمة التسويقعلى اصحاب ǿاتǾ اŭلبǼة تقليص ي عدد الوكȐء 
Űليا او خارج  سوآءاوكذا عدم دراسة حاجات ورغبات العمȐء  باǼŭتجاتŃ يؤدوا دورǿم ي الŗويج 

صة السوقية كون ان ǿذا اȏسلوب ي التسيŹ ȏ Śقق اŭستوى اŭطلوب، Ųا يقلص اū  مǼطقة الǼشاط
 اń بروز مؤسسات جديدة وŠعدات حديثة متطورة تǼافس ǿاتǾ اŭلبǼة ؛ باȍضافة. للمؤسسة وكذا رŞيتها

  سبةǼة كفاءة تامة بǼلبŭات الدراسة ي الوحدة السابعة ما %100وحققت اǼان   على غرار باقي عي řيع
كل اȏساليب التسويقية اŭستعملة من ترويج وتوزيع وخصائص اǼŭتوج ؤاŭتمثلة ي اūليب اساسا 

ميع اصǼافǾ ،زبدة وقشدةأ كانت مثلى ملبية Ŧيع رغبات اŭستهلكś لضمان ŝومشتقاتǾ من ياوورت 
لة ساŷت اń حد بعيد اń السعر كونŰ Ǿدد باعتبار ان اūليب مدعم من طرف الدو  باȍضافةوȏءǿم 

 ؛ي Ţقيق رŞية وحصة سوقية معترة

  ها من موارد بشرية مكلفة بالتسويق، وكذاȐظر ي حجم مدخǼة الشيحية  اعادة الǼعلى ملب Ǿفان ǾǼوم
الوكȐء اŭوزعŤ śاشيا مع حجم اȏنتاج اŭشهود، او اعادة تǼشيط و رسكلة ǿؤȏء العمال من دراسة 

ثيف اūمȐت الŗوŸية وكذا التفكŚ ي توسيع نشاطها اń خارج الوȏية  لتحقيق  للسوق معمقة وتك
   كفاءة عالية ونتائج مثلى .   
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 ملبنة ملكينا ثالثا:
 ملكينا : كميات ونسب التحسين المستمر لملبنة42-2جدول 

 الحصة السوقية الربحية
عدد الوكاء 

 الموزعين

عدد الموظفين المكلفين 
 التسويقبمهمة 

 الوحدات ملبنة ملكينا

 القيم الحقيقية 2 1 0,2 0,04

 13الوحدة 
(2111) 

 القيم المستهدفة 2 1 0,2 0,04

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 2 2 0,35 0,04

 14الوحدة 
(2112) 

 القيم المستهدفة 2 2 0,35 0,04

 المطلوب التحسين 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 1 3 0,4 0,04

 15الوحدة 
(2113) 

 القيم المستهدفة 1 3 0,4 0,04

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

  القيم الحقيقية 1 4 0,42 0,05
 16الوحدة 

(2114) 

 القيم المستهدفة 1 4 0,42 0,05

 المطلوب التحسين 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية 1 5 0,45 0,05

 17الوحدة 
(2115) 

 القيم المستهدفة 1 4,5 0,45 0,05

 التحسين المطلوب 0 0,5- 0 0

 نسبة التحسين 0 0,1- 0 0

 القيم الحقيقية 1 5 0,48 0,05

 18الوحدة 
(2116) 

 القيم المستهدفة 1 5 0,48 0,05

 التحسين المطلوب 0 0 0 0

 نسبة التحسين 0 0 0 0

 القيم الحقيقية الكلية 8 20 2,3 0,27

 اجمالي التحسينات 0 0,5- 0 0 التحسينات

 النسبة الكلية للتحسينات 0 0,025- 0 0
 

 OXDEA: من اعداد الطالب باȏعتماد على űرجات المصدر
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 ي اŪدول اعǽȐ نستǼتج مايلي:
  ŅاŦات نسبة سالبة بؤبلغ اǼأ  ؛%2.5التحسي 

  السالبة ي الوحدة śء %10ب  17سجلت نسبة التحسȐوبالضبط ي عدد الوك ،śوزعŭاما باقي .ا
 دة وي شŕ الوحدات اȏخرى ؛عŦيع اȏص دات فسجلت اŭلبǼة كفاءة تامة علىالوح

  اشيا مع  17تعود عدم كفاءة الوحدةŤ حى تصاعدي ي زيادة حجم انتاجهاǼؤسسة كانت ي مŭي ان ا
Ǿان ȏا ،اǿالوحدة  موارد Ǿاتǿ لȐا تعتمد خǼة ملكيǼت اضافة وحدة توزيع جديدة بعدما كانت ملبŤ04 

 ؛2015بالǼظر اń تطور انتاجها وǿو ماŃ بكن ي تقديراها لسǼة  05موزعś اصبحت 
  سبةǼؤسسة حققت كفاءة تامة بŭجد ان اǼا ي  %100اما باقي الوحدات فǼة ملكيǼدا يوحي بان ملبǿو

الطريق الصحيح من خȐل اسŗاتيجيتها التسويقية وǿذا بعد تقليص عدد اŭوظفś اŭكلفŠ śهمة 
راسة رغبات ǿم من يقومون بدالتسويق كتكلفة واستثمارǿا ي عدد الوكȐء اŭوزعś على اعتبارǿم 

 العمȐء ويروجون Ǽŭتوج اūليب والذي يسوق Űليا وذو جودة عالية ؛

  صر من عمال التسويقǼتمثلة ي التخلي عن عŭا اǼة ملكيǼقامت ها ملب Ŗات الǼعموما فان التحسي
 لوحدات اȏخرى.باŭؤسسة كانت Ůا اȏثر اŸȏاي ي Ţقيق كفاءة تامة ل
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 الفصل الثاني:خاصة 
 

 من خȐل ǿذا الفصل التطبيقي توصلǼا لعدة نتائج نذكرǿا كاȏي:       

 ية  استخراج اعلى قيمة واقل قيمةŞة للحصة السوقية و الرǼكŲعلى أ %18،%18و ؤ (%60،%85ؤ
 ؛ملبǼة علواي التواŅ والŤ Ŗثل űرجات

  ة للحصة السوقية وǼكŲ ية ؤاستخراج اعلى قيمة واقل قيمةŞأ على %10،%12و ؤ (%25،%30الر
 ؛الشيحيةالتواŅ والŤ Ŗثل űرجات ملبǼة 

  يةŞة للحصة السوقية و الرǼكŲ على  أ%4،%5أ و ؤ%20،%48ؤاستخراج اعلى قيمة واقل قيمة
 ؛ملكيǼاالتواŅ والŤ Ŗثل űرجات ملبǼة 

  ؤسسات وحسبŭوات؛حساب معدل الكفاءة للوحدات بالتفصيل حسب اǼالس 
  ة علواي ي كلǼلبŭ اتǼسب الكلية للتحسيǼخرجات حيث بلغت الŭتاحة لزيادة اŭسب اǼاستخراج ال

 ؛%12أ و اūصة السوقية ب %10-من عدد الوكȐء اŭوزعś ؤ
  ة الشيحية ي كلǼلبŭ اتǼسب الكلية للتحسيǼخرجات حيث بلغت الŭتاحة لزيادة اŭسب اǼاستخراج ال

 ؛%6الرŞية ب  و %52اūصة السوقية من 
  ةǼلبŭ اتǼسب الكلية للتحسيǼخرجات حيث بلغت الŭتاحة لزيادة اŭسب اǼااستخراج الǼي عدد  ملكي

 śوزعŭء اȐ؛ %2.5الوك 
  ة علوايǼلبŭ ة ال %97بلغ متوسط الكفاءةǼا؛ % 100و %93يحية ش،ملبǼة ملكيǼملب 
  سبةǼا الكفاءة التامة بǼة ملكيǼخرى؛ %100حققت ملبȏات اǼمقارنة مع العي 
  ةǼث كفاءة تامة؛ 2011تعتر سȐات الثǼحققت فيها العي Ŗة الوحيدة الǼالس 
 .خرجاتŭ قيق كفاءة تامةŢ كن منŻ تȐمثل للمدخȏستخدام اȏا 

 



 
الخـــــــــاتمة 
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ما مستوى كفاءة ااداء التسويقي في  حاولǼا من خال ǿذǽ الدراسة معاŪة ااشكالية اŭتمثلة ي :
.حيث اŭدخات  باستخدام اسلوب Ţليل مغلف البياناتمؤسسات قطاع الحليب ومشتقاته بواية غرداية؟ 

اŭخرجات تتمثل ي اūصة السوقية  بيǼمااŭوزعن تتمثل ي عدد اŭوظفن اŭكلفن مهمة التسويق و عدد الوكاء 
 .  والرحية 

، فخلُصǼا Ūملة من  مؤسسات مǼتجة للحليب ومشتقاتŤ32 Ǿت دراستǼا على عيǼة مكونة من حيث  
 والتوصيات.الǼتائج 

  نتائج اختبار الفرضيات
والŖ تǼص على ان اŭؤسسة الكفؤة ǿي تلك الŖ توظف العمال وتعتمد الوكاء  بالنسبة للفرضية ااولى-1

 :ما يلي،ŢصلǼا على  حسب حجم اانتاج سعيا لتحقيق رحية 
  سبةǼي الوحدة ااوى بǿ ة علوايǼ؛ %033الوحدة ااكثر كفاءة ي ملب 
 سبة ءة اوحدة ااكثر كفالǼي الوحدة السابعة بǿ ة الشيحيةǼ؛%033ي ملب 
  سبةǼاما بŤ ا كفؤةǼة ملكيǼ؛% 033ميع وحدات ملب 
  ةǼحققت كفاءة تامة؛ 1300تعتر س Ŗات الدراسة والǼكة بن ميع الوحدات التابعة لعيŗشŭة اǼالس 
  تمثلةŭؤسسات أها تعمل على احداث التوازن بن مدخاها واŭؤسسة الكفؤة بن اŭا اǼة ملكيǼتعتر ملب

مة ي Ţقيق اللمسجديد  واعتماد موزع Ǽصر من اŭوارد البشرية اŭكلفة بالتسويق )تكلفة (ي تقليص ع
 .رحية وحصة سوقية معترة

 اأداء رفع ي ااتصال أثر "نوال، بعǼوان بوكريطة، والŖ تتوافق مع دراسة وǿو ما يثبت صحة الفرضية ااولى

الراس مال البشري يساǿم ي رفع الكفاءة والفعالية لأداء ااستثمار ي  1300 "اŬدمية للمؤسسة التسويقي
 ؛التسويقي

على ان اŭقدار الذي Ÿب ţفيضǾ من عدد الوكاء اŭوزعن يتǼاسب ي والŖ تǼص  بالنسبة للفرضية الثانية-2
 ،ŢصلǼا على ما يلي: اŭؤسسة الŖ م Ţقق كفاءة ي حصتها السوقية

ات سǼو عدد وكاء التوزيع لتحسن اūصة السوقية وǿو ما جدǽ ي ال اŭقدار الذي Ÿب ţفيضǿ Ǿو
حيث ان حجم اانتاج كان ي اخفاض بسبب اأحداث الŖ شهدها اǼŭطقة اا ان  1305و 1303،1304

وǿو ما يثبت صحة الفرضية . %13وجب Ţسن ذلك بǼسبة  Ǿوكاء وعلي 03عدد الوكاء بقي ي حدود 
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دراسة أرسان مǼوجر سان امد بعǼوان "دراسة اŮوامش والتكاليف وكفاءة ااداء التسويقي .ويتوافق مع  الثانية
 Ǿضر و الفواكŬقيق كفاءة تسويقية، 1334" حاصيل اŢ د منŹ ؛ تعدد الوكاء او الوسطاء 

اūصة السوقية ي اŭؤسسة يقدر اŭقدار الذي Ÿب زيادتǾ من  ان والŖ تǼص على بالنسبة للفرضية الثالثة-3
 مدى التخلي عن عامل ي مهمة التسويق او وكيل موزع، توصلǼا اى الǼتائج التالية :

-اūلقة ااضعف ي معدل كفاءة ملبǼة ملكيǼا حيث سجلت نسبة سالبة تقدر ب ) 2112سǼة تعتر 
موازاة مع حجم  34م ارتفع اى  33كان وǿذا راجع اى ان عدد الوكاء اŭعتمدين ي الوحدات السابقة   (11%

اى التخلي  باإضافة، معŘ ان احقق فاق اŭتوقع .الطلب وحجم اانتاج الذي بدا متزايدا خال سǼوات الدراسة
 ظرا ان الوكاء يقومون باŭهام اǼŭوطة برجل التسويق.عن العمالة اŭكلفة بالتسويق اŭمثلة ي عامل واحد وǿذا ن

 .الفرضية الثالثة صحة يثبت و ǿو ما جية انتهجتها اŭؤسسة ي سبيل Ţقيق كفاءة تامة.وǿي اسŗاتي
  : التوصيات

     Ŗتائج الǼالتوصياتعلى ضوء ال Ǿاتǿ ا إليها نقدمǼقيق كفاءة اداء تسويقي توصلŢ م يǿتسا Ŗفيما يلي ال:   
  قيق كفاءة تامة يŢ م يǿؤسسة )مدخاها( يساŭيد ي موارد اŪاالتحكم اǿ؛أداء 
 اجع عن حصتها السوقية؛ŗؤسسة الŭب اǼŸ وطة همǼŭهام اŭكلفن مهمة التسويق باŭوظفن اŭقيام ا 
 وانŪا ŕتوج معن يتطلب دراسة معمقة من شǼŭ غرايŪب؛الرغبة ي التوسع ا 
  توجǼويج للمŗوزعن ي الŭي مهام تساعد متخذي القرار على  بآراءوااخذ اعتماد الوكاء اǿ العماء

 تأكيد او نفي متطلبات العميل؛
 وارد البشرية للمؤسسة ااŭحسب حجم اانتاج ووفق  نتاجيةضرورة ان يكون التسير مرن ي سياسة ا

 ؛اى اعتماد اانŗنت ي تسويق اǼŭتجات باإضافة، الطلب

  ؤسسة كفاءة تامة ي وحداها مقارنةŭقق اŢ توسيع خط اانتاج يعتر ساح ذو حدين فيمكن ان ا
 باŭؤسسة الŖ تركز على مǼتوج واحد .

 والذي مكن ان نقŗح اŭواضيع ااتية:ي اأخر يبقى ůال البحث مفتوح آفاق الدراسة : 
   توسطة؛تقييمŭؤسسات الصغرة واŭكفاءة ااداء اانتاجي ي ا 
 وزعن  الوكاء  دورŭقيق كفاءة ااداء التسويقي للمؤسسة؛ي اŢ 
 ؤسسةŭزيج التسويقي على كفاءة اداء اŭدمية اثر اŬا. 
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 ق ائمة المراجع  

 باللغة العربية :المراجع أوا : 

 الكتب :  . أ

 ؛2003 اإسكǼدرية ,اŪامعية الدار ,التسويق :السيد إماعيل .1

 اإسكǼدرية، اŪامعية الدار ،المعاصر التسويق :امرسي Űمد اليدين مال ،إدريس الرمن عبد ثابت .2
 ؛2005 ،1 ط

 امملكة جرير مكتبة ،التسويق عن يتحدث كوتلر:  بكر أبو اه عبد فيصل ترمة ، كوتلر فليب .3
 ؛3،2004 ط السعودية، العربية

 أوń ا لطبعة ا أردن، ا -عمان للǼشر، وائل دار ،أعمال ا منظمات ، آخرون و ة جود Űفوظ .4
 ؛2008

 القرارات لفاعلية تطبيقي مدخل)  التسويق بحوث: بكر أبو Űمود مصطفى الصحن، فريد Űمد .5
 ؛1998 ااسكǼدرية، اŪامعة، ،الدار (التسويقية

 ،المتوازن التقييم وبطاقة اأداء أساسيات ، الغالي مǼصور Űسن ،طاǿر إدريس صبحي Űمد وائل .6
 ؛2009  اأردن، للǼشر، وائل دار اأول، اŪزء اأوń، الطبعة

 البحوث الجامعية : . ب
التسويق ااستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات خالد خالفي،  .7

 ؛2014جامعة اŪزائر، علوم ي التسويق، غر مǼشورة اطروحة دكتوراǽ ،ااقتصادية الجزائرية

8. ūغر  ماجستر مذكرة ،الشاملة جودة إدارة ظل في المؤسسة أداء تحسين مزغيش، لي عبد ا
 ؛2012 اŪزائر، جامعة التجارية، العلوم ي مǼشورة

 حالة دراسة ااقتصادية، المؤسسات أداء تحسين فير التسيي وأǿمية دورودة، ھمز امليك عبد .9
 تسر، خصص غر مǼشورة، رستماج مذكرة ،آريس الجاǿزة والمصنوعات العامة النجارة مؤسسة
 ؛1998 ،باتǼة جامعة



ــــــــــــــــــــراجــــعالمـ   

 

 
81 

، أطروحة  -حالة الجزائر -أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية اإقتصاديةعلي عبد اه،  .10
ǽشورة ي العلوم ااقتصادية دكتوراǼزائر، غر مŪ؛2001، جامعة ا 

 بالقطاع وعاقتها الغذائية للصناعات وااجتماعية ااقتصادية اأǿمية الرزاق، عبد فوزي .11

 ؛2007 اŪزائر، جامعة دكتوراǽ، أطروحة ،-اŪزائر حالة دراسة-الفاحي

 دولة دكتوراǽ "، أطروحةالمصرفية المؤسسات في ااقتصادية الكفاءة قياساŪموعي،" Űمد قريشي .12

 ؛2005/2006اŪزائر، ااقتصادية غر مǼشورة، خصص نقود ومالية ، جامعة العلوم ي

اإدارة  بتطبيق ااقتصادية للمؤسسات مساǿمة في تحسين اأداء التسويقي، كياي صونية .13
 مذكرة ،0222-0222  الفترة خال اأدوية لصناعة صيدال حالة مجمع دراسة"ااستراتيجية

 ؛2006/2007بسكرة  Űمد خيضر جامعة ،ماجستر ي العلوم ااقتصادية 
للمؤسسات استراتيجية الجودة الشاملة و دورǿا في تحسين ااداء التسويقي  ،كياي صونية .14

التسير جامعة  علوم ي علوم دكتوراǽ أطروحة ،ااقتصادية مقارنة بين مؤسسات في الجزائر وااردن
 ؛ 2015/2016، 1باتǼة

صيدال  مجمع حالة دراسة الصناعية المؤسسات أداء تسمية في الشراكة دور، ماعيل شوخي .15
 خيضر، Űمد جامعة ،غر مǼشورة ي علوم التسير ماجستر مذكرة ،0222-0222

 ؛2003بسكرة،
غر  ماجستر مذكرة ،للمؤسسة ااقتصادي باأداء الشاملة الجودة إدارة عاقة ǿجرة، شيقارة .16

 ؛ 2005 اŪزائر، ، جامعةي علوم التسيرمǼشورة 
 الكويتية التأمين شركات لدى التسويقي اأداء على النمو إستراتيجية أثرالدوسري،  شاي ناصر .17

 الشرق ، جامعةي التسويق غر مǼشورة ماجستر، مذكرة وسيط السوقي كمتغير التوجه ودور

 ؛ 2010 اأوسط،

 السفر وكالة حالة الخدمية، دراسة للمؤسسة التسويقي اأداء رفع في ااتصال ، أثر نوال بوكريطة .18

 ؛ 2011ي التسويق، جامعة اŪزائر  غر مǼشورة ماجستر مذكرة ،و السياحة
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 المقاات . ت

،جامعة ورقلة، 07 عددال ،الباحث ůلة ،اأداء لمفهوم النظرية اأسس تحليل ،الداوي الشيخ .19
 ؛2009-2010

دراسة الهوامش والتكاليف وكفاءة ااداء التسويقي لمحاصيل الخضر و أرسان مǼوجر سان امد  .20
،كلية اادارة وااقتصاد، ů57لة اادارة و ااقتصاد، العدد الفواكه بمحافظة السليمانية بالعراق،

 ؛2005،العراق،جامعة السليمانية

 ااداء تحسين في السوقية المعرفة ، اثر الربيعراوي جثرر  مود حيدر عبد الواحد الشوŅ و سعدون .21

مقال مǼشور ي ůلة  العراق، في المحمول للهاتف ااتصال في شركات تطبيقية دراسة- التسويقي
، ،كلية اادارة وااقتصاد جامعة بغداد ،مهورية 6،العدد20العلوم ااقتصادية و اادارية، اجلد 

 ؛2014العراق،

 ،ůلة العلوم اانسانية ،بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم اأداء أساسيات ، عبد امليك مزǿودة .22
 ؛2001نوفمر  ،جامعة بسكرة العدد ااول،

 تويوتا شركة -المؤسسة  استراتيجية تخضير خال من التسويقي اأداء كفاءة ،رفع كرمة بكوش .23

،جامعة ميس مليانة، سبتمر ů09لة ااقتصاد اŪديد، العدد  كنموذج، جامعة خميس مليانة،
 ؛2013

 ،"الجزائريةقياس كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات " اūاج عرابة، Űمد موعي قريشي، .24
 ؛2012اŪزائر ، ،جامعة ورقلة،11العدد  ůلة الباحث،

 على بالتطبيق التسويقي، اأداء في اأزرق المحيط إستراتيجية أبعاد دوررؤوف، عدنان رعد .25

ůلد  92العدد  الرافدين، تǼمية ، نيǼوي، ůلة الطبية والمستلزمات اأدوية لصناعة العامة الشركة
 ؛2010 اموصل، ،جامعة32

 الملتقيات . ث

 الدوŅ حول املتقى ،"والتصنيع اانتاج مجاات في والفعالية الكفاءة قياس "برحومة، اūميد عبد .26

 ؛2005 ماي 4 و 3 يومي ، امسلية بوضياف، Űمد جامعة ، ااقتصادية امؤسسة ي الفعال التسير
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 النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس،" عكاشة مǼصوري، رزين الكرم عبد .27

 إخاذ ( اأǿداف) امعاير امتعددة الطرق حول اأول الوطي املتقى، (DEA) المعايير المتعدد

 ؛2010 ديسمر 9 و 8 اŪزائر-تلمسان-مغǼية (تطبيقية و نظرية دراسة) اŪزائرية امؤسسة ي القرار

 املتقىالعربي،  الوطن في التسويقي باأداء النهوض تواجه التي والمعوقات المشاكل الطǼبور، رامز .28

 ؛2003اكتوبر  08-06قطر  الفرص والتحديات ، الدوحة، العري الوطن ي التسويق-الثاي العري

" ،امؤمر الدوŅ للتǼمية اادارية حو اداء متميز تقييم كفاءة اداء الخدمات الصحيةطال بن عايد، " .29
 ؛2009نوفمر  4-1، ايام ، امملكة العربية السعوديةاادارة العامةمعهد ي القطاع اūكومي ،

 :التقارير . ج

)معرض  مرجعية ميزة لها منح الحليب لشعبة كبير تطور : غرداية،مǼتدى رؤساء امؤسسات .30
 ؛13/12/2016الثاثاء  اŪزائر، الصحافة(،

ااحصائيات ااقتصادية، سلسلة ، 0202-0222النشاطات الصناعية،الديوان الوطي لاحصاء ، .31
 .2016نوفر 89العدد ،
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http://www.elsevier.com/locate/eswa%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20،%20%20تاريخ
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 Model details النموذج التفصيلي لعوائد الحجم المتغيرة:1-1الملحق 

New DEA Problem Model Name 

BCC_O Model Type 

OUTPUT_ORIENTED Model Orientation 

TECH Model Efficiency Type 

VARIABLE Model RTS 

The Banker Charnes and Cooper Model called BCC. 

This model was first introduced in 1984 to introduce 

VARIABLE Returns to Scale (the CCR model only 

assumed CONSTANT RTS( 
The only difference with the CCR model is the 

convexity constraint e*Lambdas = 1 / or uo in the 

multiplier form. 

Model Description 

 

 

 Raw Data :القيم الحقيقية لمدخات ومخرجات الدراسة2-1الملحق 

DMU Name x1 x2 y1 y2 

ALOANI1 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA1 3 2 0,25 0,1 

MELKINA1 2 1 0,2 0,04 

ALOANI2 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA2 3 3 0,25 0,1 

MELKINA2 2 2 0,35 0,04 

ALOANI3 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA3 3 4 0,3 0,11 

MELKINA3 1 3 0,4 0,04 

ALOANI4 4 10 0,65 0,18 

CHEHIYA4 3 5 0,3 0,1 

MELKINA4 1 4 0,42 0,05 

ALOANI5 4 10 0,6 0,18 

CHEHIYA5 3 5 0,3 0,12 

MELKINA5 1 5 0,45 0,05 

ALOANI6 6 10 0,6 0,18 

CHEHIYA6 3 5 0,3 0,12 

MELKINA6 1 5 0,48 0,05 
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 Variables :متغيرات الدراسة3-1الملحق 

Variable 

Name 

Variable 

Orientation 

Variable 

Type 

x1 INPUT STANDARD 

x2 INPUT STANDARD 

y1 OUTPUT STANDARD 

y2 OUTPUT STANDARD 

 

 مؤشرات كفاءة الوحدات Objectives :4-1الملحق 

DMU 

Name 

Objective 

Value 
Efficient 

ALOANI1 1 Yes 

CHEHIYA1 1 Yes 

MELKINA1 1 Yes 

ALOANI2 1 Yes 

CHEHIYA2 0,927152318 

MELKINA2 1 Yes 

ALOANI3 1 Yes 

CHEHIYA3 0,950617284 

MELKINA3 1 Yes 

ALOANI4 1 

CHEHIYA4 0,809248555 

MELKINA4 1 Yes 

ALOANI5 1 

CHEHIYA5 0,971098266 

MELKINA5 1 

ALOANI6 1 

CHEHIYA6 0,971098266 

MELKINA6 1 Yes 
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 Projections القيم المستهدفة :5-1الملحق 

DMU 

Name 
x1 x2 y1 y2 

ALOANI1 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA1 3 2 0,25 0,1 

MELKINA1 2 1 0,2 0,04 

ALOANI2 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA2 3 3 0,340714286 0,107857143 

MELKINA2 2 2 0,35 0,04 

ALOANI3 4 9 0,85 0,18 

CHEHIYA3 3 4 0,431428571 0,115714286 

MELKINA3 1 3 0,4 0,04 

ALOANI4 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA4 3 5 0,522142857 0,123571429 

MELKINA4 1 4 0,42 0,05 

ALOANI5 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA5 3 5 0,522142857 0,123571429 

MELKINA5 1 4,5 0,45 0,05 

ALOANI6 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA6 3 5 0,522142857 0,123571429 

MELKINA6 1 5 0,48 0,05 
 

 Peer Group :القيم المرجعية6-1الملحق 

DMU Name Peer Group 

ALOANI1 ALOANI1. 

CHEHIYA1 CHEHIYA1. 

MELKINA1 MELKINA1. 

ALOANI2 ALOANI2. 

CHEHIYA2 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA2 MELKINA2. 

ALOANI3 ALOANI2. 

CHEHIYA3 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA3 MELKINA3. 

ALOANI4 ALOANI1. 

CHEHIYA4 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA4 MELKINA4. 

ALOANI5 ALOANI1. 

CHEHIYA5 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA5 MELKINA4, MELKINA6. 

ALOANI6 ALOANI1. 

CHEHIYA6 ALOANI1, CHEHIYA1, MELKINA4. 

MELKINA6 MELKINA6. 
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 Model details ثابتةالنموذج التفصيلي لعوائد الحجم ال:1-2الملحق 

New DEA Problem Model Name 

CCR_O Model Type 

OUTPUT_ORIENTED Model Orientation 

TECH Model Efficiency Type 

CONSTANT Model RTS 

The Charnes Cooper and Rhodes Model called CCR. 

This model was first introduced in 1978 and assumes 

CONSTANT RTS. 

Model Description 

 

 

 Objectives مؤشرات كفاءة الوحدات :2-2الملحق 

DMU 

Name 

Objective 

Value 
Efficient 

ALOANI1 1 Yes 

CHEHIYA1 1 Yes 

MELKINA1 1 Yes 

ALOANI2 0,98630137 

CHEHIYA2 0,91954023 

MELKINA2 1 Yes 

ALOANI3 0,98630137 

CHEHIYA3 0,936170213 

MELKINA3 1 Yes 

ALOANI4 0,972972973 

CHEHIYA4 0,792079208 

MELKINA4 1 Yes 

ALOANI5 0,972972973 

CHEHIYA5 0,95049505 

MELKINA5 1 

ALOANI6 0,712871287 

CHEHIYA6 0,95049505 

MELKINA6 1 Yes 
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 Projections القيم المستهدفة :3-2الملحق 

DMU Name x1 x2 y1 y2 

ALOANI1 4 8 0,8 0,18 

CHEHIYA1 3 2 0,25 0,1 

MELKINA1 2 1 0,2 0,04 

ALOANI2 4 9 0,91 0,1825 

CHEHIYA2 3 3 0,3375 0,10875 

MELKINA2 2 2 0,35 0,04 

ALOANI3 4 9 0,91 0,1825 

CHEHIYA3 3 4 0,425 0,1175 

MELKINA3 1 3 0,4 0,04 

ALOANI4 4 10 1,02 0,185 

CHEHIYA4 3 5 0,5125 0,12625 

MELKINA4 1 4 0,42 0,05 

ALOANI5 4 10 1,02 0,185 

CHEHIYA5 3 5 0,5125 0,12625 

MELKINA5 1 4,5 0,45 0,05 

ALOANI6 6 10 1,025 0,2525 

CHEHIYA6 3 5 0,5125 0,12625 

MELKINA6 1 5 0,48 0,05 

 Peer Group:القيم المرجعية 4-2الملحق 
DMU Name Peer Group 

ALOANI1 ALOANI1. 

CHEHIYA1 CHEHIYA1. 

MELKINA1 MELKINA1. 

ALOANI2 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA2 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA2 MELKINA2. 

ALOANI3 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA3 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA3 MELKINA3. 

ALOANI4 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA4 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA4 MELKINA4. 

ALOANI5 ALOANI1, MELKINA4. 

CHEHIYA5 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA5 MELKINA4, MELKINA6. 

ALOANI6 ALOANI1, CHEHIYA1. 

CHEHIYA6 ALOANI1, CHEHIYA1. 

MELKINA6 MELKINA6. 
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 بطاقة الفنية للمؤسسات الناشطة في قطاع الحليب ومشتقاته بغردايةال-3الملحق 

QUANTITE DISTRIBUE 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 

EL ASSIL   1 455 567,00    1 548 375,00      1 446 928,00      1 572 701,00        1 420 290,00       378 831,00  

CHEHIA   1 716 039,00    1 762 970,00      2 243 897,00      1 648 143,00        1 830 462,00    1 591 848,00  

MILKINA      382 168,00    1 214 187,00      1 919 987,00      2 376 207,00        2 711 990,00    3 124 675,00  

EL WAHA      426 782,00       316 676,00         383 952,00         572 250,00           605 392,00       441 955,00  

SAFI   4 659 047,00    5 656 370,00      5 891 471,00      3 825 608,00        3 514 017,00    3 586 852,00  

SANDIL                     -                        -                         -                         -             756 739,00    1 499 893,00  

EL NOUR                     -                        -                         -           167 559,00           684 611,00    1 016 644,00  

KSAR EL 

KADIM                     -                        -                         -                         -                           -                        -    

  

انشاء  تاريخ
 الملبنة

 المال راس ااجتماعي المقر ااعتماد رقم اانتاجية الطاقة
 

EL ASSIL 2001 5000 L / J 47-8-02 432,00 911 1       القرارة  

 CHEHIA 2000 5000 L / J 47-8-01 374,00 042 35     القرارة  

 MILKINA 2011 10000 L / J 47-8-09 448,00 499 77     القرارة  

 EL WAHA 2004 1000 L / J 47-8-07 873,00 991 8       القرارة  

 SAFI 2001 30000 L / J 47-8-05  674,00 614 78     غرداية -بلغنم  

 SANDIL 2013 7000 L / J 47-8-17 517,00 087 30     الضاية  

 EL NOUR 2014 3100 L / J 47-8-16 757,00 247 25     متليلي  

 KSAR EL 

KADIM 
2016 3500 L / J 47-8-17 المنيعة - 

 
 

 

 مكتب البيطرة لمديرية المصالح الفاحية ،مديرية التجارة لواية غرداية المصدر:
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 2113كمية حليب الماعز وكمية حليب النافة المنتجة من طرف ملبنات غرداية :4 قلملحا

 2113:كمية حليب الماعز المنتجة من طرف الملبنات في غرداية سنة 7-2الشكل 

 
Source: Berrouba Mohamed ,Ibid,P20 

 

 

 2113:كمية حليب الناقة المنتجة من طرف الملبنات في غرداية سنة 8-2الشكل 

 
Source: Berrouba Mohamed ,Ibid,P22 
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 المقابلة الشخصية مع ممثلي عينات الدراسة نموذج-5الملحق 

 التوقيت:.......................                                              ....................المؤسسة:

 ............................وظيفة الموظف المناقش:

 

  وǿ تقييمكم الشخصي لقطاع الحليب ومشتقاته على المستوى المحلي والمستوى الوطني؟ما 
 كم عدد العمال المكلفين بمهمة التسويق؟ 
 كم تخصصون لميزانية تكوين العمال المكلفين بالمهمة كنسبة؟ 
 نسبة التكاليف التسويقية الى التكاليف الكلية؟ 
  ل يقوم موظفو القسم التجاري بالحماتǿالترويجية؟ 
 كم عدد الوكاء الموزعين المعتمدين لدى مؤسستكم؟ 
 تمام ببحوث التسويق لدى مصالحكم؟ǿل يوجد اǿ 
 ي المجاات التي تركزون عليها خال العملية اانتاجية؟ǿما 
 ي الفئة المستهدفة لمنتوجاتكم؟ǿما 
 ي اامكانيات المسخرة لديكم لدراسة رغبات الزبائن واحتياجاتهم؟ǿما 
 لف العراقيل التي تواجهكم ؟و العوامل المحفزة لنشاطكم؟مخت 
 ذا النشاط لو وجدتم البديل اافضل؟ǿ ل تفكرون في تغييرǿ 
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