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  ملخص

ة  ا ة   ب ة بلمحا و وثة بلم ى  بي   ات بلمحا و ام بلم ر  ؤ ول   ة  دثب ذ ب وثت  تم
ة ‘ ه  و ة ‘ بلمو د ال إثب ‘ ب ام  ذب ب ون  اثة و   ة  ا ة و ب ربلملائ ض  و  

ها  و  ة في  و ازة بلم ان و  روط  بلأ دب ام  اب ا ب ربي و  و و ب ه ب ى بلم
ا   ان 50و  بي    ب ات بلمحا و ام بلم د  ى  ا  د وز "  SCRABBLE" ا 

بر  لي  لام ب د بلإ ه ين و  و  13 محا بر ب ة  هو رة    .د

الي  ا ائ  ا ب   :و

ة بم - ة بلمحا و وثة بلم ر  دى أ بي و  ات بلمحا و ام بلم ة  زبمدى ث ام  ب د ب
د  دبوب ها(  ب ة في  و ازة بلم ة و  د  )ب

وثة  - الي  ة و ب ة بلمحا و ة بلم ى ث ير   أ ا  بلمو  ى أن  ة  دثب ا ث ب
ة  ة بلمحا و ز و أ‘ بلم ر ة و  ر ث بر  أ اءالمو بلأ  . أ

ة  ا ات بلم بي : ب ات بلمحا و ة  –ام بلم ة بلمحا و  - وثة بلم

Résumé 

Cette étude a concerné comment influe le système d’information comptable sur la qualité 

de l’information comptable en terme de la compréhensibilité, la fiabilité, la précision, 

l’approprié, la comparabilité,  

 Et comment ce système devient efficace s’il répond à certains critères 

Comme la sécurité et la saisie instantanée de l’information. 

On s’est basé sur l’approche descriptive et expérimentale et on a diagnostiqué ce système 

et on a analysé 50 questionnaires qu’on a déjà distribués au profils des utilisateurs du 

système d’information    comptable  "SCRABBLE  " à compter les comptables et  les 

ingénieurs informatiques à travers 13 directions régionales couvrant le territoire national . 

Et on a eu les résultats suivants : 

-  La précision du système d’information et  la  saisie instantané de    

l’information comptable influe sur la qualité de l’information  .  

- Comme a donné cette étude que l’âge du comptable influe sur la précision de 

l’information et donc sur la qualité de l’information comptable, on remarqué que 

l’utilisateur les plus âgés  sont les plus précis et font moins d’erreurs. 
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 ب  

ة    :قد

ت  يم ا ر في جم ب وث  ا  ارخ  ربث ب ة يم ب و ظام  , ب ذي  تي  ة  ب و ا
ا  ات و   و   .ب

ة   ر ات ب ات وب و ظ ب بر     ، ر اثي وب رن ب وثة ب ظ   ذ ب و و 
وب  د  ب د ة  د  ر ب ة في ب ا ة  ة  ات بلمحا و ظ ب ة، و ا ات   و ظ ب ة  دت أهم زب

ا  ت    ا ة في جم ب وثة  ر  ا   يربت، وث   أ د  .وب وثة  ب  د أثت  ب
ة،  و و ة و  ئ دة و ات  و ة ب  ا ى زاثة ب ا ب  ها،  ير   وح و ها و ا الح و ات وب ا ب

ا و ب ة في ب ا ربثبت ب اث ب  .دخ ب

 

ث ب ة ا   :إشكا

ة ب      ضا ا ها،  ول ب و ى  تي  دبخ ب ى بلأ رخ  ، وب ام  ة ب ، و أهم ذب ب اث  ى ب ح  د ب
ا و  و تي نحاول  ا ب ة بح ا رت ب ،  ب  ا ب ب اخ و  ا وثبئ   تي  دوب ب برثبت و ب ب

ظري  و     تياخ  ر ب ؤبل ب ى ب ة  ا   :ل ب

ى ب إ ا ات ا و ظام ا ا  دى  رو  أي  ك ودة  « SCRABBLE»الإ ا     ر
ة؟ درا ة  ا ؤ   ا

ةالإشكا ر    ات ا

رت ة   ة بلمحا و وثة ب بي في  ات بلمحا و ظام ب اهمة  ة  ا ا في  ب ا  اهمة  اؤل ب   :ب

ة  ا ة ب ر ة ب رت بلأ ا ب  وث اؤل  ذب ب  :و 

ر -1 ؤ ات ظام   و بي  ب ة ى « SCRABBLE»بلمحا ة ا ا ات في ه ب و ة ب    ئبلمحا

زز  -2 ات ظام  و ى ب تروني  بي ب ة بلمحا ة ا ئ ات في ب و ة ب  ئبلمحا

ير -3 أ دى  ات ظام ا  و بي   ب ة ى « SCRABBLE» بلمحا ة ا و و ات في ب و ة ب  ئبلمحا

دى  -4 ات ظام يرأا  و بي ب ة ى « SCRABBLE» بلمحا ة ا ا ات في اثة ب و ة ب  ئبلمحا

 

ة درا ات ا ت  :رض اؤ ة وب دثب ة ب ا ى ب ة  ةا ا ات ب رض ة ب ا ة تم  رو   :ب

 ر ات ظام ؤ و بي  ب ة ى « SCRABBLE»بلمحا ة ا ا ات في ه ب و بي ب  ؛بلمحا

  ات ظامزز و ى ب تروني  بي ب ة بلمحا ة ا ئ ات في ب و ة ب  ؛بلمحا

  ات و ظام ب ر  بي  ؤ ة ى « SCRABBLE» بلمحا ة ا و و ات في ب و ة ب  ؛بلمحا

   ر ات ظامؤ و بي ب ة ى « SCRABBLE» بلمحا ة ا ا ات في اثة ب و ة ب   .بلمحا

وضوح ار ا   :بررات ا

 ة ا أهم ة ب و ات ب ة، و ختي بلمحا خا خبر ب خات خوثة خ ا خات  ظخ ر و ة،ب خ خة بلمحا ر  و

ها؛ د ات  ا ة ب ى  ا  دث  دى 

 رى هة ب هني   ال ب ب هة، وفي  ال ب   ا بم ث ظرب  وضوح  ا ام ب   .ب



 ج  

  

ة درا داخ ا   :أ

ة، خخخ خخخخة بلمحا و خخخوثة ب خخخز  ز خخخخبي في  خخخات بلمحا و ظخخخخام ب خخخربز ثوث  خخخخة ب ب دثب خخخذ ب ظخخخخام  خخخدخ  خخخة  ل ثثب خخخخ خخخ  خخخخ  وث
خخخ  ا ة و خخخ ت  خخخا خخخدة  خخخا  خخخ  خخخة،  وث خخة  هو خخخة ب ر د ا خخخة  ا خخخ ب ين  خخخأ دوخ ب خخخ خخخة ب ؤ خخخبي  خخات بلمحا و ب

ة ة بلمحا و وثة ب زز  ة  بي، و ات بلمحا و ظام ب ول   ة   .وث  بلأ

ث و الأدوات ا ب ةه ا   :د

خى  ا  خ خا في ثثب اث ه ب خ خ ب و خ ب خة في وب ا ، خى ب خ ة ب ا خ ا في خ ب خد خى ب ظخري  خ ب ا  ب

خات خاثث و خة ب و ا ت خ خ ب خ ين خة و خة خا ر خة، ب خا وبلأ خة في أ دثب خد ب خة  دب خاث تم ب ه ب خ  ب

خربي د ب خ خة ب ب خة ثثب ا دبم ب خ خة أثبة ا ا خات ظخام خ ب و خبي ب خ بلمحا ان  خ ا أثبة ب د خ خا ب  ،
خخخ  خخخدخ ث ة،  خخخ خخخة بلمحا و خخخوثة ب خخخز  ز خخخبي في  خخخات بلمحا و ظخخخام ب خخخين، في ثوث  د ه ين و ب خخخ خخخى بثبئ بلمحا خخخرخ  خخخ ب ب

ا ب  ا ة  دثب ظري  ا ب   .اب

ة  درا  :دود ا

دود ة ا ز   : ا

ة  دثب اث ب بر ر  و ين  ا ة  دب ة    2016ب ا ة في  و  دب ة ب دثب ر  ب   2017أ

دود   : ةكاا ا

رت بي  ب ات بلمحا و ظام ب ة ثوث  ى ثثب ظري  ها ب ا ة في  دبث ين  SCRABBLEب ة في  و ةوثة ب  بلمحا

ة ة او . ؤ ا ين  ب أ ني  و دوخ ب وى ب ى  ة  ا ة  ربئ ثثب ة في ب دثب دث ب زئ ب  ة 
ة  هو رة ب د ةا ا   وث انأ ر  ب ة  ى  وز  و  ) 13(د تم  بر ب ة  هو رة   .د

 

ث ب   :ك ا

ل ا ا  وضوح   ا ب او ات،  رض ة ب اث  ذب  ب ب ها و  دب ة و  أ دثب ة ب ا ى ب ة  ا
ا  ا   :ين 

ص  وثة  :الأولا ين  بي في  ات بلمحا و ظام ب ة  ظرة و ب ات ب أث ديم   ا ب بلأول ب 
ة،  ة بلمحا و ين ب ة  بلأولب :   ب بلأول ب  و وثة ب بي و ات بلمحا و ظام ب ول  ا 

ة  ا ات ب دثب رض ب ل  ة   ات ب اول بلأث د  اني  ا ب ة، ب   بلمحا

ثا ص ا ة ا  :ا ةبدثب ة ،    دب ة وث و ة  ا ين  ب أ ني  و ة و  بلأولدوخ ب ر في ب
ة ،  بلأثوبت دثب ة في ب اب ها  أ ا ها و  و ب ا ب اني  في ب   .ب ب

    

 



  

  

 

 

 

    
 

صل الأول   :ا

تطبیقیة نظریة و ا   الأدبیات ا

ي   محاسبي  ومات ا مع نظام ا
محاسبیة ومات ا مع  تحسین جودة ا
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  :تمهید

ر  خذي  خر ب خوث ب خةبن ب ا و خال ب خخرة في  خخاثخ ب خ أ خخ  ، أث خة،  و خدة  د خرة  و
خيربت  خرب  ، و خا خ ب و خروثي في ب خا  ام  ذثخةأ ب خ  ب ة ب خاث اب خات  خهد خ ب ة  خ بلمحا

دة،  د ير  ا ة  و  ا ة  دو خ ب خان ث هخا ب ر  خذ ة  02و خ خاثث  خا 1980ب ، بلمحخدث 
ا  ر و وب  ة ب ات بلمحا و ة  و خاثب د في ب خا خ  زخد  و ب خائ  خروثي ب خ  خ  خ أ خربث،  ب

ة ب ات بلمحا و ام  ب ات  ب ى  ير  ر  ا أ ا  ة  ربثبتبترو  .اث ب

خخة ة ب خخ خخات بلمحا و خخ ب خخام  خخد ب زب خخة  اث وبت ب خخ خخ  هخخا  خخ ب خخذي أ خخيرب و ب خخدب  زب
خخوك  خخات و ب ؤ خخاهمين في ب خخخخ ب خخ ب خخ أ خخ  ة و ث خخ خخة بلمحا دو خخات ب خخات و ب و خخى  ول 

ة  ة ا و ه ‘ و ة  ة ‘ ا اثة و  ة    .ا

ر ب رخ ب ذب في ات ام ب و بي، ب ربض بلمحا ا وب ة ب و ات ب ة، و  بلمحا

خر خان خاول خا خات خام أ و خبي ب خا خى SCRABBLEبلمحا خة ب و خات ب ة، و خ  ثم بلمحا
ات  اثة  دثب ة ب ا ا  ب   .ثثب
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مبحث الأول محاسبي: ا ومات ا مع   نظام ا

ات  و ام ب ات بر  ا ال ب ة في ب ا  أهم ات  و بي  أ  ب ةبلمحا اث ات ب ا وم  ب ه   ،
ير و دخ  ها  ا ة و  ا ب اثث ة   ات بلمحا ا ة ب ة  ا وب  اثر و  ة في   ز ة ب ات بلمحا و  ب

بي و   ات بلمحا و ام ب ة ب بي و أهم ات بلمحا و ام ب ات ثم ب و ام ب ذب ب ب اول في  ها و  د  
بي ات بلمحا و ام ب ات  ر ت و  د   .  

ا: ب بلأول ات ب و ام ب   ر 

ام ة  ر  ير  بي  بن  ات بلمحا و ام ب ر ب رخ في    .و ب

امأو    :ر 

ة  ا وثة  ها ب  ات ب    و ر أو ب ا زبئ أو ب ة  ب و أ  ة  ا وثة  ام  ر ب  
دخ ة   ترب دثة و دبخ  ة أ و   1أو 

ا  ات ا و ام ب  ر 

أ  ات  و ام ب رخ  ات  و ام ب ها ب    أ " ر  ة   رو ات ب و ة  ب و
و ، وب ا ب ين  د ات ب ب و ذ ب ال  دة، وب ات ب و ات ب ، 2ب ا د في أثبئ  ب ا أ 

ه ة ب و ا ب و ذ  ".ب ات  و ام ب رخ  ت "و د و ب ة  رة وب وبثث ب اث     ب أ ب
ات( ا ات ) ب ر ات(ب  روح) و دبخ ب ين 3". أ ى  ر  ة "و و ذي   ام ب أ ث ب

ة و  اتا رض ب ات  ا ة ب ا وم  و وبثبثة وث وبثث  ر وب ا ال وب ة  ب ات 4ترب و و  و
ال وح ب وبت و ة و ل  ربثبت  د ب ات  ".دة  و ام ب ة  أن  ا اث ب ل ب  

ات ب ت،  د ة  في ب ا ر أ دة ا ها  د  ات  و اثة   ات ب   ر ، وب و  وب
ني ام ب اثت ب ربخ  ثب و  . أ

  

                                       

رون،  1 رب ب و آ ةا  ب ا ات ب و ة و  ب ا ة،ثبث ب ، رب دبث ب ، ب و ة ب  .15ج  ، ب
2.، ا د  رزبخ  ةد ب ا ات ب و وز و   ب ر وب ة  ا  18ج3200, ، ثبث ب وب
ر 3 د د ب ال ب ةبوي،ى  ا ات ب و دثة، ب ة، ب ا  15ج ،ثبث ب
ين، 4 ين   ات (أحمد  و ة ب ا اث ب ري بلإ ة وب ب ام ب دوي ب وب ام ب  و  ب ا دبث)ب ة،  ،ب ا ب

دثة،   21ج،2008ب
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ا  اا ات ب و ام ب   : ر 

أ  بي  ات بلمحا و ام ب رخ  بي  ات بلمحا و ام ب ة "ر  ا ب و ات  ب و ة  ب و وثبخ اثة   وب
ة   ات بلمحا ا ة  ا دخ ب ها ب   ا   ربئبت ب  ربث وب اثر وب ت وب دبت وب وب

ة ا ات  و ها ب  و و وب    . 5ر ب وب

أ  رخ  ات  بثبثي  "ا  و د  و ) Accumulate) أ ة ) Classify) و ا  و) Process)و

(Analyse (و ة ) Communicate) و اث ربخ ب ربثبت ب ب اث ب ة  ة ب ا ات ب و ة و ( ب و هات ب ب
ر ين وب دب ة) وب ؤ    ".6وبثبثة ب

أ ة  ات بلمحا و ام ب رخ  ة  : "و و ة ون   و ة، و ات بلمحا ا ر  دث ب د ب دبت ب  ب
ة    ا ة  و ها في  و ها ثم  دو تر  ا  ا و اث ات   ا ذ ب دم   ت ب   ب

دبث  دث أ ب د ب  وب ة ب و ة ب  ا ا ة، وث  ا ا ب اث اثب ها، وآ ا  ت و دبت و ب  ب
رثة ة ب   .7بلمحا

ا  ر  اك   ة : و ا ر و ة   و ؤ ات في ب و ام ب ات  و د  و أ بي  ات بلمحا و ام ب
ة  دب ربخ ب ربثبت ب ب اث ب ة  ة ب ا ات ب و و ب ة ،بثبثة ب(و و ة    (ؤ اث ربخ ب وب ب

ر ين وب دب ة وب و هات ب   8ا

ة ر بي  أي   ب ات بلمحا و ام ب ى  ر شمو و  بر أ و أ  ر  ذب ب ا    ا    أ

ات بلمح . و ام ب رخ  ا أ  أن  رى ب ة  ا اث ب ل ب ام   ة  و ة ب ر د ب ب ى أ أ ة  ا
ول  ذي  و ة، ب ؤ ات ب في ب و ة  د ب ا ات  و ات   ر ة ب  ات بلمحا ا ة في ب ب

ربثبت ها  ب ة   ربض  ة  اث رى  ة وأ ربخ ثب ها أ   . د

 

                                       

اوي، .5 و  ات د  و ة ب ا ثثن، ب ان، ب ر،  ، ثبث وب  و ة ب  .55،ج 2001، ب

6. ، اثك ت سم وخ و و ربثبت  أ  اث ب ة  ا ات ب و ات(  ب ر )ا و ات، ثبث ب د  ا ة أحمد  رب د،  د  ال ب رجمة   ،
ة، وث ة ب ر ة ب راض، ب  25،ج 2002 ر، ب

7 ، دبث أحمد ب  ، ا  ةري  ا ربخ، ب ب ، ب و ة ب ا ام،  اث ب  11،ج 1984، ب
8 ، ين أحمد  اتد أ و د  ب ة و ر، رب دثة،  ة، ب ا دبث ب اني .10-19،ج 2005، ب ان خم ز دث ب  ، و رت ، وبثي   وثت 

، ا ا ب ام ب ة   ب د ة ب ا ات ب و وثة ب وم وى  ة ب ر،  زب بي في ب ت بلمحا ول ب دو  ر ب ب ؤ ةب اث وم  ب اثة و وب
ر،  زب ة، ب رات وث دي  ا ة  ا ير،   2011ب
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رح وب : بلأول ب ةأ ا ات ب و  ح ب

ة ب ات بلمحا و وبح ب  :9  أ

ة. .1 ا ة  اث ات  ة ب  : و اث ات ب ة ب دت  دبت ب  ير   و ات   و و  
اح  ة ب اج  د و  د ة  اث دة ب و ها ب اثة (اث ة )  ث أو  ا ترة  ز   ر رض ب ة و 

زب ا ائ  و دى ب ة و  اث دة ب و ة ب و ان  ين  اث  ا في    .اهب

ات و ذ ب ني أ و أن  ا  ها و  دو د  ربثبت  ا و ب دبت   ب ا ة   ات  و ا 
ة أ ا ا و ب ة  اث دبم ب ى ب ز  ر برا  وثة أ اث     .ب

ات ب  رب اخ ب ذ في ب رى و  ترة و أ ين  اثات  ثبثة في  ب د ب ة  اث ات ب و إن ب ة ب ث  ا ب
ام  ات  و وح  ب ذب ب ديم  وم  ا و  أن  ات ب بلمحدثة  و ها  اث ر  دت    أن 

و اجب ة ب دث ا ة  ا ة ب   .ات بلمحا

ة .2 ا ر ات  ب و ب   :  و

ائة  اض ب ت أو ب ا د  د ثبئ و  ين ب رج  ت و  ا ثبثة ب  ام ب و ب ات   و و  
ل و ا و  ث   و ب ها في ب ا ة  ا ربثبت ب اث ب رب  ها و ب دبث  ة  ز ربت ب د ب

ة،   ة  ة ز ة في  ؤ ا  و ب ة ب وبزات ب برز ب اثة   ا ب ة و ب وبزات ب ب
د ا ه  اثة  ا ب ا ب ربث، أ ة ب ؤو د  د ثبئ و ة و  ب ا ر ربض ب ها في أ دب ات  ب و د ب 

وى ة   ة بلمحا ه  رض  اح    .ب

ا أ ة،  ا ا ب ة و  ب ت ب ا رثة في  دوثة ب ة ب ا ات   و ذ ب ا  و  أن 
ة  أ ا ر ت ب و ب ا رثة في  دوثة ب ة ب ثبئ ا ا ا د  ا ل  اثي وب   ز ب ه ا في 

ا ها و ب في أ ات و رب د ب د ة  ام ب أث اثي  اح ب اثة ب ات  و  و ها ب ة  ؤو د ب د ا و 
أ ة  ربثبت ب اث ب   او ب

ات   و وح  ب ذب ب دم     :و  أن 

                                       

9  ، ، زاث  ب رب د ب اام ا  ات ب و ر  ب ة وب ا ائ  د دة  ربخ،   –، و و ب ة، ب ا ائ ب د  29،ج 2003ة 
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ة و ام  -أ  ا ب ة ب ا ا  ل  ير ب   ا  ة  ات  و ون ب ا  د ا  ة ب ا
اثة ا ب   .ب

ة -ب وبزات ب ام ب ل  ثبثة   ة ب   .ام بلمحا

ة -ت دب ة ب ا ر  .ام ب

ا .3 ات  ب  : و

دب ب ة و    رو ير ب وث  روثة  بر  ها و  اث  ة ( ربثبت و ب ا ت  ربئ  أي ب  ب
ة  ا ة  ا اثر  ة أو  و ب ) ا ات في ب  و ذ ب دم  ا  اثة  دوثة و  دم ب ه   ذ  و 

ة ا ة أو ب ة  ب زبئ  ربث  أ د     دة  د ة  ا وثبت  و ربئ  ات أو  ين   ب اث   أو ب
ربثبت ا  ب ير ة و  ه ة  .ب دث ا ثبثة  ة ب ات بلمحا و ام  ات  و وح  ب ذب ب ديم  وم  و  أن 

اج  .ب

ة ب ات بلمحا و   ا   ب

- ة ب   ا ات  ةو ة   :اث ات بلمحا و ال  ب ال ب ة في  ؤ ة ب في ب ها  ز ات  و و  
وثث ئ و ب ات و ب ر وث و ب   ب

ة- اث ة ب ا ات  ثبثة :و ا ة  ا ة ب دب اثر ب ة و ب ؤو ة ب ا ة  وبزات و أ ة ب   . أ

ا  رح ب ا  ةأ:ب ات ب و   ام ب

ام  بي  ات بلمحا و د في ب ا ات  و ديم  اهمة في  ل ب ة   ؤ ات ب ا في  و   :10ثوثب 

ا  و ةأثبئ ب ر ة ب ا بلمحا ها  و ا ا في  ة ب  ؤ ات، في ب ،  وبثبثة ب و ، ب و ، ب
ة  ؤ دم  د  بي ب ات بلمحا و ةام ب ة  ب ا و  ا، ث  و ب  أن   

ا؛ د ة  ربئبت و  ات و ب ا  ب

ربث  ثبثة في  ب د ب ا ات ب  و ةديم ب ة؛ ا  ا

ا ة؛  ؤ ال  ب از ب   ب

                                       

10 ، ا د  رزبخ  ةد ب ا ات ب و ثثن، 1،ح و  ب ، ب وز ر و ب ة  ا  20-19،ج2009، ثبث ب
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ة  ؤ ة في ب ائة ب   ين وزاثة ب

ا رحب ا: ب ات ب و ام ب ر   ا

ا  ا  ا  ر ى ث أتي  ة، وب  ة ب ذ ات وب ر ة وب ا ت وب د  :و  في ب

ت - أو  د ة :  ب ا دبت ب دة  ؤ ة ب و و ة ب ث ها  ب ول  ات ب  ب ا ة ب و دبت)  ، )ب
ة اث ة وب ات ب ا رى، وب ام ب ر ب ا ر  ا   دبث رة ب  ب د ات ب ا   .وب

ا  ة  -ا غ ات ب ة(ب ا ات ) :ب ة ب و و    وم  وى ب  هزة أو ب ة ب وب رى  ب 
رى  ربئبت أ ة وب اث رة و وى  دبم  ا ها  ت و د ذ ب ا  اثبت  و  ل  ات،   ر ت ب  د ب

ت  د ى ب رى  ، ب  و وب ات ب وب ات)ة، و  في  ا ر) ب ا د ة  في ب ت بلمحا وب
ثات ة وب وب ين ب ة  ة في  ب ا ب دبم ب ة ب ب ا ة، ب د بلمحا وب ا وب اثب وب  .و ب

ا  ات  –ا ر ت، في  :ب د ة  و ر دبخ ب ا  ً ت و د ى ب ري  ة ب  ات ب ا ب ا   
هاب د  ها و د هات ب  أن  ة  ذب ة وب يربت ب ة . اث ب ا وب ب اثر وب ة ب و ام، و 

ة  ات ب ت ب ا ة   ا ة ب ات ب و  وب

ا ة  -ثب ة ب غذ ة  :ب ا ر ب ا ى ب ة  ا ر ة ب ل  ة   ز ات ب و ات وب ا ى ب ول  ة ب  
ات( ر ة، ب ات ب ت، ب د ها في  )ب ا ها وب دى ث د   أ و ب وب هها ب و ها و  ،

ة  د ها  بي  ام بلمحا ر ب دبخ ب  ة ب تي .11ر بي و ب ب ام بلمحا ر ب ا و     :و 

شكل  محاسبي:  )1-1(ا ومات ا مع نظام ا عناصر الأساسیة   ا

  

  

  

  

 

ا ب ة:   ب ا ة ب و   وثة ب

                                       

د ال11 ربوي، ى ب د ات  ب و ا ب ا   ب و ات و و ا ب ،ب ، ب د  17-15،ج2009ر، ب

  

  

محیطةا   مستخدموا                      بیئة ا

نظام ومات                       با مع  ا

عكسیة تغذیة ا   ا

اض ي زة ف ات نظ ،ر و ع ة ا اسب وسبة، ا د لأغراض عاصر دخ ا قرارات ترش ة ا ايالإدار ، ر ،ب وز وثبن وب   61 ج ، 2011 ،ب

ت ات  ةا  د   ر
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ة ة بلمحا و ول ب ا  ا و ذب ب    اول في 

ا ة:  ب ب ا ة ب و ة ب   ا

ة ة بلمحا و دبت : ر ب ة ب  ب ير ب ة و ات ب و ا  ب أ ة  ة بلمحا و ةرخ ب اث ب   ب
ة وفي اث هات ب ة  د ة ب ا وب ب ات في ب و ة  ب وب ها  رر  ها و ب ة ا د رر ب   ب و ب

ة  دب هات ب دم   ب ة و ب  ات بلمحا ا ى ب ري  ة ب  ات ب ا ا ب ه   ذ  ا، و ثب
دة  و ا ة  ا  ة ب  اث ةوب اث ها ب دب دة  ب ا ا  ب  .و

رح ة :بلأول ب و وثة ب ات با   ا ب ب- :ةابر  او وب ب د ب وب ذب ب ة و
ه دب ة ب و ات با   ةو ا   .ب

ةوثة ب ة و ا   بلمحا ات ا بأن     ب ب ة بلمحو دة  بربو  ،دةبا ا ا ر ها  وة  ب
دبث  ةب ا اثر ب ة ب في  ب و ات ب  رخ و  و ةبلمحا ب   ب د ة ب زز ا ة في  ب  وثة بلمحا  ب

اذب  ة ب دب اتبل  ة و ا اثر ها ب ب ة ب ا ا  ب ة و ين    وو ث  أن  د
ر  د ب د  وب ةوئ  فيوأن  ير   و ا ة ب ا ر ة وب و ا ةب ه ة  وب دب دبخأ  اوب   12 ب

ا رح ب ة ب: ب و وثة ب   :ةاا 

وثةد  اثذب  في ب ةى  ب ا  و ة  ب ب ا ةى  ب ا ةاثر  ب ا دة  ب ا  دثبت 

ات و ة ب ا ه  ب رونو ون ب ا ون ،ونلمحوب ب ر ره وب ،وب ون و دب ات  وب و ة ب ا ة ب ا وثة   ثبت 

ا ة  وب و ةب ا ة ب ث    : Characteristics qualitative Fundamental :  ب

هب - أو  ة    ا

د  دى  ر  و ترض أن  ذب  ها،  د ر   ا ه ب ة  ا رة  و ة ب ا ات ب و ون ب ة أن  ا ذ ب  
ذ  دي  ى  ا   ها،  وى  ات و  و ذ ب ه  ه   و  ة وب ر ة  ب ة ثث ا ات ب و ب

ات  و ، ب ة  ه ات ب و رض ب روثة  ه    ة  ا ة ب ا ى أن  و  ير  ب ، وفي ب اة ث رب
ة ة  ر ه  أ ة  ة ب هم ة ثبت ب ا ات ب و رض  ب روثة    13. 

                                       

ر ، أحمد ة12 ة  أ ات و ر ات وثة ى ب و ة ب ا رة. ب ير ذ ة ا ة ا  56ج2012،2011 ا

دث و وبثي13 ان ، ز اني ب وثت خم ات وثة وى  رت ، و ة ب ا ة ب د ام   ب ا ب ا ب ر ،ب ؤ دو ب ب ت ول ب   ب

بي زب في بلمحا ةرب وم ، ة ب اث اثة و ب ير وم و ب ة ، ب دي ا ة رات ا ر ، وث زب  6،ج2011 ، ب
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ا  ة -ا ئ ــــــــ   ب

ها ير FASB ر دبت  ى ب اثثة  ات ب و ر   ب ا ا ا في ب  ير أ ل زاثة  ربث، وث   ا ب في ب
أ،  ربث أثخ وأ اث  ة  وب ات  و د  ب ى  ه  ة  و و ا  ؤ  ا  أ ب اب ب وب

ة ير  ات  و ا  ب و  ل  14ا  ة   ئ ة ب ا ة، و    ا ة ب ر ها ب ا  :  

ا -أ و ب ين :  ب ربث  اث  ة  ز ة ب ز ترة ب ا ا  د د ة   ترة ز ة في  ات بلمحا و ير ب و أي ب  
ها  د ر (   ا )بثذ ب ة ب ير في  أ ى  ا  دث ها أو  د  ربث ث     .15ب

اب -ب ؤ  ى ب ات : دثة  و ا ب ؤ  ى ب ربث  ذ ب دثة  ين  ى  ة  ات بلمحا و دثة ب د 
ات و ة  ر ا ب د ب ر، أ ا ا وب ا ب وئ  ة في  ة" ب ى  "ب د  ا ة  ب  ات ب و ا

ة  ر د ب وب ا ؤ  ة ب ا دبت ب ة ب ر دون   ، اح ب ا أن . ا ، ون  في ب ا  ؤ   ب
اثخ ير  بر   ا  ام  ة ثون ب ا دبت ب ا ب ة    .16ر

دبثي  -ت ث ى ب ب دثة  ة) ب(ب ا دبم في : ؤبت ب ة ب ا ة ب ات بلمحا و ون  أي أن 
ة ة ب ذ ل ب ة وب   ا ر دبم أو "،  Back Feed"  ب وئ ب ائ ب  أن    و ب

ة ا   ب... دم ب

ا ـــــة -ا و و     :ب

ات و دبث ب دث  ة  ا ات ب و ة  و و وث  ب رض وب ز في ب ائ و ب ة  ب ا ة ب ا اثر ب ا في ب ر ب  
و  ه ب د ر  و ذ   ربث ب ة  روثة  ة  ات بلمحا و ة في ب و و ة، و ب اث ات ب دبت وب اثخ  ب

ة وب ا اثر ب ات ب و ة   ا برة ب دة وب ات ب و تي 17اث ب ل ب ة   ا ذ ب   :، و  

  

  

  

                                       

وبل،  14 وثي  ة و  ات   وبم جم ر ة ب و ةثوث  ا ة ب و ة وثة ب ؤ ة  ة بلمحا و ول ب دو  ى ب اخ(، ب ات وآ ا ، ث وم   ،)وب ة ب
ة اث ر، ب زب وب ،ب دي، أم ب ه ربي   ة ب ا  ،ج2010، 

رون، 15 رب ب وآ را  ب  3، ج ر  ث
وبل، 16 وثي  ة و   .14،جرث ر  وبم جم
دث  وبثي17 ، انو ز اني ب ر  ر، خم  .14،ج ث
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ر وب ر  ب دخ  ب   : ب

ها و   رر  ربث ب ر ب وب ة  ات بلمحا و ام وب ث ة ب ا ة أو  ا رض،  ير أو ب دخ في ب ة ب ا د 
د ة ب ا ، و  ى ب ر  و ا ب ز   ب رث  ب اج وب ة ب ز في  رث  ب ير ب خ في ب

دت  ا  ة  ام بلمحا ث بر ب ا  أن  اج    .18ة ب

ات  و ة ب ة ب   ا ا ب :ب اج ب أي أن ب ة في ب و و رح ب ر  و ني  خ  . و خو
خ ها  ات ب اج وب ا في ب خ ب دبم  خرح ب خر  ها  آ خ ب خو خ ب   .19خين 

ات اس و بلإ اث  ب ات :  ب و ات     و اث  دم ب ز،  دم ب اث أو  ا د 
ة ات بلمحا و ا ة  ه ة وب ربخ ب ين  ب رخ  هة أو  ة    ا ة  رى، و هات أ اب  ى 

ين  د اب  ى  ة  ا اثر ب د ب ين   دم  زة  ة  ات بلمحا ا ون ب اث أ  ا د 
ر  .20آ

ا  ة: ثب اث ة  ا   :ب

ة ب ا ر  و دى  ى   ، ا ة  أ ات بلمحا و اثة في ب ة ب ا ات(اخ د ب رخ  (ب في ب
ة ا ا ب ل ب ا    ة،  ة بلمحا و اثة في ب ة ب ا ا   رح أ د  ة، ب    :بلمحا

اخ/أ دوث   : ب ذب  ري و ترة ب أ ة   د بلمحا وب ا  ام في ب ب ات وب د  ب
ة د بلمحا وب ا وب ير ب يربت    ول ثون  ، و ز ر ب ى  دة  و ا ب ين  اثة  ة ب ا   21.ب

ة/ب اث ة  ا   : ب

ة ب ات بلمحا و ون  اثة  أن  ة أو ب اث دة ب و رى  ب ة وأ ا ترة  ين  اثات  ربئ ب ى ب دثة 
ات   ا زة  ة  ا بلمحا رخ وب ا ب ا  وب ب  اح، و ب رى   ب ة أ اث دبت ب و

اثة ربض ب ة  ات بلمحا و بر  ب دة أ ا   .22ا  

  

 

                                       

اثوخ 18 د  ا دث ب د بحمد  ا د  ر ب ة بحمد ، ثوث ،  ات بلمحا و ة  و ا ب ة في ب ا ر ائة ب و ب ة ، في ث  وثب ة ب ا ات ب ؤ ومب  .ةب

ة اث دث ب وثبن، ب ،ب اثة ب ب   93،ج2013،01، 
ات، 19 و ا ب وو ة في   ة بلمحا و وثة ب ة و ا ةى  ة ب ا دث ،  ر، ب زب ،ب دث ، SCF 5 10ب و ات  بي وث  ام بلمحا ر  ب ا  أ  .ب

  282،ج 2012
ة وبم 20 وبل ،جم وثي  ر  رو   1، ج ث
اثوخ 21 د  ا دث ب د بحمد  ا د  ر ب ر  ربحمد ، ،   9، ج ث
ا  ا 22 رب ب ، زاث  ا ، ا ب ر  رب  37 ، ج ث
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رح دثبت :اب ب وث(ب ة ) ب ا ةبوثة بلأ ا ات ب   و

ها ،  اث،    ين  ب و ة في ب ب  ات بلمحا و ة  و ا ب ذي   ب دة  ا  أ
ربث تي ب ا   :وهما 

ة ب  دثب ا ب ر ة و  IASCFأ ا ات ب و وى ب د  د ين  ا د أ اك  ،:  

ة: أو  ة ب ة :بلأ ا ني    ة و  و ا ب ة ب ا ة  ئا ون ثبت  ب ة ب  ه ر ب ا ة  بر أهم أ
ات  دأ ب ا  ا و ا ر بث ا  ة،  ا وب ب ى ب ا  ير بر   ير أ ام أ اب ات ب ترح ب ذي  ات  ب ا  

ة  ؤ ة ب ى  ر  ؤ ة ب  ا ات ب ةب اث ا ب ا ب ز ر   .23و

ا  د -ا ا ا ة  ة ب ة  : اث ة  وبزة  و ب  ة ب ة  د  ثثب ة  ات بلمحا و ات ب اث د ب د دخ 
ة   ات بلمحا و هاب وز ا و دبث   .24ة ب

ة و ة ب ا    :.ا

دمى  ة  ب ةو ا ة ب  ب ب دة أو  ربث، اثا دم  ب ة  ب و  د و ام  ولون أ ها  ب
دة  ا ها ، با ب دب ر  أن  و ها  ب ةا ؤ ة  ب  ب ا  ة  ا ات  ب ا رض  وب

زة  ا ة  و اثة   ينأن  ب ال  اث ربخ ب ها ب ه  رثون  ذ     ب

ة ينة بن ب ا  ب اح ب ة بث ا هر ب ة  ةوب ا ر  ب ة و اتا و اث  ب ذب  ة،و رب د ب  وب
ةها  ب ؤ ةأن  ب ،ب ؤ ات  ب ر ة ب ا ةو دث ها  في ب ة  و وثة ثب هوث  ى  ة  وث ةب ا   ب

ة  اب  يناهمبأ   ةوأ ر ب  ب

رح ة ب: ربب ب و وثة ب رة   ؤ وب ب   :ةاب

ة  ر   ؤ وب ب  ة  ب و اك  ات  ،  ر ى ب ذي  ر ب دخ ب ة ب ا ة ب و وثة ب بر 
ام  ات ب و ري  و ها و و ات و و ات ب بيب ا  بلمحا ا  ا  : 

 ة اث ات ب و ات جم و :ب و ة ب اث ثوبت  ب هزة ب ة بلمحا وب دو ةة ب ها  ب وب دب  ب
ات  في اتب و   .ةلمحاب ب

                                       

د23 ا ا و ة رة، ب ا ة وثبت ، ب اث ة ب ر د ب زئ اثكا ول ،ب اثك ، ب د  .81-80  ،ج2007 ، ب
دث ات وث24 ر  ر ، و  2 ج ، ث
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 ة ر ات ب و ةو : ب اج و ين ب ا ام ب ب بيى  ب ين و لمحا ا   . ب

 ة ا ات ب و ة  :ب ا وبلو  ة ب ا ام  ب ها  د ا هاام وب    .وو

 ات ا دة ب وي: ا ةى  و ربئبت  و ات ب ب ا ة وب ةروثة ب ز ام  ب  و ب

دب  .25أ

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

                                       

د 25 و بسماا ة  أ ا يرام، ث ى  "وبن  ا ة  و د ب وب ر   اتأ ة بلإ ا ر ب اث وثة ب ا و ة "ب اثة.،  ة،  ب ا ة ب زة،  – ب

  .55، ج 2009
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ثاني مبحث ا موضوع: ا سابقة في ا دراسات ا  ا

  توطئة

ذب ب ذ  في  ين  اثة  ربئ  إ وم  ذب ثم  ا  و و ة  ا  ة ب  ا ات ب دثب ربض  ب اول ب
ات  دثب ذ ‘ب ا  ات و ثثب دثب ذ ب ين  خ  ربز أو ب و أو ب إ   .و ث 

ة  رض:ب بلأول  ا ات ب دثب   ب

ات ب دثب ذب ب ب  ب اول في  وحوخ  و ة  ة وب ر ة ب ا ة    .ا

رح بلأول  ة: ب ر غة ب ا ة  ا ات ب دثب  ب

 وبن ال  اثث ثو د ب ة  ات : 26ثثب ؤ ة  ب دو ة ب ا ة وب ا ر ب ا و  ب و  ب
ة ر زب   ب

ة  دو ة ب ير بلمحا ا اهمة ب دى  ة  ر ة ب  دثب ذ ب رة،  د  زب ات ب ؤ ة في ب ا ات ب و وثة ب ين  في 
ا  ز أهمها  و ا  ة  ب ا ب جم و ب ة  دثب ذ ب   :ل 

ها  - ر ت ب  و دبت وب رب  ذب  ، و رة  ات ب ا ني أ    و بي ب بن ب بلمحا
اثة  ا ر  زب ا؛ ب رب  ة أ أ دو ة ب ير بلمحا ا ني ب ، و  دوث   اث 

ة؛ - ؤ ة  ة ب ا ة ب و ة  ب اث رة ب ائ  ، وب ر ة ب د ى  ة  دو ة ب ير بلمحا ا   ب

ة و  - اث ة و ا ات  و ديم  و  ة  دو ة ب ير بلمحا ا ات  ا بر ب ة؛بن  أ و ة ب د ة وب ز ة ب دب ا   

ين  - ذ  أ ذي  ها، وب وب  ا ب بي ب ام بلمحا ل ب ون   ر  زب ة في ب ا اثر ب ة وب ير بلمحا ا بن  ب
د ب وب وب ة،  اثب بلمحا ، ب ا اث ب ا ا   ها  يرب  زبئ  اث  ة؛ب ا وب ب   وب

ة، - دو ة ب ير بلمحا ا ا  دة و ة ب ا ات ب و ني وب و بي ب ا  بلمحا دة و ة ب ا ات ب و ين ب خ   اك ب

ترب  ة  اث ى أ ب ة  اثب ب د ب وب وب ا   ا رب  وثة  ا يرة  ذ ب ز  وب بث   .ب

ا ة  دثب ا أو ب ذ ب   :في  

ام  - ا ا   ة  ا ا  بي ب ام بلمحا ا ب ائ  دبت ب  ري  ب زب ر ب وني وب ا اث ب روثة  ب
؛ ا   ب

                                       

خال  26 اثث ثو و ،  د ب ـةب ر زب ـات ب ؤ ـ ب ـة  دو ـة ب ا ة وب ـ ا ر ب ـا ير و  ب خ خوم ب ة و خاث خوم ب خة ب خوثة،  خير  ير  خ ا ة  خا ، ث
ة  ر  زب ة ب  2009ا
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ة وب - دو ة ب ير بلمحا ا ا ب أتي  دبت ب  وثبت وب وب  ب ها؛روثة ب  وب 

خة  خة، وب دو ة ب خ ير بلمحا خا خ  خ  ة،  دو ات ب ام ب  ب ا، وب ر و ثوث زب ة ب وث ر  و ى  ب 
ة ا وثبخ ب دبول ب ات  ة  دو   ...ب

 و ا و ة  ات وثة وى  رت وثت 27:وبن: ثثب و ة ب ا ة ب د ام  ب  ب

ا ا ب   ب

ة  ذ د دثب و  بب ة ب ات وثة وى  وثت ائ باو و ة ب ا ة ب د ام  ب ، ب ا بي ب  بلمحا

ا ذب  و ام ب دخ  ا  نو ب ة ب و ات وثة بلمحدثة ب و ة ب ا و و ب ها ب ة في ب دثب  ب

FASBول ل  وث ، 1980 ة و ربئبت أ ب ب ة ب ة  بلمح ا ذ  ا  و و ، ب

ة دثب دبثي وثت ائ ب ب ات وثة وى ين ث ب و ة ب ا ربئبت وأ ، ب ة ب ة ا بلمح و  ب

وب ات  ب و ا في ب ر دو ا  ة، و أ ب ا   :ب

ا  - ة ب و ات وثة بلمحدثة ب و ة ب ا ة  :في ب ا ة ، ه ب ة ، ب ا ة؛ و اثة ب و و  ب

ة   - ا ذ  ا ة ب ات وثة وى زاثة في يرة أهم و ة ب ا  ؛ ب

ة    - ا ذ  ا ر ب ة و ربئبت  و ؛ و ب وب  ب

ر - ات وثة وى أ و ة ب ا ا دى ب ر ا ذ ى و  .ب

 

 

 ه د  ب ر  ا ة  ربثبت   ا: 28وبن ثثب اث ب ا  ب ر ة وأ ا ات ب و  "ب

ة  ات بلمحا و ر ب ربز أ ة ب ب دثب ذ ب ذب د  ة و   و ا ب ا ها  ا ل ب ربثبت،   اث ب ى ب
ة، و  هوثة ب ا ز  د أ بلمحدوثة  ا  ات  ر ة  و ة في  وز ان  اثة ب ا   ب ام ب دخ،  ب

دب ة و ب ر ات  ا د ب  ، رب ة و بثبثة ب ر ات بثبثة ب ة  ة ب شم ب و اثبت ب دث ب ون،   
ا أهمها 53 ة ب و ة ب  دثب ذ ب و  اثة،    :ب

ربثبت  - ذي ب وك  د  ها  دى  ة و ات بلمحا و ة  ؤ ة ب ول ب ين  و ة ب ربث ب ة أ د أ أ
ة ؤب ب خ  ه  ب   .و

                                       

و ، 27 اني و ة خم ات وثة وى  رت وثتدب و ة ب ا ة ب د ام  ب ا ب ا ب ة،ب ة وث ا د  بي ب ت بلمحا ى ب ، 

بر 30- 29و  2011و

28  ، ه د  ب ر  ربثبتا اث ب ا  ب ر ة وأ ا ات ب و ة، ا ب ا ر  ات  ة ب ا وثة،  ير  ير  ا ة  ا    2009، 2008، ث
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ة  و - ا  ة  ا ات  و اثة في ب   ات ب ر ا ب دث ة ب  ا اثر ب أن ب ة  ربث ب ة أ ا اخ  ب
ا  ؤبت ب  في ب د أو  ب أ د و ة  ا ة  ا تر   .ب

ة ب - ا اثر ب أن ب ة  ربث ب رى أ ا  و ب ة ب ا ة  ا ا  رة في أ أ ون  اثة  ات ب ر ا ب دث  
ات أهمها  و د  ب د ة ب دثب ا أو ب ذ ب ا، في   ا  و ب ا و  ب دبث ات :ب ر ام ب ة  أهم

ها ؤ و   ى ب ا  د ا  ة  ر ة  ات  ب ب و ر  اثة    ب

اة ب - رب ا   روثة  ر ير في  أ ة و  أي  ا بلمحا ا و ة  ا اثر ب ر ب دبث و  اث ب ا  و ب
ة  هائ ب ا  و ب ين في ب د ها  د ا و  ر ا   ة،  هوثة ب ة في ب ا اثة ب ات ب ر ب

ات و ة ب زد   ا  ة،  ا ة ب  . بلمحا

 وبن اثي  د ب ة أ ا "  :29ثثب ا ب ام ب ربث    ب د ب ر ة و ا ات ب و ب
ر  زب   "ا

ة  دب ة  ربئ ثثب إ ا  ام ب ة،  ات بلمحا و وثة ب ى  ا  بي ب ام بلمحا ر   و أ ة ب  دثب ذ ب د 
وث  و و  ا  اث  PCNدخ   ا ان   و ب ا  د ب ، وب ا بي ب ام بلمحا ين في ب ه ة ثأي ب ر و

ة في هو ائ  ب     ب و ة  ب اث  ا ب ب رخ ب ة ،و  دثب دخ ب ب ، و ب  
ا  ها ب و ب ا ب  ى ب ائ  د  بلمحدثبت و د اث  ين ب   بلمحا

ا - و ربث  دو ب ة  ا ات ب و ير ب و ر    زب اثي في ب ه ب ام  و ة ب ة في ب  ب
ا   .ب

ات و  - و ام    اثثة  ب ات ب و بر ب ة ،   و ر اثة ب ة ب ة ب ام و    ة ب ا
ا ا و ث اث يرب  بي  ر ب ات ب ا  .ب

  

  

  

  

                                       

ة29 اثي أحمد ثثب ات " وبن  ب و ة ب ا د ب ر ربث و ام    ب ا ب ا ب ر ب زب ى "ا ول ب ام ول ب بي ب ا بلمحا ير  في ب ا   ب

ة ة بلمحا دو ة ، ب وبثي، ا  2010 ب



فص الأول ات  : ا ة بلأد ظر ةب ق ط ة و ب حا ة ب و ع ح جودة ب حا ف  ات ب و ع ظام ب  دور 

 
16 

 وبن ان  ز دث ب ا  ة  ا"30ثثب ا ب ام ب ة ب ة  ا وثة  ب ة ب ا ات  و د   
ة  ر زب   "2012ب

ة  - ة بلمحا وثة في  ب ة ب ا ة  ا ات  و ديم  ى  ا  بي ب ام بلمحا دثة ب دى  ة  ا ة ب دثب ذ ب الج 
ات  و ذ ب ة  و ا ب ة  ربئبت بلمح ير ب و ل  ذب   رة، و زب وب ب ى أ ة  دثب ا في ب د ب د ب و

ة و  ا دى  ول  ه  د ثأ دخ أ ر  زب بي في ب ين في ب بلمحا ه ين و ب اث ة  ب ان  ر ب ا   ب
وثة  ة ب ا ة  ا ات  و ات  ا  بي ب ام بلمحا ري  اث ب   ة ب

ة أ دثب دت ب بي ا ب ا بلمحا ا و ام  ل   ة، وث   ترو ات ب ر ة  ب ة  ا ة  وب ثثب ا أ
ة  ترو ات  ر ة  ة أث دثب ،  شم ب ا بي ب ام بلمحا وج ب د و  وب ها  زب دى ب و

ENTP.ENSP.ENAFOR.NAFTAL  

ة ب دثب ا ب و  د    :و

اث ب - هني و أ ة بجماح  ا ات  و ات  ا  بي ب ام بلمحا ري  اث ب ة ب ى  ر  زب بي في ب  بلمحا
وثة  ب

ام بلمح - ها في ب وج  ات ب د ب وب زبم  ى ب ة  ترو ات ب ر بي  ات  بلمحا و ام ب دثة ب دم  بي ا و ا
ا   ب

 ضري ر بلأ ا د ب ة  ة " 31وبن: ثثب و ا ب ى ب رو  ا بلإ ات ب و ام ب ر  أ
ة ا ة ب   "و

ات  و ة  و ا ب زز ب تروني في  بي ب ات بلمحا و ام ب ير ب أ دى  ى  رخ  ة ب ب دثب ذ ب د 
ة  دثب ذ ب ة  ا از   ب و ة  ر ة في  تروني بلمحا بي ب ات بلمحا و ام ب ير  أ دى  ا 

HISSAB  ه دبم   ب ا ا  ام ب د  از و و ة  ر ة في  ات بلمحا و ة  و ا ب زز ب في ب
ا  ام ب ة ب  ا إ ة و  ا ال أثبة  ا ات ب  و ام ب ل   ذب   ربي و  و و ب ب

ل  از   و ين في   ة  بلمحا ة   را دثب دبم  ان وتم ب اثة ب في   spss v20و ب
ة  ا ا ب ا ب ب و ب ات و  ا   ب

                                       

ة 30 اني ثثب ان دث خم ز ة " وبن ، ب ام ا ا ب ا ب ات د  ب ة و ة ا وثة ا ة  ب رة ب زب رة ، "ب ير ذ ة  في ا ة و ا  ا

ة ، دي ا ة ، رات ا  . 2012 ة وث

 
ة31 ري ثثب ر ب ا ة" وبن:  د ب ا ة ب و ة  و ا ب ى ب رو  ا بلإ ات ب و ام ب ر  رة ،  ""أ تر ذ يرد  في ا ة ب رب  ، و

ة ة،  رات وث دي  ا ة   2016ا
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ه   - ة  ا ر  ا أ و ا   ر ا   ة  و ا ب ى ب ر  ؤ تروني  بي ب ات بلمحا و ام ب أن ب
ربثبت ذي ب ة   و

ة - خ في ثث وث ب از و و ة  ر ة  خ أ ا اثة  ة  ا ه و ب ة  ا ة ب ا ى  ير  أ  ب

  اس م  ة أ ة "32وبن:ثثب ا ر ب اث وثة ب ى  ة  ا ة ب و ة  و ا ب ر ب  أ

وث  ة  ا رت ب ل  ذب   ة و ا اثر ب وثة ب ى  ة  ة بلمحا و ة  و ا ب ر ب ة ب أ دثب ذ ب د 
ا  ير ب أ ربز  ل ب ة   ا او ب ة،  ا اثر ب وثة ب ى  ة  ة بلمحا و ة  و ا ب ير ب أ دى  ا  في 

ة  و ة  ا ة  ب هة ب  و ان  اثة ب ة  ب ا ا ب ة  دثب ذ ب ة و  ا اثر ب وثة ب ى 
ة  وز اثبت ب ات ،   ب ا د ب ين و  ا ير ب ا  100ب بر دبم ب ا ها  ا اثة و  ب

ا  ا 20ة  spssب ان و ب ة ب ا أهمهاا ة ب و ة ب  ا و ب ات و  ر   ث ب

ة و  - ة بلمحا و ة ب دب زز ب ل  ة   ات بلمحا و وثة ب ين  ا في  بي ب ام بلمحا ة ثوث ب ين أهم
ة ؤ ة  ا ربثبت ب اث ب ربث في ب ذي ب وخ ب  و ة  دث ا  ا   .  ب

ا رح ب ةب غة بلأ ا ات  دثب رض ب  :  

Ahmad N.Obaidat: Accounting Information Qualitative: 
دراسة 33

Characteristics Gap: Evidence from Jordan, International Management  

Review, vol 3 No 2; 2007 pp26-22 

ا ين  و  د ُين  ب وة  وث  دى و ة  ر ة ب  دثب ذ ب ة ،و   د  ات بلمحا و ة  و ا ب  ب
اول  اني  زئ ب ا ب ة أ ات بلمحا و ة  و ا ب اول  ب ري  زئ  زين ، ا ثثب ب  دخ  ب ذب ب

ة،  دثب هة  ب و ان  اثة ب ل  ب ة   دب ة  ى ب 25 ثثب اثة  ى  29ر و ب اثة  ب
اث دبم ب ات ، و تم ب ا -tastد ب t ين يرة،   وة  وث  ة ب و دثب و ب ها ، وة  وث  دى و ة  دثب

ين    د رب ب روثة  ة  دثب ذ ب ة، و أو  ات بلمحا و ة  و ا ب ا  ب ر   ين و ب د ب
هاو  ه وب وة ب  دب  ب ين و ا ر ب   . ات ب

  

                                       

م32 ر " ، اج أ ا أ ة ب و ة ب ة و ا اثر وثة ى ب ة ب ا رة ، "ب تر ذ ات في ا ة ثثب ة و ا ة،  ، ة ا رات وث دي  ا ة  ا
 .2013ة 

33Ahmad N. Obaidat; Accounting Information Qualitative Characteristics Gap: Evidence from Jordan, 

International Management Review, Vol. 3 No. 2; 2007, pp26-32 
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34دراسة
 : Suzanne Boelens،Geert Braam،Fredy van BeestQuality of Financial 

Reporting (Measuring qualitative characteristics)2009  

دخ بن ام ب ة ذ  ب دثب اثر وثة  و ب ة ب ا دبم ث و ب ا ا رب اج و ة و ا وخ ب  ب و  ب

ر ى ا و ة ب و ة ب ا ة( ب اثخ ب ، ب ة ) ب و ا  ب ة وب دب ززة( ب ة( )ب ه ا ة ، ب  ا

اثة و ، ب ا ب ير   وث) ب ة ا دو ةب د IASB بلمحا دت و ة ذ ب دثب  ا رر 231 ى ب

وح ول و ات   في ب و دة ب ة ب ر ة ، ب دة وب ه وخ ذ و ب ة ب د و ترة  في ب  2005ب

د 2007و ة و و دثب ا ب ب ة ب ا  : ب

- ةب ب  دثب ة اك أن ب يربت  و وخ ى رأت د ب ذي ب ب و ب اث ب د ا وثت ب  و ث
ا اثر وثة اج ب ة ب ا  .  ب

- وب  اثي ب د ب ر  ب اثر و ة ب ا ا جم ى ب ة ب و ة ب ا ة ب دب ات ة أ  وب  ا

ها جم  . د

- اث روثة  اثر د ب ة ب ا ا وثت ب ا اج ب ا وث ين و ه ربئ ى ب    ب

ا ة: ب ب ا ات ب دثب ة و ب ا ة ب دثب خ  ب ا و بلإ   أو ب

ة    :و

ذ ا  ات و ثثب دثب ذ ب ين  خ  ا و أو ب و ب رخ  وخ  ذب ب    .في 

رح بلأول ا  ب: ب ةأو ب ا ات ب دثب ة و ب ا ة ب   دثب

ربض ل  ات ب دثب ة ب ا ات جم أن  ب دثب ة ب ا ة سيربت  سير او ب دثب ة ب ا ها ب  ، 

ات او  و بي ام ب ها بلمحا ة وثة او  و و ة ب ات ب أن ا ، بلمحا دثب ة ب ا دت ب   في ب
ا ة ى ب ب ا ات  أثبة ب ا ذ  . ب دت  ة و ب ة بلمحا و وثة ب او  ة  ا ة ب دثب ذ ب و 

ة  ا   . ى ب

  

                                       

34Suzanne Boelens،Geert Braam،Fredy van BeestQuality of Financial Reporting (Measuring qualitative 

characteristics) RoudboudUnivercityNijmegen The Netherlands. 2009 
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ا رح ب خ أو  : ب ة ب ا ات ب دثب ة و ب ا ة ب دثب    ب

ان   ان و ب ز ة  :ب دثب ة ب ا ر  13 في ب زب ة في ب هو رة    ا 2017و  2016 ة ل د

ات دثب ة ب ا ة ة  في ب ة أ ر ة ب 2000 ة  و   20 16 ا

ة   ة او :ب دثب ة ب ا ى 52 وب ة ب ة  وز اثة  ين ب ا بلمحا ات في ينوب ؤ ة ب اث  ب ب

و 13في  و بر ب ة  او ات ،  دثب ة ب ا ر ات او ب ة ة  أ دثب ة  ب ا   . ب

ربت   غ ة د :ب دثب ة ب ا ة ب ب سير دى ر ات أ و بي ام ب ين بلمحا ة،  وثة في  ة بلمحا و ب
ات  ؤ ين في ب ا ين و ب ر بلمحا هات  ل و ة  اث ا ب ات، أ دبث ر  ب ذ ة  يربت  او  د  ة  ا ب

  :ها 

 "ة اثث د ثثب ال ب ة ذ او " ثو دثب ة ب اهمة ر ها ب ب ير د ا ة ب ة بلمحا دو  وثة  ين في ب

ات و ة ب ا ر، في ب زب رت و ب ات ى ب بي ب ر ني بلمحا و ذي و ب     ب   ب

د د ربئبت ب ة وثة وى بلمحدثة ب و   .ب

 ة اني " ثثب و خم زت ، "و ة ذ ث دثب ات وثة  ى ب و ة ب ا ر في ب زب  وثت  ائ ل  ب

ا ة ب و وثة وى بلمحدثة ب اول ، ب ان و ا ات وثة ين  ب و ة ب ا ر ل  ب    ب

ها ا  و ، ا دخ   ثثب ة    و ب ا   .ب

  ة ه"ثثب د  ب ر  ل "ا ربثبت،   اث ب ى ب ة  ات بلمحا و ر ب ربز أ ة ب ب دثب ذ ب او 
ة و  ر ات  ا د ب  ، رب ة و بثبثة ب ر ر بثبثة ب هات  ل  و ة،   و ا ب ا ها  ا ب

ا ا ثثب إن ثثب   ون، و  دب ة ب أن ثثب  ب دثب ة ب ذي       ب   وب

د د ربئبت ب ة وثة وى بلمحدثة ب و   .ب

 ة اثي أحمد "ثثب رت " ب ة ذ ب دثب ر ب ب ام  أ بي ب ا بلمحا ات  وثة ى ب و ة و ب  ثأي ر

ين ه بي ام في ب ة PCN بلمحا ا ، بلمحا ة وث  و دثب وث و ا  ب ام  في و ، وب ا  أ ب

ة ب وب ام ذب ر ة ذ وب و ب دثب ا  ب ة   ثثب ا دخ و   ب   .ب

 ة اني " ثثب ان دث خم ز ة ذ ا " ب دثب ة و ب دثب ة ب ا ين  أن ون ب دثب ا ب ة وثة او و ة  ب  ، بلمحا
ة ذ و دثب ة ب ا ا  او ب ات  ام دثة ل  ثثب و بي ب ير في بلمحا ربئبت و ة ب  بلمح

ة ا ا ة ب ة و ا ا ب ات ى د وثثب و ام ب بي ثوث  وثة بلمحا ين  ات في  و ة ب   .بلمحا
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  ة ري"ثثب ر ب ا تروني في  "د ب بي ب ات بلمحا و ام ب ير ب أ دى  ى  رخ  ة ب ب دثب ذ ب زت  ث
ة  ة   دثب ا  ام ب بي و ات بلمحا و ام ب ل   ذب   ة،و ات بلمحا و ة  و ا ب زز ب

إن ث ين ،و  دخ بلمحا ون وب وب   ب ة و دثب ة ب ا    ا ثثب   .ثب  

 ة م " ثثب ة او "اج أ دثب ا ب ة ب و ة ب ة و ا بلمحا ر اثر ى وأ ة ب ا ة دثج  و ، ب دثب  ب

ة ا و ة ب ات وث  بلمحا و بي ام ب   .بلمحا

 ة ا اول  Ahmad N. Obaidat ثثب ة ب ب ات وثة ر و ة ب ا ذب ، ب خ  ل  و  ين ب
ين د ر ب ا  ا وب ة ا و ا  ذب و ، ب ة ثثب ا ز ب ين  ى ر بي في  ات بلمحا و ام ب

ة ة بلمحا و اى   ثثب إن  و ، وثة ب ون ة   ثثب وب   ب ة و دثب  .ب

 ة رت "Fredy van"  ثثب ة في  ب دثب اثر وثة  ذ ب ة ب ا ا  و ، ب ل  ب ذب  
هة  ة   ة بلمحا و وثة ب دثج  ة   ذ ثثب إن  ة، و  ا ات ب و ة  و وب ب بي و ات بلمحا و ام ب

دخ و   ب  . ون   ب
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   ة

وح  ربز ب ذب ب ب ب ا في  ةر ر بي   ب ات بلمحا و ث و ثوث اام ب

ة  ة و ب ة بلمحا و وثة ب ه : في في  ة  ا ة‘ ب و و اثة ‘ب ة  ا ة ‘ب د ة  ‘ب   .ب

ا ا في ب ب ر ة ا  ا ات ب دثب ة  ب و وح ني  و دخ    ول  ب ا  وب 
ة  و ا ب ل ب ة   ة بلمحا و وثة ب ر في  ات و أ و ام ب ربز ثوث  ها ب ب

ة ة بلمحا ة  و ا ة ب دثب ة و ب ا ات ب دثب ين ب خ  رزا أو ب و أو ب   .ا أ

   



  

  

 

 

 

  
 

 الثاني  الفصل
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د   ه

ات      و ام ب ر  ري  ا ب ول ب ب ا في ب ب ى   ر ةب  ة بلمحا و رخ ب و ث وثة ب ل ب    

بي   :أو   ات بلمحا و ام ب ة  دثب ا ا  او ا  ة  ة بلمحا و ة  و ا ب    "   SCRABBLE"    بب

ة ا ات  و ات  ر في ب   : و أ

ه - ة     ا

ة – ئ    خخخخخخخخ

ة   – و   و

اثة  - ة    ا

ا  دثب: ا ها ب وح  و او ب ة ب  ا وب ب ات ب ا   ب ا دث ة   ة ب ا رى  ة و ب و ة ب ا
ا  ات   ثثب دثب ها ب وب ب ب  ذ  و   ب ا  ات  ثثب دثب ها ب   .ب 

ذب ب  ا في  دوخ ب أ ة  ب ؤ ترا  د ب وب  و  ى أثض ب رة  ة ب دثب اح ب ين  اول ب أ و 
ة  ة بلمحا و وثة ب ى  ير  أ ان   ا  د بثب  د ىة و  ا  ثثب او د  ري و  زب و ب تربب ب بر ب ة  ا ا .ب ذ ب

ة  وث ة  هو رة ب د ا ة    و ب   ا ر .ب ة  ى  ا   ا ة و ب وز ا ا أثبة ب د ة د) 13(و ب هو رة 
ري  زب و ب تربب ب بر ب ة  ا ين  ب أ و    .دوخ ب
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ة: ب بلأول د ة و بلأثوبت ب ر   ب

ة،   دثب ة ب ة و  دثب ر  ب ها ب د  ة، و دثب ذ ب ة في  د ثوبت ب ة و ب ر ذب ب  رخ في  وخ 
ثوبت و ب ة ا  دثب ذ ب ة في  د برب ب ة و ب ا   .ب

ة : ب بلأول  دثب   ة ب

ة  و ة،    دثب ذ ب وب   ة  اث ة ب ؤ ا  ة،  أ ا ين  ب أ و  دوخ ب ة في ب دثب ذ ب  
رات د م ب في ب د ب ه ة و  ا ة و ب و بلمحا ام    ذب ب ا   ة ب  ا ب اث إ و  بر ب ة  هو ب

)SCRABBLE ( ى ب دثة  ها ب د ة "ى و ة بلمحا و وثة ب ى  بي  ات بلمحا و ام ب ر  دثة  ا" أ ا ب
ام اث ب   .ى ب و ب

ة: رح بلأولب دثب ة  ب ؤ   ر ب

ائ     1CNACتم ب

ة  ائ  اث ب ا  1994ذ  ان ب ة  و ة  ان ( ؤ ة وزبثة ب و ب و ب ا  و
ا ى  )ب اثي ، " "  اح ب ربئ في ب ال ب ر ب اجمة   ة ب ا ة ب ا اث ب دت ب أ

ين أ و  ة   دوخ ب ا ة هام ب  ب ا   : ب

ة -1 ا ين  ب أ  ب

ين  -2 ا  ين  ا اث ب ين ثوي ب ا رخ ب ات   ا ش و ب دبت و   .ة 50و  30ث ب

ة بو ث ‘هاز   -3  .ر

ة -1 ا أ  ب  ب

ر اثج و ب اي   )26( اث ب هر  ر1994  ا وث  ين  ر ين  و ر و  ة ث، و  رسم أ  )34( دة ب ، أُ
ا  ش ة ب اث اب ب ة و  ة  بثبث ه  ا  دوب  ذ  اثي ب اح ب ربئ ب دة أ ا ة  ا ين  ب أ ام ب

دم ِ اح ب ش  و اثي أم  ر ب   . ا

ة في ث ا ين  ب أ ام ب ر  خ    خو د  خ ذي  ا في ير ب ة    وبنما أ ربئبت  ة  بثبث ب
ة ا خ  ب و ب ب  رج ث  : 

1 www.cnac.dz 

ى ب  ب دة  ا ش ‘ ب ر أ‘ ث ب ب اثة ب إ و  ين    ب ا ربئ بش ام ب و ش ثبت ب
ة و ب ا ين  ب أ ةب ه اة ب ات في ب ث أ      ه

ا أ ز  ا ا  اث  هاز، ب دبت ب ثة  )200.000( ذ ب دش ة  و ترة  ل  ة  ا ين  ب أ و ب يرب    أ
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ر ة و  ين ب هرب  )23( خ د ة ب ا ين  ب أ ام ب رى ،   هة أ ة   ا ة  ازة آ وبج  ين و ب و
وثة أ ها ب ا ل و ا و ب دبث ر   ا  ؤ ير  شض  ر ة ب  ة و ب ا ة، ب اث ات ب شو   ب

ا   -2 ا  اث ب ا ثوي ب رخ ب ات   ا ش و ب دبت و   ة 50و  30ث ب

اثة را  اث  ة في ب ا ين  ب أ و  دوخ ب ، أ ب ا ائ ب ة و ب ا    )ب.ت.و.ج( ب

وبن  2004ة  هر  ر  ات، و في أوب ا ش دبت ب هاز ث ب ير  وثة  ات  2010أ ذت ب ، ب اث ويم  ر  ب
ا ر أ ة  ة ب ا ة ب ات ب و ة  دة  د ربئبت  ة ب و ة  أث ب او ة ب ا و  ر و  و ا ب 

هاز   ى ب ت   :د

ة  و ة ب ا و دة ب في ب د (   ة ) 01(هر وب هر) 06(د     )أ

ة اث  خم وى ب رة )05(  ث  را ب  زب اثب  را )10( ين ث زب اثب    ين ث

ا* ينب هاز   ا ة( ة )30( خ  ين  ة و  ين )د  خم   ة )50( ب خم

ات د ات ب و ب ات ب ا و ب اح،  دبت ب ى ب وة    و 

ة  أة  ش ب ر ة  ب ش د ز ب رب ة  بر  ة  رب ال ب ة في  و ش ب 1998ر ب  ، و دوخ ا ب ب
ة ا ين  ب أ و  ا  ى  )ب.ت.و.ج( ب ا ا  ه ب و ب ائ  ب اث  اب ب دبث   و ب

ين ين  ا  ين  ا اث ب ين ثوي ب ا رخ ب ات   ا و ب دبت و  هاز ث ب ة  ش ير ة ب و ا و  )30(   ب ب
ين   :ة  )50(  خم

را ث  وم ب ؤثخ في  514-03ر بر 30ب را ث  2003ث وم ب ر و ب دل و ب  ؤثخ في  156 - 10ب ب
ين 2010وبن  20 ين  ا  ين  ا اث ب ين ثوي ب ا رخ ب ات   ا و ب دبت و  إ و  )30( ب 

ين   ة )50(  خم

ذي ث  وم ب دة  10ؤثخ فيب 02-04ر خ  1424ثي ب وب  وم 2004ا  03ب ر و ب دل و ب  ، ب
ذي ث  ؤثخ في  158-10ب ا  2010وبن  20ب ين  ا ر ب ين ثوي ب ا دبت  ا روح  ب ات و  و بلمحدث 

  ة )50( و )30(  ين

و دوخ ب ر ب ا  ، و ا اج ب ذب ب ةى  ا ين  ب أ ة  )ب.ت.و.ج(   رب ائ  ة و  ات ثب ز ا ائ  في بث
دة  وزبثبت و دة   و د ا ب د  ى  ات      ؤ

ى  د  ش اح و ب ائ ب رب ب ة  ة  ش ة ب رب ة في ب ش ز ب رب بر ب اث  ذوي ب هة  ش و ات ب د ش ب
بربت اث ب ائ و ب ان ب ى  ة  رو اث ب ة ب ى ثثب دة  ا ة و ب ش ه    ب

روح و ب ا ب ترك     و   اج نم  ى أ دبن  زة في ب اثبت ب ز ب    ر

رة ى  دش اثة   ة ب ة  ا ين  ب أ و  دوخ ب اس  )10( و ب ر زب اثبً     ين ث

ا في ث هاز  ا اخ  روح ب وفي  ش   ا  ة  ا ة و  ش ا ازبت  دبت و ب ا رر  ، تمش  :   ث
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روح و ب اهمة في  ى ب دثة  از و ب ربث ب اح ب ة في ب هاثة ب أ أو ب ة و ب ا ترة ب ش و  رب( ب خ خةب     )خ

ين  ب أ و  دوخ ب س  ب و ش  ا  إ ة،  ه اث ب اب ب بربت أ ويم  ة  هامس  وزبثة وج  ة وب ا
و ة ب ات ب ا ا ب ين و ه ة( وب ب خه ت ب خؤ ى ب د  خ    )ب

ؤ  اث ب ا ثوي ب ش   ، ى ث ة في وة  ازبت   :ين ب

دبم - ة ب روض ب د ب     وب

ة - ر وم ب ر     ب

ربي - ربي و  ب ائ ب   ب

ا ير  رض  اثة   دة(  ب ا ة )دون  ا ين  ب أ و  دوخ ب رخ ب   وت  

دوخ  ائ  اثبت، تمش ب روض ب ر  ا ش  دوث ا  ة في  تر د ب وب ون و ب د ائ ب ة و ب ر وك ب ة ب رب ان  ب
ة  )70( ين ا ازبت(ا ة ب ا   )ب

ة ب -3 ر  هاز  و ث 

ون ث  ا ؤثخ في  21-06ب دة  20ب خ 1427ثي ب وب  بر  11خ ب ة  2006ث ر ز و ث  ربئبت  إ اج  ب
 .ب

ذي ث  وم ب ر ؤثخ في  386-07ب ة  25ب خ 1428ثي ب وب  بر  05خ ب رخ   2007ث وى و  بلمحدث 
ون ا رثة في ثبت ب ازبت ب   .ب

ا أثاب ب ة  ا ائ ب ل  ب ة ب   تر زة  ربئبت ب ث ب دش ُ.  

ربئ ذ ب ش  اثيُ اح ب ين  ا ى أثاب ب ب   .بت 

ات ات بلمحرو ال  و ب ون في  ذ  ائ أو ب إ رى  ات ب ا ا أثاب  ب   .ُ أن  أ

ا ب ة  و ازبت ب   ب

، ة ثب ب ة   ا ة  ات  جما  و تربك ب ائ  ب ة ب ا ،ب ا ب ة  ا ا ب ان ب
  هرة 

ا ب ة  ات    و

دة     و  ة ب ا ا ب    في    :هرب ) 12(ر بد 

بي ب% 20 ا ة  ا     

وب% 28 بي ب ب ا ة  ا     
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و% 36 ة  وبا ا و ب اب ب وب ب رثة    ات ب

ة ترة     ات  و ا  ة  ا ا    في  ا ب أ هر) 06(د    أ

ات% 28ب  20  ا بي  أوب في  ا ه  ا  بي   ا و  ة  ا ، في  ة و :   ا رخ و ب ة و ب ا ب
ات ب ة ووث اتب د ات ب ر ذب  ة و  و ال ب   ائ و ب

وب% 36 ا و ب اب ب وب ب بي ب  ا و جم  ة  ا ، في   .  

ة ا    ِّ ُ ذي  ا ب ب رخ  دبث ب   ة ب ا ة  ا دوخ ) 09(في  دى ب ه  رت  ش ُ ال 
ا ات ب أ و  خ )ب.ت.و.ج(ة ب دث  ير    ذب ب د  ة% 08،  ا ة    .ة 

ا ب ة  ائ   دة  ب جما  تربك ب ائ  ب د  ب  ، ا ة  و وث وم  ا    
ا  و ب ى ب ة    :وز

د - ر) 01(هر وب ة  ين خم ا  تربوت  ا و ) 15(دة  د و   ،)01(هر وب

د ) 02(هربن - هرب وب وخ  هر ) 01(دة  اثل    ،)02(و

هر ) 03(ة - وخ  دة  هر    ).02(أ

ة - ا ين  ب أ و  دوخ ب خ ) ب.ت.و.ج(ش ب ا ب بلمحدث  جما  تربك ب ا %) 25(ا ا ترة أ
هر) 03(ة    .أ

هرة - ة  ا  ب

را  زب اثب  وح أ ث ا  ة  ا هرة  ة  ا ا ب  ب ت ) ثت1000(د  ا  ا وبت ) 3(دة أ
دثة ير  دة  د   اج  ى أ و  ا     .  

ا رح ب ة:  ب ر وبثث ب ه ب ب   : وب

ام  ث  ب ذب ب ا ب  ة ب ة ث  بلمحا ة ‘ لمحا ة بلمحا   ‘ ث 

ة  ا ة ب م ب ‘ ث  دج ب ا‘ه   ون 
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ه ب ة ب هو ة ب ر د ة     :وث

ه ب  )1-2: ( ثب

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

ة وث ة  هو ة ب ر د ه ب    ب

ا  ربئبت: ا ة وب ا ا ب و   ب

ة: أو  ا ا ب و   :ب

وثة - ا  ب

 و ب -

ات - ا وث و ب  ب

ات -  ب

- BAO 

و - ر   أ

د - ا ر   أ

زة  - ة  د ائ(هاثة  وثة  ب ا هر ب اثة  في    .و  

ا  ربئبت: ا   :   ب

خخربئ - خخات ب خخة  وب خخا و  و ة ب خخ خخ  خخ   خخ‘ ب خخروض‘ب خخاح ‘خخ ب خخة ....خخ ب دب ين ب خخوب ب     
ة     .ؤ

ا   - بر ات في ب   SCRABBLEب  ب

دة ب - ا ة   ال  وحبث ة  أ ا رة ب د  .ات 

ة هو ة  ر  د

ائ  ة ب

ا  اث ةر ر د  ب
ة و بلأ ا و  ة ب

ة ا ة و ب ا رة ب رة بلأثبئبت ثب م ب ثب ز ب ا ر و ثبثة و ب رة ب  ثب

ة ا رب دبة  ة ب  ة ب

ة ا  ة ب

 ة بلأثبئبت

ة ا  ة ب
وث  ة بلأ

اث ر ة ب ة ب رب ا ة  و  ة ب
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ا  - و اثر و ب ة ب   .ا

ات:  اب ب و ام ب ات ب ا و ات    SCRABBLE     ب و ة و أ ب و   : ب

ين ر ذب ب   ون    :و 

رح بلأول  ام  :ب ات ب   و

زبئ  ت أ ير    ذب ب   :ون 

   ا بر ات و ب في ب ا بر دة   "  SCRABBLE" ب ا برب ب  .  ب

 اث ب  ب

  رة وبثث ب   ب

ات و ب  -أو ا ر   :ب

ى   - أ ا بلأ ر  "  SCRABBLE" ب

بي   ات بلمحا و خرخ"  SCRABBLE"   ام ب خ  خة  خز  خ في "  Technosoft Algerie"   ؤ خ  ب
ة  خ خذ  خات  بر ة  1983ال ب خ خيرة  خذ ب خ  ة  خ خ  خا  بر خذب ب خ في   2007و خو  خة و  ا رخة ب د خرخ ب خ 

خة  دثب خ ب خة   ؤ هخا ب خا  خة  هو رات ب خد ة .خ ب خ ا خو  خ ب خ ب خ و خ "    PCN"خان  خ  و ثم تم 
ام ا  و ب بي ب ة  "  .  SCF  "بلمحا ا هام أ ت  ام  ذب ب وم    : و 

ة -1 ا ة و ب  ير بلمحا

زون -2  ير ب

ات  -3  ير ب

خخخ  خخخام"   SCRABBLE"  و  خخخ     خخخ   خخخخذ    WINDOWS 2003 SERVERب و 
WINDOWS 2012 SRVER     ات د ب وب ير  ام    و  

SQL SERVER 2000   بSQL SERVER 2008.   

ة    ة  را  في  و     LANو

دة   - ب ا  : رب 

- FILE ZELLA  خخات و خ ب خخى  خخا  بر خخذب ب خخ  خات (و  خخدة ب ا خخ  ة  خخة) خخ ر د خخة   خخ ب ر د خخة ب ب هو ب
ى ب رة  وح  ة  أ ا   .ب

ا بر ذب ب ة ا   هو رات ب د ة ب ب ا رة ب د ا  ب بر ات ب د  ى  
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TEAM VIEWER- خد    خخ  خخوب  ا خ في ب خخا في ب بر خخذب ب د  خخا خخ  .و  خخاثي  خخا  بر خذب ب خخ  و 
بربئ   .ب

- DATA WARE HOUSE   

خة  ا رخة ب د خخد في ب و خات و  ا خوثح ب خ  خخرخ . و  خ  خ  خخة و  هو رات ب خد خة و ب ا خخة ب ر د هخا ب خ  خخوم  ب
ة و وزبثة ب ها ب ى ثأ وزبثبت و    .جم ب

ا  اث  -ا  ب

اث في  ات :( و  ب وب و ب ا ‘ )ب د وب   ا  ب   :أ

وب ب -1 ا  SERVEUR: وزح  ب

ا   وح  د    HPوزح  

 HP ProLiant ML350-- ة ا ا ب د ب  : و 

-Processeur Intel Xeon 3,6 GHz/800ا       - 2 Mo L2     

رة      -  MEMOIRE 4 GOثب

 To      SCSI enfichable à chaud 2.4رج   -

وب  -2  ب

دث وب  ب ا   ث  ا ب

1  HP Pro 3400 MT Core i5 2400 4GB 500GB 1  

2  HP Pro 3300 i3 ; 4GB 500GB 2  

1  DELL OPTIPLEX 990 (FORMAT TOUR) ; 4GB ; 1 TB  3  

اتب -3  : ا

ات   - أ  ) : MATRICIELLE(  ر  132ا

Epson LQ- 2090  

زث    - ب ات   )  LASER(ا

                                             HP LASERJET 1320 

                                          CANON 4410 MF 

و  -4  ROUTEURب

خخاثل  خخ  خخ أ خخ  خخد و ث خخان وب خخا في  أ خخدة و  ة وب خخ خخ  خخ  خخا  ا خخدة  ا ات ب خخ خخ ب خخ ث ه و 
ات في أ و  و ول ب د ا د  ة  رو ات ب ذ ب اثت  و     .  

و   ROUTEUR CISCO 2800: وح ب
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ة   -5  LANة ثب

ة     :و

دث هزة  ب   ث  ب

1  ARMOIRE DE BRASSAGE 1  

40  PRISE  RJ45  2  

2  SWITCH CNET   16 PORTS  3  

2  SWITCH 8 PORT  4  

ة   -6 اث  WANة 

ة ا رة ب د ة و ب هو رات ب د ة  دب ات ب ةو . و  جم ب و وزبثة ب  ة ب

وثم   -7 تر MODEM   : MODEM CIEMENSب ا ال  د ب   . و 

ا ب ات:رح ب و ة   أ ب ؤ   : ب

خزئ  خر  خذب ب خبر  هخا و  ة  خ ة بلمحا ا ات و  و ة  ب ا روثي و  ر  ة أ ات ب ا ربئبت و ب اث ب بن ب
اه   و ة ب وح ب ر ها ثون ب اث  ة ب ا ة و ب و و ة ب ا ة  ة بلمحا و ة  و ا ب ائ ب   .ب

ها  ال  ذب ب ة في  اث ات  ا ة ب ؤ د ب   :ذ 

ة - دب ة ب ا ة  ؤ وب ب اثت  وب   و  خإ‘   خوب  ا خ  و خ  خاول  ن خ و بن 
ى  خخخخ خخخخا  ها  خخخخد ن  ة  خخخخ ول في ب خخخخد خخخخ ب خخخخير   خخخخد و "   DOMAINE"  " خخخخال "  خخخخذب ب خخخخ أ

م ب دج ب ه و  ال و  ؤول ب ة  وب ول ب  د  .ب

خة  - اث ا ب و ال ب خة( ب اث خربج  خربت ‘ USBخا ‘أ خا  ) أ...ثب إ خد  خاول أ خ خ و بن 
رخ  ا    ذ  Kasperskyن 

ها   - و ات و  يرو وث ب يرة و   ة ب و  :في ب

ة (يروج  ر روثب ‘)رب  ة‘ان  ر   ... رب 

خخخخات يرو خخخخذ ب خخخخد  خخخخ  خخخخ ب خخخخى ب خخخخا  زب خخخخان  خخخخات .خخخخذ  يرو خخخخاث  خخخخربئ  خخخخة  ا خخخخة ب ر د خخخخ ب ا (  خخخخد 

KASPERSKY   (خخخخ) وب)   2000  ا

ر و ث  د ب  و   و  ذ   ر و  إ  و   زوثة  وب  ات  ب و و ب
ة  ؤو د ب ة.د ي  ة  ا ة و    ام حما زوثة  ات  دة ب ا ة‘ير‘ذخ(ن  ا ة   -)ب ر  

ة و  ا ا ام   .ام 
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ا ب ا  :ب ة ب ا    و

خ  خ وثثب خ ثم جم وز خا  خذي  ان ب خ خة  و ب ؤ ا في ب ا  ة ب  ا ا ب رخ   وخ  ذب ب  خ ‘ في  ثم 
ا  رذ ب ذ ة ب ات ب ر ة ب دى  زز  ا  روت  ات ب.ثم ب و ام ب ر  دأ    .  

ة: ولبلأب  دثب   ة ب

ا ا  اث ة  ب دثب ة ب ا     :أ

خخ  ر خخ  خ  خخبي وث خخات  بلمحا و خام ب خخ ب خخة  خة،  وث خخة  ا خخ ب ين  خأ خخو  دوخ ب خخ خة  هو رات ب خخد خاث ب تم ب
ة ا   ب

ان  ا  ب اأ ة   هو رات ب د ة  ا ة و ب و بلمحا د و  ه ى   :  

 ة وث ة  هو رة   د

 ر زب ة ب هو رة   د

 دة ة ب هو رة   د

  ة هو رة   د

  ة ا ة    هو رة   د

 اج دي  ة  هو رة   د

  ربن ة و هو رة   د

  اثت ة  هو رة   د

  ة هو رة   د

 ة ة  هو رة   د

 زي وزو ة  هو رة   د

 ة ا ة  هو رة   د

 اث ة  هو رة   د

اثبت خخخ خخخ ب وز خخخاوي  وتم  خخخذي  خخخة ب خخخدث ب خخخ  ان  خخخ خخخ ب) 52(ب خخخدج بو ه ين و  خخخ ا جمخخخا  م بخخخدث ب  خخخخ
تيا ا ين  وز ة و ب هو رات ب  :د
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دول ة:  )1- 2(ث  ب هو رات ب د ى ب ة  وز اثبت ب دث ب   و 

دث ا: ب دبث ب    ب

  

ة : اب ب دثب   أثوبت ب

ثوبت خخ خخ  خخذب ب خخا في  خخات  ر خخ ب ة في  خخ ة ب خخا ثوبت ب خخبرب و ب خخذ ب خخات، و و ة في جمخخ ب د خخ ب
ة دثب ة ب ى  ان  وز ب ة  ل  ها     .ب 

رح بلأول ة: ب دثب   أثبة ب

ة .1 ة ب ا  :ب

زا ل ب خات   و خ ب خ  خدث  خبر  خ أ ة، وث  ا ين  ب أ و  دوخ ب ة ب ؤ ا في  ا  ة  ب  دب ثبت ب
خخخة و  ؤ م ب  خخخ خخخدج ب ه خخخ  خخخة  ا ربئ  خخخإ خخخا  خخخ  خخخة،  دثب خخخذ ب خخخام  ا في ب د خخخا خخخبي   خخخات بلمحا و خخخام ب خخخة  ا ب

هد ة ب ة  ب و ا  ات   و ى جم  ا   :ا  

رب  - بي  ات بلمحا و ام ب ات  و خبرب ( ول  هخزة و ب خات، ب خد ب وب ير  خ خام  خام،  خذب ب ة  خ رة ب وبثث ب ب
ة  )ب

ة ــــــــــــــــــــــــا   ب ب
و   ب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدث 
اثبت  ــــــــــــــــ ب

ة وز   ب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدث 
اثبت  ــــــــــ ب

ة ر   ب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدث 
اثبت  ــــــــــــــــ ب

ات   ب

ة                        وث ة  هو رة ب د   0  4  4  4  ب

ر زب ة ب هو رة ب د   1  3 4 4 ب

ة  هو رة ب د دةب   0  4 4 4 ب

ة  هو رة ب د   2  2 4 4 ب

ة  ا ة    هو رة ب د   0  4 4 4 ب

اج دي  ة  هو رة ب د   2  2 4 4 ب

ربن  ة و هو رة ب د   0  4 4 4 ب

اثت  ة  هو رة ب د   2  2 4 4 ب

ة  هو رة ب د   2  2 4 4 ب

ة            ة  هو رة ب د   2  2 4 4 ب

زي وزو                          ة  هو رة ب د   0  0 4 4 ب

اث                            ة  هو رة ب د   2  2 4 4 ب

ة                             ا ة  هو رة ب د   4  0  4  4  ب

وح   21  31  52  52  ب
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بي  - ات بلمحا و ام ب ة أ  ة  أ حما ة ب ة ب ا ةئول ب ؤ ا  رب 

ا ة   وثت في أ ا و ائ  ة و  ثؤ ا ة و ب ة  ث  بلمحا ة  ا ا  ا أ ر   :ا أ

ئ - رب بي  ات بلمحا و ام ب   

ا - ة ب ا دى  ة  وشموول  ا ة ب هو  : م و 

دى  - ةو ا ؤ ب ات ب ام   . ةذب ب

ان أثبة  – 2 ـ ان خد : ب خ ة أثبة ب خ ا خوت في أ ة ب خ و انو . ب خ خ  خرخ ب خة :  "خى أ و ة ب خ خ ب خة  و
ات و ى  ول  د ب د  ين وب  و  رة أو  ا ول  وين  ى أثبئ ب رخ   ."أو ب

ان *  و ب   :ة 

ة  - ا ا ر  ا ال ب ر ب ان   اح ب تر وز و ب ة تم  وث ة  هو رة ب   .د

تر  - ر ب ان   ال  ب ال و ب د تم بث ة  هو رة ب د ا ب ا    .أ

دول ث اثبت ):2- 2( ب ان ب ة ب وز ربث ى ب ة أ   :ب

ة % و ة ب اثبتدث   ب ب ان   ب
ة 31 59.62% دثو اثبت  ب  ب

%   40.38 ة    21  تر ير  اثبت ب  ب
ة 52 %100.00 وز اثبت ب وح ب  ب

دث دبث  :ب ا ب   ب

ات-3 ة  ان ثث ات : ب ربث دى ب ة أثبة ب دثب ة ب ان في ب دم ب ها، و  وتم ا

ها ات ا ا دب ب اخ ب رو ا ذي ،و أ د بر ب ا أ ب ات اج و ، ب دب  ين و ا ب

دول في ا ب    :ب

دول ث  اخ: )3- 2(ب رو ا  ا  ب ان   اثة ب  ات ب

اخ رو ا  اخ  ة  ب رو ا  ربت  ا ب   دث ب

62.00    %  0.620 26 

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب   SPSSر

ة  ى  ب ان  ذب ب وز  د  ذب أ بثب أ ة  . و   ة  %62أ  ا ذ ب.دون  ب د  ةو  و   .ة 
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دول ث  ات :)4- 2(ب و ة ب ر ا و ب وب ب   ها ب

ر و ب ا ب  ب

وب )01.00-1.66(   ر 

د )01.67-02.33(  ا

 وب )02.34-03.00(

دث ا: ب دبث ب ا   ا ى ائب  ب   SPSSر

ا رح ب و ب :ب ة ا ب رب و د  ب

ة  -1   :  ب وز ب

دول  ل ب وث في   ذ ة ب ات      وث و ب ذ ين ب رخ   ا  ة  58.1    ا

ه   ات  ا ب ة  41.9أ   ا

دول ث  ة  ب :)5- 2(ب   وز ب

دث ب ة ب و ة ب  ب

ر   58,1 18 ث

ى  41,9 13 أ

وح  100,0 31 ب

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب  SPSSر

  )2-2: (ب ث

  

دث ا :ب دبث ب    ب
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ة  ب  -2    وز ب

دول ث                                         وز  ب:)6-2(ب   ب

ر دث ب ة ب و ة ب  ب

 12,9 4  ة 30أ   

 38,7 12 ة 40و   30   

 32,3 10 ة 50و   41   

ر   16,1 5 ة 50 أ

وح  100,0 31 ب

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب   SPSSر

دول  ل ب ا   ة  ) - 2(  ر ة ب ة  ب ربث ب وز أ ة وث  40و30أن  ى  د  أ ة 
ا %38.7ة  ر ب ؤ ذب  اب، و ة ب و    ة ب ا ل أن     .  

 )3-2: (ب ث

  

دث ا :ب دبث ب    ب

ة   -3 ؤ ب وز ب ان: ب خ خاثة في ب ة ب ا أن ب ان   ا ب ل  خو    اب ب خ أن أ
ة  أي  ا   ب ا   ة  35.5ب  و  ب ون ب  تر  ا اب ب ا أ ة أ ة 29ا   .ا

  

  

  

سنة 30أقل من 
13%

 40و   30بین   
سنة
39%

 50و   41بین   
سنة
32%

سنة 50أكبر من 
16%

التوزیع حسب السن
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ؤ ب:  )7- 2(دول ث  ة  ب   وز ب

ؤ ب دث ب ة ب و ة ب  ب

  و 

  ا

تر   ا

وح   ب

11  

11  

9  

31 

35,5  

35,5  

29,0  

100.00 

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب  SPSSر

ة أي  ا  ب ا  اب ب و ب وأ اب ب دول أن أ ل ب ا   تر 35.5%  ا اب ب ، وأ
ة و  ذ ب اثب  ة %29ه  د ب وم ب د و  ب تر  ا وم  ة ، ث أن ث ؤ ر ب أن  في ب زب في ب

ة29%  ؤ ثبئ ب ا  ين و ا ى أثبئ ب اب  ا ر  ا  ذب  ر، و د  زب   .، و في 

  )4-2: (ب ث

  

دث ا :ب دبث ب    ب
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ة   -4   :  بوز ب

دول ث    ب ة وز ب :)8- 2(ب

دث ب ة ب و ة ب  ب

ة   ا

ة   ا

ال    بثبثة أ

وح   ب

10  

15  

6  

31 

32,3  

48.4  

19.4  

100.00 

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب   SPSSر

ة أي  ى  أ د   ة  ا دول  أن   ل ب ه 84%  ة  ا اب   ، %32، وأ
ة  أ ب %80.7و ه ب ة  ربث ب ى أن أ دل  ام  ر  ؤ ذب  ة و ا ة أو  ا اب   ،  أ

ا  ات ب و ام ب دثة  دى  ى  ا   ة scrabbleب ا ة ب و وثة ب ى  ر  أ  .ى ب

  )5-2(ب ث

 

دث ا :ب دبث ب    ب
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ة   -5 ة   وز ب ه رة ب     :ب

دول ث ة: )9-2(ب ه رة ب ة  ب   وز ب

ة ه رة ب دث ب ة ب و ة ب  ب

  وبت 5أ  

ى6   وبت10ب

ى  11      ة15ب

ر     ة 15أ

وح   ب

3  

12  

8  

8  

31 

9.7  

38.7  

25.8  

25.8  

100.00 

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب   SPSSر

ه  وبت   ة  ر   رة أ ه ب د د  ة ب ربث ب دول  أن أ ل ب ذب 90.3%  د  ، بث 
ا ات ب و ام ب ة   ا ة  ه رة  ة  ثوي  ربث ب ى أن أ ، و  ا د ب ر  ؤ  .scrabbleب

 )6-2( ث 

  

دث ا  :ب دبث ب  ب

 

 

9%

39%

26%

26%

توزیع العینة حسب الخبرة المھنیة
سنوات 5أقل من  سنوات10إلى6من سنة15إلى  11من    سنة 15أكثر من 
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ة  ب   -6  : وز ب

دول ث    بوز  : )10-2(ب

  

  

  

  

  

  

  

دث دبث  :ب ا ب ا   ا ى ائب ب  SPSSر

  )7-2( ث 

  

دث ا :ب دبث ب    ب

ة   دول  أن   ث  ل ب اثل  38.7%  ا  اثبت  %76.7، و ،  ب
ان ة ب ى أ ة  ا ؤ  ه  ى أ دل  ذب  ة، و ا ة وب ا   . ب

دث ب ة ب و ة ب  ب

  ا

ات دثب ا    

ة   ث 

  ث 

وح   ب

7  

9  

12  

3  

31 

22.60  

29.00  

38.70  

9.70  

100.00 
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ى  ذب ب  وي  روح و    : ة  

رح بلأول وث بلأول: ب   :  ب

خخخ و خخخ ب دبم ب خخخ ة  خخخ ب خخخ خخخات بلمحا و هخخخ  خخخة  ا ة  خخخ ا خخخز  ز خخخبي في ب خخخات بلمحا و خخخام ب ير  خخخأ خخخدى  خخخاث 
ة ا ذ ب ة  ة ب دثب ا ب و  ا  دول ب ة، وب ا ين  ب أ و    .دوخ ب

خخخ  خخخدول ث خخخبي ) 11-2(خخخ ب خخخات بلمحا و خخخام ب خخخر  خخخول أ ين  خخخ خخخات  scrabbleأثبئ بلمحا و هخخخ  خخخة  ا ة  خخخ ا خخخى 
خخ  خخخة  ا خخات ب و هخخخ ب خخخ  ، وب خخا ين ب خخخؤب خخدول أن ب ل ب خخخ خخخ  خخا  خخخين  ة بثب  خخ خخخاث  SCRABBLEبلمحا خخخه في ب

ات  خ ا ب  ؤبل ب ربث، و ب ة، بث SCRABBLEب خ خة ووب هو خوثة  خات  و خبر خديم  خى أ و  خد خ أ ة  خ  
وين، خخ خرخ ب خخ  خ  خر  خخابي  خ  خخات 2.97و ر هخ  خخ  خ  خخ و ب رب خؤبل ب خين أن ب  Scrabble، في 

خخدث  خخابي  خخ  و  ، خخ ا و خخة  ر خخ ب خخة 2.65خخد أث  دثب خخة ب خخ أن  خخا   ، خخ وب خخة  دث وين  خخ خخا ب خخ ب خخذب  ، و

دول ث   :)11-2( ب

ول بلمحوث ام :ب ر ات أ و بي  ب ة ى .بلمحا ة ا ا ات في ه ب و ة ب    »  « SCRABBLE بلمحا

ا  ب
ام  ب

ربخ  ب
اثي  ب

و  ب
ر  ب

د  وب ير  ا
 وب

اج ير ب   اثبت ب

  

ربث 0  5  26 2.84 0.374  وب ر   ب اث « SCRABBLE».و ى ب د  ا ات  و
ةربثبت  ة  0  16,1 83,9  ثبت أهم  %ب

ربث 0 1 30 2.97 0.180 وب ة   ب ا ات ب و ه « SCRABBLE»ه ب
ربث اث ب ة  0 3.2 96.8  ب  %ب

ربث 0 1 30 2.97 0.180 وب ات ديم .« SCRABBLE»  ب و  وثة ب

ة ة و هو   وب
ة  0 3.2 96.8  %ب

ربث 0 11 20 2.65 0.486 وب ات ديم « SCRABBLE».   ب و ة ب  ر

ة و ة ة  0 35.5 64.5  .ه   %ب

ربث 0 11 20 2.65 0.486 وب ات  ب ر ه   .«SCRABBLE »  د أث
ا و ة  ر ة  0 35.5 64.5   ب  %ب

ه 2.816 0.341 وب ة  ا ام لمحوث ب ا ب   ب

دث دبث  :ب ا ب  SPSSرا   ا ى ائب ب

ا ا: ب ب ة ب  ا
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خخ هخخا   ا خخ في  خخخبيب خخات بلمحا و خخام ب هخخا scrabbleى أن  ر  خخخربخ  خخؤ خخة ب خخد  ؤ خخا  خخذب  ، و هخخخ خخة  ا هخخا  خخا 
دل  ذي   ه ب ة  ا وث  ام  ا ب اثي  دم  0.341ب ة و ات ب ا ز ب ر يرةا   ة    .ها 

ا رح ب ا: ب وث ب    ب

دوخ ة  ات بلمحا و ة  ئ ة ب ا زز  بي في ب ات بلمحا و ام ب ير  أ دى  اث  و  دبم ب ب   ب

ة ا ذ ب ة  ة ب دثب ا ب و  ا  دول ب ة، وب ا ين  ب أ و   .ب

دول ث  :)12-2( ب

ا بلمحوث ر :ب ات ام أ و بي  ب ة ى  « SCRABBLE»بلمحا ات فية ئب ا و ة ب   بلمحا

ا  ب
ام  ب

ربخ  ب
اثي  ب

و  ب
ر  ب

د  وب وب ا اج ير  ير ب   اثبت ب

ول   2.58  0.500  وب د ب و:ب ا ب   ب

ربث 0  12  19 2.61 0.495  وب ر   ب ا« SCRABBLE».و و ب اثر في ب   ب

ة  0  38.7 61.3  %ب

ربث 0 14 17 2.55 0.506  وب ة« SCRABBLE»  ب ات ث   و

ة  0 45.2 54.8    %ب

د 2.16 0.524 وب ا ب دثة: ب ة ب ؤ  ب

ربث  0  7  24  2.77  0.425  وب دبت   « SCRABBLE»  ب  ب

ة ا ة   0  22.6  77.4  .اح ب   %ب

ربث  16  13  2  1.55  0.624  وب د  ب ة ى.« SCRABBLE».ا ربثبت رب  ب

ثبثة ذة ب ة   51.6  41.9  6.5   . ب   %ب

د  2.37 0.706  وب ا ب دثة :ب   ب ب ى ب

ربث 9 11 11 2.06 0.814 وب د  « SCRABBLE». ب   أو أ

ات و ة  29.0 35.5 35.5  .ب  %ب

ربث 2 6 23 2.68 0.599 وب د   ب ة ى « SCRABBLE»ا ربثبت رب  ب

ثبثة ذة ب ة  6.5   19.4  74.2  ب   %ب

وث   2.37 0.576  وب ام  ا ب ةب ئ   ب

دث دبث  :ب ا ب   SPSSرا   ا ى ائب ب
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دول ث  بي ) 12-2( ب ات بلمحا و ام ب ر  ول أ ين  ة،  scrabbleأثبئ بلمحا ة بلمحا و ة في ب ة ب ا ى 
ى   دثة  ة، ب ؤ دثة ب ، ب ا و ب ة و ب  ب ة  ر ا ب ا دول و ب  ل ب ا   ين  بثب 

، ين ب او ؤبل ب اح، scrabbleات  وب  أن ب ة  ا دبت ب ةب  ب بر  ى أ د ذي    أ

ر  ابي  دة 2.77دث و  ا رب وب  ؤبل ب ين أن ب ربثبت  scrabble، في  ة ب رب ثبثةى  ذة ب ، ب
ول   ين أث  و دث  ب ابي  و  اثت ب1.55، وث  وب في   ير  ة  دث دم  ،  ا   ة ،  ا

ة،  وب ة ب دث ر  و ب اوزت ب ها  ة  ة ب ا ربت  ا  ا  و ة،   ؤ دثة ب ى ب بي  ات بلمحا و ام ب
ة ابي لمحوث ب و ب بي  2.37   ب ات بلمحا و ام ب ا  أن   ، وب ة  دث وين  ة ب ذي  ثث ب

scrabble  ة ات بلمحا و ى ب ر  ؤ ة  ا ين  ب أ و  دوخ ب د  في ب ؤ ا  ذب  ربثبت، و اث ب ة  ها 
ربخة  دل  ب ذي   اثي ب يرة 0.576ب ة  ها  دم  ة و ات ب ا ز ب ر   .ا  

ا رح ب ا: ب وث ب    ب

ة  ا زز  بي في ب ات بلمحا و ام ب ير  أ دى  اث  و  دبم ب ب ة  ب و و دوخب ة  ات بلمحا  و

ة  ا ذ ب ة  ة ب دثب ا ب و  ا  دول ب ة، وب ا ين  ب أ و    .ب
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دول ث   :)13-2( ب

ا بلمحوث ر :ب ات ام أ و بي   ب ة ى« SCRABBLE»بلمحا ة ا و و ات في ب و ة ب  بلمحا

  

ام ربخ  ا ب ب
اثي  ب

و  ب
ر  ب

د وب وب ا اج ير  ير ب  اثبت ب

د  2.81  0.370  وب ول ب دخ :ب ير في ب ر  ب وب دبت و ب   ب

ربث 0  11  20 2.65 0.486  وب دبث SCRABBLE»   ب ة اثر إ   ا

ز دم ة  0  35.5 64.5  .ب  %ب

ربث 0 5 26 2.84 0.374 وب ر  ب ة اثر  « SCRABBLE».و  دخ ز ا

دبت  ب ة  0 16.1 83.9  .ب  %ب

 وب
0.250 2.94 

ربث 0 2 29 ات  « SCRABBLE»  ب وب ا و  ب

ة  0 6.5 93.5  .ب  %ب

د 2.71 0.357 وب ا ب ة :ب ا ات ة  ب ب و  ب

ربث  0  14  17  2.55  0.506  وب ة ى  SCRABBLE».د  ب ربئبت  و  ب

ة ا ر ة ب ة ة  ب ات ا ا   .ب

  

ة   0  45.2  54.8  %ب

ربث  0  0  31  3.00  0.000 وب ات« SCRABBLE». ب   ب  و

ة   0  0  100  ها  %ب

ربث  1  11  19  2.58  0.564 وب ر ب ات  « SCRABBLE».و ة  و و و  ا

اج في ة   3.2  35.5  61.3  .ب  %ب

د  2.62  0.581  وب ا ب اث:ب اج في ب ات و ب   ب

ربث 5 10 16 2.35 0.755 وب ات SCRABBLE»  ب وث  ى ا  ب

ة ه ة  16.1 32.3 51.6  . ب  %ب

ربث 0 6 25 2.81 0.402 وب ر   ب ات  « SCRABBLE».و ة و ة و  ث

ة ز و و و ة  0 19.4 80.6  .ا   %ب

ربث 2 5 24 2.71 0588 وب ات « SCRABBLE»  ب ات  و و ا  ب

ة وهم ة أو ب ا ة  5.6 16.1 77.4  .ب  %ب

ا 2.71 0.436  وب ام    ب ة   وث      ب و و   ب

دث دبث  :ب ا ب   SPSSرا   ا ى ائب ب
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دول ث بي ) 13-2( ب ات بلمحا و ام ب دثة  ول  ين  ة، و  scrabbleأثبئ بلمحا و و ات  و ديم  ى 
ؤبل ا أن ب ين  ربثبت، بثب  ى ب ائ  ها  اث  ة  ب ا إ ا و ب  ها،  scrabbleب ات  ب   و

دثو  ر  ابي  و  د  أ ة  بر  ى أ د   ات 3.00ذب  ا و ب  ؤبل ب ين أن ب  scrabble، في 

دث  ابي  و  وين  رخ ب د   أ ة  د  أ  ة،  ه وث ب ى  ب ات  ربت 2.35ا ا    ،
ر و ب اوزت ب ها  ة  و و ر ب ابي  و  ة  و و ابي لمحوث ب و ب ة،   ب وب ة ب دث  2.71 

 ، وب ة  دث ين  و ة ب ذي  ثث بي ب ات بلمحا و ام ب ى أن  ها  ا ة ب في  دثب ة ب ا  أن 
scrabble  و ى ب ر  ؤ ة،  ا ين  ب أ و  دوخ ب اث في ب ها في ب اث  ة و ب و و ها  ة   ات بلمحا

دل  ذي   اثي ب ربخ ب ة ب د  ؤ ا  ذب  ربثبت، و ة   0.436ب ها  دم  ة و ات ب ا ز ب ر ا  
 .يرة

رب رح ب ا: ب وث ب    ب

دبم ب  ة  ب ات بلمحا و اثة  ة  ا ة ب ا زز  بي في ب ات بلمحا و ام ب ير  أ دى  اث  و  ب
ة ا ذ ب ة  ة ب دثب ا ب و  ا  دول ب ة، وب ا ين  ب أ و    .دوخ ب

دول ث  :)14-2( ب

رب بلمحوث - ر : ب ات ام أ و بي  ب ة ى « SCRABBLE».بلمحا ة ا ا ات في اثة ب و ة ب   بلمحا

ام ا ب ربخ  ب ب
اثي  ب

و  ب
ر  ب

د  وب وب ا اج ير  ير ب   اثبت ب

ول  2.85  0.272  وب دب ات :ب   ب

ربث 0  10  21 2.68 0.475  وب ربئبت . SCRABBLE» د  ب ة ب  بلمحا

ة ة  ة  0  32.3 67.7  .رى ا  %ب

ربث 0 4 27 2.87 0.341 وب اج رخ  «SCRABBLE». ب ة ب  ا

وب وث  د  ة ب ا ة  0 12.9 87.1  ب  %ب

 وب
0.000 3.00 

ربث 0 0 31       ب  « SCRABBLE»  ب

اثب و   ة ب وج بلمحا ة  SCF "  100 0 0 في ها ب  %ب

د   2.77 0.372 وب ا ب ة:ب ا  اثة ب

ربث  0  0  31  3.00  0.000  وب ر  ب ات .« SCRABBLE».و دوثة  و  ب

ة ا ربئ  ب ة ا اثة إ ر ة   0  0  100  ب  %ب

ربث  1  10  20  2.61  0.558 وب ة  «SCRABBLE». ب ا د اثر   ى ا
ربئ اثة ب ات  ب ر رى ب ة   3.2  23.3  64.5  .ب  %ب

ربث  2  5  24  2.71  0.588 وب ربئ  SCRABBLE».  ب اثة إ ات ب  و

ة   6.5  16.1  77.4                                                 .ث   %ب

ا 2.81 0.322  وب وث   ب ام  ةب ا ة ب   اث

دث دبث  :ب ا ب   SPSSرا   ا ى ائب ب

 



میدانیة دراسة ا ثاني ا فص ا  ا

 
46 

دول ث  بي )  14-2(ب ات بلمحا و ام ب دثة  ول  ين  ات  scrabbleأثبئ بلمحا و ديم  اثة،ى  ة   ا

ؤبل ا أن ب ين  ا و ب   بثب  ها في  scrabbleب وج  ة ب اثب بلمحا ؤبل scf ب و ب ، وب
ر  و رب وب  دو  scrabbleب ات  ب د  و أ ة  بر  ى أ و  د  ة،  ؤ ا ب اثة  ربئ  إ ة  ا ثة ب

دث  ابي  و  وين وث  ، وب  3.00رخ ب ا ؤبل ب ين أن ب د  scrabble، في  ا ة  ا اثر 
رى ات أ ؤ اثة   ربئ  دث  ،ى ب ابي  و  د  أ ى أث  ها  ،2.61د   اثة  ربت ب ا   

ر  ابي  و  ة  ا ة ب ا ابي لمحوث ب و ب ة،   ب وب ة ب دث ر  و ب ذي  2.81اوزت ب ب
ات بلمحا و ام ب ى أن  ها  ا ة ب في  دثب ة ب ا  أن   ، وب ة  دث وين  ة ب في  scrabbleبي  ثث

ذب ة، و ا وبت  ة  ؤ ا ب اثة   ة  ا ها  ة   ات بلمحا و ى ب ر  ؤ ة،  ا ين  ب أ و  دوخ ب  ب

دل  ذي   اثي ب ربخ ب ة ب د  ؤ يرة 0.322ا  ة  ها  دم  ة و ات ب ا ز ب ر  .ا  

رح ب ا :اب اثي  ب دبم تم (ANOVA) :بلأ خا اث بب ذ ب خة في ب ير ثث خات   خأ و خام ب
بي  ةبلمحا ة بلمحا و ة  و ا ب ة ا ه برة ب ة ،  ب ا ين  ب أ و  دوخ ب   .ا

ة ات ب ا ى ب رة  ر ب ANOVA دول ث ا: )15-2(ب ثب  

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

ـــــة  ا ب
 ه

Between 

Groups 
,382 3 ,127 5,989 ,003 

Within Groups ,573 27 ,021   

Total ,955 30    

ة  Between ئ

Groups 
,104 3 ,035 ,297 ,827 

Within Groups 3,157 27 ,117   

Total 3,262 30    

ـــــو و ب
 ة

Between 

Groups 
,103 3 ,034 1,245 ,313 

Within Groups ,744 27 ,028   

Total  

 

,847 30    
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ـــــة  ا ب
ة  اث

Between 

Groups 
,047 3 ,016 ,487 ,694 

Within Groups ,867 27 ,032   

Total ,914 30    

دث اث : ب إ ا  دبث ب  Spss ب

دول ث ل ) -2(ين ب ة،    ات بلمحا و وثة ب ين  بي في  ات بلمحا و ام ب ر  ة أ ة في ثث ؤ اح ب ير  ر  أ
ا  اثي ب ا أ ة  ب ا ا ب ة  ANOVAب د وى ب د  ات  ين ب روخ  ة ب   :ا)  α <05(د

H0 :روخ ثبت ث د  ة و ة في ثث ا رة ب بي أ ات بلمحا و ات  scrabble ام ب و ة  و ا ب ى ب
ة ة بلمحا ه برة ب ة ب   .دث

H1 : بي ات بلمحا و ام ب ر  ة أ ة في ثث ا ة ب روخ ثبت ث د  ات ى ب scrabbleو و ة  و ا ب
ة  ه برة ب ة ب دث ة    .بلمحا

دول ث  ائت  Fأن  )  -2(ين ب ة،   ا ها ب ا في ث  F  وى جم بلمحاوث ى  ا  ا ة ب ثب
ة ر ر ب ا وى ب ى  ة  ا ة ب ا  ث ة،  دثب ة  ،ب ر دم  H1و  ب ة ب ر ر ب ا  H0و  ،

ا ة ب روخ ثبت ث د  بي و ات بلمحا و ام ب ر  ة أ ة  scrabbleة في ثث ات بلمحا و ة  و ا ب ى ب
ائت  ا   ، ه ة  ا ة ب ا دي   ول وب دب في بلمحوث ب د ة و ه وى بلمحاوث  Fبرة ب ى  ة  ا ة ب ير ثب

اث  ة  ا ة، وب و و ة، وب ئ رى و ب   .ةب

اثج رح ب اثي :ب ا بلأ ات   (ANOVA) : ب و ام ب ير  أ ة  ا في ثث اث ب ذ بب  دبم  تم ب
ة ة بلمحا و ة  و ا ب ا بي  ةبلمحا و ة ،  ب ا ين  ب أ و  دوخ ب   .ا

دول ث اث : )16-2(ب ةر   ANOVAب ات ب ا ى ب و    ب

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ـــــــــــة  ا ب
 ه

Between 

Groups 
,058 3 ,019 ,586 ,630 

Within Groups ,897 27 ,033   

Total ,955 30    
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ة  Between ئ

Groups 
,688 3 ,229 2,405 ,089 

Within 

Groups 
2,574 27 ,095   

Total 3,262 30    

ة و و  Between ب

Groups 
,250 3 ,083 3,760 ,022 

Within 

Groups 
,597 27 ,022   

Total ,847 30    

ـــــــــــة ا  ب

ة  اث

Between 

Groups 
,073 3 ,024 ,782 ,514 

Within 

Groups 
,840 27 ,031   

Total ,914 30    

دث اث : ب إ ا  دبث ب   Spss ب

دول ث ة،    )16-2(ين ب ات بلمحا و وثة ب ين  بي في  ات بلمحا و ام ب ر  ة أ ة في ثث ؤ اح ب ير  ر  أ
ا  اثي ب ا أ ة  ب ا ا ب ة  ANOVAل ب د وى ب د  ات  ين ب روخ  ة ب   :ا)  α <05(د

H0 : بي ات بلمحا و ام ب ر  ة أ ة في ثث ا ة ب روخ ثبت ث د  ات  scrabbleو و ة  و ا ب ى ب
ة  دث ة  ةبلمحا و   .ب

H1 : بي ات بلمحا و ام ب ر  ة أ ة في ثث ا ة ب روخ ثبت ث د  ات  scrabbleو و ة  و ا ب ى ب
ة  دث ة  ةببلمحا   .و

دول ث  خ Fأن  )  -2(ين ب ائت  ة،   ا ها ب ا في ث  F  خ بلمحخاوث وى جم خ خى  ا  خا خة ب ثب
ة  خ ر خ ب خ  خة، و ر خر ب ا وى ب خ خى  ة  ا ة ب ا  ث ة،  دثب ة ،H0ب خ ر خر ب خد  H1 و و خ  خا 

خخا خخخة ب خخخبي خخروخ ثبت ث خخخات بلمحا و خخام ب خخخر  خخخة أ خخخبرة  scrabbleة في ثث ة  خخخ خخات بلمحا و خخخة  و خخخا ب خخى ب
دب في د ة و ه   .وثابلمح   ب
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  ة

خ  خذب ب خا في  او خة   خد  ؤ خة  خاتي       CNACثثب و هخا ب ا خ  ل  خ خ  خ       SCRABBLEو ث

خخى  ير  خخأ خخدى   خخد  د خخذب و  ال  خخ خخة ب خخا  خخ  خخ  خخة ب ا ال أثبة ب خخ إ خخ  ة و ث خخ خخة بلمحا و خخة  و خخا ب ب
ام  وة ‘ ب ات ‘ اح ب ‘ اح ب و   .أ ب

خذ  ا  خ و ب وى ب خ ر ب خؤ خ  خا  خ  خا  ر خذي  ان ب خ خ ‘ أثبة ب خى ‘ ب خة  د خا ب خة  ب و ب
ة ة بلمحا   . و

خا  خ ب خبي و ث خات بلمحا و خام ب ين و      SCRABBLEخى أن  خؤ خربث  خ ب أ خ و   ا خاتي  و خام  خو 
ة  ا هزة  ة  أ ة  ة‘وب‘وزح: دثين  و   ة ‘ة ثب اث خ‘ة  تر دة ‘أ خا خرب  خة و  خام حما

.  

خخخخخوث  خخخخخد  خخخخخام  خخخخخ هخخخخخو  ا ب خخخخخد خخخخخ  خخخخخيربت  خخخخخروخ و ب خخخخخ ب خخخخخ  خخخخخى  ا خخخخخا و  خخخخخو و  خخخخخ ب خخخخخ ب خخخخخر  زب ب
ة خخ خخبي       PCNا خخا بلمحا خخام ب خخاث . SCF ب ب خخين ب خخذ  خخام أ خخذب ب خخا خخإن  ا خخا  خخ  ول و  خخخ " خخذب ب

MODULE"  ال    سما   SCFب   PCNب

ا  ام   و  إ   روخ  و  ى  ‘ ا  ا  ر ة  ا ل ب ام  إ   ذب ب   :ا 

خخين - خخة  اث خخى ب خخام  خخذب ب خخدثة  خخ ثوثخخين خدم  خخر  خخا  . ( خخا  أ إ خخ ثوثخخين  خخر  خخين  خخاب  خخوث  خخة  ر خخا  أي بثب أثث
  ( 

خخا   - ات ب خخا خخدول  خخوث  خخة )  TCR( خخدم و خخة  و ا خخخ .(خخخ و خخة  خخة  خخة و ا ه و خخ خخخ  خخة  ر خخا  خخ بثب أثث
ا  ات ب ا دول  ا في  ا ة  هو ا  د ا   إ هرائ  ة)  TCR( ا أو    . بجما
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مة ا  بل

ة دثب ذ ب ـبي  او  ـات بلمحا و ظـام ب ـر  ـى أ وئ  ة  ب ـ ـات بلمحا و ـوثة ب ـين  ـ في  ـى ، وث ـة  ا الإ
ـبي  ـات بلمحا و ظـام ب ـاهمة  ـدى  ـا  ـة في  ة و ب ـ ر ة ب ا ـ  scrabbleبلإ ة، وث ـ ـة بلمحا و ـوثة ب ـين  في 

رض  ـ ـة  ا ـذ ب ل  ـ ـ  ين، و ـ ين ث ة في  دثب ا ب د ة،   دثب ة في ب و و ات ب ر ة ب ات  ل ب  
ا ا ب و  ا  ديم أ ، تم  ا   :و

رضيات   - أ ة بل ار ص   :ب

تيخ ا ات و  ر ا ة  ا ا ب ا  و ة  دثب وب ب ا   ا و ا   :د 

  رضـية بلأولـى ر :ـ بل ـات ظـام ـؤ و ـبي  ب ة ـى « SCRABBLE»بلمحا ـ ـة ا ا  في هـ ب

ـات و ـبي ب ـ بلمحا ـات بلمحا و ظـام ب ـا أن  ـ  ـين  ـات ـديم ـ « SCRABBLE» ، و و  ب

ة وثة ة و هو ؛، وب ة بلأو ر ة ب ا   ذب   و 

  رضـية بلثانيـة ـات ظـامـزز  : بل و ـى ب ـتروني  ـبي بلإ ة بلمحا ـ ـة ا ئ ـات في ب و ة ب ـ ـ بلمحا ، وث
و  ة؛ديم  ا ة ب ر ة ب ، و   ؤ  دة في ب ا ون  ، و ا ها ب  ات في و

 رضـية بلثالثـة ـات : ـ بل و ظـام ب ر  ـبي  ـؤ ة ـى « SCRABBLE» بلمحا ـ ـة ا و و ـات في ب و  ب

ة ـــ ـــا بلمحا ـــذب  ظـــامـــ، و   «SCRABBLE » ـــات ـــ ـــ ـــا و وب ـــ ب ة  ،ب ـــ ـــ  ـــا  ـــذب  و 
ة؛ ا ة ب ر  ب

  عـة رضـية بلرب ر : ـ بل ـات ظـامـؤ و ـبي ب ة ـى « SCRABBLE» بلمحا ـ ـة ا ا  في اثـة ب
ـات و ة ب ـ ربئ  «SCRABBLE» ظـام ــا  ،بلمحا اثـة ـإ ـات ب ـ ـ و ـ ث ـا  ـذب  ، و

ة رب ة ب ر  .ة ب

ائج  ة ن   :بلدرب

  بي ات بلمحا و ربث في  «SCRABBLE»ظام ب ذي ب ه  ة  ا ر  ات أ و ات  ى ب دثة  ب

؛ ه ة ب ه ة و وثة وب ا  ر رض  ة،   ا ين  ب أ و  دوخ ب  ب

  بي ات بلمحا و ظام ب ة،  «SCRABBLE»ا  ئ ر  ات أ و ات  ديم في ب   

ا في  ا  ؤ دثة   ة  ب ؤ د ب ا ا  ذب  ة، و د ة  ب ا ة  دث ا و ها ب ات في و و ب

؛ ربث اث   ب

   بي ات بلمحا و ات  «SCRABBLE»ظام ب ا ى  ها  وب دم ب ة، و اث ة وب و و دخ وب ا

ا يج ب ذب  ة، و ا ة أو  ربث؛وهم دي ب ة  و و ر  ات أ و  ات ب
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  بي ات بلمحا و ظام ب اثة «SCRABBLE»ا  ة  ا ر  ات أ و ات  ى ب دثة  ،  ب

الإ ات  و ذ ب ها    ا  اثة؛اث و ة ب ه  ا  رى   ة لأ

  ة ة ب غد ة ب ترب بي،  ب ات بلمحا و ظام ب د ثوثة  ة  ا  ة ثب دثب ة  ب ؤ وم ب

ة ا ائة ب ها  أ  ب ة  أ ا  .ب

ة د أن  :وصيات بلدرب ات ب  و ة  ب ترت جم ا  إ ا  ة   دثب و ب ب ا  وئ  ا في  وث د

ا   و ا ة و   ؤ ى ب دة  ا   :ب

 بي ات بلمحا و ظام ب ى  ة  ز ة  ا ون ث  ؛scrabbleيج أن 

  بي ات بلمحا و ظام ب ى  ا  scrabbleيج  ا ب في ثوثين في  ين  اثن   ،TCR؛ 

 ى بي يج  ات بلمحا و د scrabbleظام ب ون  ة TCRام وTCR، أن  ا ا و اج 

دى ى  ة  ة و ا اث  و ة  ر ا  ة     .و

ث اخ بل    :آ

وح   و ربئ بن  ا في ب رى  أن  ات أ دثب ا  و ى  بي  ات بلمحا و ترت  . ظام ب ذ  أن  و

ات دثب   : ب

  ات و ظام ب ة؛ثوث  دب ة ب ا ر ربئبت ب ين ب بي في   بلمحا

 ة؛ ؤ ا  بي في بلأثبئ ب ات بلمحا و ظام ب  زز 

 ير ة ب رب بي في   ات بلمحا و ظام ب   .دثة 
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ـــــ رب   ب

ة  - أ و غة ب ا رب    ب

رون، -1 رب ب و آ ةا  ب ا ات ب و ص  ب دبر  و ، بلإ ة بلأو ، ب
ة ا ث ة،دبر ب ، رب   .15ج  ب

2-، ا د  رزبق  ة د ب ا ات ب و ص  ب وز و  ر وب ة  ا ث   18ج3200, ، دبر ب وب

اوي، .-3  و  ةد  ا ات ب و ان، بلأردن،  ب ر،  ، دبر وبئ  ة بلأو   .55،ج 2001، ب

4-  ، ارك ت سم وخ و و خاذ  أ  ة لا ا ات ب و ربربت  ب ات( ب ال  ،)ا و رجمة 
ة،  ود ة ب ر ة ب راض، بلم ر، ب ات، دبر بلمر  د  ا ة أحمد  رب د،  د    25،ج 2002ب

5- ، دبد أحمد ب  ، ا  ةري  ربق، ب بلمحا ، ب ة بلمو ا ام،  ار ب   11،ج 1984، بلإ

ين أحمد  -6 ات، د أ و د  ب ة و ر، رب درة،  ة، بلإ ا دبر ب  .10 19،ج 2005، ب

اني،  ان خم ز در ب  ، و ام وبري  ة   ب د ة ب ا ات ب و ودة ب وى  رت   وذت 
ا ا ب وم ب ة ب زبئر،  بي في ب ت بلمحا ول بلإ دو  ر ب ب ة، بلمؤ اد ير،  ب وم ب ارة و وب

زبئر،  ة، ب رات ور دي  ا ة    6،ج  2011ا

وبل،  -7 وري  ة و  ةوبم جم ا ة ب و ودة ب ات    ر ة ب و ة دور  و ول ب دو  ى ب ، بلم
ة  ؤ ة  اق(بلمحا ات وآ ا ، ر وم )وب ة ب ة،  اد زبئر، ب وب ،ب دي، أم ب ه ربي   ة ب ا ،ج 2010، 

دد -8 ودبن،ب ،ب ث ب ادة ب ة،  اد ا ، .  93،ج  2013، 01ب اروق بحمد  د  د .13در ب ر ب
د بحمد،  ة دور ا و ص ب خصا ة ب ا ات ب ؤ ة  ب ا ر خ وب ائة ب ة  ر  ا ات ب و

ة ودب ومب ة ب دد  ،  ودبن،ب ،ب ث ب ادة ب ة،  اد  93،ج  2013، 01ب

م.-9 ص أثر  "، اس أ خصا ة ب و ة ب ة و ا ر ودة ى ب ار ة ب ا رة" ب ذ تر ، ات في ا  درب

ة ة و ا ة  ة ائ ة،  رات ور دي  ا ة  ا ،2013.  

ة-10 اني درب ان در خم ز وبن ب ة  "، ام ا ا ب ا ب ات د  ب ة و ة ا ودة ا ة  ب  ب

ة ر زب رة ، " ب ير ذ ة  في ا ة ا ا ة، ا دي و ة رات ا   . 2012ة ،ور

ة-11 اري أحمد درب ات  "وبن ب و ة بلم ا د ب ر ربر و ام    ب ا ب ا ب ر ب زب  "ا

ى ام ول بلأول بلم بي ب ة  في بلما بلمحا ير بلمحا ا ة بلم دو ة ب ا وبدي ،  2010 ، ب

ة-12 ضري درب ر بلأ ا ة أثر "وبن : د ب و ة  و ص ب خصا ى ب رو  ا بلإ ات ب و ام ب
ة ا رة ""ب ذ تر ، ير في ا ة ب رب ة د و  ة،  رات ور دي  ا ة  ا ،2016  
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لا   ــــــــــــا

ة اح ور ر دي  ا ة    ا

وم ة ة ا اد وم و ا ة ا جار ر وم و ا   ا

وم    ةا ا   جار

  استمارة الاستبیان

داد مذكرة ماستر اكادیمي نوان  تدخل ھذه الاستمارة ضمن ا اسبیةب م ومة ا م ى جودة ا اسبي  م ومات ا م   أثر نظام ا

داد ود    إشراف الأستاذ: من إ د رجم: أخضر مس   خا

اء ر ة وض ا ة ي (X)لا ة ا ا ي الإ ة راھا ا   .ا

ات:الأول ا وظ ة و   ا

ر :                 ا ثى                               ذ   أ

 

ر 2- ى 30               ة 30  أ :ا ى 41                      ة 40 إ ثر                       ة 50 إ   أ

  ة 50

 

ؤھ 3- ي ا                                       ا                               و                        :   ا

ر   ا

ي ا 4- ة                                                                 ا ة ا  إدارة                                     ا

ال   أ

 

رة 5- ى 6             أ وات 5  :ا ى 11                     وات 10 إ ثر                    ة 15 إ   أ

  ة 15

 

ة 6- در ة ا وظ ات              ا  :ا درا ة  ر               ة ر                ا ا  و ا
ة ا   ا

 

ي ا ثا ة :ا ة الأ ا ة ا درا   ا

ور ومات نظام أثر :الأول ا م ا ا م یة خاصیة ى  « SCRABBLE».ي ا اب  ي ھم ا
ات و ة ا ا   ا

م ر بارة  ا ق  ا اید  غیر موا ق  م   موا
  

ر   1 دا« SCRABBLE».یو ثر ر رارات أ اذ  ى ا د  ا ات          و

ة    2 ا ات ا و رار« SCRABBLE»ھ ا اذ ا         ھ إ

ات د . « SCRABBLE» یسم  3 و ة ورة ا ة و ھو         واض

ات د « SCRABBLE».یتی   4 و ة ا ة و ة طر         .ھ

ھم مخرجات   5 ب  ھ « SCRABBLE».یتط وظا ة  ر ى  ا         د أد

ور ي ا ثا ومات نظام أثر :ا م م ا يحاسبي ا رو ة ى الإ ة خا ء ات ي ا و ة ا حا   ا

م ر بارة  ا ق  ا اید  غیر موا ق  م   موا
د و:الأول ا ا ا   ا

ر   6 ا« SCRABBLE».یو و ا ي ا ر  ار         ا

7   «SCRABBLE »ة ات د         و
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د   ي ا ثا درة:ا ة ا ؤ         ا

8   «SCRABBLE »   داث ة الأ اض         .اط ا

د  9 ة  ى .« SCRABBLE». ا رارات را ة ا ذة الإدار         .ا

د   ث ا ثا درة:ا ي ا ى ا         ا

د  « SCRABBLE».یسم  10 ات  أو أ و         .ا

د   11 ةر ى « SCRABBLE»یسا رارات ا ة ا ذة الإدار         .ا

  

ور ث ا ثا ات ظام أثر :ا و ي   ا حا ة ى« SCRABBLE»ا ة خا وثو ات ي ا و  ا

ة حا   ا

م ر بارة  ا غیر   ا
ق   موا

اید ق  م   موا

د دق:الأول ا ر ي ا ظواھر  ا داث و ا   الأ
12   «SCRABBLE داد ر إ ة ار ز دم  ا         .ا

ر   13 ر  « SCRABBLE».یو ة ار ث دق ز ا داث  ا         .الأ

14   «SCRABBLE »  ات وا طا و ي ا         .ا
د ي ا ثا ة:ا ا ة  ا إ ات لا و   ا

ة ى SCRABBLE». د  15 راءات  و ة إ ا ر ة ا  ة  الآ
ة ات ا ا   .ا

      

16  .«SCRABBLE » ات         ھا  ا  و

ر  17 ات  « SCRABBLE».یو ة  و وضو اس ي ا         .ا
د ث ا ثا اد:ا اس ي ا اح و ا   الإ

19   «SCRABBLE اح ود  ى الإ ة ا ھ         .ا

ر   20 ات  « SCRABBLE».یو ة و ة و ة ز و د وضو         .ا

21   «SCRABBLE » ات ات  و و ا ة ا وھ ة أو ا اط         .ا

  

ور را ا ات ظام أثر :ا و ي  ا حا ة ى « SCRABBLE».ا ة خا ا ة ا  ي ار
ات و ة ا حا   ا

م ر بارة  ا غیر   ا
ق   موا

اید ق  م   موا

د ات :الأول ا ث   ا
راءات  .  SCRABBLE» د  22 ة الإ ا ة ة  ا رى ا         .لأ

اس طرق   SCRABBLE».ط  23 ة ا وائ ود  د  ا ة ا ا         ا

24   «SCRABBLE  .  ادئ و الأ ة ا ا وص ا  ھا ا

  " SCF ".ي 

      

د ي ا ثا ة:ا ا ة ا   ار
ر  25 ات .  SCRABBLE». و دورة  و ة ا ا راء  ا ة إ  ار

ة ا ر   ا

      

26  .«SCRABBLE  ة ا ر  د ار راء ى ا ة إ ار ات  ا ر  ا

رى   .الأ
      

27   .«SCRABBLE  راء ة إ ار ات ا         .د  و

  



 59 

 

ارات  - هة الإ ر : وا ة ا دم و ك اصة(إ ا   )ا

 

لات  - عد  )Paramétrage(  الإدارة و ا
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-  
ب - ضر رار ا   : الإ

  
 

ال    - ى   PCNالإ    SCFإ
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رسم - تصری با ة ا مضا یمة ا   ):  TVA( ى ا

  

ة  - د ة ا بة ا ا  :ا

 
عة  - را بة و ا را  :ا
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ة  - و  :ا

  
عة  - ة ا و  :ا
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عة  - را  :زان ا

 

اذ  - ر الأ   :دف
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ة  - واز   :ر ا

  

ة  - ا داول ا   :ا
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