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 : الملخص

 
( الدعرفة ،تطبيق الدعرفة توزيع الدعرفة، بززين ، الدعرفة توليد ) عمليات خلاؿ من الدعرفة إدارة كاقع معرفة إلذ الحالية الدراسة    ىدفت
 كإستخداـ الوصفي الدنهج على الإعتماد تم حيث, للعاملتُ الإبداعي السلوؾ على أثرىا كمدل ،الدرشد ،الدصطفى الضياء :لدؤسسات
 كالدعرفة ك علاقة الإدارة كجود إحتمالية في الدتمثل( ،لشرضتُ أطباء ):عامل من( 51 )عددىا  بلغ عينة على الإستبانة
 السلوؾ الإبداعي للعاملتُ ، كبعد التحليل الإحصائي عن طريق البرنامج  (SPSS) :تم التوصل إلذ النتائج التالية, (19)النسخة 

 الإرتباطية العلاقة ككانت كالدستول الدرتفع من بينها ىوعمليةة توليد الدعرفة، الدراسة عينة الدؤسسات في الدعرفة لأبعاد متوسط مستول كجود-
كبززين الدعرفة عل  توزيع كل من تأثتَ ثبت الدتعدد الإلضدار ، كبعدبرليل%(71.9)الإرتباط  معامل حيث الدراسة متغتَم بتُ قوية  طردية

، كىذا مايدؿ على أهمية ىذين البعدين في تعزيز السلوؾ الإبداعي للعاملتُ في %(72.1)السلوؾ الإبداعي كفق معدؿ إرتباط قدره
 .  الدؤسسات عينة الدراسة

 .معرفة، إدارة معرفة، إبداع، سلوؾ إبداعي:- الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 
    The present study aimed at identifying the reality of knowledge management through 

processes (knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution   Application of 

knowledge) for institutions: Al-Diaa, Al-Mustapha, and El mourched its impact on creative behavior 

of employees, where it was adopted. 

On the descriptive approach and the use of the questionnaire on a sample of (51) workers from: 

(doctors, nurses) of the probability   Through the program, the following results were reached : 

 The existence of an average level of the dimensions of knowledge in the institutions of the study 

sample and the high level, including knowledge generation, The correlation relationship was strong 

among the variables of the study, where the correlation coefficient 71.9)%) After multiple regression 

analysis, the effect of both knowledge distribution and storage on creative behavior was determined 

by correlation rate capacity 72.1)%) This demonstrates the importance of these two dimensions in 

enhancing the creative behavior of employees in sample study institutions. 

Key words : Knowledge, Knowledge management, Creativity, Creative behavior. 
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        المقذمت
 

  

 

 

 : توطئة . أ

حيث أصبحت بسثل إىتماما , يشهد القرف الحالر تطورات ىائلة في لستلف المجالات كمن أهمها لرالات الأعماؿ ك الإقتصاد          
ىذا الإقتصاد الذم لد تعد فيو الأرض , كبتَا لدؤسسات الأعماؿ كأبرز ىذه التطورات ظاىرة العولدة ك التحوؿ لضو إقتصاد الدعرفة

بل ظهر عنصر رابع أصبح يعتبر الدورد الأىم في الإقتصاد كالدتمثل في الدعرفة باعتبارىا نوع , كاليد العاملة كرأس الداؿ الدوارد الأساسية
 .كىو رأسماؿ الفكرم الذم يتجدد كيتطور بإستمرار, جديد من عناصر الإنتاج كنوع جديد من رأسماؿ القائم على الدعرفة كالخبرة

ىي كوف ىذه الأختَة تقود الدؤسسة إلذ الإبداع كالتميز في قواعد اللعبة في ,        إف أكثر الجوانب التي تقيس مدل توظيف الدعرفة
كيقتضي , كبالتالر تضمن النجاح في أعمالذا في مواجهة التحديات القرف الحادم كالعشرين كمتطلباتو, عالد إدارة الأعماؿ الحالية

الإندماج كالدخوؿ في إقتصاد الدعرفة ضركرة سعي لستلف الدؤسسات إلذ تثمتُ مواردىا الداخلية كإستغلاؿ الدعرفة بشكل جيد كونها 
 . تعتبر من الأسس الرئيسية ك القوية في برستُ الإبداع داخل الدؤسسات

كقد تعاظم دكرىا ,        لكن سرعاف مابروؿ مفهوـ إدارة الدعرفة إلذ لشارسة عملية أكثر ملائمة لتغتَات الدتسارعة في عالد الأعماؿ
بدا يعزز , بعد أف أدرؾ أف بناء ميزة تنافسية كإدارتها يعتمد أساسا على الدوجودات الفكرية كبرديد الأصوؿ الدعرفية ك الإستثمار فيها

 .كالذم يعد ىو الآخر أحد مقومات تعاظم تلك الديزة لأطوؿ مدة لشكنة , الإبداع الدستمر سواءا على صعيد الدنتج أك الخدمة
كيكوف ذلك ,       لا تعتبر ىذه الدعرفة بدفردىا ذات نفع بل لابد من تفعيلها من طرؼ الإدارة كبرويلها لصالح الدؤسسة كأداة لتنافس

 .أم بتوليدىا كتطبيقها كإستًجاعها كمن ثم إستخدامها , مرتبطا بعمليات إدارة الدعرفة كبالدوارد الدعرفية بشكل متنامي
 أف حيث, كمطلبا أساسي للمؤسسات خصوصا منها الصغتَة ك الدتوسطة  يشكل ضركرةالدعرفة إدارة       أصبح الإىتماـ بدصطلح    

بتنميية الإبداع لدل العاملتُ، فهي على صلة أكيدة  ك تنمية قدرتها على الحفاظ جلأ من الدعارؼ إدارةك كتعديل إنشاء برتاج الدؤسسات
دكر إدارة  معرفة لتحاكؿ جاءت الدراسة ىذه فإف كبالتالر ,العنصر لبشرم داخل الدؤسسة كىو مايساىم في تشجيع السلوؾ الإبداعي

 .كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات فيالسلوؾ الإبداعي الدعرفة في برقيق 
 :  التالية الإشكالية على الإجابة خلاؿ من كذلك

 :الإشكالية . ب
  ؟ الدراسة عينة المتوسطة و الصغيرة المؤسساتالسلوؾ الإبداعي للعاملين في في  المعرفة إدارة تؤثر  يمكن أفكيف       

 :  في تتمثل الفرعية التساؤلات من لرموعة نضع الإشكالية ىذهلدعاجة ك
   الدراسة ؟عينة  في الدؤسسات السلوؾ الإبداعيما ىو كاقع  -1
 الدراسة ؟عينة في الدؤسسات إدارة الدعرفة ما ىو كاقع  -2
 الدراسة ؟عينة  في الدؤسسات ك السلوؾ الإبدعي إدارة الدعرفة العلاقة الإرتباطية بتُ  كجودما ىي طبيعة  -3
الجنس،  )تعزل للمتغتَات الشخصيةالسلوؾ الإبداعي ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  -4

 ؟ (العمر، الدستول التعليمي، الوظيفة ك الخبرة
 : فرضيات الدراسة . ت

 : تهدؼ الدراسة إلذ إختبار الفرضيات التالية
 مستول السلوؾ الإبداعي للعاملتُ بالدؤسسات عينة الدراسة الديدانية مرتفع؛ -1
  ىناؾ مستول مرتفع  لإدارة الدعرفة في الدؤسسات عينة الدراسة؛ -2
 السلوؾ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات عينةالدراسة؛توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا كعند مستويات إيجابية بتُ إدارة الدعرفة ك  -3



        المقذمت
 

  

 

 

 )لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةلإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ السلوؾ الإبداعي للعاملتُ تعزل للمتغتَات الشخصية  -4
 (الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الوظيفة ك الخبرة

 :الموضوع ختيارإ مبررات . ث
 : في الدواضيع من غتَه دكف معالجتو كلزاكلة الدوضوع ىذا اختيار إلذ بنا أدت التي الدكافع تتمثل

 سوؽ الصحة في الجزائر مازاؿ خصبا كيعتبر سوؽ جذاب لأصحاب الأعماؿ؛ •
 تعتبر الدعرفة بسوؽ الصحة عاملا حساسا ك ىاما لإستمرار الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في ىذا القطاع؛ •
 الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ملزمة بالحصوؿ على الدعرفة كتطبيقها لدواكبة أخر التطورات بهاذا القطاع الدهم؛ •
 جهة من كالدتوسطة الصغتَة كالدؤسسات جهة من السلوؾ الإبداعي أهمية بددل الدرتبطة ك الحديثة بالدواضيع ىتمامناإ خلفية •

 ؛أخرل
  .ةكالدتوسط الصغتَة الدؤسسات ترقية في تساىم أف يدكن مهمة عوامل عدة إلذ الإنتباه لفتك الضوء تسليط •

 :  الدراسة أىداؼ . ج
 :  التالية الأىداؼ برقيق إلذ البحث ىذا يسعى

 ؛بها للنهوض كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لتطوير الفعالة ك الحديثة الإدارية الأساليب على الضوء تسليط 
 السلوؾ الإبداعي؛ برقيق في الدعرفة إدارة تأثتَ مدل معرفة 
 ؛ السلوؾ الإبداعي ك الدعرفة إدارة بتُ العلاقة معرفة 
 ؛الدراسة عينة الدؤسسات في الدعرفة إدارة كاقع تشخيص 
 ؛الدتوسطة ك الصغتَة الدؤسسات في السلوؾ الإبداعي مستول على التعرؼ 

 :الدراسة أىمية . ح
 إدارة مستول على التعرؼ في  الدراسة نتائج من الدراسة عينة كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات ستفادةإ إمكانية من البحث ىذا أهمية تنبع   

. السلوؾ الإبداعي في مساهمتها مدل عن كالكشف تعزيزىا، على كالعمل لديهم، الدعرفة
 :حدود الدراسة . خ

 الصحية الخدمية الصغتَة الدؤسسات من عينة على الدؤسسات، كبالضبط من عينة على الدراسة إقتصرت: الحدكد الدكانية  -
 .كالدتوسطة، بدنطقة كرقلة

 .19/04/2017 الذ20/03/2017حيث بست الدراسة على الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة خلاؿ :الحدكد الزمانية  -
 .حيث إقتصرت الدراسة على إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي، كعلاقة إدارة الدعرفة بالسلوؾ الإبداعي:الحدكد الدوضوعية  -
 .تم التوجو إلذ عماؿ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عينة الدراسة, للإجابة على عبارات الإستبياف الدوجو: الحدكد البشرية  -

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة . د
 الذم أستعمل في  الجانب  كالدنهج لتحليلي في ضوء طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي نسعى إلذ برقيقها تم إستخداـ، الدنهج الوصفي

النظرم من الدراسة، كذلك بتقدنً التعاريف كضبط الدصطلحات كالدفاىيم كالدداخل العامة لإدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي كالعلاقة 
 .الدلاحظة العلمية، كالإستبياف:  دراسة الحالة من خلاؿاسلوبأمافي الجانب الديداني فقد أستخدـ . بينهما

: أما الأدكات الدستخدمة في ىذه الدراسة فتمثلت فيما يلي 



        المقذمت
 

  

 

 

يتمثل في الإطلاع على الكتب، الرسائل الجامعية، الدقالات كالوثائق الرسمية، ككل مالو صلة مباشرة أك غتَ : الدسح الدكتبي  -
 مباشرة بالدوضوع من أجل تعزيز فهم الدوضوع كالإستفادة من الدراسات السابقة، الدقابلة كالدلاحظة الشخصية

 أكثر الدراسة يسعى لجعل كىو خوؼ، دكف بالإجابة فرد لكل الحريةيعتبر تقنية أساسية في بحثتا إذ أنو يعطي : الإستبياف  -
 .كفائدة موضوعية

 :مرجعية الدراسة  . ذ
 الجانب ففي كالديدانية، النظرية جوانبو لتغطية كالدصادر الدراجع منلرموعة  على الإطلاع أجل معالجة موضوع الدراسة تم من
 : على الإعتماد تم النظرم

 الدوضوع؛ ذابو لذا علاقة التي كالأجنبية العربية الدراجع  الكتب -
 .لستلفة بلداف كمن الدوضوع، تناكلت التي لدلتقيات كاالداجستتَ مذكراتك الدنشورة الأبحاث -
 .للدراسة رئيسية كأداة الاستبياف ؿخلا من البيانات جمع إلذ لجأنا الديداني الجانب في أما
 :صعوبات البحث  . ر

 :كاجهتنا عدة صعوبات أثناء إعدادنا لذذا البحث بسثل منها فيما يلي
 ؛السلوؾ الإبداعيقلة الكتب في مكتبة الجامعة خاصة الدتعلقة بدوضوع  -

 نقص الوعي لدل الفئة عينة الدراسة لدصطلحي إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي؛ -
كوف الدراسة الديدانية بزص لرموعة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة فإف التنقل كالتجواؿ على عدد منها لطلب السماح كقبوؿ  -

 ؛ كإستغرؽ منا كقتا كبتَاالإستبياف كاف جد متعب

  على الإستبياف في الوقت المحدد لذا لشا أدل إلذ تكرار عدد الزيارات للمؤسسات للقياـ بجمعها؛استًدادالصعوبة في  -

 .الإستبياف ستمارةإ ملئ في رغباتنا تلبيو الدؤسسات بعض رفض
بست معالجة الدوضوع من خلاؿ فصلتُ كما يلي ، من أجل الإلداـ بدختلف الجوانب التي يطرحها موضوع الدراسة:ىيكل البحث . ز

: 
الفصل الأكؿ تناكؿ الأدبيات إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي حيث تم تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ، الدبحث الأكؿ خصص  -

، أما الدبحث الثاني فيتعلق بالدراسات السابقة بكلا (للتعرؼ على كل من إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي، كالعلاقة بينهما)
 .  اللغتتُ العربية أك الأجنبية، كمايديز  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تم بزصيصو للدراسة الديدانية التي قسمت بدكرىا إلذ مبحثتُ أساسيتُ، الدبحث الأكؿ خصص لدعرفة لرتمع : أما الفصل الثاني  -
 .تعينة الدراسة كالطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة، أما الدبحث الثاني يتعلق بالنتائج كمناقشة الدعطيا

 
 
 
 

 



        المقذمت
 

  

 

 

: نموذج الدراسة . س
  

 المتغيرالتابع                                                            المتغير المستقل
                                                                       

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 بناءا على الدراسات السابقة: المصدر من إعداد الطالبة
 

 

 

 

 

 السلوؾ الإبداعي
الحساسية , القابلية لتغيير, الأصالة والمرونة

سعة الإتصالات, المخاطرة وروح المجازفة,للمشكلات  

الحساسية للمشكلات   الطلاقة كالدركنة    
 

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
:المتغيرات الشخصية  

مستوى , العمر, الجنس
.الخبرة, الوظيفة,التعليمي  

 
 

 الوظيفة الخبرة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الأول  
 الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 لإدارة المعرفة والسلوك الإبداعي
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 :تمهيد 
 

       إزداد كعي الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة بضركرة الإىتماـ بدوضوع السلوؾ الإبداعي كإدارة الدعرفة، التي تعد من أىم الدواضيع التي 
حيث أصبح السلوؾ الإبداعي مصدر إىتماـ لأم مؤسسة ك الشغل . تكتسي أهمية بالغة في أم مؤسسة سواء كانت إنتاجية أكخدمية

 .الشاغل لذا، ك ىذا سعيا منها لزيادة بعض السلوكيات لدم موظفيها بصفة عامة ك تنمية ك تعزيز مكانة إدارة الدعرفة خاصة
 مفهوـ :كمن خلالذا تسعى الدؤسسة للحفاظ علي الدوارد البشرية التي برقق لذا أىدافها سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ أكثر على 

 كذلك من خلاؿ تغطية الدباحث التالية, السلوؾ الإبداعي ك إدارة الدعرفة
 الأدبيات النظرية :الدبحث الأكؿ
 الأدبيات التطبيقية :الدبحث الثاني 
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 الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة و السموك الابداعي: المبحث الأول

     أصبح مفهومي إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي من الدفاىيم الإدارية الحديثة  كالتي ظهرت بشكل كبتَ في الدؤسسات، كلدا لذما من 
 .سيتم التطرؽ في ىذا الدبحث لداىية كل من إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي.أهمية بالغة في برقيق أىداؼ الدؤسسة

 وأهميتها  ماهية إدارة المعرفة: المطمب الأول
    .     تعتبر إدارة الدعرفة إبذاه كاسع كعميق كمتنوع أصبح يغطي الدؤسسة كلرالات الحياة الدختلفة في كثتَ من المجتمعات الدعاصرة

   تعريف إدارة المعرفة :الفرع الأول
فلقد إختلف الباحثتُ في إعطاء تعريف موحد للمعرفة إلا ,     قبل التطرؽ إلذ مفهوـ إدارة الدعرفة علينا أكلا أف نتطرؽ إلذ مفهوـ الدعرفة

 :أنها متقاربة من حيث الصياغة كيكمل بعضها البعض كمن بتُ ىذه التعاريف نذكر أهمها 
 مفهوـ المعرفة :أولا 

 1.كىي مزيج من الخيارات ك الدهارات كالقدرات كالدعلومات الدتًاكمة لدل العاملتُ(: 1)تعريف   -
الدعلومات الددكنة في الوثائق كالدستندات كالدلفات ك لسازف الدعلومات كلستلف الأعماؿ كالسياسات كالدناىج أنها : (2) تعريف  -

 2. كالإستًاتيجيات ك التطبيقات لإلصاز مهاـ ككظائف الدؤسسة
يعرفها قاموس كيبستً على أنها الفهم الواضح ك الدؤكد لأحد الأشياء ككل ما يدركو أك يستوعبو  العقل من الخبرة ك: (3)تعريف  -

 3.ك الدهارة كالإختصاص كإدراؾ معلومات منظمة تطبق على حل مشكلة
بأف الدعرفة ىي أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ  ( hrrise & henderse)يعرفها كل من (: 4 )تعريف -

 .كىذه الأختَة ىي أساس الإبتكار, بالإشارات ثم إلذ الدعلومات ثم إلذ الحكمة

كعليو يدكن القوؿ بأف الدعرفة ىي نتائج معالجة البيانات التي بزرج بدعلومات إذ تصبح معرفة بعد إستيعابها كفهمها ككذا تكرار تطبيقها في 
 .ليؤدم ىذا الأختَ إلذ تكوين خبرة لدل لشارسها, الدمارسات

 أنواع المعرفة:ثانيا 
   4: إلذ صنفتُ إلذ الدعرفة كىي كما يلي(stewart ) حسبكفي ىذا الصدد أشار,  لقد قدمت عدة تصنيفات للمعرفة -

 
 
 
 

                                                      
 ,بشرية موارد بزصص ,التسيتَ علوـ في( منشورةغتَ   )ماجستتَ كرةذـ ,للإتصالات نجمة لشركة ميدانية دراسة -للمؤسسةالإقتصادية التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل المعرفة إدارة ,الدالك عبد بوركوة  - 1

. 4 ص ,2012 سنة,  الجزائر, قسنطينةمنتورم جامعة
2

, كلية العلوـ التًبوية,جامعة الأقصى, لرلة جامعة الأقصى, دراسة ميدانية بجامعة القدس الحكومية وإجراءت تطويرىا-  واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة,دأحمد غنيم أبو الختَ, د ناصر جاسر الأغا  - 
 .34ص , 2012السنة , 1العدد , 16المجلد 

3
  .46ص  ,2014سنة , الأردف, دار الرضواف لنشر كالتوزيع, الطبعةالأكلذ,  المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات,ىيثم حجازم - 

 .17ص , 2012 السنة, 11العدد , جامعة لزمد خيضر بسكرة, لرلة الباحث, دراسة تطبيقية في المصارؼ الحكومية السورية- دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التافسية, كىيبة داسي- 4
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( stewart )حسب أنواع المعرفة يوضح:(1-1 )الجدوؿ 

 (المرمزة,المعلنة,الصريحة )المعرفة الظاىرة  المعرفة الضمنية
 الضمنيةيصعب الدعرفة أف جانب إلذ, التي بسلكها معرفة كىي

 بسينة أيضا فهي ,كلزيطو العمل مكاف في الأخرين إلذ إيصالذا
 إستنساخو أخرل الدؤسسات على يصعب فريد لشتلك ك للغاية

  .(تقليده)

 كالصوت كالأرقاـ بالكلمات عنها لتعبتَ ايدكنا لتي اكىي
 .البيانات  خلاؿ فبهامن  كالتشارؾ

 بناءا على الدراسات السابقة:من إعداد الطالبة : المصدر
أما الدعرفة الصريحة فهي معرفة , من خلاؿ الجدكؿ نستنتج أف الدعرفة الضمنية ىي معرفة كامنة تتعلق بدا يكمن في نفس الفرد أك داخلو

 .تكوف كاضحة كيدكن تقاسمها مع الأخرين

 تعريف إدارة المعرفة:ثالثا     
كوف الدصطلح من الدصطلحات التي لا ,كما أشار البعض إدارة الدعرفة كمصطلح لا زاؿ يعاني من الغموض في التعريف كمن النقائص   

 :من بتُ أىم ىذه التعاريف ك تزاؿ في طور الظهور
 5.ستعمالذا بهدؼ برستُ مردكدية الدؤسسةإالدعارؼ ك الحصوؿ عليها كبرويلها ك  تتعلق إدارة الدعرفة بعمليات إنشاء: (1)تعريف  -

 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على الإنشاء كالحصوؿ كالتحويل كالإستعماؿ لتحستُ الدردكدية
كعرضهابطريقة برسن قدرات الفرد  ,كتنقيتها ,كتنظيمها ,أنها العمليات النظامية لإيجاد الدعلومات ك إستحصالذا: (2)تعريف  -

 6.العامل في الدؤسسة في لراؿ عملو
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على لستلف العمليات كذلك لتحستُ قدرات العامل في لراؿ عملو

   7.ىي العلاقة الوثيقة لخلق الإبتكار(: 3)تعريف  -
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على العلاقة مع الإبتكار

 8.مشاركة ك الوضعية التي تسعى إلذ الإكتشاؼ ,إلتقاط ,ىي دمج أك بذسيد الدعرفة: (4)تعريف  -
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أنو يركز على السعي للإستكشاؼ من خلاؿ عمليات إدارة الدعرفة

يدكن القوؿ بأف إدارة الدعرفة ىي عمليات الجمع التي تقوـ بها الدؤسسة للمعلومات كالبيانات بهدؼ تنظيمها   من خلاؿ التعاريف السابقة 
 .تساىم في تعزيز كضعها التنافسي في السوؽ , كتطبيقها على عملياتها بطريقة فعالة

   إدارة المعرفةخصائص : الفرع الثاني
 9 :مثل في لرموعة من النقاط التالية من أبرزىاتتإدارة الدعرفة  أىم خصائص

                                                      
 باتنة، لخضر الحاج جامعة منظمات، كإدارة تطبيقي إقتصاد بزصص التسيتَ، علوـ في ،(منشورةغتَ) ماجيستتَ مذكرة ،ميدانية دراسة- التسويقية الإستراتيجيات بناء في ودورىا المعرفة إدارة بوزناؽ، حسن  - 5

 .6ص ،2013 سنة
، جامعة  الإقتصادية، لرلة العلوـ دراسة حالة لمكتبات جامعة كربلاء-إستراتيجيات إدارة المعرفة والإستراتيجية الأمثل لإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العراقيةد فيصل علواف، د أميمة علواف،    -6

  .23ص ،2014، بسوز سنة36، العدد 9 كربلاء، كلية الإدارة كالإقتصاد، المجلد
7
 - Allan Ashwort and Srinathperea, cost studies of buildings, western sydeney university, routledge ,sixth edition , 

summer 2015, p20 . 
8
 -  Irma Becerra, Fernandez  and  Rajiv Sabherwal, knowledge manegment: system and procese, routledge, second 

edition ,2014, p40 . 
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إدارة الدعرفة لرموعة من العمليات؛  .1
 ؛ جراء التبادؿ الدعلوماتيإدارة الدعرفة تساىم في برستُ الأداء .2

   إدارة المعرفةأهمية : الفرع الثالث
 10 :تبرز أهمية إدارة الدعرفة في النقاط التالية

  الإسهاـ في رفع كفاءة الأداء كبرستُ جودة الدنتج أك الخدمة الدقدمة؛
 كزيادة إحساسها بالدشكلات كتوقعها في كقت مبكر لشا يسمح للإدارة , تنمية قدرة الدؤسسة على التعامل مع الدتغتَات

 بدواجهتها؛
 توفتَ مناخ إيجابي يحفز العاملتُ كإطلاؽ معارفهم الكامنة. 
كونها عنصر ىاـ في الدؤسسات الدعاصرة لأنها لا  تتضح أهمية إدارة الدعرفة في كونها  تسهم  إسهاما مباشرا في رفع أداء الدؤسسات       

إف أىم قيمة مضافة لزققة كالتي تزداد من خلاؿ إكتساب . بل تسعىى إلذ إغنائو بإيجاد الدعرفة الجديدة ,تكتفي بدا لديها من رصيد معرفي
 . من خلاؿ الدوجودات غتَ الدلموسة كىذا تكوف في مقدمة الدنافستُ أنها مستقبلا س,كبززين كتطبيق الدعرفة

 عمميات إدارة المعرفة:رابعالفرع ال
 11 :أساسية كىي كما يلي عمليات خمسةمن تتكوف عمليات إدارة الدعرفة 

  عمليات إدارة المعرفة حسب مراحلهايوضح (:1-1 )الشكل 
 
 
 
 
 

  بناءا على أساس الدراسات السابقةإعدادالطالبة من: المصدر
 كمن ملموسة غتَ بطبيعتها الدعرفة من إنطلاقا أم: (knowledge collect and explore) الدعرفة كإستكتشاؼ جمع .1

 معرفية إعدادخرائط يتطلب أنو أم. تطورىاكتستمرىا أف فوجب على الدؤسسات الضمنية، الدعرفة لاسيما ك إكتشافها الصعب
 .كإستثمارىا إستعمالذا العاملتُ على تسهل كالتي الدعرفة مهارات بردد

 من بد لا الدعرفة كإستكشاؼ جمع بعد الدعرفة على مصادرالحصوؿ أم:( knowledge generating) الدعرفة توليد .2
 بحيث كالداخلية الخارجية مصادرىا لستلف من الدعرفة على للحصوؿ الدؤسسة تسعى العملية ىذه بدوجب ,الدعرفة لتوليد خطوات

 الإبداع على الدؤسسة قدرة مد إلذ تعبر كما ,كصريحة ضمنية معرفة مابتُ كبتدرج ,عمليات عدة خلاؿ من الدعرفة توليد يدكن
 خلاؿ من إكتسابها يتم التي الدعرفة أف إذ جديدة حقائق تكوين ىي التي ك, (مبتكرة بحلوؿ تطويرأفكار على الدؤسسة قدرة أم)

 .للمؤسسة قيمة الأكثر تكوف أف يدكن التجريب كحل الدشكلة 
                                                                                                                                                                                

9
, جامعة بغداد, الإقتصادية لرلة العلوـ لأراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعات القطنية،  بحث إستطلاعي-دور عمليات إدارة المعرفة في إعادة ىندسة عمليات الأعماؿدنيا كرنً حسن، -  

 .417ص , 2015، سنة43الكلية التقنية الإدارية ،العدد
جامعةالدوصل، كلية  تنمية الرافدين، لرلة, لأراء عينة من المدرسين في جامعة الموصل دراسة إستطلاعية- دورالثقافة التنظيمية في دعم عمليات إدارة المعرفة شيماء لزمد صلاح،, طارؽ الدلاح إسراء -  10

.  110ص, 2012السنة  ,110العدد , الإدارة كالإقتصاد
 مستل بحث ,النباتية الزيوت لصناعة العامة الشركة مديري من لعينة تحليلي بحث- الإبتكاري التسويق في العاملين تمكين في المعرفة إدارة دورعمليات ذيب، عامرفدعوس, النعيمي القادر عبد صلاح- 11
           . 7-6ص  ص, 2016السنة , 79، العدد 22المجلد, كالإقتصاد الإدارة بغداد،كلية جامعة الإدارية، ك الإقتصادية لرلةالعلوـ دكتورا، أطركحة من

 تطبيق إدارة المعرفة

 توزيع المعرفة 

 جمع وإستكشاؼ المعرفة
 

 توليد المعرفة
 

 خزف المعرفة
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 ةكالخارجي الداخلية الدختلفة مصادرىا من جديدة معرفة على الحصوؿ ىويعتٍ الدعرفة توليد أف القوؿ يدكن سبق كلشا 
 كإستًجاعها لذا الوصوؿ إمكانية بغية بها الإحتفاظ ك الدعرفة بززين يجب  (:knowledge storage) الدعرفة بززين .3

 الوثائق بتخزين يقوـ شامل إطار كفق الوثائق تصنف التي الوثائق إدارة أنظمة خلاؿ من ىذا يكوف, الدؤسسة في كإستعمالذا
ك  ثقافة إلذ الدعرفة برويل خلاؿ من بالدعرفة الإحتفاظ على تساعد التي ةبتَالخ ك أيضا الأنظمة ,معرفية كقواعدبيانات جميعها

 كالوقت الجهد بذؿ على العاملتُ ةئمكاؼ خلاؿ من ,الخزف أنظمة كمساندة دعم الإدارة على يجب كىنا. تنظيمية عمليات
 .دكرم بشكل الوثائق ىذه كخزف لتحديث

. العاملتُ قبل من إستًجاعها على كالعمل, التنظيمية الذاكرة في بالدعرفة الإحتقاظ ىو الدعرفة فزخ أف القوؿ لشكن كلشاسبق 
 ,الدؤسسة داخل لجميع قبل من الدعرفة كتبادؿ مشاركة الدعرفة توزيع يعتٍ:( knowledge distribution) الدعرفة توزيع .4

 معظم أف أم, للجميع الدناؿ سهلة شخص أم خبرة كتكوف الأخركف يعرؼ ماذا الدؤسسة داخل شخص كل يعرؼ أف كينبغي
 كحد الدؤسسة مستول على للإنتًنت كالدعتمدة الصديقة البرامج إلذ الدعرفة كنشر, كالدتصلةبعملياتها الدعرفة إدارة تطبيقات

. الفيديوىات كالمحاضرات كالركابط كالإيديل كمركنة سهولة أكثر الدتاحة الحلوؿ أصبحت النموالتكنولوجي كبسبب .أقص
                                                                 التدريبية البرامج كإف بها للتشارؾ الوسيلة يعد الذم التدريب خلاؿ من ,بالدعرفة التشارؾ إلصاز تستطيع الدؤسسة إف           

 مركنة  كالأكثر الأسرع تعد التي, الإتصاؿ عمليات خلاؿ من تنم بالدعرفة التشارؾ عمليات أغلب أف إلا, كاضح بشكل ناجحة الرسمية
 الدعرفة إيصاؿ كتعتٍ الدعرفة إستخداـ عملية ىي الأكلذ الخطوة من الدعرفة نقل عملية كإف,  للمؤسسةالداخلية الحدكد عبر للإنتقاؿ كسهولة
. الدناسب  الشكل ككذا الدناسب الوقت في الدناسب الشخص إلذ الدناسبة
. منها الدستفيدين إلذ كتوزيعها بالدعرفة الدشاركة تعتٍ الدعرفة توزيع أف القوؿ يدكن كلشاسبق
 بالإستخداـ الدعرفة توضع لد ما مفيدة لاتعد السابقة العمليات جميع إف  (:applicationknowledge) الدعرفة تطبيق .5

 فرصة إستثمار تفقد أف دكف الدناسب الوقت في الدتوافرة الدعرفة تستعمل التي ىي للمعرفة الناجحة الإدارة كإف ,فاعل بشكل
.  قائمة مشكلة لذاكحل ميزة لتحقيق كتوفرىا

 كأف لذم متاحة الدعرفة أف العاملتُ كإدراؾ فاعل كبشكل التنفيذ موضع الدعرفة كضع تتضمن ,الدعرفة تطبيق عملية أف القوؿ يدكن كلشاسبق
. لتصنيفها إمكانية ىناؾ

 متطمبات تطبيق إدارة المعرفة :الخامسالفرع 
 12 :التالية العناصر يتطلب ىذا ك مشجعة بيئة تكوف بحيث, الدعرفة من الإستفادة من مايدكن أقصى الدعرفة إدارة تطبيق يتطلب    

 مع التكيف ك بالدركنة تتم التي الذياكل تلكم ق ,الدعرفة لإدارة ملائمة الأكثر التنظيمي الذيكل إف :ىيكل تنظيمي مرف 
 .للمتغتَات السريعة الإستجابة على درتهات ك قدرالإتصالا سهولة ك البيئة
 داخلية بيئة خلق كيفية ك جديدة معرفة خلق على الدؤسسة قدرة تعظيم كيفية ,التًكيز أصبح حيث :تكولوجيا الدعلومات 

: في الدؤسسة تفيد الدعرفة دارة إنظم ف أالدراسات كدتأكقد الدعلومات في الدشاركة تشجع

لالعاملتُ؛  قب من الدشاركة ك الشفافية ك الجودة ك السرعة حيث من فضل أتصاؿ إبرقيق- 

. الدشكلات برمل ك تقليل حيث من على أكفاءة برقيق تساعدفي- 

                                                      
لرلة القادسية للعلوـ , في جامعة الكوفة من وجهة نظر القيادات الإدارية فيهادراسة  -القيادة الإبداعية وعلاقتها بمتطلبات إدارة المعرفة ,باسمة لزمد الباني ,عبد الذادم صالح -  12

.   126- 125ص ص ,2012السنة , 4العدد  ,15المجلد ,الإدارية ك الإقتصادية الدعهد التقتٍ الكوفة



                الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة المعرفة والسلوؾ الإبداعي                     :                        الفصل الأوؿ 
 

 

11  

 العاملتُ بتُ تسود التي كؤسسة الد داخل في الدوجودة الأحاسيس ك الدعتقدات ك القيم لرموعة ىي ك: الثقافةالتنظيمية 
. الدؤسسة كمن الآخر من فرد كل توقعات ك بعضهم مع الأفراد تعامل طريقة مثل

 تكوف كأف التعلم الإستمرارفي مبدأ مع متوافقة ك ملائمة ,السائدة الثقافية القيم تكوف أف الدؤسسة في الدعرفة إدارة تطبيق كيتطلب     
. العمل في الفريق لركحة مشجع التنظيمية الثقافة

 لسموك الإبداعي لمعاممين المفاهيمي الإطار: المطمب الثاني 
: سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التطرؽ إلذ بعض الدفاىيم الأساسية حوؿ السلوؾ الإبداعي كىي كما يلي 

والسموك الإبداعي   مفهوم الإبداع: الأول  الفرع
:  يخص الإبداع كالسلوؾ الإبداعي سنحاكؿ إيجازىا فيما يليماىناؾ العديد من الدفاىيم في     
 مفهوم الإبداع: أولا

 13.سابق  إبتداء الشيء أك كضعو على غتَ مثاؿ:لغة -1
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على إستعماؿ الشيء على غتَ العادة بحيث يختلف إستعمالو على مرة سابقة

 
: إصطلاحا -2

  يرل كل من(yung & chen ): 14.أف الإبداع عبارة عن عملية إنتاج أفكار جديدة ك مفيدة  
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على عملية توليد الأفكار

  تعريف حسب سيبرماف(sepearm) :ف الإبداع يحدث عندما يتمكن العقل من إدراؾ العلاقة بتُ شيئتُ بطريقة إ
 15.يتولد عنها ظهور شيء ثالث

 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على نتاج تفاعل بتُ عنصرين لينتج عنصر ثالث
بواسطتو إلذ تقدنً منتجات أك خدمات جديدة كمتطورة،  ىو لرموعة من العمليات تهدؼ الدؤسسةكمنو فإف تعريف الإبداع       

 .من خلاؿ إستغلالذا لجميع مواردىا الدتميزة
 16 :للإبداع ثلاثة أنواع كتتمثل فيما يلي كعليو يدكن أف نميز
 سمات ك قدرات يدتلكوف الذين الأفراد أحد قبل من إليو صلكالت يتم الذم الإبداع ىو ك : الفرد مستوى على الإبداع 

: فطرية  عادة تكوف التي ك الدبدع الفرد خصائص بتُ من ك إبداعية
 ؛ عملو لإتقاف اكبتَ كقت الفرد يبذؿ حيث :الدعرفة
 ؛ الإبداع يعيق الدنطق أف على يؤكد ىو ك :التعليم
 بتُ مرنة علاقات تكوين على التفكتَية بالقدرات يتمتع لكنو ك الذكاءالر ع بالضركرة ليس الدبدع الإنساف :الذكاء 

 ؛الأشياء
                                                      

13  - /1077/archeives//planlern.com//:http, 11:50,2017-, 04-28تاريخ الإطلاع.  
  
 

 

                    
 

Impact of rob ambiguity and rolchfliict on employeecreratvity",  Aficanjornal of "  , 
1 
 – yong  T.T, & chen 

      .Business Mangement, vol 1.4 , no.6 , 2010, p869
 

 
15

 .(2011)سنة, جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلامية,كرقة عمل الإبداع ملتقى الرياض, الإبداع مفهومو ووسائل تنميتو,لزمد بن عبد الرحيم بن سعيد آؿ ناقرك-  
 جامعة أبي بكر بلقايد, كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بزصص مالية دكلية, (منشورةغتَ)مذكرةلرستتَ ,دور الإبداع في إكتساب المؤسسة ميزة تنافسية, خراز الأخضر-  3

. 45- 43 ص ص, 2011سنة ,تلمساف
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 لديو ك الجديدة الأراء على منفتح ك الدافعية عالر كر مثاب ك مستقل ىو ك الدخاطرة ركح الدبدع الشخص يحب :الشخصية 
  ؛الفكاىة عالر ك العزلة مع التعامل على القدرة

 الآخرين  مع الأراء تبادؿ ك التفاعل إلذ يديل بل نفسو على منطويا ليس الدبدع الإنساف :الإجتماعية العادات
. الدبدع االشخص بو يتميز كصفات سمات عدة إلذ بالإضافة
 لجنة أك إدارة أك قسم)الجماعة  قبل من إليو التوصل أك برقيقو تم الذم الإبداع ىو ك :الجماعة مستوى على الإبداع 

 تواجهها التي الكبتَة التحديات نتيجة ك ,للأعضاء الفردية الإبداعات لرموع كثتَا يفوؽ الجماعة إبداع فإف, (..الخ
. الدبدعة العمل جماعات تطوير الأمرة تطلب الدعاصرة الدؤسسات

 شيئا أك ترؼ مسألة يعد لا أنواعها ختلاؼ إعلى الدعاصرة الدؤسسات في لإبداع ا إف :المؤسسة مستوى على الإبداع 
 ك عملها أسلوب منو بذعل أف عليها ك, رالإزدىا ك البقاء الدؤسسة أرادت إف عنو لاغتٌ أمرضركرم ىو إنما ك كماليا
 .اليومية لشارستو

: التالية  بالصفات تتميز الدبدعة الدؤِسسات أف إلذ الدراسات تشتَ كما ك
 ؛توجيهو ك الدبدع بتشجيع يقوموف لو مؤيدين ك للإبداع أنصار كجود (أ     

؛ الإدارية الوحدات ك الدستويات عدد حيث من تعقيده عدـ ك التنظيمي الذيكل في البساطة (ب        
 . الإتصاؿ القوم مع لستلف غايات كرغبات الدستهلكتُ(ج   

 مفهوم السموك الإبداعي : ثانيا
: يلي ما منها نذكر السلوؾ الإبداعي لدصطلح تعاريف عدة قدمت

 كافة الأعماؿ الفردية الدوجهة لضو توليد كتقدنً كتطبيق أشياء جديدة في أم مستول (Eline & Al)تعرفو  (:1)تعريف  -
 17.تنظيمي

 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أنو يركز على توليد كتقدنً ك تطبيق كل ماىو جديد في أم مستول من مستويات الدؤسسة
 18.بأف السلوؾ الإبداعي يعبر عن الأفكار كالدمارسات التي يقدمها الدديركف كالعاملوف: (2)تعريف -

 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف يركز على الأفكار الأساسية كلستلف الدمارسات
كلا يشتًط أف ينتج عنو خدمات أك منتوجات , السلوؾ الإبداعي يعتٍ تصرؼ الفرد أك الجماعة في مكاف العمل(: 3)تعريف  -

 19.جديدة 
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أنو يركز على السلوؾ الذم يقوـ بو الفرد في مكاف العمل كلا يشتًط بو خلق شيء الجديد

ك أف ينجم عنو نتائج أك التصرؼ الدميز لدمارسة الفرد كالجماعة في موقع العمل ليس بالضركرة أكىو السلوؾ : (4)تعريف  -
بداعي في حد ذاتو عندما الإبداع في صيغتو النهائية كقد يكوف ىذا السلوؾ الإنو سلوؾ يسيق أذ إ ,ك سلع جديدةأخدمات 

 20.الدؤسسةيدارسو الفرد لأكؿ مرة في 

                                                      
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورفي  دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الجلفة- التمكين و أثره السلوؾ الإبداعي في المؤسسة الإقتصادية, لزمد سعيد جواؿ - 17

 .177ص , 2015سنة , جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ,(دكف ذكر التخصص), رعلوـ التسيي
. 178ص , نفس المرجع ,لزمد سعيد جواؿ  - 18
جامعة , لرلة دراسات للعلوـ الإدارية,  دراسة حالة على شركة أورانج الأردنية للإتصالات في مدينة إربد-فأثر المناخ التنظيمي على السلوؾ الإبداعي للعاملي, لزمد عمر الزعبي - 19

 . 274ص, 2013السنة, 2العدد, 40المجلد , كليةالإقتصاد كالعلوـ الإدارية,جرش الأىلية الأردف
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كيسبق عملية الإبداع في نهايتو ,  نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أنو يركز على التصرؼ الدميز للفرد كالجماعة في موقع العمل
 .كيدكن أف تكوف لشارستو لأكؿ مرة

سلوؾ أك تصرؼ لشيز يسيق الإبداع الذم يدارسو الفرد في موقع ىو يدكن القوؿ بأف السلوؾ الإبداعي       من خلاؿ ىذه التعاريف 
. كتوليد أفكار جديدة مع عدـ ضركرة أف ينتج عنو خدمة أك منتج جديد, العمل

 أبعاد السموك الإبداعي :الفرع الثاني
21 :يوجد ىناؾ أربعة أبعاد أنواع رئيسية لسلوؾ الإبداعي كيدكن إيجازىا في الشكل التالر

  

  أبعاد السلوؾ الإبداعييوضح (:2-1 )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
  بناءا على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبة :المصدر

 :من خلاؿ الشكل السابق لأبعاد السلوؾ الإبداعي يدكننا توضيحو بشكل أكثر تفصيلا في النقاط التالية 
 يقصد التعلم ك يهتم ىذا البعد بالبحث عن الفرص الإبداعية   :(opportinity exploration) إستكشاؼ الفرص -1

 بدا يسمى بفجوة الأداء أك عدـ التلائم بتُ  الأداء الفعلي ك,  أف عملية الإبداع تبدأ عادة(كركجر) كيرل ,الإستعادة منها
 .الدمكن لشا يدفع العاملتُ إلذ إستكشاؼ الفرص الجديدة

بحيث يكوف إىتماـ ىذا البعد بخلق الأفكار الجديدة كالدبادرات التي تهتم بالتغيتَات  :(ideasgeneration)توليد الأفكار -2
كيبرز توليد الأفكار بشكل رئيسي من مزج أك إعادة تنظيم الدعلومات كالأفكار الحالية كل , على مستول الدؤسسة

 . الدشكلات اك برستُ الاداء
العملية ثم تقييم  ىو الذم يقصد بو صياغة الأفكار كالحلوؿ كبذريبها بإستخداـ الوسائل :(nivestigation) التحقق -3

 .الأفكار كالحلوؿ الإبداعية الدطركحة
كذلك لدلاحظة الأفكار كالحلوؿ ك , كىو ذلك البعد الدتعلق بعمليات الإبداع الأساسية  :(championing) التحدم -4

كالدتحدم ىو الشخص الذم يبذؿ لتقدنً الأفكار الإبداعية , الإبداعية الكامنة كبرريكها كبرمل الدخاطر في سبيل دعمها
 .كيجلبها إلذ الوجود كقد لايكوف ىو ذات الشخص الذم كلد الفكرة

                                                                                                                                                                                
جامعة , لرلة دراسات للعلوـ الإدارية,  في البنوؾ التجارية الٍأدنيةدراسة- أثر التمكين الإداري في السلوؾ الإبداعي للعاملين, لزمد أحمد الطراكنة, لزمد ذيب الدبيضتُ-  20

 .468ص, 2011السنة, 2العدد, 38المجلد , كليةالإقتصاد كالعلوـ الإدارية,الأردف
سنة  ,جامعة دمشق ,بزصص إدارة أعماؿ, كلية الإقتصاد, في علوـ التسيتَ (منشورةغتَ)مذكرة ماجستتَ ,أثر أنماط القيادة على السلوؾ الإبداعي للعاملين, عبد الرحماف دحركج21 - 

 .6 -5ص ص , 2009

 (application)التطبيق  (championing)التحدم 

 (nivestigation)التحقق  (ideasgeneration)توليد الأفكار ( opportinity exploration) إستكشاؼ الفرص

 أبعاد السلوؾ الإبداعي
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 .يقصد بالتطبيق أنو يضمن متابعة تطبيق الفرص الإبداعية كتصحيح الإلضرافات التي قد تظهر :(application)لتطبيق ا -5
 متطمبات السموك الإبداعي :الفرع الثالث

 22:إف تشجيع السلوؾ الإبداعي كتطويره  يدكن أف يتحقق من خلاؿ التالر
 ؛ؤسسة كجعلو أكثر إنفتاحا كتبادلا لخبرات كتقبلا لرأم كالرأم الأخرـبرستُ الدناخ العاـ لل -
 ؛تشجيع الأداء الإبداعي كدعم الدبدعتُ من خلاؿ الدراسة الجادة لأفكارىم كلو بدت غريبة للوىلة الأكلذ -
 العمل على إنشاء بنك الإبداع لتبتٍ الأفكار كالدمارسات ك الدواىب الإبداعية؛  -
 ؛ تعميم قصص النجاح كالإبداع ك التأكيد على الأبطاؿ كأهميتهم -
. بزصيص ميزانية كافية للبحث كالتطوير -

معوقات السموك الإبداعي  :الفرع الرابع
 23:لسلوؾ الإبداعي عدة معوقات أهمها     

حيث تستعمل اللوائح كأىم لزدد لتقيم فعالية العاملتُ بغض ,الذيمنة القانونية كالتقليدية على الكثتَ من القيادات الإدارية  .1
كعادة عند ما تبرز الإجراءات القانونية كموجو للسلوؾ يتحوؿ الدناخ التنظيمي إلذ ركتتُ لزيط , النظر عن قدراتهم الإبداعية

 ؛مناخ العمل غتَ مناسب أم بشخصيات الإبداعية التي بسيل إلذ الحركة كالتصرؼ
ك الإدارة في مؤسسات  كذلك نتيجة لعدـ الفصل بتُ الدلكية, عدـ كجود قيادات إدارية مؤىلة تدرؾ أهمية الإبداع كالتطوير .2

 ؛ أك عدـ الفصل بتُ الإبذاىات السياسية كالدناصب الإدارية في مؤسسات القطاع العاـ, القطاع الخاص
الأمر الذم يحوؿ دكف بزصيص ميزانية , ىيمنة النظرة التقليدية الربحية كالإعتقاد السائد بأف الأفضل ىو تقليل التكاليف .3

العربية للعلاقة الدؤسسات كالسبب في ذلك يرجع لجعل الكثتَ من القيادات في , كافية للبحث العلمي كرعاية الدبدعتُ
التأكيد على شعار الحرص مع الدألوؼ أفضل أم , الوطيدة بتُ الإنفاؽ على البحث العلمي كزيادة الإنتاجية كما كنوعا

  .من الدغامرة في المجهوؿ

 السموك الإبداعيالعلاقة بين إدارة المعرفة و  :المطمب الثالث
 الدؤسسة، يحتاج إلذ كجود إدارة للمعرفة في في الدؤسسة  لشارستو  في الدؤسسة كعمليات حدكثو كالسلوؾ الإبداعيإف     

من حيث الدؤسسة تشمل كافة كظائفها كأنشطتها كالخبرات الدتًاكمة لدل أفرادىا عبر السنوات، كتبرز أهمية إدارة الدعرفة في 
قدرتها على توظيف الدعرفة كالدهارات كالخبرات الدوجودة في كظائفها مثل التسويق كالبحوث كالتطوير كالذندسة كالتصميم 

، كبالتالر قدرتها على برستُ أك تطوير أك طرح السلوؾ الإبداعيكالإنتاج كصقل ىذه العناصر بشكل يساعد على حدكث 
ستًاتيجيا ىاما في برستُ قدرتها إجديدة بشكل ناجح، لذلك فإف إدارة الدعرفة في الدنظمة تلعب دكرا أك خدمات منتجات 

بالسلوؾ كىذا الشكل يبتُ علاقة إدارة الدعرفة .بدراحل التطوير نفسوعلى تطوير منتجات جديدة كخاصة فيما يتعلق 
 :الإبداعي

 
                                                      

22
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورفي  دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الجلفة- التمكين و أثره السلوؾ الإبداعي في المؤسسة الإقتصادية, لزمد سعيد جواؿ- 

 .200ص , 2015سنة , جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ,(دكف ذكر التخصص), رعلوـ التسيي
 

23
 .212  ص ,نفس المرجع - 
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 شكل مقترح يوضح علاقة إدارة المعرفة بالسلوؾ الإبداعي : (3-1 )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة بناءا على الدراسات سابقة: المصدر
 الأدبيات التطبيقية لإدارة المعرفة و السموك الإبداعي: المبحث الثاني

سنحاكؿ في ىذا الدبحث إبراز أىم الدراسات السابقة التي تناكلت الدوضوع سواء كانت في دكؿ عربية كأجنبية خلاؿ فتًات زمنية    
 كذلك بهدؼ معرفة النتائج الدتوصل إليها كالإجراءات كالأدكات الدستخدمة في التحليل إضافة إلذ ذلك عملية الدقارنة بينها كبتُ ,لستلفة

. إختيار ىذه الدراسات حسب طابع الدراسة لزلية أك أجنبية  قدتم ك الدراسة الحالية،
 عرض الدراسات والأبحاث السابقة: المطمب الأول
الدراسات المحمية :الفرع الأول 

 دراسة حالة المطاحن الكبرى" إدارة المعرفةفي تحسين أداء العامليندور "، دراسة بعنواف صباح ترغيني .1
: ىدفت ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ نذكر من أهمها ،24بسكرة –للجنوب أوماش

عملها؛  أداء برستُ خلاؿ من الدؤسسة ؼدأه برقيق في تساىم الدعرفة إدارة أف إثبات -
 .مباشر غتَ بشكل لو ك في الدؤسسة الجزائرية بسارس عملية الدعرفة إدارة أف إثبات -

بالإضافة إلذ منهج دراسة الحالة في الدراسة التطبيقية، بحيث تم , كبغرض الوصوؿ إلذ ىذه الأىداؼ تم الإاعتماد على الدنهج الوصفي
 . عاملا كعاملة (493)توزيع إستبياف على كل أفراد العينة كالدتمثلة في جميع العاملتُ في الدؤسسة كالبالغ عددىم 

: خلصت ىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج نذكر منها 
الخبرات؛  ك الثقافات تبادؿ  كمالخارجلد بالعا بالإحتكاؾ الإقتصادية بالدؤسسة العاملتُ للأفراد فرصة يعد الخارجي إعتماد التكوين -
 الراجعة؛ بالتغذية يسمى بدا الخارجي المحيط من الدعرفة على الحصوؿ من مكنها للزبائن الدؤسسة إستقباؿ -
 العاصمة الجزائر في تعقد كانت كالتي كلكندم كالأمريكي الفرنسي القمح ملتقيات إلذ بها العاملتُ الأفراد الدؤسسةببعث قامت -

 .الخارجي  المحيط مع للتواصل
إستراتيجي وأثرىا على نشاط الإبداع في  المعارؼ الجماعيةكمورد"  دراسةبعنواف, محمدرشيد سلطاني .2

ىدفت ىذه الدراسة إلذ جملةمن الأىداؼ فكاف ,25الجزائر-دراسة ميدانية حوؿ قطاع الإلكترونيات" المؤسسة 
 :أهمها

                                                      
في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الدوارد  (غتَ منشورة) مذكرة ماجستتَبسكرة،- دراسة حالة مطاحن الكبرى أوماش"دور إدارة المعرفة في تحسين أداْء العاملين " صباح ترغيني،- 24

 .2011بسكرة، سنة ,البشرية، جامعةخيضر

عملياث إدارة 

:المعرفت   

تىليذ وتخسيه 

 وتىزيع 

 

  

 

 إدارة المعرفت

 

تطبيق المعرفت مه طرف 

  الفرد 

تطبيق المعرفت مه طرف 

 الجماعت

الطلىك 

 الإبذاعي
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 كيفية تأثتَ ىذه الدعارؼ بإعتبارىا موردا إستًاتيجيا في عملية الإبداع؛ -
كإنما لزصلة التعاكف ك التشارؾ الدعرفي بتُ الأفراد الذم يؤدم إلذ إنشاء معارؼ  ,أف الدعارؼ الجماعية ليست فقط معارؼ فردية -

 .جديدة كبالتالر زيادة مستول نشاط الإبداع في الدؤسسة
المجتمع الأصلي فيها  بحيث إختار الباحث عينة عشوائية لدراسة كاف عدد ,كبغرض الوصوؿ إلذ ىذه الأىداؼ تم إستخداـ الدنهج الوصفي

حيث أستخدـ فيها  ,"ميديا "مؤسسة ,"كريستور"مؤسسة ,"كوندكر"كىي مؤسسة  ,ثلاث مؤسسات الرائدة في قطاع الإلكتًكنيات
, شخص (250)من المجتمع الأصلي  ك التي كزع عليها الإستبياف, شخص(130)فكانت عينة الدراسة (, spss)البرنامج الإحصائي  

 :كمن أبرز النتائج الدتوصل إليها . إستمارة(76)ليستًجع منها 
 ىناؾ علاقة إيجابية بتُ الدعارؼ الجماعية كنشاط الإبداع في مؤسسات قطاع الإلكتًكنيات بالجزائر؛ -
 كجود تأثتَ للمعارؼ الجماعية على نشاط الإبداع بالدؤسسة؛ -
 من يدكنها لشا الإبداع تنمية بغية لدؤسسة بسلكها  ما سيثمن بززين ك إستعماؿ من ,إستًاتيجي كمورد الدعرفة مفهوـ برديد إف -

 .بنجاح الإستعداد لتكيف معها ك مبكرا البيئية الدتغتَات لستلف مواجهت
دراسة نظرية للمؤسسة " أثر إدارة المعرفة على المؤسسة الإقتصادية " دراسة بعنواف الحاج عرابة، ,محمد زرقوف .3

 : ىدفت ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ نذكر من أهمها ،26ورقلة- الإقتصادية
الإقتصادية؛  الدؤسسة في الأداء على الدعرفة إدارة أثر عن الكشف -
بدا  (الإبداع ,العمليات الداخلية, الرضا الوظيفي)مع مكونات الأداء الغتَ ملموس في الدؤسسة , إبراز التأثتَ للإدارة الفعالة للمعرفة -

 يضمن الأداء الدتميز في النهاية بالنسبة للمؤسسة؛
 :كما خلصت إلذ نتائج أهمها ,قامت ىذه الدراسة ببلورة الإطار النظرم للأداء في الدؤسسة الإقتصادية

 ؛فاعلية العمليات الداخلية  ك أهمية إدارة الدعرفة في التأثتَ الإيجابي على كفاءة -
 . برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ كالرفع من مستواىم فيأهمية إدارة الدعرفة في التأثتَ الإيجابي -

دراسة تحليلية " أىمية قياس الأداء الإبداعي في بطاقة الأداء المتوازف" دراسة بعنواف, رايس وفاء , حامد نور الدين .4
 :بحيث ىدفت ىذه الدراسة لتحقيق لرموعة أىداؼ من أبرزىا,27بسكرة- للمؤسسة الإقتصادية

التسيتَية الحديثة التي غابت عند الكثتَ من الدؤسسات ك ذلك بعرض الدفاىيم العلمية التي تساعد على توجيو كمراقبة أداء  الإبذاىات -
 .الدؤسسة الإبداعي كبطاقة الأداء الدتوازف

 :كما خلصت الدراسة إلذ نتائج  أهمها , كبغرض الوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ تم إستخداـ الدنهج  التحليلي
 ؛بداعية في إقتصاد الدعرفة الإالعمل على تشجيع الأفكار -
 العمل على تشجيع كظيفة البحث كالتطوير كترشيد الإنفاؽ في ىذا المجاؿ ؛ -

                                                                                                                                                                                
2

 علوـ في دكتوراه سالة ر,الجزائر-  الإلكترونيات قطاع مؤسسات حوؿ المؤسسة في الإبداع نشاط على وأثرىا إستراتيجي كمورد الجماعية المعارؼ" ,رشيد سلطاني محمد  – 
. 2013السنة  ,جامعة لزمد خيضر بسكرة, (دكف ذكر التخصص), (منشورةغتَ )التسيتَ 

 
 .2014، ديسمبر 1العدد كرقلة،،أثر إدارة المعرفة على أداء المؤسسة الإقتصادية، المجلة الجزائرية لتنمية الإقتصادية" ,محمد زرقوف، الحاج عرابة  - 26
 

بزصص  ,لرلة الإقتصاديات الدالية كالبنكية  ,بسكرة- دراسة تحليلية للمؤسسة الإقتصادية" أىمية قياس الأداء الإبداعي في بطاقة الأداء المتوازف" ,رايس وفاء,حامد نور الدين -27 
 .2014السنة, 1العدد, التستَ علوـ كلية ,جامعة لزمد خيضر بسكرة, إدارة أعماؿ
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فالدؤسسة يجب أف لا تكتفي بالدقاييس الدالية أك التًكيز على , التأكيد على أهمية الدعرفة بإعتبارىا الركيزة الأساسية لعملية الإبداع -
 بل يجب أف يكوف الإبداع ك التغيتَ أىم السمات الدميزة لذا؛, العملاء  أك التًكيز على العمليات الداخلية فحسب

دراسة ميدانية "التمكين وأثره على تنمية السلوؾ الإبداعي في المؤسسة الإقتصادية", دراسة بعنواف,محمد السعيد الجواؿ .5
 :ىدفت ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ نذكر من أهمها , 28الجلفة- على توزيع الكهرباء والغاز

 ك  من خلاؿ دراسة ميدانية على الدؤسسة لزل الدراسة,دراسة أثر التمكتُ بشقيو النفسي كالذيكلي على تنمية السلوؾ الإبداعي -
ثم معالجة بياناتها  (114) إستبانة ك إستًجاع (128)الإستبياف حيث كزع  تم إستخداـ,  الدراسةإلذ أىداؼ الوصوؿ بغرض

 :كفي الأختَ تم التوصل إلذ لرموعة نتائج أهمها مايلي, الوصفي ك الدنهج( spss) البرنامج الإحصائي  بلإعتماد على
يتحقق السلوؾ الإبداعي بدستول متوسط لدل العاملتُ في الدؤسسة؛ -   

 .يتحقق التمكتُ النفسي بدستول مرتفع  لدل العاملتُ في الدؤسسة-
,  29وحدة باتنة- دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ "العمل على السلوؾ الإبداعي  أثر ضغوط, " دراسة بعنواف,فارح ىشاـ . 6

: ىدفت ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ نذكر من أهمها 
لدصادر ضغوط العمل لدل العاملتُ كمستول السلوؾ الإبداعي برليل العلاقة الإرتباطية بتُ  التعرؼ على مستول إدراؾ العاملتُ -

 مصادر ظغوط العامل من جهة  ك السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ من جهة أخرل؛
 دراسة أثر مصادر ضغوط العمل في السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ؛ -

 تم التطبيقية، بحيث الدراسة في الحالة دراسة منهج إلذ بالإضافة ,الوصفي الدنهج على الإاعتماد تم الأىداؼ ىذه إلذ الوصوؿ كبغرض
 ىذه خلصتك, (spss)حيث أستخدـ فيها البرنامج الإحصائي   ,إستمارة(40)من عماؿ الدؤسسة كتم توزيع  عينة على ستبياف الإتوزيع

 :نذكرمنها  النتائج من جملة إلذ الدراسة
 مستول السلوؾ الإبداعي مرتفع؛ كما ظهر لضغوط العمل لدل العاملتُ ظهر ىناؾ مستول متوسط -
 ضركرة إىتماـ إدارة الدؤسسة بالدصادر الأساسية التي كاف لذل دكر في ضغوط العمل ك كيفية الحد منها؛ -
. تقدنً الحوافز بأشكالذا الدختلفة من أجل تشجيع العماؿ على سلوكهم الإبداعي كخلق جو لزفز على ذلك -

 ةجنبيالدراسات الأ :ثانيالفرع ال
 Li-Yueh Lee &Emmeliata Tan : دراسة .1

 in fluence of antecedents on empoyee creativity and :بعنواف

 employee performance 
30

(In 2012) 

                                                      
غتَ )مذكرة لنيل شهادة الدكتورا, دراسة ميدانية على توزيع الكهرباء والغازالجلفة- التمكين وأثره على تنمية السلوؾ الإبداعي في المؤسسة الإقتصادية, محمد السعيد الجواؿ -  28

 .2015السنة , جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ,إدارة أعماؿ بزصص, في علوـ التسيتَ (منشورة
جامعةلزمد , بزصص إدارة أعماؿ ,في علوـ التسيتَ  مذكرة لنبل شهادة الداجستتَ,وحدة باتنة- دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ " أثر ضغوط العمل على السلوؾ الإبداعي , فارح ىشاـ - 3 

 .2016سنة ,التسيتَ علوـ ك التجارية كليةالعلومالإقتصادية ك, خيضر بسكرة
 

 

 

 
30

 - Li-yue  Lee  &  EmmeliatTaan, fluence of antecedents on empoyee creativity and employee performance 

,INTERDISCIPLINARY JOURNAL OF CONTMPORARYRESEARCH IN BUSNESS, asian academy of 

management journal, vo14l, no2,  june2011 .   
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 (تأثير الأسباب على السلوؾ الإبداعي والأداء بالنسبة للعاملين)

 :إلذ كتوصلت الدراسة, أف تفرز من الأداء الإبداعي للعاملتُ  في مكاف العمل, رفة ما إذا يدكن لظركؼعىدفت ىذه الدراسة إلذ ـ
 ؛عندما يكوف ىناؾ علاقات ذات جودة بتُ الدوظف كالدشرؼ عليو, أف إبداع الدوظف كالأداء يكوناف في مستول -
 .أف الدعم التنظيمي كالدناخ الإبتكارم كالقائد يكوناف ذك تاثتَ متوسط على إبداع الدوظف كأداءه -

 SolmazMoghimi and Indra Devi Subramania   :دراسة .2
 Employee'Creative Behavior: The Role of Organization Clima in :بعنواف

31
 Malasian(SME)s   

 (السلوؾ الإبداعي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الماليزية )
: بحيث تهدؼ ىذه الدراسة

أنو ميزة تنافسية للنجاح كبقاء الدنظمات في الوقت الحاضر؛ , إلذ برديد تأثتَ الدناخ التنظيمي على السلوؾ الإبداعي -
 . البحث عن العلاقة بتُ الأبعاد الدختلفة التي تشكل الدناخ التنظيمي كالسلوؾ الابداعي للموظفتُ  -

( 61)موظف كتم جمع   (100)ككاف لرتمع الدراسة , كقد تم توزيع الإستبياف كأداة بحثية بتُ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الداليزية
 :كقد أكضحت نتائج ىذه الدراسة .إستبيانا 

 أف الدناخ التنظيمي لو تأثتَ كبتَ على السلوؾ الإبداعي للعاملتُ ؛ -
 .توفتَ الدوارد لو تأثتَ كبتَ على  سلوؾ الدوظف يليو كضوح الدهمة كدعم القادة  -

 Burcu Kör , Ceyda Maden:  دراسة  .3

The Relationship between Knowledge Management and Innovation in Turkish بعنىان   : 

              Service and High-Tech Firms
32

  

 (العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار والخدمة والتكنولوجيا العالية في الشركات التركية)

 .2013 أبريل ,4 الأمريكية، المجلد رقم الدتحدة الولايات الأفكار تشجيع الإجتماعية، مركز كالعلوـ للتجارة الدكلية المجلة

 تهدؼ الدراسة إلذ البحث عن العلاقة بتُ عمليات إدارة الدعرفة كأنواع الإبداع في الدؤسسات، ككذلك تسليط الضوء على صلة
 .كالإبتكار الدعرفة إدارة عملية بتُ الإبتكار كساطة

 إستبيانا صالحا لدراسة ( 103) إستبيانا تم إستًجاع (135)حيث إعتمد معالجة بياناتو عن طريق الإستبياف حيث تم توزيع 

 .كقد تم التوصل إلذ أف ىناؾ علاقة إيجابية بتُ عمليات إدارة الدعرفة كالإبتكار

 Khaled Al-Shawabkeh,  Qasem Al.Sha’ar: دراسة

                                                      
 
31

 - SolmazMoghimi and Indra Devi Subramania, Employee'Creative Behavior: The Role of Organization Clima 

in  Malasian(SME)s ,ASIAN JOURNAL of BUSNESS MANAGEMENT, 2013 .                   
32

 - Burcu Kör , Ceyda Maden, The Relationship between Knowledge Management and Innovation in 

Turkish, Service and High-Tech Firms, International Journal of Business and Social Science , Vol. 4 No. 

4; April , 2013.     
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Knowledge Management and its Impact on Technological Innovation: A Field study in بعنواف     :  

Islamic Jordanian Banks
33

 

 (الإسلامية الأردنية البنوؾ في ميدانية  دراسة:الابتكار التكنولوجي على وأثرىا المعرفة إدارة )

 .2015، 1، العدد 5الدعرفة، لرلد  كإدارة الدعلومات

التكنولوجي في الصناعات الدصرفية،مع  الإبتكار على الدعرفة إدارة مدل تأثتَ تقدنً فهم شامل لدراسة ىو ككاف الذدؼ من ىذه الدراسة 
 .تبياف أهميتها

دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوؾ "  دراسة بعنواف,سميرة علي إبراىيم, لانا أحمد الدباغ, أحلاـ إبراىيم.5
 ,دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضاء مجالس كليات في جامعة صلاح الدين "الإبداعي لدى القيادات الجامعية 

 :بحيث تهدؼ الدراسة ,34اربيل
منطلقة من نموذج إفتًاضي يأخذ بعتُ , إلذ برديد دكر عمليات إدارة الدعرفة في تنمية السلوؾ الإبداعي على مستول عينة البحث -

الإعتبار طبيعة العلاقات كأبعادىا؛ 
 )ك السلوؾ الإبداعي الذم يشمل  ,(التطبيق ,التوزيع ,الخزف ,التوليد)كانت متغتَات البحث الدتمثلة في عمليات إدارة الدعرفة -

 . (التغيتَ , إبزاذالقرار ,الإتصالات
شخصا عاملتُ (220)كالبالغة عددىم  ,  يتمثل لرتمع البحث من رؤساء الأقساـ كمعاكني العمداء في كافة كليات جامعة صلاح الدين

كتم إختيار عينة عشوائية كما , من المجتمع الدبحوث (%15)شخصا أم بنسبة  (29)أما عينة البحث فتتمثل ب , في ثلاثة عشر كلية
إف نسبة الإستجابة من قبل عينة البحث بلغت , الإستبيانية عليهم ككانت كافة الإستبيانات صالحة للتحليل كتم توزيع إستمارات

 :كما كتوصلت الدراسة إلذ النتائج أهمها, (spss)حيث أستخدـ فيها البرنامج الإحصائي  (%100)
تساعدىم على  خبرة إدارية كعلمية طويلة في الكليات الدبحوثة ك تشتَ النتائج إلذ إمتلاؾ غالبية العينة الدراسة مؤىلا دراسيا عاليا -

 كىذا يعكس حجم الدعرفة التي يدتلكونها؛, أداء أعمالذم
 .عدـ كجود علاقة إرتباط بتُ العمليات إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي في الديداف الدبحوث -

دور إستراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز "  دراسة بعنواف,وردة عبد الخالق, نور خليل إبراىيم, مثنى زاحم فيصل  .6
 :بحيث تهدؼ الدراسة, 35العراؽ- بحث ميداني في وزارةالنقل" عمليات  إدارة المعرفة في تعزيز عمليات

 التعرؼ على أثر إستًاتيجيات الدوارد البشريةفي تعزيز عمليات  إدارة الدعرفة؛ -
 .التعرؼ على أثر إستًاتيجيات الدوارد البشرية في تعزيز عمليات  إدارة الدعرفة لكلا من الدديرين كالددرستُ  -

كفي ضوء ذلك جرل , شخص(51)من عينة البحث الدكونة من , فقرة (40)كلتحقيق أىداؼ البحث فقد صمم الباحثوف إستبانة شملت 
 :حيث كاف أىم نتائج الدراسة, (spss)جمع كبرليل البيانات باستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 

                                                      

Khaled Al-Shawabkeh, 
 33 

- Qasem Al.Sha’ar, Knowledge Management and its Impact on Technological 
Innovation: A Field study in Islamic Jordanian Banks, Information and Knowledge Management,Vol.5, No.1, 2015. 

   
34

دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضاء مجالس كليات في  الجامعية - دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوؾ الإبداعي لدى القيادات ,سميرة علي إبراىيم, لانا أحمد الدباغ, أحلاـ إبراىيم-  
 .2014, 2العدد , 18المجلد , كلية الإدارة كالإقتصاد, لرلة اربيل, اربيل جامعة صلاح الدين

 لرلة العلوـ ,العراؽ- بحث ميداني في وزارةالنقل- دور إستراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز عمليات إدارة المعرفة في تعزيز عمليات, كردة عبد الخالق, نور خليل إبراىيم, مثتٌ زاحم فيصل- 35
 .2016السنة , 77العدد, 22المجلد , كلية الإدارة كالإقتصاد, جامعةصلاح الدين اربيل,الإقتصاديةكالإدارية
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 تبتُ أف مستول إستًاتيجة الدوارد البشرية لدل مديرم الوزارة الدبحوثة فوؽ الدتوسط؛ -
 كجود تأثتَ قوم لإستًاتيجيات التدريب كالطوير في عمليات إدارة الدعرفة؛ -

دراسة "دور السلوؾ الابداعي للأفراد في تحقيق الريادة في المنظمات الحديثة "، دراسة بعنواف عالية جواد محمد علي .7
  : أهمها، ىدفت ىذه الدراسة إلذ جملة أىداؼ36إستطلاعية لشركة العامة لصناعات الصوفية بغداد

 التعرؼ على مدل إىتماـ إدارة الدؤسسات بتطوير السلوؾ الإبداعي للعاملتُ كالذم أصبح عنصرا ىاما في العالد الدتطور؛ -
 .لأرائهم الإستماع عن فضلا ,مالديهم أفضل لتقدنً العاملتُ لتشجيع التحفيزية  الأنواع جميع على الإعتماد -

 في الدستويات العليا ،شخص)30(من  طبقت الدراسة على عينة مكونةتم إستخداـ الدنهج الوصفي ثم قارف النتائج من خلاؿ الإستبياف، ك
:  النتائجككانت أىم.(spss)كالدتوسطة ككذا الدنيا في الشركة حيث أستخدـ فيها البرنامج الإحصائي  

 قلة إدراؾ الدديرين لأهمية تلك الأفكار إكإعتقادىم أف بركز شخص مبدع يدكن أف  يؤثر على مكانتهم في العمل؛ -
 من لتخوفهم ذالك ك جديدة فكرة تبتٍ من الإداريتُ من الكثتَ خوؼ تبتُ ،(خصوصا القدامى)الدديرين  مع لقاءؿا خلاؿ من -

 . لأكلدرة تطبيقها عند الخسارة
 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  :يالمطمب الثان

يتضح من العرض السابق للدراسات قلة كندرة الدراسات العربية التي تتعلق بالسلوؾ الإبداعي في الدؤسسات الصناعية كالخدمية الصغتَة    
. كالدتوسطة، حيث أف الدراستتُ السابقتتُ في الجانب المحلي لدراستتُ  تناكلتاضغوط العمل كركزت عليو بدرجة كبتَة

: كما بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في جملة من النقاط منها مايلي 
  أجريت الدراسات السابقة في بيئات لستلفة، بالإضافة الذ أف الدراسات السابقة طبقت بعضها في القطاع :بيئة الدراسة

بحيث سوؼ  كبتَة،مؤسسات ككانت كلها عامة كفي  ,الخدمي  ك أخرل بالقطاع الصناعي كالبنوؾ كالجامعات ك الوزارات
كبالخصوص في قطاع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الصحية كفي موضوع إدارة , يتم تطبيق ىذه الدراسة في قطاع خدمي

لشا يجعل الباب مفتوحا  ,لد بذرل مثل ىذه الدراسة في ىذه الدؤسسات– الدعرفة كسلوؾ الإبداعي، كعلى حد علم الطالبة 
. لسد ىذه الثغرة البحثية 

  تنوعت لإبذاىات البحثية للدراسات السابقة، فنجد أف الدتغتَات بزتلف فيما بينها كما أف كل دراسة :ىدؼ الدراسة
كىدفها الخاص بها، حيث أف معظم الدراسات السابقة لد تتطرؽ بشكل مباشر إلذ البحث عن العلاقة بتُ إدارة الدعرفة 

الدعرفة في برستُ كتعزيزالسلوؾ الإبداعي  كسلوؾ الإبداعي، أما الدراسة الحالية فكاف ىدفها يبحث عن كيفية مساهمةإدارة
 كبالنظر إلذ خصوصية الدوضوع الدقتصر على الدؤسسات ,سةؤسالدِ  لدا لذما من تأثتَ مباشر على ستَ كنشاط,لدل العاملتُ

  . فقد أعطى الدراسة صبغة خاصة كمركنة ك ذلك لإختلاؼ ىذه الدؤسسات على الدؤسسات الكبتَة,الصغتَة ك الدتوسطة
                    

 
 :خلاصة الفصل 

 من الإبداعي السلوؾ ك حوؿ إدارة الدعرفة أساسية نًقمفا تطرقنا إلذ الأكؿ الدبحث في حيث إلذ مبحثتُ الفصل ىذا قمنا بتقسيم      

                                                      
 ,لرلة العلوـ الإقتصادية ك الإدارية, دراسة إستطلاعية لشركة العامة لصناعات الصوفية بغداد-دور السلوؾ الابداعي للأفراد في تحقيق الريادة في المنظمات الحديثة, عالية جواد لزمد علي -  36
 .2016السنة , 79العدد ,22المجلد
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, أهميتها, كىي تعريف إدارة الدعرفة فركع  أربعةخلاؿ الدفاىيمي لإدارة الدعرفة من الإطار عن عبارة كاف الأكؿ الدطلب مطلبتُ، خلاؿ
. أما أخر الفركع فتمثل في متطلبات إدارة الدعرفة, عملياتها

 
الإبداعي، أبعاد السلوؾ  السلوؾ ك الإبداع تعريف إلذ فيو تطرقنا مفاىيمي لسلوؾ الإبداعي  ك إطار عن عبارة فكاف الثاني الدطلب في أما

. متطلبات السلوؾ الإبداعي, الإبداعي
. ةالحالر الدراسة بتُ ك بينها الدقارنة كذا ك الأجنبية ك العربية باللغة السابقة الدراسات تناكؿ فقد الثاني للمبحث بالنسبة أما
 
 :النتائج من بجملة لناصتو قد ك

إدارة الدعرفة ىي عمليات الجمع التي تقوـ بها الدؤسسة للمعلومات كالبيانات بهدؼ تنظيمها كتطبيقها على عملياتها بطريقة فعالة؛  أف -
ساعدىا على برستُ كضعها التنافسي؛ تللسوؽ كما ك إستجابة أكثر لتكوف للمؤسسة الدهمة الأشياء من إدارة الدعرفة يعتبر أف -
 .التطبيق , توليد للأفكار , إستكشاؼ الفرص خلاؿ من يظهر,  الدؤسسةفي الإبداعي السلوؾ أف -
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 :تمهيد الفصل 
لقد تطرقنا في الدراسة النظرية لأىم النقاط حوؿ موضوع إدارة الدعرفة ك السلوؾ الإبداعي كلتسليط الضوء أكثر على الدوضوع قمنا بإجراء 
دارسة تطبيقية لدعرفة أهمية إدارة الدعرفة في برستُ سلوؾ الإبداعي في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، في ىذا البحث سنحاكؿ في ىذا الجزء 

، ككذلك من (spss)إبراز الطريقة الدستخدمة في الجانب الديداني ككذا لستلف الأدكات الدستخدمة كذلك باستعماؿ البرنامج الإحصائي
 .خلاؿ عرض نتائج الوصف الإحصائي

 :كسيتم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ 
 طرؽ كأدكات الدراسة: الدبحث الأكؿ 
 برليل النتائج كمناقشتها: الدبحث الثاني 
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 طرق وأدوات الدراسة  : المبحث الأول 
   يتناكؿ ىذا الدبحث تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة، كأىم الأدكات كالطرؽ الدستخدمة في الدراسة التي تم الإعتماد عليها في تنفيذ الدراسة 

 .(....لرتمع كعينة الدراسة، أدكات الدراسة الدستخدمة، أدكات الدستخدمة في جمع البيانات، صدؽ كثبات  )الديدانية كتشمل 
طريقة الدراسة  : المطمب الأول 

  طرق الدراسة: الفرع الأول
( الضياء المصطفى، المرشد، ) ورقلة بولاية الصحية للمؤسسات حالة طبيعة العينةدراسة: أولا 

( 2017 )فترة خلاؿ
حيث تم إجراء الدراسة على لرموعة من عماؿ ىاتو ,    يتمثل لرتمع الدراسة في التعرؼ على مؤسسات صحية خدمية بولاية كرقلة

 .الدؤسسات
إستمارة على أساسها قامت  ( 51)إستبياف على عماؿ ىاتو الدؤسسات، كقد تم إستًجاع  (60)أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم توزيع 

 .الدراسة
 متغيرات الدراسة : ثانيا 

 يوضح متغيرات الدراسة : (1-2)جدوؿ رقم 
 إسم المتغير المتغيرات

 السلوؾ الإبداعي للعاملتُ الدتغتَ التابع 

 إدارة الدعرفة الدتغتَ الدستقل 

 من إعداد الطالبة:المصدر
 أدوات الدراسة : المطمب الثاني 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة : أولا 
  (SPSS)الإستعانة ببرنامج ك( Excel)من أجل برليل البيانات التي تم جمعها من خلاؿ قوائم الإستبياف، بست عملية تفريغ البيانات في 

 :حيث تم الإعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية كذلك على النحو التالر ، 19النسخة 
  إستخداـ التكرارات كالنسب الدئوية لوصف الخصائص الديدغرافية لعينة الدراسة؛ 
 إستخداـ الدتوسط الحسابي؛ 
 إستخداـ الإلضراؼ الدعيارم؛ 
 أساليب برليل الإلضدار ك الإرتباط لإثبات كجود علاقة بتُ إدارةالدعرفة كالسلوؾ الإبداعي؛ 
 معامل الثبات معيار كركنباخ آلفا؛ 
  اختبار برليل التباين الأحادم(One way ANOVA)لدعرفة لإختلالات بتُ الدتوسطات . 

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : ثانيا 
في موضوع بحثنا ىذا سيتم الإعتماد على الإستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدارسة، ككذلك تم الإعتماد على 

 :الدلاحظة العلمية كالوثائق الرسمية للمؤسسات عينة الدراسة 
 الإستبياف 
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 .    حيث خصص الإستبياف لدعرفة مدل كعي العماؿ لدفهوـ إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي بالنسبة للمؤسسات عينة الدراسة
  عبارة؛22يتعلق بإدارة الدعرفة كيحتوم على :الجزء الأكؿ
 . عبارة20 يتعلق بدفهوـ سلوؾ الإبداعي كيحتوم على :الجزء الثاني 

 .بورقلة (مؤسسة الدرشد، مؤسسة الدصطفى ، مؤسسة الضياء)كيتعلق بالدعلومات الشخصية لعينة عماؿ كل من :الجزء الثالث 
درجات، كنظرا لإستخدامو في 3ذم " ليكارت"كللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الأكؿ كالثاني في الإستبياف تم الإعتماد على مقياس 

الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقاتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس 
 :كما يلي " ليكارت الثلاثي "

 موافق تعطى لذا ثلاث درجات؛ 
 ،لزايد تعطى لذا درجتاف 
 غتَ موافق تعطى لذا درجة كاحدة. 

 :كما ىو موضح كما يلي" ليكارت الثلاثي"كحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
 (مقياس ليكارت)يوضح مجاؿ المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى : (2-2)جدوؿ رقم 

 الدستول الدوافق لو لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح
 قليل 1.66 الذ 1من

 متوسط 2.34إلذ  1.67من
 مرتفع 3إلذ  2.35من

ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على طوؿ  (2=1-3)حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددل 
كذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية كىكذا أصبح طوؿ  (1)ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس كىي  (0.66=2/3)الخلية 

 .( مرتفع3 الذ 2.35متوسط كمن 2.34الذ 1.67 قليل كمن 1.66الذ 1من  ):الخلايا كما يلي
  الوثائق: 

 .تم الإعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالدؤسسة كالتي كفرت بعض الدعطيات الضركرية للبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ
 صدؽ وثبات الإستبياف : ثالثا 

  لقد تم إجراء عدد من الإختبارات على الإستبياف للتأكد من صحتو كثباتو مستخدما في ذلك بركيم الإستبياف من خلاؿ لزكمتُ 
 .متخصصتُ في ىذا الدوضوع، بالإضافة للإختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ كالثبات

 

 ( :1الملحق رقم  )صدؽ الإستبياف
كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الإستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة متخصصتُ في 

 .ىذا المجاؿ، كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي
  (دراسة الإتساؽ الداخلي)ثبات الاستبياف: 

لقد تم فحص عبارات الإستبياف من خلاؿ مقياس آلفا كركنباخ، الدوضح في الجدكؿ الذم في الأسفل لحساب ثبات الدقياس فلوحظ أف 
بورقلة نسبتها مقبولة، كتعد ىذه النسبة ذات دلالة  (مؤسسة الدرشد، مؤسسة الدصطفى ، مؤسسة الضياء):معامل الثبات لكل من
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 .لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها في البحث (% 60 )بحيث يجب أف لا تقل قيمة الدعامل عن . إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة
 ات عينة الدراسةمؤسسؿمعاملات الثبات ؿ :(3-2)جدوؿ رقم 

 معامل آلفاكرونباخ عدد عبارات الإستبياف
43 0.949 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات :المصدر 

ستقرار إ، كىذا يعتٍ أف ىناؾ تعتبر ذك مستول لشتاز من الثقة كالثبامحيث ، ( %94.9 )من الجدكؿ نلاحظ أف معامل ألفا يصل إلذ    
 .رات كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة ـالإستبيافبدرجة عالية في نتائج 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني 

   يقدـ ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلاؿ جمع البيانات كبرليلها كمناقشتها كللوصوؿ إلذ نفي 
 .أك إثبات الفرضية من خلاؿ إستنتاجات الدراسة 

 عرض نتائج الدراسة: المطمب الأول 
 خصائص عينة الدراسة : أولا 

 :قصد التعرؼ على الخصائص الديدغرافية للأفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانية قسمناه كمايلي

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ( :4-2)جدوؿ رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 %49 25 ذكر

 %51 26 أنثى

 %100 51 المجموع

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 
 العمريوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ( :5-2)جدوؿ رقم 

 %النسبة  التكرار فئة العمر

 %27.5 14  سنة30اقل من 

 %52.9 27  سنة40إلذ 30من

 %13.7 7 سنة50إلذ 40من 

 %5.9 3 سنة كأكثر50

 %100 51 المجموع
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  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب ( :6-2)جدوؿ رقم 

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 %15.7 8 ثانوم

 %51 26 ليسانس أك شهادة معادلة

 %33.3 17 دكتورا فما أكثر

 %100 51 المجموع

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 
 الوظيفةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ( :7-2)جدوؿ رقم 

 %النسبة  التكرار الوظيفة
 %27.5 14 إدارم
 %37.5 19 (ة)لشرض 

 %35.5 18 طبيب
 %100 51 المجموع

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 
 الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ( :8-2)جدوؿ رقم 

 %النسبة  التكرار الخبرة
 %31.4 16 سنوات3أقل من 

 %35.3 18 سنوات10إلذ أقل من 5من 
 %17.6 9  سنة20إلذ أقٌل من 10من 

 %15.7 8  سنة20أكثر من
 %100 51 المجموع

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 
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 المؤسسةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ( :9-2)جدوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار  المؤسسة

 %70.6 36 مؤسسة الضياء
 %13.7 7 مؤسسة الدصطفى

 %15.7 8 مؤسسة الدرشد
 %100 51 المجموع

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 
 

 تحليل البيانات المتعلقة بمفهوـ إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة : ثانيا 
 : درجات الذم تم ذكره سابقا، كالنتائج التالية توضح ذلك 3ذم " ليكارت"كمن أجل برليل بيانات العبارات إعتمدنا على مقياس 

 مفهوـ إدارة المعرفة .1

 توليد المعرفة: الأوؿ المجاؿ

 (توليد المعرفة)لبعد المتغير المستقل المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية يوضح : (10-2)الجدوؿ 

 الدستول التًتيبالالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العبارات الرقم 

 الدؤسسة الاليات اللازمة لتوليد الدعرفة كالحصوؿ عليها بستلك 1
 من الدصادر الداخلية كالخارجية

2.2745 
 

 متوسط 5 0.85037

 متوسط 4 0.67213 2.2941 يتم الحصوؿ على الدعرفة في كقتها المحدد                              2

تعمل الدؤسسة على تطوير الأفكار الجديدة بهدؼ حل  3
 مشكلاتها  

 مرتفع 2 0.67388 2.4706

تعتمد الدؤسسة الحوار كاللقاءات الدباشرة مع العاملتُ لتوليد  4
 الأفكار الجديدة                                                            
 مرتفع 2 0.83314 2.4706

يوفر الددير الدعم الدادم الدناسب لبرامج البحث كالتطوير في  5
 لراؿ الصحة في إجراء التحاليل الطبية مثلا                              

 مرتفع 1 0.61229 2.5098

بررص االدؤسسة على الإستفادة من الدمارسات الناجحة  6
الناجحةخلاؿ الفتًة الداضية لتطوير مشاريعها في الدشاريع 

 الدستقبلية

 مرتفع 3 0.67097 2.4314

 مرتفع -- 0.47763 2.4085 المتوسط العاـ لبعد توليد المعرفة
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  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 تخزين المعرفة: المجاؿ الثاني

 (تخزين المعرفة )لبعد المتغير المستقل المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية يوضح : (11-2)الجدوؿ 

 الدستول التًتيبالإلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العبارات الرقم 

بستلك الدؤسسة الوسائل التقنية اللازمة لتخزين الدعرفة  7
كإستلرجاعهاكحمايتها                                                  

                       

 مرتفع 2 0.63801 2.4118

كتصنيفها كبززينها في على بذميع الدعرفة  الدؤسسة عملت 8
 قواعد معطيات خاصة بها                                                 
 مرتفع 1 0.67097 2.4314

 طرؼ العاملتُ الدعرفة التي برصل عليها منالدؤسسة توثق  9
 يتوفر لديهامن كسائل كالمجلات العلمية كغتَىاباستخداـ ما

 مرتفع 3 0.63121 2.3725

 برديثها  بررص الدؤسسة على إستًجاع الدعرفة بهدؼ 10
 باستمرار

 مرتفع 4 0.83877 2.3529

تعمل الدؤسسة على توثيق الدركس الدتعلمة كقصص النجاح  11
 الدتحققة بهدؼ الإستفادة منها

 مرتفع 3 0.63121 2.3725

 مرتفع -- 0.52063 2.3882 المتوسط العاـ لبعد تخزين المعرفة
  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 توزيع المعرفة: المجاؿ الثالث
 (توزيع المعرفة)لبعد المتغير المستقل المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية  يوضح (:12-2)الجدوؿ 

 الدستول التًتيب الإلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العبارة الرقم 
عملية تبادؿ الأفكار كالدعارؼ كالخبرات بتُ الدؤسسة تشجع  12

                                     الأفراد كالمجموعات داخل الدؤسسة كخارجها
 متوسط 2 0.83877 2.2353

بنقل أفضل التطبيقات كالدمارسات لدل ـ الدؤسسة تقو 13
الدؤسسات الأخرل للاستفادة منها في برستُ أداء عملياتها 

                 لدختلفةا

 متوسط 1 0.85037 2.2745

على إقامة اللقاءات  العلمية كالندكات  الدؤسسة بررص 14
                                  كالحلقات الدراسية بهدؼ تبادؿ الخبرات كالدعارؼ

 متوسط 2 0.88517 2.2353

حد الأساليب الفاعلة في كأفرؽ العمل  الدؤسسة على تعتمد 15
 تقاسم الدعارؼ                                                                 

 متوسط 1 0.89618 2.2745

 العاملتُ بالدكرات التدريبية على إشراؾ الدؤسسة تعمل 16
 بهدؼ نشر الدعرفة بينهم                                                         

 متوسط 4 0.86000 1.9804
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مكأفاة العاملتُ الذين يتميزكف بنشاطاتهم في لراؿ تتم  17
 تقاسم الدعرفة داخل الدؤسسة                                                          

 متوسط 3 0.88650 2.1176

 متوسط -- 0.73534 2.1863 المتوسط العاـ لبعد توزيع المعرفة 
  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 تطبيق المعرفة: المجاؿ الرابع
 (تطبيق المعرفة)لبعد المتغير المستقل المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية يوضح : (13-2)الجدوؿ 

 الدستول التًتيب الإلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العبارة الرقم 
 بستلك الدؤسسة الآليات اللازمة لتوظيف الدعارؼ الحالية في 18

 إيجاد حوؿ الدشكلات التي تواجهنا                                        
 متوسط 4 0.65440 2.1765

تشجع الدؤسسة الدبادرات الذادفة لتوظيف الدعرفة الدتوافرة  19
الدصتَية في نشاط لديها في لراؿ برستُ فاعلية القرارات 

 الدؤسسة                       

 متوسط 3 0.65320 2.3333

 الدراسات نتائج الأبحاث ك تطبيق على بررص الدؤسسة 20
                                        العلمية في المجالات ذات الصلة بعملياتها كأنشطتها الدتعددة

 مرتفع 2 0.63801 2.4118

عملياتها في برستُ إبساـ  توظف الدؤسسة الدعرفة الدتاحة 21
  بأقل تكلفة                                                                   الداخلية

 مرتفع 2 0.63801 2.4118

عتماد أنظمة كإجراءات إتسعى الدؤسسة باستمرار إلذ  22
جديدة في عملها 

 مرتفع 1 0.61229 2.4902

 مرتفع -- 0.51491 2.3647 المتوسط العاـ لبعد تطبيق المعرفة
  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 

 
 
 
 
 
 

 أبعاد المعرفة: المجاؿ الرابع

 لأبعاد المتغير المستقل إدارة المعرفةالمتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية يوضح : (14-2)الجدوؿ 
 الدستول التًتيب الإلضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي البعد الرقم 

 مرتفع 1 0.47763 2.4085 بعد توليد الدعرفة 1
 مرتفع 2 0.52063 2.3882 بعد بززين الدعرفة 2
 متوسط 4 0.73534 2.1863 بعد توزيع الدعرفة  3
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 مرتفع 3 0.51491 2.3647 بعد تطبيق الدعرفة 4
 متوسط -- 0.48191 2.3369 المتوسط العاـ لإدارة المعرفة

 مفهوـ السلوؾ الإبداعي للعاملين .2
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات عماؿ المؤسسات عينة الدراسة حوؿ مفهوـ : (15-2)جدوؿ رقم 

 السلوؾ الإبداعي للعاملين
الدستول التًتيب الإلضراؼ الدعيارم   الحسابيالدتوسطالعبارات الرقم 

 مرتفع 1 0.81492 2.7647أسعى بجدلأف يكوف التميز الصفة الغالبة على طريقة عملي  1
أحرص على معرفة الرأم الدخالف لنظرتي في العمل لتقييمو  2

ك الإستفادة منو  
مرتفع  2 0.48305 2.5882

بالدلل ك الركتتُ من تكرار الإجراءات الدتبعة في إلصاز  أشعر 3
العمل  

مرتفع  3 0.84580 2.4118

 مرتفع -- 0.43506 2.5882 المتوسط العاـ لبعد الأصالة والمرونة
 مرتفع 2 461630. 2.6275 لدم القدرة على التفكتَ السريع في لستلف ظركؼ العمل 4
أىتم بتحليل الدستجدات للبحث عن طرؽ جديدة في  5

 العمل
مرتفع  3 0.73336 2.5098

على برديد تفاصيل العمل كمراحلها قبل البدء في  أركز 6
 تنفيذه

 مرتفع 1 0.50574 2.7647

 مرتفع -- 0.40141 2.6340 المتوسط العاـ لطلاقة والقدرة على التحليل
مرتفع  2 0.77790 2.8039أركز على مشاكل عملي ك أسعى بجد لحلها بسرعة  7
مرتفع  3 0.64001 2.5294أىتم بالدشاركة في حل الدشاكل التي تعيق زملائي في العمل  8
أحرص على معرفة أكجو الخلل ك التقصتَ فيما أقوـ بو من  9

 عمل
 مرتفع 1 0.39063 2.8627

مرتفع  -- 0.43006 2.7320 المتوسط العاـ لبعد الحساسية للمشكلات
ك الدمارسات  تشجع الدؤسسة على التغيتَ ك تدعم الأفكار 10

 الجديدة
مرتفع  3 0.43853 2.3922

مرتفع  1 0.50064 2.5294 أقوـ بتجربة الأفكار ك الأساليب الجديدة في العمل 11
أشجع الآخرين على تغيتَ طرؽ عملهم ك أسعى لدساعدتهم  12

 على ذلك
مرتفع  2 0.50064 2.4902

 مرتفع  -- 0.48615 2.4706 المتوسط العاـ القابلية التغيير
أبرلى بالشجاعة الكافية للمبادرة بأعماؿ إبداعية للقياـ  13

 بعملي حتى كإف كانت تتسم بالدخاطرة
متوسط  4 0.36229 2.1569

مرتفع  2 0.70711 2.5882أرفض كل الدمارسات الدهنية الخاطئة حتى كإف كانت شائعة  14
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 في لزيط عملي
مرتفع  1 0.67889 2.7059 أبرمل الدخاطر كالصعوبات في أداء الدهاـ الدرتبطة بعملي 15
مرتفع  3 0.50574 2.4510 ك يتميز بركح المجازفةأحب العمل في فريق يديل إلذ الدغامرة  16

مرتفع  -- 0.41308 2.4755المتوسط العاـ لبعد المخاطرة وروح المجازفة 
في إجتماعات  أبادر بتعقيبات كمناقشات مفيدة كبناءة 17

العمل 
مرتفع  4 0.52954 2.4314

 مرتفع 2 344980. 2.8039 لدم إطلاع كامل على الدعلومات بالقسم الذم أعمل فيو 18
أعمل على برستُ علاقاتي الشخصية مع زملائي ك رؤسائي  19

لتطوير قدراتي ك مهاراتي 
 مرتفع 1 0.67889 2.9216

أسعى لتوطيد علاقاتي خارج مؤسستي مع أشخاص كخبراء  20
 في نفس إختصاصي

 مرتفع 3 0.50574 2.6667

 مرتفع -- 0.29877 2.7059 المتوسط العاـ لبعد سعة الإتصالات
 مرتفع -- 0.30381 2.6010 المتوسط العاـ لسلوؾ الإبداعي

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 
 

مناقشة النتائج المتوصل إليها : المطمب الثاني 
 تفسير وتحميل النتائج: الفرع الأول 

 درسة صدؽ المستجوبين: أولا 
،بينما بسثل (%51) بأف غالبية الأفراد كانوا من فئة الإناث التي تقدر بنسبة(04-2 )يظهر من خلاؿ الجدكؿ السابق رقم -

، كىذا يعود إلذ طبيعة النشاط كنظاـ العمل التي تعمل فيها الدؤسسات في القطاع الصحي الخدمي (%49)نسبة فئة الذكور
 .كىذا ما تم ملاحظتو بالنسبة لجميع الدؤسسات التي قمنا بزيارتها

إلذ أقل من 30من )فقد تبتُ أف الأفراد التي أعمارىم ( 05-2)أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر الدوضح في الجدكؿ السابق رقم  -
لتليها , (%27.5)بنسبة  ( سنة30أقل من )يلي ذلك الفئة العمرية  (%52.9)يدثلوف أعلى نسبةتقدر بػػػػػػ  (سنة40

، حيث كانت نسبتها ( سنة كأكثر50)لتأتي في الأختَ الفئة العمرية  (%13.7)حيث كانت نسبتها  (سنة50إلذ40من)
،ىذه النتيجة منطقيةكونها تدؿ على أف الفئتتُ الأكليتُ ىم فئة  ( سنة كأكثر50)لتأتي في الأختَ الفئة العمرية  (13.7%)

كما أف ىذه الفئة الحيوية تسعى أيضا لإثبات ,كبالتالر الشباب ىي الفئة الأكثر من غتَىا في البحث عن الدعرفة, الشباب
 .القدرة كالكفاءة  من خلاؿ التجاكب الكبتَ كالتفاعل مع أسئلة الإستبياف كالإجابة عنو

 تدؿ على أف الدستول التعليمي لأغلب أفراد عينة الدراسة (06-2)كبالنسبة لدتغتَالدستول التعليمي كما يتضح من الجدكؿ رقم  -
، في حتُ أف الدستول دكتورا فما أكثر لعماؿ الدؤسسات يبلغ (%51)ىو ليسانس أكشهادة معادلة حيث كانت نسبتو 

، كىذا مؤشر بالغ الأهمية يدؿ على الدستول العالر للكفاءات البشرية الدتخصصة في ىاتو الدؤسسات الصغتَة (33.3%)
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لذم مستول  (%15.7)حيث فقط , كىذا مايزيد من مصداقية الإستبياف كونها لفئة الأكثرإستعابا للمصطلحاتكالدتوسطة
 .التعليم الثانوم

 بالدتغتَ الخاص بالرتبة الوظيفية في الجدكؿ أعلاه بأف أغلب العماؿ لديهم رتبة لشرض (07-2)كما تشتَ النتائج في الجدكؿ رقم  -
إدارم كىذا يعود إلذ طبيعة العمل في  (%27.5)كنسبة , (%35)بينما بسثل نسبة رتبة طبيب  (%37)ك التي تقدر بنسبة 

 .الدؤسسة كقطاع النشاط في ىذا المجاؿ ك السياسة في إدارة معارفها 
برصلت على أكبر نسبة  (سنوات10إلذ 5من ) الخاصة بدتغتَ الخبرة إلذ أف الفئة (08-2)كتشتَ أيضا النتائج في الجدكؿ رقم  -

من أفراد  (%31.4)عمل في الدؤسسة كىذا ما تشتَ إليو النسبة البالغة  ( سنوات3أقل من )يلي ذلك الفئة  (%35.3)بواقع 
كلزاكلاتها الدتزايدة في الحصوؿ  كتوظيفها للكفاءات الشابة ,كىي نتيجة منطقية لنمو ىاتو الدؤسسات الدتزايد, عينة الدراسة

 .فمن خلاؿ ىاذه الطاقات اتها كجهودىا برقق الدؤسسة الدزيد من التقدـ كالإزدىار,  الدتواجدة بالسوؽ ك الإسثمار فيها
يلي ذلك  (%70.6)برصلت على أكبر نسبة بواقع  (مؤسسة الضياء) إلذ أف (09-2 )ك تشتَ النتائج في الجدكؿ رقم -

حيث برصلت على أقل نسبة بواقع ( مؤسسة الدصطفى)لتكوف أختَا  (%15.7)برصلت على نسبة بواقع  (مؤسسة الدرشد)
. تتميز بالخبرة التًاكمية كالأسبق نشأة( مؤسسة الضياء)كىي نتيجة منطقية كوف , من مؤسسات عينة الدراسة (13.7%)

 تحليل البيانات المتعلقة بمفهوـ إدارة المعرفة والسلوؾ الإبداعي للعاملين في المؤسسات محل الدراسة:ثانيا 
 مفهوـ إدارة المعرفة -1

 توليد المعرفة:المجاؿ الأوؿ
(, 2.5098-2.2745) أف الدتوسطات الحسابية لمحور توليد الدعرفة تراكحت ما بتُ (10-2)يظهر من خلاؿ الجدكؿ رقم  -

يوفر الددير الدعم الدادم الدناسب )كىي عبارة  (2.5098)بنسبة  (5)كما أف العبارة التي نالت أعلى متوسط كاف للعبارة 
بستلك )كىي عبارة  (1)كأقل متوسط كاف للفقرة, (لبرامج البحث كالتطوير في لراؿ الصحة في إجراء التحاليل الطبية مثلا

أما الدتوسط العاـ فقد بلغت نسبتو , (الدؤسسة الآليات اللازمة لتوليد الدعرفة كالحصوؿ عليها من الدصادر الداخلية كالخارجية
 .كىو بدستول مرتفع (0.47763)كبالضراؼ معيارم قدره  (2.4085)

          كىذا يبتُ حرص الدؤسسات على توليد الدعرفة كبأحسن جودة إذ أف الدؤسسات تطمح في الحصوؿ على أفضل الدعلومات كمن 
ك لكن لا تعطي ىاتو , لستلف الدصادر كىذا ما تم ملاحظتو بالنسبة لكل من مؤسسة الدرشد كالدصطفى أكثر منها مؤسسة الضياء

ككما يظهر من الجدكؿ أف أغلبية الدتوسطات الحسابية لأغلب فقرات ىذا البعد . التي بستلكهايالدؤسسات أكلوية لإنعاش كبرديث للمعارؼ
. جاءت مرتفعة لشا يدؿ على كجود مستول جيد كمقبوؿ من التوليد رغم التوليد الضعيف بالدؤسسات عينة الدراسة

 تخزين المعرفة:المجاؿ الثاني
 -2.3529)أف الدتوسطات الحسابية لمحوربززين الدعرفة تراكحت ما بتُ  (11-2)يظهر من خلاؿ الجدكؿ رقم  -

على بذميع الدعرفة  الدؤسسة عملعبارة ت)كىي  (2.4314)بنسبة (8)كما أف العبارة التي نالت أعلى متوسط ىي ,(2.4314
بررص الدؤسسة على إستًجاع )كىي عبارة  (9)كأقل متوسط كاف للفقرة   (كتصنيفها كبززينها في قواعد معطيات خاصة بها

كىو  (0.52063)كبالضراؼ معيارم قدره  (2.3882)أما الدتوسط العاـ فقد بلغت نسبتو , (الدعرفة بهدؼ برديثها  باستمرار
أم أف الدؤسسات عينة الدراسة تلقي إىتماـ كبتَ بتجميع الدعلومات في كثائق كسجلات خاصة كىذا ماتم .بدستول مرتفع
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ملاحظتو في مؤسسة الدصطفى خاصة، إلا أنو ليس ىناؾ إستغلاؿ جيد أك إستفادة من ىذه الدعلومات كالخبرات التي يتم 
 لرمل الدتوسطات الحسابية جاءت مرتفعة لشا يدؿ على الإىتماـ كأهمية  ككما يظهر من الجدكؿ أف.بذميعها بالشكل الجيد

 .التخزين في الدؤسسات عينة الدراسة
 توزيع المعرفة:المجاؿ الثالث

لعبارة كىي عبارة  (15) أف جميع عبارات ىذا البعد جاءت بقيم متوسطة كأف الفقرة (12-2)نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم  -
حصلت على أكبر نسبة بدتوسط حسابي  (تعتمد الدؤسسة على فرؽ العمل كأحد الأساليب الفاعلة في تقاسم الدعارؼ)
في حتُ , لشا يؤكد على أف يتم توزيع الدعرفة في الدؤسسات  من خلاؿ فرؽ العمل (0.89618)كإلضراؼ معيارم  (2.2745)

لعدـ كجود  (تعمل الدؤسسة على إشراؾ العاملتُ بالدكرات التدريبية بهدؼ نشر الدعرفة بينهم )  كىي(16)جاءت العبارة 
ككما يظهر أف كل الدتوسطات الحسابية جاءت متوسطة أم ضعيفة لشا يدؿ . دكرات تدريبية لأف صاحب الدؤسسة يعتبرىا تكلفة

. على نقص الإىتماـ بعملية توزيع الدعرفة ك التكفل بها
 تطبيق المعرفة: المجاؿ الرابع

 )مدل إىتماـ الدؤسسات لزل الدراسة بتطبيق الدعرفة، إذ تراكحت الدتوسطات الحسابية مابتُ ( 13-2 )يوضح الجدكؿ    -  
كىو مستول ضعيف، أم أف ىناؾ عدـ  إىتماـ بتطبيق  (2.1863)، في حتُ الدتوسط الحسابي العاـ قدر ب(2.4902 -2.1765

 (تسعى الدؤسسة بإستمرار إلذ إعتماد أنظمة كإجراءات جديدة في عملها) الدعرفة من طرؼ الدؤسسات عينة الدراسة، حيث إحتلت عبارة
( بستلك الدؤسسة الآليات اللازمة لتوظيف الدعارؼ الحالية في إيجاد حوؿ الدشكلات التي تواجهنا)بينما عبارة  (2.4902)بدتوسط حسابي 

ككما يظهر من الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية جاءت أغلبيتها مرتفعة لشا يؤشر على . (2.1765 )في الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي
. على كجود فهم جيد كمقبوؿ لإدارة الدعرفة

 أبعاد إدارة المعرفة:المجاؿ الخامس
 مدل إىتماـ الدؤسسات لزل الدراسة بدمارسة عمليات إدارة الدعرفةكما نلاحظ أف الدتوسط العاـ (14-2)يوضح الجدكؿ  -

كىومستول ضعيف لشا يدؿ على أف إدارة الدعرفة بسارس في ىاتو الدؤسسات بشكل ضعيف  (2.3369 )لإدارة الدعرفة بلغ 
 الدتوسطات الحسابية  ككما يظهر من الجدكؿ أف.فنستنتج أف إدارة الدعرفة بسارس بالدؤسسات كلدستَ يدارسها كىو لا يعلم.

كمنو لصيب على التساؤؿ الثاني أنو يدكن القوؿ . جاءت أغلبية مرتفعة لشا يدؿ على كجود مستول جيد ك مقبوؿ لإدارة الدعرفة
 .بوضوح مفهوـ إدارة الدعرفة لدل عماؿ الدؤسسات عينة الدراسة كلدستول مرتفع لتطبيق إدارة الدعرفة 

 السلوؾ الإبداعي - 2
 للمتغير التابع: نتائج محور الدراسة  : ثالثا

كإلضراؼ  (2.6010)الحسابية لجميع الفقرات كانت مرتفعة، بدمتوسط حسابي  أف الأكساط (15-2)يتضح من الجدكؿ رقم  -
 زملائي كرؤسائي مع الشخصية علاقاتي برستُ على أعمل)الدرتبة الأكلذ  (19)كقد إحتلت العبارة رقم  (0.30381 )معيارم 
في  (13)، في حتُ جاءت العبارة رقم (0.67889)كإلضراؼ معيارم  (2.9216)بدتوسط حسابي  (مهاراتي ك قدراتي لتطوير

بدتوسط حسابي  ( للقياـ بعملي حتى كإف كانت تتسم بالدخاطرةإبداعية بأعماؿ للمبادرة الكافية بالشجاعة أبرلى)الدرتبة الأختَة 
لوحظ في الأختَأف أغلب ىذه  الدتوسطات الحسابية جاءت بدرجة مرتفعة لشا . (0.36229)كإلضراؼ معيارم  (2.1569)
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على كعي العماؿ بسلوكهم الإبداعي من خلاؿ تطوير أسلوب أعمالذم  كالقياـ , يدؿ على كجود إتفاؽ بتُ أفراد عينة الدراسة
 العدـ ةفرضي كنرفض H1))الفرضية البحثية نقبل , بها بشكل أفضل في كل مرة لذم أم ىناؾ سلوؾ إبداعي جيد للعاملتُ كمنو

 كقد كاف ىذا لرسدا  كملاحظاخاصة بالنسبة لكل ,) 0H)أم ليس ىناؾ سلوؾ إبداعي للعاملتُ في الدؤسسات عينة الدراسة 
ق ىناؾ سلوؾ إبداعي جيد من قبل  على أفكؿ كمن ىنا لضصل على الجواب الدتعلق بالسؤاؿ الأ.من مؤسستي الدرشد كالدصطفى

حيث توصلت إلذ أف إستمرارية الدؤسسة في برستُ السلوؾ الإبداعي  للأفراد يعتبر عنصر أساسي في لشارسة كإلصاح .الدؤسسة
 .السلوؾ الإبداعي 

ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها  : الفرع الثاني 
 العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة  -1

     حيث تم إستخداـ معامل الإرتباط سبتَماف لدعرفة العلاقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة في الدؤسسات عينة 
 .الدراسة كالجدكؿ التالر يوضح النتائج للمؤسسة لزل الدراسة

سلوؾ الإبداعي للعاملين في المؤسسات عينة اؿيوضح العلاقات الإرتباطية بين أبعاد إدارة المعرفة و: (16-2)جدوؿ رقم 
 الدراسة

 
الدتغتَ التابع السلوؾ 

 الإبداعي للعاملتُ

Rho de Spearman  توليد الدعرفة : البعد الأكؿ Coefficient de correlation .637
** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 بززين الدعرفة: البعد الثاني 
Coefficient de correlation .514

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 توزيع الدعرفة: البعد الثالث 
Coefficient de correlation .728

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 تطبيق الدعرفة: البعد الرابع 
Coefficient de correlation .566

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 الدتغتَ الدستقل عمليات إدارة الدعرفة
Coefficient de correlation .695

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 إستنتجنا بأف جميع العلاقات الإرتباطية دالة إحصائيا كعند :مؤسسات عينة الدراسة يتضح من خلاؿ جدكؿ الإرتباط لل         

في حتُ كجدنا أف مستويات إيجابية بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل إدارة الدعرفة كالدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي في الدؤسسات لزل الدراسة، 
، كىوأقل (0.000)كمستول دلالة  (%72.8)الإبداعي ىو بعد توزيع الدعرفة بنسبة  السلوؾ أكثر بعد من أبعاد إدارة الدعرفة يؤثر على

 كبالتالر يجب على الدؤسسة أف تستغل كتنمي كبرافظ بشكل أكبر على ىذا البعد لدل الأفراد العاملتُ كىذا يؤكد على 0.05من 



دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصحية بورقلة:                                 الفصل الثاني  

 

 

36  

، كىذا دليل (السلوؾ الإبداعي)حيث كانت أقول العلاقات مع البعد التابع , الدكر الفاعل إدارة الدعرفة في علاقتو مع السلوؾ الإبداعي
كلكن كاقع الإىتماـ بها من خلاؿ أساليب تدعيمها ك تنميتها لا , قاطع على أف السلوؾ الإبداعي مهم جدا في تطبيق إدارة الدعرفة

يليها بعد تطبيق . يعكس ذلك جيدا لشا يؤدم إلذ تدني نسبة العلاقة الإرتباطية بتُ الدتغتَ التابع كالدتغتَات الدستقلة الخاصة بإدارة الدعرفة
بدستول دلالة  (%56.6)، في حتُ إحتل البعد توزيع الدعرفة ثالثا بنسبة (0.000)بدستول دلالة  (%69.5)الدعرفة بنسبة تقدر

، بالتالر ىنا يجب على الدؤسسة (0.000)في الدرتبة الأختَة بدستول دلالة  (%51.4)، كيليو أختَا بعد توليد الدعرفة بنسبة (0.000)
أف تعمل على البحث عن نقاط الضعف التي تؤثرعلى ىذا الأختَ كلزاكلة معالجتها ك توفتَ لستلف الظركؼ كالوسائل التي بذعل العامل 

ىذه النتائج تدؿ على أنو يوجد أدلة كإثباتات كافية من بيانات العينة للقوؿ أف ىناؾ تأثتَ بشكل مقبوؿ . يهتم بتوليد الدعرفةفي مؤسستو
 .كعلاقة إرتباطية متوسطة بتُ أبعاد إدارة الدعرفة كأهميتها في برستُ السلوؾ الإبداعي

      كيعود سبب ىذا الإرتباط إلذ أهمية كل بعد من أبعاد إدارة الدعرفة في برستُ السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ كلكن بدرجات متفاكتة، 
إلا أف ىناؾ عوامل أخرل , حيث كجدنا أف الإىتماـ بإدارة الدعرفة للعامل يعد طريقة  لتحستُ السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ بالدؤسسة

 .تساىم في برستُ كزيادة السلوؾ الإبداعي 
 تحليل الإنحدار الخطي باستخداـ طريقة المربعات الصغرى -2

  يوضح الإرتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع(:17-2)جدوؿ رقم 
Variables introduites/supprimées

b
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

الدتغتَ الدستقل عمليات  1
 إدارة الدعرفة

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 

حيث  ( 0.05) عند مستول دلالة Entry       كيدكن ذلك من خلاؿ برليل الإلضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل 
الدتغتَ الدستقل ىي إدارة الدعرفة كالدتغتَ التابع ىو السلوؾ الإبداعي بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عينة الدراسة حيث الجدكؿ 

 .الدوالر يوضح الإرتباط الخطي بتُ الدتغتَين الدستقل كالدتغتَ التابع
 العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة  -1

حيث تم إستخداـ معامل الإرتباط سبتَماف لدعرفة العلاقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة في الدؤسسات عينة الدراسة 
 .كالجدكؿ التالر يوضح النتائج للمؤسسة لزل الدراسة

 
 

 يوضح الإرتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع للمؤسسات عينة الدراسة: (18-2)جدوؿ رقم 
Récapitulatif des modèles

b 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 
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1 .719
a .517 .507 .21328 

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة إدارة عمليات الدتغتَالدستقل 

b. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
        نلاحظ من الجدكؿ السابق أف معامل الإرتباط الخطي بتُ إدارة الدعرفة كسلوؾ الإبداعي بالنسبة للمؤسسات عينة الدراسة ذك 

حيث ,كىي قيمة إيجابية كليست سلبية  (%71.9)مستويات إيجابية حيث بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الإرتباطية فيما بتُ الدتغتَين بػػػػػػػػ 
كلإثبات ىذه الإجابة نقوـ بتحليل الإلضدار . تثبت كتؤكد على الدكر الدهم لعمليات إدارة الدعرفة ك أهميتها في برستُ السلوؾ الإبداعي

فإنو يتضح معامل الإرتباط الذم يقيس العلاقة بتُ ىذين , (%0.05)الخطي كذلك باستخداـ الدربعات الصغرل عند مستول معنوية 
كبالتالر نلاحظ  (%51.7)مدل الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو، حيث أف أم ىناؾ علاقة إرتباط قوية بينهما (%71.9)الدتغتَين يبلغ 

من لشارسة السلوؾ الإبداعي  يعود ذلك إلذ الفهم الجيد كإستغلاؿ الدؤسسة لكافة   (%51.7)من خلاؿ ىذه النتيجة كالتي قدرت بػػػػ 
كمنو لصيب على التساؤؿ الثالث حوؿ طبيعة العلاقة الإرتباطية بتُ كل من إدارة . الوسائل التي تؤدم إلذ برسينها بشكل كبتَ لدل العماؿ

 : ترجع لعدة عوامل أخرل نذكر منها (%50.7)كالنسبة الدتبقية , الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي
  العوامل الشخصية: 

فقد رأل أف الدوظفتُ صغار السن يهتموف بدوضوعات العدالة، بينما كبار السن يهتموف بالعلاقات : عمر الدوظف كمدة خدمتو- 
أما بخصوص مدة الخدمة فالدوظفوف الجدد يظهركف مستول السلوؾ الإبداعي مرتفع مقارنة . الإجتماعية كالأخلاقية التي تم بناؤىا عبر الزمن

 .بالدوظفتُ القدامى
حيث لصد أف الدؤىل لو دكر في تفعيل لشارسة الدكر الوظيفي، كما أف الخبرة تعود بالفائدة على الفرد كالدؤسسة : الدؤىل التعليمي كالخبرة- 

 .كراحة النفسية للموظف عند لشارسة عملا ىو مؤىلا لو كلديو خبرة عملية سابقة
تعتبر حاجات الفرد الداخلية للإلصاز كبرقيق الذات مصدرا لتحريك السلوؾ، فهي قول داخلية بررؾ العامل للقياـ : الدكافع الذاتية - 

 .بعمل معتُ دكف توقع الحصوؿ على حوافز مادية
كتشمل منصب كمركز الدوظف في الذيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث لصد الدوظفتُ الذين أمضوا خدمة طويلة : الدركز الوظيفي للموظف- 

في العمل بالدؤسسة يصبح لديهم قناعات معينة في أدائهم لعملهم، كماأنو يولد لديهم مشاعرإيجابية تنعكس على سلوكيات دكرىم 
 .الإضافي لضو مؤسستهم

 العوامل التنظيمية: 
كىي تعتبر إحدل الوسائل الناجحة التي بررص على إلصاز لستلف الدهاـ، كما أنها برتـً التخصص كتسعى للمشاركة بينها : فريق العمل- 

 .كبتُ أفراد الإدارات الأخرل، كذلك بغية برقيق الدصلحة العامة للمؤسسة
حيث لصد كل موظف مطالب بأداء كظيفتو على أكمل . ىي لرموعة الواجبات كالدهاـ كالدسؤكليات الدكلف بها الفرد: طبيعة الوظيفة- 

أم أف كضع الدوظف في الدكاف الدناسب لو يدكنو من أداء عملو على أكمل كجو يدنحو الشعور بالرضا لشا .كجو لتحقيق أىداؼ الدؤسسة
 .يؤثر على لشارسة ىذا السلوؾ

يعتبر حجم العمل الدوكل للعامل من الدؤثرات في جودة إنتاجو، فإذا تناسبت كمية العمل مع قدرات الدوظف كإمكاناتو، : حجم العمل- 
 .فهنا سوؼ يشعر بعدالة توزيع العمل الذم ينمي لديو السلوؾ الإبداعي الذم يحثو على جودة إلصاز الأعماؿ الدوكلة إليو

تعتبر من العوامل المحفزة على لشارسة السلوؾ الإبداعي، حيث أف نقل الدوظف من كظيفتو الحالية الذ كظيفة أعلى تعتبر كحافز لو : التًقية- 
 .من قبل مؤسسة بتولر منصب أعلى



دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصحية بورقلة:                                 الفصل الثاني  

 

 

38  

 تباين خط الإنحدار  -1
 "مدل ملائمة خط الإلضدار للمعطيات " يوضح الجدكؿ الدوالر برليل تباين خط الالضدار كالذم يدرس 

 للمؤسسات عينة الدراسةيوضح تحليل تباين خط الانحدار : (19-2)جدوؿ رقم 
ANOVA

b 

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.386 1 2.386 52.457 .000
a 

Résidu 2.229 49 .045   

Total 4.615 50    

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة إدارة عمليات الدتغتَالدستقل 

b. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 :من خلاؿ الجدكؿ السابق لدؤسسات لزل الدراسة لصد مايلي 

  كلرموع الدربعات الكلي يساكم  (2.229)كلرموع مربعات البواقي ىو  (2.386)لرموع مربعات الإلضدار يساكم
 ؛(4.615)
  درجة حرية الإلضدار(df)  ؛ (49) كدرجة حرية البواقي ىي1ىي 
  ؛(0.045) كمعدؿ مربعات البواقي ىو (2.386)معدؿ مربعات الإلضدار ىو 
  ؛(52.457)قيمة إختبار برليل التباين لخط الإلضدار ىو 
  فنرفضها كبالتالر خط الإلضدار يلاؤـ  (0.005)أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  (0.000)مستول دلالة الإختبار

 . الدعطيات
 دراسة معاملات خط الإنحدار  -2

 .الجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملا خط الإلضدار للمؤسسات لزل الدراسة
 

 
 
 
 

 
 قيم معاملات خط الإنحدار: أولا

  للمؤسسات عينة الدراسةيوضح قيم معاملات خط الإنحدار: (20-2)جدوؿ رقم 
Coefficients

a 
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Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.542 .149  10.327 .000 

الدتغتَ الدستقل عمليات إدارة 
 الدعرفة

.453 .063 .719 7.243 .000 

a. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 :من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف 

في الجدكؿ  ((b ميل خط الإلضدارماأY=a+bx ,  من معادلة الخط الدستقيم  (a) الذم يدثل (1.542)مقطع خط الإلضدار يساكم - 
 .Y=1.542+0.453x:  كبذلك تصبح معادلة خط الإلضدار للمتغتَ الدستقل ىي, (0.453)ىو 

  الدتغتَ الدستقل؛x الدتغتَ تابع كY بحيث 
كعند دراسة قيم  (10.327)، كمقطع خط الإلضدار(7.243)على فرضيات ميل خط الإلضدار للمتغتَ الدستقل  (t )نتيجة إختبار - 

sig) ) ىي قيم مقبولة لأنها برقق الفرضية البديلة فتصبح معادلة خط الإلضدار ىي(0.000)لصد أف القيم  ،: 
 
 
 

 يوضح مدى ملائمة خط الإنحدار: (1-2)                                    الشكل رقم 

 

 

 

 
 

  
 
 
 

 .ك حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع الطبيعي مصفوفة الإرتباطات
 
 

 (التدريجي  )تحليل الإنحدار المتعدد : ثانيا
كلصياغة النموذج النهائي لدعادلة خط الإلضدار علينا علينا إعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الإلضدار الدتعدد التدريجي       
(stepwise multipe régession )كالجدكؿ الدوالر يوضح الطريقة ,  لتنبؤ بتطبيق إدارة الدعرفة من خلاؿ السلوؾ الإبداعي

Y=1.542+0.453x    
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 :الدستخدمة كالدتغتَات الدستقلة الدتبقية كالدتغتَ التابع
 يوضح الطريقة المستخدمة و المتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع: (21-2)جدوؿ رقم 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

توزيع : البعد الثالث  1
 الدعرفة

. Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 

Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

بززين : البعد الثاني  2
 الدعرفة

. Pas à pas (critère : 

Probabilité de F pour 

introduire <= .050, 

Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : َللعاملتُم الإبداع السلوؾ التابع الدتغت 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 

 .من الجدكؿ السابق نلاحظ أف الدتغتَين الدستقلتُ الدتبقيتُ في نموذج الدراسة النهائي هما توزيع الدعرفة كبززين الدعرفة فقط
 .الجدكؿ الدوالر يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغتَات الدسقلة الدتبقية كالدتغتَ التابع 

 يوضح معاملات الإرتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع: (22-2)جدوؿ رقم 
Récapitulatif des modèles

c 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .684
a .468 .457 .22383 

2 .721
b .521 .501 .21471 

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة توزيع : الثالث البعد 

b. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة بززين : البعدالثاني ,الدعرفة توزيع : الثالث البعد 

c. Variable dépendante : َللعاملتُ الإبداعي السلوؾ التابع الدتغت 

 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
لذ خركج متغتَين مستقلتُ كالإحتفاظ بدتغتَين إدل أستخداـ طريقة برليل الإلضدار الدتعدد التدريجي إف إمن الجدكؿ السابق نلاحظ 

حيث بلغ معامل الإرتباط الخطي بتُ . كىذا ما يتوافق بساما مع نتائج عملية التحليل الإحصائي السابق, التوزيع كبززين الدعرفة مستقلتُ هما
كىو دليل على كجود  ( %72.1) نسبة (السلوؾ الإبداعي للعاملتُ)كالدتغتَ التابع  (توزيع الدعرفة , بززين الدعرفة)ىذين الدتغتَين الدستقلتُ 

كىي  (%114.7)من تطبيق إدارة الدعرفة يعود لتخزين كتوزيع الدعرفة كالنسبة الدتبقية  (%52.1)حيث أف  .إرتباط خطي متوسط بينها
. نسبة ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك الخطأ 
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مع الدتغتَ التابع رغم الدستول الدتوسط  (%68.4)علما أف الفضل الأكبر في ىذا الإرتباط ىو الخطي يعود للمتغتَ الدستقل التوزيع بنسبة 
 لإجابات العماؿ على فقرات ىدا الدتغتَ في الإستبياف الذم قمنا بتحليلو سابقا كضع الجدكؿ

 ( stepwise)يوضح الجدكؿ الدوالر برليل تباين خط الإلضدار بطريقة 
 (stepwise)يوضح تحليل تباين خط الإنحدار بطريقة : (23-2)جدوؿ رقم 

ANOVA
c 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 2.160 1 2.160 43.116 .000
a 

Résidu 2.455 49 .050   

Total 4.615 50    

2 Régression 2.402 2 1.201 26.054 .000
b 

Résidu 2.213 48 .046   

Total 4.615 50    

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة توزيع : البعدالثالث 

b. Valeursprédites : (constantes), بززينالدعرفة : البعدالثاني ,الدعرفة توزيع : البعدالثالث 

c. Variable dépendante : َللعاملتُ الإبداعي السلوؾ التابع الدتغت 

 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 :من الجدكؿ السابق لصد ما يلي 

 (4.615)كلرموع الدربعات الكلي يساكم  (2.213)كلرموع الدربعات البواقي  (2.402)موع مربعات الإلضدار يساكم مج 
  48كدرجة  البواقي ىي 2درجة حرية الإلضدارىي . 
 0,046 كمعدؿ مربعات البواقي 1.204معدؿ مربعات الالضدار ىو. 
  26,054قيمة اختبار برليل التباين خط الالضدار ىو. 
  فتًفضها كبالتالر خط الالضدار يلائم 0.005 اقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار 

 .الدعطيات 

(. stepuise)بطريقة  سبة لدراسة معاملات خط الإلضدار فالجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملات خط الإلضدارفما باؿأ
 
 
 
 

 
 (stepwise)يوضح قيم معاملات خط الإنحدار بطريقة : (24-2)جدوؿ رقم 

Coefficients
a 
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Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.983 .099  19.991 .000 

 000. 6.566 684. 043. 283. توزيع الدعرفة: البعد الثالث 

2 (Constante) 1.739 .143  12.165 .000 

توزيع الدعرفة : البعد الثالث  .215 .051 .519 4.219 .000 

بززين الدعرفة : البعد الثاني  .165 .072 .282 2.291 .026 

a. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 ميل خط الإلضدار بالنسبة لتوزيع الدعرفة كميل خط الإلضدار بالنسبة لتخزين الدعرفة a من الجدكؿ السابق يدكن برديد مقطع خط الإلضدار 

 Y=acx1+bx2:   كفق الدعادلة التالية 
 Sig كعند دراسة القسم Y= 1,739 + 0,215X1+ 0,165X2 كمنو معادة خط الإلضدار ىي 

كنستنتج أىم الأساليب الدؤثرة على تطبيق إدارة الدعرفة  (H1)كبرقق الفرضية البديلة  (0,05)لصد أف جميع القيم مقبولة لأنها أقل من 
 .كىي بززين كتوزيع الدعرفة

ختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في تحسين السلوؾ إ -3
 الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لإدارة الدعرفة كأهميتها في برستُ السلوؾ الإبداعي تبعا للمتغتَات 
في حتُ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في متغتَ الخبرة الدوضحة  (الخبرة ,الجنس، العمر، الدستول التعليمي،الوظيفة ): الشخصية التالية

 :في الجدكؿ التالية 
 

 متغير الجنس  -1
يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في تحسين : (25-2)جدوؿ رقم 

 السلوؾ الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الجنس
ANOVA 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .007 1 .007 .070 .792 

Intra-groupes 4.608 49 .094   

Total 4.615 50    

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
 كانت أكبر من مستول Sig) =79.2)     يظهر من خلاؿ الجدكؿ السابق لتحليل التباين الأحادياف القيمة الإحصائية لدتغتَ الجنس 

 كبالتالر عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية لدتغتَ الجنس على الإجابات حوؿ السلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ,%(0.05)الدعنوية 
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 .الدؤسسات لزل الدراسة، كمنو تتغتَ إجابات الدستجوبتُ حوؿ السلوؾ الإبداعي بسبب جنس العامل في الدؤسسة لزل الدراسة
 متغير العمر  -2

يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في تحسين : (26-2)جدوؿ رقم 
 السلوؾ الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة حسب العمر

ANOVA 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .158 3 .053 .555 .647 

Intra-groupes 4.457 47 .095   

Total 4.615 50    

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
عدـ ك بالتالر %( 0.05)كىي أكبر من  (.647Sig=0)       نتيجة برليل التباين لدتغتَ العمر للمؤسسات عينة الدراسة كانت قيمة 

إذف عمر الدستجوبتُ لا ,اتالدؤسسذه  للعاملتُ بوسلوؾ الإبداعي بتُ العمر ك0,05 %كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بدستول معنوية
 إلذ أقل من  30من )سسات، كىذا مايدؿ على أف ىذه الدؤسسات تهتم بالفئة التي تكوف لدؤلشارسة السلوؾ الإبداعي في ىذه يؤثر على 

إلا أنها لا , كما أف ىذه الفئة الحيوية تسعى أيضا لإثبات القدرة كالكفاءة,الفئة الأكثر من غتَىا في البحث عن الدعرفةكونها ,( سنة40
تتخلى عن الفئات الأخرل بل تهتم أيضا بالفئة الشابة الأقل منها سنالأنها قادرة على القياـ بتوليد أك توزيع ككذا بززين كحتى تطبيق الدعرفة 

 .ككذا أيضا باقي الفئات فلها الأثر على ىذا كلو أم على الدعرفة
 

 متغير للمستوى التعليمي  -3
يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في : (27-2)جدوؿ رقم 

 تحسين السلوؾ الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المستوى التعليمي
 

ANOVA 

 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .272 2 .136 1.502 .233 

Intra-groupes 4.343 48 .090   

Total 4.615 50    

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
كانت ( Sig =0.233)     يظهر من خلاؿ الجدكؿ السابق لتحليل التباين الأحادم أف القيمة الإحصائية لدتغتَ الدستول التعليمي 

كبالتالر عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدستول التعليمي كالسلوؾ الإبداعي للعاملتُ , %(0.05)أكبر من مستول الدعنوية 
أم أف . في الدؤسسات لزل الدراسة، كمنو متغتَ الدستول التعليمي للمبحوثتُ لا يؤثر على لشارسة السلوؾ الإبداعي في ىذه الدؤسسات



دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصحية بورقلة:                                 الفصل الثاني  

 

 

44  

السلوؾ الإبداعي ليس مربوط بدستواه التعليمي، كىذا ما يدؿ على أف ىذه الدؤسسات تعمل كتسعى جاىدة لإستقطاب اليد العاملة ذك 
 .الدستول التعليمي الحسن الذم يساعدىا في العمل

 متغير الرتبة الوظيفية 4-
يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في تحسين : (28-2)جدوؿ رقم 

 السلوؾ الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية 
ANOVA 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .086 2 .043 .456 .636 

Intra-groupes 4.529 48 .094   

Total 4.615 50    

 (spss)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
كانت أكبر ( Sig=0.636)   يظهر من خلاؿ الجدكؿ السابق لتحليل التباين الأحادم اف القيمة الإحصائية لدتغتَ الدستول التعليمي 

كبالتالر عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الوظيفة كالسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات  (%0.05)من مستول الدعنوية 
أم أف السلوؾ الإبداعي ليس . عينة الدراسة، كمنو متغتَ الوظيفة للمبحوثتُ لا يؤثر على لشارسة السلوؾ الإبداعي في ىاتو الدؤسسات

 .مربوط بالوظيفة التي يشغلها العامل

 متغير الخبرة-5
يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في : (29-2)جدوؿ رقم 

 تحسين السلوؾ الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الخبرة
ANOVA 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .495 3 .165 1.883 .145 

Intra-groupes 4.120 47 .088   

Total 4.615 50    

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 
كانت أكبر من مستول ( .145Sig=0)تبتُ نتيجة برليل التباين لدتغتَ الخبرة لدؤسسة لزل الدراسة أف القيمة الإحصائية لدتغتَ الخبرة     

كبالتالر عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الخبرة كالسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات لزل الدراسة،  (%0.05)الدعنوية 
أم أف السلوؾ الإبداعي ليس مربوط بخبرة . كمنو متغتَ الخبرة للمبحوثتُ لا يؤثر على لشارسة السلوؾ الإبداعي في ىاتو الدؤسسات

كمنو نتوصل إلذ الإجابة على التساؤؿ الرابع أنو لا توجد . حيث كجدنا أف الدؤسسة تتمتع بعماؿ ذكم خبرة ككفاءة كبتَة في العمل,العامل
الدستول , العمر , الجنس)حوؿ السلوؾ الإبداعي تعزل للمتغتَات الشخصية فرقات ذات دلالة إحصائية لدل أفراد عينة الدراسة 

 .(الوظيفة ك الخبرة, التعليمي
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 متغير المؤسسة-6

يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لإدارة المعرفة وأىميتها في تحسين : (30-2)جدوؿ رقم 
 السلوؾ الإبداعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المؤسسة

ANOVA 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .109 2 .054 .578 .565 

Intra-groupes 4.506 48 .094   

Total 4.615 50    

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر 
كانت أكبر من ( .565Sig=0)     تبتُ نتيجة برليل التباين لدتغتَ الخبرة لدؤسسة لزل الدراسة أف القيمة الإحصائية لدتغتَ الخبرة 

كبالتالر عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدؤسسة كالسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات لزل , (%0.05)مستول الدعنوية 
أم أف السلوؾ الإبداعي ليس مربوط . الدراسة، كمنو متغتَ الدؤسسة للمبحوثتُ لا يؤثر على لشارسة السلوؾ الإبداعي في ىاتو الدؤسسات

 .بالدؤسسة
 :خلاصة الفصل 

     تضمن ىذا الفصل الدراسة الديدانية للمؤسسات عينة الدراسة حوؿ إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي للعاملتُ فيها، حيث تم التطرؽ 
 صالح لتحليل إستبياف (51 )قتصرت علىإعرض نتائج الدراسة الديدانية حيث فيها على الدؤسسات عينة الدارسة كالتعرؼ عليها، كتم 

الإستبياف كذلك بغية  كبعدىا تعرضنا لتفستَ كمناقشة نتائج , الأساليب الإحصائيةالإستمارات باستخداـالإحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىذه 
 : لخصت فيما يلي الإجابة على فرضيات الدراسة

 
 .ىناؾ مستول عالر من السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ بالدؤسسات عينة الدراسةتضح أنو يوجد إ -1
 .ىناؾ إدارة جيدة ك مقبولة للمعرفة للعاملتُ في الدؤسسات عينة الدراسةتبتُ أف كما -2
 .ات عينة الدراسةلدؤسسفي اللعاملتُ السلوؾ الإبداعي  على قوةب إدارة الدعرفة تؤثر أفكذلك حيث بينت النتائج - 3
حوؿ السلوؾ الإبداعي تعزل للمتغتَات حيث بينت الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل أفراد عينة الدراسة  -4

.(الوظيفة ك الخبرة, الدستول التعليمي, العمر , الجنس)الشخصية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الخاتمة



 

 

 الخاتمة

 

 

براكؿ        يعتبر موضوع إدارة الدعرفة من الدوضيع التي حظيت في الآكنة الأختَة باىتماـ كبتَ إذ أنها أمر في غاية الأهمية،     لذا 

 فيو الدعرفة سمة النظاـ  أصبحتالدؤسسات اليوـ تطبيق إدارة الدعرفة كأسلوب إدارم يتماشى مع الدتغتَات ك الدستجدات التي بردث في عالد

مهارات )كما أف إدارة الدؤمسسة لدعارفها من , كالتي بها تستطيع الدؤسسة النجاح في برقيق أىدافها, الإقتصادم العالدي الجديد الرقمي

.يساعد في برقيق السلوؾ الإبداعي كزيادتو يؤدم إلذ التفوؽ التنافسي(كخبرات ككفاءات   

 لقد حاكلت الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة إيجاد طرؽ كأساليب جديدة لدواجهة لستلف الدشاكل التي لطالدا جعلت منها الحلقة       

 ليصبح مصدر كمن بتُ ىاتو الأساليب الناجعة لتًقية ىذه الدؤسسات الإىتماـ بالعنصر البشرم لديها, الأضعف في إقتصاديات الدكؿ

. عن طريق أساليب مبتكرة ك متميزة بذعل كخصوصية ىذه الدؤسسات قوة لازمة لتحستُ أدائها مع متطلبات التغتَ كالتجديد,قوة لذا  

لدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كلاية كرقلة اكمن خلاؿ الدراسة النظرية ك الديدانية التي قمنا بها كالتي أجريناىا على عينة من       

كعليو توصلنا إلذ , كيف يدكن أف تؤثر إدارة الدعرفة في السلوؾ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة؟: لدعالجة الإشكالية 

:لرموعة نتائج كالتوصيات الدتمثلة فيما يلي  

النتائج:أولا  

:     كتم تقسيم النتائج الدتحصل عليها إلذ قسمتُ أساستُ  

:النتائج النظرية.  أ  

؛توجد علاقة جد كثيقة بتُ إدارة الدعرفة كالسلوؾ الإبداعي بحيث ترفع في الرفع من قدرات الدؤسسة الدعرفية كالإبداعية للمؤسسة-   

؛ برقيق التفوؽ كالتميز عندما تقوـ الدؤسسة بالإستتثمار في رأس مالذا الدعرفي  -  

ق؛تساعد إدارة الدعرفة في تنمية السلوؾ الإبداعي كتطوير-   

؛أف إدارة الدعرفة تعتبر من العناصر الدهمة للمؤسسة لتكوف أكثر إستجابة لسوؽ كبرقيق التفوؽ التنافسي-   

؛حل الدشكلات, أف السلوؾ الإبداعي يظهر من خلاؿ التغيتَ-   

؛العمل بعمليات إدارة الدعرفة يساعد على تعزيز السلوؾ الإبداعي-   

 ضعف قدرة التمويل يحد من قدرة ىاتو الدؤسسات على تطبيق إدارة الدعرفة بشكل أفضل

 



 

 

:النتائج التطبيقية.  ب  

 ؛يوجد ىناؾ مستول عالر من السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ بالدؤسسات عينة الدراسة  

 ؛كما تبتُ أف ىناؾ إدارة جيدة كمقبولة للمعرفة للعاملتُ في الدؤسسات عينة الدراسىة 

 ؛حيث بينت النتائج كذلك أف إدارة الدعرفة تؤثر بقوة على السلوؾ الإبداعي في الدؤسسات عينة الدراسة 

  بينت الدراسة أنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل أفراد عينة الدراسة حوؿ السلوؾ الإبداعي تعزل للمتغتَات الشخصية
 ؛(الوظيفة كالخبرة, الدستول التعليمي, العمر, الجنس )

  يوجد تأثتَ لدؤسسة الضياء على السلوؾ الإبداعي بحكم أنها الأسبق نشأة من بتُ مؤسسات الدراسة كما لذا من خبرة تراكمية
 ؛جراء ىذا الأختَ

 (51.7%)   من لشارسة السلوؾ الإبداعي  يعود ذلك إلذ الفهم الجيد كإستغلاؿ الدؤسسات لكافة الوسائل التي تؤدم إلذ
 ؛برسينها بشكل كبتَ لدل العماؿ

  ؛ في الدؤسسات عينة الدراسةمن تطبيق إدارة الدعرفة يعود لتخزين كتوزيع الدعرفة (%52.1)حيث أف 

 أىم الأساليب الدؤثرة على تطبيق إدارة  في الدؤسسات عينة الدراسة ىي بززين كتوزيع الدعرفة؛ 

 ساهمت في سبب , (تطبيق الدعرفة, توزيع الدعرفة, بززين الدعرفة, توليدالدعرفة): كما أظهرت النتائج أف عمليات إدارة الدعرفة من
 .قدرة العاملتُ في برقيق السلوؾ الإبداعي في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

التوصيات: ثانيا  

:   بناءا على النتائج السابقة التي توصلنا إليها من خلاؿ الدراسة يدكن تقدنً توصيات التالية  

 ؛الإىتماـ بوضيفة البحث كالتطوير كتفعيل دكرىا ككذا بزصيص ميزانية خاصة بها في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 

 ؛العمل على تدكين كحفظ لستلف خبرات عماؿ الدؤسسات في قاعدة بيانات 

 ُ؛إستخداـ الدعرفة لحل لستلف الدشاكل التي تواجو الدؤسسات في الوقت كالدكاف الدناسبت                   

  القياـ بدكرات تدريبية لعماؿ ىاتو الدؤسسات لكسب مهارات كخبرات تساعدىم في القياـ بأعمالذم بشكل أفضل كلتسهيل
 ؛نقل الدعلومة خاصة بتُ أعضاء الفريق الواحد

 ؛برستُ ظركؼ العمل لشا يؤدم لتحستُ السلوؾ الإبداعي  

 ؛القياـ بتحديث الدعارؼ كإنعاشها 



 

 

 تعزيز التعاكف كالتنسيق بتُ الدؤسسات الصحية الخاصة كمراكز الأبحاث كالجامعات. 

آفاؽ الدراسة : ثالثا  

 في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة؛أثر إدارة الدعرفة على سلوكيات الدواطنة التنظيمية  

 في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة؛أثر إدارة الدعرفة على برقيق الديزة التنافسية   

 ؛أثر الدناخ التنظيمي على السلوؾ الإبداعي  

 أثر كظيفة البحث كالتطوير على السلوؾ الإبداعي في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
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: توضيحات - 
 

 لنشاط أك الدمارسة في الدؤسسة؛الا يوجد إلا القليل من :غير موافق 
 

 غتَ متأكد من الكيفية التي تصف ىذه العبارة كاقع ىذا النشاط أك الدمارسة في الدؤسسة؛: (غير متأكد)محايد 
 

 ىناؾ أدلة كاضحة على كجود النشاط أك الدمارسة في الدؤسسة؛:موافق 
 

 .انو بعد جمع البيانات نصل الذ الدعلومات لنرتقي الذ الدعرفة :المعرفة
 

.   في الخانة التي ترى أنها مناسبةXضع علامة الرجاء و
 :عمليات إدارة المعرفةبالعبارات المتعلقة :أولا

أنها تعد أساسالعمليات الإبداع كالابتكار في الدؤسسة،كذلك باستخداـ الأدكات كالأساليب التي تسمح ,كىي جهد منظم:إدارة المعرفة 
بكسب الدعرفة الخبرات كالأفكار كالدمارسات الأفضل بدا يرفع مستول كفاءة ابزاذ القرارات كبرستُ الأداء في الدؤسسة نسبة إلذ فتًات سابقة أك 

يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم بهذه الاستمارة في إطار البحث العلمي :السادة إطارات، موظفو المؤسسة
كأعلمكم أف الدعطيات كالإجابات الدقدمة أثر إدارة المعرفة على السلوؾ الإبداعي للعاملين الدتعلقة بدوضوع 

في الأختَإننانتوقع .من طرفكم سوؼ برضى بالأهمية الكبرل كبالسرية التامة كتستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي
 .ولكم كل الشكروالتقدير   .مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة ك بصراحة تامة
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    الدؤسسة لسبر داخلهالتجريب لتوليد الدعرفةبستلك 01

    يتم الحصوؿ على الدعرفة في كقتها المحدد 02

    يعمل الددير على تطوير الأفكار الجديدة بهدؼ حل الدشكلات الطبية 03
    يعتمد الدديرالحوار كاللقاءات الدباشرة مع العاملتُ لتوليد افكار جديدة 04
    يوفر الددير الدعم الدادم الدناسب لبرامج البحث كالتطوير في لراؿ الصحة في إجراء التحاليل الطبية مثلا 05
    يحرص الددير على تطوير الدمارسات الطبية الناجحة كذلك للإسفادة منها في الدشاريع الدستقبلية  06

موافق محايد غير موافق  تخزين المعرفة:البعد الثاني 
   كحمايتها الطبيةلتخزين الدعرفة الدتطورة الوسائل التقنية الدؤسسة بستلك  07
    (logisial)كتصنيفها كبززينها في قواعد بيانات مثلعلى بذميع الدعرفة الدؤسسة عمل ت 08

09 
 باستخداـ ما يتوفرلديها من كسائل كالمجلات (..,لشرضتُ,أطباء) طرؼالدعرفة التي برصل عليها منالدؤسسة توثق 

  كغتَىا العلمية
   

   بهدؼ برديثها باستمرار  الطبية الدعرفة  ستًجاعإعلى  الدؤسسة بررص 10
   ستفادة منها في خططها الدستقبلية لإؽ الدركس الدتعلمة كقصص النجاح الدتحققة بهدؼ امعلى توثلدؤسسة تعملا 11

موافق محايد غير موافق  توزيع المعرفة:البعدالثالث

   عملية تبادؿ الأفكار كالدعارؼ كالخبرات بتُ الأفراد كالمجموعات داخل الدؤسسة كخارجها الدؤسسة تشجع  12

13 
بنقل أفضل التطبيقات كالدمارسات لدل الدؤسسات الأخرل للإستفادة منها في برستُ أداء ـ الدؤسسة تقو

لدختلفة اعملياتها 
   

   على إقامة اللقاءات العلمية كالندكات كالحلقات الدراسية بهدؼ تبادؿ الخبرات كالدعارؼ  الدؤسسة بررص 14
    في تقاسم الدعارؼ لضماف نقل الدعلومة الطبية كتبادلذا فيما بيننافرؽ العمل  الدؤسسةتعتمد 15
    م بالدكرات التدريبية بهدؼ نشر الدعرفة بينناعلى إشراؾ الدؤسسة تعمل 16
    مكأفاتي عندما أستطيع نقل الدعلومة الطبية لأفراد الفريق الذم أعمل فيوتتم  17

موافق محايد غير موافق  تطبيق المعرفة:البعدالرابع
     الدشكلات الطبية التي تواجهنابستلك الدؤسسة الآليات اللازمة لتوظيف الدعارؼ الحالية في 18

19 
الدصتَية في نشاط تشجع الدؤسسة الدبادرات الذادفة لتوظيف الدعرفة الدتوافرة لديها في لراؿ برستُ فاعلية القرارات 

 الدؤسسة
   

 
20 

العلمية في المجالات ذات الصلة بعملياتها كأنشطتها  نتائج الأبحاث كالدراسات تطبيق على بررص الدؤسسة
الدتعددة 

   

     بأقل تكلفةعملياتها الداخليةإبساـ  في برستُ  التي إكتسبتها سابقاتوظف الدؤسسة الدعرفة الدتاحة 21
   عتماد أنظمة كإجراءات جديدة في عملها إتسعى الدؤسسة باستمرار إلذ  22

: بالسلوؾ الإبداعي للعاملينالعبارات المتعلقة : ثانيا  



 

 

 

يتمثل في كيفية تفكتَ الفرد بعيدا عن السياقات التقليدية مع إستحضار كل أشكاؿ الدغامرة الددركسة كدعمو بدا يحقق برولات :السلوؾ الإبداعي
 .إبداعية في بيئة الدؤسسة كعملياتها، كىو ترجمة فعلية للأداء الدتميز

 الفقرة الرقم
موافق محايد غير موافق  الأصالة والمرونة: البعد الأوؿ

     أدائي لعمليعلى الغالبةصفة اؿبسيز اؿ يكوف لأف بجد أسعى 01
    منو كالاستفادة مومالعمل لتقي في لنظرتي الدخالف الرأم معرفة على أحرص 02
    العمل في إلصاز الدتبعة الإجراءات تكرار من كالركتتُ بالدلل أشعر 03

موافق محايد غير موافق  الطلاقة والقدرة على التحليل:البعد الثاني
    ظركؼ العمل لستلف في السريع التفكتَ على القدرة لدم 04
    في العمل جديدة طرؽ عن للبحث الدستجدات بتحليل أىتم 05
   في تنفيذه  البدء قبل كمراحلو العمل تفاصيل برديد على أركز 06

موافق محايد غير موافق  الحساسية للمشكلات:البعد الثالث 
    بسرعة لحلها بجد كأسعى عملي مشاكل على أركز 07
     زملائي في العملتعيق التي الدشاكل حل في بالدشاركة أىتم 08
    عمل بو من أقوـ فيماتقصتَ كاؿ الخلل أكجو معرفة على أحرص 09

موافق محايد غير موافق  القابلية لتغيير:البعدالرابع
    الأفكار الجديدةدعم كت التغيتَ على لدؤسسة ا تشجع 10
    العمل في الجديدة كالأساليب الأفكار بتجربة أقوـ 11
    ذلك على كأسعى لدساعدتهم عملهم طرؽ تغيتَ على الآخرين أشجع 12

موافق محايد غير موافق  المخاطرة وروح المجازفة:البعدالخامس
     للقياـ بعملي بطريقة لستلفةإبداعية بأعماؿ للمبادرة الكافية بالشجاعة أبرلى 13
    عملي لزيط شائعة في كانت كإف الخاطئة الدهنية الدمارسات كل أرفض 14
    الدرتبطة بعملي الدهاـ أداء في تعوباكالصخاطر الد أبرمل 15
    في لراؿ عملي كيتميز بحب الدغامرة التجريب الدغامرة إلذ يديل فريق في العمل أحب 16

 سعة الإتصالات:البعدالسادس
موافق محايد غير موافق 

    العمل في اجتماعات كبناءة مفيدة كمناقشات بتعقيبات أبادر 17

    بالقسم الذم أعمل فيو الدعلومات على كامل اطلاع لدم 18

    كمهاراتي قدراتي لتطوير زملائي كرؤسائي مع الشخصية علاقاتي برستُ على أعمل 19

    ختصاصي إنفس في أشخاص كخبراء مع مؤسستي خارج علاقاتي توطيد إلذ أسعى 20

 
: معلومات عامة  : ثالثا



 

 

 

 
 

 .   و شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم 
 

:  المحكمين أسماء الأساتذةقائمة( 02)الملحق رقم 
 

 مكاف العمل الإسم الرقم
 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ دبالأطرش حورية.أ 01
 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ أسماء يوسف. أ 02

 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ بن تفات عبد الحق.أ 03

 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ دبوخلوة باديس.أ 04

 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ دالحاج عرابة.أ 05

 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ دحجاج عبد الرؤكؼ.أ 06

 جامعة كرقلة-كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ د بن شويحة بشتَ.أ 07

 
 
 
 
 
 

 أنثى ذكر الجنس 
   العلامة 
سنة و أكثر 50 سنة 50 إلى أقل من 40من سنة 40 إلى أقل من  30من  سنة 30أقل من العمر 

    العلامة 
 دكتورا فما أكثر ليسانس أو شهادة معادلة ثانوي مستوى التعليم

    العلامة
 طبيب  (ة)ممرض  إداري الوظيفة
    العلامة 
سنة 20أكثر منسنة 20إلى أقل من10منسنوات 10 إلى أقل من05منسنوات 05أقل منالخبرة 
    العلامة 



 

 

 

 
 
 
 
 

:  بأسماء الؤسسات عينة الدراسةقائمة( 03)الملحق رقم 
 
 

 نتائج التحليل الإحصائي (04)الملحق رقم 
 :جدكؿ يبتُ معاـ اتساؽ الفا كركنبخ -1

 
 

 
جدكؿ يبتُ خصائص العينة من  -2 ناحية الجنس

 
 
 
 
 
 

 جدكؿ يبتُ خصائص العينة من ناحية الدستول التعليمي -3
ANOVA 

 

 الدتغتَ التابع السلوؾ الإبداعي للعاملتُ

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

 تاريخ التأسيس عدد عمالها نوعية نشاطها إسم المؤسسة الرقم
 2013 31 صحي خدمي مركز التشخيص الطبي الدرشد 01
مركز الدصطفى للتشخيص  02

 الطبي
 25/10/2015 10 صحي خدمي

العيادة الطبية الجراحية  03
 الضياء

 / 70 صحي خدمي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.949 42 

 

 الجنص

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentag

evalide 

Pourcentag

ecumulé 

Valid

e 

1.00 25 49.0 49.0 49.0 

2.00 26 51.0 51.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

Inter-groupes .272 2 .136 1.502 .233 

Intra-groupes 4.343 48 .090   

Total 4.615 50    

 
 جدكؿ يبتُ خصائص العينة من ناحية العمر -4

 
 
 
 
 
 
 

 جدكؿ يبتُ خصائص العينة من ناحية الوظيفة -5
 
 

 
 
 
 
 
 

 جدكؿ يبتُ خصائص العينة من ناحية الخبرة -6
 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 1.00 16 31.4 31.4 31.4 

2.00 18 35.3 35.3 66.7 

3.00 9 17.6 17.6 84.3 

4.00 8 15.7 15.7 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 
 جدكؿ يبتُ خصائص العينة من ناحية الدؤسسة -7

 المؤضطت

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 1.00 14 27.5 27.5 27.5 

2.00 27 52.9 52.9 80.4 

3.00 7 13.7 13.7 94.1 

4.00 3 5.9 5.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 الىظيفت

 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 1.00 14 27.5 27.5 27.5 

2.00 19 37.3 37.3 64.7 

3.00 18 35.3 35.3 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

 
Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 

Pourcentagecumul

é 

Valide 1.00 36 70.6 70.6 70.6 

2.00 7 13.7 13.7 84.3 

3.00 8 15.7 15.7 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 
 جدكؿ يبتُ الدتوسطات الحسابية ك الإلضراؼ العيارم لعبارات الإستبياف -8
 

 
Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 85037. 2.2745 51 بستلك الدؤسسة لسبر داخلها لتجريب لتوليد الدعرفة 

 67213. 2.2941 51 يتم الحصوؿ على الدعرفة في كقتها المحدد

يعمل الددير على تطوير الأفكار الجديدة بهدؼ حل الدشكلات الطبية  51 2.4706 .67388 

 83314. 2.4706 51 يعتمد الددير الحوار كاللقاءات الدباشرة مع العاملتُ لتوليد افكار جديدة

 61229. 2.5098 51 يوفر الددير الدعم الدادم الدناسب لبرامج البحث كالتطوير في لراؿ الصحة في إجراء التحاليل الطبية مثلا

 67097. 2.4314 51 يحرص الددير على تطوير الدمارسات الطبية الناجحة كذالكللإسفادة منها في الدشاريع الدستقبلية

 63801. 2.4118 51 بستلك الدؤسسة الوسائل التقنية الدتطورة لتخزين الدعرفة الطبية كحمايتها

 51 2.4314 .67097 (logisial)تعمل الدؤسسة على بذميع الدعرفة كتصنيفها كبززينها في قواعد بيانات مثل 

 63121. 2.3725 51 باستخداـ ما يتوفر لديها من كسائل كالمجلات العلمية كغتَىا  (..,لشرضتُ,أطباء)توثق الدؤسسة الدعرفة التي برصل عليها من طرؼ 

 62685. 2.3529 51 بررص الدؤسسة على إستًجاع  الدعرفة  الطبية بهدؼ برديثها باستمرار

 63121. 2.3725 51 تعمل الدؤسسة على توثيق الدركس الدتعلمة كقصص النجاح الدتحققة بهدؼ الإستفادة منها في خططها الدستقبلية

 83877. 2.2353 51 تشجع الدؤسسة عملية تبادؿ الأفكار كالدعارؼ كالخبرات بتُ الأفراد كالمجموعات داخل الدؤسسة كخارجها

 85037. 2.2745 51 تقوـ الدؤسسة بنقل أفضل التطبيقات كالدمارسات لدل الدؤسسات الأخرل للاستفادة منها في برستُ أداء عملياتها الدختلفة

 88517. 2.2353 51 بررص الدؤسسة على إقامة اللقاءات  العلمية كالندكات كالحلقات الدراسية بهدؼ تبادؿ الخبرات كالدعارؼ

تعتمد الدؤسسة فرؽ العمل في تقاسم الدعارؼ لضماف نقل الدعلومة الطبية كتبادلذا فيما بيننا  51 2.2745 .89618 

تعمل الدؤسسة على إشراكي بالدكرات التدريبية بهدؼ نشر الدعرفة بيننا  51 1.9804 .86000 

 88650. 2.1176 51 تتم مكأفاتي عندما أستطيع نقل الدعلومة الطبية لأفراد الفريق الذم أعمل فيو

. بستلك الدؤسسة الآليات اللازمة لتوظيف الدعارؼ الحالية في الدشكلات الطبية التي تواجهنا 51 2.1765 .65440 

 65320. 2.3333 51 تشجع الدؤسسة الدبادرات الذادفة لتوظيف الدعرفة الدتوافرة لديها في لراؿ برستُ فاعلية القرارات الدصتَية في نشاط الدؤسسة

 63801. 2.4118 51 بررص الدؤسسة على تطبيق نتائج الأبحاث كالدراسات العلمية في المجالات ذات الصلة بعملياتها كأنشطتها الدتعددة

توظف الدؤسسة الدعرفة الدتاحة التي إكتسبتها سابقا في برستُ إبساـ عملياتها الداخلية بأقل تكلفة  51 2.4118 .63801 

تسعى الدؤسسة باستمرار إلذ إعتماد أنظمة كإجراءات جديدة في عملها  51 2.4902 .61229 

 58611. 2.7647 51 أسعى بجد لأف يكوف التَّمَيػُّزُ الصفة  الغالبة على أدائي لعملي

أحرص على معرفة الرأم الدخالف لنظرتي في العمل لتقييمو كالاستفادة منو  51 2.5882 .49705 

أشعر بالدلل كالركتتُ من تكرار الإجراءات الدتبعة في إلصاز العم  51 2.4118 .82889 

. لدم القدرة على التفكتَ السريع في لستلف ظركؼ العمل 51 2.6275 .56430 

أىتم بتحليل الدستجدات للبحث عن طرؽ جديدة في العمل  51 2.5098 .57871 

أركز على برديد تفاصيل العمل كمراحلو قبل البدء في تنفيذه  51 2.7647 .51335 

أركز على مشاكل عملي كأسعى بجد لحلها بسرعة  51 2.8039 .44809 

أىتم بالدشاركة في حل الدشاكل التي تعيق  زملائي في العمل  51 2.5294 .54233 

أحرص على معرفة أكجو الخلل كالتقصتَ في ما أقوـ بو من عمل  51 2.8627 .40098 

تشجع الدؤسسة على التغيتَ كتَدْعَمُ الأفكار الجديدة  51 2.3922 .60261 

أقوـ بتجربة الأفكار كالأساليب الجديدة في العمل  51 2.5294 .61165 

 57871. 2.4902 51 أشجع الآخرين على تغيتَ طرؽ عملهم كأسعى لدساعدتهم على ذلك

أبرلى بالشجاعة الكافية للمبادرة بأعماؿ إبداعية للقياـ بعملي بطريقة لستلفة  51 2.1569 .83361 



 

 

 

أرفض كل الدمارسات الدهنية الخاطئة كإف كانت شائعة في لزيط عملي  51 2.5882 .49705 

 54015. 2.7059 51  في أداء الدهاـ الدرتبطة بعمليعوبات كالصاطرأبرمل الدخّ

أحب العمل في فريق يديل إلذ الدغامرة التجريب في لراؿ عملي كيتميز بحب الدغامرة  51 2.4510 .57667 

أبادر بتعقيبات كمناقشات مفيدة كبناءة في اجتماعات العمل  51 2.4314 .60844 

 44809. 2.8039 51 لدم اطلاع كامل على الدعلومات بالقسم الذم أعمل فيو

أعمل على برستُ علاقاتي الشخصية مع زملائي كرؤسائي لتطوير قدراتي كمهاراتي  51 2.9216 .27152 

أسعى إلذ توطيد علاقاتي خارج مؤسستي مع أشخاص كخبراء في نفس اختصاصي  51 2.6667 .51640 

توليد المعرفة : البعد الأوؿ  51 2.4085 .47763 

تخزين المعرفة : البعد الثاني  51 2.3882 .52063 

توزيع المعرفة : البعد الثالث  51 2.1863 .73534 

 51491. 2.3647 51 تطبيق المعرفة: البعد الرابع 

 43506. 2.5882 51 :البعد الأوؿ الاصالة والمرونة

الطلاقة والقدرة على التحليل : البعد الثاني 51 2.6340 .40141 

الحساسية للمشكلات : البعد الثالث 51 2.7320 .34006 

القابلية للتغيير : البعد الرابع 51 2.4706 .48615 

المخاطرة وروح المجازفة : البعد الخامس 51 2.4755 .41308 

سعة الاتصالات : البعد السادس 51 2.7059 .29877 

المتغير المستقل عمليات إدارة المعرفة  51 2.3369 .48191 

 30381. 2.6010 51 المتغير التابع السلوؾ الإبداعي للعاملين

 
 

 الإرتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابعجدكؿ يبتُ  -9
 

Variables introduites/supprimées
b

 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

الدتغتَ الدستقل عمليات  1
 إدارة الدعرفة

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : يللعاملتُ  الإبداع السلوؾ الدتغتَالتابع
 

 

 يوضح الإرتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع للمؤسسات عينة الدراسة -10
Récapitulatif des modèles

b 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .719
a .517 .507 .21328 

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة إدارة عمليات الدتغتَالدستقل 

b. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 
 يوضح برليل تباين خط الالضدار للمؤسسات عينة الدراسة -11

ANOVA
b 

 



 

 

 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 2.386 1 2.386 52.457 .000
a 

Résidu 2.229 49 .045   

Total 4.615 50    

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة إدارة عمليات الدتغتَالدستقل 

b. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 

 12-يوضح قيم معاملات خط الإلضدار للمؤسسات عينة الدراسة
 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.542 .149  10.327 .000 

الدتغتَ الدستقل عمليات إدارة 
 الدعرفة

.453 .063 .719 7.243 .000 

a. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 

 13 -يوضح الطريقة الدستخدمة ك الدتغتَات الدستقلة الدتبقية كالدتغتَ التابع

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité . توزيع الدعرفة: البعد الثالث  1

de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité . بززين الدعرفة: البعد الثاني  2

de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : َللعاملتُم الإبداع السلوؾ التابع الدتغت 

 

 

 عيوضح معاملات الإرتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة الدتبقية كالدتغتَ التاب- 14
Récapitulatif des modèles

c 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .684
a .468 .457 .22383 

2 .721
b .521 .501 .21471 



 

 

 

Récapitulatif des modèles
c 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .684
a .468 .457 .22383 

2 .721
b .521 .501 .21471 

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة توزيع : الثالث البعد 

b. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة بززين : البعدالثاني ,الدعرفة توزيع : الثالث البعد 

c. Variable dépendante : َللعاملتُ الإبداعي السلوؾ التابع الدتغت 

 
 

 يوضح برليل تباين خط الإلضدار بطريقة - 15
(stepwise ( 

ANOVA
c 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 2.160 1 2.160 43.116 .000
a 

Résidu 2.455 49 .050   

Total 4.615 50    

2 Régression 2.402 2 1.201 26.054 .000
b 

Résidu 2.213 48 .046   

Total 4.615 50    

a. Valeursprédites : (constantes), الدعرفة توزيع : البعدالثالث 

b. Valeursprédites : (constantes), بززينالدعرفة : البعدالثاني ,الدعرفة توزيع : البعدالثالث 

c. Variable dépendante : َللعاملتُ الإبداعي السلوؾ التابع الدتغت 

 

 16- يوضح قيم معاملات خط الإلضدار بطريقة
 )stepwise) 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.983 .099  19.991 .000 

 000. 6.566 684. 043. 283. توزيع الدعرفة: البعد الثالث 

2 (Constante) 1.739 .143  12.165 .000 

 000. 4.219 519. 051. 215. توزيع الدعرفة: البعد الثالث 

بززين الدعرفة : البعد الثاني  .165 .072 .282 2.291 .026 



 

 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.983 .099  19.991 .000 

 000. 6.566 684. 043. 283. توزيع الدعرفة: البعد الثالث 

2 (Constante) 1.739 .143  12.165 .000 

 000. 4.219 519. 051. 215. توزيع الدعرفة: البعد الثالث 

بززين الدعرفة : البعد الثاني  .165 .072 .282 2.291 .026 

a. Variable dépendante : للعاملتُ الإبداعي السلوؾ الدتغتَالتابع 

 

 

 

 

 

 

 

 17-سلوؾ الإبداعي للعاملتُ في الدؤسسات عينة الدراسةاؿالعلاقات الإرتباطية بتُ أبعاد إدارة الدعرفة ك
 

 
الدتغتَ التابع السلوؾ 

 الإبداعي للعاملتُ

Rho de Spearman  توليد الدعرفة : البعد الأكؿ Coefficient de correlation .637
** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 بززين الدعرفة: البعد الثاني 
Coefficient de correlation .514

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 توزيع الدعرفة: البعد الثالث 
Coefficient de correlation .728

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 تطبيق الدعرفة: البعد الرابع 
Coefficient de correlation .566

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 

 الدتغتَ الدستقل عمليات إدارة الدعرفة
Coefficient de correlation .695

** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 51 
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