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 انحًذ لله انزي ْذاَا نٓزا ٔيا كُا نُٓرذي نٕلا أٌ ْذاَا الله

لِّ  نًَٓا جُاح ﴿ٔاخفغ :لال ذعانى  كًَا اسحًًٓا ستً ٔلُمْ  انشحًح يٍ انزُّ

 طغٍشا﴾ ستٍاًَِ

 انجُاٌ انحُاٌ،ٔيُاؽ َثع انكٍاٌ،إنى فً يٍ أغهى إنى

 أيً حفظٓا الله ٔسعاْا...

ٍ دفعًُ نذسب انعهى تإخلاص ٔإحساٌ إنى يٍ َسً ًّْ نكٍ إنى ي

 نى ٌُساًَ إنى سٔح لهثً ٔكٍاًَ:                     

 أتً حفظك الله ٔأدايك ذاج فٕق سأسً....

-سهًى-سيضي-عثٍش(إنى سُذي فً ْزِ انحٍاج إخٕذً كم تاسًّ

 غفشاٌ( ٔلإتٍ أخرً انكركٕخ ٔصٔجٓا انفاػم-آٌح-ْذٌم-علاء

الأحثح ٔالأطذلاء انزٌٍ ساَذًَٔ فً يشٕاسي انذساسً إنى كم 

 ....(طٍَٕا-يُال -َاطش)ٔإذًاو ْزِ انًزكشج 

إنى كم أساذزذً فً يخرهف الأؽٕاس انرً يشسخ تٓا، ٔإنى كم يٍ 

 ٔ جضاكى الله عًُ كم انخٍش. ساَذًَ فً إذًاو ْزا انثحث

 طاتشٌُح 

  

 

 



  

 

 

 

سهطاَّ عهى يا انحًذ لله حًذا ٌهٍك تجلال ٔجّٓ ٔعظٍى 

 أَعى عهٍُا ٔ أَاس تّ لهٕتُا نطهة انعهى ٔتعذ :

 أذمذو تجضٌم انشكش إنى كم يٍ ساعذًَ يٍ لشٌة أٔ تعٍذ

  عهى إَجاص ْزا انعًم انًرٕاػع 

 ٔأخض تانزكش الأسرار انًششف :عٍاع يحًذ عًاد انذٌٍ

انزي كاَد ذعهًٍاذّ ٔ آساءِ سُذا نً ؽٕال فرشج إَجاص ْزِ 

 انًزكشج

نشكش يٕطٕل نكافح  أساذزج  لاطذي يشتاح ٔتالأخض ٔا

 انمائًٍٍ عهى يُالشح يزكشذً..................

عهى  "ؽٕاٌثٍح حساٌ "ٔأٔجّ شكشي ٔايرُاًَ نلأسرار انفاػم

 يساعذذً تُظائحّ انمًٍح .................. 

كًا لا ٌفٕذًُ شكش أسشج كهٍح انحمٕق ٔانعهٕو انسٍاسٍح 

 عهى احرؼآَا نُا

كًا لا أَسى شكش يٕظف انًكرثح "عثذ انمادس" فجضاِ الله كم 

 انخٍش.

 طاتشٌُح
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     : مقدمة

فكانت تستيمك كل ما  شيدت المجتمعات القديمة عدة تطورات عبر مراحل مختمفة، 
، فأصبحت الاقتصادية والمعاملات التجارية ولكن مالبثت أن تغير الحال نظرا لمتطورات تنتج،

حيث ظير في البداية عقد المعاوضة ثم تلاه عقد البيع، وىذا  تتعامل عمى أساس المعاوضة،
 لظرف ممح لتفادي النزاعات، ولمحصول عمى مبيع صالح للاستعمال وغير معيب.

رورة توفير ضمان يضمن لممشتري الثقة والاستقرار في ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى ض
وخاصة فيما يتعمق بضمان العيوب الخفية التي يصعب  تعاممو مع الغير والطمأنينة في نفسو،

 كثيرا تبيانيا.

في القانون  أىم الإلتزامات التي وضعيا المشرع عمى عاتق البائعبين الضمان من يعد و 
فيذا  1يع،بضمان العيب الذي يمكن أن يوجد بالمب التزاماائع أين فرض المشرع عمى الب، المدني

من أجل ضمان وىذا  في مرحمة تنفيذ العقد، المشتري  لمصمحة الالتزام يقع عمى عاتق البائع
انتفاعا كاملا، وعميو يقوم ىذا الالتزام إذا قام البائع بتسميم مبيع معيب؛ بالمبيع المشتري  انتفاع
 يشتمل عمى الصفات التي تعيد بيا البائع. لو أو لا صالح لمغرض المعد غير

إلى التطور  الذي أدى متقدم اليائل الذي حصل في المجال العممي والتكنولوجيل ونتيجة
والتي قد تكون في  ،اوبالتالي ظيور كم ىائل من السمع والمنتجات المعقدة فني في حقل الإنتاج،
لمتعاقدين مع المنتج أم من يمك سواء أكان من اويكون من الصعب عمى المست الغالب متماثمة،

الإحاطة بكيفية استعماليا بدقائق وتفاصيل أمورىا الفنية أو  الغير من غير المختصين العمم
يمثمو المنتج الذي  ،في حين نجد في المقابل طرفا أقوى في العقد ،وتجنب أخطارىا وأضرارىا

 إبرامو.  عمالجوىرية والضرورية المتصمة بالعقد المز مقومات العمم الكافي بالمعمومات  تتوافر لديو

إقرار حماية أكثر فاعمية لمصمحة المستيمك، بشأن ما يقتنيو من سمع ومن اجل 
 العامة القواعد تقررىا التي الحماية تكمل، لممستيمك خاصة حماية الجزائري المشرعأقر  وخدمات،

رقم  القانون بإصدار فقام ؛الحماية ىذه سدتج؛ خاصة قانونية وسائل إلى المجوءوذلك من خلال 
 الركيزة يعد الذي المستيمك لحماية المتعمق بالقواعد العامة1989فبراير 07المؤرخ في89/02

 توضح نصوص تنظيمية عدة بعده وأصدر ،الحماية ىذه صرح إقرار في الأولى والمبنة الأساسية
                                                           

عموما مع الإشارة إلى أن نطاق ضمان العيوب الخفية لا تقتصر عمى عقد البيع بل يشمل العقود الناقمة لمممكية، وكذا العقود المتعمقة بالشيء  - 1
عقد 489و488القرض، م453الشركة، م  422عقد المقايضة، م 415سب و طبيعتيا منيا ما جاء ت بو نصوص القانون المدني في )م حيث تتنا
 مكرر )مسؤولية المنتج عن منتوجاتو المعيبة( .140المقاولة(، كما تطرق القانون المدني لمعيب  في م 555و 554العارية، م  541الإيجار،  
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ضرورة إعادة صياغة المنظومة المشرع  ارتأىوبعد مرور عشرون سنة   أنو إلا 1،قواعده وتكمل
والمعطيات الاقتصادية والاجتماعية الراىنة،الأمر الذي دفع  يتلاءملحماية المستيمك بما  ،القانونية

صدار كميا بإلغائو ،المشرع إلى إعادة النظر في ىذا القانون المتعمق بحماية  09/03 القانون وا 
المرسوم  من النصوص التنظيمية من أىميا عةبمجمو مدعما إياه  2،المستيمك وقمع الغش

  3المتعمق بشروط وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ. 13/327 رقم التنفيذي

العيب الموجب  أحكام تكمن أىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى ،سبقمى ما وبناءا ع   
ب و اية المستيمك من العيموضوع حمف ،حماية المستيمكالقانون المدني وقانون  لمضمان بين

عمى حد تعبير الرئيس  باعتبارنا جميعا مستيمكين ؛لممنتوج ىو موضوع المجتمع بأسره ةالمصاحب
فالحديث عن الاستيلاك ىو حديث عن عممية روتينية نمارسيا جميعا  سبقككينديكالأمريكي الأ
ضيع الحيوية الجديرة يضعو في مصاف الموا ،وىو ما يعطي الموضوع بعدا واقعيا طوال حياتنا،

وتوعية المستيمكين  سيما في ظل الواقع الاقتصادي والاجتماعي الذي تشيده الجزائر،لا ،بالدراسة
 بأن ىناك قانون يحمييم.

 قيامومدى  ؛معرفة واقع ضمان العيوب في المنتوجاتفي يفيدنا ىذا الموضوع  كما
 تيم والأضرار التي تخمفيا.المسؤولية الممقاة عمى عاتق المنتجين جراء عيوب منتجا

 ،بس عن مفيوم العيب الموجب لمضمانإلى إزالة الغموض والم الدراسةىذه  تيدفوعميو    
إبراز سعي المشرع  لك، وكذحماية المستيمكالقانون المدني وقانون  والتمييز بين مفيومو وآثاره بين

 نظرا ،يلاكية بين المنتج والمستيمكتيدف لحماية المستيمك وتنظيم العلاقة الاست ،لسن قوانين خاصة
 إضافة المعيب، المبيع ضمان قواعد في الكامن القصور سيما لا ،معالجتيا إلى يرمي التي لممسائل

 كثيرة مازالت اأني إلا المنتجاتفي رة خطو ال فرغم ،الإنتاجو  التجارة مجال اتساع عن ترتب ما إلى
 ،مناسب تعويض عمى الحصول في بحقو الجزائري كالمستيم لدى الوعي غيابو  ،والاقتناء التداول
 .ليخطئو يكن لم أصابو أنما واعتقاده المعيبة المنتجات بسبب تصيبو التي الأضرار نتيجة

عورنا بقيمة وأىمية الموضوع في شإن إختيارنا ليذا الموضوع كبحث لمدراسة، ينطمق من 
والحث عمى  يور المستيمكين؛لاكي بين جمالوعي الاستي وسعيا منا لممساىمة في نشر ،وقتنا الحالي

                                                           
، الصادرة في 40المتعمق بضمانة المنتوجات والخدمات ،)ج ر(، عدد15/09/1990المؤرخ في 90/266وم التنفيذي من أىميا المرس - 1
المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات،ج 90/266،المتضمن المرسوم التنفيذي رقم 10/05/1994وفق القرار الوزاري المؤرخ في  19/09/1990

 .05/06/1994،الصادرة في35ر، عدد
المتعمق بحماية 08/03/2009، الصادرة في 15،ج ر، عدد2009فبراير 25ه، الموافق ل1430صفر 29المؤرخ في 09/03قانون رقم ال - 2

 المستيمك وقمع الغش.
 والمتعمق بشروط وكيفيات وضع وضمان السمع حيز التنفيذ. 2013، المؤرخ في 49، ج ر، عدد 13/327المرسوم التنفيذي رقم - 3
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وسبل  ،مفيوم العيب في المنتوجاتوالدفاع عن حقوقيم، وىو ما نصبو إليو من خلال تحديد   تكتميم
، وىذا نظرا لأن موضوع حماية المستيمك من حماية المستيمكالقانون المدني وقانون  ضمانو بين

 .التشريعات الخاصة بورا في مما استدعى تطو عيوب المنتوجات متطور باستمرار 

بسن تشريعات جديدة  مواكبتيا،المشرع  فيتعين عمىفالمخاطر المحدقة بالمستيمك في تغير دائم، 
 .كمما دعت الحاجة لتحقيق حماية أفضل

ما ىي خصوصية سبق سنحاول من خلال ىذه الدراسة معالجة الإشكالية التالية:  وانطلاقا مما
ستيمك وىل استطاع المشرع في قانون حماية الم ؟مقارنة بالقواعد العامة الضمان الخاص بالمستيمكين

 ؟التي اعتمدىا ليذا الغرض واعد العامة؟ وما ىي الآليات الق المسجمة عمى نقائصالتدارك 

والتي تعد   الرأسية؛ المقارنةأسموب  دنا عمىاعتم ،لدراساتاىذا النوع من وتماشيا وما تقتضيو   
دراسة بوتتم  التداخل والتباين بطريقة ممنيجة، المقارنة، وتتأسس بتحديد أوجو أسموب من أساليب
والتمييز  ،بغية الإلمام بمختمف المفاىيم المتعمقة بالعيب وىذابعنصر، عنصر  هصر االموضوع بمقارنة عن

ميل معتمدين عمى منيج عممي مبني عمى التح  كستيملماحماية  لقانون المدني وقانونبين ما جاء في ا
 .ف معرفة أىم تفاصيل وجوانب الموضوع محل الدراسةبيد

صعوبة تحديد موقف المشرع لبحث منيا الصعوبات في إعداد ىذا ا بعضواجيتنا  ومع ذلك فقد  
في بعض الجزئيات، لا سيما في ظل حداثة بعض النصوص ذات الصمة بالموضوع، ونقص الاجتياد 

 القضائي في ىذا المجال. 

ذه الإشكالية قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى فصمين تتقدميم مقدمة وتمييم خاتمة ففي للإجابة عمى ى
حيث تطرقنا في المبحث  حماية المستيمكقانون و  الفصل الأول تناولنا مفيوم العيب بين القانون المدني

في  لوسنتناو  حماية المستيمكالقانون المدني وقانون  الأول إلى تعريف العيب الموجب لمضمان بين
 .انون حماية المستيمكوقالمبحث الثاني شروط العيب الموجب لمضمان بين القانون المدني 

حيث سنتطرق  حماية المستيمكوفي الفصل الثاني تناولنا آثار العيب بين القانون المدني وقانون 
الثاني تناولنا وفي المبحث حماية المستيمك  بين القانون المدني وقانون لتنفيذ الضمانفي المبحث الأول 

 .حماية المستيمكضمان بين القانون المدني وقانون الدعوى 

 

 



 

 

 
 
 

 :الفصل الأول

مفهىم العيب المىجب للضمان بيه القاوىن  

 المدوي وقاوىن حماية المستهلك
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مفهوم العيب الموجب لمضمان بين القانون المدني وقانون حماية  الفصل الأول:
 المستهمك

 صعوبة يثير1الاستيلاكية، العلاقة إطار في المستيمك بحماية المتعمق العيب انبضم الالتزام إن
 بالعيب الالتزام عن يختمف خاص مفيوم لو كان إذا ما حول التساؤل يثور حيث مفيومو، تحديد في

 المستيمك رغبة فييا تتحقق لا منتوجات لمواجية مقرر التزام لأنو العامة، القواعد في المقرر الخفي
ن الربح بأقل كمفة قد أدى موالحرص عمى الحصول عمى أكبر قدر  المنتوج، منأو  سلامة لاو  شروعةالم

إلى أن انصرفت الجيود إلى غزو الأسواق بالبضائع والمنتوجات الصناعية بأقل تكاليف ممكنة بغض 
 قةعلا إطار في وكذلك، ميو تمك السمع والمنتجات من عيوبالنظر عن مدى جودتيا وعما تنطوي ع

 العيب بقواعد القانون يكتفي لم لذلك والتقنية المعرفية الناحية من؛ ينمتكافئ غير متعاقدين بين تجمع
نما ؛المدني القانون في المقررة الخفي  حماية ضمان إلى مجمميا في فتيد القوانين منمجموعة  وضع وا 

 .المعيبة المنتوجات من مستيمكلم
بين القانون المدني وقانون حماية  العيب الموجب لمضمانلذلك ومن ىذا الباب سنتناول تعريف 

حماية وقانون  انون المدنيالموجب لمضمان بين الق، وشروط العيب ()المبحث الأولفي  المستيمك
 .)المبحث الثاني(في  المستيمك

 

 

 

 

 

 

                                                           
:أن مصطمح علاقة لا يعني بالضرورة وجود عقد بين طرفي عممية الاستيلاك وىي في الاصطلاح  قة الاستيلاكيةويقصد بالعلا -1

ية لأي الاقتصاديكشراء منتوج أو خدمة واستعماليا النيائي في إطار عمميات التوزيع الوسيط ويشكل الاستيلاك الفصل الأخير من الدورة الاقتصاد
شاور وآخرون،العلاقة بين الإبداع التكنولوجي والاستيلاك،مجمة العموم القانونية و الإدارية، عدد خاص، سيدي مادة أو خدمةك، خير الدين ت
 .64بالعباس، الجزائر،)د ت(، ص
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 القانون المدني بين ونطاقو المبحث الأول: تعريف العيب الموجب لمضمان
 كهمتسحماية الموقانون 

تمت بوجود  بيعب الظاىر يشير إلى أن عممية الوالعي ،عيب ظاىر وعيب خفيلمعيب نوعان 
، وبالتالي لا ضمان لو، بينما العيب الخفي ىو الذي تحوم حولو وبو المشكلات عيب واضح وجمي
مى مقدرة المشتري ع حيث يكون ىناك نوع من الإخفاء لمعيب في السمعة، وعدم ،والشبيات والتعقيدات

فالبائع عندما يبيع سمعة ما بعيبيا الظاىر فلا مشكمة تمحقو، عمى الأقل بالمعنى  اكتشاف العيب،
العيب الذي لا يكشفو إلا  الذي يعني ،حالات العيب الخفي القانوني، لكن المشكلات والتعقيدات تقع في

وشامل لمعيب الموجب  دقيق وقد اختمفت الآراء حول إيجاد تعريف ،يظير إلا بالتجربةخبير، أو لا 
لموضوع وخاصة فيما ، وفي ىذا الصدد سنحاول الإلمام بالتعاريف التي جاءت في سياق ىذا المضمان

  الجزائري في القانون المدني وقانون حماية المستيمك. عنص عميو المشر 

ية قانون حماالقانون المدني و  بين الموجب لمضمان ومنو سنتناول في ىذا المبحث تعريف العيب
نطاق العيب الموجب لمضمان بين القانون المدني وقانون حماية ، و الأول( طمب)المالمستيمك في 
 .)المطمب الثاني(المستيمك في 

قانون حماية و  القانون المدني الموجب لمضمان بين المطمب الأول: تعريف العيب
 المستهمك

 تمكن عدم عميو يترتب ذلك فإن معيبة، )المستيمك(المشتري تسمميا التي المنتجات تكون عندما
لم ، و لممشتري أضرار حدوث المنتوج تعيب عن ينجم وقد الأمثل، الوجو عمى بيا الانتفاع من المشتري

قانون حماية المستيمك أتى  غير أن  1يقدم التشريع الجزائري تعريفا دقيقا لمعيب الخفي في القانون المدني،
  دقيق لو. بتعريف

تعريف العيب الموجب لمضمان في القانون المدني ناول في ىذا المطمب ومن ىذا المنطمق سنت
 .)فرع ثاني(في تعريف العيب الموجب لمضمان في قانون حماية المستيمك  و ،) فرع أول(في

 

 

                                                           
1-Mazeauaud. Lecons.de droit civil. T3. 1974. no978. p247. 
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 تعريف العيب الموجب لمضمان في القانون المدني :الأولالفرع 

 :معنى العيب -أولا

اح لمجوىري قال:كالعيب والعيبة والعاب بمعنى واحد تقول:عاب لقد جاء في الصح معنى العيب لغة : -0
 لو تَشبيياً  العاب كأمَالواوقال سيبويو الوصَمْة لغة عنيالعيبة ت وُالعيَبْ و العاَب المتاع أي صار ذا عيبك

 1وٌعيُوُبك. أعَيْاب ياء،والجمع عن منقمبة رمى،لِأنَيا بألف
 اليسير والعيب السميمة، الفطرة أصل عنو يخمو وما والوصمة النقيصة ىو العيب: عامة وبصورة

 فَكاَنت السفِيَنةُ  }أما:تعالى قولو في الييثم أَبو وقال 2المقومين، تقويم تحت يدخل ما مقدار ينقص ما ىو
 :الكيف(.89أَعِيبيا{ ) نأ فَأَردت   اْلبحرِ  فِي لِمساكِين يعممُون
وما تخمو منو أصل  غير ايجابية، وميزة وصمة وب ما انو عمى يجمع المغة في المعنى أن ويتضح
 الفطرة السميمة.

مقصود مضنون نشأ الظن فيو من تغرير فعمي أو قضاء ىو الحاصل بفوات  :اصطلاحاً  العيبمعنى  -6
 3.عرفي أو التزام شرط

  ضمانو شروط بتحديد مكتفيا عن تعريف العيب ، استغنى قد المشرع كان لما فقها: معنى العيب -3
 :بأنو الحنفي الفقو في الإسلامية الشريعة فعرفو فقياء تعريفو، لمحاولة مجال ذلك في الفقو و القضاء جدو 
دير لمكمال بن قفتح الفقد جاء في   4،لياك العارضة الآفات من السميمة الفطرة أصل عنو يخمو ما العيب "

 5.كأوجب نقصان الثمن في عادة التجار فيو عيب أنو كل ما كىمام
وعرفو الأستاذ شكري سرور:كىو شائبة أو نقيصة لا توجد عادة في مثل المبيع ولكنيا وجدت         

لى 6،المشتريك اشتراهفيما بالمصادفة   :بأنو عرفتو حيث المصرية النقض محكمة ذىبت المعنى ىذا وا 
 7لممبيعك. السميمة الفطرة منيا تخمو التي الطارئة الآفةك

                                                           
 .633، ص 1968 لمطباعة و النشر، بيروت، أبي الفضل جمال الدين بن منظور،لسان العرب،المجمد الأول، دار صادر -1
 جابر إسماعيل الحجا حجة، شروط ضمان العيوب في الفقو الإسلاميكالبيع نموذجاك،المجمة الأردنية في الدراسات الإسلامية،المجمد السادس،-2

 .www.pdffactory.com : 2م، ص2010ه/1،1431العدد 
 كظيور :عرفي قضاء الشاة تصرية مثل :فعمي اشتراىا، تغرير التي السمعة في مشتريلم مقصود شيء فوات يعني : فوات مقصود مضنون -3

الشرط،  فأخمف حاملاً  ككون الشاة شرطاً  المبيع في اشترط كأن :شرطي صحيح،التزام غرض بو يفوت نقصاً  القيمة أو العين ينقص الذي العيب
 .2،المرجع السابق، صجابر إسماعيل الحجا حجة

 .279، ص2012(، دار ىومة،الجزائر،1ىية حورية،الواضح في عقد البيع، دراسة مقارنة ومدعمة باجتيادات قضائية وفقيية،)طسي يوسف زا - 4
 .280سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -5
 .358، 357، ص1998(، دار النيضة العربية، القاىرة، 2محمد شكري سرور، شرح أحكام عقد البيع، )ط -6
 .280زاىية حورية،المرجع السابق، ص سي يوسف -7
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 حتما يوجد ولا عارض بشكل الشيء يصيب الذي بأنوكالنقص العيب عرفت سيةالفرن ليون محكمة أن كما
 ما نقص عن الخمقة الطبيعية أو عن الخمقك:و يعرفو عبد الستار أبو غدة 1،المماثمةك الأشياء كل في

 2ك.ثمن المبيع الشرعي نقصانا لو تأثير في
: ) لا  ول الرسول صمى الله عميو و سمميستند إلى ق ،و مشروعية خيار العيب في الفقو الإسلامي       

ومن  3،(من السمع و ىو يعمم أن عيبا فييا قل أو أكثر حتى يبين ذلك لمبتاعو ةيحل لمسمم أن يبيع سمع
    مواد المستخدمة في الأعمدةالأمثمة عمى العيوب الخفيّة في المبيع، شراء بناء فيو ضعف من جرّاء قمّة ال

 ثمجاً. راء برّاد منزلي لا يصنعش
 379المادة حسب لم يرد تعريف خاص لمعيب في القانون المدني الجزائري لكن :معنى العيب قانونا -4
 عيب أو التسميم وقت عمييا المتفق الصفات عمى المبيع اشتمال عدم ىو ك:الجزائري المدني القانون من

 الفرنسي المشرع عرفو بينما 4 ،المقصودة منو...ك الغاية بحسب بو الانتفاع من أو الشيء قيمة من ينقص
 الانتفاع بو من أو الشيء قيمة من ينقص عيب من القانون المدني: كبأنو 1641 المادة في الفرنسي
 5منوك. المقصودة الغاية بحسب

 ينقص الذي والعيب، عميو المتفق المبيعب صفاتال تخمف بين يفرق الجزائري المشرع أن نلاحظ و
 تنفيذ عدم البائع التزامات إطار في يعتبر الذي الفرنسي القضاء يوإل توصل ما الشيء، بخلاف قيمة من

 وعدم الخفي العيب بين يفرق عمييا، إذ المتفق المواصفات مع يتطابق لا منتوج تسميم ىو بالتسميم الالتزام
 بائعال تنفيذ عدم يعتبر ،الاتفاق مع يتطابق لا منتوج تسميم أن ذلك عمييا، المتفق لمصفات المبيع مطابقة
لممشتري  البيع، ويقع الضمان عمى العيب الخفي الذي لا يمكن عقد فسخ عميو ويترتب بالتسميم لالتزامو

كشفو عن طريق فحص المبيع بعناية الشخص المعتاد وبطبيعة الحال لا يضمن البائع عيبا جرى العرف 
 6عمى التسامح فيو.

                                                           
جابر محجوب عمى، ضمان سلامة المستيمك من الأضرار الناشئة عن عيوب المنتجات الصناعية المعيبة، بحث، مجمة الحقوق والشريعة،  -1

 .55، ص1996، 3 ، العدد20 القسم الأول والثاني، السنة
 .280سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -2
 .280وسف زاىية حورية،المرجع السابق، صسي ي -3

ء عولمي منى، مسؤولية المنتج في ظل تعديل القانون المدني، مذكرة لنيل إجازة المدرسة العميا لمقضاء، المدرسة العميا لمقضاء، مجمس قضا - 4
 .17، ص2006البميدة، محكمة البميدة،

 .17عولمي منى ، المرجع السابقً، ص - 5
، مذكرة 04/02د الدين،الحماية المدنية لممستيمك من خلال قواعد الممارسات التجارية ،دراسة مقارنة عمى ضوء القانون عياض محمد عما - 6

 .11،ص2006لنيل شيادة الماجستير ، جامعة قاصدي مرباح، كمية العموم القانونية و الإدارية، ورقمة ،
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ع لم يعرف العيب بذاتو، لكن من خلال نصوص القانون المدني الجزائري يتضح أن المشر 
وىو عدم توفر الصفات  التي كفل البائع 1التطبيق أخذ بالتعريف المعتمد في القانون والقضاء المقارن،

 2.في المبيع وجودىا

  :تمييز العيب عن النظم المشابهة لو -ثانيا

يزه عن بعض ، نستكمل تحديد ىذا المفيوم بتميالموجب لمضمان العيب تعريفبعد أن تطرقنا إلى 
العجز  ،، التدليسم الغمطظ، من ىذه النبو بعض الحالات بسمتتوقد  انونية الأخرى التي تقاربو،النظم الق

 .في مقدار المبيع 

  التمييز بين العيب والغمط: -0
 الحقيقة كانت فإذا العيب، وكذلك لمحقيقة خاطئ تصور ىو الغمط تعريفف أوجو التشابو حيث من

 تصور قد يكون وبالتالي المنتج، سلامة يعتقد أي ذلك يجيل وىو المستيمك تعاقد وقد معيب، الشيء أن
عمى أنو كيجوز لممتعاقد الذي وقع في غمط  جوىري وقت  ق م ج 81ص المادة تن و 3الحقيقة، يخالف ما

 فإذا أقدم شخص عمى شراء سيارة من طراز معين فوجدىا من ىذا 4أن يطالب بإبطالوك، إبرام العقد،
إذا كان العيب  ويرد المبيع نو يرفع دعوى ضمان العيب،إولكن بيا عيب ينقص من نفعيا، ف ز،الطرا

بصفة جوىرية في المبيع، وىنا تختمط دعوى ضمان العيب بدعوى الغمط في  اتصلجسيما وىذا معناه قد 
 5صفة جوىرية.

تصيب  عارضة آفةأما أوجو الاختلاف بينيما فمن حيث التعريف العيب كما سبق ذكره ىو 
ودعوى  6شخص يدفعو لمتعاقد،وىم يقوم في ذىن الو  الإرادةالمبيع،أما الغمط فيو عيب من عيوب 
لمغمط يريد فييا إعدام الوجود القانوني  الإبطالفي حين دعوى  الضمان مبنية عمى أساس قيام العقد،

 7العقد.يؤثر في صحة  بالإرادةلوجود عيب  بالإبطالبالحصول عمى حكم  ؛لمعقد

                                                           
 .17، ص1985دار النيضة العربية، القاىرة،  سمير كامل، ضمان العيوب الخفية في عقد البيع، )د ط(، - 1
 .293، ص2004(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2نبيل إبراىيم سعد، العقود المسماة، عقد البيع، )ط - 2
شيادة الماجستير في  بالعابد سامي، ضمان المحترف لعيوب منتجاتو، في القانون المدني والقواعد العامة لحماية المستيمك في الجزائر،مذكرة لنيل-3

 . 14،ص2005قانون الأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة منتوري ، قسنطينة،
 . 14، ص2002محمد سعيد جعفور، نظرية عيوب الإرادة، دار ىومة لمطباعة والنشر،الجزائر، -4
في القانون،كمية الحقوق والعموم التجارية، جامعة أمحمد  مراد قرفي، دعوى الضمان القانوني لعيوب المبيع،مذكرة لنيل درجة الماجستير -5

  .20، ص2005بوقره،بومرداس،
حيث يتبين لمشخص أن لمشيء مواصفات معينة إلا أن الحقيقة غير ذلككأنظر:عمي  يعرف الغمط بأنوكتصور خاطئ للأمور و الأشياء ، -6

 .108،ص2001فنون المطبعية،الجزائر،فيلالي،الالتزامات كنظرية العقدك،)د ط(، المؤسسة الوطنية لم
 .320سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -7
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 أن ذلك عمى زد الغمط، دعوى تقادم مدة من بكثير أقصر العيب ضمان دعوى تقادم مدة وتعد
 من سريانيا يبدأ الغمط، دعوى تقادم مدة أما التسميم، يوم من سريانيا يبدأ عيبال ضمان دعوى تقادم مدة
 1.الغمط اكتشاف يوم
  التمييز بين العيب والتدليس: -6

 المتعاقد  إيقاع عن عبارة فيو2التعاقد، عمى حممو بقصد الحقيقة، بغير متعاقدال إييام ىو التدليس
نما بذاتو، الإرادة يعيب لا فيو وبذلك الغير أومن الآخر المتعاقد من إما ، الغمط في  من إليو يؤدي بما وا 

 .الغمط في عميو المدلس المتعاقد وقوع
 غشا الشاري عن العيب إخفاء البائع تعمد متى البيع، عقد في العيب وضمان التدليس يجتمع وقد

 يقوم قد إذ بينيما؛ الوحيد المقاء عنصر يشكل فيو الحالتين، كلا في الخداع عنصر يتوفر عندىا منو،
 لم لكنو يعممو كان أو بالعيب يعمم لا البائع كان إذا وذلك تدليس، ىناك يكون أن دون العيب ضمان
 النية سيء البائع يكون أن يجب التدليس في ولكن ،العيب عنو فييخ أن مثلا تعمد بأن المشتري، يخدع
ن يكون، لا أن يفترض البائع نية فسوء العيب، ضمان في أما دائما  سنتطرق معينة آثار عنو ترتب وجد وا 
 . لاحقا إلييا

 اجتمعا ما حالة وفى العيب، ضمان لنظام قانوني كأساس التدليس اعتبار يمكننا لا ذلك ومن
 3.الدعويين بين الخيار في الحق لممشتري يكون ذكره، سبق لما وفقا معا ينالنظام

 :عبين العيب والعجز في مقدار المبي التمييز -3

فالعجز في مقدار المبيع ىو نقص في  ،يب الخفي بالعجز في مقدار المبيعلا يختمط الع
وى العجز في المقدار لا تفترض فدع ،الكمية،أما العيب ىو نقص في منفعة المبيع لذلك تختمف الدعويان

عمى عكس دعوى  ولا يستطيع رد المبيع إلا في الفسخ، حسن نية المشتري وترفع حتى ولو تم البيع بالمزاد
 وىذا ما سنفصل فيو لاحقا.  4ضمان العيب، لكن مدة تقادم كلا الدعويين سنة من يوم التسميم الفعمي؛

 
 
 
 

                                                           
 .165، ص2006(، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 5محمد حسنين، عقد البيع في القانون المدني الجزائري، )ط  -1
 .321سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -2
 .309، ص2003البيع، )د ط(، دار النيضة العربية، القاىرة، عمي نجيده، الوجيز في عقد  -3
 .324سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -4
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 مان في قانون حماية المستهمكالفرع الثاني:تعريف العيب الموجب لمض
من 13يمتزم المحترف بضمان العيب في المنتوجات من كل عيب قد يشوبيا، حيث نصت المادة 

يزية من ضمان العيب بقوة الخاص بحماية المستيمك عمى استفادة كل مقتن لممواد التجي09/03القانون 
ومتميز عن الالتزام بضمان العيب في  فقد أدى تطور المنتوجات إلى ضرورة إنشاء التزام خاص القانون

 وتوسيع نطاقو لتدارك قصوره. القانون المدني واستحداث مفاىيم ومصطمحات جديدة
والأساس  ،(أولا)حماية المستيمكقانون  فيالموجب لمضمان في المنتوج وعميو سنحاول تعريف العيب     

 .(ثانيا) القانوني لضمانو
 :حماية المستهمك قانون يلموجب لمضمان فافي المنتوج تعريف العيب  -أولا

 أي الضمان فترة خلال الخدمة أو المنتوج صلاحية في المؤثر العيب ىو لمضمان الموجب العيب
 طبقا القانونية ولممقاييس لممواصفات ومطابقتو المنتوج صلاحية الضمان ويستوجب المنتوج، تسميم منذ

من قانون 13نتوجات التي تستوجب الضمان طبقا لممادة فالم1،حماية المستيمك  قانون من  03 لممادة
وقد عرفت المادة  فالمواد غير التجييزية غير معنية بالضمان، حماية المستيمك ىي كل المواد التجييزية ،

من المرسوم التنفيذي المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات المنتوج الذي عمى المحترف ضمانو  2
أي كل المنتوجات التجييزية وغير التجييزية؛ وىنا  2يمك من منتوج أو خدمةك،بأنو:ككل ما يقتنيو المست
سالفة الذكر، وبالتالي يؤدي إلى 13والمادة  266-90من المرسوم التنفيذي2يعد تناقض بين المادة 

فكان عمى المشرع تفادي التعارض بين قانون حماية المستيمك  صعوبة تطبيق أحكام ضمان العيب،
إذ يعرف العيب الموجب لمضمان بالنظر إلى النقص في السلامة وليس لنقص  طبيقية لو،والنصوص الت

 ؛مصلاحية للاستعمالفيتحدد العيب الموجب لمضمان بالإضافة ل 3لمقواعد العامة، أو انعدام الانتفاع طبقا
ازة غير فالمتدخل يضمن حي بالنظر لمسلامة المنتظرة لذلك استعمل المشرع مصطمحي الخطر والأخطار،

  4خطيرة وسميمة لممنتوج.
وعميو يقدر العيب بناءا عمى معيار موضوعي وىو الرغبة المشروعة للاستيلاك من حيث:كطبيعة 

عن  الناجمة والأخطارقابميتو للاستعمال ...و المنتوج وصنفو ومنشئو ومميزاتو الأساسية وتركيبتو
 استعمالوك.

                                                           
(،دار اليدى،عين 1عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري،)ط -1

 .39، ص 2000مميمة،الجزائر،
ىجيرة، حماية المستيمك من مخاطر التسممات الغذائية في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر،جامعة قاصدي مرباح،  بن بعلاش -2

 .23،ص2013ورقمة، كمية الحقوق والعموم السياسية،
معة الجزائر، معيد الحقوق والعموم جويدة خواص،الضمان القانوني لمعيب الخفي تخمف الصفة في عقد البيع،مذكرة لنيل شيادة الماجستير،جا -3

 .40، ص1986الإدارية ،
شعباني نوال،التزام المتدخل بضمان السلامة لممستيمك في ضوء قانون حماية المستيمك وقمع الغش،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم  -4

 .63ص، 2012القانونية، جامعة مولود معمري،كمية الحقوق والعموم السياسية، تيزي وزو،
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 :ون حماية المستهمكانالأساس القانوني لضمان العيب  في ق -ثانيا

 الضمان مدة نياية قبل المنتوج في مؤثر خمل أو عيب حدوث بمجرد بالضمان جنتالم ألزم القانون
 خطأ وليس ومادتو المنتوج بتصنيع متعمقاً  الخمل يكون وأن لمتسميم، لاحقا أو سابقا الخمل كان سواء

 الخمل أو العيب أن بإثبات بالضمان زاموالت من المنتج ويتخمص ىذا المنتوج، استخدام لسوء المستيمك
 المحددة المدة في المنتوج استيلاك في إىمالو أو التعميمات إتباع في المستيمك كخطأ أجنبي لسبب راجع
 لو يحق إنما الالتزام من يتخمص لا الحالة ىذه في أنو إلا القاىرة، القوة أو كالوسيط، الغير خطأ أو

 1.للاستيلاك المنتوج عرض عممية في متدخل كل أو الموزع أو الوسيط عمى الرجوع
الخدمة  أو المنتوج يستجيب أن الحالات جميع :ك يجب في89/02 قانون من 03 المادة تنص 
 2منوك. المرجوة النتائج يخص فيما لممستيمك المشروعة لمرغبات

عقده مع المستيمك، في الفرنسي عمى الميني )البائع أو المورد...(أن ينفذ  الاستيلاكوقد أوجب تقنين 
 اتفاقيوما تحسب من اليوم التالي الذي تصل فيو طمبية المستيمك إلى الميني مالم يوجد  30مدة أقصاىا 
من جانب de défaut d'exécution du contrat" ، وفي حالة القصور في تنفيذ العقد كيخالف ذلك

يوما من تاريخ  30يو فورا أو في مدة أقصاىا المورد فيجب عميو قانونا إعلام المستيمك بذلك، وأن يرد إل
 3ما تم دفعو مقدما.تسممو المبمغ 

المتعمق  09/03من القانون 13ويختمف السبب الموجب لمضمان المكرس بموجب نص المادة 
فالأول يتحقق بمجرد حصول أي خمل بحماية المستيمك عن السبب الموجب لمضمان في القانون المدني، 

ن لم يوجد فيو عيب، أما الثاني والمنصوص عميو في القانون  في المنتوج يجعمو غير صالح لمعمل حتى وا 
 .للاستعمالالمدني، فيتحقق بمجرد اكتشاف العيب الموجب لمضمان حتى ولو كان المنتوج صالح 

نطاق العيب الموجب لمضمان بين القانون المدني وقانون حماية  المطمب الثاني:
 المستهمك

، من حيث الأشخاص ومن حيث ستويات لتطبيق الالتزام وىي تتفرع إلى نطاقينيحدد القانون م
لموجب موضوع الالتزام المنصب عمى موضوع معين، وىذا ما سنوضحو من خلال توضيح نطاق العيب ا

 )فرع ثاني(.(، وكذا نطاق العيب في قانون حماية المستيمك في )فرع أوللمضمان في القانون المدني في 
 

                                                           
 .24عولمي منى،المرجع السابق، ص - 1

المؤرخ في 09/03، المعدل والمتمم بموجب الأمر 1989فبراير 7الموافق ل 1409المؤرخ في أول رجب عام 89/02قانون رقم  - 2
 ، المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك. 25/02/2009
ه الموافق ل يناير 1431، الصادرة في محرم 41كتروني، مجمة الشريعة والقانون، العددأسامة أحمد بدر، ضمانات المشتري في عقد البيع الإل - 3

 .196، ص2010
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 الموجب لمضمان في القانون المدنينطاق العيب ول: الفرع الأ 
فمن ينقل الممكية  لى كل عقد ينقل الانتفاع،ا  و العيب كل عقد ناقل لمممكية ضمان يتجاوز نطاق 
 الاتفاق يحدده سريانو فنطاق وبالتالي ،يجب عميو أن ينقل حيازة مفيدة ،خرآوالانتفاع إلى شخص 

 .إنقاصو أو الضمان بزيادة مخالفتيا عمى لاتفاقا يجوز عامة أحكام وىي1لو، المنشئ
فمن خلال ىذا الفرع سوف نقوم بعرض مفاىيم أساسية تدخل في نطاق مسؤولية الأشخاص 

 (.ثانيا)، ونطاق الضمان من حيث الموضوع وفق ما جاء بو القانون المدني(أولا)
     من حيث الأشخاص في القانون المدني:نطاق العيب  -أولا

)أطراف طاق المسؤولية من حيث الأشخاص في عقد البيع بين البائع والمشتريينحصر ن
                   .التي قد تربطيم علاقة تعاقدية في بعض الحالات ،الضمان(

الخاص بل يبقى دينا في  إلى خمفو العام أو المدين ىو البائع فلا ينتقل التزامو ن(:البائع)المدي -0
طمح المنتج ولا المصطمحات المشابية لو في نصوص القانون المدني الصادر ولم يرد ذكر مص التركة،

عرفوه مسترشدين بصفة أساسية بالغرض الذي  تاركا الأمر لمفقو والقضاء، حيث 75/58،2بموجب الأمر 
وىو مسائمة  3مكرر من التعديل الوارد في القانون المدني،140انصرفت إليو نية المشرع في نص المادة 

وعرف المنتج أنو:ككل شخص طبيعي كان أو ، وفي منتوج بعن الأضرار المترتبة عمى عي بائعال
معنوي، يقوم في إطار نشاطو المعتاد، بإنتاج مال منقول معد لمتسويق، سواء في شكل نيائي أو مكونات 

ي أو فقد يكون المنتج مزارعا أو مربيا لممواش 4ك،أو أي عمل آخر، وذلك عن طريق الصنع أو التركيب
    صناعيا أو صيدليا...إلخ.

فمو  5،وخمف خاص)الوارث( ىو المشتري الذي ينتقل حقو من خمف عام الدائن  المشتري)الدائن(: -6
الضمان بينيم مات المشتري جاز لورثتو الرجوع بضمان العيب عمى البائع كما كان يرجع مورثيم، وينقسم 

يضا إلى الخمف الخاص، فمثلا لو باع المشتري العين كل بقدر نصيبو في العين، و ينتقل ىذا الحق أ
المبيعة إلى مشتري ثان كان ليذا الأخير أن يرجع عمى البائع، أي أن دعوى الضمان انتقمت من المشتري 

  6الأول إلى الثاني.
 

                                                           
 .283سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -1
،ج 16/05/2007المؤرخ في 07/05المتضمن لمقانون المدني المعدل والمتمم بموجب الأمر 26/09/1975المؤرخ في 75/58الأمر رقم  -2

 .31در،العد
مكرر من ق م ج عمى :كيكون المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى ولو لم تربطو بالمتضرر علاقة 140تنص المادة  - 3

 تعاقديةك.
 .07سييمة داسي،المرجع السابق، ص - 4
 .288-289سي يوسف زاىية حورية،المرجع السابق، ص -5

 .299بق، ص سي يوسف زاىية حورية، المرجع السا - 6
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  :في القانون المدني نطاق العيب من حيث الموضوع -ثانيا
 عن موضوعيا، في البيوع العقاريةبصرف النظر  كل البيوعأما من حيث الموضوع فيكون محوره 

يتحقق  في بيوع المنقولات ميما كانت طبيعتيا) سيارات، أقمشة...(، وكذلك في بيوع الحيوانات، كماو 
ومن الأمثمة عمى ضمان العيب في البيوع  ون محميا منقول غير مادي )المحل(،أيضا في البيوع التي يك

 1لو ورد البيع عمى متجر وتبين أن سمعتو سيئة.الواردة عمى أشياء غير مادية 
لكن الملاحظ أن المشرع الجزائري لم يضع تعريفا شاملا ومانعا لمفيوم المنتوج أو المبيع الذي 
يقع ضمانو في القانون المدني، بل اقتصر عمى ذكر الأشياء التي تعتبر منتوجا، حيث تنص المادة 

ول ولو كان متصلا بعقار، لا سيما المنتوج الزراعي والمنتوج عمى:كيعتبر منتوجا كل مال منق2مكرر140
الصناعي وتربية الحيوانات، والصناعة الغذائية والصيد البحري والطاقة الكيربائيةك، وعميو يتبين من نص 

أن المنتوج أو المبيع ىو كل مال منقول بما في ذلك المنقول المتصل بالعقار، سواء كان ىذا ىذه المادة 
 2ل ماديا أو معنويا، أو طبيعيا أو صناعيا. المنقو 

 حماية المستهمك قانونفي  نطاق ضمان العيب:الفرع الثاني
 :الأشخاص والموضوع وىذا ما سنوضحومن حيث في قانون حماية المستيمك يتحدد نطاق المسؤولية 

  :في قانون حماية المستهمك من حيث الأشخاصنطاق ضمان العيب   -أولا
وتكتسي معرفة نطاق مسؤولية  والمتضرر أي المستيمك، 3لمسؤولية بين المنتجينحصر طرفي ا

الضمان من حيث الأشخاص أىمية بالغة، تكمن في تحديد الدائن و المدين بالالتزام، وىذا ما سنحاول 
  شرحو عمى النحو التالي:

  المتدخل:-0   
السابق 09/03من القانون7ف 03بموجب المادة المنتج أو المتدخل حدد المشرع تعريفو صراحة 

الذي يتدخل في عممية عرض السمع والخدمات للاستيلاك بكونو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذكر 
إليو ىو أن المشرع الجزائري وسع في نطاق المسؤولية لكنو لم يفرق  وما يجدر الإشارة4ميما كانت صفتو،

في عممية عرض المنتوج أو الخدمة يفرق بين المنتج والموزع والوسيط واعتبره مينيا كل متدخل 

                                                           
ق وليد محمد بخيت الخزان،إبراء مسؤولية البائع من ضمان العيب الخفي في عقد البيع،مذكرة لنيل شيادة الماجستير،كمية الحقوق،جامعة الشر  -1

 .22، ص2011الأوسط،الأردن،
 .57، ص2007ية،(، دار الجامعة الجديدة، الإسكندر 1قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج)دراسة مقارنة(،)ط - 2
المتعمق بالقواعد المطبقة عمى 10/06، المعدل والمتمم بالقانون 2004يونيو23المؤرخ في  /04من القانون  01ف  03تنص المادة  - 3

ر عمى :كالعون الإقتصادي ىو منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية يمارس نشاطو في الإطا الممارسات التجارية
 الميني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسس من أجمياك.

4-mohamed,rachid,sidilakdar,ledispaitif et reglementair,enmatere de protection du consommateur par la qualite 
des produts,r,a,j,p,n02,algerie,2002,p48. 
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فقد أراد المشرع بسط الحماية ليتمكن المستيمك فعميا و دائما من الوصول إلى مسؤول  1،للاستيلاك
من قانون حماية المستيمك بعض المتدخمين في عممية عرض المنتوج 7ف 3وعددت المادة  2محدد؛

 للاستيلاك والمتمثمين في:
 أ(المنتج:

عمى تعرف عممية  اقتصربل  ؛الالتزام منتج رغم أىمية ذلك في تحديد نطاقلم يعرف المشرع ال
الإنتاج بأنيا:كالعمميات التي تتمثل في تربية المواشي وجمع المحصول والصيد البحري والذبح والمعالجة 

   3والتصنيع والتحويل والتركيب وتوضيب المنتوج...وىذا قبل التسويق الأولك.
  ب(الوسيط:

ذا فرضنا أنو قصد بو السمسار فإن المحكمة العميا ذىبت في قرارىا لم يعرف ال مشرع الوسيط؛ وا 
إلى تعريف السمسار بأنو:ككل شخص طبيعي أو اعتباري يحصل أو يحاول الحصول بصورة مباشرة أو 

فالوسيط  4غير مباشرة عمى مكافئتو، أو ميزة من أي نوع كانت عند تحفيز أو تفاوض أو إبرام صفقةك،
 الإنتاج والتوزيع، وفي كل مراحل عممية وضع المنتوج للاستيلاك. ىو الذي يتوسط في عمميات إذن

 ج(الموزع:
فقد  5ييدف التوزيع إلى إيصال السمع بعد الانتياء من إنتاجيا لممستيمك أو المشتري الصناعي،

السمعة من  يمتد نشاط الموزع ليشمل التسويق، وقد يضيق ليقتصر عمى عمل مخصوص ىو عممية نقل
 منتجيا أو صانعيا أو مستوردىا الأول إلى البائع بالجممة أو نصف الجممة.

 د(المستورد:
يقوم المستورد بعممية استيراد المنتوجات من الخارج إلى الجزائر ويعتبر من المتدخمين نظرا 

ر مطابقة حيث يمكن أن تدخل لموطن منتجات خطيرة أو غيلموقعو الحساس ضمن العممية الإنتاجية، 
لممواصفات، فأوجب المشرع عمى المستورد أن يراعي عند استيراد المنتوجات توفر المواصفات القانونية 

لو التأكد أن المنتوج يستجيب لمتطمبات السلامة ومطابقتو لشروط  يتسنىحتى  6والدولية المعمول بيا،
 التداول والتخزين.

                                                           
التشريع الجزائري،مذكرة لنيل شيادة الماجستير،فرع العقود والمسؤولية،كمية الحقوق ،جامعة جرعود الياقوت،عقد البيع وحماية المستيمك في  -1

 .27،ص2002الجزائر،
2-jacques chester et berend.desche.ttaite.des cantrats.la vente.l.g.d.j/paris.1990. p939. 

 دية، وىو يربط كل من السمع والخدمات.يعرف الإنتاج بأنو الميمة أو النشاط الجوىري لممؤسسات الاقتصا - 3
(، 1، نقلا عن :عمي فتاك، تأثير المنافسة عمى الالتزام بضمان سلامة المنتوج، )ط30/12/1990قرار صادر عن المحكمة العميا المؤرخ في  - 4

 .419، ص2008دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
5 - martine.behar touchais.cherges virassamy.les contrats de la distribution.l.g.d.j.baris1999.p02. 

المتعمق بتحديد شروط مراقبة مطابقة 11،12/2005، الصادرة في 80، ج ر، عدد 10/12/2005المؤرخ في 05/467المرسوم التنفيذي رقم  - 6
 مطابقة المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكيفيات ذلك.
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  ه(التاجر:
لتجاري بأنو:ككل شخص طبيعي أو معنوي يباشر عملا تجاريا عرفتو المادة الأولى من القانون ا

  1ويتخذه مينة معتادة لو، ما لم يقضي القانون بخلاف ذلكك.
عمى معيار الاحتراف ومعيار الربح ؛ ويقصد بيما :  تريف قد اعتمداالتع هنستنتج أن ىذ          

يدف إلى واتخاذىا مينة مع ال، تمرةيل التكرار وبصفة منتظمة ومسممارسة الأعمال التجارية عمى سب
، لكن في نطاق التجاري شرطا لاكتساب صفة التاجروىو المعنى المراد في القانون  ،تحقيق الربح

، فالصيدلي تيمك، فإنّ الشخص يعتبر مينيا في مواجية المسالاستيلاك بين المستيمك والميني علاقات
، فإنّو المستيمك في نطاق حرفتو المدنية ادام قد تعامل معالذي يصنع الدواء ويبيعو بيدف الربح إلا أنّو م

 2.في مواجية المستيمك ومسئولايعتبر مينيا 
  المستهمك:-2

ونص المرسوم التنفيذي 3فالمستيمك ىو الفرد الذي يستيمك السمع سواء كانت مؤقتة أو مستديمة ،
دمة... لسد حاجاتو خ مجانا منتوجا أو عمى أن المستيمك:ككل شخص يقتني بثمن أو04/02

أتى المشرع بتعريف آخر  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03وبصدور القانون 4الشخصيةك،
منو عمى:كالمستيمك كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو  03حيث نصت المادة  ،لممستيمك

أو تمبية حاجات أي  صيةمجانا سمعة أو خدمة موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجياتو الشخ
 5شخص آخر أو حيوان متكفل بوك.

وما يلاحظ أن  المشرع الجزائري اعتبر المؤسسات العمومية الاقتصادية شركات تجارية، ما    
المنتفعين من خدماتيا مستيمكون يستفيدون من الحماية التي  واعتباريبرر دخوليا ضمن مفيوم المتدخل، 

 .09/03 قررىا قانون حماية المستيمك
  من حيث الموضوع: -ثانيا

  أ(المنتوجات: 

                                                           
 المعدل والمتمم، المتضمن القانون التجاري. ،26/09/1975المؤرخ في  75/59الأمر رقم - 1
. 14شعباني نوال ، المرجع السابق ، ص  -  2 
ن عمار الجيلالي/بكة سيدي امحمد الميمود،حماية المستيمك في التشريع الجزائري،مذكرة لنيل شيادة الدراسات الجامعية التطبيقية،فرع قانو  -3

 .02أعمال، جامعة التكوين المتواصل،الشمف، ص
 المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية.10/06، المعدل والمتمم بالقانون 2004يونيو23المؤرخ في 04/02قانون رقم  -4
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل  09/03بوحفص نسية،أحكام الضمان في قانون الاستيلاك الجزائري، في ظل القانون رقم  -5

 .10، ص2015ر، كمية الحقوق والعموم السياسية جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،شيادة الماست
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 التي الحماية التزام ومحل موضوع النيائي الاستعمال أجل من اقتناؤىا يتم التي 1المنتوجات تمثل      
 :ككلالمنتوج3/10دخل، حيث عرفت المادةالمت مواجية في دائنا بصفتو المستيمك لصالح المشرع أقرىا
فالمنتوج كل ما يقتنيو المستيمك من  2مجاناك، أو بمقابل تنازل موضوع ونيك أن يمكن خدمة أو سمعة

 03وباستقراء نص المادة 3منتوج مادي أو خدمة وعمى المنتج ضمان سلامتو من أي عيب أو خطر،
سالفة الذكر يمكن اعتبار السمع ىي الأموال كالسيارات والآلات الكيربائية والمواد الغذائية...وتعتبر 

يستخدم لفظ كمالك في قانون حماية المستيمك  المشرع لمسمعا ولو كانت مرتبطة بعقار، إلا أن الأموال 
 لتفادي التأويل الواسع لمفيوم الأموال الذي يشمل المنقولات والعقارات.

      الخدمات:ب(
بأنيا:ك كل عمل مقدم، غير تسميم السمعة حتى ولو كان  09/03من قانون 15ف 3عرفت المادة   

لمتقويم  ، وعميو فإن مفيوم الخدمة يشمل كل عمل أو أداء قابلا التسميم تابعا أو مدعما لمخدمة المقدمةكىذ
ذات طبيعة ذىنية فكل ىذه الخدمات يمكن الأداءات ذات طابع مادي أو مالي أو بالنقود سواء كانت ىذه 

 أن تكون محلا للاستيلاك.
 المشمولة الخدمات نطاق ضمن تدخل خدمة ؛4بيعال بعد ما خدمة اعتبر البعض أن كما        
 مرتبطة الخدمة لأنيا مفيوم تخالف نياأ غير شيء، بإعطاء التزاما تمثل لا الحقيقة في فيي بالحماية،

 المسؤولية مجال أخرج العقارات من الفرنسي المشرع والجدير بالذكر أن البيع ، وبعقد المنتوج تسميم بعممية
 5ومستقمة. خاصة لتشريعات تخضع لأنيا يبةالمع المنتجات فعل عن
مفيوم  بخلاف المستيمك بحماية المتعمقة الأحكام ظل في الموجب لمضمان العيب ن مفيومفإ  وعميو     

 بالضمان مشمولا يظل الاستيلاكية العلاقة إطار في فالعيب المدني، القانون ظل في المعروف العيب
 أن لممتدخل لا يمكن إنو بل تجربتو، و بفحصو قام إذا يتبينو أن عمى قادرا المستيمك كان لو و حتى
 المشرع تبني يتضح مما عيب أي من خال منتوجا تسمم قد المستيمك بأن لا و التجربة بنجاح يحتج

                                                           
يونيو 27، الصادرة في 41والمتعمق بالتقييس، ج ر، عدد 2004يونيو 23والمؤرخ في 04/04المنتوج من القانون  02/01عرفت المادة  - 1

 و وظبفة أو طريقة.، بأنو كل مادة أو مادة بناء ، أو مركب أو جياز أو نظام أو إجراء أ2004
المتعمق بالتقييس :بأنوككل مادة أو مادة بناء أو  44،ج ر،عدد 2004يونيو 23المؤرخ 04/04من القانون 2/11عرف المنتوج بموجب المادة  -2

 مركب أو جياز أو وظيفة أو طريقةك.
 .10،ص2002ة لمنشر والتوزيع،عمان،عامر قاسم أحمد القيسي، الحماية القانونية لممستيمك،)د ط(،الدار العممية الدولي -3
حيث أعتبر التزام لاحق لمضمان مكمل لو،يضمن 09/03من القانون رقم 16 نص المشرع عمى الالتزام بخدمة ما بعد البيع وذلك وفق م-4

ن المحددة عن طريق في إطار خدمة ما بعد البيع،وبعد انقضاء فترة الضما" لممستيمك استمرارية الانتفاع بالمنتوج،حيث نصت عمى ما يمي
  .التنظيم،أوفي كلا لحالات التي لا يمكن لمضمان أن يمعب دوره،يتعين عمى المتدخل المعني ضمان صيانة وتصميح المنتوج المعروض في السوقك

لقانونية والشرعية،العدد ،مجمة العموم ا389/98ناجية العطراق،المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة في ضوء القانون المدني الفرنسي قانون رقم -5
 .88،ص2015السادس،كمية القانون،جامعة الزاوية،
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 طريق عن بفحصو قام إذا يتبينو أن عمى قادرا المستيمك كان لو و حتى الظاىر غير العيب لضمان
 .عميو تجارب إجراء

القانون المدني وقانون  الثاني:شروط العيب الموجب لمضمان بين المبحث
 حماية المستهمك

 الشروط دراسة إلى ننتقل أن عمينا كان ،مفيوم العيب الموجب لمضمان دراسة من فرغنا أن بعد        
 مكحماية المستيالقواعد العامة وقانون  الضمان بين الشروط المنصوص عمييا في ىذا لقيام القانونية
 ىذه تغير أو ثبات مدى نبين أن ذلك، سبيل في وسنحاول ، أىمية من الشروط ىذه تكتسيو لما وذلك

 القانون ىذا أن ىل أي المستيمك وقمع الغش، بحماية المتعمق09/03رقم القانون بو جاء لما وفقا الشروط
 في وذلك  فيو غير أنو أم الجزائري، المدني القانون عمييا نص التي الشروط نفس عمى أبقى الأخير،
 الضمان؟ بالالتزام المحترف مواجية في لممستيمك أكثر حماية إضفاء سبيل
 : التاليين المطمبين إلى المبحث ىذا قسمنا ، ذلك عمى الإجابة سبيل وفي

 :شروط العيب الموجب لمضمان في القانون المدني.المطمب الأول

  .حماية المستيمكانون الموجب لمضمان في ق:شروط العيب المطمب الثاني

 الموجب لمضمان في القانون المدنيالأول: شروط العيب المطمب 

منيا مثلا البيوع  لمشرع بعض عقود البيع من الضمان إما بسبب شكميا أو موضوعيا؛ا استثنى     
ي استثناء وارد ن القانون المدنومن خلال ىذه القاعدة العامة بيّ  ،العمني إذا تمت بالمزاد والإداريةالقضائية 

نو :كلا ضمان لمعيب الخفي في البيوع القضائية ولا في أمن ق.م.ج عمى  385في نص المادة  عمييا
 البيوع الإدارية إذا كانت بالمزادك.

مما  ،تتم إلا بعد النشر والإعلان عنيان البيوع التي يقوم بيا القضاة أو الإدارة لا أوالسبب ىو      
حرصا من المشرع عمى استقرار المعاملات و 1حص المبيع واكتشاف العيب،فبيسمح لممشتري وغيره 

 .اشترط لقيام ضمان البائع لعيوب المبيع شروط معينة في العيب

(، وأن الفرع الثانيالعيب مؤثرا)، وأن يكون (الأول)الفرع ضي ىذه الشروط أن يكون العيب قديماتوتق     
 .(رابع)الفرع الممشتري وغير معموم ل ،)الفرع الثالث(يكون خفيا

                                                           
 .105، ص2000/ 1999(، مركز الطباعة لجامعة الجزائر، 1محمدي سميمان، محاضرات في عقد البيع لطمبة السنة الثالثة، )ط -1
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 ما:أن يكون العيب قديالأولالفرع 

ويكفي أن تكون  1،أي سابق عمى البيع وموجودا في المبيع وقت التسميم من البائع إلى المشتري
 مسئولاويبقى البائع  نواة العيب الخفي موجودة في المبيع عند التسميم ولو لم يستفحل أمرىا في العيب

كأن يباع حيوان بو جرثومة المرض بشرط أن تكون في  2،رة الانعقاد والتسميمحتى ولو ظير مابين فت
 3ظروف عادية، أما في حالة الظروف الاستثنائية فلا ضمان عمى البائع.

أو حدث بعده ولا زال في كما نجد أن العيب القديم ىو ما كان موجودا في المبيع وقت إبرام العقد 
التي حددت العيب القديم  379في مجمة الأحكام العدلية، وىذا طبقا لممادة يد البائع قبل التسميم، كما جاء 

العيب الذي يحدث في المبيع وىو في يد البائع بعد ف، كموجودا في المبيع وىو عند البائعبأنو:كما يكون 
لرد  ويكفي أن يوجد العيب في المبيع قبل حكمو حكم العيب القديم الذي يوجب ا ،العقد وقبل القبض

 4.لتسميم ولو أن أثره لم يظير إلا بعد أن وجد المبيع في يد المشتريا
لكن لا تنكشف إلا بعد مدة معينة  ؛فة معينةالنسبة لمادة معينة التي تصبييا آوىو ما قد يحصل ب

مثال ذلك ما نجده بالنسبة للأدوية التي تحتوي عمى عيوب  ؛حيازة المشتريوتظير بعد التسميم والمبيع في 
لا تظير أثارىا إلا بعد مدة من تناوليا من طرف المريض فتسبب لو داءا من جراء احتوائيا عمى خطرة 

 .عيب خفي لم يظير أثناء اقتناء ىذا الدواء
 

 

 

 

 
                                                           

(،منشورات الحمبي 4تقع عمى الممكية،البيع والمقايضة،)ج عبد الرزاق أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد،العقود التي -1
 .722، ص2000الحقوقية، لبنان،

، معيد العموم القانونية )ل م د(مجاجي منصور،محاضرات في مقياس القانون المدني،ألقيت عمى طمبة السنة الثانية حقوق  -2
 .41، ص2009والإدارية، جامعة الدكتور يحي فارس،المدية،

 .153ين، المرجع السابق، صمحمد حسن -3

 .337(، )د ط(، الطبعة العالمية، مصر، ص6محمد كامل مرسي، العقود المسماةكعقد البيع وعقد المقايضةك، )ج - 4
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                                                                          أن يكون العيب مؤثراالفرع الثاني:

 بغياب إحدى ىذه الصفاتعندما يتعمق  1؛يعتبر العيب مؤثرا من ق م ج379/1ادة حسب الم          
والعيب المؤثر من شأنو أن ينقص من قيمة  2لمخدمة أو المنتوج الذي تعيد البائع بيا، كغياب صفة

 3أو منفعتو المادية. المبيعالشيء 

ذا بحثنا عن مقدار النقص الذي يعتبر عيبا مؤثرا بالمبيع وي     لذلك فمم يحدده جعل البائع ضامنا وا 
المشرع، وعرف الأستاذ السنيوري العيب المؤثر الموجب لمضمان بأنو العيب الذي يقع في الشيء المبيع 

الشيء المادي أو من فمعيار العيب ىنا موضوعي محض؛ فالعيب قد يكون من شأنو أن ينقص من قيمة 
 4نفعو، فقيمة الشيء ونفعو أمران مختمفان.

من القانون المدني الفرنسي عمى:كيمتزم البائع بالضمان...إذا لم يتوفر في 447/1نصت المادة و    
ذا لم يكن العيب محسوسا بل  المبيع وقت التسميم الصفات التي كفل البائع لممشتري وجودىا فيو...ك، وا 

ة بالنسبة كان خفيفا أو طفيفا بحيث لا يترتب عميو سوى نقص في بعض الأمور الثانوية الكمالي
وعمى كل حال فإن تقدير ما إذا كان العيب مؤثرا أم لا يعود 5لممستيمك، فلا يكون موجبا لمضمان، 

   لمقاضي.
 ن العيب خفيا:أن يكولثالفرع الثا

وقت البيع لو لو وىو العيب الذي يكون موجودا وقت البيع ولكن لم يكن في وسع المشتري التنبو         
ما لم يكن البائع قد أكد لو خمو المبيع من ىذا العيب أو تعمد إخفائو 6جل العادي،أنو فحصو بعناية الر 

 7غشا منو.

                                                           
بو  ،بأنو المقدار الذي  يبمغ حدا من الجسامة بحيث لو عمم-بعكس المشرع الجزائري الذي لم يحدده- حدد القانون المدني الفرنسي مقدارا لنقص -1

سي المستيمك لما أقدم عمى الشراء أصلا أو لاشتراه بثمن أقل، و مسألة جسامة العيب من المسائل الموضوعية التي يفصل فييا قاضي الموضوع، 
 .81،82يوسف زاىية حورية،المرجع السابق ، ص

قانون المسؤولية المينية، مدرسة الدكتوراه كالقانون  عيساوي زاىية،المسؤولية المدنية لمصيدلي، مذكرة لنيل درجة الماجستير في القانون،فرع -2
 .127، ص2012الأساسي والعموم السياسيةك، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،

 .410، ص2006(،دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،1محمد يوسف الزعبي،العقود المسماة، شرح القانون المدني،)ط -3
 .296بق، صنبيل إبراىيم سعد، المرجع السا - 4
ية، جامعة خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الإنترنتكدراسة مقارنةك، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، فرع المسؤولية المين - 5

 .53، ص2013مولود معمري، مدرسة الدكتوراه لمقانون الأساسي والعموم السياسية، تيزي وزو، 
تجميات قصور المبادئ العامة لقانون الالتزامات والعقود في حماية المستيمك، عن طمبة ماستر قال بعنوان:أيوب البزن وآخرون، م -6

 .www.cacfes.ma، من موقع:17، ص2014قانون أعمال،كمية متعددة التخصصات،جامعة عبد الممك السعدي، تطوان،
 .724ري،المرجع السابق، صعبد الرزاق أحمد السنيو  -7

http://www.cacfes.ma/
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أما إذا لم يكن المشتري يعمم بالعيب عمما حقيقيا وقت البيع، أو كان العيب ظاىرا بحيث يستطيع        
لو البائع خمو المبيع من بنفسو لو أنو فحص  المبيع بعناية الرجل العادي، ما لم يكن قد أكد  أن يتبينو

، فعمى المشتري أن يستعين ممن ليم الخبرة والاختصاص في العيب أو تعمد إخفاء العيب غشا منو
 1المدني الفرنسي يضمن فقط العيب الخفي ولا يضمن العيب الظاىر.والقانون  الميدان 

 أن يكون العيب غير معموم لممشتريلفرع الرابع:ا
فإذا  2،عد قبولا منو وتنازلا عن حقو في الرجوع بالضمانلعيب والسكوت عميو يالمشتري با فعمم        

، ويرى 3أراد البائع التخمص من الضمان فعميو يقع عبء إثبات أن المشتري كان يعمم بو وقت التسميم
 في المبيع ،حرمانو من ضمان العيوببعض الفقو أن مجرد عمم المشتري بالعيب لا يكفي في حد ذاتو ل

 4قد يجيل رغم عممو بالعيب، مدى تأثيره عمى صلاحية المبيع ومنافعو المقصودة.إذ 
، وقد يترتب عمى عممو بو بجيمو العيب أو عممو بو، فيو يضمنو دائماوبالنسبة لمبائع فلا عبرة        

 المشتري عمم ويعد يس، مما ينجم عنو تشديد مسؤوليتو،دون إخبار المشتري بو صدور غش منو أو تدل
 إنما و الخفاء شرط لانتفاء يتقرر لم الحالة ىذه في الضمان سقوط لكن الضمان، في حقو يسقط بالعيب
 ييدد أن يمكن الذي المعيببيع لمم مشتريال بقبول التصديق الصعب من أنو مع بالعيب العمم لتحقق
 العمم. عدم المستيمك صفة في يفترض حيث سلامتو

 حماية المستهمكانون جب لمضمان في قالمطمب الثاني: شروط العيب المو 

 العيب في تتوافر أن يجب  التي الشروط إلى الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمقة القواعد أشارت       
 وشرط ، )الفرع الأول(وجود عيب مؤثر في المنتوج عند التسميم في أساسا المتمثمة و لمضمان، الموجب

 .(الثاني)الفرع حدوث العيب خلال فترة الضمان
 عيب مؤثر في المنتوج عند التسميموجود  :الأولالفرع 

غير  إذا كان يجعل من  المنتوج ، شوقمع الغ حماية المستيمك وفق قانون يكون العيب مؤثرا        
 .عميو متفقا كان ما مع يتوافق لا منتوجا منو يجعل أن أو ،جزئيا أو كميا لو المعد للاستعمالصالح 

                                                           
 .54خموي نصيرة، المرجع السابق، ص - 1
سي يوسف زاىية حورية،الوجيز في عقد البيع،دراسة مقارنة ومدعمة باجتيادات قضائية وفقيية،)د ط(، دار الأمل لمطباعة و النشر و  -2

 .237، ص2008التوزيع،الجزائر،
 ة والقرائن.الإثبات يكون بجميع الطرق ويدخل في ذلك البين -3

 . 259سي يوسف زاىية حورية، المرجع السابق، ص - 4
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 من كان الذي والنفع لمقيمة المنتوج فقدان التأثير عمى يترتب أن الضمان يقوم حتى يشترط وفإن بالتالي و
 معيار أو المادي المعيار ىو المنتوج ونفع1ةقيم لنقص المحدد المعيار ولعل لو، يستجيب أن المفروض
 ومنافع قيمة تحديد حول الاتفاق انعدام حالة في المعيار ىذا يستعمل حيث لمشيء، العادية الوظيفة
 المنتوج استعمال من العيب ينقص أن التأثير بشرط يقصد أنو القول يمكن عموما،لطبيعتو وفقا المنتوج،

 2.لمخطر المستيمك وأمن سلامة سيعرض العيب ىذا وأن جزئيا أو كميا
 حدوث العيب خلال فترة الضمان الفرع الثاني:

 لا فإنو الغش، وقمع المستيمك حماية كام قانونبموجب أح لمنصوص عميوا لكي يتقرر الضمان        
 المتعمق09/03القانون من2ف 13  المادة تضمنتو ما وىو محددة زمنية فترة ضمن العيب حدوث من بد

 المحددة الضمان فترة خلال متدخل كل عمى يجب:كأنو عمى نصت حيث الغش وقمع المستيمك بحماية
أي وضع المنتوج مدة الضمان من يوم تسميم المنتوج، ويبدأ سريان3،"بالمنتوج عيب ظيور حالة في

 4للاستيلاك ويقصد بذلك كمجموعة مراحل الإنتاج والاستيراد والتخزين والنقل والتوزيع بالجممة والتجزئةك
 أو المنتوج بصناعة يتعمق وأن المحددة، الضمان فترة انتياء قبل ،نتائجو وظيور العيب وقوع يتوجبف

 إذا إلا الضمان تنفيذ من يتخمص أن لممتدخل يمكن لا أنو إلى الإشارة تجدر لإطارا ىذا وفي مكوناتو،
 سوء عن المترتب العيب ضمان استبعد عندما ؛5الضمان شيادة عنو تعبر ما وىذا المستيمك خطأ اثبت

 6.الغير خطأ أو الاستخدام
تخدام المنتوج أو شيرا وتتحدد ىذه المدة حسب فترة اس18أشير و 6وتتراوح مدة الضمان بين 

من المرسوم التنفيذي رقم 16وتتحدد ىذه المدة وفقا لنص المادة  مراحل استيلاكو أو تجربتو قبل اقتنائو،
المحدد لشروط وضع ضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ، فمدة الضمان تتحدد بقرار من الوزير 13/327

                                                           
حدد المشرع الفرنسي في القانون المدني مقدار النقص بعكس المشرع الجزائري، بأنو المقدار الذي يبمغ حدا من الجسامة بحيث لو عمم بو  -1

المسائل الموضوعية التي يفصل فييا قاضي الموضوع، سي يوسف المستيمك لما أقدم عمى الشراء أو اشتراه بثمن أقل،ومسألة جسامة العيب من 
 .81زاىية حورية، المرجع السابق، ص

حماية المستيمك من خلال الالتزام بالضمان، مذكرة لنيل شيادة الماجستير قانون خاص، فرع العقود والمسؤولية، كمية  بن زادي نسرين، -2
 .46، ص2014الحقوق،جامعة الجزائر،

أن يكون في غنى عن أحكام القانون المدني، بسبب افتقاره لبعض أنواع الحماية خاصة الحق في التعويض الذي 09/03لمقانون رقملا يمكن  -3
يتمتع بو المستيمك كطرف عادي مثمو مثل المشتري، وىذا ما يوضح قصور أحكام قانون حماية المستيمك في توفير الحماية الكافية من جية، 

 .نون المدني مكممة لأحكام قانون حماية المستيمك من جية أخرىواعتبار أحكام القا
 .65شعباني نوال، المرجع السابق، ص -4
ليثبت المستيمك زمن التسميم أوجب عمى المحترف تقديم شيادة الضمان والتي تتضمن بيانات عمى الضامن ونوع المنتوج ومدة الضمان،المادة  -5

 ق بضمان المنتوجات والخدمات.المتعم90/299من المرسوم التنفيذي 14
 .47المرجع السابق، ص بن زادي نسرين، -6
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و وبين الوزير المعني، عمى أن لا تقل عن المكمف بحماية المستيمك وقمع الغش، أو بقرار مشترك بين
 1أن يستفيد من مدة الضمان بموجب اتفاق مجاني.ويمكن  أشير في جميع الأحوال،06

 بأكممو جيازًا يصيب كميا يكون فقد للاستيلاك المعروض المنتوج في المؤثر تتعدد صور العيبو 
 المطموبة الخدمة أداء مستوى أو قدرة أو يةنوع أو كفاءة عمى يرد وقد أجزائو بأحد يتعمق جزئيا يكون وقد
 إلى:  يعود فقد العيب مظاىر 02/89قانونال من 03 و حددت المادة خطر، عمى المنتوج ينطوي أو
 وتميزه. تيمو التي التنظيمية و القانونية والمقاييس المواصفات عمى المنتوج توفر عدم -
وصنفو  بطبيعتو يتعمق فيما لاسيما للاستيلاك وعةالمشر  لمرغبات الخدمة أو المنتجات استجابة عدم -

 .لو اللازمة المقومات ونسبة وتركيبتو الأساسية ومميزاتو ومنشأه
 وكيفية لاستيلاكو الأقصى والتاريخ صنعو وتاريخ مصدره يذكر أن و تغميفال مقاييس وفق يقدم وأن -

 فقط يخص لا والعيب عميو، أجريت التي المراقبة وعمميات؛ لذلك اتخاذىا الواجب والاحتياطات استعمالو
 المعروضة المنتوجات جميع إنما الوزارية القائمة في عمييا المنصوص أو بضمان المصحوبة المنتوجات
  2 .لطبيعتيا وفقا مدتو وتحدد القانون من الضمان تستمد لأنيا نوعيا كان ميما للاستيلاك

 الذي التقميدي العيب مفيوم خالف قد ع الغش؛أنووقم المستيمك حماية قانون عمى يلاحظ إنما      
 نتائجو تراخت أو التسميم قبل أصمو نشأ سواء البيع وقت وليس ،المبيع تسميم وقت العيب وجود رطتيش
 ،المستيمك بحماية الخاص الضمان من الاستفادة قيد قد المشرع أن يتضح كما التسميم، بعد ما إلى

 في تمديدىا، عمى الأطراف اتفق إذا إلا ستة أشير الأدنى حدىا نيةزم فترة خلال العيب وجود بضرورة
 العام. النظام من تعتبر نيالأ إنقاصيا عمى الاتفاق يجوز لا أنو حين
    
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .30بوحفص نسية، المرجع السابق، ص  - 1
 .31بوحفص نسية، المرجع السابق، ص  - 2
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 الفصل الأول: ممخص
 يختمف ، المستيمك قانون حماية ظل في لمضمان الموجب العيب مفيوم مما سبق ذكره أن يتضح        
 الآفة عمى يقتصر الأخير ىذا في فيو ،لقانون المدنيقواعد ا التقميدي أي المفيوم ظل يف العيب عن
 غير المنتوج من يجعل ما كل بأنو في قانون حماية المستيمكالحديث  المفيوم ظل في يعرف أصبح بينما
 المتدخل تعيد التي الصفات في و المنتوج وظيفة في يؤثر خفيا نقصا فيرتب ،لمتداول قابل وغير سميم

 المعنوية و المادية بالسلامة يمس أن شأنو من ما كل المفيوم ىذا ظل في عيبا يعد كما بوجودىا،
 .التنظيم و الاتفاق يخالف الاستعمال في نقص كل أيضا العيوب من يعد و لممستيمك،

 يجعل أو خطر، جود و نتيجة ضرر المستيمك من يمحق ما كل عيبا يعد أنو القول يمكن عموماو     
 من مرحمة أية في خطورة أقل كان أن بعد خطورتو من سيزيد أو آمنا، كان أن بعد خطيرا من المنتوج

التصميم، والملاحظ أن المشرع الجزائري غير المفيوم التقميدي لمعيب الموجب  أو التصنيع مراحل
رار المعاملات وحماية وىذا سعيا منو لاستق ،كما وسع أيضا في نطاق المسؤولية لزيادة الضمان لمضمان،

 المستيمك الطرف الضعيف في العلاقة الاستيلاكية.
الممقاة عمى عاتق المتدخل الممزم بالضمان في قانون  ،وقد وسع المشرع من نطاق المسؤولية       

الذي لم ترقا  من حيث الأشخاص ومن حيث الموضوع، عمى عكس القانون المدني  حماية المستيمك
 طاق الحماية.قواعده لتوسيع ن

في أوجو وتداخمت في أوجو أخرى،  اختمفتفقد  ،أما بالنسبة لشروط ضمان العيب بين القانونين       
خلال فترة الضمان،  ة المستيمك أن يحدث العيبالمشرع في قانون حماي اشتراطفمن أوجو الاختلاف 

شتري بو، ومن أوجو التداخل بين عمى عكس القانون المدني الذي اشترط قدم العيب وخفائو وعدم عمم الم
القانونين اشتراط تأثير العيب في المنتوج أو المبيع، لكن الملاحظ أن الشروط التي استحدثيا المشرع في 

   قانون حماية المستيمك أتت مكممة لما جاءت بو القواعد العامة.
 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

                                            الفصل الثاوي: 

آثار العيب المىجب للضمان بيه القاوىن المدوي 
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ون المدني وقانون حماية الفصل الثاني:آثار العيب الموجب لمضمان بين القان
 المستهمك

لقانون تحمميا سواء في اوجب عميو يرتب العيب الموجب لمضمان آثار عمى البائع )المنتج(         
والمشرع في سياستو التشريعية بالنسبة لضمان العيب الخفي؛ راعى  ،حماية المستيمكالمدني أو قانون 

مبدأ الموازنة بين مصمحة المنتج)البائع( من جية ومصمحة المستيمك )المشتري( من جية أخرى، ومبدأ 
لإثبات  ،فأحاط دعوى ضمان العيب الخفي بإجراءات ألقاىا عمى عاتق المستيمك ،استقرار المعاملات

منتج بالعيب، لأن الإبطاء في شيء من ذلك قد والمبادرة إلى رفع دعوى الضمان بعد إخطار ال العيب،
تحسم أوجو النزاع ألزم المشرع المستيمك القيام ليجعل في إثبات العيب عسيرا ، فحتى يستقر التعامل و 

 .وتنفيذه بإجراءات لإثبات العيب قبل أن يمزم البائع بضمانو

 ()مبحث أولوما يترتب عن دعواه وىذا وفق  ،سنحاول التطرق لأىم آثار العيبالمنطمق ومن ىذا       
 عن )مبحث ثاني(لنتكمم في ، بين القانون المدني وقانون حماية المستيمكلضمان تنفيذ انتطرق فيو إلى 

 .حماية المستيمكالقانون المدني وقانون  دعوى ضمان العيب بين
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 يذ الضمان بين القانون المدني وقانون حماية المستهمكتنف :ولبحث الأ الم
في المبيع قبل أو بعد عقد حتى ولو كان طفيفا يظير  ،إن معظم البيوع لا تخمو عادة من عيب       
ا عيب الخفي لذوقد يرضى المشتري بو ويطالب البائع بالضمان ، وبالتالي تنشأ عنو دعوى ضمان الالبيع 

التي قد تدوم أمدا  ى استقرار المعاملات وصيانة لحقوق الناس من المنازعاتأوجب المشرع حفاظا عم
لا أعتبر المشتري قاب إخطار طويلا ويجب  لا بوالبائع بالضمان خلال مدة وجيزة من ظيور العيب ، وا 

فإذا  ،لوف في التعاملأن يتمكن من ذلك وفقا لممأبمجرد  ؛لك فحص المبيع لمتحقق من حالتوعميو قبل ذ
بائع بإجراء الضمان إذا كان العيب يستوجب ره، ليقوم الف عيبا يضمنو البائع وجب عميو أن يخطكش

 التعويض وىذا باختلاف طرق التعويض.

 (المطمب الثاني) تنفيذ الضمان في القانون المدني، وفي إلى (المطمب الأول) وعميو سنتطرق في      
 .لتنفيذه في قانون حماية المستيمك

 تنفيذ الضمان في القانون المدني :ولالمطمب الأ 

يضمن البائع خمو المبيع من العيوب ويمتزم إذا وجد بو عيب أن يزيمو إذا كان ذلك ممكن أو يبدلو        
لصفة بو أو بنظير لو، كما يضمن البائع توفر الصفة التي كفل وجودىا في المبيع، ويمتزم بإيجاد ىذه ا

ممشتري أن يطالب البائع بالوفاء بيذا الالتزام عينا، ولو أن يطمب ، ويجوز ليأتي بنضير تتوفر فيو
 1الترخيص بأن ينفذ ىذا الالتزام عينا عمى نفقة البائع كأن يشتري شيئا مماثل أو يصمح العيب فيو.

)الفرع عدم جسامة العيب وفي حالة ما كان العيب جسيما  حالتي في ىذا المطمب إلىسنتطرق        
نقالأول(،   )فرع ثالث(.ورد الثمن في)فرع ثاني(،  اص الثمن فيوا 

                                           الفرع الأول:حالتي العيب الجسيم وغير الجسيم
وفي حالة ما كان  ،)أولا(ليقتضي التعويض وجب التفرقة بين حالتين، في حالة عدم جسامة العيب     

(.)ثانياالعيب جسيم  

                                                           
 .408، ص1958(،)د ر ن(، القاىرة،1،عقد البيع ،)طسميمان مرقس -1
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أي الخسارة لم تبمغ إلى الحد السابق فلا يكون حينئذ لممشتري :إذا كان العيب غير جسيم حالة ما -أولا
، فمعيار العيب سوى المطالبة بالتعويض عما أصابو من ضرر بسبب العيب وىذا وفقا لمقواعد العامة

و اشتراه  غير الجسيم ىو متى لم يبمغ حدا من الجسامة، بحيث لو عممو المشتري لما أقدم عمى الشراء، أ
نما لو أن يطالب البائع بتعويض عما أصابو بثمن أقل فإن المشتري في ىذه الحالة ليس لو رد المبيع ، وا 

من ضرر بسبب العيب، أي يطالبو بالفرق بين قيمة المبيع سميما وقيمتو معيبا وبمصروفات دعوى 
لاح العيب طالب المشتري لحقو من خسارة وما فاتو من كسب، فإن أمكن إص ما الضمان، أي بوجو عام

  1.البائع بإصلاحو بدلا من التعويض

أي خسارة المشتري قد بمغت قدرا لو كان عمى عمم بو لما أتم : حالة ما إذا كان العيب جسيما -ثانيا
العقد، وىنا يكون المشتري أمام خيارين، إما رد المبيع المعيب و المطالبة بالمبالغ التي كان يطالب بيا 

لاستحقاق الكمي، أو استيفاء المبيع و المطالبة بالتعويض عما أصابو من ضرر بسبب ىذا في حالة ا
التي تنص: كفي حالة نزع اليد الجزئي عن المبيع  ج م ق 376يقا لمفقرة الأولى من المادة وىذا تطبالعيب 

، كان لو أن أو حالة وجود تكاليف عنو وكانت خسارة المشتري قد بمغت قدرا لو عممو لما أتم العقد 
 2. كمقابل رد المبيع مع الانتفاع الذي حصل عميو منو 375يطالب البائع بالمبالغ المبينة في المادة 

 الإنقاص من الضمان الفرع الثاني:

ألا يضمن عيبا معينا يذكره  يأن يشترط البائع عمى المشتر ك نا؛ويكون الإنقاص من الضمان ى
لا تظير إلا بالفحص الفني المتخصص، أو أن يتفق عمى إنقاص  بالذات، أو ألا يضمن لو العيوب التي

التعويض كأن يشترط البائع عمى المشترى إذا رد المبيع المعيب ألا يرد لو إلا أقل القيمتين، قيمة المبيع 
 سميما أو الثمن، دون أي تعويض آخر.

ن كانت      شروط بألا يكون مصحيحة ويجب العمل بيا، إلا أن ذلك  وشروط إنقاص الضمان وا 
البائع قد تعمد اخفاء العيب عن المشتري غشا منو، ويجب لعدم الاعتداد بشرط انقاص الضمان أن يتعمد 
البائع إخفاء العيب، حيث لا يستطيع أن يعفي نفسو من المسؤولية عن غشو، ويعتبر عدم الضمان تنبييا 

  3لممشتري باحتمال وجود العيب في المبيع.

                                                           
 .306سي يوسف زاىية حورية، المرجع السابق، ص  - 1
 .306،305ف زاىية حورية،المرجع السابق، صسي يوس -2

 .281عمي نجيدة، المرجع السابق، ص  - 3
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 الثمن الفرع الثالث:رد

 المبيع مقابل إرجاع ،المعيب العيب مطالبة البائع بثمن المبيع اكتشافيحق لممشتري في حالة     
وليس قيمة المبيع وقت  ، فيمتزم البائع برد ثمن المبيعلمبائع وىذا في حالة ما إذا أراد المشتري فسخ العقد 

دني الجزائري عمى:كعندما يتجنب من القانون الم 374في ىذا الصدد نصت المادة  و1ظيور العيب، 
المشتري نزع اليد عن الشيء المبيع كمو أو بعضو بدفع مبمغ من النقود أو بأداء شيء آخر، فعمى البائع 
أن يتخمص من نتائج الضمان بأن يرد لممشتري ما دفعو من النقود أو قيمة ما أداه مع شيء آخر مع 

  2 مصاريف الخصامك.

وجوب رد المتعاقدين لمحالة التي كانا عمييا قبل العقد، فعمى المشتري رد فيترتب عمى فسخ العقد   
وعمى  استيمكياقد  المبيع مع ثمراتو التي أنتجيا قبل الفسخ، إذا كانت موجودة؛ أو رد قيمتيا إذا كان

 3البائع رد الثمن مع فوائده القانونية من حيث المطالبة القضائية.

 ن حماية المستهمكقانو يضمان فالذ تنفي :مطمب الثانيال

 الوفاء ىو المتدخل مواجية في المستيمك لصالح ،الضمان حق تقريره من المشرع ىدف إن   
 حسب أوجو ثلاثة عمى الضمان تنفيذ الضمان، ويتم فترة خلال المنتوج في عيب ظيور حال في بالتزاماتو

 بالمنتوج عيب ظيور حالة في فإنو غشال وقمع المستيمك حماية قانون من 13 المادة من الثانية الفقرة
عديل المنتوج أو ت تصميح أو ثمنو إرجاع أو استبدالو المحددة الضمان فترة خلال المتدخل عمى يجب

 .الخدمة

وفي  ،في قانون حماية المستيمك ووسائميا أنواع الضمانات إلى )فرع أول(وعميو سنتطرق في 
 فرع خامس(و) لرد الثمن )فرع رابع(لاستبدال المنتوج، و )فرع ثالث( ، وفيلإصلاح المنتوج )فرع ثاني(

 لتعديل الخدمة.

 ن في قانون حماية المستهمكالضما ووسائل أنواعالفرع الأول:

                                                                                         القانوني: الضمان -أولا

                                                           
 .183خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق، ص  - 1
 .242محمد حسنين، المرجع السابق، ص  - 2
 .52خموي نصيرة، المرجع السابق، ص - 3
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 أي من يقدمو الذي المنتوج بضمان المحترف ألزم حيث الضمان حكامأ الجزائري المشرع نظم
 المادة لنص و بالرجوع 1المنتوج، ىذا تسميم لدى حتى لو المخصص للاستعمال صالح غير يجعمو عيب
 أو أداة أو جيازا كان سواء منتوج لأي مقتن كل أنو كيستفيد عمى تنص والتي 09/03مرق القانون من 13
 .كلمخدمات أيضا الضمان ىذا ويمتد القانون بقوة الضمان من تجييزية مادة أي أو مركبة أو عتادا أو آلة

 في حمايتو أجل من القانون بقوة لممستيمك المقدمة الخدمة أو المنتوج بضمان المتدخل المشرع ألزم قدف
 الخدماتو  المنتجات يشمل المشرع أقره الذي الضمان بأن البعض يرى حيث، بالمنتوج عيب ظيور حال

 المادية المنقولة الأشياء أي الاستيلاكية المنتجات سوى لممنتجات بالنسبة يشمل لا لكنو عمى السواء،
 المستيمك. إلى المتدخل قبل من المباعة

 2:الإتفاقي الضمان-ثانيا
ذا ،المستيمكو  المنتج بين مسبق باتفاق إلا تقوم لا مسماىا من يتضح كما الضمانات الاتفاقية   وا 

 في والتوسع التعديل من نوع إلا ليست الاتفاقية الضمانات أن مضى وقت في تصور قد الفقو نكا
 مسمما أمرا الآن أصبحت الضمانات من لنوعينا ىذين استقلالية فإن الخفية لمعيوب القانونية الضمانات

 الإعفاء أو الإنقاص أو بالزيادة الضمان أحكام تعديل عمى الاتفاق يجيز أنو المدني القانون في فنجد بو
 .منو غشا العيب إخفاء البائع تعمد حالة باستثناء

 المادة تنص إذ ،المبدأ حيث من الذكر السالفة المادة في الواردة المدني القانون أحكام مع يتفق 
 مع التشريعية، بالأحكام مقارنة المزايا بعض لو يحقق إتفاقيا ضمانا المستيمك منح جواز عمى منو العاشرة

 لممادة وفقا التسميم تاريخ من إبتداءا أشير 06 من أقل إلى الضمان مدة تخفيض عدم ضرورة عمى لتنبيوا
 ظل في وارد غير فالأمر الضمان من الإعفاء عمى بالاتفاق يتعمق فيما أما 3المرسوم، ىذا من 16

 الغشك...كل وقمع يمكالمست حماية قانون من 14 المادة في المشرع المدني،وأكد لمقانون خلافا المرسوم
 المشرع أن نجد الإتفاقي لمضمان بالنسبة الضمان القانوني...ك، من الاستفادة يمغي لا....آخر ضمان

                                                           
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في 09/03صياد الصادق، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم: - 1

 .52، ص2014العموم القانونية والإدارية، كمية الحقوق، جامعة قسنطينة،
 يجوز" أنو إلى أشارت التي م( )ق 384 م بنص ذلك كان و البائع، بالتزامات الخاصة القانونية النصوص ضمن الإتفاقي الضمان كرس - 2
 إذا" القانون نفس من 386 م عميو نصت كما ،"الضمان ىذا يسقطا أن أو منو ينقصا أن أو الضمان في يزيدا أن خاص اتفاق بمقتضى متعاقدينلم

 في دعواه يرفع أن و ظيوره يوم من شير أجل في البائع يعمم أن المشتري فعمى فييا خمل ظير ثم معمومة لمدة لمعمل المبيع صلاحية البائع ضمن
 الزيادة عمى الاتفاق أجاز للأطراف قد المشرع أن المادتين من يتضح ،"خلافو عمى الطرفان يتفق لم ما ىذا كل و الإعلان، يوم من أشير ستة دةم

 .كميا إسقاطيا أو إنقاصيا أو الضمان أحكام من
 نتوجات والخدمات.المتعمق بضمان الم15/09/1990المؤرخ في 90/266من المرسوم التنفيذي رقم  16المادة  - 3
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 طرف من الضمان تقديم فيكون الغش وقمع المستيمك حماية قانون من14 المادة في أجازه قد الجزائري
 .مجانا أو بمقابل المتدخل
 توسيع إلى ييدف الذي التعاقدي أو الاتفاقي الضمان شجع دق الجزائري المشرع يكون وبيذا 

 1.لممستيمك القانون فرضيا التي القانونية الحماية إلى بالإضافة الضمان مجال
 
 

 : الضمان شهادة -ثالثا
 أن يجب تعد وسيمة من وسائل الضمان، التي والتي ؛2تقديم شيادة الضمان المشرع المنتج ألزم

نص المادة ل لممنتوج، وبالرجوع مرافقة وثيقة شكل في وذلك ،الضمانات ىذه تنفيذ وشروط بنود فييا يبين
ز التنفيذ، المحدد لشروط وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حي 13/327من المرسوم التنفيذي  06

 البياناتيجب أن تبين شيادة الضمان التي يسمميا المتدخل عمى الخصوص عمى بحيث نصت عمى ما 
 : التالية

 اتفاقيك. أو قانوني كضمان الضمان نوع -
 .المنتوج تشغيل شروط -
 .وعنوانو الضامن اسم -
 .وتاريخيا الصندوق تذكرة أو الفاتورة رقم -
 .التسمسمي ورقمو وصنفو نمطو لاسيما المضمون، المنتوج نوع -
 .المضمون المنتوج سعر -
 .الضمان مدة -
  .الاقتضاء عند بالضمان لو المتنازل -
فالشق الأول يحتفظ بو المتدخل ويقدم الشق الثاني لممقتني وتتكون شيادة الضمان من شقين،  

 3الذي يجب أن يقدمو في حالة الشكوى.
 منيا التعريف  وعميو يجب أن تحمل شيادة الضمان التي يحررىا المنتج الأختام المطموبة،

 
                                                           

 .54صياد الصادق، المرجع السابق، ص  - 1
 من العمة تكمن حيث لممنتوج، المقتني لممستيمك بتقديميا المتدخل يمتزم البيانات، من جممة تتضمن مكتوبة وثيقة نيابأ الضمان: شيادة تعرف - 2

 .بقوة القانون الضمان من الاستفادة في بحقو إعلامو في و جو،منت و المنتوج بماىية المستيمك إعلام في تمعبو الذي الدور في إلزاميتيا
 ، يحدد نموذج شيادة الضمان.16، العدد 01/02/2015، ج ر، الصادر في 12/11/2014قرار وزاري مؤرخ في  - 3
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 1بالخدمة ما بعد البيع. الآداءات المرتبطة بالمشتري والمتدخل المكمف بالضمان و
 المنتوج إصلاحلفرع الثاني:ا

 قطع من الإصلاح نفقات كافة وتحمل المنتوج إصلاح عاتقو عمى يأخذ أن المتدخل المشرع ألزم
 .طبيعتو إلى المنتوج يعود حيث لمضرر جبرا وغيرىا العاممة اليد ومصاريف غيار

ذا أصاب المنتوج خمل جديد تسبب بضرر لممستيمك، ف يكون من حقو بالإضافة لإصلاح وا 
 2المنتوج أن يطالب المحترف بالتعويض عما أصابو من ضرر.

 
، يجب أن تتوقف مدة الضمان ويسري مفعوليا بعد السمعةوعندما يقوم المتدخل بإصلاح أو استبدال 

 3السمعة إلى الحالة الطبيعية التي كانت عمييا.إعادة 
 المنتوج استبدالالفرع الثالث:

يؤثر عمى صلاحية  أو خمل جسيم يصاب بعيب المنتوج كأن إذا تعذر إصلاح  ىذا الالتزامويأتي 
عادتو إلى  من طرف المنتج إصلاح المنتوج ما إذا أمكن  وفي حالة  بأكممو، المنتوج  حالتو الطبيعية وا 
 4 .المنتوج في ىذه الحالة استبدال رفض مقابل، لممنتج حق ودون

وىذا  ،من طرف المنتج إصلاح العيب أو الخمل إذا تعذر معو ن فقطيكو  إذن إستبدال المنتوج
 للاستعمال قابل غير تجعمو خطيرة درجة عيبو بمغ إذا المنتوج باستبدال يقوم أن المحترف عمى يجب
 عممية في سواء المصاريف المحترف يتحمل الأحوال كل وفي ،إصلاحو من الرغم عمى كميا أو جزئيا

 5نفقتة. وعمى مجانا تكون حيث لالاستبدا أو الإصلاح
 المنتوج ثمن ردالفرع الرابع:

 وذلك من دون برد الثمن ن المشرع ألزم المنتجفإ لممنتوج الاستبدال أو في حالة استحالة الإصلاح
 :يمي كما وىي شروط حددىا تأخير وحسب

 .بو الاحتفاظ المستيمك وفضل جزئيا للاستعمال قابل غير المنتوج كان إذا يرد جزء من الثمن -

                                                           
1 -janine revel la coescitence de droit commun de loi riative a la respcensalrlite du fait de prodirts de factueux 
drceit de la respansabilites et res  ponsabilites des entreprises r.t.d.c.e n2 dalloz 1999.p320. 

 .46عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق، ص  - 2
 .  25طبيعة السمعة،ص، يحدد مدة الضمان حسب 03، العدد 2015يناير27،ج ر، الصادر في 14/12/2014قرار وزاري مشترك مؤرخ في  - 3
 .46عمي بولحية بن بوخميس، المرجع السابق،ص- 4
 المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات.90/266من المرسوم التنفيذي 07المادة - 5
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 المنتوج المستيمك لو يرد الحالة ىذه وفي كمية ، للاستعمال قابل غير المنتوج كان إذا ،يرد الثمن كاملا -
 . المعيب
 ،عطب المتكرروفي حالة ال.والتي تنصك..13/327من المرسوم التنفيذي  2ف12لممادة  وطبقا       

وعمى المتدخل إرجاع الثمن حسب  ن أو يرد ثمنوك،يجب عمى المتدخل أن يستبدل المنتوج موضوع الضما
 1التنظيم الذي ينص عميو القانون.

  الخدمة تعديل الفرع الخامس:
 مجال في فالضمان المادي، المنتوج في عميو ىو عما الأمر قد يختمف في مجال الخدمات

 يستفيد حيث ماتو،بالتزا المتدخل إخلال حال في شروطيا بتغيير أي 2،الخدمة بتعديل يكون الخدمات
 قصده ما وىذا المستيمك، دون نفقاتيا المتدخل يتحمل كأن لصالحو الخدمة في تغيير من المستيمك
 عمى الخدمة تعديل بقولو:ك... أو بالضمان المتعمقة المستيمك حماية قانون من13 المادة في المشرع

 .المتدخل نفقة عمى أي نفقتو...ك
المستجدات التي أتى بيا قانون حماية المستيمك في سبيل ممئ وتعتبر خدمة ما بعد البيع من  

إذ لا تتوقف حماية المشرع لممستيمك بمجرد انتياء فترة ، 89/02يعي الذي ساد قانون الفراغ التشر 
المتدخمين بتنظيم خدمة ما بعد البيع  السابق الذكر 09/03من القانون  16الضمان، بل ألزمت المادة 

الضمان المحددة عن طريق  خدمة ما بعد البيع ، و بعد انقضاء فترةطار في إ حيث نصت عمى:ك
، يتعين عمى المتدخل المعني ضمان لتي لا يمكن لمضمان أن يمعب دوره، أو في كل الحالات االتنظيم

   3.صيانة وتصميح المنتوج المعروض في السوق ك
بالمنتوج، وتدخل عمال تقنيين توفير وسائل مواتية لمعناية وترتكز خدمة ما بعد البيع عمى  

ومينيين، وعمى توفير قطع غيار موجية لممنتوجات المعنية بيدف تصميحيا وصيانتيا، وىي تشمل كل 
أنواع الخدمات التي تؤدىِّ بعد نياية الاقتناء، كالتسميم في مقر السكن وتركيب المنتوجات، لكن الملاحظ 

، وغالبا ما تقتصر عمى السيارات وبعض الأجيزة أن ىذه الخدمة غائبة في العديد من المنتوجات
الكيربائية، والملاحظ أن أغمب المستيمكين إلزامية تقديم ىذه الخدمة بقوة القانون، ىذا ما أدى بالمتدخمين 

 4باستغلال ىذه الخدمة عمى سبيل الدعاية لمنتجاتيم.

                                                           
 . 125،ص2005(، دار الفجر، القاىرة،1محمد بودالي، شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، دراسة مقارنة،)ط - 1
، ج ر، 19/07/2003المتعمق بالعلامات، بأن الخدمة كل أداء لو قيمة اقتصادية، أمر مؤرخ في 06/03من الأمر رقم 02/04تعرف المادة  - 2

 . 23/07/2003، الصادرة في 44عدد 
 .09مولود ديدان، المرجع السابق، ص  - 3
 .70كيموش نوال، المرجع السابق، ص  - 4
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ضمان في إطار العلاقة انطلاقا مما سبق؛ فإنو يمكن القول أن الأحكام الخاصة بإلزامية ال
الاتفاق عمى مخالفتيا، وىذا الاستيلاكية، إنما ىي قواعد آمرة ، أي من النظام العام وبالتالي لا يجوز 

العيب المقررة طبقا لعقد البيع، بموجب أحكام القانون المدني. بعكس قواعد ضمان



 وقانون حماية المستهمكآثار العيب الموجب لمضمان بين القانون المدني  الثاني الفصل
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حماية القانون المدني وقانون دعوى ضمان العيب بين  الثاني: المبحث
 المستهمك

ما  الضمان، بتنفيذ طمبو لممحترف يقدم أن العيب ظيور المستيمك)المشتري( بمجرد عمى يجب     
 محدد أجل في بالضمان التزامو بتنفيذ القيام المحترف)البائع( ىنا وعمى ذلك يخالف اتفاق ىناك يكن لم
 بعد تقصيره حالة وفي بالضمان، الالتزام الأجل لتنفيذ ىذا يحدد اتفاق وجود عدم حالة وفي المشتري مع

 إذن ىنا محدد، أجل في المختصة المحكمة أمام قضائية دعوى يرفع أن لممستيمك يمكن المدد ىذه فوات
 قواعد بموجب العام النظام من الضمان أصبح بل المحترف، لإرادة تعود مسألة اختيارية الضمان يعد لم

 .آمرة
 حماية عوى الضمان سواء كانت في القانون المدني أو قانونوتتمثل ىذه الدعوى القضائية في د     
القانونين سابقي  فيتشابو أو اختلاف بين الدعويين ، وسنحاول في ىذا الصدد معرفة ىل ىناك مستيمكال

 الذكر.

لدعوى  )مطمب ثاني(لدعوى الضمان في القانون المدني، وفي  )مطمب أول(وعميو سنتطرق في     
 .ماية المستيمكحالضمان في قانون 

 المطمب الأول: دعوى الضمان في القانون المدني

بعد فحص المبيع و إخطار البائع بالعيب في فترة معقولة و لم يجد الإخطار، كان لممشترى الحق 
في رفع دعوى الضمان خلال سنة من وقت تسمم المبيع تسمما فعميا لا حكميا، لأن في التسمم الفعمي 

لى المشترى حيث يتمكن من فحص المبيع و الإطلاع عميو، و لعل تحديد ىذه المدة تنتقل حيازة المبيع إ
سنة واحدة من وقت التسميم، تبررىا اعتبارات معينة تقوم عمى أساس تأمين الاستقرار في التعامل و بعث 

ؤثر عمى الثقة فيما بين المتعاقدين، وحتى لا يبقى البائع أيضا ميددا بموجب الضمان لمدة طويمة، مما ي
ق عمى مدة أطول من السنة حيث مدني جزائري الاتفا 1ف383استقرار المعاملات و تجيز المادة 

ما لم يمتزم البائع بالضمان لمدة أطول ك،أما إذا تعمد البائع إخفاء العيب غشا منو، فلا تسقط  : ك...نصت
 عامة. سنة من وقت البيع أي طبقا لمقواعد ال 15دعوى الضمان ىاتو إلا بمرور 

و ىذه الدعوى تتمثل إما في حق الفسخ في كل  ،ويجب عمى المشتري أن يرفع دعوى الضمان
و لكن ىذا التنفيذ العيني لا يخل بحق المشترى  المبيع أو في جزء منو، أو في المطالبة بالتنفيذ العيني،

 في طمب تعويض عن الضرر الذي أصابو بسبب وجود العيب.
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 ،)فرع أول( القانون المدني في دعوى الضمان فيل السابقةجراءات الإ وعميو سنحاول التحدث عن
وآثار ىذه الدعوى في القانون المدني  ،)فرع ثاني(في  إجراءات رفع دعوى الضمان في القانون المدنيو 
 .(لث)فرع ثافي

 القانون المدني فيالسابقة لدعوى الضمان الفرع الأول: الإجراءات 

اظ عمى استقرار المعاملات بين المنتج )البائع( والمستيمك )المشتري( يسعى المشرع جاىدا لمحف
، وحتى يكون في عقود البيع والمستيمك ىو الطرف الضعيف دائما  في إطار العلاقة الاستيلاكية،

 ،إلزامية عميو لممستيمك الحق في ضمانيا أو إبطاليا؛ وجب عميو اتخاذ بعض الإجراءات التي تكاد تكون
ىذا بعدة طرق وفق ما نص عميو و إذا ثبت وجود العيب في المنتوج  تنفيذ الضمان اتق البائع ويقع عمى ع
  .دني القانون الم

ذا وجد بالمبيع عيب خفي توافرت فيو الشروط السابقة الذكر، في ىذه الحالة يستوجب عمى و  ا 
ثم يرجع عميو بالضمان خلال مدة ، )ثانيا(و إخطار البائع بالعيب  ،)أولا(بفحص المبيع  المشتري المبادرة

لا  .تسقط دعواه بتقادمزمنية قصيرة، وا 

 فحص الشيء المبيع: -أولا

 ن يتسممو، والمقصود بالتسميم ىنافرض القانون عمى المشتري واجب القيام بفحص المبيع بعد أ
لو فحص المبيع  ىو التسميم الفعمي فلا يكفي التسميم الحكمي، ولا يعفيو من ىذا الواجب أن يكون قد سبق

من ق.م.ج بقوليا '' إذا تسمم المشتري المبيع  380قبل تمام البيع، وقد نصت عمى ىذا الإجراء المادة 
وجب عميو التحقق من حالتو عندما يتمكن من ذلك حسب قواعد التعامل الجارية، فإذا كشف عيبا يضمنو 

 1البائع وجب عميو أن يخبر ىذا الأخير في أجل مقبول عادةك.

  إخطار البائع: -ثانيا

ع يحتوي عمى عيب يجعمو الإخطار ىو عمل إجرائي ينقل إلى البائع تذمر الشاري من كون المبي
لممنفعة المرجوة منو، وىو غالبا ما يكون مقدمة لدعوى قضائية ، ويكمن اليدف الأساسي من  يغير ما بق

عبارات  استخدامويجب عدم  ،عيبو مشتري بأنو قبول بالبيع عمىالإخطار ىو تحاشي تفسير سكوت ال
وتجدر الإشارة إلى أن الإخطار  2غامضة وىذا بوصف العيب وتحديد نوعو والطريقة التي تم اكتشافو بيا،

                                                           
 .243ية حورية، المرجع السابق، صسي يوسف زاى-1
 .166جويدة خواص،المرجع السابق ، ص  -2
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يختمف عن الإنذار من حيث أن الإنذار ىو تكميف بتنفيذ الالتزام ، أما الإخطار ىو إعلام بعدم تنفيذ 
 1الالتزام التعاقدي.

 دعوى الضمان في القانون المدني رفع اءاتالفرع الثاني: إجر 

 .)ثانيا(ثم ميعاد رفعيا  ،)أولا(عريضة رفع الدعوى وشكمياتيا نتناول في ىذا الشأن          

ن افتتاح الدعوى يتم وفق إ2المعمول بو في قانون الإجراءات المدنية الجزائري،عريضة رفع الدعوى: -أولا
لتحريرىا لأشكال خاصة ، ثم إيداعيا لدى مكتب الضبطّ وعمى  إجراءين أساسيين عريضة مكتوبة تخضع

المشتري صاحب الحق أن يتقدم إلى المحكمة بعريضة يدون فييا طمباتو وىذه العريضة ىي عبارة عن 
 3ويحمل بيانات قانونية واجبة واردة عمى سبيل الحصر.  طمب خطي يحرر بشكل معين،

عمى:كتسقط بالتقادم دعوى الضمان بعد انقضاء سنة  م ج ق 383تنص المادة  ميعاد الدعوى: -ثانيا
من يوم تسميم المبيع ...غير أنو لا يجوز لمبائع التمسك بسنة التقادم متى تبين أنو أخفى العيب غشا 

 منوك،يتضح أن المدة المحدد لرفع الدعوى ىي سنة ما لم يكن ىناك اتفاق عمى خلاف ذلك.

والسبب في ذلك ىو أن المشتري قد لا  توجيو الإخطار،بدأ سريان ىذه الدعوى ىو من يوم 
 4يكشف العيب إلا بعد مدة وليس من يوم التسميم.

انطلاق الميعاد؛ إذا كان من يوم التسميم الفعمي أو من يوم التسميم واختمف الفقو في تحديد بداية 
ي يتمكن من فحص المبيع القانوني، والرأي الغالب يأخذ بالتسميم الفعمي لممبيع عمى أساس أن المشتر 

   5واكتشاف عيوبو. 

 : آثار دعوى الضمان في القانون المدنيلثالفرع الثا

ثار منيا تعويض المشتري كما ذكرنا سابقا، أو عن دعوى الضمان في القانون المدني عدة آتنجر 
 حقا.تعويضو بالزيادة في الضمان، أو يسقط حقو في الضمان وىذا راجع لعدة أسباب سنذكرىا لا

 

                                                           
 .115،ص 1981(، دار اقرأ،لبنان ، 1ضمان العيوب الخفية لممبيع ،دراسة مقارنة،)طأسعد ذياب، -1
 .23/04/2008، الصادرة في 21يتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية،ج ر، عدد25/02/2008مؤرخ في 08/09قانون رقم -2
 .64مراد قرفي، المرجع السابق، ص -3
 .65مراد قرفي، المرجع نفسو،ص -4

 .57خموي نصيرة، المرجع السابق، ص  - 5
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                                                                       الزيادة في الضمان : -أولا

مثلا يشترط المشترى عمى البائع أن يضمن لو كل عيب في المبيع، حتى و لو كان ظاىرا يمكن 
ن أكثر من سنة، أو أن اكتشافو بعناية الرجل العادي، أو أن يتفق معو عمى إطالة مدة التقادم، فتكو 

يشترط المشترى عمى البائع عدم سقوط حقو في الرجوع بالضمان، إذا لم يبادر إلى فحص المبيع فور 
تسميمو إليو، أو أن يتفق معو عمى الرد المبيع حتى ولو كان العيب بسيطا، فاتجاه إرادة البائع في ىذا 

 1ض لمنفعة المشتري.خالشأن يتم

 كون ذلك في الحالات الآتية:ي :ط الضمانسقو  -نياثا

اشتراط البائع عمى المشترى عدم ضمانو لأي عيب يظير في المبيع حيث تكون تبعة ما يظير من  -
 2.عيوب المبيع عمى المشترى

بالتقادم أي بمضي سنة من وقت تسمم المبيع تسمما حقيقيا، ولم يرفع المشتري دعوى الضمان عمى  -
 3البائع.

 بعد كشف العيب،أي قبول المشتري بالمبيع المعيب صراحة أو ضمنا.التصرف في المبيع  -

خطار البائع في الوقت المناسب بالعيب. -  إىمال المشتري فحص المبيع وا 

 لالتزام بالضمان من طرف المشتري.الضمني عن ا التنازل الصريح أو -

 .لمبيع بعد التسميم أو زوال العيبظيور عيب جديد با -

 في المبيع لدى المشتري. حدوث عيب جديد  -

حالة الاتفاق عمى إنقاص الضمان أو الإعفاء منو يجب ألا يكون البائع قد تعمد إخفاء العيب  في
ق.م.ج المقابمة لنص  384و إلا كان شرط إنقاص الضمان أو الإعفاء منو باطلا، المادة  غشا منو
رط الإنقاص أو الإسقاط، أن يثبت مصري و عمى المشترى الذي يريد أن يتمسك ببطلان ش 453المادة 

 .غش البائع في إخفاء العيب و لا يكفي أن يثبت عمم البائع بالعيب

                                                           
(، منشأ 1أحمد شوقي محمد عبد الرحمن،مسؤولية البائع عن ضمان العيوب الخفية في بيوع السيارات،دراسة فقيية وقضائية،)ط-1

 .137،ص2003المعارف،مصر،
 .588، ص2008(، منشأ المعارف، مصر، 2حمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون، )طعمر م -2
 .748عبد الرزاق أحمد السنيوري،المرجع السابق، ص-3
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شتري من دعاوى أخرى اتجاه فإن ىذا لا يؤثر عمى ما لمم ؛وفي حالة سقوط دعوى الضمان         
أو طمب  ،عيب الأحق بونظام العام نتيجة الفإذا جاز لمبائع طمب بطلان البيع لمخالفة المبيع لم ،البائع

       جاز لو الإدعاء بذلك خلال مدة التقادم المحددة لتمك الدعويين ،بطالو لما صاحبو من غمط أو تدليسإ
وىما دعوى الفسخ  ؛ومن ىذا يتضح أن لممشتري دعويان أخريان يمكن تصور إمكان المجوء إلييما

 ودعوى الإبطال.

المنظمة لضمان العيوب الخفية وقصوره عن تغطية  مةالعا وعميو فإن فشل القواعد القانونية
عمى المستيمك، ليس لأن دعوى الضمان مسؤولية المنتج عما يمكن أن تسببو منتجاتو المعيبة من أضرار 

نما لأن دعوى الضمان لا يمكن الاحتجاج بيا إذا كان  لا تكفل غالبا سوى ما يعرف بالأضرار التجارية، وا 
إلى ذلك تحميل المضرور عبء إثبات خطأ المنتج وىو إثبات عسير ما دام المضرور من الغير، ضف 

أن ميمة المضرور تعسر أكثر فيما لو كان خطأ المنتج خطأ عاديا؛ كإىمالو في التحقق من سلامة 
نما خطأ فني وثيق الإرتباط بالعممية الإنتاجية ذاتيا، وىذا ما أدى بالمشرع وزيادة في  1المواد الأولية وا 

عمى دعوى الضمان في قانون حماية المستيمك و ىذا ما  ونصبان وتداركا لقصور القانون المدني؛ الضم
  سنتطرق لو في المطمب الثاني.

 حماية المستهمك: دعوى الضمان في قانون المطمب الثاني

 لدعوى المقررة في القانون المدنيتعد دعوى الضمان المقررة في قانون الاستيلاك ىي نفسيا ا
ن السابق الذكر إلزامية ضما09/03من القانون 13دة لمضمان أقر المشرع الجزائري بموجب المادة وزيا

ضمان السمع والخدمات حيز الذي يحدد شروط وضع 13/327ونظميا بموجب المرسوم التنفيذي  المنتوج
 ير صالحةفالمتدخل ممزم بأن يضمن المنتوجات التي يعرضيا للاستيلاك من كل عيب يجعميا غ ،التنفيذ

ذا أخل المتدخل بيذا الالتزام يحق لممستيمك رفع أو تعرض المستيمك لمخطر، ،للاستعمال الدعوى التي  وا 
والتي تثير إشكالية مدى فعاليتيا في ضمان حماية كافية لممستيمك، فيحق ، حدد المشرع أحكاميا

وبعد إنذاره  2أقصاه عام،لممستيمك رفع دعوى الضمان عمى المحترف أمام المحكمة المختصة في أجل 
برسالة مسجمة مع إشعار بالاستلام أو بأي وسيمة أخرى، وبالتالي فدعوى الضمان ىي آخر ما يمجأ لو 

 المستيمك.
                                                           

 .54عولمي منى، المرجع السابق، ص - 1
وى الضمان، جعل بدأ سريان المدة القصيرة لا يحسب من يوم البيع أو من يوم نشير إلى أن القضاء الفرنسي تفاديا منو لممدة القصيرة لدع - 2

 ظيور العيب ولكن من اليوم الذي عرف فيو المشتري حقيقة العيب بالشيء، كما اعترفت محكمة النقض الفرنسية لقضاة الموضوع بسمطة تقديرية
خصوص بغية إطالة المدة أن يأخذوا بعين الإعتبار محاولات التسوية الودية تامة في تحديد المدة حسب ظروف الحال إذ يمكن لمقضاة عمى وجو ال

 .25التي قد تضيع الوقت عمى المستيمك، عياض محمد عماد الدين، المرجع السابق، ص
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جراءات و  )فرع أول(في حماية المستيمكيذه الدعوى طبقا لقانون السابقة لجراءات لإوعميو سنتطرق ل      ا 
 . (لث)فرع ثاآثارىا في (، و الفرع الثاني)الدعوى في قانون حماية المستيمك في 

 حماية المستهمكضمان العيب في قانون  السابقة لدعوىجراءات الإ: الفرع الأول

تتداخل إجراءات الحصول عمى الضمان سواء في القانون المدني أو قانون الاستيلاك وغاية 
ىم الإجراءات التي تكاد ، ومن أعمى حماية المستيمك الطرف الضعيفالمشرع في ذلك تأكيد الحرص 

 .المستيمك القيام بيا ىو الإخطار تكون ممزمة عمى

 مدة نياية قبل ،المنتوج في مؤثر خمل أو عيب حدوث بمجرد بالضمان المنتج يمتزمذكرنا سابقا أن و   
 يسول ومادتو المنتوج بتصنيع متعمقاً  الخمل يكون وأن لمتسميم، لاحقا أو سابقا الخمل كان سواء، الضمان

المنتوج، ويقع عمى عاتق المستيمك إخطار المنتج بذلك ليتم تنفيذ الضمان  استخدام لسوء المستيمك خطأ
 وفق ما تقتضيو الحاجة.

 فحص المنتوج: -أولا

المنتوج وجب عميو التحقق من حالتو عندما يتمكن من ذلك حسب قواعد فإذا تسمم المستيمك 
منتج؛ وجب عميو أن يخبر ىذا الأخير، في أجل مقبول التعامل التجاري، فإن كشف عيب يضمنو ال

المحدد 13/327من المرسوم التنفيذي 11لم يفعل اعتبر راضيا بالمبيع، كما نصت المادة عادة فإن 
لشروط وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ عمى إمكانية تجربة المنتوج دون سقوط 

 1الحق في الضمان.

 همك لممحترف بوجود العيب:المست إخطار -ثانيا

ينبغي عمى المستيمك أن يخبر المحترف بوجود العيب بمجرد ظيوره، فالغاية منو تحاشي تفسير     
سكوت المستيمك بأنو قبول ضمني لممبيع بما فيو من عيوب، فيستحسن عمى المستيمك أن يسرع في 

ولا يستمزم القانون شكلا معينا إخطار المتدخل بالخمل قبل تفاقمو وما ينجم عن ذلك من أضرار، 
فيمكن أن يتم المتعمق بضمان المنتوجات والخدمات من المرسوم التنفيذي 18للإخطار، فحسب المادة 

                                                           
في ذلك عمى:كيمكن لممستيمك أن يطالب بتجريب المنتوجات  والخدمات ...دون أن يع 90/266من المرسوم التنفيذي  04نصت المادة  - 1

المحترف من إلزامية الضمان ك، فتجربة المنتوج ىي في الأصل من قبيل الفحص الذي يسقط معو حق المستيمك في الضمان إذا كان العيب مما 
سواء يمكن الإطلاع عميو بعناية الرجل العادي، إلا أن المشرع وحماية لممستيمك  قد خرج عن ىذا الأصل وأبقى لممستيمك حقو في الضمان مطمقا 

كان العيب مما يكشف بالفحص المعتاد أو لا، قبيل العيب الذي لا يمكن كشفو بالفحص المعتاد، عياض محمد عماد الدين، المرجع السابق، 
 .24ص
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الإخطار شفويا أو كتابيا، وبأي وسيمة تطابق التشريع المعمول بو، ويمكن لممحترف أن يطالب بإجراء 
 1ي المكان الذي يوجد فيو المنتوج.معاينة حضورية تتم بحضور الطرفين أو ممثمييما ف

فإن المستيمك لا يستفيد من  327-13من المرسوم التنفيذي رقم  21ووفقا لما نصت عميو المادة   
الضمان، إلا بعد تقديم شكوى كتابية أو عن طريق أي وسيمة أخرى مناسبة، فالإخطار عمل إجرائي ينقل 

، وىو يعتبر وي عمى عيب يجعمو غير صالح للاستعمالإلى المتدخل تذمر المستيمك من كون المبيع يحت
شرط جوىري ومقدمة إجرائية لرفع دعوى الضمان، ليذا السبب غالبا ما تنص وثيقة الضمان عمى أجل 

من ق م ج نجد أن المشرع الجزائري لم يحدد المدة التي يجب فيو  380قصير للإخطار، وبالرجوع لممادة 
حسب طبيعة العيب المدة وبالتالي يتضح أنو ترك أمر تحديد ىذه المستيمك توجيو الإخطار، عمى 

والشيء المعيب، أو حسب ما ىو متعارف عميو في التعامل في مثل ىذه الحالات ولمقاضي السمطة 
 التقديرية في تحديد ذلك.

 حماية المستهمكفي قانون  : إجراءات دعوى الضمانثانيالالفرع 

 لرفعيا وىي كالتالي: م بإجراءات ن لا بد من القيالرفع دعوى الضما

 إثبات وجود بد لدعوى الضمان من مقدمات تسبقيا والتي ليا طابع إلزامي، وعمى المستيمك لا-1
العيب خلال فترة الضمان بموجب شيادة الضمان، إذا قصر المنتج في تنفيذ التزامو يحدد الأجل 

 2ان.بسبعة أيام ابتداءً من تاريخ طمب تنفيذ الالتزام بالضم

وفي حالة تقصير المنتج ينذره المستيمك ولو سبعة أيام أخرى من تاريخ استلام الإشعار بالإنذار  -2
فإن المستيمك لا يستفيد من  13/327من المرسوم التنفيذي رقم  21وحسب نص المادة  3،بتنفيذ التزامو

 سبة.الضمان؛ إلا إذا قام بتقديم شكوى كتابية أو عن طريق أي وسيمة أخرى منا

 عام أقصاه اجل في المختصة المحكمة إلى ى المنتجعم الضمان دعوى يرفع أن لممستيمك يمكن  -3
 الخاصة بحماية لمقواعد وفقا الضمان دعوى رفع أجل أن ىذا من يتضح ،الإنذار يوم من ابتداء واحد

 يوجد أنو غير ئري،الجزا المدني القانون في الموجود الحكم نفس وىو واحد، عام بمدة محددة المستيمك
 4.المدة تمك سريان بدأ تاريخ خلال من يكمن القانونين بين فرق

                                                           
وسف بن كيموش نوال، حماية المستيمك في إطار قانون الممارسات التجارية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق، جامعة الجزائر بن ي -1

 .67، ص2010خدة،
 السابق الذكر.10/05/1994من القرار الوزاري المؤرخ في 8المادة -2
 .21بوحفص نسية، المرجع السابق، ص-3
 .91بالعابد سامي، المرجع السابق، ص -4
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 من المنتج استلام تاريخ من الدعوى، لرفع المحددة المدة تسري الجزائري، المدني القانون ففي
 الضمان دعوى لرفع المحددة المدة فتسري المستيمك، بحماية الخاصة لمقواعد وفقا أما المستيمك، طرف
 الإنذار. إجراء أىمية تظير ومنو المحترف، إنذار يوم من

 المتعمق09/03رقم لمقانون وفقا الضمان دعوى رفع شروط بأن نقول أن يمكننا الأخير وفي
 إلا شروط، من المدني القانون بو جاء ما مع ما نوعا متشابية شروط المستيمك، لحماية العامة بالقواعد

 مدة يخص فيما خاصة المحترف، تجاه الضعيف موقفو مراعية مك،الحماية لممستي بعض أضفت أنيا
 خاص. باتفاق إلا الجزائري المدني القانون في مقابل ليا يوجد لا التي الضمان

 حماية المستهمكدعوى الضمان في قانون  الفرع الثاني:آثار

لالتزامو أو  تعتبر الغاية من رفع دعوى الضمان، إما إجبار المتدخل المدين بالتنفيذ العيني
ومن أثار ىذه الدعوى التنفيذ العينيكاستبدال أو ىذا يعتبر مضمون حكم دعوى الضمان، و  التعويض،

أ جراء تنش وحقوق(، أولاإصلاح المنتوج...ككما ذكرناه سابقا، كما يرتب تعويضا يستفيد منو المستيمك)
 (.ثانياىذه الدعوى)

  التعويض:-أولا

لموقت ولتمكينو من الاستفادة بالمنتوج، أن يمجأ إلى متدخل آخر  يمنح القانون لممستيمك ربحا
مؤىل من أجل إصلاح المنتوج، إذا كان ممكنا عمى نفقة المتدخل المخل بإلتزامو، وىذا ما تضمنتو المادة 

العيب في الآجال المتعارف عمييا بنصيا:كإذا لم يقم المتدخل بإصلاح  13/327من المرسوم التنفيذي 13
حسب طبيعة السمعة، فإنو يمكن لممستيمك القيام بيذا الإصلاح، إن أمكن ذلك، عن طريق ميني  مينيا،

مؤىل من اختياره وعمى حساب المتدخلك، كما ينص القانون أنو عمى المتدخل في جميع الحالات أن 
  1.يصمح الضرر الذي يصيب الأشخاص والأملاك بسبب تعيب المنتوج

تنشأ عن دعوى الضمان التي يرفعيا المستيمك  شئة عن دعوى الضمان:حقوق المستهمك النا -ثانيا
 منيا: عمى المحترف الالتزام بياعدة حقوق 

                                                           
متوقعا يسببو العيب للأشخاص  تبنى المشرع مبدأ التشبيو إذ شبو البائع المحترف بالبائع سيء النية، في وجوب إصلاح أي ضرر ولو لم يكن - 1

تي والأموال  سواء تعمق الأمر بالمستيمك أو الغير، وبذلك يعفى المستيمك من إثبات سوء نية المحترف لمتعويض عن الأضرار غير المتوقعة ال
 .23ن، المرجع السابق، صيسببيا المبيع المعيب، وىذا إمتياز خاص لممستيمك لم يتوفر لو في ظل القانون المدني، عياض محمد عماد الدي
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لممستيمك الحق في أن يطمب من محترف مؤىل، إصلاح  أ(الحق في الانتفاع بالمنتوج أثناء الضمان:
من 12لمنتوج حسب نص المادة وىذا قصد التمكن من الانتفاع با وج إذا كان ذلك ممكنا وعمى نفقتوالمنت

 1السالف الذكر.13/327المرسوم التنفيذي 

 ب(الحق في المطالبة عن الضرر الناجم عن العيب:

يجوز لممستيمك بمقتضى دعوى الضمان أن يطالب المتدخل بالتعويضات الكاممة إذا أصاب  
المادية والجسمانية،  الأشخاص أو الأملاك ضررا بسبب العيب المضمون، وتدخل في التعويض الأضرار

 2كما يمكن لممستيمك المطالبة بتعويض الضرر نتيجة عدم استفادتو من المنتوج طوال فترة إصلاحو.

الحق بالتقاضي مباشرة أوبواسطة جمعيات المستهمك جماعياً، لصون حقوقو أو التعويض عميو  (ج
 عن الأضرار التي قد تكون لحقت بو:

قوقو التي تعتبر أساسية وىي الحق بالمجوء إلى القضاء منح قانون المستيمك حقا من ح 
وذلك لممطالبة بحقوقو التي يمحظيا قانون  ،3والمطالبة بحقوقو )بالتقاضي( في مواجية الميني المحترف

حماية المستيمك باعتبار قواعد ىذا القانون حمائية من النظام العام، علاوة عمى الحقوق التي اتفق عمييا 
 4ثار ومفاعيل قانونية ناتجة عن عقد الاستيلاك.مع المحترف كآ

الخاص بحماية المستيمك، نجدىا تنص عمى حق 09/03من القانون  23و بالرجوع لنص المادة 
تسبب فييا نفس المتدخل وذات أصل  المستيمك في حال تعرضو ىو أو عدة مستيمكين لأضرار فردية

 ستيمك، وىذا يقتضي توفر شرطين ىما:مشترك، لرفع دعوى من طرف جمعية مختصة بحماية الم
 سببيا نفس المتدخل.أن تكون الأضرار التي لحقت المستيمك  -
 أن يكون الضرر اللاحق بيم ىو ضرر شخصي. -
حق المستيمك في الفسخ في كل المبيع أو جزء منو، أو  ؛وعميو فمن آثار رفع دعوى الضمان  

عيني لا يخل بحق المستيمك في طمب التعويض؛ عن في المطالبة بالتنفيذ العيني، لكن ىذا التنفيذ ال
 الضرر الذي أصابو بسبب وجود العيب.  

                                                           
بحثية  عبد الله عبد الكريم عبد الله،فاتن حسين حوى، حماية المستيمك في بعض التشريعات بين الواقع والتطبيق،القانون المبناني نموذجا،دراسة - 1

عرب،جامعة الدول العربية،جامعة مقدمة إلى الندوة العممية التي ينظميا المركز العربي لمبحوث القانونية والقضائية،مجمس وزراء العدل ال
 .12، ص2014بيروت،لبنان،

 سي يوسف زاىية حورية، المسؤولية المدنية لممنتج،دراسة مقارنة،أطروحة لنيل شيادة دكتوراه دولة في القانون الخاص،كمية الحقوق، جامعة -2
 .119،ص2006مولود معمري، تيزي وزو،

 .107، ص2010(، منشورات زين الحقوقية، بيروت، 2،)ط-المبادئ، الوسائل، الملاحقة – غسان رباح، قانون حماية المستيمك الجديد -3
 .13عبد الله عبد الكريم عبد الله، فاتن حسين حوى ، المرجع السابق، ص -4
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عند توليو ميمة الإنتاج، الالتزام بالمطابقة؛ فبعدما كنا في وزيادة عمى ذلك ألزم المشرع المنتج 
ل ظل القانون المدني نتحدث عن المطابقة لممحل المتفق عميو من طرف المتعاقدين، أصبحنا في ظ

أحكام قانون حماية المستيمك نتحدث عن المطابقة لممواصفات القانونية والقياسية قصد توفير الجودة 
وجات ومنافسة المنتوجات العالمية، ففي الفصل الثالث من قانون حماية المستيمك العالية في المنت

أثناء  شروعة لممستيمكلممطابقة المنتوجات ألزم المشرع أن يحترم الرغبات اوتحت عنوان إلزامية  09/03
وتركيبتو ونسبة مقوماتو  لممنتوج وذلك من حيث طبيعتو وصنفو ومنشئو ومميزاتو الأساسية،عرضو 
 صدره والنتائج المرجوة منووالأخطار الناجمة عن استعمالو ومىويتو وكميتو وقابميتو للإستعمال، و  اللازمة

و والتاريخ الأقصى لاستيلاكو، وكيفية استعمالو والمميزات التنظيمية من ناحية التغميف وتاريخ صنع
والرقابة التي أجريت عميو، وألزم المشرع المنتج بالتحري حول  1وشروط حفظو والاحتياطات المتعمقة بذلك،

 2مطابقة المنتوج قبل عرضو للاستيلاك، حتى ولو قان الأعوان المكمفون بالرقابة بيذه التحريات.
 لا الجزائري المدني القانون في الضمان أحكام قواعد أن نستنتج أن يمكننا الفرع ىذا آخر وفي

 البيع عقد لأطراف يجوز والمستيمكين،إذ المحترفين بين تتم التي البيع عقود في وذلك العام، بالنظام تتعمق
 مع يتماشى يعد لم الذي الأمر وىو بالإسقاط، حتى أو بالإنقاص أو بالزيادة إما، مخالفتيا عمى يتفقوا أن

 لقانون بتشريعو الجزائري المشرع تدخل إذ المستيمك، والتزامات المحترف التزامات بين الموازين اختلال
 خدماتوال المنتوجات بضمان المتعمق 90/266رقم التنفيذي مرسومال كذاو  ،السابق الذكر 09/03رقم
 أحكاميا فأخضع الضمان، إنقاص أو إسقاط بنود قاطعا منعا منع إذ لممستيمك، معتبرة حماية أضفىو 

  وىو لممستيمك فائدة من فييا لما الضمان، زيادة عمى الاتفاقات حرية ترك الوقت نفس وفي العام، لمنظام
 .الفرنسي القضائي للاجتياد كعصارة الحمائية، الأحكام تمك ستخمصي الجزائري المشرعما جعل 

 

 

 

 

 

                                                           
 .92صياد الصادق، المرجع السابق، ص - 1
 السابق الذكر.09/03من القانون رقم  12المادة  - 2
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 الفصل الثاني: ممخص
نستنتج أن العيب الموجب لمضمان يرتب آثار عمى البائع )المنتج(  ومن خلال ما سبق ذكره        

طرق تنفيذ  فنجد اختلاف في، حماية المستيمكلقانون المدني أو قانون سواء في ا ،وجب عميو تحمميا
قد وسع في  حماية المستيمك، فنجد قانون حماية المستيمكلقانون المدني عن قانون ضمان العيب في ا
الضمان لممستيمك الطرف الضعيف في العلاقة الاستيلاكية؛ وقد ألزم المنتج بيا نذكر طرق التعويض أو 

  .إصلاح المنتوج أو استبدالو..الخكمنيا ك

وحفاظا عمى مبدأ استقرار المعاملات أحاط المشرع دعوى ضمان العيب الخفي بإجراءات ألقاىا        
خطار المنتج والمبادرة إلى ر  عمى عاتق المستيمك لإثبات العيب، فع دعوى الضمان بعد فحص المبيع وا 

، لأن الإبطاء في شيء من ذلك قد يجعل تسمما فعميا لا حكميا خلال سنة من وقت تسمم المبيع بالعيب
في إثبات العيب عسيرا ، فحتى يستقر التعامل وتحسم أوجو النزاع ألزم المشرع المستيمك القيام بإجراءات 

 البائع بضمانو. لعيب قبل أن يمزملإثبات ا

دعوى المقررة في القانون ىي نفسيا ال حماية المستيمك لضمان المقررة في قانونتعد دعوى ا
إلزامية  ،السابق الذكر09/03من القانون 13وزيادة لمضمان أقر المشرع الجزائري بموجب المادة المدني 

وقد يسقط حقو في  ،قوقووتنتج عن ىذه الدعوى آثار قد تمكن المستيمك من كسب ح ضمان المنتوج
 نذكر منيا إىمالو أو تقاعسو في رفع دعوى ضمان العيب. ؛ضمان العيب نتيجة لعدة أسباب
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وسبل ضمانو سواء في القانون المدني أو  ،موضوع العيب في المنتوجأن في الختام نخمص إلى 
الدراسات القانونية، والتي أخذت الاىتمام ، يعد من المواضيع اليامة في مجال حماية المستيمك قانون

والعناية الكبيرة في الدول المتقدمة، وعمى الرغم من أىمية الموضوع إلا أنو لم ينل الحد الكافي من العناية 
فقد أدى التوجو الاقتصادي الحالي لمجزائر المبني عمى  في الدول العربية عموما والجزائر خصوصا،

إلى إغراق السوق الوطنية بالسمع المعيبة  ؛وتشجيع المنافسة الحرة ةار اقتصاد السوق وتحرير التج
 والمغشوشة والتي تيدد أمن وسلامة المستيمك.

ورغم النقمة النوعية الرامية لتدعيم المنظومة القانونية الخاصة بحماية المستيمك، ورغم محاولة         
بت القانون المدني، إلا أن القانون الجديد الخاص المشرع في تفادي النقائص والثغرات القانونية التي شا

لم يستجيب لتطمعات المستيمك في توفير الحماية اللازمة لو من  09/03بحماية المستيمك وقمع الغش 
 أموالو أو شخصو في المستيمك تصيب التي الأضرار من و ،جراء العيوب التي تكون مصاحبة لممنتوج

نما صدفة، محض القدر،أو ضربات من ضربة تعد لم والعيوب الأضرار ىذه وأن سيما  القول نستطيع وا 
 المنتجات. تداول ترافق شائعة ظاىرة تمثل أصبحت أنيا
تم الكشف عن مواضع الخمل في معالجة المشرع الجزائري لأحكام ضمان  ؛ومن خلال ىذا البحث   

يد من النتائج و التوصيات وفيما ، فتوصمنا إلى العدحماية المستيمكالعيب بين القانون المدني وقانون 
 يمي أبرز ىذه النتائج و التوصيات.

  النتائج:
ن أحكام العيب الموجب لمضما في نستنتج أن ىناك أوجو تباين وتداخل ومما سبق ذكرهوعميو 

 وىذا ما قمنا باستخلاصو عمى النحو التالي: انون حماية المستيمكبين القانون المدني وق
 :لعيب الموجب لمضمان في القانون المدني و حدد اف عر المشرع الجزائري  إن من حيث التعريف

 379 اكتفى بذكر شروطو حسب المادة والحالات التي يقوم عمييا الضمان وما يترتب عمى قيامو؛ 
 عيب أو التسميم وقت عمييا المتفق الصفات عمى المبيع اشتمال عدم ىوو  المدنيك القانون من 

لكن قام بتعريفو في  المقصودة منو...ك، الغاية بحسب بو الانتفاع من أو الشيء قيمة من ينقص
 في المؤثر العيب ىو لمضمان الموجب عمى أن العيب13في مادتو  03/09 حماية المستيمك قانون

، وعميو فإن قانون حماية المنتوج تسميم منذ أي الضمان فترة خلال الخدمة أو المنتوج صلاحية
 وم العيب الموجب لمضمان.المستيمك وسع من مفي

 :فإذا كان ضمان العيب الخفي يقتصر عمى  من حيث نطاق تطبيق الضمان الخاص بالمستيمك
ان كذا العقود المتعمقة بالشيء بما يتناسب وطبيعتيا، فإن الضمعقد البيع والعقود الناقمة لمممكية و 
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ى عكس القانون فيو ضمان خاص عم عمى كافة عقود الاستيلاك الخاص بالمستيمك يطبق
 .المدني

  مستيدفة بالدرجة  ،الخاصة بضمان العيبمن حيث تنفيذ الضمان: جاءت نصوص القانون المدني
الأولى ضمان الجدوى الاقتصادية لممبيع، فمم تمنح لممشتري حال ثبوت العيب سوى التخمص من 

تعويض لممشتري في  معغير جسيم العيب بو إذا كان  الاحتفاظالمبيع إذا كان العيب جسيما، أو 
كمتا الحالتين إلا أن قواعد قانون حماية المستيمك وسعت من الخيارات الممنوحة لممستيمك عند تنفيذ 

فتنفيذ الضمان، حيث صارت تستيدف إشباع الحاجات الاستيلاكية لممستيمك بالدرجة الأولى، 
     منو أو تعديل الخدمة. الضمان وفق قانون حماية المستيمك يكون بإصلاحو أو استبدالو أورد ث

 :فإن لممشتري في حال ثبوت العيب الخفي إما طبقا لنصوص القانون المدني  من حيث التعويض
إذا كان العيب جسيما أو الاحتفاظ بو إذا كان غير جسيم، مع التخمص من المبيع واسترداد الثمن، 

يستمزم سوء نية البائع حسب عن الأضرار والتعويض حق المشتري في التعويض في كلا الحالتين، 
أوجبت عمى المنتج أن يصمح  قواعد القانون المدني، في حين أن قواعد قانون حماية المستيمك 

عن سوء أو حسن نية البائع، بغض النظر الضرر الذي يصيب الأشخاص والأملاك بسبب العيب 
ص لممستيمك لم يتوفر لو وبذلك يعفي المستيمك من إثبات سوء نية المنتج، ولا شك أنو امتياز خا

 في ظل قواعد القانون المدني.  
 طبقا لقواعد القانون المدني فإنو  عمى حقو في الضمان: من حيث تأثير فحص المستيمك لممبيع

ب أن يكون العيب خفيا وغير معموم بالإضافة لمشروط الأخرى سابقة البائع لمعييشترط لضمان 
باستطاعة المشتري تفحصو بعناية الرجل العادي، سقط حق الذكر، فإذا كان العيب ظاىرا أو كان 

، إلا أن قانون حماية المستيمك خرج عن المشتري في الضمان إلا إذا اثبت المشتري عكس ذلك
ن كان العيب مما يمكن  القواعد العامة في ىذا الشأن فلا يسقط حق المستيمك في الضمان حتى وا 
 التجربة في الحق لممستيمك أوكل أنو الأمر ىذا في علف ما وأحسن، كشفو بعناية الرجل العادي

    .الضمان بسقوط التقيد بدون
  اء في القانون المدني أو وجب عميو تحمميا سو  المنتجالعيب الموجب لمضمان يرتب آثار عمى

فأحاط المشرع دعوى ضمان العيب الخفي بإجراءات ألقاىا عمى عاتق  ،حماية المستيمك قانون
 حددىا التي الضمان مدة وىي ألا؛التقاضي في جديدة مدة أضاف أنو كما بات العيب،المستيمك لإث

تعد دعوى الضمان المقررة في قانون الاستيلاك ىي نفسيا ف ،أشير 6 عن تقل لا بأن المشرع
 وزيادة لمضمان أقر المشرع الجزائري إلزامية ضمان المنتوج.دعوى المقررة في القانون المدني ال
 عيد الضمان: جعل المشرع مدة دعوى الضمان مدة قصيرة وىي سنة من يوم التسميم من حيث موا

كان عمى المشرع ومن جية أخرى وجية نظر العدالة  ،وىذه المدة انتقدت من حيث قصرىا من جية
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أن يجعل مدة التقادم تبدأ من يوم اكتشاف المشتري لمعيب لا من وقت التسميم، إلا أن المشرع قد 
دم دعوى الضمان الخاصة بالمستيمك، وىذا من يوم اكتشاف العيب وبمجرد ظيوره، نظم مدة تقا

   فيقدم لممحترف طمبو بتنفيذ الضمان ما لم يكن ىناك اتفاق يخالف ذلك.
وصفوة القول من ىذه المقارنة أن المشرع قد حاول توفير حماية فعالة لممستيمك، متداركا بذلك 

لكن مع ذلك فإن تييئة نصوص جال ضمان العيوب الخفية، قصور قواعد القانون المدني في م
ما لم تدعم ىذه النصوص   دىا لحل المشكمة من جميع أبعادىاقانونية لحماية المستيمك لا تكفي وح

بخطوات تنظيمية وآليات عممية تضمن مختمف الجيود في ىذا المسعى كون حماية المستيمك ىي 
 قضية الجميع.

 التوصيات:
  أحكام ضمان بخصوص المنتوجات الخاضعة لمحماية والضمان، وىذا بتوسيعإعادة النظر 

 .اكتشافياعيوب المنتوجات حتى يسيل عمى المستيمك 
 إلا أننا نرى أنو من باب ومددىا خاصة في رفع دعوى الضمان رغم صعوبة إجراءات التقاضي ،

وتأىيل الأعوان  ،الحديثةاكبة المواصفات القياسية أولى ضرورة تفعيل دور الرقابة من خلال مو 
 المكمفين بالرقابة وقمع الغش.

 يقية لو بإصدارىا في أقرب الآجالوالنصوص التطب حماية المستيمكزالة التعارض بين قانون إ 
وتعزيز فاعمية القواعد العامة والقواعد الخاصة حتى يكونا قابمين لمتطبيق الأمثل ولسد ما 

 لتزامات التي تقع عمى كل متدخل. فراغات خاصة في مجال الايتخمميما من 
  حث المتدخمين عمى ضرورة توعية المستيمك بإيجابيات وسمبيات ما يقتنيو خاصة فيما محاولة

 .بالمنتوجات المعقدة والالكترونيةيتعمق 
 الذي  تدعيم دور جمعيات حماية المستيمك وىذا عن طريق الرفع من الدعم المالي المخصص ليا

إنشائيا وتسييل شروط استعمال حقيا في التقاضي لصالح المتضررين،  سيسمح بالإقبال عمى
 وكذا توعيتيم وتحسيسيم بحقوقيم.

 يكفي بل الخطأ، إثبات قيود دون المحاكم أمام بالتعويض لممطالبة المتضرر أمام الفرصة إتاحة 
 .المنتوج فيو تسبب الذي الضرر وجود

 تعيق التي التقميدية القانونية النصوص تمك يف النظر لإعادةتيدف  وقفة تشريعية إلى نحتاج 
 عن البحث وكذا جية، من ىذا التعاقدية علاقاتو في التوازن أو إعادة المستيمك حماية تحقيق
 المستيمك. لتفعيل دور حماية القانونية والآليات السبل
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I - :المصادر والمراجع بالمغة العربية                                                                 
 :النصوص التشريعية والتنظيمية -أولا

 :القوانين 
، المتعمق 1989فبراير 7الموافق ل 1409المؤرخ في أول رجب عام 89/02قانون رقم  .1

 بالقواعد العامة لحماية المستيمك.

، الصادرة في 41لتقييس، ج ر، عدد والمتعمق با2004يونيو 23والمؤرخ في  04/04القانون  .2
 .2004يونيو 27

المتعمق بالقواعد 10/06،المعدل والمتمم بالقانون 2004يونيو23المؤرخ في 04/02قانون رقم  .3
 المطبقة عمى الممارسات التجارية.

، ن الإجراءات المدنية والإدارية، ج ريتضمن قانو 25/02/2008مؤرخ في 08/09قانون رقم  .4
 .23/04/2008في ، الصادرة 21عدد 

 15،عدد ،ج ر2009فبراير 25ه الموافق ل1430ر صف29المؤرخ في  03-09قانون رقم  .5
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش. 08/03/2009،الصادرة في 

 :الأوامر 
 التجاري.، المعدل والمتمم، المتضمن القانون 26/09/1975المؤرخ في 75/59أمر رقم   .1
، الصادرة في 44،ج ر،عدد 19/07/2003العلامات، أمر مؤرخ في المتعمق ب06/03الأمر رقم   .2

23/07/2003 . 
،المتضمن 1975سبتمبر 26ه الموافق ل1395رمضان عام 20المؤرخ في 58-57الأمر رقم  .3

 .2007مايو 13الموؤرخ في 05-07القانون المدني المعدل والمتمم بالقانون رقم 
 :المراسيم  

متعمق بضمان المنتوجات ال15/09/1990ؤرخ في الم90/266المرسوم التنفيذي رقم  .1
 .19/09/1990،الصادرة في 40والخدمات،ج ر،عدد

،الصادرة في 80، عدد ، ج ر10/12/2005المؤرخ في 05/467قم المرسوم التنفيذي ر  .2
المتعمق بتحديد شروط مراقبة مطابقة المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكيفيات 11،12/2005

 ذلك.
والمتعمق بشروط و كيفيات 2013،المؤرخ في 49،ج ر، عدد 13/327يذي رقم المرسوم التنف .3

 وضع ضمان السمع والخدمات حيز التنفيذ.
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 :القرارات 
، يحدد 16، العدد 01/02/2015، ج ر، الصادر في 12/11/2014قرار وزاري مؤرخ في  .1

 نموذج شيادة الضمان.
، 03، العدد 2015يناير27،ج ر، الصادر في 14/12/2014قرار وزاري مشترك مؤرخ في  .2

 .يحدد مدة الضمان حسب طبيعة السمعة

 :مؤلفات بالمغة العربية - ثانيا
 :الكتب -

 :الكتب العامة  
دراسة مقارنة ومدعمة باجتيادات قضائية  الواضح في عقد البيع، ،سي يوسف زاىية حورية.1

 .2012دار ىومة،الجزائر، (،1وفقيية،)ط
يز في عقد البيع،دراسة مقارنة ومدعمة باجتيادات قضائية وفقيية،)د سي يوسف زاىية حورية،الوج  .2 

 .2008دار الأمل لمطباعة و النشر و التوزيع،الجزائر، ط(،

عبد الرزاق أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد،العقود التي تقع عمى الممكية،البيع .3
 .2000نان،(،منشورات الحمبي الحقوقية،لب4والمقايضة،)ج

 .2001عمي فيلالي،الالتزامات كنظرية العقدك،)د ط(،المؤسسة الوطنية لمفنون المطبعية،الجزائر،.4
 .2003عمي نجيدة، الوجيز في عقد البيع ،)د ط(، دار النيضة العربية،القاىرة ،.5
(،ديوان المطبوعات 5محمد حسنين، عقد البيع في القانون المدني الجزائري،)ط .6

 .2006،الجزائر،الجامعية
 .2002محمد سعيد جعفور، نظرية عيوب الارادة، دار ىومة لمطباعة والنشر،الجزائر،.7
 .1998(،دار النيضة العربية، القاىرة،2محمد شكري سرور،شرح أحكام عقد البيع،)ط.8

(،دار الثقافة لمنشر 1محمد يوسف الزعبي،العقود المسماة، شرح القانون المدني،)ط.9
 .2006ان،والتوزيع،عم

 .2004(،دار الجامعة الجديدة،الإسكندرية،2نبيل إبراىيم سعد،العقود المسماة،عقد البيع،)ط.10
 :الكتب الخاصة 

أحمد شوقي محمد عبد الرحمن،مسؤولية البائع عن ضمان العيوب الخفية في بيوع السيارات،دراسة  .1
 .2003مصر، (، منشأ المعارف،1فقيية وقضائية،)ط
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 .1981، لبنان (، دار اقرأ،1اسة مقارنة،)طدر  العيوب الخفية لممبيع ،ضمان أسعد ذياب،  .2
 .1958(،)د ر ن(، القاىرة،1، عقد البيع ،)طسميمان مرقس .3
 .1985دار النيضة العربية ،القاىرة، سمير كامل، ضمان العيوب الخفية في عقد البيع،)دط(، .4
لدار العممية الدولية لمنشر عامر قاسم أحمد القيسي، الحماية القانونية لممستيمك،)دط(،ا .5

 .2002والتوزيع،عمان،
 التشريع في عنيا المترتبة والمسؤولية المستيمك لحماية العامة بوخميس،القواعد بن بولحية عمي .6

 .2000مميمة،الجزائر، اليدى،عين (،دار1الجزائري،)ط
منشأ  (،2القانون،)طدراسة مقارنة بين الشريعة و  عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، .7

 .2008المعارف،مصر،
(، دار الفكر الجامعي، 1عمي فتاك، تأثير المنافسة عمى الالتزام بضمان سلامة المنتوج، )ط .8

 .2008الإسكندرية، 
، منشورات زين 2،ط-المبادئ، الوسائل، الملاحقة –غسان رباح، قانون حماية المستيمك الجديد  .9

 .2010الحقوقية، بيروت، 
لي، شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية،دراسة محمد بودا .10

 .2005(، دار الفجر، القاىرة،1مقارنة،)ط
(، دار الجامعة 1قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج)دراسة مقارنة(،)ط .11

 .2007الجديدة،الإسكندرية،

 المعاجم والقواميس:-ثالثا

 والنشر، لمطباعة صادر دار الأول، المجمد العرب، لسان نظور،م بن الدين جمال الفضل أبي .1
 .1968 بيروت،

 المقالات:-رابعا

تجميات قصور المبادئ العامة لقانون الالتزامات والعقود في أيوب البزن وآخرون،مقال بعنوان: .1
حماية المستيمك، عن طمبة ماستر قانون أعمال،كمية متعددة التخصصات،جامعة عبد الممك 

 .2014ي، تطوان،السعد
، 41أسامة أحمد بدر، ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني، مجمة الشريعة والقانون، العدد .2

 .2010ه الموافق ل يناير 1431الصادرة في محرم 
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جابر إسماعيل الحجا حجة،شروط ضمان العيوب في الفقو الإسلاميكالبيع نموذجاك،المجمة الأردنية  .3
 م.2010ه/1431، 1،المجمد السادس، العدد في الدراسات الإسلامية

جابر محجوب عمى، ضمان سلامة المستيمك من الأضرار الناشئة عن عيوب المنتجات الصناعية  .4
 .1996، 3 ،العدد 20 المعيبة، بحث، مجمة الحقوق والشريعة،القسم الأول والثاني،السنة

ستيلاك،مجمة العموم القانونية و خير الدين تشاور وآخرون،العلاقة بين الإبداع التكنولوجي والا .5
 الإدارية، عدد خاص، سيدي بالعباس، الجزائر،)د ت(.

ناجية العطراق،المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة في ضوء القانون المدني الفرنسي قانون رقم  .6
 .2015،مجمة العموم القانونية والشرعية،العدد السادس،كمية القانون،جامعة الزاوية،389/98

الله عبد الكريم عبد الله،فاتن حسين حوى،حماية المستيمك في بعض التشريعات بين الواقع عبد  .7
والتطبيق،القانون المبناني نموذجا،دراسة بحثية مقدمة إلى الندوة العممية التي ينظميا المركز العربي 
لمبحوث القانونية والقضائية،مجمس وزراء العدل العرب،جامعة الدول العربية،جامعة 

 .2014روت،لبنان،بي

 المذكرات والرسائل الجامعية: -خامسا
 :رسائل الماستر  

بن بعلاش ىجيرة، حماية المستيمك من مخاطر التسممات الغذائية في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل  .1
 .2013شيادة الماستر،جامعة قاصدي مرباح،ورقمة، كمية الحقوق والعموم السياسية،

المتعمق 09/03ي قانون الاستيلاك الجزائري،في ظل القانون رقم بوحفص نسية،أحكام الضمان ف .2
بحماية المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شيادة الماستر،كمية الحقوق والعموم السياسية أجامعة 

 .2015قاصدي مرباح ،ورقمة،
 :رسائل الماجستير  

د العامة لحماية ضمان المحترف لعيوب منتجاتو، في القانون المدني والقواع بالعابد سامي، .1
المستيمك في الجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في قانون الأعمال، كمية الحقوق والعموم 

 .2005السياسية، جامعة منتوري قسنطينة،
بن زادي نسرين،حماية المستيمك من خلال الالتزام بالضمان، مذكرة لنيل شيادة الماجستير قانون  .2

 .2014مية الحقوق،جامعة الجزائر،خاص، فرع العقود والمسؤولية، ك
جرعود الياقوت،عقد البيع وحماية المستيمك في التشريع الجزائري،مذكرة لنيل شيادة  .3

 .2002الماجستير،فرع العقود والمسؤولية،كمية الحقوق ،جامعة الجزائر،
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جويدة خواص،الضمان القانوني لمعيب الخفي تخمف الصفة في عقد البيع،مذكرة لنيل شيادة  .4
  .1986اجستير،جامعة الجزائر، معيد الحقوق والعموم الإدارية ،الم

المتعمق بحماية المستيمك 09/03صياد الصادق، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم: .5
وقمع الغش،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم القانونية والإدارية، كمية الحقوق، جامعة 

 .2014قسنطينة،

بكة سيدي امحمدالميمود،حماية المستيمك في التشريع الجزائري،مذكرة لنيل شيادة عمار الجيلالي/ .6
 الدراسات الجامعية التطبيقية،فرع قانون أعمال،جامعة التكوين المتواصل،الشمف.

عولمي منى، مسؤولية المنتج في ظل تعديل القانون المدني، مذكرة لنيل إجازة المدرسة العميا  .7
 .2006لمقضاء، مجمس قضاء البميدة، محكمة البميدة، لمقضاء، المدرسة العميا
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 الممخص بالمغة العربية:

تيدف ىذه الدراسة إلى إزالة الغموض عن مفيوم العيب الموجب لمضمان، وىذا من خلال التمييز   
وآثاره بين القانون المدني وقانون حماية المستيمك وىذا من أجل معرفة ما مدى سعي المشرع بين مفيومو 

لسن قوانين خاصة تيدف في مجمميا لحماية المستيمك وتنظيم العلاقة الاستيلاكية بين المنتج والمستيمك، 
 وكذا تدارك قصور القواعد العامة أو الخاصة.

يف في العلاقة الاستيلاكية والمعرض لعيوب المنتجات لاسيما وأن المستيمك يظل الطرف الضع
 ومخاطرىا، لذا تستدعي الضرورة لتضافر الجيود من أجل توفير حماية أكثر فاعمية لممستيمك.

 .المشتري،الحماية،المستيمك البائع، العيب، الضمان،،المنتج  :الكممات الدالة

:Résumé 

Cette étude vise à éliminer toute ambiguïté sur le concept de défaut positif 

pour assurer, ce qui est à travers la distinction entre le concept et ses effets entre le 

Code civil et la Loi sur la protection des consommateurs et ceci afin de savoir 

quelle est l'ampleur de la recherche du législateur d'adopter des lois spéciales 

visant à toute la protection des consommateurs et la réglementation des relations 

des consommateurs entre le producteur et le consommateur, ainsi que remédier 

absence de règles générales ou privées. D’autant plus que le consommateur reste 

faible dans la relation des consommateurs et de l'exposition des défauts du produit 

et les risques de la partie, si nécessaire de faire appel à des efforts concertés afin 

d'assurer une protection plus efficace du consommateur. 

Mots clés: Producteur ،vendeur, défaut, la garantie, le consommateur ,acheteur, la protection. 

 

 :Abstract 

The purpose of this study is to remove the ambiguity of the concept of the 

positive defect of the guarantee, by distinguishing between its concept and its 

effects between the civil law and the consumer protection law. This is in order to 

know the extent to which the legislator seeks to enact special laws aimed at 

protecting the consumer and regulating the consumer relationship between the 

producer and the consumer. Lack of general or special rules. 

Especially as the consumer remains the weak party in the consumer 

relationship and exposed to product defects and risks, so it is necessary to combine 

efforts to provide more effective protection for the consumer. 

Key words: Product ,Seller, Defect, Warranty, Consumer ,Buyer, Protection. 
 


