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Abstract

Software vendors have moved their attention to SN&sall to Medium-sized Enterprises)
offering them a vast range of Enterprise Systen®),(/hich were only adopted by large
firms. To better explain, predict and increase SM&tdoption of ES, we need to better
understand why some SMEs choose to adopt ES, wlilers facing the similar market
conditions do not. Despite the extensive litergtuhere is still limited information and
inconclusive findings as to the factors influencBEs’ adoption of new ICT (Information
and Communication Technologies) innovations. Thotlils gap, this study examines SMESs’
adoption of ES framework. An empirical study wasawacted involving 130 SMEs in
Algeria. The first objective of this work is to &ss the current level of IS innovations’
adoption and the future prospects of ES adoptioongnSMES. The second objective of this
study is to examine the factors influencing SMEsdopt ICT and ES. The outcome of this
study will add new insights from a developing coumgerspective. The findings of this study
have significant implications for managers, sofeveendors and researchers.

Keywords: SMEs, ICT, Innovation, Enterprise Systems, Adwoptidiffusion, developing
country
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Business
Benefits

5. Transformed
organisations

-  Open
systems
3. e-commerce information
supply chain customers
manufacture = UNew
- Orderand and delivery Fiisioes
pay online, become models
Place in reduced seamless based on
worldwide costs Minimise networking
market - Maximise waste at between
Efficient internal Window on accessibility everysinge firms and
and external worldwide and speed of the supply individuals
communication suppliers chain

>

- Increasing organisational change & sophistication

Source: Martin and Matlay 2001 & Taylor and Murphy 2004
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 878
Approx. Chi-Square 645.792
Bartlett's Test of
. Df 10
Sphericity
Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 4.094 81.870 81.870 4.094 81.870 81.870
2 .370 7.402 89.272

3 255 5.094 94.366

4 146 2.923 97.289

5 136 2.711 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 772
Approx. Chi-Square 500.777
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. Df 3
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Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2.809 93.631 93.631 2.809 93.631 93.631
2 125 4.152 97.783
3 .067 2.217 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square

Df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

.824
456.114

6
.000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 3.290 82.242 82.242 3.290 82.242 82.242
2 .390 9.754 91.996
3 182 4.555 96.550
4 138 3.450 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500
Approx. Chi-Square 61.760
Bartlett's Test of
Soherici Df 1
phericity
Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 1.609 80.429 80.429 1.609 80.429 80.429
2 391 19.571 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 500
Approx. Chi-Square 12.405
Bartlett's Test of
Soherici Df 1
phericity
Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1.298 64.894 64.894 1.298 64.894 64.894
2 702 35.106 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 447
Approx. Chi-Square 51.976
Bartlett's Test of
. Df 6
Sphericity
Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums
of Squared
Loadings’
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
1 1.552 38.810 38.810| 1.552 38.810 38.810 1.536
2 1.143 28.579 67.389| 1.143 28.579 67.389 1.170
3 .863 21.571 88.960
4 442 11.040 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis
a. When components are correlated¢ sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
RN WP P A CM;UA RN
Llad! 8y1391 o3 Jolad el sl Jolows © 2l nstl Alyyb —20.4 Jur
20 Lot 1o L4
0.797 -0.290 aleslall Ol L 3 d gl i )Ly OF (59,200 0 il aazel-23
0.133 0.871 il Olasgs daml e (3 A sl e Hliy O (59,200 o L il 22(-24
0.670 -0.383 AN BN (3 sl e Ly OF (g0l e T wizef-25
0.201 0.805 T 3b1 o135 o5 gt B30 BMe W e Bl e =26

WV WS RPE I

(7050 o BBy — W 554 095 o0 %0 32 i dis ade slaxeV) (S Y oLl

112




Lldood) dlyld) 1 gl ) M\

s 31 O3 1zns! Julad Syt g KMOS jlos —21.4 Jgur

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of
Df

Sphericity
Sig.

.500
5.652
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1.204 60.180 60.180 1.204 60.180 60.180
2 796 39.820 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 500
Approx. Chi-Square 155.800
Bartlett's Test of
Soherici Df 1
erici
P v Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1.832 91.577 91.577 1.832 91.577 91.577
2 168 8.423 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 532
Approx. Chi-Square 103.356
Bartlett's Test of
Soherici Df 10
phericity
Sig. .000
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of

Squared Loadings®

Total % of Variance | Cumulative % Total | % of Variance | Cumulative Total
%

1 1.934 38.674 38.674| 1.934 38.674| 38.674 1.875
2 1.103 22.054 60.728( 1.103 22.054| 60.728 1.207
3 937 18.741 79.469
4 705 14.101 93.569
5 322 6.431 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated¢ sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

.00 2 1.5 1.5 1.5
1.00 29 21.3 21.3 22.8
2.00 12 8.8 8.8 31.6

Valid  3.00 83 61.0 61.0 92.6
4.00 8 59 5.9 98.5
5.00 2 1.5 1.5 100.0
Total 136 100.0 100.0
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

.00 4 2.9 2.9 2.9
1.00 11 8.1 8.1 11.0
2.00 14 10.3 10.3 21.3

Valid ~ 3.00 76 55.9 55.9 77.2
4.00 26 19.1 19.1 96.3
5.00 5 3.7 3.7 100.0
Total 136 100.0 100.0
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dnd ) ARG Ol 0 3903 102 3oks

Atik Laala
Doctorant chercheur

Maitre Assistant a la Faculté des Sciences Econaquies, Commerciales et
Sciences de Gestion Université Kasdi Merbah de Orgla

Adresse personnelle

BP 1058 - 30000 Ouargla — Algérie Mobile : +218)661.38.39.47
Fax : +213 (0)29.76.18.08 e-malhalatik@gmail.com

Madam , Monsieu
Objet: A/S these de recherche de doctorat en management
P j: un questionnaire de 04 pages

pour finaliser la recherche qui s'inscrit dans le adre d'une these de doctorat, intitulée
"Adoption et diffusion de l'innovation dans les sygmes d'information dans les petites et
moyennes entreprises en Algérie,

J'ai 'nonneur de vous transmettre un questionnae ci-joint pour le remplir et me
I'envoyer sur I'une des adresses indiquées ci-dessu

Il convient de noter que:

pY

- Le questionnaire est faconné de questions ferméésases a cocher). Afin de vous
minimiser le temps de réponses.

- 1l N’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponsékus nous intéressons a ce que vous
pensez vraiment. Veuillez donc répondre librement &outes les questions.

- Je vous prie de me retourner ce questionnaire lg@us rapidement possible

Les conclusions de cette étude pourront vous étredi@ssées si vous en exprimez le
souhait. Je reste a votre entiere disposition powous fournir plus de renseignements sur
les finalités de cette enquéte aux coordonnées @ss$ous.

Je vous remercie par avance de I'accueil favorablgue vous voudrez bien réserver a ma
demande.

Cordialement
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FORMULAIRE D’ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES

Cette recherche vise a répondre a la question suivante: Pourquoi des petites et moyennes entreprises en Algérie
adoptent des systemes d’entreprise, tandis que les autres entreprises, ce contentent ce qui est disponible comme
moyens de gestion classiques

Toutes les informations fournies par vous restent confidentielles et ne peuvent étre utilisées que pour les
objectifs des statistiques de cette recherche.

Merci d'avance pour votre collaboration, en prenant une partie de votre temps pour participer a cette
étude.

1- Quel est le nombre total des employées dans votre entreprise?

(Du 0 Au 09) I:l (Du 10 Au 49) I:I (Du50 Au 250) I:l (Plus Du 250) I:l

employés employés employés employés
2 -Dans quel secteur active votre entreprise?

Industrie
Commerce

Services

LI

3 - Quelle est la portée du marché de votre entreprise?

Locale D Régionales D Nationale D Internationales D

4 - Quels sont les moyens de la technologie de communication utilisée par votre entreprise?
Ligne téléphonique
Mobile
Télécopieur
Internet

E- mail

Site Internet

Vidéosurveillance

e

Autre

5 - Quel est le classement de l'expérience de votre entreprise dans le domaine de l'information et de la

communication? D
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Utilisation faible

Utilisation moyenne D

Utilisation forte D

Il convient de noter qu'il est entendu par systemes de I'entreprise tous les logiciels d'entreprise utilisés
afin de les aider dans la gestion de ses fonctions comme les logiciels de la facturation, la comptabilité, les
salaires, la gestion des stocks, la gestion des investissements, etc. ...

6 - Quels systémes d’entreprise sont utilisés par votre entreprise?

Logiciel de facturation

Logiciel de comptabilité
Logiciel de gestion des salaires
Logiciel de gestion de stocks

Logiciel de gestion des investissements

Autre

Jooood

Les guestions suivantes concernant les implications de l'utilisation des systemes d'i nformation
(logiciels) qui ont ét¢  mentionné s précédemment.

L’ava ntage relatif fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-

fortement d’accord

7 - l'adoption de systémes d'entreprise permettent aux travailleurs

g
g

g
g
g

d'accomplir les taches plus rapidement
8 - l'adoption de systémes d'entreprise, améliore la qualité du

travail que nous faisons

9 - 'adoption de systémes d'entreprise permet aux travailleurs
de travailler plus facilement

10 - I'adoption de systemes d'entreprise augmente I'efficacité

des travailleurs au travail

U U odud
U U odud
U U odud

11 - l'adoption de systemes d'entreprise offre aux travailleurs

un plus grand contrdle sur leur travail

T 1T
Com patl bl I |te fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-
fortement d’accord

12 - l'adoption de systemes d'entreprise est compatible avec

tous les aspects du travail
13 - 'adoption d'une SE correspond bien a la fagon dont nous voulons travailler

EIEEE
EIEEE
EIEEE
EIEEE
NN

14 - 'adoption de systémes d'entreprise correspond a notre fagon de travailler
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Com pleXite fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-
fortement d’accord

15 - L'interaction avec les systémes d’entreprise est claire et compréhensible I:I

16 - Je pense qu'il est facile pour les travailleurs d’exploitent les systemes

d’entreprise Pour faire le travaille demander

U oo

OO 4
L L
17 — en générale, je pense qu'il est facile d'utiliser les systémes d'entreprise |:I |:I |:I |:I

18 - Apprendre a utiliser les systemes de I'entreprise est facile pour Les travaillet[:l I:I I:I I:I I:I

POSSi bi Iité d’essayer fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-

fortement d’accord
19 - avant de prendre une décision d'adopter les systemes de I'entreprise,

O O O
il est nécessaire d'étre Capable de les tester
20 — Il est nécessaire d'étre en mesure d'utiliser des systemes de I'entreprise I:I I:I I:I I:I I:I
pour une période d'essai assez suffisante pour constater ce que nous pouvons faire

observabilité fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-
fortement d’accord

21 - Dans notre domaine d’activité, certains disent que les systémes I:I I:I I:I I:I I:I

d'entreprise sont pris en charge Par de nombreuses autres entreprises.

22 - Les systemes de l'entreprise ne semblent pas trés clair dans notre I:I I:I I:I I:I I:I

Domaine d’activité

Soutien de Ia direction fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-

fortement d’accord
23 - Je pense qu'il est essentiel que le directeur de I'entreprise
Participe a I'analyse des besoins informationnelles

24 - Je pense qu'il n'est pas nécessaire au directeur de participer au

25 - Je pense qu'il est essentiel que le directeur de I'entreprise

participe a la prise de décision
26 Le Directeur de I'entreprise n'a pas de relation de contréler avec le projet

O O O
- aa
O O O
O O O

de I'adoption des systemes d'entreprise

prepa ration orga nisasionalle fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-

fortement d’accord

27 — Notre entreprise dispose des ressources financiéres pour permettre I:I I:I I:I I:I I:I

I'adoption de systémes d'entreprise
28 — Notre entreprise a les moyens technologiques qui permettront

L'adoption des systemes d'entreprise I:I I:I I:I I:I I:I

PreSSion concurre ntiel I e fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-

fortement d’accord
29 - Je pense que nous allons perdre nos clients au profit de nos

30 - Je pense que l'utilisation de ces systémes est une nécessité

concurrents si nous n'‘avons pas ces nouveaux systémes I:I I:I I:I I:I I:I
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stratégique pour occuper une place sur le marché

Support externes de I’ IT
fortement d’accord

31 - Je pense que ce n'est pas important que nous ayons le soutien

technique approprié avant I'adoption de systémes d'entreprise
32 - Je pense qu'il est important que nous ayons le soutien technique

approprié aprés l'adoption de systemes d'entreprise
33 - Je pense qu'il est important de suivre les conseil

offerts par les fournisseurs des logiciels appropriés
34 — offres de formation appropriées fournies par les fournisseurs

des logiciels ne sont pas importantes
35 - Je pense qu'il est important d'avoir une bonne relation avec d'autres

opérateurs

Je veux obtenir les résultats de cette recherche

Je suis intéressé a participer a cette étude a l'avenir

fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord-

Nom / Raison sociale

Téléphone / Fax

E-mail

Adresse
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