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  :ملخص

   

من نظم ول بائعو البرمجيات اهتمامهم نحو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عارضين عليها تشكيلة واسعة القد ح
، الزيادة في تبني هذه النظم  ، ولشرحمن طرف المؤسسات الكبيرة فقط المؤسسة التي كانت تتبنى سابقاً 

المؤسسات كتفي بني نظم المؤسسة بينما تالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ت لماذا تختارلفهم هذا البحث    يهدف
غير حاسمة  النتائج عديدة في هذا اال، فإنّ الدراسات الن الرغم مفب .ا هو متوفر لديها من إمكانياتبمالأخرى 

و من هنا . بالنسبة للعوامل التي تدفع بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال
من مكونة عينة  و ذلك علىتبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لنظم المعلومات    في  لبحثالدراسة ل جاءت هذه

هو تقدير درجة حيث يتمثل الهدف الأول لهذه الدراسة . ثين مؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائريةحوالي مائة وثلا
راسة العوامل دوالهدف الثاني هو  تبني نظم المعلومات المبتكرة المحتمل من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،

ي المؤسسات تكتسي أهمية بالنسبة لمسير  لدراسةهذه ا نتائج  ،م المؤسسةالمؤثرة في تبني أنظمة المعلومات ونظ
في  الصغيرة والمتوسطة  وستقوم بإضافة أفاق جديدة للمؤسسات  وبالنسبة لبائعي البرمجيات وكذلك الباحثين،

  . الجزائر

    

  ، الجزائر، نظم مؤسسة ، تبني ، نشر ، دول ناميةإبتكار، و متوسطةصغيرة سات ؤسم:   يةكلمات المفتاحال

  
  

Abstract  
 

Software vendors have moved their attention to SMEs (Small to Medium-sized Enterprises) 
offering them a vast range of Enterprise Systems (ES), which were only adopted by large 
firms. To better explain, predict and increase SMEs’ adoption of ES, we need to better 
understand why some SMEs choose to adopt ES, while others facing the similar market 
conditions do not. Despite the extensive literature, there is still limited information and 
inconclusive findings as to the factors influencing SMEs’ adoption of new ICT (Information 
and Communication Technologies) innovations. To fill this gap, this study examines SMEs’ 
adoption of ES framework. An empirical study was conducted involving 130 SMEs in 
Algeria. The first objective of this work is to assess the current level of IS innovations’ 
adoption and the future prospects of ES adoption among SMEs. The second objective of this 
study is to examine the factors influencing SMEs to adopt ICT and ES. The outcome of this 
study will add new insights from a developing country perspective. The findings of this study 
have significant implications for managers, software vendors and researchers. 
 
Keywords: SMEs, ICT, Innovation, Enterprise Systems, Adoption, diffusion, developing 
country 
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 مقـــــدمة

  :تمهيد

يثقل كاهل  انشغالفي ثقافة الأعمال  الإبتكارصبح البحث عن السبل الكفيلة بتضمين فكرة تبني أ   
بصفة عامة وتبني نظم المعلومات المبتكرة  الابتكاركما أن تبني ثقافة .الأعمال إدارةالممارسين والباحثين في مجال 

بصفة خاصة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العالم جعل منه حركة قوية ذات توسع مستمر ، وان 
 اهتماماتيعد واحدا من أهم  وأصبححضور هذه العملية يتأكد يوما بعد يوم في استراتيجيات المؤسسات 

  .سنوات الأخيرةسة بصفة عامة في الالمؤس
 :التالية  الإشكالية إلىومنه فان البحث يتطرق 

  

  :إشكالية البحث

توضيح أسباب تبني  إلىإن البحث في تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة من طرف المؤسسات يهدف    
إن الأبحاث في  ذلك ، إلىبعض المؤسسات الجزائرية لنظم المعلومات المبتكرة بينما نجد أن البعض الآخر لا يسعى 

التطور التكنولوجي الذي تشهده نظم المعلومات ومنه فإن  إلىجواب شافي بالنظر  إلىهذا الموضوع لم تصل 
  :إشكالية هذا البحث تتلخص في التالي

   ظروف السوق التماثل في بتكرة رغم نظم معلومات م في تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلماذا تختلف دوافع " 
  "؟  التي تعمل فيها هذه المؤسسات البيئةو 

كما أن تقييم مدى مساهمة تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة في تطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة    
الضوء على مكامن الضعف التي تعاني منها هذه المؤسسات وبالتالي البحث  إلقاءوالمتوسطة في الجزائر من شأنه  

عموما من  الابتكاركما أن مسعى ومسار تبني ونشر   الاقتصاديةساهمتها في التنمية عن سبل تطوير أدائها وم
يمكن طرح  .ثاره داخليا وخارجياآوتحليل  إجراءاتطرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية يتطلب تتبع 

 :الفرعية التالية  الإشكاليات
 

  :الفرعية  الإشكاليات

  :يمكن طرح الإشكاليات الفرعية التالية من خلال ما سبق 
هو النموذج الذي يمكن استخدامه كأساس نظري لدراسة تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة  ما - 

  المؤسسة ؟
 هي أفاق هذا التبني ؟  هو مستوى تبني هذه النظم وما ما - 
تغيير في طرق العمل  إلىو نظم معلومات في المؤسسات يؤدي  والاتصالهل تبني تكنولوجيا المعلومات    - 

  ؟ الإنتاجيةوفي تطوير 
 هل أن عملية تبني نظم المعلومات يمكن أن تكون رافعة لتحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ - 



 

 ج 
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 ا المسعى؟ذما هو دور الأطراف ذات العلاقة ببيئة المؤسسة في ه - 
المادي والبشري في تنشيط وتنمية الثقافة الرقمية والخبرات في استعمال  الاستثمارأي مدى يمكن  إلى - 

 .ونشره في النظم المذكورة  الابتكارأن تساهم في تعميم  والاتصالتقنيات الأعلام 
ودمجها في  والاتصالهي طرق مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني تكنولوجيا المعلومات  ما - 

 ؟إستراتيجيتها
 الإبتكاراته العملية تتطلب مرافقة المؤسسات في تنفيذ مشاريع نظم المعلومات المعتمدة على هل هذ - 

 التكنولوجية؟
 

  :فرضيات البحث

 :للإجابة على الإشكالية قمنا بصياغة الفرضيات التالية
 من قبل كلما زادت المزايا النسبية المنتظرة من أنظمة المؤسسة كلما زادت فرصة تبنيها  :الفرضية الأولى - 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
والقيم والمعتقدات   كلما زادت التوافقية المنتظرة لنظم المؤسسة مع البنية التحتية الحالية  :الفرضية الثانية - 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قبل كلما زادت فرص التبني
المؤسسات  من قبل زاد احتمال تبنيهاكلما  لنظم المؤسسة المتصور التعقيد كلما انخفض :الفرضية الثالثة - 

  .الصغيرة والمتوسطة
توفرت القدرة على اختبار نظم المؤسسة قبل تبنيها ازداد احتمال تبنيها من قبل  اذا: الفرضية الرابعة - 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ؤسسات الصغيرة في مجال عمل الم كلما زادت قابلية الملاحظة لنظم المؤسسة  :الفرضية الخامسة - 

  . تبني النظم كلما زاد احتمالوالمتوسطة   
كلما زاد احتمال تبنيها من قبل  دارة العليا لنظم المؤسسةكلما زاد دعم الإ :الفرضية السادسة - 

  .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالم
المؤسسة من قبل كلما زاد احتمال تبني نظم  الموارد المالية والتكنولوجية زادت كلما: الفرضية السابعة - 

  .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالم
كلما زاد احتمال تبني نظم  خبرات في نظم المعلومات في المؤسسةزاد تواجد كلما   :الفرضية الثامنة - 

  .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمؤسسة من قبل الم
ؤسسات المكلما زاد احتمال تبني نظم المؤسسة من قبل  حجم المؤسسة زادكلما   :الفرضية التاسعة - 

  .الصغيرة والمتوسطة
  .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةيؤثر قطاع العمل على اعتماد نظم المؤسسة من قبل الم :الفرضية العاشرة - 
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كلما زاد احتمال اعتمادها   ؤسسات الصغيرة والمتوسطةكلما زاد مجال أسواق الم  :الفرضية الحادية عشرة - 
  .لنظم المؤسسة

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطةد الضغط التنافسي كلما زاد احتمال تبني المكلما زا  :الفرضية الثانية عشرة - 
  .لنظم المؤسسة

كلما زاد الدعم لا يمكن الاعتماد على المقياس بسبب ضعف قوة التفسير، أي   :الفرضية الثالثة عشرة - 
  .الصغيرة والمتوسطة الخارجي لأنظمة المؤسسة  كلما زاد احتمال تبنيها في المؤسسات

 

 :البحث أهمية

  :تكمن أهمية هذا البحث في عدة جوانب أهمها
  .الإبتكارالبحث في مسألة تطبيقات عملية تبني  - 
 .الأعمال إدارةأساليب جديدة في  استخدامالعام المحلي والعالمي نحو  الاتجاهتوافق البحث مع  - 
 .غرس ثقافة زرع الثقة بين الزبون والمورد إلىيقود  الإبتكارتبني  - 
مجهودات الرفع من تنافسية المؤسسات  لإنجاحعليها  الاعتمادمكون من مكونات يمكن  الابتكارتبني  - 

 .الجزائرية 
 

  :هدف البحث

  :ن لهذا البحث أهدافا تتلخص فيإ
  .لدراسة تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسط لأنظمة المؤسسة في الجزائر استخدامهبناء نموذج نظري يمكن  - 
تبني نظم المعلومات عموما ونظم المؤسسة  باحتمالللتنبؤ  استخدامهفحص النموذج الذي يمكن  - 

 . ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخصوصا من طرف الم
 

  :إلىكما أن هذه الدراسة دف 
كواحد من العوامل المحددة لتنافسية المؤسسات الصغيرة   الإبتكارالنظري لدمج تبني ونشر  الإطاروضع  - 

  .والمتوسطة في الجزائر
وتحسين الأداء للمؤسسات الصغيرة  الإقتصاديةفي الرفع من الكفاءة  الإبتكاردراسة دور تبني ونشر  - 

 .والمتوسطة في الجزائر
 .التأكد من مدى مواصلة مؤشرات نمو المؤسسة بعد تبنيها للنظم المذكورة - 

 

الزمني والمكاني الحالي الذي تعيشه المؤسسات الجزائرية ضمن التحولات الناتجة  الإطارولقد حدد البحث    
  . والسياسة الاقتصادعن عولمة 
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  :منهج الدراسة

خلال  الإحصائيةالأدوات  استعمالالمنهج الوصفي والتحليلي في هذت البحث مع  استخدامسيتم    
 .الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لى حالة المؤسسات عالتطبيق 

  :حدود الدراسة

الزمني والمكاني الحالي الذي تعيشه المؤسسات الجزائرية ضمن التحولات الناتجة  الإطارلقد حدد البحث    
 2010د، تمثل الإطار المكاني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر خلال الفترة الممتدة من الاقتصاعن عولمة 

  .2013إلى 
  

  :موضوع البحث اختيارأسباب 

على الرغم من أنه لا يمكن عزل السببين عن  .أكاديمي و عملي :تم القيام ذه الدراسة لسببين مهِمين    
  .بعضهما ، لكننا سنولى اهتماما منفصل لكل واحد منهما

من الباحثين أوضحوا بان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المؤخرة مقارنةً مع المؤسسات الكبيرة في  الكثير   
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لها العديد من الفرص التي لا يتم  . تبنيها واستخدامها لنظم المعلومات الحديثة

المتوسطة لا تستخدم القيم المحتملة التي معظم المؤسسات الصغيرة و 2001,و آخرون  Corsoإستغلالها 
كما أن هذه النظم إن استخدمت من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فلن .تتيحها نظم المعلومات المبتكرة

ومع ذلك ، فإن معظم المؤسسات في الوقت الحاضر لا يمكنها البقاء في السوق دون  .تتجاوز المهام الإدارية فقط
  .Powellو   Levyلومات الحديثة أن تستخدم نظم المع

  

 :كلما كبرُت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يصبح من الضروري جداً تبني نظم المعلومات المبتكرة مثل    
لتسيير  (تخطيط موارد المؤسسات ، إدارة العلاقات مع الزبائن ، إدارة سلسلة التوريد ، وعمليات الشراء الإلكتروني

  .)يةودعم نمو الأعمال التجار 
 

إن التوسع في البحث المتعلق بتبني نظم المعلومات الحديثة جد حيوي بالنسبة للنمو الاقتصادي عموما و    
وعلى الرغم من أن  Matlay ,2001و  Martinصغيرة و المتوسطة على وجه الخصوقطاع المؤسسات ال

دي على المستوى المحلي ، الجهوي  ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر اللاعب الأساسي ومَصدر النمو الاقتصا
فإن عدد محدود من البحوث تناول خصائص تبني وتنفيذ و , Murphy ,2004و Taylorو الوطني 

ولا  . 2003وآخرونShielsاستخدام ابتكارات نظم المعلومات من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مثل
 يمكن لهذه المؤسسات ان تعزز قدرا التنافسية دون الفهم العميق للعمليات المعقدة و العوامل المختلفة التي تؤثر

  .Matlay ,2001و  Martinفي تبني نظم المعلومات المبتكرة
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  :كما يمكن تلخيص أسباب اختيار الموضوع في نقطتين 
  .   ة بتبني أنظمة المؤسسة في الجزائر وفي الدول الناميةوجود فجوة معرفية في الدراسات السابقة المهتم - 
التطورات المتسارعة العالمية والمحلية في الميدان الاقتصادي عامة وفي علوم التسيير خاصة وانعكاس ذلك  - 

  . الجزائر في ضل المنافسة الشرسةعلى حاضر ومستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في
 .الرغبة الذاتية الملحة في التعمق في مجال له علاقة بإدارة الأعمال وبالتسيير الحديث للمؤسسات - 

  

  :الدراسات السابقة

من خلال استعراض للأبحاث السابقة في تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة ، يبدو أن العديد من    
،  Premkumar ; 2003  ,1999,و آخرون  Zhu :مثل )الدراسات ركزت على تبني هذه النظم 

 :واستخدامها مثل 1994,وآخرون  Premkumar ; 2000, Davisو Venkatesh :وتنفيذها مثل
Bhattacherjee  2004و, Premkumar.  

البعض من الدراسات السابقة استخدمت نفس وحدة التحليل و لم تفرق بين المؤسسات الصغيرة    
ة هي متجانسة إلى حدٍ ما ، بينما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير والكبيرة، في حين أن المؤسسات الكبير 

هذا يجعل  .متجانسة تماما من حيث تبني ونشر نظم المعلومات و ذلك راجع إلÄاختلاف نماذجها الإدارية
 ,2006استخدام النموذج النظري لتبني نظم المعلومات من طرف المؤسسات  الكبيرة  عديم  الفائدة 

Ordanini. 
  

العديد من الدراسات السابقة في هذا اال استكشفت العوامل التي تؤثر على تبني ونشر نظم المعلومات     
Jeyarai ا لم تحسم2006,وآخرونبعض الدراسات مثل  . ومع ذلك ، فإن نتائج هذه الدراسات يبدو أ 
Moore 1991. و, Benbasat ذلك الميزة النسبية ، التعقيد أكدت على أهمية العوامل التكنولوجية ، بما في

دراسات أخرى وجدت  . ، التوافق ، قابلية الملاحظة ، و قابلية التجريب  في تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة
و  Raiأن عوامل المؤسسة تؤثر في تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة ، بما في ذلك دعم الإدارة العليا للمؤسسة 

1994, Howardلمؤسسة ، بنية اLai  1994و, Guynes المركزية ،Grover  1993و, Goslar  
، و حجم Venkatraman  ,1992و  Loh ; 2002وآخرون Tengالتأثير الداخلي و الخارجي 

كما ان عوامل المحيط كان لها دور في تبني ونشر نظم المعلومات   .Teng ,1992و  Groverالمؤسسة 
  .(Grover ,1993)و المنافسة   1995,و آخرون Iacovouالمبتكرة بما في ذلك الضغوط الخارجية 
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سات السابقة في هذا اال غير حاسمة ، وبالتالي فإن معرفتنا في تبني ونشر نظم المعلومات اإن نتائج الدر    
من خلال التطلع على الدراسات السابقة ، يمكن  .من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تزال محدودة المبتكرة

 .القول بأن نظم المعلومات المبتكرة جد مختلفة لذلك فأنه لا يوجد بالضرورة  نموذج تبني وحيد
 

رة في تبني المؤسسات ما هي العوامل المؤث :التساؤل المطروح و الذي لا يزال بدون إجابة حاسمة هو   
احد الدوافع الرئيسية لإجراء هذا البحث هو وجود تناقضات في نتائج  . الصغيرة والمتوسطة لنظم المؤسسة ؟

  .الدراسات السابقة بالنسبة للعوامل الرئيسية المؤثرة في تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لنظم المعلومات المبتكرة
  

الذي أسسه  (المحيط -المؤسسة  -تكنولوجيا )النموذج النظري(التجريبية الناتجة عن باستخدام مساهمات الأعمال 
TornatzkyوFlescher، 1990  فإن هذه الدراسة تفحص تجريبياً هذا النموذج الذي سبق وجسد

 ,2009و  Ramdaniالعوامل التي تؤثر في تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المؤسسة 
Kawalek.  

استعمال نظم المعلومات من أجل تسيير وإدارة العمليات التجارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على    
في السابق ، كان من المتوقع . Powell ,2005و  Levyيعد إشكالية في كثير من الأحيان نحو أكثر فعالية

توسطة في جميع أنحاء العالم يزيد عن أن الإنفاق في تكنولوجيا المعلومات والاتصال الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والم
علاوة على ذلك ، المستوى AMI-Partners, 2004 ,2008تريليون دولار أميركي خلال عام  1.1

الأجمالي للإنفاق من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على برمجيات إدارة العلاقات مع الزبائن كان من المتوقع 
ونتيجة لذلك ،  2008 (Datamonitor ,2004).دولار أميركي فيليصل إلى ملياري انه سوف يتضاعف 

  .انتقل توجه منتجي وبائعي أنظمة المؤسسة إلى سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  

، وساب  (IBM)إم . بي. ، آي(Microsoft)حتى كبار موردي نظم المعلومات مثل مايكروسوفت    
(SAP)  والمتوسطة يبحثون عن فرص في سوق المؤسساتالصغيرةLevy  2005و, Powell من الآثار

المترتبة على هذه الدراسة هي مساعدة  منتجي أنظمة المؤسسة في بناء إستراتجية تستهدف المؤسسات الصغيرة 
  .والمتوسطة

  

  :الدراسة هيكل

سيمنح القارئ لمحة  مما .هذا الجزء يعطي خلاصة على مضمون مختلف الفصول التي تشكل هذه الدراسة   
  . للبنية الهيكلية المتبعة للمساهمة في هذا اال من البحث

  



 

 ح 
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الفرق هذا الفصل سيتطرق الى  .حقائق عن السياق الذي أجري فيه هذا البحثبسرد  يبدأ البحث  أولاً    
نظم المعلومات  بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة بشكل عام ، و إلى الفرق بينها في تبني

كما أن هذا القسم سيوفر لمحة عامة عن الفوائد و الحواجز التي تقف حاجزاً أمام  .المبتكرة على وجه الخصوص
الحكومة الجزائرية  وسيتم التعرض في هذا الفصل للمبادرات التي قامت ا .تبني المؤسسات لنظم المعلومات المبتكرة

وفي الجزء الأخير من هذا الفصل سيتم  .تحفيزاً منها لتبني نظم المعلومات من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  . تسليط الضوء على السياق الاقتصادي للجزائر

  

 عرض لمعظم النظريات المستخدمة في بحوث تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة من طرف المؤسسات ثم   
نشر نظم ساسية فيالبحوث المتعلقة بتبني و كما أنه سيتطرق هذا الفصل لمسار المفاهيم الأ  . الصغيرة والمتوسطة

المعلومات المبتكرة و سوف يسلط الضوء على أنواع نظم المعلومات المبتكرة و الفئات المختلفة للمتبنين لهذه 
كما انه سيقدم للقارئ استعراضاً وتقييماً لأبحاث تبني نظم المعلومات المبتكرة عموما ، مع التركيز بشكل   . النظم

  . خاص على بحوث تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة من طرف المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة
  

مة المؤسسة من طرف سوف يتم بناء النموذج النظري الذي يمكن استخدامه لدراسة تبني أنظ في الأخير
وعلاوة على ذلك، سوف يتم عرض الفرضيات المنبثقة من النموذج النظري المشار  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

كما أن هذا الفصل سيتطرق إلى  .طريقة البحث والمواضيع المتعلقة بالمساهمةالعلمية بالاضافة إلى .إليه سابقا
سيتم في هذا الفصل مناقشة تصميم العمل التجريبي ، وجمع البيانات ،  . االالتجريبية السابقة في هذا الأعمال 

ناقشَة في الفصل السابقكما يتم . و طريقة التحليل المستعملة في هذا البحث
ُ
هذا الفصل  .شرح النتائج العملية الم

لمبتكرة من طرف المؤسسات سيتضمن عرض و مناقشة المستوى الحالي والآفاق المستقبلية في تبني نظم المعلومات ا
 . كما انه سيتم فحص النموذج النظري لتبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المؤسسة  . الصغيرة والمتوسطة

هذا الفصل سيتضمن  .في ذالك يتم تحديد العوامل المؤثرة في تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المؤسسة
خدامه للتنبؤ باحتمال تبني أنظمة المؤسسة من طرف المؤسسات الصغيرة أيضا نموذجا إحصائيا يمكن است

الجمع بين النتائج الرئيسية لهذه الدراسة ومناقشة مدى مساهمتها في الجواب على التساؤلات المطروحة و  .والمتوسطة
، منتجي أنظمة المؤسسة، االبالنسبة للباحثين في هذا  كما سيتم معالجة الآثار المترتبة على هذه النتائج  .سابقاً 

وأخيرا سيتم تسليط الضوء على حدود هذه الدراسة و فرص  . وأصحاب أو مديرو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  . البحث في هذا اال

 



  

11  

  

      سياق البحث في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  الأولالفصل 

  
  
  
  :الأولالفصل 

 سياق البحث في المؤسسات الصغيرة
 والمتوسطة في الجزائر 

  
  
 

  

  

  

  

  



  

22  

  

      سياق البحث في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  الأولالفصل 

  :مدخل .1.1
 حيث بالسياق الذي أجري فيه هذا البحث، نورد بعض العناصر ذات الصلةالفصل من الدراسة في هذا    

لمحة  نتناولكما   ،الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الإطار التشريعي والمسار التاريخي وتنافسية المؤسسات لىإتطرق سن

عملية تأهيل هذه  بالإضافة إلى، ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالتي تواجه المؤسس عامة عن التحديات

المدمجة لتأهيل المؤسسات الصغيرة  ل البرامجو في الأخير نتناو  سسات وأهدافها والإجراءات المتخذة للتأهيلؤ الم

  .والمتوسطة في الجزائر
 

في السنوات الأخيرة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك  يزداد اهتمام الدول باختلاف درجة نموها   

كما تزيد اهتمام المنظمات الدولية   ،نتيجة للدور الاقتصادي الهام الذي تؤديه هذه المؤسسات في الاقتصاد

المتخصصة، ومنها منظمة العمل الدولية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية وغيرها من المؤسسات والهيئات، 

بتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لزيادة قدرا على الاندماج في الاقتصاد العالمي؛ لذا أضحى موضوع تأهيل 

الصغيرة والمتوسطة بمثابة القاسم المشترك لمختلف الاهتمامات الاقتصادية في كافة الدول النامية وتطوير المؤسسات 

إذ أصبح يحظى بكل الرعاية والاهتمام كنتيجة منطقية لوعي الحكومات والدول بأهمية ودور هذه  ،على حد سواء

تنافسيتها لمواجهة التحديات التي أفرزا  المؤسسات في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة، وبالضرورة تحسين

  .التغيرات الاقتصادية العالمية من جهة أخرى

  

في المائة من والمؤسسات الصغيرة  95، فإن   (OECD)حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 .Powell ,2005وLeveyفي المائة من القوى العاملة   70و 60والمتوسطة تستخدم ما بين  

 

تعرف المؤسسات الصغيرة على أساس عدد  (European Comission)المفوضية الأوروبية  تعرف   

 .EC ,2003العاملين في المؤسسة  و مبيعاا السنوية ، ومجموع الميزانية السنوية  ودرجة الاستقلالية 

 

التي تعرف ، 1971إن معظم تعريفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منبثقة عن تقرير لجنة بولتون عام    

 و  Simpsonالمؤسسة الصغيرة كملكية تسير باستقلالية مع تمتعها بحصة صغيرة في السوق

Docherty,2004   كما أن وزارة التجارة والصناعة البريطانية، والتي أعيد تسميتها لاحقا وزارة أدارة

  :كالتاليالأعمال للمؤسسات والإصلاح التنظيمي، تصنف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

  

   .عمال  10والتي تظم أقل من :مؤسسات مصغرة  - 

  .عامل  49و  10وتضم بين :مؤسسات صغيرة  - 
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 ..(DTI ,2004)عامل   249الى  50تضم من :مؤسسات متوسطة الحجم - 

في المائة من إجمالي  99مليون مؤسسة صغيرة ومتوسطة تمثل23مع العلم أنه يوجد بدول الإتحاد الأوروبي 

 4,3، كما انه يوجد بالمملكة المتحدة وحدها حوالي EC,2007مليون منصب عمل  100ر المؤسسات وتوف

في المائة من إجمالي المؤسسات وتشغل أكثر من نصف العمالة في   99، تمثل مليون مؤسسة صغيرة و متوسطة

 .SBS ,2006في المائة58.7البلاد 

 

 ,1994و   Levyويعتبر عدد العمال مقياسا مناسبا لحجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    

Story2001, Burns ; 2005, Powell  هذا المقياس استعمل من طرف المفوضية الأوروبية، و وزارة

  . ريةإدارة أعمال المؤسسات والإصلاح التنظيمي البريطانية، و وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائ

  

  :التشريعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالإطار .  2.1
التي خاضتها الجزائر منذ الاستقلال خاصة في الآونة الأخيرة، بداية من إصدار قانون  إن الإصلاحات   

اقتصاد السوق، الذي اعتبر نقطة بداية المرحلة الانتقالية للاقتصاد الجزائري المتجه نحو  90/10القرض والنقد 

بالإضافة إلى الإصلاحات الخاصة ببرنامج التعديل الهيكلي، أدت إلى تغيير تدريجي للتوجهات الاقتصادية 

، والتي تعتمد في تسيرها على الأدوات "إنشاء مؤسسات خاصة"والسياسية، وسمحت بإدخال مفهوم الخوصصة 

ونتيجة لذلك كان من المنطقي  ،لعبه في دفع عجلة التقدمالإستراتيجية الحديثة، ومنه الاعتراف ا والدور الذي ت

بروز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي لم تأخذ حظها في السابق، والتي تعتبر حتمية الآن خاصة إذا ما نظرنا إلى 

  .اقتصاديات الدول النامية

  

جل ضبط تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وضع إطار تشريعي ينظمها ويصنفها عن من أ   

باقي المؤسسات، وبناءا عليه عمدت السلطات العمومية في الجزائر إلى إنشاء وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

والمتضمن  12/12/2001 الصادر بتاريخ 01/18، ومن خلالها تم وضع القانون التوجيهي رقم 1994سنة 

  . ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  

ورومتوسطي، وكذا توقيعها على الميثاق العالمي حول المؤسسات وفي ظل انضمام الجزائر إلى المشروع الأ   

 1996اخذ القانون الجزائري بالتعريف الذي اعتمده الاتحاد الأوروبي  2000الصغيرة والمتوسطة في جوان 

عدد العمال، رقم الأعمال، مجموع الميزانية ويمكن تلخيص تعريف المشرع : د على معيار ثلاثي الأبعاد بالاعتما

  :التالي الجزائري في الجدول
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  تصنيف المشرع الجزائري للمؤسسات المصغرة و الصغيرة والمتوسطة - 1.2جدول 
 )18-01القانون رقم (

 الصنف
عدد 
 الأجراء

 الميزانية السنويةمجموع  رقم الأعمال

 مليون دينار جزائري 10اقل من  مليون دينار جزائري 20اقل من  09 -01 مؤسسة مصغرة

 مليون دينار جزائري100اقل من  مليون دينار جزائري  200اقل من 49 -10 مؤسسة صغيرة

 مؤسسة متوسطة
50- 

250 
 مليون دينار جزائري 500-100 مليار دينار جزائري 02  –مليون200

 

  :المسار التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.  3.1
، والتي تسمح بانضمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2000إن إمضاء المعاهدة الدولية في جوان    

للاقتصاد العالمي، يجبر هذه الأخيرة من رفع كفاءا وقدرا التنافسية خاصة، إضافة إلى ذلك الانضمام إلى 

ر إلى الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة منظمة التجارة العالمية، واتفاقية الشراكة الاورومتوسطية لذا سعت الجزائ

والمتوسطة، وفيما يلي ندرج أهم المراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، والتي يمكن تقسيمها إلى 

  : ثلاث مراحل يمكن إيجازها في ما يلي
 

  :1982 -1962المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة   )1

   اهتم الاقتصاد الوطني في هذه المرحلة ذي النهج الاشتراكي بالمشاريع الثقيلة والمؤسسات الكبيرة مثل    

)Sonelec/ Sonacom/ SN.METAL( ولم تأخذ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيزا من الاهتمام ،

الحجم مملوكة للأوروبيين  لدى الدولة، وكانت جل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبارة عن وحدات صناعية صغيرة

والمعمرين وارتبط دورها بخدمة أهداف المستعمر، حيث كانت اغلب نشاطات هذه المؤسسات متمثلة في 

الصناعات الاستخراجية التابعة للقطاع الخاص الذي كان  ممثلا بالمؤسسات العائلية ذات الملكية الخاصة أو الحرفية 

  .منها

ظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ممولة للمستوطنين الفرنسيين قبيل من من % 98ولقد كانت حوالي     

الاقتصادي من لى المستوى العددي وعلى المستوى الاستقلال، وكانت تلك التي تعود إلى الجزائريين محدودة ع

ت معظم وبعد ذلك مباشرة ونتيجة للهجرة الجماعية للفرنسيين أصبح. حيث مساهمتها في العمالة والقيمة المضافة

  .تلك المؤسسات متوقفة عن الحركية الاقتصادية
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، وهذا لمعالجة عدم استقرار المحيط الذي عقب الاستقلال،  1963وتم إصدار قانون الاستثمار في سنة    

في حين نجد أن إصدار قانون الاستثمار الذي  ،ولكن لم يكن له تأثير على تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وقد  ،، كان يهدف إلى تحديد وضعية الاستثمار الخاص الوطني في إطار التنمية الاقتصادية1966صدر سنة 

أعطى هذا القانون للدولة الاحتكار في القطاعات الحيوية، وأصبح الحصول على موافقة للمشاريع الخاصة إجباريا 

  .من طرف اللجنة الوطنية للاستثمارات على أساس معايير محددة
  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمكمل للقطاع العام، الذي كان له الدور المحرك للسياسية واعتبرت    

الاقتصادية وتنمية الدولة، وهذا طبقا لإستراتيجية التنمية المعتمدة على الصناعات المصنعة في الاقتصاد المركزي 

الذي جعل الدولة تصدر قانون معظم تلك المؤسسات متوقفة على الحركية الاقتصادية، الأمر  وأصبحت ،آنذاك

 22/10/1962الصادر في  62/20الأمر رقم (1971التسيير الذاتي ثم التسيير الاشتراكي للمؤسسات منذ 

المتعلق بلجان  22/10/1962الصادر بتاريخ  62/02المتعلق بتسيير وحماية الأملاك الشاغرة، والمرسوم رقم 

  .ل من أشكال إعادة تشغيلها وتسيرهاكشك  )التسيير في المؤسسات الصناعية الشاغرة
  

وفي ظل تبني الخيار الاشتراكي، وإعطاء القطاع العام الدور الأساسي على حساب القطاع الخاص،    

؛ فقد ى مرافقة في القطاعات الاقتصاديةواعتماد سياسات الصناعات المصنعة وما يرتبط من مؤسسات كبر 

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابع للقطاع العام، ومحدودية شهدت هذه المرحلة ضعفا كبيرا في منظومة الم

تجاه هذا القطاع، والذي لم يعرف سوى بعض ، ولم تكن هناك سياسة واضحة المؤسسات المملوكة للقطاع الخاص

جل الحد من التوسع، ة إلى ذلك فرضت مراقبة صارمة من أبالإضاف ،التطور على هامش المخططات الوطنية

ن تشريع العمل كان صارما، فإ اسة الجبائية التي كانت تحد من التمويل الذاتي، بالإضافة إلى ذلكناهيك عن السي

  .والأكثر من ذلك هذا فقد تم إغلاق التجارة الخارجية في وجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

  :1988 -1982المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة  )2

الدولية نحو العولمة واقتصاد السوق، ومساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نظرا للتغيرات الاقتصادية    

وحسب الأهداف التي حددها المخطط الجزائري، كانت هناك إرادة لتأطير  دول الصناعية في النمو الاقتصادي،ال

ي يتعلق بالاستثمار هذه الوضعية ترجمت بإصدار إطار تشريعي قانوني وإدار . وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الذي تستفيد من خلاله  21/08/1982المؤرخ في  11-82الاقتصادي الوطني الخاص وفق القانون رقم 

  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بعض الإجراءات خصوصا

 إمكانية الحصول على المعدات وفي بعض الحالات المادة الأولية؛ )1
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بالإضافة إلى نظام الاستيراد بدون دفع هذا، ولقد أدى  ،  (AGI)التوجه المحدود لسلطات الاستيراد )2

التشريع إلى تقويه  بعض العراقيل التي تواجه توسع قطاع مؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة، وهذا خاصة عن 

 :طريق

 ) .1966وهذا يمثل استمرار لقانون (إجراء الاعتماد أصبح إجباريا لكل الاستثمارات  - 

 من الاستثمار المعتمد؛% 30ك حدد بـ التمويل عن طريق البنو  - 

مليون دج، من اجل خلق الشركات ذات المسؤولية المحدودة،  30مشاريع الاستثمارات يجب أن لا تتجاوز  - 

 مليون دج من اجل إنشاء المؤسسات الفردية؛ 10أو شركات أسهم، و 

 .منع امتلاك عدة مشاريع - 
  

، (OSCIP) التوجيهي للمتابعة وتنسيق الاستثمار الخاصتم إنشاء الديوان الوطني  1983وفي سنة    

  :وكانت تحت وصاية وزارة التخطيط ويئة الإقليم، وهذا من اجل

توجيه الاستثمارات الوطنية الخاصة نحو الأنشطة والمناطق التي تستجيب لاحتياجات التنمية، وتؤمن التكامل  - 

 مع القطاع العام؛

 .ت الخاصة في مراحل التخطيطتامين التكامل الأفضل للاستثمارا - 

 

تم فتح الغرفة التجارية الوطنية للتجارة الخاصة بأصحاب المؤسسات الخاصة، ولقد عرف القطاع  1987وفي سنة 

الخاص خلال هذه الفترة ولأول مرة منذ الاستقلال دورا في تحقيق التنمية الوطنية، كما نشير إلى أن هذه 

كما أن وضع سقف للاستثمارات أدى إلى . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التشريعات كان لها اثر في خلق بعض

  .توجه حصة الادخار الخاص نحو نفقات غير إنتاجية، أو للمضاربة

  

  :وما بعد 1989خلال المرحلة منذ   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )3

يار التوجه نحو اقتصاد السوق، ، تم اخت1988سنة  مع تفاقم الأزمة الاقتصادية التي مست الاقتصاد الجزائري

  :وبالتالي تم وضع الأهداف التالية 

 تعويض الاقتصاد الموجه باقتصاد السوق؛ - 

 البحث عن استقلالية المؤسسات العمومية، وإخضاعها للقواعد التجارية؛ - 

 تحرير الأسعار؛ - 

 .استقلالية البنوك التجارية والبنك المركزي الجزائري - 
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تطور منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسط الخاصة في العديد من الأنشطة المترتبة  وقد شهدت هذه الفترة    

باقتصاديات الانفتاح وتأثرت نسبة هامة منها سلبا، وخاصة تلك التي تمارس أنشطة إنتاجية بعد صدور قانون 

. ات غير تابعة للدولةوفي مادته يشير إلى مبدأ حرية الاستثمار الأجنبي في كل القطاع ،1990النقد والقرض سنة 

نه يرخص لغير المقيمين بتحويل أموالهم إلى الجزائر لتمويل  فإ 1990/ 14/04لمؤرخ في فحسب نصوص القانون ا

هذا . كل الأنشطة الاقتصادية غير مخصصة، أو لأي شخص معنوي مشار إليه صراحة بموجب نص القانوني

الأجنبي، وتشجيع كل أشكال الشراكة بدون استثناء القانون فتح طريق الكل الأشكال مساهمات رأس المال 

 .بالإضافة إلى حرية إنشاء بنوك أجنبية في الجزائر
  

أصبحت كل المؤسسات عمومية كانت أو خاصة تستفيد بنفس المعاملة بعد إزالة  1990ومنذ    

وهذا من اجل تقارب كل القوى لتنشيط الاقتصاد، وفي هذا الصدد تم إصدار قانون الاستثمار في . الاحتكار

يت بوكالة ترقية على المستوى الوطني والتي سم  APSIالمتعلق بترقية الاستثمارات وخلق وكالة  05/10/1993

  :، ويتمحور القانون حول1994ودعم الاستثمار في سنة 

 حق الاستثمار بحرية؛ - 

 مساواة بين المتعاملين الاقتصاديين الوطنيين أو الأجانب؛ - 

 تدخل الدولة محدود في منح التحفيزات للاستثمارات، خاصة فيما يتعلق بالجباية؛ - 

 ؛ APSIخلق وكالة لدعم ومتابعة الاستثمارات  - 

 إلغاء اعتماد مشاريع الاستثمار وتعويضها بتقديم التصريح فقط؛ - 

 يوم لدراسة الملف؛ 60تحديد مدة  - 

 تخفيف وثائق الاستثمارات؛ - 

 توضيح وتخفيف، وتدعيم الضمانات وتشجيع الامتيازات الجبائية والجمركية؛ - 

العام، النظام الخاص النظام : تدعيم التشجيعات للاستثمارات المنجزة في الجزائر حول ثلاثة أنظمة - 

 .للاستثمارات المنجزة في المناطق المراد ترقيتها، والنظام الخاص للاستثمارات المنجزة في المناطق الحرة
 

ولقد عرفت بعدها هذه المرحلة، تحولات عميقة للانتقال من اقتصاد إداري إلى اقتصاد انفتاح يلعب فيه    

من خلال التزام   FMI، وقد تم ذلك تحت مراقبة صندوق النقد الدولي القطاع الخاص المحلي والأجنبي دورا محوريا

، وتطبيق )1995ماي  1994/31أفريل  01 (الجزائر بتنفيذ برنامج الاستقرار الاقتصادي القصير المدى 

، وعقدت  1998أفريل  01إلى  1995مارس  31برنامج التصحيح الهيكلي المتوسط المدى الذي يغطي الفترة 

لمدة سنتين، وأتاحت هذه  1998ن الاتفاقات مع البنك الدولي من أهمها برنامج التعديل الهيكلي سنة مجموعة م

العلاقة الدولية تخفيف أزمة المديونية الخارجية بعقد اتفاق إعادة جدولة جزء من الديون الجزائرية وإعادة هيكلة 
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اسة النقدية والمالية، و إلى خوصصة الكثير والتي أدت من جهة أخرى إلى تطبيق منظومة من السي الآخربعضها 

من المؤسسات العامة، وساهمت في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الأنشطة واالات المرتبطة 

باقتصاديات الانفتاح الأمر الذي جعل الدولة تتخذ العديد من الإجراءات لاحتواء الآثار السلبية وتفعيل الجوانب 

 تساعد على تطوير المؤسسات الاقتصادية سواء تعلق الأمر ببرنامج التأهيل الاقتصادي أو المنظومة الايجابية التي

 20الصادر في  01/03الأمر رقم   ( القانونية لتطوير الاستثمار وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ك تم خلق صندوق لدعم وقانون توجيه وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإضافة إلى ذل )2001اوت

  :جل ية لتطوير الاستثمارات، وهذا من أالاستثمارات، والوكالة الوطن

 استقبال وإعلام ومساعدة المستثمرين المقيمين وغير المقيمين؛ - 

 .تقديم خدمات إدارية - 
 

والمتعلق بالقانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة  01/18اصدر قانون رقم 2001ديسمبر  12وفي    

  :والمتوسطة الذي يهدف إلى

تشجيع ظهور المؤسسات الجديدة، والرفع من مستوى النسيج المؤسساتي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 

 ذات النشاط الإنتاجي؛

 تشجيع الإبداع والابتكار، وتشجيع عملية التصدير؛ - 

  .تسهيل توزيع المعلومات على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 

 

  :تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .4.1
 :خصوصيات ومميزات التي تساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على اكتساب ميزة التنافسية -أولاً 
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من الخصوصيات، والتي تساعدها على امتلاك ميزات     

  :العالمية، نذكر أهمها تنافسية، ودخولها الأسواق 
  

تتميز اغلب االات التي تنشط فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بكثافة عنصر العمل، : عنصر العمل  )1

. وهو ما يتناسب مع فنون الإنتاج البسيطة في البلدان مثل الجزائر التي تفتقر إلى رؤوس الأموال اللازمة للمشاريع

مليون فرصة عمل عن طريق  5،8المتحدة الأمريكية خلقت أكثر من  ومثالا على ذلك نجد في  الولايات

، في حين أن الشركات الكبرى استغنت خلال الفترة 1992- 1987المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة 

  .مليون عامل 2،3نفسها عن حوالي 
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لصغيرة والمحدودة والتي تثير يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تتجه نحو الأسواق ا :اختيار الأسواق  )2

إلا أن الإحصائيات في فرنسا , اهتمام المؤسسات الكبيرة، ولطبيعة حجم تسويقها خاصة كالأسواق الجهوية

فقط من يقوم بعمليات  3من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسوق منتجاا جهوية بينما % 80تشير أن 

  .التصدير
  

إن بساطة هيكلها التنظيمي يمكن اعتباره كميزة ايجابية في اكتساب الموقع التنافسي، فهي لا تعتمد  :التنظيم )3

على كثافة التنظيم المتسم بالنمط البيروقراطي الذي يتطلب مستويات تنظيمية متعددة مثلما نجد أن المؤسسات 

ل وجمود يعرقل السير الحسن للتنظيم، ومن الكبيرة والذي يكون في كثير من الأحيان مصدر ممل وعدم تحفيز للعام

ثم لا يشترك العامل في تحديد أهدافه المؤسسة والاشتراك في قراراا، وهذا عكس ما تتميز به المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة، فالحجم الصغير يقلص من المستويات التنظيمية ويسمح للعمال الموجودين في قاعدة التنظيم الاقتراب 

  .وهذا ما يسمح بفتح اال للإبداع والمشاركة في الخيارات الإستراتيجية للمؤسسة. قرارمن مراكز ال
 

والمقصود هنا مدى التكاليف المحتملة في حالة وجود الأخطار بالأسواق، إذا ما قورنت  :مخاطر السوق )4

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمؤسسات الكبيرة فان هذه الأخيرة تتحمل أخطار كبيرة نظرا لحجم استثمارات 

  .وحجم حصتها في الأسواق
 

ير غير معقدة وبسيطة، فمسئول المؤسسة يتميز تستعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طرق تسي :التسيير )5

بالحضور الدائم، والتدخل في كل ميادين التسيير، فهو على علاقة مباشرة مع كل عنصر من عماله، ويتمثل المحور 

الأساسي في كل القرارات المتعلقة بالتنظيم والتسيير حتى يمكن أن نطلق على تسيير هذه المؤسسات خاصة 

وهو هو ما يعطي  )La personalisation de la gestion(يسمى شخصائية  الصغيرة، منها بما

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مرونة وتسيير بدون تعقيدات كبيرة، وقد ظهرت ذلك عن حوادث الأزمات، فما 

فقد من مناصب عمل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب إحصائيات فرنسية اقل بمرتين ما فقدته المؤسسات 

  .لكبيرةا
 

نظرا لطبيعة الملكية في المؤسسات، فان عملية التمويل تقع : لكية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةطبيعة الم )6

على عاتق مالكها، وان المؤسسات تتميز بانخفاض حجم الاستثمار للازم لإقامتها، وان كانت تجد صعوبات في 

  .طها، وهذا بسب عدم توفر الضمانات الكافيةالحصول على التمويلات المطلوبة من البنوك لتوسيع نشا
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لها القدرة وعلى التكيف مع ظروف العمل المتغيرة، إضافة إلى : مرونة الإدارة )7

طابع غير رسمي في التعامل، بالإضافة إلى بساطة هيكلها التنظيمي ومركزية القرارات حيث لا توجد لوائح جامدة 

  .اتخاذ القرارات إلا أن الأمر يرجع إلى خبرة صاحب المشروع وتقديره للموافق تحكم عملية
  

قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على إنتاج سلع خفيفة وذات مواصفات متباينة الرغبات المختلفة  )8

ريفية، والأقل للمستهلكين، وتعمل على توزيع الدخل وتحقيق التنمية المتوازنة من خلال انتشارها في المناطق ال

وذلك بفضل  مرونة الموقع ، وقلة حاجياا للبنية التحتية، مما يجعلها أكثر قدرة على خدمة الأسواق المحلية . تطورا

  .إسهاما في التنمية والحد من الهجرة إلى المدن
  

تمع المحلي من أهم مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العلاقات القوية با: قوة العلاقات بالمجتمع  )9

المحيط ا، وتستفيد هذا النوع من المؤسسات من تناقل أخبارها بواسطة أهل المنطقة المحيطة ا، وبالتالي فهم 

  .يشكلون فريق ترويج لمنتجاا
 

من مزايا الهامة التي تتمتع ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تجعلها : التعامل الشخصي مع العاملين  )10

ا على المشروعات الكبيرة، هي العلاقات الشخصية القوية التي تربط صاحب العمل بالعاملين نظرا لقلة تتفوق 

العاملين، وأسلوب وطريقة اختيارهم ، كذلك الإشراف المباشر لصاحب المشروع يسمح بوضوح الرؤية وسير 

  .الأمور بشكل صحيح
  

 :سبل تدعيم وتطوير القدرة التنافسية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -ثانياً 
إن الاهتمام بتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، يمكنها من الصمود    

لكافة  ومنافسة المنتجات الأجنبية في الأسواق المحلية والدولية، وذلك من خلال إجراء فحص وتشخيص دقيق

العقبات والعراقيل التي تحد من قدرة هذه المؤسسات على المنافسة والعمل بجدية لإيجاد حلول ناجعة وعملية 

ومن المفيد التذكير هنا . تتعدى النصوص القانونية بما يؤدي إلى تعزيز قدراا التنافسية وضمان بقاءها في السوق

مد بشكل كبير على التأثير على المحددات المختلفة للقدرة بان تطوير القدرة التنافسية لهذه المؤسسات يعت

  :في ما يلي  وتتمثل سبل تدعيم وتطوير القدرة التنافسية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. التنافسية
  

العمل على تخفيض تكاليف الإنتاج وتحسين جودته، والاهتمام بنشاط البحث والتطوير والإبداع وتكنولوجيا  )1

سويق، وهو ما يساعد على تنمية الصادرات وتنويعها وخلق صناعات تصديرية ذات ميزة تنافسية عالية الإنتاج والت

  .في الأسواق العالمية باعتبار أن التصدير هو الأداة الأساسية لزيادة معدل النمو الحقيقي والارتقاء بمستوى المعيشة
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التوجه بالدرجة الأولى إلى إنشاء وتدعيم الصناعات الصغيرة والمتوسطة التي تعتمد على عوامل إنتاج محلية،  )2

والتي تستخدم بكثافة عنصر العمل استفادة من انخفاض تكلفته مقارنة نظيره في الدول المتقدمة، ولتقليص استيراد 

  .ج وتطبعه مظاهر التبعيةمدخلات الإنتاج، ومن ثم بناء نسيج صناعي مرتبط بالخار 

تطوير الصناعات الصغيرة والمتوسطة بإشراك القطاع الخاص الوطني بالدرجة الأولى، وإدماجه للاستثمار في  )3

هذا القطاع الحساس عوض التركيز على القطاع العام، فالقطاع الخاص بإمكانه الاستثمار في هذا النوع من 

تطلب كثافة رأسمالية عالية، وتكنولوجية  يمكن التحكم فيها، وسرعة دوران لا ي: ( المؤسسات لعدة اعتبارات منها 

  ).رأس المال

العمل على جذب الاستثمارات الأجنبية في الصناعات الصغيرة والمتوسطة، وتسهيل إجراءات دخولها وممارسة  )4

غربية من خلال جذب المستثمرين نشاطها لما توفره من امتيازات لصناعتنا الناشئة، على غرار التجربة التونسية والم

  .الأجانب إلى الصناعات، كالصناعات النسيجية والغذائية

في الجزائر ونتيجة لانفتاح السوق ودخول اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي حيز التنفيذ بداية من أول سبتمبر  )5

ناك صناعات صغيرة ومتوسطة ستزول  ، واقتراب الانضمام بصفة عضو إلى المنظمة العالمية للتجارة، فان ه2005

بحكم عدم قدرا على منافسة المنتجات المثيلة المستوردة في إطار إعفاء ضريبي كلي أو متدرج نحو الإلغاء، وهناك 

  .أخرى يمكنها الصمود غير انه يجب على السلطات العمومية دعمها وإعادة تأهيلها لزيادة قدرا المنافسة

وقات الإدارية، وذلك بتوفير البنية  التحتية من طرق ومواصلات، و تدريب وتامين التمويل إزالة القيود والمع )6

  .بشروط ميسرة، وتشجيع التصدير وتخفيض الضرائب والرسوم

من أهم الشروط العامة اللازمة لتنظيم التنافسية للمؤسسات هو توفر الاستقرار في النظام الاقتصادي  )7

ة للحكومة، والشفافية في اتخاذ القرارات وسهولة معرفة مستقبل مسيرة الحكومة، ومعاملة والسياسات المالية والنقدي

  .الجميع بإنصاف والتأكيد على مصداقية ذلك باستمرار
  

  :التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.  5.1
لقد برزت في الجزائر عدة محاولات لدعم وترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بإنشاء هيئات ومجموعة    

  :ستثمار، والتي ندرجها في ما يليمن شبكات لتسهيل عملية الا
 

  :جهود الجزائر لترقية وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - أولاً 
وزارة  1991أنشأت الجزائر سنة : ة والمتوسطة وترقية الاستثماروزارة الصناعة والمؤسسات الصغير  )1

منتدبة مكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ثم تحولت إلى وزارة المؤسسات والصناعات الصغيرة اعتبارا من سنة 

رة الصناعة بوزارة المؤسسات الصغيرة ، وذلك من اجل ترقية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتم دمج وزا1993

  :وهي مكلفة بالمهام التالية 2010والمتوسطة سنة 



  

1212  

  

      سياق البحث في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  الأولالفصل 

  ؛تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها - 

  ؛تقديم الحوافز والدعم اللازم لتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة - 

  ؛المساهمة في إيجاد الحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

  ؛النشرات الإحصائية اللازمة وتقديم المعلومات الأساسية للمستثمرين في هذا القطاعإعداد  - 

 .تبني سياسة ترقية للقطاع وتجسيد برنامج التأهيل الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
 

- 03رسوم التنفيذي رقم بمقتضى الم: المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )2

الس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهو ، تم إنشاء 2003فبراير  25والمؤرخ في  80

جهاز استشاري يسعى لترقية الحوار والتشاور بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجمعيام من جهة، والهيئات 

  :ومن مهامه ما يلي . متع بالشخصية المعنوية والاستقلالية الماليةويت. والسلطات العمومية من جهة أخرى

ضمان الحوار الدائم والتشاور بين السلطات والشركاء الاجتماعيين بما يسمح بإعداد سياسات واستراتيجيات  - 

  ؛لتطوير القطاع

  .الجمعياتتشجيع وترقية إنشاء الجمعيات المهنية وجمع المعلومات المتعلقة بمنظمات أرباب العمل و  - 

  

أنشأت هذه الوكالة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم ) : ENSEJ(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  )3

، وقد كانت في البداية موضوعة تحت إشراف رئيس الحكومة، ويتولى 1996سبتمبر  08المؤرخ في  96-296

لتصبح تابعة لوزارة التشغيل والتضامن الوطني، وهي ثم تحولت . الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لنشاطها

  :وقد وكلت للوكالة المهام التالية. تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية

تشجيع كل الأشكال والتدابير المساعدة على ترقية تشغيل الشباب من خلال برامج التكوين والتشغيل  - 

 والتوظيف الأول؛ 

ندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ومنها الإعانات والتخفيضات في نسب تقوم بتسيير مخصصات الص - 

 الفوائد؛

 تتابع الاستثمارات التي ينجزها الشباب أصحاب المشاريع في إطار احترامهم لبنود دفتر الشروط؛ - 

 إتاحة المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمية لأصحاب المشاريع لممارسة نشاطام؛ - 

  الاستشارات لأصحاب المشاريع والمتعلقة بالتسيير المالي وتعبئة القروض؛تقديم - 

إقامة علاقات مالية متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي لتمويل المشاريع وانجازها  - 

  واستغلالها؛
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نموذجية للتجهيزات، تكلف جهات متخصصة بإعداد دراسات متخصصة بإعداد دراسات الجدوى وقوائم  - 

وتنظيم دورات تدريبية لأصحاب المشاريع لتكوينهم وتجديد معارفهم في مجال التسيير والتنظيم ويسير الوكالة 

  .مجلس توجيه ويديرها مدير ومجلس مراقبة
  

أنشأت الحكومة الجزائرية وكالة ترقية دعم  2001قبل سنة : )ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )4

ة لتطوير تم استبدال هذه الوكالة بالوكالة الوطني 2001ومتابعة الاستثمار، وبموجب قانون الاستثمار لسنة 

  :الاستثمار والهادفة إلى

تشجيع وتطوير الاستثمارات في مختلف القطاعات من خلال الخدمات التي تقدمها، مع منح مزايا ضريبية  - 

 ؛فيض فنسبة البطالةمعتبرة لها، وهذا كله من اجل المساهمة في تخ

  .تحقيق وتبسيط إجراءات تأسيس المؤسسات والمشاريع - 
 

  :وطنية لتطوير الاستثمار فيما يليوتتمثل التحفيزات الممنوحة من طرف الوكالة ال

  ؛تطبيق النسبة المنخفضة في مجال الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة التي تدخل في انجاز المشروع - 

  ؛على القيمة المضافة للسلع والخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز المشروعالإعفاء من الرسم  - 

  ؛الإعفاء من الرسم على نقل الملكية للأصول العقارية التي تدخل في انجاز المشروع - 

  ؛التكفل بكل أو بجزء من تكاليف الأشغال المتعلقة بالمنشات الأساسية بالنسبة للمناطق الخاصة - 

الدخل الإجمالي، الضريبة على الأرباح الشركات، الدفع الجزافي والرسم على النشاط  الإعفاء من الضريبة على - 

  .سنوات من انطلاق المشروع بالنسبة للمناطق الخاصة) 10(المهني لمدة 
  

تجسدت برامج دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في : وسائل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  )5

  .2007التسهيل ومشاتل المؤسسات والتي انطلق انجازها ابتداء من سنة إنشاء مراكز 
  

، 2003فيفري  25المؤرخ في  79- 03تم إنشاء مراكز التسهيل بموجب المرسوم التنفيذي رقم : مراكز التسهيل 

مراحل والتي من مهامها تقديم الخدمات الأساسية من اجل التكفل بحاملي المشاريع الجدد ومرافقتهم في مختلف 

  .إعداد المشروع وخلق مؤسسام الخاصة

فيفري  25المؤرخ في  78- 03تم إنشاء مشاتل المؤسسات بموجب المرسوم التنفيذي رقم : مشاتل المؤسسات 

والتي تم باستقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات وكذا أصحاب المشاريع قبل وبعد النشأة طريق تقديم  2003

  .ةالخدمات والإرشادات الخاص
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   :التحديات والصعوبات التي توجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر - ثانياً 
في هذا السياق لابد من إلقاء الضوء على الأنماط السلوكية التي تتبعها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،    

إلى الخلف، و عدم القدرة على والتي تعتبر أنماط غير تنافسية تؤدي إلى تراجع منحى الإنتاجية لهذه المؤسسات 

ويعود هذا إلى المشاكل التي تواجه قطاع المؤسسات الصغيرة . المنافسة، إضافة إلى ضعف الترابط الأمامي والخلفي

وفي ما يلي ندرج أهم  ،والمتوسطة في الجزائر، والناجمة عن الصعوبات والعراقيل التي تعترض تطور وتحسين أداءها

  :ة والمتوسطة في الجزائرمسار وتطور المؤسسات الصغير المشكلات التي تعرقل 
  

تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبات في مجال التمويل، ويمثل ذلك إشكالا حقيقيا : الوضعية المالية  )1

يحد من تطور القطاع، حتى وان سجلت المنظومة المصرفية بعض التطور فان سلوك البنوك يبقى متخوفا إزاء جميع 

وترجع . ستثمارات غير المدعمة من طرف الدولة وتبقى ملفات الاستثمار معطلة وأجال التنفيذ طويلةالا

  :التعقيدات المتعلقة بالتمويل إلى

  غياب ونقص كبير في التمويل طويل الأجل؛ - 

  غياب الشفافية في تسيير عملية منح القروض؛ - 

ذا بسبب عدم الاستقلالية النسبية وغياب محدودية صلاحيات الوكالات البنكية في عمليات الائتمان وه - 

إضافة إلى ارتفاع معدلات الفائدة مما يلغي عنصر التحفيز في هذه . البنوك الخاصة التي تشجع على التنافس

  القروض؛

 .مركزية منح القروض، إذ يلاحظ أغلبية المعاملات  في الجزائر العاصمة - 

  

فعلى الرغم مما تتمتع به الجزائر من ارتفاع حجم القوة العاملة، إلا أا  :الافتقار إلى اليد العاملة المدربة )2

تعاني من الندرة في الأيادي العاملة الماهرة والمدربة التي يتزايد الاحتياج إليها، في وقت تطورات تكنولوجية تتطلب 

ناهيك عن غياب . ودة الإنتاجتوفير العمالة القادرة على استيعاب هذه التطورات وتطبيقاا للارتفاع بمستوى ج

مراكز التكوين والتأهيل سياسة تكوين اليد العاملة والمسيرين في المؤسسات الخاصة، وهذا راجع إلى نقص 

  .؛ ويشكل هذا الجانب عائقا كبيرا أمام تطوير وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمتخصصة
  

تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من : الصناعة ضعف العلاقات التشابكية داخل قطاع  )3

الانخفاض في العلاقات التشابكية الأمامية والخلفية، والتي تعكس مدى اعتماد القطاعات الصناعية المحلية على 

  .بعضها البعض في إمدادها بما تحتاجه من موارد ومستلزمات الإنتاج
  

  .قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و مؤسسات البحث العلميالضعف الشديد في الارتباط بين  )4
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يتميز المحيط الإداري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ببعض : ة الإجراءات الإدارية والتنفيذيةصعوب )5

ع رغبات العوائق على الرغم من إصدار القوانين الخاصة بتشجيع الاستثمار وحمايته والسعي لتعديلها بما يتلاءم م

إلا أن ذلك لم يواكبه تحسين أداء الإدارة الجزائرية . المستثمرين، وتقديم المزايا والتسهيلات وإنشاء الإطار المؤسسي

وما ينقص حاليا هو تجسيد هذه القوانين لكي تساهم فعليا في تطوير ذلك ، فالإشكال يبقى قائم في الجانب 

يجة التركيبة المعقدة والذهنية الجامدة والتي لا تتماشى مع التطورات البشري على مستوى مراكز ومواقع التنفيذ نت

  . والمستجدات
  

نظرا لقلة الموارد المالية وضعف تأهيل مستخدميها جعل الحصول : صعوبة الحصول على التكنولوجيا )6

ما يتوافر لديها من  حتى أن. واستعمال التكنولوجيا من الصعوبات المهمة التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .معارف تقنية معرض للتجاوز بفعل الابتكارات والاختراعات الجديدة
  

يتمثل هذا المشكل في نقص المعلومات عن أسواق الموارد والسلع ومستلزمات : مشكلة نقص المعلومات )7

ين والقرارات الإنتاج، وكذلك نقص المعلومات لدى أصحاب المشروعات أو مديريها حيال الكثير من القوان

  ..).كقوانين تسجيل المشروعات، التحفيزات الجبائية، التأمينات الاجتماعية، قوانين العمل وغيرها( الحكومية 
  

  :ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتأهيل المؤسس.  6.1
إن مسالة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تقودنا بالضرورة إلى الحديث عن تحسين وتطوير القدرة    

التنافسية لهذه المؤسسات، ذلك أن عالمية التبادلات والتغيرات الحاصلة في الميدان الاقتصادي في ظل هيمنة 

ات العمومية إيجاد الطرق الحديثة والناجعة التجمعات الاقتصادية الكبرى على الأسواق العالمية، تفرض على السلط

في عملية التأهيل، والتي لا تقتصر على حل مشاكل المؤسسات فحسب، بل تتعدى إلى يئة محيطها الاقتصادي  

  فماهية عملية التأهيل ؟ ، وما هي دوافعه و متطلباته ؟ . ككل
  

  :عملية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  1.6.2
، وذلك في 1988استخدام التأهيل إلى التجربة البرتغالية التي تم الشروع فيها بداية من سنة يعود أصل    

إطار الإجراءات الرامية لدمج البرتغال في الاتحاد الأوروبي، حيث هدف البرنامج الاستراتيجي لتأهيل الاقتصاد 

  :البرتغالي إلى تحقيق ما يلي

  ؛سسات الصغيرة والمتوسطةتسريع تطوير المرافق التي تدعم قطاع المؤ  - 

  ؛تعزيز أسس التأهيل المهني - 

  ؛توجيه التمويل نحو الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

 .تحسين إنتاجية وجودة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
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ولقد استقطبت برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البرتغالية بعد نجاحها اهتمام دول المغرب العربي، 

حيث استلهمت منه مبادرات التأهيل موازية لاتفاقيات التبادل الحر، التي . وبعض دول المشرق العربي كالأردن

  ."ميدا " تندرج في إطار برنامج 
 

 "La mise a niveau"  تعريف التأهيل - أولاً 
وردت عدة تعاريف تتعلق بمفهوم التأهيل في صياغتها من مفكر إلى آخر ومن كتاب إلى آخر، ولكن    

حيث دف هذه العملية  ،تتفق جميعا على أن التأهيل يعني تلك العملية التي تقترن بتحسين تنافسية المؤسسات

، المالية، التجارية، البشرية وعلى مستوى المحيط وظائفها الإنتاجيةؤسسة في جميع إلى إجراء تغيرات على مستوى الم

المباشر لها، لتصبح قادرة على إنتاج منتوج يحمل جملة من المواصفات لا تقل عن المواصفات التي ينتج ا في 

  :ومن بين هذه التعاريف نذكر.الدول
  

 دف إلى تحسين وترقية فعالية أداء يعرف التأهيل على أنه عبارة عن مجموعة الإجراءات والتدابير   

وهو ذالك الإجراء الذي يحوي مجموعة من العمليات ذات  ،المؤسسة على المستوى منافسيها الرائدين في السوق

طابع تكنولوجي، و تقني، و تسييري، يهدف إلى المستوى الذي تكون عليه المؤسسات المنافسة الوطنية منها 

 .بقدرة تنافسية من خلال المنتجات الجيدة التي تستجيب للنوعية وتحقيق الأرباحوالأجنبية، أي جعلها تتمتع 

تتميز عملية تأهيل بوضع نظام تسيري محكم يعتمد على الاتصال ، الابتكار، ووضع أنظمة النوعية، وهذا بتأطير 

 .الأنظمة الحالية، والاعتماد على إدارة إستراتيجية
  

تطبيق الإدارة ، رفع أداء المؤسسة إلى مستوى منافسي المستقبل، في الفترة رفع القيم،  كما يقصد بالتأهيل   

يشير هذا التعريف إلى أن التأهيل  هو رفع أداء إدارة المؤسسة من خلال مختلف وظائفها إلى مستوى  ،زمنية محددة

تنافسها، سواء في  منافسي المستقبل، أي رفع القدرة التنافسية إلى مستوى القدرات التنافسية للمؤسسات التي

سوق المحلي أو الدولي، وهذا بدخول اتفاقية الشراكة حيز التطبيق، والاستعداد لانضمام إلى منظمة العالمية 

  .ظل العولمة كذلك للتجارة، وفي
  

عملية مستمرة دف إلى تحضير وأقلمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع بيئتها : " كما تعرف على أا    

ات التبادل الحر، مما يسهم في القضاء على المشاكل المؤسساتية والقانونية فيها مما يدفعها إلى البحث لتلبي متطلب

عن التنافسية في مجال خفض التكاليف وتحسين الجودة، وتعزيز إمكانياا في مجارة التطورات التكنولوجية 

  ". والسوقية
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بأا عبارة عن مجموعة  1995سنة  ONUDIوتعرفها منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية    

البرامج، وضعت خصيصا للدول النامية التي هي في مرحلة الانتقال، من اجل تسهيل اندماجها ضمن الاقتصاد 

  :وتضيف على  انه عبارة مراحل تطوير مستمرة دف إلى. الدولي الجديد، والتكيف مع مختلف التغيرات

 متطلبات التبادل الحر؛تحضير وتكييف المؤسسة، ومحيطها وفق  - 

 .إدخال مساعي للتقدم، وهذا ولتقوية نقاد القوة وامتصاص  نقاط الضعف التي تتعلق بالمؤسسة - 
  

ريف، نستخلص أن عملية التأهيل تسعى بالدرجة الأولى إلى تحسين والارتقاء إلى امن خلال هذه التع   

لبات التبادل الحر، كذا تقوية نقاط القوة وامتصاص التميز في أداء المؤسسة، من خلال تكيفها مع المحيط وفق متط

  .وتحسين نقاط الضعف، من اجل رفع القدرات التنافسية للمؤسسة
  

  :كما أن هذا المسعى يسمح للمؤسسة من عصرنة تجهيزاا، وخاصة رفع مستواها إلى مستوى المنافسين عن طريق

 المعروفة في القطاع؛ وضع أنظمة للإنتاج، التنظيم، والتسيير تستجيب للمعايير - 

 القيام بالتطوير؛ - 

 التكوين؛ - 

 الجودة؛ - 

  التسويق ودراسة الأسواق؛ - 
  

وبالتالي عملية  ،ويعود قرار انجاز التأهيل إلى اختيار الإرادي للمؤسسة، وهذا بعد تحقيقها لشروط معينة   

التأهيل دف إلى نقل المؤسسة من وضعية إلى وضعية أفضل، وهذا بالقضاء على نقاط ضعفها، وتحسين نقاط 

قوا، في ظل محيط تنافسي يتميز بالتهديدات والفرص، والتأهيل يسمح للمؤسسة باستغلال الفرص التي يقدمها 

يجة لتنفيذ مخطط التأهيل ، كما أن التأهيل يكون نت،ة المؤسسةالمحيط، وتجنب التهديدات التي تؤثر على استمراري

يتم إعداده بعد إعداد تشخيص استراتيجي وإجمالي للمؤسسة يحدد من خلال نقاط القوة ونقاط الضعف الذي 

الموجودة لدى مختلف وظائف المؤسسة، وهذا أما بالحيازة على استثمارات جديدة، وتجهيزات عصرية تسمح 

وهو ثانوي، والقيام بتأهيل أفرادها وإدارا، وهو التأهيل غير المادي أو المعنوي، والذي يطلق عليه  بتأهيل مادي

 .التأهيل الإداري للمؤسسة
  

  :ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتعريف برنامج تأهيل المؤسس - ثانياً 
بأنه عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات، قصد تحسين " يمكن تعريف برنامج التأهيل   

، خاصة في "موقع المؤسسة في إطار الاقتصاد التنافسي، أي تصبح لها هدف اقتصادي ومالي على المستوى الدولي

ياسات الاقتصادية الدولية، وبرامج التأهيل لا إطار العولمة المبادلات، وترابط العلاقات الاقتصادية الوطنية مع الس
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يمكن تحقيقه إلا من خلال تبني المؤسسة في حد ذاا لإجراءات وإصلاحات داخلية على المستويات التنظيمية، 

  . والإنتاجية والاستثمارية والتسويقية

أهم النقائص أو ومن ثم فبرنامج التأهيل يعتبر مسار تحسين دائم أو إجراء تطوير يسمح بالتنبؤ ب   

الصعوبات التي قد تصطدم ا هذه المؤسسات، كما يمكن القول أن برنامج التأهيل له جانبين، جانب خارجي 

يمثل الامتيازات التي تمنحها الدولة لهذا القطاع، وجانب داخلي يتضمن الإصلاحات الداخلية التي تمس المؤسسة 

  . ذاا

 :التالي  1.2 شكل رقمويمكن تعبير عن برنامج التأهيل في ال

  مسار برنامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية مخطط - 1.1 شكل

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 مسار عملية التأهيل

 المحيط المؤسسة

 التشريعات التشخيص الاستراتيجي العام

 البنية التحتية والخدمات مخطط التأهيل وخطة التمويل

 المالي الإصلاح المصرفي التأهيلالموافقة على مخطط 

 الحث والتشجيع والاستثمار تنفيذ ومتابعة مخطط التأهيل

عصرنة 

 التجهيزات

نظام 

التنظيموالتسي

التكوين 

 والتاهيل

نظام 

 الانتاج

التسويق 

 والبحث

التحالف 

 والشراكة

النوعية و 

 المصادقة

 التنافسيـــة

 السوق المحلي التصدير
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  :أهداف ومتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 2.6.1
ترمي الدولة من خلال الوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمل على إنجاح عملية التأهيل، من خلال    

  . وضع برنامج يهتم بإعداد ووضع كل الآليات والإجراءات حيز التنفيذ، ومراقبة سير وتقدم عملية التأهيل

  

  :أهداف تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - أولاً 
 :هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  فيما يليتتمثل أهداف تأ   

تحليل فروع النشاط وضبط إجراءات التأهيل للولايات حسب الأولوية، عن طريق إعداد دراسات عامة تكون   .1

كفيلة بالتعرف عن قرب على خصوصيات كل ولاية وكل فرع، وتعزيز سبل تدعيم المؤسسات الصغيرة 

 ؛المحلية المتوفرة وقدراا حسب الفروع وبلوغ ترقية وتطوير جهوي للقطاعوالمتوسطة بواسطة تثمين الإمكانيات 

تأهيل المحيط ااور للمؤسسة، وذلك بخلق تنسيق فعال بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومكونات محيطها  .2

 ؛؛القريب

 ؛؛الحفاظ على مكانة المؤسسة في السوق المحلي وإدماجها في السوق العالمي .3

  ؛؛تمويل المؤسسةالمساهمة في  .4

بناءا على مخطط تنفيذ عمليات التأهيل، والمتعلقة بترقية المؤهلات المهنية عن طريق التكوين وتحسين المستوى  .5

 ؛؛"الايزو ومخططات التسويق" في الجوانب التنظيمية والحصول على قواعد الجودة العالمية 

 ؛؛تحسين القدرات التقنية ووسائل الإنتاج .6

بالعمالة من خلال تحسينها وتأهيلها، وخلق مناصب شغل جديدة للمساهمة في الحد العمل على الاحتفاظ  .7

 ؛؛من البطالة

تسعى برامج التأهيل إلى رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات حتى تستطيع  :تحسين تسيير المؤسسات .8

ويتم ذلك  ،الحفاظ على حصتها في السوق في كمرحلة أولى، والبحث عن أسواق خارجية في المرحلة الموالية

بإدخال مجموعة من التغيرات الهامة على أساليب وطرق التسيير والإنتاج بغية الاستخدام الأمثل للقدرات 

 :إضافة إلى ذلك يتم. يفة التسويقالإنتاجية المتاحة، وتنمية الكفاءات والبحث في وظ

 تنمية المؤهلات المهنية؛ - 

 وتوظيفها؛ استخدام تقنيات التحليل المالي في تسيير الأموال - 

ترقية الابتكار التكنولوجي، وتشجيع استعمال المؤسسات للتكنولوجيات الحديثة للإعلام  - 

 والاتصال؛

تفعيل وظيفة البحث والعمل على إنشاء مخابر بالتعاون مع الجامعات ومخابر البحث المتخصصة  - 

 على التنسيق المعمول به في الدول المتقدمة؛



  

2020  

  

      سياق البحث في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  الأولالفصل 

 اكتساب التكنولوجيا؛ - 

 .ودة أو النوعية للحيازة على معايير العامة للنوعية العالمية للايزوتحسين الج - 

يعتبر هدف الوصول إلى تعزيز وتحسين القدرة التنافسية من الأهداف العامة :  تحسين تنافسية المؤسسة )1

صغيرة من القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات ال 18فإذا قمنا بمراجعة المادة  ،التي يسعى القطاع الوصول إليها

أو عامل ة التنافسية للمؤسسات، لان عنصر والمتوسطة، سنلاحظ أن عملية التأهيل دف أساسا إلى زيادة القدر 

وتتم عملية تحسين التنافسية من . التنافسية ضروري لأي مؤسسة في وقتنا الحالي  للحفاظ على مكانتها وتطويرها

والتنظيم وهذا للتحكم في التكاليف والالتزام بالموصفات  خلال اعتماد أحدث الطرق والأساليب في مجال التسيير

" ثقافة المؤسسة " والمقايس الدولية المتعلقة بالنوعية، وتحسين القدرة التسيرية لدى المؤسسات وهذا بتزويدهم بمفهوم

 .وير تنافسيتهاو توفير محيط ملائم لها، من خلال إجراء تعديل في جميع مكوناته، وتوفير المعلومات الاقتصادية لتط
 

الاقتصادية المستدامة على المستوى المحلي والجهوي، بواسطة -وينتظر من هذا البرنامج تنمية السيوسيو   

نسيج من المؤسسات ذات تنافسية وفعالية في سوق مفتوح، إلى إنشاء قيم مضافة جديدة ومناصب شغل دائمة، 

وتطوير الصادرات خارج المحروقات، والتقليل من الضعف التنظيمي لهذه المؤسسات ، مع التقليل من حدة 

الرسمي، وتوفير منظومة معلومات معتمدة تتبع عالم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكون في خدمة  الاقتصاد غير

  . الاقتصاد الوطني

  : لمؤسسات في الشكل البياني التاليو يمكن توضيح أهداف البرنامج المعتمد لتأهيل ا  

  أهداف برنامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية -2.1شكل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  MACROعلى المستوى الكلي

  تحديث المحيط الصناعي

 MICROعلى المستوى الجزئي

الصغيرة  تحسين تنافسية المؤسسات

  والمتوسطة

  MESO على مستوى القطاعات  

 تدعيم قدرات هياكل الدعم

 MESOعلى المستوى القطاعات 

ترقية وتنمية الصناعات الأكثر 

  قدرة على المنافسة التنافسي

  برنامج التأهيل 
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  :من خلال الشكل أعلاه، يتضح أن أهداف البرنامج تتكون من ثلاث مستويات نبرزها كما يلي

يتطلب تحقيق ميزة تنافسية على المستوي الكلي وجود بيئة مدعمة ومحفزة لها وفقا متطلبات : المستوى الكلي

الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وبالتالي لم تستطع استغلال المزايا المنافسة العالمية، وهذا ما لم تستفيد منه المؤسسات 

 :ليالتي تمتلكها، ويمكن أن نوجز توجهات السياسة العامة لبرامج التأهيل على المستوى الكلي فيما ي

وضع سياسات صناعية عامة تعد كأساس لبرامج الدعم والحث على رفع المستوى التأهيلي للمؤسسات،  - 

 ؛سياسات بالتشاور مع مسؤولي كل قطاع حسب الفرص المتاحة والقدرات المتوفرة وطنيا ودولياوتقترح هذه ال

وضع برنامج لتأهيل المؤسسات الصغيرة المتوسطة، يعمل على تسهيل قراءة تطبيق إجراءات السياسة  - 

سسات،وتشخيص الصناعية العامة لمختلف المتعاملين الاقتصاديين وتحديد الموارد المتوفرة لدى مختلف المؤ 

 .المحيط الذي تنشط فيه
 

البنوك، (يعتبر نجاح عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مرهون بقدرة الأطراف المشتركة معها : المستوى القطاعي

على تقديم الدعم عند قيام المؤسسات ) الخ..مؤسسات التأهيل والتدريب، هيئات الدعم، حاضنات الأعمال

المنطلق نجد أن برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دف إلى تحديد الهيئات  ومن هذا. بأنشطتها المختلفة

المتعاملة مع المؤسسات وإبراز مهام وإمكانيات الهيئات المساعدة لهذه المؤسسات وأقلمتها مع محيطها بما يسمح 

  .لها بتحسين أداءها وتنافسيتها
  

لجزئي التي يسعى إليها برامج التأهيل وضع سياسات من أهم الأهداف على المستوى ا: المستوى الجزئي

استثمارية خاصة، واتخاذ مجموعة من الإجراءات التي من شاا تحسين تنافسية المؤسسات و حصر النقائص 

  .والصعوبات التي تواجهها ومعالجتها

دولار  60000بلغ وقد حددت وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة القطاعات المعنية بعملية التأهيل ورصدت لها م

الميكانيك والصناعة المعدنية، مواد البناء، الصناعة الغذائية، الكهرباء (، تمثلت هذه القطاعات لكل مؤسسة

 ).النسيج والجلود، الخشب والتأثيث والإلكترونيك، الكيمياء،
  

  :متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -ثانياً 

لقد رأينا فيما سبق أهم التحديات والصعوبات، التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمشاكل التي     

وبناءا عليه سنحاول فيما يلي  ،تعيق عملها و تحد من كفاءا الاقتصادية وقدرا التنافسية أمام الوضع الجديد

لمواجهة هذه  المؤسسات، والتي تعتبر تصدي هذه إلقاء الضوء على بعض العناصر المتعلقة بمتطلبات تأهيل

  :الصعوبات والعراقيل
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تتعلق عملية التخطيط الاستراتيجي بتحضير الإستراتيجية التي تسمح للمؤسسة  :الإستراتيجيالتخطيط  )1

كما يهدف . بتحسين مرد وديتها، ويعمل على تحليل وتشخيص محيطها بنظام التوقعات الاقتصادية و التنافسية

 .القرارات من طرف الإدارة عبر تحديد ودراسة العوامل الرئيسية الداخلية والخارجية المؤثرة على المؤسسة إلى اخذ
  

على المؤسسات أن تم ببناء أجهزة قوية لتسويق منتجاا، وذلك بوضع سياسات تسويقية : التسويق )2

  :تتناسب مع ظروف المستهلك عن طريق

  ؛؛أسس علمية مما يتلائم ورغبات المستهلكين تطوير المنتجات لضمان تسويقها على - 

  ؛؛الاهتمام بالدعية والإعلام لمنتجات المؤسسة - 

 .العمل على تنشيط مبيعات منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق المحلية والخارجية - 
  

يعد الاستخدام الفعال للموارد البشرية كأساس لتحقيق  :تأهيل الموارد البشرية وخاصة الكفاءات منها  )3

مزايا تنافسية في المؤسسة، ونظرا لأهمية هذا العمل يتوجب اتخاذ عدد من التدابير والإجراءات لتموينه وتأهيله، 

  :مستوى المؤسسة حيث يجب العمل علىوخاصة على 

التسيير، الإنتاج، التسويق، (يع االات إجراء دورات تكوينية ورسكلة الموظفين لاكتساب التقنيات في جم - 

  ).الخ..التسيير المالي

  .القضاء على المظاهر السلبية في التعامل مع الكفاءات كالإقصاء والتهميش، واللامساواة - 

  .الاحتكاك مع المؤسسات الأجنبية للاستفادة من الخبرات  والمعارف - 

  .تبادل الحر للمعلومات والمعارف والكفاءاتتكريس ثقافة التقاسم بين أفرادها، وبعث فيهم روح ال - 

في حين على المستوى الكلي يتطلب من الهيئات المعنية إيجاد السبل الكفيلة للتأهيل، وإنشاء هيئات وطنية لرصد 

  .ومتابعة التطورات المعرفية والتأهلية
  

التنافسية والارتقاء إلى حتى يتسنى لمؤسسات الاقتصادية تحسين قدراا : العمل بمعايير وقياسات النوعية )4

مصاف المؤسسات الناجحة يتوجب عليها أن تلتزم بمواصفات قياسية محددة، تخص مواصفات السلع والخدمات، 

حيث لا يمكن اليوم لأية مؤسسة أن تحقق التنافسية بغياب مواصفات الجودة، ومواصفات المواد الأولية ومواد 

 .التعبئة والتغليف
  

تحتل إستراتيجية التجديد التكنولوجي مكان الصدارة ضمن استراتيجيات المؤسسة،  :التجديد التكنولوجي )5

ذلك أن التجديد أصبح أمرا استراتيجيا لا مفر منه لرفع القدرة التنافسية للمؤسسة وللاقتصاد ككل، وعليه يجب 

ات، التجديد في أن يكون التجديد شاملا لمختلف الجوانب المرتبطة بإدارة المؤسسات، التجديد في المنتج

 .الخ..العمليات، التجديد في التنظيم، التجديد في الموارد البشرية
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  : تحدد إستراتيجية التنافس من خلال ثلاثة مكونات أساسية  :تطبيق إستراتيجية التنافس  )6

يع، وتشمل إستراتيجية المنتج، إستراتيجية الموقع إستراتيجية التسعير، إستراتيجية التوز : طريقة التنافس  - 

  .الخ..إستراتيجية التصنيع 

  .وتتضمن اختيار ميدان التنافس، الأسواق والمنافسين :حلبة التنافس  - 

ويشمل الأصول و المهارات المتوفرة لدى المؤسسة، والتي تعبر أساسا الميزة التنافسية : أساس التنافس  - 

 .المتواصلة
 

ر ضروريا بالنسبة لتطور المؤسسة، وللحصول تعتبر التكنولوجيا عنص: التعرف على التكنولوجيات الجديدة  )7

التطوير الداخلي للتكنولوجيا عن طريق التراخيص، أو التحالف مع المؤسسات ذات : عليها هناك عدة طرق منها

 .الخ...الخبرة العالمية، الأبحاث والتطوير عن طرق التعاون، علاقات مع الميدان الجامعي
 

لتطوير الإبداع التكنولوجي بشكل ايجابي داخل المؤسسة يجب : المؤسسةالإبداع التكنولوجي داخل تطوير  )8

 : أن تتوفر عدة عوامل، أهمها

تجارية " ، و"فرق تسيرية ذات كفاءات عالية على جميع المستويات" الطاقات والإمكانيات المالية والتسيرية  - 

 ؛؛، وخبرات تكنولوجية.."وقنوات وشبكة توزيع

 ؛؛فية عن السوق أو دراستهامتلاك معارف ومعلومات كا - 

 .قدرات تسيرية كفأه ومؤهلة على إحداث البحث التطبيقي - 
 

يشكل تأهيل المحيط أمرا ضروريا لتمكين المؤسسة من تحسين أدائها، والوصول إلى : تأهيل محيط المؤسسة  )9

كل الهيئات والأجهزة وتكمن عملية تأهيل المحيط من إجراء التعديلات على  . رفع من قدراا الإنتاجية والتنافسية

 .، والتي تتعامل معها المؤسسة)كالجهاز الإداري، الجهاز الجبائي والمالي، والتشريعي، والتنظيمي(والأنظمة 
  

  :الإجراءات المتخذة لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.  3.6.2
يترتب عن الاندماج في الاقتصاد العالمي من خلال سياسات التحرير الاقتصادي والانفتاح التجاري    

العديد من الآثار والانعكاسات، والتي تستدعي المفاضلة بين مختلف السياسات والخيارات لتأهيل الاقتصاد 

ث أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حي. الوطني، وتعظيم مكاسبه عن طريق رفع فعالية وكفاءة المؤسسة الاقتصادية

في الجزائر لا يمكن أن تقف أمام الواقع الاقتصادي الاورومتوسطي والعالمي، وهذا ما جعل الوزارة الوصية تبذل 

  .  جهود متواصلة وقيامها بعدة إجراءات لتأهيل هذه المؤسسات على المستوى المحلي والخارجي
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  :شريعيتأهيل النظام القانوني والت - أولاً 
  :ضح بصدور القوانين التاليةبدا الاهتمام بتطوير وترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بشكل وا 
  

والمؤرخ  18- 01يتضمن القانون التوجيهي رقم : القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )1

 - يتضمن  - لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2001ديسمبر سنة  12الموافق  1422رمضان عام  27في 

تعريف هذه المؤسسات وطرق إنشائها، وتحديد تدابير مساعدا ودعم ترقيتها نحو المنافسة العالمية، ودف هذه 

  :التدابير إلى

 النمو الاقتصادي؛ إنعاش - 

 إدراج تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضمن حركية التطور والتكيف التكنولوجي؛ - 

 تشجيع بروز مؤسسات جديدة وتوسيع ميدان نشاطها؛ - 

ترقية توزيع المعلومة ذات الطابع الصناعي والتجاري والاقتصادي والمهني والتكنولوجي المتعلقة بقطاع المؤسسات  - 

 وسطة؛الصغيرة والمت

 تشجيع كل الأعمال الرامية إلى مضاعفة عدد مواقع الاستقبال المخصصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ - 

 تشجيع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ - 

 تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ - 

 الحث على وضع أنظمة جبائية قارة ومكيفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ - 

 تشريعي وتنظيمي ملائم لتكريس روح التقاول وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ترقية إطار  - 

 تسهيل حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الأدوات والخدمات المالية الملائمة لاحتياجاا؛ - 

 داءات البنكية في معالجة ملفات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛تحسين الا - 

 وتسيير الموارد البشرية تفضل وتشجع الإبداع والتجديد وثقافة التقاول؛تبني سياسات تكوين  - 

تشجيع بروز محيط اقتصادي وتقني وعلمي وقانوني يضمن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدعم والدفع  - 

 الضروريين لترقيتها وتطويرها في إطار منسجم؛

 .المتوسطةترقية تصدير السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسات الصغيرة و  - 

  

ولتذليل الصعوبات والعراقيل التي كانت تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عملت الجزائر على    

المؤرخ في  05/165إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وهذا وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

  :التي استندت لها المهام التاليةو ، 2005ماي  03الموافق لـ  1426ربيع الأول سنة  24
  

  ؛؛تجسيد ومتابعة البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1
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تقييم فعالية ونجاعة تطبيق البرامج القطاعية، واقترح التصحيحات الضرورية عليها ومتابعة ديموغرافية  .2

  ؛؛للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، واستعمالها لتكنولوجيات الإعلام  ترقية وإدماج الابتكار التكنولوجي في .3

  ؛؛والاتصال الحديثة بالتعاون مع المؤسسات والهيئات المعنية

  ؛؛جمع واستغلال ونشر المعلومات الخاصة بمجالات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .4

  ؛؛العامة للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة انجاز دراسات حول الفروع وتوفير معلومات دورية حول الاتجاهات .5

  ؛؛وضع إستراتيجية قطاعية لتطوير وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .6

  ؛؛ترقية الخبرة والمشاورة والنصح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .7

  ؛؛مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مساره تنافسيتها وتحديثها لطرق الإنتاج .8

ت الصغيرة والمتوسطة بعد إدماجها في ديناميكية العصرنة التنافسية، وذلك عبر منح خدمات تقنية للمؤسسا .9

  ؛؛التأثير الايجابي الفعال على الجانب التنظيمي وكذا التقني والتكنولوجي

بحث المشكلات والصعوبات التي تواجه القطاع، والعمل على وضع الحلول المناسبة لها لتنسيق مع الجهات  .10

  ؛؛المختصة

من البيانات والإحصاءات المتنوعة التي تمكن من الاستفادة منها لتطوير في مجالات التسويق  توفير قاعدة .11

والقوى العاملة والإنتاج والإدارة وغيرها، إلى جانب الاستعانة بمجموعة من الخبراء المتخصصين لتقديم النصح 

  .والمساعدة

، بموجب الأمر رقم 2001أوت  20ؤرخ في كرس قانون الاستثمار الجديد الم: قانون الاستثمار الجديد  )2

الحرية التامة للاستثمار حسب المادة الرابعة من هذا الأمر، والذي جاء ليحل محل القانون رقم  01/03

وقد جاء هذا القانون لتقديم التصحيحات الضرورية، وإعطاء نفس جديد لترقية الاستثمار، وتحسين . 93/12

  :نه ينص علىأكما . داري والقانونيالمحيط الإ

  .إلغاء التميز بين الاستثمارات العمومية والاستثمارات الخاصة .1

  .توسيع مفهوم الاستثمار ليشمل الاستثمارات المنجزة عن طريق الامتياز وبراءة الاختراع .2

  .إنشاء الس الوطني للاستثمار الذي يخضع لوصاية رئيس الحكومة .3

  .إنشاء وكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  .4

كما أعطى هذا المرسوم حرية اكبر للمستثمرين من اجل تحقيق استثمارام، ويشترط في ذلك تقديم    

تصريح بالاستثمار لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، وهذا التصريح يشمل معلومات تقنية خاصة بالمشروع 

  .ة لهالمراد إنشاءه، وذلك حتى تستفيدمن مختلف الامتيازات والضمانات الممنوح
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  :تأهيل النظام الجبائي والمصرفي - ثانياً 
زيادة على الحوافز الضريبية وشبه الضريبية والجمركية المنصوص عليها قي القانون العام  :تأهيل النظام الجبائي )1

  :، يمكن أن يستفيد المستثمر بالمزايا التالية2001للاستثمار لسنة
الجمركية فيما يخص التجهيزات المستوردة، والتي تدخل مباشرة في انجاز تطبيق نسبة منخفضة في مجال الحقوق  - 

 .الاستثمار

 .الإعفاء الضريبة علة القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار - 

تقييمها من طرف تكفل الدولة جزئيا أو كليا بالمصارف المتعلقة بالمنشات الأساسية الضرورية، وهذا بعد  - 

 .الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

فيما يخص العقود التأسيسية والزيادات في % 02تطبيق حق ثابت في مجال التسجيل بنسبة منخفضة قدرها  - 

 .رأس المال

تستفيد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا الإطار من تكييف النظام المالي : تأهيل الجهاز المصرفي )2

، وتفعيله عن طريق لامركزية القرار في منح القروض وتشجيع فتح بنوك خاصة التي جاء ا قانون النقد والمصرفي

والقرض، كما أن آخر الإجراءات المتخذة كانت لصلح تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، من خلال 

  :هما 2004ندوقين جديدين في جانفي إنشاء ص
  

أنشئ هذا الصندوق :   Fomds de Garantie des Creditsصندوق ضمان القروض - 

لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة برأس   2002نوفمبر  11المؤرخ في  273/02بموجب المرسوم رقم 

 ؛مليار دينار جزائري 30مال قدره 

والذي تأسيس سنة : Fomds de GarantieRisqureصندوق ضمان الأخطار الاستثمار  - 

  .مليار دينار جزائري 3،5قدره برأس مال  2004
 

بغرض التمويل  بالقرض الايجاري  - مغرب قرض إيجار الجزائر  - وقد تم إقامة شركة للقرض الايجاري 

LEASING أوروبي، اعتمدها مجلس النقد والقرض في أكتوبر  -وهي مؤسسة برأس مال مشترك تونسي

  .2006نة على أن تبدأ نشاطها في اية السداسي الأول من س. 2005

  :تأهيل العنصر البشري - ثالثاً 
ملايين دولار كندي قصد تكوين  10باعتبار العنصر البشري المحور الأساسي في عملية التغيير، تم رصد    

عملية  72حيث تم انجاز  ،مسيرين في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك بالاستفادة من التجربة الكندية

  .عملية خصصت لمسيري المؤسسات العمومية التي لها علاقة مباشرة مع القطاع المالي والاقتصادي 60منها 
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ملايين مارك ألماني قصد تحسين  أعوان المستثمرين لمؤسسات الصغيرة  3كما خصصت الوزارة الوصية    

وتتعلق . لجوهرية له هو تأهيل المؤسسات من الناحية التنظيميةوالمتوسطة لتطوير فرع الاستشارة، واحد العناصر ا

مكونا ألمانيا والذين يتولون بدورهم تأطير ما  90بتكوين  1992هذه العملية التي انطلقت منذ شهر أفريل 

 .عونا  مستثمرا في الجزائر 2500يقارب 

   :تأهيل المحيط الإداري و الاقتصادي - رابعاً 
يتطلب تأهيل المحيط الإداري في تجسيد كل الهيئات الإدارية ذات الطابع الاقتصادي  :تأهيل المحيط الإداري )1

المتصلة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو تبسيط الإجراءات، وتخفيف الطرق التي تعرقل بعض التطبيقات 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سواء عند الإنشاء أو كما دف إلى تبسيط وتذليل الصعوبات المتعلقة ب  ،الميدانية

ويأتي هذا إلا بإرفاق كل المؤسسات  ،أثناء النشاط، وحل المشاكل التي تواجهها بالسرعة والكفاءة المطلوبين

ولقد أتت الوكالة . الصغيرة والمتوسطة بجهاز واحد توكل له مهمة مراقبة نشاطها وتقديم المساعدات اللازمة لها

ة لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في هذا السياق لتتمتع بالتفويض الكامل والمصداقية الكبيرة، والذي الوطني

يسمح لها بالمساهمة الفعلية في تطوير هذا القطاع الحساس خاصة مع استفادة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

، 2009-2005لتكميلي لدعم النمو الاقتصادي مليار دينار في إطار البرنامج ا 04من غلاف مالي مهم قدره 

  .والذي يمكن أن يساهم فعليا في تطوير هذا القطاع
  

الصغيرة والمتوسطة، ولحل تأهيل المحيط الاقتصادي للمؤسسات في إطار : تأهيل المحيط الاقتصادي )2

الصناعة وإعادة الهيكلة الصعوبات التي تواجهها في مجال الحصول على الأراضي لتجسيد مشاريعها، قامت وزارة 

بإعادة برنامج خاص لإعادة تأهيل المناطق الصناعية ومناطق النشاط، وقد بدا الشروع في تنفيذه شهر أوت 

  .مليار دينار جزائري 27وتم تخصيص لهذه العملية غلاف مالي بحجم . 2005
  

–وسطة على إنشاء مشاتل من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمت 12كما تنص المادة    

وهي مؤسسة قائمة بذاا ولها كياا القانوني تعمل على توفير جملة من الخدمات والتسهيلات  -حاضنات أعمال

للمستثمرين الصغار الذين يبادرون بإقامة مؤسسة صغيرة، ومرافقتهم من اجل تجاوز أعباء مرحلة الانطلاق 

  .لضمان ترقيتها

  

ذات القانون، على اعتبار المناولة الأداة المفضلة لتكثيف نسيج المؤسسات  من 20كما نصت المادة    

الصغيرة والمتوسطة، وتم لهذا الغرض تأسيس مجلس وطني مكلف بترقية المناولة يرأسه الوزير المكلف بالمؤسسات 

  :الصغيرة والمتوسطة، والذي تتمثل مهامه في ما يلي 

 ؛؛يق اندماج أحسن الاقتصاد الوطنياقتراح كل التدابير التي من شاا تحق - 
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 ؛؛تشجيع التحاق  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية بالتيار  للمناولة - 

ترقية عمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل سواء كانوا وطنيين أو أجانب، وتنسيق نشاطات  - 

 .بورصات المناولة والشراكة الجزائرية فيما بينها
 

يساعد تدعيم البنية التحتية على تحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصغيرة :  تأهيل وتدعيم البنية التحتية  )3

والمتوسطة، ويؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج وتحسين الوظيفة التسويقية للمؤسسة، مما يسمح باكتساب مزايا 

المشاريع الكبرى كالطريق السريع شرق غرب، واعتماد وفي هذا  الإطار تبرز ضرورة الإسراع في استكمال . تنافسية

بالإضافة إلى . مخطط وطني للصيانة المستمرة للطرق والموانئ والمطارات وتجديد الحظيرة الوطنية للسكك الحديدية

  . فتح اال أمام القطاع الخاص، لفتح ورشات لقطع الغيار ومؤسسات الإشهار وزيادة كفاءة الموجودة منها
  

  :البرامج المدمجة لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.  7.1
لقد تم اعتماد برامج عدة لتجسيد عملية التأهيل، والتي ترمي إلى ترقية وتطوير الأداء التنافسي    

  :ها فيما يليندرج أهم ،للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بصفة عامة، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة

  :البرنامج الوطني لتأهيل الصناعي.  1.7.1
لقد أدت كل من عالمية التبادلات والترابط بين السياسات الصناعية والوطنية إلى الاهتمام بترقية تنافسية    

المؤسسات والنظام الصناعي، وفي هذا الإطار أطلقت  وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة في الجزائر برنامجا لتأهيل 

قة المؤسسات الصناعية، العمومية منها أو الخاصة، المؤسسات الصناعية، حيث يسعى هذا البرنامج إلى دعم ومراف

والصغيرة أو المتوسطة أو الكبيرة وذلك لترقية التنافسية الصناعية، وتحسين كفاءات المؤسسات الصناعية ويئة 

  .) الخ..من أنشطة مالية، ومصرفية، وإدارية، وجبائية، واجتماعية (المحيط المباشر لها وتكييف جميع مكوناته 

  

   :ماهيته وشروط الاستفادة منه - أولاً 

هو عبارة عن مجموعة الإجراءات التي تتخذها السلطات المعنية : البرنامج والهيئات المشرفة عليه ماهية )1

قصد تحسين موقع المؤسسة في إطار الاقتصاد التنافسي، حيث يصبح لها هدف اقتصادي ومالي على المستوى 

تشغيل وتبعا لهذا، فان هدف البرنامج لا يتعلق بجانب الإدارة أو تسيير الموارد، والأسواق المالية وال. الوطني والدولي

من حيث تظهر أهدافه بوضوح . فقط، وإنما يخص أيضا مجموع الهيئات المؤسساتية المحيطة أو المتعاملة مع المؤسسة

  :خلال النقاط الأساسية التالية
  ؛عصرنة المحيط الصناعي - 

  ؛تطوير وترقية الصناعات من اجل القدرة علة المنافسة - 

  ؛تدعيم قدرات هيئات الدعم - 
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 .التنافسية وتطوير المؤسسات الصناعيةتحسين القدرة  - 
  

  :يئات تشرف على ذلك، والمتمثلة فيويتم تنفيذ هذا البرنامج من طرف ه   

التابعة لوزارة الصناعة وإعادة الهيكلة، وهي مكلفة :  (DGRI)المديرية العامة لإعادة الهيكلة الصناعية  - 

  :حيث تتمثل مهامها فيما يلي . بتسيير برنامج التأهيل

  ؛؛ديد الإجراءات والشروط التقنية والمالية والتنظيمية لبرنامج التأهيلتح - 

 ؛؛وضع برنامج إعلامي تحسسي للمؤسسات والهيئات المعنية بالبرنامج - 

  .تطوير وترقية برنامج لتكوين للأفراد المعنيين بالإشراف على برنامج التأهيل  - 

المؤسسات، والتي لها اقتراح تعديلات فيما يخص النصوص القانونية التي تنظم  - 

 .علاقة مباشرة بإصلاحها
  

ثلي وزارات يرأسها وزير الصناعة وإعادة الهيكلة، وتضم عدد من مم: (CNCI)اللجنة الوطنية للتنافسية  - 

  :أهمها

  ؛ممثل عن وزارة المالية - 

   ؛ممثل عن وزارة المساهمة وتنسيق الإصلاحات - 

  ؛ممثل عن وزارة التجارة - 

 .ممثل عن وزارة الخارجية - 

بالإضافة إلى عدة مهام  - ، ولعل أهم مهمة تقع على عاتقها ..إضافة على ذلك ممثلي النقابات ، وأرباب العمل

  .هو إصدار القرار النهائي المتعلق بملفات التأهيل المقدمة من طرف المؤسسات بعد دراستها - 

  

من قانون المالية لسنة  92تم إنشاء هذا الصندوق بموجب المادة  : (FPCI)صندوق الترقية التنافسية   - 

  :، وهذا بغرض تمويل جزء من عمليات برنامج التأهيل في شكل مساعدات مالية ذات نوعين 2000

  مساعدات للمؤسسات؛ -

  .مساعدات للهيئات الدعم كالمؤسسات التي دف إلى تحسين الجودة - 
  

  :ط الاستفادة من البرنامج كالتاليتتمثل شرو :  شروط الاستفادة من البرنامج )2

  ؛؛أن تكون المؤسسة جزائرية - 

  ؛؛أن تنتمي إلى قطاع الإنتاج الصناعي، أو تكون ممونة للخدمات المرتبطة بالصناعة - 

  ؛؛أن تكون مسجلة ضمن السجل التجاري - 

  ؛؛عامل بصفة دائمة 20أن تشغل على الأقل  - 
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  ؛؛الأقلأا تمارس نشاطها منذ ثلاثة سنوات على  - 

 .أجراء للمؤسسات التي تقدم خدمات للصناعة 10 - 
  

   :مراحل تنفيذ البرنامج - ثانياً 
  :راحل التاليةتتم عملية تنفيذ البرنامج التأهيل الصناعي من خلال الدعم المالي، وهذا وفق الم

  

تتمثل في الانجاز الذي يقوم به مكتب الاستشارة الخارجية، الذي تختاره المؤسسة بحرية  :المرحلة الأولى  - 

كما أن هذه الدراسة ترفق بطلب من . لدراسة التشخيص الاستراتيجي الإجمالي، ومخطط تأهيل المؤسسة

دا اللجنة طرف صندوق ترقية التنافسية الصناعية، وهذا بعد استفاء المؤسسة للقواعد والمراحل التي حد

  .الوطنية التنافسية الصناعية
  

بعد موافقة اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية، يتم بناءا عليها تنفيذ العمليات المادية  وغير : المرحلة الثانية  - 

  :المادية المحددة في مخطط التأهيل ، ويحق للمؤسسة أن تستفيد من المساعدة المالية حسب الخيارين التاليين 

شرائح، حيث الشريحة الثالثة تتحصل عليها المؤسسة بعد تنفيذ مخطط  03المساعدة إلى  تقسيم - 

 ؛؛التأهيل، وهذا في حالة مدة لا تتجاوز عامين بعد موافقة اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية

 المساعدة المالية تقدم مرة واحدة، وهذا بعد الانتهاء من تنفيذ مخطط التأهيل في مدة عامين، في - 

 .الحالة الاستثنائية يمكن أن تمدد اللجنة مدة التنفيذ بعام لانتهاء من انجاز البرنامج

  

يتم طلب ملف المساعدة المالية من صندوق ترقية التنافسية، ويوجه إلى الأمانة التقنية للجنة الوطنية    

وفي حالة قبول ملف المؤسسة، . ةالتنافسية الصناعية، وبعد وصوله إلى الأمانة تقوم بمراقبة شروط قبول الاستفاد

  : والشروط الأساسية التي يتم التحقق منها هي.  تقوم الأمانة التقنية بتقييم مالي للمخطط التأهيل

  انجاز الاستثمارات المادية، ويتم عرض مخطط التمويل؛ - 

  سلامة المعلومات المحاسبية المصادقة من طرف خبير محاسبي؛ - 

  .ويتم تقديم ملف التقييم المقبول إلى الجنة الوطنية للتنافسية مرفوق بالقرار   
  

وتتمثل في قرارات اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية، حيثتفحص اللجنة الوطنية : المرحلة الثالثة  -

(CNCI)  ملف التقييم، الذي تقدمه الأمانة التقنية، وتتخذ إحدى القرارات الآتية:  
  على تقديم الدعم المطلوب؛ الموافقة - 

  طلب التعمق في الملف، ويتم إعادته إلى اللجنة مرة أخرى؛  - 

  .رفض الملف - 
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ففي حالة القبول الملف، يتم إمضاء اتفاقية بين المؤسسة والوزارة الصناعة، حيث تحدد الاتفاقية حقوق    

أما في حالة التأجيل، يتم إعادة الملف . اليوواجبات الطرفين، وتحدد أيضا العمليات المقبولة ، وطرق دفع الدعم الم

أما  ،إلى المؤسسة لتقوم بالدراسة التكميلية، ويتم إعادة الملف مرة ثانية إلى الأمانة العامة لتقوم بفحصه مرة أخرى

  .في حالة رفض الطلب، فان المؤسسة تعلم بذلك

  :ة المالية، وفق المعدلات التاليةلصناعية المساعديقدم صندوق ترقية التنافسية ا: انجاز ومتابعة برنامج التأهيل  )4

  مليون دينار جزائري؛ 03من تكلفة دراسة التشخيص الاستراتيجي الجمالي، ومخطط في حدود %  70 - 

  من مبلغ الاستثمارات المادية الممولة بالقروض؛%  15 - 

  من مبلغ الاستثمارات المادية الممولة بالقروض؛%  10 - 

 .المادية الاستثمارات غيرمن مبلغ %  50 - 
  

حتى تتحصل المؤسسة على المساعدة المالية للاستثمارات المقبولة، يجب أن تقوم بانجازها في اجل قدره    

  :تسديد المساعدات المالية كما يليويتم . علامين

الصناعة، يتم الحصول على المساعدة المالية الخاصة بالتشخيص، وإعادة مخطط التأهيل بعد موافقة وزير  - 

  ؛؛التي يقدمها بعد رأي اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية

أما المساعدات المالية التي تخص استثمارات التأهيل، لا يتم دفعها إلا بعد انجاز عمليات البرنامج،  - 

  :شرائح 03وبطلب من المؤسسة ، وهذه التسديدات تتم وفق 

  ؛؛أو المادية المقبولة/ تثمارات المادية، ومن المبلغ الإجمالي للاس 30بعد انجاز على الأقل  - 

  ؛؛المادية أو غير/ من المبلغ الإجمالي للاستثمارات المادية، و 60بعد انجاز على الأقل  - 

 .الرصيد بعد الانجاز الكامل لمخطط تأهيل المؤسسة - 
  

لمخطط كما يمكن للمؤسسة أن تتحصل على المساعدة المالية مرة واحدة، وهذه بعد التحقق الكلي    

بالإضافة إلى ذلك فان دفع المساعدة المالية ، وتكون بعد تحقيق الأمانة التقنية وفحص الوثائق القانونية . التأهيل

  .المبررة بالإضافة إلى ذلك قد تقوم الأمانة من التحقق المادي من المعلومات التي تقدمها المؤسسة
  

، 2005بعض النقاط في برنامج التأهيل في مارس ولقد قامت وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة، بتعديل    

وهذا لأجل تبسيط الإجراءات وتخفيض أجالها ولانضمام اكبر عدد من المؤسسات الجزائرية لهذا البرنامج من 

ومن أهم هذه التعديلات مست . جهة، ومن جهة أخرى لتسريع استهلاك موارد صندوق ترقية التنافسية الصناعية

  :امج، حيث تم تعديل ما يليدة من البرنشروط القبول للاستفا

  أجير أو أكثر بالنظر إلى سنة الأساس لمؤسسات الإنتاج؛ 20 - 
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 .أجراء للمؤسسات التي تقدم خدمات للصناعة 10 - 
  

 03وتحقق المؤسسات أصول صافية موجبة، كما تحقق على الأقل نتيجة استغلال موجبة لمدة عامين إلى    

  .أما باقي الشروط فلم تتغير" ق عليهاالميزانيات تكون مصاد" سنوات 
  

  :كما أن هناك تغيير في معدلات دعم صندوق ترقية التنافسية الصناعية ،كما يلي

مليون دينار  1،5من تكلفة التشخيص مع إعداد مخطط التأهيل في حدود % 80: مرحلة التشخيص  - 

  جزائري؛

  ية المقبولة؛من مبلغ الاستثمارات غير الماد% 80:  تنفيذ مخطط التأهيل  - 

 .مليون دينار جزائري 20من مبلغ الاستثمارات المادية المقبولة في حدود %  10 - 
  

أما تسديد المساعدات المالية تكون مباشرة لمكتب الدراسات في مرحلة التشخيص، وتنفيذ مخطط التأهيل    

والرصيد الباقي يكون بعد الانتهاء من من المبلغ المقبول منذ إمضاء الاتفاقية بين المؤسسة والوزارة، % 30يتم دفع 

  .تنفيذ مخطط التأهيل

  

  :لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل التعاون الدولي(MEDA) برنامج ميدا .  2.7.2
تبنت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية، مشروع خاص بتأهيل المؤسسات الصغيرة    

، والذي يعتبر (MEDA)تجسد أساس هذا التعاون في برنامج ميدا . والمتوسطة، بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي

وفي هذا الشأن تم تخصيص ما لا . ورومتوسطيةالأداة الأساسية التي اعتمدا الاتحاد الأوروبي لتفعيل الشراكة الا

 57أورو كغلاف مالي لتطبيق برنامج دعم تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، منه  66445000يقل عن 

مليون أورو ممول من طرف الاتحاد الأوروبي لدعم البرنامج، والمبلغ المتبقي على عاتق الجزائر الذي بدأ تطبيقه منذ 

  .سنوات 05صلاحية البرنامج  ، ومدة2000اكتوبر
  

  :أهداف البرنامج وشروط الاستفادة منه - أولاً 
  :تتمثل أهداف البرنامج  في: (MEDA) أهداف برنامج ميدا ) 1

  ؛؛تحسين مستوى الكفاءة والتأهيل رؤساء وعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

معتمدة في منحها للقروض لا على أساس إنشاء مؤسسات مالية تتخصص في تمويل المشاريع الاستثمارية  - 

  ؛؛الضمانات، ولكن على أساس نجاعة وربحية وحجم التدفقات المالية المستقبلية للمشروع

  .دعم محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
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المواد الغذائية، الصيدلانية، مواد : يهتم هذا البرنامج بكل المؤسسات الخاصة التابعة للقطاعات التالية    

غرفة التجارة والصناعة ، جمعيات أرباب (كما يخص طبعا هيئات الدعم  . اء، الصناعات الغذائيةالبن

  .، أيضا الهيئات المصرفية التي دف إلى ترقية هذا القطاع)الخ..العمل
  

للاستفادة من هذا البرنامج لا بد من المؤسسات : (MEDA) شروط الاستفادة من برنامج ميدا  )2

  :أن تتوفر على شروط نوجزها فيما يليوهيئات الدعم، 
  

  :بالنسبة للمؤسسات لا بد 
  أن تمارس احد النشاطات المشار إليها سابق؛ - 

  أن تكون لها نشاط لثلاث سنوات على الأقل؛ - 

  على الأقل من رأس مالها باسم شخص طبيعي جزائري الجنسية؛% 60يجب أن يكون  - 

 سنوات الثلاثة الأخيرة؛الانخراط في صندوق الضمان الاجتماعي خلال  - 

 تقدم من طرف الاتحاد الأوروبي؛%  80من التكلفة الكلية المتوقعة، حيث %  20الالتزام بدفع  - 
 

وبالإضافة إلى هذه الشروط، فان أولوية إعادة الهيكلة والتأهيل تمنح للمؤسسات التي تتمتع بمؤهلات    

. وكخلق وظائف جديدة، وفتح أسواق منتجااوخصوصا ترتبط بالأداء الاقتصادي ومستويات التشغيل 

والمؤسسات في المناطق الجنوبية والهضاب العليا لمنع هجرة الحرفيين من تلك المناطق بخلق فرص عمل لهم، والمحافظة 

 .على النشاط الاقتصادي في تلك المناطق
  

  :بالنسبة لهيئات الدفع  لا بد أن 
  تقدم مشروع لإنشاء شركة مالية؛ - 

  مسجلة على المستوى الجبائي والاجتماعي؛أن تكون  - 

  مقدمة من طرف الاتحاد الأوروبي؛%  80من التكلفة مع  %  20الالتزام بدفع نسبة  - 

هذا البرنامج له هيكل تنفيذي وإداري، مكلف باستخدام إجراءات اتفاق التمويل الممضي بين الجزائر واللجنة 

، (UGP)سيير لبرنامج الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المختصة الأوروبية، وعلى أثره تم إنشاء وحدة ت

  .ملحقة ومقرها الجزائر العاصمة 12هذه الوحدة تتدخل على كامل التراب الوطني، لها 
  

  :يتمثل نشاط هذه الوحدة من خلال فرقها في المهام التالية 

  .تقوية القدرات التنافسية للمؤسسات، وتسهيل انتقال المعلومات - 

  .شركات مالية متخصصة دعم خلق  - 
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 .دعم محيط المقاولات بمساندة المؤسسات، والهيئات التي تم بتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
 

  :(MEDA) إجراءات عملية التأهيل حسب برنامج ميدا  - ثانياً 

  :لق بالتسيير ويئة المحيط، منهايعتمد البرنامج على عدة إجراءات تتع

الإنتاج والتمويل ،تسيير المخزونات، التسويق، ( تشخيص استراتيجي للمؤسسة خاص بتسيير جميع الوظائف )1

الإجراءات التسويقية، النشاط التجاري، قوة البيع، التوزيع والتصدير،الموارد البشرية، التكوين، تنصيب المعلومات 

وبالتالي وضع , .إلى نقاط القوة ونقاط الضعف وهذا دف معرفة موضع المؤسسة، والوصول). الخ..والاتصالات

  .مخطط تأهيل يسمح بالرفع من مستواها التنافسي وأدائها في كل عناصر التسيير

يسعى البرنامج إلى تحسين مستوى كفاءة وتأهيل رؤساء وعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا عبر  )2

ات التي تمكن من تكوين المسيرين والاستفادة من الخبرات القيام بدورات تكوينية وتقديم الدعم لكل الإجراء

  .والابتكار

يشكل تأهيل المحيط أمرا ضروريا لتمكين المؤسسة من تحسين أدائها، والوصول  إلى رفع من قدرا الإنتاجية،  )3

ة والمتوسطة وقد تضمن البرنامج إجراءات خاصة بتوفير محيط ملائم يساعد المؤسسات الصغير . وكذا تحسين الجودة

وتتمثل تلك الإجراءات في دعم الهيئات العمومية والخاصة وجمعيات العمل، ومعاهد التكوين . على تحقيق أهدافها

وممثلي الشبكة الوطنية للمعلومات ، والمعاهد العمومية والإدارات المركزية ؛ بالإضافة إلي تكوين مؤسسات مالية 

ذا بدعم الهيئات والأجهزة الموجهة لدعم المؤسسة كأجهزة الدعم وه. متخصصة من اجل توسيع آليات التمويل

التقني والتكنولوجي، والإدارات المركزية الاقتصادية، والهيئات العمومية لخدمات المؤسسات، وغرفة التجارة 

ية والصناعة، والبورصة المناولة والشراكة، وجمعيات أرباب العمل مراكز ومعاهد التكوين ممثلي الشبكة الوطن

  .للمعلومات الاقتصادية والهيئات المالية
  

  :)GTZ( برنامج الهيئة التقنية الألمانية  3.7.1
في إطار سعي الجزائر لدعم قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تم الاتفاق على تعاون جزائري ألماني في نطاق 

  .الشراكة التقنية الجزائرية الألمانية
 

   :أهداف البرنامج ونشاطاته البرنامج - أولاً 
  :أهداف هذا البرنامج في العمل علىتتمثل : أهداف البرنامج  )1

  الرفع من تنافسية المؤسسات؛ - 

  تأهيل المؤسسات لاقتحام الأسواق الأجنبية؛ - 

 .التكوين في مجال التسيير - 
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  :لها أن تستفيد من عملية التأهيل حد هذا البرنامج القطاعات التي تنشط فيها المؤسسات، والتي يمكن وقد

  ؛؛الصناعات الغذائية - 

  ؛؛الصناعات الكيمياوية والصيدلانية - 

  ؛؛صناعة مواد البناء - 

  .صناعة الحديد والصلب - 

  .عمال 10إلى  01المؤسسات المنشئة من طرف الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، والمكونة من  - 

  :يقوم هذا البرنامج بالنشاطات التالية :   نشاطات البرنامج )2

  .تكوين مستشارين مختصين في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

  .تكوين المحاضرين لفائدة مسيري المؤسسات عن طريق تحضير مواضيع التكوين، ومتابعة المكونين - 

  .التسيرية، الاتصالدعم مراكز  وهيئات الدعم عن طريق تحسين كفاءات المسيرين فيما يخص الطرق  - 

لإشارة فقد تم اتفاق مع بعض الدول  الاورومتوسطية كايطاليا، حيث تم الاتفاق لتقديم مساعدات لهياكل الدعم 

  .في مجال إنشاء المشاتل والآليات المالية الحديثة
  

  :وتتمثل أهم المحاور التي يحويها برنامج التأهيل في ما يلي

  ؛؛تطوير نظام الإنتاج - 

  ؛؛وتحسين كفاءة الأفرادتطوير  - 

  ؛؛العمل على تحسين النوعية ووضع إدارة أعمال النوعية - 

  ؛؛الاهتمام بالبحوث التسويقية - 

  ؛؛تطوير الشراكة - 

 .العمل على التقييم المستمر لعملية التأهيل - 
  

 :مضمون البرنامج وشروط نجاح برنامج التأهيل - ثانياً 
  :مستويات هيهذا البرنامج على عدة يعمل : مضمون البرنامج  )1

  :عملية موجهة لقطاعات النشاط الأكثر تمثيلا ، وتتم عن طريق  - 

  ؛دراسة خصوصيات قطاعات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتقييم نقاط القوة فيها - 

  ؛؛دراسة التموقع الاستراتيجي للمؤسسات - 

  ؛؛وضع خطط عملية خاصة ا - 

  .وضع خطط عملية نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
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ليات موجهة للولايات ذات النسبة الكبيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عن طريق دراسة خصوصيات عم - 

  .الولاية من اجل إحصاء ما هو موجود والعمل على ترقيته

عمليات تخص محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أي تأهيل المحيط القانوني لهذه المؤسسات والعمل على  - 

ال إدماج وتلاءم المؤسسات مع محيطها لان المؤسسات تعمل في محيط تتأثر وتؤثر فيه، البحث والتطوير في مج

لذا فبرنامج  التأهيل لا يتعلق بالمؤسسة ، التنظيم، العمل ضمن مقاييس الجودة، الاهتمام بالخطط 

  .التسويقية، تحسين وسائل الإنتاج

  .عمليات لصالح هياكل الدعم - 
  

حتى يتم هذا البرنامج على أحسن وجه، لا بد على المؤسسات : الاستفادة منه إجراءات البرنامج وشروط )2

  :أن تتوفر على الشروط التالية 

  ؛؛أن تكون المؤسسات تابعة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية - 

  ؛؛أن تكون في نشاطها منذ أكثر من سنتين على الأقل - 

  ؛؛ذات هيكلة مالية متوازنة - 

  ؛؛تتميز بمعيار التطور التكنولوجي - 

 .أن تكون قادرة على خلق مناصب عمل دائمة - 

  

إنشاء  2005ماي  3في  165- 05ولوضع البرنامج التأهيل حيز التنفيذ تم بمقتضى المرسوم تنفيذي رقم  

  :الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتولى المهام التالية 

  ؛؛قطاعية لترقية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوضع إستراتيجية  .1

  ؛؛وضع حيز التنفيذ البرنامج الوطني لتأهيل وضمان متابعته .2

  ؛؛ترقية الخبرة والاستشارة فيما يخص إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .3

  ؛؛تقييم فعالية تنفيذ البرنامج واقتراح التعديلات اللازمة .4

  ؛؛، التخلي وتغيير النشاطمتابعة المؤسسات من حيث الإنشاء؟ .5

  ؛؛ترقية البحث في مجال الإعلام والاتصال .6

  ؛؛جمع واستغلال ونشر المعلومات المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .7

  .التنسيق مع  الهيئات المعنية فيما يخص مختلف برامج التأهيل لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .8
  

  :التاليةعمل الوكالة وفق الخطوات تتم إجراءات 
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التشخيص الكامل والاستراتيجي مع وضع خطة لتأهيل والتمويل، ولها الحق في اختيار مكاتب الدراسات  .1

  :ذوي خبرة لإعطاء أرائهم فيما يخصويتشرط أن يكونوا . والمستشار

  ؛؛التنظيم والإدارة وتسيير الموارد البشرية - 

  ؛؛تموقع المؤسسة وطنيا وان أمكن دوليا - 

  ؛؛قالتموين والتسوي - 

  .بحوث التطوير - 

  .أن تشخيص يعتمد على المعايير العالمية، للوقوف على نقاط القوة والضعف للمؤسسة.  2

بعدها يتم وضع الخطة، مع الأخذ بعين الاعتبار النقائص التي تم الإشارة لها سابقا لتأتي عملية التمويل بتقديم 

  .المؤسسة تقريرا للتشخيص، الذي تم مع خطة التأهيل للبنك

  :تتم الموافقة على الخطة من طرف الوكالة بعد الاطلاع على الملف المتكون من

  ؛؛لكاملتقرير التشخيص ا - 

  ؛؛طرق التمويل - 

  .قيمة الاستثمارات اللازمة للبرنامج - 

  .التنفيذ والمتابعة .3

أن عمليات الدعم تحث المؤسسات على التأهيل حيث هناك تقدم لهم عبر ثلاث فترات تبدأ : تقديم منح .4

 .من الاستثمارات إلى غاية تحقيق البرنامج بكامله% 40تحقيق مع 

  

  :التعاون المشترك لتدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .4.7.1
   :التعاون مع البنوك الدولية والمنظمات - أولاً 
،  (SFI)المالية الدوليةيتم التعاون مع البنك العالمي وبالخصوص مع الشراكة : التعاون مع البنك العالمي )1

حيث تم إعداد برنامج تعاون تقني مع شمال إفريقيا لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ووضع حيز التنفيذ 

، وهذا قصد متابعة التغيرات التي تطرأ على وضعيتها وإعداد دراسات "بارومترا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"

 .اقتصادية لفروع النشاط
  

دولة من  22بتوقيع  1973ديسمبر  16تأسس هذا البنك في : مع البنك الإسلامي للتنمية التعاون )2

منظمة المؤتمر الإسلامي، هدفه دعم التنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي للدول الأعضاء، وبدا العمل الفعلي 

الية في إطار ترقية قطاع ، وفي إطار التعاون مع هذا البنك تم منح المساعدة الم1975أكتوبر  20للبنك في 

 :وهذا دف . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية

 .المساهمة في تقوية وتعزيز قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
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 .إدماج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني - 

 .تحسين محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

 :الأهداف يجب القيام بـ وللوصول إلى هذه 

 .(SIES)دراسة ووضع نظام إعلام اقتصادي وإحصائي  - 

 .دراسة وانجاز مشاتل وللمؤسسات - 

 .دراسة فعالية رأس المال مخاطر - 

 .دراسة وإعادة برنامج تأهيل مؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
  

 فينا، لترقية في 1967في  ONUDIتأسست : التعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )3

التنمية الصناعية في الدول النامية عن طريق وضع صناعية مدمجة لكل دولة، هدفها الأساسي هو تدعيم ديناميكية 

ولقد . إعادة الهيكلة والتنافسية، وإدماج ونمو الصناعات والمؤسسات في إطار مراحل التحرير والانفتاح الاقتصادي

 8، والذي خصص  1999ر التنافسية وإعادة الهيكلة الصناعية في سنة بدأت الجزائر العمل ضمن برنامج تطوي

كما تعمل على تقديم مساعدات فنية لتأهيل المؤسسات . مؤسسة صغيرة ومتوسطة 40مؤسسات عمومية و

الصغيرة والمتوسطة في فرع الصناعة الغذائية بإحداث وحدة لتسيير البرنامج، واختيار مكتب دراسات لإعداد 

 .الفرع تشخيص هذا

 

  :التعاون الثنائي - ثانياً 
في مقدمة برامج التعاون الثنائي، نجد التعاون مع ألمانيا مجلس تكوين للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية     

(PME/CONFORM)  ويخص مجال التكوين والاستشارة 2003/2006الذي هو في مرحلته الثالثة ،

في التسيير بإاء تكوين مجموعة من الخبراء في الميدان، كما قام بتوسيع شبكته لمراكز الدعم المتواجدة في مختلف 

ت الصغيرة للفترة  ولقد انطلق برنامج آخر بالتعاون مع ألمانيا بعنوان الدعم التحديث المؤسسا. جهات الوطن

في مرحلتها الأولى دف تطوير التنافسية لهذا النوع من المؤسسات، عن طريق تأهيل هياكلها  2005/2007

وهناك برامج أخرى للتعاون مع دول لها خبرة في ميدان ترقية وتنمية المؤسسات الصغيرة . وتقوية الكفاءة الداخلية

الخ، وذلك لاكتساب الخبرة اللازمة من اجل وضع برامج معتمدة على ...فرنسا وايطاليا، اسبانيا، تركيا: مثل

 .تجارب الدول الرائدة في ميدان تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 

  :خلاصة.  8.1
من خلال هذا المدخل توصلنا إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دورا حيويا في عملية التنمية    

الدول سواء كانت متقدمة أو نامية بما في ذلك الجزائر، وهذا من حيث مساهمتها في الإنتاج الاقتصادية في جميع 
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إلا انه هناك الكثير من المشاكل والعراقيل التي . ورفع القيمة المضافة واستيعاب العمالة والتصدير بشكل متفاوت

وطني، لذا لابد من تحديد جملة من يمكن أن تضعف من أداء هذه المؤسسات، وتقلل من مساهمتها في الاقتصاد ال

    .التحديات التي يجب على الاقتصاد الجزائري تجسيدها للوصول إلى الأهداف المخطط لها

ناهيك عن ذلك، لا تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تلعب دورها كفاعل أساسي في تنفيذ خطط 

هام المطروحة أمامها، وذلك بوضع قواعد المنافسة وممارستها التنمية وتحقيق النمو، إلا إذا مارست الدولة بفعالية الم

بكفاءة وحمايتها من سوء التطبيق، والتصدي بحزم للممارسات والسلوكيات الاحتكارية وتعبئة الموارد المالية، 

وتوظيفها في استثمارات مجدية تقوم بدعم وتنظيم القطاع الخاص الناشئ لمواجهة متطلبات المنافسة في السوق 

وحتى تتوافر مقومات بقاء وتميز أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ومواجهة تحديات . ورفع مؤهلاته

  :عصر العولمة يجب العمل على 
العمل على رفع كفاءة الأداء وزيادة القدرة التنافسية لهذه المؤسسات، من خلال التأهيل النوعي  - 

  .للاقتصاد

ليات تصنيع ترقى إلى المستوى العالمي، وكذا القدرة على تنفيذ المعرفة السعي نحو المعرفة لتحقيق عم - 

  .الفنية بشكل أفضل من المؤسسات المنافسة

العمل على تنمية المعارف من خلال اختيار أفضل العناصر البشرية، والاستفادة من الخبرات ذات  - 

للموارد البشرية والمحافظة على  الكفاءة والقدرة العلمية العالية، كذا العمل على التأهيل المتواصل

  .مستوى من التعليم والتدريب الفني المستمر

ضرورة المساهمة في الربط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمراكز البحث والتطوير بالجامعات والمخابر  - 

  .العلمية

  .دعم العلاقات التكاملية بين المؤسسات الكبيرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 

تبار لوظيفة التمويل والاستثمار مع تحسين المحيط المالي والمصرفي، إضافة إلى البحث عن إعادة الاع - 

  .أدوات جديدة لتمويل هذه المؤسسات

  .ترقية الابتكار التكنولوجي وتشجيع استعمال المؤسسات للتكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال - 

ة فعالة في دعم المؤسسات الصغيرة الاهتمام أكثر بحاضنات الأعمال والمشاتل باعتبارها أدا -

  .والمتوسطة
تعزيز القدرات التنافسية والتصديرية لهذه المؤسسات في مجال التسويق، والبحث عن آليات خاصة  - 

  .لذلك
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بناء على ما تقدم، ومن خلال دراستنا لإشكالية أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة والجزائرية    

من الضروري البحث في الإسهامات والمقاربات النظرية حول أداء المؤسسات و الكشف  بصفة خاصة، وجدنا انه

 .عن مداخل الأداء التنافسي المتميز، وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل الموالي
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   :الثانيالفصل 

  تبني نظم المعلومات المبتكرة 

  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  :دخلم.  1.2

نظم المعلومات  المستخدمة في بحوث تبني الهدف الرئيسي من هذا الفصل هو جمع معظم النظريات   
سيتم  ،المبتكرةنظم المعلومات  بحوث تبنيمراجعة وتقييم  قبلو . بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبتكرة 

 نظم المعلومات ، وأنواع الإبتكار نشر عملية مثل اتالإبتكار  نشر في بحوث المفاهيم الأساسية تسليط الضوء على
 تيارات خاص على مع تركيزالمبتكرة نظم المعلومات  بحوثة لثم سنقوم بمراجعة عام. تصنيفات المتبنيين، و المبتكرة
بمراجعة  سنقوم، بعد ذلك.  والمتوسطة الصغيرة بالنسبة للمؤسساتالمبتكرة نظم المعلومات  بحوث تبني وميادين
 ،وأخيرا . المبتكرة نظم المعلوماتل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ببن لاختبارت نماذج نظرية مستخدمةلدقيقة 

 .المبتكرة نظم المعلومات نشر انتقاد بحوث سيتم التركيز على

   :بعض المفاهيم الأساسية.  2.2

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 1.2.2

 Information & Communication) تكنولوجيا المعلومات والاتصال    
Technology) اقتناء أبسط جهاز بدءا من  هو مصطلح واسع يستخدم للإشارة إلى أي  تكنولوجيا

  . الكتروني حتى الوصول إلى تنفيذ نظام شامل لإدارة المؤسسة
  

المعلومات والاتصالات  تؤكد على أن تعريف تكنولوجيا Brindley ,2005و   Ritchieدراسة    
نضراً لسرعة تطورها  ،إدراجها تحت هذا المصطلح الواسعمازال يشكل معضلة نظرا لتنوع التكنولوجيا التي يمكن 

  :هذا يؤدي إلى اعتماد تعريف عام لهذه التكنولوجيات التي ،والظهور المستمر لتكنولوجيات حديثة
 

تنطوي على مجموعة من التقنيات الرقمية في المقام الأول دف إلى جمع و تنظيم و تخزين و معالجة و نقل "
 .206 ، ص Brindley ,2005و Ritchieالمعلومات داخل و خارج المؤسسة 

 

، فإن تكنولوجيا المعلومات و الأكثر رواجاً في هذه الأطروحةوبغرض استخدام المصطلحات المشتركة    
(Information Technology)  وتكنولوجيا المعلومات والاتصال سيتم ادرجهما تحت المصطلح العام ،

  .لنظم المعلومات
  

  : تبني نظم المعلومات المبتكرة. 2.2.2 

 :نظم المعلومات المبتكرة على أنه عموماً ، يمكن تعريف تبني
تم  ، أو خدمةد لأي جهازا ، أو نظاما، أو سياسة،  أو برنامجا، أو طرق إنتاجالتبني أو الاعتماد الجدي   

وبشكل أكثر  Daft  ; 2003 , 1982.و آخرون  Wu ، من قبل المؤسسة إنجازها داخليا أو تم شرائها
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 ,2001مرحلة تبني اي نظام للمعلومات هي عندما يتم اتخاذ قرار يؤيد تبني تكنولوجيا ما تحديدا ، فإن 
Thong.  

  

  :أنظمة المؤسسة. 3.2.2

 :على أا  (Enterprise Systems)تعرف أنظمة المؤسسة 
 

كما )العمليات التجارية في مؤسسة ما  ،  وادرة على إدماج بيانات المعاملاتمجموعة النظم التجارية الق"   
،  Markus ,2000و  Tanisيمكن في اية المطاف أن تشمل مجمل سلسلة التوريد المشتركة بين المؤسسات

 .176 ص 
  

 :ا مجموعة البرمجيات التي تعتبرويشار أيضا إلى هذه النظم على أ
، و التي تحتاج عادة ن منتجي أنضمة المؤسسةا بسهولة ممنتجات البرامج الجاهزة التي يمكن الحصول عليه   

 .534، ص Brinkkemper ,2007و Xu"الى تعديلات بسيطة 
 

،  ة من المعاملات التجارية القائمةوقد بدأت تطبيقات هذه الحزم البرمجية كوسيلة لدعم مجموعة متنوع   
 Volkoff(Enterprise Resource Planning)المؤسسة  كانت تسمى نظم تخطيط موارد

  .2005وآخرون
  

، التنظيمية التي تتم بين المؤسساتوفي  هذه الأيام  تطورت هذه النظم لتشمل البرمجيات الراقية والأنشطة    
و إدارة سلسلة  (Customer Relationship Management)مثل إدارة العلاقات مع الزبائن 

 ; Xu   Volkoff، وعمليات الشراء الالكتروني   (Supply Chain Management)التوريد 
2007, Brinkkemper و آخرونShang ; 2005 وMarkus ; 2000, Davenport ; 

2002Seddon 2000و, Tanis.  
 

تغيير في ، فان المؤسسات تقوم بال نظم المعلومات المبتكرة ونشرهاوبسبب الوتيرة السريعة للتغييرات في تبني   
أصبحت هذه النظم . Shin ,2006استراتيجياا من أجل تقليل تكلفة تنفيذ و اعتماد معايير هذه النظم 

    .بدلا من تطويرها داخليا مة المؤسسةمجموعة معايير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن شرائها من منتجي أنظ

إذ يسعى منتجيها الى تقديم حزمة بوتيرة متسارعة ة المؤسسة تتغير تشير الدراسات الحالية الى أن أنظمو    
، و تميز هذه المؤسسات  للمؤسسات مما قد يؤثر على فاعلية، و أداءذات حلول متكاملة لجميع العملياتالإدارية 

 :وعليه يمكن القول بأن أنظمة المؤسسة هي  ، القرارات كما يساهم في قدرا على اتخاذ أفضل
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حزمة برمجيات تطبيقية جاهزة ، تم بناؤها بالاعتماد على أفضل الخبرات في جميع نطاقات الأعمال إذ "   
إدارة سلسلة التوريد وتسيير المخزون و تسيير :تتضمن حلول متكاملة لجميع الأعمال الإدارية للمؤسسة مثل 

  ."اسبية لتعزيز وتحسين قدرة المؤسسة التنافسيةالموارد البشرية، و تسيير العلاقات مع الزبائن، و تسيير العمليات المح

  :الإبتكارعملية نشر .  2.2

 & Gopalakrishnanكما يرى. عميقة تحولات تقنية المؤسسات بمختلف أشكالها تواجه اليوم   
Damanpour (1997)  انشغل فقد، التغيير  للتكيف مع هو أحد الوسائل الرئيسية الإبتكاربما أن و 

والتسويق الهندسة والاقتصاد علم الاجتماع و ك- دراسية عدة مجالاتالعديد من الباحثين في   الإبتكار ثو ببح
. من عدة مراحل على أنه عملية مكونة يمكن أن يفهم الإبتكار يضا انأ بعض الباحثين كما يعتقد.علم النفس و 

كما (متتابع  المراحل تتطور بشكل خطي أن هذهفي هذا اال يرى المنظرون كما ،(IS)نظم المعلومات  في حقل
  ). 1.3الجدول هو موضح في

حيث  لعملية تطبيق نظم المعلومات من ست مراحل نموذجاKwon and Zmud (1987)اقترح  مبدئيا
 Cooperطور بعدها. (1952)لوين Lewinتغيير الذي اقترحه ال في نموذج مرحلة بمرحلة معينة ربط كل يتم

& Zmud (1990)في مرحلة ما بعد بعض السلوكيات حيث يتضمن، الأولي  النموذج تلفا عننموذجا مخ 
  .Zmud & Apple (1992)طورهاالتي  تبنيال
  

 تنظيميةمحاولة تطبيق نظم المعلومات بأنه (Cooper & Zmud, 1990)، يعُرّفالإبتكار نشر منظور من
مرحلة   هناك وصف لكل  1.2 الشكلفي . ستخدمين الم مجتمع مناسبة ضمن نشر نظم معلومات موجهة نحو
  .لتطبيق من عملية ا

  )Ramdani ,2008( الإبتكارعملية  - 1.2شكل 

  



 

45 
 

  تبني نظم المعلومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الثاني 

 الإبتكار، تقدم الكتابات التقليدية عن نشر (Premkumar & Roberts, 1999)وبرأي   
نشر عملية وهو مدافع بارز عن  -يصف روجرز كما . المبتكرة نظم المعلومات قاعدة خصبة لدراسات تبني 

أخرى أو وحدة (العملية التي من خلالها ينتقل الفرد " بأا  الإبتكارعملية قرار  -  الإبتكارات في نموذج الإبتكار 
تطبيق أفكار  إلىأو رفضه ،  اتخاذ قرار بتبنيه إلىللابتكار ، ، الى تفهم  الإبتكارمن معرفة أولية ب) تخاذ القرارلا

  .) 168ص ( )Rogers )2003لى تأكيد هذا القرارإجديدة ، ثم 
  

كأفضل حل ممكن ، أو   الإبتكارلى التبني ، أي قرار باستخدام إ الإبتكارما أن تؤدي عملية قرار أونتيجة لذلك 
  . الإبتكارالرفض ، أي قرار عدم تبني 

 :تم استخدام منظورين مختلفين لتحليل نظم المعلومات المبتكرة هما
 Kimberly, 1981; Rogers, 1995)منظور التطبيق والنشر  والاستخدام    (2)منظور التبني و  (1)

يركز المنظور الأول على فهم ما يجعل المؤسسة  قابلة للاستجابة للتغيير في بيئتها، بينما يتساءل الآخر عن كيفية 
نتيجة لذلك، تتكون عملية  .ات لتعزيز فرص قبولها بسرعة وعلى نطاق واسع الإبتكار تصميم  وتطبيق وتسويق 

تركز عملية الشروع على الإجراءات والأحداث المؤدية إلى  .ذعيتين هما  الشروع و التنفيمن عمليتين فر  الإبتكار
حيز  الإبتكاراتخاذ قرار التبني، في حين تم عملية التنفيذ بالإجراءات والأحداث التي ينطوي عليها وضع 

  .  الاستخدام
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  المبتكرة نظم المعلومات نشرلعملية تطبيق  تعريف المراحل الستة - 1.2جدول 

) CooperZmud 1990 (  

 التعريف المرحلة

 الشروع
 المعلومات حلول تكنولوجياالفرص و / التنظيمية المشاكل مسح العملية
 المؤسسة وتطبيقاا في المعلومات حلول تكنولوجيا بين تم العثور على تطابق النتيجة

 المعلومات تطبيقات تكنولوجيا المؤسسي لتنفيذ الدعم الحصول على العملية التبني 
 جهود التنفيذ اللازمة لاستيعاب لاستثمار الموارد قرار لىإالتوصل  النتيجة

 المعلومات تكنولوجيا وصيانة تطبيقاتوتركيب  تطوير العملية توافقال
 في المؤسسة للاستخدام المعلومات تكنولوجيا تطبيقات توفر النتيجة

 المعلومات تطبيقات تكنولوجيا استخدامب على الالتزام المؤسسة أعضاء حث العملية قبولال
 العمل المؤسسي المعلومات في تكنولوجيا تطبيقات توظيف النتيجة

 عاديا باعتبارها نشاطا المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام تشجيع العملية لتعودا
 المعلومات تكنولوجيا تطبيقات عتباربعين الا المؤسسية للأخذ نظم الإدارة تكييف النتيجة

أكثر شمولا  بطريقة المعلومات تطبيقات تكنولوجيا باستخدام الكفاءة التنظيمية زيادة العملية النشر
 العمل المؤسسي جوانب من مستويات أعلى الدعم وتكامل

 أقصى إمكانااب المؤسسةضمن  المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام النتيجة
  

  :المبتكرة نظم المعلومات أنواع.  3.2

نموذجا للابتكار  Swanson (1994)، استعار المبتكرة في محاولة لتعيين أنواع نظم المعلومات   
  :المبتكرة لومات نظم المع وطرح ثلاثة أنواع من Daft (1982)التنظيمي من 

  

 على سبيل المثال تركز (ي يعرف بأنه عملية ابتكار مقتصرة على مركز نظم المعلومات الوظيف  :النوع الأول  - 
  .)على المهمة الإدارية أو التقنية لنظم المعلوماتالمبتكرة نظم المعلومات 

  

على سبيل المثال نظم (رية المضيفة يطبق نظم المعلومات على المركز الإداري للمؤسسة التجا  :النوع الثاني  - 
الأعمال لإنتاج السلع  لا يعتبر جوهر تكنولوجيا .)المحاسبة المالية الآلية ونظم المرتبات وسجلات الموظفين

  .والخدمات للمؤسسة جزءا من هذا التصنيف 
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قد   .الأعمال وقد يؤثر على الوظيفة الإدارية يدمج نظم المعلومات مع جوهر تكنولوجيا  :النوع الثالث  - 
على سبيل المثال استحداث تخطيط (من حيث توفير ميزة تنافسية  إستراتيجيا الإبتكاريكون هذا النوع من 

في الخمسينات من القرن الماضي ، أو نظم الحجز الآنية لشركات الطيران  (MRP)الاحتياجات من المواد 
 .)قرن نفسهوغيرها في الستينات من ال

  

  :ضمن ثلاثة أنواع المبتكرة نظم المعلومات  يمكن تصنيف باختصار 
  على المهمات التكنولوجيةات المقتصرة الإبتكار النوع الأول  - 
  لإدارة في المؤسسةات الداعمة لالإبتكار النوع الثاني  - 
  (Swanson, 1994)في جوهر العمل المؤسسيات المندمجة الإبتكار النوع الثالث  - 

  

 الأ ابتكارات النوع الثالثكESنظم المؤسسة تصنيفيمكن  ألاعتباربعين  هذه التصنيفاتخذ آومع    
  .مؤسسةالأساسية لل التجارية العملياتجوهر في  مندمجة

  

 البيانات لدمج أساسي كمحرك الخاصة ؤسساتالم من قبل نظم المؤسسةESيمكن استخدام "    
 & Shang)رايحسب " الداخلية والخارجية  عبر سلسلة القيمة بشكل آنيالمعلومات ، تكنولوجياوالعمليات و 

Seddon, 2002, pp 272) .  
  

  :فئات المتبنونو  الإبتكار. 4.2

إلى أن ينتهي  الإبتكارعملية التبني هي العملية العقلية التي يمر خلالها الفرد من وقت سماعه او علمه بإن    
مراحل  5وقد لاحظ روجرز من خلال مراجعته للدراسات الكثيرة أن هناك . إلى مرحلة التبني النهائية الأمربه 

  :لعملية التبني للمبتكرات أساسية
  Awareness stage: مرحلة الوعي بالفكرة - 

  :يسمع الفرد او يعلم لأول مرة بالمبتكر الجديد
 .بالصدفة عن الموضوع بشكل عفوي أي  يقرا  - 
 .حول الموضوع في التلفزيون حول شيء جديد اخاص ابرنامج او بشكل  مقصود أي انه شاهد مثلا  - 

  Interest stage:  مرحلة الاهتمام - 
  .رغبة في مزيد التعرف و الحصول على مزيد من المعلومات حول الموضوع أي أن السلوك اصبح هادفا

   Evaluation Stage:مرحلة التقييم  - 
  .يقيم المعطيات المتوفرة و يقرر اذا كان هناك فائدة لإخضاع المسالة للتجريب العملي
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  Trial  Stage:مرحلة التجريب  - 
 يجرب المبتكر على نطاق ضيق او لفترة محددة

  Adoption stage:مرحلة التبني  - 
 فسيتبناه و يطبقه على نطاق نع بهمرحلة التجريب غير مقنعة فسيتخلى الفرد عن الموضوع اما اذا اقت إن كانت

 .واسع 
  

تبني أخرى ، أفكارا جديدة أسرع  حيث يتبنى الفرد ،أو أي وحدة هي الدرجة ية التيالإبتكار  استنادا إلى   
الأكثر  وهو للمتبنيين مقبولاتصنيفا Rogers (2003)النظام ،اقترح  الأعضاء الآخرين في نسبيا  من

  :انتشارا  وسعوالأ استخداما
للخروج  تؤدي م الأفكار الجديدة التيب يهتمون ،بالمغامرةمهووسون :  Innovators المبتكرون )1
 يلعب المبتكرون دور الحماية لتدفق ،المركبة العلاقات الاجتماعيةلى مزيد من إالأقران المحلية  شبكات  دائرة من

  .النظام لىإ الأفكار الجديدة
 تغييرال قبل عملاءمن المتبنيين مطلوبة من  هذه الفئة : Early Adoptersالمتبنون الأوائل )2

 ختما ضعونام ي ،الإبتكار يتبنون فهم يحفزون اموعات المهمة عندما نشر،ال عمليةتسريع محليين ل ادرينكمب
وهم فئة من المهووسين باقتناء أي شيء جديد يظهر في السوق او يعلمون  ،بتبنيها فكرة الجديدةال لموافقة على

و ذلك غيرها  المتلفزة أو او الحملات الترويجية الإشهاريةالحملات اما عن طريق  وسائل الاعلامعنه من خلال 
   .من اجل التباهي  او حبا في كل ما هو جديد للشعور بالتميز و الاختلاف عن الآخرين

النظام العاديين، مستخدمي قبل الجديدة يتبنون الأفكار:  Early Majorityالأغلبية المبدئية  )3
  .شكل كليب فكرة جديدة تبني قبل لبعض الوقت تداولوني غالبا ما

لا . النظام العاديين مستخدمي بعد الجديدة يتبنون الأفكار:  Later Majority الأغلبية اللاحقة )4
  .معظم المستخدمين يتبناها يتبنى هذا الصنف أي فكرة حتى

 يرتابون يبدو أمالاجتماعي،  ضمن نظامهم الإبتكارهم آخر من يتبنى :  Laggards المترددون )5
بعد فترة طويلة  هي الفئة البطيئة في اتخاذ قراراا و لا تتبنى المبتكر الجديد الا وعملاء التغيير ات و الإبتكار  من

 . الساحقة و حينما يعتبر شيئا قديما الأغلبيةعلى  ونشره حينما يتم تعميمه
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 (Rogers, 2003)ية الإبتكار تصنيفالمتبنون على أساس -2.2شكل
  

  

  

  

  

  

  
  

 

  :المبتكرة نظم المعلومات تبني أبحاث.  5.2

 ,Wolfe)في الأوساط الأكاديمية  دراسة من أكثر االات هي واحدةالمبتكرة  ان تبني نظم المعلومات   
1994; Damanpour & Gopalakrishnan, 1998; Brandyberry, 2003) (ظى تح

الحياة  كل جانب تقريبا من في المستمرة مسيرا تواصل كما أا بشعبية متزايدةالمبتكرة  نظم المعلومات بحوث تبني
 ,Hamel)لمؤسسية ا للقدرة التنافسية دافعا هاما الإبتكار أصبح ، وكما(Fichman, 2004)المؤسسية 
 بصفة عامة وذلك في سياق المؤسساتالمبتكرة  نظم المعلومات القسم بحوث تبني يستعرض هذا ، (1998

  .الصغيرة خاصة

القبول لأكثر منعقدين من  بحوث بشكل أعمأو  كنولوجياالت تبني بحوث تمت دراسة   
نظم  مؤلفات في نضجا أكثر االات أحد وصفت بأالقد و  وآخرون(Venkatesh., 2007)الزمن

عوامل ل حديثيبرز استعراض . وآخرون(Venkatesh., 2003; Jasperson et al., 2005)المعلومات
 تراكموآخرون )(Jeyaraj et al. 2006المبتكرة نظم المعلومات بحوث تبني في نحرافوالاالترابط و  التنبؤ

  .المبتكرةنظم المعلومات  ونشر حول تبني والتجريبية الدراسات النظرية من ومتنوعة غنية مجموعة
  

 & TRA (Fishbeinسببالم فعلال نظرية النظريات بما في ذلك عدد كبير من وقد تم اختبار   
Ajzen, 1975)اتالإبتكار  نظرية نشرIDT(Rogers, 1983)الإدراك الاجتماعي نظريةSCT 

(Bandura, 1986)بني والتنفيذ ، نموذج التDIM(Kwon & Zmud, 1987) نموذج قبول التقنية ،
TAM(Davis, 1989)  ،خططالم السلوك نظرية(Ajzen, 1991)  ،الإبتكار خصائص 

 نظم المعلوماتلالنواة  النموذج ثلاثي،   PCI(Moore & Benbasat, 1991)المدركة
، نموذج قبول  (Rogers, 1995)في المنظمات اتالإبتكار  نظرية نشر،  (Swanson, 1994)المبتكرة
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، والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التقنية TAM2(Venkatesh & Davis, 2000)التقنية المعدل 
(Venkatesh et al., 2003)UTAUT  . ا مثلنوعي، تجريبيا(Agarwal & Prasad, 

 Thong)الذي تم استخدامه زيج من كلتا الطريقتينوالم (Igbaria & Tan, 1997)، وكميا مثل(1997
et al., 1994)وآخرون.  

  

تبني  في بحوث والاقتباسات الهامة نجازات الرئيسيةالاوآخرون Venkatesh et al. (2007)لخص    
. في مجالات نظم المعلومات TAMنموذج قبول التقنية المهم ل ركزوا على التأثير و قد.  3.2التقنية في الجدول 
 تتنافس مع حول نماذج تركز النشرالاستنساخ و  عدا حتى الآن التقدمإن الكثير من  قالوافإم  ،علاوة على ذلك

 البحوث أشاروا إلى أنوآخرون Venkatesh et al. (2007)لكن .  كنولوجياعوامل التنبؤ متمحورة ت
معظم بحوث  على الرغم من أن .إلى حد ما  كانت محدودة واياالننظريات للمبادئ الأساسية ل المتصدية

في ما يلي سيتم . بدأت في الظهور الآن قد  والتداخلات المحددات كما أن بحوث لتدريببا التداخلات ترتبط
  .النظر في هذا النوع في سياق الأعمال الصغيرة

  ونشر ابتكارات نظم المعلوماتبحوث تبني  ملخص تطور - 2.2ل جدو 

(Venkatesh et al., 2007)  

 الأمثلة الموضحة والاقتباسات الهامة ورأهم مجالات التط

  Davis (1989); Davis et al. (1989): نموذج قبول التقنية  النماذج المؤثرة
 & Ajzen (1985); Mathieson (1991); Taylor:   المقرر السلوك نظرية

Todd  (1995a; 1995b) 

 Moore & Benbasat (1991); Agarwal & Prasad:   الإبتكار نظرية
(1998) 

الاستنساخ 
 والتعميم

 ;Mathieson (1991); Adams & Nelson (1992):  السكان
Hendrickson et al. (1993) 

 & Abdul-Gader السعودية العربية ;Straub et al. (1997) اليابان:  البلدان

Kozar (1995)  
 حاسبات ;Karahanna & Straub (1999) الكتروني بريد:  التقنيات

Mathieson (1991); البيانات جداول Mathieson 

(1991)Venkatesh & Davis (1996);; المؤسسية الأنظمة Venkatesh 

et al. (2003) 
 & Straub & Limayen (1995); Venkatesh:  فعلي استخدام الصلاحية التنبؤية

Morris (2000); Venkatesh et al. (2003)  
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  Szajna (1994): الخيارات 
  Davis (1989); Mathieson (1991):  النوايا

 Davis (1989):  الذاتية التقارير استخدام

  Taylor & Todd  (1995a; 1995b): المقرر للسلوك النظرية المتحللة النماذج المتنافسة
  Moore & Benbasat (1991):  الإبتكار نشرنظرية 
  Compeau & Higgins (1995a; 1995b): الإدراك الاجتماعي  نظرية

 Triandis   :Thompson et al. (1991)نموذج 
قاعدة نظرية 

لدراسة المشاكل 
 الفريدة

  Rodgers & Chen (2002):  الاعلان
  Flett et al. (2004):  الألبان منتجات مزارع

  Arkesteijn & Oerlemans (2005): توليد الكهرباء المراعي للبيئة 
  Sussman & Siegal (2003):  المعلوماتي تبنيال

  Dabholkar & Bagozzi (2002): التسويق 
 Gefen et al. (2003a; 2003b):  الاستئمان

الحركية الزمانية 
والحالات الطارئة 

 الأخرى

  Venkatesh & Morris (2000): العمر 
  Gefen & Straub (1997); Venkatesh & Morris (2000): الجنس 

  Morris et al. (2005): التفاعلات عالية المستوى 
 .Taylor & Todd (1995a); Karahanna et al: الحركية الزمانية 

(1999); Venkatesh & Davis (2000)  
  Hartwick & Barki (1994); Venkatesh & Davis:  التطوعية

المحددات 
خلات والتد

 الأخرى

 ;Karahanna & Straub (1999): ة وسهولة الاستخدام محددات الفائد
Venkatesh (2000); Venkatesh & Davis (2000)  

 Olfman & Mandviwalla (1994); Venkatesh: تداخلات التدريب 
(1999); Venkatesh & Speier (1999) 

تنقيح الإنشاءات و 
 آليات بديلة

 & Bhattacherjee (2001); Bhattacherjee: عدم التأكيد  –التوقعات 
Premkumar (2004)  

  Morris et al. (2005): العادات 
 Jasperson et al. (2005): ما بعد الاعتماد 

 .Gefen & Straub (2000); Lee et al. (2003); Legris et al تركيبال
(2003); Venkatesh et al. (2003) 
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   :نظرياتالو  مجالاتال: المبتكرة المعلومات نظمل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تبني. 6.2

ومات فإن مسار بسبب التباين بين المؤسسات الصغيرة المتوسطة في ما يتعلق بتبني ابتكارات نظم المعل   
بالنسبة  التقليدي المستعمللم يتم فهمه بشكل جيد باستعمال نفس المنظور المبتكرة نظم المعلومات  تبني ونشر 

  .)Ordanini,2006( حسب للمؤسسات الكبيرة
  

بتبني  البحوث المتعلقة على تؤثر بحوث مختلفة تياراتهناك   فإنه يرى أن،Brock (2000)بالنسبة لـ   
والعلوم  القراراتخاذ  وعلم يةالسلوك ومعلالو  الحاسوب علم وهي تتراوح بين الصغيرة نظم المعلومات في المؤسسات

 البحوث تيارات وقد صنف. الاقتصادية والسياسية لى العلومإالإدارية  الاجتماعية والعلوموالعلوم  التنظيمية
  :رئيسية هي أربع مجموعات في تطورت على مر الزمن الأساسية التي

 Thong and: مثلا (التنظيمي لنظم المعلومات التبني  حدداتبم المهتمة وهي البحوث: بحوث التبني  - 
Yap (1995)  وFink (1998)(.  

 Cooper and Zmud: مثلا (التبني  ما بعد بعمليات المهتمة البحوث وهي: بحوث التطبيق  - 
  .)Saga and Zmud (1994)و  (1990)

لنظم المعلومات بالنسبة  المحتملة القيمة الاستراتيجيةب المهتمة البحوثوهي : ستراتيجيةبحوث الإدارة الا - 
  ). Sethi and King (1994) Elliot and Melhuish (1995)  : مثلا (للمؤسسات 

أو مجموعات العمل الأفراد و  عمليات بالمؤثرات المختلفة لنظم المعلومات على المهتمة البحوث: بحوث التأثير - 
 DeLone and McLean (1992); Hitt and Brynjolfssonمثلا ( بأكملها  المنظمة

(1996) (.  
  

  :بديلة نظر لبحوث ثلاث وجهات  Southern and Tilley (2000)حدد ، لى ذلكإبالإضافة 
مة منظور نظم عااستخدم الميدان و  هيمن على هذا النوع من العمل قدبأن  يمكن القول: كنولوجيةت - 

مثلا (  ضمن المؤسسة نجاح نظم المعلومات المؤدية إلى العوامل بدراسةعنى أساسا وهو ي ،المعلومات
Naylor and Williams (1994)  ,Cragg and King (1993) , Raymond and 

Pare (1992)(.  
 نظم المعلومات ستخدامفي ا الصغيرة لمؤسسةالاستراتيجي ل النهج بتفهم هذه الفئة ينحصر عمل: تنظيمية - 

 Doherty and Kingمثلا ( ستخدام التكنولوجيالا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهيكلية وقدرات
(1998); Swatz and Boaden (1997); Thong and Yap (1995)  .(  

ؤسسة الصغيرة لما مدير أو الكالم وجهة نظر من الميدان فهم إلى تطوير يهدف هذا النهج: المؤسسات الصغيرة - 
 Blackburn and McClure (1998); Fuller (1996); Fuller andمثلا ( 

Southern (1999) .(  
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المؤسسات الصغيرة في  نظم المعلومات تبني ونشر ابتكارات وث فيللبح هناك تصنيف آخر   
، فردال هيو في هذا التصنيف  الرئيسية الخمسة الميادينيتلخص في .  Premkumar(2003) والمتوسطة،قدمه

البيئة طبقات مختلفة من ك الميادين اعتبار أنه يمكن و هو يوضح. البيئة التنظيم  و ، كنولوجياالت /الإبتكار، همة الم
 .المعلومات  تكنولوجيا تصميم واستخدام تؤثر على التي

  المبتكرة نظم المعلوماتلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نماذج النظرية المستخدمة لتشخيص تبني ونشرال - 3.2جدول 

 المصدر النظرية

نموذج قبول 
 (TAM)التكنولوجيا

Grandon and Pearson (2004); Igbaria et al. (1997) 

 Harrison et al. (1997) (TPB)المقرر  السلوك نظرية
 Riemenschneider et al. (2003) (TPB)و (TAM)مدمج   

نموذج قبول التكنولوجيا 
 TAM2المعدل

Venkatesh and Davis (2000) 

 ;Grandon & Pearson (2004); Lee (2004) (IDT) الإبتكار نظرية نشر
Lertwongsatien and Wongpinunwatana(2003); 
Premkumar (2003); Scupola (2003); Kuan & 
Chau (2001); Lee & Runge (2001); Mehrtens et 
al. (2001); Mirchandani & Motwani (2001); 
Raymond (2001); Iacovou et al. (1995); 
Premkumar & Roberts (1999); Thong (1999); 
Fink (1998); Cragg and King (1993) 

على  ةعتمدالنظرةالم
 (RBV)الموارد

Caldeira and Ward (2003); Scupola (2003); 
Mehrtens et al. (2001); Chau (2001); Thong 
(2001); Iacovou et al. (1995) 

 Rao et al. (2003); Prananto et al. (2003); Daniel نظرية المراحل
et al. (2002); Levy et al. (2001); Foley & Ram 
(2002); DTI (2001); Poon and Swatman (1997) 

ة الموحدة لقبول واستخدام النظري
 (UTAUT)التكنولوجيا

Anderson and Schwager (2003) 
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 من نظم المعلومات الغرض الأساسي لأن المهامو  يشمل الأفراد اطاره التصوري جوهر كما أنه يعتقد أن   
دوات الأ يوفر ميدان التكنولوجيا الطبقة التالية في. بالعمل  المهام المتعلقة إكمال هو تمكين الناس من في المؤسسة
 املةالش مختلفة  والطبقة كطبقة يتم تقديمهاو  في المؤسسة لتكنولوجيا مهمته يتم تنفيذا الفرد في لمساعدة والمعلومات

 بحوث تبني ابتكارات نظم المعلومات لدراسة المستخدمة النظريات بالتفصيل نناقش وفيما يلي.البيئة الخارجية تمثل
  . 3.3جدولوالتي يمكن تلخيصها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سياق  في
  

ولوجيا قبل أن الكثير من البحوث بشأن تبني التكنوآخرون Venkatesh et al. (2007)يرى    
TAM  سبب الم فعلال تطرح نظرية. ومواقفهم  رضا المستخدمينتدرس  كانت(TRA) ، المقتبسة من علم

السلوك  نية المؤثران على الرئيسيان هما العاملان الذاتيالمعيار السلوك و  الموقف تجاهأن النفس الاجتماعي 
(Fishbein & Ajzen, 1975)  .  

  

  :على النحو التالي لهذه النظرية الأساسية البنى يمكن تعريف
 التعريف البنية الأساسية

" التحفيز بعض عناصر نحومواتي غير  مواتيا أو لشخص شعور العاملال يمثل"  السلوك الموقف من
(Fishbein & Ajzen, 1975, pp. 216) 

 أداء ينبغي أو لا ينبغي يعتقدون انه ن لهالمهمو  أن معظم الناس الشخص تصور"  الذاتي المعيار
 (Fishbein & Ajzen, 1975, pp. 302)" السلوك المعني 

  
 Theory of(TRA)سبب الم فعلال نظريةوآخرون Davis et al. (1989) طبق   

Reasoned Actionإلى حد كبير مع كان متفقا الموضح التباين أنجدوا للتكنولوجيا وو  الأفراد على قبول 
سياق  في TRAتطبيقات القول بأن بينما يمكنالسلوكيات الأخرى  سياق في(TRA)وظفت  الدراسات التي

 (TRA)تفسر المبتكرةينظم المعلومات  ساسيان فيتبنالأ عن طريق المحددان متقدمة لديها معرفة المعلوماتنظم 
  .الشاملة فقط المحددات على تسلط الضوء لأا التبني سلوك محددات جزئيا

  

  :(TAM)نموذج قبول التكنولوجيا  1.6.2

من الأدوات الأكثر   TAMالمعلومات، نموذج من مجمل النظريات التي تصف تقبل أو قبول تكنولوجيا    
يحاول هذا النموذج تفسير تقبل إستخدام تكنولوجيا . لقة بأنظمة المعلومات المحوسبة شيوعا في الأبحاث المتع

  :المعلومات من خلال أربعة مراحل متعاقبة هي
  .تؤثر على تصوراته حول إستخدام النظام) تدريب المستخدم(العوامل الخارجية  )1
  .ورات المستخدم تؤثر على مواقفه من النظامتص )2
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  .مواقف المستخدم تؤثر على النوايا من إستخدام النظام )3
  .نوايا المستخدم تحدد مستوى الأستخدام )4

  

) نسانيأو المعلل للسلوك الإالمنطقي الفعل نظرية ( وذج إمتدادا لنظرية الفعل المسببيعد هذا النم   
)TRA (Theory of Reasoned Actionوهي الأساس جتماعي المستمدة من علم النفس الا

عتقاد الفرد يؤثر على مواقفه وتوجهاته والتي بدورها حسب هذه النظرية الإ. النظري لنموذج قبول التكنولوجيا
وارادته ) Behavioral Intention(الفرد يتحدد من ارادته نحو الفعل )سلوك(أي أن فعل  ترسم سلوكه

وكل من الأتجاه والمعايير الذاتية  ،)Subjective Norms( والمعايير الذاتية) Attitude(تتحدد من الأتجاه 
عن نتائج الفعل وعن الأشخاص المهمين لدى من يقوم بالفعل وفي التحليل  )Beliefs( تتحدد من الأعتقادات

سواء كانت صحيحة أم (- النهائي لذلك فإن سلوك الفرد يفسر من خلال معتقداته لأن المعتقدات تمثل المعلومات
لدى الشخص عن عالمه ويقتضي ذلك أن السلوك الشخصي يتحدد في النهاية بواسطة هذه  - )خاطئة

 .) 79p 1980 Fishbeinو Ajzen(المعلومات
 

الذي تم تطويره  TAM وتشكل هذه النظرية قاعدة النمذجة التي بنى عليها نموذج قبول التكنولوجيا   
. وتم اعتماده وتطبيقه في مجال نظم المعلومات"بالولايات المتحدة MITللتكنولوجيا  ماساشو ستس"بمعهد 

التصورات والأعتقادات المتعلقة بنتائج الفعل والتصورات والأعتقادات الذاتية المتعلقة بالفعل  تخلص النظرية الى أن
والأتجاه  والمعايير الذاتية معا تقود بدورها الى وتكوين معايير ذاتية متعلقة بالفعل ) الميل نحو الفعل(تقود الى الأتجاه 

  .الأرادة نحو الفعل ومن ثم السلوك والقيام بالفعل

نحو الفعل لتنفيذ الفعل ،  الإرادةوطبقا لهذه النظرية فإن أداء الشخص لفعل معين يتحدد بواسطة    
ينشأ من ) الميل نحو الفعل( والاتجاهذا الفعل ،التي تتعلق والمعايير الذاتية  الاتجاهتتحدد بواسطة كل من  والإرادة

الذاتية  والاعتقاداتمن التصورات ما أن المعايير الذاتية تنشأ المتعلقة بنتائج الفعل ، ك والاعتقاداتالتصورات 
 لما يراه الأفراد المهمون لدى ذلك الشخص ، وكل هذه للاستجابة الإذعانالمتعلقة بالفعل التي يؤثر فيها دوافع 

  . تتشكل في البيئة واتمع من خلفيات دينية واجتماعية واقتصادية وسياسية وغيرها والاعتقاداتالتصورات 
   

ستخدام أنظمة المعلومات عن طريق اعتقاد إدراك المستخدم لفائدة ايتوقع  وفه  TAMأما نموذج    
، ويمكن تعريف اعتقاد النظاماستخدام ساسيين لموقفه وتوجهه نحو أالنظام وسهولة استخدامه كمحددين 

ورأي المستخدم ".درجة تحسين النظام لأداء المستخدم في عمله حسب اعتقاده " المستخدم لفائدة النظام بـ 
  " ن مجهود حسب اعتقاد المستخدم درجة خلو استخدام التكنولوجيا م" لسهولة استخدام النظام بـ 
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موقف الشخص وإعتقاداته تؤثر . يؤثر على موقف الشخص تجاه استخدام نظام ما  كلا الإعتقادين   
نظرية عامة لدراسة أي سلوك فقد قام وكون نظرية الفعل المعلل .بدورها على سلوكه نحو استخدام التكنولوجيا

)Davis 1989 (ه نموذج قبول بتطوير نموذج مبني عليها حاول تفسير كيف يتم تقبل التكنولوجيا الجديدة وأسما
ا الجديدة يمكن تفسيره من أو التقبل للتكنولوجي الاستخدامأن  وهي بشكلها المبسط ترى) TAM(التكنولوجيا 

 Perceived Ease of( المتوقعة لهذه التكنولوجيا الاستخدامأو معرفة عاملين مهمين هما سهولة  قياس خلال
Use(  مدركة من فائدة أو منفعة  التكنولوجياوالعامل الثاني هو ادراك المستخدمين لما تقدمه هذه

)Perceived Usefulness ( واللذان بدورهما تكون توجهات الأشخاص)Attitudes ( نحو تقبل أو
 باستخدامويمكن تعريف المنفعة المدركة بأنه الدرجة التي يعتقد الفرد أنه .وذلك ما يوضحه   استخدام التكنولوجيا

كما يمكن تعريف .وآخرون) Davis et al 1989 p320 (نظام حاسوبي معين سوف يحسن من أداء عمله 
 نظام محوسب معين سوف يكون خاليا باستخدامبأا الدرجة التي يعتقد الشخص أنه السهولة أو الصعوبة المدركة 

  .وآخرون )Davis et al 1989 p320(من اهودات العضوية والذهنية 
  

 ,TAM ((Davis(نموذج قبول التكولوجيا  استحداث مع أهمية تبني التكنولوجيامفهوم اكتسب وقد    
1989; Davis et al., 1989) ،جديد نظام معلومات  استخدامتبني أو نية اعتزام  أن بدعوى وآخرون ،

) TAM(ل  نهائيال يستبعد التصور. المتصورة  الاستخدام وسهولة فائدة المتوقع تحقيقهاال يتم تحديده حسب
 ,.Venkatesh et al)أي المنوي القيام به عتزاميالا متناعللا شرح أفضل البنية السلوكية من أجل

  .وآخرون(2003
  

  :هي ) TAM( إن الغاية من 

 عبر مجموعة واسعة سلوك المستخدم تفسير على قادر حاسوب قبول المحددات أن يقدم تفسير"    
امن الناحية  ومبرر الوقت نفسه ممتنعا ستخدمين ،وكونه  فيالم وعامة لمستخدمين النهائيينل منتقنيات الحوسبة

  .(Davis, 1989, pp. 985)" النظرية 
  

 التعريف البنية الأساسية

من  الفائدة المنتظرة
 ستخدامالا

إلى أي مدى يعتقد أي شخص أن استخدام نظام معين من شأنه أن يحسن أداءه " 
 (Davis, 1989, pp. 320)" الوظيفي 

سهولة الاستخدام 
 المنتظرة

"  إلى أي مدى يعتقد أي شخص أن استخدام نظام معين سيكون بدون جهد "
(Davis, 1989, pp. 320) 

  



 

 Venkatesh et)المستخدمين و  التكنولوجيات
 لدراسة نظري كأساس) TAM( للمؤسسات  التجارية الصغيرة ،يستخدم

 .Igbaria et alصغيرة في المؤسسات ال
المنتظرة  فائدةال في تفسير العامل المهيمن

  

(1989, Davis)  

  

Grandon & Pearson  سهولة المنتظرة و  فائدةال
 محددات) TAM( ، يشرحTRAبالمقارنة مع 

المنتظرة  هي  مالاستخدا وسهولة فائدة المتوقعة
TAM ،يرىBagozzi(2007) ليس  أنه

عبر  بشكل كاملالسلوك القرارات و  نموذجا واحدا ،وفي غاية البساطة ،من شأنه أن يفسر
  .صانعي القرار

 هذه النظرية فإن سلوك الفرد في تقبل التقنية هو النتيجة المباشرة للنوايا السلوكية 
  : التي تتشكل من ثلاث مكونات هي 

تستند الى المعتقدات حول النتائج المحتملة للسلوك 

المعتقدات ( المعايير الذاتية تجاه الفعل وترتبط بمعتقدات الفرد بخصوص مايرى الآخرون ان عليه القيام به 
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التكنولوجيات متنوعة من موعة على نطاق واسع تطبيقه
للمؤسسات  التجارية الصغيرة ،يستخدملسياق بالنسبة 

في المؤسسات ال الشخصية الحوسبة قبول التي تؤثر على
العامل المهيمن هي الاستخدام المنتظرة سهولة إلى أن توصلواوقد . 

  . استخدام النظام  قوي على لها تأثير والفائدة المنتظرة

(Davis ,1989)نموذج قبول التكنولوجيا- 3.2شكل

Grandon & Pearson (2004)حدد ،)TAM( مستلهما من
بالمقارنة مع .  كأحد العوامل التي تؤثر فيتبني التكنولوجيا

فائدة المتوقعةال ومع ذلك ،ليست.  المبتكرة تبني نظم المعلومات
TAMفي اشارة الى. المبتكرةفي تبني نظم المعلومات  المؤثرة

نموذجا واحدا ،وفي غاية البساطة ،من شأنه أن يفسر أن نتوقع أن
صانعي القرارصنع القرار و  واختلافات، التبني، وحالات التقنيات

 :(TPB)رية السلوك المخطط

هذه النظرية فإن سلوك الفرد في تقبل التقنية هو النتيجة المباشرة للنوايا السلوكية على 
(Behavioral Intentions )   التي تتشكل من ثلاث مكونات هي

تستند الى المعتقدات حول النتائج المحتملة للسلوك ( التي يحملها الفرد تجاه أفعال محددة  
  ).والتقييمات لهذه النتائج 

المعايير الذاتية تجاه الفعل وترتبط بمعتقدات الفرد بخصوص مايرى الآخرون ان عليه القيام به 
  .رية وبدافعيته لهذه المرجعيات المعيا

تبني نظم المعلومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الثاني  

تطبيقه وقد تم   
al., 2003) . بالنسبة

التي تؤثر على العوامل الرئيسية
. وآخرون(1997)

والفائدة المنتظرة النظام،ستخدام لا
  

  

مستلهما من   
كأحد العوامل التي تؤثر فيتبني التكنولوجيا الاستخدام المنتظرة

تبني نظم المعلومات سلوك معينة من
المؤثرة العوامل الوحيدة

أن نتوقع أن من المعقول
التقنيات واسعة من مجموعة

  

رية السلوك المخططنظ. 2.6.2

على بناء    
(Behavioral Intentions )

 الاتجاهات )1
والتقييمات لهذه النتائج 

المعايير الذاتية تجاه الفعل وترتبط بمعتقدات الفرد بخصوص مايرى الآخرون ان عليه القيام به  )2
وبدافعيته لهذه المرجعيات المعيا) المعيارية 
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ج الفرد الى الشعور بأنه قادر على أداء الفعل وهو ما يحدث عندما يحتا ( المدرك الضبط السلوكي  )3
  ).147ص  Taylor 2008 .(المطلوب وان السلوك المتبع سيحقق النتيجة المرجوة 

  

 .(TPB)المخطط السلوك نظريةب المتعلقة النتائج الأولية ويلخصAjzen (1985; 1991)يعرض   
وقد . (TRA)سبب الم العمل نظرية إلى المنتظرالسلوكي  التحكم بنية من خلال إضافة هذه النظرية برزت وقد
 Mathieson, 1991; Taylor)لعديد من التكنولوجيات المختلفة ل الفرد قبول في تفهم تطبيقها بنجاح تم

& Todd, 1995b; Harrison et al., 1997)وآخرون.  
  

  :فيما يلي لهذه النظرية الأساسية البنى ويمكن تعريف
 التعريف البنية الأساسية

 (TRA)سبب الم العمل من نظرية مستمد السلوك الموقف من
 )TRA(مستمد من نظرية العمل المسبب  الذاتي المعيار

السلوكي  التحكم
 المنتظر

  (Ajzen, 1991, pp. 188)" السلوك تنفيذ الصعوبة المنتظرة من أو السهولة"
 ,Taylor & Todd)" السلوك والخارجية على المحددات الداخلية تصور"

1995b, pp. 149) 
  

  (Fishbein  Ajzen  ,1975)نظرية السلوك المخطط- 4.2شكل
  

  
تماما  TAMنموذج قبول التكنولوجيايشابه TPBالمخطط السلوك مسار نظرية ملاحظة أن من المهم   

 نظريةوآخرون Harrison et al. (1997)يستخدم . وآخرون.Venkatesh et al. (2007)وفقا ل
  .نظم المعلومات لتبني للأعمال التجارية الصغيرة المديرين التنفيذيين قرارات وتوقع لتوضيحTPB المقرر السلوك
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 المنتظرة الإيجابية والسلبية العواقب(الموقف على أساسعملية اتخاذ القرار قوي ل دعم تشير نتائجهم إلىو    
) للتغلب على العقبات الموارد اللازمة(،والتحكم المنتظر)الاجتماعية التوقعات(عيار الشخصي، والم)للمؤسسة
نظم استخدام  غير مقتصرة علىTPB خطط الم السلوك نظرية ويمكن القول أن. نظم المعلومات  بنيلتبالنسبة 

فريدا فيكل حالة من  تفعيلا كما أا تتطلب.TAMنموذج قبول التكنولوجيا منأقل خصوصية و  المعلومات
  .وآخرون(Mathieson et al., 2001)تطبق فيها  المختلفة التي الحالات

  

  (TPB)نظرية السلوك المخططو  (TAM)نموذج قبول التكنولوجيادمج  . 3.6.2

، أظهرت دراسة  (TPB))المقرر(المخطط و نظرية السلوك  (TAM)بدمج نموذج قبول التكنولوجيا    
أن  وآخرون Riemenschneider et al.(2003)نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة أجراها  لتبني

ضل من أي منهما يوفر تناسبا أف (TPB)و  (TAM)الذي يمثل الفئات المكونة للمعرفة من " امع"النموذج 
الفائدة (، يتأثر الاعتزام السلوكي بمحدد آخر في النموذج المدمج وهو  (TPB)بالمقارنة مع .على حدى 

 : ويمكن تعريف البنى الأساسية لهذه النظرية فيما يلي ). المنتظرة
  

 التعريف البنية الأساسية

 (TPB)المقرر  السلوك /(TRA)سبب الم مستمدة من العمل السلوك الموقف من
 (TPB)المقرر  السلوك /(TRA)سبب الم مستمدة من العمل الذاتي المعيار

 (TPB)المقرر  السلوك /(TRA)سبب الم مستمدة من العمل المنتظرالسلوكي  التحكم
 (TAM)كنولوجياقبول التمستمدة من  الفائدة المنتظرة

  
  (Todd Taylor ,1995)المخططنظرية السلوك و  نموذج قبول التكنولوجيادمج  - 5.2شكل
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، وهو مطابق لنظرية السلوك  (DTPB)المفككة  ذج ذو صلة هو نظرية السلوك المخططنمو وهناك    
، فإن  (TPB)لى النقيض من نظرية السلوك المخططولكن ع. من حيث توقع الاعتزامات  TPBالمخطط

في تفكيك الموقف،  (TAM)تتشابه مع نموذج قبول التقنية  (DTPB)المفككة  نظرية السلوك المخطط
 Venkatesh et)التكنولوجيا  لتبني والمعيار الذاتي ، و التحكم السلوكي المنتظر الى هيكلته الأساسية في سياق

al., 2003)إن .وآخرونDTPB  فإن هذا  ومع ذلك . تفكيك البنى الأساسية  هو محاولة لتوضيح و
النموذج توسع بإضافة محدد واحد فقط حيث يؤثر على الاعتزام السلوكي مقارنة مع نظرية العمل المسبب 

)TRA.(  
 

  :(TAM2)المعدل نموذج قبول التكنولوجيا.  4.6.2

  (TAM2))الأصدار الثاني( نموذج قبول التقنية المعدل Venkatesh & Davis (2000)اقترح    
 حيث وجدا أن كلا من. طولةم دراسات ميدانية بعد أربع (TAM)كإضافة نظرية لنموذج قبول التقنية 

 جودة الانتاجالعمل و أهمية (فعالةال المعرفية والعمليات)والسمعة والطوعية الذاتيةالمعايير (الاجتماعي  التأثير عمليات
 الأساسية البنى ويمكن تعريف. قبول المستخدم لها تأثير ملموس على) المنتظرة الاستخدام وسهولة النتيجة وإثباتية

  : فيما يلي  لهذه النظرية
 التعريف البنية الأساسية

 (TAM)كنولوجيانموذج قبول التمستمدة من  الفائدة المنتظرة
 (TAM)كنولوجيانموذج قبول التمستمدة من  المنتظرة الاستخدام سهولة
 (TPB)المقرر  السلوك /(TRA)سبب الم مستمدة من العمل الذاتي المعيار

  

  (Davis & Venkatesh ,2000)نموذج قبول التكنولوجيا المعدل- 6.2شكل
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  :(IDT) الإبتكارنظرية نشر   5.6.2

دمت منذ واستخ (Rogers, 1983)في علم الاجتماع ) IDT( الإبتكارترتكز جذور نظرية نشر    
التنظيمي  الإبتكارمن الأدوات الزراعية إلى ات الإبتكار اسة مجموعة متنوعة من ستينات القرن الماضي لدر 

(Tornatzky Klein, 1982).  
  

، ذكر مجموعة من ات الجديدةالإبتكار انتشار  حول (Rogers,1962 ) في النظرية التي قدمها   
  :خصائص المنتجات الجديدة تثِر على تبني الزبائن للمنتج الجديد من عدمه وهي

 للاختلافات في الخصـائص الزبائندرجة ادراك  (Rogers,1962)يعني ا : ةالميزة النسبي - 
الميـزة النسـبية الأخـرى بالمنتجـات الأخـرى المطروحـة أمـامهم، أمـا مقارنـة  المميزة للمنتج الجديـد
الالكــتروني تــوفر للزبــون اقتصــاد في الوقــت والتكلفــة، تكنولوجيــا التســوق فتتمثــل في كــون أن 

 .وسرعة الولوج إلى الخدمات في أي وقت
مـــع  واســـتخداماته التجـــانس والتوافـــق في خصـــائص المنـــتج الجديـــدمـــدى يقصـــد ـــا : مـــةءالملا - 

 ,Gatignon and Robertson)فحسـب الـتي يـؤمن ـا الزبـون، عـادات والقـيم ال
للتوافـــق مـــع المعطيـــات  ســـلوك جديـــديتطلـــب تبـــني المنـــتج التكنولـــوجي الجديـــد فـــإنّ .(1985
 .الجديدة

 ;Schiffman, 2006)تنــاول كــل مــن: ةالجديــد اتتبســيط المنتجــأو  درجــة تعقيــد - 
Kotler, 2007) علــى يرتكــز تكــار الجديــد بللا هــذة النقطــة مــن ناحيــة أن ادراك الزبــون

في برة الخــتجربــة و ال بحيــث أن الزبــائن الــذين يفتقــرون إلى.في الاســتخدامســهولة الو  في البســاطة
 .سيقدون على معارضته وسيقومون بمقاومة أي ابتكار جديد استخدام المنتج الجديد

معاينــة  مــن أجــليقصــد بــه الامكانيــة المتاحــة للزبــون : ةالجديــد اتبالمنتجــ والاتصــالالوضــوح  - 
 والتعامـل مـع ة الابتكـاردمشـاه هيمكنـواتاحة قنوات الاتصال به، حيـث الجديد المنتج المبتكر 

مقارنـــة بشـــكل ملمـــوس، وفي هـــذه الحالـــة ســـيكون التبـــني يســـير وســـريع جـــدا مـــن قبـــل الزبـــون 
 . بالمنتجات التي لا يمكن معاينتها بشكل مباشر وحسي

 ,.Davis, 1989; Karahanna et al ) تشير دراسة كل من: امكانية التجريب - 
1999; Chau and Hu, 2001)  إلى وجود علاقة ايجابية بين إمكانية تجريب

المنتج الجديد وسرعة تبنيه، حيث يؤدي تجربة الزبون للمنتج والتحقق من المنفعة التي تعود 
 .لهذه المنتجات المبتكرة الجديدة عليه من استهلاكه الى التبني السريع

  



 

62 
 

  تبني نظم المعلومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الثاني 

   

  ج نظرية نشر الإبتكارنموذ  – 7.2شكل

  

  
  

  .من تصور الطالب بناء على ما سبق: المصدر
  

وتوضـيح  تفسـير  بين الزبائن في السـوق ـدف إلى الإبتكارنظرية نشر من خلال ما سبق نستطيع أن نخلص إلى أن 
السـوق المسـتهدف، جمهـور الزبـائن داخـل وقبولهـا وتبنيهـا مـن قبـل أي كـان شـكلها  نشر المنتجات الجديدةكيفيات 
  .الاتصال حديثة خلال فترة زمنية محددةوسائل  باستخدام

  

والأفكـار دمات والخـسـلع ال نجـده أنـه ركّـز علـى تلـك (Kotler, 2006) بالعودة إلى تعريف الابتكار لـــــ   
بــالرغم مــن أنــه وفي بعــض الأحيــان يكــون عمرهــا الــزمني  في الحيــاة، عناصــر جديــدةيــدركها المســتهلك علــى أــا  الــتي

إن عمليــة التبــني هــي عمليــة مكملــة ومتممــة لعمليــة نشــر , طويــل، ولكــن المســتهلك يراهــا علــى أــا أشــياء جديــدة
 الإبتكـارخصـائص  Moore & Benbasat (1991) طـور أمـا في مجـال نظـم المعلومـات ، فقـد.اتالإبتكـار 

  . من قبل الافراد واستخدماها لدراسة قبول التكنولوجيا Rogersالمقترحة من 
  : لهذه النظرية فيما يلي  ويمكن تعريف البنى الأساسية

 التعريف البنية الأساسية

 & Mooreمستمدة من ( سابقه أفضل منالإبتكار  استخدام إلى أي مدى يعتبر النسبية المزايا
Benbasat, 1991( 

الخبرات والاحتياجات و  القيم الحالية متسقا مع الإبتكار استخدام إلى أي مدى يعتبر توافقال
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 )Moore & Benbasat, 1991مستمدة من ( المحتملين  المعتمدين من السابقة
 & Mooreمستمدة من (سهل الاستخدام   الإبتكار استخدام إلى أي مدى يعتبر سهولة الاستخدام

Benbasat, 1991( 
مستمدة "(، بما في ذلك امكانية الملاحظة والتواصلالإبتكار استخدام منلموسة الم النتائج" النتيجةبرهنة

 )Moore & Benbasat, 1991, pp. 203من 
 Moore)" الاجتماعية الةالح صورة أولل تعزيزاالإبتكار  استخدام إلى أي مدى يعتبر" صورةلا

& Benbasat, 1991, pp.195) 
 & Mooreمستمدة من ( الإبتكار إلى أي مدى يمكن رؤية الآخرين يستخدمون ح الرؤيةوضو 

Benbasat, 1991( 
 & Moore)"طوعيا أو بإرادة حرةالإبتكار  استخدام إلى أي مدى يعتبر" طواعية الاستخدام

Benbasat, 1991, pp.195) 
  

 المبتكرة نظم المعلومات تبني ونشر دداتفهمنا لمح تزيد من التي تم تحديدها الخصائص على الرغم من أن   
 استخدام على هناالمحددة  الخصائصركزت  إضافة إلى ذلك. )Rogers1983(الإبتكارتجريبية فقد استبعدت 

وقد اختبر كثير . في سياق الأعمال التجارية الصغيرة المبتكرة المعلوماتنظم  اعتزام تبني نظم المعلومات بدلا من
 ومن أكثر الخصائص المدروسة. الأعمال التجارية الصغيرة في سياق) IDT( الإبتكارنظرية نشر  من المؤلفين

 ;Cragg & King, 1993(الميزة النسبية  هيالمبتكرة نظم المعلومات  تبني التي تشجع علىو  شيوعا
Iacovou et al., 1995; Fink, 1998; Thong, 1999; Raymond, 2001; 

Scupola, 2003; Grandon & Pearson, 2004; Lee, 2004.(  
  

 & Thong, 1999; Mirchandani(عاملا هاما أيضا  توافقال، تبين أن وعلاوة على ذلك   
Motwani, 2001; Lertwongsatien & Wongpinunwatana, 2003; 

Premkumar, 2003; Grandon & Pearson, 2004; Lee, 2004.(أن درجة تبين  أخيرا
 ;Thong, 1999(الصغيرة  سياق الأعمال في ابتكارات نظم المعلومات تبنيل عامل محدد التعقيد هي

Grandon & Pearson, 2004.(  
  

راجعة الشاملة الم انظر(المبتكرة نظم المعلومات  تبني على بيئيةوتنظيمية و  فردية تؤثر عوامل أخرى يمكن أن   
-المؤسسة-التكنولوجيا( TOEتم تطبيق إطار العمل . وآخرون ) Jeyaraj et al., 2006التي قام ا

هذا النموذج خصص بشكل واسع مع نظرية Tornatzky & Fleischer (1990)الذي طوره  ، )المحيط
هذا النموذج  )Ordanini2006(والتي تعتبر المؤسسة النقطة المرجعية لمسار التبني  )IDT(الإبتكارنشر 
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مثل الحزمة الواسعة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة  نظم معلوماتية  العديد من لدراسة استعمل 
)broadband) (8Ramdani & Kawalek, 200(  التجارة الالكترونية ،)e-commerce (
)Scupola, 2003 (،  للبيانات والوثائق  الالكترونيو تقنية التبادلEDI(Kuan & Chau, 2001) 

  ). Premkumar & Roberts, 1999( الاتصالوتكنولوجيات 
  

الانتقاء  هو)المحيط-المؤسسة- التكنولوجيا(النموذج  الذين يستخدمون هذا الباحثين التي تواجه الانتقادات   
رغم أمؤخرا .نظم معلوماتية أخرى على ابتكارات تجريبيا التي تم اختبارها من السمات من بين قائمة الكيفي

ستحواذ على تعقيد إضافي متعددة دف الاالباحثون على تبني نموذج هجين يجمع عناصر متعددة من نماذج 
وآخرون   Riemenschneiderمثل)Ordanini 2006(المبتكرة نظم المعلومات  تبني وتعدد في ظاهرة 

وقد تم مؤخرا البرهنة على أن نموذج هجين يجمع معايير من نظريات متعددة يطور القدرة على شرح  )2003(
  .تبني القرارات ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

  :(RBV)وجهة النظر المعتمدة على الموارد .  6.6.2

 الكفاءات الأساسية استغلال هو) RBV( المؤسسة وجهة النظر المعتمدة على مواردل المبدأ الأساسي   
أغلب التفاصيل في هذا الموضوع  Penrose (1959)تقدمقتصادية في الأدبيات الا. ميزة تنافسية لاكتساب

  ):RBV(أي
  

 ويتم تحديد التصرفأيضا  نتاجيةالموارد الإ مجموعة منأيضا بل هي  وحدة إدارية مجرد ؤسسةليست الم "   
وجهة  من خاصة ؤسسة تجاريةلم وظيفةلأي  نظرعندما ن. بقرار إداريبمرور الوقت  مختلف المستخدمين بين فيها

 Penrose, 1959)" التي تستخدمها الموارد الإنتاجيةيقدر بشكل أفضل ب المؤسسة حجمفإن  النظر هذه
pp.24).  

  

ظيمية والمعلومات موارد المؤسسة على أا كل الأصول والقدرات والعمليات التن  ”Barney “وعرف    
التي تحسن من تشغيلها  الاستراتيجياتوالتي تسمح لها بتصور ووضع قبة من قبل المؤسسة االمر  إلخ ...والمعارف

المادي وموارد رأس المال البشري ال الم لى ثلاثة مجموعات هي موارد رأسإوقد قسم موارد المؤسسة  وفعاليتها 
حيث  نواعها مدخلات تحتاجها المؤسسة لأداء أفضلأالموارد بجميع  اعتبارويمكن .وموارد رأس المال التنظيمي

ودقيقة من إدارة المؤسسة من أجل بناء ميزات تنافسية والمحافظة عليها إلا أن رؤية شاملة   تحتاج هذه الموارد الى
هذه الموارد المتاحة للمؤسسة لا يوصلها دائما لتحقيق أهدافها بل لابد من شروط لذلك وهي حسب   استخدام

غير قابلة  أن تكون ذات قيمة وان تكون نادرة وأن تكون غير قابلة للتقليد وأن تكون وطأربعة شر " بيرني"
  . للإحلال 
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 تبني في التي تؤثر العوامل لشرح النظريات الاخرى مزيج من جزئيا مع أوكليا   RBVوقد استخدم   
وآخرون Iacovou et al. (1995)ويعرف. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظم المعلومات في ابتكارات

 يؤثر على أن هذا العامل وجدواو . (pp.467)"تبنياللازمة لل التنظيمية فر المواردامدى تو "بأا  التنظيمية زيةو هالج
  .EDIللبيانات والوثائق الالكترونيتبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتبادل 

  

المؤسسات  فيEDIللبيانات الالكترونيالتبادل تبني  موانع أهم أن أحد Chau (2001) فيما يرى   
 .Mehrtens et alووجد . عن التكنولوجيا كافيةالهارات المعرفة و الم حيازة هو عدم الصغيرة والمتوسطة

الموارد المالية (التنظيمية  الصغيرة يتأثر بالجاهزية من قبل المؤسسات الإنترنت تبني أنوآخرون (2001)
  ). التكنولوجيةو 

  

في  المؤسسات الصغيرة فيعلى تطبيق نظم المعلومات  الموارد قيودتأثير  Thong (2001)كما عالج   
 تميل إلى أن تقدم حا جبن المعلومات نظم ابتكارات التي تتبنى الصغيرة أن المؤسسات و تؤكد نتائجه. سنغافورة
عالية من  ةشاركبم كما تتمتع  ذه النظمجيدة معرفة  يمتلك مستخدموهاو  المعلومات في نظم ةكافي  تاستثمارا

  .الرئيس التنفيذي أو مدير المؤسسةمن  عالي دعمل اضافة ،طرف المستعملين
  

 نظم النسبي فيتبني واستخدام النجاح نأ يحدد عاملينCaldeira and Ward (2003)وعرف    
 استخدام نظم تبني والمواقف تجاه و  التسييري الإداري المنظور: مؤسسات تصنيع مختارة وهما في المعلومات
  .م المعلوماتالداخلية لنظكفاءات الوتطوير  المعلومات

  

  :نظريـة المراحـل.  7.6.2

في المؤسسة  المعلومات نظمعملية تطور  لوصف تستعمل حيث النمو مراحل نظرية وهي تستند إلى   
(Gengatharen & Standing, 2005) .المعلومات منظ أن تبني ثمة من يقولو تجريبية ، من وجهة نظر 

سلم التبني  سيتم استعراضوكأمثلة على نظرية المراحل . مختلفة المتغيرات سماتات ذو يتقدم بمراحل المبتكرة
  .التركيزو يمنة اله ونموذجPITنموذج  ، و Adoption-Eالألكتروني

  

  :E-Adoption -الالكترونيالتبني نموذج .  1.7.6.2

في  (DTI)الصناعة تجارة و ال دائرةل هو النموذج المفضلE-Adoption التبني نموذج سلم أن   
 بأنه عندما ينظر إلى معدلا Taylor and Murphy (2004)يقول . حكومة المملكة المتحدة البريطانية

 التعامل معفإن  تكنولوجي بحت من منظور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف المبتكرة تنظم المعلومات
 التجارة الإلكترونية  ثم الموقع الإلكترونيالبريد و  حيث يبدأ باستخدام. وتصاعديا متتابعا التكنولوجيا يعتبر

 يوحي بأن جميع لأنههو في حد ذاته اشكالية  التبني انموذجان ."تحولةالم بالمنظمات"وينتهي  والأعمال الإلكترونية
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 سلمال قمة لا تنتهي عند مع الانطباع بأن دورة خطية مقررة واحدة لمتابعة بحاجة والمتوسطةلمؤسسات الصغيرة ا
 Martin andعلاوة على ذلك ينتقد) Taylor & Murphy, 2004(من الفشل  هو نوعو 

Matlay (2001)التبني في سلم الافتراض الضمنيe- Adoption  ط نخراؤسسات تستطيع الاجميع المبأن
  .المبتكرة نظم المعلومات في تنمية خطية في تبني

  

 العرقي ومرحلةوالأصل  من مختلف الأحجام بين المؤسسات في التمييز فشل أن هذا النموذج ويعتقدون    
 كدليل علىنظم المعلومات  زدياد امتلاك ا التعامل مع يحذرون أيضا منوهم  المبتكرة.نظم المعلومات ونشر  تبني

نظام المعلومات  تقر بأن لأا لا التطوريةالمرحلية و  نماذجال Foley and Ram (2002)وانتقد. استخدامها
  .PITنموذجاقترحوا  ولذلك. لبعض المؤسسات الأنشطة لكل لا يكون مناسبا قد
  

  (Taylorو Murphy ,2004)تبنيل DTIنموذج  - 8.2شكل 
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 التحويل -التفاعل  -النشر PITPublicise-Intreract-Transformنموذج.  2.7.6.2

نظم المعلومات بين المؤسسات  ابتكاراتتبني على   PITنموذجFoley and Ram (2002)طبق   
 PITوثمة من يقول بأن نموذج.  غربيالمملكة المتحدة و الوسط ال في غيرهاالعرقية و للأقليات والمصغرة الصغيرة 
 & Taylor)الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات  فينظم المعلومات  ابتكارات تطبيق وتبني التنوع في استيعابيحسن 

Murphy, 2004) .  
  :عنصرين هما  بسيطة مكونة من مصفوفة هذا النموذج هو

  في المؤسسة، استخدامها المبتكرة  وماتنظم المعلالتي تستطيع ظائف الو ما هي  - 
  .تطبيقها عليها يمكن ما هي الأنشطة التي - 

  

  : لنشاط التجاريل ستة مجالات رئيسيةيعالج  النموذج العنصر الأول من
 والمعالجةوالعمليات  )الدعمخدمات البنية التحتية و بما في ذلك إدارة (المشتريات والمالية و الشحن النقل والإمداد و 

وخدمة ما بعد  والمبيعات التسويق)R& Dوالخدمات والبحث والتطوير اتوالمنتجعالجة الم بما في ذلك( والتجميع
 على ثلاث مراحل يتم ذلك المبتكرة.يتم استخدام نظم المعلومات كيف يفحص من المصفوفة العنصر الثانيو .البيع

  :Taylor and Murphy (2004)لخصهاي
 "متعلقات التسويق" وغيرها من بيانات العضوالمنتجات و مثل  على موقع على الانترنت نشر معلومات - 

  .والتوريد مواعيد الشحنشروط و بالإضافة إلى ال
رسائل  مجرد تبادل التي هي أكثر من الآلية تالاتصالا من خلال أنظمة والموردين مع الزبائن التفاعل - 

  . السابقين الزبائن أو التعرف على بطاقات الائتمان التحقق من مثال ذلك البريد الإلكتروني و
أو  مواعيد وأماكن الشحن بتحديد زبائنالسماح لل على سبيل المثال المؤسسة عمل طريقة التحويل وهي - 

 .الشحنة آنيا تتبع امكانية
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

(2002, Ram وFoley)  

  

 )9.3شكل(إنشاء نموذج كن منيممعا  
أن  وأضاف.بمزيد من التفصيل التي ينبغي دراستها

مختلفة في  أنشطة أوفي أجزاء المبتكرة  
 نشاطاتلكل  بمعدلات مختلفة الاستخدام

  .في جميع أنشطتها نظم المعلومات

من أجل  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
(Levy et al., 2001).كما هو موضح في وآخرون 
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 Ram ,2002)التحويل –التفاعل  -النشر نموذج – 9.2شكل 

Foley and Ram (2002) بعدينال وضع بأن 
التي ينبغي دراستها الأنشطة التجارية فيالمبتكرة  نظم المعلومات

 نظم المعلوماتتطوير تبني و  في الفروق الفاصلة يستوعب
الاستخدام يستوعبأكثر مرونة و  هذا النموذج هو وقد توصلا إلى أن
نظم المعلومات دخالسعى جاهدة لإأن ت المؤسسات يجب تفترض أن

  :نموذج التركيز والهيمنة

 إمكانات لدراسة إطار تحليلي هو)6.3الشكل (هذا النموذج 
(vy et al., 2001المعلومات المبتكرةنظم خلال قدرات 

تبني نظم المعلومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الثاني  

شكل 

(2002)وقد أثبت   
نظم المعلومات استخداميسمح ب

يستوعب هذا النموذج
وقد توصلا إلى أن. المؤسسة
تفترض أن لأا لا المؤسسة

 

نموذج التركيز والهيمنة  3.7.6.2

هذا النموذج    
خلال قدرات  قيمة من تحقيق

  .ورقتهم البحثية
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  )2001وآخرون،  (Levy  نموذج التركيز والهيمنة - 10.2شكل 

  
  

  :له بعدان الإطارهذا 
لتبني نظم  الرئيسيتين غايتينلا، الاستراتيجي لتبني نظم المعلومات المبتكرة هو التركيز: البعد الأول   - 

  .إضافة قيمة للمنتج التكلفة و خفض: المعلومات المبتكرة وهما 
  .مؤسسات الصغيرة والمتوسطةمهمة بالنسبة لل هي مفتاح لمسألةو  ،الزبون هو هيمنة: البعد الثاني  - 

  

الفعالية و التنسيق والتعاون : نظم المعلومات لاستغلالالأربعة اللازمة  رئيسيةال الاتجاهات هذا النموذج ويحدد 
  .والتي تم تشكيلها في أربعة مربعا بتكارالاو 

أنظمة  التي تستغلتلك المبتدئة و  العديد من المؤسسات وضعيةيعكس فهو :المتعلق بالفعالية  المربع - 
  .بصورة أكثر فعالية أعمالهم التجاريةلتشغيل )والمحاسبة معالجة النصوص مثل(بسيطة

المتنامية للمؤسسات من أجل ادارة قاعدة زبائنها  الاحتياجاتفهو الذي يدرك  :المتعلق بالتنسيق  المربع - 
  .من خلال استخدام نظم الشبكات الداخلية على سبيل المثال 

  

بكفاءة  أعمالهم إدارة إمكانية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل ويوفران على خفض التكلفةربعين ويركز كلا الم
  .أكبروفعالية 
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، مثل زبائنمع ال العلاقات إدارة دف المستجدة التكنولوجيات إدماج يعتبر: المتعلق بالتعاون  المربع - 
EDI)تبادل البيانات الإلكتروني.(  

المؤسسات  قبل منالمبتكرة  نظم المعلوماتاستباقية  مقدمة يمثل وفه:  الإبتكاربالآخير والمتعلق المربع  - 
   .الصغيرة والمتوسطة

  

 )مثل الإنترنت(اللازمةالمطلوبة و  الأدوات قد توفر المبتكرة أن نظم المعلوماتوالمديرون  درك المالكونوي   
المؤسسات  الاستراتيجي في سياقيتغير ال خاصية أنه عندما هذا النموذج ضمنيت .التنافسية السوق التي تتطلبها

  نه يغيرفإ التنسيق  ربعإلى م الفعالية ربعم والانتقال من زبائنهاقاعدة  من خلال زيادةمثلا  الصغيرة والمتوسطة
  .آخرون (Levy et al., 2001)قاعدة بيانات الزبائن ويطور نظم المعلومات ستراتيجيةإ كذلك

  

  :(UTAUT)نظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ال.  8.6.2

هي محاولة لإخراج نموذج موحد لقبول  )UTAUT(النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا    
 (TRA)سبب الم نظرية العملددات من المحوآخرون Venkatesh et al. (2003)يدمج . نظم المعلومات

 السلوك نظرية وآخرون) Davis et al., 1992( تحفيزي النموذج ال و (TAM)التكنولوجيانموذج قبول و 
ونموذج  (TPB)المخطط السلوك نظريةو  (TAM)التكنولوجيانموذج قبول مدمج أي (TPB)المخطط
) DTI( الإبتكار نظرية نشر، وآخرون(Thompson et al., 1991)الكمبيوتر الشخصي  استخدام

  ). Compeau & Higgins, 1995a, 1995b(الاجتماعي  الإدراك نظريةو 
  

 المتوقع اهودالأداء المتوقع و  : وهي ستخدامالاستخدام و نية الال الأساسية الأربعة المحددات وقد تم تحديد   
بتجريب و تأكيد    Anderson and Schwager (2003)وقد قام.الشروط تيسيرالاجتماعي و  والتأثير

في سياق  )wireless LAN( )الشبكة المحلية اللاسلكية تكنولوجيا( ةتكنولوجي باستعمالهذا النموذج 
فإن نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام  بالنماذج التي تم مناقشتها سابقامقارنة .الأعمال التجارية الصغيرة

  .ستخدامددات نوايا الاستخدام والاهو الأكثر ملائمة مع مح) UTAUT(التكنولوجيا 
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  (Venkatesh ,2003)نظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ال - 11.2شكل 

  
  

  

الشبكة المحلية  كنولوجياجمع ت وذهذا النمأكدا و  Anderson and Schwager (2003)اختبر    
  :على النحو التالي لهذه النظرية الأساسية البنى ويمكن تعريف.الصغيرة سياق الأعمال في اللاسلكية

 التعريف البنية الأساسية

إلى أي مدى يعتقد الفرد أن استخدام النظام سيساعد في تحقيق مكاسب في الأداء "  الأداء المتوقع
 (Venkatesh et al., 2003, pp. 447)" الوظيفي 

 .Venkatesh et al., 2003, pp)"درجة السهولة المتعلقة باستخدام النظام "  المتوقع اهود
450) 

"  لنظاماإلى أي مدى يدرك الفرد أن آخرين مهمين يعتقدون بأنه يجب أن  يستخدم "  الاجتماعي تأثيرال
(Venkatesh et al., 2003, pp.451) 

التقنية والتنظيمية متواجدة لدعم استخدام النظام  إلى أي مدى يعتقد الفرد أن البنيات " الشروط تيسير
 "(Venkatesh et al., 2003, pp.453) 
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  :المبتكرة نقد بحوث تبني ونشر نظم المعلومات.  7.2

أو  النقائصوهذه  النشرالتبني و  في بحوث جوانب قصور رئيسية أربعةRogers (2003)حدد   
  :كالتالي   هي وروثةالم التحيزات

 أعضاء من قبل جميع الإبتكارنشر و  ينبغي تبني ى انهتر بعض البحوث دلالاتان :لابتكارل التحيز المؤيد - 
 اختراع عادةلإ أن يخضع ينبغي للابتكارلا  نشره بسرعة وأنهو  تبنيه ينبغي هذا يعني انه النظام الاجتماعي

  .رفض أو
  .جزء منه النظام الذي هم مشاكلهم بدلا من مسؤولية تحميل الأفراد الميل إلى:الفرد مسؤوليةتحيز  - 
  .الإبتكار تبني توقيت أن يتذكروا عند سؤال المستطلعين أخطاء قد تؤدي إلى: مشكلة التذكر - 
نتيجة  نظام اجتماعي بين أعضاء الاجتماعية والاقتصادية الفجوات اتسعت غالبا ما حيث: المساواة - 

  .اتالإبتكار نتشار لا
  

 .Jeyaraj et al، برأي المبتكرة المعلومات نظم تبنيفي بحوث  معروفة تحيزات نظرية هناك   
والتحيز )جيدة عمليات التبنيجميع مثل القول بأن (بتكار المؤيد للاالتحيز  ، بما في ذلكوآخرون(2006)

 ,Rogers, 1995; Fichman) (قرارات عقلانية يتخذون تبنونالم مثل القول بأن(عقلانيال
غير  الذاتي التقريرمثل القول بأن (التذكر بما في ذلك تحيز معروفة منهجية تحيزات أيضا أن هناك الويق.)2004
وبسبب . (Rogers, 1995)) الجاهزة هم البدائل المتبنيين غيرمثل القول بأن (المؤيد للمتبني التحيز و)موثوق

  :المبادئ التالية لبحوث تبني نظم المعلوماتوآخرون Jeyaraj et al. (2006)اقترح ،سابقا التحيزات المذكورة
 من أجل التغلب على الفردية والتنظيمية الاعتماد في كلا بحوث تابعا باعتبارها متغيرا النتائج دراسة ةيادز  - 

  .بتكارالموالي للا التحيز
من أجل  الفردية والتنظيمية التبني في كلا بحوث تابعا متغيراباعتباره  الاستخدام الفعلي للنظام دراسة ةدزيا - 

  .الذاتي تحيز التقرير التغلب على
  .الفردية التبني تحيز المتبنيين في بحوث دراسة غير المتبنيين  من أجل التغلب على زيادة - 

  

نموذج قبول هيمنة  بتحقيق فيما يتعلق لكبير عن قلقهما Benbasat & Barki (2007)وقد عبر   
 مجتمع بحوث يخدم لم الذي الإبتكار نقصالتنفيذ المطابقة و  درجة عالية من يسبب، والذي (TAM)التقنية 

فتقر زال نلا ن انناوآخرون Lucas et al.(2007)ذلك يقول  بل أكثر من .بشكل جيد لمعلوماتتبني نظم ا
 البحوث مجرى في تنفيذ بعضها البعض التي تكمل الفرعية النظريات صغيرة من مجموعة أو أي نظرية موحدة إلى

لتوحيد وتماثل طرق التنبؤ  الافتقارعلما أن واحدا من أهم اسباب .المبتكرة نظم المعلومات المتعلقة بتبني ونشر
 على نفس المرجعية للنماذج الرئيسية المستخدمة الإبقاءهو المبتكرة نظم المعلومات  بآثارالتنبؤ كذلك بالتبني و 
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حتى الآن  في مختلف السياقات ولم يتم تعديلها أو ترسيمها الأخيرةحتى الآن و التي تم تطويرها في السنوات 
)Ordanini,2006.(  
 

  :خلاصة. 8.2

إلا أن النظريات  قد واجهت انتقادات كثيرة  المبتكرة علوماتنظم الم ونشرعلى الرغم من أن بحوث تبني    
 نظم المعلوماتل الأفراد والمنضمات تبني والتوضيح تزيد في ات نظرية قوية للغاية في التنبؤ المقدمة أثبتت أا أدو 

  . )Kawalek 2007و  Ramdani(المبتكرة 

يمكن القول أن  المبتكرةنظم المعلومات  المتعلقة بتبني ونشر الدراسات السابقةمراجعة نقدية خلال من 
في سياق الأعمال الصغيرة قد خدمت غرضها إلى حد  المبتكرة نظم المعلومات  المستخدمة في دراسة تبنيالنظريات 

دعوة إلى وعلى النقيض من ال.من وجهات نظر مختلفة )ل نظم المؤسسةمث( كبير لتوضيح قبول نظم المعلومات
نموذج  هي تقنيات متباينة للغاية بحيث لا ينبغي تبنيالمبتكرة نظم المعلومات  يرى المؤلفون أن نموذج أكثر توحيدا 

 الأفراد والتنظيماتبول ينبغي استخدام النظريات المستعرضة لمزيد من التوضيح و التنبؤ وازدياد ق ولذلك. وحيد
  . المختلفةالمبتكرة نظم المعلومات ل

وبالتالي فإن حاجة الباحثين لإجراء دراسات  مر شائع في هذا اال من البحوثالنتائج غير الحاسمة هي أ
يرة في المؤسسات الصغ المبتكرة نظم المعلومات يبدو أن بحوث تبني وختاما  .مقارنة باستخدام نفس الاتجاه النظري

و هناك حاجة إلى المزيد من البحوث النظرية والتجريبية للوصول إلى نتائج أكثر  والمتوسطة لا تزال غير كافية
 . وآخرون (Jeyaraj et al., 2006)حسما 
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  :الثالث الفصل

  الدراسات السابقة و فرضيات البحث

 

  

  

  

  

  

  



 

75 
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  :مدخل .1.3

عن قلقهم من ابتكارات نظم المعلومات مؤخرا  تبني الباحثين في عبرفقد  كما ذكرنا في الفصل السابق   
والتي لم تخدم  وانعدام الابتكار مطابقة المعايير  ورض الاستخدام والتي تسبب كثيرا من ف هيمنة بعض النظريات 

نظم  ابتكارات تبني الأبحاث التي تناولتطلاع على لابعد او  ،ابتكارات نظم المعلومات جيدا مجتمع بحوث تبني
 المؤسسات تبنيلدراسة يمكن استخدامه كأساس نظري  عمل هذا الفصل يهدف إلى وضع إطارالمعلومات فإن 

  : ذلك من خلال وسوف يتحقق لنظم المعلوماتالصغيرة والمتوسطة 
  ؛المنقحةه نسخو  المهيمننظم المعلومات نموذج ابتكارات  استعراض ،أولا - 
 Tornatzkyهطور الذي  )المحيط- المؤسسة - التكنولوجيا( TOEإطار العمل سيتم اعتماد  ،ثانيا - 

and Fleischer (1990). 
 إطار إدراجها ضمن يمكن للعوامل التي والتجريبية الدراسات النظرية يط الضوء علىتسل، سيتم ثالثا - 

 . العمل النظري
  .المقدمةوالفرضيات  المتغيرات التوضيحيةرابعا،  - 

  

  :لنظم المعلومات المبتكرةنموذج المهيمن ال. 2.3

 ,.Atik, L) سؤال جوهري يتمثل في معالجة علىابتكارات نظم المعلومات  تبنيبحوث  ارتكزت معظم   

& Ramdani, B. (2014))  :  
المعلومات ضمن مجموعة من  الابتكارات القائمة على تكنولوجيا نشرو  تبنيما هي العوامل التي تسهل أو تعيق 

حيث أبرزا أنه من الضروري  (Jeyaraj et al., 2006) ومن هذه البحوث دراسة كل من المحتملين؟ تبنيينالم
فقد برز  Fichman (2004)أما . ابتكارات نظم المعلومات الجديدةتبني  فهم العوامل المختلفة التي تؤثر على

أن هذا النموذج المهيمن  يرى حيث). 1.3الشكل ( ضحه وهو ما يو  نظم المعلوماتنموذج مهيمن لابتكارات 
  .سوف يظهر كمية أكبر من الابتكار  "الأشياء الصحيحة"التي لديها كمية أكبر من  ؤسساتيفترض أن الم
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  (Fishman ,2004) النموذج المهيمن لنظم المعلومات المبتكرة -1.3شكل 

  
  

 تبني لدراسة نظريات قد استخدمتالعديد من ن بأ وآخرون Jeyaraj et al. (2006)رى  ي   
في  على مختلف المستويات المبتكرة نظم المعلومات تبني تمت دراسة وقد، المبتكرة نظم المعلومات المؤسسات
 .e.g)، والتنظيمات بأكملها  (e.g. Ravichandran (2000))الوحدات الوظيفية  مثل التنظيمات

Premkumar et al. (1994)) .  

تكامل  عدم وجود هو المهيمن النموذج أن التحدي الذي يواجه Jeyaraj et al. (2006) مقابل ذلك، يرى
 تبنيلا في دراسات وحدة التحليل أن ابم، و نظم المعلومات لابتكارات المؤسساتو  الأفراد تبني بين لصلةل تفهمو 

    .داخل تلك المؤسسة من قبل فرد خذيت نظم المعلومات ابتكارات بتبني المؤسسة قرارفإن  ؤسسةلمهي ا التنظيمي
  

   :نموذج المهيمن لابتكارات نظم المعلوماتالنسخة المنقحة لل.  3.3

والخبرة في ، العمر والجنس مثل( الفردية أن الخصائص)  2.3كما في الشكل ( يوضح هذا النموذج   
، والخصائص )، والتوافقيةالاستخدام، وسهولة  المنتظرةفائدة مثل ال(الابتكارية ، والخصائص )استخدام الكمبيوتر

نظم  الافراد لابتكاراتتبني  هي مؤشرات على )الاستراتيجيةو  والهيكليةالإدارية العليا الطبقة  مثل دعم(التنظيمية
المنافسة ،  مثل(البيئية التنظيمية، فإن الخصائص الخصائص الابتكارية و صائص ضافة إلى الخوبالإ، المعلومات

  . لابتكارات نظم المعلومات ؤسساتالم تبني مؤشراتهي  )الزبائن وسلطةالضغوط الخارجية ، و 

ابتكارات نظم  تبنيل قوية هما مؤشرات المتغيرات المستقلة  منأن مجموعتينJeyaraj (2006)استنتج كما 
  .الخصائص التنظيميةالابتكار و  خصائص:التنظيميعلى المستويين الفردي و المعلومات 

  

Quantity 

of the “Right Stuff” 

Size & Structure 

Knowledge & resources 

Management Support 

Compatibility 

Competitive Environment 

Independent 

Quantity 

of Innovation  

Earliness of Adoption 

Frequency of Adoption 

Extent of Implementation 

Dependent Variables 



 

  (Jeyaraj ,2006)لنظم المعلومات المبتكرة

  

Rogers’ في المؤسسات الابتكار نشرل .

حجم وتراخي ، الترابطوإضفاء الطابع الرسمي، 

المعروفة (الابتكار خصائصو كذا  

  :لنظم المعلومات المبتكرة

 خرالآ البعض بينما نظام معلومات  تتبنى
الخصائص  التنظيمية ووالخصائص  ،كنولوجية

 في الشكل موضحكما هو (لنظم المعلومات 
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لنظم المعلومات المبتكرةالنسخة المنقحة للنموذج المهيمن 

  

Rogers’ (1983) متسق معنظرية النسخة المنقحة  يبدو أن نموذج
Rogers تبنيلمؤشرات الثلاث مجموعات:  

 ؛)من التغييرالقائد  موقف(القائد خصائص
وإضفاء الطابع الرسمي،  المركزية والتعقيد ،(ةؤسسللم الداخلية الخصائص

 ؛)المؤسسة 
 )النظامانفتاح مدى (للمؤسسةالخصائص الخارجية 

  .المحتملين تبنيينالمعلى )الخصائص التقنية

لنظم المعلومات المبتكرةهذه الدراسة ضمن النموذج المهيمن 

تتبنى الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم بعض في أنالسبب  نتفهم
كنولوجيةالت الخصائص في لتحقيقل دفهذه الدراسة فإن 

لنظم المعلومات  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تبني فيالتي تؤثر 

الدراسات السابق و فرضيات البحث: الفصل الثالث  

 

النسخة المنقحة للنموذج المهيمن  -2.3شكل 

  

يبدو أن نموذج   
Rogers حددحيث 

خصائص - 
الخصائص  - 

المؤسسة 
الخصائص الخارجية  - 

الخصائص التقنيةب

هذه الدراسة ضمن النموذج المهيمن  وضع.  4.3

نتفهملكي    
فإن  ،لا تتبنى ذلك

التي تؤثر  )المحيط( البيئية
3.3.(  
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  لنظم المعلومات المبتكرة وضع هذه الدراسة ضمن النموذج المهيمن -3.3شكل 

  
 

  :) TOE( المحيط –المؤسسة  –التكنولوجيا  عملطارإ. 5.3

) TOE( المحيط –المؤسسة  – إطار التكنولوجيا Tornatzky and Fleischer (1990)طور    
تطبق و  تبني عملية التي تؤثر علىثلاثة ال وانبالج ويشمل هذا الإطار ،ابتكارات نظم المعلومات لدراسة تبني

  : السياق البيئيو السياق التنظيمي و  كنولوجيالت السياقوهي  :نظم المعلومات ابتكارات
 وهذا يشمل ،بالمؤسسة المتعلقة الداخلية والخارجية كنولوجياتالت كلا منيمثل   كنولوجيالت السياق - 

 ؛في الأسواق المتوفرة التكنولوجيا مجموعة منإضافة إلى  لمؤسسةداخل ا الموجودة التكنولوجيا
إضفاء والمركزية و  ؤسسةحجم الم: وصفية إجراءات من خلال عدةعادة  أو المؤسسي التنظيمي السياق  - 

 ؛داخليا المتاحةوحجم الموارد  مواردها البشريةوجودة  الإداري هيكلهاوتعقيد  الطابع الرسمي
 الموارد والوصول إلى  المنافسينو  وصناعتها أعمالها ؤسسةالم تدير حيث هو االأو المحيط  السياق البيئي  - 

  .(Tornatzky & Fleischer, 1990, pp 152-154)التعامل مع الحكومات و 

  لنظم المعلومات المبتكرةالصغيرة والمتوسطة  لاعتماد المؤسساتإطار  - 1.3جدول 

 السياق البيئي التنظيمي السياق التقني السياق ابتكار نظم المعلومات المؤلف

Ramdani & Kawalek 
(2007a) 

الحزمة واسعة النطاق 
Broadband 

 النسبية الميزة
، والقدرة وتعقدها
 التجريبية

 خبرة، و العليا م الإدارةدع
المعلومات  ةنيقت

 والاتصالات

، ضغوط المنافسةالموقع ، و 
تقنية المعلومات دعم 

، الخارجية والاتصالات
 ط الحكومةو ضغ

Scupola (2003 التجارة الالكترونيةEC  عوائقEC مزايا ،
EC والتقنيات ،

 ذات الصلة

تعزيز الابتكار، معرفة 
 الموظف بنظم المعلومات

ضغوط المنافسين ، والمشترين 
، والموردين ، ودور الحكومة 
 ، ودعم البنية التحتية للتقنية

Lertwongsatien and EC  ،التنافسيةالحجم ، ودعم الإدارة المزايا المتوقعة 

Quantity 

of the “Right Stuff” 

(innovator profile) 

Technological Characteristics 

Independent 

Quantity 

of Innovation  

SMEs Adoption of ES 

Dependent Variable 

Organisational Characteristics 

Environmental Characteristics 
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Wongpinunwatana, 
(2003) 

العليا للتجارة الإلكترونية،  والتوافق المنتظر
ووجود قسم تقنية 

 المعلومات

Kuan and Chau 
(2001) 

EDI التكلفة المالية المتوقعة ،  المزايا المباشرة المتوقعة
 الكفاءة التقنية المنتظرة

ضغوط الصناعة المتوقعة 
 وضغوط الحكومة المنتظرة

Premkumar & 
Roberts (1999) 

 
 

الدعم الخارجي ، ضغوط  دعم الإدارة العليا ، الحجم ة النسبيةالميز  تقنيات الاتصالات
 المنافسين

Thong (1999) IS  مزايا النسبية/ 
التوافق ، درجة 

 التعقيد

حجم الأعمال التجارية ، 
لنظم الموظف معرفة و 

 المعلومات

 المنافسة

Fink (1998) IT   مزاياIT  الثقافة التنظيمية، خبرات
المتوفرة ، تنفيذ  IT وموارد

 ITواختيار 

البيئة الخارجية ، الدعم 
 الخارجي ،الموارد الخارجية

(Iacovou et al., 1995) EDI الضغوط الخارجية الجهوزية المؤسسية المزايا المتوقعة 
  

 على الدراسات التجريبية عدد من بواسطة)  TOE(البيئة  –المؤسسة  – التكنولوجيا إطار اختبارتم    
على  EDIالالكتروني  تبادل البيانات تبني وبشكل خاص فقد تمت دراسة ،نظم المعلومات ابتكارات مختلف

 TOEنموذجIacovou et al.(1995)كما درس،(Zhu et al., 2003)في العقد الماضي نطاق واسع
 Kuan and Chau أيضاقام و . EDIعتماد الرئيسية لا لكشف العوامل يةدراسحالات سبع  على

 مؤسسة575تم جمعها من باستخدام بياناتتجريبيا وذلك TOE على يستند عمل مقترح إطار بتقييم(2001)
 Kuan)نظم المعلومات  ابتكارات اعتماد لدراسة TOEالعمل إطار هذه الدراسة فائدة وتؤكد في هونغ كونغ

& Chau, 2001).  

 Lertwongsatien andقام ، حيث التجارة الإلكترونية تبني على ركزت الدراسات الحديثة   
Wongpinunwatana (2003)العمل بتطوير و تقييم إطارTOE في  مؤسسة 386باستخدام

 في سبع Tornatzky and Fleischerنموذج  Scupola(2003)ت، درسإضافة إلى ذلك ،تايلاند
 تبني دوافع منفي التحقق  جدا مفيد هذا النموذجأن  جدتو جنوب ايطاليا، حيث  في تقعصغيرة  شركات

  . الصغيرة والمتوسطة المؤسسات في التجارة عبر الإنترنت

من خلال  TOEالعمل إطار Ramdani & Kawalek (2007a)بالإضافة إلى ذلك تناول الباحثان  
، انجلترا في منطقة شمال غرب الصغيرة والمتوسطة لمؤسساتا من قبلbroadbandالنطاق ةواسعالحزمة تبني 

 كما قدمت  ،المختلفةنظم المعلومات  ابتكارات تبنيتؤثر على  مختلفة بيئيةوتنظيمية و  كنولوجيةت عوامل جدا أنو و 



 

 ;TOE(Fink, 1998نذكر منها

، لابتكارات نظم المعلومات الصغيرة والمتوسطة
 تؤثر على ختلفةعوامل الموال واحد  تبنينموذج 
 تبني لدراسةTOEالعمل إطار في هاج

Chau & Tam  إطار توسيع نطاق 
 إطار توسيع نطاق إلى ودف هذه الدراسة

الصغيرة  المؤسسات تبنيتؤثر على البيئية التي 

  ةلنظم المؤسس لتبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

(2009, Kawalek & Ramdani)  

  

 المؤسسات تبنيل نموذجا نظرياأعلاه  الشكل
 التي تم تحديدها في الثلاثة عشر للعوامل
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نذكر منها لإطار العمل أخرى لنظم المعلومات دعما تجريبيا 
Thong, 1999).  

الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تبني TOEأطر مراجعةإذن و من خلال 
نموذج  مما ينفي وجود ، جدا تقنيات متباينةهذه الابتكارات هي 

جادر إيمكن  العوامل التيما هي  وبالتالي ،المختلفة الابتكارات
Chau & Tam (1997) وقد اقترح ؟ ةالمؤسس لأنظمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

ودف هذه الدراسة ةالمؤسس لأنظمةأخرى  لابتكارات أخرى لدراسة
البيئية التي والتنظيمية و  جيةو كنولالت العوامل من خلال تحديد

  .ةالمؤسس

لتبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمل إطار – 4.3شكل 

(2009, Kawalek & Ramdani)

الشكل يعرض ناقش سابقاالم TOEالعمل اعتمادا على إطار
للعوامل الدراسات السابقة ويمكن تلخيص. المؤسسية للأنظمة

الدراسات السابق و فرضيات البحث: الفصل الثالث  

 لابتكارات دراسات
Thong, 1999)

إذن و من خلال 
هذه الابتكارات هي  يتبين أن

الابتكارات وتنفيذ تبني
المشاريع الصغيرة والمتوسطة

لدراسة TOEالعمل
من خلال تحديدTOEالعمل

المؤسس لأنظمة والمتوسطة

شكل 

اعتمادا على إطار   
للأنظمة الصغيرة والمتوسطة

  :التالي دولالج
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  ةالمؤسس لأنظمة الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تبنيل إطار"داخل لعواملل البحوث السابقة عرض – 2.3جدول 

 البحوث السابقة المفاهيمذات الصلة الخصائص السياق

  :مزايانسبية التقني
المنافع المنتظرة من التقنية 

 الجديدة

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) نسبية مزايا

 (Lee, 2004) نسبية مزايا

 (Grandon & Pearson, 2004) الفائدة المنتظرة

 (Lertwongsatien, 2003) المنافع المنتظرة

 (Kendall et al., 2001) نسبية مزايا

 (Lee & Runge, 2001) نسبية مزايا

 (Mirchandani & Motwani, 2001) نسبية مزايا

 (Mehrtens et al., 2001) المنافع المنتظرة

 (Kuan & Chau, 2001) المنافع المباشرة المنتظرة

 EC (Raymond, 2001)مزايا 

 (Premkumar & Roberts, 1999) نسبية مزايا

 (Thong, 1999) نسبية مزايا

 IT (Fink, 1998)منافع 

 (Igbaria et al., 1997) الفائدة المنتظرة

 (Iacovou et al., 1995) المنافع المنتظرة

  :التوافقية
مبادئ  التوافق التنظيمي مع

 والتوافقمنظومات القيم و 
و ممارسات  المهامالتقني مع 

 العمل

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) التوافقية

 (Grandon & Pearson, 2004) التوافقية

 (Lee, 2004) التوافقية

 (Premkumar, 2003) التوافقية

 (Lertwongsatien, 2003) التوافقية المنتظرة

 (Mirchandani & Motwani, 2001) التوافقية مع الشركة

 (Kendall et al., 2001) التوافقية

 (Thong, 1999) التوافقية

  : درجة التعقيد
 مستوى سهولة الاستخدام

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) درجة التعقيد

 (Grandon & Pearson, 2004) سهولة الاستخدام المتوقعة

 (Kendall et al., 2001) درجة التعقيد

 (Thong, 1999) درجة التعقيد

 (Igbaria et al., 1997) سهولة الاستخدام المتوقعة

  :قابلية التجربة
 قبل الاعتماد

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) قابلية التجربة

 (Kendall et al., 2001) قابلية التجربة

لنتائج  :قابلية الملاحظة
 الابتكار

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) قابلية الملاحظة

 (Kendall et al., 2001) قابلية الملاحظة

  :دعم الادارة العليا تنظيمي
التزام الإدارة العليا  مدى

 من أجل بالمواردالدعم و 
 الابتكار

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) دعم الادارة العليا

 (Guinea et al., 2005) الدعم الاداري

 (Premkumar, 2003) دعم الادارة العليا

 (Lertwongsatien, 2003) دعم الادارة العليا

 (Mirchandani & Motwani, 2001) رئيس مجلس الإدارة /الأعلىالمدير حماسة

 (Thong, 2001) دعم رئيس مجلس الإدارة
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 (Premkumar & Roberts, 1999) دعم الادارة العليا

 (Thong et al., 1996) دعم الادارة العليا

 (Cragg & King, 1993) الاداريةالحماسة

 (Yap et al., 1992) دعم رئيس مجلس الإدارة

  :الجهوزية التنظيمية
 الموارد المالية والتقنية

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) الجهوزية التنظيمية

 (Buonanno et al., 2005) العوائق المالية

 (Grandon & Pearson, 2004) الجهوزية التنظيمية

 (Lee, 2004) الركود المالي

 IS (Thong, 2001)استثمارات ملائمة لنظم 

 (Mehrtens et al., 2001) الجهوزية التنظيمية

 (Kuan & Chau, 2001) الكلفة المالية المنتظرة

 (Iacovou et al., 1995) الجهوزية التنظيمية

 (Cragg & King, 1993) موارد غير ملائمة

 (Yap et al., 1992) موارد مالية

  :خبرة نظم المعلومات
 الخبرة السابقة

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) واتصالات خبرات معلوماتية

 (Lee, 2004) الكفاءة الذاتية بالحاسوب

 (Lertwongsatien, 2003) معلوماتيةوجود قسم 

 (Dholakia & Kshetri, 2002) استخدام تقني سابق

 (Mirchandani & Motwani, 2001) معرفة بالحواسب

 (Kuan & Chau, 2001) الكفاءة التقنية المتوقعة

 (Chau, 2001) معرفة ومهارات تقنية

 IS (Thong, 2001)معرفة المستخدم بالنظم 

 (Chau, 2001) دعم داخلي للمعلوماتية 

 IS (Thong, 1999)معرفة الموظف بالنظم 

 (Fink, 1998) خبرات معلوماتية داخلية

 EDP (Lai, 1994)خبرة 

 CBIS (Yap et al., 1992)خبرة 

 (Montazemi, 1988) إلمام باستخدام الحاسوب

 (Yap & Walsham, 1986) العاملين في المعلوماتية نسبة

  :الحجم
حجم الشركة من ناحية 

 عدد الموظفين

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) الحجم

 (Levenburg et al., 2006) حجم الشركة

 (Arbore & Ordanini, 2006) الحجم النسبي

 (Buonanno et al., 2005) حجم المؤسسة

 (Premkumar, 2003) الحجم

 (Lertwongsatien, 2003) الحجم

 (Premkumar & Roberts, 1999) الحجم التنظيمي

 (Thong, 1999) حجم المؤسسة

 (Thong & Yap, 1995) حجم المؤسسة

 (Yap & Walsham, 1986) حجم المنظمة

 (Delone, 1981) حجم الشركة

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) عمالمجال الأ  :عمالمجال الأ البيئي
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القطاع الذي  \اال 
 تنتمي له الشركة

 (Levenburg et al., 2006) عمالقطاع مجال الأ

 (Goode & Stevens, 2000) التجارية الأعمالمجال 

  :نطاق السوق
 ة السوقمدى اتساع رقع

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) نطاق السوق

 (Levenburg et al., 2006) نطاق السوق

 (Daniel & Grimshaw, 2002) نطاق السوق توسع

  :ضغوط تنافسية
التخوف من خسارة 

العملاء للمنافسين اذا لم 
 يات جديدةيتم اعتماد تقن

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) ضغوط تنافسية

 (Grandon & Pearson, 2004) ضغوط خارجية

 (Premkumar, 2003) تميز تنافسي

 (Lertwongsatien, 2003) التنافسية

 (Dholakia & Kshetri, 2002) الضغوط التنافسية المنتظرة

 (Daniel & Grimshaw, 2002) ضغوط تنافسية

 (Daniel & Grimshaw, 2002) ضغوط الموردين

 (Kuan & Chau, 2001) ضغوط الصناعة المنتظرة

 (Mehrtens et al., 2001) ضغوط خارجية

 (Premkumar & Roberts, 1999) ضغوط تنافسية

 (Fink, 1998) البيئة الخارجية

 (Iacovou et al., 1995) ضغوط خارجية

  :دعم خارجي للنظم
مدى العم التقني من المورد 

 قبل وبعد الاعتماد

 (Ramdani & Kawalek, 2007a) دعم معلوماتي واتصالات خارجي

 (Arbore & Ordanini, 2006) الاستعانة بمصادر خارجية

 (Guinea et al., 2005) خبرات خارجية لنظم المعلومات

 (Scupola, 2003) بنية تحتية داعمة للتقنية

 (Thong, 2001) خبراء خارجيون

 (Palvia & Palvia, 1999) دعم الموردين

 (Fink, 1998) دعم خارجي

 (Thong et al., 1996) خبرات خارجية لنظم المعلومات

 (Yap et al., 1992) دعم الموردين

 (Yap et al., 1992) فاعلية الاستشاريين

  

  :قياس مخرجات بحوث تبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة. 6.3

: نظم المعلومات ابتكاراتتبني قياس نتائج مختلفة ل أساليب فقد تم استخدام Lee (2004)بحسب    
 ,Cragg & King, 1993; Julien & Raymond( درجة التبني )Thong, 1999( تبنيلا قرار

1994; Iacovou et al., 1995; Premkumar & Roberts, 1999; Thong, 1999 (
 ، واعتزام التبني) Palvia & Palvia, 1999(، الاكتفاء ) Igbaria et al., 1998(، استخدام النظام 

)Harrison et al., 1997.( وقد جمع Jeyaraj et al. (2006) أبحاث المستخدمة في المتغيراتمعظم 
  :في الجدول التالينظم المعلومات  ابتكارات لتبنيا هي
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  ). Jeyaraj et al., 2006(المستخدمة  متغيرات التبني - 3.3جدول 

 التعريف متغيرات الاعتماد

استخدام النظام 
 المتوقع

ستخدام من لاا وتيرةل هذا تقرير ذاتيو .مينظتأو  من قبل شخص الابتكار استخدام مدى
 تنظيمفرد أو  قبل

ويقاس عادة  .في المستقبل الابتكار اعتماد لاستخدام أو التنظيم الشخص أو اعتزام اعتزام الاستخدام
 .ميظتنالشخص أو ال اعتزام استشعارية لمعرفة باستخدام بيانات

على  ثنائي و يقاس عادة كمتغير.أم لا لابتكارل معتمداً  التنظيم شخص أوال سواء كان الاعتماد
 .التقييم الذاتي أساس

 لميزات المتاحةلكنسبة  عادة و يقاس.أو تنظيم من قبل شخص الابتكار للاستغا مدى التعميم
 .المحتملةالتطبيقات المعتمدة ،أو  المواقع المحتملةو المستخدمة ،

 .الشريحة المدروسة و يقاس عادة كنسبة للمعتمدين بين.مع مرور الوقت تعميمال منحنى معدل الاعتماد
 .أو الفوائدالمتوقع  الاكتفاء بمدى عادة ويقاس.الابتكار نجاح النتائج

الاستخدام الفعلي 
 للنظام

تم ي مقياس موضوعي وهو.أو تنظيم من قبل فردبتكار الاستخدام الفعلي للا مقدار
 .الاستخدامجداول  منعادة  الحصول عليه

أو ) 2000مثل (ويقاس عادة بالسنوات المطلقة . زمن الاعتماد من قبل الفرد أو التنظيم زمن الاعتماد
 )مثل منذ سنتين(النسبية 

  

 نظمةلأ الشركات الصغيرة والمتوسطة تبني هذه الدراسة هو المستخدم فيالتبني متغير  فإنسابقا،  كما ذكرنا
  . "أم لا المؤسسة لأنظمة متبنيةالصغيرة والمتوسطة  المؤسساتفيما اذا كانت " يمكن تعريفه و  ةالمؤسس

  

  :الفرضيات بناء. 7.3

  :التكنولوجي السياق.  1.7.3

 الخصائص تأثير في التي بحثت الدراسات عدد قليل جدا من أن هناك Premkumar (2003)رى ي   
 تأثير العوامل لدراسة أساس نظريك المؤسسات فيالابتكار  نشرل روجرز نظرية لذا سنعتبر ،التكنولوجية
جميعها مسة الخ بدراسة الخصائص Kendall et al. (2001)قام  الصغيرة  سياق الأعمال وفي ،التكنولوجية

  . قابلية التجربة ووالتوافق  النسبية زاياالتجارة الإلكترونية هي الم تبني التي تؤثر على العواملأن  استنتجواو 

الاستخدام  سهولةو  )المزايا النسبية( ةظر تنالم فائدةال تأثيرGrandon and Pearson (2004)درس كما 
 .Igbaria et alمثل أخرى استخدمت دراسات ، و ةامل هامو كعالمتضمن   التوافقو  )التعقيد(المنتظرة 
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نظم  ابتكارات واستخدام تبني على والتعقيد المزايا النسبية يرأثت ختبارلا TAMقبول التقنية  نموذج (1997)
 السابقة  الدراساتوالتعقيد و قابلية التجربة و قابلية الملاحظة في والتوافق  الميزة النسبية وقد تم اختبار، المعلومات

الخمسة التي قدمها  الى اختبار الخصائص التكنولوجية ودف هذه الدراسة )2.3الجدول (وتبينت أهميتهم 
Rogers (2003).  

 ,Rogers)" يحل محلهاالتي  أفضل من الفكرة الابتكار اعتبارمدى "بأا  الميزة النسبية يتم تعريف   
2003, pp. 229) .ا متغير الدراساتبعض  وقد وجدتظم ن ابتكاراتبتبني  بشكل إيجابي مهم ويترتب أ

  ). Kuan & Chau, 2001; Grandon & Pearson, 2004مثلا (المعلومات 

فمن  مؤسسةالحالية لل نسبية مقارنة بالممارسة مزايا تقديم ابتكارات نظم المعلومات عندما ينتظر من
في بحوث الأعمال الصغيرة  وتلقى وجهة النظر هذه دعما ،(Lee et al., 2004)أن يتم ابتكارها المرجح

)Cragg & King, 1993; Thong, 1999( ،الابتكار  إضافة إلى مؤلفات نشر)Tornatzky 
& Fleischer, 1990; Moore & Benbasat, 1991( .  

لا بد  في مؤسسةالابتكار  لتبني متزن قراراتخاذ  نأ Premkumar & Roberts (1999) رىوي
  :الجديدة لوجياو التكن مزايا تقييم أن يشمل

 ؛نمو الأعمال استيعاب من حيث تبنينمة العديد من الفوائد للالمؤسس لأنظمة توفر - 
 ؛العمليات التجاريةتحسين  - 
 . (Markus & Tanis, 2000)والإدارية  التشغيلية تكاليفال خفض  - 

  .هذه التكنولوجيا تبنيل هامة المزايا دوافعهذه  تكون تنافسية للغاية في سوقف
  

 من قبل كلما زادت فرصة تبنيها  نظمة المؤسسةالمزايا النسبية المنتظرة من أ كلما زادت  :الفرضية الأولى - 
  .الصغيرة والمتوسطة المؤسسات

  

والتجارب  القيم الموجودة متسقاً مع الابتكار اعتبار مدى"على أنه ؤسسةمع الم الابتكار توافق يتم تعريف   
 Premkumar (2003)ووجد . (Rogers, 2003, pp. 240)" المحتملين تبنينالم الماضية واحتياجات

  . ابتكارات نظم المعلومات محددا هاما لتبني له الوصفي أن التوافقفي تحلي

مقاومة و  لمؤسساتل ممارسات العمل تغييرات مهمة في تحقيق فييساهم  الجديدة التكنولوجيا تبني إن
لذا من المهم   خاصة  ،(Premkumar & Roberts, 1999)طبيعيمؤسسي  رد فعلالتغيير في 
  .لها النظم العقائديةقيمها و  متوافقة مع التغييراتأن تكون  الصغيرة للمؤسسات
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  لمعتقداتالقيم واو  البنية التحتية الحاليةة مع كلما زادت التوافقية المنتظرة لنظم المؤسس  :ةالفرضية الثاني - 
  .الصغيرة والمتوسطة المؤسسات من قبل كلما زادت فرص التبني

  

 .Rogers, 2003, pp)" فهم والاستخداملل نسبيا صعبا الابتكار اعتبار مدى"بأنه  تعقيدال يعرف
 الصغيرةالأعمال التجارية  سياق في نظم المعلومات ابتكارات تبني تحديدلعاملا حاسما  هأن تبينوقد . (257

  ). Thong, 1999; Lertwongsatien & Wongpinunwatana, 2003مثلا (

قرار  المخاطر في وبالتالي يزيد من للتنفيذ الناجح من عدم اليقين مزيدا كنولوجياالت يخلق تعقيد
نظم المعلومات  ابتكارات تبني مع سلبايرتبط  وبالتالي. (Premkumar & Roberts, 1999)لتبنيا
)Cooper & Zmud, 1990; Grover, 1993 .(  

معقدة لا  كمهمة أو المدراء الصغيرة أصحاب الأعمال من قبل العديد من ةنظم المؤسس تنفيذ يعتبر
 تبنياحتمالا من  أقل الصعبة التكنولوجياتبني  أن فمن المتوقع الكبيرة المؤسسات معها إلا من قبل يمكن التعامل

  .سهلالأ كنولوجياالت
  

 المؤسسات من قبل تبنيهاكلما زاد احتمال  ةلنظم المؤسس المتصور التعقيد كلما انخفض :الفرضية الثالثة - 
  .الصغيرة والمتوسطة

  

 .Rogers, 2003, pp)" ودمدى إمكان تجربة الابتكار بشكل محد" تعرف قابلية التجربة بأا    
إيجابيا ترتبط  أن قابلية التجربة Kendall et al. (2001) جد و   ، فقدالصغيرة سياق الأعمال في. (258

  .التجارة الإلكترونية تبنيمع 

الصغيرة  المؤسسات هي جديدة حاليا في سوق هذه الدراسةقيد البحث في  ابتكارات نظم المعلوماتإن 
  .استثنائية أن تكون قابلية التجربة ذات صلةفمن المتوقع  لذا ة والمتوسط

  

ؤسسة قبل تبنيها ازداد احتمال تبنيها من قبل نظم المالقدرة على اختبار  وفرتت ذاا: ية الرابعةضالفر  - 
  .الصغيرة والمتوسطة المؤسسات

  

 ,Rogers, 2003)" للآخرين الابتكار مرئي نتائجمدى كون "قابلية الملاحظة بأا  يتم تعريف   
pp. 258) ، تبنيمع  إيجابية توفر علاقة لم الخمس التي كنولوجياالت من الخصائص الوحيدة السمة هذه هيو 

 توفر التينظم المعلومات  ابتكاراتبينما ينظر ايجابيا إلى  ،الصغيرة سياق الأعمال ابتكارات نظم المعلومات في
  .الصغيرة والمتوسطة ؤسساتلما نطاق عملفي اً تأثير 
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الصغيرة  ؤسساتفي مجال عمل الم ةلما زادت قابلية الملاحظة لنظم المؤسسك  :الفرضية الخامسة - 
  . تبني النظم كلما زاد احتمالوالمتوسطة   

  

  :نظيمياق التـالسي.  2.7.3

الصغيرة  مؤسساتللالدراسات  منفي العديد الأساسي  المحور هي التنظيمي سياقالخصائص  يبدو أن   
 تبني المؤشرات على هو أحد أفضل العليا دعم الإدارةأن  وقد تبين ،)Premkumar, 2003(والمتوسطة

 في سياق هذا العامل دراسة كما تمت  ،)Jeyaraj et al., 2006(المؤسسات لابتكارات نظم المعلومات 
فقد  إضافة إلى ذلك ،)Premkumar, 2003; Guinea et al., 2005(الأعمال التجارية الصغيرة 

 ,.Iacovou et al(نظم المعلومات  ابتكارات تبنيعلى  ثرمؤ  تنظيمي كعامل التنظيميةالجهوزية  ظهرت
1995; Mehrtens et al., 2001.(  

  

 & Lertwongsatien( عدة دراسات نظم المعلومات ذات الصلة في  تجربة وقد تم اختبار متغيرات   
Wongpinunwatana, 2003; Lee, 2004(، نتائج  جمالح التجريبية لتأثيرالأدلة  أظهرت وأخيرا

 ;Damanpour, 1996; Fink, 1998; Goode & Stevens, 2000(متباينة 
Lertwongsatien & Wongpinunwatana, 2003; Levenburg et al., 2006 .(

 أفضل مؤشر على سابقاالمعتبر  المؤسسة حجم أن Goode and Stevens (2000)تظهر دراسة كما 
  .الإنترنت تبني كبيرة فيليس لها صلة  و  كنولوجياالت تبني

  

الفردي  التبني الرئيسي بين بطاالر  هو العليا دعم الإدارة أن Jeyaraj et al. (2006)رىيو    
المؤسسات لابتكارات  تبني المؤشرات على أفضل حدكأ هذا المتغير ووضعوا، نظم المعلومات بتكاراتلالتنظيمي او 

 رؤية واضحة عبر القيم وتعزيز من خلال التواصل تحفيز التغيير لإدارة العليال يمكنو  ،نظم المعلومات
 التكنولوجيات القدرات اللازمة لتبنيتوفير الموارد الكافية و  لإدارة العلياليمكن  كما ،(Thong, 1999)لتنظيمل

  . (Rai & Patnayakuni, 1996) الجديدة

تبني ل مناخ داعم لخلق العليا سيكون حاسماأن دعم الإدارة  العديد من الدراسات وقد وجدت
 ,Grover & Goslar, 1993; Premkumar & Robertsمثل (الجديدة  التكنولوجيات

يتطلب  كنولوجياهذه الت استخدام لأن الاتصال تكنولوجيالأهم  العليا دعم الإدارة أن و هناك من يرى ،)1999
يكون  نأمن المرجح  ، حيث)Premkumar & Ramamurthy, 1995(الشركاء التجاريين  تعاون
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 تبنيل اً عماد يجب أن يكون لذاو  الإدارة العليا هو أحد أفراد الصغيرة والمتوسطة المؤسسات فيصانع القرار 
  .(Premkumar & Roberts, 1999) الجديدة كنولوجياتالت
  

من قبل  كلما زاد احتمال تبنيها ةدارة العليا لنظم المؤسسكلما زاد دعم الإ :الفرضية السادسة - 
  .الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم

  

 ,Iacovou et al., 1995)" لتبنيل اللازمة التنظيمية الموارد توافر"بأا  التنظيمية الجهوزية تعرف   
pp. 467)، ويؤكدKwon & Zmud (1987) موارد  توجيهبيتعلق  تطبيق نظم المعلومات ن نجاحأ

التحفيز نحو ، )الخ ...الفنية الكافيةوالمهارات  التمويل الكافيو  المستخدم و  للمطورالكافي الوقت (كافية تنظيمية
  .جهود التنفيذ واستمرار حالمن أولاً ثم

والموارد  التطور ما يكفي من المؤسسةلدى  ما اذا كانفي  EDIتبني في بحوث ةالتنظيمي هوزيةالجس تقا
في الواقع ، )Swatman & Swatman, 1991, 1992; Iacovou et al., 1995 .مثل (المالية

 نظم المعلومات في نمو التي تعيق كأهم العواملالافتقار إلى المعرفة التقنية  التكاليف الاقتصادية و  تم تحديد
 شركةال فيما اذا كانت مدى تطور نظم المعلومات مويقيّ  ،(Cragg & King, 1993)المؤسسات الصغيرة 

نظم في  ستثمارللاالمتاح المؤسسة  رأس مالعلى  الموارد المالية تدلفي حين  الابتكار تبنيب للقيام تقنيا مستعدة
  .(Chwelos et al., 2001)المعلومات 

  

ة من قبل كلما زاد احتمال تبني نظم المؤسس الموارد المالية والتكنولوجية زادت كلما: الفرضية السابعة - 
  .الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم

  

تريد  أو لا قد لا تدرك أهمية التقنيات الجديدة نظم المعلومات  خبرة الكثير من لا تملك التي المؤسسات   
 في المؤسسة الموجودة التكنولوجيا إلى أن Dholakia & Kshetri (2002)يشير  ، حيثتبنيهاب المخاطرة

على  الإنترنت تبنيوالمعرفة اللازمة ل التكاليف الإضافية أن حيث يرون ، جديدة مستقبلاً  تكنولوجيا تبني تؤثر على
كما وجدت   ،والهاتف الحاسوب تملك أجهزة ؤسسةإذا كانت الم أقل من ذلك بكثير سوف تكون سبيل المثال

 ;Fink, 1998(مثلا ( الجديدة  تبني التكنولوجيات سبقة تؤثر علىنظم المعلومات الم خبرة أن أخرى دراسات
Kuan & Chau, 2001; Lertwongsatien & Wongpinunwatana, 2003.(  

  

كلما زاد احتمال تبني نظم  نظم المعلومات في المؤسسةفي خبرات زاد تواجد كلما   :الفرضية الثامنة - 
  .الصغيرة والمتوسطة ؤسساتة من قبل المالمؤسس
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نظم  تبني علىالمؤشرات  أفضل هو أحد التنظيمي جمأن الح Jeyaraj et al. (2006)يعتبر   
 ومهارات وخبراتوموارد متطلبات  لديها الكبيرة المؤسسات حيث أن ،اتؤسسمن قبل المالمبتكرة  المعلومات

 ;Montazemi, 1988; Yap, 1990)الصغيرة  المؤسسات منالاستمرار أكبر  وقدرة على
Levenburg et al., 2006). .  

ة سرعالمرونة و  يمنحها حجمها لأن صغيرةالؤسسات الم ناسبت يةثورة المعلوماتال نفإ ،من ناحية أخرىو 
 ,Grover & Teng, 1992; Jambekar & Pelc( الكبيرة المؤسسات التنافس مع في حركتال

وافساح  غير محدودةعمل  ةبيئ،افتراضية ،بريد الكتروني كاتببم "أن تبدأ الصغيرة فيمكن للمؤسسات ،)2002
 & Jambekar)" ابتكارية  أو خدماتتقديم منتجات ة للضروريا متلازمات القيم ميعلج الكترونيااال 

Pelc, 2002: 135)،  يؤيد  ، حيثنتائج متباينة الأدلة التجريبيةتظهر و Fink (1998)نالرأي القائل أ 
نظم المعلومات  د منيستفتأن حالياً  الصغيرة مؤسساتللحتى  يمكن  وهمي مؤشر ليس سوى ؤسسةحجم الم
تبني  أفضل مؤشر على المؤسسة حجم إلى أنGoode and Stevens (2000) تشير دراسة  ، والمبتكرة

  .المبتكرة نظم المعلومات تبني لا يؤثر كثيرا على سابقاً التكنولوجيا 
  

 ؤسساتة من قبل المكلما زاد احتمال تبني نظم المؤسس ؤسسةحجم الم زادكلما   :الفرضية التاسعة - 
  .الصغيرة والمتوسطة

  

  :السياق البيئي.  3.7.3

 زبائناليمتدذلك إلى ولكن  فقط المؤسسة المستخدمين داخل احتياجاتالمبتكرة  نظم المعلومات تلبي لا   
دراسة  تتزايد فليس من المستغرب أن لذا  ،(Premkumar, 2003)ين أيضا تجاريال اءشركالو  نورديالمو 

  .نظم المعلومات المبتكرة تبني ثو بح في الخصائص البيئية

قطاع  أن يعُتقد فمن ناحية ،عملقطاع ال حول تأثير تلفةمخ نتائج تجريبيةفي هذا الموضوع  الأبحاثتتضمن 
الأدلة  تظهر من ناحية أخرىو  ،(Raymond, 2001)المبتكرة نظم المعلومات  تبني يؤثر على ؤسسةعمل الم

  .المبتكرة  نظم المعلومات  تبني ضئيل على له تأثيرالعمل  قطاع أن وآخرون Levy et al. (2001)دراسة من 

 ;Daniel & Grimshaw, 2002(الأسواق أيضا  مجال تأثيرفي  دراسات أخرى بحثت وقد
Levenburg et al., 2006 ( و ضغوط المنافسة)Premkumar & Roberts, 1999; 

Daniel & Grimshaw, 2002(،  مؤخرا تشير دراسات حديثةو(Thong, 2001; Guinea et 
al., 2005)ا في تبني هو عامل مهمنظم المعلومات دعم الخارجي لال إلى أنابتكارا.  
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 ,Yap( المبتكرة نظم المعلومات تبني يؤثر على ؤسسةقطاع عمل الم أن دراسات أخرى توصلت إلى
1990; Raymond, 2001; Levenburg et al., 2006(:  

المعلومات  معالجة المعلومات يحتاج إلى نظم على الخدمات الذي يعتمد بصورة أساسية قطاع -
)Goode & Stevens, 2000(؛ 

 بيعال نقاطنظمة لأأكبر  تبنيهالبضائع  على نقل عتمد بصورة أساسيةيي ذال ات التجزئةمبيع قطاع -
)Premkumar & King, 1994(؛ 

 . ERPتخطيط الموارد  على نظم يعتمد أكثر قطاع التصنيع -

 

 أكثر عرضة المكثفة المعرفةذات   الصغيرة ؤسساتالم أن Martin and Matlay (2001)يعتقد 
 Fallon and بينّ  وعلاوة على ذلك ،مماثلة الحجم التصنيع مؤسسات منالمبتكرة المعلومات  نظم تبنيل

Moran (2000)  رموز عبر أي(القطاعات عبر  فقط تلفلا يخ استخدام نظم المعلومات أنSIC ( ولكن
نظم تبني  ضئيل على له تأثير الأدلة أن القطاع تظهر ناحية أخرى ومن ،التأسيسية أيضا القطاعات الفرعية ضمن

  . (Levy et al., 2001)المبتكرة المعلومات
  

 المعلومات في بيئة العاملة ؤسساتأن الم من التحقق تجريبياThong and Yap (1995)لم يتمكن   
 المعتمدين أكبر سيكون قطاع الخدمات أن فقد افترض ،نظم المعلومات ابتكارات تبنيل هي أكثر عرضة المكثفة

الفرضية هذه  لا تدعم ولكن البيانات (Goode & Stevens, 2000)التصنيعتجارة التجزئة و  تليه لإنترنتل
)Levenburg et al., 2006.(  
  

  .الصغيرة والمتوسطة ؤسساتة من قبل الماعتماد نظم المؤسسيؤثر قطاع العمل على  :الفرضية العاشرة - 
  

 .pp)" المؤسسةعمليات الأفقي ل المدى "مجال الأسواق بأنه وآخرون  Zhu et al. (2003)ف عرّ    
  :ينرئيسي ينمنظور  من مؤشرا تبارهالسوق باع مجال دور أنه يمكن تفسير ويرون ،(254
 الإداري زيادة التعقيد أسواقها بسبب المؤسسات عندما توسع التنسيق الداخلي زيادة تكاليف أولا - 

 ,Shapiro & Varian)ويزعم . (Gurbaxani & Whang, 1991)ومعالجة المعلومات 
 ؛هذه التكاليف الحد من الأعمال تساعد على رقمنة أن (1999

أيضا  الأسواق مجال زيادة مع)الجردإجراء البحث و  تكاليف(التكاليف الخارجية تزداد  ثانيا  - 
(Gurbaxani & Whang, 1991) . 
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المستهلكين  البحث عن والتي تشمل تكاليف البحث تتحملفإا  أسواقها نطاق ؤسساتتوسع الم عندما
 الطلب في تقلباتعدم ضبط كنتيجة ل تكاليف المخزون تتكبد كما أا قد  ،والموزعينالشركاء التجاريين و 

 التي تخدم ؤسساتأن الميمكن القول و  ،(Chopra & Meindl, 2001)السوق المختلفة  قطاعات
  .ةنظم المؤسس لتبني هي أكثر عرضة الأسواق الأوسع

  

كلما زاد احتمال اعتمادها   الصغيرة والمتوسطة ؤسساتكلما زاد مجال أسواق الم  :الفرضية الحادية عشرة - 
  .ةلنظم المؤسس

  

 المؤشرات على أفضل باعتبارها واحدة من الضغوط التنافسيةوآخرون Jeyaraj et al. (2006)ف عرّ    
نظم  تبنيعلى  اإيجابي اثر مؤ  تبنيالم نطاق عمل المنافسة في وتعتبر ،من قبل المؤسساتالمبتكرة   نظم المعلومات تبني

 يتضح أكثر إذا كان أن هذا و يمكن القول، )Gatignon & Robertson, 1989(المبتكرة المعلومات 
 & Premkumar & Roberts, 1999; Kuanمثلا ( المنافسة  تأثيرا مباشرا على للابتكار

Chau, 2001 .(  

على للقدرة  اتيكنولوجهذه الت لامتلاك ضرورة استراتيجية أا أصبحت دراسات أخرىوأظهرت 
 المؤسساتوتتعرض العديد من  ،(Premkumar & Ramamurthy, 1995)في السوق  المنافسة
 مؤسسات تعتمد اقتصاديا على لأاEDI التبادل الالكتروني للبيانات  مثل أنظمة تبنيل ضغوط إلى الصغيرة

 مورديها مع لإنشاء روابط هذه الأنظمة الصغيرة والمتوسطةتعتمد المؤسسات  ، كمامن أجل الاستمرار أكبر
 & Premkumar)في السوق  المنافسةأكثر قدرة على  وبالتالي تكون عملياا تكاليف وخفض

Roberts, 1999).  
  

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم كلما زاد احتمال تبنيالضغط التنافسي  كلما زاد   :الفرضية الثانية عشرة - 
  .ةلنظم المؤسس

  

المبتكرة نظم المعلومات  واستخدام لتنفيذ توفر الدعم نظم المعلومات الخارجي إلى يشير دعم   
)Premkumar & Roberts, 1999 .(الخارجي  أن الدعم لم تجد بعض الدراسات على الرغم من أن

 أخرى ،  فقد وجدت دراسات)1985RaymondDelone, 1988مثلا( نظم المعلومات لنجاح مهما 
 Fink, 1998; Premkumar)مثلا (  المبتكرة نظم المعلومات بتبنيإيجابيا  رتبطالدعم الخارجي ي أن توفر

& Roberts, 1999 .فإن المؤسسات طرف ثالثمن  دعموازدياد ال الاستعانة بمصادر خارجية مع انتشار 
 داعم أو طرف ثالث مناسب مورد إذا تواجد الجديدةالمبتكرة نظم المعلومات  تبنيل أكثر استعداداتكون 

  .)Premkumar & Roberts, 1999( لتكنولوجيال
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الدعم كلما زاد لا يمكن الاعتماد على المقياس بسبب ضعف قوة التفسير، أي   :الفرضية الثالثة عشرة - 
  .الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم في الخارجي لأنظمة المؤسسة  كلما زاد احتمال تبنيها

  

  :خلاصة. 8.3

 تبني لدراسة نظري كأساس كن استخدامهيم إطار عملي بناءهو  من هذا الفصل الهدف الرئيسي   
التي TOEالبيئة-التنظيم-التكنولوجيا الأطر باستعراض ، و ذلكةلنظم المؤسس الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم

  . أخرىالمبتكرة  نظم معلومات تبني لدراسة الأبحاثفي  استخدمت

،       تبنيلل واحد لا يوجد نموذج حيث جدا متباينة هي تكنولوجياتالمبتكرة  نظم المعلومات يبدو أنو 
المؤسسات الصغيرة لتبني TOE في إطار يمكن إدراجها العوامل التي يهدف إلى تحديدفإن هذا الفصل  لكلذ و 

قابلية و  قابلية التجربةو  والتوافق والتعقيد الميزة النسبية :التي تم تحديدها هي العواملو  ،ةلنظم المؤسس والمتوسطة
 العملنطاق و  المؤسسة وحجم نظم المعلوماتفي  برةوالخ التنظيميوالاستعداد  الإدارة العلياودعم  الملاحظة
 . الخارجيالدعم و  التنافسية والضغوط السوقو مجال  المؤسسة
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   :الرابعالفصل 

  الميدانية ةالدراس
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 :دخلم 1.4

 ويبدأ ،المدروسة الإشكاليةتسليط الضوء على المستخدمة لطريقة البحث و  إستراتيجية هذا الفصل برزي   
 ثم ،هذه المتغيرات مدى صحة ومصداقية ناقشسوف نحيث  ،النظريالإطار  المدرجة في ثالبح متغيرات بقياس

  . المستخدمة في هذه الدراسة جمع البيانات إستراتيجيةسيتم تحديد 

، ومعدل البحث بما في ذلك إطار عينة أخذ العيناتب المتعلقة ، والقضاياعينة البحث سنقدم، ذلك بعد
، أداة البحث مع الأخذ في الاعتبار المنفذ البحث الميدانيناقش نوسوف  ،عدم الاستجابة زايانحو  الاستجابة

نناقش   أخيراو . البيانات طريقة تحليلسنناقش أيضا  كما ،، والمسح الميدانيالمعلومات الرئيسيةو  وحدة التحليلو 
  .في هذه الدراسة المتوصل إليها ونحلل النتائج

  :الميدانية  منهجية الدراسة. 2.4

  :متغيرات البحث. 1. 2.4
حيث  ،الاجتماعيةالاقتصادية و الحة في مجال البحوث الصياسات القلا بد من إعادة التأكيد على أهمية    

جمع البيانات في  ةستخدمنه من دون مصداقية مؤكدة للأدوات المأوآخرون  Straub et al. (2004) يرى
نوعية البيانات التي يتم جمعها من  و تعتمد ،ستكون مهددة المعلوماتنظم  علميةفإن  النتائج، عليهاالتي تستند 

نظرا لأهمية و   ، (Ghauri Grønhaug, 2002)الميدان بشكل كبير على إجراءات القياس المستخدمة 
البيانات التي القياس في عملية البحث، أظهرت هذه الدراسة اهتماما حذرا في تطوير الأداة المستخدمة لجمع 

ثم وظفت هذه . للمتغيرات الرئيسية تعريفات نظريةتم تطوير  تدابير فعالة لحصول علىول ،تستند إليها النتائج
، المتغيرات الرئيسية أدناهويلخص الجدول  ،المتغيرات العملياتية بما يتماشى مع الدراسات السابقة على الموضوع

  .هذه القياسات تغذي التيالمصادر العملياتي و والقياس 
  

  لمتغيرات الرئيسيةالتوظيف العملياتي ل – 1.4جدول 

 المصادر العملياتيالقياس  المفاهيم
  :التابعالمتغير 

نظم ل الشركات الصغيرة والمتوسطة تبني
 المعلومات

 الوهمي المتغير
  علوماتنظم الم قرار تبني= 1
 نظم المعلوماتتبني رفض قرار = 0

(Thong & Yap, 1995) 
(Grover, 1993) 

  :المتغير المستقل
 حجم المؤسسة

  عدد العاملين
1 =9 – 0  
2 =49 – 10  
3 =249 – 50 

(DTI, 2004) 
(EC, 2003) 

  تصنيع= 1 الأعمالمجال 
  تجارة عامة/ مبيعات = 2
 خدمات= 3

(Goode & Stevens, 2000) 
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  محلي= 1 نطاق السوق
  جهوي= 2
  وطني= 3
 دولي= 4

(Buonanno et al., 2005) 

  منخفض المعلومات ايعدد مستخدمي تكنولوج= 1 المعلومات خبرة تكنولوجيا
  المعلومات متوسط ايعدد مستخدمي تكنولوج= 2
 المعلومات مرتفع عدد مستخدمي تكنولوجيا= 3

(Southern & Tilley, 2000) 

 (Moore & Benbasat, 1991) 6 – 10 عناصر متعددة النسبية الميزة
 (Moore & Benbasat, 1991) 11 – 13عناصر متعددة  التوافقية

 (Moore & Benbasat, 1991) 14 – 17عناصر متعددة  التعقيد
 (Moore & Benbasat, 1991) 18 – 19عناصر متعددة  قابلية التجربة

 (Moore & Benbasat, 1991) 20 – 21عناصر متعددة  ة الملاحظةقابلي

 (Yap et al., 1994) 22 – 25عناصر متعددة  العليا الإدارةدعم 
 (Grandon & Pearson, 2004) 26 – 27عناصر متعددة  نظيميةالجهوزية الت

 ,Premkumar & Roberts) 28 – 29عناصر متعددة  الضغوط التنافسية
1999) 

 (Yap et al., 1994) 30 – 34عناصر متعددة  خبرات خارجية لنظم المعلومات

  من تجميع المترشح: المصدر
  

 على مقياس بعض المتغيرات قياس سيتم ،حول الموضوع ةبعض الدراسات السابق في تمما تماشيا مع    
الأقل  هو  1حيث أن ،5إلى  1قياس منالم يمتد ، بحيث طبيعة ترتيبيةذات  متعددة عناصر باستخدام ليكرت

كان  مما لو مرات 5 هو أكثر أهمية عنصرال لا تعني أن 5 قيمةالتجدر الإشارة إلى أن  ، لكنأهمها هو 5و  أهمية
 تفعيليةال التركيبات من فوائد كثيرة ويمكن الحصول علىللمقياس،  الترتيبية طبيعةال وهذا يعكس، 1قيمة  لديه

 مع لمقارنةا إمكانيةهو  هذه الفوائد أحد. (Babbie, 2007)الاستخدام  طريقة الاتساق في باستخدام
  . اثلةمم قياسا التي اعتمدت الدراسات

  

  :وموثوقية متغيرات البحث صلاحية. 2.  2.4

 يتم التشكيك فيو  ،(Babbie, 2007)قياس ودة اللج أساسيان نمعيارا هما والموثوقيةلاحية الص   
بين كيفية ي الجانب من البحثهذا فإن  لذا ،هذه المعايير مع املكيفية التع لا تنص بوضوح على التي البحوث

 .ذه المعاييرالبحوث له اءفيستا
  

  :الصلاحية . 1. 2.2.4

 .Babbie, 2007 pp)" قياسه  المعتزم المفهوم يعبر بدقة عن الإجراء الذي يصف مصطلح"    
.  (Straub, 1989)أبحاثهم أدوات ةيحلاللتحقق من ص ونظم المعلومات الإدارية باحثيحتاج . (146
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غالبا ما تحتوي ف ومع ذلك، قياسه الباحثيعتزم  ما التجريبي يعكس فيها التدبير بالدرجة التي هذا المعيار ويهتم
عند النظر  عليه ينبغي الإجابة السؤال الذيو  ،(Ghauri & Grønhaug, 2002)أخطاء علىالقياسات 

 في الاعتبارالخارجية الداخلية و  كلا الصلاحية ونأخذ؟ نقيس أننا ما نعتقد نقيسهل هو   :الصلاحية معيار في
 :التركيب صلاحية للحكم على عدة معايير يمكن استخدام فإنهوآخرون  Ghauri et al. (2002)ـوفقاً ل.

  .تباعدةالم الصلاحية تقاربة والم الصلاحية، و رةهظاال الصلاحية
  

التدابير  وتؤخذ ،(Babbie, 2007)الاستخدام  مبدأ بالأخذ في الاعتبار التركيب صلاحية ويكفل   
في الات  هذه الدراسات وقد نشرت، في هذا اال الأعمال السابقة من المستخدمة في هذه الدراسة التشغيلية
 MIS Quarterly, Decision Sciences, Information Systems: مثل ترمةالمح الأكاديمية

Research, European Journal of Information Systems, International Journal of 
Management Science, Information Technology and Management, Journal of 

Enterprise Information Management  .  

  

في الميدان،  الأكاديميينكبار  من بآراء الخبراء الظاهرة الصلاحية فقد تم ضمان، ما سبقوعلاوة على    
وهذا  ،الرئيسية إجراء الدراسة قبل المشاريع الصغيرة والمتوسطة مديري /مع أصحاب من الاستبيانات اختبار رائدو 

  .المستخدمة في هذه الدراسة المفاهيم بشكل صحيح ني، ويبفي القياسات أي غموض جلاء يضمن
  

عبر الأوقات، وكذلك ماكن و النتائج على الأشخاص والأ دى إمكانية تعميمبم تتعلق" الخارجية الصلاحية   
أهم  أحد ،(Ghauri & Grønhaug, 2002 pp. 72)"  الأوقاتماكن و من الأشخاص والأ أنواع

ددة، المح سياقها طبيعة أو قابلية التعميم بسببالخارجية  الصلاحية هو عدم وجود فى هذا اال العوائق للبحث
دراستنا هذه يمكن أن تتعرض فإن ، (e.g. Premkumar, 2003)مثل الدراسات السابقة العديد منمثل و 

  .الخارجية الصلاحية ارتفاعإلى النقد فيما يتعلق ب
 

  :ةـالموثوقي .2. 2.2.4

 Gill & Johnson, 2002)" النتائج المتحصلة في البحث مدى اتساق يشير إلى المعيار الذي"   
pp. 229) . ذات  تعطيسوف نفس الدراسة، على بشكل متكرر  ةمعين طريقة طبقتإذا  تعني أنه الموثوقيةو

لمناقشة كاملة انظر ( الموثوقية  لتقييم هناك العديد من المقارباتو . (Babbie, 2007)النتائج في كل مرة
1999Chau,(، الموثوقية " اختبار إعادةاختبار و : "في هذا القسم الموثوقية لقياس طريقتين تتم مناقشةوس

  . الداخلي الاتساق موثوقيةو 
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 عطىيحيث  ،العديد من الدراسات في على نطاق واسع "الاختبار إعادةالاختبار و "واستخدام تم اقتراح   
 ,Chau)معينة من الزمن فترة تفصل بينهما مرتين الناس من اموعة ذاتل هذه الطريقة في قياسالمنفس 

في متناول  ليسا وكلاهما ،لتنفيذها ماليةموارد و  طويلا وقتا تستغرق هذه الطريقة ومن المعروف أن. (1999
  .درجة الدكتوراهفي  الباحثين

 المستخدمة إحدى الطرقكما أن  ،اقتصادياً  وممكن عملياً أكثر الاتساق الداخلي إن ج موثوقية
 متوسط الذي يقوم على أساس،  Alpha-Cronbach  هي معامل الداخلي الاتساق موثوقية لتحديد

في مؤلفات  هذا النهج لشهرةنظرا و  ،(Chau, 1999) قياسالم في عدد العناصرو العناصر  بين العلاقة المتبادلة
، (Hair et al., 1998; Gill & Johnson, 2002; Straub et al., 2004)أساليب البحوث

  .نابحث إشكالية في التحقيق في المستخدمة التدابيربعض  موثوقية لاختبار هذا النهج تعتمدسهذه الدراسة فإن 
  

  :جمع البيانات إستراتيجية. 3.  2.4

الذين ب تتعلق اياـناول قضـالتي تت دراسةـلهذه ال اناتـجمع البيية كيف يتضمن هذا الجانب من البحث   
 حدد حيث .المستخدمة قابلةالمتقنية الاستجابة و الإطار، ومعدل  عينة، و شملتهم الدراسة

Ghauri&Grønhaug(2002) وصفي، استكشافي(:هي  البحوث تصاميم نم ثلاث فئات رئيسية ،
، مشكلة البحثيساء فهم عندما إذ أنه  ،قيد التحقيق المشكلة /المسألة بحث على تعتمد هذه الفئاتإذ  ،)وسببي

بشكل  مهيكلة و مفهومة مشكلة البحث أما اذا كانت ،ةالاستكشافي البحوث تصميماعتماد فمن المستحسن 
 اختبار للباحثين تتيح هذه التصاميمحيث  ،السببية هي الأنسبالوصفية و  تصميمات البحوث فإن جيد

  .في سياق معين التحقق من قابليتها للتطبيق من أجل النظريات الموجودة
  

 راعتبيمكن ا في هذا اال، الباحثين الآخرين منالأمثلة متابعة و  الدراسات السابقة بعد استعراض   
، وهناك ليست جديدة قيد التحقيق لأن المشكلة وذلك ،الدراسة هذه مشكلةبحث ل لائمام الوصفي التصميم

 الدراسات السابقة النتائج التي توصلت إليها يمكن تعميم إلى أي مدى ولكن ،حول هذا الموضوع دراسات عديدة
 لوضع تحقيق إطار يوجد لاف وعلاوة على ذلك، )النظم المؤسساتية ةحال في( الأخرى المبتكرة نظم المعلومات في

وضع  الموجودة عن طريق على البحوث تبني هذه الدراسةفإن  ولذلك ،قيد الدراسةشكلة البحث نظري لم تفسير
هذه فإن  ، التصميم هذا ج من خلال اعتمادو  ،في سياق معين تجريبيا وإقرار صلاحيته نظري إطار عمل

 نظم المعلومات تبني لتحقيق فيل البيانات هي وبما أن ،حول الموضوعمعرفة الحالة الراهنة لل تسهم فيالدراسة 
  .سابقا المدروسة المبتكرة نظم المعلوماتبمقارنة  مثيرة للاهتمام ستكون، فإن النتائج المختلفة المبتكرة
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من قبل الباحث  تدار تحليلية دراسة البيانات باستخدام تم جمعيقيد التحقيق،  حل المشكلة ومن أجل   
(Gill & Johnson, 2002) .حيث يرى Chen &Hirschheim(2004) الاستطلاع بحوث أن 

 إستراتيجيةهو  الاستطلاعفإن  وعلاوة على ذلك ات،في بحوث نظم المعلوم استخداما الأسلوب الأكثر ما زالت
 & e.g. Agarwal)مثل  المبتكرة تبني نظم المعلوماتدراسات التي تبحث ال في البيانات الأكثر شيوعاً  جمع

Prasad, 1998; e.g. Karahanna et al., 1999; Zhu et al., 2003)(.من خلال توظيف 
 &Kuan(مثل  الدراسات السابقة من نتائجب نتائجنا مقارنةيمكن حيث ، لجمع البيانات ستراتيجيةهذه الإ

Chau, 2001; Lertwongsatien&Wongpinunwatana, 2003; Grandon& 
Pearson, 2004( النتائج السابقة مدى إمكانية تعميم فكرة أفضل عن هذا يعطينا.  

  

  :الدراسةة ـعين. 4.  2.4

 ومن المهم ،ثنابح مشكلة لتسليط الضوء على تم جمع البيانات، ثالبح تصميم إستراتيجية اختيار بعد   
ووفقاً ل  ،بأكملها هذه الدراسةمن  الجدوى ددلان ذلك يح ولماذا لدراسةاهذه ستكون  نلم تحديد جداً 

Babbie(2007) موعة يالدراسة ه فإن عينةيستحيل قدكما أنه  ،نتائجالاستخلاص  نريد التي من أجلها ا 
 من بين مختارة عينةودراسة  جمعضيق الوقت، لذا يمكن الموارد و قلة  بسبب العينة كاملة في بعض الحالات دراسة

  .بياناتال
 جميع ليستو  ،الجزائرفي  لنظم المؤسسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبني دراسة يهدف هذا البحث إلى

 ملوكة بالكاملالم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ولكن هي العينة المهمة الجزائرفي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 مختارة منفي قطاعات  ؤسساتهذه الم تعمل ويجب أيضا أن ،أكبر شركة من جزءاً ت وليس)ةستقلالم( لأصحاا
 نظم المعلومات عتمدون بقدر أكبر علىي لأم والخدمات البيع بالجملة  /البيع بالتجزئة، و الصناعات

  .(Goode & Stevens, 2000)المبتكرة
 

  :أخذ العينات إشكاليات. 5. 2.4

كل من هو في مستوى ذلك على  إذا كانت العينة كبيرة ومتوزعة جغرافيا، سيكون من المستحيل دراسة    
بحيث يمكن  العينة الكبرىينبغي اختيار عينة فرعية من  ولذلك  ،الدكتوراه بسبب ضيق الوقت والتكلفة

. للمجموعة ويمكن استخلاص هذه الاستدلالات فقط إذا كانت العينة ممثلة ،ااستخلاص استنتاجات حوله
يكون صالحا س ما فإن التمثيل يعني أن ما تم العثور عليه في عينة Ghauri&Grønhaug(2002)وبحسب 

لعينة المختارة ممثلة للمجموعة، بحيث يمكن اأن تكون فمن الضروري  وبالتالي  ،ميعللجحدود معينة  ضمن
  .استخلاص استنتاجات حولها
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  :إطار عينة الدراسة. 1.  5.2.4

 يتم اختيار عينة تيموعة الا تشكل وحداتمن ال قائمة أو شبه قائمة"بأنه  إطار أخذ العينات ويعرف
  :في هذه الدراسة المعايير المستخدمة وتشمل). Babbie, 2007 pp. 199(" منها

  
 .المدارة بشكل مستقل/ الشركات المملوكة  )1
 .عامل 250 – 0: حجم الشركة  )2
 .الجزائر: المنطقة  )3
  .للأنشطة الاقتصادية زائرفي الج الصناعي القياسي التصنيف )4

 

  :معدل الاستجابة وانحياز عدم الاستجابة. 2.  5.2.4

 ميع المؤسساتلج 2010عام  وديسمبر من وتأ بين شهريفي هذه الدراسة  للمشاركة الدعوة أرسلت   
، الهاتف (بعدة طرق 150ال الشركاتب تم الاتصال، وعلى مدى خمسة أشهر العينة المدروسة، إطارالعاملة في 

 وقرر عدد من. في دراستنا المشاركة مكامإبكان   إذاسئلوا عما و  )البريد الالكتروني، البريد العادي، المقابلة المباشرة
مشغولين جدا إلى  من كوم الأسباب وتراوحت. في هذه الدراسة عدم المشاركة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عدل بم هذه الدراسة، انتهت الحالات الشاذة جميع بعد حسابو  ،الدراسة أن يكونوا جزءا من هذهعدم الرغبة في 
  %. 86استجابة

  

،  Curran & Blackburn (2001)اقترحه الذي% 60 القياسي لاستجابةا معدل معبالمقارنة 
الدراسات السابقة  من في بعض الحالات وحتى أفضل مرتفعا يعتبر هذه الدراسة المحرز في معدل الاستجابةفإن 

)Premkumar& Potter, 1995; Thong et al., 1996; Fichman&Kemerer, 
1997; Grandon& Pearson, 2004.(  

  

أنه لا أي  فرضية العدم لاختبار(ANOVA))رتباطمعامل الا(تحليل التباين الأحادي أجريكما    
 فشل قيمة التداول، وو  الشركة على أساس حجم، المشاركين وغير الاستجابة في المشاركين بين فروق توجد

 سلبا على يؤثر لم هذا الانحياز يشير إلى أن في هذه الدراسة عدم الاستجابة أي انحياز لكشف عنالتجارب با
 .معةا بياناتال

  

  :العمل الميداني .6 . 2.4

 ;Brugess, 1984(منها  العمل الميداني استراتيجيات اهتمت عدد من الدراسات السابقة حول   
Ackroyd& Hughes, 1992; Fontana & Frey, 1994; Curran & Blackburn, 
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بالنسبة لمعظم  الأساس هو العمل الميدانيإن  فCurran & Blackburn (2001)وحسب ). 2001
عبر  أووجها لوجه (بما في ذلك المقابلات عدة باستخدام أساليب البيانات في الميدان ويتم جمع ،البحوث مشاريع
 اختيار على وجوب Babbie(2007)ويؤكد  ،والاستطلاعات الدراسية الاتالحو  ، ومجموعات التركيز)الهاتف
وشؤون الموظفين الوقت والمال (في الباحثعلى  القيود المفروضة الاعتبار مع الأخذ بعين العمل الميداني تقنيات

  ).معينة تقنيةالقدرة على التعامل مع و 
  

تم ، فقد (Hong & Zhu, 2006) أساليب البحوث لما انتهدته الدراسات السابقة في تباعاً إ   
استطلاع  مقابلةعلى وجه التحديد، و  ،لهذه الدراسة لجمع البيانات الاستطلاع الميداني إستراتيجية اختيار
لسببين  ستراتيجيةتم اختيار هذه الإحيث  ،مع البياناتالأنسب لج هي (Gill & Johnson, 2002)الرأي
، وكذلك )الصغيرة المؤسسات منعمال رجال الأ(معهم التعامل الذين تم المبلغين نوع النظر في وتم ،يينرئيس

المشتريات ، زبائنوإدارة علاقات التخطيط موارد المؤسسات  :ةسو در الم بتقنياتعدم الإلمام (الدراسة موضوع
 .)الإلكترونية

  

  :أداة البحث. 1.  6.2.4

المدخلات و (  GIGOكمبدأ القياس أهمية Ghauri&Grønhaug(2002) يلخص   
مجموعة من الدراسات إسهامات  مع لهذه الدراسة البيانات المستخدم في جمع الاستبيان وقد تم تطوير )المخرجات

. وليةالأ تجريبيةالدراسة لل الأعمال الصغيرة مدراء/ أصحاب  المقابلات التي أجريت مع، فضلا عن السابقة
أداة  تطوير هذه الطريقة في سمحتحيث  ،2010اوت إلى جوانمن  فترةال على مدى دراسة تجريبية وأجريت

 قبل نظم المؤسسة تبنيالعوامل الخاصة بتم تحديد  فقد وعلاوة على ذلك ،عدة مرات الإطار النظري لتنقيح بحث
الأخرى  المبتكرة مع التركيز على نظم المعلومات السابقةالدراسات  من النتائج بدلا من أخذ واسع إجراء استطلاع

  .سياق مختلف تماما وضعها في ومحاولة
  

هذه  وقد استندت ، مراثلاث  الاستبيان تم تعديلنشير إلى أنه  ،يةالميدان في الدراسة الشروعقبل    
 دراسة العمليةال خلال الصغيرةالأعمال  مدراء/ أصحاب  الحصول عليها من تمالتي لاحظات الم علىالتعديلات 

فقد ،لذلك نتيجةو  و خبراء في مجال الدراسات الميدانية وسبر الآراء الأساتذة منأيضا و الدراسة التجريبية ولية و الأ
  .لاحقا الاستبيان حجم تم تخفيض

 ، حيثإجابات محدد التي تقتصر على الأسئلة القسم الأول يتضمنو من قسمين  الاستبيان يتكون
 نظم المؤسسةو ، تبناةالمالمبتكرة نظم المعلومات السوق، و الصناعة، ونطاق و   ؤسسةالم حجم في هذا القسميبحث 

 ليكرت على مقياس تقاس قائمة اختيارية القسم الثاني الواردة في بينما تقدم جميع الأسئلة، ؤسسةفي الم تبناةالم
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)Likert scale(، التكنولوجية الخصائص في يبحث هذا القسم)و قابلية ، والتوافق، والتعقيد، نسبيةيزة الالم
 والخصائص، )التنظيمي والاستعداد دعم الإدارة العليا()المؤسسة( التنظيمية، والخصائص )قابلية الملاحظةو ، التجربة
  :ابلعدة أسبمناسبا المقياس  هذا ويعتبر ،)الخارجي المعلومات ودعم تكنولوجياالضغوط التنافسية ()المحيط( البيئية
تحسين هذه الطريقة ل تم اختيار وبالتالي، مشغولون الصغيرةالأعمال التجارية  مدراء أصحاب أو لأن .1

  .معدل الاستجابة
 & Ghauri)كميا  يمكن تحليلها الإجابات التيمع جيدة لج كأداة هذا المقياس محل تقدير يعتبر .2

Grønhaug, 2002) .  
الدراسات تكون متسقة مع المستخدمة ول التدابير وموثوقية صلاحية لتحسين هذا المقياس تم اختيار .3

 .المفاهيم لالتقاط في القسم الثاني عناصر متعددة وتستخدم ،في هذا اال السابقة
أكثر قوة  متعددة تكون التي تستخدم مؤشرات التدابيرأن  Ghauri&Grønhaug(2002)يقولو 
  . المستخدم التدبير في لعشوائيالخطأ اتقلل من  و

  

  :وحدة التحليل .2. 6.2.4

 ؤسساتالأفراد والم قبولب للتنبؤ المختلفة المناهج النظرية القائمة على العديد من الدراسات قد أجريتل   
 نوايا مع عادة الفردية تبنيال نظريات تتعاملحيث  وتفسير العوامل المتحكمة في ذلك، المبتكرة نظم المعلوماتل

  ). Jeyaraj et al., 2006( تبنيلل الفعلي السلوك أو الابتكار تبنيل السلوكية الفرد

أنظمة البريد الإلكتروني  مثلالمبتكرة  عدة لنظم المعلومات تمت دراسة، هذه النظريات وباستخدام
(Straub et al., 1997) ، شبكة الإنترنت العالمية(Agarwal & Prasad, 1997) ، جداول

  .(Karahanna et al., 1999) 3.1، ونظام النوافذ من ميكروسوفت (Chau, 1996)البيانات 

 .(Jeyaraj et al., 2006) منها التنظيمي تبنيال ختبارلا نظريات مختلفة فقد وضعت، وعلاوة على ذلك
 .e.g)، نية التبني(e.g. Grover, 1993)مثل  قرار التبني مع تتعامل هذه النظريات عادة ما و وآخرون

Plouffe et al., 2001) مثل ، نية الاستخدام)e.g. Agarwal & Prasad, 2000( التبني ،
  . (e.g. Teng et al., 2002)مثل ، والانتشار (e.g. Thong & Yap, 1995)مثل

 وحدات، على سبيل المثال ؤسسةفي الم على مختلف المستوياتالمبتكرة  علوماتنظم الم تبني اختبار تمو    
 وآخرون .)(Premkumar et al., 1994)، والمؤسسة كلها )Ravichandran, 2000( وظيفية

 التبادل الالكتروني للبيانات  مثل مبتكرة معلوماتتم اختبار عدة نظم  حيث، التنظيمية تبنيال نظريات باستخدام
EDI(Ramamurthy et al., 1999)الاتصالات  وآخرون ، تكنولوجيا)Grover & Goslar, 

اقات ، نظم الدفع بالبطDBMS(Grover &Teng, 1992)قواعد البيانات دارة إ، نظم )1993
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 ,Rai & Howard)هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسوب ، وأدوات )Plouffe et al., 2001(الذكية 
1993).  

الفردية والتنظيمية  تبنيال نظريات النظري بين التداخل لمذكورة سابقاا الدراسات ا منتستخدم بعض   
(Jeyaraj et al., 2006) لتطوير متعددة نظريات من ثوابت اختيار بين الباحثين من الشائعإذ  ،وآخرون 

، Rogersللابتكار من  الميزات التكنولوجية Kwon &Zmud(1987)استخدم  حيث ،نظريات جديدة
 & DiMaggio، والعوامل البيئية من Hackman &Oldman(1976)المرتبطة بالمهام من العوامل 

Powell (1983( حيث يخلص ،Jeyaraj et al. (2006) تركيبات الباحثين يستخدمون إلى أنوآخرون 
 e.g. Plouffe et)المؤسسي التنظيمي أو الفردي تبنيال كانوا يدرسون بغض النظر عما إذا مجالاتعدة من 

al., 2001).  
  

 كلاً من الصغيرة والمتوسطة المؤسسات في المبتكرة نظم المعلومات تبنيل استخدم العمل التجريبيلقد    
 ;Harrison et al., 1997; Igbaria et al., 1997(تحليلكوحدة لل ؤسسةالم

Lertwongsatien & Wongpinunwatana, 2003; Premkumar, 2003; 
Grandon& Pearson, 2004; Lee, 2004(راد ضمن المؤسسة، والاف(Venkatesh & 

Davis, 2000) .ةالسابق الدراسات منحىهذه الدراسة  تتبعفس، التحقيققيد  مشكلة البحث نظرا لطبيعة 
  .تحليلكوحدة لل الشركة ستخدمستو 
  

  :مرجعية القرار. 3.  6.2.4

  ة صنع القرار عادة في عملي عدد معتبر من الأفرادشارك يالكبيرة، حيث  على النقيض من المؤسسات   
، (Thong, 1999)الصغيرة  في المؤسساتالمدير هو صانع القرار الاستراتيجي الأكثر أهمية  فإن المالك أو

الصغيرة والمتوسطة مجلس إدارة أو مساهمين، وبالتالي يتم اتخاذ  لمؤسساتيكون لدى امن غير المألوف أن  حيث
  . )رجل أعمال(دير الم الك أوالممن قبل الكبرى القرارات 

المدير القرارات بناء على حوافزه لكونه في مجال الأعمال وليس فقط على المبادئ  ويتخذ المالك أو
 أن مالك أو مدير المؤسسةوهو  في دراستها )Penrose, 1959( ، وهذا ما أقرتهعمال التجاريةالعقلانية للأ

نظم لتبني نهائي كشفت المقابلات عن ان القرار الحيث   ،الصغيرة هو صانع القرار الاستراتيجي الأكثر أهمية
التجريبية  الدراسة وبالنظر إلى الخبرات المكتسبة من ،قع على عاتق المالك أو مدير المؤسسةي المبتكرة المعلومات
  . كدليل أساسيالمدير   الك أوالمليد في هذا اال، فقد اختارت هذه الدراسة اتقال تباعإالأولية وب
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  :استطلاع المقابلة المجراةو  عملية المسح الميداني .4. 6.2.4

 ويقلل أيضا منجيد نسبيا  استجابة معدل الحصول على لنا لأنه يتيح اراة المقابلة استطلاع تم اختيار   
 هذا الأسلوب فإن، معاصرة طبيعة ذات ةنظم المؤسس الأسئلة حول ولأن ،الاستبيانات على عدم الردود مستوى

  . من قبل المستجيبين القضايا التي أثيرتمن  أي تبيانغموض و  أي من توضيح المحاور كنيم مفيد لأنه

 حيث لم ،منظم من خلال استبيان على جمع البيانات أخرى تعتمد تقنيات كان من الممكن استخدام
دون  على الأسئلة الإجابة ولكن يصعب، معدل استجابة منخفض فقط يعطي لأنه البريد العادي يستبعد

 عبرالأراء استطلاع  أمامنا بديل آخر يتمثل فيكان ،  وبالإضافة إلى ذلك، استخدام عدة طرق تجميع في أن واحد
لتجاهل الرد في الكثير من  اديلم يكن مج عبر الهاتفأن الاستطلاع وجدنا حيث  ،الانترنتالاتصالات الهاتفية و 

 يمكن أن، في حين ،على الهاتف تحدث معهمي شخص في ونثقي لا أصحاب الأعمال الصغيرة لأنالحالات و 
  .الكثير من المعلومات، وربما فقدان لأسئلةل تفسيرات خاطئة إلى الإنترنتب الاستطلاع يؤدي

وجهت رسائل حيث ، المقابلات جراءلإ الأكثر ملاءمة كونه اراة المقابلة استطلاعاختيار تم خير في الأ   
ميع تم الاتصال بج ذلك بعد ،دراستنا المشاركة في لىإتدعوهم  عينتنا إطار المدرجة في جميع المؤسسات إلى

في بعض  لقاءات ترتيب عادةإتم كما  ،في هذه الدراسة لمشاركةعلى اهم موافقت المؤسسات للحصول على
  . أصحاب أو مدراء المؤسسات بسبب انشغال الحالات

 في المقابلات التي أجريت أكبر عدد منأما  ،في اليوم الواحد ثلاث مقابلاتفي المتوسط تمكنا من إجراء 
قريبة من  ؤسساتالمأن  إذ، الجزائر العاصمة منطقة في إجراء مقابلات حدث هذا عند ،يوم واحد هو خمسة

 كان  ،ونصف جلسة ساعتين أطول استغرقتو . في المتوسطلمدة ساعة  استمرت كل جلسةحيث  ض،بعضها البع
  . غضون ستة أشهر في تخطيط موارد المؤسسات نظام تبنيالشروع في كان ينوي  المستجوب لأن استثنائياً  هذا

صعوبة في  المدراء أصحاب أو بعض وجد ، حيثبعدة طرق مفيد جدا أنه اراة المقابلة استطلاع أثبت   
وعلاوة على  ،المستجيبين من استيعاا تمكن بطريقة السؤال تفسير مجري المقابلة واستطاع ،بعض الأسئلة فهم
  سرية لا توفر لأا الإنترنت أو البريدية اتستطلاعالا من خلال من الممكن تقديم معلومات حساسةليس ف  ذلك
 هذا الاستطلاع يسمح، حيث هذه التقنية باستخدام ستبيانالا كما تم القضاء على نقص المعلومات من  ،كافية

  .البيانات لتحليل الكميةاستخدام التقنيات متعدد المستويات ب
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  :طريقة تحليل البيانات. 7.  2.4

لتسليط الضوء  التي يمكن استخدامها طرق من الاستراتيجيات مجموعة من الدراسات السابقة عدة تحدد   
متعدد  التحليل الإحصائيك  جدا كمي ج بينختيار الا يمكن للباحثينف ،قيد التحقيق مشكلة البحث على

 أو، تعمقةالم دراسة الحالة مثل جدا يج نوع أو، )الخ ...العوامل،التحليل المميز تحليلالانحدار،  مثل( المتغيرات
  . النوعية والكمية الأساليب مزيج من

باحثو نظم  حيث أوصى ،قيد التحقيق مشكلة البحث تبعا لطبيعة المستخدمة ستراتيجيةالإ ويتم اختيار
 ;Galliers& Land, 1987( الكمي النهجتكملة نوعية ل أكثر ج ستخدامإلى ا طويل زمنالمعلومات منذ 

Orlikowski&Baroudi, 1991 .( البحث إذا كانت مشكلة مرغوب أكثر المنهج النوعيحيث أن 
 تعنى أكثر إذا كانت المشكلة هو أكثر ملاءمة النهج الكمي غير أن ،)Yin, 1994(غير مهيكلة استكشافية و 

 بشدة أن يختار الباحث وينصح ،)Ghauri&Grønhaug, 2002(النتائج السابقة  التحقق من صلاحيةب
  ).Gill & Johnson, 2002; Babbie, 2007(البحوث  في تنفيذ الملائمالأسلوب 

فمن المستحسن ، نظرية بناء السابقة، وليس النتائجالتحقق من اختبار و ب التي تم لإجراء البحوث   
للتحقق من  جيدة جدا توفر تقنيات الطرق الكمية على الرغم من أنف ،البياناتتحليل الكمي ل النهج اعتماد

كما ،  في الاعتبار العيب الرئيسي وبأخذ هذا المعلنة النتائج يتعد يل إلىتملا  ا، فإالأعمال السابقة ةيحلاص
  . أكثر فعالية للتوصل إلى نتائج النوعية والكمية معا استخدام استراتيجياتب الباحثون ينصح

  معاباستخدامهما  إحدى الاستراتيجيات نقاط الضعف في التعويض عن أنه يمكن البعض ويرى
)Miles &Huberman, 1994; Curran & Blackburn, 2001.(وبينما يدعوRobey 

التي  "المنضبطة المنهجيةالتعددية " عن المسؤولية يشدد على، فإنه نظم المعلومات مجال التنوع فيإلى  (1996)
  . الأساليبوالنظريات و  هم بحوث أهداف بوضوح ا الباحثون برري

الصغيرة  المؤسسات تبنيل TOEالإطار واختبار ةيحلاصالتحقق من  إلى تحديدا هذه الدراسة دفو 
 تبنىت التي المؤسسات في بعضيمكن السبب  في أن المستعرضة الدراسات تتباين، حيث ةلنظم المؤسس والمتوسطة

قيد  المشكلة لتسليط الضوء على هي القاعدة التقنيات الكمية يدل على أن لا نظم المعلومات بينما البعض الآخر
 فقد اعتمد في هذا اال، الدراسات السابقة منحى تباعإوبالهدف من هذه الدراسة  بالنظر إلىوذلك  ،التحقيق

  . التي تم جمعها لتحليل البيانات النهج الكمي
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  :طريق البحث. 8. 2.4

هذا  التي نفذت في بعض المهام على الرغم من أن متباينة غير مراحلثلاث  في هذه الدراسة أجريت   
 الدراسات السابقة مراجعة مثل مهاما أخرى ولمرة واحدة، فإن من المشروع في مرحلة واحدة دث إلاتحلا  البحث
  . مراحل أخرى لا يعني أا لا تحدث في ولكنالأولى  رحلةالم فيأنجزت 

  :مراحلثلاث ب هذه الدراسة مرّت
 الأبحاث المتعلقة و تم فيها استعراض ،التمهيدية رحلةالم أاب هذه المرحلة يمكن وصف :المرحلة الأولى -
 سياق معين في المبتكرة نظم المعلومات تبني تفسر نظريات جرى استعراضحيث . المبتكرة نظم المعلومات تبنيب

في هذه المرحلة  ضرورية الأولية تجريبيةالدراسة ال وكانت ،هذا البحث لتوجيه إطار مفاهيمي للتمكن من وضع
قابلا  صبحلي بطريقة مناسبةتفعيله البحث و  موضوع لتحديدبعض الدراسات و في  الالتباستوضيح بعض ل
 بعض الدراسات السابقة في مجال مراجعة من خلالالبحث  جدوى لاختبار دراسة نموذجية أجريت ، كمابحثلل

  .لبدء العمل الثانيةللمرحلة  يمهد الطريق الاقتراح الذي تم إنجاز وبعد القيام بذلك. المبتكرة نظم المعلومات تبني
مع بج تم هذه المرحلة. العمل الميداني مرحلة باعتبارها هذه المرحلة ويمكن الإشارة إلى :المرحلة الثانية -

الترميز  هذه المرحلة يجرى في وبالإضافة إلى ذلك ،الدراسة سياق من الأبحاث جمع، فضلا عن البيانات الأولية
 .للتحليلإدخال البيانات و 
 لفهم اعلى أ ايشار إليه، ويمكن أن ةدق العمل الأكثر هذه المرحلة من ويمكن اعتبار:الثالثةالمرحلة  -

جراء تصحيحات على النسخة إو  تحليل البيانات وكتابة أولية للفصول:ومن مهام هذه المرحلة ،البيانات مرحلة
  . والتحليل التفكير النقدي، يقتضي الكثير من هذه الدراسة مساهمة لتوضيحو  ،تمام الأطروحةإالأولية و 

 الميدانية لممارسةبا ربط البحث نظم المعلومات على أهمية مجال في الباحثينيشدد العديد من   
)Galliers& Land, 1987; Benbasat&Zmud, 1999(،  قيد التحقيق شكاليةلإيمكن لا إذ 

 تبني فهمل يهمسعبالصغيرة والمتوسطة  المؤسساتو  نظم المعلوماتب للمهتمين على حد سواء ةعمليأكثر  كونت أن
فقد تمت  كما ذكرنا سابقا  ،أقل دقة بطريقة البحث يتم لا تعني أن الأهمية العمليةفإن  ومع ذلك ،ةنظم المؤسس

  .منهج البحثو  إستراتيجيةب القضايا المتصلة جميع مناقشة
  

  :المتغيراتتحليل . 3.4

المتغيرات المؤثرة  لتفعيل تطرقن حيث .الفصل تحليل وعرض نتائج الإستبيانمن هذا  ءالجز يتم في هذا 
  .  ونضم المؤسسة خصوصا على تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المعلومات عموما

 بارتلت كذلك الإحصائي Kaiser-Meyer-Olkin لكنو أو كيسرمير الإحصائي استخدام يتم

Bartlett's Test نتائج وعرض تحليل سيتم، الفصل هذا في يضاأ.  مفردات الاستبيان لاختبار كفاءة 
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ن عوامل أتدل على  النتائج.   المؤسسة الانحدارات في تبني لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المعلومات ونضم
  .مة المعلومات ونضم المؤسسةظنأختلاف اتختلف ب ، والمحيط المؤثرةوالمؤسسة ،التكنولوجيا

  

  :تفعيل المتغيرات. 1. 4 .3

ل الثالث لهذا البحث المتركز في تأثير عوامل التكنولوجيا،والمؤسسة ، والمحيط على تبني اؤ جابة على السللإ   
بعض  التحكم فيمن  لابدعموما ونضم المؤسسة خصوصا، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المعلومات

   : التاليهو مبين في الجدول  كماالمؤثرة  العوامل 

  
   المتحكمةالمتغيرات  ملخص لاحصاء -2.4جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 
. المتغيرات المستقلة التي تم تبنيها في هذه الدراسة قد أخضعت للقياس باستخدام مقاييس متعددة الأبعاد   

قمنا بإجراء تحليل للعناصر الأساسية  ، Latents وبما انه من المحتمل أن هذه المفردات تعكس الأبعاد الكامنة
Compenment Factor Analysis  الأبليمن(مع تدوير ((ObliMin rotation)  لاستخراج

أنظمة المعلومات عموما ونضم المؤسسة تجاه تبني  مواقف المدراءالعوامل الأساسية التي تمثل اموعات المختلفة من 
أساساً لأنه يقود إلى بنية طبيعية حيث يسمح  )الأبليمن( ObliMin rotationالتدوير  تم اختيار.خصوصا

على سبيل المثال الموقف الإيجابي في المتوسط تجاه مظهر واحد من التقنية ينبغي أن . للعوامل الطبيعية أن تترابط
 VariMax) الفاريماكس(الأصل المتعامد مثل . يكون مرتبطاً بالموقف من مظهر آخر من التقنية نفسها

rotation  له دي إلى عوامل غير مترابطة سيكون لا مبررالذي يؤ.  
 

 :المتغيرات المستقلة .2 . 4 .3 

أبعاد لها صلة بتبني   09سعةتم قياس المتغيرات المستقلة من خلال معرفة الإدراك الحسي للمدراء تجاه ت   
  . ونضم المؤسسة لأنظمة المعلومات

 المتغيرات المسيطر عليها  النسبة التكرار

126  
10 

92.6  
7.4 

0-9 
10-49 

 حجم المؤسسة

83  
40  
13 

61.0  
29.4  
9.6 

1  
2  
3 

 مجال الأعمال

115 
21 

84.6 
15.4 

1 
2 

  نطاق السوق
 

11.4  
22 

83.8  
16.2 

1  
2 

 الخبرة

 المصدر من تجميع المترشح
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  :السياق التكنولوجي. 1.  2.3.4

  :النسبية زاياالم -

كيسر مير أولكن  يوضح الإحصائي. لقياس هذا البعد) Items(دام خمس مفردات تم استخ   
)KMO ( وكذلك الإحصائي)(يستخدم مقياس . مدى كفاءة مفردات الاستبيان) بارتلتKMO (  لقياس

مدى ينبغي استخدام عدة اختبارات لتقييم  ،كفاية الاستبيان فيما مقياس بارتلز يستخدم لمعرفة مقدار الكروية
) KMO(وتتضمن هذه الاختبارات مقياس . ملائمة بيانات الإجابة للتحليل العاملي قبل استخراج العوامل

لنسبة المتغير  عندما تكون الحالات) KMO(وينصح باستخدام مؤشر  ،واختبار بارتلز للكروية ،لكفاية العينات
كرقم مناسب   0.5، وينظر للرقم ما بين الصفر إلى الواحد الصحيح) KMO(ويتراوح مؤشر  1:5أقل من 

كما هو موضح في 0.05› ــــــوينبغي أن يكون اختبار بارتلز للكروية ذا دلالة عندما تكون  بللتحليل العاملي، 
  :الجدول التالي

لعامل الميزة النسبية و الـبريتلت  KMO إختبار الـ -3.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 645.792 

Df 10 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

، وهذا المقياس يمكن الإعتماد عليه 05تم استخدام تحليل المركبات الأساسية للحد من بعد المفردات الخمس
يعرض المفرد الذي يبرز  الجدول التاليو  .0.94عند ) الفا كورن باتش(Cronbach’s Alpha باستخدام 

من التغير في تقريبا  % 82وهذا العامل يفسر  4.09بـ در القيمة الكامنة للمفرد الأول ، وتقالنسبيةزايا المعامل 
  . أما العوامل المتبقية فهي غير دالة مع انخفاض كبير للقيم الكامنة، الخمسالمفردات 

  لعامل الميزة النسبية الكلية التباينات توضيح - 4.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.094 81.870 81.870 4.094 81.870 81.870 
2 .370 7.402 89.272    
3 .255 5.094 94.366    
4 .146 2.923 97.289    
5 .136 2.711 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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كما هو   0.932 -   0.856جميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة ايجابية على هذا العامل خلال المدى ما بين 
  .نحداروقد تم إبراز العامل المستخرج باستخدام طريقة الا ،التالي مبين في الجدول

  الأساسي العنصر تحليل:  الاستخراج طريقة - 5.4جدول 

 تحميل 

 0.915 تبني نظم المؤسسة يتيح للعمال انجاز المهام بسرعة اكبر

 0.913 تبني نظم المؤسسة يحسن جودة العمل الذي يقومون به
 0.916 تبني نظم المؤسسة يجعل العمل لعمالها أكثر سهولة 

 0.856 تبني نظم المؤسسة يزيد من فعالية العمال أثناء العمل
 0.932 تبني نظم المؤسسة يمنح للعاملين تحكما أكبر بعملهم 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :التوافقية -

 الكلي التغير من%  93.63 نسبته ما يفسر دال واحد مفرد ،العامل لهذا مناسبين الاختبارين كلا   
 على المفردات تتحمل، ألفا باتش كرون من%  96.6 نسبة عند المقياساعتماد  يمكن، وعليه الثلاث للمفردات

  .وايجابية عالية بنسبة العامل
لعامل التوافقية و الـبريتلت  KMO إختبار الـ - 6.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .772 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 500.777 

Df 3 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

هذا العامل  2.80بـ در القيمة الكامنة للمفرد الأول ، وتقالتوافقيةيعرض المفرد الذي يبرز عامل  الجدول التالي
  .الثلاثمن التغير في المفردات  تقريبا %94 يفسر

  

  لعامل التوافقية الكلية التباينات توضيح - 7.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.809 93.631 93.631 2.809 93.631 93.631 
2 .125 4.152 97.783    
3 .067 2.217 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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كما هو   0.974 - 0.957جميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة وايجابية على هذا العامل خلال المدى ما بين 
  :التالي مبين في الجدول

  لعامل التوافقية الأساسي العنصر تحليل:  الاستخراج طريقة - 8.4جدول 

  التحميل
تبني نظم المؤسسة هو متوافق مع جميع جوانب العمل-12 0.972  

تبني نظم المؤسسة يتوافق جيدا مع الطريقة التي نرغب في العمل ا-13 0.974  

تبني نظم المؤسسة يتوافق مع أسلوب عملنا-14 0.957  
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :التعقيد -

  .ألفا باتش كرون من%  93 نسبة عند عليه الاعتماد يمكن المقياس
  

التعقيدعامل ل و الـبريتلت  KMO ختبار الـا - 9.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .824 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 456.114 

Df 6 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

هذا العامل 3.29 بـ در القيمة الكامنة للمفرد الأول التعقيد، وتقيعرض المفرد الذي يبرز عامل  الجدول التالي
  .ربعمن التغير في المفردات الأ %82يفسر 

  لعامل التعقيد الكلية التباينات توضيح - 10.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.290 82.242 82.242 3.290 82.242 82.242 
2 .390 9.754 91.996    
3 .182 4.555 96.550    
4 .138 3.450 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

كما هو   0.936 - 0.851جميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة وايجابية على هذا العامل خلال المدى ما بين 
   :التالي مبين في الجدول
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  لعامل التعقيد الأساسي العنصر تحليل:  الاستخراج طريقة - 11.4جدول 

  التحميل

انتفاع لنظم المؤسسة واضح و مفهوم-15 0.908  

أن همنا السهل على العمال إستغلال نظم المؤسسة للقيام بالعمل المطلوب إعتقد -16 0.930  

عموما اعتقد ان انه من السهل استعمال نظم المؤسسة -17 0.851  
تعلم استخدام نظم المؤسسة هو سها بالنسبة للعمال -18 0.936  

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :التجريب -

 . ألفا باتش كرون من%  75 نسبة عند عليه الاعتماد يمكن المقياس

لعامل التجريب و الـبريتلت  KMO ختبار الـا -12.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 61.760 

Df 1 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

هذا العامل  1.60بـ در القيمة الكامنة للمفرد الأول المفرد الذي يبرز عامل التجريب، وتق يعرض الجدول التالي
  ۔ربعمن التغير في المفردات الأ %80يفسر 

  لعامل التجريب الكلية التباينات توضيح - 13.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 1.609 80.429 80.429 1.609 80.429 80.429 
2 .391 19.571 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  . التالي كما هو مبين في الجدول  0.897بتقدير  جميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة وايجابية على هذا العامل
  لعامل التجريب الأساسي العنصر تحليل:  الاستخراج طريقة - 14.4جدول 

  التحميل
الضروري أن نكون قادرين على تجريبها قبل اتخاذ القرار بتبني أي نظم مؤسسة،من-19 0.897  

من الضروري أن نكون قادرين على استعمال نظم المؤسسة لفترة تجريبية كافية لرؤية ما يمكننا القيام به -20 0.897  
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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  :الملاحظة -

  . ألفا باتش كرون من%  84 نسبة عند عليه الاعتماد يمكن المقياس
  

الملاحظةلعامل  و الـبريتلت  KMO ختبار الـإ -15.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 12.405 

Df 1 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

هذا العامل  1.29بـ در القيمة الكامنة للمفرد الأول يعرض المفرد الذي يبرز عامل الملاحظة، وتق الجدول التالي
  ۔ربعمن التغير في المفردات الأ تقريبا %65يفسر 

  الملاحظةلعامل  الكلية التباينات توضيح - 16.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.298 64.894 64.894 1.298 64.894 64.894 
2 .702 35.106 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

كما هو   0.809 -  0.806جميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة وايجابية على هذا العامل خلال المدى ما بين 
  . التالي مبين في الجدول

  الملاحظةلعامل  الأساسي العنصر تحليل: الاستخراج طريقة - 17.4جدول 

  التحميل

مجال نشاط مؤسستنا يقول البعض أن نظم المؤسسة متبناة من طرف العديد من المؤسسات الأخرى في-21 0.806  
نظم المؤسسة لا تظهر جد واضحة في مجال نشاطنا -22 0.809  

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :التنظيمي السياق. 2.  2.3.4

  : العليا الإدارة دعم -

 لا وبالتالي .)% 50 من أقل( -  ألفا باتش كرون من%  39 نسبة عند عليه عتمادالا يمكن لا المقياس   
  .العامل هذا استخدام يمكن
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لعامل دعم الإدارة العليا و الـبريتلت  KMO ختبار الـ -18.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .447 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 51.976 

Df 6 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

عامل دعم الإدارة العليا ، وتقدر القيمة الكامنة للمفرد الأول بـ  لتالي يعرض المفردين الذين يبرزاالجدول ا
 %وهذا العامل يفسر  1.14تقدر القيمة الكامنة للمفرد الثاني بـ  فيما، تقريبا 39 %وهذا العامل يفسر 1.55

67.  

  لعامل دعم الإدارة العليا الكلية التباينات توضيح - 19.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums 

of Squared 
Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 1.552 38.810 38.810 1.552 38.810 38.810 1.536 
2 1.143 28.579 67.389 1.143 28.579 67.389 1.170 
3 .863 21.571 88.960     
4 .442 11.040 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis 

a. When components are correlated، sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  لعامل دعم الإدارة العليا الأساسي العنصر تحليل:  الاستخراج طريقة - 20.4جدول 

2تحميل ف 1تحميل ف    
أعتقد أنه من الضروري أن يشارك مدير المؤسسة في تحليل الاحتياجات المعلوماتية-23 0.290- 0.797  

أشعر أنه ليس من الضروري أن يشارك مدير المؤسسة في مراجعة توصيات المشترين-24 0.871 0.133  
أعتقد أنه من الضروري أن يشارك مدير المؤسسة في اتخاذ القرار-25 0.383- 0.670  

مدير المؤسسة ليس له علاقة بمراقبة مشروع تبني نظم المؤسسة -26 0.805 0.201  
 

  : استعدادات المؤسسة -
  .)% 50 من أقل( -  ألفا باتش كرون من%  32 نسبة عند عليه الاعتماد يمكن لا المقياس

  
  
  
 



 

113 

 

   الميدانية الدراسة:  الرابع الفصل

لعامل استعدادت المؤسسة و الـبريتلت  KMO ختبار الـ - 21.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 5.652 

Df 1 

Sig. .017 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

 

 1.20بـ در القيمة الكامنة للمفرد الأول ، وتقاستعدادات المؤسسة يعرض المفرد الذي يبرز عامل الجدول التالي
  ۔المفردين المستخدمينمن التغير في %60وهذا العامل يفسر 

  لعامل استعدادات المؤسسة الكلية التباينات توضيح - 22.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.204 60.180 60.180 1.204 60.180 60.180 
2 .796 39.820 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :التالي كما هو مبين في الجدول  0.776 بتقدير جميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة وايجابية على هذا العامل
  لعامل استعدادات المؤسسة الأساسي العنصر تحليل: الاستخراج طريقة - 23.4جدول 

  التحميل

لدى مؤسستنا الموارد المالية لتمكينها من تبني نظم المؤسسة-27 0.776  
لدى مؤسستنا الموارد التكنولوجية لتبني نظم المؤسسة -28 0.776  

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :السياق البيئي. 3.  2.3.4

  :الضغط التنافسي -

  . ألفا باتش كرون من%  91 نسبة عند عليه الاعتماد يمكن المقياس
 

لعامل الضغط التنافسي و الـبريتلت  KMO ختبار الـ - 24.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .500 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 155.800 
Df 1 
Sig. .000 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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وهذا  1.83الجدول التالي يعرض المفرد الذي يبرز عامل الضغط التنافسي، وتقدر القيمة الكامنة للمفرد الأول بـ 
  .في المفردين المستخدمينمن التغير %91العامل يفسر 

  
  

  لعامل الضغط التنافسي الكلية التباينات توضيح - 25.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.832 91.577 91.577 1.832 91.577 91.577 
2 .168 8.423 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  . التاليكما هو مبين في الجدول   0.957 تقدر بـجميع المفردات تحمل بدرجة كبيرة وايجابية على هذا العامل 
  

  لعامل الضغط التنافسي الأساسي العنصر تحليل: الاستخراج طريقة - 26.4جدول 

  التحميل

أعتقد أننا سنفقد زبائننا لصالح منافسينا إذا لم نتبنى هذه النظم الجديدة -29 0.957  
أشعر أن استعمال هذه النظم ضرورة إستراتيجية لاحتلال مكان في السوق-30 0.957  

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  :  الدعم الخارجي -

 لا وبالتالي).% 50 من أقل( -  ألفا باتش كرون من%  9 نسبة عند عليه الاعتماد يمكن لا المقياس   
 ۔العامل هذا استخدام يمكن

لعامل الدعم الخارجي و الـبريتلت  KMO ختبار الـ - 27.4جدول   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .532 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 103.356 

Df 10 

Sig. .000 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

وتقدر القيمة الكامنة للمفرد الأول بـ  الجدول التالي يعرض المفردين الذين يبرزا عامل الدعم الخارجي ،
 % وهذا العامل يفسر  1.10تقريبا فيما تقدر القيمة الكامنة للمفرد الثاني بـ  39 %وهذا العامل يفسر 1.93

  .تقريبا 61
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  الكلية التباينات توضيح - 28.4جدول 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative 
% 

Total 

1 1.934 38.674 38.674 1.934 38.674 38.674 1.875 
2 1.103 22.054 60.728 1.103 22.054 60.728 1.207 
3 .937 18.741 79.469     
4 .705 14.101 93.569     
5 .322 6.431 100.000     
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated، sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  الأساسي العنصر تحليل: الاستخراج طريقة - 29.4جدول 

2تحميل ف 1تحميل ف    
0.801 0.91- اشعر أنه ليس مهما أن يكون لدينا دعم تقني مناسب قبل تبني نظم المؤسسة-31 0  

أعتقد أنه من مهم ان يكون لدينا دعم تقني مناسب بعد تبني نظم المؤسسة-32 0.765 0.252  

أنه من المهم متابعة عروض إستراتيجية مناسبة بائعي البرمجيات أشعر-33 0.900 0.101  
لا أهمية لعروض التدريب المناسبة المقدمة من بائعي البرمجيات -34 0.475- 0.565  

أعتقد أن وجود علاقة جيدة مع الأطراف الأخرى هو جد مهم-35 0.552 0.253  

  

 :الانحدار نتائج. 3.3.4

 الهاتف الثابت، الهاتف: أنظمة المعلومات الأولى اموعة تتضمن.المستقلة المتغيرات من مجموعتين يوجد   
 في المؤسسات كل. الفيديو ومراقبة ، الالكتروني الموقع ، الالكتروني البريد ، الانترنت ، الطابعة الآلة ، الجوال
 للحصول المتبقية المفردات تلخيص تم وقد. الاعتبار في تؤخذ لم ولذلك الجوال والهاتف الثابت الهاتف تتبنى العينة
 تكون فعندها المفردات هذه من واحدة أي تتبنى لا مؤسسة وجد إذا المثال سبيل على. الأول المقياس متغير على
 الجدول يوضح.5 المتغير قيمة تكون فعندها الخمس المفردات تتضمن مؤسسة وجدت إذا أما صفر، المتغير قيمة

 اموعات من أي تبني في% 1.5 نسبته ما أخفقت وقد ،أنظمة المعلومات تبني لمستوى المئوية والنسب الترددات
 الغالبية تبنت وقد. الفيديو ومراقبة الالكتروني، الموقع الالكتروني، البريد ، الانترنت ، الطابعة: التالية الخمس
 التقنيات أما الالكتروني، والبريد ، والانترنت ، الغالب في الطابعة وهي تقنيات ثلاث المؤسسات من العظمى

  .الفيديو ومراقبة ، الالكتروني الموقع كانت فقد استخداما الأقل
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أنظمة المعلومات تبني لمستوى المئوية والنسب الترددات  جدول 30.4 - 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

.00 2 1.5 1.5 1.5 

1.00 29 21.3 21.3 22.8 

2.00 12 8.8 8.8 31.6 

3.00 83 61.0 61.0 92.6 

4.00 8 5.9 5.9 98.5 

5.00 2 1.5 1.5 100.0 

Total 136 100.0 100.0  
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  

 النظم هذه تلخيص تم فقد ، السابق في تم وكما .نضم المؤسسة  تتضمن المتغيرات من الثانية اموعة   
نضم  أنواع كل تبني يتم عندما 5 و ائياُ  التبني يتم لا عندما صفراً  قيمته تمثل الذي المتغير إجمالي لتشكل المتبناة

 بينما التقنيات هذه من أنواع ثلاثة المؤسسات من العظمى الغالبية تبنت فقد ، السابق في تم وكما .المؤسسة
  .نظم المؤسسة  من أي تتبن لم صغيرة مجموعة

م المؤسسةظن تبني لمستوى المئوية والنسب الترددات  جدول 31.4 - 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

.00 4 2.9 2.9 2.9 

1.00 11 8.1 8.1 11.0 

2.00 14 10.3 10.3 21.3 

3.00 76 55.9 55.9 77.2 

4.00 26 19.1 19.1 96.3 

5.00 5 3.7 3.7 100.0 

Total 136 100.0 100.0  
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

  : الانحدارات في تبني أنظمة المعلوماتيتم عرض نتائج  ،كخطوة أولى
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 لتبني أنظمة المعلومات نموذجال ملخص -  32.4 جدول

  الخطأ المعياري المعدل Rمربع  Rمربع  R النموذج

 للتقدير

1 .500a .250 .154 .90949 

ANOVA
a 

 .F Sig متوسط المربع Df مجموع المربعات النموذج

  التراجعات        

  المتبقي     1 

 اموع            

32.244 
96.778 
129.023 

15 
117 
132 

2.150 
.827 

2.599 .002b 

  

aالمعاملات
 

 .t Sig المعامل الموحد  المعامل الغير موحد النموذج

B الخطأ المعياري  beta 

  )الثابت(
 حجم المؤسسة 
 مجال الأعمال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 دعم الإدارة العليا

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

 الخارجي الدعم) لا(

2.55 
.053 
-.259 
.150 
.747 
.154 
-.262 
.272 
.086 
.181 
-.213 
.088 
-.041 
.136 
-.216 
-.097 

.146 

.444 

.177 

.343 

.255 

.107 

.163 

.198 

.108 

.139 

.107 

.096 

.115 

.142 

.124 

.094 

  
.041 
-.128 
.055 
.277 
.157 
-.268 
.278 
.088 
.184 
-.214 
.090 
-.042 
.139 
-.220 
-.098 

17.545 
.119 

-1.463 
.436 

2.927 
1.431 
-1.610 
1.377 
.801 

1.298 
1.993- 
.910 
-.354 
.961 

-1.743 
-1.031 

.000 

.906 

.164 

.664 

.004 

.115 

.110 

.171 

.425 

.197 

.049 

.364 

.724 

.388 

.084 

.304 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح    

 الإحصائي مع جيد بشكل النموذج ويتناسب المعلومات أنظمة تبني في التغير من%  25 فسرت الغالبية
F بـثلاث يقدر المتوسط التبني أن 2.55 من المكون المحصور الجزء ويبين% .  1 مستوى عند الدلالة ذات 

 أنظمة تبني في واحدة بزيادة تتمتع التي تجربة الأكثر المؤسسات باستثناء ، التبني تفسر لا العظمى الغالبية. أنظمة
 ).عالية بنسبة دال وهو 0.747=  المعامل(  المعلومات
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 ومعامل ، 26 و 24 السؤالين من يتشكل وهو) فولفمنت نولن مان( العامل في فيتمثل الثاني الدال التأثير أما
 مواقف لهم الذين المستجوبين يبين 0.213- القيمة ذات والمعامل ،% 5 المستوى عند دالاً  يكون العامل هذا

  . المعلومات أنظمة من الدنيا المستويات تبني نحو تتجه التي العليا الإدارة تضمين تجاه سلبية

 لتبني المستويات الدنيا من أنظمة المعلومات النموذج ملخص -  33.4 جدول

  

 

ANOVA
a 

 

 

  

 aالمعاملات

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

 .F Sig متوسط المربع df مجموع المربعات النموذج
  التراجعات

  المتبقي
 اموع

65.830  
70.697  
136.526 

15  
117  
132 

4.389  
604.  
 

7.263 b000. 

 الخطأ المعياري للتقدير مربع المعدل R مربع  R R النموذج
1 a694. 482. 416. 77733. 

 .T Sig المعامل الموحد  المعامل الغير موحد النموذج

B خطأ معياري  beta 

  )الثابت(
 حجم المؤسسة 

 الأعمال مجال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 دعم الإدارة العليا

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

 الدعم الخارجي) لا(

2.978 
.093 
-.273 
-.126 
.610 
.260 
-.150 
.228 
.360 
-.148 
-.355 
.014 
-.097 
.023 
-.301 
-.086 

.124 

.380 

.151 

.293 

.218 

.092 

.139 

.169 

.092 

.119 

.091 

.082 

.099 

.121 

.106 

.080 

  
.024 
-.131 
-.046 
.220 
.259 
-.149 
.226 
.357 
-.164 
-.347 
.014 
-.097 
.023 
-.279 
-.085 

23.931 
.245 

-1.805 
-.432 
2.797 
2.837 
-1.076 
1.346 
3.910 
-1.241 
-3.890 
.172 
-.987 
.192 

-2.841 
-1.074 

.000 

.807 

.074 

.667 

.006 

.005 

.284 

.181 

.000 

.217 

.000 

.864 

.326 

.848 

.005 

.285 
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 من% 48 من أكثر يشرح النموذج أولاً .  نضم المؤسسة لتبني بالنسبة ما حد إلى مختلفة هنا الحالة   
 من أقل عند  P وقيمة  7.26 عند F الإحصائي مع جداً  ملائم والنموذج ،نضم المؤسسة تبني في الاختلاف
 أنواع ثلاثة تمثل والتي 2.978 المحصورة المنطقة وتساوي جيد، بشكل المستقلة المتغيرات توضح أيضاً  ، 0.001

 لها الخبرة بينما ، تأثير لهما ليس  السوق ونطاق الأعمال مجال أن ،إلا المؤسسات حجم من وبالرغم. التبني من
 .خبرة الأقل بالمؤسسات مقارنة الأقل على إضافي امظن تتبنى خبرة لديها التي المؤسسات أن حيث أهمية

 يميلون ايجابية مواقف لديهم الذين المستجوبين أن إلى ويشير إيجابية عالية دلالة له النسبية الميزة عامل   
 يعتقدون الذين المستجوبين أن إلى يشير الايجابي ومعامله عالية دلالة له أيضاً  التجربة وعامل.التبني إلى أكثر

 من يتألف الذي فمنت نولنفول مان معامل إن.التبني إلى أكثر يميلون ،النظم هذه لتجربة الوقت بعض إلى بالحاجة
 الدنيا المستويات إلى مؤدياً  العليا الإدارة تضمين تجاه السلبي الموقف إلى مشيراً  الدلالة عالي 26 و 24 السؤالين

 ويظهر ،%5 عند دلالة ذا)  35 و 33 و 32 أسئلة( اكسرنمبورتانت عامل فإن أخيراً .المعلومات أنظمة تبني من
 من الدنيا المستويات لتبني الخارجية المساعدة زيادة أهمية أن يعتقدون الذين للمستجوبين0.301 السلبي المعامل

  .دالة ليست المتبقية المواقف.المعلومات أنظمة تبني
  

  :الفردي التبنيتحليل متغيرات .  4.4

 :لمتغيرات التبني الفردي ح الخصائص الاحصائيةالجدول التالي يوض

   احصاء المتغيراتملخص   -34.4جدول 

 المتغيرات التابعة  النسبة التكرار

 الخط الهاتفي 1 100.0 136

 الهاتف النقال 1 100.0 136
2 

134 
1.5 

98.5 
0 
1 

 الفـاكـس

31 
105 

22.8 
77.2 

0 
1 

 الإنترنت

43 
93 

31.6 
68.4 

0 
1 

 البريد الإلكتروني

127 
9 

93.4 
6.6 

0 
1 

 الموقع الالكتروني

133 
3 

93.8 
2.2 

0 
1 

 مراقبة الفيديو

4 
132 

2.9 
97.1 

0 
1 

 برمجة الفواتــير

المحاسبة برمجة 0 11.0 15  
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121 89.0 1 

29 

107 

21.3 

78.7 

0 

1 

 برمجة الإدارة و الأجور

105 
31 

77.2 
22.8 

0 
1 

 برمجة الإدارة و الأسهم

131 
5 

96.3 
3.7 

0  
1 

 برمجة الإدارة و الاستثمارات

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

 :)الفاكس( تبني الطابعة عن بعد 1.4.4

 لأن الأنظمة هذه تبني احتمالية على المدراء موقف أو المؤسسات خصائص تؤثر أن المتوقع غير من
 احتمالية شرح يحاول الذي المنطقي النموذج بواسطة هذا تأكيد تم وقد. رخيصة و قديمة تقنية تعد الطابعة الآلات

  .التوضيحية المتغيرات خلال من التكنولوجيا هذه تبني
  المؤسساتتبني الطابعة عن بعد وخصائص  -35.4جدول

 B S.E. Sig. 
 حجم المؤسسة 
 مجال الأعمال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 دعم الإدارة العليا

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

الدعم ) لا(
 )الثابت(الخارجي

-4.534 
15.559 
-16.994 
-13.087 
-6.971 
2.617 
-2.182 
4.082 
-.544 
1.426 
.355 
.107 
-.899 

-2.181 
-.683 

42.280 

8631.564  
4118.295  
5592.184  
6411.730  

3.583  
4.150  
3.494  

481.944  
5.930  
3.463  
2.962  
3.945  
4.246  
1.897  
2.478  

9183.974 

1.000  
.997 
.998 
.998 
.052 
.528 
.532 
.993 
.927 
.681 
.905 
.978 
.832 
.656 
.783 
.996 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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:الانترنت تبني.  2.4.4  

 نستطيع لا ولذا كبير بشكل متوفر الانترنت أن ويبدو .سابقا ذكره تم لما مشاة التكنولوجيا هذه تعد

 أن النموذج يوضح العموم في. المدراء مواقف أو المؤسسات خصائص من أي بواسطة الانترنت تبني توضيح
  . المتغيرات من أي على تعتمد لا التبني احتمالية

  
  تبني الإنترنت وخصائص المؤسسات -36.4جدول

 B S.E. Sig. 
 حجم المؤسسة 
 مجال الأعمال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 دعم الإدارة العليا

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

 الدعم الخارجي) لا(
 )الثابت(

1.575  
806. 
699.-  

19.890- 
.514 
-.619 
.659 
.504 
.330 
-.525 
.207 
-.331 
.167 
-.623 
-.176 

19.936 

1.731 
.582 

1.318 
8372.659 

.327 

.502 

.593 

.413 

.433 

.299 

.275 

.346 

.432 

.378 

.286 
8372.659 

.363 

.166 

.596 

.998 

.116 

.217 

.266 

.223 

.445 

.079 

.450 

.339 

.699 

.099 

.539 

.998 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

 

 

 

 

 

 



 

122 
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  :تبني البريد الإلكتروني. 3.4.4

تبني البريد الإلكتروني يتأثر بعامل  التوافقية و عدم تدخل الإدارة العليا  ،مقارنتا بالطابعة و الانترنت   
  .هذا يدل على أن التكنولوجيا تختلف باختلاف ميزاا و استخداماا .للمؤسسة

  
  تبني البريد الالكتروني وخصائص المؤسسات -37.4جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 

 حجم المؤسسة 
 مجال الأعمال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 دعم الإدارة العليا

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

 الدعم الخارجي) لا(
 )الثابت(

1.010 
.595 
-.840 

-20.496 
.417 

-1.075 
.928 
.370 
.536 
-.826 
-.025 
-.190 
.231 
-.498 
-.172 

20.712 

1.593 
.501 
1.199 

8447.767 
.329 
.481 
.529 
.347 
.423 
.317 
.247 
.335 
.409 
.344 
.252 

8447.767 

402.  
1.409  

492.  
.000 

1.605 
5.006 
3.084 
1.135 
1.606 

6.804.010 
.321 
.317 

2.089 
.465 
.000 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.526 

.235 

.483 

.998 

.205 

.025 

.079 

.287 

.205 

.009 

.920 

.571 

.573 

.148 

.495 

.998 

2.746 
1.812 
.432 
.000 
1.518 
.341 
2.531 
1.447 
1.709 
.438 
.975 
.827 
1.259 
.608 
.842 

989191124. 
بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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   الميدانية الدراسة:  الرابع الفصل

  :برمجـــــيات المحاســــبةتبني .  4.4.4

 ، المؤسسة استعدادات ، العليا الإدارة دعم ، الملاحظة ، النسبية الميزة ، التالي الجدول يوضح كما   

 على يختلف المؤسسة مظن تبني أن على يدل هذا.  المحاسبة برمجيات تبني في تؤثر عوامل كلها الخارجي والدعم
   المعلومات أنظمة تبني

  
  تبني برمجيات المحاسبة وخصائص المؤسسات -38.4جدول

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 

 حجم المؤسسة 
 مجال الأعمال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 دعم الإدارة العليا

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

 الدعم الخارجي) لا(
 )الثابت(

1.010 
.595 
-.840 

-20.496 
.417 

-1.075 
.928 
.370 
.536 
-.826 
-.025 
-.190 
.231 
-.498 
-.172 

20.712 

1.593 
.501 
1.199 

8447.767 
.329 
.481 
.529 
.347 
.423 
.317 
.247 
.335 
.409 
.344 
.252 

8447.767 

402.  
1.409  

492.  
.000 

1.605 
5.006 
3.084 
1.135 
1.606 

6.804.010 
.321 
.317 

2.089 
.465 
.000 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.526 

.235 

.483 

.998 

.205 

.025 

.079 

.287 

.205 

.009 

.920 

.571 

.573 

.148 

.495 

.998 

2.746 
1.812 
.432 
.000 
1.518 
.341 
2.531 
1.447 
1.709 
.438 
.975 
.827 
1.259 
.608 
.842 

989191124. 
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   الميدانية الدراسة:  الرابع الفصل

  :برمجيات تسيير الأجور تبني.  5.4.4

  

أن  كما. مجال الأعمال و الخبرة يؤثران على تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لبرمجيات تسيير الأجور   
 التعقيد يعتبر العامل التكنولوجي الوحيد المؤثر في تبني هذا النوع من أنظمة المؤسسة

 

  
  تبني برمجيات المحاسبة وخصائص المؤسسات -39.4جدول

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 
 حجم المؤسسة 
 مجال الأعمال
  نطاق السوق

 الخبرة
 الميزة النسبية

 التوافقية
 التعقيد

  التجريب 
  الملاحظة 

 دعم الإدارة العليا) لا(
 العليادعم الإدارة 

 استعدادات المؤسسة
  الضغط التنافسي
 الدعم الخارجي

 الدعم الخارجي) لا(
 )الثابت(

4.767 
1.290 
.134 

-1.808 
1.568 
-1.211 
1.285 
9.111 
-1.280 
-1.162 
-.103 
-1.477 
-.243 
-2.782 
.663 
1.730 

3.140 
1.215 
2.142 
1.708 
.685 
.924 

1.008 
2957.989 

.557 

.605 

.894 

.669 

.615 
1.014 
.640 

373.782 

2.305 
1.127 
.004 

1.120 
5.241 
1.717 
1.395 
.000 

5.276 
3.694 
.013 

4.880 
.156 

7.160 
1.072 
.000 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.129 

.288 

.950 

.290 

.022 

.190 

.237 

.998 

.022 

.055 

.908 

.027 

.693 

.007 

.301 

.996 

117.551 
3.633 
1.144 
.164 

4.797 
.298 

3.614 
9051.125 

.278 

.313 

.902 

.228 

.785 

.062 
1.940 
5.638 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  
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   الميدانية الدراسة:  الرابع الفصل

  :برمجيات تسيير المخزونتبني .  6.4.4

 المخزون تسيير برمجيات تبني في المؤثر الوحيد التكنولوجي العامل يعتبر الملاحظة التالي، الجدول يبين كما   

 هو الخارجي الدعم ، بيئياً .  النظم هذا تبني في يؤثران عملان المؤسسة واستعدادات العليا الإدارة دعم إدارياً،. 
  . المخزون تسيير برمجيات تبني في المؤثر العامل

  

  وخصائص المؤسسات المخزونتسيير تبني برمجيات  -40.4جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 
  المؤسسة حجم
 الأعمال مجال

  السوق نطاق
 الخبرة

 النسبية الميزة
 التوافقية
 التعقيد
   التجريب
   الملاحظة

 العليا الإدارة دعم) لا(
 العليا الإدارة دعم

 المؤسسة استعدادات
  التنافسي الضغط
 الخارجي الدعم

 الخارجي الدعم) لا(
 )الثابت(

1.698 
.362 
-.230 

-2.180 
.665 
-.128 
.477 

9.069 
.029 

-1.723 
.427 
-.970 
-.716 

-1.210 
.589 

2.967 

1.970 
.650 

1.496 
1.265 
.468 
.631 
.754 

3153.379 
.449 
.503 
.365 
.493 
.518 
.636 
.430 

398.472 

.744 

.310 

.024 
2.970 
2.019 
.041 
.400 
.000 
.004 

11.739 
1.368 
3.863 
1.911 
3.618 
1.880 
.000 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.389 

.578 

.878 

.085 

.155 

.840 

.527 

.998 

.948 

.001 

.242 

.049 

.167 

.057 

.170 

.994 

5.464 
1.436 
.795 
.113 

1.944 
.880 

1.611 
8680.490 

1.030 
.179 

1.533 
.379 
.489 
.298 

1.802 
19.427 

بناء على تحليل البيانات المصدر من تجميع المترشح  

 



 

126 
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  :خلاصة. 5.4

بالنسبة لأنظمة المعلومات، الغالبية العظمى من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتبنى ثلاث تقنيات وهي    
. والبريد الالكتروني، أما التقنيات الأقل استخداما فقد كانت الموقع الالكتروني، ومراقبة الفيديو الانترنت، الطابعة،

أما بالنسبة لنضم المؤسسة، تبنت الغالبية العظمى من المؤسسات ثلاثة أنواع من هذه التقنيات وهي برمجيات 
تدل على أن عوامل التكنولوجيا، والمؤسسة  النتائج. المحاسبة ،برمجيات تسيير الأجور، وبرمجيات تسيير المخزون 

دعم الإدارة العليا عملان يفسران )لا(الخبرة و. والمحيط المؤثرة تختلف باختلاف أنظمة المعلومات ونضم المؤسسة
 ،النسبيةالميزة  أما بنسبة لنضم المؤسسة ، فإن العوامل المؤثرة في التبني هي الخبرة،. تبني  أنظمة المعلومات 

  .التجريب، والدعم الخارجي 
 
نتائج التبني الفردي لأنظمة المعلومات تدل على أن تبني البريد الإلكتروني يتأثر بعامل  التوافقية و عدم    

م المؤسسة ، فإن الميزة لنظأما نتائج التبني الفردي . بالطابعة و الانترنت  مقارنةتدخل الإدارة العليا للمؤسسة  
دعم الإدارة العليا، استعدادات المؤسسة، والدعم الخارجي كلها عوامل تؤثر في تبني برمجيات الملاحظة،  النسبية،
بتبني برمجيات تسيير المخزون الذي يتأثر  مقارنةتبني برمجيات تسيير الأجور يتأثر بمجال الأعمال والخبرة . المحاسبة

  .بدعم الإدارة العليا ، استعدادات المؤسسة، و الدعم الخارجي 
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 خــاتـمة

  

  

  

 

 مةــخات
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 خــاتـمة

القفزة النوعية التي  إلىن من أسباب التطور التكنولوجي الذي عرفه العالم في السنوات الأخيرة يرجع إ   
 واشتدادتصال وذلك ما أنعكس إيجابا على وتيرة النمو والا علامالإل المتطورة في مجال تكنولوجيا حققتها الدو 

المنافسة بين الدول المتطورة خصوصا وهي الدول التي تسيطر على النسبة الغالبة في مجال الإبتكارات الحديثة مما 
وقد حاولنا من خلال هذا البحث . تنافسية المؤسسات وتبنيهم لنضم المعلومات الابتكاريةأوجد علاقة قوية بين 

قتصادات المتقدمة عن على واحدة من أهم الميزات التي تميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإ وءالض إلقاء
المعلومات المبتكرة  أنظمةوسيلة فاعلة ومتسارعة في عصرنا وهي  قل نموا وهي مدى تبني ونشرنظيرا في الدول الأ

دفعتنا لهذه  التالية والتي تعد إجابة على الأسئلة التيلى النتائج إتوصلنا  ،من خلال البحث في هذا الموضوع
  :الدراسة

النموذج الذي يمكن استخدامه كأساس نظري لدراسة تبني المؤسسات الصغيرة  حيث كان التساؤل الأول عن
 للدراسات السابقةمن خلال مراجعة نقدية . م المؤسسة خصوصاونظ المعلومات عموماوالمتوسطة لأنظمة 

 Ramdaniالمحيط-المؤسسة-تم استخدام نموذج التكنولوجيا ،المتعلقة بتبني ونشر نظم المعلومات المبتكرة
دراجها ضمن هذا النموذج النظري هي نفس العوامل المستخدمة إالعوامل التي تم . 2009 ;2013وآخرون 

  .ت تبني أنظمة المعلومات المبتكرة في الدول المتقدمةادراسفي 

  :تالتكنولوجيا تضمنالعوامل  -

أوضحت النتائج أن مفرد الميزة النسبية هي الأكثر العناصر تأثيرا ضمن  :النسبية المزايا -
، أي أن الفوائد التي تجنيها المؤسسة من تبني نظم الابتكار مقارنة العامل التكنولوجي
من قبل المؤسسات الصغيرة  على قرار تبني النظم % 82تؤثر بنسبة بالممارسة الحالية 

 .كد صحة الفرضية الأولى، وهو ما يؤ والمتوسطة

كلما  أن أي العامل، على التأثير من%  96.6أحد مفردات التوافقية يفسر  :التوافقية -
والقيم والمعتقدات كلما زادت  زادت التوافقية المنتظرة لنظم المؤسسة مع البنية التحتية الحالية

، أي أن العمال يعتقدون أن التبني متوافق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قبل فرص التبني
مع جوانب العمل ومع الطريقة التي يرغب ا العمال وكذلك الأسلوب المعمول به، ومذا 

 .ما يؤكد صحة الفرضية الثانية

نسبيا صعبا  اعتبار الابتكار يمكن حيث ،% 93كن من الاعتماد عليه بنسبة يم :التعقيد -
وهو ما يؤثر سلبيا على قرار تبني  فهم والاستخدام وهو ما يزيد من المخاطر المرتبطة بالتبنيلل

كلما انخفض التعقيد المتصور لنظم ، أي أنه  النظم من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
، وهو ما يؤكد صحة المؤسسة كلما زاد احتمال تبنيها من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .الثالثة الفرضية
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 قرار اتخاذ وقبل أنه أي ،%  75يمكن الاعتماد على مفرداته في التفسير بنسبة  :التجريب -
 ،به القيام يمكنهم ما ليدركو كافية لفترة تجربتها على قادرين العمال يكون أن بد لا التبني

قبل اذا توفرت القدرة على اختبار نظم المؤسسة قبل تبنيها ازداد احتمال تبنيها من  أي
 .ة، وهو ما يتوافق مع الفرضية الرابعةالمؤسسات الصغيرة والمتوسط

 يمكن التبني كان كلما أنه أي ،% 84 نسبةب عليه الاعتماد يمكن المقياس :الملاحظة  -
 التبني احتمال يزيد وعليه المؤسسة، نشاط في بوضوح وتظهر الأخرين قبل من ملاحظته

 الخامسة الفرضية صحة يؤكد ما وهو الملاحظة قابلية زادت كلما

 :تشمل المؤسسةعوامل  -

أثبتت النتائج أن المقياس لا يمكن اعتماده في تفسير قرار التبني، أي أن  :دعم الإدارة العليا -
، أي أن دعم دعم الادارة لا يشكل حافزا ولا يهيئ مناخا مدعما لتبني التكنولوجيا الجديدة

 .الفرضية السادسة نفيالادارة لا يزيد من احتمال التبني وهو ما يؤكد 

حسب النتائج لا يمكن اعتماد هذا المقياس بسبب انخفاض قوة  :استعدادات المؤسسة -
الموارد المالية  زادته التفسير، وبالتالي يمكننا نفي الفرضية السابعة التي تنص على أن

 .ؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالتكنولوجية كلما زاد احتمال تبني نظم المؤسسة من قبل الم

تبني  يؤثر على قرار خبرات في نظم المعلومات في المؤسسةتواجد  أثبتت النتائج أن :الخبرة  -
 برةالخ ذات المؤسسات أنحيث ، ؤسسات الصغيرة والمتوسطةنظم المؤسسة من قبل الم

يؤكد وهو ما  الأقل برةالخ ذات بالمؤسسات مقارنة الأقل على إضافي امنظ تتبنى الكافية
 .الفرضية الثامنة صحة

وفقا لنتائج الدراسة فإن الحجم لا يلعب أي دور حاسم في تفسير  قرار : حجم المؤسسة -
ضية تبني النظم المبتكرة من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما يؤكد نفي الفر 

 .التاسعة

 :تتضمنفقد  المحيط عوامل  -

، وهو ما يتنافى بينت النتائج أن مجال الأعمال ليس له أي تأثير قرار التبني :الأعمال مجال  -
 .من مضمون الفرضية العاشرة

 لا يؤثر ؤسسات الصغيرة والمتوسطةمجال أسواق المبينت النتائج كذلك أن  :نطاق السوق -
 .، ومو ما ينفي مضمون الفرضية الحادي عشراعتمادها لنظم المؤسسة على قرار

 تأثير ذات مفرداته وكل%  91يمكن الاعتماد على المقياس بنسبة  :الضغط التنافسي -
كلما زاد  بأنه تقضي التي عشر الثانية الفرضية صحة يؤكد ما وهو التبني قرار على ايجابي

 .لنظم المؤسسة ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمالضغط التنافسي كلما زاد احتمال تبني 
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الدعم لا يمكن الاعتماد على المقياس بسبب ضعف قوة التفسير، أي أن  :الدعم الخارجي -
فرضية  لا يشكل أي تأثير على قرار التبني، وهو ما ينفي الالخارجي لأنظمة المؤسسة  

  .الثالثة عشر

المعلومات عموماً، و تبني  أنظمةل الثاني ركز على المستوى الحالي والآفاق المستقبلية لتبني ؤ التسا       
ت استبيانجابة بعد تحليل الافكانت الإ. ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسسة خصوصاً، بين المؤسس منظ

، عن بعد الطابعة: ة تتبنى ثلاث أنظمة معلومات وهيالغالبية العظمى من المؤسسات الصغيرة والمتوسط
أما ، مراقبة الفيديوو  الموقع الالكتروني أما التقنيات الأقل استخداما فقد كانت، البريد الالكتروني، الانترنت

برمجـــــيات  :تبنت الغالبية العظمى من المؤسسات ثلاثة أنواع من هذه التقنيات وهي م المؤسسةبالنسبة لنظ
  .برمجيات تسيير المخزون، برمجيات تسيير الأجور، اســــبةالمح

ل الثالث لهذا البحث هو مدى تأثير عوامل التكنولوجيا، المؤسسة، و المحيط على تبني ؤ التسا               
، على أن عوامل التكنولوجياالنتائج تدل . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة المعلومات ونضم المؤسسة

النسبة ما بأ، دعم الإدارة العليا، الخبرة، نظم المؤسسة، مة المعلوماتأنظ ختلافاوالمؤسسة والمحيط المؤثرة تختلف ب
  .الدعم الخارجي، التجريب، الميزة النسبية ،الخبرة :فإن العوامل المؤثرة في التبني هي ،المؤسسةم لنظ

الإدارة العليا للمؤسسة  مقارنة  بعامل  التوافقية  وعدم  تدخليتأثر  تبني البريد الإلكتروني في حين أن         
، رة العليا، دعم الإداةالملاحظ ،الميزة النسبيةعوامل  تؤثر فيهاف تبني برمجيات المحاسبة أما .الانترنتبالطابعة و 

عمال فإن العوامل المؤثرة هي مجال الأ : تبني برمجيات تسيير الأجور أما. استعدادات المؤسسة  والدعم الخارجي
 .رجي، والدعم الخاالعليا، استعدادات المؤسسة تبني برمجيات تسيير المخزون بدعم الإدارةيتأثر  بالمقابلالخبرة و 

ونظم المؤسسة لوجدنا أن  نظمة المعلوماتإذا ما قارنا تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لأ       
المعلومات لكن عوامل المؤسسة وعوامل المحيط هي المؤثرة  أنظمةعوامل التكنولوجيا المؤسسة والمحيط مهمة في تبني 

  . في تبني نظم المؤسسة

تصب التوصيات التي يمكن اقتراحها بعد تقديم نتائج هذه الدراسة في ضرورة تطوير التشريع القانوني المؤطر 
سات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ليواكب التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و اصدار للمؤس

قوانين حمائية للملكية الفكرية والصناعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المواصلة في برامج تأهيل المؤسسات 
 .قدرات التسيير ومواجهة التحديات البيئية الصغيرة والمتوسطة خصوصا في مجال القدرة على المنافسة وتحسين

  غيروختاما يبدو أن بحوث تبني نظم المعلومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تزال               
  .للوصول إلى نتائج أكثر حسماً لى المزيد من البحوث النظرية والتجريبية إكافية وهناك حاجة 
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 / سيدتي ســــــيدي

  بخصوص أعداد بحث لأطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال: الموضوع 

 صفحات  04استبيان في : المرفقات 

حتى أتمكن من إتمام بحث أقوم بإعداده على المستوى الوطني يدخل في إطار أطروحة دكتوراه في إدارة 

، " ونشر نظم المعلومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تبني" الأعمال بعنوان  

يشرفني أن أوافيكم بالاستبيان المرفق بغرض ملئه من طرفكم وإعادة إرساله إلي على أحد العناوين 

  .المذكورة أعلاه 

  :تجدر الإشارة إلى أن 

ها مربعات صغيرة يتم ملئها من طرفكم ـ الاستبيان يتكون من مجموعة أسئلة محددة بدقة وضعت أمام

  بعد اختيار الإجابة المناسبة  ) x(بعلامة 

ـ لا توجد إجابات جيدة وأخرى غير جيدة ، فنحن مهتمون فقط بما تعتقـده عبر إجابتك وعليه أجب 

  بحرية على جميع الأسئلة 

  .ـ أرجوا موافاتي بالاستبيان المرفق في أقرب الآجال 

فاتكم بخلاصة هذا البحث إذا عبرتم عن رغبتكم في ذلك  كما يمكنكم طلب أي علما أنه يمكن موا

  معلومات تريدونها بخصوصه على نفس العناوين المذكور أعلاه 

  .وفي الأخير أشكركم جزيل الشكر على مشاركتكم في هذه البحث 

 تقبلـوا فائــق التقديـر والاحتـرام

 عتيق لعلاء: الباحث 
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 وظ��3%� ����ر �� �
��6د�%� ا�
ؤ��� ���4د
%� ا��� ا��ر

<ل ?
  ا�@... ا��8<
�رات و����ر ا�
4زون ����ر و وا7�ور وا�
(���� �!3و�رة ا�(��و��� ا��را

  
���ت( ا�
ؤ��� ظم 
ن أي ـ 6

ؤ���$م؟ طرف 
ن ���4دم ا������) ا��ر  
  
    $و�ــــــره 
ر���ـــــ�ت ـ

                                

ر��ـــــ��ت ـ �
  �	��ــــ

  
  ا�9ور ����ر 
ر����ت ـ

  
  ا��!زون ����ر 
ر����ت ـ

  
    ا:����0رات ����ر 
ر����ت ـ

  
    "	ــددھ�" أ!رى 
ر����ت

  

���ت( ا�
�!و
�ت ظم ا��4دام 6!� ا�
�ر��� ��A<�ر ���!ق ا������ ا��7!�
  .���$م 
ؤ 6!� ���#� ا�
ذ$ورة) ا��ر



(دة أوا$ق    أوا$ق     رأي 
دون   أوا$ق :     
(دة أوا$ق :                                                      ��ــــا��� �زةـــا�  

  أ�ــــ
ر 
�ر�� ا����م أ���ز  ��*��ل ���= ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� – 7


ـــــــ< �'وم ا�ذي ا�*�ل �ــــودة �	�ن ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� -  8  

  ��ـــــــــــو�� أ�ــــ0ر ا�*��ل ��ل ��*ل ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� – 9

  ا�*ـــــــ�ل أ��0ء ا�*�ــــ�ل $*���� �ن �ز�د ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� – 10


ر �	�م ا�*����ن ���= ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� - 11�  ��ــــــــــ��م $� أ


(دة أوا$ق    أوا$ق    رأي 
دون    أوا$ق :     
(دة أوا$ق :                                                           ا��وا�ــــــــــق  
  

  ا�*ــ�ل �وا�ب ��ــــــ�6 �6 ��وا$ق ھو ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� - 12


�� ا�*�ل $� �ر@ب ا��� ا�طر�'� �6 ��دا ��وا$ق �ؤ���ا� �ظم �
ـ�� - 13  

  ��ـــــــــــ��� أ��ـــــــــــوب �ــــ6 ��وا$ق ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� - 14


(دة أوا$ق    أوا$ق    رأي 
دون     أوا$ق :     
(دة أوا$ق :                                                      �#ـ�ــــــــــدا��  
  

  و���ـــــــــــوم واAــــــ= ا��ؤ��� �ظـــــم �6 ������ إن - 15

   ا��ط�وب 
��*�ل ��'��م ا��ؤ��� �ظم ا��BCل ا�*��ل ��� ا���ل �ن أ�< أ��'د - 16

  ا��ؤ��� �ظم ا��*�ــــ�ل ا��ـ�ل �ن  أ�< أن أ��ــ'د ��ـو�� - 17

  ��*�ـــ�ل 
����ــ
� �ـ�ل ھو ا��ؤ��� �ـظم ا��!ـدام �*ــ�م - 18

 

  



 

159 

 

 الملاحق


(دة أوا$ق   أوا$ق    رأي 
دون    أوا$ق :   
(دة أوا$ق :                                                           ر�بــا��� ��ـ;��! 
  


�� ا�'رار ا�!�ذ .
ل - 19�
�ـــون أن ا�Aـــروري �ؤ���،�ن �ظم أي �   

   ��ر�
�ــــــــ� ��� .�در�ــــــــن

��رة ا��ؤ��� �ظم ا��*��ل ��� .�در�ن ��ون أن ا�Aروري �ن - 20�   


ــ< ا�'��م ������ ��  �رؤ�� ��$ــ�� ��ر�
ــــ��      


(دة أوا$ق    أوا$ق   رأي 
دون    أوا$ق :   
(دة أوا$ق :                                                               ا�
�ـــ��ــــ�ت   
  


��ة ا��ؤ��� �ظم أن ا�
*ض �'ول �ؤ����� �(�ط ���ل $� - 21��   

  .ا9!رى ا��ؤ���ت �ن ا�*د�د طرف �ن

  �(�ط�� ���ل $� واA	� �د �ظ�ر : ا��ؤ��� �ظم - 22


(دة أوا$ق    أوا$ق   رأي 
دون    أوا$ق :   
(دة أوا$ق :                                                        ��ـــا��! ا*دارة مـــد6  
   �	�ــ�ل $� ا��ؤ��� �د�ــر �(�رك أن ا�Aروري �ن أ�< أ��ـ'د - 23

  ا��*�و����� ا:	�����ت

    �را�ــ*� $� ا��ؤ��� �د�ر �(�رك أن ا�Aروري �ن �ــ�س أ�< أ(ــ*ر - 24

   ا����(�ر�ن �و+ــــ��ت

  ا�'رار ا�!�ذ $� ا��ؤ��� �د�ر �(�رك أن ا�Aروري �ن أ�< أ��'د – 25

  ا��ؤ��� �ظم �
ـ�� �(روع 
�را.
� �B.� �< ��س ا��ؤ��� �د�ر ــ 26


(دة أوا$ق    أوا$ق    رأي 
دون    أوا$ق :   
(دة أوا$ق :                                                         ا�
ؤ���� ا���8دادات  
  

  ا��ؤ��� �ظــــم �
�� �ن ������ ا��� ا����ــــ�� ا��وارد �ؤ����� �دى - 27

   �ؤ��� �ـظم �
�ـ� �ن ������ ا��� ا����و�و��� ا��وارد �ؤ����� �دى - 28


(دة أوا$ق    أوا$ق     رأي 
دون    أوا$ق :   
(دة أوا$ق :                                                            ا����ـــ�� ا��Bط  
  

�'د 
���E أ��'د - 29�� ���&�
  ا��د�دة ا��ظم ھذه ��
ـ�� �م إذا ���$���� �+��= ز

    ا��وق $� ���ن :	�Bل إ��را����� Aرورة ھو ا��ظم ھذه ا��*��ل 
Eن أ(*ر -30


(دة أوا$ق    أوا$ق     رأي 
دون    أوا$ق :   
(دة أوا$ق :                                      ا���8ل ��$و�و��� ا��4ر�� ا�د6م  
  


ل ����ب �'�� د�م �د��� ��ون أن ���� ��س أ�< أ(*ر - 31. ��
  ا��ؤ��� �ظم �


*د ����ب �'�� د�م �د��� ��ون أن ��م أ�< أ��'د- 32 ��
  �ؤ���ا� م�ظ �

   ا�
ر����ت 
�&*� �ن ����
� ا��(�ر�� �روض ���
*� ا���م �ن أ�< أ(*ر - 33

          ا�
ر����ت 
�&*� �ن ا��'د�� ا�����
� ا��در�ب �*روض أھ��� : - 34

   ��م �د ھو اF!رى ا9طراف �6 �ــــ�دة �B.� و�ود أن أ��ـ'د - 35
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  :                                  �*ـــم                                   ا�
ــــــــ	ث ھذا ����� ��� ا�	+ول $� أر@ب 

  :                                  �*ـــم                                     ���'
B ا�درا�ـ� ھــذه $�  
���(ـ�ر�� ��ـ�م أ��

 

 


� و.��م �ن ����0 �زءا �!+�+�م ����� �'در ��� ا�درا�� ھذه $� ا����ھ�� ��� �(�ر�م��G� ��� ن، ھذا��
 أ�لء ر��ء ا:��
  .أ!رى ���'
��� درا��ت $� 
ك ا:�+�ل $� �ر@ب ��ت إذا ا����� ا��دول

  

 ا�8ـــــــــــــم

 

 

 

 

 ��$س/ ا�%��ف

 

 

 

 ا*�$�رو� ا��ر�د

 

 

 

 ا��ـــــــــــــوان
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 الفرنسيةنموذج من الاستبيان باللغة : 02ملحق 

Atik Laala 

Doctorant chercheur  

Maître Assistant  à la Faculté des Sciences Économiques, Commerciales et 
Sciences de Gestion  Université Kasdi Merbah de Ouargla 

Adresse personnelle 

BP 1058 - 30000 Ouargla – Algérie  Mobile  : +213 (0)661.38.39.47   

Fax : +213 (0)29.76.18.08     e-mail: laalatik@gmail.com 

  

                                                                                                                     Madam , Monsieur,   
Objet: A/S  thèse de recherche de doctorat en management  
P j: un questionnaire de 04 pages  

   
pour finaliser la recherche qui s'inscrit dans le cadre d'une thèse de doctorat, intitulée 
"Adoption et diffusion de l'innovation dans les systèmes d'information dans les petites et 
moyennes entreprises en Algérie, 

 J'ai l'honneur de vous transmettre  un questionnaire ci-joint pour le remplir  et me 
l'envoyer sur l'une des adresses indiquées ci-dessus. 

 
Il convient de noter que:  

- Le questionnaire est façonné de questions fermées (cases à cocher). Afin de vous 
minimiser le temps de réponses. 

- Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Nous nous intéressons à ce que vous 
pensez vraiment. Veuillez donc répondre librement à toutes les questions.  

- Je vous prie de me retourner ce questionnaire le plus rapidement possible   

Les conclusions de cette étude pourront vous être adressées si vous en exprimez le 
souhait. Je reste à votre entière disposition pour vous fournir plus de renseignements sur 
les finalités de cette enquête aux coordonnées ci-dessous. 

Je vous remercie par avance de l’accueil favorable que vous voudrez bien réserver à ma 
demande. 

Cordialement 
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FORMULAIRE D’ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES 

Cette recherche vise à répondre à la question suivante: Pourquoi des petites et moyennes entreprises en Algérie 
adoptent des systèmes d’entreprise, tandis que les autres entreprises, ce contentent ce qui est disponible comme 

moyens de gestion classiques 

Toutes les informations fournies par vous restent confidentielles et ne peuvent être utilisées que pour les 
objectifs des statistiques de cette recherche. 

  

 Merci d'avance pour votre collaboration, en prenant une partie de votre temps pour participer à cette 
étude. 

     1- Quel est le nombre total des employées dans votre entreprise? 

  )Plus Du 250(                     )Du50 Au 250(                 )Du 10 Au 49(                    )Du 0 Au 09(          
         employés               employés                    employés                             employés    

  
 

 

 

 

  
3 - Quelle est la portée du marché   de votre  entreprise? 

  

                                     
         Locale                                 Régionales                               Nationale                              Internationales 

  
  
  
  
  
  
  

                                
               

  
 

 

 

  
 
 
 
 
 
5 - Quel est le classement de l'expérience de votre entreprise dans le domaine de l'information et de la 
communication?  
 

2 - Dans quel secteur active votre entreprise? 

Industrie 

Commerce 

Services 

4 - Quels sont les moyens de la technologie de communication utilisée par votre entreprise? 
 
Ligne téléphonique 

Mobile 

Télécopieur 

 Internet 

 E- mail    

 Site Internet            

Vidéosurveillance 

Autre  
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Utilisation faible  

Utilisation  moyenne  

Utilisation  forte  

  
Il convient de noter qu'il est entendu par systèmes de l’entreprise tous les logiciels d'entreprise utilisés 

afin de les aider dans la gestion de ses fonctions comme les logiciels de la facturation, la comptabilité, les 
salaires, la gestion des stocks, la gestion des investissements, etc. ... 

6 - Quels systèmes d’entreprise sont utilisés par votre entreprise? 
 
 Logiciel de facturation  

Logiciel de comptabilité  

Logiciel de gestion des salaires  

Logiciel de gestion de stocks 

Logiciel de gestion des investissements  

Autre 

nformation implications de l'utilisation des systèmes d'iLes questions suivantes concernant les 
précédemment.  smentionné (logiciels) qui ont été 

    
L’avantage relatif                                                                                          fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 

 7 - l'adoption de systèmes d'entreprise permettent aux travailleurs  

d'accomplir les tâches plus rapidement  
 8 - l'adoption de systèmes d'entreprise, améliore la qualité du  

travail que nous faisons 

9 - l'adoption de systèmes d'entreprise permet aux travailleurs  

de travailler plus facilement 

 10 - l'adoption de systèmes d'entreprise augmente l'efficacité  

des travailleurs au travail  

11 - l'adoption de systèmes d'entreprise  offre  aux travailleurs  

un plus grand contrôle  sur leur travail 

Compatibilité                                                                                   fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 
  

12 - l'adoption de systèmes d'entreprise est compatible avec  

tous les aspects du travail 
13 - l'adoption d'une SE correspond bien à la façon dont nous voulons travailler   

 
14 - l'adoption de systèmes d'entreprise correspond  à notre façon de travailler   
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Complexité                                                                                                    fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 

 15 - L'interaction avec les systèmes d’entreprise est claire et compréhensible 

16 - Je pense qu'il est facile pour les travailleurs d’exploitent les systèmes  

d’entreprise   Pour faire le travaille demander   

  17 – en générale,  je pense qu’il est facile d’utiliser  les systèmes d'entreprise  

 18 - Apprendre à utiliser les systèmes de l’entreprise est facile pour Les travailleurs     

Possibilité d’essayer                                                                      fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 
19 - avant de prendre une décision d'adopter les systèmes de l’entreprise, 

 il est nécessaire d'être Capable de les tester  

20 – Il est nécessaire d'être en mesure d'utiliser des systèmes de l'entreprise 

 pour une période d'essai assez suffisante pour constater ce que nous pouvons faire 

observabilité                                                                                        fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 
 

21 - Dans notre domaine d’activité, certains disent que les systèmes 

d'entreprise sont pris en charge Par de nombreuses autres entreprises. 

  
22 - Les systèmes de l'entreprise ne semblent pas très clair dans notre 

 Domaine d’activité   

Soutien de la direction                                                                              fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord  

23 - Je pense qu'il est essentiel que le directeur de l’entreprise 

Participe  à l'analyse des besoins informationnelles  
  
24 - Je pense qu'il n'est pas nécessaire au directeur de participer au  

 recommandations des Conseillers  
25 - Je pense qu'il est essentiel que le directeur de l’entreprise 

 participe à la prise de décision  
26 Le Directeur de l’entreprise n'a pas de relation de contrôler avec le projet  

de l'adoption des systèmes d'entreprise 

preparation organisasionalle                                                                fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord    

27 – Notre entreprise dispose des ressources financières pour permettre 

 l'adoption de systèmes d'entreprise  
28 – Notre entreprise a les moyens technologiques qui permettront 

 L'adoption des systèmes d'entreprise  
 

Pression concurrentielle                                                                     fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 
29 - Je pense que nous allons perdre nos clients au profit de nos 

 concurrents si nous n'avons pas ces nouveaux systèmes  
30 - Je pense que l'utilisation de ces systèmes est une nécessité  



 

165 

 

 الملاحق

 stratégique pour occuper une place sur le marché  

Support externes de l’ IT                                                                       fortement désaccord- désaccord- neutre- d’accord- 

fortement d’accord 
31 - Je pense que ce n'est pas important que nous ayons le soutien 

 technique approprié avant l'adoption de systèmes d'entreprise 
32 - Je pense qu'il est important que nous ayons le soutien technique 

 approprié après l'adoption de systèmes d'entreprise 
33 - Je pense qu'il est important de suivre les  conseil 

 offerts par les fournisseurs des logiciels appropriés 
34 – offres de formation appropriées fournies par les fournisseurs 

 des logiciels ne sont pas importantes 
35 - Je pense qu'il est important d'avoir une bonne relation avec d'autres  

opérateurs 

   
  

Je veux obtenir les résultats de cette recherche                                                   Oui                      Non 

 
Je suis intéressé à participer à cette étude à l'avenir                                             Oui                     Non 

                                           

 

  

  
Nom / Raison sociale 
 
 

  
Téléphone / Fax 
 
 

  
E-mail 
 
 

  
 
Adresse 
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