
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الجزائر -  ، ورقلةجامعة قاصدي مرباح
  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  كلیة العلوم الاقتصادیة

  التسییرقسم علوم 
  

  وم ـــــــــــدكتوراه العلمقدمة لنيل شهادة أطروحة 
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  :بعنوان
  
  
  
  
  
  
  
  رالدین مزهودةنو  :من إعداد المترشح
  

  ....................:نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
  :أمام اللجنة المكونة من السادة

  ساــــــــــــــــــــــــــــرئي .......) ةــــــــــورقل عةـــجام ( .......................ةـرابـــاج عـــــــــــــــــالح  / د               
 مقررامشرفا و .. .....) ةــــــــــورقل عةـــجام ( ......................  الياس بن ساسي  /د.أ               
  اــشــــــــــــــــــــــمناق........ )ةـــــــــــــورقل عةـــجام( .......................ريةــــــيد مناصــــــــرش   /د               

  اــشـــــــــــــــــــــناقم ....... )رةـــــــــجامعة بسك( ........................ياويــــــدة يحـــــمفي /د.أ               
  اــشــــــــــــــــــــناقم......... )ـةــــــجامـــــــعة باتنـــ( ........................فــــــــــــــر شريــــــعم /د.أ               
  اــشــــــــــــــــــــناقم ........ )جامــعة مستغانم( ........................مرــــــــــــــاس لحــــعب   /د               

  
  2016/2017السنة الجامعية 

  
 

 "نموذجا ERP" اثر نظام المعلومات المتكامل
  على تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة

  "الجزائرفي ات العاملة عینة من المؤسسدراسة میدانیة ل"
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  الجزائر -  ، ورقلةجامعة قاصدي مرباح
  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

  لتسییرقسم علوم ا
  

  وم ـــــــــــأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العل
  تسيير المؤسسات، تخصص علوم التسييرفرع 

  
  

  :بعنوان
  
  
  
  
  
  
  
  نورالدین مزهودة :من إعداد المترشح
  

  ....................:نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
  :أمام اللجنة المكونة من السادة

  ساــــــــــــــــــــــــــــرئي .......) ةــــــــــورقل عةـــجام (....................... اج عـــرابـةـــــــــــــــــالح  / د               
 مقررامشرفا و ..... ..) ةــــــــــورقل عةـــجام (...................... الياس بن ساسي    /د.أ               
  اــشــــــــــــــــــــــمناق........ )ةـــــــــــــورقل عةـــجام(....................... يد مناصــــــريةرشــــــــ   /د               
  اــشـــــــــــــــــــــناقم ....... )جامعة بسكـــــــــرة(........................ مفيـــــدة يحــــــياوي /د.أ               
  اــشــــــــــــــــــــناقم......... )جامـــــــعة باتنــــــــــة(........................ عمــــــر شريــــــــــــــف /د.أ               
  اــشــــــــــــــــــــناقم ........ )جامــعة مستغانم(........................ عبــــاس لحــــــــــــــمر   /د               

  
  2016/2017نة الجامعية الس

  
 

" نموذجا ERP"اثر نظام المعلومات المتكامل 
  على تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة

  "الجزائرفي عینة من المؤسسات العاملة دراسة میدانیة ل"
  



III 
 

ر   شكر وتقد
 

ده، ا اركاالحمد  و ي بنعمته تتم الصالحات، لحمد  حمدا كثيرا طیبا م ٔلهمنا الصبر و ، الحمد  ا ي  ل ا الحمد  عز و

لى  الثبات، اننا  ٔ رب ،الصعابالشدائد و و لى مواص ا لقوة و العزم  ٔمد  لهم ،و  حمدك ا لى انجاز هذا العمل، ف قه لنا   ،و توف

لى نعمتك و فض شكرك  رضى، و ،و  نیا و من العمل ما  ن وا ة في ا ٔ البر و التقوى والعاف س لى  و  الصلاة و السلام 

لين ٔفضل  ، وقائد الغُرِّ المح ٔجمعينالخلق لى  ٔشرفهم  لیه وسلم و   .محمد صلى الله 

لى هذا العملتقدم ا ٔستاذ الفاضل المشرف  نان  ل م ر و كتور بجمیل الشكر و التقد ٔستاذ ا ن ساسي  ا ي لم  الیاس  ا

لي ل  شغالاته تحملنا طی هذه الفترةالقيمة،  و وشجیعاته المتواص وملاحظاته  العلمیة  ،السدیدةبتوجيهاته  یب لٔ الله  ،رغم ا سٔ ف

اتهالكريم رب العرش العظيم اح في ح دة والن ٔن يحقق  الر ٔرقى المراتب ،  ٔسمى و ٔن یوص إلى    .و

لشكر الجزیل إلى ٔستاذي الفاضل  ٔتقدم  لى وقدوتي،  ٔ لي ا ير معینا لي عبد الملیك مزهودةم صحا لي و ي كان دوما  في  ا

  .مشواري العلمي

لمني حرفا طی مساري  لشكر الجزیل إلى كل من  راسينٔتقدم  بتدائي وصولا إلى الجامعة ا ٔساتذتي من الطور    .إلى  جمیع 

اص ة، موصول شكر  ٔطرو ٔو بعید في انجاز هذه ا داتهم المتواص لكل  لكل من ساهم من قریب  لي بمسا لوا  ن لم یب  ،ا

ر  ٔخص  ادلو اصریة رشید ،الحاج عرابة ،حجاج عبد الرؤوف ،عیاض محمد    .الطاهرامرة  ،م

اقشتها الشكر موصول إلى ولهم م ة وق ٔطرو لى قراءة هذه ا   .لجنة المناقشة لتفضلهم 

ن مزهودة   .نورا
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  :الملخص

نموذجا على تحسين أداء المؤسسات  ERPنظام المعلومات المتكامل  اثرإلى إبراز  الدراسة هدف هذ
ومؤشرات تحسين الأداء، وقد   ERPظام نالبحث في العلاقة بين متطلبات تطبيق من خلال وذلك ، الاقتصادية 

، خاصةسواء كانت جزائرية أو أجنبية، عامة أو العاملة في الجزائر الدراسة في المؤسسات الاقتصادية  مجتمع تمثل
و لغرض ، 2016إلى غاية مارس  2015وذلك في الفترة الممتدة بين نوفمبر إنتاجية أو خدمية، كبيرة أو متوسطة، 

بواسطة استبيان استمارة  275، حيث تم معالجة لدراسةمعالجة إشكالية الدراسة تم الاستعانة بالاستبيان كأداة ل
المتوسطات الحسابية  الــعــديـــــد مـــــن الأساليب الإحصائية منها وذلك باستخدام، SPSS V22الإحصائي البرنامج 

متطلبات  من النتائج منها أن مجموعةوقد توصلت الدراسة إلى  ،الانحدار الخطي المتعدد و معامل الارتباط و
وان نظرة هذه المؤسسات لتحسين الأداء تختلف باختلاف طبيعة المؤسسات محل الدراسة،  ERPنظام  تطبيق

 باختلاف المؤسساتعلى تحسين الأداء يختلف نظام المعلومات المتكامل  اثر كما أنتتباين باختلاف طبيعتها،  
، وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة استفادة المؤسسات الجزائرية من خبرة العاملة في الجزائر

  .ERPمجال تطبيق نظام  المؤسسات الأجنبية في

   .، تخطيط موارد المؤسساتتحسين الأداء ،نظام المعلومات، نظام المعلومات المتكامل، الأداء: الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aims to highlight the impact of the integrated information system ERP model to 

improve the performance of economic institutions, and through research in the relationship 
between the application system ERP and indicators of improved performance requirements, may 
represent a community of study in economic institutions operating in Algeria, whether Algerian or 
foreign, public or especially, productivity or service, large, medium, in the period between 
November 2015 until March 2016, and for the purpose of addressing the problem of the study was 
to use the questionnaire as a tool for the study, Where it was addressing the 275 questionnaires 
form by the statistical program SPSS V22, using several statistical methods such as arithmetic 
averages and correlation and multiple linear regression coefficient, The study found a set of 
conclusions, including that the application of ERP system requirements vary according to the 
nature of the institutions under study, and a look these institutions to improve performance vary 
depending on the nature of this study was to end on the last that the impact of an integrated 
information system to improve the performance varies depending on the institutions, the study 
concluded a number of recommendations including the need to Algerian institutions, foreign 
institutional experience in the application of ERP system benefit. 

Keywords: Information System, An Integrated Information System, Performance, Improved 
Performance, Enterprise Resources Planning. 
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  مقدمةال



  مقدمةال

  ب
 

  :توطئة .1

فاهيم المالحالية، حيث منها انبثقت  المنظماتشكلت المفاهيم التي صاحبت قيام الثورة الصناعية جذور 
تسعى دوما لتحقيق المزيد من  المنظمةبادئ في بناء وتطوير هياكلها ووضع أسس تطوير أدائها، وبما أن المو 

ا تستمد المكاسب في ظل محيط دائم التغير ومتصف بالتعقيد واللايقين،  وتجمعها به علاقة تفاعل وتبادل، كما أ
 باعتباره المصدر الأساسي الذي يمدها بالمدخلات، و هو من يتحكم في سلوكها من ،منه مقومات البقاء والنمو

اخلال قدرته على  قبول أو رفض  ا، لذلك كان لابد على هذه ل، باعتباره المتلقي النهائي مخرجا نتائج عمليا
  .لنجاحها اضروري متطلبالتحسين المستمر الذي أصبح الأخيرة ا

ضرورة التفكير الدائم في المستقبل، وإيجاد آليات تسمح لها  المنظمةى ن التغير المستمر للمحيط فرض علإ
في السوق من خلال تشكيلة المنتجات  المنظمة، وبالتالي إذا كان تموضع ميزةالمت المنظماتبالبقاء ضمن خارطة 

نجاح وضمان الثل العامل الحاسم في تما، ومجموعة الأفضليات التنافسية التي تملكها، أو تحاول تطويرها التي تطرحه
اكبر الاهتمامات التي تمكنها من مواجهة تقلبات  لهاالتنافسية الدائمة، فان التموضع في المستقبل يمثل بالنسبة 

 هذا التقدملاسيما  ،د لها من مسايرة التطوراتذلك كان لاب، لة عامة، وحدة المنافسة بصفة خاصةالمحيط بصف
 له الوقت عامل وأصبح المنافسة، حدة من وزاد الاقتصادي المحيط في من التسارع نوعا خلقالذي  التكنولوجي

 حديثة، دقيقة معلومات توفير وأصبح لزاما عليه على نظام المعلومات، الضغط من خلق نوعا مما بالغة، أهمية
  .المنظمة أداء فعالية و القرارات فعالية من تزيد ومناسبة
 المناسب، وباستخدام الوقت في المناسبة والنوعية الكافية، بالكمية بالمعلومات الضرورية الإدارات تزويد إن
البيانات  نم الهائل الكم مواجهة أن القرار، كما صناع أولويات أولى من هو تكلفة مناسبة وبأقل اتصال قنوات

 هذا الحجم على السيطرة تكفل معلومات أنظمة اعتماد الضروري من جعل ،المنظمة في تداولةالم والمعلومات
 ،)الخ...الاستراتيجي، التشغيلي(الإدارية  المستويات لمختلف المعلومات توافر يكفل بما ونشرا، معالجة، تخزينا

  ).الخ...الإنتاج، التموين، التسويق(الفرعية الأخرى  الأنظمة ولمختلف
ذا المنطلق تعد نظم المعلومات من بين أهم النظم التي تساعد الإدارة على صنع القرارات، ووضع من ه

، المنظماتالاستراتيجيات، وبناء السياسات والخطط المستقبلية، وهو ما جعل المشكلة الأساسية التي تواجه 
ا، وجعله أكثر مرونة ليست في تزويدها بما تحتاج إليه من معلومات، بقدر ما هي في تطوير نظام مع لوما

هذه الأخيرة لا تحتاج إلى نوع واحد  خاصة أنواستجابة للتغيرات الحاصلة في بيئتها، حتى تضمن تحسين أدائها، 
  .المنظمةفي  تعدد أنظمة المعلوماتا استلزم مممن المعلومات، 



  مقدمةال

  ت
 

لتداخل في المعلومات المقدمة من إلى خلق نوع من اأدى  المنظمةإن تعدد نظم المعلومات في من هذا المنطلق، ف
وزيادة التكلفة من جهة أخرى، ولتفادي هذا التداخل وزيادة التكلفة لابد من تكامل هذه النظم حتى  ،جهة

تكامل الشغل الميمكن تقديم معلومة كاملة ودقيقة وغير مكلفة لمتخذي القرارات، لذلك أصبح نظم المعلومات 
ا لتحسين تبنيها و  يجببين الأساليب التي من بر يعتفهو ، المنظماتالشاغل لمسيري  ، فاغلب الأداءالعمل 

نظام معلومات على عتمادها لاتعود  ، إنماالمنظماتالعديد من تشير إلى أن النجاحات التي حققتها  التجارب
  .، ومختلف المتعاملين مع المنظمةالمعلومة وفق متطلبات المستخدم متطور ومتكامل يعمل على توفير

  :البحثشكالية إ .2

 ،]Saravanan ،2014[ ،]2016، المصاروه[ ،]et all Khanh ،2016[والتي منها  دراساتال العديد منتشير 

                                   ، Bleistein and Verner, 2006][، ]2009الحيالي و أل مراد، [ ،]2011وآخرون،  منصور[ ، ]2013الجليلي، [

] [King and Burgess, 2006، ]Weiss and Anderson, 2004[ ، يعطي  المعلومات المتكاملإلى إن نظام
 ERP(1( تكاملالمواستمرارها، لذلك سيتناول هذا البحث إشكالية أثر نظم المعلومات  المنظمةدفعا قويا لنمو 

إلى غاية مارس  2015مبر خلال الفترة الممتدة ما بين نوف العاملة في الجزائر المؤسساتعلى تحسين أداء نموذجا 
  :ومنه يمكن صياغة إشكالية البحث كما يلي، 2016

العاملة في  المؤسساتعلى تحسين أداء نموذجا   ERPنظام المعلومات المتكامليمكن أن يؤثر إلى أي مدى 
   ؟الجزائر

  :و تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات التالية
 ؟محل الدراسة المؤسساتفي  ERPم تطبيق نظامتطلبات  ما مدى توفر -
 ؟ المؤسساتهل تختلف هذه المتطلبات حسب جنسية و ملكية و حجم و نشاط  -
 ؟محل الدراسة بتحسين أدائها المؤسساتما مدى اهتمام  -
 ؟ المؤسساتهل يختلف تحسين الأداء حسب كل من جنسية وملكية وحجم ونشاط هذه  -
  ؟العاملة في الجزائر المؤسساتأداء تحسين  و ERP نظامتطبيق  متطلباتبين رتباطية الإالعلاقة  طبيعةما  -
  ؟العاملة في الجزائر المؤسساتأداء تحسين على   ERP إلى أي مدى تؤثر متطلبات تطبيق نظام -

                                                 
1 Enterprise Resource Planning :المؤسساتتخطيط موارد   



  مقدمةال

  ث
 

 ، وذلكالعاملة في الجزائر المؤسساتأداء تحسين على  ERP نظاممتطلبات تطبيق هل يوجد تباين في أثر  -
  ؟)النشاطسية، الملكية، الحجم، الجن(تها باختلاف طبيع

  :فرضيات البحث .3

نظام أن من أدبيات نظم المعلومات، التي ترى ب المستمدةفلسفة اللدراسة على ذه ايقوم البناء الفرضي له
و تدنية ، والخدمات المقدمة للزبائن من جهة مستويات الجودة تحسين استخدم لأجل ERP المعلومات المتكامل

ام وجد لأجل تحسين وبصورة أكثر شمولا فان هذا النظ على معدلات النمو من جهة أخرى،تحقيق أ التكاليف و
  :الآتي وفق لدراسةل الفرضية العامةوبالتالي يمكن صياغة ، المنظماتأداء 

للنظام في المؤسسات العاملة في الجزائر، حيث هذا التنفيذ الناجح  ERPهناك اهتمام كبير لنجاح تطبيق نظام 
  .لتأثير الايجابي على تحسين أدائهامن شانه ا

  :وتندرج تحت هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات التالية
جميع متطلبات تطبيق مهما كانت ملكيتها، جنسيتها، حجمها، نشاطها العاملة في الجزائر  المؤسسات توفر -

 ؛ERPنظام 
هذه  وجنسية وحجم ونشاط ملكيةالعاملة بالجزائر حسب  المؤسساتفي  ERP نظام تطبيق متطلباتتختلف  -

 :تين الجزئيتين التاليتينوتنبثق تحت هذه الفرضية الفرضي؛ المؤسسات
  تختلف متطلبات تطبيق نظامERP  و هذاالعاملة بالجزائر باختلاف الجنسية والملكية،  المؤسساتفي 

  ية؛الجزائرية حسب الجنس المؤسساتالخاصة حسب الملكية، ولصالح  المؤسساتالاختلاف لصالح 
 نظام تختلف متطلبات تطبيق ERP   باختلاف النشاط والحجمالعاملة بالجزائر  المؤسساتفي. 

 محل الدراسة بتحسين أدائها؛ المؤسساتتم  -
؛ المؤسساتهذه ملكية وجنسية وحجم ونشاط حسب محل الدراسة بتحسين أدائها  المؤسساتيختلف اهتمام  -

 :تين التاليتينتين الجزئيوتنبثق تحت هذه الفرضية الفرضي
  محل الدراسة في تحسين أدائها من حيث الجنسية والملكية، وهذه الفروق لصالح  المؤسساتتختلف

 الأجنبية حسب الجنسية؛ المؤسساتالخاصة حسب الملكية، ولصالح  المؤسسات
 و هذا الاختلاف المؤسسات ونشاط حجمحيث محل الدراسة في تحسين أدائها من  المؤسسات تختلف ،

 .الإنتاجية حسب النشاط المؤسساتالكبيرة حسب الحجم، ولصالح  المؤسساتلصالح 



  مقدمةال

  ج
 

وتنبثق العاملة في الجزائر؛  المؤسساتأداء تحسين  و المؤسساتتخطيط موارد بين نظام قوية  طرديةتوجد علاقة  -
 :تين الجزئيتين التاليتينتحت هذه الفرضية الفرضي

العاملة في الجزائر  المؤسساتأداء تحسين و  المؤسساتتخطيط موارد بين نظام ية قو  طرديةتوجد علاقة  - 
 حسب الملكية و الجنسية؛

العاملة في الجزائر  المؤسساتأداء  تحسينو  المؤسساتتخطيط موارد بين نظام قوية  طرديةتوجد علاقة  - 
 .حسب النشاط والحجم

وتنبثق العاملة في الجزائر؛  المؤسساتعلى تحسين أداء  تالمؤسساتخطيط موارد تطلبات نظام ايجابي لم يوجد اثر -
 :تين الجزئيتين التاليتينتحت هذه الفرضية الفرضي

العاملة في الجزائر  المؤسساتعلى تحسين أداء  المؤسساتتخطيط موارد نظام تطلبات يوجد اثر ايجابي لم - 
 حسب الملكية والجنسية؛

العاملة في الجزائر  المؤسساتعلى تحسين أداء  المؤسساتد تخطيط موار  تطلبات نظاميوجد اثر ايجابي لم - 
 .حسب الحجم والنشاط

 العاملة في الجزائر المؤسساتأداء تحسين على  المؤسساتتخطيط موارد متطلبات نظام يوجد تباين في أثر لا  -
تين يوتنبثق تحت هذه الفرضية الفرض، المؤسساتهذه  ملكية و جنسية و حجم و نشاطإلى اختلاف  يرجع

 :الجزئيتين التاليتين
حسب العاملة في الجزائر  المؤسساتأداء تحسين على  المؤسساتتخطيط موارد نظام يوجد تباين في أثر لا  - 

 الملكية والجنسية؛
حسب العاملة في الجزائر  المؤسساتأداء تحسين على  المؤسساتتخطيط موارد نظام يوجد تباين في أثر لا  - 

  .الحجم والنشاط

 : ثمنهج البح .4

للإجابة على التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية التي تم طرحها، سوف نقوم بدراسة تحليلية حول اثر تكامل 
العاملة  المؤسساتبمجموعة من الاقتصادية، مستدلين  المؤسسةعلى تحسين أداء نموذجا   ERPنظام المعلومات

  .حاول أن تجيب عنه هذه الدراسة، وهو ما ستالاقتصادية المؤسسةكنموذج عن واقع   في الجزائر



  مقدمةال

  ح
 

 من بمجموعة الحاضرة المرتبطة الحقائق وتلخيص بجمع يقوم لأنه التحليلي، الوصفي المنهج اعتماد حيث سيتم
مع  لذلك الملائم التفسير ، وإعطاءهابين العلاقة واكتشاف ببعضها البعض، هاربط ما يسهل وهذا الظواهر،
اعتماد  سوف يتم كما لأهدافها، ويخدم الوصول الدراسة هذه تماما يناسب ما وهو ،هابمستقبل التنبؤ إمكانية
 الوصفي عليها المنهج يعتمد التي الأساليب أحد بوصفه الجزء الثاني من الدراسة، في الحالة دراسة أسلوب

 2015نوفمبر خلال الفترة الممتدة من  الاقتصادية العاملة في الجزائر المؤسساتعينة من  بدراسة وذلك التحليلي،
  .2016إلى غاية مارس 

  :أهمية البحث .5

، ألا وهي الاستخدام الأمثل للمعلومة، المنظمةتبرز أهمية هذا البحث كونه يعالج مشكلة هامة وحساسة في  
حيث يرتبط هذا الموضوع بنظام المعلومات وطريقة أدائه، وذلك من خلال تقديم المعلومات التي تساعد خاصة في 

  .                             ككل المنظمةت الرشيدة لتطوير أداء اتخاذ القرارا
الدائم نحو التقدم ورفع مستواها بتطوير أدائها التنافسي بتحقيق التميز،  المنظمةوتبرز أهميته أيضا في سعي 

ااوذلك عن طريق نظ بصفة  محاولة لسد النقص وملء الفراغ في أبحاث نظم المعلوماتالمتكامل، و  م معلوما
ا، للوصول إلى أعلى  الجزائرية المنظماتلفت انتباه و  خاصة، إلى الطرق الحديثة لتحقيق أفضل أداء لنظام معلوما

التحسين المستمر لتحقيق تقتضي  ΜQT(2(فلسفة إدارة الجودة الشاملة  مستويات الأداء بالنسبة لها، خاصة وأن
 . ءأفضل أدا

  :أهداف البحث .6

تحسين أداء  علىايجابي له اثر لهذا البحث في إمكانية إيجاد نظام معلومات متكامل  يتمثل الهدف الأساسي 
خاصة في بناء قرارات سليمة تتعلق بسياسات  ،المؤسساتعلى نظام تخطيط موارد ، حيث يمكن الاعتماد المنظمة
 :                                     وذلك من خلال ما يلي المنظمة
  بشكل خاص؛ المؤسسةام المعلومات المتكامل بشكل عام ونظام تخطيط موارد نظتحديد طبيعة  - 
 ،تكاملالم م المعلوماتااقتراح أساليب وطرق وآليات التغلب على المشاكل أو العراقيل التي قد تواجه نظ - 

                                     ؛خاصة بالقطاع محل الدراسة والتي تحول دون تحقيق هذا التكامل

                                                 
2 Total Quality Management :إدارة الجودة الشاملة   
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ا عند السعي وراء تكامل  العديد تقديم -  من التوصيات التي يمكن للقطاع موضع الدراسة أن يسترشد 
  .نظام معلوماته

  :أسباب اختيار الموضوع .7

   :يلي هذا الموضوع منها ما اختيارتوجد عدة أسباب وراء 
موضوعها حول تقييم أداء رغبة المواصلة في العمل الذي قمنا به من قبل في مذكرة الماجستير، التي كان  - 

دف إلى  نظام المعلومات، وبالتالي فان دراستنا هذه تكون امتداد لهذا الموضوع، ذلك أن الدراسة السابقة 
      ؛تحسين أداء هذا الأخير، ولما لا إيجاد نظام معلومات متكامل الذي هو محور اهتمامنا في دراستنا هذه

ة بنظم المعلومات، حفزنا على المضي قدما نحو البحث في الاهتمام الشخصي بالأبحاث ذات العلاق - 
        ؛ل حصولنا على مجموعة مهمة من المراجع والمصادر المختلفةضم المعلومات، وذلك بفاآليات تحسين أداء نظ

، لهذا وجب علينا أن نوليه اهتماما المنظمةتكامل يساهم في تحسين أداء المم المعلومات اإدراكنا بأن نظ - 
ا عصرنا والتي تؤثر على بالغ ، إذ أن تحسين المنظمةا، ومحاولة مواكبة التغيرات السريعة والمستمرة التي يتميز 

عملية تحسين الأداء تتأثر بمستوى المعلومة أن ككل، حيث  المنظمةأداء هذا الأخير يؤدي إلى تحسين أداء 
 .المقدمة والتي تتأثر بدورها بمستوى أداء نظام المعلومات

  : البحث كلةهي .8

والقسم التطبيقي، إذ سنتطرق في النظري  القسمأساسيين، يتمثلان في  قسمينهذا العمل إلى  نقسمسوف 
تكامل وعلاقته بتحسين أداء المم المعلومات انظللخلفية المفاهيمية الجانب النظري الذي يحتوي على ثلاثة فصول ل

ثاني الفصل ال أما ونظام المعلومات المتكامل، اتم المعلوماظخاص بنول الأفصل ال، حيث سيكون المنظمة
الفصل الثالث سنخصص في حين ، في تحسين الأداء المؤسساتسنتطرق فيه إلى دور نظام تخطيط موارد 

، أما القسم الثاني فسنخصصه للجانب التطبيقي للدراسة، حيث سنحاول فيه اختبار فرضيات للدراسات السابقة
ا من خلال تقسيمه أيضا إلى ثلاث فصول، حيث الدراسة والإجابة على تساؤ  الفصل الرابع  سيتم التطرق فيلا
  ERPتحليل ومناقشة متطلبات تطبيق نظامل، أما الفصل الخامس فسنخصصه للإجراءات الميدانية للدراسة

ة العلاقة تحليل ومناقشة طبيعل سنتطرق فيه السادسفصل الوأخيرا  ،داء المؤسسات العاملة في الجزائروتحسين أ
  .وتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر  ERPوالأثر بين متطلبات تطبيق نظام



  
  
  
  
  
 :الأولالفصل 

ونظام المعلومات    م المعلوماتامدخل لنظ 
   المتكامل

  :المبحث الأول
 نظام المعلومات مفاهيم أساسية في

  :المبحث الثاني
المعلومات نظام  مفاهيم أساسية في 

 المتكامل
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  :تمهيد
يشهد العالم المعاصر تحولات كبيرة على المستوى الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي والثقافي والتكنولوجي، 

ونتيجة لهذه التحولات، انتقل الاقتصاد من اقتصاد السوق المبني على رأس المال، إلى اقتصاد المعرفة الذي يقوم  
رائدة في مجال نشاطها، خاصة في  المنظمة، والذي بإمكانه جعل على مبدأ أن المعلومة هي المورد الأساسي والمهم

  .ظل زيادة حدة التنافس الدولي والمحلي
إلى  كلياقد تحول     ،رأس المالالحصول على  ووسائل الإنتاج لتنظيم الذي كان يدور حول تداول ان فإوبالتالي 

طط الخستراتيجيات و الاما بينها لوضع تتسابق في المنظماتالمعلومات، وهو ما جعل الكثير من ب الاهتمام
للحصول على المعلومات، مثل استعمال الحاسب الآلي الذي أضحى ضرورة حتمية نظرا لقدرته الكبيرة الكفيلة 
  .في معالجة و تخزين الكم الهائل من المعلومات وبطريقة منظمة و سريعة و دقيقةوالفائقة 

جعل هذه الأخيرة تسعى للحصول عليها  ،المنظمةه أي نشاط في الأساس الذي يقوم عليوبما أن المعلومة هي 
، وإعطائها الأهمية التي تستحقها لأجل انجاز الوظائفلاستخدام في شتى امن مختلف المصادر ومعالجتها لغرض 

  .المسطرة المهام وتحقيق الأهداف
 للدور الكبيرل من جهة، ونظرا الهائل من المعلومات واستغلالها أحسن استغلا التدفقلأجل التحكم في هذا  و

المتكامل   علوماتالملمعلومة في الاتصال و صنع القرار من جهة أخرى، كانت الحاجة إلى ضرورة اعتماد نظام ل
مواجهة التحديات في عصر يتسم بالتغيير على  المنظمةكواحد من بين الأنظمة الفرعية الأخرى التي تساعد 

يير المعلومة وضمان إيصالها إلى مستخدميها بصفة عامة وأصحاب القرار المستمر، حيث يتولى هذا النظام تس
، وبالتالي سنحاول في هذا الفصل إبراز المفاهيم الأساسية لنظام المعلومات ونظام المعلومات بصفة خاصة

 مفاهيم أساسية في نظام، حيث يتمثل المبحث الأول في مبحثين لىإخلال تقسيمه  المتكامل، وذلك من
  .ق فيه لنظام المعلومات المتكاملوالمبحث الثاني سنتطر ومات، المعل
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  م المعلوماتنظا مفاهيم أساسية في: المبحث الأول

كنظام من زاوية نظامية، واعتبارها  ساهمت مدرسة النظم بشكل كبير في تطور الإدارة، إذ أصبح ينظر للمنظمة 
لومات واحد من بين هذه الأنظمة، والذي لا يقل أهمية عن يعتبر نظام المعرئيسي يتكون من عدة أنظمة فرعية، و 

لأجل انطلاقا من مصادر مختلفة  البياناتباقي الأنظمة الفرعية الأخرى،  حيث يتولى هذا الأخير البحث عن 
الات أمام منطق البقاء دوما للأفضل و الأقوى،  المنظمة أن، خاصة تحويلها لمعلومات قابلة للاستخدام في شتى ا

تعطي اهتماما واضحا لنظام   المنظمةأصبحت  باقي الموارد الأخرى، في الأهمية يضاهيولان المعلومة مورد هام 
و الاستحواذ على اكبر نصيب من  ،، باعتباره يسمح لها بالبقاء والاستمرار والمضي قدما إلى الأمامامعلوما
  .الخ...السوق

  نظام المعلوماتماهية البيانات والمعلومات و : المطلب الأول

  مفاهيم في البيانات والمعلومات ونظام المعلومات: الفرع الأول

  :البيانات تعريف .1
ا ]07: 2005، لطفي[عرفها ي ا بعض  أوليةتمثيل الحقائق أو الأفكار في صورة  بأ قادرة على أن تتصل 

ا مجموعة فيعرفها  ]167: 2013، هزايمه[أما ، العمليات وتعالجها ون في غير منظمة قد تكالقائق الحمن على أ
تؤثر على سلوك من  بين بعضها البعض، أي ليس لها معنى حقيقي ولا علاقة لا زشكل أرقام أو كلمات أو رمو 

ا  ]69: 2015الشاهين وتركي، [يراها  بينما ،يستقبلها وهي مواد خام  ،عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاهريبأ
  .إلى معلومات للإفادة منها وتحويلتحتاج إلى معالجة 

كل الباحثين يتفقون بان البيانات هي المادة الأولية الموجهة لإنتاج من خلال التعاريف السابقة، نجد أن  
م اغفلوا عن   .معالجتها لتصبح على شكل معلومات ذات قيمة لمستخدميها آلياتالمعلومات، إلا أ

ا مجموعة من المعطيات التي يوفرها المحيط في شكل معين تعريف البيانا يمكن ،ا سبقكنتيجة لموبالتالي   ت بأ
عن طريق وتحويلها إلا بعد معالجتها  ،قيمة ولاليس لها معنى وهي على شكل مادة أولية  ،الخ...أرقام، أحرف

يئتها في شكل معلومات قادرة تصنيفها وترتيبها وتبويبها  الاتمن طرف  للاستعمالو    .المستخدم في شتى ا
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 : المعلومات تعريف .2
ا ]PATRICK et VALERIE, 1998 : 93[ يعرفها تم تحويلها بطريقة قد مجموعة من المعطيات التي  بأ

 ]134: 2004شلتوني، [ويراها  ،والتي لها دور فعال في اتخاذ القرارات ،ويستفيد منها معبرة للشخص الذي يتلقاها
ا   ]A.JASEM ,2004[يعرفها ، بينما يها من خلال معالجة البياناتعبارة عن المعرفة التي تم التوصل إلبأ

المعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحالتين معا، ويكون لها سياق محدد ومستوى عال ب
ا  ]92: 2007يحي ويوسف، [، ويضيف كل من من المصداقية دلالة  بحيث أصبح لها ،ات التي تمت معالجتهاالبيانبأ

والتقييم الدقيق رار في التعرف على الأمور ع الق، والتي من خلالها يمكن استخلاص معنى معين يساعد صانمعينة
بطريقــة منظمــة  البيانـات الرقميـة، والنصـوص المصـاغةفيصفها ب ]112: 2009، شحاثة[أما التي تواجهه،  فللمواق

تقــويم  ،الرقابــة ،التنظــيم، تـــائج منهـــا لتوظيفهـــا فـــي عمليـــات التخطـــيطالن يمكــن قياســها وتحليلهــا لاســتخراج
تمعات  المنظماتتطوير أو  ،أو تقـديم الخـدمات ،فـي مجـالات الإنتـاج اتخــاذ القــرارات ،الأداء  .وا
ومعنى ن ذات قيمة هناك خمس صفات أساسية للمعلومات حتى تكو بان  ]387: 2009الهزايمة، [أشار و 

 كل من  يضيففي حين ا، سهولة الحصول عليه و التوقيتو الكمية و  النوعيةتتمثل في كل من الملائمة و للمنظمة، 

أن لجودة المعلومات عدة أبعاد تتمثل في نطاق التغطية، الموضوعية، الدقة،  ]15-14: 2013الساعدي وزبار، [
يرى ف ]16: 2014، دهيرب[ أما ت، التنسيق وحماية العرض، الصلاحية،التوقيت، حوكمة المعلومات، زبونية المعلوما

المتمثلة في كل من الأساسية بأنه حتى تتسم المعلومات بالجودة يجب أن تتوفر فيها مجموعة من الخصائص 
  .المرونة الموضوعية ،الوضوح ،التوقيت ،الدقة ،الشمول

ويجب  ون بان المعلومات عبارة عن بيانات تمت معالجتها،نستنتج بان اغلب الباحثين يتفق ما سبق استنادا إلى
إلا أن هناك بعض من التداخل بين مفهوم المعلومات ومفهوم المعرفة حسب  أن تتصف بمجموعة من الخصائص،

ا مجموعة من  المعلومات تعريف يمكنوكنتيجة مما سبق،  لذلك ،]134: 2004شلتوني، [التعريف الذي قدمه  على أ
ا الخام إلى صورة قابلة للتوظيف في شتى الاستخدامات  - عن طريق معالجتها-التي تم تحويلها البيانات  من صور

ولن تكون ذات فائدة أن لم تتصف بمجموعة من الخصائص،  ،أصحاب القرارالمستخدمين لاسيما من طرف 
 : الرياضية التاليةويمكن التعبير عن المعلومات بالعلاقة الخ، ...منها الملائمة، الدقة، الشمولية

  .المعلومات= المعالجة + البيانات 
  . تولد المعرفة، سواء كانت معرفة جديدة أو إضافة أو تغيير في المعرفة السابقة لتراكمهاإن المعلومات نتيجة 

  :العلاقة بين البيانات والمعلومة والمعرفة أدناهالشكل  ويبرز
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 : نظام المعلومات تعريف .3
نه مجموعة من الإجراءات التي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع واسترجاع بأ ]25: 2000، سلطان[ يعرفه

 فيراه ]24-23: 2000 ،السالمي والدباغ[ أما، المنظمةدف تدعيم عمليات صنع القرار والرقابة داخل  ،المعلومات
قة وحالية ومستقبلية بصورة شفوية أو بمعلومات ساب المنظمةبأنه عبارة عن النظم الرسمية وغير الرسمية التي تمد 

ا لغرض المساعدة في اتخاذ القرار ،مكتوبة  ويضيف ،طبقا للعمليات الداخلية للمنظمة والبيئة المحيطة 
]Robert ,2001 :165[ مجموعة من الموارد و الوسائل و البرامج و الأفراد و المعطيات و الإجراءات التي  بأنه

 يصفه بينما،  المنظمةفي  الخ...ال المعلومات على شكل نصوص، صور، رموزمعالجة و إيص تسمح بجمع و
]Bansal, 2002: 205[  ا لتدعيم بأنه مجموعة مترابطة من العناصر المتداخلة التي تجمع المعلومات وتعالجها وتخز

  .المنظمة ىعملية صنع القرار والسيطرة عل
النظام الذي يقوم بجمع البيانات ومعالجتها وتخزينها فيعرفه بأنه  ],Talbot et Rivard 20 :2004[أما 

ويتكون نظام  ،من اجل تحقيق هدف معين ، وهذاوتحليلها ونشرها في ظل مجموعة من القيود تعرف بمحيط النظام
من خلال وذلك  ،المعلومات من المدخلات التي تتكون بشكل أساسي من البيانات والتعليمات التي تم معالجتها

وتحويلها إلى مخرجات للنظام كنتائج تقدم إلى المستخدم على شكل تقارير رسوم إجراءات  ،الحواسيب الأفراد أو
نظام يستخدم بأنه  ]Alter, 2004 :07[ويضيف  ،أو مراقبته هويستلم النظام التغذية العكسية لضبط ،حلول

  .أكثرأو تكنولوجيا المعلومات لنقل المعلومات وتخزينها ومعالجتها وعرضها في عملية 
النظام الذي يقوم بجمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتحليلها ونشرها  بأنه ]215: 2005، الخناق[ في حين تعرفه

ن المدخلات التي تتكون بشكل أساسي من البيانات والتعليمات التي تم مويتكون  ،من اجل تحقيق هدف معين
على النهائي إلى مخرجات للنظام كنتائج تقدم إلى المستخدم وتحويلها  ،معالجتها من خلال الأفراد أو الحواسيب

 كل من أما، أو مراقبته هويستلم النظام التغذية العكسية لضبط ،حلولو إجراءات و رسوم و شكل تقارير 
على  مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها، تعمل بأنهفيعرفانه  ]23: 2009 ،وعبد القادر القنديلجي[

 المعالجة  الـتراكـم

 .العلاقة بين البيانات والمعلومة والمعرفة :)1 - 1(رقم شكل ال

 المعرفة المعلومات البيانات

 بناءًا على المفاهيم السابقة عداد الباحثمن إ: المصدر

 الاهتلاك
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السيطرة  وتوزيعها، بغرض دعم صناعة القرار والتنسيق وتامين ع البيانات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها وبثهاجم
  .المنظور المطلوب للموضوعات المعقدة ، فضلا عن تحليل المشكلات، وتامين المنظمةعلى 

در التي تتفاعل مع بعضها البعض بأنه مجموع العناصر البشرية والإجراءات والمصا ]37: 2007الزيود، [ كما عرفه
دف توفير المعلومات لصانعي القرار في  ، مما يساعدهم على تحقيق الأهداف وحل المشاكل  المنظمةومع بيئتها 

مجموعة من العناصر المترابطة التي تغير في قدرة المعلومات بأنه  Boonmak, 2007: 08] [ ويضيفالتي تواجههم، 
من مجموعة  بأنه م المعلوماتانظ يعرف] 168: 2008الجداية، [ ، أماتية شاملة ومعروفةبحيث تجعلها وحدة معلوما

 وأشار كل من ،تعمل على جمع ومعالجة وتخزين وتحليل وتوزيع ونشر المعلومات لغرض معينالتي ترابطة المعناصر ال
]Autissier & Delaye, 2008: P49[  للازمة لإنشاء وتشغيل التقنيات والأدوات ا و مجموعة من الطرقبأنه

 المعلومات التي يتطلبها كل من المستخدمين والأعمال الإستراتيجية، وهي تحاول الربط بين تكنولوجيا المعلومات
بأنه  ]ROMNEY, STEINBART, 2009: 14[ يراه بينمامن جهة أخرى،   المنظمةووظائف  من جهة 

والمعلوماتية لأجل معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات يمكن  استخدام لمختلف الموارد المادية والبشرية والبرمجية
  .الرئيسية للمنظمةوالمهام استخدامها في ممارسة الأنشطة 

على ضرورة تحقيق الاستفادة الكاملة من نظم المعلومات لأجل حل المشاكل  ]123: 2013، نشوان[ويؤكد 
ا على القيام بالوظائف على الفعالية الكبير  الإداريةمما يمنح للوحدات  الصعبة،  أما، وجه أكملة في تحسين قدر

Laudon, 2014: 34][  لجمع المعلومات وتخزينها البعض  بأنه مكونات مجتمعة ومرتبطة تعمل مع بعضهافيصفه
واضحة  بحيث تصبح  المنظمةوالتنسيق والرقابة والتحليل على مستوى  ،ومعالجتها لدعم عملية صنع القرارات

   .المشاكل، واستيعاب المواضيع الصعبة ة، كما تساعد الإداريين والعاملين في تحليلللإدار 
بأنه مجموعة من الآليات يتم تحديدها لتجميع وتصنيف البيانات وتحليلها عن  ]308: 2014ساهر، [وتضيف 

لعليا ومتخذي طريق نظام الحاسوب من قبل المستخدمين، ليتم إعطاء معلومات مفيدة ودقيقة تساعد الإدارة ا
   .المنظمةالقرار في تحقيق أهداف 

نستنتج بان كل المفاهيم السابقة تتفق في كون نظام المعلومات هو ذلك النظام ، وتأسيسا على ما سبق
كن تعريف نظام المعلومات على يم، وبالتالي )الخ...آلي، يدوي(المسؤول على توفير المعلومة بغض النظر عن نوعه 

 ،الأفراد تتمثل هذه الموارد فيحيث  ،تعمل في بيئة معينة وتسعى لتحقيق هدف معينوارد، من المانه مجموعة 
متداخلة ومتشابكة، إذ تتولى هذه الموارد  والتي ترتبط ببعضها البعض بعلاقات ،الخ...الآلات ،المعدات ،البرامج

ت التحويل والمعالجة على البيانات جمع و مراقبة واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات، بعد إجراء عمليا
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أصحاب القرار، لأجل تحقيق أهداف تم المستخدمين و لغرض جعلها قابلة للاستخدام النهائي من طرف 
  .المنظمةتحديدها من طرف 

  موارد نظام المعلومات: الفرع الثاني

تمثل في العناصر المادية، موارد نظام المعلومات في ستة موارد ت ]657: 2012الزيدي و الزعبي، [حصر كل من 
أن موارد  ]177: 2012العمري، [البرمجيات، قواعد البيانات، الإجراءات، الموارد البشرية، الاتصالات، بينما يرى 

يكون  يمكن القول انه حتى ونظم المعلومات تتمثل في المورد البشري والأجهزة، الشبكات والبيانات و البرمجيات، 
 ،، يجب أن تتوفر لديه مجموعة من الموارد تكمل بعضها البعضالمنظمةنشاط  على الواضح لتأثيرالنظام المعلومات 

وتترابط بشكل يجعل النظام لا يعمل بطريقة فعالة إن لم يكن هناك ترابط وتكامل بين هذه الموارد المتمثلة في 
  .  ، الشبكاتالبرمجياتالإجراءات،  ،الأفراد، البيانات، العناصر المادية

 : رادالأف .1
ذلك أن الأفراد هم الذين يقومون بالعمليات  ،م المعلوماتايعتبر العنصر البشري المورد الأساسي والمهم في نظ

ويشترط في اختيارهم عدة  ،متطلب ضروري في أي نظام فالأفرادوالإجراءات المناسبة لتشغيل النظام، وبالتالي 
والمهارة العالية والخبرة الكافية، ويتم اختيار أفراد والجدية الثقة معايير على درجة كبيرة من الأهمية، منها النزاهة و 

في الأفراد الذين يتم  إذ تتمثل المصادر الداخلية ،من المصادر الداخلية والخارجية م المعلومات انطلاقاانظ
ية في انجاز استقدامهم من الأنظمة الفرعية الأخرى للمنظمة، خاصة إذا كان هؤلاء الأفراد يمتلكون قدرات عال

  المنظماتمن مختلف  المنظمةالمهام، بينما تتمثل المصادر الخارجية في العنصر البشري الذي تتحصل عليه 
  .الخ...الأخرى المنظماتالتعليمية والوكالات المتخصصة و 

 ،اد الفنيينالأفر في  فئات تتمثلم المعلومات إلى ثلاثة اأفراد نظ ]56: 2004، السامرائي و الزغبي[ كل من  قسميو 
الأفراد إلى مشغلو  ]244: 2013موسى وعبد الرحمن، [ كل من  بينما يصنف، المستخدمين النهائيين، أفراد الدعم الفني

اختصاصيو ، اختصاصيو الشبكة، محللو النظام، مبرمجو التطبيقات، الفنيون والمصممون للكيان الصلبالحاسوب، 
 :نصنف أفراد نظام المعلومات إلى ما يليحيث  ]السامرائي و الزغبي[ن نعتمد تصنيف كل م، وعموما قواعد البيانات

الأفراد الفنيين الذين يتولون تصميم النظام بناءا على المتطلبات المعلوماتية للمستفيد في تتمثل  :لفئة الأولىا 1.1
ريق تطوير عن ط وتشغيل نظام المعلومات ،وهم يعملون لأجل إدامة وحفظ وحماية قواعد البيانات ،النهائي

  .الخ...البرمجياتومن هؤلاء الأفراد نذكر مطورو  ،وتشغيل وإدارة نظام المعلومات فنيا
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على صيانة وحفظ جميع المعدات وإدامة عمل  نمسؤولو أفراد الدعم الفني وهم تتمثل في  :الفئة الثانية 1.2
م يساعدون في الأجهزة، والحرص على سلامة البرمجيات وتحقيق الاتصالات بين أفراد نظام المع لومات، كما أ

ويعتبر هذا النوع من الأفراد مكمل ومساعد للأفراد  ،مراقبة وإدارة وتشغيل نظم الحواسيب المختلفة والشبكات
 .الفنيين

المستخدمين النهائيين وهم الأفراد الذين يستخدمون المعلومات التي ينتجها النظام، في  تتمثل: الفئة الثالثة 1.3
مثل  ،المنظمةونوا الأفراد المكلفين بانجاز المهام، أو أصحاب القرار، أو مختلف المتعاملين مع والذين يمكن أن يك

  .الخ...المالية المؤسسات ،الزبائن والموردين

 : قواعد البيانات .2
المعلومات في أي منظمة، فهي مورد ذو  امتعتبر البيانات المادة الأولية المتعددة الأشكال التي يقوم عليها نظ

، لذلك يتوجب بالقائمين المنظمةة عالية باعتباره مصدرا أساسيا لجميع المعلومات التي تؤثر على نشاط ووجهة قيم
والذي يضمن الفائدة لمستخدميها النهائيين  ،على هذه الأخيرة إدارة البيانات واستثمارها بالشكل الصحيح

في  المنظمةصف كل الأحداث و العمليات الجارية في التي ت، إذ يتم تخزين البيانات المنظمةومختلف المتعاملين مع 
في حل المشاكل يعمل نظام المعلومات على تحويلها إلى معلومات ذات فائدة  ،شكل ملفات يدوية أو إلكترونية

عبارة عن مجموعة من البيانات والمعلومات  قواعد البيانات بان ]04: 2007جبر، [ ويرى، أصحاب القرارالتي تواجه 
كما  ،بترتيب ونسق إلكتروني معين يسهل التعامل معها وحفظها واسترجاعها واستخراج النتائج منها المخزنة

قاعدة البيانات الاستنتاجية،  إلى أربع أنواع تتمثل في قاعدة البيانات المتعددة الأبعاد، ]231: 2011 نايف،[يصنفها 
  . ة الوسائطقاعدة البيانات المتعدد قاعدة البيانات الموجهة للكائنات، 

  : العناصر المادية .3
يتمثلان في الحاسوب ومعدات الاتصال،  المادية العناصر عنصرين أساسيين من ]154: 2005، الطائي[ يذكر لنا 

قوم كل مكون مادي ي  قصد بالأجهزةأن هناك فرق بين الأجهزة والمعدات، حيث يفيرى  ]178: 2013نوري، [ أما
اللوازم التي تساعد على أداء ا فيقصد أما المعدات  ،الخ...ئية، والماسح الضو بعمل محدد مثل الحاسب، والطابع

تتمثل في جميع أنواع المكونات المادية التي تمثل ، وبصورة اشمل فان العناصر المادية الخ... أقراص التخزينمثل  المهام
ا معالجة البياناتوالتي تستخدم في تسهيل العمليات التي تم ،م المعلوماتاالبنية التحتية لنظ ، وفيما يلي العناصر ر 

  :كالآتي  وهي الطائيالمادية التي أتى على ذكرها 
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ذلك انه يعطي  ،م المعلوماتايعتبر من أهم المكونات المادية لنظ الذي الحاسوبيتمثل في  :العنصر الأول 3.1
ومن أهم  ،من جهة أخرى  لمنظمةايزيد من فاعلية العمل في و  ،التسهيلات في انجاز الوظائف المختلفة من جهة

تخزين المعلومات  ،المزايا التي تجعل الحاسوب مؤهلا لتقاسم انجاز المهام مع الفرد السرعة والدقة في التنفيذ
ا  إليها،واسترجاعها وقت الحاجة  والقدرة على معالجة اكبر كم ممكن من البيانات، ومن بين المهام التي يقوم 

يئت استبعاد البيانات الغير الضرورية ، ها للمعالجة من خلال استخدام وسائل الإدخال المتاحةتغذية البيانات و
 .ترتيب البيانات من خلال استخدام طرق الترميز المختلفة، والاكتفاء بالبيانات الضرورية فقط

اع مع التطور التكنولوجي الكبير الذي يشهده قط ، حيث ومعدات الاتصاليتمثل في  :العنصر الثاني 3.2
انطلاقا من توفير  ، وهذامنظمتهالاتصالات كان لزاما على المسير التفكير في طرق تحسين الاتصالات داخل 

بصفة عامة إمكانية نقل  المنظمةو  ،معدات الاتصال المتمثلة في جميع أجهزة الاتصال التي تتيح للفرد بصفة خاصة
أجهزة  ،الفاكس ،ومن بين هذه المعدات نذكر الهاتف ،البيانات والمعلومات إلى مستخدميها وبأقل تكلفة ممكنة

 .الخ....ربط الشبكات

 :الإجراءات .4
التعليمات التفصيلية والأوامر التي يجب من في مجموعة  بان الإجراءات تتمثل ]135: 1998، وخشبة حلمي[يشير 
ا حي المتعلقة بكيفية عمل والخطوات الواجب إتباعها لتنفيذ البرنامج المطلوب، وتشمل أساسا النوا ،التقيد 

وأسماء الملفات  ،وإدامتها واسترجاعها وقت الحاجة إليها ،الأفراد وتشغيل الحاسوب وطريقة إدخال البيانات إليه
مجموعة من التعليمات عن   ا إف ]329: 2010، حسين[وحسب والبرامج وتصنيف المخرجات وطرق توزيعها، 

ومن بين مزايا  ،ت والشبكة لغـرض معالجـة البيانات وتوليد المخرجاتوالبيانا والبرمجياتكيفية دمج الأجهزة 
 . توحيد أسس العمل، سهولة الإشراف والرقابة على الأعمال، تحديد مسؤولية الفرد في النظامنذكر الإجراءات 

  :البرمجيات .5
ا تلك التعليمات التي تعمل على تحويل البيانا ]118: 2009منهل، [ البرمجيات يعرف  ،ت إلى معلوماتبأ

ا تصبح الأجزاء الصلبة بدون فائدة تذكر ا تحتاج إلى توجيهات لانجاز الأعمال،  ،وبدو اع و ثلاثة أن وهي علىلأ
ا ]179: 2012العمري، [بينما يراها م التشغيل، المترجمات، برامج قواعد البيانات، نظاتتمثل في  تلك التعليمات  بأ

 برمجيــات التطبيقــات يتمثلان فيقسم إلى نوعين رئيسين نظام المعلومات وتالتفصيلية التي تضبط عمليات ن
Software Application،  برمجيات النظامو Software System ،ن أب] 280: 2013العبيدي والعبيدي، [ يشير و
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مج وأنظمة من تعليمات وإجراءات وبرا ،مصطلح أطلق على مجموعة المكونات المعنوية لنظام الحاسب البرمجيات
، ، برمجيات نظام التشغيلبرمجيات نظام التركيبوتنقسم إلى ثلاث أنواع تتمثل في كل من تشغيل ولغات برمجية، 

ايمكن تعريف البرمجيات على مما سبق  ، والتطبيق برمجيات مكتوبة بلغة وأوامر توجيهية  ،تعليمات تفصيلية أ
موجهة لحل مشكلة  و مرتبة ترتيبا منطقيا نجد هذه الأوامر، حيث المنظمةتضبط عمليات نظام معلومات  محددة

  :كما يليأساسيين   نوعين إلى معينة، وتنقسم البرمجيات
بــرامج  من دارة ودعم برمجيات نظـم التــشغيللإوهي تلك البرمجيات الموجهة : برمجيات نظام التشغيل 5.1

 ،تشغيل وعمل الحاسوب وتقديم الدعم المطلوب لهتسيطر على نظام وهي  ،تطوير النظام ولغات البرمجة المختلفة
المــدخلات والمخرجــات ومــوارد التخــزين ونــشاطات الحاســوب  ومراقبةعمليــات المعالجــة باعتبارها موجهة لإدارة 

 .Windows ومــن أشــهرها
با ما تكون سرية الموجهة للعمليات الخاصة والتي غالوهي تلك البرمجيات  :الخاصة التطبيق برمجيات 5.2

 وبرمجيات، والأجورالمرتبات  برمجياتيتم استخدامها من قبل المستخدم النهائي، مثل  حيث، المنظمةوخاصة ب
مثــل برنــامج معالجــة النــصوص وبــرامج الجــداول ، تطبيقـات ذات الأغــراض العامــةوبـرامج ال، الخ...تكاليف الإنتاج

 .الالكترونية وغيرها

  :اتالشبك .6
ا مجموعة من ] 152: 2012الراوي والافندي، [ هاعرفي  ،ترتبط مع بعضها البعض بخطوط اتصالالتي  الحواسيببأ

كل يراها  في حين ، ودون أي قيود ونقل المعلومات فيما بينها ،لمستخدميها المشاركة في الموارد المتاحةبحيث يمكن 
ا ] 176: 2016، وعبد الرزاق علوان[من   الإدارةالالكترونية التي تسهل عمل  الأدواتة متكاملة من تشكيلبأ

ا إدارةوالتشغيلية للمنظمات، من خلال تمكينها من  الإستراتيجية ا، والاتصال الفعال و  معلوما وظائفها وعمليا
  :ة تتمثل في الآتيو تشتمل الشبكات على أنواع مختلف، وأهدافهمالمصالح، لتحقيق رسالتهم  أصحابمع 
وبين مختلف المصالح  ،المنظمةالتي يتم اعتمادها لغرض تسهيل الاتصالات داخل هي  :بكات المحليةالش 6.1

ومن بين مزايا هذا النوع من الشبكات، السرعة في  ،الأخرى المنظماتوالأقسام دون أن تتعدى هذه الشبكة إلى 
 .انجاز المهام وتنفيذ القرارات

من  هالغرض تمكين المنظمةإليها  وتلجأكثر من شبكة محلية، التي تجمع بين أهي : الشبكات الإقليمية 6.2
معرفة آخر التطورات الحاصلة في مجال الأعمال على المستوى المحلي، ومن بين مزايا هذا النوع  من الشبكات هو 

 .وفصل العمل عن الموقع ،وفي شتى الميادين وكسب المزيد من المعارف ،على كل ما هو جديد المنظمةاطلاع 
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 وهي حسبالتي يتعدى مداها الحدود الجغرافية للبلد،  هي تلك الشبكة: )الانترنت( بكات العالميةالش 6.3
باعتبارها من التقنيات التي  ،م المعلومات والاتصالاتاأضخم تطبيق لنظ] 269-268: 2012، السلطاني واخرون[

ومن  التفكير باحتمالات المستقبل، في المنظماتع بمسؤولي فتد فهيأحدثت ثورة في أسلوب التعامل بين الأفراد، 
و المستجدات التي  ،واطلاعها على آخر التطورات الحاصلة المنظمةوقوف  ،هذه الشبكاتالمزايا التي توفرها أهم 

الات المختلفة العالم، وكذا الاستجابة لمتطلبات العلاقات  أنحاءخاصة مجال قطاع الأعمال في شتى  ،ظهرت في ا
  .  غم من تباعدهار موعات ومنظمات تتقاسم نفس الانشغالات على الوالتبادلات بين مج

  ظام المعلوماتووظائف ن خصائص: الفرع الثالث 

 : خصائص نظام المعلومات .1
راد هــو ، ذلـك أن المــعــن خصـائص المعلومــاتتختلـف م المعلومــات اخصــائص نظـ بـان ]174: 2007الزعبــي، [ يـرى

بشكل متكامل، وعليـة فالتعامـل سـيكون مـع الخصـائص الـتي تتعلـق بالنظـام  التعامل مع جميع أجزاء نظام المعلومات 
الخاصـية الأولى ، حيـث تتمثـل خمـس خصـائص أساسـية لنظـام المعلومـاتلنـا قـدم ف ]106: 2007غـزازي، [أما  ،ككل

 صــية الثالثــة في ، في حــين تتمثــل الخالمرونــة و الديناميكيــةا إلى، وتشــير  الخاصــية الثانيــة تحقيــق الكفــاءة و الفعاليــةفي 
، وأخــيرا تتمثــل الخاصــية الخامســة في تحديــد التغــيرات البيئيــة، بينمــا الخاصــية الرابعــة هــي لتكامــل بــين عناصــر النظــاما

ا نظام معلوماتالتواصل  :ما يلي  نذكر منهاوالتي  المنظمة ، وبدورنا نورد فيما يلي بعض الخصائص التي يتميز 
يمكن  التيفي الخصائص  تتمثل وهي ،المعلوماتية خرجاتالمناسب في مستوى الت وهي: الخاصية الأولى 1.1

 .فهمال، سهولة ة، موضوعيةتكامل، دقمن التي يجب أن تتوافر في المعلومات  المميزاتمن خلال بعض  هاتحديد
 قادر على تلبية جميعنظام المعلومات  معناها أن يكونو  ،الشمولية في النظامتتمثل في : الخاصية الثانية 1.2

 ،مواقعهم الوظيفية، مهما اختلفت أنماطهم الشخصية في صناعة القرار احتياجات صانعي القرارات في مختلف
 .ضمان دقة المعلومات يقوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع و بتكلفة أقل مع حيث
اوهي  ،المرونةتشير إلى  :الخاصية الثالثة 1.3 إحداث درة على أن يتمتع نظام المعلومات بالق يقصد 

دف مواجهة التنوع في متطلبات أقتضىالنظام كلما  التعديلات و التصحيحات اللازمة على  الأمر ذلك، 
وحدة واحدة متكاملة و نظام المعلومات شكل ي أن، حيث يجب الجديدة للمنظمة من المعلومات الاحتياجات

 .الحاصلة في محيطهاتغيرات التفاعل السريع للمنظمة مع كل ال يسهلمتماسكة، الأمر الذي 
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ذلك لأن توفير المخرجات من  ،بالتوقيتفهي مرتبطة سرعة الاسترجاع  تتمثل في :الخاصية الرابعة 1.4
يكون ذلك من خلال عملية و  ،صنع القراراتالمعلومات بالتوقيت المناسب يؤدي إلى تخفيض نسبة الخطأ في 

ستمرة، لمساعدة صالتر 
ُ
و في  ،الفرص المتاحة استغلالنها من كالقرارات التي تم تخاذاعلى  المنظمةد و اليقظة الم

 .نفس الوقت تجنب العراقيل و التهديدات الخارجية
ا ،الاعتمادية والموثوقيةخاصية وتشير إلى : الخاصية الخامسة 1.5 درجة الاعتماد والوثوق بمخرجات  ويقصد 

داخلية تضمن  اتصالشبكة  المنظمةالمعلومات ب عتبر نظاميحيث ، نظام المعلومات المقدمة إلى صانعي القرارات
مع كل  الاتصالخارجية تسمح بتسهيل عملية شبكة اتصال ربط جميع الأقسام و المصالح ببعضها البعض، و 

 . المنظمةالمتعاملين مع 

 : نظام المعلومات وظائف .2
الحصـــول علـــى كــل مـــن   تتمثـــل في ،بـــان نظــام المعلومـــات يقـــوم بمجموعـــة مــن الوظـــائف ]52: 2008فلـــيح، [يــرى 
، في ملفـــات التخـــزينت وتصـــنيف المعلومـــا، تقـــويم المعالجـــة، التعليمـــات الخاصـــة بتشـــغيل البيانـــات ، إعـــدادالبيانـــات

أمــا ، اســترجاع النتــائجأخــيرا  و هاتوصــيل المعلومــات إلى مســتخدمييها، اســتخراج المعلومــات طبقــا لحاجــة مســتخدم
نظــــام  المعلومــــات في خمــــس وظــــائف تتمثــــل في كــــل مــــن جمــــع  فحصــــر وظــــائف ]121-120: 2012،  المعاضــــيدي[

 وبــدورنا ســنأتي علــىالبيانــات، المعالجــة، توليــد المعلومــات، التخــزين واســتعادة المعلومــات، نقــل المعلومــات وتحويلهــا، 
 : التاليةوظائف نظام المعلومات  ذكر
والكم من البيانات الذي سوف في هذه الوظيفة يتولى نظام المعلومات تحديد المصادر : الدراسة وظيفة 2.1

  .الخ، للبحث عن البيانات ذات العلاقة بالموضوع....يحتاجه، وبالتالي يقوم بتوفير كل ما يلزم من أفراد وتجهيزات
ا نظام المعلومات: البحث وظيفة 2.2 يتولى هذا الأخير البحث عن  ،في هذه الوظيفة وبعد الدراسة التي قام 

أو خارجها، وهذا انطلاقا من المصادر المختلفة  المنظمةها المستعمل سواء في داخل البيانات اللازمة التي يحتاج
  . سواء كانت داخلية أم خارجية

و من  ،العمليات التي تسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات وهي تقوم بمجموعة من: المعالجة وظيفة 2.3
   .استخدام الأساليب المختلفة، مومجال الاستخدا طبيعةتحديد فرز البيانات، بين هذه العمليات نذكر 
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التي تمت معالجتها لغرض اللجوء إليها وقت  المعلوماتيقوم نظام المعلومات بتخزين : التخزين وظيفة 2.4
سهلة وغير معقدة، وقد تكون عملية التخزين  المعلومات، فنجد أن عملية التخزين تتم في دفاتر إن كانت الحاجة

 . التي تمت معالجتها معقدة أو في غاية السرية المعلوماتكانت خاصة إذا   ،الخ...تتم في ملفات وأقراص مضغوطة
ا الوظيفة التي توفر  ]84: 2005، الطائي[عرف ي: الاسترجاعوظيفة  2.5 وظيفة استرجاع المعلومات على أ

دف إرجاعها إلى المستفيد المالأسلوب الملائم في العثور على  ظيفة تقوم وبالتالي فان هذه الو  ،المعنيعلومات 
على ضرورة  ]82: 2009وحنظل،  غسان[، ويؤكد كل من بتزويد أصحاب القرار بالمعلومات اللازمة وقت الحاجة

ذا تأخرت عن توقيت دة المرجوة منها إحتى لا تفقد المعلومات الفائ ،ع المعلوماتاة عامل التوقيت عند استرجا مراع
في القرار  أصحابإلى  يقدمهاو  ،بصورة أسرعالمعلومات  يسترجع ذيبالتالي فان نظام المعلومات ال و ،إليها ةالحاج

 .خاصة في البيئة التي تتميز بعدم الاستقرار والثبات ،يةمن تحقيق ميزة تنافس المنظمةالوقت المناسب، يمُكّن 
عن وتتم هذه العملية  ،مختلف المستفيدين منهاهي التي تتولى عملية نقل المعلومات إلى : وظيفة الاتصال 2.6

 . طريق استخراج المعلومات وقت الحاجة إليها
راقبة م تتمثل في مراجعة ومراقبة كافة البيانات التي ترد إلى نظام المعلومات من جهة، و: وظيفة الرقابة 2.7

من جهة أخرى، وبالتالي الوقوف على نقاط الضعف المستخدمين ومراجعة كافة المعلومات التي يتم تداولها بين 
  .المعلومات والقوة في نظام

 المعلومات نظم أنواع: المطلب الثاني

ــم لم ، م المعلومــاتانظــموحــد لتصــنيف تقــديم العديــد مــن البــاحثين  حــاول خــتلاف نظــرا لا ا في ذلــكو يوفقــإلا أ
نظـم المعلومـات تتمثـل في  ،ثـلاث أنـواع نظم المعلومات إلى ]65-46: 1998حلمي، [ يصنفحيث  ،وجهات نظرهم

أربـع إلى  ]146-128: 2000شـعبان، [، بينمـا يصـنفه نظم المعلومات الإداريـة، نظـم دعـم القـرارات المرتبطة بالحاسب،
نظـم حسـب المنـاطق الوظيفيـة الأساسـية، نظـم المعلومـات نظم المعلومات حسب مستويات النظم، تتمثل في  ،أنواع

إلى  ]98-80: 2000الصـباغ، [ يصـنفهفي حـين حسـب بنيـة النظـام، نظـم المعلومـات حسب الدعم المقدم، المعلومات 
  .دارية، و نظم الدعم والإسناد للعمليات الإداريةالإتشغيلية و المعلومات النظم يتمثلان في  ،نوعين فقط

 ،يوجــد في كــل منظمــة مهمــا كانــت طبيعــة نشــاطهاانــه  يــرى ANDRE, 2004 : 10][ لـــ آخــر وفي تصــنيف
في ، مـات اليـدوي ونظـام المعلومـات المعتمـد علـى الحاسـب الآلييتمـثلان في نظـام المعلو  ،صنفين مـن نظـم المعلومـات

حين صـنفا نظـم المعلومـات إلى سـت أنـواع متمثلـة في  ،إلى ابعد من ذلك ]263-262: 2010النجار وملكاوي، [حين ذهب 



 مدخل لنظام المعلومات  ونظام المعلومات المتكامل                                                                                   الأولالفصل 

14 
 

ة، نظـم نظم معالجة المعـاملات، نظـم أتمتـة المكاتـب، نظـم المعلومـات الإداريـة، نظـم دعـم القـرار، نظـم مشـغلي المعرفـ
تتمثـــل في كــل مـــن  ،خمـــس أنــواعإلى  ]153-152: 2011 ميـــا و آخــرون،[ يقســمهكمـــا  معلومــات المـــديرين التنفيــذيين،

  .نظم معالجة البيانات، نظم المعلومات الإدارية، نظم دعم القرارات، النظم الخبيرة، نظم أتمتة المكاتب
تتمثـل في  نظـم المعلومـات القديمـة  ،إلى أربـع أنـواعبان نظم المعلومات تصنف   ]120: 2011، شيحان[ بينما أورد

نــوعين مــن نظــم   المنظمــةانــه يوجــد في فــيران  ]78: 2013حســين وفاضــل، [أمــا كــل مــن  والحديثــة والمتكاملــة والشــاملة،
يتمــثلان في الــنظم المســتندة علــى الحاســوب مثــل نظــم معالجــة المعــاملات ونظــام دعــم القــرارات،  والــنظم  ،المعلومــات

أن  ]397: 2013، نجــم[يــرى  في حــينســتندة علــى المعرفــة مثــل النظــام الخبــير ونظــم معلومــات الشــبكات العصــبية، الم
تتمثــــــل في الأنظمــــــة التقليديــــــة والأنظمــــــة الداعمــــــة ونظــــــم المعلومــــــات  ،هنــــــاك ثــــــلاث أنــــــواع مــــــن نظــــــم المعلومــــــات

تمثــل في التصـــنيف حســب وظـــائف وبــدورنا نصـــنف نظــم المعلومـــات إلى ثــلاث تصــنيفات أساســـية تالإســتراتيجية، 
وقــد ، ثم التصــنيف حســب مســتويات التســيير، أمــا التصــنيف الأخــير فيتمثــل في التصــنيف حســب الــدعم، المنظمــة

ـا ل اعتمدنا هذا التصنيف نظرا  وكـذا  ،خـتلاف مسـتوى التكـوين لـدى الأفـراد، واالمنظمـةتعدد الوظائف الـتي تقـوم 
 .أهمية نظم المعلومات في صنع القرار

  :المنظمةأنواع نظم المعلومات حسب وظائف : الفرع الأول

المالية، ولأجل  ،التسويق ،الموارد البشرية ،الإنتاج ،التموينوظيفة في أساسا تتمثل  ،بوظائف مختلفة المنظمةتقوم 
  .اتحقيق الأهداف الخاصة بكل وظيفة، يتطلب ذلك وجود نظام معلومات خاص 

  :التموينوظيفة نظام معلومات  .1
تتضمن  ، فهيوالمورد  المنظمةبعيدة الأمد بين  هي علاقةبان التموين  Petersen et all, 2010 : 515][ يرى

الثقة والتعاون، وهذه الجوانب تمهد  ،طويل الأمدالالاتجاه  ،الالتزام ،الاستمراريةكل من  تتمثل فيجوانب أساسية 
 حسب قصيرة الأمدالالتضحية بالمكاسب  هامن لبتتطوهي ، ومورديها المنظمةلبناء علاقات جيدة بين 

][Matevz and Maja, 2013 : 25دف الحصول على أرباح ومنافع متبادلة لكلا الطرفين على المدى البعيد  ، ،
، وحتى تنجح هذه العلاقة أكثر من التنافس لهماوالمورد بأن التعاون مفيد  المنظمةبين  صريح عترافا باعتبارها

والإجراءات الموجهة  والآلاتبه مجموعة من الأفراد يقصد والذي  ،معلومات يضمن استمراريتها لابد من نظام
حيث من خلال  الأولية،اللوازم و  المواد لحصول علىا لغرض ،نوظيفة التموي وأنشطة عمليات بمختلف للقيام

أحسن العروض فيما  للمنظمةون الموردين الذين يقدم عقود مع وإبرام ،علاقات إنشاءيتم  نظام معلومات التموين
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وظيفة عمليات المتمثلة في  ،هذا النظام مجموعة من الوظائف الفرعيةمل يشو  ،يخص الأمن و التكلفة والنوعية
في كونه  النظام او تبرز خصوصية هذ ،وظيفة البحث عن الموردين، المخزونتسيير ظيفة و  ،وظيفة التوريد ،الشراء

تقارير حول مناطق الشراء منها نذكر  ،ن التقاريرمجموعة م إذ يقدم الأخرى،الأنظمة الفرعية عمل لخدمة ي
تقارير حول ، تقارير حول السياسة المتبعة مع الموردين، قدرة استيعاب مراكز التخزين من المادة الأولية ،والتخزين

 .أداء وظيفة التموين

  :الإنتاج وظيفة نظام معلومات .2
بمعلومات  الإنتاج وظيفةعلى أنه النظام الذي يتولى إمداد الإنتاج لومات نظام مع ]71: 2010، ياسين[ عرفي

الأنشطة الأساسية منظمة وكاملة ودقيقة عن التدفق الطبيعي للعمليات والمواد والمنتجات من سلع وخدمات، وكل 
ذلك  بأنه ]275: 2014دالي علي، [وتضيف  ،والنقل والعمليات الإنتاج قة بالتخطيط، والرقابة على ذات العلا

تقديم المعلومات في  عن طريق الزبائن لاحتياجات الاستجابةسرعة تحقيق في  الإنتاجيةساعد العملية النظام الذي ي
سين درجة وتح ،في الوقت الحالي والمستقبلي الإنتاجيةمن تحليل العمليات  المنظمة نكّ يم كماالوقت المناسب،  

 الإنتاجيةدعم متخذي القرار ومراقبة العمليات  لأخرى، بالإضافة إلىا والإدارات الإنتاجالتنسيق بين إدارة 
 الإنتاج و إعدادضبط تكاليف  ،جدولة وبرمجة الإنتاج تخطيط الطاقة الإنتاجيةالرقابي للإنتاج، ومساعدة النظام 
ارير حول صفات تق، تقارير حول عدد الوحدات المنتجةيقدم ذلك النظام الذي هو وبالتالي  ،الموازنات التقديرية

تقارير حول أداء وظيفة ، تقارير حول المواد واللوازم التي تم استهلاكها، تقارير حول كيفية تشغيل الآلات، المنتج
 .الإنتاج

 : والمحاسبي نظام المعلومات المالي .3
المطبق في  بان نظام المعلومات المالي والمحاسبي ينبثق عن النظام المحاسبي ]30: 2006 ،الجزراوي وتوفيق[يرى 

ا البيانات المالية ،المنظمة ، والمحاسبية والذي بدوره يعتمد على مجموعة من الأسس والقواعد التي تجُمَع وتعُالجَ 
 ، وذلكمجموعة مترابطة من العناصر المادية والبشرية التي تتفاعل معابأنه  ]14: 2013 حميدان وسودة،[يعرفه حيث 

 ،المتعلقة بالأحداث الاقتصادية الداخلية و الخارجيةو  ،ورقابة البيانات الماليةجل حصر وتجميع وتشغيل وإدارة لأ
بأنه  ]Meiryani, 2015: 82[ ويضيف ،تبعا لقواعد وإجراءات محددة لإنتاج وتوصيل المعلومات المالية المفيدة

الموارد  لقرار، انطلاقا من مجموعةا لصانعي المعلومات المالية والمحاسبية  لتوليد البيانات ومعالجة وتسجيل لجمع نظام
مما يعني أن نظام المعلومات المالي معلومات مالية،  المالية المختلفة إلى البيانات لتحويل المصممة والمعدات البشرية
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وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام في  ،والمحاسبي هو النظام الذي يختص في معالجة البيانات المالية والمحاسبية
ا يقدم تقارير حول ا هوفوبالتالي ، نظمةالم ، الأرباح المحققةو  ،المنظمةلتكاليف المالية لمختلف المشاريع التي تقوم 

تقارير حول أداء  ،المالية المنظماتتقارير حول أسعار الفائدة السائدة في ، تقارير حول الوضعية المالية للمدينين
 .الوظيفة المالية

  :يةالمعلومات التسويقنظام  .4
ذلك النظام الذي يتولى مهام تجميع وتصنيف البيانات المتعلقة بأنه  ]14- 13: 2011 الخفاجي والعبيدي،[يعرفه 

وصولا إلى  ،، ومن ثم القيام بعملية تخزين ومعالجة هذه البياناتالمنظمةبالنشاط التسويقي من داخل وخارج 
الإدارية في ل تقارير دورية إلى مختلف المستويات تقدم بشك ،تحويلها لمخرجات تكون بمثابة معلومات مفيدة

نظام التقارير، بحوث من أربع مكونات أساسية تتمثل في  ]09: 2011، البستنجي[وهو يتكون حسب ، المنظمة
يتضمن  بأنه ]35: 2012، حسونة والعبدلي[ ويضيفالتسويق، نظام المخابرات التسويقية، نظام النماذج التحليلية، 

توزيع المعلومات المطلوبة والدقيقة في  ،تقييم ،تحليل ،حفظ ،تصنيف ،دات وإجراءات من أجل جمعأفرادا، ومع
يلات والإجراءات المتكاملة التي تستخدم هالتس ، فهو يعمل على تقديمالوقت المناسب لصانعي القرارات التسويقية
نظام وظائف أهم ، ومن بين سويقيةالترص والخطط والفتتعلق بالبيئة  ،في تزويد الإدارة بمعلومات دقيقة ومنظمة

وظيفة إدارة المبيعات، وظيفة بحوث التسويق، وظيفة الترويج،  ]167: 2013، حلو[حسب  التسويق معلومات
  .، وظيفة التنفيذ، وظيفة التقييموظيفة التخطيط، وظيفة التسعير، وظيفة البحث والتطوير

نظام معلومات تتمثل في يتكون من ثلاثة نظم فرعية ام أن هذا النظ ]58: 2013، والسبع يحياوي[وتضيف 
 ]45: 2016، التميمي[ويحقق حسب ، نظام معلومات الأسواق ،نظام معلومات إدارة المنتجات الجاهزة ،المبيعات

زمة لاال تويق بالمعلوماس، والتي من بينها تزويد مدراء التتماظويقي عدد من المزايا للمنسالت تام المعلوماظن
م ستجابة الا حيتي مماالزبائن،  تاراسحيحة للتعامل مع استفوالص فضلا عن توفير  ،في الوقت المناسبلاحتياجا

 ميدع ه، كما انمجيدة معهلاقات بناء ع لأجل ،لشكاويهم والسريعةالتي تمكن من المعالجة الصحيحة المعلومات 
ستفادة من لالالفرصة  حتيت التيو  ،ناع القرارالمتاحة لص تنوعية المعلوما لويقية من خلاسالت تجودة القرارا

ة التهديدا ،تغلةسغير الم وقسال إمكانات على  الأفضلمة الرقابة ظللمن مما يحققة، ئويقية الناشسالت تومجا
نذكر منها تقارير حول  ،يسعى إلى تقديم جملة من التقاريرهذا النظام  أن ، وبالتالي يمكن القولالتسويقية الأنشطة

تقارير ، تقارير حول مناطق البيع والتوزيعأذواق وميول الزبائن، تقارير حول ، المنتوج في تحقيق رضا الزبونقدرة 
 .حول أداء الوظيفة التسويقية
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  :نظام معلومات الموارد البشرية .5
، البشرية وظيفـة إدارة المواردلالنظام الذي يتم تصميمه بأنه  ]748-747: 2008، المدهون وأبو رحمة[يعرفه كل من 

القرارات المتعلقة بفاعلية وكفاءة استخدام العنصر  توفير المعلومات التي يحتاجهـا المـديرون لاتخـاذ لأجل وذلك
هذا بان  ]31: 2010شارف، [، ويضيف والرفع من مستوى أدائه ليـؤدي دوره في تحقيق الأهداف التنظيمية ،البشري
بما يساعد على ضمان فعالية  ،تعلقة بالأفراد العاملين داخل التنظيميختص بمعالجة وتوفير المعلومات الم النظام

، وهو يقوم بمجموعة من الوظائف منها التنبؤ لقوة قرارات المتخذة فيما يتعلق بالمورد البشريالتخطيط وجودة ال
  .الأفراد، تنظيم شؤون لجميع الوظائفالعمل، بناء ملفات شخصية لكل فرد، وصف دقيق 

بأنه نظام فرعي مهمته جمع وتخزين ومعالجة وتوزيع المعلومات المتعلقة  ]230: 2013سان و العموش، الرو [ويؤكد 
بالمورد البشري، من حيث الاستقطاب والاختيار والتعيين والتدريب والمكافأة والتقييم، وبما يساهم في تحقيق 

وهو نفس الطرح الذي رات الموارد البشرية، الإستراتيجية العامة من خلال بناء قاعدة معلومات ومعرفة داعمة لقرا
يستخدم في عمليات الاستقطاب والاختيار بالإضافة ل هذا النظام، حيث يرى بان ]170: 2013هزايمه، [ تقدم به

إدارة المخاطر، إدارة التدريب، التخطيط المالي، مراقبة وتحليل غياب العاملين وأسباب تركهم ب الخاصة الاتا
خطط الإحلال الوظيفي، المساعدة في تلبية متطلبات التعليمات والقوانين، المساعدة في تخطيط  زلعمل، انجال

كيفية الاختيار   ،ينالتكو  ،تقارير حول برامج التدريبمنها  ،تقارير مختلفةتقديم يقوم ب فانه، وبالتالي الموارد البشرية
ا في سوق العمل  ،والتعيين تقديم تقارير حول أداء أداء المورد البشري في المنظمة، تقارير حول ، القوانين المعمول 

  .وظيفة الموارد البشرية

  أنواع نظم المعلومات حسب المستويات الإدارية: الفرع الثاني

 ىمستو تتمثل في كل من  ،مقسمة إلى ثلاث مستويات إدارية المنظمةأن  ]80: 2009، قنديلجي والجنابي[يرى 
الإدارات الخاص ب المستوى الإداريا، و وفيه تدار عمليا  المنظمةة الرئيسية لحركة القاعد الذي يعتبر العمليات

 أو الإدارات المتعلقة بالعمل الإستراتيجي ،الإدارات العلياالخاص ب المستوى الإستراتيجي  ، وأخيراالوسطى للمنظمة

 ، كل من المستوى الاستراتيجيإلى أربع مستويات تسييرية، تتمثل في المنظمةقسم ، وبدورنا نالمنظمةداخل 
  .بهنظام معلومات خاص ولكل مستوى المستوى التشغيلي،  ،المستوى المعرفي ،المستوى الإداري
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  :المستوى الاستراتيجي معلوماتنظام  .1
 ،سئلةالأتقديم معلومات تتضمن إجابات على جملة من يتولى نظام هذا البان  ] [Abdelhak, 2003: 06يرى

التكنولوجيا التي يمكن ، نقاط القوة والضعف للمنافسين، لسياسة التي يمكن تطبيقها في المنافسةاتتعلق خصوصا ب
 هيعرفوبالتالي  ،أفضل الوضعيات لاقتحام السوق، تطبيقها لمواجهة التغيرات السريعة في متطلبات الزبائن والموردين

ر نظام محوسب قاد، وهو الأعمال لمنظماتتنافسية دعم الإستراتيجية الي ذيم الاالنظبأنه  ]11: 2012الغنم،  أبو[
من الحصول  المنظمةتمكين لأو العلاقات البيئية  ،أو العمليات أو المنتجات أو الخدمات ،على تغيير الأهداف

  .على تقدم تنافسي
 عد إن تحولت أسس المنافسة من اقتصاديات الحجمأن هذا النوع من النظم ظهر ب ]47: 2012حياوي، [وتشير 

 الأعمال التي باتت المصدر الأهم للتنافسية والاستدامة في عالم و  ،اقتصاديات المعرفة والمعلومات نحو ،وندرة الموارد
مصادر المعلومات  ويبني ،الأعمال أداءسن ويح الإبداعفز يح ]99: 2012، ئيالسامرا[ ، وهو حسباليوم

 ،بالمعلومات المتعلقة بطبيعة المنتجات والخدمات المنظمة زودي بأنه ]483: 2015، المبيضين[ ويرىالإستراتيجية، 
والقدرات التي تعطيها الميزة الإستراتيجية على منافسيها في سوق الأعمال، وتشجع على ابتكار الأعمال وتحسين 

ا، كما أنه  ادوار  ساهم في بناء موارد معلوماتية إستراتيجية للمنظمة، وبالتالي فهو يسعى إلى تحقيق ثلاثيعمليا
الذي هو القدرة على جمع أو مشاركة الإبداع ، تحقيق الكفاءة التشغيلية لنظام المعلوماتتتمثل في تحقيق  ،رئيسية

ة لاستخدامها في دعم عمليات بناء موارد معلومات إستراتيجيالمعلومات بغرض تطوير أفكار جديدة، ثم 
 .ير ذلك من الأنشطة الإستراتيجيةغالتخطيط الإستراتيجي للمنظمة، والتسويق الإستراتيجي و 

  :نظام معلومات المستوى الإداري  .2
توفير المعلومات والتقـارير الإداريـة اللازمـة للأنشطة  يعمل على النظامبان هذا ] 200: 2008، العبيدي[تشير 

فان هذا  ]27: 2011بني احمد والعواودة، [حسب و ، رات شبه المبرمجة التخطيط والرقابة واتخاذ القراالمساعدة في
، ويركز على مشكلات صناعة القرارات الوظيفية، خاصة فيما يتعلق المنظمةيخدم الإدارات الوظيفية في النظام 

الأنشطة الإدارية لمديري الإدارة  اتخاذ القرارات و ىالرقابة عل تابعة والم لدعم ولوهى نظم بعوامل البيئة الداخلية، 
 تقارير دورية تدعم يمتقد، فهي تعمل على الوصول إليهالمرغوب بالأداء  ققالمحتقارن الأداء ، بحيث الوسطي

إلى تقديم معلومات كافية إلى المستوى الاستراتيجي حول   وبالتالي فهو يسعى، المنظمةفي القرارات غير الروتينية 
هناك قصور في الانجاز، إضافة أم أن  كيفية انجاز المهام، وهل أن هذه المهام تم انجازها بالصورة المخطط لها مسبقا

خاصة تلك المعلومات  ،ةالمنظميتولى جمع المعلومات المتعلقة بالسير العادي لنشاط  هذا النظامإلى هذا فان 



 مدخل لنظام المعلومات  ونظام المعلومات المتكامل                                                                                   الأولالفصل 

19 
 

تتعلق خصوصا بسير الأعمال  ،سئلةالأويسعى إلى تقديم إجابات على جملة من ، المتعلقة بالأعمال اليومية
 .بالشكل المطلوب انجاز المهام والأنشطةتحول دون  اليومية، والعوائق التي

  :نظام معلومات المستوى المعرفي .3
الأفراد الذي يمارسون ما يـسمى بالأعمـال  ذلكالمعرفة هم بان أفراد  ]145: 2009، العمري والسكارنة[يشير 

أما مفهوم  ،لتنظيمالإبداع والابتكار، فهم يضمنون للمنظمة معرفة متراكمة يستفيد منها كل أفراد االمرتكزة على 
معلومـات وحقـائق كثيفـة  إلىوالفهـم العميـق المسـتند  الإدراكمـزيج مـن  ]123: 2014، شبر[ حسب يالمعرفة فه

للمعلومات بصورة أفضل، وترتبط المعرفة بالخبرة  يســاعد فــي اســتخدام التــراكم النــوعي ،ومتنوعـة فـي سـياق مـنظم
المناسبة لها، ولأجل استغلال المشـكلات والبحـث عـن الحلـول  المستخدمة في اكتشافهنيـة والقـدرات الذوالذكاء 
 نظم المعلومات فرع منالذي يعرف على انه  ،نظام المستوى المعرفي أوجدت ،استغلال أحسنلهذه المعرفة  المنظمة

حيث  المختلفة، البياناتأشكال مع هم نتيجة تعامل ،ذوي الكفاءات العالية والخبرات المتراكمةدعم الأفراد ي ذيال
تقديم يقوم ب بالتاليلباقي المستويات، و   المنظمةأي معرفة جديدة في  وإيصال مج وإضافةعلى د يعمل هذا النظام

، المنظمةالمتعلقة بنشاط  الأمور الفنية والمعرفية جانب، خاصة سئلةالأمن  عديدمعلومات تتضمن إجابات على 
  .ةة جديداستعمال تكنولوجيا أو برمجسيصبح عليها الإنتاج في حالة الوضعية التي  منها

تصف الأوضاع  المعرفيبان التقارير الصادرة عن نظم معلومات المستوى  ]256: 2013مال االله وآخرون، [وتضيف 
، تقبلوالمنجزات الحالية، كما تساعد على القيام بعمليات التحليل للبيانات والتنبؤ بما سوف يكون عليه المس

فان نظام معلومات المستوى المعرفي يقوم بست عمليات أساسية  ]07-06: 2016، النعيمي وعذيب[وحسب كل من 
تتمثل في تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق  ،لإدارة المعرفة

 .المعرفة

  :نظام معلومات المستوى التشغيلي .4
على انه النظام الذي يساعد الإدارة الدنيا على تسيير ومراقبة العمل  ]202: 2013وحسين،  المعاضيدي[عرفه ي

اليومي لدعم القرارات المهيكلة، بالإجابة على الأسئلة الروتينية ومتابعة تدفق التحويلات في النظم، وعدد حالات 
 يد المستويات الفوقية بمختلف المعلومات المتعلقة بانجازتزو  الدخول لقسم محدد في يوم معين، ويتولى هذا النظام

حساب أجور  يةكيف،تشغيل الآلات يةكيف، وبالتالي فهو يقدم إجابات تتعلق خصوصا بالمنظمةالمهام داخل 
 .توزيع المبيعات يةكيف،تسليم المنتجات يةكيف،الأفراد
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  أنواع نظم المعلومات حسب الدعم الذي تقدمه: الفرع الثالث

في انجاز أعمالها والقيام بمختلف المهام، إذ أن هذه  المنظمةجد أنواع عديدة من نظم المعلومات تساعد تو 
ومن النظم لها الدور الكبير في تسهيل إجراءات القيام بالأعمال، وذلك لما توفره من تسهيلات ودعم في الانجاز، 

  :ما يلي نوردبينها 

  :نظم دعم القرارات .1
ا ]Laudon, 2008: 350[يراها  ، والحزم الجاهزة، والنماذج، وأدوات المعالجة البرمجياتمجموعة متكاملة من  بأ

لتقديم الحلول المقترحة، كما يمكنها دمج عدة نماذج لتكوين نموذج متكامل، وتقديم برامج  تتفاعل مع المعطيات
ا ، مما المختلفة، لخدمة القرارات شبه المهيكلة في المستوى الإداري الحوار نظام تفاعلي مبني على الـحاسب يعني أ
هم في تسيير و حل المشكلات غير المبرمجة التي تسعى لحلها مجموعة من متخذي القرارات الذين ايس ،الآلي

منها التحليل المعمق للمعلومات باستخدام النماذج و  ،على جملة من الشروط، فهي تقوم يعملون معا كفريق
عرض ، ل المباشر إلى البيانات الوصفية والكمية التي تتوفر في قاعدة بيانات النظامالوصو ، الرسومات و الخرائط

إمكانية التفاعل مع كل عناصر النظام المختلفة باستخدام لغة  ،البيانات في الشكل الملائم الذي يفضله المستخدم
  .الأوامر التي تسمح بالوصول إلى النظام و سؤاله مباشرة

 :النظم الخبيرة .2
هي تقوم بحل المشاكل الخاصة التي تتصف بالتعقيد، حيث تقترح نظم الذكاء الاصطناعي، و ب رف أيضاوهي تع

يقدم لنا و  ،هدفها الأساسي في حصر المعارف الخاصة بموضوع معينالمشاكل، و عدة حلول لمواجهة هذه 
]Lallem, 2002: 89[  تمثل ذاكرة التي  حداثقاعدة الأ تتمثل في كل من  ،لهذا النظامثلاث مكونات أساسية

التي تسمح عموما و  ،تتكون من قواعد يطلق عليها قواعد الإنتاجالتي قاعدة المعارف ثم  عمل النظام الخبير،
، باستخراج استنتاجات تضيف أحداث جديدة في قاعدة الأحداث، و ذلك انطلاقا من الأحداث المعروفة سابقا

وهو مكلف باستغلال قاعدة المعارف للتفكير في المشكل  ،اجاتمحرك الاستنتأما المكون الثالث فيتمثل في 
  .من محتوى قاعدة الأحداث المطروح، انطلاقا
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 :نظم معلومات المكاتب  .3
مجموعة من الأساليب التي تسمح بإلغاء   ]06: 2008، ميا وآخرون[حسب هي و الأتمتة الإدارية، بأيضا  وتعرف

ية اد تكون في الأصل مجرد عمليات مادية أو عمليات ذهنية، وهي بدق ،التدخل البشري في سلسلة من العمليات
الإداري والخلل نظرا لما تتيحه من إمكانية الوقوف على مواقع الضعف  ،للتطوير الإداري ولحل العديد من المشاكل

ري إلى أقصى بحيث يتم تقليل الجهد البش ،نظاما جيدا لإدارة الملفات، وبالتالي فهي إصلاحهومن ثم  المنظمةفي 
 إلا من جهة أخرى،التنظيم والإهمال واللامبالاة عند بعض أفراد من ظاهرة الفساد الإداري  وتحدحد من جهة، 

ا  ،انجاز الأعمال وسهولة في الاتصالوبالرغم من المزايا التي توفرها نظم معلومات المكاتب من تسهيل في انه  فإ
، وبمكن تجاوز هذه النقائص من الخ...ة الفرد على الإقناع المباشرتؤدي إلى ضعف التواصل البشري وتراجع قدر 

بان  ]16: 2014حسين وآخرون، [، ويضيف وتشجيعهفراد الأخلال الإبقاء والسهر على الاحتكاك المباشر مع جميع 
م هذه النظم تضم أربع نظم فرعية تتمثل في نظم إدارة ومعالجة الوثائق، نظم الاتصالات الالكترونية، نظ

 .الاجتماعات عن بعد، نظم دعم المكتب

  :نظم معالجة البيانات .4
ا نظــم للمعالجــة الآليــة  ]344: 2015الخفاجي، [حيث يعرفها  ،عرف عند البعض نظم معالجة المعلوماتتُ  و بأ

وأهــم وظــائف هــذه الــنظم للعمليـات الروتينيــة الأساســية لـدعم أنشــطة التشــغيل المختلفــة داخــل الجهــاز الإداري، 
تختص بتسجيل و تشغيل العمليات اليومية الروتينية الضرورية لسير هــي معالجــة البيانــات وإ نتــاج التقــارير، وهي 

و هي تحل محل عملية مسك الدفاتر في نظم المعلومات اليدوية، وتقوم هذه النظم بتجميع و فرز و  ،العمل
  . لمنظمةليص و تخزين البيانات الناتجة عن مختلف المعاملات اليومية تصنيف و تشغيل و تلخ

  المعلومات المتكامل  نظام مفاهيم أساسية في: المبحث الثاني

عدد من هذه الأنظمة قد  وهناك، المنظماتزادت أهمية استعمال نظم المعلومات في السنوات الأخيرة من قبل 
ذا الفشل إلى عدم ملائمة نوعية التقنية المستعملة، ولكن السبب عدد منها قد فشل، ولا يعود سبب ه و نجح

عدم الوصول لنظام معلومات متكامل نتيجة للعديد من العوامل  يرجع إلى ]149: 2009الحيالي و أل مراد، [حسب 
النظام،  التي لم تؤخذ بعين الاعتبار، مثل إهمال ردود فعل المستخدم النفسية، والعوامل التنظيمية من قبل مصممي

للعوامل السابقة الذكر  يجب الأخذ بعين الاعتبار ،مقاومة التغيير، لذلك وللوصول إلى نظام معلومات متكامل
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، إذ والاهتمام برد فعلهم المرونة، الاستقلالية، وأن يستخدم بشمولية من قبل جميع المستفيدين ،الدقة بالإضافة إلى
  .المنظمةأدائه، ومن ثم المساهمة في تحقيق أهداف  أن وجود هذه الصفات تدعم النظام وترفع من

  نظام المعلومات المتكامل ماهية: المطلب الأول

 ]127: 2012معوج، [يذكر لنا  ،و قواعد البيانات من أهم مجالات البحث العلمي الحديثة في نظم المعلومات
كة، و يقصد به الوصول إلى المعلومات تكامل، أو ما يعرف باسم قابلية التشغيل المشتر المالمعلومات نظام موضوع 

مستقرة و  للمعلومات، حيث تكون فيها قواعد البيانات موزعة و غيرمختلفة و تشاركها و تبادلها بين عدة مصادر 
التكامل الذي عرفه مفهوم لذلك فإن الحديث عن نظام المعلومات المتكامل، يقودنا أولا إلى الحديث عن  متباينة،

بين رسالة  ةالمساندة والمؤازرة المتقابل على انه درجة ] :101Reich and Benbasat, 2000-105[الباحثان 
، ويمكن تحقيق هذا التكامل من خلال ثلاث داف وخطط الأعمالهورسالة وأ ،داف وخطط تقنية المعلوماتهوأ

  .آليات تتمثل في كل من ترابط الوقت، ترابط المحتوى، ترابط الأفراد

 في نظم المعلومات  كاملتال: الفرع الأول

لنظم المعلومات، البنية  إستراتيجيةالأعمال،  إستراتيجيةتلزم سالتكامل ي أن ]56: 2009الزيادي، [دراسة نت بيّ 
إذ  ،لاقتين أساسيتينع ويتطلب الأمر وجود ،والعمليات التنظيمية، البنية التحتية وعمليات تقنية المعلومات التحتية

الات ا حاجـة الأعمال وتقنية الميقصد الإستراتيجية التي الملائمة في تتمثل العلاقة الأولى  علومات لدارسة ا
التي تؤثر في ميدان  الإستراتيجيةتم بالخيارات التي  والعلاقة الثانية التكامل الوظيفي ،الخارجية والداخلية للمنظمة

 ]Weiss and Anderson, 2004: 03[ ل منك  تطرق فقد، إضافة إلى هذا ميدان الأعمال و تقنية المعلومات
في حين ذهب كل  ،العام أدائهاتحسين تأثيره الايجابي على من خلال   المنظمةقدرة التكامل على زيادة عوائد  إلى

 تنظيميالأن التكامل يعزز الأداء ابعد من ذلك، حين أشارا ب إلى King and Burgess, 2006: 59-69] [من 
 كل منوأكّد  تأثيره الايجابي على فاعلية نظم المعلومات،  وذلك من خلال ليتها،ويزيد من فاع للمنظمة

][Bleistein and Verner, 2006: 362-378 باعتباره يؤدي إمكانية اكتساب مزايا تنافسية من وراء التكامل ، 
بنى التكامل يجب أن يُ  بان ]340: 2014صالح، [، و في الأخير يؤكد المنظمة لإستراتيجية تقنية المعلومات إلى دعم

عن طريق إنشاء قاعدة تكنولوجية مستقرة من اجـل مــعالجة المعلومات  ، وذلكمباشرة في عمليات منظمة الأعمال
ا وفــي الوقت المناسب، وإنــشاء وتطـوير معايير منسقة والتي تضمن موثوقيه البيانات وتوفرها  .الموثوق 
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  ات المتكاملتعريف نظام المعلوم: الفرع الثاني

بالرغم من أن موضوع نظام المعلومات المتكامل مازال البحث فيه محتشم بسبب حداثته، إلا أن هناك محاولات 
من المفاهيم بشان نظام المعلومات  بعضوردت من مختلف الباحثين الذين حاولوا معالجة هذا الموضوع، فقد 

اللذان يعرفانه بأنه إيجاد نظام معلومات ذو جودة عالية،  ]01: 2002عيسى والنائب ، [ومن بينها تعريف  ،المتكامل
يقوم بتحقيق جميع أهداف ومتطلبات المستفيد بشكل يغطي جميع إجراءات العمل المطلوبة حاليا ومستقبلا، 
ويعمل بطريقة تقنية صحيحة بدون أخطاء، وأن يكون سهل الصيانة والتطوير، بشرط أن تتفوق محصلة الفوائد 

  .المعنوية للنظام على إجمالي التكاليف المنفقة عليهالمادية و 
بأنه النظام الذي يعمل على تكامل كل أنواع نظم  ]، بتصرف43: 2003الحبيطي ويحي، [يرى كل من و 

وفق  هذه الأنواععن  أالمعلومات، وهذا من خلال التنسيق بين مهامها، وتبادل البيانات والمعلومات التي تنش
ض تكاليف إنتاج المعلومات المستهدفة، وكذا تقليل الوقت والجهد يفتخة، وبما يؤدي إلى قاعدة بيانات موحد

بأنه نظام منهجي محوسب قادر على تحقيق تكامل البيانات من مصادر  ]19: 2005النجار، [ ويضيفاللازمين لها، 
إداري واتخاذ القرارات مختلفة، ليشكل نظام معلومات متكامل بقصد توفير المعلومات الضرورية لتحقيق هدف 

  .الإدارية
بعضها البعض،  الفرعيةالنظام الذي تكمل نظمه نظام المعلومات المتكامل بأنه  ]02: 2007جابر، [ و يصف

بحيث يستبعد تكرار توليد المعلومات من أكثر من نظام فرعي،  ،ومتبادلة هذا من خلال عملها بصورة متناسقةو 
المعلومات اللازمة للجهات المختلفة، فضلا عن تقليل الوقت والجهد اللازمين  وبما يؤدي إلى خفض تكاليف إنتاج

هو بناء قاعدة معلومات موحدة وعامة للنظم الفرعية  نظام المعلومات المتكامل بأن  ]45: 2008قاسم، [ ويشيرلها، 
  المنظمةظائف ، حيث تتلقى هذه القاعدة البيانات من سلسلة التطبيقات التي تمثل و المنظمةكلها داخل 

  .بأكملها المنظمةالمتعددة، مما يجعل المعلومات تنساب دون عوائق في 
هو مجموعة من الآليات والأساليب والرؤى الضرورية،  المتكاملان نظام المعلومات كنتيجة مما سبق، نستنتج ب  و

انطلاقا من قاعدة  ،لوماتالتي تساعد منظمات الأعمال في تحقيق الترابط والتناسق بين مختلف أنواع نظم المع
من بناء نظام معلومات قادر على مواكبة تغيرات محيطها، خاصة من حيث  المنظمةن بيانات موحدة، بما يمكّ 

التحكم في حجم البيانات، وتزويد أصحاب المصالح ومختلف المستفيدين من معلومات ذات جودة عالية، وبأقل 
  .دة في مجال نشاطهارائ هذه الاخيرةتكلفة ممكنة، مما يجعل من 
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على كل الأنظمة و من جهة،  المنظمةو يمكن تحقيق هذا التكامل إذا ما تم التعرف على وظائف وأعمال 
، وبالتالي وضع الآليات التي يمكن من خلالها تحقيق هذا من جهة أخرى م المعلوماتاالمختلفة لنظالفرعية 

، لا تركز على تفضيل المنظمةات التي يمكن أن تتواجد في التكامل، حيث أن النظرة الحديثة لدراسة نظم المعلوم
أي نظام على آخر بصورة جزئية، وإنما الأخذ بالحسبان الرؤية الكلية التي تنظر إلى ضرورة التكامل والتنسيق 

  .، وهذا بغية الوصول إلى تحقيق الأهدافالمنظمةوالترابط بين كل أنواع نظم المعلومات التي يمكن أن تتواجد في 

  الحاجة إلى نظام المعلومات المتكامل: الفرع الثالث

، ولما لها  من أهمية بالغة و تأثير واضح في سير نشاطها  المنظمةإن الدور الكبير الذي تقوم به المعلومة في 
 ةالمنظموانجاز الأعمال المختلفة، ظهرت الحاجة إلى نظام المعلومات المتكامل، ولعل من بين الأسباب التي جعلت 

هي تطور المنظمات، زيادة دور  ]309-308: 2011داود، [حسب  تولي اهتماما كبيرا لنظام المعلومات المتكامل
 ومن خلال ما سبقوأهمية الإدارة، وجود اعتبارات قانونية واجتماعية، التطور التكنولوجي، زيادة حدة المنافسة، 

  :الأسباب التاليةنورد 

 :تقسيم العمل .1
من بين أهم الأفكار التي قامت عليها المدرسة العلمية، والذي كان له اثر كبير في زيادة  يعتبر تقسيم العمل

مقسمة إلى مجموعة من الوظائف والمهام، اقتضى الأمر ضرورة وجود نظام معلومات  المنظمةالإنتاجية، فبما أن 
الممثلة لكل وظيفة، فكلما  متكامل يسمح بتسهيل تبادل المعلومات، وأداء الأنشطة بشكل فعال بين الإدارات

كلما كانت هناك ضرورة لتقسيم العمل، وهذا يعني زيادة تداول المعلومات، و بالتالي تكون   ،زاد حجم الوظائف
 .نظام المعلومات المتكاملالحاجة إلى 

 : التقدم التكنولوجي .2
مام بالتطور التكنولوجي، وبما كان له الأثر الكبير في الاهت المنظماتإن تعقد العملية الإنتاجية واتساع حجم 

، استلزم وجود نظام معلومات متكامل يتماشى وهذه المنظمةأن التكنولوجيا تلعب الدور الكبير في بقاء 
تولي أهمية كبيرة لنظام  المنظمةالتطورات، خاصة في ظل زيادة الاختراعات وتجدد الابتكارات، الأمر الذي جعل 

  . ار وتحقيق ميزة تنافسية تبقيها في السوقالمعلومات المتكامل لأجل الاستمر 
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 : القرار صنع .3
ولأجل تقليص  ،المنظمةالقرار الدور الحاسم في تحديد موقف  لصنعلمحيط يكون لفي ظل التغيرات المستمرة 

لابد من توفر عدة بدائل لصاحب القرار، وهذا لن يتحقق إن لم يكن هناك نظام معلومات ه الأخطاء الناجمة عن
 .، وبالتالي الابتعاد عن حالة عدم اليقينتصرفال، يتولى البحث عن المعلومات اللازمة ووضعها تحت متكامل

 :زيادة حدة المنافسة .4
مع اشتداد حدة المنافسة  خاصةفي ظل البحث عن البقاء والاستمرار والحصول على اكبر نصيب من السوق،  

ا عن  نظمةالمسواء على مستوى الصعيد الداخلي أو الخارجي، أصبحت  تبحث عن فروق تنافسية تجعلها تتميز 
ا هذه  غيرها من باقي المنافسين، ومن شروط تحقيق ذلك الحصول على المعلومة الجديدة وبأي تكلفة كانت، بما أ

يتولى  ،المعلومة تبقيها في السوق أو تزيد من حصتها فيه، وبالتالي كانت الحاجة إلى نظام معلومات متكامل
 .   المنظمةفي  ووضعها تحت تصرف أصحاب القرار ،المعلومات البحث عن

 :التأثر بالبيئة الخارجية .5
إن التغير المستمر في المحيط واتصاف هذا الأخير بالتعقيد واللايقين، وما يترتب عن ذلك من اثر على  

الاقتصادية ، كان لابد من وجود نظام معلومات متكامل، خاصة في ظل تغير الظروف الثقافية و المنظمة
مسايرة هذه  المنظمةوالاجتماعية والسياسية، وما يتبعها من تغير في القرارات، الأمر الذي يستوجب على 

  .التغيرات، وهذا لن يتحقق لها إلا بوجود نظام معلومات متكامل يتولى مواكبة هذه المستجدات

 :التوجه من اقتصاد السوق إلى اقتصاد المعرفة .6
المعلومة المورد الهام إن لم نقل الأساسي  أصبحتل الأهمية الكبيرة في ظل اقتصاد السوق، بعدما كان لرأس الما 

في عصر يعرف باقتصاد المعرفة، خاصة في ظل التدفق الكبير للمعلومات، ولأجل تحقيق الاستفادة المثلى من 
، لأجل استخدامها في مختلف المعلومة للمنظمة كان لابد من وجود نظام معلومات متكامل يتولى جمعها ومعالجتها

الات التي تخدم استمرار   . وبقائها المنظمةا

 : المنظمة أهدافتعدد  .7
من ممكن محصورا في الوقت الحاضر بتحقيق أكبر قدر  المنظمة يعد هدف انه لم ]80: 2011 البديري،[يؤكد 

، تحسين الإنتاجية، إرضاء ض التكاليف ومنع الإسرافيفتخ كل منالربح، بل تعددت أهدافها وأصبحت تشمل  
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الأمر وهو ، تحقيق الرخاء الاقتصادي للمجتمع المستهلكين، النمو وتنويع المنتجات، تحسين الجودة، المساهمة في
وضع الخطط واتخاذ الخطوات اللازمة نحو تحقيق تلك الأهداف،  لأجل ،لمعلوماتلالحاجة  زيادةالذي أدى إلى 

  . المنظمةمتكامل يتولى توفير المعلومات ووضعها تحت القائمين بشؤون  وذلك من خلال وجود نظام معلومات

 :المنظمةنمو   .8
ا، مما يتطلب زيادة في عدد المستخدمين و  العملياتوتوسعها هو نتيجة لتنوع  المنظمةإن نمو   التي تقوم 

ا ي يتطلب وجود نظام الأمر الذ ،الخ...مختلف المتعاملين معها، والبحث عن مصادر لتمويل مختلف عمليا
، المصلحةمعلومات متكامل يتماشى وهذه التطورات، لأجل توفير المعلومات اللازمة وبصورة دائمة لأصحاب 

  .في المسار الصحيح الذي يضمن لها البقاء والاستمرار المنظمةووضع 
وأمر لابد من  أصبح ضروريا منظمةومن خلال ما سبق يمكن القول أن بناء نظام معلومات متكامل في أية 

  .ألا وهي مشكلة صنع القرار ،منه، ولا يمكن الاستغناء عليه، خاصة وانه يساعد في حل اكبر مشكلة

  العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المتكامل: المطلب الثاني

لخارجية بتصميم نظام المعلومات المتكامل، يجب عليها أن تقوم بإجراء مسح شامل للبيئة ا المنظمةقبل أن تبدأ 
لتحديد الفرص والتهديدات المحتملة التي قد تواجهها، والبيئة الداخلية لمعرفة نقاط القوة والضعف في مختلف 

ا، باعتبار أن استمرارية  في هذا حيث تتوقف على البيئة التي تزاول فيها نشاطها،  المنظمةالعمليات التي تقوم 
يتأثر أساسا  المنظمةفي نظام المعلومات المتكامل بأن تطبيق  ]تصرف، ب61، 2004، السامرائي والزعبي[يشير الصدد 

، وكذا المنظمةبالتطور الكبير للتكنولوجيا، وما يرافقه من عدم واقعية التوقعات لمستقبل هذا التطور من طرف 
دة إلى صعوبة بناء وتطوير وتعديل نظام المعلومات، بالإضافة إلى صعوبة التكامل بين عدد من النظم المستن

  .المنظمةتكنولوجيا المعلومات، وكذا صعوبة التنبؤ بالنتائج المستقبلية لتطبيق نظام المعلومات المتكامل في 
فذكرا أن نظام المعلومات المتكامل يتأثر بمجموعتين من العوامل،  ]، بتصرف492: 2006المعشر والخصبة، [أما 

حيث تشير العوامل التنظيمية إلى كل من درجة الرسمية، المركزية، تتمثلان في العوامل التنظيمية والعوامل التقنية، 
توسع المنها مواجهة متطلبات لعديد من الأسباب،   المنظمةالتكامل بين الأقسام، البيروقراطية واللامركزية التي تتبناها 

ت والخدمات في ظل في مختلف الأسواق، والسعي إلى إرضاء الزبائن من خلال تقديم تشكيلات متنوعة من المنتجا
ومختلف المتعاملين معها، والاستفادة من الطاقات البشرية ذات  المنظمةالموارد المتاحة، وتحقيق التواصل المستمر بين 
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أما العوامل التقنية فتشير إلى أجهزة  ،الخبرة الواسعة في مجال العمل، حيث لا يعود هناك مبرر لإتباع المركزية
  .كاتالحاسوب والبرمجيات والشب

تتمثل في كل  ،العوامل المؤثرة على نظام المعلومات المتكامل أن ]13: 2007عبد االله و قطناني، [ ويضيف كل من
العوامل التقنية  ،العوامل التنظيمية، العوامل السلوكية ،من العوامل القانونية والتشريعات المهنية، العوامل الاقتصادية

أن نظام المعلومات المتكامل يتأثر بثلاث عوامل أساسية  ]531: 2009دة، مي[وتكنولوجيا المعلومات، بينما يرى 
 ]Rapina, 2014 : 148[العوامل البيئية، أما   تتمثل في كل من العوامل التنظيمية، وسائل تكنولوجيا المعلومات و

نصنف  والتنظيمي، لهيكل فأوردت أن نظام المعلومات المتكامل يتأثر بكل من التزام الإدارة، الثقافة التنظيمية و ا
العوامل المؤثرة على نظام المعلومات المتكامل إلى مجموعتين أساسيتين، تتمثلان في كل من عوامل البيئة الخارجية 

  .وعوامل البيئة الداخلية

 البيئة الخارجيةمرتبطة بعوامل : الفرع الأول

، والتي لها تأثير كلي أو جزئي على المنظمةة خارج إن البيئة الخارجية تمثل مجموعة من العوامل والمتغيرات الموجود
ضرورة التأقلم والتكيف  المنظمةنشاطها، و لا يمكن السيطرة عليها خاصة في الأجل القصير، وإنما يتوجب على 

ا، وهذه القوى عادة هي من يحدد نشاط  وهذا من واستمراريتها من جهة أخرى، ، من جهة المنظمةمعها ومساير
تتمثل في العوامل  ]63: 2011الدباغية والسعدي، [فادة من الفرص وتجنب المخاطر، وهي حسب كل من خلال الاست

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والقانونية والتقنية وتكنولوجيا المعلومات المحيطة بالنظام، ويضيف كل 
ل من القوى الاقتصادية كل من كالبيئة الخارجية تتشبان  ]Wheelen et Hunger, 2012 : 99[ من

والتكنولوجية و السياسية و الاجتماعية والثقافية، وحالة السوق، حدة المنافسة، درجة سهولة أو صعوبة دخول 
ا عن باقي المنافسين لأجل ضمان   المنظمةمنافسين جدد إلى السوق، والتي يتوجب على  تقديم خدمات تتميز 

  :ي سنأتي على ذكر العوامل التالية، وفيما يلالبقاء والاستمرارية

 :العوامل القانونية والتشريعات المهنية .1
ا  المنظماتترتبط نظم المعلومات المطبقة في مختلف  بعلاقات وثيقة مع القوانين والتشريعات والقوانين المعمول 

مع القوانين والتشريعات  في الدولة، مما يعني انه عند تصميم نظام المعلومات المتكامل يجب أن تتوافق إجراءاته
ا، ونشير هنا انه توجد علاقة وطيدة بين نظام المعلومات المتكامل والأنظمة والقوانين التشريعية المعمول  المعمول 
ا المنظمات، لاسيما في جانب المعلومات  ا، حيث تحدد هذه القوانين طبيعة المعلومات التي يجب أن تتعامل 
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ا  اتخاذ كافة الإجراءات التي تساعد على  المنظماتو الإفصاح عنها، لذلك يتوجب على إدارة التي يجب الالتزام 
ا، مما يستلزم تصميم نظام معلومات متكامل قادر على توفير المعلومة لمستخدميها، ويمثل الجانب  الوفاء بمسؤوليا

باعتباره يمنع أي خطا أو تزوير أو تلاعب القانوني عنصرا هاما من العناصر المؤثرة على نظام المعلومات المتكامل، 
ا، ويمكن الوقوف على اثر هذا العامل من خلال تحديد اثر  بالمعلومات وضمان تماشيها مع القوانين المعمول 

  .على نظام المعلومات المتكامل  المنظمةتطبيق الأنظمة والتشريعات القانونية ذات العلاقة ب

 :لوماتالعوامل التقنية وتكنولوجيا المع .2
ا الجوانب المعرفية والفكرية والأساليب والفنون اللازمة لتحويل  ]89: 2003الساعد، [يشير   إلى التقنية بأ

إلى مخرجات، فهذه العوامل تتمثل في مجموعة الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة  المنظمةمدخلات 
ل الكتروني سواء كانت على شكل نص أو صوت أو ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها، وصياغتها ونقلها بشك

صورة باستخدام الحاسوب، ومن هذه الأدوات الحاسوب والطابعة والانترنت والأقراص وتطبيقات تعدد الوسائط 
  :نستعرض ما يلي المتكامل التي تؤثر إيجابا أو سلبا على نظام المعلومات ةمن بين العوامل التكنولوجي، و وغيرها
في تغير  المنظماتإن التطورات التكنولوجية السريعة جعلت من أداء الكثير من : ور التكنولوجيسرعة التط 1.2

والاتصالات ، حيث إن العتاد المنظمةمستمر، خاصة تلك التطورات التكنولوجية التي لها علاقة بنظام معلومات 
ا من قبل بعض مما يزيد من صعوبة الل  ،الخ، أصبحت تتطور بمعدلات متسارعة...والبرمجيات ، المنظماتحاق 

ا المنظماتخاصة تلك  ، ذلك أن المتكامل التي لها إمكانيات محدودة، وهو ما يترك أثرا سلبيا على نظام معلوما
الخ، من ...أو البرمجيات ذات التصميم الدقيق والعالي ،عدم توفر الإمكانيات اللازمة للحصول على العتاد الجديد

 ،المعلومة تصل إلى مستعمليهامن وهو ما يجعل ، المنظمةة التدفق الهائل للبيانات إلى شانه خلق عجز في معالج
 بالإستراتيجيات التي يجب انتهاجهاأساسا وهذا أن وصلت بعد فوات الأوان، خاصة تلك المعلومات المتعلقة 

لتلك المتكامل علومات ، أما في حالة مسايرة نظام الم)الخ...معلومات عن المنافسين، معلومات عن الأسواق(
الخ، فان بإمكان هذا الأخير بلوغ أعلى مستويات الأداء وهو ماله اثر ...التطورات الحاصلة في الأجهزة والبرمجيات

  .ايجابي على أدائه
خاصة   المنظماتإن الاحتكار التكنولوجي هو استحواذ القليل من : تنامي الاحتكار التكنولوجي 2.2

آخر الاختراعات والابتكارات في مجال التكنولوجيا، حيث إن تكنولوجيا المعلومات لديها الكبيرة على  المنظمات
قابلية عالية للاحتكار من قبل فئة قليلة من الشركات العملاقة، سواء كان ذلك الاحتكار يتمثل في احتكار العتاد 

مثل شركة مايكروسوفت  ،والمعدات  كلفة الاستثمارية المتعلقة بتصنيع هذه الأجهزةتوذلك لارتفاع ال ،والأجهزة
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التي تحتكر صناعة أجهزة الحاسوب، أم  احتكار للبرمجيات وما يندرج تحتها من نظم التشغيل، ولغات البرمجة، 
ووسائل تصفح الانترنت، ونظم قواعد البيانات،  وبالتالي فان هذا الاحتكار التكنولوجي من شانه التأثير السلبي 

التي لا تتوفر على الأموال اللازمة للحصول على هذه   المنظمة، خاصة على لمتكاملا على نظام المعلومات
ا ،المعدات بعيد كل البعد عن المستوى المطلوب، أما في حالة عدم  المتكامل وهو ما يجعل من أداء نظام معلوما

وير معدات وأجهزة ، مما يسمح بتطالمنظماتالاحتكار التكنولوجي فان ذلك يجعل التكنولوجيا متاحة لكل 
ا، وهو ما يجعل من أداء هذا الأخير  يرقى إلى المستوى المطلوب   .وبرمجيات نظام معلوما

 : العوامل الاقتصادية .3
وهي تتمثل في طبيعة الوضع الاقتصادي السائد في الدولة وانعكاساته على أنشطة المنظمات، وكيفية ممارسة 

أساسا هذه العوامل في العرض والطلب، أسعار المواد الأولية، أسعار  أعمالها وحجم المنافسة في السوق، وتتلخص
المالية، درجة المنافسة والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسين، معدلات النمو  المنظماتالفوائد المطبقة من قبل 

ا التأثير على نظام المعلومات المتك   .املالاقتصادي، معدلات سعر الصرف،  كل هذه العوامل من شا

  :المنظمةالمتعاملين مع  .4
مع مختلف المتعاملين معها سواء كان هؤلاء المتعاملين اقتصاديين أو  متميزة تربطها علاقات المنظمةبما أن 

، هؤلاءالخ، وان استمرار هذه الأخيرة متوقف على مدى التفاعل الموجود بينها وبين ...سياسيين أو اجتماعيين
الخ، فان هذا الاستمرار ...الزبائن الدائمين، الموردين الدائمين المنظمةميزة مع خاصة الذين تربطهم علاقات مت

، المتكامل والتي يوفرها نظام المعلومات المنظمةيقتضي ضرورة حصول هؤلاء المتعاملين على مختلف المعلومات عن 
حريصة على سمعتها  نظمةالمومتطلبات المتعاملين من المعلومات، وبما أن التكيف مما يتوجب على هذا الأخير 

ا وتحقيق رضا مختلف المتعاملين معها، فيعني ذلك أنه على نظام المعلومات إنتاج معلومات تخدم  المتكامل وصور
سواء بالإيجاب إذا تحقق رضا ه و تحقق رضا المتعاملين معها في آن واحد، وهو بطبيعة الحال ما يؤثر في المنظمة

ات المحصل عليها، أو بالسلب إذا فشل هذا الأخير في الوصول إلى رضا هؤلاء هؤلاء المتعاملين عن المعلوم
وحتى  ،المتعاملين انطلاقا من المعلومات المتاحة، باعتبار أنه عجز عن توفير هذه المعلومات في الوقت المناسب

يل من زمن معالجة يتوجب عليه التقل ،من توفير المعلومات في الوقت المناسب المتكامل يتمكن نظام المعلومات
  .الخ...إما بزيادة عدد المستخدمين أو بزيادة الآلات ،وهو ما يعني زيادة التكلفة ،البيانات
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 : العوامل الاجتماعية والثقافية .5
م  ا المتغيرات المتعلقة بقيم الناس وعادا موهي يقصد  م الثقافية، وزيادة عدد السكان  وسلوكيا ومستويا

تمعي تمع بشان عمل وتركيبتهم ا وطبيعة   المنظمةة، وبالتالي فان هذه العوامل تتمثل في درجة الوعي لدى أفراد ا
على نظام المعلومات  المنظماتالعادات والتقاليد السائدة فيه، حيث تؤثر العوامل الاجتماعية والثقافية المحيطة ب

تمع، بالإضافة إلى الإطار الثقافي المتكامل، مما يستوجب مراعاة القيم الاجتماعية والأخلاقية الس ائدة في ا
، ويمكن قياس مستوى تأثير تلك العوامل على نظام المعلومات المنظمةوالاتجاه الفكري نحو التعامل مع مخرجات 

تمع عن هذه المعلومات والمنفعة التي تعود عل  .على حد سواء  المنظمةيه وعلى المتكامل من خلال درجة رضا ا

  البيئة الداخليةمرتبطة بعوامل : ثانيالفرع ال

من استغلال  المنظمةبأن متغيرات البيئة الداخلية تتمثل في نقاط القوة التي تمكن  ]51: 2012قاسمي، [يرى 
الفرص و تجنب التهديدات الموجودة في البيئة الخارجية، و نقاط الضعف التي تحول دون ذلك، و هي متغيرة 

  .المنظمةالصناعة ودورة حياة المنتج والقطاع التسويقي المستهدف وحجم  حسب عدة محددات، مثل طبيعة
فقد ذهب إلى ابعد من ذلك حين قسم  البيئة الداخلية إلى كل من البيئة التنظيمية  ]79: 2014منصور، [أما 

لأفراد بطرق والبيئة الوظيفية، حيث تعبر البيئة التنظيمية عن الموقف الاجتماعي الذي تتم العلاقات فيه بين ا
ا تعبر عن مدى مشاركة الأفراد في تقرير أهداف المنظمةتفرضها القواعد التنظيمية في  ، أما البيئة الوظيفية فإ

، وتحديد وتركيب الوظائف، وتوضيح المسؤوليات والعلاقات المترتبة عليها، وفيما يلي سنعرض أهم العوامل المنظمة
  .ات المتكاملالداخلية التي تؤثر على نظام المعلوم

 :المنظمةالقدرات التكنولوجيا المتوفرة لدى  .1
على إدارة وحيازة  المنظمةأن القدرات التكنولوجية تشير إلى قدرة  ]150: 2015عدوان وآخرون، لا[ يرى كل من

ا التنافسي ة، وهي تكنولوجيا المعلومات، و القدرة على تحليلها ونشرها من خلال الأفراد العاملين فيها لزيادة قدر
تحقيق ميزة تنافسية، لما  على قادرة  المنظمةتركز بشكل أساسي على تكنولوجيا المعلومات التي من خلالها تكون 

لأداء في من وضع قرارات مناسبة، وإستراتيجية تدعم ا المنظمةتوفره القدرات التكنولوجية من معلومات تمكن 
ولوجيا في نظام المعلومات المتكامل من خلال تحقيق وتؤثر هذه القدرات التكن، مختلف الوحدات الوظيفية

، إضافة إلى قدرة التفاعل والعمل مع العمليات المختلفة المنظمةإستراتيجية العمل عن بعد ودور ذلك في استمرارية 
  .في بيئة العمل، مما يكسب نظام المعلومات المتكامل القدرة على إنتاج معلومة ذات جودة عالية
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 :المنظمةحجم  .2
يؤدي إلى تنوع  المنظمةله اثر واضح على نظام المعلومات المتكامل، ذلك أن كبر حجم   المنظمةإن كبر حجم 

العمليات والأنشطة التي تقوم يها، وزيادة عدد العاملين الذين يعملون فيها و عدد المتعاملين معها، و ارتفاع 
مصالح مشتركة معها، الأمر الذي يؤدي إلى  المنظمةمع رؤوس الأموال المستثمرة فيها، و تعدد الجهات التي تربطها 

تدفق إضافي للبيانات، مما يستوجب ضرورة تطوير عمليات المعالجة لأجل زيادة التبادل في المعلومات وتوفير 
 .المتكامل ، وهو ما يعني التأثير في نظام المعلوماتالمنظمةمعلومات جديدة تتماشى وتطور 

 : تعدد المستويات الإدارية .3
، ذلك أن تعدد المتكامل من شانه التأثير على نظام المعلومات المنظمةإن تعدد المستويات الإدارية الموجودة في 

ا، فمثلا يتطلب  المستوى التشغيلي معلومات   المنظمةهذه الأخيرة في  يتطلب إنتاج معلومات تتماشى واحتياجا
، بينما يتطلب المستوى المعرفي معلومات متعلقة أساسا أكثر تفصيلا وأكثر وضوحا حول كيفية انجاز الأعمال

، في حين يتطلب )الخ...معلومات عن الملتقيات، الندوات الفكرية، الابتكارات والاختراعات(بجانب المعرفة 
الخ، بينما المستوى الاستراتيجي يتطلب ...المستوى الإداري معلومات عن نسبة الانجاز وظروف القيام بالأعمال

 .، وهو ما يؤثر بطبيعة الحال على نظام المعلومات المتكاملالخ...توفير معلومات عن البيئة والمنافسينضرورة 

 : الإستراتيجية  .4
  المنظمةمن بين العوامل المؤثرة على نظام المعلومات المتكامل نجد عامل الإستراتيجية التي هي موقف تتبناه 

، المنظمةإلى ضرورة مسايرة نظام المعلومات المتكامل لإستراتيجية  ]79: 2009الجزراوي، [تجاه المستقبل، حيث يشير 
و والاستعداد لمواجهتها،  المنظمةلمخاطر التي قد تواجه ل التنبؤمما يضمن لها تحقيق ميزة تنافسية، وذلك عن طريق 

امل  مع إستراتيجية ، وبالتالي ضرورة تكيف نظام المعلومات المتكوالعمل على استغلالها الفرص السوقية المتاحة
  . المنظمة

 : الإدارةالتزام  .5
يتمثل في تحسين الاتصالات و تشجيع العمل  ]Liebler and McConnel, 2012: 06[وهو حسب 
ا، وتضيف  المنظمةالجماعي داخل  بان الالتزام لا يجب أن  ]Carolina, 2014: 194[وبين الإدارات المختلفة 

إظهار التكيف مع كل جديد  المنظمةوإنما يجب على جميع الأفراد العاملين في يقتصر فقط على الإدارة العليا، 
الوصول إليه، و الهدف من هذا الالتزام هو جعل الاهتمام بالسلوك  الفردي  في المقام الأول عن  المنظمةتطمح 
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ت والضغوط الخارجية على ، بدلا من اللجوء إلى العقوباالمنظمةطريق التنظيم الذاتي، وإحساسهم بالثقة والبقاء في 
خاصة بينها تستند على مستويات عالية من الثقة،  المنظمةالفرد، كما أن الإدارة تسعى إلى جعل العلاقات داخل 

 .وهو ما ينعكس إيجابا على تطوير نظم المعلومات والوصول إلى نظام معلومات متكاملوبين الأفراد، 

 :التنظيميالهيكل  .6
بأنه نظام رسمي لعلاقات العمل، و هو يتكون من تقسيمات  ]126: 2011سليطين،  ميا و إبراهيم و[يعرفه  

دف إلى ضمان السيطرة، والرقابة على ما يجري داخل التنظيم،  ويشمل داخلية واليات التنسيق المختلفة التي 
، النظم أو لمنظمةاعدة عناصر تتمثل في الأعمال والأنشطة التي تمارس لتحقيق الأهداف، الأفراد العاملين في 

بان الهيكل التنظيمي يشمل مدى تفويض  ]531: 2009ميدة، [الإجراءات التي تبين أداء الأعمال، ويشير 
، وتحديد المهام والواجبات بشكل مكتوب، والتركيز الدنياالصلاحيات من الإدارة العليا إلى المستويات الإدارية 

في كونه أداة  ]84: 2011بحر و العجلة، [ حسببناء التنظيمي على تحقيق المكاسب للمالكين، وتكمن أهمية ال
مسبقا، وهو يوفر الإطار الذي  ول إلى أهداف متفق عليهارئيسة تساعد الإدارة على تنظيم جهود العاملين للوص

حسب  و، المنظمةيتحرك فيه الأفراد، ومن خلاله يتم التوحيد، أو التفاعل بين الجهود والأنشطة المختلفة في 
فان الهيكل التنظيمي يمثل نقطة البداية لتحقيق نظام المعلومات المتكامل، حيث يجب  ]625: 2011غنيمات وصيام، [

مراعاة التسلسل الواضح للسلطات، والتحديد الدقيق للواجبات والمسؤوليات داخل كل قسم أو إدارة، منعا من 
المخالفة مع ضرورة وجود تفويض دقيق للسلطة، تعارض الاختصاصات، أو  التداخل بين المسؤوليات الوظيفية 

  . ويتوقف نجاح هذا الأخير في تحقيق أهدافه بمدى تمتعه بالمرونة الكافية لمواجهة أي تغيير في المستقبل

  :الهيكلة إعادة .7
 ناءب إعادة هي عبارة عن عملية التيإعادة الهيكلة  عامل، المتكامل من بين العوامل المؤثرة في نظام المعلومات

وظائف  إضافة أو ،أو الحذف الدمج في الوظائف أو الأقسام أو الأنشطة، نتيجة تغيير انطلاقا من ،المنظمةتنظيم 
يسعى  المتكامل أو أنشطة أخرى، مما يتطلب زيادة التبادل في المعلومات الشيء الذي يجعل من نظام المعلومات

لك أن إعادة الهيكلة تتطلب معلومات متنوعة حول لتحقيق مخرجات إضافية تسمح بمواكبة هذه التغيرات، ذ
 .المتكامل، مما يجعل المهمة صعبة أمام نظام المعلومات المنظمةالظروف المحيطة ب
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  ذات علاقة بالأفراد عوامل  :الفرع الثالث

 : المسير أو القائد .1
اد في جميع الأنظمة الفرعية بتوجيه الأفر  مكلف، فهو الذي المنظمةيقوم المسير أو القائد بالدور الرئيسي في 

واحد من بين هذه الأنظمة الفرعية، فان أداؤه يتأثر كثيرا بشخصية المتكامل ، وبما أن نظام المعلومات للمنظمة
وطريقة التسيير التي يتبعها هذا المسير أو القائد، أي أن خصائص شخصية هذا الأخير وأسلوب الذي يعتمده في 

على أو سلبيا ومات التي يحتاجها وزمن الحصول عليها، كل ذلك له أثرا قد يكون ايجابيا عملية التسيير وطبيعة المعل
فانه يجب أن تكون هناك  ]172-170: 2011ميا واخرون، [ المتكامل، لذلك وحسب ما أشار إليهنظام المعلومات 

ال الاستراتيجي من حيث تصميم وتنفيذ ورقاب ،خصائص للقيادة الفعالة ة الاستراتيجيات، مجال لاسيما في ا
 . الصفات الشخصية من حيث الإخلاص في العمل والثقة بالنفس والمثابرة والإبداع والطموح

 : المصالحتضارب  .2
مختلف أشكال الصراعات  وجود، و يقصد به المتكامل نظام المعلومات علىأكثر العوامل تأثيرا  من بين وهو 

مصلحته الخاصة دون التعاون مع الأفراد الآخرين، إذ أن هذا حيث يعمل كل فرد على تحقيق  ،بين الأفراد
التضارب في المصالح يؤدي إلى إخفاء المعلومات بين الأفراد وعدم كشفها، خاصة على الذين هم في أمس الحاجة 

 ،سبفح المتكامل على نظام المعلوماتسلبا إليها، وهذا ما يعني هدر الوقت وزيادة التكلفة، الأمر الذي لا يؤثر 
  . المنظمةوإنما أيضا يؤثر على 

 : ومستوى تكوينهم بين الأفراد العلاقات .3
ا  إن إذا كانت مبنية على التعاون  المتكامل، المعلوماتنظام  على التأثير الايجابيالعلاقات بين الأفراد من شا

 نظام المعلومات تؤثر سلبا علىقد  االخ، كما أ...والاستعانة بأفكار وآراء الأفراد ذوي الخبرة في الميدان ،والتشاور
م المتكامل، وطريقة عرضهم  ،إذا كانت مبنية على الأنانية وحب الذات وعدم الاستعانة بآراء المختصين وخبرا

كلما كان الفرد ذو مستوى عالي   ، بالإضافة إلى هذا فانهالخ...للمواضيع وتحليلها خاصة في كيفية معالجة البيانات
، أما إذا كان الفرد تنقصه الخبرة المتكامل نظام المعلوماتلذلك اثر ايجابي على برة كلما كان من التكوين والخ

  .المتكامل نظام المعلوماتسلبا على فان ذلك حتما سيؤثر  ،والتكوين
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 : القيم التنظيمية .4
ا مجموعة من المفاهيم والمعايير التي تحكم سلو  ]Chevreau et Wybo ,2007 :178[يعرفها  ك الأفراد، بأ

بأن القيم  ]294: 2007، ادريسالغالبي و [وتجعلهم يميزون بين الفعل الصحيح و الفعل الخاطئ، ويضيف كل من 
، وبالتالي فان المنظمةالتنظيمية مجموعة من المبادئ التي تعيش مع الفرد وتؤثر في سلوكه بما ينعكس على توجه 

له تنظيم المهام، وتحديد الوظائف للعاملين وبيان نظام تبادل القيم التنظيمية تتمثل في أي سلوك يتم من خلا
، لذلك كان المنظمةالمعلومات، وتحديد آليات التنسيق، وأنماط التفاعل اللازمة بين الأفراد في الأقسام المختلفة من 

، تؤثر في نظمةالمللقيم التنظيمية اثر على نظام المعلومات المتكامل، باعتبارها تفيد في تحديد وتوجيه قرارات 
، تساهم في تكوين البعد الأخلاقي للفرد من خلال الالتزام بالمعايير الأخلاقية، كالنزاهة المنظمةإستراتيجية 

  .والشفافية، فكل ذلك من شانه التأثير الايجابي أو السلبي على نظام المعلومات المتكامل

  :العوامل السلوكية .5
ا تشغيل تتمثل في الجوانب السلوكية لمعدي ومست خدمي نظام المعلومات المتكامل، والطريقة التي يتم 

المعلومات، ومحاولة تفهم طبيعة احتياجات الأطراف المختلفة المستفيدة من المعلومات، مثل تعارض مصالح الأفراد 
م من المعلومات، ومشاركة الأفراد في تطوير نظم المعلومات، ويضيف  أن  ]08: 2009، واخرون المطيري[في احتياجا

بين العوامل السلوكية، نجد الثقافة الاجتماعية التي هي عبارة عن القيم والمعتقدات والعادات التي تؤثر في طريقة  من
، وتؤثر على الممارسات المنظمةالتفكير والتصرف والتفاعل مع الآخر ومع العالم الخارجي، وهي مصدر أولي لثقافة 

ا قد تؤثر سلبا الإدارية والأنشطة التنظيمية مثل  التعلم، وبالتالي فان هذه العوامل السلوكية قد تؤثر إيجابا كما أ
  .على نظام المعلومات المتكامل

 :التغيير مقاومة .6
، وفى أساليب والأنشطةالتغيير على انه إحداث التعديلات في الأهداف والهياكل  ]306: 2010الأغا، [يعرف  

التنظيم وأساليب عمل الإدارة ونشاطها مع تغييرات الأوضاع الجديدة،  العمل التنظيمي من أجل ملائمة أوضاع
ن الوظيفي  يعني إدارة للفكر والجوهر، وإدارة للمضمو ن التغييربا ]109: 2010حسين ومحمد، [ويضيف كل من 

ا، وتحمل أبعاد وظيفة جديدة ذات طابمعين اتجاهاتوالعقلي الذي يقود نحو  ة تحررية ع بنائي وذات انطلاقة بذا
 .الفردتبقى وتؤكد على حرية 
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ستقوم بإنشاء نظام معلومات جديد، يتمثل في نظام المعلومات المتكامل، فان هذا يتطلب  المنظمةو بما أن 
منها استبدال النظام القديم بالنظام الجديد، حيث أن هذا التغيير سيشمل جوانب عديدة منها تصميم الوظائف، 

الخ،  ...الإنتاجية، أساليب العمل، التقنيات المستخدمة، السلوك، المهارات، القيمنطاق الإشراف، العمليات 
م المستهدفين الأساسيين من هذا  وهذا من شانه ما سيؤدي إلى ظهور المقاومة من طرف الأفراد، لاسيما بأ

في عدم الشعور بالأمان المتمثلة أساسا  ،التغيير، لذلك فهم يعملون على مقاومة هذا التغيير  لعديد من الأسباب
والخوف من المستقبل، وعدم القدرة على تنفيذ التغيير وعدم الشعور بفوائده، إضافة إلى شعورهم بزيادة عبء 

  .العمل نتيجة التغيير مع الخوف من فقدان السلطة والمنصب
اتصالات فعالة اعتماد أساليب عديدة للحد من الظاهرة، ومن بينها تكوين شبكة  المنظمةذلك يتوجب على ل

ا نتيجة حتمية لابد  مع الأفراد لشرح عملية التغيير، دعم الإدارة العليا لبرامج التغيير وإظهارها للأفراد على أ
تحفيز ، وإعطاء الفرصة للأفراد للمشاركة في العملية، بالإضافة إلى المنظمةمنها، فرضتها التغيرات المستمرة في محيط 

كافآت على كل من يطبق خطط التغيير ويتماشى معها، وهو ما من شانه إنجاح توزيع المالأفراد من خلال 
ا قد يكون  العملية، لذلك فان مقاومة التغيير قد يكون عامل حاسم في نجاح نظام المعلومات المتكامل، كما أ

  .عامل حاسم في فشله

  مقومات ونجاح نظام المعلومات المتكامل: المطلب الثالث

ن وجود نظام المعلومات المتكامل لا يعني نجاحه، فهناك الكثير من نظم أ ]59 :2004، الزعبي ، السامرائي [يرى 
المعلومات التي يستغرق وقت انجازها أكثر مما هو مجدول لها، أو تسهلك من الأموال ضعف ما هو محدد لها، 

سبة عالية، كلما زادت فرصة نجاح ففشل أو نجاح النظام يتوقف على العديـد من المقومات، والتي كلما توفرت وبن
أن نظام  ]14: 2002عيسى ونائب، [، ويضيف من الحصول على نتائج تطبيق نظام المعلومات المتكامل المنظمة

المعلومات الناجح هو ذلك النظام الذي يحقق جميع أهداف ومتطلبات الأطراف المستفيدة منه في الحاضر 
بدون أخطاء، وهو سهل الصيانة والتطوير، شرط أن تزيد محصلة الفوائد والمستقبل، ويعمل بطريقة تقنية صحيحة 

  .على محصلة التكاليف المنفقة عليهمنه المحققة المادية والمعنوية 
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  تحقيق نظام المعلومات المتكامل مقومات: الأولالفرع 

 :ها نورد ما يليهناك مجموعة من المقومات التي يستند إليها تحقيق نظام المعلومات المتكامل من بين

 :التقنيات الحديثةاستعمال  .1
، وذلك المنظمةفي زيادة قدرة نظام المعلومات على التكيف والتأقلم السريع مع بيئة ساهمت تقنية المعلومات  

و فعالة لتخزين واسترجاع ومعالجة البيانات، وتقديمها إلى صانعي  القرار في  من خلال توفير إمكانيات ملائمة
سب وبالجودة المطلوبة، وقد انعكس ذلك على كفاءة نظام المعلومات وجعله أكثر مرونة في التعامل مع الوقت المنا

وبالتالي يمكن القول أن الوسائل التقنية ركيزة أساسية لنظام المعلومات المتكامل،  ،التغيرات السريعة والاستجابة لها
ا ر المختلفة لجمع البيانات، لتقوم بمعالجتها في شكل تساعد في الحصول على المدخلات، انطلاقا من المصاد لأ

مخرجات يتم وضعها تحت تصرف مختلف المستخدمين لها، وهي تشتمل على ثلاثة اتجاهات رئيسية تتمثل في كل 
من الأفراد الفنيين المتمكنين من استخدام الوسائل التقنية واليات تشغيلها، وكذا البرمجيات التي تساعد أجهزة 

 .الآلي على أداء مهامها، وأخيرا الأجهزة والوسائل التي تقدم الدعم اللازم لأداء المهامالإعلام 

 : بيانات موحدة قاعدة وفيرت .2
ا مخزن لجميع  ]104: 2000الصباغ، [يعرف  ذات الأهمية والعائدية لمستخدمي  البياناتقاعدة البيانات على أ

إلى أهمية وجود قاعدة بيانات واسعة وموحدة  ]Moscove et Autres, 2001: 07[ويشير نظام المعلومات، 
، نتيجة حاجة هذه الأخيرة إلى تحقيق تناسق وتكامل بين كافة أعمالها  المنظمةقادرة على استيعاب كل معلومات 

سيمكن  ،و وظائفها، وبالتالي فان ضرورة وجود قاعدة بيانات مركزية يعتمد عليها نظام المعلومات المتكامل
من تحديد نوع وحجم وطبيعة البيانات التي يمكن التعامل معها، انطلاقا من تجميعها وتخزينها واسترجاعها  المنظمة

وفق احتياجات المستفيد منها، لاسيما في عملية صنع القرار، إضافة إلى تسهيل عملية الرقابة على كافة الملفات 
التكرار في البيانات أو التقليل منها، والتي يمكن التشغيلية الخاصة بكل نظام فرعي، مما يحول دون وجود حالات 

أن يشترك فيها أكثر من نظام فرعي، فضلا عن إمكانية تحقيق الأمن والسرية أثناء عملية التعامل مع تلك 
البيانات من قبل مختلف المستفيدين منها، كما أن وجود قاعدة بيانات مركزية من شانه تبسيط عملية التعامل مع 

التي تنشأ في كل النظم الفرعية، مما يضمن سرعة وصولها إلى مستخدميها، خاصة مختلف  )المعالجة(البيانات 
  .المنظمةالمتعاملين مع 
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 : المؤهلين الأفرادالاعتماد على  .3
ا  إن نجاح نظام المعلومات المتكامل يعتمد بدرجة كبيرة على حجم المعرفة العلمية والعملية والتقنية التي يتمتع 

د، والتي يجب أن تتناسب مع متطلبات عمل النظام وإمكانية تحقيق أهدافه، الأمر الذي يستلزم ضرورة تطوير الأفرا
مهارات الأفراد العاملين في هذا النظام بصورة مستمرة، خاصة من حيت كسب ومواكبة مختلف المعارف المتعلقة 

م وجعلها منها المعرفة التسويقية التي يتوجب على الأفراد المتخصصين في  م وقدرا ال التسويقي تطوير إمكانيا ا
فراد ضرورة تطوير الأتتماشى وتغيرات المحيط، لاسيما فيما يتعلق بأذواق المستهلكين، كما انه يتوجب على 

معرفتهم المحاسبية التي تشتمل على كافة فروع المعرفة المحاسبية، والعمل على دراسة كافة المستجدات، إضافة إلى 
ة التمكن من إجراء عمليات التحليل للبيانات المختلفة، و عرض محتويات التقارير والقوائم المالية بالسرعة ضرور 

 .الممكنة، ووفق الشكل الذي يمكن أن يؤثر في زيادة الفائدة لدى المستخدمين
م  إضافة إلى هذا يجب ا يضمن تحقيق التوافق فيه، مم التسييريةعلى الأفراد الإلمام بالجانب البشري وتطوير قدرا
، ولا يمكن إغفال المعرفة الإدارية التي  المنظمةو تقليل النزاعات، أو جعلها في صالح   المنظمةبين مختلف الأفراد في 

م الإدارية من خلال الإطلاع على كافة المستجدات التي تحدث في مجال  توجب على الأفراد  ضرورة تطوير مهارا
علومات، إضافة إلى ما سبق فان للمعرفة التقنية دور كبير في تحقيق تكامل نظم المعلومات، إدارة الأعمال ونظم الم

ا الأفراد، و يمكن القول  الفرد المؤهل له دور   أنباعتبارها مكملة لمختلف المعارف الأخرى التي يجب أن يتمتع 
  .المتكامل م المعلوماتاكبير في نجاح نظ

 :علومات المتكامل وتشغيلهتوفير مستلزمات إدارة نظام الم .4
المستلزمات تتمثل في المستلزمات المادية والمالية المتعلقة  منأربع أنواع هناك إلى أن  ]81: 2009المحاسنة، [يشير  

بتوفير الأجهزة والشبكات اللازمة للعمل، ثم المستلزمات الفنية التي تتعلق بالبرمجيات المستخدمة في تشغيل ٕوإدارة 
المستلزمات البشرية فهي تتمثل بوجود جهة تتولى مسؤولية صيانة ومعالجة المشاكل المتعلقة بنظام  الأجهزة، أما

م،  المعلومات، ومتابعة سير عمله، بالإضافة لتمتع هذه الجهة بعلاقة جيدة مع مستخدمي النظام وتفهم احتياجا
ا وجود دعم الإدارة العلي ا لاستخدام النظام وتوفير احتياجاته، حيث أن وأخيرا المستلزمات الإدارية التي يقصد 

نوعين من  ]217: 2012موساوي وبن محمد، [، كما أضاف نجاحلدعم الإدارة العليا هو أحد العوامل المحددة ل
  .المستلزمات يتمثلان في كل من مستلزمات البيانات ومستلزمات الشبكات
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  نظام المعلومات المتكامل نجاح: الثاني الفرع

وفير المعلومات ت علىدرة قكون لنظام المعلومات اليالذي  قفالمو ب ]254: 2013الملاحسن وآخرون، [يعرفه 
أن نجاح أي نظام لابد أن يمر  ]45: 2007البشتاوي، [ ويضيفم، ياجاتاح بيالنحو الذي يل على فيدين،ستللم

قوم يرجوة منه، فيتم تحديد فريق عمل بمراحل الدراسة والتخطيط لضمان كفاءة عمله وتحقيق النتائج والأهداف الم
،  المنظمة، لتحديد المشاكل التي تواجه  المنظمةعلى عملية التصميم، وغالبا ما يتكون هذا الفريق من كل أقسام 

  .وتحديد قدرة النظام الجديد على حل هذه المشاكل مقارنة بالنظام السابق
ظام المعلومات يكمن في إسهامه الإيجابي في تحقيق بان نجاح ن ]26: 2007الخشالي والقطب، [كل من ويشير  
 الوقت المناسب،في نوعية كمية و ، وذلك عن طريق تقديمه لما تحتاج إليه الإدارة من معلومات   المنظمةأهداف 

، وتمكين المديرين من لهاويمكن قياس ذلك من خلال رضا المستخدمين عن المعلومات، وحجم استخدام العاملين 
بأن  فترى ]62: 2011الطويل، [أما  ا يحصل من تغيرات، وضرورة المحافظة على أمن وسرية المعلومات،الاستجابة لم

موقف المستخدمين تجاه قبول نظام المعلومات الجديد له تأثير كبير على تبنيه، لأنه إذا لم يكن لدى المستخدم 
، وبالتالي إذا ارتفع مستوى قبول المستخدمين رغبة بالقبول فلن يتم الحصول على المنافع المتوقعة من هذا النظام

م وبذل وقتهم وجهدهم للبدء في استخدامه   .لهذا الأخير، تزيد رغبتهم بتغيير ممارسا
بان نظام المعلومات الناجح هو ذلك النظام الذي يتكفل  ]406: 2014العضايلة و أبو سمهدانه، [ كل من  ويضيف

هم في إتاحة صورة اوالكمية والدقة والتكلفة المناسبة، وبالشكل الذي يسالوقت المناسب، في بتوفير المعلومات 
ذه المهمة ينعكس سلبا على وضوح تلك الصورة، و بالتالي  واضحة عن مجال القرار، وأن أي خلل في القيام 

لف يمكن الوصول إلى نجاح نظام المعلومات المتكامل، إذا كان هذا الأخير قادر على كسب وتعزيز ثقة مخت
وذلك من خلال السعي إلى توفير وتحقيق رضا المستخدمين من جهة أخرى، ، من جهة المنظمةالمتعاملين مع 

  .عاليةوجودة ذات مصداقية مفيدة و معلومات 
إلى ضرورة قدرة نظام المعلومات المتكامل على تلبية  ]، بتصرف23: 2011مشتهى وآخرون، [وفي هذا الصدد يشير 

دف إلى التحقق من ثقة المعلومات ومحتواها لأغراض صنع القرار،  خدمات توكيد الثقة، و التي هي خدمات 
التي هي أداة تستخدم من اجل إضفاء التوكيد لكل من  ساسيين يتمثلان في الثقة بالنظاموتنقسم إلى قسمين أ

نظام المعلومات المتكامل نظام  الإدارة والزبائن والموردين والملاك والهيئات الحكومية والجهات الأخرى المعنية، بان
أن  المنظمةموثوق فيه، أما القسم الثاني فيتمثل في الثقة بالموقع الالكتروني، الذي يؤكد لمختلف المتعاملين مع 
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م الاعتماد عليه والحصول منه على آمن ويمكن التعامل معه،  المنظمةتطبيقات الأعمال في موقع  وبإمكا
  .االمعلومات التي يرغبون فيه

أن نجاح نظام المعلومات المتكامل يقوم على  ]Romney and Steinbart, 2006: 238 ،بتصرف[و أضاف 
المتمثل في درجة الحماية  امن النظام ضرورة توكيد الثقة في هذا النظام التي تقوم على خمس مبادئ، تتمثل في مبدأ

ا نظام المعلومات المتكامل ضد الوصول الغير مشر  وع إلى المعلومات، حيث تعتبر مستويات الأمن التي يتمتع 
، لذلك يتوجب للمعلوماتالجيدة أداة مهمة لتقليل المخاطر والتهديدات الناجمة عن الاستخدام الغير أخلافي 

تصميم بنية تكنولوجية آمنة من جهة، وتبني إجراءات ردعية في حق المخالفين من جهة أخرى،  المنظمةعلى إدارة 
على انه مجموعة من  ]75: 2007 احمد[الذي يعرفه   المنظمة سرية معلوماتاني فيتمثل في أما المبدأ الث

ها أو ت، سواء بعملية جمعها أو معالجالمنظمةالإجراءات التي تساهم في الحفاظ على سرية المعلومات الخاصة ب
ا الحفاظ على سرية المعلوم ات، مما يستوجب على تخزينها، بحيث لابد من وضع سياسات و إجراءات من شا

  .إدارة نظام المعلومات المتكامل تحديد مسؤولية صيانة النظام
المتمثل في مجموعة الإجراءات التي تضمن  خصوصية معلومات الزبائن،يتمثل المبدأ الثالث في مبدأ  كما

ئن و آليات ، وذلك من خلال تحديد المسؤولين عن معلومات الزباالمنظمةخصوصية المعلومات الخاصة بزبائن 
الذي يقصد به درجة الدقة والتنفيذ أثناء عملية معالجة سلامة العمليات تجديدها، ويتمثل المبدأ الرابع في مبدأ 

البيانات، فإذا كانت سلامة المعلومات جيدة، فان هذا يعكس قدرة نظام المعلومات المتكامل على تنفيذ سلسلة 
ان عدم وصول جهات أخرى إلى البيانات أثناء المعالجة من جهة عمليات المعالجة بكفاءة عالية من جهة، وضم

أنه مدى توفر  على ]39: 2006علوي، [يعرفه  حيثجاهزية النظام، أخرى، أما المبدأ الأخير فيتمثل في مبدأ 
 قتهافي و المستعمل حال طلبها، خاصة أن توفير المعلومة  يريدهامجموعة من المتطلبات الأساسية في المعلومات التي 

 لمستخدمهاتوفر في المعلومات يترك انطباعا ايجابيا لدى المستعمل حول نظام المعلومات المتكامل، كما أن الدقـة 
  .واستعمالها يؤدي إلى نتائج وأحكام لا مجال فيها للتأويل ،الكثير من الجهد والوقت

م المعلومات المتكامل، يتمثلان في  بان هناك عاملين أساسيين في نجاح نظا ]673: 2013الشعار، [ وبدوره أشار
كل من العوامل الإستراتيجية والعوامل التكتيكية، إذ تتمثل العوامل الإستراتيجية في كل من دعم الإدارة العليا، 
إدارة المشروع، إعادة هندسة العمليات، بينما تتمثل العوامل الإستراتيجية في كل من الاتصالات وتدريب وتعليم 

إلى ابعد من ذلك حين  ]33، 2012الطويل ويونس، [م موردي تكامل نظم المعلومات، وذهب المستخدمين ودع
صنفا آليات نجاح نظام المعلومات المتكامل إلى ثلاث مجموعات أساسية، تتمثل في كل من عوامل النجاح 
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موعة الحاسمة، وعمليات تطبيق النظام المتكامل، وأخيرا التطبيق الناجح للنظام المتكامل، حيث ت تمثل عوامل ا
، إدارة ليات، الاتصال، التعليم والتدريبالأولى في كل من دعم الإدارة العليا، إدارة المشروع، إعادة هندسة العم

موعة الثانية في كل من التصميم والتطبيق والاستقرار والتحسين المستمر ثم التحول،  التغير، بينما تتمثل عوامل ا
موعة الثالثة في كل من رضا المستخدم، أداء الأعمال، نتائج المشروع، التحسينات في حين تتمثل عوامل ا

  .والتصنيف

   المتكامل المعلوماتظام وعوائق نمؤشرات نجاح : المطلب الرابع

   المتكامل المعلوماتظام نمؤشرات نجاح : الفرع الأول
  ،]Delone and Mclean, 1992: 60-95[الباحثين والمفكرين في مجال نظم المعلومات تطرق العديد من 

Seddon, 1997: 240-253][ ،[DeLone and McLean, 2003: 09-30]، [Bradley et Autres, 2006: 267-294]،  
[Petter et Autres, 2008: 236-263] ،] ،158-133: 2012 ومحمود، موسى[ ،]2009الحيالي وآل مراد[ ،

]Sepahvand and Arefnezhad, 2013: 67-77[ حيث  ،المنظمةالمتكامل في  ؤشرات نجاح نظام المعلوماتلم
أن هناك مؤشرين أساسيين لنجاح النظام يتمثلان في استخدام النظام وقناعة المستفيد،  ]222: 2012، أل مراد[رى ت

 ويقاس ،المعلومات لأداء مهامه مـدى اعتمـاد المـستفيد علـى المخرجـات مـنحيث يشير استخدام النظام إلى 
قناعة  بينما تفترضلاســتخدام، ا، والوقــت المــستنفذ فــي ممستوى الاستخدام من خلال عدد مـرات الاسـتخدا

هنــاك علاقــة مباشــرة بــين فاعليــة النظــام وقناعــة المــستفيد مــن النظــام ، وعليــة فــان نجــاح النظــام يعبــر  المستفيد بـان
  .المستفيد بان النظام يلبي احتياجاته المعلوماتية هيعتقد فيبالمدى الذي  عنــه

  :نوردها فيما يليلنجاح نظام المعلومات المتكامل لابد من توفر أربع مؤشرات أساسية و 

  :المؤشرات التنظيمية .1
، ووضع قوانين المنظمةتتمثل في آليات تنظيم العمل وتحديد المهام وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات داخل 

وإجراءات واضحة تبين كيفية انجاز المهام والأعمال، ذلك أن هذا المؤشر من شانه تسهيل انسياب المعلومات 
 .داخل الهيكل التنظيمي، مما يضمن نجاح نظم المعلومات المتكامل

 :مؤشرات القيادة الفعالة .2
ين وعلاقتهم بالقائد، و تتمثل عموما في طبيعة القيادة وخصائص وسمات الشخص القائد، وكذا ميول المرؤوس 

، وبالتالي فان هذا المؤشر يسمح بضمان حرية إبداء الرأي، وتكسير  المنظمةأيضا درجة اعتماد اللامركزية في إدارة 
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الحواجز بين الرئيس والمرؤوس التي تعيق أداء المهام، مما يخلق جوا من الثقة والتفاهم بين الإدارة والأفراد، وهو ما 
علومات بين مختلف المستويات الإدارية من دون عراقيل، ووصولها إلى كافة المستخدمين وفي الوقت يعني انتقال الم

  .المناسب، مما يضمن النجاح لنظام المعلومات المتكامل

 :المنظمةمؤشرات التعاون والانسجام داخل  .3
إحساس كل فرد بأهميته يتمثل في علاقات الأفراد مع بعضهم البعض، ودرجة التفاهم والتعاون فيما بينهم، و  

، ويعتبر هذا المؤشر مهما في نجاح نظام المعلومات المتكامل، لما له من دور كبير في التقليل من  المنظمةداخل 
الصراعات والنزاعات بين الأفراد والعمل بمبدأ المعلومة متاحة للجميع، وهو ما يعني الوصول إلى أعلى مستويات 

 .تكرار إنتاج المعلومة  المنظمةتبار أن هذا المؤشر يجنب التكامل في نظم المعلومات باع

  :وبيئتها  المنظمةمؤشر التفاعل بين  .4
تمع الذي   المنظمةالأخرى المنافسة لها، والتفاعل أيضا بين  المنظماتوباقي  المنظمةيساعد التفاعل بين  وا

أكثر يقظة المتكامل علومات الما جعل نظام تزاول فيه نشاطها الاستفادة من التجارب والخبرات، و التي من شا
تزاول نشاطها في محيط اقل ما يمكن القول عنه  المنظمةومتابعة لآخر التطورات والمستجدات في المحيط، لاسيما أن 

في  المنظمةبأنه يتصف بالتعقيد واللايقين، مما يعني الوصول إلى نظام معلومات قادر على الحفاظ على مكانة 
 .ما يدل على نجاح تكامل نظم المعلومات محيطها، وهو

  عوائق تكامل نظم المعلومات :الفرع الثاني

 :الارتفاع المستمر في قيمة التكاليف .1
 خاصة في مجال الحصول ،إن تعزيز المركز التنافسي للمنظمة يتوقف على حجم المبالغ المالية التي يتم إنفاقها 

اليد العاملة  هووسيبقى يواجهها  المنظماتشكل الذي يواجه جميع ، إلا أن المعلى المعدات والتجهيزات الحديثة
و من جهة،  المنظماتالفنية التي تبقى تكلفة الحصول عليها في ارتفاع مستمر نتيجة زيادة حدة المنافسة بين 

يادة الأعباء ، وهذا ما يترتب علية ز من جهة أخرى طها هذا النوع من اليد العاملةتر شيارتفاع الأجور والرواتب التي 
تقوية وضعها التنافسي، أو الإبقاء   المنظمةخاصة إذا أرادت  ،التي يتم إنفاقها في التكوين والتدريب لاسيماالمالية 

على نظام المعلومات الحالي بغية تخفيض التكاليف، مما يعني استخدام نظام معلومات اقل تطورا ولفترات طويلة 
  .المنظمةء وهو ما يؤثر سلبيا على أدا ،نسبيا
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  :نقص اليد العاملة الفنية .2
بصفة  المتكامل يؤدي نقص الأفراد ذوي المهارات العالية والخبرة الكافية إلى الضعف في أداء نظام المعلومات

والأداء الكلي للمنظمة بصفة عامة، ولكي تحقق المعلومة دورها كاملا لابد من يد عاملة متخصصة تتولى  ،خاصة
خاصة ذات الإمكانيات المحدودة هو غياب  المنظمات، إلا أن الملاحظ في جل ات المتكاملنظام المعلوم تسيير

خاصة تلك التي تنفق أموالا كبيرة  المنظماتاليد العاملة الفنية، مما يرهن حظوظها في البقاء ومنافسة باقي 
مراكز  نقصعلومات هو للحصول على اليد العاملة المتخصصة،  كما أن من بين العوائق التي تواجه نظام الم

م المهنية سواء داخل  أو خارجها، الأمر الذي جعل  المنظمةالتكوين والتدريب للأفراد من اجل تطوير ورفع قدرا
ومن جهة أخرى غياب التحفيز وانعدام الظروف الملائمة  ،اليد العاملة الفنية في تناقص مستمر هذا من جهة

وهذا  ،الأخرى التي توفر الظروف الملائمة لها المنظماتالأم وتلتحق ب المنظمةللعمل جعل اليد العاملة الفنية تترك 
 .   بصفة عامة المنظمةبصفة خاصة وأداء  المتكامل ما يؤثر سلبا على أداء نظام المعلومات

 :المنظمةالتغير المستمر في محيط  .3
  المنظمةالتغيرات المستمرة في محيط  وستبقى تواجهه هي المتكامل التي تواجه نظام المعلومات العوائقمن بين  

السعي  المتكامل وبالتالي يجب على نظام المعلومات ،الأمر الذي يؤدي إلى التغير في الاحتياجات من المعلومات
لأجل مسايرة هذه التطورات والتأقلم معها، ذلك أن أي تغير في المحيط بمختلف جوانبه السياسية والاقتصادية 

تعمل في   المنظمةباعتبار أن ،  المنظمةفي  المتكامل فية يؤثر بصفة مباشرة على نظام المعلوماتوالاجتماعية والثقا
نظام معلومات قادر على رفع التحدي  محيط يتصف بالتعقيد واللايقين، لذلك كان لابد أن يكون للمنظمة

 . والاستجابة لمختلف التغيرات التي تطرأ على المحيط

  :ندرة الموارد .4
، والتي لم يصاحبها زيادة مماثلة في الموارد، أدى إلى ظهور لعالمدة الكبيرة في عدد السكان التي يشهدها اإن الزيا

التفكير  هذه الأخيرة ضرورة، حيث هذه الصراعات فرضت على منظمات الأعمالواضح للصراع على الموارد بين 
رد بالمقدار الكافي، فضلا عن تأمين بقائها، ن موام ن من خلاله توفير ما تحتاج إليهفي وضع نظام معلومات يمك

انطلاقا من البيانات التي يتولى جمعها عن مختلف الموارد من مصادر عدة، مما يعني أن ندرة الموارد المختلفة من أهم 
بكامل أنظمتها الفرعية  المنظمةوإنما أيضا تواجه  المتكامل، م المعلوماتاالتي أصبحت تواجه ليس فقط نظ العوائق
 .الأخرى
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  : الأول خلاصة الفصل

لحصول على ل المنظمةمن  و السعي اللامنتهي، والإبداع والابتكار ،جياالتكنولو  ظل عصر التقدم ووفي 
ا  بغية زيادة فاعلية وكفاءة ،الوسائل التقنية الحديثة الدعم الأساسي المعلومة  أضحت المختلفة، وأنشطتهاعمليا

أدى ذلك إلى ضرورة تبني  ،لأمام، ومع مختلف التطورات الحاصلة في مختلف الميادينوالمضي قدما إلى ا ةستمراريلال
برزت نظام خاص بالمعلومة يقوم على احدث التجهيزات والابتكارات التي توصل إليها العقل البشري، ومن هنا 

لمنطق الذي يفرض نفسه الذي يتولى إدارة المعلومة واستغلالها أحسن استغلال، خاصة وان ا أهمية نظام المعلومات
وأصحاب المصالح  المنظمةيؤدي نظام المعلومات المتكامل إلى نجاح ، حيث في السوق هو البقاء للأفضل والأقوى

أما نظام المعلومات الغير متكامل قد ، وهو ما يعني الاستمرار والبقاء ،في تحقيق الأهداف على حد سواء، مما
ا على الاستمرار والبقاءفي تحقيق أ  المنظمةيؤدي إلى إخفاق    .هدافها، ومن ثم عدم قدر

وفي ضوء هذا الفصل توصلنا إلى ضرورة إنشاء نظام خاص بالمعلومات لما له من دور كبير في سير لذلك 
ا، الأمر الذي يتطلب تبادل المعلومات للمنظمةالنشاط العادي  ، خاصة وان لهذه الأخيرة عدة وظائف تقوم 

بلا نظام  المنظمة، وبالتالي يمكن القول أن لهاسهيل القيام بالمهام والوصول إلى أفضل أداء فيما بينها لغرض ت
وهو ما حاولنا الوصول إليه من خلال هذا الفصل الذي ، للمعلومات كالجسد الذي ينقصه عضو من الأعضاء

البيانات والمعلومات ونظام لمفهوم ، حيث تطرقنا  م المعلوماتمدخل إلى نظاقدمنا  فيه من خلال المبحث الأول 
، المنظمةوظائف كل من حسب   أنواع نظم المعلوماتخصائصه ووظائفه، وأهم  موارد نظام المعلومات ،المعلومات

، المعلومات المتكامل لنظام مدخلا، أما من خلال المبحث الثاني فقدمنا الدعم الذي تقدمه، المستويات الإدارية
 نظام المعلومات في العوامل المؤثرة، إليهالحاجة و  و مفهوم نظام المعلومات المتكاملمفهوم التكامل فيه  أوردناحيث 

 البيئة الداخليةرتبطة بالمعوامل و ال البيئة الخارجيةرتبطة بالمعوامل ثلاث أنواع تتمثل في الالتي قسمناها إلى  المتكامل
مؤشرات نجاح  ،تحقيق نظام المعلومات المتكاملمقومات ، كذلك أيضا تطرقنا إلى علاقة بالأفرادالذات عوامل و ال

التي تحول دون ذلك، وقد خلصنا في هذا الفصل إلى مجموعة من المؤشرات التي وعوائق  ظام المعلومات المتكاملن
 محيطفي ضوء التغيرات الحاصلة في ، لنتوصل في الأخير انه يمكن الاعتماد عليها في نجاح نظام المعلومات المتكامل

التي تحول دون تحقيق هذا ، و العوائق التي أصبحت تعيق نظام المعلومات المتكامل تولدت مجموعة من ةالمنظم
  .والتطور التكنولوجي السريع من جهة أخرى ،ومن أبرزها ارتفاع تكاليف تحقيق التكامل من جهة الهدف



  
  
  
  
  :الثانيالفصل 

في نظام تخطیط موارد المؤسسات  دور
  تحسین الأداء

  :المبحث الأول
 الأداء وتحسين الأداء 

  :المبحث الثاني
 المؤسسةم تخطيط موارد اعلاقة نظ
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  :تمهيد

على المديرين أن يطردوا الخوف  يجـب - طبقا لمرئيات ديمنج في الجـودة-إنه  ]31: 1997، براند و كوهين[يقول 
النظام الذي يحفز على المناقشة المفتوحة لأوجه الفشل   يوجدوا أو يضعواأن  عليهممن مكان العمل، لذا يجب 

البحث دوما عن الأفضل  ، حيث يجب فة تحسين الأداءمن هنا تستند فلس ،أوجه النجاح كما يحفز على مناقشة
الرفيق الدائم الذي يسعى للاستجابة ) تحسين الأداء(، إذ يعتبر هذا الأخير المنظمةسواء للفرد أو والأحسن 

اية لها، باعتبار أن مستمرة للتغيير، لذلك يمكن النظر لتحسين الأداء كعملية  تسعى دوما لتقديم  المنظمةلا 
، والزبون الملك الذي يجب تلبية جميع حاجاته ورغباته في ظل السيطرة المطلقة لمنطق البقاء للأقوى، خاصة الأفضل

 .في عصر يتسم بشدة المنافسة من جهة، وقلة الفرص وزيادة التهديدات من جهة أخرى
ب التركيز على تجنب الفشل، يجمن  المنظماتحتى تتمكن انه  ]141: 2014بلقيدوم، [تؤكد في ذات السياق  و

، ولأجل تحقيق أعلى مستويات الأداء  الإنتاجية ،التميز في المنتجات ،الإدارةكل من تتمثل في  امة هثلاث أبعاد 
انه خلال السنوات ] 253: 2008، سلمان[ يشيرالدور الكبير في ذلك، حيث تخطيط موارد المؤسسات  كان لنظام 

، حيث تعددت هذه أنظمة معلوماتوإنشاء تصميم نها تقوم بة مالكبير سيما المنظمات لاالماضية كانت جل 
وعلى الرغم من كفاءة ، ولمستخدمين محددينالأفراد  حاجاتالنظم، وأصبحت تنتج معلومات مختلفة و حسب 

ا لم تستطيع توفير الدعم اللازم  إلا والقيام بمهامها على أكمل وجه، تلك النظم صنع لصانعي القرار وبالأخص أ
بين نظم المعلومات لتكامل المطلوب ا نقص إن لم نقل فقدانبسبب الإستراتيجية ومن ثم تحسين الأداء، ت قراراال

في تدارك النقائص الموجودة المنظمات ومع التطور المستمر في النظم المعلوماتية ورغبة ، المنظماتنتيجة لتعددها في 
ا بصفة خاصة وأدائها بصفة عامةفي  ظهرت بالمقابل الحاجة الملحة  ]03: 2014صار، ن[، يضيف نظم معلوما

، وهو ما أدى المنظماتلتطوير برمجيات جديدة تعالج القصور في البرمجيات المطبقة سابقا لتتماشى وتحسين أداء 
، وهي المؤسساتإلى ظهور أنظمة جديدة تعمل بصورة تكاملية ترابطية تناسقية تنظيمية تسمى نظم تخطيط موارد 

  .المنظماتهذه بالأساس إلى تحسين أداء أنظمة موجهة 

في تحسين الأداء تخطيط موارد المؤسسات التطرق لدور نظام فإننا سنحاول في هذا الفصل  ،انطلاقا مما سبق
سنتطرق في المبحث الأول للأداء وتحسين والأداء، أما المبحث  ، حيثإلى مبحثين من خلال تقسيمه إلى تقسيمه

   .بتحسين الأداءتخطيط موارد المؤسسات قة نظام الثاني سنركز فيه على علا
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 الأداء وتحسين الأداء: المبحث الأول

، ]2016، المصاروه[المفكرين، الباحثين و من العديد اهتمام المنظماتفي وتحسين الأداء الأداء  مشكلة أثارت
]et all Khanh ،2016[، ] ،المفهوم على مستوى طفق ليس ،]2013الجليلي، [، ]2013السماك، [، ]2014سعد 

للأداء، باعتباره  المنظمةالتطبيقي، وهذا نظرا للأهمية البالغة التي توليها الجانب  مستوى على أيضا لكن النظري، و
 من الكثير للح علاج يعتبر ، وبالتالي فهوللمنظمةالأساس للقيام بمختلف الأنشطة المرتبطة بالأنظمة الفرعية 

  .من جهة أخرى المنظمةدودية الموارد من جهة، وتحقيق الأهداف التي تصبو إليها مشكلة مح لاسيما لمشكلات،ا

   مفاهيم في الأداء: المطلب الأول

، لننتقل بعد ذلك إلى تقديم وجهات النظر المنظمةسنحاول في هذا المطلب التطرق أولا إلى كفاءة وفعالية 
  .إلى أنواع الأداء واهم نماذجه المعاصرةلمختلف الباحثين حول الأداء،  وبعدها سنتطرق في الأخير 

     المنظمة فاءة وفعالية ك: الفرع الأول
أن النظام الذي يرتكز على كل من الكفاءة والفعالية من شانه التميز في الأداء، فهو يرى أن  ]ابو الجدائل[يرى 

 تركز كثيرا على مراقبة التكاليف في التي تسعى إلى أداء المهام المطلوبة بكفاءة اقتصادية عالية، وبالتاليالمنظمات 
التي تسعى إلى أداء النشاطات الصحيحة  المنظماتسبيل تحقيق ذلك، إنما تحقق نجاحات قصيرة المدى، بينما 

ا تحقق أداءً قوبالطري ، لذلك كانت الكفاءة والفعالية ا ونجاحات مستمرة في المدى الطويلمتميزً  اة الصحيحة، فإ
أن الكفاءة تشير إلى الإنتاجية، المردودية،  ]Benoit, 2003: 64[ أورد، حيث  من الباحثينمحل اهتمام العديد 

مدى ولاء ورضا الزبون، النتائج في الأجل  الاقتصاد في الموارد، بينما تشير الفعالية إلى درجة تحقيق الأهداف،
ا علىالفعالية  ]139: 2005، برحومة[ الطويل، كما عرف  علىالمنظمات وقدرة  والمرونة، تفعة،المر  الإنتاجية أ

 على فقط فيقتصر الكفاءة لمفهوم بالنسبة والابتكار، أما الاستقرار على القدرة عن فضلا البيئة، مع التكيف
 بعنصر مرتبط الكفاءة مفهوم أن كما ،للمنظمة المتاحة والأولية والفنية والرأسمالية البشرية الإنتاجية الموارد استخدام
 القاعدة بتطبيق منظمة أي كفاءة وتقاس الإنتاجية، أو التصنيعية العملية ومخرجات مدخلات بين والعلاقة التكلفة
  :التالية
  .المدخلات كمية قيمة أو/كمية المخرجات قيمة أو = الكفاءة 
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حة على تحقيق الأهداف واستغلال الفرص المتا المنظمةبان الفعالية هي قدرة  ]563: 2006الحياصات، [ويضيف 
لها في البيئة بما يضمن بقائها، أما الكفاءة فهي العلاقة النسبية بين المدخلات والمخرجات التي تعبر عن قدرة 

  .في استغلال مواردها استغلالا أمثليا  المنظمة 
ى هناك إجماع على أن الكفاءة تتعلق بالموارد، أما الفعالية فتتعلق بالأهداف، إلا انه ما يؤُخذ علإذا مما سبق 

لم نلمس من فأما بالنسبة للفعالية المفاهيم السابقة عدم التطرق في تعريف الكفاءة للاستغلال الأمثل للموارد، 
 هوالكفاءة  نستنتج بان مفهوموبالتالي خلال المفاهيم السابقة الخصائص التي يمكن أن تتوفر في الأهداف، 

شرط أن  ،التي تم تحديدهاعالية هي مدى تحقيق الأهداف ، في حين الفلمنظمةل المتاحة لمواردلالأمثل  الاستغلال
 يجب المنظمة وفعالية  فاءةك  للوقوف علىو ، الخ...تتصف بمجموعة من الخصائص منها الواقعية وقابلية التحقيق

النجاح، الاستمرار والبقاء و للمنظمة النتائج الحالية المحققة مع النتائج السابقة التي تم تحقيقها، وحتى يمكن  مقارنة
اقل يتوجب عليها الوصول إلى كل من الكفاءة والفعالية في آن واحد، أي الوصول إلى الأهداف المراد تحقيقها مع 

ا أن تستغل مواردها من أفراد،  المنظمة، وبالتالي يمكن القول أن تكلفة ممكنة الناجحة دوما هي تلك التي بإمكا
الحالات التي ويبرز لنا الجدول التالي  ل للوصول إلى الأهداف المسطرة،الخ، أحسن استغلا...مواد أولية، تكنولوجية

  : المنظمةفي  كل من الكفاءة والفعاليةتتحقق فيها  
 حالات تحقق الكفاءة والفعالية: )1-2(جدول رقم ال

  عدم الفعالية  الفعالية  البيان
  03  01  الكفاءة

  04  02  عدم الكفاءة

  مفهوم الكفاءة والفعاليةعلى بناءا  من إعداد الباحث: المصدر

  :وهي المنظمةجد عليها او تيمكن استنتاج أربع حالات يمكن أن تأعلاه من خلال الجدول 
 :الحالة الأولى .1

مع مواردها، وذلك من خلال الاقتصاد فيها والاستغلال الأمثل  التعاملتتبع الأسلوب الأمثل في  المنظمةإن  
و هداف وتحقيقها، والسبب في ذلك هو التسيير الرشيد للموارد من جهة، لها، وهو ما سمح لها بالوصول إلى الأ

ضرورة الحفاظ على هذا المستوى لما يلعبه المنظمة من جهة أخرى، وهو ما يستلزم على التحديد الدقيق للأهداف 
  .من دور في استمرارها، وبالتالي يمكن القول أن هناك كفاءة  و فعالية
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 : الحالة الثانية .2
استطاعت تحقيق أهدافها بالرغم من غياب الاستغلال والتسيير الأمثل للموارد، والسبب في ذلك  لمنظمةاإن 
إن  المنظمةإما للإسراف في استعمال الموارد، أو سهولة الوصول إلى الأهداف أو الزيادة في التكاليف، و يرجع 

ا ستتعرض للزوال، وبالتالي يمكن القول    .أن هناك فعالية مع غياب كلي للكفاءةاستمرت على هذا الحال فإ
 :الحالة الثالثة .3

تعمل على استغلال مواردها أحسن استغلال، إلا أن ذلك لم يشفع لها للوصول إلى الأهداف التي  المنظمةإن  
، أو وجود صعوبة في تحقيق المنظمةتصبو إليها، وقد يكون ذلك إما لغياب التحديد الدقيق لأهداف 

ا يتوجب على هذه الأخيرة ضرورة مراجعة أهدافها وإدخال تعديلات عليها، وبالتالي يمكن الخ، مم...الأهداف
  .القول انه هناك كفاءة مع غياب تام للفعالية

 :الحالة الرابعة .4
لا تعمل على استغلال مواردها أحسن استغلال، وبالتالي فان ذلك لم يسمح لها للوصول إلى  المنظمةإن 

إلى و من جهة،   للمنظمة، وقد يكون ذلك إما لغياب التسيير العقلاني للموارد المتاحة الأهداف التي تصبو إليها
ضرورة تحديد الأهداف بدقة والتسيير الأمثل المنظمة ومن جهة أخرى ، مما يتوجب على عدم وضوح الأهداف 

  .للموارد المتوفرة ، وبالتالي يمكن القول انه ليس هناك كفاءة  ولا فعالية
ا الحفاظ على مواردها واستغلالها أحسن استغلال مع التحديد الدقيق  المنظماتفان  وبالتالي التي بإمكا

ا الاستمرار طويلا وتحقيق مزايا تنافسية تبقيها رائدة في مجال تخصصها  .للأهداف، بإمكا

 الأداء مو مفه: الفرع الثاني

ل مكانة خاصة داخل أي منظمة، باعتباره ، ويحتالمنظمةأساسا بكل من سلوك الفرد و مفهوم الأداء يرتبط 
ا،  لذلك اختلف العديد من الباحثين في تعريفه، حيث لازال هذا المفهوم الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة 

محل جدل واسع بين الكثير منهم، لاسيما في مجال الإدارة، فهناك من يرى بان الأداء يجمع بين كل من الكفاءة 
بأنه البحث عن تعظيم العلاقة بين الموارد والنتائج وفق أهداف محددة  ]Alain, 2000 :40[رفه ع والفعالية، إذ

مخرجات الأنشطة والأحداث التي تتم  ]39 :2009، ادريس والغالبي[حسب أيضا وهو ، المنظمةتعكس توجهات 
  .انطلاقا من تحويل المدخلاتالمنظمة داخل 
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لى تحقيق أهدافها، ولاسيما الطويلة الأجل التي المنظمة عيعكس قدرة  بان الأداء ]71: 2010الفارس، [ويضيف 
تتمثل في الربح والبقاء والنمو والتكيف باستخدام الموارد المادية والبشرية بالكفاءة والفاعلية العاليتين، وفي ظل 

 بأنه الذي عرفه ]160: 2007 البغدادي،[ الظروف البيئية المتغيرة، وهناك من يرى بأن الأداء فعل، كما ورد في تعريف
ا  ، وأي خلل في أي منها لابد وان ينعكس على الأداء الذي المنظمةمحصلة لكافة الأفعال والعمليات التي تقوم 

 وليس والعمليات المراحل من مجموعة عن يعبرهو فعل  أن الأداء ]33: 2007يوسف، [، ويضيف المنظمةيعد مرآة 
بأنه الفعل الذي يقوم بتحويل فيعرفانه  ]09: 2011، وبوقسري بن عبو[أما   ،الزمن من وقت في تظهر التي النتيجة

المدخلات إلى مخرجات ذات مواصفات محددة وبأقل التكاليف، والذي يمكن قياسه انطلاقا من ثلاث مؤشرات 
  .أساسية تتمثل في كل من الإنتاجية والربحية والقيمة السوقية

حيث عرفه ، المنظمةفي المختلفة و مدى إسهاماته داء مرتبط بالسلوك البشري يرى بان الأاتجاه آخر  وهناك 
بأنه الكيفية  ]Durrani, 2011 : 288[بأنه ما يفعله الأفراد وليس ما ينتجونه ، ويضيف  ]112: 2011، احينس[

ا الفرد متطلبات أو الوسيلة أو الطريقة  كل من ، بينما يعرفه  مة المنظيمارسها في الوظيفة التي وأهداف التي يحقق 
]Luchak & Gellatly, 2007 :788[  ا ختلف لم الفرد قيام وانجازبأنه    المنظمة أعماله ومسؤولياته التي تكلفه 

 قاموس نقلا عن ]33: 2005، الخناق[، أما ، وهو بالتالي النتائج التي يحققها في منظمتهالتي يزاول فيها مهامه
Encyclopédic World Dictionary  الأداء هو إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز، فذهبت إلى القول بان

من خلال درجة تحقيق وإتمام مهام  ، وهذاالمنظمةعلى إسهامات الفرد في تحقيق أهداف  يتم التركيزحيث 
 ]04: 2009رزيق، [بينما عرفه   المسؤولية الكلية للمديرين تجاه تحقيق هذه الأهداف، لىوظيفته، كما يركز أيضا ع

على انجاز الأعمال بالوجه الكفء والصحيح ضمن المهام الهيكلية وبطريقة التي يملكها الفرد على أنه تلك القدرة 
ما يعني  ، وهوللمنظمةإلى الارتقاء بمستوى الأداء الكلي  المنظمةيجب أن يسعى أفراد  بحيثغير روتينية ومتميزة، 
  .الإشارة للأداء المتميز

أداء الأفراد في إطار كل من  أساسية تتمثل فيثة أبعاد لاث يتضمنبان الأداء ] 95: 2011ة، الكساسب[وأشار 
م التن في  المنظمة، وأداء للمنظمةيمية في إطار السياسات العامة ظيمية المتخصصة، وأداء الوحدات التنظوحدا

بان الأداء  Daftنقلا عن  ]290: 2011الغوالي و علماوي، [، ويضيف كل من تزاول فيها نشاطهاإطار البيئة التي 
مهو التعبير عن المسؤولية الكلية للمسيرين أمام  ، وبالتالي فانه يشير إلى السلوك الذي يقيم في إطار مدى منظما

إلى ابعد من ذلك حين أشار بان  ]42: 2013، بن عيشاوي[في حين ذهب  ،المنظمةإسهاماته في تحقيق أهداف 
، توفر مشاركة كل الأفراد ،إدارة عليا تتميز بالالتزام وبعد النظر أهمها وجود ،من المتطلباتالأداء يستوجب مجموعة 



 تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور                                                                              نيلثاالفصل ا  
 

50 
 

التقييم الحيادي والموضوعي للأداء الحالي ، ضرورة لتحسين الأداء دوما ىعتس مهارات متعددة وكفاءات متميزة
 ،في المناخ البيئي المنظمةاندماج نها مجموعة من الشروط ماز هذه المتطلبات وفق نجويمكن إ، للمنظمةوالمستقبلي 

ترقية الرصيد  ،لتحلي بأخلاقيات وقيم العمل الإيجابيا ،تنمية الإحساس بالمسؤولية الجماعية لدى مجمل العاملين
مركز مجمل  الزبونجعل  ،إتباع منهجية مناسبة للبحث عن المشكلات واتخاذ القرارات ،المعرفي لدى العاملين

  .مةالمنظالنشاطات في 
موعة من العوامل المختلفة، حيث يشير  بان الأداء  ]76: 2001، فلاح[وهناك من يرجع الأداء إلى دالة تابعة 

التي تشمل ظروف العمل والمعدات المختلفة كل من العوامل البيئية    ينتج عن تفاعل مجموعة من العوامل تتمثل في
وكذا إدراك الدور الذي يقوم به الفرد  ،رة على أداء المهاموعمليات التدريب، والقدالمنظمة وهيكل  ،والسياسات

يئة المناخ البيئي للقيام بذلك،  المنظمة، حيث من خلال هذه العوامل يتحدد مستوى أداء المنظمةفي  بعد 
 أن الأداء هو مجموعة من العوامل التي يمكن أن تحدد الأداء الفعال ،كالإنتاجية ]208: 2002العدلوني، [ويضيف 

  .والتنمية المهنية والروح المعنوية للعاملين والنتائج المالية، وتخطيط العمليات والتخطيط الاستراتيجي
فان الأداء الفعال هو نتيجة لعديد العوامل المتداخلة فيما بينها، مثل كفاءة  ]231: 2006القريوتي، [وحسب 

ا، البيئة التنظيمية الداخلي المتمثلة في هيكلها التنظيمي وحدود السلطة  للمنظمةة الموظف والمهارات التي يتمتع 
وتوزيع المسؤوليات، ونظام الحوافز والترقيات المتبع، وكذا متطلبات القيام بالأعمال، والنتائج المنتظرة من الفرد في 

قتصادية ، والطرق والأساليب المعتمدة في انجاز المهام، وأخيرا البيئة الخارجية من عوامل سياسية واالمنظمة 
  .المنظمةواجتماعية التي تؤثر على 

السلوكيات الإدارية ذات العوامل المختلفة، المتمثلة في بأن الأداء مجموعة من  ]607: 2011، الصرايرة[ ويضيف
من خلال القيام بأعباء الوظيفة من  ، وهذاالعلاقة المعبرة عن قيام الموظف بأداء مهمته وتحمل مسؤولياته

 كل من  إلى ابعد من ذلكوذهب  ،ت وفقا للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدربمسؤوليات وواجبا
حينما أشارا أن الأداء يشمل على مجموعة من العناصر تتمثل في كل من  جودة  ]170: 2002، الفهداوي الحوامدة و[

، المنظمةلتفاعل مع بقية أعضاء الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، فضلا عن الاتصال وا
 ]76  :2002 ،الطراونة[والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل، والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرص وفاعلية، وأما 

ونحو العمل، والاتجاهات والولاء للرؤساء، والأمانة المنظمة فعرفه من جوانب عدة تتمثل في كل من الالتزام نحو 
  .وفي علاقات العمل، والقدرة على الابتكار والمعرفة بالعمل والدقة في المواعيد



 تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور                                                                              نيلثاالفصل ا  
 

51 
 

 وعدم من طرف الإدارة العليا كمقومات من خلال المفاهيم السابقة نستنج أن هناك غياب للقدرة والرغبة 
ودعم من بة غن لم تكن هناك قدرة ور إ ،للأداء، فما جدوى توفير كل الإمكانيات لأجل تحقيق أداء معين أساسية
الأداء على انه الكفاءة والفعالية للوصول إلى مستوى معين  نعرف فإننافي تحقيق ذلك، وبالتالي الإدارة العليا طرف 

من النتائج المحققة خلال مدة زمنية معينة، شرط وجود القدرة والرغبة وتوفير المتطلبات الضرورية للوصول إلى ذلك، 
وجود التفاعل بين دارة العليا لعملية التحسين وتشجيعها، و دعم الإوحتى يتحقق ويستمر هذا المستوى لابد من 

  .ومحيطها الخارجي من جهة أخرى ،من جهة للمنظمةالأنظمة الفرعية المكونة 

 وأهم نماذجه المعاصرة الأداء أنواع: لفرع الثالثا

 : أنواع الأداء .1
وفق هذا حيث مولية هناك تصنيفات مختلفة للأداء ومن بين هذه التصنيفات نذكر التصنيف حسب الش

الأداء الكلي هو الأداء ، فنوعين وهما الأداء الكلي والأداء الجزئيالأداء إلى  ]89: 2001، مزهوده[يصنف المعيار 
في بلوغ الأهداف التي تم تحديدها مسبقا،  للمنظمة الذي يتمثل في مدى مساهمة جميع الأنظمة الفرعية المكونة 

يتمثل الأداء ، في حين تبادل والانسجام والتنسيق التام بين مختلف هذه الأنظمةوبالتالي فهو نتيجة التفاعل الم
للأداء تصنيف ، وهناك الجزئي في مدى قدرة النظام الفرعي في تحقيق أهدافه بما يتماشى وأهداف النظام الكلي

 .الخدمية المنظمة اء التجارية، أدالمنظمة الصناعية، أداء  المنظمة أداء  يتمثل في المنظمة حسب مجال نشاط 
ال الذي أوردته لتصنيف حسب ويوجد أيضا ا تمثل في كل من الم ]116: 2009العربية للتنمية الإدارية،  المنظمة[ا

التصنيف ، وهناك الأداء السياسي، والأداء الاجتماعي، والأداء الاقتصادي، والأداء الثقافي، والأداء التكنولوجي
، لأداء في الأجل القريب، والأداء في الأجل المتوسط، والأداء في الأجل الطويلكل من ا  حيث نجدحسب الأجل 

وفق هذا التصنيف هناك أداء الوظيفة المالية، أداء وظيفة الموارد البشرية، أداء وظيفة المنظمة حسب وظائف  و
 أداءيفة التخطيط، وظ التسيير هناك أداءسب وظائف ، وحالتسويق، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الإنتاج

هناك  المنظمة التصنيف حسب مستويات التسيير في بينما وظيفة الرقابة،  أداءوظيفة التوجيه،  أداءوظيفة التنظيم، 
  .مستوى التسيير التشغيلي أداءمستوى التسيير التكتيكي، وأخيرا  أداء مستوى التسيير الاستراتيجي، و أداء

إلى الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية والأداء  علي عباسعن  نقلا] 97: 2011رايس، [وتصنفه أيضا 
م، أما أداء  م في العمل وسلوكيا المؤسسي، حيث يتمثل الأداء الفردي في أداء الأفراد العاملين ومستوى كفاء
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حين يتمثل الوحدات التنظيمية فيتمثل في مستوى الانجاز الفعلي لكل إدارة على حدا وكل قسم من أقسامها، في 
  .وقابليتها على تحقيق أهدافها المنظمة الأداء المؤسسي في انعكاس لقدرة 

 : المعاصرة في الأداء النماذج .2
ابرز خمس نماذج معاصرة في الأداء والمتمثلة في كل من نموذج بطاقة  ]10: 2008البراوري وسفاع، [قدم كل من 

للقيمة المضافة، نموذج  هوفريس أصحاب المصالح، نموذج مقاييس العلامات المتوازنة، النماذج الإدارية، نموذج مقاي
  .مقاييس خدمة الزبون وتحسين العمليات

هذا النموذج على انه احد الأساليب  ]194: 2013شعبان، [يعرف : نموذج بطاقة العلامات المتوازنة 1.2
الأخيرة على مدى تقدمها في تحقيق ، فهي أداة تساعد هذه المنظمةوالتقنيات الحديثة التي ساهمت في ضبط أداء 

أهدافها الإستراتيجية من خلال ترجمة الإستراتيجية إلى عمل فعلي مع تحديد العوامل الحرجة للنجاح، و يتكون 
من أربع  ]Kaplan & Norton, 2004: 06[حسب عموما المنظمة الذي يعكس مستوى أداء هذا النموذج 

مثل العائد والربحية، و محور العمليات  للمنظمة لذي يعكس الأهداف المالية محاور تتمثل في كل من المحور المالي ا
الداخلية الذي يعكس أداء النشاطات التشغيلية والقدرة في السيطرة عليها، في حين يعكس محور الزبائن حاجات 

يين، أما المحور الأخير على تحقيقها سواء تعلق الأمر بالزبائن الداخليين أو الخارج المنظمةورغبات الزبائن وقدرة 
بإحداث التطوير في هياكلها وثقافتها والقدرات الفكرية  المنظمةالمتمثل في محور التعلم والنمو فيعكس مدى قدرة 

م والعلاقات فيما بينهم   .لأفرادها وتحسين مستوى مهارا
ا ومواردها ومدى على استخد المنظمةيتكون النموذج الثاني الذي يعكس قدرة : النماذج الإدارية 2.2 ام إمكانا

ا الإستراتيجية  من أربع مؤشرات، تتمثل في كل من مؤشرات المستوى المالي التي تشمل على نسب فاعلية إدار
السيولة ونسبة الرفع المالي ومعدلات النشاط، وكذا نسب الربحية ومؤشرات البحث والتطوير، أما النوع الثاني 

مؤشرات  تشملالإعلان والبيع والنشاط والتسعير، في حين  التي تشملويقي فيتمثل في مؤشرات المستوى التس
جدولة الإنتاج وضبط الجودة والصيانة والكفاءة  كل منالنوع الثالث المتمثل في مؤشرات المستوى العملياتي  

و، القيمة الإنتاجية، أما المؤشر الأخير المتمثل في مؤشر نسب النمو فيشمل على نسب مختلفة منها معدل النم
  .السوقية إلى القيمة الاسمية والسعر إلى الربحية

مع مجموعة من أصحاب المصالح المنظمة يعكس هذا النموذج تعامل : المصالح أصحاب مقاييسنموذج  3.2
و صنع القرار فيها، ومن هؤلاء نجد كل من الزبائن، الموردين، الأفراد العاملين  المنظمةالذين لهم علاقة بأهداف 
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الخ، ولكل مجموعة من هؤلاء مقاييس خاصة لتحديد جودة ...المالية، الهيئات الحكوميةالمؤسسات ، نظمةالمب
، ومن بين المؤشرات المستخدمة نجد المنظمةالأداء، وعلى أساس النتائج المحققة يتقرر موقف أصحاب المصالح من 

  .الخ...مؤشر تسديد مستحقات التموين، مؤشر مدة تسليم المبيعات، للمنظمةمؤشر عدد الشكاوي التي تصل 
يعكس هذا النموذج عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات، وهو : للقيمة المضافة هوفر مقاييسنموذج  4.2

يتكون من ثلاث مؤشرات، تتمثل في كل من مؤشر النمو الذي يعكس قيمة وكمية المبيعات وصافي الأرباح، 
لي ونسبة صافي الأرباح على القيمة المضافة، وأخيرا مؤشر استغلال ومؤشر الكفاءة الذي يعكس الربح الإجما

  .الأصول الذي يعكس العائد على الاستثمار، ونصيب السهم من الإيرادات والعائد على رأس المال
يعكس هذا النموذج مجموعة من العوامل التي تعتمد : وتحسين العمليات الزبوننموذج مقاييس خدمة  5.2

لخدمة زبائنها وهو يعتمد على ثلاث عوامل تتمثل في كل من موثوقية المواصفات، موثوقية التكلفة،  المنظمة عليها 
موثوقية التوقيت، فلكل عامل مجموعة من الأبعاد حيث تتمثل أبعاد العامل الأول في التصميم وكيفية التصنيع، أما 

تتمثل أبعاد العامل الثالث في زمن الإنتاج و العامل الثاني فتتمثل أبعاده في السعر ومصاريف التسليم، في حين 
 . مسؤولية التحقق من موثوقية العوامل الثلاث المنظمة التسليم، وتتحمل إدارة العمليات في 

  الأداء حسينمفاهيم في ت: المطلب الثاني

ف الباحثين آراء مختلأولا سنحاول في هذا المطلب التركيز على مفهوم تحسين الأداء واهم نماذجه، حيث سنبرز 
الأوروبي، النموذج نموذج كر ثلاث نماذج للتحسين تتمثل في كل من الذ  إلى ثم ننتقل ثانياحول تحسين الأداء، 

  .الياباني، وأخيرا النموذج الأمريكي

  الأداء تحسين تعريف: الفرع الأول

نتاجية العمليات، وتحقيق استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإ بأنه ]11: 1999الخزامي، [ هعرف
بأنه  ]84-83: 2001فيولر، [، بينما يعرفه التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى

، وهي عملية منظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي المنظمةطريقة منظمة وشاملة لعلاج المشاكل التي تعاني منها 
 ، برعاية المشروعينكل القائم  مشاركةة تحديد الفجوة في الأداء، وهي تتم عن طريق بالوضع المرغوب فيه ومحاول

المتمثلين في الفرد أو الجماعة التي تقرر إمكانية القيام بمشروع التحسين أولا، والمستهدفون من تحسين الأداء 
مام جهود تحسين الأداء، كما المتمثلين في الأفراد الذين سوف يغيرون في أدائهم الفعلي، وهم يمثلون مركز اهت
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يشمل أيضا المدافعون عن المشروع المتمثلين في الأفراد الذين يدعمون فكرة تحسين الأداء في الحصول على الدعم 
، و خبراء تكنولوجيا الأداء الإنساني الذين يقومون بتشخيص مشكلات التطبيق المحتملة للمنظمةمن الإدارة العليا 

  .الأداء لإنجاح مشروع تحسين ووضع خطط التعامل معها
قيم و اتجاهات  ةالمتضمن المنظمة فان تحسين الأداء سيؤدي إلى التغيير في ثقافة  ]101: 2002لوينثال، [وحسب 

يشجع العاملين ه ل في اتجاه إعادة البناء، كما أنو سلوكيات الإدارة والعاملين على حد سواء، بحيث يكون التحو 
، مما يساهم في تحقيق أفضل مستويات الابتكاري و عزيز مهارات التفكير الإبداعيعلى تقديم الاقتراحات وت

  .على حد سواء المنظمة الأداء بالنسبة للفرد و 
الإدراك  في م على مجموعة من المقومات تتمثلأن تحسين الأداء يجب أن يقو  ]36: 2009ديب، [ويضيف 

، و تصميم أهداف المنظمةكذا التحليل السليم لموقف الكافي لمتطلبات ومحددات رغبات وتوقعات الزبائن، و 
التحسين، ثم إيمان الإدارة بأهمية التحسين وتشجيع العاملين عليه، وكذا تحديد العمليات الجوهرية ذات الأولوية 

ذلك أن تحسين الأداء يعتمد على قدرات  ،لتكون موضعا لتحسين الأداء، و تشجيع الاقتراحات والابتكارات
اشى و يمب إعداد الهيكل التنظيمي بما دى الأفراد كأساس للابتكار، ويضيف نفس الباحث بأنه يحالتخيل ل

ا تسهيل تحسين الأداء، دون الإغفال عن  وإعادة تصميم العمليات، وصياغة سياسات وإجراءات جديدة من شا
لنظر لمعارضة الأفراد للتحسين كرد الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات ولما لها من دور كبير في تحسين الأداء، وا

  .فعل طبيعي و الأخذ بأسباب المعارضة كأساس للمعالجة
لأجل معالجة خلل ما في الانجاز، إلا  وُجدبان تحسين الأداء إجماع من خلال ما تقدمنا به نستنتج بان هناك 

، وكان هذا من عناصر التنظيم دون غيره انه ما يؤخذ على المفاهيم السابقة هو تركيز تحسين الأداء على الفرد
الأخير هو السبب الوحيد في اتساع الفجوة بين ما كان مخطط له لأجل تحقيقه وما تم تحقيقه فعلا، إلا أن هذا 

فيما يتعلق بالاستغلال الأمثل القصور قد يكون راجع لعوامل أخرى لم تأتي المفاهيم السابقة على ذكرها، لاسيما 
  . والمسؤوليات للموارد، وتوزيع الأدوار

ا بأنه تحسين الأداء عرف ن ومما سبق لغرض علاج قصور الأداء الذي  المنظمةعملية منظمة وشاملة تقوم 
تعاني منه، وهي عملية تبدأ بمقارنة الوضع الحالي مع الوضع المرغوب الوصول إليه، ومحاولة تحديد وتقليص الفجوة 

وتوزيع ، تحليل الأسباب التي أدت إلى القصور في الأداء الحالي في الأداء، وبالتالي يتوجب على هذه الأخيرة
  :مفهوم تحسين الأداء بين الشكل البياني التالييو ، فيهاالأدوار والمسؤوليات على كل الأطراف الفاعلة 
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  نماذج تحسين الأداء: الفرع الثاني

، تم تطوير العديد من نماذج التميز  ]216-215: 2013جرار ودويكات، [و حسب كل من  تأسيسا لما سبق
، *MBNQA"1"كان أشهرها ثلاثة نماذج تتمثل في كل من النموذج الأمريكي حيث  دف تحسين الأداء، 

يركز نموذج التميز الأمريكي على  إذ، ***EFQM"3"الأوروبي  و النموذج  **JUSE "2"والنموذج الياباني 
ة والتخطيط المستمر والتركيز على الزبائن والسوق، المعلومات، تنمية الموارد ثمانية معايير تتمثل في كل من القياد

  .المنظمة البشرية، إدارة العمليات ونتائج 
بينما يعتمد النموذج الياباني على أربعة عشر معيارا تتمثل في كل من الأرباح، الرقابة على التكاليف، البحوث، 

مليات التصنيع، الجرد والمخزون، السلامة المهنية، علاقات العمل تطوير المنتج وتصميمه، صيانة المعدات، ع
والتوظيف، التعليم والتدريب، التعاون في مجال تأكيد الجودة، التعامل مع الشكاوي، الاستفادة من رأي الزبون، 

  .خدمات ما بعد البيع، علاقات الأفراد، العلاقة مع الموردين والموزعين والمستهلكين
                                                 

1 * Malcolm Baldrige National Quality Award : ةجائزة مالكولم بالديرج الوطنية للجود   
http://www.baldrige.nist.gov/  consulté le: 10-01-2015. 

 
2 ** Union of Japanese Scientists and Engineers    اتحاد العلماء والمهندسين اليابانيين 
http://www.juse.or.jp/english/   consulté le: 10-01-2015. 

 
3 *** European Foundation for Quality Management:  الأوروبية لإدارة الجودة المنظمة  
http://www.efqm.org  consulté le: 10-01-2015. 

 برنامج العمل لتحسين الأداء الأداء فجوة 

 تحليل الفجوة

 تحديد اسباب الفجوة

 تحديد آليات تقليص الفجوة

 مستوى الأداء المنتظر

 مستوى الأداء المحقق

 الأداء تحسين : )1-2(: مشكل رقال

 .147، ص 2002نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، مكتبة الإدارة الجديدة، القاهرة، : التميزإدارة علي السلمي، : المصدر
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، مصنفة في مجموعتين المنظمة لأوروبي للتميز فهو يستند إلى تسع معايير يتم اعتمادها في أما النموذج ا
موعة الأولى  في  تتمثلمن خمس متغيرات المتمثلة في التمكين تتمثلان في التمكين والنتائج، حيث تتكون ا

المؤهلين، وضع الإستراتيجية ت العالية و ذوي القدرات والمهاراالقيادة الفاعلة والملتزمة بالتحسين المستمر، العاملين 
، التركيز على المنتج والخدمة وإدارة بين مختلف المتعاملين الملائمة، الشراكات والعلاقات ذات المنفعة المتبادلة

موعة الثانية من أربع نتائج موعة الأولى  تظهر ، حيثالعمليات، بينما تتكون ا الأفراد على مستوى نتائج ا
م الموظفين م وكفاءا موعة الثانية نتائج بينما تظهر رضاهم، مستوى وزيادة  من حيث تطوير قدرا على ا

في ، المقدمة لهم معالجة شكاويهم وزيادة مستوى رضاهم عن المنتج والخدمةالاستماع و مستوى الزبائن من حيث 
موعة الثالثة على مستوى نتائج حين تظهر  تمع والمتمثلة بمدى الا تجاه البيئة  بالمسؤولية الاجتماعية المنظمةتزام ا

موعة الرابعة على مستوى الأداء الرئيسي للمنظماتنتائج أخيرا تظهر ، و التي تزاول فيها نشاطها المتمثلة في  ا
  . زيادة الربحية والإنتاجية والمبيعات

  تحسين الأداء مداخل: المطلب الثالث

أربع مداخل لتحسين الأداء تتمثل في مدخل التحسين المستمر،  ]474 :2005، بلعور ومصيطفى[كل من أورد  
 في حين قدم مدخل التخطيط الاستراتيجي، مدخل التدمير الخلاق، وأخيرا مدخل إعادة الهندسة، 

]Raymond, 2008 :206-212 [ مدخلين أساسيين لتحسين الأداء، حيث يتمثل المدخل الأول في التحسين
ذي يهتم بطرق تطوير المهام والأنشطة الروتينية و آليات تنفيذها، أما المدخل الثاني للتحسين التدريجي المستمر ال

عند اتساع الفجوة بين الأداء المحقق والأداء  المنظماتفيتمثل في مدخل التحسين الجذري، الذي تلجأ إليه 
ا،  المرغوب تحقيقه، وبالتالي يتوجب على هذه الأخيرة إجراء تغييرات جذرية على مختلف العمليات التي تقوم 

 . وتحسين طرق الانجاز و آليات التنفيذ لإرضاء الزبون ومواجهة حدة المنافسة

   مدخل التحسين المستمر: الفرع الأول

يقوم هذا المدخل على مجموعة من المبادئ منها التطوير والتحسين مسؤولية الجميع، وليس حكرا على الجماعة 
الات ولا يهتم فقط بالنتائج، وتقوم   أو مستوى إداري معين، كما انه يركز على تحسين العمليات في كامل ا

فلسفة هذا المدخل على أن للإدارة مهمتين تتمثلان في الصيانة التي تتمثل في وضع المعايير والمؤشرات والتأكد من 
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ا  كما اشرنا سابقا و إلى أعلى المستويات، إتباعها، والتحسين الذي يتمثل في تطوير المعايير والمؤشرات والارتقاء 
  .KAIZEN كايزن  مناهج مدخل التحسين المستمر تتمثل في منهج إدارة الجودة الشاملة، ومنهجفان 

 : منهج إدارة الجودة الشاملة .1
 ، ]164: 2006رفي، ــالصي[، ]114: 2006دين، ــبوم[ ،]Jablonskiنقلا عن  19: 2004، عليمات[كل من يتفق  

      ، ]48: 2008 ادة، تالطائي وق[  ،]65: 2008، و النصرـاب[، ]42: 2008 يشاوي،ــبن ع[، ]52 :2007 رائي،ــالسام[
على أن مفهوم إدارة الجودة   ،]599: 2011العساف والصرايرة، [، ]118: 2011خالد، [،  ]180  :2009  القزاز وآخرون،[

تحقيق  تعنيالجودة، الإدارة، الشاملة، فالجودة كل من مفهوم  الشاملة يرتكز على ثلاث مفاهيم أساسية تتمثل في 
متطلبات الزبائن بالدقة المطلوبة، والإدارة هي التزام القيادة العليا بتحقيق مستويات الجودة اللازمة عن طريق التركيز 

   المنظمة في  العاملينعلى التحسين المستمر لتحقيق النتائج الجيدة، أما الشاملة فهي تعني أن كل الأفراد 
بان إدارة الجودة الشاملة تساهم في تحسين الأداء  ]192: 2006المحياوي، [مسؤولون عن تحقيق الجودة، ويضيف 

انطلاقا من خمس مراحل أساسية تتمثل في مرحلة الإعداد، التخطيط، التقويم، التطوير، وأخيرا مرحلة التحسين 
الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة تحقق أعلى مستويات الأداء، و التي تلتزم  المنظمةالمستمر، وبالتالي فان 

تتكون من أربع أبعاد تتمثل في كل من مشاركة العاملين، التحسين المستمر،  ]128: 2008: عبد الحمزة[حسب 
بفلسفة الجودة  الإدارة العليا والتزامدعم على ذكر ] 97-96: 2010الدعاس، [ اتىالتدريب، المقارنة المرجعية، بينما 

و  ]74: 2012العضاضي، [أما  ،مشاركة العاملين، المعلومات المطلوبة، التحسين المستمر للعمليات، الشاملة
تتمثل في الصلاحية والاستجابة والمطابقة، وتعتبر أبحاث للجودة الشاملة ثلاث أبعاد  فذكرا ]04: 2012مصنوعة، [

عمال في مجال الجودة، فلقد توصل إلى وضع نموذج يعرف بدورة من ابرز الأ ]Douglas, 2010 : 123[ ديمنج
PDCA ] التخطيطPlan التنفيذ ،Do مراجعة النتائج ،Check اتخاذ الإجراءات التصحيحية ، [Act  التي تربط

دف وصول المنتج للزبون بالجودة التي ترضيه   . بين التصميم والإنتاج والمبيعات وأبحاث السوق، 

ذا المنهج التغيير للأحسن، و هو أسلوب لا يتطلب صرف أموال كبيرة،  :KAIZEN1 كايزن  منهج .2 يقصد 
، فهو توليفة متكاملة من المنظمةوإنما يعتمد على تحفيز الأفراد لأجل تحسين الأداء في جميع مجالات العمل داخل 

ات، ويمر هذا المنهج بأربع الأفكار التسييرية الذي تضم آليات العمل وسبل التغلب على العراقيل وصنع القرار 

                                                 
  .تعني التغيير للأفضلوالكلمة كلها   تعني  الأحسن أو الأفضل" Zenزن "و  ،وتعني التغيير" Kaiكاي "كلمة مركبة من جزئين  1

www.kaizen.com/about-us/definition-of-kaizen.html  consulté le: 15-02-2015. 
 



 تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور                                                                              نيلثاالفصل ا  
 

58 
 

مراحل أساسية، تتمثل الأولى في مرحلة التخطيط التي تتم فيها وضع الأهداف المراد تحقيقها، والعمليات التي يجب 
تحسينها، والأفراد المشاركون في العملية، وتسمح هذه المرحلة بتغيير الماضي الذي كان فيه الإسراف سيد الموقف، 

الذي يعني تحسين العمليات لأجل التطلع للمستقبل الذي يكون فيه التحسين رفيق و الذهاب إلى الحاضر 
التي يتولى فيها فريق التحسين بدء مهامه من خلال  KAIZEN، بينما تتمثل المرحلة الثانية في ما قبل للمنظمة

في الوضع الحالي، شرح مبادئ العملية وتوضيح العمليات التي سيشملها التحسين، مع الوقوف على مواطن الخلل 
ومن خلالها يتم تحديد الموارد والإمكانيات اللازمة  للعملية، وتوجيه جهود  ،أما المرحلة الثالثة فتتمثل في التحسين

الأفراد نحو مواطن التحسين، مع التخلص من الأعمال التي لا تنتج عنها القيمة من خلال تقليص عدد مراحل 
 KAIZENق بين مختلف الأقسام، في حين تتمثل المرحلة الأخيرة في ما بعد سير العمليات، و العمل على التنسي

وعمليات  KAIZENمن خلال متابعة سير العملية من طرف فريق داخلي مهمته الأساسية متابعة نتائج 
التحسين، ويسعى  هذا المنهج إلى العمل على ترسيخ ثقافة الاهتمام بالزبون وضرورة إشباع رغباته، من خلال 

عتماد على فريق متخصص لتحسين الأداء، و هو يقوم على مجموعة من المبادئ حيث يتمثل المبدأ الأول في الا
الانجاز الجيد من أول مرة، وذلك بالبحث عن أفضل طرق الانجاز والاستفادة من الأخطاء السابقة، أما المبدأ 

ة في جميع مراحل العملية، والعمل على عدم الثاني فيتمثل في التخلص التام من النقائص انطلاقا من دمج الجود
وهذا بتحليل الوضع  ،ظهور العيوب مجددا، في حين يتمثل المبدأ الثالث في عدم البحث عن المثالية قبل التنفيذ

لكشف أسباب الخطأ، بينما يتمثل المبدأ الأخير في العمل بالتعاون عن طريق التقيد بفكرة الأفراد المتعاونون أفضل 
ذه الأفكار يمكن من الفر  د الماهر، وان السبيل إلى النجاح يمر عبر تبني تبادل الأفكار والعمل بروح الفريق، و

  .ضمان أحسن أداء وتحقيق أفضل الانجازات   للمنظمة 

  مدخل التحسين الجذري: الفرع الثاني

، انطلاقا من ظمةالمنالتغيير الجذري للعمليات وكل أنشطة  أوإعادة التصميم  يقوم هذا المدخل على
م المرتبطة أصلا بإستراتيجية  الزبائناحتياجات     المنظمة  لهذا المدخلويساعد التطبيق الصحيح  ،المنظمةورغبا

الوحدة الواحدة من المنتج، وعمل تحسينات   لإنتاجفي التغلب على المنافسين، من خلال تخفيض الوقت اللازم 
ـ، وتتمثل مناهج التحسين الجذري في كل من منهج تسليم في الموعد المحددكبيرة في الجودة، وتخفيض التكلفة، وال

   .إعادة الهندسة ومنهج إدارة هوشين
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 : مدخل إعادة الهندسة .1
في حقل تكنولوجيا المعلومات، حيث قامت  كانذا المدخل  أول ظهور لهبان  ]131: 2004كيلادا، [ يشير

ا الأساسية، مما ترتب عليه تحسينات جوهرية في معدلات  بإجراء تغييرات جذرية في المنظماتالعديد من  عمليا
دف إلى الإبداع في العمل، و إعادة هيكلة العمليات التي تحدث في  الأداء، وبالتالي فان هذا المدخل هو عملية 

  ]Jean و  Hans, 2006 : 49[، وهو ما يقتضي تكوين رؤية مشتركة بما هو مطلوب تحقيقه، ويضيف المنظمة
ا، وهي أيضا حسب المنظمة بان مدخل إعادة الهندسة يبني   ]149: 2009السكارنة، [بناءا جذريا من تاريخ نشأ

ا  ، وإعادة تصميمها بشكل جذري لتحقيق المنظمةإعادة التفكير بصورة جادة وأساسية في العمليات التي تقوم 
ا  ]165: 2012، خان[انجاز الأعمال، وتضيف  تحسينات أساسية في معايير الأداء، كالتكلفة والخدمة وسرعة بأ

عملية تتميز بمجموعة من الخصائص فهي عملية تغيير جذري لما هو سائد، و تعمل على تحسين الأداء بمختلف 
أبعاده، و هي عملية تتعلق بالعمليات وليس بالوظائف والنشاطات، مما يعني أن هذا المدخل يولي أهمية كبيرة 

بدلا من المهام، باعتباره يركز على نوع العمل الذي يؤديه الأفراد  المنظمة تم على مستوى للعمليات التي ت
فقد ذهب إلى ابعد من ذلك، حين أشار إلى أن تبني هذا المدخل  ]35: 2009ديب، [والمهارات المطلوبة فيه، أما 
لين على تقديم الاقتراحات وتعزيز مهارات مما يعني إعادة البناء، تشجيع العام المنظمة سيؤدي إلى التغيير في ثقافة 

التفكير الإبداعي والابتكاري لأجل مشاركة الأفراد في صنع القرار، إعادة بناء المديرين على النحو الذي يجعلهم 
 .يتقبلون أفكار الآخرين، مما يعني الاتجاه نحو القيادة بالمشاركة

في إدراك كاف لرغبات وتوقعات الزبائن،  ]129: 2007دجلة، [وتتمثل مقومات نجاح هذا المدخل حسب 
وتصميم أهداف التغيير، إيمان الإدارة العليا بأهمية التغيير وتشجيع الأفراد عليه،  المنظمة التحليل السليم لموقف 

تحديد العمليات الجوهرية ذات الأداء والأولوية لتكون موضعا لإعادة الهندسة، تشجيع الاقتراحات والابتكارات، 
 ]148: 2010باقر والعيثاوي، [نظام متطور للمعلومات يكون أساسا لصنع القرارات السريعة والرشيدة، ويضيف  بناء

أن لهذه العملية مجموعة من المبادئ يجب أن تقوم عليها لضمان تحسين الأداء تتمثل في دمج مجموعة من 
إعادة ترتيب  ،للمنظمةعميق ولائه الوظائف في وظيفة واحدة، الفرد العامل هو الذي يصنع القرار لأجل ت

العمليات حسب تطبيقها، مما يعني انه ليس بالضرورة أن تؤدى العمليات وفق الترتيب ولكن حسب الحاجة، 
 .يجب أداء الأعمال في الأماكن المناسبة لها

ن الإدراك و ن نجاح إعادة الهندسة في تحسين الأداء يتطلب جملة من المتطلبات لعل أهمها توفر مستوى عال مإ
، وخضوعهم لمستوى عال من التدريب وتوفرهم على الخبرة اللازمة في تنفيذ المنظمةالوعي بأهمية العملية لدى أفراد 
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العمليات، مع توفير كل الإمكانيات التي تسمح لهم بتحقيق مستوى عال من الأداء، و الاستعانة بآراء الخبراء 
تشجيع العلاقات من  المنظمةتنظيم وإعادة الهندسة، كما يجب على والمختصين في مجالات التنظيم وإعادة ال

خلال التركيز على روح الفريق في العمل بدلا من العمل الفردي، وإحساس الفرد بأهميته في نجاح العملية، لأجل 
ا، دون إغفال الدور الكبير الذي يجب أن تقوم به الإ دارة العليا تعزيز الثقة في النفس والقدرات التي يتمتعون 

في إدارة وتوجيه التغيير والمشاركة فيه، وإبراز أهميته وغاياته ومراحله وتوفير كل المعلومات المتعلقة به، وهذا  للمنظمة
  .لضمان بلوغ أعلى مستويات الأداء

على يد شركة يابانية تدعى   ]33: 2011هويدي، [تم تطوير هذه المنهج حسب : منهج إدارة هوشين كونري .2
Pridgestore  وقد تم استخدامه بنجاح من قبل شركةHewlet Packard،  حيث ركز هذا المنهج على

أهمها كونه لعل التخطيط الناجح والانتشار والمتابعة الشهرية للأداء،  فهو يهدف إلى تحقيق جملة من الأهداف، 
مح للمسيرين بالقيام بالمقارنات طريقة لتوجيه جهود كل الأفراد لسد الثغرات الإستراتيجية، وهي توفر مقياسا يس

وظروفها الخارجية، وكذا تحديد الثغرات الإستراتيجية التي يجب  المنظمة التي تسمح بتحقيق الملائمة بين أهداف 
سدها لغرض قيادة السوق، وهي تسمح أيضا بربط الأهداف المرحلية بالأولويات الإستراتيجية، وربط النشاط 

ا، وبالتالي فهي منهج يهدف إلى  المنظمة جية المحددة، وتوجيه اليومي بالنتائج الإستراتي والسيطرة على مسير
، الأداءالتي يجب سدها لأجل تحسين و الإستراتيجية، تحديد الثغرات و تمكين الإدارة العليا من إدارة الأولويات 

يئة   .ختلف تغيرات محيطهاللاستجابة لم المنظمة ولأجل ضمان تطبيق هذا المنهج بأحسن الطرق يتوجب 
أوضح  ، حيثتكامل الوظائف و السياساتيتمثل في  هوشينجوهر نظام أن  ]89: 1996ل، تشبي[ويضيف 

 1994للجودة، في محاضرة ألقاها عام  "دمنج"أستاذ الإدارة في جامعة طوكيو وعضو لجنة جائزة  كانو الدكتور
انه ، "الإستراتيجيةللإدارة  هوشينمتطلبات نظام "ت عنوان تحأمام أعضاء الجمعية الأمريكية للرقابة على الجودة 

تتحرك في البحر، وحتى بسفينة  المنظمةوالإدارة اليومية، بتشبيه  الإستراتيجيةيمكن توضيح العلاقة بين الإدارة 
 أولهما، فتحتاج إلى نشاطين يجب على كل قطاع أو إدارة تنفيذهما بإخلاص ،السفينة في اتجاه محدد وبسرعة ثابتة

نشاط غرفة المحركات وغرفة اللاسلكي وسطح المركب، وهذه هي الإدارة اليومية التي يفترض تنفيذها حتى دون 
فحتى لو ، عمل الفريق الذي يتم بالتنسيق بين الإدارات المختلفة، أما ثانيهما فهو تعليمات من قبطان السفينة

وهذه هي إدارة  ،تنسيقوجود للثابتة دون السرعة الالمحدد وب أتقنت كل إدارة دورها، فلن تسير السفينة في الاتجاه
لكن إذا ، بتنفيذ هذين النشاطين يمكن للسفينة أن تتحرك في الاتجاه المحدد وبسرعة ثابتة ، وبالتاليالوظائف اليومية
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من قبطان احتاجت السفينة إلى زيادة السرعة أو إبطائها، أو إلى تغيير اتجاهها، يجب أن يتم ذلك بتعليمات 
المبادئ الأساسية لإدارة ، ومن هنا تم وضع هوشينوهذه هي الإدارة بالسياسات، وهي جوهر نظام  ،السفينة
التركيز على معالجة الثغرات  ،مع المتغيرات في البيئة الخارجيةالمنظمة مة أهداف ئملاالتي تتمثل في  هوشين

تحديد طرق ، و التنفيذية في وضع الخطط لغلق الثغرات مشاركة كل المستويات الإدارية ،الحيوية الإستراتيجية
 الأجل،بالخطط المرحلية قصيرة  الأجلطويلة  الإستراتيجيةربط الخطة  الإستراتيجية،ومعايير قياس تحقيق الأهداف 

 ، وهو ماتعديل الخطط بصفة مستمرة، اعتمادا على التغذية الراجعة من المستويات الإدارية و التنفيذية السفلى
 .تحسين في الأداء والاستمرارية للمنظمةيضمن 

  مدخل التخطيط الاستراتيجي والتدمير الخلاق :الفرع الثالث

 : مدخل التخطيط الاستراتيجي .1
التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية شاملة تقوم على استشراف المستقبل، وإدراك  ]10: 2011الدجني، [يعرف 

دف  ،للمنظمةوالخارجية  المتغيرات المرتبطة بالبيئة الداخلية تقوم بموجبه بتحديد الرؤية والرسالة والأهداف 
الانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع  المأمول الذي يفي بمتطلبات الجودة الشاملة، وبالتالي فان التخطيط 

ط من خلال وضوح على تقديم رؤية شاملة لكافة المتغيرات، لاسيما بما يتعلق بالمحي المنظمة الاستراتيجي يساعد 
المعالم المستقبلية وصنع القرارات الإستراتيجية، و التفاعل البيئي على المدى البعيد، والقدرة على إحداث التغيير و 

، والاستغلال الأمثل للموارد و الإمكانيات، ويتميز هذا المدخل بتركيز الموارد للمنظمةتدعيم المركز التنافسي 
هذا و  ، والعمل على تحسين الأداء،ة الرؤية المستقبلية إلى نتائج قابلة للقياسللتقليص من فجوة الأداء وترجم

على تحقيق جملة من الأهداف أهمها تحديد خارطة طريق  المنظمةيساعد  ]145: 2007وآخرون،  ميا[حسب المدخل 
ا ع المنظمة لى المنافسة المحلية للحصول على موقعها ضمن عالم الأعمال في المستقبل، المساهمة في زيادة قدر

بان مدخل  ]62: 2005العقاد، [والدولية على حد سواء، بالإضافة إلى الاستخدام الأمثل للموارد، ويضيف 
إمكانية امتلاك ميزة تنافسية مستمرة، وتوفير فرص مشاركة جميع المستويات  للمنظمة التخطيط الاستراتيجي يمنح 

لى التقليل من المقاومة أثناء التغيير، كما انه يعمل على تشجيع التفكير الإدارية في العملية، الأمر الذي يؤدي إ
وجعلهم يبادرون إلى صنع الأحداث لا متلقين لها، وهو ما يسمح لهذه  المنظمة الاستراتيجي الخلاق لدى مسيري 

  .الأخيرة بتحسين أدائها
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  :مدخل التدمير الخلاق .2

الهدم الخلاق مرتبط ما يعرف عند البعض بدمير الخلاق، أو بان مصطلح الت ]Anderson, 2004 : 02[ يشير
الذي استمده من النظرية الماركسية التي استخدمها لوصف الاضطرابات في  Schmpeter وثيقا بالباحث اارتباط

 ]2010بن بريكة وبن التركي، [عملية التحويل التي ترافق الابتكار وتحسين الأداء، وبالتالي فان هذا المفهوم حسب 
والتقدم للخلف من اجل  وذلك لكبح التحول ،يسعى لاستبدال المفاهيم والمبادئ الجديدة بتلك القائمـة القديمـة

 .أنشطتها وبعـض للمنظمةتقليل الآثار السلبية 

، ويأخذ المنظمةيدل على تدمير كل الممارسات التقليدية في  بان التدمير الخلاق ]66: 2008الدوري، [ ويضيف
إلى طريق النجاح، و ما هو إلا استجابة للظروف البيئية الداخلية  المنظمةبتكارية التي تقود لأفكار الإبالرؤى وا
من الضروري عند  لذلكالتي تفرض عليها ضرورة تحسين الأداء لضمان البقاء والاستمرارية،  ،للمنظمةوالخارجية 

ذا التغيير  على تحقيق الإبداع الخلاق مما يساهم في تحسين  أن يكون هناك تفكير استراتيجي يساعديجب القيام 
الأداء، وهذا من خلال التفاعل المشترك بين كل الأطراف الفاعلة، وتحول المسير من مشرف مسيطر إلى قائد يقود 

بأنه يجب إدراك الأبعاد  ]Mark, 2007 : 123[ ويؤكدبتفكيره للوصول إلى أفضل مستويات الأداء،  المنظمة 
ا من مواردها النادرة، فالمنظمةرجة في دورة حياة المحورية الح والريادة التي تريد التميز  المنظمات، وطريقة استفاد

 ارعلى غر الرائدة في أدائها، وهذا ما حصل في العديد من الشركات العالمية ودائم تحتاج إلى تحسين مستمر 

Google و Apple و Facebook.  

ال  ويرى أن للتدمير الخلاق  عناصر أساسية تتمثل كل من التصور  ]10: 2012صرايرة، الطراونة وال[في هذا ا
لهذه العناصر عنصر الإبداع، حيث يشير  )الدوري(الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي و التغيير التنظيمي، ويضيف 

التنظيمات  سـتقبلبم تتعلقالتـي  الاستراتيجياتمجموعة من إلى  ]65 :2004، الخفاجي[التصور الاستراتيجي حسب 
نمط خاص  إلى ]28: 2016، دانوك[والاضطراب، بينما يشير التفكير الاستراتيجي حسب يسودها الغموض بيئة في 
 معطياتفي معرفة  الاستراتيجير توظيف مجموعة من القدرات الشخصية للمفك خلاله نم ميتـ ،التفكير من

   للمنظمة  الداخليةالبيئة  راتوقد إمكانيات ، وإعادة صياغةاوتنبؤي إدراكيا للمنظمةالبيئة الخارجية  وخصائص
التغيير التنظيمي ف ]216: 2010، ناجي[ حسب، أما الاستراتيجيتقنيات التفكير  خلال نا مهى أساسلعرار باستم

دف تحقيق التكيف مع بيئة  المنظمةيشير إلى التغيير الملموس في النمط السلوكي للعاملين و  على حد سواء 
 .المنظمة
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 الإدارة بالعملياتالتطوير التنظيمي و  مدخل: الفرع الرابع

 : التطوير التنظيمي مدخل .1
من خلاله إلى بعث المنظمة الذاتي التي تسعى  التجديدالتطوير التنظيمي بأنه عملية  ]177: 2006عبودي، [يرى 

لكي  المنظمة أو يصيب الأفراد، أو تتعرض له  الحداثة ومنع التراجع، وإزالة الصدأ الذي يتراكم على النظم واللوائح
نقلا عن  ]196: 2015،  بوبكر[ في حين اعتبرتظل قادرة على التكيف والتجاوب مع الأزمات والظروف الصعبة، 

ويدار من القمـة بغية زيادة فعاليـة التنظيم وتقويتـه  ،بأكملها المنظمة جهد مخطط يشمل التطوير التنظيمي  بيكارد
، وهو يستهدف تحسين وذلك باستخدام نظرية العلوم السلوكية ،تداخـلات مدروسة في عملية التنظيم من خلال

قدرة التنظيم على حل مشكلاته، وتجديد نفسه ذاتيا من خلال إحداث تطوير شامل في المناخ السائد به، والتركيز 
تطرقت  ثلاث اتجاهات فكرية ناكأن هبين فقد   ]211: 2013عوض، [ أماعلى زيادة فعالية جماعات العمل، 

مع بيئتها،  للمنظمةالاتجاه الأول على انه ظاهرة يراد منها تحقيق التكيف المناسب  يصفهحيث  للتطور التنظيمي،
 إليه أشاروذلك من خلال تطوير السلوك التنظيمي، أو تطوير آليات إنجاز المهام، أو تطويرهما معا، وهو ما 

يقصد  ، أي انهالاتجاه الثاني على انه مدخلا معرفيا وسلوكيا في آن واحدإليه ينما ينظر ، ب]323: 2000القريوتي، [
ذهب وهو ما  ،المتغيرة الظروف مع بنجاحوالتأقلم  للتكيفالمتاحة  المعلومات واستخدام المعرفة اكتساب عمليةبه 

في حين ، ]Worley & Cumming, 2009 : 02[ و ][Chermerhorn et Autres, 2002 :05إليه أيضا 
باعتباره الجهد المخطط الذي البعد الاستراتيجي   لهمامضيفا الذكر، السابقين  الاتجاهينالاتجاه الثالث بين  يجمع

كلّها أو بعضها، بما يؤدي إلى رفع فاعليتها وتحسين أدائها، وهو ما   المنظمةيركز على تطوير الأنظمة المتكاملة في 
 .]17: 2007ماهر، [تطرق له 

وبالتالي يهدف التطوير التنظيمي إلى تحسين الأداء عن طريق تطوير قدرات الأفراد وتحقيق التماسك فيما 
ا المنظمةبينهم، وتطوير البنى التنظيمية واستراتيجيات  ا على  ئها، ومن ثم تحسين أداالمختلفة وعمليا وزيادة قدر

بان مجالات التطوير تتضمن ثلاثة  ]415-414: 2012 عوض،[التأقلم مع التغيرات الداخلية والخارجية، ويضيف 
الأفراد  ]322: 2005العميان، [، تتمثل في كل من الأفراد وجماعات العمل والتنظيم نفسه، حيث يعتبر أساسية أبعاد

م م وأنماط شخصيا  وترجع، أهم عنصر في التطوير التنظيمي ويمكن تطويرهم عن طريق تفهم وإدراك حاجيا
 بحيث الأفراد يتطور لم وإذا التغير، الأفراد دائمة فيها يعمل التي البيئة كون إلى مستمرة بصفة الأفراد يرتطو  أهمية

الأداء،  مما يعني في الأخير ضعف المنظمة إنتاجية مستوى انخفاضإلى  سيؤدي فان هذا ،التغير هذا مع يتوافقون
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الذين عدد من الأفراد في  ]139: 2014، وليتيمعنصر [ كل من  حسبتتمثل  هيفماعات العمل أما بالنسبة لج
سواء كانت  ،يق أهداف تنظيمية مشتركة، فهم يسعون إلى تحقتربطهم علاقات يمكن ملاحظتها داخل التنظيم

موعة موجودة او  ،بصفة دائمة أم مؤقتة هذه ا ، ينما يشير البعد ينتهي عملها بتحقيقها للأهداف المكلفة 
أن تعمل كل عناصره وأنظمته  ]06: 2011راتول ومصنوعة، [الذي يجب حسب كل من  نفسهالتنظيم الثالث إلى 

كل من يضيف  و يؤثر و يتأثر بالآخرين،  المنظمةبطريقة صحيحة ومتكاملة، فكل جزء وكل نشاط وكل فرد في 
الاتصالات  هيكل العلاقات والسلطات، وهيكل تطويرانه يجب على التنظيم  ]06: 2003عبد السميع والفولي، [

  .هوالمعلومات، ومجموعة الوظائف التي يشتمل عليها، والعمليات الإدارية التي تتم داخل
ومهام العمل والوظائف  تحسين النشاطاتإلى  ]140: 1999الطويل، [حسب  التطوير التنظيمي يسعى و

الاتصالات، والعلاقات بين السلطة و  والأقسام الإدارات والخدمات أو المنتجات، والتقنية المستخدمة، وعلاقات
وفرص التجديد والابتكار للبحوث والتدريب  الأخرى، وكذلك إجراءات العمل وأساليبه المنظماتو  المنظمة

أن بعض المميزات التي يحتويها أي برنامج تطويري في  ]173: 2013جواد وعماد، [كل من ، ويضيف  والاستشارات
 .المشاركة، العلاقات الإنسانيةأي منظمة تتمثل في كل من قيادة التغيير، 

 : مدخل الإدارة بالعمليات .2
بأنه نظام إداري يقوم على أساس مدخل النظم، وهو مدخل الإدارة بالعمليات ] Yvon, 2004 : 333[ يعرف

يتكون من مجموعة أنظمة فرعية تسمى بالعمليات، تتفاعل فيما بينها للوصول إلى منتج مادي أو معنوي، 
وليس  الأخطاء،لمنع تكرار  الأفكاراستخدام جميع بان هذا المدخل يسمح ب] 168 :2011 رون،هادي وآخ[ ويضيف

وبتطبيق  ،بكافة المستويات مهارات جديدةالأفراد جميع  ، كما انه يساهم في اكتسابفقط معالجتها بعد وقوعها
 ]314: 2008توفيق، [حسب  ووتحقيق أفضل مستويات الأداء،  في تنفيذ مهامهماندماجا  أكثريكونون  أفكارهم

تحديد  على مجموعة من الخطوات تتمثل في تحديد العمليات اللازمة لنظام إدارة الجودة،فان هذا المدخل يقوم 
ضمان وجود المعلومات الضرورية  تحديد معايير و طرق ضمان فعالية هذه العمليات، تسلسل هذه العمليات،

اتخاذ الإجراءات الضرورية لتحقيق التحسين المتواصل لهذه  ت وتحليلها،لمراقبة هذه العمليات، قياس هذه العمليا
 .العمليات
نحو الزبون، وذلك عن  المنظمةبان الإدارة بالعمليات لها هدف توجيه أنشطة  ]Volck, 2009 : 28[ويرى 

بالوقوف على نظمة المطريق تطـوير ثقافة التعاون بين مختلف الإدارات والأقسام، حتى يتمكن كل الفـاعلين داخـل 
على أن الإدارة بالعمليات تربط بين كل النظم الفرعية  ]Cattan, 2003 :47[مختلف أنشطة العملية، ويؤكد 
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مع بعضها البعض، وينمي لدى الأفراد العاملين فيها ثقافة الاهتمام بالنظام ككل، بدلا من للمنظمة المكونة 
ن ذلك التميز في الخدمات المقدمة للزبائن، ويقدم لنا بالتالي من شا التركيز على جزء معين منه، و

]Demeestere, 2002 : 169[  التي تطبق هذا المدخل إنما يساعدها ذلك من فهم وجهة نظر المنظمات بان
، تسهيل عملية تنفيذ الإستراتيجية، تحسين للمنظمةالزبون، ضمان أفضل تنسيق بين مختلف الوحدات المكونة 

  .من خلال الاهتمام أكثر بالقيمة المضافة للأنشطة والاستغلال الأمثل للموارد نظمةللمالأداء العام 

  دواعي وآليات ومراحل تحسين الأداء: المطلب الرابع

 ترى في تحسين الأداء عملية ضرورية ولابد منها لأجل التكيف والتأقلم مع تغير المحيط، المنظماتأصبحت 
   .الهدف المنشود راحل للوصل إلى تحقيق، وإتباع مجموعة من الملذلك كان لابد من وجود آليات للتحسين

  تحسين الأداءدواعي : الأولالفرع 

بل  ،الحصول على نتائج العمليات الحالية فقطلأجل  تالتحسين ليس عملية أن ]14: 2009، جاسم محمد[ترى 
ساسيات تتمثل في كل من بخمس أولا بد من الاهتمام  ،ستمر للحصول على نتائج مستقبليةتتعدى ذلك وت

هزين الجدد ،اقات المستقبليةالط ا  العمليات، تقانةلل ا الأفراد، ويضيف كل طاقات ، وأخيرا المنظمةالتي تقوم 
من أهم الواجبات التي الأداء  تحسينن عملية ، فاالمنظمةوبموجب سياسة انه  ]70: 2010درويش والشمري، [ من

المدخلات  كلفــةتساهم فــي تعزيز وزيــادة قيمــة المخرجــات مقارنــة به العملية ستالإدارة، ذلك أن هذا تعتني 
 أساسا والمتمثلــة تواجهها،مواجهــة التحــديات التــي على  المنظمة ، كما أن عملية تحسين الأداء تساعدالمستخدمة

ا التناف فــي الــصراع مــن أجــل البقــاء مــن خــلال فضلا عن ضمان ديمومة  الأخرى،  المنظماتسية مع زيادة قدر
، باعتباره ض يــتم اســتثماره أو توزيعــه علــى أعــضائهافائ للمنظمةا، إضافة إلى هذا فان تحسين الأداء يحقق النمو له

  .تحقيق فوائد عديدة إلىالتي تؤدي  الإنتاجيةزيادة يؤدي إلى 
، للمنظمةالأداء يؤدي إلى زيادة رضا الزبائن و العائد المالي  فان تحسين ]125: 2011درويش وحمد، [وحسب 

م وزيادة قابليتهم للعمل، الاستخدام الأمثل للموارد  مساهمة الأفراد في عمليات الانجاز مما يؤدي إلى تحسين مهارا
تخاذ العديد من ا المنظماتمن هنا يجب على وتحسين الإنتاجية، تحسين العلاقات بين القيادة العليا والأفراد، 

ا تحسين الأداء، ولعل أهمها إنشاء  دور في رفع المستويات الثقافيـة من لها  للأفراد لما دريبيةتبرامج التدابير من شا



 تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور                                                                              نيلثاالفصل ا  
 

66 
 

أن التدريب يعد العنصر المهم  ذلك ،المسؤوليات المتعلقة بمجال عملهم يمكـنهم مـن تحمـلوهو ما  لهم، والتعليميـة 
  .العاملينالأفراد الخبرة لدى و  في زيادة المهـارة

م داخل  الأفراد  على الإشرافتحسين طرق إضافة إلى هذا فانه يجب   ، معالمنظمةالعاملين خلال تأدية واجبا
 KOTLERنقلا عن  ]271: 2012السلطاني وآخرون [تجنبها أو التقليل منها، وانتهى ومحاولة  الأخطاءتشخيص 

طلبات أساسية تتمثل في كل من تحديد أصحاب المصالح المتمثلين في الزبائن أن الأداء المتفوق تصنعه أربع مت
والأفراد والموردين، ثم تحسين العمليات الأساسية المتمثلة في تدنية التكاليف و تطوير المنتجات والحصول على 

دارة ناجحة تتمكن من زبائن جدد، إضافة إلى تخصيص مختلف الموارد المادية والبشرية والمالية، فضلا عن اعتماد إ
  .وضع استراتيجيات واضحة ومفهومة، وبتوفير كل ذلك من شانه التميز في الأداء

  :آليات تحسين الأداء:الفرع الثاني

ا تحسين الأداء، حيث تتمثل الآلية الأولى  ]08: 2012اللوزي والزهراني، [ قدم لنا كل من ثلاث آليات من شا
الأفراد  وهي مجموعة صغيرة تضم عددا من ،الفعالة لتحسين الأداء إحدى الطرق التي تعتبرفرق العمل  في اعتماد 

اتخصصات مختلفة لهم  أدائهم،  معينة في وقت معين وهم مسئولون عن مهام منهم أداء يطلبمتكاملة،  إلا أ
مها واتخاذ القرارات تكوين البدائل وتقيي تبادل الخبرات والمهارات اللازمة، جمع المعلومات فيتساهم وهذه الفرق 
 ، أما الآلية الثانية فتتمثل في الرضاالمناسبة، فتح آفاق كبيرة على حل المشكلات وتوفير الوقت والإجراءات

معنوية أم مادية سواء كانت ل، اعمالأ  المتطلبات الأساسية اللازمة لأداءيرتوف المنظمة، حيث يجب على الوظيفي
من  هلأن ،لتحسين الأداء الضرورية إحدى الوسائلالذي يعتبر تعديل السلوك في حين تتمثل الآلية الثالثة في 

نورد مجموعة من الآليات تتمثل في و ، وتقليص السلوك السلبي وزيادة السلوك الإيجابي إزالة المنظمة اولتحخلاله 
  :الآتي

 : المتعلمةالمنظمة اتباع منهج  .1
حيث يرى ، نجاح والرقي وضمان تحقيق أعلى مستويات الأداءلهذا المنهج الطريق إلى ال المنظمةيعتبر إتباع 

]Nancy, 1999: 123[  البقاء مع الاستمرار في الأداء المتميز يجب أن يزداد معدل  المنظمةانه لكي تستطيع
 ،ككل أكبر من مجمـوع علوم أفرادهاالمنظمة  فعلم  ،نشاطها فيهاتزاول التعلم فيها عن معدل تغير البيئة التي 

الأفراد نتيجة للجهود المتواصلة والمبذولة من قبل على انه التعلم  ]53: 2012حباينة، [طلاقا مما سبق عرف وان
م ، لذلك أشار المهنية والإدارية والمستخدمين على حد سواء، والتي تؤدي إلى تنمية وتطوير مستواهم وكفاء
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]Senge Peter et al, 2008: 253[  فيها التعلم عملية إستراتيجية مستمرة، و المتعلمة يكون  المنظمةبان
ا على انجاز  دف تحقيق التحسين المستمر والدائم في الأداء، وزيادة قدر متكاملة و مرتبطة بأنشطتها الرئيسية، 

 .الأهداف استنادا إلى قدرات و معارف و إدراك العاملين، وأن مستوى التعلم أحد مقـاييس ومعايير التنافس
المتعلمـة هي تلك التي يتاح للعاملين فيها، و  المنظمةبان ] 94: 2009العربي والقشلان، [ ويضيف كل من

م إلى اكتـساب أنمـاط  جديدة من السلوك تنعكس في شكل أداء مختلف، كما  المتعاملين معها ظروف تؤدي
قات الإنسانية، لذلك فان تعمل على استثمار المعارف و الطاقات لـدى المـوارد البشرية والحرص على تعزيز العلا

، المنظمةأعضاء  عملية مستمرة نابعة من رؤية هو ]325: 2010، الخرشةو  الزريقات[حسب كل من  لتعلم التنظيميا
مراجعتها  ، ثمالمنظمةحيث تستهدف هذه العملية استثمار ورصد المعلومات من الخبرات والتجارب في ذاكرة 

  .منها في حلّ المشكلات للاستفادة
ال و   بيتر سينجالمتعلمة منها نموذج  للمنظمةعدة نماذج  ]7-5: 2009المطيري وآخرون، [قد قدم في هذا ا

Peter Senge  تتمثل في التفكير النظمي، التميز الذاتي، النماذج الذهنية، الرؤية   أسسالذي يقوم على خمس
الذي يرتكز على سبع أبعاد  and Watkins  Marsick  واتكنز وذج مارسك والمشتركة، العمل الجماعي، و نم

تتمثل في خلق فرص للتعلم المستمر، تشجيع الحوار، تشجيع التعاون والتعلم الجماعي، تمكين العاملين لجمعهم 
القيادة الإستراتيجية، ونموذج  بالبيئة الخارجية، المنظمةإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم، ربط  نحو رؤية مشتركة،

ذي يقوم على خمس أبعاد تتمثل في الدوافع المحركة، تحديد الهدف، الاستطلاع لاMoilanen  مايلونين
  .والاستفهام، التمكين، التقييم

 : مشاركة العاملين وتحفيزهم .2
مهارات قوة و على دافعية يتوقف في تحسين الأداء بشكل مستمر  المنظمةنجاح  أن ]75: 2008مصطفى، [يرى 

في  بشكل متزايد على كسبه فرص تعلم جديدة وتطبيق مهارات جديدة الفردد نجاح يعتمحيث العمل لديها، 
إلى الاستثمار في تطوير قوة العمل لديها من خلال التعليم، ٕوالتدريب،  المنظمات وتحتاج، مجال انجاز الأعمال

من  وتحفيزهم لعاملينعلى مشاركة ا يرتكز الأداءأن تحسين  ]175: 2012، زيادة أبو[، ويضيف فرص النمو وإيجاد
، وذلك كي تدفع العاملين لتقديم ما لديهم من اقتراحات وأفكار بناءة، والتغلب على مقاومة التغيير المنظمةقبل 

والفعالة لها، وإثارة القدرة الإبداعية لديهم لاكتشاف المشكلات قبل حدوثها، وإيجاد الحلول المناسبة  ،لدى الأفراد
عن طريق تمكينهم من إجراء التغييرات المناسبة،  الأداءيعهم على المساهمة في تحسين وتشج، ولا بد من تحفيزهم

م  واتخاذ القرارات اللازمة لإعطائهم الفرصة للإبداع وابتكار طرق وأساليب عمل حديثة نابعة من تجربتهم وخبر
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لك لأن تسخير معارف وخبرات وذمما يعني إعطائهم مزيد من الحرية في مجال انجاز الأعمال، ، مفي مجالات عمله
 .العاملين يمكن أن تقود إلى أداء تنظيمي أفضل، مثل تحسين الإنتاجية وجودة الخدمة المقدمة

 : القيادة الفاعلة .3
للمنظمة من بين الآليات التي تسمح أو كما يطلق عليها البعض مصطلح القيادة الخادمة، تعتبر القيادة الفاعلة 
ا  ]Pollock, 2009: 43[ ايعرفهبتحسين أدائها، حيث  قدرة  من خلال نموذج يرتكز على خدمة الآخرينبأ

م دون أي ضغط أو إكراه في تحقيق أهداف  ، وجعلهمالتأثير في الأفراد  وحسب، المنظمةيشاركون بمحض إراد
]Meltem, 2012: 175[ ثل في كل بمجموعة من السمات الأساسية التي تتمالقيادة الفاعلة يجب أن تتميز  فانه

 التأثيرتوفر هذه الخصائص يمكن في ظل انه إذ ، التواضع، الإقناعمن الثقة، الاهتمام بالآخرين، الخدمة، الرؤية، 
 ويضيف، المنظمةوبالتالي تحسين أداء  ،ضاهم ومن ثم تحسين أدائهمعلى قابلية الفريق في القيام بالمهام وتحقيق ر 

، حيث تتجلى أهميتها والبيئةوالأفراد المنظمة بالنسبة لكل من بالغة ة أهمية بان للقيادة الفاعل ]579: 2015متعب، [
تحقيق الأهداف، أما توجيه الجهود نحو في تحقيق أعلى مستويات الأداء من خلال التركيز على  للمنظمةبالنسبة 

م، بالنسبة للفرد فتظهر أهميتها  أيضا في تحسين أداء الأفراد من خلال شعورهم بالاستقلالي ة والاعتراف بانجازا
تمع من خلال التزامها نشاطها  المنظمةالتي تمارس فيها لبيئة لفي حين تنعكس أهميتها بالنسبة  في تحقيق رضا ا

 .الرغبات وإشباعبالقيم الإنسانية 
اوز وتجالمنظمة على ضرورة التزام القيادة الفاعلة بخدمة مختلف الفاعلين مع  ]523: 2011، دهش[لذلك أكّد 

، وتوصل المنظمةالتطور وتحسين أداء  النمو و تحقيق نحوالقائد لمصالحه الشخصية، مع ضرورة توجيه الأفراد 
تتمثل  ،المنظمةتحسين أداء  لأجلإلى أن أهم الوسائل التي تساعد القائد في تطوير ممارساته  ]322: 2013توماس، [

نحو الأفكار والخبرات  الانفتاح، تشجيع العاملين على ظمةالمنفي قيادة  الأوتوقراطي الأسلوبفي كل من تجنب 
، التعامل مع أي خطأ على انه فرصة للتعلم، وأخيرا أن يكون القائد مساعدا بدل أن يكون عائقا أمام الجديدة

  .المنظمةإبداع العاملين في 

 :التدريب المستمر .4
   المنظمة  والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في لجهد المنظمالتدريب على انه ا ]192: 2014، ميا والكنج[يعرف 

ا وتغيير سلوك ،جديدةبمعارف  ا وقدرا اوتحسين وتطوير مهارا ا بش يا إيجابا مما قد ينعكس  ،ايجابيل كواتجاها
على يتوقف  أدائهافي تحسين المنظمة نجاح  بأن ]106: 2012ي، الأكلب[يرى  و، المنظمة فيالأداء على تحسين 
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   المنظمة مهمة للفرد و  ]430: 2013، نايل[لذلك فان هذه العملية حسب لتزامها بالتدريب المستمر لأفرادها، ا
الإيجابية لدى الأفراد العاملين  الاتجاهاتتنمية  ىعلالمستمر التدريب  يساعدها للمنظمةعلى حد سواء، فبالنسبة 

، و بذلك يرتفع أداء العاملـين عن طريق معرفتهم لما للمنظمةنحو العمل، ويؤدى إلى توضيح السياسات العامة 
المعرفة  يعمل على تقليل التوتر الناجم عن النقص فيفانه  ، أما بالنسبة للفرد منهم من أداء ونتائج المنظمةتريد 

يستطيع  باعتبار أن الفرد المتدربالإشراف  يقلل الحاجة إلىكما ،  لهتنمية القدرات الذاتية  والمهارة، ويساهم في
ومهام يوفر له الوقت للقيام بنشاطات  وبالتالي ،راقبة مستمرة من مرؤوسيهدون الحاجة إلى توجيه أو م عملهإنجاز 

 .المنظمةأخرى لصالح 
على أن العملية التدريبية تؤدي إلى اكتساب مزيد من المعارف  ]303: 2016السعيدي و البيرقدار، [ أكّد وقد

 في ذلك ويتفق معه، نحو الأفضل هموبالتالي التغيير في سلوك ،بالنسبة للأفرادوالخبرات في أداء الأعمال 
]Mahroeian, Forozia, 2012: 305[  عموما من اكتساب مزيدا المنظمة بان التدريب المستمر للعاملين يمكن

كل من  أوردنب بالطريقة الصحيحة، وفي هذا الجا والأنشطةمن المعلومات الإستراتيجية اللازمة لتنفيذ المهام 
]Zdunczyk, Blenkinsopp, 2007: 30[  تريد  إنما ،للعملية التدريبيةاللازمة همية الأالتي لا تولي  المنظماتبان

مما يعني أن مصيرها  ،رغبة في التحسينالرجوع للوراء ولا تعمل على حل مظاهر الضعف في الأداء، وليس لها أي 
 المنظماتبان التدريب المستمر عملية ذات أهمية متزايدة في ]Trim, 2004: 405[الزوال، لذلك يضيف الفشل و 

وتقوية المركز  المنظمةمن خلال الحصول على المعرفة والقدرات الجديدة على أداء المهام، ومن ثم تحسين أداء 
     .التنافسي لها

  تحسين الأداءمؤشرات : الثالثالفرع 

سين الأداء، إلا أن هناك إجماع بينهم بان المؤشرات نوعين، اختلف العديد من الباحثين في حصر مؤشرات تح
ست مؤشرات لتحسين الأداء تتمثل  ]563: 2006، الحياصات[وهما مؤشرات كمية ومؤشرات نوعية، حيث قدم لنا 

 بإستراتيجية لتزام القيادةا ة التي تشير إلىدرجة دعم القيادالزبائن، رضا  ،لحصة السوقية، االربحية في كل من 
تقدمها  كمية المخرجات التي  التي تتمثل في درجة المكاسب والنتائج ،بمتطلبات التنفيذ هاوعي ومدى ،المنظمة

ايير الأداء التي تشمل  مع ]04: 2007الراوي، [، بينما قدم ينالموظف والمؤشر الأخير يتمثل في ا،ونوعيته   المنظمة 
أربع مؤشرات لتحسين  فيرى أن هناك ]168: 2008بد الرزاق، ع[أما  ،، والسرعة، والخدمةكل من الكلفة، والجودة

 ،مؤشرات رضا الزبون ،تشغيليةالأداء الؤشرات م ،المرتبطة بالعاملين الأداءؤشرات مالأداء تتمثل في كل من 
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 الأرباح، مؤشرالمبيعات وزيادة  نموعلى مؤشر  ]139: 2009جبوري، [، بينما اعتمدت الأعمالمؤشرات رضا 
  .والإبداعالتجديد مؤشر  ،رضا الزبونة، مؤشر سوقيلاصة الح

مؤشرات لقياس تحسين الأداء تمثلت في كل من الإنتاجية  ربعٔ  ]245: 2010، العبيديو  الخطيب[في حين اقترح 
مؤشرات تحسين الأداء  ]49: 2009، شبليو  فاضل[ ذكروالربحية ورضا الزبون الداخلي وزيادة الحصة السوقية، بينما 

ا لالاث مجالات تتمثل في افي ث  كل من  ، وهو ما ذهب إليهلفاعلية التنظيميةا لالعملياتي، ومجا لالمالي، ا
تم المؤشرات التاريخيةأيضا مؤشرات تحسين الأداء في نوعين، هما  احين حصر  ]51: 2007، احمدو  الدوري[  التي 
ا تعطيأهميـة هـذه المعـايير وتعود ، في السنوات السابقة المنظمةدراسة النسب لنفس ب    المنظمة صورة عن اتجاه  لكو

   المنظمة ة أداء لكن بالمقابل لا يمكن مقارن ،الأسوأ إلىيتجه  أو كان يسير بتحسن مستمر  إذافيما أداؤها  يةووضع
النوع الثاني ، أما غيرت طبيعة عملهاأو  المنظمةتوسعت  إذاغير دقيقة مؤشرات وهي  الأخرى، المنظماتأداء مع 

 ،مساوية لها بالحجم وطبيعة العمل أخرىمع منظمات  المنظمةمقارنة نسب  التي تعني مؤشرات الصناعةفهو 
ة تماما من حيث الحجم وطبيعة  غيـرأيضا لكنهـا  من لذلك الأعمال، دقيقة لصعوبة وجود منظمات متشا

  .المنظمةاع عن أوضستخدام المؤشرين للحصول علـى صـورة شـاملة الممكن ا
على أربع مؤشرات لتحسين الأداء تتمثل في التكلفة والربحية والإيراد  ]153: 2009الكرعاوي، [كما اعتمد 

على نموذج بطاقة الأداء المتوازن في تحديد مؤشرات الأداء، ] 48: 2010العابدي وهاشم، [والاستثمار، في حين اعتمد 
محور العمليات الداخلية، محور الإبداع والتعلم، محور الزبائن، المحور  حيث تم التطرق لأربع محاور تتمثل في كل من

يتمثلان في الربح المتبقي و العائد على أساسيين على ذكر مؤشرين  ]58-56: 2010سويسي، [المالي، بينما أتى 
مؤشر ضافة، ست مؤشرات تتمثل في كل من مؤشر القيمة الم وافذكر  ]23: 2010المحسن وآخرون، [ أماالاستثمار، 

كفاءة الأداء مؤشر  كفاءة الأداء الزمنية، مؤشر  العائد على الاستثمار، المؤشرات المالية، مؤشر الكفاءة الإنتاجية، 
مؤشرات لقياس تحسين الأداء التشغيلي تتمثل خمس فقد اعتمدا على  ]34: 2011الصمادي والجوازنة، [النوعية، أما 

  .ودة، التسليم في الوقت المحدد، المرونة، العلاقة مع البيئةمستوى تكاليف الإنتاج، الجكل من في  
إلى ابعد من ذلك حين صنف نظام تقييم الأداء إلى نظام تقليدي ونظام  ]69-66: 2011قريشي، [بينما ذهب 

التي  حديث، حيث تتمثل أدوات النظام التقليدي في الموازنات التقديرية والتكاليف المعيارية ومقاييس الأداء المالي
بالإنتاج مثل تخفيض تكلفة المنتج، احترام مواصفات الجودة، الوفاء بمواعيد المتعلقة تشمل على المقاييس 

في هذا  ]366: 2015الشيخ، [الخ، والمقاييس المتعلقة بالربحية، ومعدل العائد على الاستثمار، ويشير ...التسليم
المتاحة لفترة ا في استخدام موارده المنظمةجمة مالية لخطط بتر  الصدد بان الموازنات التقديرية أداة تقليدية، تقوم
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الأداء، أما أدوات النظام القيام بوظيفة التخطيط والرقابة والتنسيق والتحفيز وتقييم  للإدارةتكفل  ،ية محددةلمستقب
ا الحديث فتتمثل في النموذج المتوازن لقياس الأداء، إدارة الجودة الشاملة من خلال الاهتمام  بتحسين الجودة وإدار

بدءا من التموين إلى غاية خدمات ما بعد البيع، عمليات المصادر الخارجية من خلال التركيز على الأنشطة 
  .الأساسية

مؤشرات تحسين الأداء إلى أربع معايير تتمثل في كل من المعايير الزمنية،   ]221-220: 2012صديق، [كما قسم 
ثلاث مؤشرات لتحسين  ]103-101: 2012محمد وسعيد، [ بينما ذكرالمالية، المعايير المعنوية،  المعايير المادية، المعايير

 ]323: 2012عطية، [الكفاءة والفعالية، المسؤولية الاجتماعية، الأداء العلمي، كما أورد كل من الأداء تتمثل في  
ع والابتكار، الكفاءة، الفعالية، أما مؤشرات كل من الإنتاجية، معدلات الغياب عن العمل، القدرة على الإبدا 

، مؤشرات جزئية و مؤشرات كلية، مؤشرات إستراتيجية و مؤشرات عملياتيةفصنفها إلى  ]80-78: 2013بوريش [
 مؤشراتسنصنف مؤشرات تحسين الأداء إلى ستة ومما سبق ، وبدورنا مؤشرات ذاتية و مؤشرات موضوعية

الأرباح، نمو ، الحصة السوقية، نمو المبيعاتالزبائن، رضا ، الخدمات جودة، رضا العاملينتتمثل في كل من  ،أساسية
  .وهو ما سيتم التطرق إليه لاحقا  في المبحث الموالي بالتفصيل

  بتحسين الأداء  ERP تخطيط موارد المؤسسةم اعلاقة نظ: الثاني المبحث

 مضافة قيمة وتقديم الزبائن إلى ية التقربكيف  عنالبحث  المنظمةعلى أصبح لزاما  ،ظل زيادة حدة المنافسة في
تخطيط  ظهرت الحاجة إلى نظام المنظمة و فعالية كفاءة تحسين أجل من ، والمقدمة لهم والخدمات في المنتجات

انه  ]Wu, 2007 : 740[ؤكد تإستراتيجية للسيطرة والنمو والتوسع، و  الذي يعتبر أداة  ERPموارد المؤسسات
 القرارات، في سرعة اتخاذ للمعلومات وزيادة لكثيرة التي يمنحها هذا النظام للمنظمات من نشربالرغم من المزايا ا
ا من التكاليف، إلا أن العديد وتخفيض العمليات، على وتحسين السيطرة  كشفت قد فشل، حيث تطبيقا

ا استطلاعات تخطيط موارد  نظم في الكبيرة من الاستثمارات الرغم على أنه للأعمال هارفارد مدرسة أجر
المهارات والمعارف من  هذه النظم تواجه مقاومة كبيرة من طرف الأفراد من جهة، ونقص في تزال لا ،المؤسسات

هذه النظم، إلا أن ذلك لم يثني من  المتأتية من الفوائد لتوقعات العام التحصيل جهة أخرى، مما نتج عنه تدني
الخيارات التي يمكن أن تختارها لتحقيق أهم من تخطيط موارد المؤسسة ام نظالتي ترى في  المنظماتعزيمة الكثير من 

  .تكامل نظامها المعلوماتي
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  تخطيط موارد المؤسسات   ماهية نظام : المطلب الأول
و يقابله باللغة الفرنسية ، )Enterprise Resource Planning )ERP  يعني هذا النظام باللغة الانجليزية

Progecielle de Gestion intégré )PGI(و تعني برمجيات الإدارة المتكاملة، إلا أن المصطلح الشائع هو ، 

ERP ،ضمن مجموعة نظم المعلومات التي تعمل على  ]02: 2011منصور وآخرون، [ حسبهذا النظام ندرج حيث ي
منظومة البيانات  لية تشارك في استخدامآإذ تعمل على تحقيق الربط التكاملي من خلال توفير  ،تحقيق التكامل

ال الوظيفي من ناحية، المتاحة لية عرض فوري يوفر آوآلية تحديث لهذه البيانات مصحوبة ب ،بغض النظر عن ا
تخطيط موارد  أن الاستثمار في نظام ]Smadi, 2016 : 23[، ويؤكد والدقة من ناحية أخرى خصائص التوقيت

 لاحتياجات السريعة و الاستجابة التنافسية القدرة ضمان ىمهم جدا في عالم الأعمال، إذ يساعد عل المؤسسات
والمعارف  المهارات توفر مجموعة من يتطلب الإنتاجية، لذلك فان نجاح الاستثمار في هذا النظام وزيادة الزبائن

ا  التنظيمية و التغييرات الفعالة الإدارة على لدى الأفراد، كما انه يعتمد  ستخدامودرجة االمنظمات التي تقوم 
  . المتقدمة التكنولوجيا

  فشل تنفيذه و وأسباب تطبيقهتخطيط موارد المؤسسة  مفهوم نظام : الفرع الأول

 : ERPتخطيط موارد المؤسسة تعريف نظام  .1

ونتيجة لذلك فإن الاستثمار في كيفية  للمنظمات،تكامل أصبح محركا أساسيا المم المعلومات انظرا لكون نظ
 دراسة ، و قد أشارتللكثير من منظمات الأعمال الأساسيةالعمل  بح أحد مجالاتتحقيق هذا التكامل أص

]Jackling, Spraakman, 2006 : 73[ نظم  تبني أنERP  يتسم بأثر تحويلي كبير على عمليات الأعمال، 
 ث لعددالدراسة ومن خلال مسح لعينة بح توصلتإذ ، القرار صنعتوفير أبعاد معلوماتية تدعم كثيرا عمليات  مع

تشتمل على محركات تغيير لميكانيكية تنفيذ الكثير من عمليات الأعمال  ERP أن نظم ،الاستراليةمن الشركات 
 .من ناحية أخرى الإدارية والأنشطةوسلسلة العمليات  ،التصنيعية من ناحية

ا ]Wilkinson et autres, 2000 : 162[ اوصفه إضافة إلى ذلك فقد تطبيقات  ةمع مجموع برمجيات بأ
 ، ويراهاوغيرها من الوظائف المواد البشرية وإدارةكالمحاسبة والتمويل   ،للاستخدام الواسع في النطاق الوظيفي

]Alballaa &Mudimigh, 2011: 14[  النظام الذي تتكامل فيه برمجيات نظم المعلومات في قاعدة بيانات  بأنه
ا ن ]Farzaneh, 2014: 173[ يعرفها موحدة، و ظم تقنية تعتمد على حزمة من البرمجيات النمطية، و التي تم بأ

في نظام واحد يخدم الاحتياجات المختلفة للإدارات،  للمنظمةتطويرها وتصميمها لخدمة جميع العمليات الرئيسية 
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ا  ]18: 2014نصار، [ويضيف ، انطلاقا من قاعدة بيانات موحدة نظم تقنية متعددة تعتمد على حزمة من بأ
، تم بناؤها بالاعتماد المنظماتمجيات التطبيقية القياسية، وهي جاهزة ومتكاملة وشاملة لإدارة وتخطيط موارد البر 

الاحتياجات  يلبيفي نظام واحد  للمنظمةدمج جميع العمليات الرئيسية  تعمل على على أعلى المعايير العالمية، و
الات الوظيفية    تم ربطها على قاعدة بيانات موحدة لتسهيل تبادل المعلومات والفروع التي للأقسامالفريدة لكل ا

على أنه تخطيط موارد المؤسسة وانطلاقا مما سبق يمكن تعريف نظام  ،المنظمةوتحسين الاتصالات في جميع أنحاء 
نظام معلومات متكامل، حيث تتكامل فيه برمجيات نظم المعلومات في قاعدة بيانات موحدة لخدمة جميع 

 .، و الاحتياجات المختلفة للإدارات الوظيفية والمستويات الإداريةللمنظمةت الرئيسية العمليا

 :المؤسسةنظام تخطيط موارد  تطبيقأسباب  .2

، ERPأن هناك مجموعة من الأسباب التي ساهمت في تطبيق نظام   ]Galani et all, 2014: 143-152[رى ي

إلى تطبيق هذا  المنظماتة متعلقة بالأعمال هي التي دفعت بالتي تم تقسيمها إلى أسباب تقنية وأخرى إداري و
 :وهذه الأسباب مبينة حسب الجدول التالي ،النظام

  ERPأسباب تبني نظام : )2-2( الجدول رقم

  الأسباب الإدارية  الأسباب التقنية
  . التمكين من نمو الأعمال  Y2Kحل مشكلة 

  .النظام تحسين كفاءة عمليات  استبدال الأنظمة التقليدية
  .تقليل زمن معالجة البيانات وتحسين عمليات الاسترجاع  صيانة البرامج من خلال الاستعانة بالأفراد الأكثر خبرة

    المنظمة جودة صنع القرارات بالوقت وتحسين  ربح  تجنب تكرار البيانات
  .الحصول على معلومة أكثر دقة وشمولية لحل جوانب المشكلة  تخفيض عدد الأخطاء 
  أمام مختلف المتعاملين معها   المنظمة تحسين صورة   تخفيض زمن الإعداد 

  تسهيل تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام والفروع  تكامل التطبيقات عبر العمليات
Source: Galani Despina, Efthymios Gravas and Antonios Stavropoulos , ERP Benefits 
and Firm Performance in Greece, Galani, Gravas, Stavropoulos, 2010, P143-152. 

 :المؤسساتأسباب فشل تنفيذ نظام تخطيط موارد  .3
  :مجموعة من الأسباب التي تحول دون نجاح تطبيق النظام، تتمثل في ]07: 2010المجدوب وأم ترف، [قدم لنا 

عتها بالمشروع وإشرافها المباشر عليه ضعف الدور الرئيسي للإدارة العليا من خلال التزامها واهتمامها وقنا - 
  .من جهة، و التعريف الغير الدقيق لاحتياجات ومتطلبات المشروع الفنية والمالية والبشرية من جهة أخرى
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قلة الموارد أو عدم استغلالها استغلالا أمثليا أو عدم تناسبها مع احتياجات المشروع من جهة، و ضعف  - 
  .المطلوبة لذلك من جهة أخرى التنبؤ حول زمن التنفيذ والجهود

مقاومة التغيير وخوف الأفراد من فقدان وظائفهم أو الميزات التي يحصلون عليها من جهة، و ضعف  - 
  .الاتصالات بين إدارة المشروع والعاملين فيه والجهات ذات العلاقة به من جهة أخرى

دودية المشاركة فيه من جهة، و عدم وجود الضبابية وعدم القدرة على الإقناع بأهمية المشروع والتوعية به ومح - 
  .التناسق والتكامل والتناسب بين وحدات التنظيم وسير العمليات والإجراءات من جهة أخرى

الإلغاء غير المبرر لبعض تكاليف المشروع خلال فترة التنفيذ من جهة، والتوقع غير الواقعي بشان العائد  - 
  .على الاستثمار في المشروع من جهة أخرى

م لأنشطته من جهة، وضعف برامج التدريب  -  ضعف إدارة المشروع وقلة خبرة أفراده وعدم تناسب تخصصا
 .والتأهيل وعدم تناسبها والاحتياجات أثناء التنفيذ وبعده من جهة أخرى

 ERPفوائد ونماذج مستويات قواعد : الفرع الثاني

 : المؤسسةنظام تخطيط موارد تطبيق  فوائد .1
أن المنافع المباشرة للنظام تتمثل في كل من تكامل الأعمال، مرونة النظام، الدعم  ]Arora, 2004 : 164[يرى 

مجموعة   ]28: 2012: الطويل ويونس[وبصفة أكثر شمولا يقدم لنا ، الحديثة الكامل لصنع القرارات، استعمال التقنيات
  :كما هو مبين في الجدول التالي  ،من الفوائد

  ERP ائد نظامفو  : )3-2(رقم الجدول 

  مجال تحقيقها  الفوائد
  .بتناسق ودقة البيانات، وتحسين التقارير اشتراك  الوصول للمعلومات سهولة

  .دخـال، وتحديث العملياتالإالمركزية، وتجنب تعدد  القاعدةدخول البيانات إلى   تجنب العمليـات والبيانـات الزائدة
  تقارير التأخيرتقليل الاسترداد و   تخفض التسليم ووقت الدورة

  .اولقـرارا للمنظمةالوقت وتحسين السيطرة عن طريق التحليل الواسع  ربح  فيلاكتتخفيض ال
  .سهولة تبني التغيير في العمليات وإعادة الهيكلة  سهولة التكييف
  النظام الحصول علىدى الطويل كجزء من اتفاق المدعم البائع على   تحسين الصيانة
  .وسيع النماذج مثل العلاقة مع الزبائن وإدارة سلاسل التجهيزت  الامتداد العالمي

  .التجارة من خلال شبكة المعلومات العنكبوتية  الأعمال الالكترونية
دراسة حالة في مصنع الغزل والنسيج  ،نموذجا  ERPنظام  ،، قواعد البيانات الموزعةبلال توفيق يونس ،أكرم أحمد الطويل: المصدر

  .28، ص 2012كانون الأول   20-19 ، كلية علوم الحاسوب والرياضيات،تمر العلمي الخامس في تقانة المعلوماتلمؤ افي الموصل، 



 تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور                                                                              نيلثاالفصل ا  
 

75 
 

إلى نموذجين يتمثلان في نموذج  ]Hall, 2011 : 06[  هاقسم ERP : نماذج مستويات قواعد بيانات نظام .2
تبدأ بعدد قليل من  المنظمةأن  ولالأذو المستوى الثائي ونموذج ذو المستوى الثلاثي، حيث يفترض النموذج 

الحواسيب التي تتصل فيما بينها من خلال قاعدة بيانات موحدة تعرف بالخادم، ويعتبر الحاسوب  الخادم في هذا 
النموذج هو المسؤول عن تقديم البيانات إلى المستفيدين، حيث أن دخول المستخدمين إليه يتم من خلال الشبكة 

، أما النموذج الثاني فيفترض أن قاعدة البيانات وتطبيقات الوظائف منفصلة عن بعضها المنظمةالمحلية الخاصة ب
ويكون دخول المستخدمين من خلال استعمال الشبكات وهو يحتاج إلى عدد كبير من الحواسيب، البعض، 

البداية يقوم  الخادم إلى اثنتين أو أكثر من شبكات الارتباط، حيث فيإذ يحتاج الواسعة النطاق للربط بينهم، 
   المنظمة مع خوادم التطبيقات، والتي بدورها تبدأ باتصال ثنائي مع خادم قاعدة البيانات، وبإمكان  بالاتصال

 .تبني هذا النموذج  بعد مرور مدة زمنية على تطبيق النموذج الأول وبعد تدريب المستخدمين عليه

  منظمات الأعمالخلق القيمة بفي ودوره  ERPنظام  أهمية: الفرع الثالث

  :ERPأهمية نظام  .1
هذا أن مبيعات  إلى ]Monk & Wagner, 2006: 32-43[يشير حيث ، المنظمةا في مهمً  ERPأضح نظام 

توجهت  ، خاصة بعدما%30ت سنوية قارب في التسعينيات من القرن الماضي وبزيادةكبيرا شهدت رواجا   النظام
ا الاإلى تحديث نظ المنظماتأغلب  ويضيف  ، Y2Kالألفية المتمثلة فيتقليدي لمواجهة مشكلة م معلوما

]Maditino et all, 2012 : 61[  تكمن أهميتها بالنسبة لمنظمات الأعمال  تخطيط موارد المؤسساتبان نظم
ض تكاليف يف؛ تختحسين التنسيق بين الإدارات الوظيفية؛ زيادة الكفاءة في ممارسة الأعمال التجاريةأساسا في 

وانخفاض تكاليف مساعدة في  ؛تكاليف التسويق ؛ تخفيضتكاليف الإنتاج ومراقبة المخزون من خلال التشغيل 
يوما بعد يوم؛ الوصول السريع إلى المعلومات لاتخاذ القرارات  الإجراءات والمعاملات الإداريةدعم مكتب؛ تسهيل 

 .رد المتاحةوالرقابة الإدارية؛ دعم التخطيط الاستراتيجي من خلال التخطيط للموا

 : في خلق القيمة ERPدور نظام  .2
ساهم كثيرا في تحسين معدلات النمو في منظمات الأعمال،  ERPأن نظام  ]09: 2011منصور وآخرون، [يرى 

حيث ظهر هذا التحسين جليا في مجالات عديدة تتعلق بتحسين مستويات خلق القيمة، وهو ما يبينه الجدول 
  .أدناه
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  تحسين مستويات خلق القيمةفي  ERP ر نظامدو ): 4-2( الجدول رقم

  مستويات التحسين  نتائج المسح  المقياس

  هيكل التكلفة
  .تخفيض تكلفة الإنتاج تحت التشغيل 70%
  فيلاكتتحسين مستويات ال 51%

  الإيراداتترشيد استخدام الموارد نمو 

  تحسين المبيعاتو ستويات المرونة زيادة م  يض دورة الوقتفتخ %80 و تخفيض وقت التوريد %60  مستويات الوقت

  مستويات الجودة
  تخفيض تكاليف الجودة 38%
  حلول المشاكل التقنية إيجاد 31%

  الزبائنزيادة مستويات رضا 
  مضاعفة حجم الأعمال

  معدلات الدقة

  تحسين جاهزية المعلومات 67%
  الإداريةتحسين جودة القرارات  61%
  شحنالعمليات مضبوط لنفيذ ت 99%
  زيادة معدلات دوران المخزون 30%

  لمواردالأمثل لستخدام الاتحسين 
  الزبائنزيادة مستويات رضا 

  زيادة حجم المبيعات 

الصناعية   المنظمات في تحقيق أمثلية خلق القيمة في  ERP تخطيط موارد المشروع  برمجياتأثر استخدام وآخرون،  منصور: المصدر
لة الأردنية في إدارةالأردنية لد  ، ا   .09، ص2011، 01، العدد07الأعمال، ا

    تخطيط موارد المؤسسة   نظام  متطلبات تطبيق: المطلب الثاني

المختصين  الأفرادتخطيط منهجي ومسبق، لذلك يجب التشاور مع تخطيط موارد المؤسسات يتطلب تنفيذ نظام 
من جهة أخرى، باعتبار أن  للمنظمةكونة في مثل هذه النظم من جهة، والتنسيق بين مختلف الأقسام والفروع الم

  .المنظمةلأفراد ووصولا إلى إدارة بدءا با ،في ممارسات وعلاقات العملجذريا يتطلب تغييرا   ERPتطبيق نظام

  في ضوء الدراسات السابقة  ERPمتطلبات تطبيق نظام: الفرع الأول

أو ما يعرف في  ،المنظماتطيط موارد تختطرقت الكثير من الدراسات السابقة إلى متطلبات تطبيق نظام 
أن  ]Nah et Kuang, 2001: 94-96[يرى  حيثلتنفيذ النظام،  أو الحرجة البعض منها بعوامل النجاح الحاسمة

تكوين العمل الجماعي، برامج إدارة التغيير، الثقافة التنظيمية، دعم  كل من  تتمثل في  ERPمتطلبات تطبيق نظام
عمل والرؤية، إعادة هندسة العمليات الإدارية، إدارة المشروع، المراقبة وتقييم الأداء، الاتصال الإدارة العليا، خطة ال

العمل الجماعي، دعم أن هذه المتطلبات تتمثل في  ]Woo, 2007: 435-440[الفعال، تطوير البرمجيات، ويضيف 
  .لتدريب والتعليمالإدارة العليا، تغيير العمليات، إدارة المشاريع، الاتصالات الفعالة، ا
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حين ذكر في دراسته مجموعة من المتطلبات التي  ]Francoise, 2009: 94-96[ إلى ابعد من ذلكوذهب 
تتمثل في إعادة هندسة العمليات الإدارية، إدارة التغيير، فرق العمل، الثقافة التنظيمية، دعم الإدارة العليا، الرؤية 

لمشاريع، تطوير البرمجيات، تقييم الأداء، الهيكل التنظيمي، مشاركة الطويلة الأجل، الاتصال الفعال، إدارة ا
 مجموعة من ]Upadhyay et al, 2011: 132-141[ المستخدم النهائي، إدارة المعرفة، بينما أوردت دراسة

، مورد النظامتتمثل في كفاءة تنفيذ المشروع، المنتج في حد ذاته، وجهة نظر صنفتها في خمس عوامل المتطلبات 
التي ذكرت أن متطلبات  ]Maditinos et al, 2012: 65[دراسة بعدها المناخ التنظيمي، العوامل التقنية، لتأتي 

تتمثل في دعم المستشارين، نقل المعرفة، دعم الإدارة العليا، دعم المستخدمين المنظمات في   ERPتطبيق نظام
  .للنظام، الاتصالات الفعالة، حل الصراعات

 أربع إلى ]Suganthalakshmi & Mothuvelayuthan, 2012: 317-322[ه المتطلبات هذ فصن في حين
كما أتت   عوامل تتمثل في العوامل التنظيمية، العوامل التكنولوجية، العوامل الإستراتيجية، العوامل التكتيكية، 

ليم وتدريب ذكر دعم الإدارة العليا، إدارة والمشاريع، تع على Dezdar, 2012: 1064-1072][دراسة 
ست  ]677-675: 2013الشعار، [قدم  المستخدمين، الاتصالات، ودعم البائع، إعادة هندسة الأعمال، و

النظام،  مورديتتمثل في كل من دعم الإدارة العليا، الاتصالات، دعم    ERPمتطلبات أساسية لتطبيق نظام 
فقد ورد فيها أن المتطلبات  ]163: 2013لجليلي، ا[التدريب، إدارة المشروع، إعادة هندسة العمليات، أما دراسة 

  .للتطبيق المنظمةنظام، التزام الإدارة العليا، التدريب، إدارة الالاتصال، اختيار حزمة لنظام تتمثل في لالضرورية 
، إلا أن هناك اتفاقا حول متطلبات ERPمما سبق وبالرغم من وجود اختلاف كبير في متطلبات تطبيق نظام 

ارة العليا، التدريب، الاتصال، وهو ما ستعتمده أيضا الدراسة الحالية بالإضافة إلى مجموعة أخرى من دعم الإد
  .المتطلبات التي سنأتي على ذكرها لاحقا

  في ظل الدراسة الحالية ERPالفرع الثاني متطلبات تطبيق نظام 

هذا لأجل للوصول إلى المتطلبات هذه الدراسة الجمع بين كل المتطلبات السابقة التي تم عرضها، و ستحاول 
 مؤسساتمحل الدراسة، خاصة أن المتطلبات السابقة الذكر تخص  المؤسساتويجب توفيرها في  ،التي تراها مناسبة

لعاملة في الجزائر، وبالتالي ستأتي هذه الدراسة على ذكر المتطلبات التي تتمثل في  ا المؤسساتتختلف بيئتها على 
فوائد ، إدراك الاتصال، دعم الإدارة العليا، دعم موردي النظام ،المنظمةوعمليات  ERPم كل من التوافق بين نظا

  .التغيير وإعادة هندسة العمليات، التدريبالنظام، 



 تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور                                                                              نيلثاالفصل ا  
 

78 
 

 :المنظمةوعمليات  ERPالتوافق بين نظام  .1
ا  المنظمةعمليات ] 63: 2012، شبلي وعلي[يعرف  نتج أو مإنتاج  المصممة لأجلسلسلة من الخطوات على أ

تبدأ حيث  ،بعضالعلى بعضها  ةتتكون من مجموعة من العمليات المتتابعة والمعتمد وهي معينة، خدمةتقديم 
متطلب ضروري  المنظمةوعمليات  ERP التوافق بين نظاميعتبر  و ،لهتنتهي بالاستجابة التامة لالزبون  منبطلب 

هتمام بضرورة تناسب العمليات المبنية داخل هذا الا المنظمات، حيث يتوجب على ERPلأجل نجاح تنفيذ نظام 
النظام مع الهيكل التنظيمي لها، وكذلك ضرورة توافق العمليات المبنية داخل هذا النظام مع جميع الممارسات المهنية 

تكامل أو على الأقل اغلبها، بالإضافة إلى قدرة  العمليات المبنية داخل النظام على تلبية الحاجة إلى ال المنظمةفي 
ا على تحقيق التكامل بين جميع وظائف من جهة أخرى، وفي الأخير  المنظمةبين جميع أقسام  من جهة، وقدر

باعتبار أن ذلك  ،المنظمةيجب أن تتوافق العمليات المبنية داخل النظام مع احتياجات العملية الرقابية داخل 
  .كل المهام والأعمال  سيمكن أصحاب القرار من الوقوف على نقاط الضعف والقوة في

 : دي النظامورّ دعم مُ  .2
يتمثل في كافة الدعم التي ستحصل عليه بان دعم موردي النظام Somers et Nelson, 2004] : 262[ يرى
النظام  يجب على موردمن طرف مُورّد النظام، قبل و أثناء و بعد اختيار النظام الذي سيتم تنفيذه، حيث  المنظمة

 والفني في مجال تنفيذ وصيانة النظام، لاسيما فيما يتعلق بنوعية الدعم التقني المنظمة لأفراددعم تقديم كافة أنواع ال
المناسب مهم لضمان   ERPموردختيار ا أن Wang et al, 2008] : 1615[ و يؤكدوكفاءة برامج التدريب، 

من  المنظمةن  كما يمكّ ،  نظامالفيذ الدعم الفني والمعرفة اللازمة لتن لان هذا الأخير يضمن نظام،النجاح تنفيذ 
معايير بان Suganthalakshmi et Mothuvelayuthan, 2012] : 320[ويضيف ض تكاليف التنفيذ، يفتخ

 ،الخبرة الطويلة في النظام، القوة المالية، القدرات الفنية، والرؤية الواضحة، الموردسمعة  موردي النظام تتمثل في تقييم 
، لذلك فان اختيار المورد ERPهر العديد من موردي نظام  لتكنولوجيا المعلومات، ظنظرا للتطور الكبير و

لمتطلبات  نظامالموردي المناسب من شانه ضمان نجاح تنفيذ النظام، خاصة إذا كانت هناك استجابة لدى 
من عمل الإداري وآلياته لديهم الكفاءة التقنية والمعرفة بالمن جهة، و  نظامتطبيق الالمتعلقة ب المنظمةواستفسارات 

من شان ذلك أن يساهم في النجاح، إلى جانب  هفي تطبيق المنظمةنظام الموردي  ةشاركجهة أخرى، كما أن م
، لاسيما في مراحله الأولى باعتبار مراحل تنفيذ النظام خطوة بخطوةمتابعة نظام ذلك فانه يتوجب على موردي ال
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 عند هذا الحد بل يجب عليهم نظام الموردي  يجب أن يتوقف دعم في النظام، ولاالمنظمة ذلك سيعزز ثقة 
  .خصوصا الأفراد العاملين به لفائدة مستخدمي النظامتدريبية دورات وتنظيم تخصيص 

 :دعم الإدارة العليا .3
   للمنظمة دعم الإدارة العليا على انه حرص أصحاب القرار في الإدارة العليا ] 130: 2016، سلمانحمادي و [يعرف 

من خلال توفير الموارد ل مدة حياة المشروع، االدعم الكامل والمساندة المطلقة لقيادة التغيير المطلوب طو تقديم على 
 كل من  ويؤكد، لإدارة المشروع الخ...الخبرة و موارد بشرية وتخصيص الوقت الكافيوالإمكانيات اللازمة من ميزانية 

و  ها،يللبتق ة لإدارة المخاطر والالتزامليا يرتبط باتخاذ القرارات الفاعلالع ةالإدار  دعمبان ] 03: 2015عمير والعنزي، [
 وبالتالي فان، الأعمال مع ضرورة الاستجابة لهايات لات في عمير للأخذ بالتغيبعض من هذه القرارات  تفويض

العليا،  قبل الإدارة منواللامتناهي يعتمد على الدعم القوي والمستمر تخطيط موارد المؤسسات نجاح تنفيذ نظام 
نجاح نتصور  بأي حال من الأحوال أنيمكن  ولالأن هذا الدعم سوف تظهر نتائجه على كل المستويات الإدارية، 

، وهي نظامال تدرك أهمية وفوائد تطبيق، فهي التي العليا طرف الإدارةمساندة كاملة من تطبيق النظام بدون دعم و 
بين ومتابعته تحقيق التكامل له، لذلك يجب عليها العمل على اللازمة  واردالإمكانيات والم من يسعى إلى توفير
من جهة أخرى، وهذا ما  وتقييمه النظامخطوة بخطوة في مراحل تطبيق من جهة، والمشاركة  جميع الوظائف المعنية

 .النظامبتطبيق  والقائمين عليها المنظمةومسيري جميع مسؤولي  لتزام لدىيعرف بالا

  :الاتصال .4
الاتصال بأنه العملية التي يتم من خلالها تبادل المعلومات بين مجموعة ] 140: 2016السامرائي والحسناوي، [يعرف 

والسلوكيات، حيث تؤدي التغذية العكسية في  والإشاراتمن الأفراد باستخدام نظام متعارف عليه من الرموز 
 حسبالاتصال  في أداء أعمالهم، ووأهميتهم دى فاعليتهم تعريف أفراد الفريق بملأجل دور كبير  العملية الاتصالية

]73 : [Wysocki, 2014  إلى  الإحصائياتمن بين أهم العوامل التي تساهم في نجاح المشروع، حيث تشير يعد
يعتبر الاتصال عامل مهم لنجاح تطبيق من المشاريع الفاشلة سببها ضعف عملية الاتصال، لذلك  %70 أن

   المنظمة تدرك ال يمكن متابعة التنفيذ ومعالجة المشاكل التي قد تواجه هذه العملية، لذلك يجب أن النظام، فبالاتص
بنية تقنية سليمة تسمح بالتواصل  العمل على توفير تطبيق النظام من جهة، وأهمية الاتصال لتحسين عمليات 

 على إنشاء المنظمةتحقق إذا لم تعمل من جهة أخرى، وهذا لن ي والمستخدمين لهذا النظام ERPبين فريق نظام 
يساهم في تحديد أوجه القصور ، وتكمن أهمية الاتصال لكونه نظامذا ال مورديهاقنوات اتصال فعالة بينها وبين 
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بين جميع المستويات خاصة ق الاتصال الفعال يتحقأن تعمل على  المنظمةإدارة النظام، وبالتالي على في تطبيق 
 .ERP نظامبيق لنجاح تط الإدارية

 : النظامفوائد إدراك  .5
تتمثل  مجموعة من الفوائد للمنظمةيقدم  تخطيط موارد المؤسسات نظام أن] khanh et al, 2016: 113[يرى 

 في الدقيقة المعلومات من على مزيد الحصول والأنشطة، وذلك من خلال العمليات أساسا في زيادة كفاءة و فعالية
و  في تحسين جودة القرارات المسير البيانات، كما أن يساعد جمع وقت في تخفيض الوقت المناسب، فهو يساهم

 قطاع في من جهة، و إزالة الحواجز المنظمةالأفراد العاملين في  بين تحسين الاتصالات عن فضلا اتخاذها، سرعة
جها، بالإضافة إلى باعتباره يعمل على إدما والإدارات الأعمال من جهة أخرى، كما يعمل على اختصار الوظائف

م،  قدرة سينعن طريق تح والزبائن الموردين تعزيز العلاقات مع تخطيط موارد فوائد نظام  وصنفالاستجابة لمتطلبا
الإستراتيجية،  ،تكتيكيةال ،التشغيلية إلى ثلاث أنواع تتمثل في الفوائد Tarhini et al, 2015] : 28[ المؤسسات

المعلومات، بينما تتمثل  لتكنولوجيا التحتية عبر البنية الوظيفية العمليات أتمتة إلى التشغيلية حيث تشير الفوائد
 الموارد العاملة، المخزون، القوى أفضل لإدارة كل من الإنتاج، لوضع خطة المعلومات استخدام التكتيكية في الفوائد

 انتشار تعلم التجارية، و تسهيل الالأعم نمو دعم على الإستراتيجية من القدرة المادية، في حين تتكون الفوائد
م وتمكين الأفراد وارتفاع الأعمال   .وتحقيق رضائهم معنويا

العملية الإنتاجية أثناء أن من بين أهم فوائد النظام تقليص العيوب Chi Shen et al, 2016] : 128[ويؤكد 
ا،  والفرد على  المنظمة ستحصل عليها يقترن نجاح النظام بحجم الفوائد التيلذلك وتخفيض التكاليف المرتبطة 

والموردين من جهة،  لمتطلبات الزبائن السريعةالاستجابة  يجب أن يكون النظام قادر على تحقيق وعليهحد سواء، 
في  المنظمةسيساعد  همن جهة أخرى، كما أنالمنظمة مختلف المتعاملين مع تحسين العلاقات مع وان يساهم في 

مما ، ذات جودة عاليةتوفير معلومات ، بالإضافة إلى العمل على الوقت اللازم لأدائها تسهيل انجاز المهام وخفض
ها وتحقيق تحقيق الاستغلال الأمثل لمواردمن  المنظمةوبالتالي فهو سيمكن يزيد من جودة القرار وسرعة اتخاذه، 

  .للمنظمة قيق الفعالية، مما يعني تحسين الكفاءة وتحوتقليل الأخطاء أثناء العملية الإنتاجية أهدافها

 : التدريب .6
يئ الأفراد للالتدريب بأنه ] 34: 2015، جثير ونصيف[ يعرف  انجاز المهامفي  المتوقعة تغيراتالعملية التي 
، وهو يستند إلى توقعات متطلبات العمل المنبثقة من التي تزاول فيها نشاطها بسبب تغيرات البيئة والأعمال
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تقبل، والتي يجب أن تكون في المس المنظمةا هالتي تحتاجالمعارف والمهارات خطة لتطوير هو الضرورة الإستراتيجية، ف
 استخدام نظام الأفراد على بان تدريبAl Marri, 2016] : 21[ وحسب، متوائمة مع الخطط الإستراتيجية لها

وبالتالي المدى الطويل،  على هتظهر نتائج حيث ،للمنظمةمكلفة نوع ما بالنسبة  عمليةتخطيط موارد المؤسسات 
ا لأجل السيطرة الكاملة على  التي يجب القيام والوظائف الجديدة العمليات على تدريب الأفرادالمنظمة على 
، تخطيط موارد المؤسسةتعتبر العملية التدريبية ضرورية ومهمة جدا لأجل التطبيق السليم لنظام  لذلك، النظام

من جهة، وان يعمل  ERP نظام كيفية استخدامتدريب الأفراد حول   على أن تعملالمنظمة لذلك يتوجب على 
من جهة أخرى، باعتبار أن العملية التدريبية  مختصين وذوي مستوى عال من الكفاءة أفراد على تولي هذه المهمة 

   المنظمة لى النظام، لذلك يجب عإنجاز الأعمال المتعلقة بتطبيق  علىالعاملين وقدرات ساهم في تحسين مهارات ست
 .ERP نظامحل المشكلات المحتملة في تطبيق للأفراد، مما يضمن مفيدة و  برامج تدريبية كافيةأن تقرر 

 :التغيير وإعادة هندسة العمليات .7
وتغيير لثقافة والمهام التغيير على انه عملية إعادة الهيكلة وتصحيح انجاز الأعمال ] 200: 2010، الاسدي[يعرف 

كل من ويرى   على خلق القيمة وتحسين أدائها، المنظمةل مشاركة الأفراد، لأجل زيادة قدرة من خلا المنظمة
على تحقيق أعظم منفعة من عملية التغيير تعتمد على خلق مناخ  المسيرقدرة  أن ] 180: 2014اليوسفي ودرويش، [

 وحسب، دعمهم لهذه العمليةلعملية التغيير ويشجع قبولهم و الأفراد تنظيمي يعمل على تقليل درجة مقاومة 

الهيكل  و المنظمةثقافة تتمثل في يشمل خمس مجالات أساسية  التغييرفان  ] 55-54: 2015، وناجي الطائي[
 الموارد البشرية و التكنولوجيا و التنظيمي

تتمثل في  بان المتطلبات الأساسية لنجاح إعادة هندسة العمليات ] 522-521: 2015، القيسي[ويضيف  
تكنولوجيا المعلومات، الاتصال، تمكين العاملين، الاستعداد للتغيير، ستراتيجية، التزام وقناعة الإدارة العليا، الإ

 حيث ،ERPأهم العوامل التي تساعد على نجاح تطبيق نظام بين من وإعادة هندسة العمليات يعتبر التغيير لذلك 
فراد مستعدون للتغيير الذي الأكل تغيير، وذلك بجعل  أن تعرف كيف يمكن لها إدارة هذا ال  المنظمةيجب على 

 كمامن جهة أخرى،   هإلى توجيه الجهود نحو إنجاح   المنظمة إدارة  من جهة، وسعي ERP نظام سيأتي مع تطبيق
، مع ERPعلى العمليات لتتماشى وتطبيق نظام  ت التي تراها ضروريةالتعديلاكل بالقيام  المنظمةيجب على 
تغييرات ال ،  لاسيما عند إجراءنظامالنجاح تطبيق  لأجلعلى توضيح الإجراءات التي يجب إتباعها رص ضرورة الح
 .لنظاملمن أجل التطبيق السليم الضرورية ة نشطالأجميع  التي تمس
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 هيمكن القول أن رغبة العاملين في استخدام النظام الجديد، وقناعتهم بأن] 148: 2010كاظم وعزام، [حسب  و
، ERPالمطلوب تأهيلها لاستخدام نظام المنظمة ، تعتبر إحدى الصفات الواجب توافرها في النجاح سيؤدي إلى

   .المنظمةلان التغييرات المطلوب إحداثها تتم على نطاق واسع وتؤثر على كل فرد في 

    المنظمة في تحسين أداء   ERPدور توفير متطلبات نظام : المطلب الثالث

 ،يتوقف على توفير العديد من المتطلبات  ERPسات والبحوث بان نجاح تطبيق نظام أثبتت العديد من الدرا
سنحاول في هذا ، لذلك وتحقيق الكثير من المكاسب لها المنظمةحيث أن هذا النجاح من شانه تحسين أداء 

موعة من المتطلبات التي نراها ضرورية للتنفيذ الناجح للنظام ومن ثم تحسين    .الأداءالمطلب التطرق 

  في تحقيق رضا كل من الأفراد والزبائن تخطيط موارد المؤسسةدور نظام : الفرع الأول

 : في تحقيق رضا الأفرادتخطيط موارد المؤسسة دور نظام  .1
بأنه شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائه لعمله، ويتحقق ذلك الأفراد رضا  ]257: 2016، الجبوري[يعرف 

أن  ]49: 2016، محمد[ويرى يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا في هذا العمل،  بالتوافق بين ما
لرضا الأفراد مجموعة من العناصر تتمثل في ظروف العمل المادية والمعنوية، علاقات الفرد بالآخرين، الأجر 

يسمح بتحقيق طيط موارد المؤسسة تخوبالتالي فان نظام والمكافئات، فرص النمو والتقدم الوظيفي، نمط الإشراف، 
نح للأفراد الحرية للتعبير عن كل الصعوبات والعراقيل ، فهو يمالمنظمةى لد والعاملين الإداري طاقمال بينالتواصل 

، لاسيما تلك المهام المرتبطة بتشغيل النظام، كما أن هذا النظام يسهل للفرد التي تواجههم أثناء تأدية مهامهم
ا التقليل من العمل  انجاز العمليات ا، خاصة انه يوفر له كل الإمكانيات التي من شا المتعلقة بالمهام المكلف 

 تطوير له، إضافة إلى هذا فان النظام يمكن الفرد من المعنوي الرضا تحقيقالروتيني التقليدي المتعب، مما يؤدي إلى 
، كما انه يساهم في إنشاء العلاقات بين الأفراد ليهاالتي يتحصل ع برامج التدريب الهادفة خلال من هقدرات وتنمية

  .من خلال تبادل المعلومات

 :في تحقيق رضا الزبائن تخطيط موارد المؤسسةدور نظام  .2
رضا الزبائن بأنه درجة الإشباع المحقق للزبائن عند استخدامهم منتجات وخدمات  ]196: 2015صالح، [يعرف 

، توقعات الزبون، الموارد المنظمةون من ثلاث أجزاء تتمثل في عمليات ، وهو ناتج عن تفاعل نظام مكالمنظمة
أن تعمل على تحقيقها،  المنظماترضا الزبون مهمة أساسية ينبغي على  بان ]65: 2013اسحق، [ويضيف  البشرية،
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رغبات فيما يخص مدى تلبية المنتجات لمتطلبات و  المنظمةوذلك من خلال تحقيق التوافق بين توقعات الزبون و 
التوجه نحو الزبون ما بعد البيع للتحري عن آرائه المتعلقة المنتج ومدى تطابقه مع  المنظماتالزبائن، إذ على 

بمجموعة من العوامل منها القيمة المضافة للمنتج أو الخدمة،  ]201: 2013علي وزريقا، [وهو يتأثر حسب توقعاته، 
لفواتير، جودة متميزة للخدمة، وجود موظفين يحسنون التعامل ولهم التنافسية، الدقة والوضوح في تنظيم ا الأسعار

ا تحسين على المنظمة  تحرصوبما أن واسع الخبرة في العلاقات مع الزبائن،   المتعاملين كافة بين الاجتماعية صور
ها، ويجعل قاعدة بيانات عن كل زبائن للمنظمةيوفر  تخطيط موارد المؤسسة، لذلك فان نظام المختلفة موفئا

 أعلى درجات الرضا تحقيق علىإمكانية التواصل معهم سهلة وأكثر مرونة مما كانت عليه، وهو ما يعني  الحرص 
لهم، كما أن هذا النظام يوفر قاعدة بيانات لكل الشكاوي المسجلة من طرف  المقدمة الخدمات خلال من لزبائنل

 لشكاوىالسماع ل على تعملالمنظمة التالي يدرك الزبون أن تعمل على معالجتها، وب المنظمةالزبائن، مما يجعل 
من  المنظمة، إضافة إلى هذا فان النظام يمكن لهائه ولا وزيادةبه  الاهتمام ه، وهو ما يعنيطرف من إليها المقدمة
 .زبائنها احتياجات وتوقعات لتقابل ومنتجات خدمات من جديد هو ما كل وتطوير ابتكار

  في تحسين جودة الخدمات ونمو المبيعات تخطيط موارد المؤسسةنظام دور : الفرع الثاني

 : في تحسين جودة الخدماتتخطيط موارد المؤسسة دور نظام  .1
ا  ]903: 2015الطاهر وعبد القادر، [يعرف  معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع جودة الخدمة على أ

يشترك في عملية  فانه، لذا الخدمة عتماد على تجربته الكلية في تلقيبالاالزبون تمثل حكم  لها، فهي الزبون توقعات
بان  ]16: 2013، ديب[و  ]234: 2016، حمادي[كل من  ويتفقا، وبالتالي يؤثر على مستوى الجودة فيه ،إنتاجها

تصال، ، ديمومة الاالضمان، المصداقية، الاستجابة ،لجودة الخدمة مجموعة من الأبعاد، تتمثل في الاعتمادية
تخطيط موارد ، فان نظام منافسيها ا تنافس خدمات بجودة تقديم على تعملالمنظمة بما أن و التعاطف، 
 ، وذلك بتحسين وتميزة مع مختلف المتعاملين معهاالم اعلاقا إمكانية المحافظة علىللمنظمة يوفر  المؤسسات

ا من المستفيدين كافة مع المستمر التواصلطرق واليات  تطوير  أقصى إلى الخدمة بجودة الوصول ، مما يعني خدما
ا ، كما أن هذا الأخير يوفر المعلومة في حينها عن كل النظامالتي يوفرها  والإتقان السرعة والدقة خلال من درجا

تسعى إلى تحسين جودة الخدمات مقارنة  المنظمةالمنافسة، وهو ما يجعل  المنظماتالخدمات التي تقدمها مختلف 
  .الخدمات التي يقدمها المنافسينب
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  :في زيادة نمو المبيعات تخطيط موارد المؤسسةدور نظام  .2
االمبيعات على  ]336: 2016دي، واالع[يعرف  لبيع السلعة وتوصيلها إلى  اللازمةعملية تنفيذ كافة الإجراءات  أ

 يء البيعوتقويم الأدا ،عليها قابةنطاق ذلك وضع خطط البيع وتنفيذها والر  ويدخل فيالزبون وتحصيل قيمتها، 
، المنتظرة تحقيق الأهدافلأجل الإيجابيات وعلاج السلبيات  للحفاظ علىاتخاذ القرارات اللازمة  فيوالمشاركة 

االمبيعات  نموCarmichael et Balatbat, 2011] : 333[ ويرى  زيادة المستخدمة في الأساليبمجموعة من  بأ
من  ةمعينخدمة  أو لمنتج المشتريات قيمة السعي نحو نمو وهذا من خلال، المنظمة منتجاتوتشجيع الطلب على 

االمشاركة في مختلف المعارض التجارية للتعريف  على المنظمةتحرص حيث  الزبائن،طرف  لأجل زيادة  بمنتجا
لتحقيق  لمنظمةلفان نمو المبيعات تمثل تحديد مدى القوة البيعية  ]619: 2015سند، [ حسبو ، الطلب عليها

ا  المنظمةوبالتالي فان  ،ومؤشرا مهما لنجاح أي نشاط تسويقي ،هاأهداف الناجحة هي التي تقوم بتحليل مبيعا
دراسة  وإجراء ،ذلك يمكنها من التعرف بسهولة على اتجاه المبيعات في المستقبل من جهة باعتبار ،بشكل منتظم

  .رىتطور مبيعات المنافسين من جهة أخمع مقارنة 
تقديم تشكيلة متنوعة ومتعددة من المنتجات لتحقيق النمو  يساعد على تخطيط موارد المؤسسةنظام  لذلك فان

م، وذلك عن طريق المعطيات التي يوفرها عن باقي المنافسين واالمبيعاتفي   لتي تتعلق بطبيعة تشكيلة منتجا
ا لتحقيق تم بجودة  المنظمة، بالإضافة إلى ذلك، وبما أن وأسعارهم احجم زيادة في المنتجا ، فان نظام مبيعا

تحسين من أجل  مختلفة من اتصال و إشهاروسائل يمكن هذه الأخيرة من انتهاج واستعمال  تخطيط موارد المؤسسة
ا نمو و مما يؤدي إلى، المنتجات لدى الزبائنصورة  توسع مجال نشاطها ودخول أسواق ، وهو ما يعني زيادة مبيعا
وضع الميزانية التقديرية للمبيعات وتطوير على  المنظمةيساعد مسيري  تخطيط موارد المؤسسةنظام  كما أن،  ةجديد

إجراء التغييرات المناسبة في تشكيلة الخطط التسويقية، فضلا عن تحديد نقاط القوة التي يمكن استثمارها في 
أن هذا النظام بWeinstein et Mullins, 2012] : 250[يضيف  و، المنتجات مما يساعد على نمو المبيعات

من  المنظمةمن خلال تمكين  ،يساعد على تحليل المبيعات الذي يعد احد المفاتيح الأساسية لنجاح إدارة المبيعات
  .المنظمةوبالتالي تحقيق أهداف   وأذواقهمتحديد السوق المستهدفة ومعرفة اتجاهات الزبائن 
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  في زيادة الحصة السوقية ونمو الأرباح  موارد المؤسسةتخطيط دور نظام : الثالثالفرع 

 : الحصة السوقيةفي زيادة تخطيط موارد المؤسسة دور نظام  .1
ا الحصة السوقية  ]101 :2015آل مراد ومحمود، [ يعرف لتي تعزز من المركز التنافسي أحد المؤشرات اعلى أ
ا و  السوقتسعى إلى المحافظة على حصتها فيالمنظمات ، إذ إن للمنظمة ذات تقديم منتجات  خلالمن  زياد

وتطوير أنشطتها بما يتناسب مع حاجات السوق وتوقعات  ،وبقنوات تسويقية متنوعةجودة عالية وسعر مناسب 
الجيد، والتي يتم من  للأداء الحصة السوقية مقياس مهم بان Lamb et al, 2011] : 358[ ، ويضيفالزبائن
يظهر مستوى  لاغير الناجحة في نشاطها، وإن حجم المبيعات  المنظماتالناجحة و  ظماتالمنالتمييز بين  خلالها
  .بحاجة ماسة لمتابعة حصتها في السوق المنظماتلذلك فإن إدارات  ،المنافسة المنظماتنسبة إلى بال المنظمةأداء 

ـي السـوق وعـن حركـة ف المنظمةعـن وضـع  صورةالحصة السوقية مقياس يعطـي بان  ]64، 2010قاشي، [ ويرى
يوفر كل المعطيات والمعلومات تخطيط موارد المؤسسة نظام  وبالتالي فان ،وسلع المنافسين المنظمةالزبائن بين سلع 

ا زيادة من خلال وذلك خاصة تلك المعلومات المتعلقة بحركة الزبائن، ، للمنظمةالسوقية  الحصة التي من شا
، باعتبار أن النظام وجد لأجل التقليل من الأخطاء، لاسيما عن منافسيهاا  تميزت اتتقديم منتجالمساهمة في 

سعى إلى تلبية متطلبات زبائنها والبقاء في ت المنظمةتلك الأخطاء المرتبطة بمراحل العملية الإنتاجية، وبما أن 
ابمنتجلأجل التعريف  ، فان هذا النظام يمكنها من انتهاج طرق جديدة في الترويج السوق ، وبالتالي تطور ا

إلى تعزيز الأخرى، بالإضافة إلى هذا فان هذا الأخير يسعى  المنظماتمقارنة ب المنظمةطلب على منتجات ال
امن خلال  البحث عن أسواق جديدة لتصريف  للمنظمة السوقية ةصالح   .منتجا

 :الأرباحنمو في  تخطيط موارد المؤسسةدور نظام  .2
عتبر من بين ي ووه ،الأرباح توليدفي  المنظمةان نمو الأرباح يشير إلى كفاية ب ]441، 2014ميهوب، [يرى  

االطلب على  رفع إلى دف المنظمةبما أن و  ،داءالأمؤشرات  احترام مقاييس الجودة وتنشيط  من خلال منتجا
ا، فان نظام  ؤدى إلى تطور الطلب مما ي ،المنظمة منتجيعمل على زيادة الثقة في  تخطيط موارد المؤسساتمبيعا

يسعى إلى تدنية  النظامعليه من طرف الزبائن، وذلك من خلال توفير معلومات جد وافرة عليه، كما أن هذا 
باعتباره نظاما متكاملا، بالإضافة إلى ذلك فان النظام  للمنظمةالمتاحة التكاليف من خلال التسيير الأمثل للموارد 

ا، مما يضمن لهذه الأخيرة تحسينمجال وتوسيع  المنظمةيعمل على زيادة استثمارات  ا نشاطا  الاجتماعية صور
تمع كافة بين   .تعظيم الأرباح في النهايةزيادة المكتسبات، وبالتالي ، وهو ما يؤدي إلى المختلفة وفئاته أفراد ا
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  : الثاني خلاصة الفصل

اهتمامها بقدرات المحيط من جهة، و  رصها ومواكبتها لمستجداتمرتبط بح المنظمةأصبح الحكم على نجاح 
م وحسن أدائهم لمهامهم من جهة أخرى، لذلك فإن عملية تحسين الأداء تتطلب تشخيصا شموليا  أفرادها وكفاءا

تتبع أوجه القصور في الأداء والسعي إلى معالجة  المنظمة، وعليه كان لزاما على القمةيبدأ من القاعدة وصولا إلى 
، نقص في الولاء التنظيمي لدى بعض أوجهه في الإنتاجية الضعيفة ونقص الجودة تتمثلهذا القصور، الذي 

اء الأعمال في الوقت المحدد، الصدام المستمر بين الإدارة  ،المنظمة فيالعاملين، فقدان ثقة مختلف المتعاملين  عدم إ
  .بالاة لدى الأفراد العاملينو ارتفاع حالة اللام السائدة المنظمةو الأفراد، عدم الانسجام مع ثقافة 

 علىالتي تساعدها  الأدواتعن  بحث مستمرفي ما زالت المنظمات أن ] 09: 2007، العزام[ يرىوكما لذلك 
في مجال الكبير لاسيما  ة تراها مناسبة لذلك، ومع التطورجديد أداةتسعى لتبني كل  ئها، فهيتحسين أدا

حيث قبل،  ذي من أداء أعمالها بشكل أفضل من مكنتهاصفة جديدة  للإدارةأضافت التي تكنولوجيا المعلومات 
ذات الطابع  الإداريةعن الكثير من العمليات  تخطيط موارد المؤسسةمن خلال نظام تستغني المنظمة جعلت 

وهو ما حاولنا الوصول إليه من خلال هذا الفصل الذي ، الأداء، مما أدى إلى تحسين معدلات التكراري والروتيني
دمنا  فيه من خلال المبحث الأول مفهوم كل من الأداء وتحسين الأداء، أما من خلال المبحث الثاني فقدمنا ق

وأسباب  تخطيط موارد المؤسسةفيه مفهوم نظام  أوردنابتحسين الأداء، حيث  تخطيط موارد المؤسسةعلاقة نظام 
 ،نظمات الأعمالخلق القيمة بمفي ودوره  هذا النظام أهمية ثم، ERPفوائد ونماذج مستويات قواعد  ،تطبيقه

نظام في تحسين الدور توفير متطلبات  ،في ضوء الدراسات السابقة والدراسة الحاليةنظام هذا ال متطلبات تطبيق
  .المنظمةأداء 

من كل قياس  الجزء التطبيقي لفي يمكن الاعتماد عليها مجموعة من الأبعاد وقد خلصنا في هذا الفصل إلى 
، حيث توصلنا انه يمكن قياس تحسين الأداء من خلال ستة أبعاد ERPداء ومتطلبات تطبيق نظام تحسين الأ

أساسية تتمثل في كل من رضا العاملين، رضا الزبائن، جودة المنتوج، نمو المبيعات، الحصة السوقية، نمو الأرباح، أما 
، دعم المنظمةوعمليات  ERPق بين نظام فأوردنا سبع أبعاد تتمثل في التواف ERPقياس متطلبات تطبيق نظام 

لنتوصل في موردي النظام، دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب، إعادة هندسة العمليات، 
لذلك توجهت اغلب ، وتحسين الأداء تخطيط موارد المؤسسةوثيقة بين نظام  انه توجد علاقة وطيدة وجدّ الأخير 

اد هذا النظام الذي من شانه تقديم الإضافة من حيث السرعة في انجاز المهام وزيادة ثقة مختلف إلى اعتم المنظمات
  .وتحقيق رضا أفرادها المنظمةالمتعاملين مع 



  
  
  
  
  
  

  الدراسات السابقة :الثالثالفصل 

  :المبحث الأول
الدراسات السابقة ذات العلاقة  

 بمتغيرات الدراسة

  :المبحث الثاني
لدراسات باموقع الدراسة الحالية مقارنة  

  السابقة
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  :تمهيد

ونحن نتعلم مما  تراكمية مستمرة،عملية هي  العلمية المعرفة أن أساسقوم فكرة مراجعة البحوث السابقة على ت
من هذا ، فواسعالعلوم البحر  نقطة في إلاالواحد ما هو العلمي فالبحث  ،عليه نبنينستفيد منه و ل نالآخرو قام به 

في التخطيط لمشروع بحث وحجر الأساس  الأولىتعد الخطوة  ن مراجعة أدبيات أي بحثأالمنطلق يمكن القول ب
ا التي تمالسابقة مراجعة الدراسات البحثية  تعتبر حيث ،جديد و أصيل المراد  قة بموضوع البحثولها علا ،القيام 

ل فهي تمكن الباحث من الوقوف خاصة على النتائج المتوص، بحث علميأي من الخطوات الهامة عند إجراء  انجازه
تقتضي القيام بمسح شامل لكل البحوث البحث العلمي  أبجدياتإليها والخطوات المتبعة في ذلك، وبالتالي فان 

المفاهيم  المتبعة من جهة، وضبطالمنهجية  تجراءاالإالوقوف على  لأجلالعلمية التي سبقت البحث الحالي، وهذا 
مما يعني بان  ،من جهة أخرى ها في الدراسة الحاليةوالمصطلحات الضرورية التي يمكن للباحث استخدام الأساسية

لذلك سنحاول في هذا الفصل ، النتيجة المرغوب فيها إلىننا من الوصول الدراسات السابقة هي الطريق الذي يمكّ 
 تلك أومعا، التي لها علاقة بالمتغيرين  الأبحاثسواء تلك  ،صلة بالموضوعالتي لها الدراسات هذه  أهمتقديم 
، لصعيد العربي و الأجنبياأنجزت على نشير بأن هناك دراسات عديدة  المتغيرين، و بأحدعلاقة التي لها ث الأبحا

 تطرقنحاول في هذا الفصل الوف وس، الأجنبيةباللغة دراسات أخرى و عربية باللغة الدراسات ال وهي متنوعة بين
التطرق سيتم  إذ ،مبحثينإلى  همن خلال تقسيم الاطلاع عليها،الوصول إليها و نا إلى أهم الدراسات التي استطع

،  حيث بمتغيرات الدراسةعرض الدراسات السابقة التي لها علاقة إلى المتكون من ثلاث مطالب في المبحث الأول 
سنخصص المطلب الأول للدراسات التي اهتمت بالمتغير التابع، أما في المطلب الثاني فسوف نورد فيه الأبحاث التي 

لمتغير المستقل المتمثل في نظام المعلومات المتكامل، وذلك بالتركيز على الدراسات التي تطرقت إلى نظام اهتمت با
 أماللدراسات التي لها علاقة بالمتغيرين معا، موجه تخطيط موارد المؤسسات، و في الأخير سيكون المطلب الثالث 

وهو يتضمن مطلبين الية مقارنة بالدراسات السابقة، فسوف يتم التركيز على موقع الدراسة الحالمبحث الثاني  في 
إبراز أهم النقاط التي تتفق أو تختلف فيها دراستنا الحالية مع الدراسات المطلب الأول  حيث سنحاول في أساسيين

   .إلى مجالات الاستفادة من هذه الدراساتالمطلب الثاني السابقة، لننتهي في 
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  بمتغيرات الدراسةعلاقة الذات  الدراسات السابقة :المبحث الأول

حيث سيتم ترتيب  ،سنحاول في هذا المبحث التركيز على الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة
، وبالتالي ستتنوع هذه الأخيرة بين الدراسات المحلية والعربية والأجنبية، إذ صدورهاهذه الدراسات حسب تاريخ 

ونتائج وتوصيات، كما أننا سنعطي أهمية وأدوات إحصائية د فيها من منهج و أداة سيتم التطرق إلى أهم ما ور 
ا مختلف الباحثين سواء في قياس المتغير المستقل أو التابع لذلك قسمنا هذا  ،لمؤشرات القياس التي استعان 

، أما ة بالمتغير التابعلدراسات السابقة ذات العلاقالمبحث إلى ثلاث مطالب، إذ سيتم في المطلب الأول التطرق ل
، في حين سنأتي في المطلب الثالث لدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير المستقلفي المطلب الثاني فسنخصصه ل

  .لدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغيرين معاعلى ذكر ا

  بالمتغير التابععلاقة الالدراسات السابقة ذات  :المطلب الأول

سابقة دراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير التابع فقط، حيث سنورد فيه عشر دراسات يهتم هذا المطلب بال
لها علاقة بتحسين الأداء، وبالتالي سنحاول التركيز في هذا المطلب على الأبعاد التي اعتمد عليها مختلف الباحثين 

  .أخرىالمتوصل إليها من جهة والتوصيات من جهة، واهم النتائج  لقياس هذا المتغير

 :تحت عنوان  ]2014، سعد[ دراسة .1

ا في تحسين الأداء المنظمي، دراسة استطلاعية لآراء  الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وانعكاسا
 .عينة من مديري شركة بغداد للمشروبات الغازية بالزعفرانية

ا في تحسين الممارسات الإستراتيجية لإداالتعرف على دور هدفت الدراسة إلى  رة الموارد البشرية وانعكاسا
مؤشر حيث تمثلت أبعاد المتغير المستقل في كل  ،الأداء المنظمي لشركة بغداد للمشروبات الغازية بالزعفرانية

انطلاقا من خمس مؤشرات تتمثل المتغير التابع التدريب والتطوير، التوظيف، التعويض، تقييم الأداء، كما تم قياس 
كان المنهج المتبع في الدراسة لحصة السوقية، نمو المبيعات، الربحية، الإبداع والتجديد، رضا الزبائن، و  في كل من ا
الأقسام والشعب والوحدات الإنتاجية والخدمية  مسؤولي، في حين تمثلت عينة الدراسة في الاستطلاعيهو المنهج 

ة، بينما استعمل كل من المقابلة و الاستبيان  شركة بغداد للمشروبات الغازيومعاونيهم من ذوي الاختصاص في 
باستخدام مجموعة و ، SPSSاستمارة استبيان بواسطة البرنامج الإحصائي  40حيث تم معالجة لدراسة ل تينأداك
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 من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات تتمثل في كل من المتوسطات والانحرافات المعيارية الارتباط البسيط،
  تحليل المسار

إدارة الموارد البشرية لهم دور كبير في تحقيق الأداء  من بينها أن مسؤوليوخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج 
دف تحسين أداءها، كما  المتميز في مؤسستهم من خلال مشاركتهم في صياغة الإستراتيجية العامة للمؤسسة 

جميع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بين  صائيةإحو ذات دلالة  قوية  علاقة ارتباطوجود توصلت الدراسة إلى 
ا في تحسين أداء المؤسسة، كذلك  والأداء، مما يدل على الدور المهم الذي تمارسه إدارة الموارد البشرية واستراتيجيا
ت استراتيجيلاوجود تأثير قوي لإستراتيجية التعويض في تحسين الأداء مقارنة بامن بين نتائج الدراسة أيضا 

مما انعكس إيجابا على تحسين  ،الأخرى، بالإضافة إلى اعتماد المؤسسة على عدة نماذج عادلة لتقييم أداء العاملين
  .أدائها

بأهمية المورد البشري ودوره في تحسين  المسؤولينوانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة تعزيز وعي 
رة الموارد البشرية وتوسيعها وتطويرها، كذلك أيضا ضرورة استمرار الأداء، مع ضرورة الاهتمام بممارسات إدا

م مما يضمن تحسين أدائها    .المؤسسة بتدريب العاملين لزيادة معارفهم ومهارا

  :تحت عنوان ]2013السماك، [ دراسة .2

ة من دراسة استطلاعية لأراء عين، لمنظميالأداء افي  Six Hats إسهامات مدخل التفكير بالقبعات الست
 .في المديرية العامة لتربية نينوى ديرين   الم

هدفت الدراسة إلى الوقوف على مدى إسهام مدخل التفكير بالقبعات الست في الأداء التنظيمي، حيث 
تمثلت أبعاد المتغير المستقل في كل من القبعة البيضاء التي ترمز للتفكير الحيادي، والقبعة الحمراء التي ترمز للتفكير 

طفي، بينما ترمز القبعة السوداء للتفكير السلبي، أما القبعة  الصفراء فترمز للتفكير الايجابي، والقبعة الخضراء العا
، وفي الأخير ترمز القبعة الزرقاء للتفكير الموجه، أما أبعاد المتغير التابع فتمثلت في كل من الإبداعيترمز للتفكير 

  .ية التنظيميةالأداء المالي، الأداء التشغيلي، الفاعل
، أما أداة تمثلت عينة الدراسة المستهدفة في جميع القيادات الإدارية الموجودة في المستويات العليا للمديريةوقد 

، في حين تم اعتماد مجموعة استمارة 40استمارة واسترجع منها  44الذي وزع منه  الدراسة فتمثلت في الاستبيان
معامل الارتباط البسيط والمتعدد لقياس العلاقة بين المتغيرين، والانحدار المتعدد المتمثلة في  الإحصائية الأساليبمن 

  .تأثير المتغير المستقل على المتغير التابعلحساب 
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أفراد العينة ليس لهم دراية كافية بمفهوم مدخل التفكير  أنوخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج منها 
تيعاب أهميتها ودورها في تعزيز الأداء، كما توصلت الدراسة إلى وجود بالقبعات الست، ولكنهم قادرون على اس

علاقة و اثر لمدخل التفكير بالقبعات الست على الأداء، إلا أن كل من القبعة الصفراء والسوداء ليس لها اثر على 
  .الأداء

جل الحصول لذلك أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمدخل التفكير بالقبعات الست كمنهج عمل يومي لأ
على أفضل النتائج المرتبطة بالأداء، أيضا ضرورة التركيز على تعزيز أبعاد الأداء من خلال تشجيع العمل بمدخل 
التفكير بالقبعات الست، وأخيرا التركيز على العملية التدريبية لما لها من دور في تطوير القدرات الفكرية، وبالتالي 

  . تحسين الأداء

 :تخت عنوان ]2013 ،دويكاتو  جرار[دراسة كل من  .3
 .مصانع الأدوية الفلسطينية فيالعلاقة بين مقومات التخطيط الاستراتيجي والتميز بالأداء  قياس 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتميز بالأداء، ولتحقيق هدف الدراسة تم 
استبيانا  78من خلال توزيع  لاستعانة بالاستبيان كأداة للدراسة وذلك، كما تم ااستخدام المنهج الوصفي التحليلي

 المديرينعلى المديرين الاستراتيجيين في قطاع الصناعات الدوائية الفلسطيني المتمثلين في أعضاء مجلس الإدارة، 
م الأكثر ارتباطا بالقضايا الإستراتيجية في الشركات المديرينالعامين،    .التنفيذيين كو

قياس المتغير التابع المتمثل في الأداء من  خلال د استعان الباحث بمعايير النموذج الأوروبي للجودة عند وق
نوعين من المؤشرات يتمثلان في كل من المؤشرات الكمية والمؤشرات النوعية، حيث تمثلت المؤشرات الكمية 

، والتوظيف الجديد، في حين تمثلت المستخدمة في كل من  معدل العائد على الاستثمار، الحصة السوقية 
تمع ، وقد أظهرت النتائج أن أداء الشركات التي المؤشرات النوعية في كل من رضا العملاء، رضا العاملين، ورضا ا

تتبع إجراءات مكتوبة عند إعداد خطتها الإستراتيجية، أفضل بكثير من أداء الشركات التي لا تعتمد على الصيغة 
  .د خططها الإستراتيجيةوبة في إعداالمكت

وبالتالي توصلت الدراسة إلى أن هناك اثر ايجابي لمقومات التخطيط الاستراتيجي على عناصر التميز بالأداء 
تمع، وان هناك اثر ايجابي لمتغير التحسين الشامل والمستمر  النوعي من حيث رضا الزبائن، رضا العاملين ورضا ا

من حيث معدل العائد على الاستثمار، الحصة السوقية، ونسبة التوظيف  على عناصر التميز بالأداء الكمي
  . الجديدة
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وانتهت الدراسة إلى تقديم جملة من التوصيات لتعزيز التميز بأداء القطاع، أهمها ضرورة أن تتبنى شركات الأدوية 
فلا معنى لانجاز مرحلة باهتمام الفلسطينية التخطيط الاستراتيجي بمنهجه العلمي المتكامل بكافة مراحله وحيثياته، 

اقل من الأخرى، كذلك التأسيس لرقابة إستراتيجية من خلال أسس علمية، لما لذلك من اثر واضح على التميز 
بالأداء، بالإضافة إلى ضرورة إشراك العاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي والعمل وفق الأسلوب الجماعي 

هم، وخلصت الدراسة إلى انه من الضروري توسيع مفاهيم القائمين على لضمان تفهمهم وعدم إظهار مقاومت
الشركات حول الأداء، فلم يعد الأداء حسب الباحث في المنظمات المعاصرة يقاس بالجوانب المالية فقط بالرغم 

تمع و    .غيرهامن أهميتها، بل يجب تطوير قياسات أخرى كالحصة السوقية ورضا الزبائن ورضا العاملين ورضا ا

  :تحت عنوان ]2011،و حسوني متعب[ دراسة .4

اعات المطاطية في نللص العامةسة تحليلية في الشركة درا ،يسالمؤس الأداءفي تميز  وأثرهاالمعرفة  إدارةعمليات 
 .الديوانية

ت تحديد اثر عمليات إدارة المعرفة على تميز الأداء المؤسسي في الشركة العامة للصناعاهدفت الدراسة إلى 
مؤشر تخزين المعرفة، مؤشر توزيع المعرفة، مؤشر تطبيق حيث تمثلت أبعاد المتغير المستقل في كل  المطاطية بالديوانية،

المتغير التابع المعرفة،  مؤشر توليد المعرفة، مؤشر تحديد أهداف المعرفة،  مؤشر تشخيص المعرفة، كما تم قياس 
شر التعلم والنمو المؤسسي، ومؤشر كفاءة العمليات الداخلية،  انطلاقا من ثلاث مؤشرات تتمثل في كل من مؤ 

 مديري مؤشر رضا المتعاملين، كان المنهج المتبع في الدراسة هو المنهج التحليلي، في حين تمثلت عينة الدراسة في 
رة استما 55حيث تم معالجة لدراسة لأداة الأقسام والشعب والوحدات للمؤسسة، بينما استعمل الاستبيان ك

باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات تتمثل و ، SPSSاستبيان بواسطة البرنامج الإحصائي 
  .ومعامل الارتباط البسيط والانحدار ومعامل التحديد T، Fفي كل من المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار 

ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة و جميع أبعاد  وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج منها وجود علاقة
المتغير التابع المتمثلة في كل من كفاءة العمليات الداخلية، التعلم والنمو المؤسسي، رضا المتعاملين، مما يدل على 

 قادرة على الأداء المؤسسي يتأثر بعمليات إدارة المعرفة، كما توصلت الدراسة إلى أن قدرات المنظمة المعرفية غير
التنبؤ الدقيق بمتطلبات واحتياجات زبائنها، بالإضافة إلى عدم إعطاء الأهمية اللازمة للبرامج التدريبية كوسيلة 

  .مما يساهم في تحقيق رضا الزبائن تساعد على تعزيز خبرات ومعارف الأفراد وتحسين أدائهم
يري المؤسسة بان مفتاح نجاح مؤسستهم وتحقيق وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة إيمان مس

م للمعرفة، ضرورة الاهتمام ببرامج التطوير والتوجيه والتوعية  أعلى معدلات الأداء يعتمد على نجاحهم في إدار
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للأفراد كما هو معمول في الشركات العالمية لغرض تحسين الأداء، بالإضافة إلى العمل على توفير  بينة لتكنولوجيا 
  .الخ، لما لها من دور كبير في تحسين الأداء للمؤسسة...لومات تشمل الشبكات وقواعد البياناتالمع

  :تحت عنوان ]2011الكساسبة والبرنوطي، [ دراسة .5

 .اثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء المؤسسي، دراسة حالة مؤسسة المناطق الحرة الأردنية

يد اثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحسين أداء مؤسسة المناطق الحرة تحدهدفت الدراسة إلى 
المبالغ حيث تمثلت أبعاد المتغير المستقل في كل من  ،2005إلى  1996الأردنية خلال المدة الزمنية الممتدة من 

انطلاقا من المتغير التابع قياس المبالغ المنفقة فعليا، رواتب العاملين في تكنولوجيا المعلومات، كما تم  ،المخصصة
مدخل تحقيق الأهداف الذي تم قياسه من خلال جذب رؤوس الأموال المحلية والأجنبية، توفير فرص عمل للقوى 
العالة الأردنية، تطوير مناطق حرة جديدة، تحسين العمليات الداخلية الذي تم قياسه من خلال العائد على 

انجاز المعاملات، تحسين الحصول على الموارد الذي تم قياسه من خلال الموارد التكلفة، العائد على الاستثمار، 
  .المالية، الموارد البشرية، جذب المستثمرين

البيانات الرسمية والمقابلة أداة الدراسة في وكان المنهج المتبع في الدراسة هو المنهج التحليلي، في حين تمثلت 
لين في مؤسسة المناطق الحرة مطلعين على عملية إدخال التكنولوجيا المهيكلة التي تم إجراؤها مع ستة مسؤو 

للمؤسسة، كما تم استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات الكمية تتمثل في كل من 
المتوسطات والانحرافات المعيارية ونسب التغير السنوية ومعامل الارتباط البسيط والانحدار اللوغاريتم، وذلك 

  .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج منها وجود علاقة ارتباط معنوية بين حجم الاستثمار في تكنولوجيا 
المعلومات وكافة مؤشرات الأداء المؤسسي التي تم قياسها باستثناء هدف تحسين العائد على التكلفة،  كما 

كنولوجيا المعلومات له تأثير ايجابي على كل أبعاد المتغير التابع باستثناء تحسين توصلت الدراسة أن الاستثمار في ت
العائد على التكلفة، وهي نتيجة تستدعي حسب الدراسة دراسات لاحقة بسبب أهمية هذا البعد، بالإضافة إلى 

ت به المؤسسة ساهم ذلك فقد توصلت الدراسة إلى أن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاستثمار الكبير الذي قام
ا في خطتها الإستراتيجية، كما أن هناك ضعف في  في تحسين أدائها، وفي تحقيق الكثير من الأهداف التي حدد
عملية التخطيط اللازمة لتحديد المبالغ المطلوبة فعلا يعود إلى استمرار خضوع المؤسسة للأنظمة الحكومية على 

يث امتد هذا الضعف إلى طريقة صياغة الأهداف المهمة أيضا، لذلك الرغم من استقلالها المالي والإداري، ح
أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتعزيز استقلاليتها من خلال إصدار الأنظمة الخاصة بالعاملين وتنفيذ المشاريع،  
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من نشاط كذلك تسريع عمليات توثيق البيانات الخاصة بالمؤشرات المهمة للأداء، وهي عملية ضرورية لتطوير كل 
الرقابة والتخطيط، وفي الأخير وضع خطة طويلة الأجل لمواصلة التطوير والتحديث المستمر لتكنولوجيا المعلومات 

  .مما يضمن تحسين الأداء

 : تحت عنوان ]2011 ،أبو زيادة[دراسة  .6
صارف التجارية دراسة تطبيقية في عينة من الم ،أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي

  الفلسطينية
التنظيمي في المصارف  الأداءأثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على  ىالدراسة إلى التعرف عل هذههدفت 

، حيث قدم الباحث أربع أبعاد لقياس الأداء المنظمي تمثلت في كل من الرضا الوظيفي والالتزام التجارية الفلسطينية
 ديرين   الم الدراسة من ع هذهمجتم ونيتكالابتكاري وأخيرا سلوكيات الدور الإضافي، و  التنظيمي ومهارات التفكير

ز كيعملون في المرا وهم  ا،مدير  174المكاتب والبالغ عددهم  مديريالفروع،  مديريالدوائر، مديري امين، عال
ق فلسطين للأوراق المالية لعام سو  ة والفروع والمكاتب التابعة للمصارف التجارية الفلسطينية المدرجة فييالرئيس
لغرض جمع البيانات من أفراد العينة التي بلغ  الاستبيانولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم  ،2010

  .امدير  112تعدادها 
تم بشكل عام بتطبيق  كان أبرزهاالنتائج   جملة منالدراسة  أظهرتوقد  أن المصارف التجارية الفلسطينية 

يز على كبالتر  حيث كان أعلى مستوى لتطبيق هذه الأبعاد  إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة،جميع أبعاد 
اقتناع ودعم الإدارة العليا، ثم  وبعدها، ويليه تدريب العاملين وتأهيلهم، ثم القدرة على الاتصال الفعال، الزبون

التخطيط  وأخيرا العمليات المصرفية، على تحسين زيكالتر يليها على البيانات، ثم  ااتخاذ القرارات اعتماد
  .الاستراتيجي واستمرارية التحسين للخدمات المصرفية

ة العاملين وتحفيزهم، وهذه النتيجة تشير إلى أن المصارف التجارية كمستوى تطبيق بمشار  ارتبط أقلكما 
الاقتناع  كان مجردالمفهوم  تطبيق هذا ، فنظام متكاملكالفلسطينية لا تتعامل مع مفهوم إدارة الجودة الشاملة  

يعني عدم وجود الالتزام الفعلي والجدي بتطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة من قبل تلك  ممابالفكرة فقط، 
نتائج الدراسة إلى  أشارت، كما المصارف، ولعل ما يبرر ذلك حداثة تبني هذه المصارف لنظام إدارة الجودة الشاملة

وارد البشرية بشكل عام جاءت بدرجة التنظيمي المرتبطة بأداء الم الأداءد اوى أبعستالمبحوثين نحو م اتجاهاتأن 
متوسطة، حيث ارتبط أعلى مستوى تطبيق لتلك الأبعاد على التوالي بالرضا الوظيفي، ويليه الالتزام التنظيمي، ثم 
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أنه ، كما بينت نتائج الإضافييات الدور كحين ارتبط أقل مستوى تطبيق ببعد سلو  مهارات التفكير الابتكاري، في
أظهرت ، بينما يوجد أثر لأبعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة على الأداء التنظيمي المرتبط بأداء الموارد البشرية

ة العاملين وتحفيزهم، القدرة كدعم الإدارة العليا، مشار المتمثلة في  لأبعاد إدارة الجودة الشاملة اأثر  بوجودنتائج ال
، الزبونيز على كالتر  لكل منال الفعال على الأداء التنظيمي، في حين أشارت النتائج أنه لا يوجد أثر على الاتص

يز على تحسين العمليات المصرفية، التخطيط الاستراتيجي واستمرارية التحسين كتدريب العاملين وتأهيلهم، التر 
  .صارف التجارية الفلسطينيةداء التنظيمي في المعلى البيانات على الأ اللخدمات المصرفية، اتخاذ القرارات اعتماد

لتطبيق جميع أبعاد إدارة الجودة  أكثرضرورة إعطاء اهتمام وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها 
ة العاملين كالاهتمام بمشار كذلك يتوجب   على الأداء التنظيمي، وتأثيرا ةأهمي الأكثرعلى الأبعاد  والتركيزالشاملة 

المتعلقة بالعمل  القضاياهم في مناقشة كوالأخذ بأفكارهم الإبداعية، وإشرا  لهم الاستماعهم من خلال وتحفيز 
   .تحقيق الأداء المتميز لأجل وتحسين الجودة، 

  :تحت عنوان ]2010الفارس، [ دراسة .7

الخاصة  ليةدراسة ميدانية على شركات الصناعات التحوي، دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات
 .بدمشق

تحديد دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسات في عشر شركات حديثة في مجال هدفت الدراسة إلى 
مؤشر حيث تمثلت أبعاد المتغير المستقل في كل  الصناعات الغذائية والنسيجية والألبسة في مدينة دمشق وريفها،

انطلاقا من أربع مؤشرات المتغير التابع مؤشر فريق المعرفة، كما تم قياس  تقانة المعرفة، مؤشر عمليات إدارة المعرفة،
تتمثل في كل من مؤشر العائد على حق الملكية، مؤشر التعلم والنمو، ومؤشر العمليات الداخلية، مؤشر رضا 

  .الزبائن
 ديرين   الدراسة في المو كان المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، في حين تمثلت عينة 

العامين ومديري الإدارات و رؤساء وعدد من ذوي الاختصاص في عشر شركات صناعية في مجال الصناعات 
حيث تم معالجة  ،لدراسةلأداة الغذائية والنسيجية والألبسة في مدينة دمشق وريفها، بينما استعمل الاستبيان ك

باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لمعالجة و ، SPSSائي استمارة استبيان بواسطة البرنامج الإحص 144
  .والانحدار المتعدد ،Tالبيانات تتمثل في كل من المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار 
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كأحد محاور  وجود تحسين وتطوير في محور العمليات الداخليةوخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج، منها 
بين متغيري  إحصائيةو ذات دلالة  قوية  وجود علاقة ارتباط، محوري التعلم والنمو والزبائن من بنسبة أكبر الأداء 

، كما رفع كفاءة الأداء تحسين تطبيق أصول إدارة المعرفة ومبادئها ينعكس إيجابا علىأن والأداء، إذ  إدارة المعرفة
  .و كل محور من محاور الأداءإدارة المعرفة  وجود علاقة بين كل عنصر من عناصر بينت الدراسة

إنتاجية  لإدارة المعرفة لتطوير مـستوىإعطاء أهمية أكبر وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة 
العاملين  تفيد مؤسسةالبدء بإنشاء وحدات بحثية في كل ، ومستوى أدائها العام ى المؤسساتالموارد البشرية لد

كل ما هو مستجد في مجال تكنولوجيا المعلومات   ، متابعةالمعلومات ـد مـنلديها بكل ما هـو مفيـد وجدي
   .لغرض تحسين الأداء الحديثة واستخدام نظم المعلومـات الإداريـة

 : تحت عنوان ]2010الدعاس، [ دراسة .8
  .الأردنيةإدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين الأداء المالي دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية 

، حيث تمثل مجتمع الدراسة في تحسين الأداء الماليعلى هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر إدارة الجودة الشاملة 
، بنكا 13، والبالغ عددها 2006لعام  الأردنيةالعاملين في البنوك التجارية المسجلة في سوق الأوراق المالية  الأفراد 

بنوك تجارية، وقد اعتمد الباحث على الاستبيان كأداة للدراسة، حيث خمسة  رأما عينة الدراسة فتمثلت في اختيا
  .استبيان لهذا الغرض 200تم معالجة 

بعد همية كل لأ الأردنيةالعاملين في المصارف التجارية   جملة من النتائج منها إدراكتوصلت الدراسة إلىقد  و
الإدارة العليا للمصارف بفلسفة إدارة الجودة الشاملة،  ن التزام، والتي تتمثل في كل ممن أبعاد إدارة الجودة الشاملة

المعلومات المطلوبة، مشاركة العاملين، حيث أشارت النتائج إلى موافقتهم  التحسين المستمر للعمليات المصرفية،
 الجودةارة أن أبعاد إد، كما بينت الدراسة التامة على أن هذه العوامل ترتبط بشكل كبير بتحسين الأداء المالي

مجتمعة لها علاقة ذات دلالة إحصائية بتحسين الأداء المالي،  ذلك بأن توفر أبعاد إدارة الجودة الشاملة  لشاملةا
النتائج إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبه بين أبعاد إدارة الجودة  أشارتكما ،  الزبائن احتياجاتيمكن من تلبية كافة 

  .الشاملة وتحسين الأداء المالي
المؤسسات بشكل عام والمؤسسات المصرفية بشكل  ضرورة قيامانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها و 

العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، جميع الأفراد إشراك كما يجب  ،خاص بعقد دورات تدريبية للعاملين لديها
م ابغض خاصة وان الدراسة كشفت عن وجود ميل كبير لدى العاملين  لنظر عن جنسهم وأعمارهم ومستويا
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م تتطرق إجراء دراسة وأخيرا  أوصت الدراسة بضرورة  نحو أهمية تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة التعليمية وخبرا
  .لعلاقة بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء التسويقي لخدمات المصارف التجاريةل

 :تحت عنوان ]2010 هاشم والعابدي،[دراسة كل من  .9
أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة العلامات المتوازنة، دراسة تطبيقية في الشركة 

  .العامة للاسمنت الجنوبية في الكوفة
علامات نموذج بطاقة ال يهدف البحث إلى معرفة أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستراتيجي للمنظمة باسـتخدام 

المتوازنة، حيث تم قياس المتغير المستقل انطلاقا من ثلاث أبعاد تتمثل في كل من الثقة في الزملاء، والثقة في الرئيس 
المباشر، و الثقة فـي الإدارة العليا، أما المتغير التابع المتمثل في الأداء الاستراتيجي فتم قياسه  انطلاقا من أربعة 

فردا وزع  36ـائن، والمحـور المـالي، ومحور العمليات، ومحور الإبداع، وقد تكونت العينة من محاور تتمثل في محور الزب
  .SPSS عليهم الاستبيان، حيث تم تحليل بيانات البحث باستخدام برنامج

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الثقة وبجميع عناصرها، مما يؤكد أن وجود مستوى عالٍ من الثقة قد و  
توى أداء عال للشركة، كما تبين أن الثقة التنظيمية تساعد على تكوين اتجاهات إيجابية لدى العاملين يخلق مس

تجـاه المنظمـة، وتساعد على تحسين فعالية إدارة المنظمة، وتؤثر في مـستويات أداء العـاملين، وبالتـالي ينعكس ذلك 
، عوى نمو مرتفتحقق مست ب المحور المالي بان الشركةعلى تحقيق الأهداف التنظيمية، كما توصلت الدراسة في جان

ا، كما ذلك أن رضا المساهمين قد يتأتى من زيادة عوائد  ·أن ربحية الشركة كانت سببا في بعض نجاحا
م   .استثمارا

د أن رضا الزبون المتمثل في الجهات  المعنية والجمهور، يعتم أما في جانب محور الزبون فقد توصلت الدراسة إلى
كما أن هناك سياسة تحفيز فاعلة تحقق رضـا العاملين،  على مدى تـوافر الخدمـة بـالجودة المطلوبة والسعر المناسبة،

في حين توصلت الدراسة في جانب محور العمليات أن الشركة المعنية بالبحث تحقق نموا في نسب التحـديث التقني 
ا تقدم خدمات وأفكار جديـدة في ا الأفراد، وخلصت والأتمتة، إذ أ ما يخص المشاريع نتيجة الخبرة التي يتمتع 

الدراسة إلى  وجود علاقات ارتباط قوية وأثر معنوي بين الثقـة بمختلف أبعادها ومحاور بطاقة العلامات المتوازنة 
 أن زيادة مستوى الثقة المتمثلة في المحور المالي، ومحـور الزبـائن، ومحـور العمليـات، ومحور الإبداع، الأمر الذي يعني

  .التنظيميـة سوف ينعكس على الأداء الاستراتيجي للمنظمة المبحوثة
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ضرورة التركيز على العوامل التنظيمية والعوامل الشخصية  التوصيــات منها وأخيرا قدمت الدراسة جملة من 
قة التنظيمية بين الرؤساء ومرؤوسيهم، والعوامل المتعلقة بالعلاقات بين الطرفين، لما لها من دور مساعد في بناء الث

الاهتمام بالنواحي الرسمية في المنظمة التي يمكن أن تخلق مناخا مـن الثقـة، التزام العاملين بالسلوك الأخلاقي لإثبات 
اه القدرة على العمل وتوافر الدافع الـذاتي لـتعلم أفضل الممارسات التي لها دور في الأداء الاستراتيجي، ضرورة انتب

الإدارة العليا في المنظمة إلـى مـسألة التماسـك والعلاقـات التعاونية مما يدعم بناء الثقة بين الأفراد، تنمية الثقة بين 
الأفراد داخل المنظمة بوصفها موجودا استراتيجيا غير قابل للتقليد والمنافسة، إذ إن توافر الخبرة والميزة التقنية لم يعد 

نجاح، ضرورة تطبيق نظام بطاقة العلامات المتوازنة بشكل متكامل في المنظمات، مع التركيز أمرا كافيا لتحقيق ال
ضرورة توفير قاعدة معلومات فـي المنظمـة تساعد  على محاورها ومحاولة تكييفها مع مـا يتفق و متطلبات المنظمة، 

  .على وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار بشأن قياس الأداء الاستراتجي

 :تحت عنوان ]2008عباس، [دراسة  .10

 .على الأداء دراسة تطبيقية في عينة من المصارف في محافظة الديوانية TQM اثر إدارة الجودة الشاملة

افظة بالمحالمصاريف في قطاع  على الأداء TQMإدارة الجودة الشاملة  اثر على الوقوفإلى الدراسة دف هذه 
كل  المتمثلة فيداخل المصارف المبحوثة  الأقسامدير العام وجميع رؤساء الممن  عينة الدراسة، وقد تكونت الديوانية

استعمل الباحث كل من المقابلة والاستبيان  وقد  ،، والمصرف الزراعي والعقاريالمصارف التجارية بكافة فروعهامن 
استمارة فقط  20 ، في حين عالج الباحثاستمارة استبيان على عينه الدراسة 30تم توزيع كأدوات للدراسة، حيث 

على باقي الاستمارات، كما أوردت الدراسة ثلاث مؤشرات أساسية لقياس المتغير التابع العينة  أفراد إجابةلعدم 
  .المتمثل في الأداء وهي كل من تعزيز المركز التنافسي، تحسين الربحية، رضا الزبائن

ايجابية بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة والأداء، وجود علاقة قوية و  الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
أيضا هناك علاقة طردية بين مشاركة العاملين وجميع مؤشرات الأداء، كما بينت الدراسة أن هناك علاقة معنوية 
 بين التدريب وجميع مؤشرات الأداء السابقة الذكر، بالإضافة إلى وجود علاقة قوية بين التزام الإدارة العليا وتحسين

ربحية المنظمة، وبالتالي توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين أبعاد إدارة الجودة مجتمعة ومؤشرات الأداء مجتمعة، 
وهذا دليل واضح حسب الباحث على قدرة المنظمات المبحوثة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وإدراكها 

  .لأهمية هذه المبادئ وتأثيرها على الأداء
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دراسة إلى جملة من التوصيات أهمها ضرورة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة واعتبارها مدخلا مهما وانتهت ال
لتحسين السلع والخدمات والارتقاء بمستويات الأداء، كذلك ضرورة القيام بدراسة تفصيلية تستهدف التعرف على 

نظمة، وأخيرا ضرورة إنشاء وحدة خاصة الزبائن الحاليين والمتوقعين، لما لذلك من أهمية في تحسين أداء الم
تم بدراسة أداء المنظمات المنافسة باستمرار، وتقديم تقاريرها للإدارة العليا لأجل تدارك  بالمؤسسات المبحوثة 

  . النقائص في أداء المنظمة مقارنة بمنافسيها

  الدراسات السابقة ذات علاقة بالمتغير المستقل :المطلب الثاني

مجموعة من فقط، حيث سنورد فيه  المستقلطلب بالدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير يهتم هذا الم
في هذا المطلب على وجه الخصوص التركيز  أيضا سيتم، وبالتالي بنظام المعلوماتلها علاقة السابقة التي  الدراسات

اهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها من جهة، و  على الأبعاد التي اعتمد عليها مختلف الباحثين لقياس هذا المتغير
  .من جهة أخرى

  :تحت عنوان ]2016، المصاروه[دراسة  .1
  .الأردنيةالتنافسية في الشركات الصناعية  دور جودة نظم معلومات الإنتاج في تحقيق الميزة

ق الميــزة التنافســية فــي لتعــرف علــى دور جـودة نظــم معلومــات الإنتــاج فــي تحقيـإلى اـدفت هــذه الدراســة ه
حيث تمثلت أبعاد المتغير المستقل في كل من بعد التوقيت وبعد الشكل وبعد المحتوى، الصناعية الأردنية، الشــركات 

فردا، وهم  217 والبالغ عددهم ،شـركة صـناعية أردنيـة 23من جميع الأفراد العاملين في ن تكو فمجتمع الدراسـة أما 
 158عينـة علـى الاشـتملت  ، في حينـدير عـام، ورئيس قسم العاملينالمدارة، الإرئـيس مجلـس من يتمثلون في كل 

استبيان، وذلك  151وقد اعتمد الباحث على الاستبيان كأداة لإجراء هذه الدراسة، حيث تم معالجة ، فـردا
نحراف المعياري، معامل الثبات، باستعمال مختلف الأساليب الإحصائية، والتي نذكر منها المتوسط الحسابي، الا

  .معامل الارتباط، الانحدار البسيط والمتعدد
وجـود علاقـة ارتبـاط بـين أبعـاد جـودة نظـم معلومـات الإنتـاج منها  ،مجموعـة مـن النتـائج وتوصـلت الدراسـة إلـى

 إدراك إدارات الشـــركات المبحوثـــة بجـــودة تطبيـــق نظـــمذلـــك لأهميـــة  ويعودوالميـــزة التنافســـية بأبعادهـــا المختلفـــة، 
لمـا لهـا مـن أثـر واضـح فـي سـرعة الحصـول علـى المعلومـة والسـرعة فـي اتخـاذ القـرارات بمـا يعـزز مفهـوم  ،المعلومـات

  .الميزة التنافسية
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، مع بيق مفهوم جودة نظم معلومات الإنتاجتطلالاهتمام باستمرار بضرورة على النتائج أوصت الدراسة  وبناء
ربط قرارات الإنتاج بالمعلومات التي ة، وفي الأخير يجب تحقيق مفهوم الميزة التنافسيلرار باستمأيضا و لاهتمام ا

  .للشركات محل الدراسة يقدمها النظام لما لذلك من أثر في تحسين الميزة التنافسية

 :تحت عنوان ]Saravanan ،2014[ دراسة .2
  .تحليلية دراسة - المؤسسات موارد طيطتخ تنفيذل الحرجة النجاح عوامل 

Critical Success Factors of  ERP Implementations – An Analysis. 
تعتبر هذه الدراسة من بين الدراسات التحليلية التي حاولت تقديم ملخص حول ما ورد في مجموعة من 

، وهي دراسة لم تأتي على اختيار العينة والأداة، وإنما اكتفت بتحليل ما الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع
 التي المعلومات نظم هي ERP المؤسسات موارد تخطيط بان نظمحيث أشارت ورد  في ضوء الأعمال السابقة، 

دف إلى دراس الجغرافية الانقسامات التنظيمية عبر الأنشطة دمج على تعمل ة عوامل والوظيفية، وبالتالي فهي 
  .النجاح الحرجة لتنفيذ تخطيط موارد المؤسسات

حيث  أن هذا النوع من النظم يساعد المنظمات على تحسين الإنتاجية والقدرة على الاستجابة للزبائن، وزيادة 
فعالية المعلومات مما يساهم في القدرة على صنع القرارات الصائبة، واستطاع الباحث بناء نموذج مكون من أربع 

يرات تتمثل في كل من التخطيط، التنفيذ، الاستقرار، التحسين ، انطلاقا من تحديد مجموعة من العوامل الحرجة متغ
التي تتمثل في دعم الإدارة العليا، تكوين فريق لتنفيذ النظام، إدارة المشروع، تحديد خطة للعمل  ERPلتنفيذ 

التدريب، الاتصال، الوقوف على سلبيات النظام  تتضمن الرؤية والأهداف، إعادة هندسة العمليات الإدارية،
، وانتهت الدراسة إلى توصية أساسية تتمثل في ضرورة مسايرة تنفيذ تخطيط موارد الحالي، الثقافة التنظيمية

 .المؤسسات في ضل توفر عوامل النجاح الحرجة لإستراتيجية المنظمة

 :تحت عنوان ]Rapina، 2014[ دراسة .3
ا المحاسبية المعلومات نظام جودة ىعل تؤثر التي العوامل   .المحاسبية المعلومات جودة على وانعكاسا

 Factors Influencing The Quality of Accounting Information System And Its 
Implications on The Quality of Accounting Information. 

الهيكل  ،الثقافة التنظيمية ،التزام الإدارةمثلة في كل من المتالعوامل التنظيمية  اثرهدفت هذه الدراسة إلى تحديد 
، وقد تمثلت عينة على جودة المعلومات المحاسبية ذلك وانعكاس ،جودة نظام المعلومات المحاسبيةعلى  التنظيمي

 ،يسيةفي باندونغ الاندونالمنتشرة تعاونيات تعاونية من ال 33 محاسبة الموظفين من في قسم دراسةالالبحث في هذه 
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 كل من  وأظهرت النتائج أن وكانت الأداة المستعملة تتمثل في الاستبيان وذلك باستخدام أسلوب تحليل المسار،
  .تأثير كبير على نوعية نظم المعلومات المحاسبية االتزام الإدارة والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي له

، على جودة المعلومات المحاسبية اثر واضحله  المحاسبي أن نوعية نظام المعلوماتكما توصلت هذه الدراسة إلى 
من التغيرات الحاصلة في هذا النظام تعود  لكل من العوامل التنظيمية السابقة الذكر، أما النسبة  %67حيث أن  

فتعود للعوامل الأخرى، وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها العمل على الاهتمام أكثر  %33الباقية 
 عمل وجعله أكثر مرونة، العمل على تحسين التنظيمي الهيكلتحديث  و الإدارة التزاموزيادة  التنظيمية لثقافةاب

  .المحاسبية المعلومات جودةمما ينعكس إيجابا على  المحاسبية المعلومات مانظ

  :تحت عنوان ]Rastislav et all ،2014[ دراسة .4
  المؤسسات موارد تخطيط تنفيذ عملية لتحسين مقترحاتل حو  تحليلية دراسة: التجارية المعلومات نظم

Business information systems: research study and methodological proposals for ERP 
implementation process improvement. 

 في الشركات ERPالمؤسسات موارد تخطيطهدفت هذه الدراسة إلى توضيح كيفية التنفيذ الفعال لنظام 
 جراءاتالاهتمام بمجموعة من الإ تطلبي نظمال هذهمثل  الصناعية، حيث ركزت هذه الدراسة على أن استخدام

 ،فشلبال المرتبطة المخاطر من والحد ،تنفيذال فعالية زيادة لأجل ، وهذاالناجح تنفيذلل الأهمية بالغة تعتبر التي
 وذلك في تنفيذ هذا النظام، القصور أوجه معالجةو  تحديدلأجل  الاستبيان،واعتمدت هذه الدراسة على أداة 

، أما عينة الدراسة فتمثلت في المؤسسات موارد تخطيط نظم تنفيذل أهمية الأكثرالعوامل  على الاهتمام بتركيز
  .الحجم توسطةو الشركات الم الكبرى الشركاتمجموعة من 

 المتوسطة الشركات في المؤسسات موارد طتخطي تنفيذوتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن 
كما  ،ومادية ومالية بشريةمن موارد  واردتجنيد مختلف الم العملية تطلبتو  ،سنوات عدة يأخذ دائما والكبيرة

 المؤسسات موارد تخطيط نظام تنفيذترى بان  ،الدراسة شملتها التي الشركات من %88.3 أظهرت النتائج أن
 الذين المديرين من %94.7لها، و أن  التنافسية القدرة ركات محل الدراسة، لاسيما فيفي الش كبيرا تغييرا احدث

 التغييرات أنب يرون وهم ،ظممثل هذه الن تنفيذ على المترتبةالايجابية  النتائج منيقين  على كانواشملهم الاستقصاء  
م كانت نتيجة لتطبيق هذا النظام، أما  فيرون انه من بين العراقيل  المعلومات تكنولوجيا موظفيالحاصلة في شركا

  .المعلومات تكنولوجيا في ستقرارالا التي تواجههم في تطبيق مثل هذه النظم هي عدم 
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 عند المشاريع على القائمة الإدارة ج استخداموانتهت هذه الدراسة إلى جملة من التوصيات منها  وجوب 
المتمثل في تطبيق  التغيير هذا أهميةب المستخدمين فهمورة ضر  ،الشركات في المؤسسات موارد تخطيط نظم تنفيذ
 موارد تخطيط نظام تنفيذ جودة علىوله تأثير واضح  مهم عامل باعتبارها التنفيذ نهجية، الاهتمام بمERPنظام 

 .المؤسسات، ضرورة فهم الأفراد بالتغيير الذي سيأتي مع تطبيق هذا النظام 

 : ت عنوانتح ]Aamir et all  ،2014[ دراسة .5
  -حالة دراسة منهج- المؤسسات موارد تخطيط نظام في الحاسمة النجاح عوامل حول نوعية دراسة

A Qualitative Study of the Critical Success Factors of ERP System -A Case Study 
Approach. 

 التنفيذ بعد ما ومراحل، تنفيذال و التنفيذ قبل ما في الحاسمة النجاح عوامل استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت
، حيث كانت المقابلة الأداة الرئيسية المستخدمة الحالة دراسة منهج واتبع الباحث ،المؤسسات موارد تخطيط نظامل

 المستخدمين معكلها  مقابلة وهي عشر خمسة لوجه وجهافي جمع البيانات، وبلغ عدد المقابلات التي تم إجراؤها 
ا فيديو  تسجيلاتتم الاستعانة بعدد من للنظام، كما  النهائيين ، أما عينة الدراسة دقيقة 45إلى  30 منمد

 برنامج تم معالجة البيانات باستعمال وقد ،الكهربائي التيارللإمداد ب الباكيستانية ةيالحكوم الشركةفتمثلت في 
NVivo10  عمقالم نوعيال تحليللل.  

إلى ثلاث أنواع تتمثل  المؤسسات موارد تخطيط نظام لتطبيق الحاسمة النجاح عواملوقد قسمت هذه الدراسة 
موعة الأولى  في كل من  عوامل ما قبل التنفيذ، عوامل أثناء التنفيذ، عوامل ما بعد التنفيذ، حيث تمثلت عوامل ا

 ةالثقافالنظام، الاهتمام ب لاختيار فريق تكوين ،بتطبيق النظام الكامل الوعي ،هداففي كل من وضوح الأ
موعة الثانية فتمثلت في كل من التنظيمية  التواصل ،التغيير قيادة إدارة ،العمليات هندسة إعادة، أما عوامل ا

موعة العليا الإدارة التزام ،والتقدير المكافآت ،التعاون قيادة ،الفعال التدريب ،الفعال ، في حين تمثلت عوامل ا
  .والصيانة والدعم ،البرمجيات وموثوقية المستخدمين، ضار  تحقيق الموظفين، تحفيز الثالثة في كل من

 الحاسمة النجاح عواملوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تم تقسيمها إلى ثلاث مجموعات مرتبطة بأنواع 
موعة الأولى أننظامال لتطبيق  هي بتطبيق النظام الكامل الوعي ،هدافوضوح الأ ، حيث أظهرت نتائج  ا
 الثقافةالنظام، الاهتمام ب لاختيار فريق تكوين، أما كل من النظام تنفيذ قبل ما مرحلةفي  أهمية كثرأ نجاح عوامل

موعة الثانية فأظهرت أن كل من النظام تنفيذ قبل ما مرحلة، هي عوامل اقل أهمية في التنظيمية ، أما نتائج ا
 ،الأعمال هندسة إعادة في حين، ERPفيذ نظام هي عوامل اقل أهمية أثناء تن و قيادة التعاون الفعال التدريب
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هي العوامل الأكثر أهمية أثناء التنفيذ،  العليا الإدارة التزام ،والتقدير المكافآت ،التغيير إدارة قيادة ،الفعال التواصل
موعة الثالثة أن كل من  مرحلة  هي عوامل أكثر أهمية في المستخدمين رضا ،والصيانة الدعمبينما أظهرت نتائج ا

  .هي عوامل اقل أهمية في هذه المرحلة البرمجيات موثوقية، الموظفين تحفيزما بعد التنفيذ، وباقي العوامل المتمثلة في 
ها لجعل الأعمال هندسة إعادة عمليةوانتهت هذه الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة الاهتمام أكثر ب

 التواصلتحقيق  السعي وراء المنظمة على ينبغي، كذلك المؤسسات موارد تخطيط نظام متطلبات تتماشى أكثر و
 نظام متطلبات بجميع للوفاء كافية تحتية بنية تطوير يجب ، كماوالاستشاريينالعليا  والإدارةالأفراد  بين الفعال
 فريقين ، أيضا ضرورة التنسيق بالتكنولوجيات من وغيرها الأجهزةالاتصالات،  شبكةمن  المؤسسات موارد تخطيط
 الإشراف، بالإضافة إلى ضرورة تولي الإدارة العليا تنفيذال مرحلةخاصة أثناء  رة العليا للمنظمة،الإداو  ERPنظام 
  .المؤسسات موارد تخطيط نظام تنفيذ من المختلفة المراحل في الأنشطة جميع على

 :تحت عنوان ]2013 ،الشعار[دراسة  .6
دراسة تطبيقية على قطاع  لمنظمات،افي نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد أثر العوامل الإستراتيجية والتكتيكية 

    .الخدمات الأردني
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العوامل الإستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة 

تراتيجية في كل من دعم الإدارة تمثلت العوامل الإسفي قطاعي الاتصالات والمستشفيات الخاصة الأردنية، حيث 
العليا، إدارة المشروع، إعادة هندسة العمليات، بينما تمثلت العوامل التكتيكية في كل من الاتصالات، تدريب 
وتعليم المستخدمين، دعم موردي نظام تخطيط موردي المنظمة، و قد استعمل الباحث الاستبيان كأداة لجمع 

في  استبيان عن طريق استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثلة  221 ، حيث تم معالجة وتحليلالبيانات
  .أسلوب الانحدار المتعدد وأسلوب الانحدار البسيط

وقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل الإستراتيجية المتمثلة في كل من دعم الإدارة العليا، إدارة المشروع، 
ت، تدريب وتعليم المستخدمين، دعم موردي نظام تخطيط موارد المنظمة، والعوامل التكتيكية المتمثلة في الاتصالا

، بينما لم يتبين لمتغير إعادة هندسة الإعمال الذي يدخل ضمن العوامل  ERPتؤثر في نجاح تنفيذ نظام 
ل من ، وقد انتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات تتمثل في كهذا النظامالإستراتيجية أي تأثير على نجاح تنفيذ 

الذي سيتم تنفيذه، وتنمية  ERPتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين فيما يتعلق بكيفية استخدام نظام 
م من خلال برامج تدريب م وقدرا يئة  يةمهارا لرفع مستوى التعلم لديهم، وتحفيزهم لاستخدام النظام الجديد؛ ثم 
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ة التنفيذ، من خلال الحصول على الدعم المادي قبل عملي  ERPالمنظمة بشكل جيد لأعمال تطبيق نظام 
  .والمعنوي من الإدارة العليا ٕو إعداد الإطارات البشرية، وحسن اختيار النظام الذي يتناسب وطبيعة نشاط المنظمة

كذلك يجب أن يكون لدى الإدارة العليا إستراتيجية واضحة للتحكم في سير المشروع لضمان عدم تجاوز 
ة له، بالإضافة إلى هذا يجب أن يكون لدى صناع القرار القدرة على صياغة استراتيجيات أفضل، الميزانية المخصص

ا بشكل يلبي   ERP، وفي الوقت نفسه على المنظمات المصنعة لنظام  ERPلتعزيز تنفيذ نظام  أن تصمم منتجا
مين، إضافة إلى هذا يتوجب احتياجات المنظمات، وأن تقوم بتقديم الدعم الفني والاستشاري وتدريب المستخد

ا بدلا من التعديل على نظام  ا بالمرونة بتعديل عمليا ، لتعظيم الاستفادة  ERPعلى المنظمات التي تتميز عمليا
ا مصممة للتناسب مع أفضل الممارسات الإدارية، كما انه في  من الخصائص والمزايا التي توفرها هذه النظم، كو

أشارت إلى وجود أثر للاتصالات في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة، يوصي ضوء نتائج الدراسة التي 
الباحث بأن تعمل المنظمات على توفير المناخ التنظيمي الذي يضمن توفير قنوات اتصال فعالة، من خلال توفير 

  .تخدمين لهذا النظامبنية تحتية تقنية سليمة تسمح بالتواصل بين فريق مشروع نظام تخطيط موارد المنظمة والمس

  :تحت عنوان ]2013 ،يونس والطويل [دراسة كل من  .7
  .دراسة حالة في مصنع الغزل والنسيج في الموصل نموذجا  ERPنظام: قواعد البيانات الموزعة

إلى تطبيق منهج    ERPلنظامهدفت هذه الدراسة التي اهتمت بالجانب التقني أكثر من الجانب الإداري 
نظام الذي يعد من التطبيقات الحديثة لتقانة المعلومات، وقد تم الاعتماد هذا الالموزعة، من خلال  قواعد البيانات

والأدوات المستخدمة في  وكيفية عمله  ERPفي هذه الدراسة على الأسلوب التحليلي لعرض مكونات نظام
ني مقترح لتطبيقه، وبشكل عام تصميمه، حيث قام الباحثان بصياغة نموذج مقترح للتطبيق مع تصميم نظام الكترو 

حيث يفترض نظام في مصنع الغزل والنسيج في الموصل، هذا اليحاول البحث الإجابة عن الآلية المناسبة لتطبيق 
تتمثل في كل من دعم الإدارة العليا، إدارة  ه،النموذج المقترح وجود ستة عوامل نجاح حاسمة تساهم في نجاح تطبيق

  .ليات الأعمال، التعلم والتدريب، الاتصال، إدارة التغييرالمشروع، إعادة هندسة عم
المقترح هو تطور لأنظمة تخطيط   ERPنظام  وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج تتمثل في  أن

ونظام تخطيط الاحتياج  من المواد المادية ذو الحلقة المغلقة، ونظام تخطيط   MRPالماديةالاحتياج من المواد 
انه وسيلة لربط جميع الأقسام وتكاملها داخل مصنع الغزل والنسيج،  ، كماMRPII من المواد الصناعيةالاحتياج 

يوفر مرونة كبيرة في التعديل على التصميم الأساسي عند حصول أي تغيير في العمليات أو  .إضافة لكونه
ودة عالية لجميع الجهات التي ترغب في البيانات، إذ انه يتميز بإمكانياته العالية لتوفير المعلومات والتقارير بج
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الحصول عليها، عن طريق عرض النتائج من خلال الجداول والمخططات البيانية، حيث يمتلك القدرة على المقارنة 
بين بيانات الأقسام المختلفة، مما يتيح للمصنع تحديد المستلزمات والحاجات بدقة وبشكل يتطابق مع 

  .الاحتياجات الفعلية
، من خلال توفير الموارد ERPتوفير بيئة ايجابية لتطبيق نظام  الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منهاوانتهت 

إشراك جميع  والمستلزمات اللازمة لتشغيل النظام بكفاءة من حواسيب وبرمجيات تسهل تطبيق النظام، مع ضرورة
تحديد صلاحيات ومسؤوليات  انه يجبالمصنع قيد البحث في كل خطوة من خطوات تطبيق النظام، كما مديرين  

مهمتهم ) محللين ومبرمجين(، مع ضرورة توفير أفراد متخصصين ERPمختلف الأطراف ذات العلاقة بتطبيق نظام 
الإشراف على النظام وإدارته، إضافة إلى هذا يجب إخضاع جميع الأفراد العاملين في مصنع الغزل والنسيج لدورات 

 ، وإعداد مناهج تنسجم مع أهدف النظام لتسهيل عمليات التطبيق، مع  ERPظامنتدريبية توضح كيفية عمل 
وتدعيمها ببناء شبكة اتصال  ه،تشكيل وحدة إدارية خاصة بتقنية المعلومات تتكفل بالإشراف على سير وتطبيق

 في إعداد برمجيات اعتماد جهود الأكاديميين داخلية بين جميع أقسام المصنع، وفي الأخير انتهى الباحثان إلى ضرورة
    .يمكن تطبيقها في مختلف المنظمات والمؤسسات العراقية بشكل عام  ERPعراقية لنظام

 : تحت عنوان ]Mothu et Sugantha  ،2012[ دراسة .8
  ERPتجميع عوامل النجاح الحاسمة لتنفيذ 

Grouping Of Critical Success Factors For ERP Implementations effectiveness . 
 تخطيط نظاملالناجح  تنفيذال من تحقيقها يمكن التي الفوائدترى بالرغم من تحليلية، فهي  الدراسةتعتبر هذه 

 التقنية الجوانب على يركزون المديرينتنفيذه، ذلك أن  في فشلال مخاطر من خوف إلا أن هناك المؤسسات، موارد
فهم عوامل  لذلك ركزت هذه الدراسة على صة من الأفراد،دون الاهتمام بردود الفعل خا المشروع، لتنفيذ والمالية

وكيف يمكن لهذه العوامل المساعدة في عملية إدارة المشروع ، ERPالنجاح الحرجة اللازمة لنجاح تنفيذ تطبيقات 
  .تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظماتلإنجاح 
 ،التكنولوجية وجهة النظر ،لتنظيميةاتتمثل في كل من وجهة النظر  نظر وجهات أربعأوردت هذه الدراسة وقد 

نموذج متكامل لعوامل النجاح الحرجة  بناءالدراسة إلى  وانتهت ،التكتيكية وجهة النظر وجهة النظر الإستراتيجية،
التي تم ذكرها سابقا، إذ ترى أن ربعة قراءة تفصيلية للعوامل الأ تضمن ،في نجاح تنفيذ تخطيط موارد المنظمات

 دعمظيمية تتقاطع مع وجهة النظر الإستراتيجية في مجموعة من العوامل الفرعية تتمثل في كل من الوجهة النظر التن
، وتتقاطع مع المشروعمناسب لإدارة  فريق تكوين، فعالة تنظيمية تغييراتالعليا، إجراء  دارةاللامنتهي من قبل الإ
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، الكافي التدريب برنامجوجود  محدد، زمني ولجدوفق  شروعالم ريطةلخ وجهة النظر التكتيكية في التحديد الرسمي
توفر المنظمة على شبكة اتصالات فعالة، أما وجهة النظر التكنولوجية فتتقاطع مع وجهة النظر الإستراتيجية في 

ا خارجيا، وتتقاطع مع وجهة النظر  ERPضرورة شمولية برنامج نظام  لكافة عمليات المنظمة داخليا وتحسين صور
 . ضرورة عدم الاستغناء عن برامج التكوين لصالح الأفراد لاسيما مشغلي النظامالتكتيكية في

 :تحت عنوان ]et all Maditino ،2012[ دراسة .9

 .المؤسسات موارد تخطيط المؤثرة على فعالية تنفيذ نظام العوامل

 Factors affecting ERP system implementation effectiveness   . 

توضح أثر عوامل النجاح في فاعلية تنفيذ  تقديم إطار مفاهيمي يبحث في الطريقة التي إلى ةدراسهذه ال سعت
 العليا، الإدارة، حيث ركزت على ثلاث عوامل أساسية تمثلت في كل من نظام تخطيط موارد المنظمات

اليونان و ، وتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من المؤسسات العاملة في الخارجيين الاستشاريين المستخدمين،
شركة،  517و البالغ عددها  SAP Hellas, ORACLE Hellas, SYNERGY Hellasالمستخدمة لبرمجيات 

شركة منها موافقتها بالتعاون مع الباحث، أما عينة الدراسة فاقتصرت على مديري تكنولوجيا  361حيث أبدت 
ة في الاستبيان سبعة أبعاد متعلقة بنظام المعلومات ومستخدمي هذا النظام، بينما تضمنت أداة الدراسة المتمثل

ERP  وأخيرا حل  الاتصالات فعالية ين،ستشار الم دعم ،المستخدمين دعم ،العليا الإدارة دعمتتمثل في كل من
 الفنية النمذجةبرنامج  باستخدامو الهيكلية  المعادلة أسلوب استمارة بواسطة 108النزاعات، حيث تم معالجة 

LISREL 8.74  استبيان تم توزيعه، وكان سلم القياس المتبع في هذه الدراسة هو ليكرت الخماسي 411من أصل.  
في فاعلية واضح تأثير ا دعم المستشارين ونقل المعرفة تعتبر عوامل حرجة ولهكل من أن  وقد أظهرت النتائج  

لى فاعلية تنفيذ نظام تخطيط كبير ع  تأثيرتنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمات، بينما دعم الإدارة العليا ليس لها 
وفي  ،مباشر في فاعلية تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمات موارد المنظمات، كما أن دعم المستخدمين له تأثير غير

المقابل وجدت الدراسة أن الاتصالات الفعالة وحل الصراعات ليس لها تأثير في فاعلية تنفيذ نظام تخطيط موارد 
  .المنظمات

 تخطيط تنفيذ عملية أثناء ارجيينالخ ستشارينالم قبل من المقدم الدعملة من التوصيات منها أن وانتهت إلى جم
 موارد تخطيط نظام لنجاح للغاية مهم عامل هو المعرفة نقلكما أن   ؛ولا بد منه أساسي أمر هو المؤسسات موارد

 النزاعات للح أهمية أكثر إعطاءة ، فضلا عن ضرور ERPلنظام  الفنية لجوانب، لاسيما فيما يتعلق باالمؤسسات
  .المنظمة أعضاء بين
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 :تحت عنوان ]Dezdar ،2012[ دراسة .10

  ERPالعوامل الإستراتيجية والتكتيكية لنجاح مشروع 

Strategic and tactical factors for successful ERP projects: insights from an Asian 
country. 

نظم في نجاح تنفيذ  حاسمةوالتكتيكية التي تعتبر  الإستراتيجيةالعوامل كل من   إلى تحديد دراسةهذه السعت 
 هندسة إعادة عمليةالمشروع،  إدارة ،العليا الإدارة دعم، حيث تمثلت العوامل الإستراتيجية في تخطيط موارد المنظمة

 المستخدمين،وتعليم  تدريب المنظمة، مستوى على الاتصالاتأما العوامل التكتيكية فتمثلت في بنية  العمليات،
، وتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من المؤسسات الإيرانية التي تعمل في مجال المؤسسات موارد تخطيطموردي  دعم

 موارد تخطيط تعمل على تبني نظام شركة 68 منتتكون  أولية، حيث تم إعداد قائمة التحويلية الصناعات
ا  31مؤسسة من بين  15ع الباحث هو ، وكان عدد المؤسسات التي تعاملت مالمؤسسات مؤسسة صرحت بأ

والتموين،  الخدمات، أما عينة الدراسة فاقتصرت على كل من  مستخدمي إدارة ERPفعلا تطبق نظام 
، بينما تمثلت أداة الدراسة في الاستبيان الذي تم والمبيعات البشرية الموارد إدارةمستخدمي  و الماليةمستخدمي إدارة 

 برنامج باستخداماستمارة  384في الإدارات السابقة الذكر، حيث تم معالجة  ERPى مستخدمي نظام توزيعه عل
SPSS 16.0  استبيان تم توزيعه 411من أصل.  

 دعمكل من  بين إحصائية دلالة ذات علاقة ومن بين النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هي وجود
 مورديدعم  تعليم المستخدمين،و  تدريب، المؤسسة مستوى على لاتصالاتا، بنية شروعالم إدارة العليا، الإدارة
 العلاقة كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود المؤسسات، موارد تخطيط تنفيذ نجاح مع المؤسسات موارد تخطيط

  .مدعومة ليست المؤسسات موارد تخطيط تنفيذ ونجاح العمليات هندسة إعادة بين
 تنفيذ مشروع قيادة في فعال بدور العليا الإدارةالتوصيات منها ضرورة قيام  وانتهت الدراسة إلى جملة من

وان تلتزم  ،هذا النظام تنفيذ مراحل من مرحلة كل في المشاركةالمؤسسات، كما يجب عليها  موارد تخطيط
تم أكاللازمة للتنفيذ،  الموارد بتخصيص  لإعداد فريق ثربالإضافة إلى هذا يجب على الإدارة العليا للمنظمة أن 

  .ERPندسة العمليات لما لها من دور في نجاح تنفيذ نظام اللازم المشروع، مع ضرورة الاهتمام 
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 :تحت عنوان ]Poonam ،2010[ دراسة .11
  - استطلاعية دراسة-  الهندية التجزئة صناعة في المؤسسات موارد تخطيط تنفيذل الحرجة النجاح عوامل

Critical Success factors for Enterprise Resource Planning implementation in Indian 
Retail Industry: An Exploratory study. 

 صناعة في المؤسسات موارد تخطيط نجاح إلى تؤدي الحاسمة التي النجاح هدفت هذه الدراسة إلى معرفة  عوامل
استخدم الباحث و عضاء فريق المشروع، مديري الشركات وأجميع في   البحثتمثلت عينة  وقدالهندية،  التجزئة

 110استبيان واسترجع منها  355 قام الباحث  بتوزيع حيث الاستبيان إلى جانب المقابلة كأداة للقيام بالدراسة، 
، وقد أتى الباحث في هذه الاستكشافي العاملي مستعملا أسلوب التحليل SPSSالتي عالجها ببرنامج استمارة، 

 إدارة، المنتج اختيار العليا، الإدارة التزامتتمثل في كل من الحاسمة  النجاح عواملمن  الدراسة على ذكر خمسة
  .والتعليم التدريب، الفريق تكوين ،المشروع

 أهمية الأكثرفانه يعتبر من بين العوامل  الإدارةوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، حيث بالنسبة لالتزام 
 لبناء الكافية والموارد المالي الدعم كافية توفيرأول المراحل، حيث تتمثل مسؤوليتها في  منذ النظام تنفيذ نجاح في

مكلفة بمتابعة تطبيق هذا النظام،  توجيهية لجنة هناك كونت أن يجب ،الدعم هذا عن النظر وبغض ناجح، نظام
 بشان اختيار خطة ووضع ،دقيق أولي تحليل إجراء التجزئة تجارة قطاعفانه يجب على  المنتج ختيارأما بالنسبة لا

 اختيار الضروري فمن لذلك ،، لان عملية التنفيذ تعتبر مكلفة ومعقدةلمنظمتهم المؤسسات موارد تخطيطل المنتج
 عمل رؤية هناكيجب أن تكون  شروعالمناسب بما يتناسب وحجم وهيكل منظمتهم، بينما بالنسبة لإدارة الم المورد

من وضوح للأهداف، مشاركة جميع الأطراف، فعالية الاتصالات، في  الحياة دورة طوال المشروع لتوجيه واضحة
يجب أن يتضمن امهر الأفراد من كل مجال وظيفي للشركة، مع ضرورة فهمهم لكل الأعمال  فريقال تكوينحين 

ا، أما بالنسبة للعامل الأخير المتمثل في  هذا الأخير مهم  فتوصلت الدراسة إلى أن والتعليم التدريبالمكلفين 
 النظام من شانه  استخدام ومزايا فوائدللأفراد على فهم  الكافي التدريبكما أن  ،جديد نظام أي تنفيذ لنجاح
  .هتنفيذنجاح 

 مواردللمكلفين بتخطيط   وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة تقديم الدعم اللازم والكافي
، لان ذلك من شانه أن يساهم في نجاح هذه النظم خاصة في الأمد البعيد، اختيار أفضل الموردين لمثل المؤسسات

هذه النظم، مع ضرورة مراعاة تكاليف الحصول عليها من جهة، والفوائد التي ستجنيها المنظمة من وراء تنفيذ هذه 
لفرد وتشجيعه على استعمال مثل هذه النظم من جهة أخرى، كما أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتدريب ا
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ندسة العمليات وقيادة  النظم، لاسيما التدريب المستمر، بالإضافة إلى ذلك يجب على المنظمات الاهتمام أكثر 
  .التغيير لما يساهم في نجاح تطبيق هذه النظم

 :تحت عنوان ]2009 ،الهزايمة[ دراسة .12
  .سسات الحكومية دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة اربددور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤ 

هدفت الدراسة لاختبار تأثير المعلومات في اتخاذ القرارات فـي المؤسسات الحكومية، حيث انطلق الباحث من 
دارية، افتراض وجود علاقة بين طرق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات الإ فرضيتين أساسيتين تتمثل الأولى في 

وقد ، أما الفرضية الثانية فتمثلت في افتراض وجود علاقة بين ملائمة المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية
  .اة الاستبيان لجمع المعلوماتاعتمد الباحث على أد

ا المستخدمة حديثا دورا فاعلا في و وصل إلى وجت و عمليـة د قناعة لدى العاملين بأن لنظم المعلومات وتقنيا
اتخاذ القرارات في المؤسسات والدوائر الحكومية لمحافظة اربد، كما يرى معظم العاملين في الدوائر قيد الدراسة أنه 
باستخدام التقنيـات الحديثـة المحوسـبة لـنظم المعلومات وسرعة إدخال البيانات إليها يؤدي إلى سرعة الحصول على 

للمعلومات التي تتيحها نظم المعلومات  اذ القرارات، إضافة إلى هذا فانمعلومات قيمة، ومن ثـم السرعة في اتخ
وفاعلية اتخاذ القـرارات الإداريـة فـي المؤسسـات الحكومية أثرا بارزا في النهوض بالقطاع العام، و تحقيق التنمية 

بسرعة أكبـر بكثيـر مـن  المنشودة والتخلص من التخلف وآثاره، وتسريع للعمليات التي يتم فيها معالجة المدخلات
  .الحصول على مخرجات ناضجة وبأقل وقت ممكن الطرق التقليدية، ومن ثم

استخدام نظم المعلومات في تزويد متخذ القرار بالمعلومات الصحيحة وفـي الوقت  كما كشفت الدراسة بأن
كلما زادت  عمليات، ومن ثمالمناسب تكون المعلومات ذات قيمة للمنظمة ومفيدة في عملية اتخاذ القرارات وال

فائدة المعلومات زادت من قيمتها، وهذا له أثر بارز في زيادة الناتج المحلـي وتلبية مطالب واحتياجات المواطنين 
وتحقيق المنفعة العامة، وقد اجمع أفراد المؤسسات العامة لمحافظة اربد على أن نظام المعلومـات ضـروري فـي كـل 

  .ذا النظام يواجه صعوبة ومقاومة كونه يتعارض مع المصالح الخاصـة لبعض الأطرافمؤسسة، لكن استخدام ه
 بجملة من التوصيات منها الاهتمام بتصميم نظام للمعلومات لكل دائرة أو مؤسسة الدراسة تخرجو 

لكافي للعاملين التدريب والإعداد ا والإسراع بمـا يسـمى بمشروع الحكومة الإلكترونية، كما أوصى الباحث إلى أهمية 
في القطاع العام على هذه التقنيات، بغية تمكينهم من الاسـتفادة منها في تطوير أنفسهم وأنظمة تفكيرهم 
وعملهم، وفي الوقت نفسه للحصول على قرارات إداريـة فاعلة ومتماشية مع الواقع، بالإضافة إلى الاطلاع على 

ثل هذه التجارب فـي مجـال التقنيـة المعلوماتية الإدارية لإثراء عمل التجارب العربية والعالمية، واستيراد وتطوير م



 الدراسات السابقة                                                                                                                          لثالثاالفصل 

110 
 

العمل على متابعة تجميع البيانات أولا بأول على أن  القطاع العام والقطاع الخاص على حدٍ سوا، مع ضرورة 
  .تكون حديثة عن كل موضوع أو مشكلة

يات جديدة وأسئلة مختلفة حتى يـتم الإحاطة إجراء المزيد من الدراسات في هذا الميدان، واستخدام فرض كذلك
والشمول بأطراف هذا الموضوع، والحث على إنشاء نظام للمعلومات خاص في كل دائرة على أن يكون ارتباطه 
مع مدير أو رئـيس الدائرة أو المؤسسة، و العمل على دعم وتعزيز جهات خارجية خاصة لتزويد المنظمة 

ا، وفي الأخير تعزيز الصلة بمؤسسات الدولة العلمية الأكاديمية من بالمعلومات التي لهـا علاقة ب ه  وبالبيئة المحيطة 
جامعات ومؤسسات بحث علمي، وكذلك مع الجامعات الأهلية بما فيه الفائدة لدوائر الدولة الحكومية في مجال 

 .الإداريةالتعرف علـى آخـر مـا تـم التوصل إليه في مجال و علوم تقنيات نظم المعلومات 

 :تحت عنوان ]et all André ،2008[ دراسة .13
 .ERPتقييم تجريبي قبل وبعد تنفيذ نظام : التكامل التنظيمي في المؤسسة ومستوى آليات

Mécanismes Et Niveau D'intégration Organisationnelle De L'entreprise : Une 
Evaluation Empirique Avant Et Après La Mise En Place D'un Système ERP. 

م في المديرين قبل من المستخدمة التكامل آليات دف هذه الدراسة إلى البحث في  تخطيط قبل وبعد منظما
الكندية  الشركات، وقد تمثل  مجتمع الدراسة في ERP نظامفي تنفيذ المؤسسات، مع إبراز دور هذا التكامل  موارد

لدوائية، وهذا نظرا للتكنولوجيا العالية التي تستخدمها مثل هذا النوع من ا الصناعات العاملة في  قطاع والأمريكية
  .الشركات

 109 بلغ عددهم في البداية  الذيو  ،ذه الشركات التوريد سلسلة مديري أما عينة الدراسة فتمثلت في 
أما  ،SAPلنظام  المطبقةيعملون في الشركات الكندية  %33.3منهم مديرا،  51مديرا، ليتقلص في الأخير إلى 

استخدم الباحث و  ،ORACLEالمطبقة لنظام  الشركات الأمريكية مديرينفتشير إلى  %66.7النسبة الباقية 
استبيان واسترجع منها  68 توزيع  حيث تم، مع تطبيق سلم ليكرت الخماسي الدراسةذه الاستبيان كأداة للقيام 

 ومعاملات الارتباط الوصفي حليلفي ذلك كل من الت مستعملا، SPSSالتي عالجها ببرنامج استمارة،  51
  .ا ERPوعلاقة نظام  التكامل آليات على الضوء لتسليط
ا تحقيق التكامل قبل وبعد تنفيذ أتت هذه الدراسة على ذكر  كما  ERPمجموعة من الأبعاد التي من شا

 نظام، تحسين الرسمية غير تماد الاتصالاتالأفراد على القيام بعدة وظائف، اع تدريبتتمثل في هندسة العمليات، 
  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا، الاعتماد على والمكافآت التعويضات
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 موارد تخطيط نظام تنفيذ وبعد قبل المستخدمة التكامل آلياتقد تم التوصل إلى جملة من النتائج، منها أن  و
 تعددةالتحفيز، انتهاج سياسة الفرق الم صالات،الات و المعلومات تكنولوجيا، تتمثل في كل من المؤسسات
، حيث أن استخدام هذه الآليات من شانه تحسين تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات، كما أن الوظائف

  .ومستمرة صارمة مراقبة وضمان الإدارية، الممارساتاستخدام هذا النظام ساهم في تحسين 
ضرورة العمل على تحقيق التكامل الوظيفي في الشركات محل وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها 

في  ERP  ، كما يجب اعتماد الاتصالات الغير رسمية لما لها من دور في تنفيذ نظامERPالدراسة قبل تنفيذ نظام 
 .مختلف الشركات

  :تحت عنوان ]2003 ،الساعد[ دراسة .14
  .المنظمات ير ديوعلاقتها بنظام المعلومات والسلوك القيادي لم التقنية

ا ومقاييسها، ثم التطرق لنظام المعلومات واهم نماذج هذا  تطرقت هذه الدراسة إلى التعريف بالتقنية وتصنيفا
وقد تكونت العينة المستهدفة في هذه النظام، لتنتهي في الأخير إلى تقديم وصف عن السلوك القيادي وأبعاده ، 

تمون إلى مؤسستين سعوديتين تعملان في مدينة جدة، وهما منظمة مديرا في الإدارة الوسطى ين 40الدراسة من 
أما أداة الدراسة فتمثلت في الاستبيان الذي تضمن ثلاث أجزاء، حيث تمثل الجزء الأول  خدماتية وأخرى مالية،

 في مقياس التكنولوجيا، أما الجزء الثاني فقد خصص لتغطية نظام المعلومات، فيما وجه الجزء الثالث لبعدي
السلوك القيادي المتمثلين في الاهتمام بالإنتاج والاهتمام بالعاملين، وكان السلم المستخدم في القياس سلم ليكرت 

  .%100الخماسي، والجدير بالذكر أن نسبة الاستجابة في هذه الدراسة عند توزيع الاستبيان كانت 
التقنية لا بد أن يحدث تغيرا في نظام، كما  وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج منها إن أي تغير في

الإدارة  مديرين   أن أي تغير بنظام المعلومات يحدد مستوى السلوك القيادي، بالإضافة إلى هذا فان درجة اهتمام 
الوسطى لبعض المنظمات السعودية بالإنتاج والعاملين إلى حد ما متكافئة، ولو أن هناك ميول إلى الاهتمام 

الإدارة  مديرينسبة زيادة طفيفة، وأخيرا توصلت الدراسة إلى أن درجة الغموض في المعلومات لدى بالعاملين ب
  .لديهم القدرة العالية على التحليل ديرينالوسطى في بعض المنظمات السعودية منخفض، وهذا يعني أن هؤلاء الم

ا في بحوث وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة استخدام نموذج الدراس ة وكذا متغيرا
ودراسات أخرى للتأكد من مصداقية هذه النتائج، كما أوصى الباحث بضرورة تطبيق هذا النموذج على 

  .المستويات الثلاث للإدارة
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  الدارسة يعلاقة بمتغير الالدراسات السابقة ذات  :المطلب الثالث

، بالمتغيرات المعتمدة في دراستنا الحاليةلاقة ع التي لهالدراسات السابقة التطرق ل هذا المطلبسوف يتم في 
، وبالتالي بكل من نظام المعلومات وتحسين الأداءلها علاقة السابقة التي  مجموعة من الدراساتحيث سنورد فيه 

في هذا أساسا التركيز  سيكون هناك تنوع بين مجموعة من الدراسات المحلية و العربية والأجنبية، حيث سيتم
كل من متغيري الدراسة من جهة، واهم النتائج الأبعاد التي اعتمد عليها مختلف الباحثين لقياس  المطلب على 

  .والتوصيات المتوصل إليها من جهة أخرى

 : تحت عنوان ]et all Khanh ،2016[ دراسة .1
 .ERPفي ظل تطبيق نظام  LILAMAالتنبؤ بأداء شركات 

Predictors of Performance of the ERP Adopters in the Companies of  LILAMA. 
في  التنظيمي والأداء المؤسسات موارد تخطيطنظام  بين ممارسات العلاقة فيالبحث  إلىالدراسة هذه هدفت 

ا تطرقت إلى ست  مجموعة من الشركات العاملة في الفيتنام، إذ تبنت هذه الدراسة المنهج الاستنباطي، كما أ
 كفاءةبعد  الأفراد،  رضابعد الانجاز،  زمنبعد الزبائن،  رضابعد لربحية، ل من بعد اأبعاد لقياس الأداء تمثلت في ك

 تشمل، في حين تمثلت متطلبات نظام تخطيط موارد المؤسسات في سبعة أبعاد العمليات فعاليةبعد العمليات، 
البرمجيات  كفاءة فة المنظمة،ثقا الاتصالات، إدارة المشروع،  والتعليم، إدارة التدريب العليا، الإدارة دعمكل من 

، أما عينة الدراسة فتمثلت في جميع الأفراد العاملين والمستخدمين لنظام والمعدات المعلومات، الأجهزة وتكنولوجيا
 كأداة للدراسة، قد كان الاستبيانو  العاملة بالفيتنام،الصناعية  LILAMAتخطيط موارد المؤسسات في شركات 

باستخدام  22 نسخة SPSSاستمارة استبيان بواسطة البرنامج الإحصائي  135معالجة و  تحليلحيث تم 
  .الارتباط، وتحليل الانحدار المتعددالوسط حسابي،  منها الأساليب الإحصائية المختلفة

المؤسسات وكل أبعاد قياس  موارد تخطيط متطلباتوتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ايجابية بين كل من 
  .المؤسسات موارد ل متطلبات تطبيق نظام  تخطيطتوفير كبكثيرا ني أن أداء هذه الشركات يتأثر  الأداء، مما يع

وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة الاهتمام أكثر بتحقيق رضا الأفراد والزبائن على حد 
  .سواء، وتحسين كفاءة البرمجيات، مما يضمن تحسين أداء الشركات محل الدراسة
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 :تحت عنوان] 2013سالم و حسين، [كل من راسة  د .2
 .الاستراتيجي للمنظمات الصحية الأداءنظم المعلومات وعلاقتها بتقويم 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد علاقة نظم المعلومات بتقويم الأداء الاستراتيجي للمنظمات الصحية، حيث 
مؤشرات كفاءة ، تنظيميةالؤشرات ة في كل من المتمثلت مؤشرات الأداء الاستراتيجي المعتمدة في هذه الدراس

مؤشرات تقويم أداء النشاطات العملية ،وأخيرا مؤشرات إدارة القوى البشرية، مؤشرات جودة الخدمة المقدمة ،الأداء
فرد موزعين على مختلف  1400، وتمثل مجتمع الدراسة في مستشفى اليرموك التعليمي الذي يضم والبحثية

فردا، و كانت الأداة المعتمدة في هذه الدراسة هي الاستبيان، إذ تم  27نة الدراسة فشملت الوظائف، أما عي
  .استمارة 27معالجة 

دم تطور نظم المعلومات ونظم تقييم الأداء كوسيلة مهمة لتوفير وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج منها ع
بما يتناسب مع المتغيرات الحديثة التي تساعد في  وذلك، الأساليب الإدارية الأساليب والإجراءات لمواكبة تطورات

 رضالحديثة والتركيز على ادم استخدام المستشفى للأساليب الإستراتيجية ، كذلك عتحقيق مستوى عالي للأداء
وهذا ما عكسته أراء المبحوثين بعدم  ،المستفيدين واقتراحات العاملين الهادفة لتطوير وتقويم الأداء بشكل دوري

مما يؤثر على عملية تقويم الأداء داخل  ،ما يدور في ذهن طالبي الخدمة د اهتمام بآراء ورضا المرضى لمعرفةوجو 
  .المستشفى

ناء نظام يقوم على استخدام التكنولوجيا الحديثة وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة ب
الوثائق  وإدارةأتمتة المكاتب كذلك ضرورة التكاليف،  للمعلومات تعمل على توفير وتجميع البيانات آليا وبأقل 

في مجال بعقد دورات  وإداريين فنيين و أطباء من العاملين جميع توعية ، كما يجب ودعم قرارات الإدارة العليا
  .تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات التشغيلية

  :تحت عنوان ]2013الجليلي، [دراسة  .3
 في الشركة العامةديرين الم لآراءدراسة استطلاعية - الإنتاجية  المنظمة في تعزيز دور متطلبات نظام تخطيط موارد
  .نينوى -لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية

دراسة المنظمة من خلال  إنتاجيةهدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور نظام تخطيط موارد المنظمة في تعزيز 
وانطلقت الدراسة من ، نينوىبلصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية  امةفي الشركة الع صانعي القرار لآراءاستطلاعية 

، التزام الإدارة العليا، التدريب، ERPتحديد أبعاد المتغير المستقل المتمثلة في كل من الاتصال، اختيار حزمة نظام 
، أما عينة ستلزمات الطبيةلصناعة الأدوية والم الشركة العامةإدارة المنظمة للتطبيق، وقد تمثل مجتمع الدراسة في 
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الوحدات الرئيسية  مديرينو  ،مجلس الإدارة ومساعديهم أعضاءالدراسة فقد شملت المدير العام للمنظمة مع 
استبيان  45 والفرعية ومساعديهم في المنظمة، في حين كان الاستبيان كأداة للدراسة الميدانية، حيث تم توزيع

  .استبيان 40واسترجع منها 
 نظام تخطيط موارد المنظمةالدراسة إلى جملة من النتائج منها وجود علاقة ارتباط بين متطلبات  وقد توصلت

و تعزيز  نظام تخطيط موارد المنظمةعلاقة ارتباط بين كل بعد من أبعاد  وجود مجتمعة و تعزيز الإنتاجية من جهة، و 
مجتمعة على تعزيز الإنتاجية من  د المنظمةنظام تخطيط موار الإنتاجية من جهة أخرى، كذلك هناك اثر لمتطلبات 

على تعزيز الإنتاجية من جهة أخرى، إلا أن هذا الأثر   نظام تخطيط موارد المنظمةجهة، واثر كل بعد من أبعاد 
في المرتبة الثانية، ثم  للتطبيقمتباين من بعد لآخر، حيث جاء بعد الاتصال في الدرجة الأولى يليه إدارة المنظمة 

في المرتبة الثالثة، أما دعم الإدارة العليا جاء في المرتبة الرابعة، ليأتي أخيرا بعد  اختيار حزمة النظام كبعد  التدريب
  .ذو اقل تأثير على تعزيز الإنتاجية

وقد انتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة تعزيز إنتاجية الشركة محل الدراسة عن طريق الاهتمام 
، ولن يتحقق ذلك إلا إذا اهتمت الشركة بكل متطلبات هذا النظام، كذلك طيط موارد المنظمةنظام تخأكثر ب

ضرورة تعميق الوعي لدى مسيري الشركة محل الدراسة بأهمية توفير متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة، لاسيما 
التدريبية لما لذلك من اثر في  فيما يتعلق بتطوير مهارات ومعارف وقدرات الأفراد من خلال زيادة عدد الدورات

 .  تعزيز الإنتاجية

 : تحت عنوان ]2012 ،عبد النور و هدى[دراسة  .4
  .دراسة ميدانية لآراء العاملين في شركات التأمين في الجزائر ،أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري

 الجزائر، والتعرف على طبيعة واقع نظم المعلومات في شركات التأمين في الوقوف علىذه الدراسة إلى ه دف
داف الدراسة والإجابة هولتحقيق أ ،ذه الشركاتهذه النظم على الأداء الإداري في ه هالأثر الذي يمكن أن تحدث

  .ستبيانعلى أداة الا، اعتمد الباحثان اعن تساؤلا
المستلزمات البشرية، من المتمثلة في كل توصلت الدراسة إلى أن استخدام نظم المعلومات بأبعاده الستة قد  و

الإجراءات، مستلزمات البيانات، مستلزمات الشبكات، المستلزمات  ،المستلزمات المادية، المستلزمات البرمجية
المستلزمات بعد للمؤسسات محل الدراسة، ويعتبر  الأداء الإداريتحسين التنظيمية يؤثر بشكل ايجابي على 

التغيرات من  %54.30 داري وهو يأتي في المرتبة الأولى، باعتباره يفسر ما نسبتهالأكثر تأثيرا في الأداء الإ التنظيمية
سر ما نسبته فيأتي في المرتبة الثانية، ذلك انه يفبعد المستلزمات البرمجية والإجراءات ، أما في الأداء الإداري الحاصلة
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 الذي يأتي في المرتبة الثالثة ات البياناتبعد مستلزمبينما يفسر  ،في الأداء الإداري التغيرات الحاصلةمن % 41.40
 ما نسبته بعد مستلزمات الشبكات ، في حين يفسرفي الأداء الإداري التغيرات الحاصلةمن % 32.90ما نسبته 

، وهو يأتي في المرتبة الرابعة، كما يأتي في المرتبة الخامسة بعد في الأداء الإداري التغيرات الحاصلةمن  27.10%
،  وفي المرتبة الأخيرة في الأداء الإداري من التغيرات الحاصلة%  21.20 ما نسبته يفسرحيث  ،الماديةالمستلزمات 

  .في الأداء الإداري من التغيرات الحاصلة %20.70يفسر ما نسبته الذي المستلزمات البشرية نجد بعد 
 ،لبشرية المتخصصة في نظم المعلوماتتمام أكثر بالموارد اهالاأهمها وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات من 

الدورات  عدد زيادةالأفراد من خلال تحسين مستوى مع ضرورة وذلك بالعمل على استقطاب الكفاءات 
، لاسيما في مجال التطورات التكنولوجية الحديثةضرورة مسايرة  التكوينية، كما يجب على المؤسسات محل الدراسة

الإستراتيجية الكلية و التوافق بين على المؤسسات محل الدراسة تحقيق  المعدات والأجهزة، وفي الأخير يجب
المستويات الإدارية عند تحليل وتصميم نظم  جميعإستراتيجية نظم المعلومات، بالإضافة إلى العمل على إشراك 

 .م المختلفة من المعلوماتالمعلومات للتعرف على احتياجا

 :نتحت عنوا ]2011وآخرون،  منصور[دراسة  .5
الصناعية  في تحقيق أمثلية خلق القيمة في المنظمات ERP)( تخطيط موارد المشروع برمجياتأثر استخدام 

   .الأردنية
إلى استكشاف آثار خلق المنهجين الوصفي التحليلي والاستنباطي  تبنتالتي الدراسة الحالية دف هذه 

إذ تشكلت عينة الدراسة الحالية من ست عشرة ، على مستوى الشركات الصناعية الأردنية ERP لبرمجياتالقيمة 
حيث تم اعتماد ثلاث أبعاد لقياس المتغير التابع تتمثل في   ،بورصة عمان للأوراق المالية شركة صناعية مدرجة في

كل من تخفيض هيكل التكلفة، تحسين الجودة، صيانة منظومة الزبون، في حين تم اعتماد أربع أبعاد لقياس المتغير 
ل تتمثل في كل من تنظيم بيانات المعاملات، ترميز بيانات المعاملات، التحديث الفوري لبيانات المستق

  أسلوب المقابلات الشخصيةالاستبيان و  أستخدم الباحثون وقد المعاملات، العرض الفوري لبيانات المعاملات،
في  SPSSالتحليل الإحصائي  مجفقد تم معالجة البيانات باستخدام برنابالإضافة إلى ذلك كأدوات للدراسة، 

  .لعينة واحدة Tلمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، واختبار ل تنفيذ سلسلة الاختبارات
 ERP برمجياتإلى حقيقة وجود آثار خلق قيمة ذات دلالة لاستخدام وتوظيف  ت الدراسةصخل وقد

، كما لمنتج، وصيانة منظومة الزبونودة االتكلفة للمنتج، وتحسين ج خصوصا في مجالات تحقيق أمثلية هيكل
رقابة اليحقق وبنسب كبيرة الكثير من متطلبات  ERP برمجياتأن استخدام مفادها حقيقة  إلىالدراسة توصلت 
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أكثر من ضرورة ملحة لمنظمات الأعمال  تأصبح برمجيات، وبالتالي فان هذه الالأداءتحسين  الجودة و وإدراك
يمكن  البرمجيات حيث إن المزايا المرتبطة باستخدام هذه. تقدم القطاع الصناعي الأردني الصناعية الأردنية لضمان

على جودة المنتج الأردني وتنافسيته  إيجاباأن تخلق نوع من المقاربة لنظم التصنيع المتبعة عالميا، الأمر الذي ينعكس 
  .في الأسواق العالمية

منهجية  باعتبارهاإعادة هندسة عمليات الأعمال ضرورة  وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها 
، وبما يعمل على توفير التكامل التام على مستوى كل عملية من سلسلة عمليات الأعمال الإجراءات،لتكامل 

هندسة عمليات الأعمال كنتيجة لتوظيف واستخدام  إعادةحيث لاحظ الباحثون الغياب الواضح لعمليات 
تكامل نظم من ويحد كثيرا من منظومة المزايا والمنافع المتأتية  ،ل تكامل التطبيقات منقوصامما يجع، ERP برمجيات

جديا في مصفوفة  الإضافة إلى ضرورة إعادة التفكير، ببرمجياتهذه الالمعلومات القائم على استخدام 
والعمل قدر ، البرمجيات بغرض كسر الأطر التقليدية المحددة لاستخدام تلك ERP لبرمجياتالاستخدامات الحالية 

 .جاد استخدامات تتصل بالابتكار وتجديد المنتو الإمكان على إيج

  :تحت عنوان ]2010 ،الخطيب و العبيدي[ دراسة كل من .6
دراسة تحليلية في الشركة  ،في الأداء المنظمي وأثره MRP  طيط الاحتياجات من الموادتخ واقع تطبيق نظام 

 .العامة للصناعات الكهربائية
لأجل تحسين الأداء المنظمي،  MRP هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد

فردا من المؤسسة العامة للصناعات الكهربائية لقياس العلاقة بين المتغير المستقل  50حيث تم توزيع الاستبيان على 
رضا الزبون  ،الربحية ،تمثلت في كل من الإنتاجية لقياس تحسين الأداء أبعاد، وقد اقترح الباحثان أربع والتابع 
استخدام جملة من الأساليب الإحصائية لغرض اختبار صحة الفرضيات من وتم زيادة الحصة السوقية،  ،الداخلي

اجل الوصول إلى النتائج المطلوبة، وهي صدق المحتوى وثبات الاستبيان والارتبـاط الخطي البسيط وتحليل الانحدار 
من الصدق الظاهري وصدق المحتوى لغرض التحقق من مصداقية وثبات  باحثان على كلواعتمد الالخطي، 
  .الاستبيان

يؤدي إلى تحسين الأداء   MRPوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، منها أن حسن استخدام نظام 
وقية، لذلك فان استعمال المؤسسة فتزداد كل من الإنتاجية  والربحية ورضا الزبون الداخلي والحصة الس ،المنظمي

لها إمكانية توفير المواد الضرورية للإنتاج قبل ظهور الحاجة إليها، مما ينعكس على زيادة  سيتيح  MRPلنظام
  .وبالتالي تحسين الأداء الكلي لها ،المؤشرات الأربعة لبطاقة الدرجات المتوازنة
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الزبائن، مما يؤدي إلى زيادة الوفاء بالتزامات المؤسسة تجاه وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات، منها ضرورة 
نتجات وزيادة الأرباح ودخول أسواق جديدة وتوسع الحصة السوقية لها، ضرورة إدخال الأنظمة المعن هم رضا

عف الحديثة في التخطيط والسيطرة على الإنتاج والتخزين إلى الشركات الصناعية العراقية، وتحديد نقاط القوة والض
في مستوى عمل الشركة موقع البحث من اجل تعظيم الاستفادة من نقاط القوة للتغلب على نقاط الضعف 
دف تخفيض الآثار السلبية للجوانب المتعلقة بالأداء الكلي  المؤشرة في الأداء الكلي لها، وضع إستراتيجية واضحة 

عتمادها كمدخل كمي لتطوير الأداء الكلي للشركة وا، للشركة من خلال استخدام تقنية بطاقة الدرجات المتوازنة
  .الدراسةمحل 

 : تحت عنوان ]2009هدى و عبد النور، [دراسة  .7
  .دراسة تطبيقية على شركات التأمين في الجزائر، أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادية

أداء المؤسسات الاقتصادية، حيث تمثل مجتمع  دف هذه الدراسة إلى إبراز أثر استخدام نظم المعلومات على
الذي تم توزيعه على مجموعة من الأفراد  الدراسة في شركات التأمين الجزائرية، أما الأداة فتمثلت في الاستبيان

استبيان موزع،  50استبان من مجموع  40تم استرجاع  إذالعاملين في مؤسسات التأمين الموجودة في ولاية قسنطينة، 
ل إلى اثر أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادية، تم تقسيم الأداء إلى أربع محاور وللوصو 

  .تتمثل في كل من الأداء الإداري، الأداء الوظيفي، الأداء المالي، الأداء التسويقي
ير على أدائها وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام نظم المعلومات في المؤسسات محل الدراسة له اثر كب

بسبب وجود لهذه النظم في شركات التأمين الجزائرية،  الاستثمار الأمثلالإجمالي، بالرغم من عدم الوصول إلى 
ات الفنية والمعلوماتية والمادية يالقيادات والإمكانبمستوى  عوائق تحول دون الاستخدام الأمثل لها متعلقة بالأساس

ا ، كما أن شركات التأمين لا المتاحة تقوم بتوظيف الموارد البشرية المتخصصة في نظم المعلومات بالقدر الكافي، كو
تشكل تكلفة إضافية بالنسبة لها، إضافة إلى هذا فان هذه المؤسسات تمتلك بعض التكنولوجيات الحديثة 

ال   .للمعلومات والاتصالات، إلا أن الدورات التدريبية لأفرادها تعتبر غير كافية في هذا ا
استخدام نظم المعلومات والأداء الإجمالي في شركات التأمين في علاقة ارتباط بين انتهت الدراسة إلى وجود و 

الجزائر، حيث يساهم نظام المعلومات في تحسين الأداء الإداري من خلال توفير المعلومات الضرورية لمتخذي 
هم في تحسين الأداء الوظيفي من خلال توفير القرارات والقيام بعمليات التنظيم والتخطيط والرقابة، كما يسا

م الإنتاجية، إضافة فان  الوقت والجهد وتقليل الأخطاء ودعم العمل الجماعي وتحسين رضا الأفراد وزيادة قدر
نظام المعلومات له دور كبير في تحسين الأداء التسويقي لهذه الشركات، لما له من دور في زيادة قنوات توزيع 



 الدراسات السابقة                                                                                                                          لثالثاالفصل 

118 
 

ا وزيادة رضا الزبائن وتحقيق الميزة، أما في جانب تحسين الأداء المالي فان يؤدي حسب هذه المنتجات والت عريف 
  .الدراسة إلى التقليل من التكاليف وزيادة الإرادات وزيادة رضا مالكي الشركات و تجنب الأزمات المالية

ا  بنظم المعلومات ثرأكالاهتمام وفي الأخير خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة  وإجراءا
ا الأساليب والوسائل العلمية  إتباعرورة ضكما يتوجب على هذه المؤسسات الحديثة من أجهزة وبرامج،   وتقنيا

وذلك بالتحديث المستمر  هذه المؤسسات،المتعلقة بمصير ومستقبل  الإستراتيجيةعملية اتخاذ القرارات والعملية في 
الجامعية وذوي الشهادات العليا  ؤهلاتمن المالمثلى  هذه الشركات تحقيق الاستفادة المعلومات، كما يجب على

 الدور الهامي المديرون أن يراع، و لتولي مناصب قيادية تكون أكثر فاعلية وكفاءة في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي
    .للموارد البشرية المتخصصة في نظم المعلومات

 : عنوانتحت  ]2009، جبوري[ دراسة .8
  .الكهربائية دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات، المنظمي الأداءثر تكنولوجيا المعلومات في ا

إذ تمثلت أبعاد المتغير المستقل في   المنظمي،  الأداء علىتكنولوجيا المعلومات اثر تحليل  هدفت هذه الدراسة إلى
مثلت في  تالمتغير التابع ف أبعاد أما، تصالالاشبكات ، هارةالمة و بر ، الخبياناتالقواعد ، برمجياتالو  كل من الأجهزة

اختيرت الشركة العامة ، وقد والإبداع، رضا الزبون، التجديد سوقيةالصة ، الحالأرباحالمبيعات وزيادة  نموكل من 
لي والوصفي، في ولمعالجة إشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج التحليكعينة للدراسة، للصناعات الكهربائية  

لوسط الحسابي حين كان الاستبيان كأداة لهذه الدراسة، وقد تم استعمال مجموعة من الأدوات الإحصائية منها ا
  .ومعامل الارتباط وتحليل الانحدار والتكرارات المئويةوالنسب  ،والانحراف المعياري

 الأداء ووالمعدات  الأجهزةة معنوية بين وجود علاقة ارتباط ذات دلالوتم التوصل إلى جملة من النتائج منها 
الشركة تسعى وتحاول استثمار ما لديها من  أنمما يؤكد على ، قوة العلاقة بينهما إلىالنتائج  أشارت إذ ،المنظمي
لضرورة وذلك يدعو  ،متغير المهارة والخبرة ظهر بنتيجة سالبة أن أدائها، كماتحسين  والمعدات من اجل الأجهزة

م الخبرة تعيل هذا المتغير من خلال رفع مهارة العاملين وتدريبهم لاكلقيام بتفا الاستخدام الأمثل لأجل سا
الأداء تغيير جذري في  إلىتؤدي قد شبكات الاتصال في العمل  أناتضح  فقدإضافة إلى هذا  ،والمعدات للأجهزة
المتعلقة  للأسئلةلانحراف المعياري نتائج ارتفاع قيم الوسط الحسابي وا أظهرتهمن خلال ما  ، وذلكالمنظمي

  .المنظمي الأداء علىكبير لها   تأثيرهناك  أنمما يدل على  ،شبكات الاتصالب
في استخدام أفرادها تطوير مهارات على حث الشركة وفي الأخير انتهت الدراسة إلى عدد من التوصيات منها 

 وإحساسهمبقيمة عملهم  إدراكهموزيادة  لوظيفيةالفرص لانجاز مهامهم ا ، ومنحهمالحديثة والتقنيات الأجهزة
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 إلىتطوير الهيكل التنظيمي بما يؤدي العمل على العليا  ، إضافة إلى هذا فانه يجب على الإدارةبالتقدم والنجاح
وبالتالي تحقيق رضا  ،المنظمي من الأداء فعسير ، لان ذلك تكنولوجيا المعلومات ستويات منالماستفادة كافة 

  .تعزيز مكانتها السوقية الشركة فضلا عن أرباحوالزبائن وزيادة العاملين 

  :تحت عنوان ]2008وآخرون، ميا [دراسة كل من  .9
على تحسين معدلات الأداء في مؤسسات القطاع العام دراسة ميدانية على الشركة العامة  وأثرهاالأتمتة الإدارية 

   .لتوليد كهرباء بانياس
أهمية أتمتة الأعمال الإدارية في مؤسسات القطاع العام، نظرا لما تتيحه  على فهدفت هذه الدراسة إلى الوقو 

من الاستفادة من الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها الحاسب الالكتروني وملحقاته المتعددة، وشبكات الاتصال 
والارتقاء به إلى حسن استخدامها إلى النهوض بالواقع الإداري الداخلية والخارجية، والتي ستؤدي حتما إذا أُ 

الأداة المستخدمة في أما مستويات متقدمة، حيث تمثل مجتمع البحث في الشركة العامة لتوليد كهرباء بانياس، 
وقد اقترح الباحثين ثلاث محاور كل من المقابلة و الاستبيان الذي تم توزيعه على أفراد الشركة،   فتمثلت فيالدراسة 

  .ء تمثلت في زيادة الدقة والسرعة، تخفيف الجهود، تحسين جودة الخدماتأساسية لقياس تحسين معدلات الأدا
وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها أن العاملين الذين يتقنون العمل على الحاسب ممن أجريت 

 لآلياالأفراد الذين لم يسبق لهم العمل بالحاسب  أمامن أفراد المؤسسة،  %19عليهم الدراسة لا يمثلون سوى 
من أفراد المؤسسة، وهذا الواقع لا يضمن الاستفادة المثلى من الحاسوب وملحقاته وشبكات  %29فيمثلون 

سير الأعمال  أمامالاتصال، بالرغم من الإمكانيات الكبيرة التي توفرها تكنولوجيا المعلومات، ويشكل عائقا كبيرا 
  .المؤسسة، كما توصلت الدراسةالمؤتمتة في 

تحسين مستوى العاملين في الشركة في مجال العمل على اسة إلى جملة من التوصيات منها وجوب وانتهت الدر 
 أنفي الشركة وما يمكن  الإدارية الأتمتةتوضيح ، أيضا الدورات التدريبية اللازمةإجراء الحاسب وذلك عن طريق 

ا في  ، وبالتالي وزيادة الدقة فيهاأدائها تقدمه للعاملين من تسريع انجاز الأعمال وتخفيف الجهود التي يبذلو
، كما يجب شبكات الاتصال في الشركة و أجهزةتشجيعهم على محاولة الاستفادة من الحاسب وملحقاته من 

المختلفة التي تؤدي إلى انجاز الأعمال أو الإدارية من البرامج المتاحة كالبرامج المحاسبية  الإمكانالاستفادة قدر 
بما يتوافق مع  الأجهزةالحاسب والطابعات وغيرها من  أجهزةإعادة توزيع ، بالإضافة إلى أكثربسرعة اكبر ودقة 

من قبل كافة  إليهاالدخول  وإتاحةتفعيل شبكة الاتصال في الشركة ضرورة الأعمال،  تأديةالحاجة الفعلية لها في 
أو إمكانية  ،علوماتذلك على خصوصية الم يؤثرلا  أنعلى  ،المستخدمين كل حسب حاجته من المعلومات
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بما المعلومات  تبادلالعمل على فتح حسابات لكل المستخدمين تتيح لهم ، كما يجب أو حذفها ،التعديل فيها
الشركة  فكرة المكتب الالكتروني بين العاملين في إرساء، إلى جانب ذلك ضرورة يكفل السرعة في الاتصال

في الشركة بما يضمن اطلاع الرؤساء على  الأتمتةتفعيل كما يجب إنجاحها،  والعمل على  اوتحفيزهم على القبول 
م ومعرفة ما تم انجازه من  أعمال  يضمن تحقيقبما  ،أعمالمرؤوسيهم بشكل مباشر عن طريق الدخول إلى حسابا

  .ال في الشركة وتحسين الأداء فيهاالأعم انجازالرقابة الفعالة على 

 : تحت عنوان ]2007 ،سليمان[ دراسة .10
دى توافق نظم المعلومات الإدارية مع استراتيجيات الأعمال التنافسية وأثره على الأداء المؤسسي للشركات م

  .نمة العامة في الأردهالصناعية المسا
التوافق بين نظم المعلومات الإدارية واستراتيجيات الأعمال  مدى وجودالدراسة إلى التعرف على  هذه هدفت
وقد أوردت هذه الدراسة الصناعية العامة في الأردن، المساهمة شركات للأداء المؤسسي على ا ذلك وأثر ،التنافسية

زة، البرمجيات، قواعد البيانات، والموارد هالأجأربع متغيرات أساسية لنظم المعلومات الإدارية تتمثل في كل من 
، في حين تمثلت ة والتمايز والتركيزقيادة التكلففتتمثل في تراتيجيات الأعمال التنافسية أما متغيرات اس ،البشرية

  .واستخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات ،والمبيعات والربحية  إنتاجية العملأبعاد المتغير التابع في 
ا مع إستراتيجيات الأعمال أن توافق نظم المعلومات الإدارية بمتغيرا همهاوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أ

ات هوأن وضوح توج محل الدراسة، الشركاتيؤدي إلى زيادة الإنتاجية، والمبيعات، والربحية في  اغيراالتنافسية بمت
والتعاون وتبادل المعرفة والرؤيا المشتركة بين تنفيذي نظم المعلومات  ،الإستراتيجية والالتزام والاتصال الفعال

عينة الدراسة، كما أظهرت وافق الإستراتيجي في م العناصر اللازمة لتحقيق التهمن أ ، يعتبروتنفيذي الأعمال
ـا المختلفـة يـؤدي إلى زيادة الإنتاجية بنسبةالنتائج   أن نظـم المعلومـات الإداريـة فـي الـشركات المبحوثـة وبمتغيرا

ا يؤدي إلـى زيـادة الإنتاجيـة بنـسبة  وجودوأن  69% بين كل افــق كمــا أن التو ،  %50استراتيجيات الأعمال بمتغيرا
زيـادة الإنتاجيــة بنــسبة  تحسين أداء الشركات عن طريق يــؤدي إلــىمنها نظم المعلومات واستراتيجيات الأعمال 

  .%57وزيادة الربحية بنسبة  %56وزيـادة المبيعــات بنــسبة  50%
دارية، والعمل على تبني وانتهت الدراسة لجملة من التوصيات منها ضرورة الاهتمام أكثر بنظم المعلومات الإ

  .الاستراتيجيات الفعالة التي من شانه تحسين أداء الشركات محل الدراسة
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  :تحت عنوان] Boonmak ،2007[ دراسة .11
 .المعلومات على كفاءة العمل الإداري وتكنولوجيااثر نظم المعلومات الإدارية 

The Influence Of Management Information System And Information Technology On Management 
Performance And Satisfaction. 

ثر نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة الشركة، أالدراسة إلى قياس هذه هدفت 
ختلفة المؤسسات الم العاملين فيالتنفيذيين  ديرينوتكون مجتمع الدراسة من الم ،وعلى إستراتيجية الأعمال فيها

، مديرا 170الذين يعملون في الشركات التجارية المختلفة، وشملت عينة الدراسة  ، وتايلانددولة في المنتشرة 
، وقد تم معالجة كل الاستمارات للدراسة وجمع المعلومات تاو كأد  يانالاستبالملاحظة والمقابلة و واستخدمت 

 وباستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة SPSSالإحصائي استمارة بواسطة البرنامج  170الموزعة والبالغ عددها 
  .المتعددالبسيط و الارتباط، تحليل الانحدار الوسط حسابي، الانحراف المعياري، معامل  منها

علاقة إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات وجود  المتوصل إليها وكان من أهم نتائج الدراسة
نظم المعلومات  أنمن جهة أخرى، حيث  الأعمال وإستراتيجيةين تكنولوجيا المعلومات بو ، من جهة الإدارية

وان زيادة  ،الإدارية وتكنولوجيا المعلومات تزيد من فاعلية المنظمة وكفاءة أدائها، وتحسن العمل الاستراتيجي فيها
،  املين في المؤسسة نحو كفاءة الأداءالاعتماد على نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات يحسن ثقافة الع

وهذا يعني أنه كلما زاد حجم  ،العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وأداء الشركة إيجابية كما أثبتت الدراسة أن
الشركات محل الدراسة، مما يعني الوصول إلى أعلى  كفاءة وفعالية  كلما ساهم ذلك في زيادة ،المعلومات المقدمة
زيادة من خلال ومات يمكن أن تؤثر على المنظمات أن تكنولوجيا المعلومات وإدارة نظم المعلكما   معدلات الأداء،

  .ض التكاليفيفتخ، الزبائنالكفاءة التشغيلية والفعالية، زيادة الإيرادات ورضا 
مل على وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة الاستفادة المثلى من تكنولوجيا المعلومات، والع

لفائدة الأفراد للتحكم أفضل في تكنولوجيا المعلومات، مع ضرورة شرح الاستراتيجيات  ةزيادة الدورات التدريبي
ا   .المنتهجة من قبل الشركة لكل الأفراد العاملين 

  :تحت عنوان ]2007 ،العزام[ دراسة .12
   .ء في وزارة المالية في الأردندور شبكات نظم المعلومات ودعم الإدارة العليا في تحسين وتطوير الأدا

لتطوير والتحسين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلومات ودعم الإدارة العليا في عملية ا
 105تم جمع  إذحيث قام الباحث بتوزيع الاستبيان على مجتمع الدراسة المتمثل في وزارة المالية،  ،المستمرة للأداء

 SPSS PC+التحليل الإحصائي  لتحليل الإحصائي، وقام الباحث باستخدام حزمةاستبيان صالحة لغايات ا
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وباستعمال الأساليب الإحصائية المختلفة، منها الوسط الحسابي، لتحليل الإجابات التي تم الحصول عليها، 
  .الانحراف المعياري، معامل الارتباط، الانحدار البسيط، الانحدار المتعدد

عدم وجود علاقة إحصائية بين ترابط شبكات نظم المعلومات  أهمهاالنتائج دا من وقد أظهرت الدراسة عد
وتطوير وتحسين الأداء، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة إحصائية بين مرونة شبكات نظم المعلومات ودعم 

  .الإدارة العليا وتطوير وتحسين الأداء
تفعيل ترابط شبكات المعلومات بين الأقسام منها العمل على  ،وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات

من اجل العمل  ة، وهذالتوفير المعلومات الدقيق علاقة كنوع من الاتصالات الفعالةوالدوائر والمؤسسات ذات ال
على رفع مستويات الأداء في القطاع الحكومي، وكذلك العمل على تنقية وتفعيل البيئة الثقافية للموظفين للحد 

ب العمل على تقييم يجكما لامبالاة، والانسجام مع عمليات التحسين والتطوير المستمر في الأداء،  من الإهمال وال
خاصة في الجانب التقني لرفع   ،ومعرفة نقاط الخلل والضعف، وإخضاعهم للمزيد من الدورات التدريبية ئهمأدا

م، مما يضمن تحسين الأ على التنسيق بين شبكات  عملالفانه يجب داء الفردي والمؤسسي، بالإضافة كفاء
الاتصال المستخدمة في المنظمة التي تربط الحواسيب المكتبية، بحيث يسهل التعامل معها في أداء الوظائف 

م  الإيمانوالنشاطات دون تعقيدات، كما انه يتوجب على الإدارة  بقدرات موظفيها في تحمل مسؤوليا
م، والعمل على مشاركتهم في القرارات ا  ونشاطا في سير عملهم لتحقيق أعلى مستويات  التأثيرالتي من شا

 أوخلل  أويجب توفير بديل لشبكات الاتصال المستخدمة في حال تعرضها لقصور  كما انهالكفاءة والفعالية،  
  .تدمير، وتحسين برامج الحماية والأمان لشبكات الحاسوب والاتصال

 :تحت عنوان ]2005، الكري[ دراسة .13
  .ثمار في أنظمة المعلومات وعلاقتها بأداء المنظماتتكلفة الاست

التعرف على نظم    هذه الدراسة إلى التعريف بأنظمة المعلومات وأهميتها في المنظمة بصفة عامة، و هدفت
ولقياس المتغير المستقل استعمل الباحث خمس  المعلومات المحاسبية وتحديد تكلفة الاستثمار فيها بصفة خاصة،

تكلفة الأجهزة والبرامج المتعلقة  بعد ،أمن المعلومات بعد ،جهزة الصراف الآليأ في كل من بعدأبعاد تمثلت 
، أما لقياس المتغير التابع المتمثل في الأداء فاستخدم الإضافات بعد ،تكلفة التدريب بعد ،بأنظمة المعلومات

مجتمع الدراسة ، أما على الاستثمار العائد و العائد على الملكية معدليالباحث مؤشرين أساسيين يتمثلان في 
استعمل ، وقد خمسة عشر بنكاعلى عينة الاشتملت  ، في حينالبنوك التجارية العاملة في الأردنجميع  تكون منف
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الباحث الاستبيان كأداة للدراسة، حيث تم معالجة البيانات باستعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية، المتمثلة 
  .ابي، الانحراف المعياري، الانحدار المتعددفي كل من الوسط الحس

مقياس أكثر  وهون معدل العائد على الملكية يعبر عن أداء البنوك منها أ ،إلى جملة من النتائج وتم التوصل
، كذلك أيضا للثروةإذ يرتبط هذا المقياس مباشرة بما ينظر إليه المالكين من تعظيم  ،ملائمة من المقاييس الأخرى

ترجع ، وهي علاقة عكسية ة ذات دلالة إحصائية بين تكلفة الاستثمار في نظم المعلومات وأداء البنوكوجود علاق  
وعائدها لم  ،بخصائص بكبر حجمها وكثرة مخاطرهان هذه الاستثمارات رأسمالية تتصف أإلى حسب الباحث 

  .ينعكس في المدى القصير
ا تعيد الشركات النظر في المبالغ التي يتم إنفاقها سنوي أنوانتهى الباحث إلى جملة من التوصيات منها ضرورة 

و ذلك لبحث أسباب عدم انعكاس تلك المبالغ على العوائد استنادا لمفهوم  ،على أنظمة المعلومات المحاسبية
تقوم بتوضيح فوائد أنظمة المعلومات لموظفيها على مختلف  أنعلى الشركات ، كما يجب التكلفة و العائد

الاستفادة منها و ذلك لتسهيل عملية تقبل العاملين لعمليات التدريب و التطوير التي تتم دوريا و  ،المستويات
ومن ثم انعكاس  ،وجه أكملالأمر الذي يساعد على تقبلهم للنظام و بالتالي تطبيقه على  ،بأقصى درجة ممكنة

تم بتقديم تقارير بضرورة وضع لجان ، كما أوصت الدراسة ذلك على معدلات الأداء بشكل إيجابي متخصصة 
، و ذلك بالتعاون مع موظفي الشركة عن طريق نظام الحالي و مدى حاجته للتطويردارة عن طبيعة اللإدورية ل

، مما يعني أن ، وهذا لأجل تحسين معدلات الأداءحول النظام بصفة عامة متوزيع استبيانات يتم فيها اخذ إجابا
  .قادر على تحسين أداء المؤسسةات محاسبي متكامل الدراسة حاولت إيجاد نظام معلوم

  

 :تحت عنوان ]Loukis  Loakim et ،2005[ دراسة .14
  .اثر الاستثمار في نظم المعلومات الإدارية على أداء المنظمات في اليونان

اس وقد تم قي ،التعرف على اثر الاستثمار في نظم المعلومات الإدارية على أداء المنظمات إلىهدفت الدراسة 
 العمل، إنتاجية والعائد على الأصول و عائد المبيعات المتغير التابع انطلاقا من ثلاث متغيرات، تتمثل في كل من 

لقيام كأداة ل الاستبيان الباحث استخدمقد و  ،في اليونانالعاملة الصناعية  أما عينة الدراسة فتمثلت في الشركات
ستعملة في المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الثبات، وتمثلت الأساليب الإحصائية الم لدراسة،ذه ا

  .معامل الارتباط، الانحدار البسيط والمتعدد
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تأثير  ماتكنولوجيا المعلومات لهو نظم المعلومات أن كل من إلى مجموعة من النتائج، منها وتوصلت الدراسة 
، داءالأتحسين على العمل لأجل انعي القرار مساعدة ص ، كما أن لها دور كبير فيعلى تقييم أداء الشركات

الإنتاج، وأداء  كل من  تأثير ايجابي كبير لنظم المعلومات على مقاييس بالإضافة فقد توصلت الدراسة إلى وجود
هناك تكامل بين الاستثمار في أنظمة المعلومات وعوامل  أنكما   ،اقل على العائد على الأصول وتأثيرالعاملين ، 
وغيره من العوامل الأخرى، ومات الإدارية المتمثلة في عدد موظفي أنظمة المعلومات، وحجم التدريب، أنظمة المعل

  .ات محل الدراسةيادة حجم الإنتاج، وكفاءة إنتاج العاملين في المؤسسيؤدي إلى ز مما 
تحسين العمليات منها ضرورة الاهتمام أكثر بتحسين أداء العاملين، و  ،وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات

الإنتاجية، لاسيما في ظل توفر تكنولوجيا المعلومات، والعمل على رفع العائد على الأصول، مما يضمن تحسين 
  .أداء الشركات محل الدراسة

  :موقع الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة: الثانيالمبحث 

، المتكامل وتحسين الأداءالمعلومات نظام ربط بين من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن أياً منها لم ت
في ظل تطبيق نظام  LILAMAالتنبؤ بأداء شركات التي تطرقت إلى  ]et all Khanh ،2016[باستثناء دراسة 

ERP ، الإنتاجية في  تعزيز ومتطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة الربط بين  تالتي حاول ]2013 الجليلي،[ودراسة
أثر  التي حاولت البحث في  ]2011 ،وآخرون منصور[وكذا دراسة  ،لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية ةالشركة العام
 ،الصناعية الأردنية تحقيق أمثلية خلق القيمة في المنظمات على ERP)( تخطيط موارد المشروع برمجياتاستخدام 

الكشف على اهتمامها  علومات، حيث انصبّ تعتبر إضافة جديدة في مجال نظم المالدراسة الحالية وبالتالي فان 
، الاقتصادية على تحسين أداء المؤسسات نظام تخطيط موارد المؤسسات باعتباره نظام معلومات متكامل عن اثر

ا دراسة ميدانية أجريت في البيئة   ،عينة من المؤسسات العاملة في الجزائروطبقت على  الجزائريةيضاف إلى ذلك أ
من ، الأمر الذي يجعل ومهما كان حجمها و القطاع الذي تنشط فيه ،جنسيتها وملكيتهاوذلك مهما كانت 

  . قابلية للتعميم والاعتماد عليها أكثر النتائج التي تسفر عنها
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  :جوانب الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة: المطلب الأول

لقياس المتغير التابع و المتغير  على عدة أبعاد السابقة بالتركيزتميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات 
تتوصل لم وتقديم توصيات تسعى الدراسة الحالية إلى الوصول إلى نتائج جديدة سمن خلال ذلك حيث ، المستقل

وذلك بإتباع منهج محدد و باستعمال أداة معينة، وبالاعتماد على مجموعة من تبحث فيها الدراسات السابقة، ولم 
مادة علمية مفيدة تثري المخزون المعرفي هذه الدراسة تقدم  ومن المتوقع أن، للوصول لذلك صائيةالأدوات الإح

ف الدراسة الحالية عن الدراسات لاختاتفاق و ايمكن تحديد جوانب وبصفة عامة  ،في مجال نظم المعلوماتخاصة 
  :السابقة فيما يلي

  : من حيث موضوع الدراسة: الفرع الأول

اسة حسب موضوعها الأولى محليا وعربيا حسب حدود اطلاعنا، فهي تعتبر الدراسة الوحيدة تعتبر هذه الدر 
، باعتبار أن نموذجا على تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية ERPالتي تطرقت لموضوع اثر تكامل نظم المعلومات 

د المؤسسات، و هو ما اغلب الدراسات السابقة كان اهتمامها منصب على عوامل نجاح تنفيذ نظام تخطيط موار 
  :جعلنا نطرح التساؤل التالي
  النظام إن لم يؤدي إلى تحسين أداء المنظمات؟هذا ما جدوى نجاح تطبيق 

تحسين أداء المؤسسات، وهو دورها في  لذلك أتت هذه الدراسة لتحاول الاهتمام بعوامل نجاح تطبيق النظام و
  .رح و معالجة الموضوعما جعلها تتميز عن الدراسات السابقة في كيفية ط

  :من حيث منهجية الدراسة: الفرع الثاني

تمع  ، وذلك، لاحظنا وجود تباين فيما بينهامن خلال عرض الدراسات السابقة من حيث المنهج المتبع و ا
تبني ن الدراسة الحالية تتفق مع اغلب الدراسات السابقة في أ حيث نجدالمدروس و العينة المستهدفة وأداة الدراسة، 

، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط للدراسةوالاستبيان كأداة  المنهج الوصفي التحليلي
، ]2013 ،دويكاتو  جرار[، إذ تتفق مع دراسة كل من لإجراء هذه الدراسةإحصائية كأدوات الخ  ...والانحدار المتعدد

المستعملة و الأداة  المتبع المنهج كل من  في ،]2010 ،الفارس[ ،] 2011 ،متعب و حسوني[، ]2013 ،سالم و حسين[
  .والعينة المستهدفة
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، ]2013 ،السماك[، ]2013 ،الشعار[ ،]2014 ،سعد[، ]et all Khanh، 2016[مع دراسة كل من أيضا وتتفق 

]Dezdar، 2012[، ]2013 ،الجليلي[، ]et all Maditino ،2012[ ، ] 2010 ،العابديو  هاشم[ ،]2011،أبو زيادة[،  
 ،]2009 ،هدى و عبد النور[ ، ]2003 ،الساعد[ ،]2010 ،الدعاس[، ]Poonam ،2010[، ]2010 ،الخطيب و العبيدي[
]et all André ،2008[  كل من  أيضا مع دراسةكذلك وتتفق   المستهدفة،عينة الو المستخدمة داة الأفي 
 ،]2009 ،الهزايمة[ ،]2012 ،عبد النور و هدى[ ،]Rapina ،2014[، ]Rastislav et all ،2014[، ]2016 ،المصاروه[
  .فقط في أداة الدراسة ]Loukis Loakim et، 2005[ ،]2007 ،العزام[ ،]2007 ،سليمان[

، ]2014 ،سعد[ وتختلف مع دراسة والأداة،في المنهج  ]2009 ،جبوري[ دراسةمع  تتفق هذه الدراسةفي حين 

]Aamir et all ،2014[ مع دراسة  و ،المنهج المتبع في]Aamir et all ،2014[ ،]2011 ،الكساسبة والبرنوطي[ ،

وتختلف اختلافا كليا مع كل في المنهج المتبع وأداة الدراسة،  ]2008 ،آخرونميا و [ ،] 2011 ،وآخرونمنصور [
ة وعلى مؤسسات محلية وأجنبية، لان هذه الدراسة أجريت في البيئة الجزائريالدراسات السابقة في مجتمع الدراسة، 

  .في حين أجريت الدراسات السابقة في البيئة الجزائرية على المؤسسات المحلية أو في البيئة العربية والغربية

  متغيرات الدراسةبالنسبة لأبعاد : الفرع الثالث

 : بالنسبة لأبعاد المتغير التابع .1
أبعاد قياس المتغير التابع، حيث تتفق مع من تماد بعض مع العديد من الدراسات السابقة في اعدراستنا تتفق 

 في استخدام أربع مؤشرات لقياس تحسين الأداء، تتمثل في كل من  ]2009 ،جبوري[ و ]2014 ،سعد[ دراستي
 ]2013 ،دويكاتو  جرار[ دراسةمؤشر رضا الزبائن، ومع  مؤشر الحصة السوقية، مؤشر نمو المبيعات، ومؤشر الربحية

  .رضا العاملين، مؤشر الزبائنرضا ، مؤشر الحصة السوقيةمؤشر تتمثل في كل من  ام ثلاث مؤشراتفي استخد
، ]2010 ،الفارس[ ،]2011 ،متعب و حسوني[مع دراسات كل من  مؤشر رضا الزبائن في استخدامأيضا وتتفق 

، بينما هناك اتفاق مع دراسة في ذكر مؤشر رضا العاملين ]2011 ،أبو زيادة[، ومع دراسة  ]2010 ،العابديو  هاشم[
]et all Khanh ،2016[  الزبائن،  الربحية، رضامؤشر في قياس الأداء باستخدام ثلاث مؤشرات تتمثل في كل من

مؤشر جودة في اعتماد  ]2008آخرون، و ميا [، ]2013 ،سالم و حسين[ الأفراد، كما تتفق دراستنا مع دراستي رضا
، في حين تتفق هذه الدراسة مع في مؤشري تحسين الجودة ورضا الزبائن ]2011 ،رونوآخمنصور [ومع دراسة  الخدمة،

 ،رضا الزبونمؤشر  ،الربحية في اعتماد ثلاث مؤشرات تتمثل في كل من مؤشر ]2010 ،الخطيب و العبيدي[ ةدراس
  .زيادة الحصة السوقيةمؤشر 
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و نمو الأرباح، كما أن هناك اتفاق  المبيعاتي نمو فتتفق مع دراستنا الحالية في مؤشر  ]2007 ،سليمان[ دراسةأما 
فقط، أما فيما يخص الدراسات السابقة التي  المبيعات في مؤشر نمو ]Loukis Loakim et ،2005[ دراسة مع

التي أتت على ذكر  ]2013 ،السماك[تختلف كليا مع الدراسة الحالية في ذكر أبعاد قياس المتغير التابع، فنجد دراسة 
و ، من الأبعاد لقياس المتغير التابع تتمثل في كل من الأداء المالي، الأداء التشغيلي، الفاعلية التنظيمية مجموعة
التي أتت على ذكر كل من الالتزام التنظيمي ومهارات التفكير الابتكاري وأخيرا سلوكيات  ]2011 ،أبو زيادة[ دراسة

 .في أي من الدراسات السابقة ها يتم ذكر كرها في دراستنا لمأما باقي الأبعاد التي أتينا على ذ  ،الدور الإضافي

 : بالنسبة لأبعاد المتغير المستقل .2

أبعاد المتغير المستقل، من في بعض دراستنا أغلبها يتفق مع أن وجدنا  ،بعد الاطلاع على الدراسات السابقة
 ،]2013 ،يونس وطويل ال[، ]Saravanan ،2014[ ،]Aamir et all ،2014[ دراسةمع  هناك اتفاق حيث

دعم في أربع أبعاد تتمثل في كل من  ]Dezdar ،2012[، ]Mothu et Sugantha ،2012[، ]2013 ،الشعار[
مع دراسة هذه الإدارة العليا، إعادة هندسة العمليات الإدارية، التدريب، الاتصال، كما تتفق دراستنا 

]Poonam ،2010[ دعم موردي النظام،  الإدارة العليا، التزام في مجموعة من الأبعاد تتمثل في كل من
في ثلاث أبعاد تتمثل في كل  ]et all  Maditino ،2012[دراسة مع دراستنا تتفق أيضا في حين ، التدريب

  .من الاتصال و دعم الإدارة العليا ودعم موردي النظام
أبعاد تتمثل في كل من  في استخدام ثلاث ]et all André ،2008[أيضا مع دراسةـ موجود وهناك اتفاق 

 الإدارة في دعم ]2013 ،الجليلي[، ]et all Khanh، 2016[ هندسة العمليات، التدريب، الاتصال ومع دراسة
 ]Rapina ،2014[ الاتصال في حين تتفق الدراسة الحالية مع دراسة ، دعم موردي النظام،  التدريب العليا،

الحالية هي أضافت بعد آخر لقياس المتغير المستقل المتمثل في إدراك فقط، ثم أن الدراسة  التزام الإدارةفي بعد 
وهو بعد لم تتطرق له كل الدراسات السابقة، و بصفة عامة تعتبر هذه الدراسة من الدراسات  ،فوائد النظام

 .  القليلة جدا في حدود اطلاعنا التي حاولت الربط بين نظام تخطيط موارد المؤسسات وتحسين الأداء
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  : المطلب الثاني مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة

الات التي استفدنا منها بعد مراجعتنا للدراسات السابقة،   حيث تم التركيز سوف نقدم في هذا المطلب أهم ا
على ثماني مجالات أساسية تتمثل في كل من مجال المصطلحات، مجال الأفكار، مجال الكشف عن المادة العلمية، 

صادر، مجال الأداة المستخدمة، مجال أدوات الدراسة، مجال اختبار الفرضيات، وأخيرا مجال عرض والمل المراجع مجا
وهي  السابقة  اتالات التي استفدنا منها بعد مراجعة الدراسا لأهمالجدول أدناه ملخص لنا يبين ، و النتائج

  :كما يلي
 ملخص لأهم مجالات الاستفادة): 1-3(جدول رقم ال

  أوجه الاستفادة  المجال
  .ERPتم الاستعانة بالدراسات السابقة لضبط مفهوم المختصرات المستخدمة في الدراسة، خاصة مختصر   المصطلحات 

  الأفكار  
والوقوف على المساهمة التي قدمتها كل المبذولة، مكنتنا الدراسات السابقة من الوقوف على الجهود السابقة 

  .دراسة
دة الكشف عن الما

  العلمية
، وتقديم صورة واضحة عن كيفية إجراء الدراسة مكنتنا الدراسات السابقة من صياغة الإطار النظري للدراسة

  .الميدانية، والكشف عن العقبات التي قد تعترضنا إثناء إعداد هذا البحث

  المراجع والمصادر 
 هااستخدامسابقا، فقد تم روفة لدينا لم تكون معالتعرف على إسهامات جديدة في مجال نظام المعلومات تم 
ا مجموعة من المراجعك   .قبل الاطلاع على الدراسات السابقة لم نكن على علم 

  الأداة
تم تطوير استبيان الدراسة الحالية على ضوء استبيان الدراسات السابقة، وذلك من خلال مراجعة الأبعاد التي 

ابقة لنخرج في الأخير باستبيان خاص بالدراسة الحالية، تم استخدامها في قياس متغيرات الدراسات الس
ا   .وبأبعاد تعالج إشكالية الدراسة وتجيب على تساؤلا

  أدوات الدراسة
تم استخدام بعض المقاييس التي استخدمتها الدراسات السابقة، لاسيما مقاييس الإحصاء الوصفي و 

المقاييس التي تقيس اتجاه إجابات المستجوبين المقاييس المستخدمة في قياس مدى صدق أداة الدراسات و 
  والعلاقة بين متغيرات الدراسة، والانحدار المتعدد وتحليل الفروق

. الدراسات السابقة في كيفية اختبار الفرضيات، لاسيما الخطوات المتبعة في إثبات الفرضيات أو نفيها راجعنا  اختبار الفرضيات

  .سات السابقة حول كيفية عرض النتائج وتحليلها وتفسيرهاتم الاستعانة بالدرا  عرض النتائج
  من إعداد الباحث بناء على مراجعة الدراسات السابقة: المصدر
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  :الثالث خلاصة الفصل
قمنا بعرض الدراسات  إذ، لها علاقة بالدراسة الحاليةأهم الدراسات السابقة التي  إبرازفي هذا الفصل ولنا اح

 أجزاءثلاث  إلى عرضا تسلسليا حسب سنة النشر، وقد تم تقسيمهاات الدراسة الحالية التي لها علاقة بمتغير 
، الأداءبعرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمتغير التابع المتمثل في تحسين  الأولحيث قمنا في الجزء  أساسية

الجزء  أمافي نظام المعلومات المتكامل، تقل المتمثل سوفي الجزء الثاني تطرقنا للدراسات التي لها علاقة بالمتغير الم
  .فيه الدراسات التي تناولت المتغيرين معا فأبرزناالثالث 

، وعينتها، هاالدراسات والمتمثلة في الهدف من أهم جوانب هذهحاولنا في هذا الفصل الإلمام ب أنناكما 
 قمنابالإضافة إلى ذلك فقد  ،إليهات التي خلصت والتوصيا أهم النتائج المتوصل لهاو المعالجـة،  المتبعة في طـريــقـةوال

والتشابه، لننتهي في الأخير  إبراز أوجه الاختلاف الدراسة الحالية والدراسات السابقة من خلال الفرق بين بإظهار 
بالرغم من تعدد الدراسات السابقة فإنه إلى أهم مجالات الاستفادة من هذه الدراسات، وكخلاصة يمكن القول انه 

  :نورد أهمها في ما يليخلال عدة معايير  كننا القول بأن الدراسات السابقة تختلف عن الدراسة الحالية منيم
استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبيان  والمقابلة والملاحظة كأداة لجمع : الدراسة أداةحسب  -

  البيانات ومعالجة الإشكالية؛
تمت في بيئة غير البيئة الجزائرية، فمنها من أجريت في  اغلب الدراسات السابقة: حسب مجتمع الدراسة -

ا أن الدراسة بيئة عربية ومنها من اجري في بيئة غربية، مما يعني  في الجزائر تختلف عن الحالية التي قمنا 
  ؛في الدول العربية والأجنبية ات السابقة التي تم اجراؤهاالدراس

السابقة المتوسطات الحسابية وتحليل الانحدار الخطي  الدراسات معظمستخدمت ا: التحليل أدواتحسب  -
  الخ لتحليل النتائج وعرضها؛....ومعامل الارتباط البسيط والمتعدد

 .لمعالجة النتائج وعرضها SPSSالسابقة برنامج الدراسات  جلستخدمت ا: التحليل برنامجحسب  -
  



  
  
  
  
  
   :الرابعالفصل 

  إجراءات الدراسة المیدانیة

  :المبحث الأول
 تصميم الدراسة الميدانية 

  :المبحث الثاني
 ليل خصائص عينة الدراسةتح 
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  تمهيد

تخطيط موارد المؤسسات المعلومات بصفة عامة، ونظام بعد تطرقنا لمختلف المفاهيم النظرية المتعلقة بنظام 
 ،المرجوة الإضافةتقديم  ولغرض ،تسليط الضوء على الأداء ونماذج تحسينهبعد  ، وبصفة خاصة ومتطلبات تطبيقه

سنحاول في هذا الفصل ، بعد أعمق المطروحةطاء الإشكالية من أجل إعو ،وتحويل المعرفة النظرية إلى معرفة تطبيقية
المؤسسة وهذا من خلال ربط الجامعة ب ،الميداني إلى الجانبالأكاديمي من الجانب البحث العلمي ب الانتقال

لنظام تخطيط موارد المؤسسات  المطبقةات الاقتصادية العاملة في الجزائر ، والوقوف على واقع المؤسسالاقتصادية
وإيمانا منا بالدور الكبير الذي  تحسين الأداء،هذا النظام في لأهمية و نظرا ، الجزائرية بصفة خاصة و ،فة عامةبص

العديد في دفع عجلة التنمية والنهوض بالاقتصاد الوطني، ارتأينا أن نسلط الضوء على هذه المؤسسات تقوم به 
حيث اخترنا لدراستنا ة أم متوسطة، إنتاجية أم خدمية، سواء كانت أجنبية أو وطنية، خاصة أم عامة، كبير ، هامن

لذلك سوف  من بين المؤسسات المطبقة لنظام تخطيط موارد المؤسسات،) 11(إحدى عشر مؤسسة الميدانية 
ا،نحاول في هذا الفصل   عرض مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة من حيث الهيكل وكيفية بنائها وصياغة فقرا

إلى جانب تقديم توضيح لمختلف أساليب التحليل الإحصائي التي سيتم ستبُنى عليه الدراسة، النموذج الذي 
  :تساؤلين مهمين وهماوهو ما جعلنا نطرح  استخدامها،

   ما هو الإطار المنهجي لهذه الدراسة؟ -
  فيما تتمثل خصائص عينة هذه الدراسة؟ -

مبحثين، حيث سنعالج في المبحث الأول المقسم إلى للإجابة على هذين التساؤلين فإننا قسمنا هذا الفصل إلى 
الأداة والأساليب في المطلب الأول، و  لدراسةا منهجيةإذ سنتطرق فيه إلى ، تصميم الدراسة الميدانيةمطلبين 

المقسم أيضا إلى مطلبين، المعتمدة في المطلب الثاني، أما في المبحث الثاني  الإحصائية المستخدمة وطريقة القياس
في المطلب  حسب المتغيرات الشخصية التحليلوبالتالي سنأتي على ذكر ، صائص عينة الدراسةلختحليل د فيه سنور 

  .في المطلب الثاني التحليل حسب طبيعة المؤسسات الأول، و
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  الميدانية لدراسةتصميم ا: الأولالمبحث 

المتكامل على تحسين أداء المؤسسات اثر نظام المعلومات تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على دراسة 
المطبقة لنظام المعلومات المتكامل  المؤسسات مديري ورؤساء المصالح وإطارات من وجهة نظر  الاقتصادية، وذلك

ERP   إلى كل من منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، هذا المبحث  سيتم التطرق فيفي الجزائر، حيث العاملة
، جمع بيانات الدراسة، أداة الدراسة، أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة، الطريقة نموذج ومتغيرات الدراسة

تحديد الطريقة والأدوات المستعملة في جمع  ،المستخدمة في القياس، صدق أداة الدراسة، ثبات أداة الدراسة
  .البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية

  :لدراسةا منهجية: الأول المطلب 

 في تساعده التي المستعملة المنهج الذي سيعتمده، والأدوات اختيار الباحث على الموضوع عةتستوجب طبي
متغيرات الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة،  وجمع بياناتمنهج تطرق إلى يتم الذلك، ومن خلال هذا المطلب س

  .الدراسةونموذج 

 :الدراسة وجمع بياناتمنهج : الفرع الأول

  :منهج الدراسة .1
على تحسين أداء  ERP نظام المعلومات المتكاملما يميز الدراسة الحالية هو العمل على قياس أثر  أهم إن

الوصفي  المنهجالدراسة على تبنيّ هذه مستويات هذا الأثر، تقوم  ، ولغرض الوقوف علىالاقتصادية المؤسسات
ا وطبيعتها ونوعية ال ووصف ،على تحديد خصائص الظاهرة يعتمدالتحليلي، الذي  ا علاقة بين متغيرا  أسبا

ا ع، وهو يعبر عن الظاهرة كيفيا بوصفها وبيان التعرف على حقيقتها في ارض الواقلأجل  ، وهذاواتجاها
خصائصها، وكميا بإعطائها وصفا رقميا من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة، أو حجمها أو 

استخدام المنهج بأيضا  قمناتسنى لنا اختبار الفرضيات بالشكل الكافي درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى، وحتى ي
المؤسسات حسب أداء على تحسين  ERPلأجل الوقوف ومقارنة طبيعة اثر نظام المعلومات المتكامل المقارن، 
  .وحجمها نشاطهامجال ملكيتها و  و جنسيتها
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 : الدراسة جمع بيانات .2
أساسا على  نااعتمد الملاحظةلبيانات في هذه الدراسة، فبالإضافة إلى تم الاعتماد على عدة أساليب لجمع ا

، وعموما تتشكل بيانات الدراسة من بيانات ثانوية وبيانات أساسية، حيث أسلوب الاستبيان  في الجانب الميداني
ن خلال مراجعة تحديدا من البيانات الخارجية التي تم الحصول عليها م الدراسة هتتشكل البيانات الثانوية في هذ

لمختلف المراجع التي استطعنا الوصول مسح  قمنا بإجراء إذ أننا ،الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع
الدكتوراه التي لها علاقة بموضوع  ورسائل وأطروحاتوتقارير ودوريات مـقــالات  و مــجـــلات، و كتبمن   إليها

، أما والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفةتغيرين، بالإضافة إلى الدراسة ككل، أو لها علاقة بأحد الم
ا تتلائم مع  ، والأسئلة المغلقة تم بناؤها انطلاقا منالذي  البيانات الأساسية  فتتشكل من الاستبيان التي نعتقد أ

ا وذلــك  ،الســابقة الدراسات اتاستبيانبالاعتماد على عدد من ها وتم إعداد ،أهدافها و طبيعة الدراسة ومتغيرا
  .لدراســة، ومــن ثــم تحكيمهــا مــن قبــل المختصيناموضــوع و بعــد تعــديلها بمــا يتوافــق 

 مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

  :الدراسة مجتمع .1
الجزائر  العاملة في المؤسساتيتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع مديري ومسؤولي المصالح و إطارات 

وحجمها نشاطها ملكيتها و ، وهذا مهما كانت جنسيتها و طبيعة  ERPالمستخدمة لنظام المعلومات المتكامل 
؛ مؤسسات بالشراكة؛ مؤسسات جزائرية عامة؛ مؤسسات جزائرية خاصة؛ أجنبيةسواء كانت مؤسسات 

والجدير بالذكر توسطة، مؤسسات م ؛مؤسسات كبيرة ؛مؤسسات إنتاجية؛ مؤسسات خدمية؛ مؤسسات فلاحية
 أولاانه لم يتوفر لدينا عدد المؤسسات المستخدمة لهذا النظام، بل كان هناك اختيار عشوائي، حيث قمنا 

كانت   فإذالا،  أم ERPكان هناك استخدام لنظام   إذاالمؤسسات للسؤال عما بعض بالاتصال بمسؤولي مختلف 
البحث فيها، ونشير في هذا  إجراءقائمة المؤسسات التي سيتم المؤسسة في  إدراجبنعم فانه سوف يتم  الإجابة

من جهة، وذات  تختلف في الملكية والجنسيةحرصنا أن يكون مجتمع الدراسة متكون من مؤسسات  أنناالخصوص ب
 دراسة مقارنة حول اثر استخدام نظام إجراء، وهذا حتى يتسنى لنا أخرىمن جهة  والحجمنشاط اختلاف في ال

 .العاملة في الجزائر الاقتصادية في مختلف المؤسسات الأداءعلى تحسين  ERP ت المتكاملالمعلوما
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 : الدراسةعينة  .2

ا   ERPمؤسسة من المؤسسات المستخدمة لنظام  20من  أكثربعد حصر  القيام  لأجلتم الاتصال 
و لتي أبدت موافقتها لنا انه فوجئنا ببعض منها رفضت مطلقا التعاون معنا، أما المؤسسات ا إلابالدراسة، 

ونشير انه كان من المقرر أن يكون جميع المديرين و ، )1-4(مبينة في الجدول رقم  فهي استعدادها التام بالتعاون معنا
في هذه المؤسسات وفي جميع المستويات ضمن   ERPمسؤولي المصالح و الإطارات العاملين المستخدمين لنظام

حث بزيارة المؤسسات محل الدراسة اعتذر بعض منها عن تسهيل الوصول إلى جميع عينة الدراسة، وبعد قيام البا
، أخرىوضيق الوقت لديهم من جهة  ،المديرين  والاكتفاء بعدد منهم، لأسباب تتعلق بحجم العمل من جهة

ع نفس عدد وحرصا منا على إجراء المقارنة بين المؤسسات الجزائرية والأجنبية العاملة في الجزائر حاولنا توزي
والمتمثل في رفض بعض المؤسسات تقديم المساعدة  ،الاستمارات، إلا أننا لم نستطع للسبب الذي تم ذكره سابقا

ذه الدراسة، والجدول التالي يلخص العملية المتعلقة بجمع المعلومات من خلال قائمة  مهما كان نوعها للقيام 
  : كما يلي  الاستبيان

   الاستبيانتوزيع استمارة نتائج  :)1-4(رقم  جدولال

 المؤسسة
عدد 

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المسترجعة

عدد 
الاستمارات 

 الملغاة

عدد 
الاستمارات 

 الصالحة
  النسبة المجموع

 مؤسسات خاصة
 جزائرية

SIM : 16 04 20 25 للمتيجة المطاحن الصناعية 

56 20.36%  VENUS :15 03 18 25 مختبرات فينوس لمستحضرات التجميل 

 N'Gaous :25 02 27 30 شركة نقاوس للمشروبات 

 مؤسسات عامة
 جزائرية

SAA : 25 00 25 25 للتأميناتالشركة الجزائرية 

142 51.64%  
ENTP : 32 08 40 45  في الآبارالمؤسسة الوطنية للأشغال 

ENAFOR :35 03 38 45  في الآبار المؤسسة الوطنية للتنقيب 

SNTR :30 00 30 30 الشركة الوطنية للنقل البري 

SONALGAZ :20 01 21 25 الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

  %11.27 31 31 02 33 40 ليند غاز للغازات الصناعية شركة: LIND GAZ مؤسسات بالشراكة

 بيةأجنمؤسسات 
Halliburton Services Energy    

 هاليبيرتون لخدمات الطاقة
30 25 00 25 

46 16.73%  
HESS :21 02 23 25 لخدمات الطاقة هايس شركة 

موع   %100 275 275 25 300 345 ا

   الاستبيانعلى نتائج توزيع  بناءً إعداد الباحث من : المصدر
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 345بلغ على جميع المؤسسات  التي قد تم توزيعهاستمارات نلاحظ بان عدد الاأعلاه الجدول خلال من 
الموزعة،  وبعد  الإجمالية من عدد الاستمارات %86.95استمارة، و هو ما يمثل نسبة  300استمارة واسترجع منها 

استمارة غير صالحة  25 هناك تبين أنالإحصائي لتحليل غرض افحصها والتأكد من صلاحيتها لمراجعتها و 
، وهي صالحة للتحليل الإحصائي استمارة 275، مما أدى إلى استبعادها ليتم الحصول في الأخير على للدراسة

من  %51.64استمارة، أي ما يمثل نسبة  142موزعة على كل من المؤسسات العامة في المرتبة الأولى بـ 
، ثم %20.36استمارة بنسبة  56الصالحة للدراسة، تليها في المرتبة الثانية المؤسسات الخاصة بـ  تالاستمارا

احتلت المرتبة فأما المؤسسات بالشراكة  ،%16.73استمارة بنسبة  46المؤسسات الأجنبية في المرتبة الثالثة بـ 
  .%11.27استمارة و بنسبة  31الأخيرة بـ 

 الدراسة متغيرات ونموذج: الفرع الثالث

  : Variable Dépendentالمتغير التابع .1
ا ،شاملةهادفة و  عملية منظمة وبأنه  إجرائيا الذي نعرفه داءتحسين الأ في يتمثل المؤسسات  مختلف تقوم 

ا بان هذا التحسين سيكون الموجود في أدائها، قصور اللغرض علاج  العاملة في الجزائر بعد انطلاقا من إيما
الأسس موعة من على مجيجب عليها أن تعتمد  حيث ،ERP المعلومات المتكامللنظام الناجح تطبيقها 
من جهة، وبما يتناسب  زبائنهاالإدراك الكافي لمتطلبات ومحددات رغبات وتوقعات في  تتمثلو التي  ،المقومات

، تصميم أهداف تجاه البيئة التي تزاول فيها نشاطها ها، التحليل السليم لموقفوقدرات أفرادها من جهة أخرى
شجيع العاملين عليه، وكذا تحديد العمليات الجوهرية ذات الأولوية التحسين، ثم إيمان الإدارة بأهمية التحسين وت

مقياس  متكون من  تم الاعتماد على هولقياس ،لتكون موضعا لتحسين الأداء، و تشجيع الاقتراحات والابتكارات
رضا  نكل متتمثل في  ، وهي ات العاملة في الجزائرمؤشرات قياس تحسين أداء المؤسس تمثل في مجملها ،ستة أبعاد
، و يجدر بالذكر نمو الأرباح ؛الحصة السوقية ؛)نمو الخدمات( نمو المبيعات ؛الخدمات جودة ؛رضا الزبائن ؛العاملين
 ، ]2013 ،دويكاتو  جرار[ ،]2014 ،سعد[ في دراسة كل منأبعاد المتغير التابع بعض من تمت الإشارة إلى  أنه قد

  .]2010 ،الفارس[، ]2011 ،متعب و حسوني[
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  :Variable Independent المتغير المستقل .2
مجموعة من الآليات الذي نعرفه إجرائيا بأنه  ERP تخطيط موارد المؤسساتنظام يتمثل في متطلبات تطبيق 

في تحقيق الترابط والتناسق بين مختلف أنواع  المؤسسات العاملة في الجزائروالأساليب والرؤى الضرورية، التي تساعد 
من بناء نظام معلومات قادر على مواكبة تغيرات  هانانطلاقا من قاعدة بيانات موحدة، بما يمكّ  نظم المعلومات

محيطها، خاصة من حيث التحكم في حجم البيانات، وتزويد أصحاب المصالح ومختلف المستفيدين من معلومات 
اس هذا المتغير تم اعتماد مقياس ولقي ،رائدة في مجال نشاطها هاذات جودة عالية، وبأقل تكلفة ممكنة، مما يجعل من

دعم  ؛دعم موردي النظام؛ وعمليات المؤسسة ERPكل من التوافق بين نظام   تتمثل في ،أبعادمتكون من سبع 
  .فوائد النظامإدراك  ؛ وأخيراالتغيير وإعادة هندسة العمليات ؛التدريب ؛الاتصال ؛الإدارة العليا

، ]Poonam، 2010[ ،]Dezdar ،2012[في دراسة ولى لهذا المتغير و قد تمت الإشارة إلى الأبعاد الستة الأ

]et all  Maditino ،2012[ ،]2013 ،الجليلي[ ،]Saravanan ،2014[ وقمنا نحن في هذه الدراسة بإضافة ،
تخطيط موارد ، ذلك  انه في تقديرنا من غير الممكن أن يؤثر نظام فوائد النظامالبعد الأخير المتمثل في إدراك 

المؤسسات العاملة في دون أن يكون هناك إدراك للمنافع التي ستحصل عليها  ،على تحسين الأداء لمؤسساتا
  .تطبيقها لهذا النظام عند الجزائر

  :نموذج الدراسة .3
الذي يتكون من متغيرين يتمثلان في المتغير التابع  و ،لدراسةافي النموذج المعتمد إلى ) 1-4( يشير الشكل رقم

 حيث تظهر في هذا النموذج علاقات الارتباط والأثرلمستقل، ولكل متغير مجموعة من الأبعاد، والمتغير ا
 .حسب الملكية والجنسية والنشاط والحجم والاختلاف الذي يعود لخصائص المؤسسات
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  نموذج الدراسة:  )1-4( الشكل رقم

  على الدراسات السابقة اعداد الباحث بناءً من : المصدر

 يوجد اختلاف يوجد التزام اثرلا يوجد  توجد علاقة

 الجنسيةالمؤسسات حسب  الملكيةحسب المؤسسات  النشاطالمؤسسات حسب  المؤسسات حسب الحجم

المتغير المستقل
 :

متطلبات  
تطبيق 
ظان

 م
ER

P
   

  الاتصال

  دعم الإدارة العليا

  

  التدريب

  التغيير وإعادة هندسة العمليات

  فوائد النظام

  دعم موردي النظام

  توافق النظام مع عمليات المؤسسة

المتغير التابع
 :

تحسين أداء المؤسسة
   

  جودة الخدماتزيادة 

  زيادة نمو المبيعات

  

  نمو الأرباحزيادة 

  

  الحصة السوقية زيادة

  زيادة رضا الزبائن

  

  زيادة رضا العاملين
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  القياس وطريقةالأداة والأساليب الإحصائية : المطلب الثاني

 الإحصائية المستخدمة والأساليب الأداة: الفرع الأول

  :أداة الدراسة .1
الحصول  عدملعدة اعتبارات منها  ، وذلك)01الملحق رقم (لاستبيان كأداة للدراسة يعود سبب استخدامنا ل

م من جهة  مع المسؤولين المقابلات على المعطيات الكمية من جهة، وصعوبة إجراء نظرا لحجم العمل وارتباطا
، خاصة أننا أردنا في البداية الحصول على عتذرت عن تقديم المعلومات الكميةاالمؤسسات  كما أن هذهأخرى،  
من رقم للأعمال؛ الحصة السوقية؛ قيمة الإنتاج؛ الربحية؛ تكاليف  ERP قبل وبعد استخدام نظامعلومات هذه الم

 ، وذلك)02لحق رقم الم رانظ(الخ، ...التكوين والتدريب؛ تكاليف الحصول على البرمجيات؛ تكاليف الصيانة
إلا أننا لم نفلح ، الأداءو مدى مساهمته في تحسين   ERPالقيام بدراسة تحليلية قبل وبعد استخدام نظام  لأجل

لما لها من دور كبير في  ،حاولنا شرح أهمية و ضرورة الحصول على هذه المعلومات أنناالرغم من في ذلك، وهذا ب
أن القائمين على هذه المؤسسات  إلا، تقديم الرأي والمساعدة لأجل التحسين و ،تحليل نقاط الضعف في الأداء

أبدو إعادة الاتصال بالمؤسسات  و بعدمما جعلنا نفكر في استخدام الاستبيان كأداة للدراسة، قدموا اعتذارهم، 
  .هموافقتهم بالإجابة على فقرات

ا  الدراسات السابقة) 2-4( يوضح الجدول رقمحيث  في الاستبيانالبدء وفعلا تم  لإعداده، التي تم الاستعانة 
عميقة متأنية و جعة االكثير من الجهد والوقت، فبعد مر  ، والتي تتطلبتعقيداصعوبة و المرحلة الأكثر وكانت هذه 

تغيرات الممجموعة من الأسئلة المعبرة عن  إعدادتم  ،لدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةلوفحص شامل 
، المقترحة التعديلاتب والقيامبعض الأساتذة المختصين المشرف و شكل محاور بحث، وبعد مناقشتها مع في 

  .تتضمن ثلاث أجزاء ذيال ،)01الملحق رقم انظر ( على الشكل النهائي للاستبيانفي الأخير حصلنا 
العمر؛ مستوى التعليم؛ الجنس؛  التي تتمثل في كل منبخصائص أفراد عينة الدراسة حيث يتعلق الجزء الأول 

صائص المؤسسة عينة الدراسة والمتمثلة في الملكية؛ الجنسية؛ طبيعة لخ فخصصناه الجزء الثانيالخبرة؛ المنصب، أما 
يتألف المحور الأول ، حيث ويتضمن محورين ،الاستبيان  فقراتعلى الجزء الثالث يشتمل النشاط؛ الحجم، في حين 

في  استفدنا ،30 إلى 01 عبارة موزعة من 30 من) 3- 4(حسب الجدول رقم  تحسين الأداءالذي يخص متغير 
، ]2011 ،نوآخروأحمد علي محمد [، ]2010الفارس [ ،]2008عباس، [ تطويرها بشكل خاص من المقياس الوارد في دراسة
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الذي يخص ) 4- 4(بينما يتألف المحور الثاني حسب الجدول رقم ، ]2011 ،متعب و حسوني[ ،]2011، صبري ماهر مشتهى[
في تطويرها بشكل خاص من  استفدنا ،65 إلى 31 عبارة موزعة من 35 من ERP متغير متطلبات تطبيق نظام

 ،]2013 ،الجليلي[ ،]Dezdar 2012[ ،]2013، أكرم أحمد الطويل و يونس[، ]2013 ،رالشعا[ دراسةالمقياس الوارد في 
على النحو  الثلاثي  Likert-Scale ت، تم استخدم مقياس ليكر الاستبيانمن  الثالثوللإجابة على أسئلة الجزء 

 .درجة واحدة الذي يمثل فيه موافق ثلاث درجات، محايد درجتين و غير موافق
  عليها في إعداد الاستبيان التي تم الاعتماددراسات البعض : )2-4(رقم  الجدول

  مقياس التحليل  عنوان الدراسة  الباحث  الرقم

01 et all André 2008  
Mécanismes Et Niveau D'intégration Organisationnelle De 

L'entreprise : Une Evaluation Empirique Avant Et Après La Mise 
En Place D'un Système ERP  

  مقياس ليكرت الخماسي

  الثلاثيمقياس ليكرت  دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات )2010(الفارس   03

03  Poonam )2010(  Critical Success factors for Enterprise Resource Planning 
implementation in Indian Retail Industry: An Exploratory study 

  الثلاثيمقياس ليكرت 

  الثلاثيمقياس ليكرت  يسالمؤس الأداءفي تميز  وأثرهاالمعرفة  إدارةعمليات  )2011(متعب و حسوني   04

في تحقيق أمثلية خلق القيمة  ERP)( تخطيط موارد المشروع برمجياتأثر استخدام  )2011(وآخرون نصور م  05

 الصناعية الأردنية في المنظمات
  

06  Dezdar )2012( Strategic and tactical factors for successful ERP projects: insights 
from an Asian country 

  الثلاثيمقياس ليكرت 

07 et all    Maditino2012  Factors affecting ERP system implementation effectiveness  الثلاثيمقياس ليكرت  

قياس العلاقة بين مقومات التخطيط الاستراتيجي والتميز بالأداء في مصانع الأدوية   2013دويكات و  جرار  08
  الفلسطينية

  

  الثلاثيمقياس ليكرت   لمنظماتاوالتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد أثر العوامل الإستراتيجية   )2013( الشعار  09
    الإنتاجية دور متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في تعزيز  )2013( الجليلي  10

ا في تحسين الأداء عمليات   2014سعد   11 الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية وانعكاسا
  المنظمي

  يكرت الخماسيمقياس ل

12 Saravanan )2014(  Critical Success Factors of ERP Implementations  الثلاثيمقياس ليكرت  

التنافسية في الشركات الصناعية  دور جودة نظم معلومات الإنتاج في تحقيق الميزة 2016 المصاروه  13
 الأردنية

  الثلاثيمقياس ليكرت 

14 et all Khanh )2016(  Predictors of Performance of the ERP Adopters in the 
Companies of LILAMA 

  مقياس ليكرت الخماسي

 بناءً  على مراجعة الدراسات السابقةإعداد الباحث من : المصدر
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  توزيع فقرات المحور الأول :)3-4(رقم  جدولال

  تحسين الأداء : المحور الأول
  30- 26  25- 21  20- 16  15- 11  10- 06  05- 01  ترتيب الفقرة

  نمو الأرباح  الحصة السوقية  نمو المبيعات  رضا الزبائن  جودة الخدمات  رضا العاملين  البعد
   الاستبيانعلى شكل  بناءً إعداد الباحث من : المصدر

  توزيع فقرات المحور الثاني :)4-4(رقم  جدولال

متطلبات تطبيق : المحور الثاني
  ERPنظام 

  65- 61  60- 56  55- 51  50- 46  45- 41  40- 36  35- 31  ترتيب الفقرة

  البعد
ظام 

ين ن
ق ب
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  . الاستبيانعلى شكل  بناءً إعداد الباحث من : المصدر

 : الطريقة المستخدمة في القياس .2
أبعاد  حيث جاءت فقرات البيانات، لجمع كأداة الاستبيان هذه الدراسة في ا اشرنا سابقا، فإننا استخدمناكم
 أمام المتاحة الخيارات كانت الدراسات، وقد مثل هذه مع الثلاثي لتناسبه ليكرت لمقياس وفقا مصممة المتغيرين

 الثلاثة الإجابات لاحتمالات أعطينا الاتجاه تحديد أجل تتمثل في موافق، محايد، غير موافق، ومن عبارة كل
المرجح لتحديد  الحسابي المتوسط حساب ذلك بعد ، ليتم يتم)5-4( رقم الجدول يبينه كما محددة أوزان السابقة

  .)6-4(رقم  يوضحه الجدول المرجح كما المتوسط يحدد من مجال وقوع قيمة والذيالاتجاه العام للإجابات، 

  

  

  

  

  

  الأوزان  الرأي
  01  غير موافق

  02  محايد

  03  موافق

 

 الإجابة لخيارات المقترحة الأوزان: )5-4(الجدول رقم 
 حسب مقياس ليكارت الثلاثي

  على الدراسات السابقة إعداد الباحث بناءً من : لمصدرا

 

  الاتجاه  المتوسط المرجح
  منخفض  )01.66- 01.00( 
  متوسط  )01.67-02.33(
  مرتفع  )02.34-03.00(

 

 والاتجاه المرجحة المتوسطات: ) 6-4(الجدول رقم 
 لها الموافق

  على الدراسات السابقة الباحث بناءً  إعدادمن : المصدر
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 : يل الإحصائيأساليب التحل .3
ا،  علىللإجابة   أساليب الإحصاء الوصفي مجموعة من استخدامسيتم أسئلة الدراسة واختبار فرضيا

 22نسخة  والإنسانيةالاجتماعية  العلوم مجال في الإحصائية التطبيقية البرامج بحزمة بالاستعانة، وذلك والتحليلي
)22SPSS Version( ، ما يلي علىالأساليب  هذهوتشمل: 

  .البسيط للوقوف على اثر المغير المستقل على المتغير التابع الخطي الانحدار تحليل - 
  .على المتغير التابع كثر تأثيراالأالمتعدد لمعرفة أي المتغيرات المستقلة  الانحدارتحليل  - 
د الذي هو أحد أنواع الانحدار المتعدد، حيث يساع) Stepwise Regression(نموذج الانحدار التدريجي  - 

دف التوصل في النهاية إلى توليفة من  هذا الاختبار في إضافة أو إسقاط بعض المتغيرات تدريجيا، وذلك 
  .المتغيرات التفسيرية المثلى الأكثر فاعلية وتأثيرا في المتغير التابع

  .لاختبار معنوية نموذج الانحدار المتوصل إليه Fاختبار  - 
ا والتي يمكن تفسيرها ،في المتغير التابع نسبة التغيرلتحديد  )R Square(حساب معامل التحديد  -  تعود  بأ

  .إلى المتغير المستقل
  .لاختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار )t-ratio( اختبار - 
 .الارتباط للتأكد من صدق الأداةاستخدام معامل  - 
 .الدراسةثبات أداة  للتأكد من  Cronbach’s Coeffient Alphaكرونباخ ألفاالثبات  معامل  - 
بعد من فقرات وأبعاد  أو فقرة كل نحو الدراسة أفراد اتجاهات المرجح لمعرفة الحسابي استخدام المتوسط - 

 .مرجح لمعرفة الفقرات أو الأبعاد المهمة متوسط أعلى حسب الفقرات ترتيب لناالدراسة، حيث يقدم 
 يوضح كل فقرة، وهو أيضا نحو اسةالدر  أفراد استجابة انحراف المعياري لمعرفة مدى استخدام الانحراف - 

 كلما دل ذلك على الصفر، من قيمته اقتربت الدراسة، حيث انه كلما أفراد إجابات في التشتت الحاصل
 عدم يعني فان ذلك تفوق الواحد الصحيح أو تساوي قيمته كانت إذا أما تشتتها، وعدم الإجابات تركز
 .وتشتتها الإجابات تركز

على كل من  التعرف يمكننا منمقياس  ، باعتبارهلمعرفة خصائص العينةالمئوية  النسبو  استخدام التكرارات  - 
 .عينة الدراسة المستهدفة لأفراد والوظيفية الشخصية الصفات

 .ينلغرض اختبار العلاقة بين المتغير  Pearsonلبيرسون  الارتباط مصفوفة  - 
 .تحليل التباين الأحاديبار اختتطبيق كشرط للاختبار مدى تجانس التباين   Leveneاختبار  - 
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تطبيق  مدى توفر متطلباتلمقارنة  لأكثر من عينتين )One-Way Anova(الأحادي  ANOVA اختبار - 
تخطيط موارد المؤسسات، وكذا مدى الاهتمام بتحسين الأداء في المؤسسات العاملة في الجزائر، وذلك نظام 

 .حسب كل من الملكية والجنسية
 أيضا فيالفروق لاختبار مدى وجود ) Independent samples T-Test(لتين لعينتين مستق Tاختبار  - 

مدى الاهتمام بمتطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات، و تحسين الأداء بالمؤسسات العاملة في الجزائر 
  .ولكن حسب الحجم والنشاط

موعات التي حصل ف المتعددة للمقارنة  LSDاختبار -  يما بينها اختلاف إجابات أفراد للتعرف على أي من ا
  .عينة الدراسة حول متغير معين في حالة وجود هذا الاختلاف

  أداة الدراسةو ثبات صدق : الفرع الثاني

ا  :صدق أداة الدراسة .1 الصدق هو باختصار أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لأجل قياسه، أي أ
رض في هذه الدراسة نوعين من الصدق يتمثلان في تقيس فعلا الظاهرة التي يفترض أن تقيسها، وسنستع

 .الصدق الظاهري وصدق الاتساق الداخلي
المختصين في الجامعات  الأكاديميينتم عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين  :الصدق الظاهري -

س  ووضوح الفقرات المستخدمة لقيا ئمةللتحقق من مدى صدق فقرات الأداة، ومعرفة مدى ملا الجزائرية
كل   مدى انتماءوتحسين الأداء، إضافة إلى  ERP كل من محوري متطلبات تطبيق نظام المعلومات المتكامل

 التعديلات حول إجراءقيسه، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين تفقرات الاستبيان للبعد الذي  فقرة من
 وبذلك العبارات، بعض إضافة أو أغلبهم، والتي كانت تصب في جانب صياغة و حذف عليها اتفق التي

ا الاستبيان في تكون على محاور  وزعةمفقرة  65تتكون من  الحالية تخدم أغراض الدراسة النهائية والتي صور
  . الدراسة بأداة المتعلق العنصر في عرضه سابقا تم بالشكل الذي الدراسة أبعاد و

ل بعد وكل محور ودرجات أسئلة وهو قوة الارتباط بين درجات ك :للاستبيان  الداخلي الاتساق صدق -
 الداخلي الاتساق صدق اختبار بإجراءقمنا  الظاهري، الصدق من التأكد الاستبيان الكلية، حيث انه بعد

من فقرات البعد والدرجة الكلية لجميع فقرات  فقرة كل ارتباط درجة بحساب إذ قمنا لمحتوى الاستبيان،
 إليه،  تنتمي الذي فقرات المحور لجميع د المحور بالدرجة الكليةهذا البعد، ثم درجة ارتباط كل بعد من أبعا
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للأبعاد المكونة لكل من  معاملات الارتباطتحليل ) 7-4(الجدول رقم  يوضح حيث ،الدراسة لمحوري وذلك
أن المتغيرين التابع والمستقل من جهة، وارتباط هذين المتغيرين بنموذج الدراسة من جهة أخرى،  إذ تبين ب

وكانت  ،0.726و  0.539بين ما تتراوح أبعاد المحور الأول المتمثل في تحسين الأداء لات الارتباط بين معام
أبعاد المحور الثاني عاملات الارتباط بين اكبر قيمة لبعد الحصة السوقية وأدني قيمة لبعد رضا العاملين، أما م

وكانت اكبر قيمة لبعد الاتصال  ،0.784و  0.662تتراوح بين   ERPالمتمثل في متطلبات تطبيق نظام 
لمحور  0.953و  0.942لمحور تحسين الأداء معامل الارتباط  كان، وبصفة عامة  التدريبوأدني قيمة لبعد 

، α=0.01 معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستوي دلالة، ونشير بان كل ERPمتطلبات تطبيق نظام 
 .يؤكد الصدق البنائي لأداه الدراسة، مما لقياسه صادقة لما وضعت ينلمحور الك تعد فقرات ذوب

  لأبعاد الدراسةالداخلي  الاتساق:  ) 7- 4 (الجدول رقم 

 معامل الارتباط مستوى المعنوية البعد الرقم المحور

تحسين : المتغير التابع
 الأداء

 * *0.539 0.000 رضا العاملين 01

 * *0.697 0.000  الخدمات جودة 02

 * *0.673 0.000 ائن الزبرضا  03

 * *0.685 0.000 نمو المبيعات  04

 * *0.726 0.000 الحصة السوقية  05

 * *0.651 0.000 نمو الأرباح 06

 * *0.942 0.000 محور تحسين الأداء 

متطلبات : المتغير المستقل
 ERP تطبيق نظام

 * *0.727 0.000 وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام  01

 * *0.756 0.000 دعم موردي النظام  02

 * *0.765 0.000 دعم الإدارة العليا  03

 * *0.784 0.000 الاتصال  04

 * *0.742 0.000 إدراك فوائد النظام  05

 * *0.662 0.000 التدريب  06

 * *0.695 0.000 التغيير وإعادة هندسة العمليات  07

 * *ERP 0.000 0.953 محور متطلبات تطبيق نظام

 .22نسخة  SPSSعلى مخرجات برنامج  بناءً إعداد الباحث من : المصدر 
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 : ثبات أداة الدراسة .2

 ستعطي قائمة الاستقصاء كانت إذا ما يوضح حيث تناقضها، وعدم الدراسة أداة استقرار مدى الثبات يقيس
العينة،  أفراد نفس على إعادة توزيعها تم إذا ما حالة في المحسوب المعامل لقيمة مساوي باحتمال النتائج نفس

 يةالإشكال وهناك العديد من الاختبارات التي تسمح بقياس ثبات الاستبيان  منها تقنية التجزئة النصفية، وتقنية
قياس الثبات  طرقاحد أهم  والذي يعتبر الفا كرونباخمعامل الثبات  وتم الاعتماد في هذه الدراسة علىالبديلة، 
  .يوضح معامل الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة) 8-4(دول رقم ، والجالداخلي

  =N)275(حجم العينة  )الفا كرونباخ( المعاملمعاملات ثبات الأداة حسب : )8- 4 (الجدول رقم 
  الثباتمعامل   فقراتعدد ال  البعد  المحور

  تحسين أداء المؤسسة

  0.916  05 رضا العاملين: البعد الأول

  0.915  05 الخدماتجودة  :البعد الثاني

  0.919  05 رضا الزبائن: البعد الثالث

  0.919  05 نمو المبيعات: البعد الرابع

  0.918  05 الحصة السوقية: البعد الخامس

  0.916  05 نمو الأرباح: البعد السادس

  0.909  30  مجموع أبعاد المحور الأول

 ERPمتطلبات تطبيق نظام 

  0.916  05 وعمليات المؤسسة ERP مالتوافق بين نظا: البعد الأول

  0.915  05 دعم موردي النظام: البعد الثاني

  0.913  05 دعم الإدارة العليا: البعد الثالث

  0.911  05 الاتصال: البعد الرابع

  0.911  05 فوائد النظام: البعد الخامس

  0.918.  05 التدريب: البعد السادس

  0.915  05 ة العملياتالتغيير وإعادة هندس:البعد السابع

  0.907 35  مجموع أبعاد المحور الثاني

  0.920 65  إجمالي فقرات الاستبيان 

 .22نسخة  SPSSمخرجات برنامج على  بناءً إعداد الباحث من : المصدر

من  بعدلكل  الثبات قريب من الواحد الصحيحأن قيمة معامل  )7-4( رقممن خلال نتائج الجدول  يتبين لنا
للمحور الثاني كحد أدنى،   انينتمي اللذان الاتصال وفوائد النظام يعدلب 0.911يتراوح بين  حيثالدراسة، أبعاد 

للمحور الأول كحد أقصى، كما يبين لنا نفس الجدول بان  المنتميان رضا الزبائن ونمو المبيعات يعدلب 0.919 و
موع أبعاد المحور الأول كان موع فقرات المحور الثاني بلغ ، و بالنس0.909 معامل الثبات  ، وعموما 0.907بة 
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موع أبعاد الاستبيان ككل هو   الدراسة أداةثبات ، مما يعني مقبول إحصائيا وهو 0.920فان معامل الثبات 
  .تفرضياالسئلة واختبار الأللإجابة على  اوصلاحيته

  خصائص عينة الدراسةتحليل : المبحث الثاني

لدراسة إلى قسمين، حيث يشير القسم الأول إلى خصائص عينة الدراسة حسب تم تقسيم خصائص عينة ا
المتغيرات الشخصية، أما القسم الثاني فيوضح خصائص عينة الدراسة حسب طبيعة المؤسسات، وسنستعرض فيما 

  .يلي خصائص كل قسم

غيرات المت سبحعينة الدراسة  خصائص تشير :حسب المتغيرات الشخصية التحليل: المطلب الأول
   .كل من الجنس والعمر ومستوى التعليم و خبرة الفرد و منصب العملإلى  الشخصية 

  والعمر لجنسالتحليل حسب متغير ا: الفرع الأول

 :لجنسالتحليل حسب متغير ا .1
 :خصائص عينة الدراسة حسب الجنس )9-4(رقم يبين لنا الجدول 

  الجنسخصائص عينة الدراسة حسب  ): 9-4(رقم  الجدول

  النسبة  المجموع  أجنبية  بالشراكة  جزائرية  المؤسسة / تغير الم
 خاصة عامة

  الجنس
 %29.45 81 05 06 25 45 أنثى

 %70.55 194 41 25 31 97 ذكر

 %100.00 275 46 31 56 142 المجموع

  الاستبيانتوزيع على نتائج  إعداد الباحث بناءً من : المصدر

، والسبب في ذلك يعود لكون 81، بينما بلغ عدد الإناث 194الذكور بلغ بان عدد أعلاه يظهر من الجدول 
الجنوب الجزائري من جهة، ومن جهة أخرى ب المؤسسات المعنية بالدراسة اغلبها يزاول نشاطها في قطاع المحروقات

عنصر  أنار إلى طبيعة نظام العمل السائد في هذه المؤسسات التي تتطلب تواجد الذكور أكثر من الإناث، باعتب
دراية بنظام  أكثرالمستجوبين من فئة الذكور  أنالذكور يميل إلى العمل حتى في أصعب الظروف المناخية، كما 

خاصة  الإناث،علوماتية عكس المستفيدة من التدريب في مجال الم الأكبرباعتبارهم الفئة  ERPالمعلومات المتكامل 
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يشكل عائق أمام جنس الإناث، ويجدر وهو ما ارج مكان العمل، إذا علمنا أن اغلب الدورات التكوينية تتم خ
تمع الجزائري بصفة عامة، والبيئة الصحراوية بصفة خاصة تشجع عمل  بالذكر أن العادات والتقاليد السائدة في ا

  .الذكور على حساب الإناث
على أربع أنواع من  عموز  والإناثعدد الذكور  فان  )9-4( الجدول رقمإلى هذا وكما يبينه  بالإضافة

لاسيما إذا علمنا أن المؤسسات  ،يقارب عدد الذكور الإناثالمؤسسات، حيث نجد في القطاع الخاص عدد 
مشاركة اغلبها متواجد في الشمال الجزائري، وهي بيئة تختلف عن البيئة الصحراوية باعتبارها تشجع الخاصة 

هذا فان في المؤسسات العامة  تم بصناعة مواد التجميل، التي venusعلى غرار مؤسسة فينوس  ،العنصر النسوي
عدد معتبر من الاستمارات على  اكبر بأنه تم توزيعخاصة إذا علمنا  ،تقريبا نصف الذكورفيها  الإناثتمثل 

هذه المؤسسات طابع في وسونلغاز والشركة الوطنية للنقل البري، حيث يغلب  للتأميناتت الشركة الجزائرية امؤسس
  .وهو ما يعني تواجد العنصر النسوي الذي يفضل العمل في الإدارات ،عمل الإداريال

الجزائرية والمؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة  الأجنبية في المؤسساتالأكبر العاملة الفئة تمثل فذكور ال أما
 الإناثطبيعتها على خلاف  عمل في أي بيئة مهما كانتللوهذا نظرا لتطلع الذكور بالشراكة مع الدولة الأجنبية، 

طبيعة العادات والتقاليد  للسبب الذي اشرنا إليه سابقا والمتمثل في الأجنبية،تفضل العمل في المؤسسات لا التي 
تمع فان ) 9-4(رقم  الجدولوعموما ومن والتي لا تشجع المرأة في التواجد مع المؤسسات الأجنبية،  السائدة في ا

  .%29.45في حين بلغت نسبة الإناث  %70.55 لدراسة كانتفي عينة انسبة الذكور 

 : متغير العمر التحليل حسب .2
  :التحليل حسب متغير العمر )10- 4( رقميظهر من الجدول 

  العمرخصائص عينة الدراسة حسب : )10-4(رقم  الجدول
  النسبة  المجموع  أجنبية  بالشراكة  جزائرية  المؤسسة / المتغير 

 خاصة عامة

  العمر

 %10.18 28 06 04 03 15 سنة 50اكثر من 

 %22.91 63 14 06 15 28 سنة 30اقل من 

 %18.18 50 09 12 07 22 سنة 50سنة الى  اقل من  40من 

 %48.73 134 17 09 31 77 سنة 40سنة الى اقل من  30من 

 %100.00 275 46 31 56 142 المجموع

  ئج الاستبيانعلى نتا إعداد الباحث بناءً من : المصدر
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وهو ما  فردا، 28سنة بلغ  50عدد الأفراد الذين تجاوز عمرهم بان يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه 
 من إجمالي عدد الأفراد، حيث يتوزع أفراد هذه الفئة على كل من  %10.18ما نسبته  الجدولنفس يمثل حسب 

المؤسسات العامة  ،أفراد 03بـالمؤسسات الخاصة  ،أفراد 04ـبالمؤسسات بالشراكة  ،أفراد 06المؤسسات الأجنبية بـ
وهو ما يمثل حسب  ،فردا 50سنة فيقدر بـ  50و 40الأفراد الذين يقع مجال عمرهم ما بين عدد أما  ،فردا 15بـ

 فردا 12 ،أفراد في المؤسسات الأجنبية 09منهم  ،من إجمالي عدد الأفراد %18.18ما نسبته  )10-4(رقم  الجدول
  .فردا في المؤسسات العامة 22 ،أفراد في المؤسسات الخاصة 07، في المؤسسات بالشراكة

من لديها تراكم المعارف لا اثر ايجابي على أداء المؤسسة نتيجة مله أنإلا  تينالفئ هاتينعدد وبالرغم من قلة 
ا في أداء الأعمال جهة، وارتفاع مستوى  فضل كبير في إرساء مبدأ  ذلك انه قد يكون لهامن جهة أخرى، خبر

المنظمة المتعلمة في المؤسسات عينة الدراسة، لاسيما فيما يتعلق بآليات العمل وتطبيق نظام المعلومات المتكامل 
ERPحداثة إنشاء بعض المؤسسات لاسيما إلى في المؤسسات محل الدراسة  الفئتين هاتيننقص  قد يرجع ، إلا انه

كل من بالنسبة ل خاصةليس ببعيد، على التراب الجزائري داية ممارسة مهامها أن هذه المؤسسات بالخاصة، أو 
  .الأجنبية والمؤسسات بالشراكةلمؤسسات ا

السياسة التي انتهجتها الدولة فيما قد تفسره  ،إضافة إلى هذا فان النقص في هاتين الفئتين في المؤسسات العامة
وكذا اتجاه  ،السن القانوني للتقاعد من جهة اأو تجاوزو ين وصلوا لموظفين الذبالنسبة لعلى التقاعد  الإحالةيخص 

من هو ما لحظناه  و، من جهة أخرى لهموإعطاء الأولوية في التوظيف المؤسسات إلى الاستثمار في الشباب 
وهو ما  ،فردا 134 سنة يمثل في عينة الدراسة 40و 30 بينالذين عمرهم  الأفرادعدد  أنخلال معطيات الجدول ب

أفراد،  09 فرد، المؤسسات بالشراكة 17بـ وهم موزعون على كل من المؤسسات الأجنبية، %48.73 تهنسبما يمثل 
  .افرد 77بـ فرد والمؤسسات العامة 31 المؤسسات الخاصة

 ،أدناهالجدول حسب  %22.91 ما نسبتهوهو ما يمثل  ، فردا 63 سنة 30 عدد الأفراد الذين عمرهم اقل من أما
 افرد 15 أفراد، المؤسسات الخاصة 06 فرد، المؤسسات بالشراكة 14لى كل من المؤسسات الأجنبية بـعموزعين 

هذه المؤسسات قدمت فرص عمل للشباب لأجل تكوينهم،  أنوهذا يعني ، افرد 28ـوالمؤسسات العامة ب
لجديد الذي تبنته مختلف أن الاستثمار في الأفراد التوجه ا باعتبار ،شيئا فشيئا في الحياة المهنية وإدماجهم
سنة وهو ما  40اغلب أفراد المؤسسات محل الدراسة كفاءات لا يتعدى عمرها  أن، والجدير بالذكر المؤسسات

  . يعني انه إذا أحسنت المؤسسات محل الدراسة استغلالها سيكون لها شان كبير في المستقبل



  إجراءات الدراسة الميدانية                                                                                                           : الرابعالفصل 

148 

 

  بوالمنص والخبرة متغير المستوىالتحليل حسب : الثانيالفرع 

  :التحليل حسب متغير المستوى .1
 :إلى خصائص عينة الدراسة حسب المستوى )11-4(م رقيشير الجدول 

  المستوىخصائص عينة الدراسة حسب : )11-4(رقم  الجدول

  النسبة  المجموع  أجنبية  بالشراكة  جزائرية  المؤسسة / المتغير 
 خاصة عامة

  المستوى

 %00.73 02 00 00 00 02 دكتوراه

 %31.27 86 12 16 20 38 ستر أو ماجيستيرما

 %68.00 187 34 15 36 102 شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس

 %100.00 275 46 31 56 142 المجموع

  على نتائج الاستبيان إعداد الباحث بناءً من : المصدر
وهو ما يفسر اتجاه كل أفراد المؤسسات محل الدراسات لهم شهادات عليا، بان   أعلاهيظهر من الجدول 

ة، خاصة إذا علمنا بان يالمؤسسات إلى الاهتمام بخرجي الجامعات وتحويل معارفهم النظرية إلى معارف تطبيق
التي ليس لها أي  الأخرى، عكس المؤسسات %00.73وبنسبة  المؤسسات العامة توظف فردين بشهادة دكتوراه

ذه الشهادة   .فرد 
الجدول حسب  %31.27فردا أي ما نسبته  86مستوى ماستر أو ماجستير  كما بلغ عدد الأفراد الذين لهم

أفراد،  16أفراد، المؤسسات بالشراكة بـ 12على كل من المؤسسات الأجنبية بـ، وهم موزعين )11-4(م رق
  .فردا 38أفراد، المؤسسات العامة بـ 20المؤسسات الخاصة بـ
وهم الفئة الغالبة فردا،  187فيقدر بـ ليسانس أو مهندس المتحصلين على شهادة دراسات أو أما عدد الأفراد 

أفراد في  36فردا في المؤسسات بالشراكة،  15أفراد في المؤسسات الأجنبية،  34منهم  ،%68.00وبنسبة 
على أداء هذه المؤسسات  إيجاباوهذا بدوره ما ينعكس  فردا في المؤسسات العامة، 102المؤسسات الخاصة، 

  .على الأفراد المتعلمين وذوي الشهادات العليا رها تعتمداباعتب
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 : الخبرةمتغير بالنسبة ل .2
 :خصائص عينة الدراسة حسب متغير الخبرة) 12-4(يبين الجدول رقم 

  الخبرةخصائص عينة الدراسة حسب : )12-4(رقم  الجدول

  المؤسسة / المتغير 
  جزائرية

  النسبة  المجموع  أجنبية  بالشراكة
 خاصة عامة

  الخبرة

 %16.73 46 10 05 06 25 سنة 20اكثر من 

 %16.73 46 10 06 11 19 سنة 05اقل من 

 %40.00 110 13 06 25 66 سنة 10سنة الى اقل من  05من 

 %26.55 73 13 14 14 32 سنة 20سنة الى اقل من  10من 

 %100.00 275 46 31 56 142 المجموع

 الاستبيانتوزيع ى نتائج عل إعداد الباحث بناءً من : المصدر
سنوات، وهو أمر  05 سنوات واكبر من 10 الأفراد لهم خبرة  اقل من من %40.00 بان أعلاهيظهر من الجدول 

سنة، وتتوزع هذه  40 منطقي جدا يعكس ما ورد في متغير العمر، باعتبار أن اغلب أفراد العينة عمرهم يقل عن
أفراد،  25أفراد، المؤسسات الخاصة بـ 06أفراد، المؤسسات بالشراكة بـ 13المؤسسات الأجنبية بـالفئة بين كل من 

ن هناك نقص في الخبرة لدى أفراد المؤسسات محل الدراسة، وهذه النتائج تفسر با فردا، 66المؤسسات العامة بـ
  .تكوين مستمرخاصة إذا لم يكن هناك 

) 12-4( الجدول رقمدا، وهو ما يمثل حسب فر  46سنة فبلغ عددهم  20أما الأفراد الذين لهم خبرة تفوق 
حيث يتوجب على المؤسسات محل الدراسة استغلالهم أحسن استغلال، وجعلهم في احتكاك ، %16.73نسبة 

يتوزع هؤلاء الأفراد بين كل من المؤسسات حيث دائم مع الأفراد الأقل منهم خبرة لأجل تحسين المستوى، 
  .فردا 25أفراد، المؤسسات العامة بـ 06أفراد، المؤسسات الخاصة بـ 05راكة بـأفراد، المؤسسات بالش 10الأجنبية بـ

 ،سنة 20سنوات خبرة على نفس العدد والنسبة التي تحصلت عليها فئة الأكثر من  05وتحصلت فئة الأقل من 
فراد أ 06المؤسسات بالشراكة، أفراد ب 05المؤسسات الأجنبية، أفراد ب 10 ولكن بتوزيع مختلف يتمثل في

  .العامةبالمؤسسات فردا  25وأخيرا المؤسسات الخاصة، ب
فردا وبنسبة مئوية تقدر  73سنة فبلع عددها  20إلى  10أما الفئة الأخيرة المتمثلة في الفئة التي لها خبرة ما بين 

المؤسسات فردا،  14فردا، المؤسسات بالشراكة والخاصة بـ 13موزعة على كل من المؤسسات الأجنبية بـ ،%26.55بـ
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 إيجاباالقول أن عنصر الخبرة متوفر في المؤسسات محل الدراسة، وهو ما سينعكس  ، وعموما يمكنفردا 32العامة بـ
 .على أداء هذه المؤسسات

 : متغير المنصب التحليل حسب .3
 :خصائص عينة الدراسة حسب المنصب) 13-4(رقم يظهر الجدول 

  المنصبب خصائص عينة الدراسة حس: )13-4(رقم  الجدول

  النسبة  المجموع  أجنبية  بالشراكة  جزائرية  المؤسسة / المتغير 
 خاصة عامة

  المنصب

 %09.09 25 04 01 03 17 مدير

 %12.73 35 06 03 08 18 نائب مدير

 %21.82 60 04 04 10 42 رئيس مصلحة

 %56.36 155 32 23 35 65 موظف

 %100.00 275 46 31 56 142 المجموع

  الاستبيانتوزيع على نتائج  إعداد الباحث بناءً من : صدرالم
ا، الأفراد  من % 56.36 بان أعلاه الجدولخلال من  يتبين ليست لهم مسؤولية في المؤسسات التي يعملون 

م ليسوا على دراية بما يقع في مؤسستهم، باعتبارهم حاملين لشهادات عليا ما ويعرفون  ،إلا أن هذا لا يعني بأ
م يستعينون به في تأدية مهامهم اليومية، ERP نظام المعلومات المتكاملفيما يتمثل تحسين الأداء و هو  ، وقد لأ

أفراد،  23أفراد، المؤسسات بالشراكة بـ 32لمؤسسات الأجنبية بـاكل من   موزعين على افرد 155بلغ عدد هذه الفئة 
  .رداف 65أفراد، المؤسسات العامة بـ 35المؤسسات الخاصة بـ

أما الأفراد المسؤولين في المؤسسات عينة الدراسة فمقسمون بين كل من رئيس المصلحة، نائب المدير، والمدير، 
المؤسسات الأجنبية و موزعين على كل من  وهم ،%21.82قدرها فردا وبنسبة  60حيث بلغ عدد رؤساء المصالح 

فردا، وباعتبارهم رؤساء  42اد، المؤسسات العامة بـأفر  10أفراد، المؤسسات الخاصة بـ 04المؤسسات بالشراكة بـ
لديهم من الخبرة ما يؤهلهم لتولي هذه المسؤولية من جهة، وقادرين على فهم نظام المعلومات  أنمصالح فهذا يعني 

  .المتكامل من جهة أخرى
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سسات الأجنبية نائبا موزعين على كل من المؤ  35وهو نفس الحال ينطبق على نواب المدير الذين بلغ عددهم 
  .فردا 18أفراد، المؤسسات العامة بـ 08أفراد، المؤسسات الخاصة بـ 03أفراد، المؤسسات بالشراكة بـ 06بـ

، )9-4( الجدول رقمكما هو مبين في  %12.73وبنسبة قدرها  مديرا 25مديري المؤسسات عدد بلغ  بينما
موهنا نشير  ميقد لا  بأ أو تنفيذيين، والجدير وإنما قد يكونون مدراء مركزيين  ،كونون مدراء عامين في مؤسسا

م، لاسيما فيما يتعلق بتطبيق نظام المعلومات المتكامل ودوره في  م على دراية تامة بما يجري في مؤسسا بالذكر أ
م   .تحسين أداء مؤسسا

أفراد،  01الشراكة بـأفراد، المؤسسات ب 04فان هذه الفئة موزعة على كل من المؤسسات الأجنبية بـوعموما 
فردا، وهي الفئة التي يفترض أن تكون الأكثر تكوينا وخبرة  17أفراد، المؤسسات العامة بـ 03المؤسسات الخاصة بـ

 .بكيفية أداء المهام وتحقيق أعلى مستويات الأداء

  : حسب طبيعة المؤسسات التحليل: المطلب الثاني

ملكية المؤسسة، جنسية المؤسسة، نشاط المؤسسة، حجم كل من  في هذا المطلب يتم التحليل على أساس
  .المؤسسة

 : المؤسسةوجنسية ملكية التحليل حسب : الفرع الأول

  :التحليل حسب ملكية المؤسسة .1
 :خصائص عينة الدراسة حسب ملكية المؤسسات) 14-4( الجدول رقميوضح لنا 

 المؤسسات ملكيةخصائص عينة الدراسة حسب : )14-4(الجدول رقم 

  ملكية المؤسسة

  المجموع بالشراكة خاصة عامة

102  142  31  275  

37.10%  51.60% 11.30% 100.00% 

  الاستبيانتوزيع على نتائج  إعداد الباحث بناءً من : المصدر

لكية الملمؤسسات ذات الأفراد المستجوبين ينتمون لن اغلب أبيتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه 
أثناء كل المؤسسات الأجنبية   أنوالجدير بالذكر ، %51.60بـ وبنسبة تقدر فردا 142 مددهحيث بلغ ع ،اصةالخ



  إجراءات الدراسة الميدانية                                                                                                           : الرابعالفصل 

152 

 

إلى المؤسسات الجزائرية  بالإضافةعلى خانة المؤسسات الخاصة، أي انه  أشرت الاستبيانالإجابة على فقرات 
  .نظر المستجوبين من وجهة خاصةمؤسسات  برفان كل المؤسسات الأجنبية العاملة في الجزائر تعت ،الخاصة
كما هو  %11.30بـ وبنسبة تقدر فردا 31 أفرادها بلغ عدد فقدالمؤسسات التي تعود ملكيتها بالشراكة أما 

كما  %37.10بـ وبنسبة تقدر فردا 102المؤسسات العامة  أفرادفي حين كان عدد ، )14-4( الجدول رقمفي مبين 
  .أعلاهالجدول في هو مبين 

 :مؤسسةالالتحليل حسب جنسية  .2
 :خصائص عينة الدراسة حسب جنسية المؤسسات) 15-4( الجدول رقميوضح لنا 

 المؤسسات جنسيةخصائص عينة الدراسة حسب : )15-4(الجدول رقم 

  جنسية المؤسسة

  المجموع  مختلطة  أجنبية  جزائرية

198  46  31  275  

72.00% 16.70% 11.30% 100.00% 

 الاستبيانتوزيع نتائج على  إعداد الباحث بناءً من : المصدر

 أنالمؤسسات ذات جنسية جزائرية، وهو أمر طبيعي باعتبار أفراد بأن اغلب يتبين لنا من الجدول أعلاه 
هذه أفراد عدد إجمالي ، حيث بلغ وهي موجهة بالخصوص للمؤسسات الجزائرية الدراسة تجري في الجزائر

و هي تضم بالإضافة إلى ، )15-4( الجدول رقم كما هو مبين %72.00بـ وبنسبة تقدر فردا 198المؤسسات 
  .المؤسسات العامة كل المؤسسات الخاصة الجزائرية

 في كما هو مبين %16.70بـ وبنسبة تقدر فردا 46فقد بلغ  ذات الجنسية الأجنبية المؤسساتعدد أفراد أما 
 التي تعود ملكيتها بالشراكة المؤسسات ذات الجنسية المختلطة فهي كل المؤسسات في حين، )15-4( الجدول رقم
الجدول كما هو مبين في  %11.30بـ وبنسبة تقدر  ،فردا 31ها كما تمت الإشارة إليه سابقا أفرادها  والبالغ عدد

  .أدناه
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 : المؤسسةوحجم نشاط  التحليل حسب: الثانيلفرع ا

  التحليل حسب نشاط المؤسسة .1
  :ة حسب نشاط المؤسساتخصائص عينة الدراس) 16-4( الجدول رقميوضح لنا 

 المؤسسات نشاطخصائص عينة الدراسة حسب : )16-4(الجدول رقم 
  نشاط المؤسسة

  المجموع انتاجي خدمي
25  250  275  

09.10% 90.90% 100.00% 

 الاستبيانتوزيع على نتائج  إعداد الباحث بناءً من : المصدر

، حيث نتاجيذات النشاط الإالمؤسسات نتمون إلى الأفراد يبأن جل يظهر لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه 
المؤسسات الخدمية فقد أفراد أما ، أدناهالجدول كما هو مبين في  %90.90بـ وبنسبة تقدر فردا 250 مبلغ عدده
 .%09.10بـ وبنسبة تقدر فردا 25 مبلغ عدده

 :حجم المؤسسة التحليل حسب .2
 :جم المؤسساتخصائص عينة الدراسة حسب ح )17-4(وضح لنا الجدول ي

  المؤسسات حجمخصائص عينة الدراسة حسب : )17-4(الجدول رقم 

  حجم المؤسسة
  المجموع كبيرة متوسطة

56  219  275  

20.40% 79.60% 100.00% 

   الاستبيانتوزيع على نتائج  إعداد الباحث بناءً من : المصدر
، كبيرة الحجماللمؤسسات ل وبين ينتموناغلب الأفراد المستجبأن يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه 

لمؤسسات بالنسبة لأما  أدناه، الجدولكما هو مبين في  %79.60بـ وبنسبة تقدر فردا 219 محيث بلغ عدده
يعود السبب في ذلك أن المؤسسات  ، و%20.40بـ وبنسبة تقدر فردا 56أفرادها  فقد بلغ عدد المتوسطة الحجم

يادة عدد العمليات التي وهذا لتنوع أنشطتها وتعدد فروعها وز  إقليمفي أكثر من  تمارس نشاطهاذات الحجم الكبير 
ا  .تقوم 
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  : الرابع خلاصة الفصل

قمنا حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على التساؤلين اللذان تم صياغتهما في تقديم هذا الفصل، حيث 
 أما، ERPية العاملة في الجزائر والتي تطبق نظام عرض مجتمع الدراسة الذي يتكون من جميع المؤسسات الاقتصادب

عامة، مؤسسات بالشراكة  وأخرىمؤسسات جزائرية خاصة  إلىمؤسسة صنفناها  11عينة الدراسة فاقتصرت على 
 والتأكدبعد عرضه للتحكيم  حيثالمستخدمة في هذه الدراسة هي الاستبيان،  الأداةوكانت ، أجنبيةومؤسسات 

  .منها 25استبيان بعد استبعاد  275 لنعالج استبيان 300استبيان و استرجعنا  345 وزيعتب قمنا  ،ثباته من
كمتغير   ERPكما تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى متغيرات الدراسة التي تمثلت في متطلبات تطبيق نظام  
لارتباط والأثر مستقل وتحسين الأداء كمتغير تابع، لنستنتج نموذج افتراضي للدراسة مبينين فيه علاقات ا

والاختلافات التي تعود لخصائص المؤسسات محل الدراسة، بالإضافة إلى ذلك فقد أتينا على ذكر مجموعة من 
  .الأساليب الإحصائية التي سنطبقها في دراستنا هذه خلال الفصلين اللاحقين

و التحليل حسب  صيةحسب المتغيرات الشخحليل خصائص العينة التي صنفناها إلى التحليل أما بالنسبة لت
ما  أعمارهموحسب العمر تتراوح  ،ذكوركلهم   أفراد العينة حسب الجنس طبيعة المؤسسات، توصلنا إلى أن اغلب

شهادة دراسات أو ليسانس أو كما أن المستجوبين حسب المستوى لهم   ،سنة 40اقل من  إلىسنة  30بين 
  .سنوات 10اقل من  إلى سنوات 05من  مفي حين نجد أن هؤلاء الأفراد المستجوبين خبر ،مهندس
أما من حيث التحليل  ،اغلبهم دون مسؤولية فهم موظفون يقومون بمهام محددةفنجد حسب المنصب  بينما

فقد أثبتت النتائج أن جل الأفراد المستجوبين يمارسون مهامهم في  ،حسب طبيعة المؤسسات ووفقا لمعيار الملكية
نسية اغلب الأفراد المستجوبين يمارسون مهامهم في المؤسسات الجزائرية، في حين حسب الج ،مؤسسات خاصة

في حين حسب النشاط فجل الأفراد  ،بينما حسب الحجم فان اغلب العينة مشكلة من أفراد المؤسسات الكبيرة
    .ينتمون إلى المؤسسات الإنتاجية



  
  
  
  
 

 :الفصل الخامس
تحلیل ومناقشة متطلبات تطبیق نظام 

ERP   وتحسین أداء المؤسسات العاملة
  في الجزائر 

  
  :المبحث الأول

تحليل الاتجاه والفروق في الإجابات  
 ERPحول متطلبات تطبيق نظام 

  :المبحث الثاني
تحليل الاتجاه والفروق في الإجابات  

 حول تحسين الأداء
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  :تمهيد

في  وكذا تحسين الأداء ،نظام تخطيط موارد المؤسساتتطبيق توفر متطلبات  مدىعلى  الوقوف لأجل
والاختلافات الموجودة في الإجابات تعود للخصائص النوعية لهذه ، من جهة العاملة في الجزائرالمؤسسات 

يارية لكل إجابات المستجوبين، حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المع المؤسسات من جهة أخرى، سيتم
، وبعدها سيتم حساب الاتجاه لهالمكونة بعاد الأمن وهذا حسب كل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة بكل بعد 

 لكل من جنسية و ANOVA ، ثم بعد ذلك سنقوم بحساب تباين الفروقللمتغيرين المستقل و التابعالإجمالي 
هو   ANOVAتغيرين يوجد فيهما ثلاث عينات، مما يعني أن اختبارباعتبار أن هذين الم المؤسسات ملكية

  .الاختبار الأنسب لمثل هذه الحالات
للوقوف على مدى وجود الفروق في إجابات  Tأما بالنسبة لمتغيري النشاط والحجم فسوف يتم إجراء اختبار 

يوجد فيهما عينتين فقط، مما  اعتبار أن هذين المتغيرين، بالمؤسسات نشاط المستجوبين تعود لكل من حجم و
  .لمثل هذه الحالاتأيضا هو الاختبار الأنسب T يعني أن اختبار

الفرضية الأولى في ختبر سن، حيث أربع فرضيات أساسيةاختبار  علىفي هذا الفصل سنعمل وبالتالي فإننا 
المقسمة إلى جزئين الثانية ، أما الفرضية في المؤسسات العاملة في الجزائر ERPتوفر متطلبات تطبيق نظام  مدى

حسب نوعية المؤسسات، حيث سنختبر في الجزء الأول مدى وجود  ERPمتطلبات تطبيق تباين  فسنختبر فيها
أما في ، واتجاه هذه الفروق المؤسسات ملكية جنسية وكل من حسب   ERPمتطلبات تطبيق في ختلاف هذا الا

  .حسب النشاط والحجم ERPتطلبات تطبيق موجود الفروق في مدى سنختبر فيه ف جزئها الثاني
في ختبر سنبينما  بتحسين أدائها، في الجزائرالمؤسسات العاملة سنختبر في الفرضية الثالثة مدى اهتمام كما 
في تحسين الأداء  وجود الفروق مدىالمقسمة أيضا إلى جزئين بالنسبة لهذا الفصل و  الرابعة و الأخيرةالفرضية 

في تحسين الأداء حسب كل من ختلاف حيث سنختبر في الجزء الأول مدى وجود الا ،حسب نوعية المؤسسات
واتجاه هذه ختلاف المؤسسات واتجاه هذه الفروق، وفي جزئها الثاني سنختبر أيضا مدى وجود الا ملكية جنسية و

 ،رضياتلأجل إثبات أو نفي هذه الف وحسب كل من نشاط وحجم المؤسسات، لكن في تحسين الأداء  الفروق
  :تتمثل في الآتيسنحاول الإجابة عليها خلال هذا الفصل مجموعة من التساؤلات  نطرح فإننا 

 ؟ERPتطبيق نظام متطلبات جميع  يرتوفل محل الدراسةالمؤسسات  تمهل  - 



   أداء المؤسسات العاملة في الجزائروتحسين   ERPتحليل ومناقشة متطلبات تطبيق نظام                           الخامس الفصل 

157 

 

ولصالح أي من المؤسسات ؟ المؤسسات نشاط، حجم، ملكية، هل تختلف هذه المتطلبات حسب جنسية - 
  هذا الاختلاف؟

 ؟تم المؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائهاهل  - 
؟ ولصالح أي من حسب كل من جنسية وملكية وحجم ونشاط هذه المؤسساتهل يختلف تحسين الأداء  - 

 المؤسسات هذا الاختلاف؟
تحليل الاتجاه قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين، إذ يتمثل المبحث الأول في  هذه التساؤلاتللإجابة على 
المطلب يشير حيث مطلبين،  ضمنيتوالذي بدوره  ،ERP نظام بات حول متطلبات تطبيقوالفروق في الإجا

هذا  والمطلب الثاني يهتم بتحليل الفروق في متطلبات تطبيق ،ERP نظام الأول إلى تحليل الاتجاه لمتطلبات تطبيق
، حول تحسين الأداء تحليل الاتجاه والفروق في الإجاباتل نخصصه، أما المبحث الثاني فسERP نظامالنظام، 

تحليل فسنهتم فيه بالمطلب الثاني في ، أما تحليل الاتجاه لأبعاد تحسين الأداءحيث سنتطرق في المطلب الأول إلى 
  .المؤسسات العاملة في الجزائر الفروق في تحسين أداء

  ERPنظام  تطبيقمتطلبات  حول في الإجاباتالاتجاه والفروق تحليل : المبحث الأول

وتحديد الدرجة التي تتوافق مع  ،سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالمبحث في هذا 
المتغير لكل بعد من أبعاد  الفصل السابقالمتوسط الحسابي في ضوء طريقة القياس التي تم الإشارة إليها في 

اختلاف متطلبات ب والمتعلقة تغير المستقلالمالموجودة في إجابات  الفروق تحليلإلى سيتم التطرق كما ،المستقل
وبالتالي فان هذا المبحث  ،المؤسساتحجم و  شاطو ن جنسيةو ملكية كل من حسب   ERPنظام تطبيق 

في المؤسسات  ERPمدى توفر متطلبات تطبيق نظام يختبر فرضيتين أساسيتين، إذ نختبر في الفرضية الأولى س
كل ل تعود ERPمتطلبات تطبيق في تباين وجود ال في جزئها الأولنختبر سانية ف، أما الفرضية الثالعاملة في الجزائر

متطلبات تطبيق وجود التباين في وفي جزئها الثاني سنختبر هذه الفروق،  واتجاهالمؤسسات  ملكية جنسية ومن 
ERP يث لذلك سوف نقسم هذا المبحث إلى مطلبين، ح ،محل الدراسةلكل من حجم ونشاط المؤسسات  تعود

، أما المطلب الثاني فسيخصص لتحليل الفروق في ERPنظام  يدرس المطلب الأول تحليل الاتجاه لمتطلبات تطبيق
 :، وعليه فإننا سنحاول الإجابة على التساؤلين التالييننظامهذا ال إجابات المستجوبين حول متطلبات تطبيق

 ؟ERPام تطبيق نظ متطلبات يرتوفعلى  محل الدراسةالمؤسسات  هل تعمل - 
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ولصالح أي من المؤسسات ؟ المؤسسات نشاط، حجم، ملكية، هل تختلف هذه المتطلبات حسب جنسية - 
  هذا الاختلاف؟

  ERPنظام  تطبيقلمتطلبات  الاتجاه تحليل: المطلب الأول

 بيقمتطلبات تطالمتمثل في  المتغير المستقلفي إجابات  الاتجاهبتحليل  أربع فروعالمقسم إلى  المطلبيهتم هذا 
، والوقوف المتطلبات ههذمدى التزام المؤسسات محل الدراسة بتوفير  وهذا التحليل يفيد في دراسة ،ERP نظام
دعم موردي المؤسسة،  وعمليات ERP نظام بين التوافقحول كل من  الاتجاه العام لإجابات المستجوبينعلى 
، لذلك فان التغيير وإعادة هندسة العمليات، لتدريباالنظام، فوائد ، إدراك الاتصال، دعم الإدارة العليا، النظام

، مما يعني في المؤسسات العاملة في الجزائر ERPمتطلبات تطبيق نظام جميع توفر مدى هذا المطلب سيختبر فرضية 
  :أننا سنجيب فيه على التساؤل التالي

 ؟ERPتطبيق نظام متطلبات جميع  يرتوفعلى  محل الدراسةالمؤسسات  هل تعمل - 

  النظام موردي دعمو  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق يلبعد الاتجاه تحليل: رع الأولالف

 : المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقلبعد  بالنسبة .1
في  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبالمتعلقة إجابات المستجوبين نتائج  )1-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه في الجزائر، المؤسسات العاملة  جميع
H0 : نظام بين توافقال تم المؤسسات محل الدراسة لوجودلا ERP النظاملتطبيق  ضروري كمتطلب اوعمليا.  
H1 :نظام بين توافقال تم المؤسسات محل الدراسة لوجود ERP نظاماللتطبيق ضروري كمتطلب  اوعمليا.  

  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبعد جابات المستجوبين الخاصة بنتائج إ: )1-5(الجدول رقم 
  الرقم  الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه

  01 للمؤسسة التنظيمي الهيكل مع ERP نظام داخل المبنية العمليات تتناسب  03 2,41 0,741 مرتفع

  02 المؤسسة في المهنية رساتالمما مع ERP نظام داخل المبنية العمليات تتوافق  05 2,39 0,805 مرتفع

  03 المؤسسة أقسام جميع بين التكامل إلى الحاجة ERP نظام داخل المبنية العمليات تلبي  04 2,41 0,770 مرتفع

  04 المؤسسة وظائف جميع بين التكامل إلى الحاجة ERP نظام داخل المبنية العمليات تلبي  01 2,53 0,741 مرتفع

  05 المؤسسة داخل الرقابية العملية احتياجات مع ERP نظام داخل المبنية العمليات فقتتوا  02 2,48 0,789 مرتفع

  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق :الأول البعد 2,44 0,546 مرتفع
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات ه العاملتحديد الاتجا )1-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
دل على أن وهو ي، 0.546وانحراف معياري يقدر بـ  2.44ـ مرتفعة، و قيمته تقدر ب الوسط الحسابي للبعدة قيم أن

نرفض الفرضية وعليه  ،المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبان هناك اهتمام ب تؤكدإجابات أفراد العينة 
 ERP نظام بين توافقال تم لوجود محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةالعدمية ونقبل ب

 فان متوسطها الحسابي أيضا، أما بالنسبة لفقرات هذا البعد ERPكمتطلب ضروري لتطبيق نظام  اوعمليا
 .0.805 و 0.741وانحراف معياري محصور بين  ،2.53و 2.39بين  وهو محصور ،مرتفع

في الترتيب  05تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  04يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم كما 
في  02في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  03في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  01الثاني، وبعدها العبارة رقم 
  :تحرص على الآتينستنتج بان المؤسسات العاملة في الجزائر ئج أعلاه نتاالمن خلال الترتيب الخامس، وبالتالي 

 ؛للمؤسسة التنظيمي الهيكل مع ERP نظام داخل المبنية العمليات تناسبب الاهتمام - 
، واحتياجات من جهة المؤسسة في المهنية الممارسات مع ERP نظام داخل المبنية العمليات توافقب الاهتمام - 

 جهة أخرى؛العملية الرقابية من 
 من جهة، و المؤسسة أقسام جميع بين التكامل إلى الحاجة ERP نظام داخل المبنية العمليات تلبيةب الاهتمام - 

 .أخرىبين جميع وظائف المؤسسة من جهة التكامل 
متطلب  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقالمؤسسات العاملة في الجزائر ترى بان يمكن القول أن  منهو 

 مع  ERP نظام داخل المبنية العمليات وتوافق تتناسب، حيث يظهر ذلك من خلال ERPلتطبيق نظام  ضروري
و  أقسام جميع بين التكامل اجةتها لحتلبيوالرقابية من جهة، و  المهنية اممارساو  للمؤسسة التنظيمي الهيكل

  :من جهة أخرى، وعليه توصلنا إلى ما يلي المؤسسةوظائف 
  

  

 
  
 

مما يعني ، المؤسسة وعمليات ERP نظام بين لتوافقأفراد المؤسسات العاملة في الجزائر يوافقون على وجود ا
  ERP نظام بين لتوافقأن المؤسسات العاملة في الجزائر تدرك أهمية وجود ا: إثبات الفرضية التي تقول

 .كمتطلب ضروري لتطبيق النظام  المؤسسة وعمليات
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 :موردي النظامدعم لبعد  بالنسبة .2
في جميع المؤسسات  ERP نظام بدعم موردينتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )2-5(يظهر الجدول رقم  

  :فإننا نفترض ما يليوعليه العاملة في الجزائر، 
H0 : لتطبيق نظام  ضروري دعم موردي النظام كمتطلب تم المؤسسات محل الدراسة لوجودلاERP.  
H1 :كمتطلب ضروري لتطبيق نظام دعم موردي النظام   لوجودم المؤسسات محل الدراسة تERP.  

  دعم موردي النظامبعد نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ب): 2-5(الجدول رقم 
  الرقم  الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  ERP 01 بنظام علقةالمت المنظمة واستفسارات لمتطلبات ERP نظام موردي يستجيب  05 2,38 0,766 مرتفع
  02 وآلياته الإداري بالعمل والمعرفة التقنية الكفاءة لديهم ERP نظام موردي  02 2,47 0,721 مرتفع
  ERP 03 نظام تطبيق في المنظمة ERP نظام موردي يشارك  03 2,44 0,744 مرتفع
  04 بخطوة خطوة النظام تنفيذ مراحل  ERP نظام موردي يتابع  01 2,48 0,716 مرتفع
  05 النظام مستخدمي لفائدة تدريبية دورات بتخصيص  ERP نظام موردي يقوم  04 2,40 0,792 مرتفع

  النظام موردي دعم :الثاني البعد 2,43 0,533 مرتفع
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )2-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
على أن  وهذا دليل، 0.533وانحراف معياري يقدر بـ  2.43 مرتفعة، وقيمته تقدر بـ الوسط الحسابي للبعدة قيم أن

الفرضية نرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،دعم موردي النظامبعد إجابات أفراد العينة تؤكد أهمية الاهتمام ب
كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  دعم موردي النظام تم لوجود محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،لبديلةا

ERPوانحراف  ،2.48و 2.38محصور بين هو و  ،مرتفعبالنسبة لفقرات هذا البعد فإن متوسطها الحسابي  ، أما
 .0.792و  0.716معياري محصور بين 

في الترتيب  02تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  04رة رقم يتضح من الجدول أعلاه بان العباكما 
في  01في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  05في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  03الثاني، وبعدها العبارة رقم 
  :تحرص على الآتي اسةمحل الدر من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات الترتيب الخامس، وبالتالي 

حتى يكون  ، وذلكلدى موردي النظام وآلياته الإداري بالعمل والمعرفة التقنية الكفاءةتوفر ب الاهتمام - 
م الاستجابة  ؛ ERP بنظام المتعلقة المؤسسة واستفسارات لمتطلبات بإمكا

عن طريق مشاركتهم  ، وذلكبخطوة خطوة النظام تنفيذ مراحل ERP نظام موردي متابعةضرورة ب الاهتمام - 
 ؛في تطبيقه المؤسسة
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 .النظام مستخدمي لفائدة تدريبية دورات خصيصتب الاهتمام - 
ي لتطبيق متطلب ضرور  ERP نظام ترى بان دعم موردي محل الدراسةالمؤسسات يمكن القول أن  وعموما

 اللازمة والمعرفةالعالية  يةالتقن الكفاءةباختيار الموردين المتميزين  ، وذلك من خلالهالنظام وعامل مهم لنجاح
وتتبع  ومشاركتهم في تطبيقه من جهة، نظامالب المتعلقة المؤسسة تفساراتلاس تهماستجاب ، ووآلياته الإداري بالعمل
  :، وعليه توصلنا إلى ما يليمن جهة أخرى هوتخصيصهم لدورات تدريبية لفائدة مستخدمي همراحل
  

  
  

  وإدراك فوائد النظام دعم الإدارة العليا والاتصال دلأبعا تحليل الاتجاه: الثانيالفرع 

 : دعم الإدارة العليابالنسبة لبعد  .1
في جميع المؤسسات العاملة في بدعم الإدارة العليا المتعلقة إجابات المستجوبين نتائج  )3-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  دعم الإدارة العليا وجودتم المؤسسات محل الدراسة للاERP.  
H1 : كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  دعم الإدارة العليا لوجودتم المؤسسات محل الدراسةERP. 

  الإدارة العليادعم بعد نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ب): 3-5(الجدول رقم 
  الرقم  الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  ERP 01 نظام تطبيق وفوائد أهمية شركتنا في العليا الإدارة تدرك  04 2,40 0,783 مرتفع
  ERP 02 نظام  لتطبيق اللازمة والموارد الإمكانيات شركتنا في العليا الإدارة توفر  05 2,28 0,831 متوسط
  ERP 03 نظام بيقبتط المعنية الوظائف جميع بين التكامل تحقيق إلى شركتنا إدارة دف  03 2,51 0,701 مرتفع
  04 وتقييمه ERP نظام تطبيق مراحل في بخطوة خطوة شركتنا في المسؤولون يشارك  01 2,57 0,714 مرتفع
  ERP 05 نظام بتطبيق المؤسسة مسؤولي جميع لدى التزام هناك  02 2,52 0,761 مرتفع

  العليا الإدارة دعم :الثالث البعد 2,45 0,485 مرتفع
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً باحث من إعداد ال: المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )3-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
دل على أن وهذا ي، 0.485وانحراف معياري يقدر بـ  2.45مرتفعة، وهي تقدر بـ  الوسط الحسابي للبعدة قيم أن

الفرضية نرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،العليا للنظامدعم الإدارة العينة توافق على وجود إجابات أفراد 

وبالتالي إثبات لعينة تتوافق مع وجود دعم من طرف موردي النظام عند تطبيقه، نتائج إجابات أفراد ا
تم لأن الم: الفرضية التي تقول كمتطلب ضروري ERP نظام دعم مورديؤسسات العاملة في الجزائر 

 .لتطبيق النظام
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كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  دعم الإدارة العليا تم لوجود محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،البديلة
ERP2.57و 2.40بين  ةمحصور  وهي ة،عمرتف قيمة متوسطها الحسابي أيضا ما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإن، أ 

توسط حسابي ، وبممتوسطباستثناء الفقرة الثانية التي تقع في درجة ، 0.783و  0.701وانحراف معياري محصور بين 
 .0.831معياري  وانحراف 2.28قدره 

لترتيب في ا 05تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  04يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم كما 
في  02في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  01في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  03الثاني، وبعدها العبارة رقم 

  :نستنتج بان الإدارة العليا للمؤسسات العاملة في الجزائر تدرك ما يلي أعلاهومن نتائج الجدول الترتيب الخامس، 
 ؛ERPنظام تطبيق وفوائد أهمية - 
 ؛ERPنظام  بتطبيق المعنية الوظائف جميع بين التكامل تحقيق ةأهمي - 
 .تنفيذهمراحل  توضيح أهميته وتتبع من خلال، ERP نظام بتطبيق المؤسسة مسؤولي جميع التزامضرورة  - 

 ،ERP نظام لتطبيق اللازمة والموارد الإمكانياتكما أننا استنتجنا من إجابات المستجوبين وجود نقص في 

متطلب ضروري  ERP نظامالإدارة العليا لتطبيق المؤسسات العاملة في الجزائر ترى بان دعم القول أن يمكن  منهو 
ا تسهر على لنجاح تنفيذ النظام من  ، وذلكبخطوة خطوةهذا النظام  هتطبيق مراحل وتقييم متابعة، حيث أ

لاسيما فيما  ،لأهميته إدراكهمو  ERP نظامبتنفيذ  اتالمؤسسهذه  مسؤولي جميع لدى الموجود تزاملالاخلال 
 يرتوفتوجيه الجهود نحو العمل على إلى  ، بالإضافةنظامال بتطبيق المعنية الوظائف جميع بين التكامل تحقيقيتعلق ب

  :ه، وكنتيجة عامة فانهلتطبيق اللازمة والموارد الإمكانيات

  

  

 :الاتصالبالنسبة لبعد  .2
في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، بالاتصال المتعلقة  جوبينإجابات المستنتائج  )4-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه 
H0 : كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  الاتصال تم المؤسسات محل الدراسة لوجودلاERP.  
H1 :كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  الاتصال تم المؤسسات محل الدراسة لوجودERP. 

وعليه ، ERPتطبيق نظام أفراد المؤسسات محل الدراسة يوافقون على أن هناك وجود لدعم الإدارة العليا في 
تم ل :فقد تم إثبات الفرضية التي تقول الإدارة العليا كمتطلب دعم أن المؤسسات العاملة في الجزائر 

 .ضروري لتطبيق النظام



   أداء المؤسسات العاملة في الجزائروتحسين   ERPتحليل ومناقشة متطلبات تطبيق نظام                           الخامس الفصل 

163 

 

  الاتصالبعد نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ب): 4-5(الجدول رقم 
  الرقم  الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  ERP 01 نظام تطبيق عمليات لتحسين الاتصال أهمية شركتنا إدارة تدرك  01 2,47 0,746 مرتفع
  02 له والمستخدمين ERP نظام فريق بين بالتواصل تسمح سليمة تقنية بنية المؤسسة توفر  03 2,39 0,729 مرتفع
  ERP 03 بنظام مورديها وبين بينها فعالة اتصال قنوات المؤسسة توفر  04 2,37 0,741 مرتفع
  ERP 04 نظام تطبيق في القصور أوجه تحديد في المؤسسة أقسام بين الاتصال يساهم  02 2,45 0,725 مرتفع
  ERP 05 نظام تطبيق لنجاح اللازمة ياتالمستو  جميع بين الفعال الاتصال تحقق شركتنا إدارة  05 2,32 0,739 متوسط

  الاتصال :الرابع البعد 2,40 0,523 مرتفع
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )4-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
دل على أن وهو ي ،0.523 يقدر بـ وانحراف معياري  2.40 مرتفعة، وقيمته بلغت سابي للبعدالوسط الحة قيم أن

 ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  الاتصال،إجابات أفراد العينة تدرك بان هناك اهتمام ب
ا بالنسبة ، أمERPنظام  كمتطلب ضروري لتطبيقالاتصال   تم لوجود محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما

وانحراف معياري محصور بين  2.47و 2.37بين  ةمحصور  وهي ،لفقرات هذا البعد فإن قيمة وسطها الحسابي مرتفعة
 وانحراف 2.32توسط حسابي قدره ، وبممتوسطالتي تقع في درجة  الأخيرةالفقرة  ما عدى، 0.746و  0.725

  .0.739معياري 

في الترتيب  04تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  01ن العبارة رقم يتضح من الجدول أعلاه باكما 
في  05في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  03في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  02الثاني، وبعدها العبارة رقم 
أهمية لعاملة في الجزائر تدرك لمؤسسات اامن خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان الترتيب الخامس، وبالتالي 

  :ما يليالاتصال من خلال 
 ؛ERPنظام  تطبيق عملياتكونه يساهم في تحسين  - 
 ؛النظام لهذا والمستخدمين ERP نظام فريق بين التواصلتحقيق كونه يساهم في   - 
 .ةالمؤسس أقسام بين ERP نظام تطبيق في القصور أوجه تحديد في يساهمكونه  - 

وهذا  ،ERP نظام تطبيق لنجاح اللازمة المستويات جميع بين الفعال الاتصال قيتحق كما أن هناك قصور في
ن بايمكن القول  بالتاليو  ،ERP نظام لتطبيق اللازمة والموارد الإمكانيات يعود كما تبين سابقا إلى نقص في

 خلق  فهي تعمل علىوبالتالي، ERP نظاملتطبيق متطلب ضروري  الاتصالترى بان  الجزائرالمؤسسات العاملة في 
لأجل ضمان  أخرىمن جهة، وبين جميع الأفراد من جهة ERP  بنظام مورديها وبين بينها فعالة اتصال قنوات



   أداء المؤسسات العاملة في الجزائروتحسين   ERPتحليل ومناقشة متطلبات تطبيق نظام                           الخامس الفصل 

164 

 

 في مساهمتهأن المؤسسات محل الدراسة تدرك جيدا أهمية الاتصال في تطبيق النظام من خلال إذ ، تطبيقه نجاح
، من وجود قصور في الاتصال بين مختلف المستوياتما قلنا سابقا ك، بالرغم  النظامتنفيذ  في مواطن الخلل تحديد

 ERP نظام فريق بين بالتواصل تسمح سليمة تقنية بنيةأن ذلك لم يثني من عزيمة المؤسسات نحو إنشاء   إلا

  :، و بالتالي، وهو ما من شانه المساهمة في تحسين العملية الاتصالية بالمؤسسات محل الدراسةله والمستخدمين
  
  

 : بالنسبة لبعد إدراك فوائد النظام .3
في جميع المؤسسات العاملة في بادراك فوائد النظام نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )5-5(رقم يظهر الجدول 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : ام كمتطلب ضروري لتطبيق نظدراك فوائد النظام  تم المؤسسات محل الدراسة لوجود إلاERP.  
H1 :كمتطلب ضروري لتطبيق نظام   دراك فوائد النظامتم المؤسسات محل الدراسة لوجود اERP. 

 إدراك فوائد النظامبعد نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ب): 5-5(الجدول رقم 
  الرقم  الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  01  ابة لمتطلبات الزبائن والموردينفي سرعة الاستج ERPنظام يساعد تطبيق   03 2,38 0,785 مرتفع
  02  في تحسين العلاقات مع الزبائن والموردين ERPيساعد تطبيق نظام   05 2,31 0,747 متوسط
  03  في تسهيل انجاز المهام وخفض الوقت اللازم لأدائها ERPيساعد تطبيق نظام   04 2,31 0,713 متوسط
  04  توفير معلومات ذات جودة عالية لأصحاب القرارفي  ERPيساعد تطبيق نظام   02 2,39 0,709 مرتفع
  05  في تحقيق الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة ERPيساعد تطبيق نظام   01 2,51 0,685 مرتفع

  النظام فوائد إدراك :الخامس البعد 2,37 0,501 مرتفع
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )5-5(الجدول رقم نتائج من خلال 
دل وهو ي ،0.501وانحراف معياري يقدر بـ   2.37 مرتفعة، حيث أن قيمته تقدر بـ الوسط الحسابي للبعدة قيم أن

الفرضية نرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،دراك فوائد النظاما إجابات أفراد العينة تدرك أهميةعلى أن 
كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  دراك فوائد النظاما تم لوجود محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،البديلة
ERPالفقرة  أن قيمة الوسط الحسابي لكل من تبين أعلاهالجدول نتائج  ما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإن، أ

، 0.785و  0.685وانحراف معياري محصور بين  ،2.51و 2.38بين  ةمحصور  ة، وهيمرتفعالأولى والرابعة والخامسة 

تم إثبات الفرضية التي فقد  وعليه، أفراد المؤسسات محل الدراسة يوافقون على أن هناك اهتمام بالاتصال
تم للاتصال كمتطلب ضروري لتطبيق نظام : تقول  .ERPأن المؤسسات العاملة في الجزائر 
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يقدر  وانحراف معياري ،2.31 تقدر بـ لكليهما وقيمته، ةمتوسطلفقرتين الثانية والثالثة ل قيمة المتوسط الحسابيبينما 
 .على التوالي 0.713و  0.747 بـ

في الترتيب  04تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  05يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم كما 
في  02في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  03في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  01الثاني، وبعدها العبارة رقم 
ائر تدرك فوائد من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات العاملة في الجز الترتيب الخامس، وبالتالي 

  :النظام من خلال ما يلي
 ؛ لمتطلبات الزبائن والموردينرعة الاستجابة س تحقيقكونه يساهم في  - 
 ؛لكل المستخدمين لاسيما أصحاب القرارمعلومات ذات جودة عالية توفير  في يساهمكونه  - 
 .المؤسسة كونه يساهم في تحقيق الاستغلال الأمثل لموارد - 

إلا أنه لم  ،في تحقيق سرعة الاستجابة لمتطلبات الزبائن والموردين ERP نظامهمة كما أنه وبالرغم من مسا
نقص في إلى كما اشرنا سابقا وهذا راجع    ،كما يريدها الأفراد المستجوبين  يؤدي إلى تحسين العلاقات معهم

 ERP عد تطبيق نظاميسالم انه حيث  ،نظامال تطبيق لنجاح اللازمة المستويات جميع تحقيق الاتصال الفعال بين

 الإمكانيات نقص فيبسبب حسب إجابات المستجوبين،  في تسهيل انجاز المهام وخفض الوقت اللازم لأدائها
يمكن القول بان  منهو  في البعد الثالث المتمثل في دعم الإدارة العليا، اتم الإشارة إليه التي هلتطبيق اللازمة والموارد

وبالتالي فهي تعمل ، ERP نظاممتطلب ضروري لتطبيق  إدراك فوائد النظامى بان تر  الجزائر المؤسسات العاملة في
، لان هذا الأخير من شانه المساهمة تنفيذه لأجل ضمان نجاح توضيح كل الفوائد المنتظرة من تطبيق هذا النظام على

ات جودة عالية توفير معلومات ذ، و من جهة في تحقيق الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسات محل الدراسة
  :، وكنتيجة عامة يمكن القولمن جهة أخرى لأصحاب القرار

  
  

  

  

  

تم إثبات الفرضية التي فقد  وعليه، أفراد المؤسسات محل الدراسة يوافقون على أن هناك إدراك لفوائد النظام
تم لإدراك فوائد النظام كمتطلب ضروري لتطبيق نظام : تقول  .ERPأن المؤسسات العاملة في الجزائر 
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  التغيير وإعادة هندسة العملياتو التدريب  يلكل من بعد تحليل الاتجاه: الفرع الثالث

 : بالنسبة لبعد التدريب .1
لعاملة في الجزائر، في جميع المؤسسات ابالتدريب نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )6-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه 
H0 : كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  التدريب تم المؤسسات محل الدراسة لوجودلاERP.  
H1 :كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  التدريب تم المؤسسات محل الدراسة لوجودERP.  

 التدريببعد نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ): 6-5(الجدول رقم 
  الرقم الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  ERP  01تقوم المؤسسة بتدريب الأفراد على كيفية استخدام نظام   01 2,49 0,732 مرتفع
  02  أفراد مختصين وذوي مستوى عال من الكفاءة  ERPيقوم بتدريب الأفراد على استخدام نظام   03 2,36 0,718 مرتفع
  ERP   03نظام بتحسين مهارات وقدرات العاملين في إنجاز الأعمال المتعلقة يساهم التدريب في   04 2,36 0,768 مرتفع
  04  .كانت كافية و مفيدة للأفراد   ERPالبرامج التدريبية لتطبيق نظام   02 2,39 0,781 مرتفع
  ERP.  05يساهم التدريب في شركتنا على حل المشكلات المحتملة في تطبيق نظام   05 2,29 0,765 متوسط

  التدريب :السادس البعد 2,37 0,567 مرتفع
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )6-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
على أن  وهذا دليل، 0.567ف معياري يقدر بـ وانحرا  2.37 مرتفعة، وهي تقدر بـ الوسط الحسابي للبعدة قيم أن

أن  يعني مما ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  التدريب، إجابات أفراد العينة تدرك أهمية
ا بالنسبة لفقرات هذا البعد فإن أم ،ERPللتدريب كمتطلب ضروري لتطبيق نظام تم  محل الدراسة المؤسسات

، 0.781و  0.718وانحراف معياري محصور بين  ،2.49و 2.36بين  ة، وهي محصورةمرتفع سابيقيمة متوسطها الح

كما  ،0.765انحراف معياري  و  2.29 يقدر بـتوسط حسابي ، وبممتوسطباستثناء الفقرة الأخيرة التي تقع في درجة 
في الترتيب الثاني، وبعدها  04بارة رقم تأتي في الترتيب الأول، تليها الع 01يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم 

في الترتيب الخامس،  05في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  03في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  02العبارة رقم 
  :بحيثوبالتالي من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات العاملة في الجزائر تدرك فوائد التدريب 

 ؛ERP في تطبيق نظام موجهة للأفراد العاملينتكون العملية التدريبية  أنيجب  - 
 ، لما لذلك من اثر ايجابي علىمختصين وذوي مستوى عال من الكفاءة أفرادملية التدريب ع توليضرورة  - 

 ؛ERP نظاموقدرات العاملين في إنجاز الأعمال المتعلقة بتطبيق  تحسين مهارات
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 .لنظاملالمستخدمين  لأفرادولصالح جميع اكافية نظام  اللتطبيق الموجهة  بيةالتدريالبرامج تكون أن  يجب - 
وبالرغم من تولي العملية التدريبية أفراد ذوي مستوى عال من الكفاءة من جهة، وكفاية البرامج التدريبية 

حل  لىعبرامجها  تقدرالموجهة للأفراد من جهة أخرى، إلا أن هذه العملية حسب إجابات المستجوبين لم 
وهو ما جعل النظام لا يساهم في شكل فعال كما اشرنا سابقا إلى  ،ERP المشكلات المحتملة في تطبيق نظام

ترى بان  الجزائرالمؤسسات العاملة في يمكن القول بان  منهو ، تسهيل انجاز المهام وخفض الوقت اللازم لأدائها
لأجل تدريب كل الأفراد على كيفية استخدام مل وبالتالي فهي تع، ERP نظاممتطلب ضروري لتطبيق  التدريب

م في انجاز الأعمال،  دف النظام م ومهارا    :الآتيوبالتالي توصلنا إلى تحسين قدرا
  
  

 :بالنسبة لبعد التغيير وإعادة هندسة العمليات .2
في جميع  اتبالتغيير وإعادة هندسة العملينتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )7-5(يظهر الجدول رقم  

 :فإننا نفترض ما يليوعليه المؤسسات العاملة في الجزائر، 
H0 : كمتطلب ضروري لتطبيق نظام لتغيير وإعادة هندسة العملياتالدراسة ل تم المؤسسات محللا ERP.  
H1 : كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  لتغيير وإعادة هندسة العملياتلتم المؤسسات محل الدراسةERP.  

  التغيير وإعادة هندسة العملياتبعد ب نتائج إجابات المستجوبين الخاصة): 7-5(رقم الجدول 
  الرقم الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  ERP 01 نظام تطبيق مع سيأتي الذي للتغيير مستعدون المؤسسة وعمال أفراد كل  04 2,30 0,801 متوسط
  ERP 02 تطبيق مع سيأتي الذي التغيير إنجاح نحو ودالجه توجيه إلى المؤسسة إدارة تسعى  03 2,33 0,766 متوسط
  ERP 03 نظام وتطبيق لتتماشى ا تقوم التي العمليات على بالتعديل المنظمة تقوم  05 2,23 0,776 متوسط
  ERP 04 نظام تطبيق نجاح لأجل إتباعها يجب التي الإجراءات توضيح على المؤسسة إدارة تحرص  02 2,39 0,702 مرتفع
  ERP 05 لنظام السليم التطبيق أجل من أنشطتها جميع في تغييرات تجري المؤسسة إدارة  01 2,52 0,653 مرتفع

  العمليات هندسة وإعادة التغيير :السابع البعد 2,35 0,539 مرتفع
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات د الاتجاه العاملتحدي )7-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
إجابات أن مما يعني ، 0.539وانحراف معياري يقدر بـ   2.35 مرتفعة، وهي تقدر بـ الوسط الحسابي للبعدة قيم أن

الفرضية ل بنرفض الفرضية العدمية ونقبوعليه  ،التغيير وإعادة هندسة العمليات أفراد العينة توافق على وجود
كمتطلب ضروري لتطبيق نظام  لتغيير وإعادة هندسة العملياتلتم  محل الدراسة المؤسساتأن  يدل مما ،البديلة

تم إثبات الفرضية التي فقد  وعليه، أفراد المؤسسات محل الدراسة يوافقون على أن هناك اهتمام بالتدريب
تم للتدريب كمتطلب ضروري لتطبيق نظام أن المؤس: تقول  .ERPسات العاملة في الجزائر 



   أداء المؤسسات العاملة في الجزائروتحسين   ERPتحليل ومناقشة متطلبات تطبيق نظام                           الخامس الفصل 

168 

 

ERP ، ا تقع في درجة للعبارتين الرابعة والخامسة و بمتوسط حسابي  مرتفعأما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإ
على التوالي، أما بالنسبة  0.653و  0.702معياري محصور بين وانحراف   على التوالي، 2.52و  2.39محصور بين 

الباقي العبارات الأولى والثانية والثالثة    2.23و   2.33 و 2.30، وبمتوسط حسابي يقدر بـ متوسطتقع في درجة  فإ
  .على التوالي 0.776 و 0.766 و 0.801 يقدر بـ و انحراف معياري

في الترتيب  04تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  05ارة رقم يتضح من الجدول أعلاه بان العبكما 
في  03في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  01في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  02الثاني، وبعدها العبارة رقم 

في الجزائر تدرك فوائد  الترتيب الخامس، وبالتالي من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات العاملة
 التي الإجراءات توضيح على المؤسسة إدارة الذي توليه رصالتغيير وإعادة هندسة العمليات، وهذا من خلال الح

ا  كما   ، نظامال تطبيق نجاح لأجل إتباعها يجب  التطبيق أجل من ة المؤسسةأنشط جميع في تغييرات تجري دارةالإأ
 نظام تطبيق مع سيأتي الذي للتغيير مستعدونغير  المؤسسة وعمال أفرادل  فان ، وبالمقابلهذا الأخير السليم
ERP  ، ا الإدارة لجهوداكما أن ا المؤسسة  و ،التغيير إنجاح نحو التي تقوم   العمليات علىالتعديلات التي قامت 

كما اشرنا قد يكون راجع   وهذا ،إجابات أفراد العينة حسب غير كافية ERP نظام وتطبيق لتتماشى ا تقوم التي
 الفعال الاتصالنقص و  من جهة، نظامالعلى حل المشكلات المحتملة في تطبيق  يةالتدريبسابقا إلى عجز العملية 

وكما تبين سابقا من إجابات ، بالإضافة من جهة أخرىERP  نظام لنجاح اللازمة المستويات جميع بين
 .نظامهذا ال لتطبيق اللازمة لمواردوا الإمكانياتفي  نقص وجود إلىالمستجوبين 

متطلب ضروري  التغيير وإعادة هندسة العملياتبان أيضا ترى  الجزائرالمؤسسات العاملة في يمكن القول بان  و
، للنظام لأجل ضمان التطبيق الناجح إنجاح هذا التغيير علىجاهدة تعمل وبالتالي فهي ، ERP نظاملتطبيق 

 جميع في تغييرال بإجراء قيامها، و إتباعها يجب التي الإجراءات توضيح على ؤسسةالم إدارة حرصوذلك من خلال 
ا المؤسسات  تقوم، وهذا بالرغم من أن التعديلات على العمليات التي لنظامل السليم التطبيق أجل من أنشطتها

 تسعى المؤسسات لملكون إدارة ، وهذا راجع نظامال تطبيق بعض الشيء  تتماشى لا أفراد العينةحسب إجابات 
 ات محل الدراسة غيرالمؤسس أفرادالنظام من جهة، وان  تطبيق مع سيأتي الذي التغيير إنجاح نحو الجهود توجيه إلى

السلبية الناتجة  الآثاروهذا قد يكون من بين  ،أخرى من جهة نظامتنفيذ هذا ال مع سيأتي الذي للتغيير مستعدون
، وعليه التي تطرقنا لها سابقا ERPم تطبيق نظا أثناءحل المشكلات المحتملة  في يةالتدريبعن عدم مساهمة العملية 
  :توصلنا إلى النتيجة التالية
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  ERPلجميع أبعاد متطلبات تطبيق نظام  تحليل الاتجاه: الفرع الرابع

 ERPم نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة بجميع أبعاد متطلبات تطبيق نظا )8-5(ظهر الجدول رقم يُ 
 :فإننا نفترض ما يليوعليه بالمؤسسات العاملة في الجزائر، 

H0 : متطلبات تطبيق نظام تم المؤسسات محل الدراسة لوجودلا ERP  كمتطلب ضروري لتطبيق النظام.  
H1 :متطلبات تطبيق نظام تم المؤسسات محل الدراسة لوجود ERP  كمتطلب ضروري لتطبيق النظام.   

 ERPأبعاد متطلبات تطبيق نظام إجابات المستجوبين الخاصة بنتائج : )8-5(الجدول رقم 
  الرقم الفقرة  الترتيب δ Ẍ الاتجاه
  01 المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق :الأول البعد  02 2,44 0,546 مرتفع

  02 النظام موردي دعم :الثاني البعد  03 2,43 0,533 مرتفع

  03 العليا الإدارة دعم :لثالثا البعد  01 2,45 0,485 مرتفع

  04 الاتصال :الرابع البعد  04 2,40 0,523 مرتفع

  05 النظام فوائد إدراك  :الخامس البعد  05 2,37 0,501 مرتفع

  06 التدريب :السادس البعد 06 2,37 0,567 مرتفع

  07 العمليات هندسة وإعادة التغيير :السابع البعد 07 2,35 0,539 مرتفع

 ERP نظام تطبيق متطلبات : المتغير المستقل 2,41 0,384 مرتفع
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )8-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
دل على أن وهو ي، 0.384وانحراف معياري يقدر بـ   2.41 بـإذ تقدر  للمحور مرتفعة،الوسط الحسابي ة قيم أن

نرفض الفرضية العدمية ونقبل وعليه  ،ERP نظام تطبيق تطلباتبم إجابات أفراد العينة تدرك بان هناك اهتمام
ا هذلأبعاد لأما بالنسبة  ،ERP نظام تطبيق تطلباتبمتم  محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةب

ا تقع في درجة  المحور وانحراف معياري محصور بين   ،2.35و  2.45و بمتوسط حسابي محصور بين  ،مرتفعفإ
  .0.485و  0.567

تم فقد  وعليه، العملياتأفراد المؤسسات محل الدراسة يوافقون على أن هناك اهتمام بالتغيير وإعادة هندسة 
تم بالتغيير وإعادة هندسة العمليات كمتطلب  :إثبات الفرضية التي تقول أن المؤسسات العاملة في الجزائر 

 .ERPضروري لتطبيق نظام 
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في الترتيب الثاني،  01رقم البعد  يليهأتي في الترتيب الأول، ي 03رقم  البعديتضح من الجدول أعلاه بان كما 
في الترتيب الخامس،  05أما البعد رقم في الترتيب الرابع،  04رقم البعد  في الترتيب الثالث، ثم 02رقم البعد وبعدها 

الجدول في نتائج ال، وبالتالي من خلال الأخيرفي الترتيب  07في حين البعد ، السادس في الترتيب 06والبعد رقم 
، لنجاح تنفيذه ERP مجيدا أهمية توفير متطلبات تطبيق نظاأعلاه نستنتج بان المؤسسات العاملة في الجزائر تدرك 

، المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقكل من   على هذه المؤسسات إدارة الذي توليه رصوهذا من خلال الح
  .العمليات هندسة وإعادة التغيير، التدريب ،النظام فوائد إدراك، الاتصال ا، العلي الإدارة دعم، النظام موردي دعم
نجدهم   ،ERPفي كل أبعاد متطلبات تطبيق نظام  إجابات أفراد العينةهات بالعودة إلى اتجاخلاصة القول و  و

رفض الفرضية العدمية ن وبالتالي، ERP متطلبات تطبيق نظام يرتوفعمل على على أن هناك  متفقونكلهم 
ة المؤسسات العامل، مما يعني بان ERPمتطلبات تطبيق نظام ميع ، أي أن هناك توفر لجبالفرضية البديلة ونقبل

، وذلك يعد ضروري و لابد منه للتطبيق الناجح لهذا النظام ERP نظامترى بان توفر متطلبات تطبيق  الجزائرفي 
، و كذا الاهتمام بدعم المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقمن خلال وجود دعم الإدارة العليا وتحقيق 

فة إلى إدراك فوائد النظام والعمل على تدريب موردي النظام والعمل على إنشاء شبكة اتصالات فعالة، بالإضا
الأفراد حول كيفية استخدام النظام، مع ضرورة القيام بالتغيير الذي يعتبر مهم لمواكبة المستجدات، والاهتمام 

  :أنتوصلنا إلى فإننا ، وعليه ضمان التطبيق الناجح للنظامبإعادة هندسة العمليات، فكل ذلك من شانه 
  
  
  

  ERPنظام  تطبيقفي متطلبات  تحليل الفروق: يالثانالمطلب 

 والمتعلقة المتغير المستقلالموجودة في إجابات  الفروق تحليلإلى  فرعينالمقسم إلى  المطلبهذا  سيتم التطرق في
المؤسسات  جنسية المؤسسات، نشاطملكية المؤسسات، كل من حسب   ERPنظام اختلاف متطلبات تطبيق ب

 العاملة في الجزائرمدى التزام المؤسسات لوقوف على مدى وجود التباين في لتحليل وهذا الوحجم المؤسسات، 
وجود اختلاف في لذلك فان هذا المطلب سيختبر فرضية من جهة أخرى،  ERPمتطلبات تطبيق نظام بتوفير 

وجود  ومن جهة أخرى سنختبر فيه واتجاه هذه الفروق من جهة، لجنسية والملكيةيرجع ل ERPمتطلبات تطبيق 
  :مما يعني أننا سنجيب فيه على التساؤل التالي، لنشاط والحجمل اختلاف يرجع

تم فقد  وعليه، ERPلى أن وجود اهتمام بتوفير متطلبات تطبيق نظام أفراد المؤسسات محل الدراسة يوافقون ع
متطلبات جميع بتوفير المؤسسات العاملة في الجزائر  تم: نصها كما يليالأولى التي  الرئيسيةإثبات الفرضية 

 ERPتطبيق نظام 
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ولصالح أي من المؤسسات ؟ المؤسسات نشاط، حجم، ملكية، جنسية حسبهل تختلف هذه المتطلبات  - 
  هذا الاختلاف؟

  المؤسساتوجنسية حسب ملكية  ERPنظام متطلبات تطبيق تباين تحليل : الفرع الأول

 : حسب ملكية المؤسسات ERPنظام متطلبات تطبيق اين تبتحليل  .1
الفروق بين العينات عند  لدلالة ANOVA الاتجاه التباين الأحادي بتحليل النتائج الخاصةيظهر الجدول أدناه 

  :فإننا نفترض ما يلي، وعليه )α≥0.05(مستوى الدلالة 
H0 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متطلبات تطبيق نظامERP  لكية المؤسساتلمترجع.  
H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متطلبات تطبيق نظامERP  لكية المؤسساتلمترجع.  

  اختبار الفروق بين المتوسطات في متطلبات تطبيق نظام حسب ملكية المؤسسات:  9-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Fقيمة   الأبعاد

 0.000  274 13.220  وعمليات المؤسسة ERPفق بين نظام التوا: البعد الأول

 0.001 274 7.719  دعم موردي النظام :البعد الثاني

 0.038 274 3.301  دعم الإدارة العليا :البعد الثالث

 0.002 274 6.359  الاتصال :البعد الرابع

 0.061 274 2.819  إدراك فوائد النظام :البعد الخامس

 0.023 274 3.822  يبالتدر  :البعد السادس

 0.027 274 3.642  التغيير وإعادة هندسة العمليات :البعد السابع

 ERP  10.045 274 0.000متطلبات تطبيق نظام : المتغير المستقل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتمثل في  المتغير المستقل أبعادستوى جميع إحصائيا على م دالة Fقيم  أن )9-5(الجدول رقم  يتبين من

 فروقهناك أن  يعني مما ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل ب، وعليه ERPمتطلبات تطبيق نظام 
 فإن الأبعادلملكية المؤسسات، أما على مستوى  تعود ERP متطلبات تطبيق نظام في الدراسةمحل  المؤسسات بين
 ةقيمأن  إذإدراك فوائد النظام، ما عدا البعد الخامس المتمثل في   ،الأبعاد لكلإحصائيا  الةدأيضا  جاءتF  قيم
F  ا اكبر من  إحصائيا دالةليست   :وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول التالي، 0.05لهذا البعد لأ
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  مؤسسةحسب ملكية ال ERPمتطلبات تطبيق نظام  بين مختلف أبعادالمقارنة : )10-5(الجدول رقم  
  الدلالة الإحصائية  المؤسسات  المتغير  الأبعاد

  الخاصة  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الأول
  0.000 العامة 

 0.002 الشراكة

  الخاصة  دعم موردي النظام: البعد الثاني
 0.000 العامة 

  0.044  الشراكة

 0.032  الشراكة  الخاصة  دعم الإدارة العليا: البعد الثالث

  الخاصة  الاتصال: البعد الرابع
  0.002 العامة 

 0.015  الشراكة

  0.019  العامة الخاصة  إدراك فوائد النظام: البعد الخامس

  الخاصة  التدريب :البعد السادس
  0.024 العامة 

  0.033  الشراكة

  0.008 العامة   الخاصة  التغيير وإعادة هندسة العمليات: البعد السابع

  الخاصة  ERPمتطلبات تطبيق نظام : ر المستقلالمتغي
  0.000 العامة 

  0.007  الشراكة

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
حيث ملكية المؤسسات،  حسب ERPمتطلبات تطبيق نظام  أبعادالمقارنة بين  )10-5( بين الجدول رقميُ 

بالرغم من  و، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  )10-5( حسب نتائج الجدول رقمإحصائيا  الأبعاد دالةكل   تظهر
إلا انه وبعد إجراء المقارنة المتعددة بين ، )9-5(رقم  ليس دال إحصائيا حسب نتائج الجدول أن البعد الخامس

توى الدلالة دال إحصائيا عند مسأظهرت بأنه  ،)10-5( قموالمبينة في الجدول ر  مختلف المؤسسات حسب الملكية
)α≥0.05( ،متطلبات تطبيق نظامالمتمثل في المتغير المستقل التي تظهر في  وهذه الفروق ERP  بين موجودة

 الخاصةلصالح المؤسسات وهي  ،من جهة أخرى العامة وبالشراكةوالمؤسسات  ،من جهة الخاصةالمؤسسات 
للمؤسسات العامة  المتوسط الحسابيإلى  سبةبالن الحسابي هاقيمة متوسطلارتفاع  نظرا )1- 5(حسب الشكل رقم 
  .والمؤسسات بالشراكة

 فيانه ليس هناك تباين بين كل من المؤسسات العامة والمؤسسات بالشراكة  )1-5(الشكل رقم  يظُهر لناكما 
أن المؤسسات بالشراكة  ، حيث يتبين لنابالرغم من وجود فروق في الأبعاد، ERPتوفير متطلبات تطبيق نظام 

دعم موردي النظام، إدراك فوائد النظام، التغيير وإعادة هندسة كل من ضل من المؤسسات العامة من حيث  أف
، هذا النوع من المؤسسات لتطبيق النظام ذات أولوية حسبمتطلبات وهي  ،)03 انظر الملحق رقم(العمليات 

 ، الاتصال، التدريبدعم الإدارة العلياكل من المؤسسات العامة أفضل من المؤسسات بالشراكة من حيث  بينما 
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في حين ليس وهي أيضا متطلبات ترى فيها هذه المؤسسات أهمية بالغة في تطبيق النظام، ، )04 انظر الملحق رقم(
حسب المؤسسة  وعمليات ERPبين نظام هذين النوعين من المؤسسات في التوافق كر بين ذ أي اختلاف ي كهنا

تظهر  والعامة ين المؤسسات الخاصةبفروق الأن  )10- 5( قمنتائج الجدول ر  نلاحظ منكما ،)2-5(الشكل رقم 
مقارنة  الحسابي هاقيمة متوسطلارتفاع  نظرا لصالح المؤسسات الخاصةوهي ، الخامس والسابعلبعدين في ا فقط

، مما يدل على أن هناك حرص كبير من الإدارة )04الملحق رقم انظر (للمؤسسات العامة  المتوسط الحسابيبقيمة 
راجع في المؤسسات العامة، وهذا  الحرص مما هو عليه أكثر ERPبشان تطبيق نظام لمؤسسات الخاصة ا لالعلي

توفير كل الإمكانيات لتحقيق ونحن نعرف أن صاحب المؤسسة الخاصة هدفه الأول هو  ،لان الملكية فيها خاصة
عية لوسائل الإنتاج، لذلك نجد هذا تقوم على مبدأ الملكية الجماالتي عكس المؤسسات العامة ، أفضل الانجازات

  .الانجازمستويات أكثر بالجانب الاجتماعي على حساب تحقيق أعلى تم النوع من المؤسسات 
أيضا وهي ، العليا الإدارةعم دفتظهر في  بالشراكةالمؤسسات  والمؤسسات الخاصة الفروق بين أما فيما يخص 

 بالشراكةللمؤسسات  المتوسط الحسابيارنة بمق الحسابي هاقيمة متوسطلارتفاع  نظرا لصالح المؤسسات الخاصة
العليا لنجاح  الإدارةدعم  أهميةتدرك جيدا  المؤسسات الخاصةإدارة وهو ما يعني أيضا أن  ،)03 رقم الملحقانظر (

  .بالشراكةأكثر من المؤسسات تطبيق النظام 
، باعتبار أن صاحب ERPفان النتائج أثبتت أن للملكية الخاصة دور كبير في نجاح تطبيق نظام  بالتاليو 

توصلنا إلى ، حيث الأداءالنظام، وهذا من شانه ما سيساهم في تحقيق أعلى معدلات  يهمه نجاحالخاصة المؤسسة 
، العامة وبالشراكةبالمؤسسات متطلبات تطبيق النظام مقارنة كل أهمية كبيرة لتوفير   تبديأن المؤسسات الخاصة 

وهذا  ،أكثر من المؤسسات العامة والمؤسسات بالشراكة اوعمليا ERP بين نظاممل على تحقيق التوافق فهي تع
ا المهنيةالتتناسب العمليات المبنية داخل من خلال الحرص أكثر على  إلى  ،نظام مع هيكلها التنظيمي وممارسا

  .لخاصةمل بين جميع أقسام ووظائف المؤسسات اتلبية العمليات المبنية داخل هذا النظام لحاجة التكاجانب 
تم أكثر من المؤسسات الأخرى بإنشاء علاقات مع أحسن موردي النظام، و الذين  كما أن هذه الأخيرة 

بالإضافة إلى ذلك فان إدارة المؤسسات الخاصة تحرص حرصا   ،يتمتعون بخبرة واسعة في تصميم مثل هذه النظم
الاتصال وتدرك جيدا فوائده، لذلك تسعى كبيرا على نجاح تطبيق النظام، باعتبارها تسعى إلى توفير قنوات 

ا، فكل ذلك من شانه جعل هذا النوع من  جاهدة إلى تدريب أفرادها والقيام بالتغيير وإعادة هندسة عمليا
  .المؤسسات يحتل الصدارة مقارنة بالمؤسسات العامة والأجنبية
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في الاهتمام بتوفير متطلبات ) كةالعامة وبالشرا (نقص من قيمة المؤسسات الأخرى يعني أننا نُ لا ذلك ن إ
   .من المؤسسات الخاصة ولكن بدرجة اقل فهي أيضا تعمل على توفيرها ،تطبيق النظام

  .ERPلمتطلبات تطبيق نظام اختبار الفروق حسب الملكية بالنسبة :  )1-5(رقم  الشكل

  
  SPSSمن مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  .وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : للبعد الأولق حسب الملكية بالنسبة اختبار الفرو : )2-5(رقم  الشكل

 
  SPSSمن مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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  :المؤسسات جنسيةحسب  ERPنظام متطلبات تطبيق تباين تحليل  .2
بين  الفروق لدلالة ANOVA الاتجاه التباين الأحادي بتحليل النتائج الخاصةيظهر الجدول أدناه 

 ، وعليه)α≥0.05(عند مستوى الدلالة  المؤسسات جنسيةحسب  ERPالمتوسطات في متطلبات تطبيق نظام 
 :فإننا نفترض ما يلي

H0 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متطلبات تطبيق نظامERP  المؤسسات لجنسيةترجع.  
H1 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متطلبات تطبيق نظامERP المؤسسات لجنسيةرجع ت.   

  المؤسسات جنسيةاختبار الفروق بين المتوسطات في متطلبات تطبيق نظام حسب :)11-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Fقيمة   الأبعاد

 0.000  274 10.944  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الأول

 0.008 274 4.970  دعم موردي النظام :البعد الثاني

 0.231 274 1.471  دعم الإدارة العليا :البعد الثالث

 0.014 274 4.359  الاتصال :البعد الرابع

 0.940 274 0.062  إدراك فوائد النظام :البعد الخامس

 0.003 274 5.777  التدريب :البعد السادس

 0.410 274 0.895  التغيير وإعادة هندسة العمليات :البعد السابع

 ERP  5.551 274 0.004متطلبات تطبيق نظام : المتغير المستقليع أبعاد جم

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
متطلبات تطبيق نظام  أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالة Fقيم  أن )11-5(الجدول رقم  يتبين من

ERP محل  المؤسسات بين فروقأن هناك  يعني مما ،الفرضية البديلةب نرفض الفرضية العدمية ونقبل، وعليه
  .المؤسسات لجنسية تعود ERPمتطلبات تطبيق نظام  في الدراسة

 بالنسبة للبعد الأول والثاني والرابع والسادس،إحصائيا  دالةأيضا  جاءتF  قيم فإن الأبعادأما على مستوى 
ا ،عد الثالث والخامس والسابعالبفي  ةالمتمثل أما بالنسبة لباقي الأبعاد   جنسيةتلف باختلاف تخلا قد  فإ

لها نفس النظرة تجاه كل  ه قد تكونفإنالعاملة في الجزائر، المؤسسات  جنسيةالمؤسسات، مما يعني انه مهما كانت 
   : للتوضيح أكثر نستعين بالجدول التاليو  ،الأبعاد السابقة الذكرمن 
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  المؤسسة جنسيةحسب  ERPمتطلبات تطبيق نظام  بين مختلف أبعادرنة المقا: )12-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  المؤسسات  المتغير  الأبعاد

  جزائرية  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الأول
  0.000  أجنبية
 0.012 مختلطة

 0.003 أجنبية  جزائرية  دعم موردي النظام: البعد الثاني

  جزائرية  الاتصال: ابعالبعد الر 
  0.015  أجنبية
 0.045  مختلطة

  جزائرية  التدريب :البعد السادس
  0.003  أجنبية
  0.040  مختلطة

  جزائرية  ERPمتطلبات تطبيق نظام : المتغير المستقل
  0.004  أجنبية
  0.039  مختلطة

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المؤسسات،  جنسية متغير حسب ERPتطبيق نظام  متطلباتالمقارنة بين أبعاد  )12-5( يبين الجدول رقم

كما ،  )α≥0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة  يندالّ حيث يظهر كل من البعد الأول والثاني والرابع والسادس 
أحسن من المؤسسات الأجنبية  يةالجزائر المؤسسات أن  )3-5(ومن الشكل رقم  أعلاهنتائج الجدول  ظ مننلاح

 المتوسط الحسابيمقارنة ب الحسابي هاقيمة متوسطلارتفاع  نظرا، ERPوالمختلطة في توفير متطلبات تطبيق نظام 
ن اغلب المؤسسات الجزائرية حديثة في تطبيق لأوهذا قد يكون له علاقة بالواقع  ،والمختلطة للمؤسسات الأجنبية

إرادة كبيرة من قبل مسؤولي هذه  وجودمما يعني  ،يكون هناك اهتمام بنجاحه طبيعي أن، ومن الERPنظام 
مالمؤسسات لتنفيذ هذا النظام    .هم، وهو ما لمسناه من خلال المقابلة مع بعضوتطوير مؤسسا

الشكل أن المؤسسات الأجنبية أفضل من المؤسسات المختلطة في توفير متطلبات تطبيق نفس كما يظُهر لنا 
وجود كبيرة في تطبيق هذا النظام من جهة، و وهذا راجع لكون المؤسسات الأجنبية قطعت أشواطا  ، ERPنظام 

 ،)06 انظر الملحق رقم(أخرى من جهة  الكبير لفوائد النظام إدراكهادعم من الإدارة العليا لهذه المؤسسات مع 

المؤسسة،  وعمليات ERPبين نظام الأجنبية من حيث التوافق بينما المؤسسات المختلطة أفضل من المؤسسات 
، حيث هذا )05 انظر الملحق رقم( دعم موردي النظام، الاتصال، التدريب، التغيير وإعادة هندسة العمليات

باعتبار  ،وقد تصبح أفضل من المؤسسات الأجنبية ،الاهتمام سيكون له تأثير ايجابي على هذه المؤسسات مستقبلا
دعم في  ةالمتمثلالأخرى أما بالنسبة لباقي الأبعاد  ،بر عدد ممكن من المتطلباتاهتمامها منصب على تحقيق اكأن 

حسب نتائج دالة إحصائيا  إدراك فوائد النظام، التغيير وإعادة هندسة العمليات، فهي ليست ،الإدارة العليا
  .)12-5( رقموهو ما أثبتته نتائج الجدول ، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  )11-5( الجدول رقم
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فان النتائج أثبتت أن المؤسسات الجزائرية تحرص على توفير كل متطلبات تطبيق النظام مقارنة  وبالتالي
 والعمليات المبنية داخل النظام  التوافق بين، فهي تعمل على تحقيق )الأجنبية والمختلطة( بالمؤسسات الأخرى

تلبية العمليات المبنية داخل هذا النظام لحاجة رة إدراكها بضرو مارسات المهنية، إلى جانب الميكل التنظيمي و اله
ا تسعى إلى ربط علاقات مع أحسن موردي النظام، و الذين   وظائف،ال قسام والأالتكامل بين جميع  كما أ

العليا لهذه دارة لوجود دعم الإمثل هذه النظم، بالإضافة إلى ذلك فان  يعملون على تدريب أفرادها على تشغيل
ظام، ومتابعتها لمراحل تنفيذه خطوة بخطوة، وإدراكها جيدا للفوائد التي ستحصل عليها مستقبلا بعد للنالمؤسسات 

جاهدة إلى  وسعت، لذلك عملت على توفير قنوات الاتصال، تطبيقه، ساهم في رفع التحدي لأجل إنجاحه
ا، فكل ذلك من شانه جعل تل الصدارة مقارنة تح اهتدريب أفرادها والقيام بالتغيير وإعادة هندسة عمليا

نعرف جيدا قيمة المؤسسات الأجنبية والمختلطة في مجال  فإنناذلك وبالرغم من والأجنبية،  المختلطةبالمؤسسات 
  .، فهي ستبقى المؤسسات التي جعلت من المؤسسات الجزائرية تسعي إلى تقديم الأفضلERPتطبيق نظام 

  :إلى الآتيبه من خلال هذا الفرع في ضوء ما تقدمنا وكنتيجة عامة فقد توصلنا 

    
  
  
  
  
  

  .ERPلمتطلبات تطبيق نظام بالنسبة  الجنسيةاختبار الفروق حسب :  )3-5(رقم  الشكل

  
 SPSSمن مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

وهي  ،حسب كل من الجنسية والملكية ERPهناك فروق بين المؤسسات في توفير متطلبات تطبيق نظام 
إثبات تم فقد  وعليه، الخاصة حسب الملكية ولصالح المؤسسات الجزائرية حسب الجنسيةلصالح المؤسسات 

تختلف متطلبات تطبيق نظام : الثانية التي تقول الرئيسيةلمنبثقة من الفرضية الأولى ا الفرعيةالفرضية 
ERP  ،و هذا الاختلاف لصالح المؤسسات الخاصة في المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف الجنسية والملكية

 .حسب الملكية، ولصالح المؤسسات الجزائرية حسب الجنسية
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  المؤسساتوحجم  نشاطحسب  ERPنظام متطلبات تطبيق تباين تحليل : الثانيالفرع 

 :المؤسسات نشاطحسب  ERPنظام يق متطلبات تطبتباين تحليل  .1
 ERPالمتوسطات في متطلبات تطبيق نظام الفروق بين  لدلالةT  باختبارة النتائج الخاصيظهر الجدول أدناه 

  :فإننا نفترض ما يلي ، وعليه)α≥0.05(عند مستوى الدلالة  المؤسسات نشاطحسب 
H0 : ظامنمتطلبات تطبيق إحصائية لتوفر لا توجد فروق ذات دلالة ERP ترجع لنشاطها في المؤسسات.  
H1 : نظاممتطلبات تطبيق توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتوفر ERP ترجع لنشاطها في المؤسسات.   

  ERP نشاط المؤسسات على متطلبات تطبيق نظاماختبار الفروق بين المتوسطات في تأثير :  )13-5(الجدول رقم 
  لإحصائيةالدلالة ا  درجة الحرية  Tقيمة   الأبعاد

 0.564  273 0.582  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الأول

 0.688 273 0.406  دعم موردي النظام :البعد الثاني

 0.517 273 0.656  دعم الإدارة العليا :البعد الثالث

 0.713 273 0.371  الاتصال :البعد الرابع

 0.969 273 0.040  إدراك فوائد النظام :البعد الخامس

 0.196 273 1.327  التدريب :البعد السادس

 0.859 273 0.180  التغيير وإعادة هندسة العمليات :البعد السابع

 ERP  0.377 273 0.709متطلبات تطبيق نظام : المتغير المستقل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتمثل  المتغير المستقل أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالةليست  Tقيم  أن )13-5(الجدول رقم  يتبين من

هناك  ه ليسأن يعني مما ،الفرضية البديلة ونرفضالفرضية العدمية  نقبل، وعليه ERPمتطلبات تطبيق نظام في 
مستوى المؤسسات، أما على  لنشاط تعود ERP متطلبات تطبيق نظام في محل الدراسة المؤسسات بين فروق

ا وبالتالي ،لكل الأبعادبالنسبة إحصائيا  دالةأيضا  ليستT  قيم فإن الأبعاد  نشاطتلف باختلاف تخلا  فإ
لها نفس النظرة تجاه كل من  فإن جميع هذه المؤسساتالمؤسسات  نشاط المؤسسات، مما يعني انه مهما كان

إدراك فوائد النظام، الاتصال،  ،عم الإدارة العلياد، دعم موردي النظام، وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام 
    .التغيير وإعادة هندسة العملياتالتدريب، 
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 : المؤسسات حجمحسب  ERPنظام متطلبات تطبيق تباين تحليل  .2
 ERPالمتوسطات في متطلبات تطبيق نظام الفروق بين  لدلالةT ة باختبار النتائج الخاصيظهر الجدول أدناه 

  :فإننا نفترض ما يلي ، وعليه)α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ساتالمؤس حجمحسب 
H0 : نظاممتطلبات تطبيق لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتوفر ERP ترجع لحجمها في المؤسسات.  
H1 : نظاممتطلبات تطبيق توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتوفر ERP لحجمهاترجع  في المؤسسات.  

  ERP المؤسسات على متطلبات تطبيق نظام حجمار الفروق بين المتوسطات في تأثير اختب:)14-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Tقيمة   الأبعاد

 0.273  273 1.104  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الأول

 0.177 273 1.363  دعم موردي النظام :البعد الثاني

 0.138 273 1.498  ارة العليادعم الإد :البعد الثالث

 0.306 273 1.029  الاتصال :البعد الرابع

 0.025 273 2.279  إدراك فوائد النظام :البعد الخامس

 0.693 273 0.396  التدريب :البعد السادس

 0.124 273 1.555  التغيير وإعادة هندسة العمليات :البعد السابع

 ERP  1.641 273 0.105متطلبات تطبيق نظام : المتغير المستقل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتمثل  المتغير المستقل أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالةليست  Tقيم  أن )14-5(الجدول رقم  يتبين من

هناك  ه ليسأن يعني مما ،الفرضية البديلة ونرفضالفرضية العدمية  نقبل، وعليه ERPمتطلبات تطبيق نظام في 
المؤسسات، أما على مستوى  لحجم تعود ERP متطلبات تطبيق نظام في محل الدراسة المؤسسات بين فروق

باستثناء البعد الخامس المتمثل في إدراك فوائد  ،لكل الأبعادبالنسبة إحصائيا  دالةأيضا  ليستT  قيم فإن الأبعاد
، دعم وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام يمكن القول أن كل من  وبالتالي ،النظام الذي هو دال إحصائيا

ا ،التغيير وإعادة هندسة العملياتالاتصال، التدريب،  ،دعم الإدارة العلياموردي النظام،  تلف باختلاف تخلا  فإ
لها نفس النظرة تجاه كل  فإن جميع هذه المؤسساتالمؤسسات  نشاط المؤسسات، مما يعني انه مهما كان نشاط

يختلف باختلاف نشاط المؤسسات وللتوضيح قد فانه  إدراك فوائد النظامالأبعاد السابقة الذكر، أما بالنسبة لبعد 
   :التاليأكثر نستعرض الجدول 
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  المؤسسة حجمحسب  ERPمتطلبات تطبيق نظام  بين مختلف أبعادالمقارنة  )15- 5(الجدول رقم 
  الانحراف المعياري  وسط الحسابيال  المؤسسات  البعد

  إدراك فوائد النظام :البعد الخامس
 0.557 2.23 متوسطة

 0.480 2.41 كبيرة

  ERPمتطلبات تطبيق نظام : المتغير المستقل
 0.557 2.32 متوسطة

 0.480 2.42 كبيرة

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
دول أعلاه أن الاختلاف الموجود بين المؤسسات الكبيرة والمتوسطة بالنسبة لبعد إدراك فوائد يتبين من الج

اكبر من قيمة الوسط الحسابي  )2.41( النظام لصالح المؤسسات الكبيرة، باعتبار أن قيمة وسطها الحسابي
ية كبيرة لإدراك فوائد النظام تعطي أهمهي التي ، مما يدل على أن المؤسسات  الكبيرة )2.23(للمؤسسات المتوسطة 

تتكون من عدة فروع وأقسام و توظف عدد كبير من  امقارنة بالمؤسسات المتوسطة، والسبب في ذلك  يعود لكو
العمال، وبالتالي تحتاج إلى تحقيق التكامل بين هذه الفروع والأقسام من جهة وتحسين الاتصال بين الأفراد من 

على تحقيق الاستجابة السريعة  ساعدهذا النوع من المؤسسات يفي  ERP جهة أخرى، كما أن تطبيق نظام
  .لمتطلبات الزبائن والموردين، مما يؤدي إلى تحسين العلاقات معهم

وخفض الوقت يمنح للمؤسسات الكبيرة فرصة تسهيل انجاز الأعمال  ERPبالإضافة إلى ذلك فان نظام 
في مناطق متباعدة، كما أن هذا النظام يساعد هذا النوع من  اأعمالهخاصة إذا كانت تمارس ، لأدائهااللازم 

لذلك ذات جودة عالية لأصحاب القرار، توفير معلومات  و الاستغلال الأمثل لمواردها،  المؤسسات على تحقيق
  .الحجم فوائد النظام مقارنة بالمؤسسات متوسطة للاستفادة منأكثر  تسعى
لخاصة والمؤسسات الجزائرية والمؤسسات الكبيرة استطاعت أن تصنع الفارق يمكن القول أن المؤسسات ا بالتاليو 

امقارنة  ERPفي توفير متطلبات تطبيق نظام  ، وهو بطبيعة الحال ما سيترك أثرا من المؤسسات الأخرى بمثيلا
  :إلى ما يلي في ضوء ما تقدمنا به من خلال هذا الفرع توصلنا ، حيثايجابيا على تحسين أدائها

  
  
  

  :وكنتيجة عامة تم التوصل إليها في ظل ما تقدمنا به في هذا المطلب تتمثل في الآتي

 وعليه النشاط والحجم،حسب كل من  ERPمتطلبات تطبيق نظام لا توجد فروق بين المؤسسات في توفير 
تختلف متطلبات : الثانية التي تقول الرئيسيةالمنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية  نفيتم فقد 

 .في المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف النشاط والحجم  ERPتطبيق نظام 
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  تحسين الأداء الاتجاه والفروق في الإجابات حول تحليل : لمبحث الثانيا

وتحديد الدرجة التي تتوافق مع  ،سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالمبحث في هذا 
 المتغير التابعلكل بعد من أبعاد  الفصل السابقوسط الحسابي في ضوء طريقة القياس التي تم الإشارة إليها في المت

وبالتالي فان هذا  ،المتغيرهذا الموجودة في إجابات  الفروق تحليلأننا سنعمل على كما ،  المتمثل في تحسين الأداء
المؤسسات أداء في  وجود التحسينالفرضية الأولى مدى فرضيتين أساسيتين، إذ نختبر في فيه ختبر نالمبحث س

عود لكل من جنسية تحسين الأداء يوجود التباين في  في جزئها الأولأما الفرضية الثانية فسنختبر  الجزائر،بالعاملة 
هذا ، لكن تحسين الأداءوجود التباين في  أيضاالفروق، وفي جزئها الثاني سنختبر  واتجاه هذهو ملكية المؤسسات 

لذلك سوف نقسم هذا المبحث إلى مطلبين، حيث  عود لحجم ونشاط المؤسسات العاملة في الجزائر،ي التباين
، أما المطلب الثاني فسيخصص في إجابات المستجوبين حول تحسين الأداءيدرس المطلب الأول تحليل الاتجاه 

 :نا سنحاول الإجابة على التساؤلين التاليين، وعليه فإنتحسين الأداءلتحليل الفروق في إجابات المستجوبين حول 
 ؟بتحسين أدائها الدراسةمحل المؤسسات  تمهل  - 
ب كل من جنسية وملكية وحجم ونشاط هذه المؤسسات؟ ولصالح أي من هل يختلف تحسين الأداء حس - 

  المؤسسات هذا الاختلاف؟
تحسين  لأبعادلأول تحليل الاتجاه سوف نقسم هذا المبحث إلى مطلبين، حيث يدرس المطلب اوبالتالي فإننا 

  .تحسين أداء هذه المؤسسات، أما المطلب الثاني فسيخصص لتحليل الفروق في إجابات المستجوبين حول الأداء

  

  

  ؛الثانية الرئيسيةالأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةإثبات الفرضية  - 
 ؛الثانية الرئيسيةالثانية المنبثقة من الفرضية  الفرعيةنفي الفرضية  - 

 :الثانية تظهر كما يلي الرئيسيةوعليه فان نتيجة اختبار الفرضية 
في المؤسسات العاملة  ERPتختلف متطلبات تطبيق نظام : انية التي تقولالث الرئيسيةنفي الفرضية   - 

 .بالجزائر حسب نوعية هذه المؤسسات
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  تحسين الأداء الاتجاه لأبعاد  تحليل: المطلب الأول

يد الدرجة التي تتوافق مع وتحد ،سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةالمطلب في هذا 
وهذا التحليل  المتغير التابع المتمثل في تحسين الأداء،في إجابات  الاتجاههتم بتحليل كما أننا سن،  المتوسط الحسابي
الاتجاه العام لإجابات ، والوقوف على بتحسين أدائهامدى التزام المؤسسات محل الدراسة  يفيد في دراسة

، لذلك هذا المطلب سنختبر فيه فرضية اهتمام المؤسسات لأبعاد المكونة لهذا المتغيرمن ابعد حول كل  المستجوبين
  :العاملة في الجزائر بتحسين أدائها، وبالتالي سنحاول الإجابة على التساؤل التالي

تم المؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائها -   ؟هل 

  دماتجودة الخو  رضا العاملينلبعدي  الاتجاه تحليل: الفرع الأول

 : رضا العاملينبالنسبة لبعد  .1
في جميع المؤسسات العاملة في رضا العاملين بنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )16-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : لتحسين الأداء كمؤشر مهم تم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق رضا العاملينلا.  
H1 :لتحسين الأداءكمؤشر مهم  ؤسسات محل الدراسة لتحقيق رضا العاملينتم الم. 

  نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد  رضا العاملين): 16-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
 مرتفع 0.638 2.57 02 والعاملين لديها الطاقم الإداريتحرص المؤسسة على تعزيز التواصل بين  01
 مرتفع 0.786 2.42 04 تمنح المؤسسة الحرية للأفراد للتعبير عن كل الصعوبات والعراقيل التي تواجههم أثناء تأدية مهامهم 02
 مرتفع 0.785 2.38 05 دف المؤسسة لتحقيق الرضا المادي والمعنوي لكافة الموظفين والعاملين لديها 03
 مرتفع 0.706 2.59 01 )الاستقرار الوظيفي(الموظفين دف المؤسسة إلى العمل على تقليل دوران  04
 مرتفع 0.721 2.53 03 تعمل المؤسسة على تطوير وتنمية قدرات العاملين لديها من خلال برامج التدريب الهادفة 05

رضا العاملين: البعد الأول    مرتفع 0.509 2.49  
 SPSSصائي على مخرجات البرنامج الإح بناءً من إعداد الباحث : المصدر

، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )16-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
بعد ل المتوسط الحسابيدل على وهو ي 0.509وانحراف معياري يقدر بـ   2.49 هو الوسط الحسابي للبعدة قيم أن لنا

 محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةونقبل بنرفض الفرضية العدمية وعليه  ،مرتفع رضا العاملين
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ا تقع أيضا في درجة  ،لتحسين الأداء كمؤشر مهم لرضا العاملينتم  و  مرتفعأما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإ
 .0.786و  0.638وانحراف معياري محصور بين  2.38و 2.59بمتوسط حسابي محصور بين 

في الترتيب  01تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  04لاه بان العبارة رقم يتضح من الجدول أعكما 
في  03في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  02في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  05الثاني، وبعدها العبارة رقم 

  :تحرص على الآتي العاملة في الجزائرنتائج أعلاه نستنتج بان المؤسسات الالترتيب الخامس، وبالتالي من خلال 
 ؛والعاملين لديها الإداريطاقم التعزيز التواصل بين  - 
 ؛  ات محل الدراسةنهم من تقديم أفضل ما لديهم للمؤسستحقيق الاستقرار الوظيفي للأفراد، مما يمكّ  - 
تواجههم أثناء تأدية الحرية للأفراد للتعبير عن كل الصعوبات والعراقيل التي  ات محل الدراسةتمنح المؤسس - 

، وهو ما سيكون له اثر لتحقيق الرضا المادي والمعنوي لكافة الموظفين والعاملين لديها، مما يؤدي مهامهم
 ؛ايجابي على أداء الأفراد

 .على تطوير وتنمية قدرات العاملين لديها من خلال برامج التدريب الهادفة اتتعمل المؤسس - 
 ،تحقيق رضا العاملين مؤشر مهم لتحسين الأداءترى بان  محل الدراسةت المؤسسايمكن القول أن  بالتاليو 

باعتبار أن الفرد أساس العملية الإنتاجية من جهة، وهو الركيزة الأساسية التي تبنى عليها المؤسسات من جهة 
 ،وتكوينهم ادالأفر تعزيز التواصل بين  و، وهو ما يظهر جليا من خلال العمل على تحقيق الاستقرار الوظيفي أخرى

الذي يعتبر من احد أسباب  إنجاح التغيير و كما اشرنا في المبحث السابق فان هذه المؤسسات تعمل جاهدة على
، ERP نظامتنفيذ  مع سيأتي الذي للتغيير مستعدونجعل الأفراد  حيث يتوجب عليها ،تحقيق الرضا للأفراد

  :وعليه فإننا توصلنا للنتيجة التالية
  
   

 : جودة الخدماتبعد بالنسبة ل .2
في جميع المؤسسات العاملة في بجودة الخدمات نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )17-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : ضروري لتحسين الأداء كمؤشرجودة الخدمات  تم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق لا.  
H1 :ضروري لتحسين الأداءكمؤشر جودة الخدمات  دراسة لتحقيق تم المؤسسات محل ال.  

 التيإثبات الفرضية تم فقد  وعليه يوافق أفراد العينة على وجود رضا العاملين في المؤسسات محل الدراسة،
 .ؤسسات العاملة في الجزائر تسعى لتحقيق رضا العاملينأن الم: تقول
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  نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد  جودة الخدمات): 17-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
 مرتفع 0.706 2.51 01 تعمل المؤسسة على تقديم خدمات بجودة تنافس خدمات المؤسسات الأخرى 01

 مرتفع 0.786 2.36 04 سة إلى تحقيق علاقات متميزة مع مختلف المتعاملين معهاتسعى المؤس 02

ا 03  متوسط 0.777 2.33 05 تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار تطوير التواصل المستمر مع كافة المستفيدين من خدما

ا من خلال السرعة والدقة و  04  مرتفع 0.727 2.38 03 الإتقاندف المؤسسة إلى الوصول بجودة الخدمة إلى أقصى درجا

 مرتفع 0.655 2.43 02 تحرص المؤسسة على الحفاظ على البيئة من خلال جودة الخدمات التي تقدمها 05

 مرتفع  0.502 2.40 جودة الخدمات :البعد الثاني

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة المستجوبين  لإجابات لتحديد الاتجاه العام )17-5(الجدول رقم من خلال نتائج 

)α≥0.05(دل وهو ي 0.502وانحراف معياري يقدر بـ   2.40 هو الثاني ة الوسط الحسابي للبعدقيم أن ، يتبين لنا
 ،البديلةالفرضية نرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،مرتفعجودة الخدمات بعد المتوسط الحسابي لعلى أن 

أما  ،تحسين الأداء مؤشراتبين كمؤشر مهم من ودة الخدمات  لجتم  العاملة في الجزائر المؤسساتأن  يعني مما
ا تقع أيضا في درجة  وانحراف  2.36و 2.51و بمتوسط حسابي محصور بين  ،مرتفعبالنسبة لفقرات هذا البعد فإ

 و 2.33و بمتوسط حسابي  متوسطالثالثة التي تقع في درجة  باستثناء الفقرة، 0.786و  0.655معياري محصور بين 
 .0.777انحراف معياري 

في الترتيب  05تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  01يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم كما 
في  03بع، وأخيرا العبارة رقم في الترتيب الرا 02في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  04الثاني، وبعدها العبارة رقم 

  :تحرص على الآتي محل الدراسةالترتيب الخامس، وبالتالي من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات 
دف إلى الوصول مما يعني أن هذه المؤسسات  ،تقديم خدمات بجودة تنافس خدمات المؤسسات الأخرى - 

ا من خلال ات بجودة الخدم  ؛السرعة والدقة والإتقانإلى أقصى درجا
ا تسعىيعني ، مما تحقيق علاقات متميزة مع مختلف المتعاملين معها -  تطوير التواصل المستمر مع كافة نحو  أ

ا  ؛المستفيدين من خدما
 .تحرص المؤسسة على الحفاظ على البيئة من خلال جودة الخدمات التي تقدمها - 
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 ،مؤشر مهم لتحسين الأداء جودة الخدماتزائر ترى بان تحقيق المؤسسات العاملة في الجيمكن القول أن  ومنه
التي تجعل للمؤسسة اسما في قائمة  يمن جهة، وهتحقيق رضا مختلف المتعاملين أساس  يه الجودةباعتبار أن 

في  بالقدر الكافيتأخذ لم المؤسسات العاملة في الجزائر  أن، وهذا بالرغم من من جهة أخرىالمؤسسات الكبيرة 
اع ، و هذا قد يكون راجع كما اشرنا سابقا ين الاعتبار تطوير التواصل المستمر مع كافة المستفيدين من خدما

في  يساهم جيدا لمكما يراه المستجوبين  ERP تطبيق نظامقصور في الاتصال بين مختلف المستويات، أو أن إلى  
  :ما يلي ، وبالتالي توصلنا إلىتحسين العلاقات مع الزبائن والموردين

  
  

  نمو المبيعاتو  رضا الزبائنلبعدي  دراسة الاتجاه: الثانيالفرع 

 :رضا الزبائنبالنسبة لبعد  .1
في جميع المؤسسات العاملة في رضا الزبائن بنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )18-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : لتحسين الأداء كمؤشر مهم رضا الزبائنالدراسة لتحقيق تم المؤسسات محل لا.  
H1 : لتحسين الأداءكمؤشر مهم  رضا الزبائنتم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق. 

  نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد  رضا الزبائن): 18-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
م المختلفةتحرص المؤسسة على تحسين صو  01 ا الاجتماعية بين كافة المتعاملين وفئا  مرتفع 0.701 2.47 04 ر
 مرتفع 0.658 2.50 01 تحرص المؤسسة على تحقيق أعلى درجات الرضا لزبائنها من خلال الخدمات المقدمة 02
 مرتفع 0.726 2.41 05 تعمل المؤسسة على السماع للشكاوى المقدمة إليها من طرف زبائنها 03
 مرتفع 0.716 2.48 03 دف المؤسسة إلى الحفاظ على زبائنها وزيادة ولاءهم للمؤسسة 04
 مرتفع 0.674 2.48 02 تعمل المؤسسة إلى ابتكار وتطوير كل ما هو جديد من خدمات ومنتجات لتقابل احتياجات وتوقعات زبائنها 05

  مرتفع 0.499 2.46 رضا الزبائن: البعد الثالث
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً إعداد الباحث من : المصدر

 أن لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )18-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
د بعقيمة المتوسط الحسابي لدل على وهو ي ،0.499وانحراف معياري يقدر بـ   2.46 هو الوسط الحسابي للبعدة قيم

 محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،ةمرتفع رضا الزبائن

 التيإثبات الفرضية تم فقد  وعليه ى وجود جودة في الخدمات بالمؤسسات محل الدراسة،يوافق أفراد العينة عل
 .أن المؤسسات العاملة في الجزائر تسعى لتحقيق الجودة في الخدمات: تقول
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ا تقع أيضا في درجة  ،لتحسين الأداءكمؤشر مهم  لرضا الزبائنتم  و  مرتفعأما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإ
 .0.726و  0.658ي محصور بين وانحراف معيار  2.41و 2.50بمتوسط حسابي محصور بين 

في الترتيب  05تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  02يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم كما 
في  03في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  01في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  04الثاني، وبعدها العبارة رقم 

  :تحرص على الآتي محل الدراسةلتالي من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات الترتيب الخامس، وبا
ا الاجتماعية بين كافة المتعاملين  -   ؛لحفاظ على زبائنها وزيادة ولاءهمامما يعني  ،معهاتحسين صور
 ؛ةتحقيق أعلى درجات الرضا لزبائنها من خلال الخدمات المقدم - 
 .ل ما هو جديد من خدمات ومنتجات لتقابل توقعات زبائنهاابتكار كتحرص المؤسسة على  - 

مؤشر مهم لتحسين الأداء  رضا الزبائنالمؤسسات العاملة في الجزائر ترى بان تحقيق يمكن القول أن  منهو 
الزبون هو الملك، وهو الذي يملك مفتاح البقاء في السوق للمؤسسة، لذلك نجد كل المؤسسات ومهما  باعتبار أن 
 العملياتى عل بالتعديل، وهو ما يستلزم منها ضرورة القيام يعتها تولي أهمية كبيرة لتحقيق رضا الزبونكانت طب

هذا  لتطبيق اللازمة والموارد الإمكانيات يرتوف جهة، والعمل على  منERP  نظام وتطبيق لتتماشى ا تقوم التي
نستنتج  من خلال ما تقمنا به  ، وعليهائنها، وذلك لأجل الوصول إلى تحقيق رضا زبأخرىجهة  منERP النظام 
  :ما يلي
  
  
 

 : نمو المبيعاتبالنسبة لبعد  .2
في جميع المؤسسات العاملة في بنمو المبيعات نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )19-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : لتحسين الأداءكمؤشر مهم  و المبيعاتنمتم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق لا.  
H1 : لتحسين الأداءكمؤشر مهم  نمو المبيعاتتم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق.  

  
  
  

 التيإثبات الفرضية تم فقد  وعليه يوافق أفراد العينة على وجود رضا الزبائن في المؤسسات محل الدراسة،
 .أن المؤسسات العاملة في الجزائر تسعى لتحقيق رضا الزبائن: تقول
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  الخدمات/نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد  نمو المبيعات): 19-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
ا تحرص المؤسسة على المشاركة في 01  مرتفع 0.701 2.51 01 المعارض التجارية للتعريف بمنتجا
 مرتفع 0.704 2.44 02 .تسعى المؤسسة إلى تقديم تشكيلة متنوعة ومتعددة من المنتجات لتحقيق النمو في المبيعات 02
ا 03 ا لتحقيق الزيادة في حجم مبيعا  مرتفع 0.703 2.43 03 .تم المؤسسة بجودة منتجا
اتستخد 04  مرتفع 0.722 2.38 04 .م المؤسسة وسائل مختلفة من اتصال و إشهار من أجل زيادة مبيعا
ا 05 ا لأجل تحسين مبيعا  متوسط 0.771 2.33 05 .تسعى المؤسسة إلى تحسين صورة منتجا

 مرتفع  0.556 2.41 الخدمات/نمو المبيعات: البعد الرابع
 SPSSرجات البرنامج الإحصائي على مخ بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 أن لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )19-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
بعد المتوسط الحسابي لدل على أن وهو ي 0.556وانحراف معياري يقدر بـ   2.41 هو الوسط الحسابي للبعدة قيم

 المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،تفعمر أو الخدمات نمو المبيعات 
اتم  محل الدراسة ا   لنمو مبيعا ا تقع  ،لتحسين الأداءكمؤشر مهم أو خدما أما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإ
، 0.722و  0.701 وانحراف معياري محصور بين 2.38و 2.51و بمتوسط حسابي محصور بين  مرتفعفي درجة 

 يقدر بـوانحراف معياري  2.33 يقدر بـو بمتوسط حسابي  متوسطباستثناء الفقرة الأخيرة التي تقع في درجة 
0.771. 

في الترتيب الثاني،  02تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  01يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم 
في الترتيب  05في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  04ب الثالث، ثم العبارة رقم في الترتي 03وبعدها العبارة رقم 

  :بان المؤسسات العاملة في الجزائر تحرص على الآتي نستنتجأعلاه الخامس، وبالتالي من خلال نتائج الجدول 
اال -  ا و  تعريف بمنتجا  و دور في تنشيط المبيعات ا لها منلم ،المشاركة في المعارض التجاريةمن خلال خدما

 ؛الخدمات
 ؛أو الخدمات النمو في المبيعات يسمح بتحقيقأو الخدمات ستقديم تشكيلة متنوعة من المنتجات  - 
 .أو الخدمات بيعاتالمتلفة من اتصال و إشهار من أجل زيادة م وسائل مخاستخدتبني وا - 

مؤشر مهم لتحسين الأداء،  أو الخدمات تنمو المبيعاترى بان  محل الدراسةالمؤسسات يمكن القول أن  منهو 
المؤسسة بأعلى مستويات الجودة من  أو خدمات يعني الحصول على زبائن جدد من جهة، وتمتع منتجاتفنموها 

 توجيه ، وهو ما يفرض على إدارة المؤسسات العاملة في الجزائرجهة أخرى يعني تحسين الأداء وزيادة فرص البقاء
ا ERP تطبيق مع سيأتي الذي يرالتغي إنجاح نحو الجهود ا لأجل الرقي بمستوى مبيعا  والعمل على ، أو خدما
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ا ا تحسين صو ل أكثر، مع إعطاء الأهمية تطوير التواصل المستمر مع كافة المستفيدين من خدما أو رة منتجا
ا  اخدما ا لأجل تحسين مبيعا   :، وعليه من خلال ما سبق نستنتج الآتيأو خدما

  

  

  الأرباحو نمو  الحصة السوقيةدراسة الاتجاه لبعدي : الثالثلفرع ا

 :الحصة السوقيةبالنسبة لبعد  .1
ميع المؤسسات العاملة في لج بالحصة السوقيةنتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )20-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 
H0 : لتحسين الأداء كمؤشر ضروري الحصة السوقيةحقيق تم المؤسسات محل الدراسة لتلا.  
H1 : ضروري لتحسين الأداءكمؤشر  الحصة السوقيةتم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق.  

  نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد  الحصة السوقية): 20-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
ا عن منافسيهاتسعى المؤسسة إلى تحسين حص 01  مرتفع 0.766 2.35 02 تها السوقية من خلال تقديم منتوجات تتميز 
 مرتفع 0.771 2.34 03 .تسعى المؤسسة إلى تلبية متطلبات زبائنها والبقاء في السوق 02
االتعريف  لأجلتلجأ المؤسسة إلى إتباع طرق جديدة في الترويج   03  متوسط 0.805 2.29 05 بمنتجا
 مرتفع 0.757 2.39 01 .د السوق طلبا كبيرا على منتجات مؤسستكم مقارنة بالمؤسسات الأخرىيشه 04
ا 05  متوسط 0.798 2.33 04 .تسعى المؤسسة إلى تعزيز حصتها السوقية من خلال  البحث عن أسواق جديدة لتصريف منتوجا

  مرتفع 0.505 2.34 الحصة السوقية: البعد الخامس
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً الباحث  من إعداد: المصدر

، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )20-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
المتوسط الحسابي دل على أن وهو ي ،0.505وانحراف معياري يقدر بـ   2.34 هو الوسط الحسابي للبعدة قيم أن لنا
محل  المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،مرتفع السوقية الحصةبعد ل

في درجة فتقع الرابعة الثانية و  الأولى و الفقراتأما  ،ضروري لتحسين الأداءكمؤشر  لحصتها السوقيةتم  الدراسة
 و 0.771و  0.766 يقدر بـ، وانحراف معياري على التوالي 2.39و 2.34 و 2.35 يقدر بـ و بمتوسط حسابي مرتفع

 2.29يقدر بـ  و بمتوسط حسابي متوسطفي درجة ، أما كل من الفقرتين الثالثة والخامسة فتقعان على التوالي 0.757

 .0.798و  0.805 يقدر بـعلى التوالي، وانحراف معياري  2.33 و

إثبات تم فقد  وعليه بالمؤسسات محل الدراسة، أو الخدماتيوافق أفراد العينة على وجود تحسين في المبيعات 
ا: تقول لتياالفرضية  ا أن المؤسسات العاملة في الجزائر تسعى لتحسين مبيعا  .أو خدما
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في الترتيب  01الترتيب الأول، تليها العبارة رقم تأتي في  04يتضح من الجدول أعلاه بان العبارة رقم كما 
في  03في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  05في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  02الثاني، وبعدها العبارة رقم 

  :بان المؤسسات العاملة في الجزائر تحرص على الآتي الترتيب الخامس، وبالتالي نستنتج
ا عن منافسيها منتجاتة من خلال تقديم السوقيتحسين حصتها  -   ؛تتميز 
 ؛نتجاتالمعلى  العمل على زيادة الطلب - 
 .زبائنها والبقاء في السوق تلبية متطلبات العمل على - 

وحسب إجابات المستجوبين تعي جيدا زيادة الحصة المؤسسات العاملة في الجزائر يمكن القول أن  بالتاليو 
تعزيز ، وهذا بالرغم من سعيها المحدود نحو تحسين الأداء وزيادة فرص البقاءعلى  اإيجابالسوقية، وهو ما قد يؤثر 

احصتها السوقية من خلال  البحث عن أسواق جديدة لتصريف  من سابقا تبين لنا كما   نظرا ذلك ، ومنتجا
ا وجود ضعف في ا لأجل تحسين مبيعا ا تحسين صورة منتجا ديدة الجطرق لل دلم تعمل على الاستغلال الجي، لأ

ا، وهو التعريف  لأجلفي الترويج   تأخذ ما يؤكد على أن هذه المؤسسات حسب إجابات المستجوبين لم بمنتجا
ا بالشكل الكافي ا مع الزبائن سلب مما قد يؤثر ،التواصل المستمر مع كافة المستفيدين من خدما ا على علاقا

  :ما سبق توصلنا إلى ما يلي ، وبالتالي من خلالومختلف المتعاملين معها
  
  

 : نمو الأرباحبالنسبة لبعد  .2
لجميع المؤسسات العاملة في الجزائر،  الأرباحبنمو نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  )21-5(يظهر الجدول رقم 

 :فإننا نفترض ما يليوعليه 
H0 : الأداءلتحسين  مهم كمؤشر تم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق نمو الأرباحلا.  
H1 :لتحسين الأداءكمؤشر مهم  تم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق نمو الأرباح.   
  
  
  
  

 التيإثبات الفرضية تم فقد  وعليه ة على تحسين الحصة السوقية في المؤسسات محل الدراسة،يوافق أفراد العين
 .المؤسسات العاملة في الجزائر تسعى لتحسين حصتها السوقية أن: تقول
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  نتائج إجابات المستجوبين الخاصة ببعد  نمو الأرباح): 21-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
ا من خلال احترام مقاييس ا 01 ادف المؤسسة إلى رفع الطلب على منتوجا  مرتفع 0.687 2.57 01 لجودة وتنشيط مبيعا
 مرتفع 0.673 2.54 02 زيادة الثقة في منتوجنا  أدى إلى تطور الطلب عليه من طرف الزبائن 02
 مرتفع 0.706 2.49 03 تسعى المؤسسة إلى تدنية تكاليفها من خلال التسيير الأمثل 03
ا  وتوسيع ن 04 اتعمل المؤسسة على زيادة استثمارا  مرتفع 0.733 2.42 04 شاطا
تمع وفئاته المختلفة 05 ا الاجتماعية بين كافة أفراد ا  مرتفع 0.744 2.34 05 تسعى المؤسسة إلى تحسين صور

 مرتفع  0.554 2.47 نمو الأرباح: البعد السادس
 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 أن لنا، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )21-5(الجدول رقم من خلال نتائج 
بعد ل وبالتالي فان قيمة المتوسط الحسابي ،0.554وانحراف معياري يقدر بـ   2.47 هو الوسط الحسابي للبعدة قيم

 محل الدراسة المؤسساتأن  يعني مما ،بديلةالفرضية النرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه  ،ةمرتفعنمو الأرباح 
 مرتفعتقع أيضا في درجة  هاأما بالنسبة لفقرات هذا البعد فإن كل ،لتحسين الأداءكمؤشر مهم  لنمو أرباحهاتم 

  .0.744و  0.673انحراف معياري محصور بين  و  2.34 و  2.57و بمتوسط حسابي محصور بين 

في الترتيب  02تأتي في الترتيب الأول، تليها العبارة رقم  01عبارة رقم يتضح من الجدول أعلاه بان الكما 
في  05في الترتيب الرابع، وأخيرا العبارة رقم  04في الترتيب الثالث، ثم العبارة رقم  03الثاني، وبعدها العبارة رقم 

  :بان المؤسسات العاملة في الجزائر تحرص على الآتي نستنتج وبالتاليالترتيب الخامس، 
ارفع الطلب  -  ا من خلال احترام مقاييس الجودة وتنشيط مبيعا  ؛على منتجا
ا من خلال زيادة الثقة في  -  تمع وفئاته المختلفةمنتجا ا الاجتماعية بين كافة أفراد ا  ؛تحسين صور
 .من جهة أخرى من خلال التسيير الأمثل التكاليفتدنية من جهة، و  النشاطوتوسيع  ستثمارالا زيادة - 

تحسين الأداء، يدل على مؤشر مهم  الأرباحنمو المؤسسات العاملة في الجزائر ترى بان يمكن القول أن  منهو 
زيادة الاستثمارات، وزيادة الاستثمارات يعني نمو المؤسسات، وإذا وصلت المؤسسة يعني  الأرباحوبالتالي فان نمو 

زيادة فرص  ومن ثم ،الأداءالي تحقيق أعلى معدلات إلى أعلى درجات النمو فهذا يعني كسب زبائن جدد، وبالت
ا المؤسسات الأخرىنتجات مقارنة بم اطلبا كبيرا على منتجايشهد السوق ، ذلك أن البقاء تعمل على ، لأ

ا عن منافسيها منتجاتتقديم  تقديم تشكيلة متنوعة ومتعددة من ، وذلك من خلال الحرص على تتميز 
م المختلفةمن جهة، و  في المبيعاتالمنتجات لتحقيق النمو  ا الاجتماعية بين كافة المتعاملين وفئا  تحسين صور

  :، وبالتالي مما سبق توصلنا للنتيجة التاليةمن جهة أخرى
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  تحسين الأداءلجميع أبعاد  تحليل الاتجاه: الفرع الرابع

لمؤسسات العاملة في تحسين الأداء لأبعاد نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة بجميع  )22-5(ظهر الجدول رقم يُ 
 :فإننا نفترض ما يليوعليه الجزائر، 

H0 : لتحسين أدائها كمؤشر مهمتم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق أبعاد تحسين الأداء  لا.  
H1 :  لتحسين أدائهاكمؤشر مهم تم المؤسسات محل الدراسة لتحقيق أبعاد تحسين الأداء.   

  تحسين الأداء أبعاد إجابات المستجوبين الخاصة بنتائج ): 22-5(الجدول رقم 
 الاتجاه Ẍ Δ الترتيب الفقرة الرقم
 مرتفع 0.509 2.49 01 رضا العاملين: البعد الأول  01
 مرتفع 0.502 2.40 05 جودة الخدمات:البعد الثاني 02
 مرتفع 0.499 2.46 03 رضا الزبائن: البعد الثالث 03
 مرتفع 0.556 2.41 04 نمو المبيعات :البعد الرابع 04
 مرتفع 0.505 2.34 06 الحصة السوقية: البعد الخامس 05
 مرتفع 0.554 2.47 02 نمو الأرباح: البعد السادس 06

  مرتفع 0.349 2.43 تحسين أداء المؤسسة: المتغير التابع
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

، يتبين )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  للإجابات لتحديد الاتجاه العام )22-5(الجدول رقم ن خلال نتائج م
نرفض الفرضية وعليه  ،0.349وانحراف معياري يقدر بـ   2.43 مرتفعة، وتقدر بـ الوسط الحسابي للبعدة قيم أن لنا

أما بالنسبة  ،بمؤشرات تحسين الأداءتم  الدراسةمحل  المؤسساتأن  يعني مما ،الفرضية البديلةالعدمية ونقبل ب
ا تقع في درجة  لأبعاد وانحراف معياري محصور   ،2.40و  2.49و بمتوسط حسابي محصور بين  مرتفعهذا المحور فإ
  .0.499و  0.556بين 

ترتيب الثاني، في ال 06يأتي في الترتيب الأول، يليه البعد رقم  01يتضح من الجدول أعلاه بان البعد رقم كما 
في الترتيب الخامس،  02في الترتيب الرابع، أما البعد رقم  04في الترتيب الثالث، ثم البعد رقم  03وبعدها البعد رقم 

في الترتيب الأخير، وبالتالي من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج بان المؤسسات العاملة في  05في حين البعد 

أن : تقول التيإثبات الفرضية تم فقد  وعليه يوافق أفراد العينة على نمو الأرباح في المؤسسات محل الدراسة،
 .المؤسسات العاملة في الجزائر تسعى لتحقيق نمو الأرباح
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رضا كل من ل هذه المؤسسات إدارة الذي توليه رص، وهذا من خلال الحالأداءتحسين الجزائر تدرك جيدا أهمية 
  .الحصة السوقية ، نمو الأرباح نمو المبيعات، ،الزبائنرضا جودة الخدمات، ، العاملين

على  توافق إجابات أفراد عينة الدراسةأن  نجدتحسين الأداء كل أبعاد الاتجاه العام لإلى بالعودة خلاصة القول و  و
، أي أن هناك التزام ل بالفرضية البديلةرفض الفرضية العدمية وقبو ، مما يعني اهتمام بتحسين الأداءن هناك أ

  .من المؤسسات العاملة في الجزائر بتحسين أدائها
يعد ضروري و لابد منه ، الاهتمام بتحسين الأداءترى بان  محل الدراسةالمؤسسات يمكن القول بان  بالتاليو 

له دور كبير في تحسين الأداء، كان  ERP، مما يعني أن الوفاء بمتطلبات تطبيق نظام والاستمرارية لضمان البقاء
ختلفة من اتصال و إشهار الموسائل من خلال استخدام ال زبائنال رغبات تحقيقعمل على حيث لمسنا أن هناك 

الوصول بجودة الخدمة ك من خلال وذل، قات متميزة مع مختلف المتعاملينتحقيق علا، و بيعاتالممن أجل زيادة 
ا  منافسة منتجات وخدمات المؤسسات  لتكون قادرة على ،السرعة والدقة والإتقان انطلاقا منإلى أقصى درجا

ا  وتوسيع ، كما أن المؤسسات محل الدراسة تلتزم من خلال إجابات المستجوبين بالأخرى زيادة استثمارا
ا ، وخلاصة القول فإننا وتدنية تكاليفها، مما يعني في الأخير تحسين أدائهامثل ، وهذا من خلال التسيير الأنشاطا

  :توصلنا للنتيجة التالية

  

  

  تحليل الفروق في تحسين الأداء : المطلب الثاني

وهذا التحليل يفيد في  ،المتغير التابعالموجودة في إجابات  بتحليل الفروقالمقسم إلى فرعين  المطلبيهتم هذا 
 على كل بعد من أبعاد تحسين أداء من الملكية، الجنسية، الحجم، النشاطكل جود التباين في اثر  و دراسة 

اهتمام المؤسسات محل الدراسة في  فرضية اختلاف واتجاه الفروق، وعليه فإننا سنختبر محل الدراسةالمؤسسات 
اهتمام المؤسسات محل الدراسة  في و اتجاه الفروقحسب الجنسية والملكية من جهة،  و اختلاف بتحسين أدائها 
  :حسب النشاط والحجم من جهة أخرى، لذلك سنحاول الإجابة على التساؤل التاليبتحسين أدائها 

 ؟ ولصالح من هذا الاختلاف؟النشاط ،جمالح ،لكيةالم ،نسيةالجحسب هل يختلف تحسين الأداء  - 

إثبات الفرضية تم فقد  وعليه يوافق أفراد العينة على وجود اهتمام بتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر،
 .تم المؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائها: تقول الرئيسية الثالثة التي
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  ؤسساتالموجنسية حسب ملكية  تحسين الأداءتباين تحليل  :الأولالفرع 

  :حسب ملكية المؤسسات تحسين الأداءتباين تحليل  .1
الفروق بين العينات عند  لدلالة ANOVA الاتجاه التباين الأحادي بتحليل النتائج الخاصةيظهر الجدول أدناه 

  :نفترضفإننا ، وعليه )α≥0.05(مستوى الدلالة 
H0 : ة المؤسساتلكيلمترجع  تحسين الأداءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في.  
H1 : لكية المؤسساتلمترجع  تحسين الأداءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في.   

  حسب ملكية المؤسسات تحسين الأداءاختبار الفروق بين المتوسطات في :  )23-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Fقيمة   الأبعاد

 0.001  274 6.707  رضا العاملين: البعد الأول

 0.177 274 1.741  جودة الخدمات :لبعد الثانيا

 0.528 274 0.639  رضا الزبائن :البعد الثالث

 0.100 274 2.327  نمو المبيعات :البعد الرابع

 0.023 274 3.822  الحصة السوقية :البعد الخامس

 0.504 274 0.688  الأرباحنمو  :البعد السادس

 0.016 274 4.178  ء تحسين الأدا: المتغير التابعجميع أبعاد 

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
، يتبين )α≥0.05(الفروق بين العينات عند مستوى الدلالة  لدلالة )23-5(الجدول رقم من خلال نتائج 

نرفض ، وعليه الأداءتحسين المتمثل في  المتغير المستقل أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالة Fقيم  أن لنا
 تحسين الأداء في محل الدراسة المؤسسات بين فروقأن هناك  يعني مما ،الفرضية البديلةالفرضية العدمية ونقبل ب

 ين الأول وعند البعد فقطإحصائيا  دالة جاءتF  قيم فإن الأبعادلملكية المؤسسات، أما على مستوى  تعود
، مما يعني باقي الأبعاد فهي ليست دالة إحصائيا أما ،الحصة السوقية و ن في كل من رضا العاملينالمتمثلا الخامس

ا  لها نفس النظرة تجاه قد تكون  جميع هذه المؤسسات وبالتالي فانتلف باختلاف ملكية المؤسسات، تخلا قد أ
  :الجدول التالي نستعرضوللتوضيح أكثر  ، تحسين أدائها
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  حسب ملكية المؤسسة تحسين الأداء مختلف أبعاد بينالمقارنة :  )24-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  المؤسسات  المتغير  الأبعاد

  0.001 العامة   الخاصة  رضا العاملين: البعد الأول

  0.049  الشراكة

  الخاصة  الحصة السوقية: الخامسالبعد 
 0.025 العامة 

  0.032  الشراكة

 0.005 العامة  الخاصة  تحسين الأداء : المتغير التابع

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
حيث يظهر ، لكيةالم متغير حسب محل الدراسةالمؤسسات بين  الأداءتحسين مقارنة  أعلاهيبين الجدول 

كل من ين  بوهي  ،روقناك فهأن  يدل علىمما ، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة المتغير التابع دال إحصائيا 
 ينلبعدأما بالنسبة ل ،)4-5(لصالح المؤسسات الخاصة حسب الشكل رقم و  ،والعامة فقط المؤسسات الخاصة

أعلاه  حسب الجدول، وهذه الفروق )α≥0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة  يندالفهما أيضا  الخامسو  الأول
لصالح المؤسسات وهي  ،راكة من جهة أخرىوالمؤسسات العامة وبالش ،بين المؤسسات الخاصة من جهةموجودة 
المتوسط مقارنة ب الحسابي هاقيمة متوسطلارتفاع  نظرا) 6-5(و الشكل رقم ) 5-5(حسب الشكل رقم  الخاصة
  .للمؤسسات العامة والمؤسسات بالشراكة الحسابي

سسات العامة، بالمؤ  منتحسين أدائها أفضل في أن المؤسسات بالشراكة  )4-5(كما يظُهر لنا الشكل رقم 
أن في حين نجد  ،)07 انظر الملحق رقم(، رضا الزبائن، نمو الأرباح رضا العاملين، جودة الخدماتحيث وذلك من 

 فقط المؤسسات العامة أفضل من المؤسسات بالشراكة في تحسين الأداء من حيث نمو المبيعات والحصة السوقية
أدائها مقارنة بالمؤسسات بتحسين تم أكثر ت الخاصة أن المؤسساوبالتالي نستنتج  ،)08 انظر الملحق رقم(

في توفير متطلبات  أفضليةلتحقيقها  نظرا ،الأخرى، وهي نتيجة منطقية نظرا لما توصلنا إليه في المبحث السابق
الدور حيث أن  ،ما انعكس إيجابا على تحسين أدائها وهو الأخرى، باقي المؤسسات عن ERPتطبيق نظام 

بين كافة المتعاملين  صورة هذه المؤسساتتحسين أدى إلى  ،قسامالأ جميع بين التنسيق في  ERP نظامالكبير ل
ابتكار وتطوير ، مكن المؤسسات الخاصة من وظائفال جميع بين لتكاملا لحاجة نظامال معها، كما أن تلبية

  .زبائنهانتجات لتقابل احتياجات وتوقعات المدمات و الخ
، المؤسسة داخل الرقابية العملية احتياجات مع ERP نظام داخل المبنية العمليات فقتوابالإضافة إلى هذا فان 

، أما بالنسبة تعمل على تقديم خدمات بجودة تنافس خدمات المؤسسات الأخرىجعل من المؤسسات الخاصة 
ستجابة لافي ا ذه المؤسساتله ERP نظام قدرةفتعود إلى  ،شراكة مقارنة بالمؤسسات العامةالمؤسسات بال لأفضلية
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تحقيق الرضا المادي للأفراد والعمل على  الاستقرار الوظيفيكما أن  ،همئمما ساهم في تحقيق رضالمتطلبات الزبائن 
  نظام تطبيق نجاح لأجل إتباعها يجب التي الإجراءات توضيح على المؤسسة إدارة حرصو لهم من جهة، والمعنوي 

ERP الذي نتج عنه التوسع في  و، في الانجازالسرعة والدقة تحقق  جعل من هذه المؤسسات، من جهة أخرى
النشاط وتحقيق استثمارات جديدة، بينما استطاعت المؤسسات العامة تحقيق أفضلية عن المؤسسات بالشراكة من 

تحسين مهارات و  ،فعالة اتصال قنوات يرتوف التي عملت على وجود دعم كبير من طرف الإدارة العلياخلال 
 في تساهم التي نتجاتالمجودة  تحسين إلىأدى  مما، ERP نظامبالعاملين في إنجاز الأعمال المتعلقة  وقدرات

  . لهذه المؤسسات الحصة السوقيةفي  والذي نتج عنه ارتفاع، بيعاتالمزيادة حجم 
  لتحسين الأداءبالنسبة  الملكيةاختبار الفروق حسب :  )4-5(رقم  الشكل

  
  SPSSرنامج الإحصائي من مخرجات الب: المصدر

 لبعد رضا العاملينبالنسبة  الملكيةاختبار الفروق حسب :  )5-5(رقم  الشكل

 
  SPSSمن مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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 لبعد الحصة السوقيةبالنسبة  الملكيةاختبار الفروق حسب :  )6-5(رقم  الشكل

 
 SPSSمن مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 :المؤسسات جنسيةحسب  تحسين الأداءاين تبتحليل  .2
الفروق بين العينات عند  لدلالة ANOVA الاتجاه التباين الأحادي بتحليل النتائج الخاصةيظهر الجدول أدناه 

   :، وعليه نفترض)α≥0.05(مستوى الدلالة 
H0 : المؤسسات لجنسيةترجع  تحسين الأداءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في.  
H1 :المؤسسات لجنسيةترجع  تحسين الأداءفروق ذات دلالة إحصائية في  توجد.  

  المؤسسات جنسيةحسب  تحسين الأداءاختبار الفروق بين المتوسطات في :)25-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Fقيمة   الأبعاد

 0.142  274 1.967  رضا العاملين: البعد الأول

 0.649 274 0.434  اتجودة الخدم :البعد الثاني

 0.415 274 0.882  رضا الزبائن :البعد الثالث

 0.287 274 1.255  نمو المبيعات :البعد الرابع

 0.189 274 1.677  الحصة السوقية :البعد الخامس

 0.488 274 0.718  نمو الأرباح :البعد السادس

 0.825 274 0.192  تحسين الأداء : جميع أبعاد المتغير التابع

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : صدرالم
، وعليه التابعالمتغير  أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالةليست  Fقيم  أن )25-5(الجدول رقم  يتبين من

 في محل الدراسة لمؤسساتا  بين فروقهناك ليس  هأن يعني مما ،الفرضية البديلة ونرفضالفرضية العدمية  نقبل
 مما يعني أنه ،إحصائيا دالة أيضا ليستF  قيم فإن الأبعادالمؤسسات، أما على مستوى  لجنسية تعود تحسين الأداء

لها  وبالتالي فان جميع هذه المؤسسات، بشان تحسين الأداء المؤسسات جنسيةباختلاف  أي اختلاف ليس هناك
  .مختلطةأو رية جزائأو ، سواء كانت أجنبية نفس النظرة تجاه تحسين أدائها
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وهذا بالرغم من اختلافها في ، لها نفس الرؤية تجاه تحسين الأداء مهما كانت جنسيتهاالمؤسسات وبالتالي كل 
يؤدي إلى وجود إلا أن ذلك لم ، حسب ما تم التوصل إليه في المبحث السابق ERPتوفير متطلبات تطبيق نظام 

الاستقرار الوظيفي للوصول إلى تحقيق لا تختلف في السعي نحو هذه الأخيرة  في تحسين الأداء، إذ أن الاختلاف
ا تسعى إلى الوفاء باحتياجات ضا  الأفرادر  ور كبير في تحسين لك من دذكل ، لما للكسبهم الزبائن، كما أ

ا  ا الأداء، كما أ ا ونمو مبيعا  ،تحسين حصتها السوقيةوأرباحها إلى جانب تعمل أيضا على تحسين جودة خدما
  :خلال ما تقدمنا به في هذا الفرع نستنتج الآتي، وعليه من الأداءمستوى  تطويركل ذلك من شانه   أنباعتبار 

  
  
  
  

  المؤسساتوحجم  نشاطحسب  تحسين الأداءتباين تحليل : الثانيالفرع 

  :المؤسسات نشاطحسب  تحسين الأداءتباين تحليل  .1
المؤسسات وهما  ،نشاط يتكون من عينتين فقطمتغير الباعتبار أن  Tاختبارب النتائج الخاصةيظهر الجدول أدناه 

  :التالي نفترض النشاط الإنتاجي، وعليهالمؤسسات ذات  النشاط الخدمي وذات 
H0 : ترجع لنشاطهافي المؤسسات  لتحسين الأداءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية.  
H1 : ترجع لنشاطهاؤسسات في الم لتحسين الأداءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية.   

  اختبار الفروق بين المتوسطات في تأثير نشاط المؤسسات على تحسين الأداء:  )26-5(الجدول رقم 
  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Tقيمة   الأبعاد

 0.974  273 0.033  رضا العاملين: البعد الأول

 0.864 273 0.173  جودة الخدمات :البعد الثاني

 0.219 273 1.259  رضا الزبائن :البعد الثالث

 0.434 273 0.793  نمو المبيعات :البعد الرابع

 0.167 273 1.420  الحصة السوقية :البعد الخامس

 0.338 273 0.974  نمو الأرباح :البعد السادس

 0.313 273 1.028  تحسين الأداء : المتغير التابعجميع أبعاد 

 SPSSجات البرنامج الإحصائي على مخر  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

توجد فروق في اهتمام المؤسسات محل الدراسة بتحسين الأداء حسب الملكية ولا توجد فروق حسب 
المؤسسات تختلف : تقول ة التيالفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الرابعالفرضية  نفيتم فقد  وعليه الجنسية،

محل الدراسة في تحسين أدائها من حيث الجنسية والملكية، وهذه الفروق لصالح المؤسسات الخاصة حسب 
 .الملكية، ولصالح المؤسسات الأجنبية حسب الجنسية
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المتمثل في  المتغير التابع أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالةليست  Tقيم  أن )26-5(الجدول رقم  يتبين من
 بين فروقهناك  ه ليسأن يعني مما ،الفرضية البديلة ونرفضالفرضية العدمية  نقبلوعليه  تحسين الأداء،

 ليستT  قيم فإن الأبعادالمؤسسات، أما على مستوى  لنشاط تعود سين الأداءتح في العاملة في الجزائر المؤسسات
ا وبالتالي ،لكل الأبعادبالنسبة إحصائيا  دالةأيضا  المؤسسات، مما يعني انه مهما   نشاطتلف باختلاف تخلا  فإ
رضا ، دة الخدماتجو ، رضا العاملينلها نفس النظرة تجاه كل من  هافإن جميعمحل الدراسة المؤسسات  نشاط كان

هي نتيجة منطقية نظرا لما تم التوصل إليه في المبحث السابق،  ، ونمو الأرباح، الحصة السوقية، نمو المبيعات ،الزبائن
 ،ERPمتطلبات تطبيق نظام كل لها نفس الرؤية تجاه توفير   الإنتاجية المؤسسات الخدمية وحيث أننا توصلنا بان 

   .العاملة في الجزائر حسب الحجم يختلف بين المؤسسات وهذا ما جعل تحسين الأداء لا

 :المؤسسات حجمحسب أبعاد تحسين الأداء تباين تحليل  .2
وهما المؤسسات ذات الحجم الكبير و المؤسسات ذات  ،أن حجم المؤسسة يتكون أيضا من عينتين فقط بما

تحسين وعليه يتم تحليل  ،ن العيناتالأنسب لمثل هذا النوع ملأنه T سنستخدم اختبار، فإننا الحجم المتوسط
  :على النحو التالي جمالححسب  الأداء
H0 : لحجمهاترجع في المؤسسات  لتحسين الأداءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية.  
H1 : لحجمهاترجع في المؤسسات  لتحسين الأداءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية.   

  على تحسين الأداء المؤسسات  حجمطات في تأثير اختبار الفروق بين المتوس:)27-5(الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  Tقيمة   الأبعاد

 0.057  273 1.935  رضا العاملين: البعد الأول

 0.010 273 2.654  جودة الخدمات :البعد الثاني

 0.085 273 1.746  رضا الزبائن :البعد الثالث

 0.410 273 0.829  نمو المبيعات :البعد الرابع

 0.188 273 1.327  الحصة السوقية :البعد الخامس

 0.035 273 2.148  نمو الأرباح :البعد السادس

 0.018 273 2.014  تحسين الأداء : المتغير التابعجميع أبعاد 

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 التابعالمتغير  أبعادإحصائيا على مستوى جميع  دالة Tقيم  أن )27-5(الجدول رقم خلال نتائج  يتبين من
 بين فروقهناك  أن يعني مما ،الفرضية البديلة ونقبلالفرضية العدمية  نرفض، وعليه تحسين الأداءالمتمثل في 
ئيا إحصا دالة Tقيم فإن الأبعادالمؤسسات، أما على مستوى  لحجم تعود تحسين الأداء في محل الدراسة المؤسسات

بعد رضا العاملين، بعد القول أن كل من  إلا أن ذلك لا يعني ،لبعدي جودة الخدمات ونمو الأرباحبالنسبة فقط 
المؤسسات، مما يعني انه مهما كان  حجمتلف باختلاف تخلا الحصة السوقية، بعد نمو المبيعات، بعد  ،رضا الزبائن

كل الأبعاد السابقة الذكر، وللتوضيح أكثر نستعرض   لها نفس النظرة تجاه قد لا يكون هفإنالمؤسسات  حجم
   :الجدول التالي

  المؤسسة حجمحسب  تحسين الأداء بين مختلف أبعادالمقارنة  )28-5(الجدول رقم 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المؤسسات  البعد

 رضا العاملين: البعد الأول
 0.593 2.36 متوسطة

 0.457 2.53 كبيرة

 جودة الخدمات:ثانيالبعد ال
 0.557 2.23 متوسطة

 0.462 2.44 كبيرة

 رضا الزبائن: البعد الثالث
 0.613 2.34 متوسطة

 0.462 2.49 كبيرة

 نمو المبيعات: البعد الرابع
 0.608 2.35 متوسطة

 0.541 2.43 كبيرة

 الحصة السوقية: البعد الخامس
 0.684 2.22 متوسطة

 0.581 2.35 كبيرة

 نمو الأرباح: السادس البعد
 0.547 2.33 متوسطة

 0.497 2.50 كبيرة

 تحسين أداء المؤسسة: المتغير التابع
 0.442 2.31 متوسطة

 0.314 2.46 كبيرة

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءً من إعداد الباحث : المصدر

لجميع الأبعاد لصالح ة والمتوسطة بالنسبة يتبين من الجدول أعلاه أن الاختلاف الموجود بين المؤسسات الكبير 
مقارنة لتحسين الأداء تعطي أهمية كبيرة هي التي مما يدل على أن المؤسسات الكبيرة  ،المؤسسات الكبيرة
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وتمارس نشاطها في  ،تتكون من عدة فروع وأقساممؤسسات  ابالمؤسسات المتوسطة، والسبب في ذلك يعود لكو
يتوجب عليها الاهتمام أكثر ، وبالتالي ولها استثمارات واسعة وظف عدد كبير من العمالو تأكثر من بلد وإقليم، 

 في تحسين الأداءكما أن   ،بتحسين أدائها، باعتباره السبيل الوحيد الذي يبقيها ضمن خارطة المؤسسات الكبيرة
جديدة مستقبلا،  الية، وفتح أسواقبسط السيطرة على الأسواق الحعلى  ات يساعدهذا النوع من المؤسس

تم  ،بالإضافة إلى ذلك فان النتيجة التي توصلنا إليها في المبحث السابق والتي تدل على أن المؤسسات الكبيرة 
في توفير ساهم حيث أن هذا الأخير  ،ERPنظام  إدراك فوائدأكثر مقارنة بالمؤسسات المتوسطة الحجم ب
  وهو ما نتج عنه ،مواردلتحقيق الاستغلال الأمثل لدى إلى أ ، مما معلومات ذات جودة عالية لأصحاب القرار

الحجم، وبالتالي من خلال ما تقدمنا به في هذا الفرع نستنتج  المؤسسات المتوسطةمقارنة بأداء أفضل  الوصول إلى
  :ما يلي

  
  
  
  

  

  :وكنتيجة عامة تم التوصل إليها في ظل ما تقدمنا به في هذا المطلب تتمثل في الآتي

  

  

  

  

  

  

  الرابعة؛ الرئيسيةالأولى المنبثقة من الفرضية  عيةالفر الفرضية  نفي - 
 الرابعة؛ الرئيسيةالمنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةنفي الفرضية  - 

 :فان نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة تظهر كما يليوعليه 
حسب ين أدائها يختلف اهتمام المؤسسات محل الدراسة بتحس: الرابعة التي تقول الرئيسيةنفي الفرضية   - 

 .نوعية هذه المؤسسات

لا توجد فروق في اهتمام المؤسسات العاملة في الجزائر بتحسين الأداء حسب النشاط و توجد فروق حسب 
الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الفرضية  نفيتم فقد  وعليه وهي لصالح المؤسسات الكبيرة، الحجم،

، و المؤسسات ونشاطحجم محل الدراسة في تحسين أدائها من حيث  المؤسسات تختلف: تقول الرابعة التي
 .هذا الاختلاف لصالح المؤسسات الكبيرة حسب الحجم، ولصالح المؤسسات الإنتاجية حسب النشاط
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  : الخامس خلاصة الفصل

حيث كان التساؤل الأول يهتم بمدى قدرة  ،أربع تساؤلات مهمةفي هذا الفصل الإجابة على حاولنا 
نظام تخطيط موارد المؤسسات، بينما كان التساؤل الثاني تطبيق المؤسسات العاملة في الجزائر على توفير متطلبات 

حسب نوعية المؤسسات العاملة في  ERPنظام تطبيق متطلبات في  ةالموجودوالاتجاه في الفروق الاختلاف يعالج 
أما التساؤل الرابع  تحسين أدائها،بالمؤسسات هذه  الجزائر، في حين يجيب التساؤل الثالث على مدى اهتمام

فيهتم بالاختلاف والاتجاه في الفروق الموجود في تحسين الأداء حسب نحجم ونشاط وجنسية وملكية المؤسسات 
لوقوف على وذلك لأجل احيث أننا استعملنا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  املة في الجزائر،الع

وتحديد الدرجة التي تتوافق مع المتوسط الحسابي في ضوء طريقة القياس الاتجاهات الخاصة بإجابات المستجوبين، 
  .التي تم الإشارة إليها في الفصل السابق

بتوفير متطلبات تطبيق نظام من طرف المؤسسات العاملة في الجزائر  وجود اهتمام كبير إذ أننا توصلنا إلى
ERP كما أننا تطرقنا إلى تحليل الفروق الموجودة في من جهة أخرى،  أدائها تحسين العمل على  من جهة، و

جنسية المؤسسات، الخاصة بالمتغير المستقل والمتغير التابع، وهذا حسب كل من ملكية المؤسسات،  الإجابات
لكل من الجنسية والملكية، أما   ANOVAبحساب تباين الفروقنشاط المؤسسات، حجم المؤسسات، وذلك 

  .للوقوف على مدى وجود الفروق في إجابات المستجوبين Tبالنسبة لمتغيري النشاط والحجم فقد تم إجراء اختبار 
وفق معيار الملكية، من المؤسسات العامة وبالشراكة  نتيجة مفادها أن المؤسسات الخاصة أفضلوقد توصلنا إلى 

أن فقد تبين لنا  الجنسيةتحسين الأداء أيضا، أما حسب  و ERPمن حيث توفير متطلبات تطبيق نظام وذلك 
أما  ،ERP المؤسسات الجزائرية أفضل من المؤسسات الأجنبية والمختلطة من جانب توفير متطلبات تطبيق نظام

، بالإضافة إلى ذلك فقد توصلنا لعدم وجود أي فروق بين المؤسسات داء فلا توجد أي فروقمن حيث تحسين الأ
وتحسين  ERP توفير متطلبات تطبيق نظامبكل من من حيث النشاط فيما يتعلق العاملة في الجزائر، وذلك 

من حيث  ، بينما توجد فروق حسب الحجم لصالح المؤسسات الكبيرة مقارنة بالمؤسسات المتوسطةالأداء
، حيث ظهرت هذه الفروق في إدراك فوائد النظام فقط بالنسبة لمتطلبات متطلبات تطبيق النظام وتحسين الأداء

، وكنتيجة عامة لهذا الفصل فإننا انتهينا إلى تطبيق النظام، في حين ظهرت الفروق في جميع أبعاد تحسين الأداء
  :النتائج التالية
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متطلبات تطبيق نظام جميع المؤسسات العاملة في الجزائر  توفر: التي تقول الأولى الرئيسيةإثبات الفرضية  - 
ERP؛ 

في المؤسسات العاملة بالجزائر  ERPتختلف متطلبات تطبيق نظام : الثانية التي تقول الرئيسيةنفي الفرضية  - 
 :؛ وذلك بعد النتائج التاليةحسب نوعية هذه المؤسسات

  تختلف متطلبات تطبيق نظام  :التي تقول الثانية الرئيسيةثقة من الفرضية الأولى المنب الفرعيةإثبات الفرضية
ERP  ،الاختلاف لصالح المؤسسات  و هذافي المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف الجنسية والملكية

 ؛الخاصة حسب الملكية، ولصالح المؤسسات الجزائرية حسب الجنسية
  نظام تختلف متطلبات تطبيق :التي تقول الثانية الرئيسيةالفرضية الثانية المنبثقة من  الفرعيةنفي الفرضية 

ERP   ؛باختلاف النشاط والحجمفي المؤسسات العاملة بالجزائر 
 ؛تم المؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائها: الثالثة التي تقول الرئيسيةإثبات الفرضية  - 
حسب نوعية ؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائها يختلف اهتمام الم: الرابعة التي تقول الرئيسيةنفي الفرضية  - 

 :وذلك بعد النتائج التالية ؛هذه المؤسسات
 الرابعة؛ الرئيسيةالأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية  نفي  
  الرابعة الرئيسيةالمنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةنفي الفرضية.  

  



  
  
  
  

 :السادسالفصل 
تحلیل ومناقشة طبیعة العلاقة والأثر بین 

وتحسین أداء   ERPمتطلبات تطبیق نظام
 المؤسسات العاملة في الجزائر

  :المبحث الأول
تحليل ومناقشة طبيعة العلاقة بين متطلبات تطبيق  

 و تحسين الأداء ERPنظام 

  :المبحث الثاني
اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات ومناقشة تحليل  

 على تحسين الأداء
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  :تمهيد

العاملة في المؤسسات  و تحسين الأداء نظام تخطيط موارد المؤسساتتطبيق علاقة والأثر بين متطلبات اللدراسة 
، وذلك حسب الارتباط بيرسونتحليل العلاقة بين المتغيرين باستعمال معامل  في البدايةفإننا سنحاول ، في الجزائر

ات، حجم المؤسسات، حيث سنحلل العلاقة الموجودة بين ملكية المؤسسات، جنسية المؤسسات، نشاط المؤسس
من هذه  وأيٌ  ،أبعاد المتغير المستقل والمتغير ككل، ثم العلاقة بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل بالمتغير التابع

 الأثرا إلى تحليل ننتقل بعدهثم  ، ج في الأخير العلاقة بين المتغيرينلنستنتالأبعاد لها علاقة أكثر بالمتغير التابع، 
من عينة اللنفس ، وذلك أيضا و تحسين الأداء نظام تخطيط موارد المؤسساتتطبيق متطلبات الموجود بين 

، وذلك نحدار لكل نوع من أنواع المؤسساتسنحاول استخراج معدلة خط الاإذ ، المؤسسات التي ذكرناها سابقا
لمؤسسات الأكثر تأثيرا على تحسين أداء المؤسسات لأجل الوقوف على متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد ا

للتنبؤ بتحسين أداء  )étape par étape(نستخدم طريقة الانحدار التدريجي ، حيث سالعاملة في الجزائر
قبل تطبيق تحليل الانحدار لابد من حساب معامل كما انه  ،ERPنظام المؤسسات من خلال متطلبات تطبيق

المتغيرات المستقلة المتبقية في لكل متغير من ) Tolerance(ر التباين المسموح به واختبا) VIF(تضخم التباين 
، حيث تختبر ثلاث فرضيات أساسيةعلى اختبار في هذا الفصل وبالتالي فإننا سنعمل المتوصل إليه،  النموذج

ضية الثانية فهي تختبر ، أما الفر وتحسين الأداء ERPمتطلبات تطبيق نظام  العلاقة بين مدى وجودالفرضية الأولى 
في حين تختبر المؤسسات العاملة في الجزائر،  أداءتحسين  على  ERPاثر متطلبات تطبيق نظام  مدى وجود

و لأجل الفرضية الثالثة مدى وجود الاختلاف في اثر المتغير المستقل على المتغير التابع حسب أنواع المؤسسات، 
مجموعة من التساؤلات سنحاول الإجابة عليها خلال هذا الفصل   أو نفي هذه الفرضيات، فإننا نطرحإثبات 

  : تتمثل في الآتي
تخطيط موارد نظام متطلبات بين  )α≥0.05( معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية علاقة  هل توجد - 

  ؟العاملة في الجزائرأداء المؤسسات تحسين  و المؤسسات
تخطيط موارد ظام ن تطلبات تطبيقلم )α≥0.05( يةمعنو عند مستوى ذو دلالة إحصائية  اثر هل يوجد - 

  ؟العاملة في الجزائرأداء المؤسسات تحسين على  المؤسسات
العاملة في أداء المؤسسات تحسين على  تخطيط موارد المؤسساتظام ن تطلبات تطبيقهل يختلف اثر م - 

  الجزائر؟
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تحليل ومناقشة ل المبحث الأول في قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين، إذ يتمث تالتساؤلا للإجابة على هذه
، فالمطلب الأول مطلبينوالذي بدوره تضمن  ، و تحسين الأداء ERPطبيعة العلاقة بين متطلبات تطبيق نظام 

 ،بالنسبة لملكية وجنسية المؤسسات و تحسين الأداء ERPالعلاقة بين متطلبات تطبيق نظام يشير إلى تحليل 
بالنسبة لنشاط وحجم  و تحسين الأداء ERPلاقة بين متطلبات تطبيق نظام العوالمطلب الثاني يهتم بتحليل 

، و تحسين الأداء ERPبين متطلبات تطبيق نظام الأثر طبيعة ، أما المبحث الثاني فسيهتم بتحليل المؤسسات
لملكية  بالنسبة و تحسين الأداء ERPبين متطلبات تطبيق نظام الأثر حيث سنتطرق في المطلب الأول إلى تحليل 

 و تحسين الأداء ERPبين متطلبات تطبيق نظام الأثر ، أما المطلب الثاني فسنخصصه لتحليل وجنسية المؤسسات
  .العاملة في الجزائر المؤسسات لنشاط وحجمبالنسبة 

  و تحسين الأداء ERP متطلبات تطبيق نظام بين علاقةتحليل ومناقشة طبيعة ال: المبحث الأول

الارتباط معامل حساب الكشف عن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع عن طريق  المبحثفي هذا سيتم 
وتحسين الأداء، وذلك لكل من ملكية المؤسسات،  ERP نظام متطلبات تطبيق قوة العلاقة بينوتحديد  ،بيرسون

ة بين الأبعاد جنسية المؤسسات، نشاط المؤسسات، حجم المؤسسات، حيث سنحاول تحليل العلاقة الموجود
من  بالمتغير التابعهذا الأخير ، ثم العلاقة بين كل بعد من أبعاد من جهة المكونة للمتغير المستقل والمتغير ككل

وبالتالي فإننا سنعمل في هذا المبحث على اختبار  ، إلى العلاقة بين المتغيرينفي الأخير  نتوصلل ،جهة أخرى
حسب جنسية وملكية  وتحسين الأداء ERPمتطلبات تطبيق نظام  وجود علاقة طردية قوية بينمدى فرضية 

  : أو نفي هذه الفرضية فإننا نطرح  التساؤل الآتيإثبات ، و لأجل ونشاط وحجم المؤسسات العاملة في الجزائر
تخطيط موارد نظام متطلبات بين  )α≥0.05( معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية علاقة  هل توجد

  ؟العاملة في الجزائرأداء المؤسسات ين تحس و المؤسسات
العلاقة بين سوف نقسم هذا المبحث إلى مطلبين، حيث يدرس المطلب الأول  للإجابة على هذا التساؤل

أما المطلب الثاني فسيخصص  ،نسيةالجلملكية و ا المؤسسات حسب أداءو تحسين  ERPمتطلبات تطبيق نظام 
   .جمالحلنشاط و ا المؤسسات حسب و تحسين أداء ERP العلاقة بين متطلبات تطبيق نظامحليل لت
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   بتحسين الأداء حسب ملكية وجنسية المؤسسات ERP متطلبات تطبيق نظام علاقة: المطلب الأول

بالنسبة  و تحسين الأداء ERPلعلاقة بين متطلبات تطبيق نظام ابتحليل المقسم إلى فرعين  المطلبيهتم هذا 
العلاقة الموجودة بين المتغير المستقل وكل بعد من أبعاده  ذا التحليل يفيد في دراسةوه ،لملكية وجنسية المؤسسات

من جهة، والعلاقة الموجودة بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل مع المتغير التابع من جهة أخرى، لنصل في 
فرضية العلاقة المطلب اختبار ، حيث سنحاول في هذا الأخير إلى العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع

لأجل  حسب الملكية و الجنسية، ووأداء المؤسسات  تخطيط موارد المؤسساتنظام  الموجودة بين الطردية القوية
  :سنطرح التساؤل التالي ةنفي هذه الفرضيأو إثبات 

  و الجنسية؟ حسب الملكيةوأداء المؤسسات  تخطيط موارد المؤسساتنظام  الموجودة بينعلاقة ما طبيعة ال - 

  بتحسين الأداء حسب ملكية المؤسسات ERP متطلبات تطبيق نظام علاقة: الأول الفرع

 :أداء المؤسسات العامةبتحسين  ERP تطبيق نظام علاقة متطلبات .1
 :وعليه، أداء المؤسسات العامة بتحسين ERP تطبيق نظام متطلبات علاقة )1-6(ظهر الجدول رقم يُ  
H0 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجد لاERP  تحسين أداء المؤسسات العامةو.  
H1 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجدERP  تحسين أداء المؤسسات العامةو.  

  في المؤسسات العامةبتحسين الأداء  ERPلمتطلبات العلاقات الارتباطية ): 1-6(الجدول رقم 

 البعد

التوافق بين 
 ERPنظام 

وعمليات 
 المؤسسة

دعم 
موردي 
 النظام

دعم 
الإدارة 
 العليا

 الاتصال
إدراك 
فوائد 
 النظام

 التدريب

التغيير 
وإعادة 
هندسة 
 العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين 
أداء 

 المؤسسة

المتغير 
: المستقل

متطلبات تطبيق 
 ERPنظام 

Corrélation de 
Pearson 

0,674** 0,741** 0,766** 0,776** 0,799** 0,723** 0,644** 1 0,762** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
 

0,000 

: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

0,347** 0,495** 0,672** 0,769** 0,698** 0,442** 0,509** 0,762** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
وهي كلها قيم دالة إحصائيا، قيم معامل الارتباط جميع  أن لنايتبين  )1-6(الجدول رقم من خلال نتائج 

 متطلبات بينطردية  مما يعني أن هناك علاقة ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل ب وعليهموجبة، 
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فان القيمة الإجمالية لعلاقة  ،أعلاهوكما يوضحه الجدول ، تحسين أداء المؤسسات العامةو   ERP تطبيق نظام
ؤكد الأهمية ت علاقة قوية وهي ،%76.20 بلغتوتحسين الأداء ككل   ERPالارتباط بين متطلبات تطبيق نظام

حيث كان لبعد إدراك فوائد النظام أقوى  ،تحسين أداء المؤسسات العامة في  ERPنظام تطبيق  لمتطلباتالكبيرة 
على الواقع من خلال علاقته القوية إلى حد بعيد هو ما انعكس  و ،)%79.90(العلاقات مع المتغير المستقل 

مما يؤكد دور   ،)%76.90( وهي وراء الاتصال  ،%69.80 والتي بلغت) داءتحسين الأ(أيضا مع المتغير التابع 
في إلى جانب الاتصال  وجودهفوائد نظام تخطيط موارد المؤسسات في تطبيق هذا النظام من جهة، ودور إدراك 

   :نستعين بالشكل المواليأكثر ولشرح هذه العلاقة تحسين الأداء من جهة أخرى،  

  

  

  

  

  

  
إدراك فوائد  ،)X4( كل من الاتصالبعلاقة  له )Y(ل أعلاه يتبين لنا أن تحسين الأداء من خلال الشك

 :، ويعود سبب هذه العلاقة إلى)X7(التغيير وإعادة هندسة العمليات ، )X3( دعم الإدارة العليا، )X5(النظام 
تسهيل إلى  أدى مما ،ذات جودة عاليةتوفير معلومات ساعد على النظام فوائد إدراك وجود اهتمام كبير ب - 

والموردين و  سرعة الاستجابة لمتطلبات الزبائن، و الذي نتج عنه انجاز المهام وخفض الوقت اللازم لأدائها
 تحسين أداء المؤسسات العامة؛ مما يعني في الأخير، معهمتحسين العلاقات 

 ،لين مع المؤسسات العامةساعد في تجسيد التواصل مع مختلف المتعام وجود اهتمام كبير بعملية الاتصال - 
جميع الأقسام والفروع من جهة، وبين مختلف المستويات الإدارية من جهة بين  تسهيل تبادل المعلومة نتيجة

 ؛وبالتالي العمل على تحسين الأداء الانجاز،تحديد أوجه القصور في الذي نتج عنه و أخرى، 

 في المؤسسات العامة  ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 1-6(رقم  الشكل

 SPSSمن مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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 من خلال مشاركة ، وهذاتطبيق النظامفي ساهم من طرف الإدارة العليا للمؤسسات العامة  دعموجود  - 
 دالإمكانيات والموار ، والعمل على توفير وتقييمه نظامالخطوة بخطوة في مراحل تطبيق أصحاب القرار 

 ؛، كل ذلك أدى إلى تحسين أداء المؤسسات العامةالتكامل بين جميع الوظائف والسعي نحو تحقيق ، للازمةا
ساعد في تحقيق رضا ما  وهوحسّن من جودة الخدمة والمنتج، سة العمليات وجود اهتمام بالتغيير وإعادة هند - 

 في الأخير تحسينالزبائن الذي أدى إلى نمو المبيعات، وبالتالي زيادة الحصة السوقية ونمو الأرباح، مما يعني في 
 .أداء المؤسسات العامة

  :تحسين أداء المؤسسات الخاصةب ERP تطبيق نظام متطلباتعلاقة  .2
فإننا ، وعليه بتحسين أداء المؤسسات الخاصة ERPنظام متطلبات تطبيق علاقة  )2-6(هر الجدول رقم ظيُ 

 :نفترض ما يلي
H0 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجد لاERP  الخاصةتحسين أداء المؤسسات و.  
H1 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجدERP  الخاصةتحسين أداء المؤسسات و.  

  في المؤسسات الخاصةبتحسين الأداء  ERP تطبيق نظام العلاقات الارتباطية لمتطلبات): 2-6(ل رقم الجدو 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP  وعمليات
 المؤسسة

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

إدراك فوائد  الاتصال
 النظام

 التدريب
التغيير وإعادة 

هندسة 
 العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق نظام 

ERP 

Corrélation de 
Pearson 

0,718** 0,711** 0,750** 0,746** 0,671** 0,543** 0,724** 1 0,815** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

: المتغير التابع
 تحسين أداء المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

0,399** 0,395** 0,434** 0,736** 0,694** 0,493** 0,702** 0,815** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

  SPSSخرجات البرنامج الإحصائي على مبناءً من إعداد الباحث : المصدر
نرفض وعليه جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا،  أن لنايتبين  )2-6(الجدول رقم من خلال نتائج 

تحسين أداء و   ERPنظامبين قوية طردية  مما يعني أن هناك علاقة ،الفرضية البديلةالفرضية العدمية ونقبل ب
أعلاه فان القيمة الإجمالية لعلاقة الارتباط بين متطلبات تطبيق  الخاصة، وكما يوضحه الجدولالمؤسسات 

تطبيق تطلبات تؤكد الأهمية الكبيرة لم علاقة قوية جداوهي  ،%81.50وتحسين الأداء ككل بلغت   ERPنظام
حيث كان لبعد دعم الإدارة العليا أقوى العلاقات مع المتغير  الخاصة،تحسين أداء المؤسسات في   ERPنظام 

، وهذا من خلال تدني نسبة علاقة الارتباط مع المتغير تماما، إلا أن الواقع لا يعكس ذلك )%75.00( لمستقلا
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، إلا أن هذا   ERPنظاممما يعني أن للإدارة العليا دور كبير في تطبيق   ،%43.40إلى ) تحسين الأداء(التابع 
أداء المؤسسات تحسين   متغير مستقل أدى إلىهو اكبرلاتصال بل االدور لم يساهم كثيرا في تحسين الأداء، 

  :والشكل أدناه يوضح هذه العلاقةالجدول أعلاه، المبينة في نتائج ال الخاصة حسب

  

  

  

  

  

كل المتغيرات المستقلة المتمثلة في   معأكثر علاقة  له )Y( من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أن تحسين الأداء
 :لـالعلاقة هذه  وتعود، )X7( التغيير وإعادة هندسة العمليات ،)X5( ظامإدراك فوائد الن ،)X4( الاتصال من
مختلف  وبين الأفراد التواصل  ، وتحقيقنجاح تطبيق النظامساعد في بعملية الاتصال  واضحوجود اهتمام  - 

، موالأقسا والفروعالوحدات جميع بين  المعلومة انسيابأدى إلى ما وهو  ،الخاصةالمتعاملين مع المؤسسات 
تسهيل إجراءات انجاز الأعمال والمهام، ، والذي نتج عنه المكونة للمؤسسةوبين مختلف المستويات الإدارية 

 المؤسسات الخاصة؛ أداءومن ثم  تحسين وكذا سرعة اتخاذ وتطبيق القرارات، 
 أدى مما لعالية،في الوقت المناسب وبالدقة ا المعلومةتوفير ساهم في النظام  فوائدبإدراك  أيضاوجود اهتمام  - 

مختلف المتعاملين سرعة الاستجابة لمتطلبات ، و الذي نتج عنه بالأعمالتخفيض التكاليف المرتبطة إلى 
م المختلفة نمو المبيعات يعني في الأخير أدى إلى تحقيق رضاهم، وهذا ما مما ، معهمتحسين العلاقات  و وفئا

 تحسين أداء المؤسسات الخاصة؛ وارتفاع الحصة السوقية وزيادة للأرباح، وبالتالي
ا المؤسسات الخاصة والمتعلقة بالتغيير  -   حيث، أتت بنتيجتهاهندسة العمليات  وإعادةالإجراءات التي قامت 

خاصة إذا علمنا أن من بين ، نظامالنجاح تطبيق  لأجل هاعلى توضيحكبير من طرف الإدارة حرص  يوجد 
أن المؤسسات نجد  ذلكل ،ERPمع نظام وتجربة كبيرة برة مؤسسات أجنبية لها خ توجدالمؤسسات هذه 

 والقيام بمختلف  من جهة، هذا النظام لتغيير الذي سيأتي مع تطبيقلفراد الأ تحضيرإلى  الخاصة سعت

 
 

 في المؤسسات الخاصة  ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 2-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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ا والأنشطة على العمليات  التعديلات وبالتالي  من جهة أخرى،نظام اللتتماشى وتطبيق المؤسسة التي تقوم 
 .ين الأداءالمساهمة في تحس

  :المؤسسات ذات الملكية المشتركةبتحسين أداء  ERPعلاقة متطلبات تطبيق نظام  .3
، المؤسسات ذات الملكية المشتركةبتحسين أداء  ERPعلاقة متطلبات تطبيق نظام  )3-6(ظهر الجدول رقم يُ 

 :نفترض ما يليوعليه 
H0 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجد لاERP  ذات الملكية المشتركةالمؤسسات  تحسين أداءو.  
H1 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجدERP  ذات الملكية المشتركةتحسين أداء المؤسسات و.  

  ذات الملكية المشتركةفي المؤسسات بتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 3-6(الجدول رقم 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP مليات وع
 المؤسسة

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

 الاتصال
إدراك فوائد 

 النظام
 التدريب

التغيير وإعادة 
هندسة 
 العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق 

 ERPنظام 

Corrélation de 
Pearson 

0,865** 0,864** 0,844** 0,876** 0,896** 0,796** 0,733** 1 0,847** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
 

0,000 
: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

0,599** 0,758** 0,675** 0,784** 0,744** 0,778** 0,589** 0,847** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
 

 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

فض نر وعليه جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا،  أن لنايتبين  )3-6(الجدول رقم من خلال نتائج 
و  ERPنظام متطلبات تطبيق بين طردية  مما يعني أن هناك علاقة، الفرضية البديلةالفرضية العدمية ونقبل ب

ذات الملكية المشتركة ، وكما يوضحه الجدول أعلاه فان القيمة الإجمالية لعلاقة الارتباط تحسين أداء المؤسسات 
علاقة قوية جدا تؤكد الأهمية الكبيرة وهي  ،%84.70وتحسين الأداء ككل بلغت   ERPبين متطلبات تطبيق نظام

حيث كان لبعد إدراك فوائد النظام  ،ذات الملكية المشتركةتحسين أداء المؤسسات في   ERPلمتطلبات تطبيق نظام 
على الواقع من خلال علاقته مع المتغير  جيداوهو ما لم يتجسد  ،)%89.60(أقوى العلاقات مع المتغير المستقل 

 )%77.80( التدريب، )%78.40( الاتصال تأتي وراء كل من وهي ،%74.40والتي بلغت ) تحسين الأداء( التابع
  : والشكل أدناه يوضح ذلك ،)%75.80( دعم موردي النظام
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 والتدريب) X4( الاتصالبتربطه علاقة قوية جدا  )Y(من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أن تحسين الأداء 
)X6( ،وردي النظام ودعم م)X2( ، هذه العلاقة إلى ما يليقوة ويعود سبب: 

التواصل مع مختلف  في تفعيل المؤسسات ذات الملكية المشتركةساعد بعملية الاتصال  واضحوجود اهتمام  - 
ا في  ،معها من موردين وزبائن وأفرادالمتعاملين  خاصة إذا علمنا أن هذه المؤسسات غالبا ما تتواجد إدار
في هذا النوع من المؤسسات حقق لها الكثير من المزايا،   ERPمما يعني أن نظام ير الدولة الأم، الدولة غ

 في ساهموالذي  ،لهاالمكونة والفروع الأقسام جميع بين وتبادلها  لاسيما فيما يتعلق بسهولة الوصول للمعلومة
 ؛المشتركة ذات الملكيةتحسين أداء المؤسسات   وبالتالي، الانجازإجراءات  تبسيط

، من جهة العاملين في إنجاز الأعمالوقدرات تحسين مهارات وجود اهتمام كبير بعملية التدريب من شانه  - 
حيث تجسد هذا الاهتمام من خلال تولي عملية من جهة أخرى،   ERPوتحسين التعامل مع تطبيق نظام

، وهو ما جعل أفراد الكفاءةمختصين وذوي مستوى عال من  أفراد التدريب في هذا النوع من المؤسسات
م على، نظامالحل المشكلات المحتملة في تطبيق  المؤسسة قادرين على انجازهم للمهام الموكلة  وزيادة قدر

  ؛ذا النوع من المؤسسات الأداءما ساهم في تحسين  ، وهذاإليهم
 المؤسسةواستفسارات بات لمتطلالاستجابة كفاءة تقنية وإدارية لدى موردي النظام ساهم كثيرا في وجود   - 

تدريبية دورات من جهة، وتخصيصهم ل خطوة بخطوةالتطبيق راحل تطبيق النظام، كما أن متابعتهم لمالمتعلقة ب
 .تحسين أداء هذه المؤسساتإلى  النظام، مما أدىالتطبيق الجيد أدى إلى  ،فراد من جهة أخرىالألفائدة 

  : ما يليوكنتيجة عامة توصلنا من خلال هذا الفرع إلى

 

 
 

 في المؤسسات ذات الملكية المشتركة  ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 3-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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  جنسية الحسب المؤسسات تحسين أداء ب نظام تخطيط موارد المؤسسات علاقة: الثاني الفرع

 : تحسين أداء المؤسسات الجزائريةبعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات  .1
، وعليه فإننا المؤسسات الجزائريةبتحسين أداء  ERPمتطلبات تطبيق نظام  علاقة )4-6(ظهر الجدول رقم يُ 

 :فترض ما يلين
H0 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجد لاERP  المؤسسات الجزائريةتحسين أداء و.  
H1 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجدERP  المؤسسات الجزائريةتحسين أداء و.  

  جزائريةفي المؤسسات البتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 4-6(الجدول رقم 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP  وعمليات
 المؤسسة

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

إدراك فوائد  الاتصال
 النظام

 التدريب
التغيير وإعادة 

هندسة 
 العمليات

متطلبات تطبيق 
 ERPنظام 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق 

 ERPنظام 

Corrélation de 
Pearson 

0,709** 0,734** 0,766** 0,770** 0,720** 0,605** 0,696** 1 0,818** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
 

0,000 
: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

0,433** 0,476** 0,485** 0,754** 0,721** 0,480** 0,526** 0,818** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
نرفض وعليه  معامل الارتباط دالة إحصائيا،جميع قيم  أن لناتبين ي )4-6(الجدول رقم من خلال نتائج 

و  ERPنظام متطلبات تطبيق طردية بين  مما يعني أن هناك علاقة ،الفرضية البديلةالفرضية العدمية ونقبل ب
، وكما يوضحه الجدول أعلاه فان القيمة الإجمالية لعلاقة الارتباط بين متطلبات الجزائريةأداء المؤسسات تحسين 
حيث كان لبعد الاتصال أقوى ، جدا قويةعلاقة وهي  ،%81.80الأداء ككل بلغت  وتحسين  ERPنظامتطبيق 

) تحسين الأداء(وهو ما أثبته الواقع من خلال علاقته مع المتغير التابع  ،)%77.00(العلاقات مع المتغير المستقل 
  : يوضح ذلك )4- 6(والشكل رقم   ،%75.40والتي بلغت 

  
  

ني مما يعوتحسين أداء المؤسسات حسب الملكية،   ERPوجود علاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق نظام
بين  )α≥0.05( معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية  :الفرضية التي تقولإثبات 

  .أداء المؤسسات حسب الملكيةتحسين  نظام تخطيط موارد المؤسسات ومتطلبات تطبيق 
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إدراك ، )X4(تربطه علاقة قوية مع كل من الاتصال  )Y( علاه يتبين لنا أن تحسين الأداءمن خلال الشكل أ
 :قوة هذه العلاقة إلى ما يلي وترجع، )X7( التغيير وإعادة هندسة العمليات، )X5( فوائد النظام

ساعد في  لاسيما من خلال استعمال التكنولوجيات الحديثة في الاتصالوجود اهتمام كبير بعملية الاتصال  - 
 من جهة أخرى، ومع مختلف المتعاملين معها ،تجسيد التواصل بين أقسام وفروع المؤسسات الجزائرية من جهة

على غرار ، العليا لهذه المؤسسات بعيدة عن مكان ممارسة النشاط لاسيما إذا علمنا أن الإدارة
أدى إلى تسهيل  بالتالي فان الاتصال في هذه المؤسساتو ، ENAFOR  ،ENTP ،SNTRمؤسسات

 ؛ومن ثم  تحسين الأداء متابعة الانجاز،عنه والذي نتج  ،تبادل المعلومة
تسهيل إلى  أدى مما ،ذات جودة عاليةتوفير معلومات ساعد على النظام فوائد وجود اهتمام كبير بإدراك  - 

والموردين و  الزبائنسرعة الاستجابة لمتطلبات ، و الذي نتج عنه انجاز المهام وخفض الوقت اللازم لأدائها
 ؛الجزائريةمما يعني في الأخير تحسين أداء المؤسسات ، معهمتحسين العلاقات 

ا المؤسسات  -   نجاعتها،  أثبتتهندسة العمليات  وإعادةوالمتعلقة بالتغيير  الجزائريةالإجراءات التي قامت 
ا خبرة مع ملهواللتان  ENTP و   ENAFORخاصة إذا علمنا أن من بين المؤسسات الجزائرية مؤسستي 

إلى توجيه الجهود نحو إنجاح التغيير  سعت الجزائرية بصفة عامةلذلك نجد أن المؤسسات  ،ERPنظام تطبيق 
لتغيير الذي سيأتي مع نحو افراد لأالجيد ل تحضيرالمن خلال  ، وهذاERP نظام الذي سيأتي مع تطبيق

ا لتتماشى والأنشطة على العمليات  يلاتالتعد والقيام بمختلف  هذا النظام من جهة، تطبيق التي تقوم 
 .وبالتالي المساهمة في تحسين الأداء من جهة أخرى،نظام الوتطبيق 

 
 

 سسات الجزائريةفي المؤ   ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 4-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 :تحسين أداء المؤسسات الأجنبيةبعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات  .2
 :، وعليهيةعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات الأجنب )5-6(ظهر الجدول رقم يُ 
H0 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجد لاERP  المؤسسات الأجنبيةتحسين أداء و.  
H1 : متطلبات تطبيق نظام بين علاقة توجدERP  المؤسسات الأجنبيةتحسين أداء و.  

  يةالأجنبفي المؤسسات بتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 5-6(الجدول رقم 

 البعد
 ERPالتوافق بين نظام 

 وعمليات المؤسسة
دعم موردي 

 النظام
دعم الإدارة 

 الاتصال العليا
إدراك فوائد 

 التدريب النظام
التغيير وإعادة 

هندسة 
 العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق 

 ERPنظام 

Corrélation de 
Pearson 0,696** 0,738** 0,785** 0,735** 0,878** 0,708** 0,673** 1 0,799** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 0,401** 0,688** 0,700** 0,354** 0,778** 0,360** 0,312** 0,799** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
 

 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 أنكما  ،%79.90بلغت لية لعلاقة الارتباط القيمة الإجماأن  لنايتبين  )5-6(الجدول رقم من خلال نتائج 
مما يعني أن  ،الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل بوعليه جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا، 

حيث  ، الأجنبيةتحسين أداء المؤسسات و نظام تخطيط موارد المؤسسات متطلبات تطبيق بين طردية  هناك علاقة
على الواقع من  تماماوهو ما انعكس  ،)%87.80(ئد النظام أقوى العلاقات مع المتغير المستقل كان لبعد إدراك فوا

المتغيرات ويبرز الشكل الموالي العلاقة بين  ،%77.80والتي بلغت ) تحسين الأداء(خلال علاقته مع المتغير التابع 
 : كما يلي  المستقلة والمتغير التابع

  

 

 

 
  

 
 

 في المؤسسات الأجنبية  ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 5-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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إدراك فوائد تربطه علاقة مع  )Y( الأجنبية لنا أن تحسين الأداء في المؤسسات من خلال الشكل أعلاه يتبين
   :رجع إلىتهذه العلاقة  أسبابوبالتالي فان  ،)X2( دعم موردي النظام، )X3(، دعم الإدارة العليا )X5(النظام 

صنع  ساهم في مما ،في الآجال المحددةعلومات المتوفير ساعد على النظام فوائد وجود اهتمام كبير بإدراك  - 
مما يعني في الأخير ، المتعاملينسرعة الاستجابة لمتطلبات ، و الذي نتج عنه انجاز المهامالقرارات الخاصة ب

 ؛الأجنبيةتحسين أداء المؤسسات 
لنظام، وهذا من الجيد ل تطبيقالساهم في  الأجنبيةوجود دعم كبير من طرف الإدارة العليا للمؤسسات  - 

الإمكانيات العمل على توفير كما أن النظام،   وتقييممراحل تطبيق كل في  اب القرار خلال مشاركة أصح
 الأجنبية؛تحسين أداء المؤسسات في  الأقسام ساعدبين جميع  التنسيق ، والسعي نحو تحقيقاللازمة والموارد

تطبيق النظام،  تعلقة بالمتطلبات الم كفاءة تقنية وإدارية عالية لدى موردي النظام ساهم كثيرا في تحقيقوجود   - 
 .الأداءفراد أدى إلى تحسين الألفائدة تدريبية دورات التطبيق وتخصيصهم لراحل كما أن متابعتهم لم

 : المختلطةتحسين أداء المؤسسات بعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات  .3
تحصل عليها و التعليق النتائج المفان ، بما أن المؤسسات المختلطة هي نفسها المؤسسات ذات الملكية المشتركة

   .بالنسبة للمؤسسات المختلطة هنفس يبقى عليها
  :توصلنا إلى النتيجة التاليةمن خلال هذا الفرع  وبالتالي

  
 
  

  
  :توصلنا إلى ما يليالمطلب  هذا من خلالفي ظل ما تقدمنا به و وكنتيجة عامة 

  

  

  

وتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب   ERPلاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق نظاموجود ع
عند مستوى ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية قوية  :الفرضية التي تقولإثبات مما يعني ، الجنسية
العاملة في ؤسسات أداء المتحسين  نظام تخطيط موارد المؤسسات ومتطلبات تطبيق بين  )α≥0.05( معنوية
 .الجنسيةحسب الجزائر 

وتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر   ERPوجود علاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق نظام
الرئيسية المنبثقة من الفرضية الأولى  الفرعيةالفرضية إثبات وعليه فقد تم  ،الملكية و الجنسيةحسب 
بين  )α≥0.05( معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية قوية  توجد علاقة طردية :التي تقول الأولى

 .الملكية و الجنسيةأداء المؤسسات حسب تحسين  نظام تخطيط موارد المؤسسات ومتطلبات تطبيق 
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   داء حسب نشاط وحجم المؤسساتبتحسين الأ ERP متطلبات تطبيق نظام علاقة: الثانيلمطلب ا

بالنسبة  و تحسين الأداء ERPلعلاقة بين متطلبات تطبيق نظام ابتحليل المقسم إلى فرعين  المطلبيهتم هذا 
العلاقة الموجودة بين المتغير المستقل وكل بعد من أبعاده  وهذا التحليل يفيد في دراسة ،لحجم ونشاط المؤسسات

ين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل مع المتغير التابع من جهة أخرى، لنصل في من جهة، والعلاقة الموجودة ب
الأخير إلى العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع، حيث سنحاول في هذا المطلب اختبار فرضية العلاقة 

والنشاط، و لأجل حسب الحجم وأداء المؤسسات  تخطيط موارد المؤسساتنظام  الموجودة بين الطردية القوية
  :أو نفي هذه الفرضية سنطرح التساؤل التاليإثبات 

  حسب الحجم والنشاط؟وأداء المؤسسات  تخطيط موارد المؤسساتنظام  الموجودة بين علاقةالما طبيعة  -

  نشاط الحسب المؤسسات تحسين أداء ب نظام تخطيط موارد المؤسسات علاقة :الأول الفرع

 :تحسين أداء المؤسسات الإنتاجيةبمؤسسات علاقة نظام تخطيط موارد ال .1
  :، وعليهالإنتاجيةعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات  )6-6(ظهر الجدول رقم يُ 
H0 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظام لاERP  الإنتاجيةتحسين أداء المؤسسات و.  
H1 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظامERP  الإنتاجيةتحسين أداء المؤسسات و.  

  في المؤسسات الإنتاجيةبتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 6-6(الجدول رقم 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP  وعمليات
 المؤسسة

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

 الاتصال
إدراك 
فوائد 
 النظام

 التدريب
ة التغيير وإعاد

 هندسة العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق نظام 

ERP 

Corrélation de 
Pearson 0,728** 0,766** 0,768** 0,780** 0,745** 0,659** 0,684** 1 0,802** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

تحسين : المتغير التابع
 أداء المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 0,436** 0,470** 0,491** 0,765** 0,706** 0,496** 0,703** 0,802** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

نرفض وعليه جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا،  أن لنايتبين  )6- 6(الجدول رقم من خلال نتائج 
م نظاطردية بين متطلبات تطبيق  وهذا يدل على أن هناك علاقة ،الفرضية البديلةالفرضية العدمية ونقبل ب
الإنتاجية، وكما يوضحه الجدول أعلاه فان القيمة الإجمالية تحسين أداء المؤسسات و تخطيط موارد المؤسسات 
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تحسين أداء  في  ERPعلاقة قوية تؤكد أهمية متطلبات تطبيق نظام وهي  ،%80.20بلغت لعلاقة الارتباط 
تم الإنتاجية،المؤسسات  لما ، وهذا  ERPكثيرا لتطبيق نظام   وسبب ذلك يعود لكون المؤسسات الإنتاجية 

يوفره من مزايا لاسيما من خلال قدرته الفائقة على إدارة عمليات الإنتاج من جهة، وإدارة طلبيات الزبائن 
انعكس ذلك  و ،)%78.00(حيث كان لبعد الاتصال أقوى العلاقات مع المتغير المستقل من جهة أخرى، 

الشكل  يوضح و ،%76.50والتي بلغت ) تحسين الأداء(المتغير التابع  على الواقع من خلال علاقته مع تماما
  :الموالي هذه العلاقة كما يلي

  

  

  

  

  

  

إدراك فوائد ، )X4(كل من الاتصال تربطه علاقة مع   )Y( من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أن تحسين الأداء
 :ه العلاقة إلى ما يلي، ويعود سبب هذ)X7( التغيير وإعادة هندسة العمليات، )X5( النظام

و ، وتحقيق التواصل بين مختلف الوحدات تطبيق النظامفي نجاح  ساعدوجود اهتمام بعملية الاتصال  - 
حيث ساهم الاتصال  ،الوحدات الإنتاجية لاسيما في أدى إلى انسياب المعلومةما وهو ، المستويات الإدارية

 ؛الإنتاجيةسسات ، ومن ثم  تحسين أداء المؤ عمليات الإنتاجتسهيل في 
وبمتطلبات  نورديالمالمتعلقة ب تلكخاصة  ،المعلومةتوفير النظام ساهم في فوائد بإدراك وجود اهتمام كبير  - 

، و الذي نتج الإنتاجيةخاصة بالعملية وتخفيض التكاليف المرتبطة  بالمهام القيامتسهيل أدى إلى  ، مماالزبائن
 ؛المؤسسات الإنتاجية ، مما يعني في الأخير تحسين أداءلهمبة والاستجا الزبائن طلبيات تحقيقسرعة عنه 

ا المؤسسات  -  والمتعلقة بالتغيير وإعادة هندسة العمليات أثبتت نجاعتها،  الإنتاجيةالإجراءات التي قامت 
الجهود نحو إنجاح التغيير الذي  وجهتالمؤسسات جية تتطلب ذلك، حيث أن هذه لاسيما أن العملية الإنتا

 
 

 في المؤسسات الإنتاجية  ERPبيق نظام بمتطلبات تطتحسين الأداء علاقة ): 6-6(رقم  الشكل

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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ا الإنتاجية والأنشطة العمليات  من خلال تعديل ، وهذاERP نظام مع تطبيق سيأتي المؤسسة التي تقوم 
 .وبالتالي المساهمة في تحسين الأداء ،نظاماللتتماشى وتطبيق 

  :تحسين أداء المؤسسات الخدميةبعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات  .2
 :، وعليهالخدميةالمؤسسات بتحسين أداء المؤسسات علاقة نظام تخطيط موارد  )7-6(ظهر الجدول رقم يُ 
H0 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظام لاERP  الخدميةتحسين أداء المؤسسات و.  
H1 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظامERP  الخدميةتحسين أداء المؤسسات و.  

  في المؤسسات الخدميةبتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 7-6(الجدول رقم 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP  وعمليات
 المؤسسة

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

إدراك فوائد  الاتصال
 النظام

 التدريب
التغيير وإعادة 

هندسة 
 العمليات

متطلبات تطبيق 
 ERPنظام 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق 

 ERPم نظا

Corrélation de 
Pearson 

0,750** 0,653** 0,735** 0,840** 0,727** 0,702** 0,813** 1 0,790** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 0,536** 0,242 0,424** 0,591** 0,780** 0,742** 0,790** 0,790** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,243 0,035 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  
 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
باستثناء دعم جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا،  أن لنايتبين  )7-6(الجدول رقم من خلال نتائج 

وعلى  ،0.05لان قيمة الدلالة الإحصائية اكبر من  ،موردي النظام الذي ليست له علاقة بتحسين الأداء
يق طردية بين متطلبات تطب هناك علاقة مما يعني أن، الفرضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل ب العموم

، وكما يوضحه الجدول أعلاه فان القيمة الخدميةتحسين أداء المؤسسات و نظام تخطيط موارد المؤسسات 
 في  ERPعلاقة قوية تؤكد أهمية متطلبات تطبيق نظام وهي  ،%79.00بلغت الإجمالية لعلاقة الارتباط 

إلا  ،)%84.00(تغير المستقل حيث كان لبعد الاتصال أقوى العلاقات مع الم ،الخدميةتحسين أداء المؤسسات 
وهي  ،%56.30 إلى) تحسين الأداء(علاقته مع المتغير التابع تدني الواقع من خلال أن ذلك لم يظهر على 

التدريب  ،)%78.00(، إدراك فوائد النظام )%79.00(وراء كل من التغيير وإعادة هندسة العمليات 
  :يلي ويوضح الشكل الموالي هذه العلاقة كما، )74.20%(
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 التغيير وإعادة هندسة العملياتتربطه علاقة مع  )Y( من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أن تحسين الأداء
)X7( ،إدراك فوائد النظام )X5( التدريب ،)X6( ، الاتصال)X4( ،ويعود سبب هذه العلاقة إلى ما يلي: 

ا المؤسسات  -  نجاعتها،  أثبتتهندسة العمليات  وإعادةتغيير والمتعلقة بال الخدميةالإجراءات التي قامت 
العمليات  من خلال تعديل ، وهذاالنظام الجهود نحو إنجاح التغيير الذي سيأتي مع تطبيق وجهت احيث أ

ا  المتعلقة بالخدمات  ؛وبالتالي المساهمة في تحسين الأداء ،نظاماللتتماشى وتطبيق المؤسسة التي تقوم 
ظهر ، حيث المهامالعاملين في إنجاز وقدرات تحسين مهارات لية التدريب من شانه وجود اهتمام كبير بعم - 

مختصين وذوي مستوى عال  أفرادالاهتمام من خلال تولي عملية التدريب في هذا النوع من المؤسسات هذا 
  ؛أيضا وهو ما ساهم في تحسين أداء هذه المؤسسات، من الكفاءة

 أدى مما ،عن طالبي خدمات المؤسسةخاصة  المعلومةتوفير ساهم في لنظام افوائد وجود اهتمام كبير بإدراك  - 
 ؛الخدميةتحسين أداء المؤسسات  وبالتالي، في تلبية الخدمةسرعة الإلى 

وهو ، ساعد في تحقيق التواصل بين الأفراد والطاقم الإداري ومختلف المتعاملينوجود اهتمام بعملية الاتصال  -
  .وبالتالي تحسين أداء المؤسسات الخدميةمما يعني نمو الأرباح،  ،قيق رضاهمأدى إلى تحما 

  :وبالتالي من خلال هذا الفرع توصلنا إلى النتيجة التالية

  

  

 
 

 في المؤسسات الخدمية  ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 7-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

مما ، النشاطوتحسين أداء المؤسسات حسب   ERPوية بين متطلبات تطبيق نظاموجود علاقة طردية ق
 معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية قوية  :الفرضية التي تقولإثبات يعني 

)α≥0.05(  النشاطأداء المؤسسات حسب تحسين  نظام تخطيط موارد المؤسسات ومتطلبات تطبيق بين. 
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  حجم الحسب المؤسسات تحسين أداء ب نظام تخطيط موارد المؤسسات علاقة: الثاني الفرع

 : أداء المؤسسات الكبيرةبتحسين علاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات  .1
  :وعليه نفترض، علاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات الكبيرة )8-6(يظُهر الجدول رقم 

H0 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظام لاERP  الكبيرةتحسين أداء المؤسسات و.  
H1 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظامERP  الكبيرةتحسين أداء المؤسسات و.  

  في المؤسسات الكبيرةبتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 8-6(ل رقم الجدو 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP  وعمليات
 المؤسسة

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

 الاتصال
إدراك فوائد 

 النظام
 التدريب

التغيير وإعادة 
هندسة 
 العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق 

 ERPنظام 

Corrélation de 
Pearson 0,747** 0,756** 0,756** 0,778** 0,723** 0,648** 0,716** 1 0,795** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

0,482** 0,472 0,490** 0,633** 0,745** 0,499** 0,699** 0,795** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 
 

 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 
  SPSSرجات البرنامج الإحصائي على مخبناءً من إعداد الباحث : المصدر

نرفض وعليه جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا،  أن لنايتبين  )8- 6(الجدول رقم من خلال نتائج 
نظام طردية بين متطلبات تطبيق  وهذا يدل على أن هناك علاقة ،الفرضية البديلةالفرضية العدمية ونقبل ب

ERP  بلغت يوضحه الجدول أعلاه فان القيمة الإجمالية لعلاقة الارتباط  الكبيرة، وكماتحسين أداء المؤسسات و
حيث   المتوسطة،تحسين أداء المؤسسات  في ERPعلاقة قوية تؤكد أهمية متطلبات تطبيق نظام وهي  ،79.50%

تدني الواقع من خلال  يثبته إلا أن ذلك لم ،)%77.80(كان لبعد الاتصال أقوى العلاقات مع المتغير المستقل 
المتغيرين المستقلين المتمثلين في كل  كل من  تأتي وراء وهي ، %63.30 إلى) تحسين الأداء(علاقته مع المتغير التابع 

ويوضح الشكل الموالي هذه  )%69.90( التغير وإعادة هندسة العمليات، )%74.50( إدراك فوائد النظاممن 
  :العلاقة كما يلي
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إدراك فوائد ، )X4(تربطه علاقة مع كل من الاتصال  )Y( لنا أن تحسين الأداء من خلال الشكل أعلاه يتبين
 :، ويعود سبب هذه العلاقة إلى ما يلي)X7(، التغيير وإعادة هندسة العمليات )X5( النظام

، باعتبار بين مختلف الفروعوجود اهتمام كبير بعملية الاتصال ساعد المؤسسات الكبيرة في تفعيل التواصل  - 
التي خاصة إذا علمنا أن  المؤسسات الأجنبية  تتواجد بعيدا عن مراكز الإنتاج والخدمة،عادة ما دارة لإاأن 

ا في الدولة الأم  لذلك يعتبر الاتصال ضروري في مثل هذه  ،الكبيرة المؤسسات مصنفة ضمنتتواجد إدار
لية الاتصال أكثر من كما أن العدد الكبير للمستخدمين في هذه المؤسسات جعل من عمالمؤسسات،  

 داء؛الأتحسين   وهو ما يعني العمل علىتلك المعلومات التي تبين كيفية انجاز المهام، خاصة مهمة، 
 ، مماالمنافسين والأسواق الجديدةخاصة عن  المعلومةتوفير النظام ساهم في فوائد وجود اهتمام كبير بإدراك  - 

في مثل هذه المؤسسات ساعد كثيرا  ERPطبيق نظام تفان لذلك ، التكيف مع المستجداتسرعة أدى إلى 
م المؤسسةفي اختصار المسافات ونقل المعلومات، لاسيما تلك المعلومات المتعلقة بالقرارات المصيرية  ، التي 

 الكبيرة؛وبالتالي تحسين أداء المؤسسات 
ا المؤسسات  -  نجاعتها،  أثبتتة العمليات هندس وإعادةوالمتعلقة بالتغيير  الكبيرةالإجراءات التي قامت 

لاسيما تلك التعديلات التي أحدثتها على خطوط الإنتاج والسياسات التي تنتهجها أمام المنافسين، حيث 
من خلال  ، وهذاERP نظام الجهود نحو إنجاح التغيير الذي سيأتي مع تطبيق أن هذه المؤسسات وجهت

وبالتالي المساهمة في تحسين  المؤسسات مع  المحيط،النظام حتى تتكيف هذا إبراز الدور الذي سيقوم به 
 .الأداء

 

 في المؤسسات الكبيرة  ERPبمتطلبات تطبيق نظام تحسين الأداء علاقة ): 8-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 : سطةتحسين أداء المؤسسات المتو ب نظام تخطيط موارد المؤسسات علاقة .2
وعليه ، المتوسطةعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات  )9-6(يظُهر الجدول رقم 

 :نفترض ما يلي
H0 : تطبيق نظام توجد علاقة بين متطلبات لاERP  المتوسطةتحسين أداء المؤسسات و.  
H1 : توجد علاقة بين متطلبات تطبيق نظامERP  المتوسطةتحسين أداء المؤسسات و. 

  في المؤسسات المتوسطةبتحسين الأداء  ERPالعلاقات الارتباطية لمتطلبات تطبيق نظام ): 9-6(الجدول رقم 

 البعد
التوافق بين نظام 

ERP  وعمليات
 ؤسسةالم

دعم موردي 
 النظام

دعم الإدارة 
 العليا

إدراك فوائد  الاتصال
 النظام

 التدريب
التغيير وإعادة 

هندسة 
 العمليات

متطلبات 
تطبيق نظام 

ERP 

تحسين أداء 
 المؤسسة

: المتغير المستقل
متطلبات تطبيق 

 ERPنظام 

Corrélation de 
Pearson 

0,658** 0,748** 0,784** 0,804** 0,786** 0,741**0,632** 1 0,801** 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

: المتغير التابع
تحسين أداء 

 المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 0,482** 0,497 0,499** 0,709** 0,768** 0,754**0,390** 0,801** 1 

Sig, (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000  

 **La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

نرفض وعليه جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصائيا،  أن لنايتبين  )9- 6(الجدول رقم من خلال نتائج 
نظام طردية بين متطلبات تطبيق  وهذا يدل على أن هناك علاقة ،الفرضية البديلةالعدمية ونقبل بالفرضية 

المتوسطة، وكما يوضحه الجدول أعلاه فان القيمة الإجمالية تحسين أداء المؤسسات و تخطيط موارد المؤسسات 
تحسين أداء  في  ERPظام علاقة قوية تؤكد أهمية متطلبات تطبيق نوهي  ،%80.10بلغت لعلاقة الارتباط 

إلا أن ذلك لم  ،)%80.40(حيث كان لبعد الاتصال أقوى العلاقات مع المتغير المستقل  المتوسطة،المؤسسات 
تأتي  وهي ، %70.90والتي بلغت ) تحسين الأداء(علاقته مع المتغير التابع تدني على الواقع من خلال ينعكس 

ويوضح ، )%75.40( والتدريب، )%76.80( إدراك فوائد النظاملين في المتغيرين المستقلين المتمثكل من وراء  
  :الشكل الموالي هذه العلاقة كما يلي
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إدراك فوائد ، )X4(تربطه علاقة مع كل من الاتصال  )Y( من خلال الشكل أعلاه يتبين لنا أن تحسين الأداء
 :ا يلي، ويعود سبب هذه العلاقة إلى م)X6(، التدريب )X5( النظام

والتي منها البقاء في الكثير من المزايا،  لهذا النوع من المؤسساتوجود اهتمام كبير بعملية الاتصال حقق  - 
بين أفراد هذه المؤسسات بشان السوق الذي يعرف منافسة كبيرة، كما ساعد الاتصال على تبادل الخبرات 

 ؛لمتوسطةاتحسين أداء المؤسسات العمل على ، وبالتالي  ERPتطبيق نظام 
في مثل هذا النوع من المؤسسات متطلب ضروري لتحسين الأداء، لان وجود اهتمام كبير بعملية التدريب  - 

من جهة، ونمو وزيادة حجم المؤسسات  المهامالعاملين في إنجاز وقدرات تحسين مهارات  ذلك سيعمل على
مختصين وذوي مستوى عال  أفراد تولي عملية التدريب في هذا النوع من المؤسساتمن جهة أخرى، كما أن 

 تحسين أداء هذه المؤسسات أيضا؛  وبالتالي ،ERPسيمكن أكثر من نجاح تطبيق نظام ، من الكفاءة
المنافسين عن كما اشرنا سابقا خاصة   المعلومةتوفير النظام ساهم في فوائد وجود اهتمام كبير بإدراك  - 

ؤسسات من التكيف مع المحيط والاستفادة من الفرص وهو ما سيمكن هذا النوع من الم الخ، ...والأسواق
 .تحسين أدائهاالتي يوفرها لها، ومن ثم العمل على 

  :وبالتالي من خلال هذا الفرع توصلنا إلى النتيجة التالية

  

  

 
 

 في المؤسسات المتوسطة  ERPام بمتطلبات تطبيق نظتحسين الأداء علاقة ): 9-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

مما يعني ، الحجموتحسين أداء المؤسسات حسب   ERPوجود علاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق نظام
 بين )α≥0.05( معنويةتوى عند مسذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية قوية  :الفرضية التي تقولإثبات 

 .الحجمأداء المؤسسات حسب تحسين  نظام تخطيط موارد المؤسسات و متطلبات تطبيق
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  :وبالتالي من خلال هذا المطلب نستنتج ما يلي
  
  
  
  

  :وكنتيجة عامة لهذا المبحث توصلنا إلى ما يلي
  
  
  
  
  

  تحسين الأداء  على نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر ومناقشة تحليل : الثاني المبحث

أداء المؤسسات حسب تحليل اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين سيتم في هذا المبحث التطرق ل
الانحدار  لمعرفة المتغيرات المستقلة التي تدخل في النموذج نستخدم طريقةالملكية والجنسية والنشاط والحجم، و 

واختبار التباين ) VIF(حساب معامل تضخم التباين  لابد منقبل تطبيق تحليل الانحدار كما انه  ،التدريجي
وبالتالي فان هذا المبحث ، المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذجلكل متغير من ) Tolerance(المسموح به 

 ERP نظام متطلبات تطبيقولى في وجود تأثير لكل سنختبر فيه فرضيتين أساسيتين، حيث تتمثل الفرضية الأ
وجود تباين في هذا التأثير  عدمفسنختبر فيها ملة في الجزائر، أما الفرضية الثانية اعلى تحسين أداء المؤسسات الع

  :التساؤلين التاليننطرح ، وهو ما جعلنا يعود لكل من حجم وجنسية ونشاط وحجم المؤسسات
  ملة في الجزائر؟اعلى تحسين أداء المؤسسات الع ERP نظام طبيقتطلبات تلم يوجد اثرهل  -
  في هذا التأثير يعود لملكية وجنسية ونشاط وحجم المؤسسات؟ هل يوجد اختلاف -

أثر نظام ، إذ سنتطرق في الأول إلى ثلاث مطالبقسمنا هذا المبحث إلى للإجابة على هذين التساؤلين  
ن مخصص و الثاني فسيك في، أما اء حسب ملكية وجنسية المؤسساتتخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأد

  ؛الرئيسية الأولىالأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية إثبات  - 
 الرئيسية الأولى ؛المنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية إثبات  - 

 :فان نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى تظهر كما يليوعليه 
عند مستوى ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية قوية : التي تقول الرئيسيةالفرضية إثبات  

 .العاملة في الجزائرأداء المؤسسات تحسين  ؤسسات وبين نظام تخطيط موارد الم )α≥0.05( معنوية

وتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر   ERPوجود علاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق نظام
 الرئيسيةة من الفرضية المنبثق الثانية الفرعيةالفرضية إثبات وعليه فقد تم  ،النشاط والحجمحسب 
بين )α≥0.05( معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية توجد علاقة طردية قوية  :التي تقولالأولى 

 .النشاط والحجمأداء المؤسسات حسب تحسين  نظام تخطيط موارد المؤسسات ومتطلبات تطبيق 
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، في حين سيكون الثالث المؤسسات نشاط وحجمثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأداء حسب لأ
  .على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر ERPلدراسة الاختلاف الموجود لأثر متطلبات تطبيق نظام 

  وجنسية المؤسساتداء حسب ملكية الأتحسين  على نظام تخطيط موارد المؤسساتأثر : الأول المطلب

أثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأداء حسب ملكية  المقسم إلى فرعينيستعرض هذا المطلب 
يط موارد أثر نظام تخطسنأتي في الفرع الأول على تحليل ، وقد تم تقسيمه إلى فرعين، حيث وجنسية المؤسسات

، الأثر هذا أما في الفرع الثاني فسنتطرق إلى تحليل، حسب الملكيةالمؤسسات  المؤسسات على تحسين أداء
  .وسنحاول من خلال ذلك الوصول إلى معادلة خط الانحدار الخاصة بكل نوع من المؤسسات السابقة الذكر

  حسب ملكية المؤسساتالأداء  تحسين على نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر : الفرع الأول

I. اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات العامة 

 :متغيرات النموذج .1
باستخدام طريقة تحليل الانحدار  ، وذلكفي النموذج دخلتالمتغيرات المستقلة التي  )10-6(رقم الجدول يوضح 

 : ERP نظام تطبيقالتدريجي للتنبؤ بتحسين أداء المؤسسات العامة من خلال متطلبات 
  في المؤسسات العامة المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 10-6(الجدول رقم 

Variables introduites/éliminéesa 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 . النظام فوائد إدراك :الخامس البعد 1
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . العليا الإدارة دعم :الثالث البعد 3
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

  : a. Variable dépendante                                                    المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 إدراك كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  
 تهايوضح علاق أدناه، والجدول )X6( التدريب ،)X3( العليا الإدارة دعم، )X4( الاتصال، )X5( النظام ائدفو 

   ):Y(المتغير التابع ب ةالخطي
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 في المؤسسات العامة علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 11-6(الجدول رقم 
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,769a 0,592 0,587 0,24020 
2 0,805b 0,648 0,641 0,22404 
3 0,816c 0,665 0,655 0,21966 
4 0,824d 0,679 0,665 0,21633 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا أن معامل الارتباط الخطي قوي يتبين لنا من الجدول أعلاه 

إذ أن هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في ، )%82.40( ت قيمتهحيث بلغ ،وتحسين أداء المؤسسات العامةالنهائي 
ج، ويعود الفضل لم تدخل في النموذ يرجع لعوامل أخرى  )%32.10( والباقي )%67.90(المتغير التابع بنسبة 

في هذا الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتمثل في إدراك فوائد النظام الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع  الأكبر
  .إدراك فوائد النظام له اثر كبير على تحسين أداء المؤسسات العامةمما يعني أن ، )%76.90(المتغير التابع بنسبة 

 : بين المتغيرات الارتباطاختبار  .2
  :لمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذجواختبار التباين المسموح به ل) VIF( معامل تضخم التباين  فيما يلي

  في المؤسسات العامة ختبار الارتباط بين المتغيراتا): 12-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,065 0,110  9,649 0,000   

 1,000 1,000 0,000 12,034 0,769 0,047 0,565 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

2 
(Constante) 0,910 0,110  8,269 0,000   

 1,866 0,536 0,000 6,726 0,548 0,060 0,403 النظام دفوائ إدراك :الخامس البعد
 1,866 0,536 0,000 3,994 0,325 0,058 0,230 الاتصال :الرابع البعد

3 

(Constante) 0,796 0,119  6,673 0,000   
 2,542 0,393 0,000 4,725 0,440 0,069 0,324 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,958 0,511 0,001 3,490 0,285 0,058 0,202 صالالات :الرابع البعد
 2,111 0,474 0,028 2,232 0,190 0,067 0,150 العليا الإدارة دعم :الثالث البعد

4 

(Constante) 0,729 0,122  5,962 0,000   
 2,552 0,392 0,000 4,661 0,429 0,068 0,315 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 2,125 0,471 0,006 2,839 0,238 0,059 0,169 الاتصال :الرابع البعد
 2,131 0,469 0,042 2,060 0,173 0,066 0,137 العليا الإدارة دعم :الثالث البعد
 1,342 0,745 0,047 2,010 0,134 0,042 0,085 التدريب :السادس البعد

 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF( معامل تضخم التباين جميع قيم يتبين لنا بأن من خلال الجدول أعلاه 
ا اكبر من  ،1.342و  2.552وهي محصورة بين  ،)10(من العدد أقل  النموذج  و ،)0.05(و قيمة التباين الخاص 

  .انه ليس هناك أي مشكلة في تحليل الانحدارمما يعني القول  ،0.745و  0.392تتراوح ما بين 

 : تباين خط الانحدار .3
 :وعليه، )α≥0.05(توى الدلالة عند مسفي المؤسسات العامة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

  في المؤسسات العامة تباين خط الانحدار): 13-6(الجدول رقم 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 8,355 1 8,355 144,808 0,000b 
Résidus 5,770 100 0,058   
Total 14,125 101    

2 
Régression 9,156 2 4,578 91,205 0,000c 
Résidus 4,969 99 0,050   
Total 14,125 101    

3 
Régression 9,396 3 3,132 64,912 0,000d 
Résidus 4,729 98 0,048   
Total 14,125 101    

4 
Régression 9,585 4 2,396 51,205 0,000e 
Résidus 4,539 97 0,047   
Total 14,125 101    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

بل نرفض الفرضية العدمية ونق ، وعليه0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000 هو الاختبارأن مستوى دلالة 
  :ذلك، والشكل التالي يوضح خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة أن يعني مما ،الفرضية البديلةب

  
  
  
  
  
  
  
  

 ملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة في المؤسسات العامة): 10-6(رقم  الشكل

 

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 :النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .4
  :يقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات العامة

  في المؤسسات العامة خط الانحدارمعاملات ): 14-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

(Constante) 0,729 0,122  5,962 0,000   

 2,552 0,392 0,000 4,661 0,429 0,068 0,315 مالنظا فوائد إدراك :الخامس البعد

 2,125 0,471 0,006 2,839 0,238 0,059 0,169 الاتصال :الرابع البعد

 2,131 0,469 0,042 2,060 0,173 0,066 0,137 العليا الإدارة دعم :الثالث البعد

 1,342 0,745 0,047 2,010 0,134 0,042 0,085 التدريب :السادس البعد

 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع يرالمتغ

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة  إحصائيادار دالة من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن جميع قيم معاملات خط الانح

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،
، )X4( الاتصال، )X5( النظام فوائد إدراكوميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A تحديد مقطع خط الانحدار

 Y=A+B3X3+B4X4+B5X5+B6X6 :ة، وفق المعادلة التالي)X6( بالتدري ،)X3( العليا الإدارة دعم

  :كما يلييظهر  ومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات العامة 
Y= 0.729+0.137X3+0.169X4+0.315X5+0.085X6  

لمتمثلة في كل ا  ERPبتوفير متطلبات تطبيق نظام  إيجابا وبالتالي يمكن القول أن أداء المؤسسات العامة يتأثر 
أن وكما اشرنا في المبحث السابق بونلاحظ  من دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب،

باستثناء البعد الأخير الذي لم تكن له علاقة قوية  ،الأبعاد الثلاث الأولى كانت لها علاقة قوية بتحسين الأداء
، وهو لتدريبتحسين الأداء يتأثر باط الانحدار كعامل مؤثر، مما يعني أن إلا انه ظهر في نموذج خ ،بتحسين الأداء

  .في تحسين أدائهاودوره الكبير لحقيقة أهمية هذا العامل و المؤسسات العامة جيدا له لم تنتبه  ما
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II. على تحسين أداء المؤسسات الخاصة نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر  

 :متغيرات النموذج .1
باستخدام طريقة تحليل الانحدار  المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج، وذلك )15-6(م رقيوضح الجدول 

 :ERP نظام التدريجي للتنبؤ بتحسين أداء المؤسسات الخاصة من خلال متطلبات تطبيق
  في المؤسسات الخاصة المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 15-6(الجدول رقم 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 
 فوائد إدراك :الخامس البعد

 . النظام
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

3 
 نظام بين التوافق :الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات . 
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : رالمصد
 كل من تتمثل في ،من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة

، )X6( التدريب ،)X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق، )X4( الاتصال، )X5( النظام فوائد إدراك
   ):Y(والجدول أدناه يوضح علاقتها الخطية بالمتغير التابع 

  في المؤسسات الخاصة علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 16-6(الجدول رقم 
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,736a 0,542 0,538 0,23066 
2 0,823b 0,678 0,673 0,19398 
3 0,869c 0,755 0,749 0,16997 
4 0,876d 0,767 0,760 0,16614 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المؤسسات  وتحسين أداءالمتغيرات المستقلة بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 

المتغيرات لها اثر على هذه مما يدل على أن  ،للمؤسسات العامةمعامل الارتباط الخطي وهو اكبر من  الخاصة،
، )%87.60(بـ  معامل الارتباط نسبة وتقدر ،)X1(المتغير المستقل والفارق أحدثه  ،أداء المؤسسات الخاصةتحسين 
لعوامل  يعود )%23.30( والباقي )%76.70(ير التابع بنسبة أن هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغ حيث
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الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع  )X5(لم تدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر للمتغير المستقل أخرى 
  .إدراك فوائد النظام له اثر كبير على تحسين أداء المؤسسات الخاصةمما يعني أن ، )%73.60(المتغير التابع بنسبة 

 : بين المتغيرات الارتباطتبار اخ .2
لمتغيرات المستقلة واختبار التباين المسموح به ل) VIF( معامل تضخم التباين الجدول التالي قيمة يوضح 

  :المتبقية في النموذج
  في المؤسسات الخاصة اختبار الارتباط بين المتغيرات): 17-6(الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,294 0,095  13,625 0,000   

 1,000 1,000 0,000 12,859 0,736 0,038 0,489 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

2 

(Constante) 0,918 0,094  9,797 0,000   

 1,354 0,739 0,000 9,217 0,516 0,037 0,343 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 1,354 0,739 0,000 7,678 0,430 0,038 0,292 الاتصال :الرابع البعد

3 

(Constante) 0,566 0,098  5,776 0,000   

 1,379 0,725 0,000 9,530 0,472 0,033 0,313 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 1,416 0,706 0,000 7,189 0,361 0,034 0,245 الاتصال :الرابع البعد

 نظام بين التوافق :الأول البعد
ERP  المؤسسة وعمليات 

0,208 0,032 0,294 6,561 0,000 0,886 1,129 

4 

(Constante) 0,466 0,103  4,546 0,000   

 1,390 0,720 0,000 9,477 0,460 0,032 0,306 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 1,496 0,668 0,000 6,524 0,329 0,034 0,224 الاتصال :الرابع البعد

 نظام بين التوافق :الأول البعد
ERP  المؤسسة وعمليات 

0,202 0,031 0,285 6,484 0,000 0,881 1,135 

 1,146 0,873 0,007 2,727 0,120 0,028 0,077 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF(معامل تضخم التباين يم من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع ق

ا اكبر من  1.496و  1.135وهي محصورة بين ) 10(من العدد أقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 
  .انه ليس هناك أي مشكلة في تحليل الانحدارمما يعني القول  ،0.881و  0.668تتراوح ما بين 
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 :حدارتباين خط الان .3
 :وعليه نفترض ما يلي، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

في المؤسسات الخاصة تباين خط الانحدار): 18-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 8,798 1 8,798 165,360 0,000b 

Résidus 7,448 140 0,053   
Total 16,246 141    

2 
Régression 11,016 2 5,508 146,378 0,000c 

Résidus 5,230 139 0,038   
Total 16,246 141    

3 
Régression 12,259 3 4,086 141,458 0,000d 

Résidus 3,987 138 0,029   
Total 16,246 141    

4 
Régression 12,465 4 3,116 112,899 0,000e 

Résidus 3,781 137 0,028   
Total 16,246 141    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

ل نرفض الفرضية العدمية ونقب ، وعليه0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 
  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 ملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة في المؤسسات الخاصة): 11-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 :النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .4
  :الخاصةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  في المؤسسات الخاصة خط الانحدار معاملات): 19-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 
(Constante) 0,466 0,103  4,546 0,000   

 1,390 0,720 0,000 9,477 0,460 0,032 0,306 امالنظ فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,496 0,668 0,000 6,524 0,329 0,034 0,224 الاتصال :الرابع البعد
  ERP نظام بين التوافق :الأول البعد

 المؤسسة وعمليات
0,202 0,031 0,285 6,484 0,000 0,881 1,135 

 1,146 0,873 0,007 2,727 0,120 0,028 0,077 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة يم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن جميع ق

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،
، )X4( الاتصال، )X5( النظام فوائد إدراكوميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A تحديد مقطع خط الانحدار

  : ، وفق المعادلة التالي)X6( التدريب ،)X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق
   Y=A+B1X1+B4X4+B5X5+B6X6 الخاصةومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات 

  Y= 0.466+0.202X1+0.224X4+0.306X5+0.077X6   :يظهر كما يلي

موجبة، مما يعني أن هناك تأثير  إشارةالتي تدخل فيه لها  المتغيراتمن خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن كل 
وبالتالي يمكن القول أن ايجابي على تحسين أداء هذه المؤسسات كلما زاد الاهتمام بتوفير متطلبات تطبيق النظام، 

 ERP نظام بين التوافقفي كل من  تتمثل ERPتطبيق نظام لمتطلبات أربع بيتأثر  الخاصةأداء المؤسسات 
إدراك كل من أن  وكما اشرنا في المبحث السابق ب، الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب، المؤسسة ياتوعمل

  ERP نظام بين التوافقفي حين أن التدريب و  ،ا علاقة قوية بتحسين الأداءمله كان الاتصال و فوائد النظام
 ينفي نموذج خط الانحدار كعامل اظهر ما أإلا  ،علاقة قوية بتحسين الأداءلم تكن لهما  المؤسسة وعمليات

اهتمت ، كما  تحسين أدائهافي ينالعامل هذينهمية لألم تنتبه جيدا  الخاصة، مما يعني أن المؤسسات ينمؤثر 
  .أدائها، وبالرغم من ذلك لم يؤثر هذا العامل في تحسين بالتغيير وإعادة هندسة العملياتالمؤسسات الخاصة 
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III.  على تحسين أداء المؤسسات ذات الملكية المشتركة لمؤسساتنظام تخطيط موارد ااثر  

 :متغيرات النموذج .1
 : المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج) 20-6(رقم يبين الجدول 

  ذات الملكية المشتركة المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 20-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 
 دعم موردي :الثاني البعد

 النظام
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

2 
إدراك فوائد  :الخامس البعد

 النظام
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

3 
دعم الإدارة  :الثالث البعد

 العليا
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSات البرنامج الإحصائي على مخرجبناءً من إعداد الباحث : المصدر
دعم  كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  

، والجدول أدناه )X6( التدريب، )X3( دعم الإدارة العليا، )X5( النظام فوائد إدراك ،)X2( موردي النظام
   ):Y(تابع يوضح علاقتها الخطية بالمتغير ال
  ذات الملكية المشتركة علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 21-6(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèlese 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 0,784a 0,615 0,602 0,16412 
2 0,844b 0,713 0,692 0,14430 
3 0,885c 0,783 0,759 0,12772 
4 0,903d 0,815 0,787 0,12017 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
وتحسين أداء المؤسسات المتغيرات المستقلة بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 

مع المؤسسات والفارق  ،لمؤسسات الخاصة والعامةلمل الارتباط الخطي معاذات الملكية المشتركة، وهو أقوى من 
، مما يعني أن المؤسسات ذات الملكية المشتركة تستفيد من مختلف الخدمات التي )X2(أحدثه المتغير المستقل العامة 

فارق مع يقدمها لها موردي النظام، خاصة من حيث توليهم تدريب الأفراد على استخدام النظام، في حين ال
، وهو ما يدل على أهمية التزام الإدارة العليا بتسخير كل )X3(المتغير المستقل المؤسسات الخاصة أحدثه 
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وهذا بالرغم من كون المؤسسات الخاصة أفضل من المؤسسات الإمكانيات والموارد اللازمة لنجاح تطبيق النظام، 
قيمة معامل  وبصفة عامة فان، )انظر الفصل السابق(  ERPنظام ن حيث الاهتمام بمتطلبات تطبيق بالشراكة م

المتغيرات المستقلة في المتغير التابع بنسبة إذ تتحكم ، )%90.30( بلغت في هذا النوع من المؤسسات الارتباط
لم تدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر للمتغير المستقل يرجع لعوامل أخرى  )%18.50( والباقي )81.50%(

مما يعني أن ، )%78.40(الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع المتغير التابع بنسبة  ،النظام دعم مورديالمتمثل في 
  .ذات الملكية المشتركةتحسين أداء المؤسسات  فيله اثر كبير  الأخيرهذا 

 : بين المتغيرات الارتباطاختبار  .2
لمتغيرات المستقلة المسموح به لواختبار التباين ) VIF( معامل تضخم التباين يوضح الجدول التالي قيمة 

  :المتبقية في النموذج
  ذات الملكية المشتركة اختبار الارتباط بين المتغيرات): 22-6(الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non Coefficients 
T Sig. 

Statistiques de 
B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,434 0,145  9,918 0,000   
 1,000 1,000 0,000 6,812 0,784 0,060 0,412 دعم موردي النظام :الثاني البعد

2 
(Constante) 1,113 0,164  6,784 0,000   

 1,704 0,587 0,000 3,951 0,522 0,069 0,274 دعم موردي النظام :الثاني البعد
 1,704 0,587 0,000 3,085 0,408 0,088 0,273 النظام فوائد إدراك :الخامس بعدال

3 

(Constante) 1,045 0,147  7,104 0,000   
 1,740 0,575 0,000 4,840 0,572 0,062 0,300 دعم موردي النظام :الثاني البعد
 5,994 0,167 0,000 4,360 0,957 0,147 0,640 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 5,824 0,172 0,006 2,957 0,639 0,125 0,370 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد

4 

(Constante) 1,079 0,139  7,745 0,000   
 2,650 0,377 0,007 2,924 0,401 0,072 0,211 دعم موردي النظام :الثاني البعد
 6,766 0,148 0,001 3,645 0,799 0,147 0,535 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 6,251 0,160 0,020 2,479 0,523 0,122 0,303 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد

 2,360 0,424 0,044 2,121 0,275 0,056 0,120 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF(معامل تضخم التباين من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع قيم 

ا اكبر من  6.766 و 2.360وهي محصورة بين ) 10(من العدد أقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 
  .انه ليس هناك أي مشكلة في تحليل الانحدارمما يعني القول  ،0.424و  0.148تتراوح ما بين 
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 : تباين خط الانحدار .3
 :وعليه فإنه، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :ئم المعطيات المقدمةخط الانحدار لا يلا.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

ذات الملكية المشتركة تباين خط الانحدار): 23-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 1,250 1 1,250 46,400 ,000b 

Résidus 0,781 29 0,027   
Total 2,031 30    

2 Régression 1,448 2 0,724 34,769 ,000c 
Résidus 0,583 28 0,021   

Total 2,031 30    
3 Régression 1,591 3 0,530 32,502 ,000d 

Résidus 0,440 27 0,016   
Total 2,031 30    

4 Régression 1,655 4 0,414 28,659 ,000e 
Résidus 0,375 26 0,014   

Total 2,031 30    
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من
نقبل نرفض الفرضية العدمية و  وبالتالي ،0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 

  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 ملكية المشتركةملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة ذات ال): 12-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 : النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .4
  :ذات الملكية المشتركةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  ذات الملكية المشتركة معاملات خط الانحدار): 24-6(رقم الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 
(Constante) 1,079 0,139  7,745 0,000   

 2,650 0,377 0,007 2,924 0,401 0,072 0,211 دعم موردي النظام :انيالث البعد
 6,766 0,148 0,001 3,645 0,799 0,147 0,535 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 6,251 0,160 0,020 2,479 0,523 0,122 0,303 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد

 2,360 0,424 0,044 2,121 0,275 0,056 0,120 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة نا أن جميع قيم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا من خلال الجدول أعلاه يتضح ل

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،
إدراك فوائد ، )X2( دعم موردي النظاموميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A تحديد مقطع خط الانحدار

  : ، وفق المعادلة التالي)X6( التدريب ،)X3( دعم الإدارة العليا، )X5( امالنظ
   Y=A+B2X2+B3X3+B5X5+B6X6 ذات الملكية ومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات

 Y= 1.079+0.211X2+0.303X3+0.535X5+0.120X6:   يظهر كما يلي المشتركة

على تحسين أداء هذه لمتطلبات تطبيق النظام أن هناك تأثير ايجابي  من خلال النموذج المتحصل عليه نجد
وبالتالي كلما أدى ذلك إلى تحسين الأداء أكثر،  ،هذه المتطلبات المؤسسات، حيث كلما زاد الاهتمام بتوفير

نلاحظ ، و ERPتطبيق نظام  لمتطلبات أربع يتأثر بتوفير  ذات الملكية المشتركةيمكن القول أن أداء المؤسسات 
 ،ا علاقة قوية بتحسين الأداءمله كان التدريب و دعم موردي النظامكل من أن  وكما اشرنا في المبحث السابق ب

ما إلا  ،علاقة قوية بتحسين الأداءلم تكن لهما  دعم الإدارة العليا و إدراك فوائد النظامفي حين أن  في  اظهر أ
 هذينجيدا لحقيقة أهمية أيضا لم تنتبه  بالشراكةن المؤسسات ، مما يعني أينمؤثر  يننموذج خط الانحدار كعامل

، وبالرغم ذات الملكية المشتركةالاهتمام الكافي من طرف المؤسسات  للاتصال، كما كان  تحسين أدائهافي ينالعامل
 .أدائهالم يؤثر في تحسين هذا العامل فان من ذلك 
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  :لتاليةوبالتالي من خلال هذا الفرع توصلنا إلى النتيجة ا

  

  

  جنسية الحسب المؤسسات تحسين أداء  على نظام تخطيط موارد المؤسساتأثر : الثاني الفرع

I. اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات الجزائرية 

 : متغيرات النموذج .1
  :المتغيرات المستقلة التي لها تأثير على المتغير التابع) 25-6(رقم يبين الجدول 

  في المؤسسات الجزائرية المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 25-6(رقم  الجدول
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 
 فوائد إدراك :الخامس البعد

 النظام
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

3 
 نظام بين التوافق :الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        ؤسسةالم أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 إدراك كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  

، والجدول )X6( التدريب ،)X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق، )X4( الاتصال، )X5( النظام وائدف
   ):Y(أدناه يوضح علاقتها الخطية بالمتغير التابع 

  في المؤسسات الجزائرية علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 26-6(الجدول رقم 
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,754a 0,569 0,567 0,24957 
2 0,829b 0,687 0,684 0,21313 
3 0,867c 0,751 0,747 0,19063 
4 0,870d 0,758 0,753 0,18850 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

مما ، الملكيةتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب على   ERPتطلبات تطبيق نظاملم اثر ايجابيوجود 
نظام  لمتطلبات تطبيق )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  ذو دلالة إحصائيةوجد ي :الفرضية التي تقولإثبات يعني 

 .الملكيةحسب العاملة في الجزائر أداء المؤسسات على تحسين تخطيط موارد المؤسسات 
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المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا  لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي يتبين
إذ أن هذه المتغيرات ، )%87.00( بلغت قيمة معامل الارتباطحيث  ،الجزائريةوتحسين أداء المؤسسات النهائي 

لم تدخل في النموذج، يرجع لعوامل أخرى  )%24.20( والباقي )%75.80(المستقلة تتحكم في المتغير التابع بنسبة 
الذي ضمن لوحده  ،ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتمثل في إدراك فوائد النظام

إدراك فوائد النظام له اثر كبير على تحسين أداء مما يعني أن ، )%75.40(ارتباط خطي مع المتغير التابع بنسبة 
  .الجزائرية المؤسسات

 : بين المتغيرات الارتباطاختبار  .2
  :لمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذجواختبار التباين المسموح به ل) VIF( معامل تضخم التباين قيمة فيما يلي 

  في المؤسسات الجزائرية اختبار الارتباط بين المتغيرات): 27-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,157 0,082  14,168 0,000   
 1,000 1,000 0,000 16,079 0,754 0,033 0,537 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

2 
(Constante) 0,815 0,080  10,157 0,000   

 1,522 0,657 0,000 10,231 0,506 0,035 0,360 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,522 0,657 0,000 8,588 0,424 0,036 0,311 الاتصال :الرابع البعد

3 

(Constante) 0,512 0,084  6,117 0,000   
 1,551 0,645 0,000 10,362 0,462 0,032 0,329 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 1,594 0,627 0,000 7,888 0,357 0,033 0,261 الاتصال :الرابع البعد
 نظام بين التوافق :الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
0,197 0,028 0,272 7,053 0,000 0,866 1,154 

4 

(Constante) 0,442 0,088  5,016 0,000   
 1,565 0,639 0,000 10,216 0,453 0,032 0,322 النظام فوائد راكإد :الخامس البعد

 1,693 0,591 0,000 7,176 0,331 0,034 0,242 الاتصال :الرابع البعد
 نظام بين التوافق :الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
0,188 0,028 0,259 6,739 0,000 0,849 1,177 

 1,223 0,818 0,021 2,324 0,091 0,027 0,064 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF(معامل تضخم التباين د أن جميع قيم من خلال الجدول أعلاه نج

ا اكبر من  1.693و  1.177وهي محصورة بين ) 10(من العدد أقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 
  .انه ليس هناك أي مشكلة في تحليل الانحدارمما يعني القول  ،0.849و  0.591تتراوح ما بين 
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 : اين خط الانحدارتب .5
 :وعليه، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

في المؤسسات الجزائرية تباين خط الانحدار): 28-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 16,102 1 16,102 258,525 0,000b 

Résidus 12,207 196 0,062   
Total 28,309 197    

2 
Régression 19,452 2 9,726 214,119 0,000c 

Résidus 8,857 195 0,045   
Total 28,309 197    

3 
Régression 21,259 3 7,086 195,017 0,000d 

Résidus 7,050 194 0,036   
Total 28,309 197    

4 
Régression 12,451 4 5,363 150,931 0,000e 

Résidus 6,858 193 ,036   
Total 28,309 197    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

نقبل نرفض الفرضية العدمية و  وبالتالي، 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 
  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 ملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة في المؤسسات الجزائرية): 13-6(رقم  الشكل

 SPSSخرجات البرنامج الإحصائي على مبناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 :النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .6
  :الجزائريةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  في المؤسسات الجزائرية معاملات خط الانحدار): 29-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 
(Constante) 0,442 0,088  5,016 0,000   

 1,565 0,639 0,000 10,216 0,453 0,032 0,322 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,693 0,591 0,000 7,176 0,331 0,034 0,242 الاتصال :الرابع البعد
 ERP نظام بين التوافق :الأول البعد

 1,177 0,849 0,000 6,739 0,259 0,028 0,188 المؤسسة وعمليات

 1,223 0,818 0,021 2,324 0,091 0,027 0,064 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة أن جميع قيم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا  من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،
، )X4( الاتصال، )X5( النظام فوائد إدراكوميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A تحديد مقطع خط الانحدار

  : ، وفق المعادلة التالي)X6( التدريب ،)X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين لتوافقا
   Y=A+B1X1+B4X4+B5X5+B6X6 الجزائريةومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات 

  Y= 0.442+0.188X1+0.242X4+0.322X5+0.064X6:   يظهر كما يلي

هناك تأثير ايجابي لمتطلبات تطبيق النظام على تحسين أداء  من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن
هذه وبالتالي يمكن القول أن أداء باعتبار أن إشارة كل العوامل الداخلة في النموذج موجبة،  المؤسسات الجزائرية،

 ،سسةالمؤ  وعمليات ERP نظام بين التوافقفي كل من  تتمثل  ERPتطبيق نظام  لمتطلبات أربع يتأثر ب الأخيرة
 إدراككل من الاتصال و أن  وكما اشرنا في المبحث السابق ب، ونلاحظ  التدريب ،النظام فوائد إدراكالاتصال، 

 و المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقفي حين أن  ،ا علاقة قوية بتحسين الأداءمله كان  النظام فوائد
مإلا  ،علاقة قوية بتحسين الأداءلم تكن لهما  التدريب ، مما يعني ينمؤثر  ينفي نموذج خط الانحدار كعامل اظهر ا أ

لتغيير باالمؤسسات  اهتمت هذه، كما  تحسين أدائهافي ينالعامل هذينجيدا أهمية  تعرفلم  الجزائريةأن المؤسسات 
  .ين أدائهاهذا العامل لم يؤثر في تحسفان ، وبالرغم من ذلك وإعادة هندسة العمليات
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II. على تحسين أداء المؤسسات المختلطة المؤسساتنظام تخطيط موارد اثر 

 : متغيرات النموذج .1
 : المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج) 30-6(رقم يبين الجدول 

 في المؤسسات المختلطة  المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 30-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 
 موردي دعم :الثاني البعد

 . النظام
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

2 
 فوائد إدراك :الخامس البعد

 . النظام
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

3 
دعم الإدارة : البعد الثالث

   العليا
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSج الإحصائي على مخرجات البرنامبناءً من إعداد الباحث : المصدر
دعم  كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  

، والجدول أدناه يوضح )X6( التدريب،)X3(دعم الإدارة العليا  ،)X5( النظام فوائد إدراك، )X2( موردي النظام
   ):Y(علاقتها الخطية بالمتغير التابع

  في المؤسسات المختلطة علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 31-6(لجدول رقم ا
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,784a 0,615 0,602 0,16412 
2 0,844b 0,713 0,692 0,14430 
3 0,885c 0,783 0,759 0,12772 
4 0,903d 0,815 0,787 0,12017 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 

لمؤسسات لمعامل الارتباط الخطي وهو أقوى من  ،المختلطة الجنسيةذات وتحسين أداء المؤسسات النهائي 
ودعم  ،)X2(في دعم موردي النظام  ينالمتمثل ينالمستقل ينأحدثه المتغير  الجزائريةوالفارق مع المؤسسات  ،الجزائرية

تستفيد من مختلف الخدمات التي يقدمها لها موردي  الجنسية المختلطةمما يعني أن المؤسسات ذات  الإدارة العليا،
وتمتعهم بالخبرة والدراية الكافية ، من جهة لنظام، خاصة من حيث توليهم تدريب الأفراد على استخدام النظاما
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ا المؤسسة من جهة أخرى، كما أن  من خلال لهذه المؤسسات  )X3( دعم الإدارة العليابالعمليات التي تقوم 
جعلها تتفوق على المؤسسات الجزائرية، وهذا  النظام وارد اللازمة لنجاح تطبيقبتسخير كل الإمكانيات والم التزامها

، )انظر الفصل السابق(توفير متطلبات تطبيق النظام بالرغم من المؤسسات الجزائرية أفضل منها من جانب 
إذ ، )%90.30( بلغت في هذا النوع من المؤسسات فان قيمة معامل الارتباط أعلاهنتائج الجدول  إلىبالعودة و 

لم تدخل يرجع لعوامل أخرى  )%18.50( والباقي )%81.50(في المتغير التابع بنسبة  المتغيرات المستقلةتتحكم 
في النموذج، ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتمثل في دعم موردي النظام الذي 

ء تحسين أدا فيله اثر كبير هذا الأخير مما يعني أن ، )%78.40(ضمن لوحده ارتباط خطي مع المتغير التابع بنسبة 
صياغة النموذج  ،تباين خط الانحدار ،اختبار الارتباط بين المتغيراتأما بالنسبة لكل من المؤسسات المختلطة، 

في الفرع السابق بالنسبة للمؤسسات ذات  نفس التحليل المقدميبقى وتحليله، فانه  النهائي لمعادلة خط الانحدار
  .أن المؤسسات ذات الجنسية المختلطة هي نفسها المؤسسات ذات الملكية المشتركة الملكية المشتركة، باعتبار

III.  على تحسين أداء المؤسسات الأجنبية  نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر 

 : متغيرات النموذج .1
 : المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج) 32-6(رقم يبين الجدول 

 في المؤسسات الأجنبية لة التي تؤثر على المتغير التابعالمتغيرات المستق): 32-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 . النظام فوائد إدراك :الخامس البعد 1
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 نظام بين التوافق :الأول البعد 3
ERP  المؤسسة وعمليات . 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

   دعم الإدارة العليا: البعد الثالث 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 5
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

6 
التغيير وإعادة : البعد السابع

   هندسة العمليات
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 ائدفو  إدراك كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي هي  
، )X3(دعم الإدارة العليا ، )X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق، )X6( التدريب ،)X5( النظام

بالمتغير بينها وبين والجدول أدناه يوضح علاقتها الخطية ، )X7( التغيير وإعادة هندسة العمليات ،)X4( الاتصال
   ):Y( التابع

  في المؤسسات الأجنبية المستقلة بالمتغير التابع علاقة متغيرات النموذج): 33-6(الجدول رقم 
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,778a 0,605 0,596 0,16436 
2 0,857b 0,734 0,721 0,13649 
3 0,880c 0,774 0,758 0,12734 
4 0,892d 0,796 0,776 0,12242 
5 0,908e 0,825 0,803 0,11473 
6 0,922f 0,850 0,827 0,10768 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 

لمؤسسات الجزائرية لكل من المعامل الارتباط الخطي الأجنبية، وهو أقوى من وتحسين أداء المؤسسات النهائي 
إدارة مما يعني أن  ،)X7(و  )X3( ينالمستقل ينالفارق مع المؤسسات الجزائرية أحدثه المتغير حيث أن  ،والمختلطة

يات والموارد تطبيق النظام خطوة بخطوة، خاصة من حيث تسخير كل الإمكانجيدا الأجنبية تتبعت المؤسسات 
ا استطاعت أن تجعل من أفرادها يتجاوبون مع التغيير وإعادة هندسة العمليات، مما التطبيقاللازمة لنجاح  ، كما أ

ا لم تكن أفضل منها ساهم كثيرا في تحقيق تفوقها على المؤسسات الجزائرية، وهذ توفير  من حيثا بالرغم من أ
في  ،التفوق هذا صنعتوالتجربة الكبيرة مع النظام إلا أن الخبرة  ،)ابقانظر الفصل الس( متطلبات تطبيق النظام

أيضا نفس المتغيرات السابقة الذكر، وهذا بالرغم من استفادة ه تأحدث المختلطةحين الفارق مع المؤسسات 
ا لها من ، )X2( موردي النظامدعم  منالمؤسسات المختلطة  لاسيما من حيث مختلف الخدمات التي يقدمو

يؤكد النتيجة المتوصل إليها في وهو ما جهة، و توليهم تدريب الأفراد على استخدام النظام من جهة أخرى، 
إذ أن ، )%92.20( بلغت في هذا النوع من المؤسسات ، وبصفة عامة فان قيمة معامل الارتباطالفصل السابق

لم يرجع لعوامل أخرى  )%15.00( لباقيوا )%85.00(هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغير التابع بنسبة 
، و النظام فوائد إدراكتدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتمثل في 

هذا الأخير له اثر كبير على مما يعني أن ، )%77.80(الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع المتغير التابع بنسبة 
  .الأجنبيةسسات تحسين أداء المؤ 
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 : المتغيراتبين  الارتباط اختبار .2
 :لمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذجواختبار التباين المسموح به ل) VIF(قيمة معامل تضخم التباين  فيما يلي

  في المؤسسات الأجنبية اختبار الارتباط بين المتغيرات): 34-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,331 0,135  9,839 0,000   
 1,000 1,000 0,000 8,211 0,778 0,056 0,461 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

2 
(Constante) 1,223 0,115  10,653 0,000   

 1,300 0,769 0,000 6,481 0,581 0,053 0,345 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,300 0,769 0,000 4,561 0,409 0,039 0,177 التدريب :السادس البعد

3 

(Constante) 1,251 0,108  11,624 0,000   
 1,530 0,654 0,000 7,458 0,677 0,054 0,402 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,387 0,721 0,000 5,414 0,468 0,037 0,202 التدريب :السادس البعد
  ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 المؤسسة وعمليات
0,100 0,037 0,241 2,721 0,009 0,688 1,453 

4 

(Constante) 1,396 0,124  11,232 0,000   
 4,876 0,205 0,000 6,091 0,949 0,092 0,563 النظام فوائد اكإدر  :الخامس البعد
 1,451 0,689 0,000 5,060 0,430 0,037 0,186 التدريب :السادس البعد
  ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 المؤسسة وعمليات
0,097 0,036 0,232 2,727 0,009 0,687 1,456 

 4,062 0,246 0,041 2,107 0,300 0,097 0,204 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد

5 

(Constante) 1,398 0,116  12,003 0,000   
 5,177 0,193 0,000 5,685 0,855 0,089 0,507 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,563 0,640 0,000 4,513 0,373 0,036 0,161 التدريب :السادس البعد
 ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 المؤسسة وعمليات
0,080 0,034 0,191 2,346 0,024 0,660 1,514 

 4,315 0,232 0,008 2,808 0,386 0,093 0,262 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد
 2,170 0,461 0,013 2,585 0,252 0,050 0,129  الاتصال :الرابع البعد

6 

(Constante) 1,372 0,110  12,500 0,000   
 5,917 0,169 0,000 4,769 0,720 0,090 0,427 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,886 0,530 0,002 3,330 0,284 0,037 0,123 التدريب :السادس البعد
 ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 1,517 0,659 0,022 2,389 0,183 0,032 0,076 المؤسسة وعمليات

 4,421 0,226 0,002 3,348 0,437 0,089 0,297 العليادعم الإدارة  :الثالث البعد
 2,673 0,374 0,001 3,580 0,363 0,052 0,185 الاتصال :الرابع البعد

 2,172 0,460 0,015 2,532 0,232 0,044 0,110  ندسة الهالتغيير وإعادة : البعد السابع
 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF(معامل تضخم التباين من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع قيم 
ا اكبر من  5.917و  1.517وهي محصورة بين ) 10( من العددأقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 

  .انه ليس هناك أي مشكلة في تحليل الانحدارمما يعني القول  ،0.659و  0.169تتراوح ما بين 

 : خط الانحدار تباين .3
 :فإننا نفترض ما يليوعليه ، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

في المؤسسات الأجنبية تباين خط الانحدار): 35-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 1,821 1 1,821 67,421 0,000b 

Résidus 1,189 44 0,027   
Total 3,010 45    

2 
Régression 2,209 2 1,104 59,282 0,000c 

Résidus 0,801 43 0,019   
Total 3,010 45    

3 
Régression 2,395 3 0,776 47,874 0,000d 

Résidus 0,614 42 0,016   
Total 3,010 45    

4 
Régression 2,483 4 0,776 39,956 0,000e 

Résidus 0,527 41 0,016   
Total 3,010 45    

5 
Régression 2,483 5 0,599 37,732 0,000f 

Résidus 0,527 40 0,015   
Total 3,010 45    

6 

Régression 2,558 6 0,497 36,766 0,000g 

Résidus 0,452 39 0,013   

Total 3,010 45    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً الباحث من إعداد : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

نرفض الفرضية العدمية ونقبل  ومنه، 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 
  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب
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 : النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .4
  :الأجنبيةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  ي المؤسسات الأجنبيةف معاملات خط الانحدار): 36-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 
(Constante) 1,372 0,110  12,500 0,000   

 5,917 0,169 0,000 4,769 0,720 0,090 0,427 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,886 0,530 0,002 3,330 0,284 0,037 0,123 التدريب :السادس البعد
 ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 1,517 0,659 0,022 2,389 0,183 0,032 0,076 المؤسسة وعمليات

 4,421 0,226 0,002 3,348 0,437 0,089 0,297 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد
 2,673 0,374 0,001 3,580 0,363 0,052 0,185 الاتصال :الرابع البعد

التغيير وإعادة هندسة : البعد السابع
 2,172 0,460 0,015 2,532 0,232 0,044 0,110  العمليات

 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن جميع قيم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا 

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية قل أوهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،
 )X6( التدريب، )X5(إدراك فوائد النظام  وميل خط الانحدار بالنسبة لكل من ،A تحديد مقطع خط الانحدار

التغيير وإعادة ، )X4( الاتصال ،)X3(دعم الإدارة العليا  ،)X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق
 Y=A+B1X1+B3X3+B4X4+B5X5+B6X6+B7X7: ق المعادلة التاليوف) X7( هندسة العمليات

 
 

 ملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة في المؤسسات الأجنبية): 14-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 :يظهر كما يلي الأجنبيةومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات 
Y= 1.372+ 0.076X1+0.297X3+ 0.185X4+0.427X5+0.123X6+0.110X7  

نظام على تحسين أداء من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير ايجابي لمتطلبات تطبيق ال
وبالتالي يمكن القول أن أداء  ،باعتبار أن إشارة كل العوامل الداخلة في النموذج موجبة ،الأجنبيةالمؤسسات 
باستثناء دعم موردي النظام، بالرغم من أن له   ERPمتطلبات تطبيق نظام   بجميعيتأثر  الأجنبيةالمؤسسات 

هذه  لم يؤثر في تحسين أداء فانهذلك ومع  ائج البحث السابق،حسب نتهذه المؤسسات  بتحسين أداءعلاقة 
التغيير وإعادة هندسة ، التدريب ، الاتصال،المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبينما كل من المؤسسات، 

ا إلا  ،علاقة قوية بتحسين الأداءلم تكن لها  العمليات عني ، مما يةامل مؤثر و في نموذج خط الانحدار كع تظهر أ
 . تحسين أدائهافيودورها الكبير  هذه العوامللم تنتبه جيدا لحقيقة  الأجنبيةأن المؤسسات 

  :وبالتالي من خلال هذا الفرع توصلنا إلى النتيجة التالية
  

  
  

  :من خلال هذا المطلب ما يلينستنتج  مما سبقبناءً ، و وعليه
  
  
  

  

  والحجمنشاط الحسب المؤسسات تحسين أداء  ىعل نظام تخطيط موارد المؤسساتأثر : الثاني المطلب

أثر نظام تخطيط موارد تم تقسيمه إلى فرعين، سنأتي في الفرع الأول على تحليل  في هذا المطلب الذي
الثاني فسنتطرق إلى  الفرعكل من المؤسسات الإنتاجية، المؤسسات الخدمية، أما في   المؤسسات على تحسين أداء

المؤسسات الكبيرة و المؤسسات المتوسطة، وسنحاول من  ؤسسات على تحسين أداءأثر نظام تخطيط موارد الم
  .خلال ذلك الوصول إلى النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار الخاصة بكل نوع من المؤسسات السابقة الذكر

مما ، الجنسيةسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب تحعلى   ERPمتطلبات تطبيق نظامإيجابا  تؤثر
 لمتطلبات تطبيق )α≥0.05( معنويةعند مستوى وجد اثر ذو دلالة إحصائية ي :الفرضية التي تقولإثبات يعني 

 .الجنسيةأداء المؤسسات حسب على نظام تخطيط موارد المؤسسات 

مما يعني ، الملكية و الجنسية داء المؤسسات حسبتحسين أعلى   ERPمتطلبات تطبيق نظامإيجابا  تؤثر
عند وجد اثر ذو دلالة إحصائية ي :التي تقولالفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية الفرضية إثبات 

أداء المؤسسات على تحسين نظام تخطيط موارد المؤسسات  لمتطلبات تطبيق )α≥0.05( معنويةمستوى 
 .الملكية و الجنسيةحسب 
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  على تحسين أداء المؤسسات حسب النشاط نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر : الفرع الأول

I.  على تحسين أداء المؤسسات الخدمية  خطيط موارد المؤسساتنظام تاثر  

 : متغيرات النموذج .1
 : المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج) 37-6(رقم يبين الجدول 

 في المؤسسات الخدمية المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 37-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 
التغيير وإعادة : البعد السابع

   هندسة العمليات
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                                       المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير
  SPSSت البرنامج الإحصائي على مخرجابناءً من إعداد الباحث : المصدر

التغيير  كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  
   ):Y(والجدول أدناه يوضح علاقتها الخطية بالمتغير التابع ،)X4( الاتصال، )X7( وإعادة هندسة العمليات

  في المؤسسات الخدمية يرات النموذج المستقلة بالمتغير التابععلاقة متغ): 38-6(الجدول رقم 
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,790a 0,624 0,608 0,30444 
2 0,860b 0,740 0,716 0,25898 

  SPSSمج الإحصائي على مخرجات البرنابناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 

تعمل على توفير قنوات الاتصال بينها  الأخيرةهذه مما يدل على أن ، الخدميةوتحسين أداء المؤسسات النهائي 
ا ،  وبين مختلف المتعاملين معها وهو ما  ،وضح إجراءات التغيير لجميع الأفراد لأجل التطبيق السليم للنظامتكما أ

، )%86.00( بلغت في هذا النوع من المؤسسات وبصفة عامة فان قيمة معامل الارتباطساعد في تحسين أدائها، 
لعوامل أخرى يرجع  )%26.00( والباقي )%74.00(إذ أن هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغير التابع بنسبة 

الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع  لاتصالللم تدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي 
  .الخدميةهذا الأخير له اثر كبير على تحسين أداء المؤسسات مما يعني أن ، )%79.00(المتغير التابع بنسبة 
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 : بين المتغيرات الارتباط اختبار .2
 :لمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذجواختبار التباين المسموح به ل) VIF( معامل تضخم التباين  قيمة فيما يلي

  في المؤسسات الخدمية اختبار الارتباط بين المتغيرات): 39-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 0,564 0,293  1,923 0,067   

التغيير وإعادة : البعد السابع
 العملياتهندسة 

0,760 0,123 0,790 6,181 0,000 1,000 1,000 

2 

(Constante) 0,249 0,269  0,927 0,364   
وإعادة التغيير : البعد السابع

  العملياتهندسة 
0,450 0,144 0,469 3,132 0,005 0,528 1,894 

 1,894 0,528 0,005 3,128 0,468 0,136 0,425 الاتصال :الرابع البعد
 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF( معامل تضخم التباين من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع قيم 

ا اكبر من  1.894وهي ) 10(من العدد أقل  النموذج مما  ،0.528تساوي وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 
  .انه ليس هناك أي مشكلة في تحليل الانحداريعني القول 

 : خط الانحدار تباين .3
 :وعليه، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

  في المؤسسات الخدمية تباين خط الانحدار: )40-6(الجدول رقم 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 3,541 1 3,541 38,206 0,000b 

Résidus 2,132 23 0,093   
Total 5,673 24    

2 
Régression 4,197 2 2,099 31,289 0,000c 

Résidus 1,476 22 0,067   
Total 5,673 24    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من
رضية العدمية ونقبل نرفض الف ومنه، 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 

  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 : النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .4
 :الخدميةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  في المؤسسات الخدمية معاملات خط الانحدار): 41-6(رقم الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 

standard 
Bêta Tolérance VIF 

(Constante) 0,249 0,269  0,927 0,364   
التغيير وإعادة هندسة : بعالبعد السا
 1,894 0,528 0,005 3,132 0,469 0,144 0,450  العمليات

 1,894 0,528 0,005 3,128 0,468 0,136 0,425 الاتصال :الرابع البعد
 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
التغيير وإعادة هندسة  بالنسبة لكل منميل خط الانحدار  تمعاملامن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن 

ن مستوى دلالة أ حيث، )α≥0.05(الدلالة  عند مستوىإحصائيا  ةدال )X4(الاتصال  و )X7(العمليات
عند غير دال إحصائيا  A مقطع خط الانحدارأما ، 0.05من مستوى المعنوية أقل  ووه 0.000الاختبار هو 

 

 ملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة في المؤسسات الخدمية): 15-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 و، 0.05وهي اكبر من مستوى المعنوية  0.364الاختبار هو مستوى دلالة  أنباعتبار ، )α≥0.05(مستوى الدلالة 
  : التالي النموذجوفق ان نموذج الانحدار يكون ف وعليه ،A يمكن تحديد مقطع خط الانحدارلا بالتالي 

Y= B4X4+ B7X7 

  Y= 0.425X4+0.450X7 :يظهر كما يلي الخدميةومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات 

من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير ايجابي لمتطلبات تطبيق النظام على تحسين أداء 
، باعتبار أن إشارة كل العوامل الداخلة في النموذج موجبة، حيث يتضح لنا انه بدون الاتصال المؤسسات الخدمية

والتغيير وإعادة هندسة العمليات فان أداء المؤسسات الخدمية يكون معدوما، وبالتالي يمكن القول أن أداء هذه 
له علاقة بتحسين أداء هذه تصال ليست الاالأخيرة يتأثر كثيرا بكل من العاملين السابقين الذكر ، بالرغم من أن 

إدراك ثر في تحسين أداء هذه المؤسسات، بينما كل من االمؤسسات حسب نتائج البحث السابق، ومع ذلك فانه 
في نموذج خط الانحدار كعوامل  لم يظهراا ما علاقة قوية بتحسين الأداء، إلا أمله فوائد النظام والتدريب كانت

لم تنتبه جيدا لحقيقة أعطت أهمية لهذين العاملين على حساب الاتصال، و  الخدميةالمؤسسات مؤثرة، مما يعني أن 
 .في تحسين أدائها الاتصال كعامل مؤثر 

II.  اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية  

 : متغيرات النموذج .1
 : في النموذجالمتغيرات المستقلة التي دخلت ) 42-6(رقم يبين الجدول 

 في المؤسسات الإنتاجية المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 42-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 
 فوائد إدراك :الخامس البعد

 . النظام
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

3 
 نظام بين التوافق :الأول البعد

ERP لمؤسسةا وعمليات . 
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 4
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :ابعالت المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 إدراك كل منة هي  من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراس
، )X6( التدريب، )X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق ،)X4( الاتصال ،)X5( النظام فوائد

   ):Y(والجدول أدناه يوضح علاقتها الخطية بالمتغير التابع
  في المؤسسات الإنتاجية علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 43-6(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,765a 0,585 0,583 0,21454 

2 0,823b 0,677 0,674 0,18966 

3 0,840c 0,706 0,702 0,18136 

4 0,845d 0,715 0,710 0,17889 

  SPSSلإحصائي على مخرجات البرنامج ابناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 

والفارق  ،الخدميةلمؤسسات لمعامل الارتباط الخطي ، وهو أقوى من الإنتاجيةوتحسين أداء المؤسسات النهائي 
 ،)X5( النظام فوائد إدراك ،)X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين فقالتوافي  ةالمتمثل ةالمستقل اته المتغير تأحدث

ا الرقابية من توافق العمليات مما يعني أن المؤسسات  ،)X6( التدريب الإنتاجية استفادت كثيرا وظائفها وعمليا
ن الأفراد من جهة، وتكوي معلومة ذات جودة عالية إنتاج، كما أن مساهمة النظام في  ERPالمبنية داخل نظام 

التغلب على أوجه القصور في العملية الإنتاجية مما أدى ساعد المؤسسات الإنتاجية في  ،من جهة أخرى  وتدريبهم
إذ أن ، )%84.50( بلغت في هذا النوع من المؤسسات وبصفة عامة فان قيمة معامل الارتباط إلى تحسين أدائها، 

لم يرجع لعوامل أخرى  )%28.50( والباقي )%71.50(بع بنسبة هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغير التا
النظام  إدراك فوائدتدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتمثل في 

ى هذا الأخير له اثر كبير علمما يعني أن ، )%76.50(الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع المتغير التابع بنسبة 
  .الإنتاجيةتحسين أداء المؤسسات 

 : بين المتغيرات الارتباط اختبار .2

لمتغيرات المستقلة واختبار التباين المسموح به ل) VIF( يوضح الجدول التالي قيمة معامل تضخم التباين 
 :المتبقية في النموذج
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  في المؤسسات الإنتاجية اختبار الارتباط بين المتغيرات): 44-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 

standard 
Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,217 0,067  18,206 0,000   

 1,000 1,000 0,000 18,687 0,765 0,028 0,514 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

2 
(Constante) 1,007 0,064  15,689 0,000   

 1,587 0,630 0,000 11,675 0,532 0,031 0,358 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,587 0,630 0,000 8,386 0,382 0,029 0,243 الاتصال :الرابع البعد

3 

(Constante) 0,868 0,068  12,840 0,000   

 1,656 0,604 0,000 10,956 0,488 0,030 0,328 النظام فوائد إدراك :امسالخ البعد
 1,644 0,608 0,000 7,705 0,342 0,028 0,217 الاتصال :الرابع البعد
 نظام بين التوافق:الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
0,111 0,023 0,186 4,912 0,000 0,833 1,201 

4 

(Constante) 0,811 0,070  11,624 0,000   

 1,658 0,603 0,000 11,010 0,484 0,030 0,325 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,799 0,556 0,000 6,646 0,304 0,029 0,193 الاتصال :الرابع البعد
 نظام بين التوافق:الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
0,095 0,023 0,159 4,118 0,000 0,780 1,282 

 1,348 0,742 0,006 2,797 0,111 0,024 0,067 التدريب :السادس لبعدا
 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSائي على مخرجات البرنامج الإحصبناءً من إعداد الباحث : المصدر
لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF( معامل تضخم التباين من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع قيم 

ا اكبر من  1.799و  1.282وهي محصورة بين ) 10(من العدد أقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 
  .اك أي مشكلة في تحليل الانحدارانه ليس هنمما يعني القول  ،0.780و  0.556تتراوح ما بين 

 : الانحدارخط  تباين .3
 :وعليه فإننا نفترض ما يلي، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  
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في المؤسسات الإنتاجية الانحدارتباين خط ): 45-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 16,072 1 16,072 349,201 0,000b 

Résidus 11,414 248 0,046   

Total 27,487 249    

2 

Régression 18,602 2 9,301 258,575 0,000c 

Résidus 8,885 247 0,036   

Total 27,487 249    

3 

Régression 19,396 3 6,465 196,569 0,000d 

Résidus 8,091 246 0,033   

Total 27,487 249    

4 

Régression 19,646 4 4,911 153,471 0,000e 

Résidus 7,841 245 0,032   

Total 27,487 249    

  SPSSمج الإحصائي على مخرجات البرنابناءً من إعداد الباحث : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

نرفض الفرضية العدمية ونقبل  وعليه ،0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 
  :ذلكئم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح خط الانحدار يلا أن يعني مما ،الفرضية البديلةب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 في المؤسسات الإنتاجيةخط الانحدار للمعطيات المقدمة  ملائمة): 16-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 :الانحدار خطالنهائي لمعادلة  النموذجصياغة  .4
  :الإنتاجيةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  في المؤسسات الإنتاجية معاملات خط الانحدار): 46-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 
(Constante) 0,811 0,070  11,624 0,000   

 1,658 0,603 0,000 11,010 0,484 0,030 0,325 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,799 0,556 0,000 6,646 0,304 0,029 0,193 الاتصال :الرابع البعد
  ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 المؤسسة وعمليات
0,095 0,023 0,159 4,118 0,000 0,780 1,282 

 1,348 0,742 0,006 2,797 0,111 0,024 0,067 التدريب :السادس البعد
 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة اءأد تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
، )α≥0.05(لالة عند مستوى الدمن الجدول أن جميع قيم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا يتضح لنا 

، وبالتالي يمكن تحديد مقطع خط 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث
التوافق بين نظام  ،)X4(الاتصال ، )X5(إدراك فوائد النظام وميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A الانحدار
ERP   وعمليات المؤسسة )X1( ،التدريب )X6(ةق المعادلة التالي، وف :  

Y=A+B1X1+B4X4+B5X5+B6X6 

 :يظهر كما يلي الإنتاجيةومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات 
Y= 0.811+ 0.095X1+0.193X4+0.325X5+0.067X6  

من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير ايجابي لمتطلبات تطبيق النظام على تحسين أداء 
، بالرغم بالعوامل التي تظهر في النموذج، وبالتالي يمكن القول أن أداء هذه الأخيرة يتأثر كثيرا الإنتاجيةسسات المؤ 

علاقة بتحسين أداء هذه  ماليست له التدريبوعمليات المؤسسة،    ERPالتوافق بين نظام كل من  من أن
التغيير سين أداء هذه المؤسسات، بينما اثر في تح ومع ذلك فان لهماالمؤسسات حسب نتائج البحث السابق، 

كانت له علاقة قوية بتحسين الأداء، إلا أنه لم يظهر في نموذج خط الانحدار كعامل وإعادة هندسة العمليات  
وعمليات    ERPالتوافق بين نظام على حساب  لهذا العاملأعطت أهمية  الإنتاجيةمؤثر، مما يعني أن المؤسسات 

  .في تحسين أدائها  ينمؤثر  ينكعامل  لدورهمالم تنتبه جيدا  ، والتدريبالمؤسسة، 
  :وعليه من خلال هذا الفرع  توصلنا للنتيجة التالية
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  حجم الحسب المؤسسات على تحسين أداء  نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر : الفرع الثاني

I.  اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأداء المؤسسات المتوسطة 

 : تغيرات النموذجم .1
 : المتغيرات المستقلة التي دخلت في النموذج) 47-6(رقم يبين الجدول 

 في المؤسسات المتوسطة المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 47-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 . النظام فوائد إدراك :الخامس البعد 1
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

   دعم الإدارة العليا: البعد الثالث 3
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 إدراك كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  

ل أدناه يوضح علاقتها الخطية بالمتغير والجدو ، )X3(دعم الإدارة العليا  ،)X4( الاتصال ،)X5( النظام فوائد
   ):Y(التابع

  في المؤسسات المتوسطة علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 48-6(الجدول رقم 
Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 0,768a 0,590 0,583 0,28613 
2 0,823b 0,678 0,666 0,25608 
3 0,852c 0,726 0,710 0,23844 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

مما ، النشاطحسب إيجابا تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر على   ERPمتطلبات تطبيق نظام تؤثر
لمتطلبات تطبيق )α≥0.05( معنويةعند مستوى لة إحصائية وجد اثر ذو دلاي :الفرضية التي تقولإثبات يعني 

 .النشاطأداء المؤسسات حسب على نظام تخطيط موارد المؤسسات 
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المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا يتبين لنا من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي 
 في هذا النوع من المؤسسات قيمة معامل الارتباطبلغت  حيث، لمتوسطةاوتحسين أداء المؤسسات النهائي 

يرجع  )%27.40( والباقي )%72.60(إذ أن هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغير التابع بنسبة ، )85.20%(
مثل في لم تدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتلعوامل أخرى 

هذا الأخير مما يعني أن ، )%76.80(النظام الذي ضمن لوحده ارتباط خطي مع المتغير التابع بنسبة  إدراك فوائد
  .المتوسطةله اثر كبير على تحسين أداء المؤسسات 

 : بين المتغيرات الارتباط اختبار .2
لمتغيرات المستقلة المتبقية في سموح به لواختبار التباين الم) VIF( معامل تضخم التباين يوضح الجدول التالي قيمة 

  :النموذج
  في المؤسسات المتوسطة اختبار الارتباط بين المتغيرات): 49-6(الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 0,949 0,159  5,964 0,000   

 1,000 1,000 0,000 8,818 0,768 0,069 0,610 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

2 

(Constante) 0,684 0,159  4,310 0,000   

 2,014 0,496 0,000 4,248 0,470 0,088 0,373 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 2,014 0,496 0,000 3,797 0,420 0,090 0,340 الاتصال :الرابع لبعدا

3 

(Constante) 0,495 0,160  3,088 0,003   

 2,368 0,422 0,004 3,040 0,340 0,089 0,270 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 2,145 0,466 0,002 3,206 0,341 0,086 0,276 الاتصال :الرابع البعد

 1,789 0,559 0,004 3,022 0,293 0,080 0,241 دعم الإدارة العليا: الثالثالبعد 

 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSالإحصائي  على مخرجات البرنامجبناءً من إعداد الباحث : المصدر
لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF(معامل تضخم التباين من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع قيم 

ا اكبر من  1.789و  2.368وهي محصورة بين ) 10(من العدد أقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 
  .يس هناك أي مشكلة في تحليل الانحدارانه لمما يعني القول  ،0.422و  0.559تتراوح ما بين 
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 : خط الانحدار تباين .3
 :وعليه فإننا نفترض ما يلي، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

في المؤسسات المتوسطة خط الانحدارتباين ): 50-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
Régression 6,366 1 6,366 77,754 0,000b 

Résidus 4,421 54 0,082   
Total 10,787 55    

2 
Régression 7,311 2 3,656 55,746 0,000c 

Résidus 3,476 53 0,066   
Total 10,787 55    

3 
Régression 7,831 3 2,610 45,912 0,000d 

Résidus 2,956 52 0,057   
Total 10,787 55    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

نرفض الفرضية العدمية ونقبل  وبالتالي ،0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 
  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 ملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة في المؤسسات المتوسطة): 17-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً ث من إعداد الباح: المصدر
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 :النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .2
 :المتوسطةم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات يقد

  في المؤسسات المتوسطة معاملات خط الانحدار): 51-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 
(Constante) 0,495 0,160  3,088 0,003   

 2,368 0,422 0,004 3,040 0,340 0,089 0,270 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 2,145 0,466 0,002 3,206 0,341 0,086 0,276 الاتصال  :الرابع البعد

 1,789 0,559 0,004 3,022 0,293 0,080 0,241 دعم الإدارة العليا: البعد الثالث
 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة لجدول أعلاه يتضح لنا أن جميع قيم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا من خلال ا

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،
، )X4(الاتصال ، )X5(إدراك فوائد النظام وميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A تحديد مقطع خط الانحدار

 Y=A+B3X3+B4X4+B5X5: ةوفق المعادلة التالي ،)X3(دعم الإدارة العليا 

 :يظهر كما يلي المتوسطةومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار للمؤسسات 
Y= 0.495+0.241X3+0.276X4+0.270X5 

يق النظام على تحسين أداء من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير ايجابي لمتطلبات تطب
بدون حتى ، باعتبار أن إشارة كل العوامل الداخلة في النموذج موجبة، حيث يتضح لنا انه المتوسطةالمؤسسات 

، وبالتالي يمكن القول أن أداء هذه لهذه المؤسساتأداء  ه سيكون هناكفان  ERPوجود لمتطلبات تطبيق نظام
قوية علاقة  لم تكن له دعم الإدارة العليا ، بالرغم من أن ظهر في النموذجبالعوامل التي تالأخيرة يتأثر كثيرا 

اثر في تحسين أداء هذه المؤسسات،  ومع ذلك فان لهبتحسين أداء هذه المؤسسات حسب نتائج البحث السابق، 
مؤثر، مما يعني  كانت له علاقة قوية بتحسين الأداء، إلا أنه لم يظهر في نموذج خط الانحدار كعاملالتدريب  بينما 

كعامل   لدوره، و لم تنتبه جيدا دعم الإدارة العلياعلى حساب  لهذا العاملأعطت أهمية  المتوسطةأن المؤسسات 
  .مؤثر  في تحسين أدائها
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II. على تحسين أداء المؤسسات الكبيرة  نظام تخطيط موارد المؤسساتاثر 

 : متغيرات النموذج .1
 : لمستقلة التي دخلت في النموذجالمتغيرات ا) 52-6(رقم يبين الجدول 

 في المؤسسات الكبيرة المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع): 52-6(الجدول رقم 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 . النظام فوائد إدراك :الخامس البعد 1
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . الاتصال :الرابع البعد 2
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . التدريب :السادس البعد 3
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

4 
 نظام بين التوافق :الأول البعد

ERP المؤسسة وعمليات 
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

5 
التغيير وإعادة : البعد السابع

  هندسة العمليات
 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire 
<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 : a. Variable dépendante                                                        المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر

 إدراك كل منمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج النهائي للدراسة هي  
التغيير ، )X1( المؤسسة لياتوعم ERP نظام بين التوافق، )X6( التدريب ،)X4( الاتصال ،)X5( النظام فوائد

   ):Y(والجدول أدناه يوضح علاقتها الخطية بالمتغير التابع، )X7( وإعادة هندسة العمليات
  في المؤسسات الكبيرة علاقة متغيرات النموذج المستقلة بالمتغير التابع): 53-6(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèlese 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 0,745a 0,554 0,552 0,21054 
2 0,817b 0,667 0,664 0,18239 
3 0,833c 0,694 0,690 0,17524 
4 0,842d 0,709 0,703 0,17133 
5 0,848e 0,719 0,713 0,16869 

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج بين جدا ن الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي قوي يتبين لنا م

والفارق مع  ،المتوسطةلمؤسسات لمعامل الارتباط الخطي ، وهو أقوى من الكبيرةوتحسين أداء المؤسسات النهائي 
، التدريب، المؤسسة وعمليات ERP نظام ينب التوافقة في المتمثل ةالمستقل اته المتغير تأحدث المتوسطةالمؤسسات 

والتغييرات التي ، أفرادهاريب داستفادت كثيرا من ت الكبيرة، مما يعني أن المؤسسات التغيير وإعادة هندسة العمليات
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ا أ بلغت في  ، وبصفة عامة فان قيمة معامل الارتباطووظائفها مما اثر ذلك على تحسين أدائهاحدثتها في عمليا
 )%71.90(إذ أن هذه المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغير التابع بنسبة ، )%84.80( ع من المؤسساتهذا النو 
لم تدخل في النموذج، ويعود الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي يرجع لعوامل أخرى  )%28.10( والباقي

طي مع المتغير التابع بنسبة النظام الذي ضمن لوحده ارتباط خ في إدراك فوائدللمتغير المستقل المتمثل 
  .الكبيرةهذا الأخير له اثر كبير على تحسين أداء المؤسسات مما يعني أن ، )74.50%(

 : بين المتغيرات الارتباط اختبار .4
 :لمتغيرات المستقلة المتبقية في النموذجواختبار التباين المسموح به ل) VIF( معامل تضخم التباين قيمة  فيما يلي

  في المؤسسات الكبيرة اختبار الارتباط بين المتغيرات): 54-6(الجدول رقم 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,284 0,073  17,545 0,000   
 1,000 1,000 0,000 16,428 0,745 0,030 0,488 النظام فوائد إدراك :الخامس لبعدا

2 
(Constante) 1,049 0,069  15,199 0,000   

 1,473 0,679 0,000 10,775 0,513 0,031 0,336 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,473 0,679 0,000 8,553 0,408 0,029 0,248 التدريب :السادس البعد

3 

(Constante) 0,946 0,070  13,421 0,000   
 1,498 0,668 0,000 10,568 0,488 0,030 0,320 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,638 0,610 0,000 7,060 0,341 0,029 0,207 التدريب :السادس البعد
 نظام بين التوافق:الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
0,102 0,023 0,185 4,358 0,009 0,793 1,261 

4 

(Constante) 0,864 0,073  11,805 0,000   

 1,548 0,646 0,000 10,034 0,460 0,030 0,302 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد
 1,684 0,594 0,000 6,580 0,315 0,029 0,192 التدريب :السادس البعد
 نظام بين التوافق:الأول البعد

ERP  المؤسسة ملياتوع 
0,086 0,023 0,156 3,687 0,000 0,760 1,316 

 1,286 0,778 0,001 3,303 0,138 0,025 0,082 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد

5 

(Constante) 0,842 0,073  11,609 0,000   
 2,196 0,455 0,000 7,044 0,379 0,035 0,248 النظام فوائد إدراك :الخامس البعد

 1,695 0,590 0,000 6,427 0,304 0,029 0,185 التدريب :السادس لبعدا
 نظام بين التوافق:الأول البعد

ERP  المؤسسة وعمليات 
0,077 0,023 0,138 3,276 0,001 0,742 1,347 

 1,326 0,754 0,005 2,821 0,118 0,025 0,070 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد
 2,108 0,474 0,006 2,788 0,147 0,033 0,092  لالاتصا :الرابع البعد

 : a. Variable dépendante                                                                             المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير
  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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لمتغيرات المستقلة المتبقية في ل) VIF( معامل تضخم التباين دول أعلاه نجد أن جميع قيم من خلال الج
ا اكبر من  1.326و  2.196وهي محصورة بين ) 10(من العدد أقل  النموذج وهي ) 0.05(و قيمة التباين الخاص 

  .ل الانحدارانه ليس هناك أي مشكلة في تحليمما يعني القول  ،0.455و  0.754تتراوح ما بين 

 :خط الانحدار تباين .5
 :وعليه نفترض الأتي، )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  يوضح الجدول الموالي تباين خط الانحدار

H0 :خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.  
H1 :خط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة.  

في المؤسسات الكبيرة تباين خط الانحدار): 55-6(الجدول رقم   
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 11,963 1 11,963 269,885 0,000b 

Résidus 9,619 44217 0,044   

Total 21,582 218    

2 

Régression 14,980 2 7,198 216,382 0,000c 

Résidus 6,602 216 0,033   

Total 21,582 218    

3 

Régression 14,980 3 4,993 162,600 0,000d 

Résidus 6,602 217 0,031   

Total 21,582 218    

4 

Régression 15,300 4 3,825 130,300 0,000e 

Résidus 6,282 214 0,029   

Total 21,582 218    

5 

Régression 15,521 5 3,104 109,092 0,000f 

Résidus 6,061 213 0,028   

Total 21,582 218    

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
 حيث، )α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  يتبين لنا أن خط الانحدارالجدول أعلاه نتائج  خلال من

ضية العدمية ونقبل نرفض الفر  ومنه ،0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة 
  :ذلكخط الانحدار يلائم المعطيات المقدمة، والشكل التالي يوضح  أن يعني مما ،الفرضية البديلةب
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 :النهائي لمعادلة خط الانحدار النموذجصياغة  .3
  :الكبيرةيقدم الجدول الموالي قيم معاملات خط الانحدار للنموذج النهائي بالنسبة للمؤسسات 

  في المؤسسات الكبيرة معاملات خط الانحدار): 56-6(رقم الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 

standard 
Bêta Tolérance VIF 

(Constante) 0,842 0,073  11,609 0,000   
 2,196 0,455 0,000 7,044 0,379 0,035 0,248 النظام فوائد إدراك :امسالخ البعد
 1,695 0,590 0,000 6,427 0,304 0,029 0,185 التدريب :السادس البعد
 ERP نظام بين التوافق:الأول البعد

 1,347 0,742 0,001 3,276 0,138 0,023 0,077 المؤسسة وعمليات

 1,326 0,754 0,005 2,821 0,118 0,025 0,070 دعم الإدارة العليا :الثالث البعد
 2,108 0,474 0,006 2,788 0,147 0,033 0,092  الاتصال :الرابع البعد

 : a. Variable dépendante                                                                               المؤسسة أداء تحسين :التابع المتغير

  SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
عند مستوى الدلالة من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن جميع قيم معاملات خط الانحدار دالة إحصائيا 

)α≥0.05( ،وبالتالي يمكن 0.05من مستوى المعنوية أقل وهي  0.000الاختبار هو أن مستوى دلالة  حيث ،

 
 

 في المؤسسات الكبيرةملائمة خط الانحدار للمعطيات المقدمة ): 18-6(رقم  الشكل

 SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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، )X6( التدريب، )X5(إدراك فوائد النظام وميل خط الانحدار بالنسبة لكل من  ،A الانحدارتحديد مقطع خط 
  : وفق المعادلة التالي  )X4( الاتصال، )X3(دعم الإدارة العليا ، )X1( المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق

Y=A+B1X1+B3X3+B4X4+B5X5+B6X6 

 :يظهر كما يلي الكبيرةللمؤسسات  ومنه النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار
Y= 0.842+ 0.077X1+0.070X3+ 0.092X4+0.248X5+0.185X6 

من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير ايجابي لمتطلبات تطبيق النظام على تحسين أداء 
بدون حتى نا انه ، باعتبار أن إشارة كل العوامل الداخلة في النموذج موجبة، حيث يتضح لالكبيرةالمؤسسات 

 نظام بين التوافق بالرغم من أنو ، لهذه المؤسساتأداء  ه سيكون هناكفان  ERPوجود لمتطلبات تطبيق نظام
ERP  بتحسين أداء هذه المؤسسات قوية علاقة  لم تكن له ، التدريب،دعم الإدارة العليا، المؤسسة وعمليات

كان للتغيير وإعادة هندسة ، بينما  واضح على تحسين أدائهاتأثير  اومع ذلك فان لهحسب نتائج البحث السابق، 
لم يظهر في نموذج خط الانحدار كعامل  إلا أن هذا العامل ،علاقة قوية بتحسين أداء المؤسسات الكبيرة العمليات

 وعمليات  ERP نظام بين التوافق على حساب لهذا العاملأعطت أهمية  الكبيرةمؤثر، مما يعني أن المؤسسات 
  .في تحسين أدائها  ةمؤثر إليها كعوامل و لم تنتبه جيدا التدريب ، دعم الإدارة العليا ،ؤسسةالم

  :وبالتالي من خلال هذا الفرع توصلنا إلى النتيجة التالية

  

  
  

  :وبالتالي من خلال هذا المطلب استنتجنا ما يلي
  
  
  
  
  
  

مما ، الحجمحسب إيجابا تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر على   ERPنظام متطلبات تطبيقإيجابا  تؤثر
 لمتطلبات تطبيق )α≥0.05( معنويةعند مستوى وجد اثر ذو دلالة إحصائية ي :الفرضية التي تقول إثباتيعني 

 .الحجمأداء المؤسسات حسب على نظام تخطيط موارد المؤسسات 

مما يعني ، النشاط والحجم تحسين أداء المؤسسات حسبعلى   ERPنظام متطلبات تطبيقإيجابا  تؤثر
عند وجد اثر ايجابي ذو دلالة إحصائية ي :التي تقولالفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية الفرضية إثبات 

أداء المؤسسات على تحسين نظام تخطيط موارد المؤسسات  لمتطلبات تطبيق )α≥0.05( معنويةمستوى 
 .النشاط والحجمحسب 
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  أداء المؤسسات العاملة في الجزائر على تحسين ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام : المطلب الثالث

المتغيرات المستقلة التي تؤثر في تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر فرعين المقسم إلى يبرز هذا المطلب 
المستقلة  وجود اختلاف في المتغيراتعدم ، وبالتالي فإننا سنختبر فرضية حسب الملكية والجنسية والنشاط والحجم

  :، لذلك سوف نحاول الإجابة على التساؤل التاليتعود لنوعية المؤسسات ين الأداءالمؤثرة على تحس
  هل يوجد اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر؟ - 

حسب الملكية  على تحسين أداء المؤسسات ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام : الأول الفرع
  والجنسية

 وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداءعدم فرضية  اختبارنحاول في هذا الفرع س
  :، لذلك سوف نحاول الإجابة على التساؤل التاليالمؤسسات العاملة في الجزائر حسب الملكية والجنسية

حسب الملكية  لعاملة في الجزائرهل يوجد اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات ا - 
  والجنسية؟

 :على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب الملكية ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام  .1
 :يبين الجدول التالي المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر، وعليه نفترض

H0 :حسب الملكية تغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائرلا يوجد تباين في الم.  
H1 :حسب الملكية يوجد تباين في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر.  

  مؤسساتحسب ملكية الالمتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء ): 57-6(الجدول رقم 

  المتغيرات المستقلة
  المؤسسات حسب الملكية

  المشتركة  الخاصة  العامة
X1  :نظام بين التوافق ERP المؤسسة وعمليات   X    

X2  :النظام موردي دعم     X  

X3  :العليا الإدارة دعم X    X  

X4  :الاتصال X  X    

X5  :النظام فوائد إدراك X  X  X  

X6  :التدريب X  X  X  

X7  :العمليات هندسة وإعادة ييرالتغ       

  نتائج تحليل الانحدارعلى بناءً من إعداد الباحث : المصدر
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 من خلال نتائج الجدول يتضح لنا بان هناك اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات
 أن هناك تباين في الأثر على ، مما يعنينرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وعليه حسب الملكية
يتبين لنا من الجدول أن تحسين أداء جميع المؤسسات المصنفة ، حيث حسب ملكية المؤسسات تحسين الأداء

حسب الملكية يتأثر بكل من إدراك فوائد النظام، التدريب، ولا يتأثر إطلاقا بالتغيير وإعادة هندسة العمليات، إذ 
 الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب، ،دعم الإدارة العليا لعامة يتأثر بكل مننجد أن تحسين أداء المؤسسات ا

، الاتصال، المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافق أما تحسين أداء المؤسسات الخاصة فهو يتأثر بكل من
دعم موردي  ل من، بينما يتأثر تحسين أداء المؤسسات ذات الملكية المشتركة بكإدراك فوائد النظام، التدريب

  :توصلنا للنتيجة التالية فإنناوبالتالي ، النظام، دعم الإدارة العليا، إدراك فوائد النظام، التدريب
  
  
  

على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب  ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام  .2
  :الجنسية

سين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر، وعليه فإننا نفترض ما يبين الجدول التالي المتغيرات المستقلة المؤثرة على تح
 :يلي
H0 :حسب الجنسية لا يوجد تباين في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر.  
H1 :حسب الجنسية يوجد تباين في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر.  

  .المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب جنسية المؤسسات): 58-6(الجدول رقم 

  المؤسسات حسب الجنسية  المتغيرات المستقلة
  المختلطة  الأجنبية  الجزائرية

X1  :نظام بين التوافق ERP المؤسسة وعمليات X  X    
X2  :النظام موردي دعم     X  
X3  :العليا رةالإدا دعم   X  X  
X4  :الاتصال X  X    
X5  :النظام فوائد إدراك X  X  X  
X6  :التدريب X  X  X  
X7  :العمليات هندسة وإعادة التغيير   X    

  نتائج تحليل الانحدارعلى بناءً من إعداد الباحث : المصدر

نفي الفرضية التي وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب الملكية، مما يعني 
وجد اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب ي لا: تقول

 .الملكية
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 على تحسين أداء المؤسسات من خلال نتائج الجدول يتضح لنا بان هناك اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة
، مما يعني أن هناك تباين في الأثر على نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وعليه حسب الجنسية

تحسين الأداء حسب جنسية المؤسسات، حيث يتبين لنا من الجدول أن تحسين أداء يتأثر بكل من إدراك فوائد 
تحسين أداء المؤسسات الجزائرية لا تختلف عن المتغيرات المستقلة المؤثرة على  المتغيراتنجد أن  النظام، التدريب، إذ

المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات الخاصة، أما تحسين أداء المؤسسات الأجنبية فهو يتأثر بكل المتغيرات 
 أداء المؤسسات المختلطة فهي لا المستقلة باستثناء دعم موردي النظام، بينما المتغيرات المستقلة المؤثرة في تحسين

  :نستنتج ما يليتختلف عن المتغيرات المستقلة المؤثرة في تحسين أداء المؤسسات ذات الملكية المشتركة، وبالتالي 
  
  

  
  :على ما تقدمنا به من خلال هذا الفرع توصلنا للنتيجة التاليةبناءً و 

  
  

  
حسب الحجم  على تحسين أداء المؤسسات ERPثر متطلبات تطبيق نظام تباين أ: الثاني الفرع

  والنشاط

وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء عدم فرضية  سنحاول في هذا الفرع اختبار
  :، لذلك سوف نحاول الإجابة على التساؤل التاليالحجم والنشاطالمؤسسات العاملة في الجزائر حسب 

  ؟الحجم والنشاطالمستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات حسب  هل يوجد اختلاف في المتغيرات - 

  :الحجمعلى تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب  ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام  .1
  :يبين الجدول التالي المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر، وعليه نفترض

H0:  الحجملا يوجد تباين في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب.  
H1 :الحجمحسب  يوجد تباين في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر.  

إثبات ة المؤثرة على تحسين الأداء حسب جنسية المؤسسات، مما يعني وجود اختلاف في المتغيرات المستقل
وجد اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في ي: الفرضية التي تقول

 .الجزائر حسب الجنسية

المؤسسات، مما يعني  وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب جنسية وملكية
وجد اختلاف في المتغيرات يلا : نفي الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثالثة التي تقول

 .المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب الجنسية والملكية
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  .المؤسسات حجمداء حسب المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأ): 59-6(الجدول رقم 

  المتغيرات المستقلة
  حسب الحجم

  المتوسطة  الكبيرة

X1  :نظام بين التوافق ERP المؤسسة وعمليات X    

X2  :النظام موردي دعم     

X3  :العليا الإدارة دعم X  X  

X4  :الاتصال X  X  

X5  :النظام فوائد إدراك X  X  

X6  :التدريب X    

X7  :العمليات هندسة وإعادة التغيير     

  نتائج تحليل الانحدارعلى بناءً من إعداد الباحث : المصدر
اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين  وجودلنا يتضح المبينة في الجدول أعلاه، نتائج المن خلال 
مما يعني ، ضية البديلةنرفض الفرضية العدمية ونقبل الفر ، وعليه حسب الحجمالعاملة في الجزائر  أداء المؤسسات

أن هناك تباين في الأثر على تحسين الأداء حسب حجم المؤسسات، حيث يتبين لنا من الجدول أن تحسين أداء 
ولا يتأثر جميع المؤسسات المصنفة حسب الحجم يتأثر بكل من إدراك فوائد النظام، الاتصال، دعم الإدارة العليا، 

 الكبيرةنجد أن تحسين أداء المؤسسات دعم موردي النظام، إذ  العمليات و إطلاقا بكل من التغيير وإعادة هندسة
دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد النظام، ، المؤسسة وعمليات  ERP نظام بين التوافقيتأثر بكل من 

ك فوائد إدرا ، الاتصال،دعم الإدارة العليافهو يتأثر بكل من  المتوسطةالتدريب، أما تحسين أداء المؤسسات 
  :وبالتالي، النظام
  
  
  

 

 

إثبات حسب حجم المؤسسات، مما يعني  وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء
وجد اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في ي: الفرضية التي تقول
 .الجزائر حسب الحجم
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  :النشاطعلى تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب  ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام  .2
  :يبين الجدول التالي المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر، وعليه نفترض

H0 :حسب النشاط يرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائرلا يوجد تباين في المتغ.  
H1 :حسب النشاط يوجد تباين في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر.  

  .تالمتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب نشاط المؤسسا): 60-6(الجدول رقم 

  المتغيرات المستقلة
  النشاطحسب 

  خدمية  انتاجية

X1  :نظام بين التوافق ERP المؤسسة وعمليات X    

X2  :النظام موردي دعم     

X3  :العليا الإدارة دعم     

X4  :الاتصال X  X  

X5  :النظام فوائد إدراك X    

X6  :التدريب X    

X7  :العمليات هندسة وإعادة التغيير   X  

  نتائج تحليل الانحدارعلى بناءً من إعداد الباحث : المصدر
حسب  نتائج يتضح بان هناك اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسساتالمن خلال 

، مما يعني أن هناك تباين في الأثر على تحسين نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة، وعليه النشاط
شاط المؤسسات، حيث يتبين لنا من الجدول أن تحسين أداء جميع المؤسسات المصنفة حسب الأداء حسب ن

، إذ نجد أن الإدارة العلياالنشاط يتأثر بالاتصال فقط، ولا يتأثر إطلاقا بكل من دعم موردي النظام و دعم 
، الاتصال، إدراك فوائد ةالمؤسس وعمليات ERP نظام بين التوافقيتأثر بكل من  الإنتاجيةتحسين أداء المؤسسات 

التغيير وإعادة هندسة  فهو يتأثر بكل من الاتصال، الخدميةالنظام، التدريب، أما تحسين أداء المؤسسات 
  :وبالتالي يمكن القول أن هناك العمليات،

  
  
  
  

إثبات وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب نشاط المؤسسات، مما يعني 
وجد اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في ي: تقول الفرضية التي

 .الجزائر حسب النشاط
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  :على ما تقدمنا به من خلال هذا الفرع توصلنا للنتيجة التاليةبناءً و 
  

  
  

  : خلال هذا المطلب إلى ما يلي وعليه فإننا توصلنا من
  
  

  :وكنتيجة عامة لهذا المبحث توصلنا إلى ما يلي
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  سية الثانية؛الرئيالأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية إثبات  - 
 الرئيسية الثانية ؛المنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية إثبات  - 

 :فان نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية تظهر كما يليوعليه 
 )α≥0.05( معنويةعند مستوى وجد اثر ذو دلالة إحصائية ي: التي تقول الرئيسيةالفرضية إثبات  

  .العاملة في الجزائرأداء المؤسسات على تحسين ط موارد المؤسسات نظام تخطي لمتطلبات تطبيق
  الرئيسية الثالثة؛الأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية  نفي - 
 الرئيسية الثالثة؛المنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية  نفي - 

 :فان نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة تظهر كما يليوعليه 
نظام تخطيط موارد  متطلبات تطبيق وجد تباين لأثري لا: التي تقولالثالثة  الرئيسيةالفرضية  نفي 

 .العاملة في الجزائرأداء المؤسسات على تحسين المؤسسات 

  الرئيسية الثالثة؛الأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية  نفي - 
 الرئيسية الثالثة ؛المنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية  نفي - 

 :فان نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة تظهر كما يلي وعليه
نظام تخطيط موارد  متطلبات تطبيق وجد تباين لأثري لا: التي تقولالثالثة  الرئيسيةالفرضية  نفي 

 .العاملة في الجزائرأداء المؤسسات على تحسين المؤسسات 

وجود اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب حجم ونشاط المؤسسات، مما يعني 
وجد اختلاف في المتغيرات يلا : تي تقولنفي الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثالثة ال

 .المستقلة المؤثرة على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر حسب الحجم والنشاط
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  : السادس خلاصة الفصل

بواقع علاقة ، حيث كان التساؤل الأول يهتم ثلاث تساؤلات مهمةفي هذا الفصل الإجابة على حاولنا 
تأثير ، بينما كان التساؤل الثاني يعالج الجزائر بتحسين أداء المؤسسات العاملة في ERPمتطلبات تطبيق نظام 

في حين يعالج التساؤل الثالث مدى وجود الاختلاف في تأثير متطلبات تطبيق ، المتغير المستقل على المتغير التابع
أثبتنا وجود علاقة وبعد الإجابة على هذه التساؤلات على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر،  ERPنظام 

 ، من خلالعلى تحسين أداء المؤسسات ERPوجود اثر لمتطلبات تطبيق نظام بالإضافة إلى ، المتغيريندية بين طر 
أداء المؤسسات الأجنبية أفضل من أداء  تحسين وقد توصلنا في هذا الفصل أن ،خط الانحدار لمعادلاتاستخراجنا 

ا أدركت جيدا ا لعوامل التي تؤثر في تحسين أدائها مقارنة بالمؤسسات المؤسسات الجزائرية والمؤسسات المختلطة، لأ
الأخرى، كما أن المؤسسات الخاصة أفضل من المؤسسات العامة والمؤسسات بالشراكة، باعتبارها ركزت اهتمامها 

، أما بالنسبة للمؤسسات الكبيرة فهي أيضا الأكثر تأثيرا على تحسين أدائها ERPعلى متطلبات تطبيق نظام 
وكنتيجة بينما كانت المؤسسة الإنتاجية أحسن حالا من المؤسسات الخدمية، ؤسسات المتوسطة، أفضل من الم

  :إلى النتائج التالية خلصناعامة لهذا الفصل فإننا 
 معنويةعند مستوى ذات دلالة إحصائية علاقة طردية قوية  توجد: التي تقولالأولى الفرضية الرئيسية إثبات  - 

)α≥0.05(  العاملة في الجزائر؛ وذلك بعدأداء المؤسسات تحسين  موارد المؤسسات وبين نظام تخطيط:  
  الرئيسية الأولى؛الأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية إثبات  
  الرئيسية الأولىالمنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية إثبات. 

لمتطلبات  )α≥0.05( معنويةعند مستوى لالة إحصائية اثر ذو د وجدي: التي تقولالثانية الفرضية الرئيسية إثبات  - 
 :العاملة في الجزائرية؛ وذلك بعدأداء المؤسسات على تحسين نظام تخطيط موارد المؤسسات  تطبيق
  الرئيسية الثانية؛الأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية إثبات  
  رئيسية الثانيةالالمنبثقة من الفرضية  الثانية الفرعيةالفرضية إثبات. 

على نظام تخطيط موارد المؤسسات  متطلبات تطبيق تباين لأثر وجدي: الفرضية الرئيسية الثالثة التي تقولإثبات  -
 :وذلك بعد ؛العاملة في الجزائرأداء المؤسسات تحسين 

  الرئيسية الثالثة؛الأولى المنبثقة من الفرضية  الفرعيةالفرضية إثبات  
  ة الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثةالفرضية الفرعيإثبات.  



  
  
  
  
  

  خاتمةال
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ضرورة التفكير الدائم في المستقبل، وإيجاد آليات  ى المؤسساتفرض علالذي للمحيط  الكبير التطورفي ظل 
، وفي ظل زيادة حدة المنافسة سواء محليا أو دوليا التي فرضت المتفوقةالمؤسسات تسمح لها بالبقاء ضمن خارطة 

الاهتمام بنظام و لاشك أن سين أدائها، تعمل على تح المؤسسات أن كان لزاما على ،  منطق البقاء للأقوى
ا  اية لذلك، وتحقيق تفوقها أدائهاتحسين هذه الأخيرة المعلومات المتكامل هو احد الأساليب التي تضمن   في 

على تحسين أداء  نموذجا   ERPمدى تأثير نظام المعلومات المتكامل لإجابة على إشكالية ا ناحاولالدراسة  هذه
الأسئلة الفرعية واختبار مجموعة من من خلال الإجابة على  ادية العاملة بالجزائر، وهذاالمؤسسات الاقتص

ا أن  التي التقسيمات هذه نورد ،الدراسة للإحاطة بكل جوانبوبالتالي ، التي تم صياغتهافرضيات ال من شأ
   :والتأكد من صحة النتائج على النحو التالي  ،المتابعةعلينا تسهل 

  :ة للدراسةج النظرينتائال -أولا
  :توصلنا في الجزء النظري من هذه الدراسة إلى جملة من النتائج تتمثل في الآتي

 اغلبالدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في كل من الأداة، المنهج، الأدوات المستعملة، تتفق  - 
  .ءمتطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات، بعض مؤشرات تحسين الأدا

إضافة بعد من أبعاد  تختلف الدراسة الحالية مع كل الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، - 
 .المتغير المستقل يتمثل في إدراك فوائد النظام

 ؛الإجراءات ؛العناصر المادية ؛البيانات ؛الأفرادفي المتمثلة في  من المواردمجموعة  هونظام المعلومات  - 
 ؛بكاتالش البرمجيات؛

 ؛المرونة ؛الشمولية في النظام؛ خرجات المعلوماتيةالممستوى التناسب في تتمثل في  ظام المعلوماتن خصائص - 
 ؛الاعتمادية والموثوقية ؛سرعة الاسترجاع

وظيفة  ؛وظيفة التخزين؛ وظيفة المعالجة ؛وظيفة البحث ؛وظيفة الدراسةوظائف نظام المعلومات هي كل من  - 
 ؛وظيفة الرقابة ؛لاتصالوظيفة ا ؛الاسترجاع

  ؛حسب الدعم الذي تقدمه ؛حسب المستويات الإدارية؛ حسب وظائف المنظمةتقسم إلى  نظم المعلومات - 
هو مجموعة من الآليات والأساليب والرؤى الضرورية، التي تساعد منظمات  المتكاملنظام المعلومات  - 

 ؛انطلاقا من قاعدة بيانات موحدة لمعلوماتالأعمال في تحقيق الترابط والتناسق بين مختلف أنواع نظم ا
عوامل و ال البيئة الخارجيةرتبطة بالمعوامل اليتاثر نظام المعلومات المتكامل بمجموعة من العوامل تتمثل في  - 

 ذات علاقة بالأفراد؛عوامل وأخيرا  البيئة الداخليةالمرتبطة ب
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، توفير قاعدة بيانات موحدة ، ولتقنيات الحديثةاستعمال اتتمثل في  مقومات تحقيق نظام المعلومات المتكامل - 
 .توفير مستلزمات إدارة نظام المعلومات المتكامل وتشغيله ، وأخيراالاعتماد على الأفراد المؤهلينكذا  و

 مع الارتفاع المستمر في قيمة التكاليف و التطور التكنولوجي السريعتتمثل في  عوائق تكامل نظم المعلومات - 
 ؛الموارد ندرة و التغير المستمر في محيط المنظمة و لة الفنيةنقص اليد العام

والفعالية للوصول إلى مستوى معين من النتائج المحققة خلال مدة زمنية معينة، شرط وجود  الكفاءةهو  الأداء - 
 ؛القدرة والرغبة وتوفير المتطلبات الضرورية للوصول إلى ذلك

ج بطاقة العلامات المتوازنة، النماذج الإدارية، نموذج مقاييس النماذج المعاصرة في الأداء تتمثل في نموذ  - 
 العمليات؛ وتحسينأصحاب المصالح، نموذج مقاييس هوفر للقيمة المضافة، نموذج مقاييس خدمة الزبون 

ا المنظمة لغرض علاج قصور الأداء الذي تعاني منه، وهي  عمليةء هو تحسين الأدا -  منظمة وشاملة تقوم 
 ؛قارنة الوضع الحالي مع الوضع المرغوب الوصول إليهعملية تبدأ بم

، والنموذج "MBNQA"نماذج تحسين الأداء أشهرها ثلاثة نماذج تتمثل في كل من النموذج الأمريكي  - 
  ؛"EFQM"الأوروبي  و النموذج "  JUSE"الياباني 

، )KAIZENلة، ومنهج منهج إدارة الجودة الشام(مدخل التحسين المستمر  مداخل تحسين الأداء تتمثل في - 
، مدخل التخطيط الاستراتيجي، )منهج إعادة الهندسة ومنهج إدارة هوشين( مدخل التحسين الجذري

 مدخل التدمير الخلاق، وأخيرا مدخل التطوير التنظيمي و الإدارة بالعمليات؛ 
، وكذا القيادة الفاعلة، زهممشاركة العاملين وتحفيو  آليات تحسين الأداء تتمثل في إتباع منهج المنظمة المتعلمة - 

 وأخيرا التدريب المستمر؛
، الخدمات جودة، رضا العاملينإلى ستة مؤشرات أساسية تتمثل في كل من  مؤشرات تحسين الأداء نصنفها - 

 الأرباح؛نمو ، الحصة السوقية، نمو المبيعاتالزبائن، رضا 
ل فيه برمجيات نظم المعلومات في نظام تخطيط موارد المؤسسة هو نظام معلومات متكامل، حيث تتكام - 

قاعدة بيانات موحدة لخدمة جميع العمليات الرئيسية للمنظمة، و الاحتياجات المختلفة للإدارات الوظيفية 
 والمستويات الإدارية؛

دعم  وعمليات المؤسسة، ERPمتطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة تتمثل في التوافق بين نظام  - 
  ؛التغيير وإعادة هندسة العمليات، التدريبالنظام، فوائد ، إدراك الاتصالالإدارة العليا،  ، دعمموردي النظام
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  : النتائج الميدانية للدراسة -ثانيا

  :تم تقسيمها على النحو التالي الميدانية لتسهيل قراءة النتائج

I. بالنسبة لملكية المؤسسات: 
  : أساسيتين تتمثلان في الآتيأظهرت نتائج الدراسة في المؤسسات حسب الملكية نتيجتين

  :بالنسبة للمؤسسات الخاصة .1

المتمثلة في الاتصال، إدراك فوائد النظام، التغيير وإعادة  ERPعلاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  توجد - 
  هندسة العمليات وتحسين الأداء؛

وعمليات  ERPبين نظام  التوافقكل من تتمثل في  متغيرات مستقلة بأربع  المؤسساتالأداء في هذه يتأثر  - 
لا تؤثر في تحسين  ةالمستقل اتمما يعني أن باقي المتغير  ،فوائد النظام إدراكالتدريب،  ، الاتصال،المؤسسة

والباقي يعود لعوامل أخرى لا  ،%76.70الأداء، وبالتالي فان المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع بنسبة 
  .تدخل في النموذج

  :سات العامةبالنسبة للمؤس  .2

المتمثلة في دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد  ERPتوجد علاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  - 
  النظام، التغيير وإعادة هندسة العمليات وتحسين الأداء؛

، دعم الإدارة العليا، الاتصالالتتمثل في كل من متغيرات مستقلة يتأثر الأداء في هذه المؤسسات بأربع  - 
التدريب، إدراك فوائد النظام، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤثر في تحسين الأداء، وبالتالي فان 

  .والباقي يعود لعوامل أخرى لا تدخل في النموذج ،%67.90المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع بنسبة 

  :بالنسبة للمؤسسات بالشراكة .3

المتمثلة في الاتصال، دعم موردي النظام، التدريب  ERPبات تطبيق نظام توجد علاقة قوية بين متطل - 
  وتحسين الأداء؛

تتمثل في كل من دعم موردي النظام، دعم الإدارة متغيرات مستقلة يتأثر الأداء في هذه المؤسسات بأربع  - 
ر في تحسين الأداء، وبالتالي العليا، إدراك فوائد النظام، التدريب ، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤث
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والباقي يعود لعوامل أخرى لا تدخل في  ،%81.50فان المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع بنسبة 
  .النموذج

II. بالنسبة لجنسية المؤسسات:  

  :أظهرت نتائج الدراسة في المؤسسات حسب الجنسية نتيجتين أساسيتين تتمثلان في الآتي

  :زائريةبالنسبة للمؤسسات الج .1

المتمثلة في الاتصال، إدراك فوائد النظام، التغيير وإعادة  ERPتوجد علاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  - 
  هندسة العمليات وتحسين الأداء؛

وعمليات  ERPالتوافق بين نظام تتمثل في كل من متغيرات مستقلة يتأثر الأداء في هذه المؤسسات بأربع  - 
ب، إدراك فوائد النظام ، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤثر في تحسين ، الاتصال، التدريالمؤسسة

والباقي يعود لعوامل أخرى لا  ،%75.80الأداء، وبالتالي فان المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع بنسبة 
  .تدخل في النموذج

  :بالنسبة للمؤسسات الأجنبية  .2

المتمثلة في دعم الإدارة العليا، دعم موردي النظام، إدراك  ERPبيق نظام توجد علاقة قوية بين متطلبات تط - 
  فوائد النظام وتحسين الأداء؛

وعمليات  ERPالتوافق بين نظام تتمثل في كل من  بسبع متغيرات مستقلةيتأثر الأداء في هذه المؤسسات  - 
التغيير وإعادة هندسة العمليات، مما  ، دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب،المؤسسة

يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤثر في تحسين الأداء، وبالتالي فان المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع 
 .والباقي يعود لعوامل أخرى لا تدخل في النموذج ،%85.00بنسبة 

 :بالنسبة للمؤسسات المختلطة  .3

 .النتائج الخاصة بالمؤسسات ذات الملكية المشتركة نفسنتائج الدراسة أظهرت 
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III. بالنسبة لنشاط المؤسسات: 

  :أظهرت أيضا نتائج الدراسة في المؤسسات حسب النشاط نتيجتين أساسيتين تتمثلان في الآتي 

  :ةالخدمي للمؤسساتبالنسبة  .1

وائد النظام، التدريب، المتمثلة في الاتصال،  إدراك ف ERPتوجد علاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  - 
  التغيير وإعادة هندسة العمليات وتحسين الأداء؛

يتأثر الأداء في هذه المؤسسات بمتغيرين مستقلين يتمثلان في كل من الاتصال و التغيير وإعادة هندسة  - 
ستقل يتحكم العمليات، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤثر في تحسين الأداء، وبالتالي فان المتغير الم

  .والباقي يعود لعوامل أخرى لا تدخل في النموذج ،%74.00في المتغير التابع بنسبة 

  :ةالإنتاجي للمؤسساتبالنسبة  .2

المتمثلة في الاتصال،  إدراك فوائد النظام، التغيير وإعادة  ERPتوجد علاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  - 
  هندسة العمليات وتحسين الأداء؛

وعمليات  ERPالتوافق بين نظام داء في هذه المؤسسات بأربع متغيرات مستقلة تتمثل في كل من يتأثر الأ - 
، الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤثر في تحسين المؤسسة

والباقي يعود لعوامل أخرى لا  ،%71.50الأداء، وبالتالي فان المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع بنسبة 
  .تدخل في النموذج

IV. بالنسبة لحجم المؤسسات: 

  :أظهرت نتائج الدراسة في المؤسسات حسب الحجم نتيجتين أساسيتين تتمثلان في الآتي

 : بالنسبة للمؤسسات الكبيرة .1

ظام، التغيير وإعادة المتمثلة في الاتصال،  إدراك فوائد الن ERPتوجد علاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  - 
  هندسة العمليات وتحسين الأداء؛

وعمليات  ERPالتوافق بين نظام يتأثر الأداء في هذه المؤسسات بخمس متغيرات مستقلة تتمثل في كل من  - 
، دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد النظام، التدريب، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا المؤسسة
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والباقي يعود  ،%71.90تحسين الأداء، وبالتالي فان المتغير المستقل يتحكم في المتغير التابع بنسبة  تؤثر في
  .لعوامل أخرى لا تدخل في النموذج

 : بالنسبة للمؤسسات المتوسطة .2

المتمثلة في الاتصال،  إدراك فوائد النظام، التدريب  ERPتوجد علاقة قوية بين متطلبات تطبيق نظام  - 
  لأداء؛وتحسين ا

يتأثر الأداء في هذه المؤسسات بثلاث متغيرات مستقلة تتمثل في دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك فوائد  - 
النظام، مما يعني أن باقي المتغيرات المستقلة لا تؤثر في تحسين الأداء، وبالتالي فان المتغير المستقل يتحكم في 

 .لعوامل أخرى لا تدخل في النموذجوالباقي يعود  ،%72.60المتغير التابع بنسبة 

V. بالنسبة لكل المؤسسات العاملة في الجزائر: 

 :أظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج تتمثل في الآتي

تم أيضا بتحسين ERPتم كل المؤسسات العاملة في الجزائر بتوفير متطلبات تطبيق نظام  -  ا  ، كما أ
 أدائها؛

ن المؤسسات العامة و المشتركة من حيث الاهتمام بتوفير متطلبات تطبيق تعتبر المؤسسات الخاصة أفضل م - 
النظام، في حين تعتبر المؤسسات المشتركة أفضل من المؤسسات العامة من حيث دعم موردي النظام، إدراك 
فوائد النظام، التغيير وإعادة هندسة العمليات، أما المؤسسات العامة أفضل من المؤسسات المشتركة من 

التوافق بين ، الاتصال، والتدريب، بينما لا توجد بينهما أي فروق تذكر من حيث ث دعم الإدارة العلياحي
 ؛وعمليات المؤسسة ERPنظام 

تعتبر المؤسسات الجزائرية أفضل من المؤسسات الأجنبية و المختلطة من حيث الاهتمام بتوفير متطلبات  - 
التوافق بين نظام ة أفضل من المؤسسات الأجنبية من حيث تطبيق النظام، في حين تعتبر المؤسسات المختلط

ERP دعم موردي النظام، التدريب، التغيير وإعادة هندسة العمليات، أما المؤسسات وعمليات المؤسسة ،
 الأجنبية أفضل من المؤسسات المختلطة من حيث دعم الإدارة العليا، إدراك فوائد النظام؛

ؤسسات العاملة في الجزائر حسب النشاط، بينما يوجد اختلاف بين اختلاف يذكر بين المأي لا يوجد  - 
 المؤسسات حسب الحجم في إدراك فوائد النظام فقط، وهو لصالح المؤسسات الكبيرة؛
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تعتبر المؤسسات الخاصة أفضل من المؤسسات العامة وبالشراكة من حيث الاهتمام بتحسين الأداء، كما  - 
المؤسسات العامة من حيث رضا العاملين والزبائن، جودة الخدمات، نمو تعتبر المؤسسات بالشراكة أفضل من 

الأرباح، في حين تعتبر المؤسسات العامة أفضل من المؤسسات بالشراكة من حيث نمو المبيعات والحصة 
 ؛السوقية

 لا يوجد أي اختلاف يذكر في الاهتمام بتحسين الأداء بين المؤسسات العاملة في الجزائر حسب الجنسية - 
 والنشاط، بينما يوجد اختلاف من حيث الحجم وهو لصالح المؤسسات الكبيرة؛

توجد علاقة قوية بين الاتصال وتحسين الأداء في كل المؤسسات العاملة في الجزائر، باستثناء المؤسسات  - 
 الأجنبية؛ 

زائر، باستثناء توجد علاقة قوية بين إدراك فوائد النظام وتحسين الأداء في كل المؤسسات العاملة في الج - 
 المؤسسات المشتركة والمختلطة؛ 

توجد علاقة قوية بين التغيير وإعادة هندسة العمليات وتحسين الأداء في كل المؤسسات العاملة في الجزائر،  - 
 باستثناء كل من المؤسسات المشتركة والمختلطة، الأجنبية و المتوسطة؛

داء فقط في المؤسسات الأجنبية و المؤسسات المشتركة توجد علاقة قوية بين دعم موردي النظام وتحسين الأ - 
والمختلطة، في حين توجد علاقة قوية بين دعم الإدارة العليا وتحسين الأداء فقط في  كل من المؤسسات 

 الأجنبية والمؤسسات العامة؛
ؤسسات وتحسين الأداء في كل الم وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام لا توجد أي علاقة تذكر بين  - 

 العاملة في الجزائر؛
يتأثر أداء كل المؤسسات العاملة في الجزائر حسب الملكية والجنسية بمتغيري التدريب وإدراك فوائد النظام،   - 

 كما أن أداء هذه المؤسسات لا يتأثر مطلقا بمتغير التغيير وإعادة هندسة العمليات؛
ملكية المؤسسات على أداء المؤسسات الخاصة  حسب وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام يؤثر متغير  - 

ا من المؤسسات الأخرى، بينما يؤثر متغير دعم دون غيرهموحسب الحجم على أداء المؤسسات الكبيرة 
موردي النظام على أداء المؤسسات ذات الملكية المشتركة والمؤسسات المختلطة دون غيرها أيضا من 

 ؛حسب الحجم فقط على أداء المؤسسات الكبيرة ، في حين يؤثر التدريب المؤسسات الأخرى
يؤثر متغير التغيير وإعادة هندسة العمليات على المؤسسات الأجنبية دون غيرها من المؤسسات الأخرى  - 

 حسب الجنسية؛
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 يؤثر كل من دعم الإدارة العليا والاتصال وإدراك فوائد النظام على أداء كل المؤسسات حسب الحجم؛ - 
اء المؤسسات حسب النشاط بكل من متغيري دعم موردي النظام ودعم الإدارة العليا، في لا يتأثر إطلاقا أد - 

 التغييرعلى أداء المؤسسات الإنتاجية، بينما يؤثر  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقحين يؤثر 
 .على أداء المؤسسات الخدمية فقط العمليات هندسة وإعادة

  : نتائج اختبار الفرضيات -ثالثا

  :يلي كما النتائجو  ، وكانتالفرضيات في الدراسة الميدانيةكل تم اختبار  

  :الفرضية الأولى .1

  .ERPالمؤسسات العاملة في الجزائر جميع متطلبات تطبيق نظام  توفر

أن اتجاه نتائج يتبين من خلال المتوسط الحسابي : المؤسسة وعمليات ERP نظام بين لتوافقلبالنسبة  - 
في جميع المؤسسات العاملة في  المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبالمتعلقة إجابات المستجوبين 

تم بمتطلب   ERP نظام بين التوافقالجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة في الجزائر 
  .اوعمليا

تائج إجابات المستجوبين المتعلقة أن اتجاه نيتبين من خلال المتوسط الحسابي : دعم موردي النظاملبالنسبة  - 
في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات بدعم موردي النظام 

تم بمتطلب دعم موردي النظام  .العاملة في الجزائر 
نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  أن اتجاهيتبين من خلال المتوسط الحسابي : دعم الإدارة العليالبالنسبة  - 

في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة بدعم الإدارة العليا 
تم بمتطلب دعم الإدارة العليا  .في الجزائر 

بالاتصال تجوبين المتعلقة أن اتجاه نتائج إجابات المسيتبين من خلال المتوسط الحسابي : تصالللابالنسبة  - 
تم  في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة في الجزائر 

 .بمتطلب الاتصال
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أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة  المتوسط الحسابييتبين من خلال : ك فوائد النظامدرالإ بالنسبة - 
في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات النظام  بادراك فوائد

تم بمتطلب إدراك فوائد النظام   .العاملة في الجزائر 
بادراك أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة يتبين من خلال المتوسط الحسابي : لتدريبل بالنسبة - 

ت العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة في الجزائر في جميع المؤسسا التدريب
 .تم بمتطلب التدريب

أن اتجاه نتائج إجابات يتبين من خلال المتوسط الحسابي : هندسة العمليات وإعادة للتغيير بالنسبة - 
ؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه في جميع الم بالتغيير وإعادة هندسة العملياتالمستجوبين المتعلقة 

تم بمتطلب   .التغيير وإعادة هندسة العملياتموافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة في الجزائر 
متطلبات  جميع التي تقول أن المؤسسات العاملة في الجزائر تلتزم بتوفير الفرضية الأولى إثباتتم وعليه 

 ،]2013 ،الشعار[ ويختلف مع دراسة، ]Poonam ،2010[ دراسة وهو ما يتفق مع، ERPتطبيق نظام 

]Dezdar ،2012[ التغيير وإعادة هندسة العملياتتغير إلى عدم وجود أي اهتمام يذكر بم اتوصلت اللتان ،
التي توصلت إلى عدم وجود اهتمام بدعم الإدارة  ]et all Maditino ،2012[ويختلف أيضا مع دراسة 

  .ERP بيق نظامالعليا كمتطلب لتط

 :الثانيةالفرضية  .2

، حيث تندرج في المؤسسات العاملة بالجزائر حسب نوعية هذه المؤسسات ERPتختلف متطلبات تطبيق نظام  
 :تحت هذه الفرضية الفرضيتين الفرعيتين التاليتين

هذا  وفي المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف الجنسية والملكية،  ERPتختلف متطلبات تطبيق نظام  - 
الاختلاف لصالح المؤسسات الخاصة حسب الملكية، ولصالح المؤسسات الجزائرية حسب الجنسية، حيث 

و في المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف الجنسية والملكية، تختلف  ERPمتطلبات تطبيق نظام أن  تبين لنا
، وعليه زائرية حسب الجنسيةهذا الاختلاف لصالح المؤسسات الخاصة حسب الملكية، ولصالح المؤسسات الج

 ؛المنبثقة من الفرضية الثانية إثبات الفرضية الفرعية الأولىتم 
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تبين أن حيث ، في المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف النشاط والحجم ERPتختلف متطلبات تطبيق نظام  - 
والنشاط، وعليه تم لا تختلف في المؤسسات العاملة بالجزائر باختلاف الحجم  ERPمتطلبات تطبيق نظام 

 .نفي الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية الثانية
في المؤسسات العاملة  ERPتختلف متطلبات تطبيق نظام : وعليه تم نفي الفرضية الثانية التي تقول

، وهو ما لم تتوصل إليه أيُ من الدراسات هذه المؤسسات ملكية، جنسية، حجم، نشاطبالجزائر حسب 
 .الدراسات السابقةمجتمع الدراسة الحالية يختلف عن مجتمع ، باعتبار أن بقةالسا

  :الفرضية الثالثة .3

 .تم المؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائها

يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة : العاملين بالنسبة لبعد رضا - 
سات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة في في جميع المؤسبرضا العاملين 

تم بتحقيق رضا العاملين  .الجزائر 
يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين : الخدماتجودة بالنسبة لبعد  - 

ئر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات في جميع المؤسسات العاملة في الجزابجودة الخدمات المتعلقة 
تم بجودة الخدمات   .العاملة في الجزائر 

يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة : الزبائنرضا بالنسبة لبعد  - 
يعني أن المؤسسات العاملة في في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما برضا الزبائن 

تم برضا الزبائن   .الجزائر 
يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة : نمو المبيعاتبالنسبة لبعد  - 

 في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسسات العاملة فيبنمو المبيعات 
تم بنمو المبيعات   .الجزائر 

يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة : الحصة السوقيةبالنسبة لبعد  - 
في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه محايد، مما يعني أن المؤسسات العاملة في الحصة السوقية 

  .الحصة السوقية، إلا أن ذلك لم يؤثر على الاتجاه العام لتحسين الأداء الجزائر لا تدرك جيدا بعد
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يتبين من خلال المتوسط الحسابي أن اتجاه نتائج إجابات المستجوبين المتعلقة : نمو الأرباحبالنسبة لبعد  - 
العاملة في  في جميع المؤسسات العاملة في الجزائر، كان في اتجاه موافق، مما يعني أن المؤسساتبنمو الأرباح 

تم بنمو   .الأرباحالجزائر 
تم المؤسسات العاملة في الجزائر بتحسين أدائهوعليه تم إثبات الفرضية الثالثة  وهو ما ، االتي تقول 

    .]2011وآخرون،  منصور[، ]et all Khanh ،2016[، ]2014سعد، [ توصلت إليه أيضا دراسة

 :الفرضية الرابعة .4

حسب نوعية هذه المؤسسات؛ وتنبثق تحت هذه الفرضية ل الدراسة بتحسين أدائها يختلف اهتمام المؤسسات مح
 :الفرضيتين الجزئيتين التاليتين

المؤسسات محل الدراسة في تحسين أدائها من حيث الجنسية والملكية، وهذه الفروق لصالح المؤسسات تختلف  - 
أنه توجد فروق في  تبين لناحيث ، الخاصة حسب الملكية، ولصالح المؤسسات الأجنبية حسب الجنسية

اهتمام المؤسسات العاملة في الجزائر بتحسين الأداء حسب الملكية ولا توجد فروق حسب الجنسية، وعليه 
 ؛الرابعةفقد تم نفي الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية 

و هذا الاختلاف  محل الدراسة في تحسين أدائها من حيث حجم ونشاط المؤسسات، تختلف المؤسسات - 
تبين لنا أنه لا حيث لصالح المؤسسات الكبيرة حسب الحجم، ولصالح المؤسسات الإنتاجية حسب النشاط، 

توجد فروق في اهتمام المؤسسات العاملة في الجزائر بتحسين الأداء حسب النشاط، و توجد فروق حسب 
 ؛الرابعةة الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية فقد تم نفي الفرضيوعليه الحجم، وهي لصالح المؤسسات الكبيرة، 

حسب يختلف اهتمام المؤسسات محل الدراسة بتحسين أدائها : التي تقول الرابعةوعليه تم نفي الفرضية 
نوعية هذه المؤسسات، وهو ما لم تتوصل إليه أي من الدراسات السابقة، والسبب يعود لكون تلك 

  .وليس في مجموعة من المؤسساتالدراسات أجريت في مؤسسة واحدة، 

  :الفرضية الخامسة .5

وتنبثق تحت هذه العاملة في الجزائر؛ وأداء المؤسسات  تخطيط موارد المؤسساتبين نظام قوية  طرديةتوجد علاقة 
 :الفرضية الفرضيتين الجزئيتين التاليتين
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حسب الملكية و سسات أداء المؤ تحسين  و تخطيط موارد المؤسساتبين نظام قوية  طرديةتوجد علاقة  - 
نظام تخطيط موارد ، حيث تبين لنا من النتائج انه توجد علاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق الجنسية

تم إثبات الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة  عليهالملكية و الجنسية، و أداء المؤسسات حسب تحسين  المؤسسات و
 من الفرضية الخامسة؛

حسب النشاط والحجم، أداء المؤسسات تحسين و  تخطيط موارد المؤسساتبين نظام قوية  طرديةعلاقة  توجد - 
 نظام تخطيط موارد المؤسسات وحيث تبين لنا من النتائج انه توجد علاقة طردية قوية بين متطلبات تطبيق 

الفرضية تم إثبات الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من  ، وعليهالحجم والنشاطأداء المؤسسات حسب تحسين 
 .الخامسة

تخطيط موارد بين نظام قوية  طرديةتوجد علاقة انه  وعليه تم إثبات الفرضية الخامسة التي تقول
، ]et all Khanh ،2016[ وهو ما يتفق مع دراسة، العاملة في الجزائرأداء المؤسسات تحسين  و المؤسسات

  .]2007 ،العزام[، ]2009، جبوري[ دراسة، ]2009هدى و عبد النور، [، ]2013الجليلي، [

 :السادسةالفرضية  .6

وتنبثق  ،العاملة في الجزائرعلى تحسين أداء المؤسسات  تخطيط موارد المؤسساتتطلبات نظام ايجابي لم يوجد اثر
 :تحت هذه الفرضية الفرضيتين الجزئيتين التاليتين

حسب الملكية  ؤسساتتحسين أداء الم على تخطيط موارد المؤسساتتطلبات نظام يوجد اثر ايجابي لم - 
عليه تم إثبات الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من والجنسية، حيث أثبتت النتائج أن هناك اثر ايجابي، و 

 الفرضية السادسة؛
حسب الحجم  على تحسين أداء المؤسسات تخطيط موارد المؤسساتتطلبات نظام يوجد اثر ايجابي لم  - 

عليه تم إثبات الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من اثر ايجابي، و والنشاط، حيث أثبتت النتائج أن هناك 
 الفرضية السادسة؛

 تخطيط موارد المؤسساتتطلبات نظام ايجابي لم يوجد اثر: وعليه تم إثبات الفرضية الخامسة التي تقول
 ،]et all Khanh ،2016[كل من وهو ما يتفق مع دراسة  ، العاملة في الجزائرعلى تحسين أداء المؤسسات 

]Rastislav et all ،2014[، ]Saravanan ،2014[،  ] ،2011وآخرون،  منصور[ ،]2013الجليلي[،     
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     ،]2007 ،سليمان[، ]Boonmak ،2007[ ،]2009هدى و عبد النور، [ ،]2010 ،الخطيب و العبيدي[
]Loukis  Loakim et ،2005[.  

 :الفرضية السابعة .7

إلى اختلاف  يرجع تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائرام المعلومات المتكامل على يوجد تباين في أثر نظلا 
 :وتنبثق تحت هذه الفرضية الفرضيتين الجزئيتين التاليتيننوعية هذه المؤسسات، 

تحسين أداء المؤسسات حسب الملكية والجنسية، حيث يوجد تباين في أثر نظام المعلومات المتكامل على لا  - 
اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب ملكية وجنسية لنتائج أن هناك بينت ا

 عليه تم نفي الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية السابعة ؛و المؤسسات، 
حسب الحجم والنشاط، حيث  المؤسساتتحسين أداء يوجد تباين في أثر نظام المعلومات المتكامل على لا  - 

اختلاف في المتغيرات المستقلة المؤثرة على تحسين الأداء حسب حجم ونشاط ينت النتائج أن هناك ب
 .عليه تم نفي الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية السابعةو المؤسسات، 

سين أداء تحيوجد تباين في أثر نظام المعلومات المتكامل على لا  :وعليه تم نفي الفرضية السابعة التي تقول
ن و لك ،وهو ما لم تثبته نتائج الدراسات السابقة، نوعيتهاإلى اختلاف  يرجع المؤسسات العاملة في الجزائر

  .هذه الدراسة أجريت على العديد من المؤسسات

في المؤسسات العاملة في الجزائر،  ERPهناك اهتمام كبير لنجاح تطبيق نظام بان نستنتج  ،عامةوكنتيجة 
  .داءالأعلى تحسين  إيجاباثر اللنظام حيث هذا التنفيذ الناجح 

  :فرضيات الدراسة بعد نتائج اختبارهاويقدم الجدول أدناه ملخص حول 
  نتائج اختبار الفرضيات) 1-7(الجدول رقم 

  النتيجة  حسب النشاط  حسب الحجم  حسب الجنسية  حسب الملكية  الفرضية
 إثبات إثبات إثبات إثبات إثبات  الأولالفرضية 

  نفي  نفي نفي إثبات إثبات الفرضية الثانية
 إثبات إثبات إثبات إثبات إثبات الفرضية الثالثة
 نفي نفي نفي نفي نفي الفرضية الرابعة

 إثبات إثبات إثبات إثبات إثبات الفرضية الخامسة
 إثبات إثبات إثبات إثبات إثبات الفرضية السادسة
 نفي نفي نفي نفي نفي الفرضية السابعة

  من إعداد الباحث بناءً على نتائج اختبار الفرضيات: المصدر
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  : التوصيات -رابعا

موجهة  أن تكونبالدرجة الأولى أردناها والتي يات التوصمجموعة من على ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم 
بما أن النتائج أثبتت أن المؤسسات العامة كلها جزائرية، باعتبار أن المؤسسات الأجنبية كلها  ،زائريةالجلمؤسسات ل

هناك قصور في أداء المؤسسات المؤسسات الخدمية جزائرية، كما أن كل فان  إلى ذلك بالإضافة مؤسسات خاصة، 
ا الأجنبية، الجز  ومن هذه   ERPأن المؤسسات الأجنبية لها خبرة دويلة في استعمال نظام  ذلكائرية مقارنة بمثيلا

  :التوصيات نورد ما يلي

في كبير ور  دلما لذلك من  ،المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبأكثر يجب على المؤسسات الاهتمام  - 
   ؛يجابي على تحسين الأداء، وبالتالي التأثير الانجاح تنفيذ النظام

لنجاح تطبيق النظام، والإبقاء على اتصال  النظام موردي دعمالاستفادة من الجزائرية يجب على المؤسسات  - 
حسب  في بعض منها، حيث أن هذا الدعم غائب لنظامالفهم الجيد لمعهم إلى حين تمكن أفرادها من 

 ؛النتائج المتوصل إليها
 دعمأن  ذلك،  ERP زم لنجاح مشروع تطبيق نظاملمؤسسات تقديم الدعم اللايجب على الإدارة العليا ل - 

  ؛حسب نتائج النموذجأيضا في مثل هذه المؤسسات غائب تماما  العليا الإدارة
، لما لذلك من دور كبير في نجاح العمليات هندسة وإعادة التغييربأكثر يجب على المؤسسات الاهتمام  - 

 ؛رة التغيير ووضع برنامج لذلكالنظام، حيث يتوجب عليها إدا
، دعم موردي المؤسسة وعمليات ERP نظام بين التوافقبيجب على المؤسسات الخدمية الاهتمام بكل من  - 

 ؛، لما لذلك من دور في تحسين أدائهاالنظام، دعم الإدارة العليا
وتشجيعهم على دريب، لتفرص اكبر للأفراد في مجال التكوين و االجزائرية إعطاء  المؤسساتيجب على جميع  - 

 ؛ىأخر  جهةمن الفرد للنظام من جهة، و تحسين أداء  السليم و الناجحفي التطبيق كبير لما له من دور  ذلك، 
لاسيما  ،ERPفي مجال تطبيق نظام  الرائدةمن تجربة المؤسسات  الاستفادةعلى المؤسسات الجزائرية  - 

على تحسين  ERPايجابي كبير لتطبيق نظام حيث أثبتت النتائج أن هناك اثر المؤسسات الأجنبية، 
 المؤسسات الأجنبية؛

هم كوالأخذ بأفكارهم الإبداعية، وإشرا  لهم الاستماعة العاملين وتحفيزهم من خلال كالاهتمام بمشار يتوجب  - 
 ؛تحقيق الأداء المتميز لأجل المتعلقة بالعمل وتحسين الجودة،  القضايافي مناقشة 
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 ام تخطيط موارد المؤسسات، والعمل على تبني الاستراتيجيات الفعالة التي من شاضرورة الاهتمام أكثر بنظا - 
  ؛الجزائريةتحسين أداء المؤسسات 

تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات  مجالفي بعقد دورات وإداريين فنيين من العاملين جميع الأفراد توعية ضرورة  - 
م التقنية، ومواكبتهم للتطور   ؛ات التكنولوجيةلغرض تطوير ممارسا

زيادة  ، وبالتالينتجاتالمعن هم تجاه الزبائن، مما يؤدي إلى زيادة رضا اتضرورة الوفاء بالتزامات المؤسس - 
 ؛الأرباح وتوسع الحصة السوقية

، كما وذلك بالعمل على استقطاب الكفاءات ،تمام أكثر بالمورد البشری المتخصص في نظم المعلوماتهالا - 
، لاسيما في مجال المعدات التطورات التكنولوجية الحديثةضرورة مسايرة  ل الدراسةيجب على المؤسسات مح

 .ةوالأجهزة الحديث

  آفاق البحث -خامسا

حاولنا في هذه الدراسة إبراز أهم المتطلبات التي يجب على المؤسسات توفيرها لأجل التطبيق الناجح لنظام 
ERP من ان اهتمامنا منصبا على الخصائص النوعية للمؤسسات ودور هذه المتطلبات في تحسين الأداء، لذلك ك

ملكية المؤسسات، حجم ، جنسية المؤسسات، نشاط المؤسساتعلى مستوى  خلال جملة من الاختبارات
  :تغطية جوانب أخرى في الموضوع أهمهادف  أكثر الاهتمامإلى تحتاج الدراسة  مجالات في وهناكالمؤسسات، 

 ؛الجزائرية و المؤسسات ERPتطبيق نظام مجال في المؤسسات الأجنبية  تممارسادراسة مقارنة بين  - 

 مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسات في تحقيق رضا مختلف المتعاملين مع المؤسسة؛ - 

  دور  التغيير و إعادة هندسة العمليات في التطبيق الناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسات؛ - 
   ؛الجزائريةعلى تحسين تنافسية المؤسسات  ERPام النجاح الحاسمة لتنفيذ نظ عواملاثر  - 
  ؛الجزائريةدور نظام تخطيط موارد المؤسسات في تحسين أداء الأجهزة الرقابية بالمؤسسات  - 
بين مؤسسات القطاع دراسة مقارنة  -أثر نظام المعلومات المتكامل على تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية - 

  .العام والقطاع الخاص



  
  
  
  
  
  

  المراجع
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  قائمة المراجع
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لد راء في عينة من الشركات الصناعية العاملة في محافظة نينوىاستطلاعية لآراء المد ، العدد 04، مجلة بحوث مستقبلية، ا

02 ،2013. 
دراسة ميدانية على العاملين في مجلس ، مقاومة التغيير على كفاءة أداء المنظمة أثر، رامز علي درويش، أحمد اليوسفي .65

لد، راسات العلميةمجلة جامعة تشرين للبحوث والد، مدينة اللاذقية   .2014، 02 العدد، 63 سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ا
، مجلة أداء المؤسسات، السبيل إلى تحقيق الأداء المنظمــي المتميز TQMإدارة الجودة الشاملة أحمد بن عيشاوي،  .66

 .2013، 03العدد 
ي المؤسسات الحكومية، دراسة ميدانية في المؤسسات دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات فأحمد صالح الهزايمة،  .67

لد  ، مجلة جامعة دمشق للعلومالعامة لمحافظة اربد  .2009، 01، العدد 25الاقتصادية والقانونية، ا
تقويم واقع أبعاد التفكير الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية، دراسة استطلاعية تحليلية لآراء احمد عبد االله دانوك،   .68
لد الإدارية مجلة جامعة كركوك للعلوم ، )SCOP( شركة المشاريع النفطية ة من مديريعين ، 01 العدد، 06 والاقتصادية، ا

2016. 
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، مجلة الإدارة أثر أنظمة معلومات إدارة الموارد البشرية على تحسين الأداء في القطاع البنكيأديب محمد حسن هزايمه،  .69
 .2013، 36 ، السنة95 والاقتصاد، العدد

دراسة : اثر العوامل الإستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظماتاسحق محمود الشعار،  .70
لد تطبيقية على قطاع الخدمات الأردني لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا  .2013، سنة 04، العدد 09، ا

طلاعي تحليلي اثر تقانة المعلومات في تشخيص الكفايات الجوهرية في المنظمات، بحث استاسعد كاظم نايف،  .71
 .2011، 26 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العددفي الشركة العامة للمنظومات

دراسة تحليلية لآراء ، قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغيير ،عبد علي الاسدي أفنان .72
لدوالإداريةمجلة الغري للعلوم الاقتصادية  ، من العاملين في مصرف الرافدينعينة    .2009، 17 العدد، 03 ، ا

نموذجا، دراسة حالة  ERPقواعد البيانات الموزعة، نظام ت الموزعة، نظام احمد الطويل، بلال توفيق يونس،  أكرم .73
لد  في مصنع الغزل والنسيج في الموصل،  .2012، 01، العدد 10مجلة الرافدين لعلوم الحاسوب والرياضيات، ا

دراسة استطلاعية  -، دور متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في تعزيز الإنتاجية حسيب عبد الهادي الجليلي ألاء .74
لد، 113 العدد، تـنمية الرافديـنمجلة نينوى، ب لزمات الطبيةالمدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمست لآراء ، 35 ا

2013. 
بحث  ة،الإستراتيجيتوظيف عوامل النجاح الحاسمة في تحقيق الريادة  ،مهند كاظم سلمان ،عباس حمادي صارانت .75

لد، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ميداني في شركتي توزيع المنتجات النفطية ومصافي الوسط   .2016، 87 العدد، 22  ا

تحسين كفاءة الخدمات الإدارية باستخدام تقنيات  ،انتصار فاضل مال االله، هيفاء عبد الزهرة، فضيلة صبري ابو الماش .76
لددراسة تطبيقية في هيئة التعليم التقني ،المعلومات والاتصالات  ، العدد09 ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا

27، 2013. 
نة من المصارف في ، دراسة تطبيقية في عيالأداء علىTQM اثر إدارة الجودة الشاملة بشرى عبد الحمزة عباس،  .77

لد محافظة الديوانية  .2008، 03، العدد 10، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا
دراسة استطلاعية لأراء عينة من ، الواقع الفعلي لتطبيقات أنظمة المعلومات الإدارية، لعبيديابشرى عبد العزيز  .78

 .2008، 06 العدد، 21 لد، مجلة التقني، االمدراء في شركة الهلال الصناعية

، مجلة البنية العلائقية داخل التنظيم بوصفها معوقا للتغيير التنظيمي داخل مؤسسات القطاع الخاصبوبكر منصور،  .79
 .2015، مارس 01الوادي العدد  -جامعة الشهيد حمة لخضر  –الدراسات والبحوث الاجتماعية 

 .2007، 05 ، مجلة الباحث، العددمتميزإدارة الجودة الشاملة والأداء البومدين يوسف،  .80
في الأداء التنافسي للمنظمات  14001 اثر متطلبات نظم الإدارة البيئية المتعلقة بمواصفات الايزو، ميهوبتمام  .81

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات الصناعية، دراسة ميدانية على الشركات الدوائية في محافظتي دمشق وريف دمشق
لد العلمية، سل   .2014، 06 العدد، 36سلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا
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بناء الأنظمة الخبيرة وبنك المعلومات الإدارية باستخدام قواعد المعلومات المحاسبية جاسم حميد زعيل البديري،  .82
 .2011، 89، العدد 34، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة المتكاملة

الغري للعلوم الاقتصادية ، مجلة في فاعلية تقويم أداء المنظمات التعاونية في العراق دور المعلومات، جواد كاظم شحاثة .83
لد  والإدارية  .2009، 12، العدد 02، ا

القيادة الخادمة وأثرها في فاعلية الفريق، دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء المجالس المحلية حامد كاظم متعب،  .84
  .2015، 17 والإدارية، العدد الاقتصاديةت للعلوم مجلة الكو ، في محافظة القادسية

دراسة تطبيقية في فنادق ، خصائص نظم المعلومات وأثرها في تحديد الخيار الاستراتيجيحسن علي الزعبي،  .85
لد الخمس نجوم في مدينة عمان لة الأردنية في إدارة الأعمال  ا  .2007، 03، العدد 03، ا

لد المؤسسات الاجتماعيةتقويم الأداء في حسين صديق،  .86   .2012، 01العدد ،  28، مجلة جامعة دمشق، ا
أثر نظام المعلومات الإدارية في صناعة القرارات الإدارية، دراسة لأراء عينة من المسؤولين حكمت محمد فليح،  .87

لد  الإداريين في كليات جامعة تكريت،   .2008، 10دد ، الع04مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ، ا
دراسة ميدانية  ،الوظيفي لدى العاملين في المنظمةتأثير إدارة التغيير التنظيمي في الرضا ، حمزة محمد الجبـوري .88

لدمجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، الوزيرية -بغداد ،)الخيم(لاستطلاع آراء عينة من العاملين في معمل بغداد   ،22 ، ا
 .2016 ،88 العدد

دور نظام معلومات الموارد البشرية في الولاء التنظيمي، دراسة ميدانية في د علي الروسان، مثنى محمد العموش، حمو  .89
 .2013،  37 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العددالقطاع الفندقي الأردني

يدانية لاتجاهات الشباب نحو شراء تحليل المبيعات ودروها في إدارة النشاط التسويقي، دراسة محمود محمد سند،  .90
   .2015، 17 ، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة وسط، العددسلعة شامبو للشعر

الإدارية مجلة المثنى للعلوم ، ق رضا الزبونيتحق ية فيللخدمات المصرف يجيج الترو ير المز يتأثحمزة صالح،  حيدر .91
لد    .2015، 01 ، العدد05والاقتصادية، ا

تقييم نظام تكنولوجيا المعلومات المتكامل في المنظمات، بحث استطلاعي مقارن لآراء عينة من حيدر شاكر نوري،  .92
لدالعاملين في كليتي العلوم والتربية الأصمعي في جامعة ديالي  .2013، 71، العدد 19 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ا

الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر  أعضاءوظيفي لدى الأداء الخالد احمد الصرايرة،  .93
لد رؤساء الأقسام فيها  .2011الثاني، +الأول، العدد 27، مجلة جامعة دمشق، ا

يئة المصرفية واثرها على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية، دراسة خالد أمين عبد االله، خالد قطناني، الب .94
لة الأردنية للعلوم التطبيقيةليلية على المصارف التجارية في الأردنتح لد ، ، ا ، 01، العدد 10سلسلة العلوم الإنسانية، ا

2007. 
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في تعزيز أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية  أثر التعلم التنظيميخالد خلف سالم الزريقات ، ياسين كاسب الخرشة،  .95
لةعامة الأردنيةفي المؤسسات ال )الهندرة( لّد  ، ا  .2010، 03، العدد 06الأردنية في إدارة الأعمال  ا

دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية ، اثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسيةقاشي،  خالد .96
لدوالإداريةمجلة الغري للعلوم الاقتصادية  ،بالجزائر   .2013 ،29 العدد، 09 ، ا

معايير قياس كفاءة وفاعلية إستراتيجية إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في خالد محمد الحياصات،  .97
لة الأردنية في إدارة الأعم المؤسسات الصحفية الأردنية من وجهة نظر الموظفين، لد ا  .2006، 04، العدد 02ال، ا

أثر تنمية رأس المال الفكري في فاعلية نظم المعلومات الإستراتيجية في شركات خالد محمد عبد العزيز أبو الغنم،  .98
لدالصناعات الغذائية في جدة  .2012، 09 ، العدد05 ، مجلة  كلية الإدارة والاقتصاد، ا

ثر نظم المعلومات الإدارية في عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر أخالد يوسف الزعبي، زينب حسين الزيدي،  .99
لّد العاملين في مراكز الوزارات الأردنية لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا  .2012، 04، العدد 08، ا

، 12العدد  ، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،إعادة هندسة العمليات كمدخل لتميز إدارة الموارد البشريةخان احلام،  .100
 .2012ديسمبر 

إدارة الجودة الشاملة لتحسين القدرة التنافسية في قطاع التامين، دراسة حالة شركات التامين  مدخلخطيب خالد،  .101
 .2011، 10، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد بالجزائر

ة بمؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال  دراسة ميداني -  الإنتاجفي مراقبة  الإنتاجدور نظام معلومات  ، دالي علي لمياء .102
  .2014 ديسمبر ،16 العدد ،اقتصادية وإدارية ، مجلة أبحاثكابل بسكرة

لد اثر إعادة الهندسة في تحقيق المزايا التنافسيةدجلة مهدي محمود،  .103  .2007، 02، العدد 20، مجلة التقني، ا
خطيط الاستراتيجي والتميز بالأداء في مصانع قياس العلاقة بين مقومات التذياب جرار، سعيد يوسف دويكات،  .104

، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية، الأدوية الفلسطينية، دراسة تحليلية من وجهة نظر المديرين الاستراتيجيين
لد   .2013، 01، العدد 15ا
 الأعمال،ما في تحقيق التمايز بأداء التوجه الريادي ونظام المعلومات التسويقي ودوره، رأفت عواد موسى التميمي .105

لددراسة تحليلية في مصرفي الرشيد والرافدين  .2016، 02 العدد، 18 ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا

جودة المعلومات وأثرها في القيادة الإبداعية من وجهة نظر العاملين رائد محمد العضايله، مروه خضر أبو سمهدانه،  .106
لد لبنك الإسلامي الأردني للاستثمار والتمويل في محافظات إقليم الجنوبفي ا لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا ، 10، ا

 .2014، 03العدد 
دور تقانة المعلومات في تحسين جودة المنتج، دراسة تطبيقية في شركة الخياطة رجاء جاسم محمد، دراسة  .107

  .2009، 79عدد ، مجلة الإدارة والاقتصاد، الالحديثة
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، مجلة جامعة الملك عبد التقنية وعلاقتها بنظام المعلومات والسلوك القيادي لمدراء المنظمات: رشاد محمد الساعد .108
 .2003، 02 ، عدد17العزيز، الاقتصاد والإدارة، مجلد 

 جامعة في القرار نظر متخذي وجهة من المعلومات نظم فعالية واقعمحمود،  موسى، صلاح علي رومي إسماعيل .109
لد  للأبحاث المفتوحة القدس جامعة ، مجلةالمفتوحة القدس  .2012، 27، العدد 02والدراسات، ا

دراسة  ،في زيادة أداء المنظمة  Mining Dataدور تنقيب البيانات داليا عبد الحسين احمد،  ،زكريا مطلك الدوري .110
لدتحليلية في المصرف الصناعي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدا  .2007 ، 48العدد ، 13 رية ا

، مجلة العلوم الاقتصادية الهدم الخلاق وإمكانية اعتماده كنموذج إبداعي في المنظمات العربيةزكرياء مطلق الدوري،  .111
لد    .2008، جامعة المستنصرية، بغداد، العراق، 51، العدد 14والإدارية، ا

دراسة ميدانية في عينة من  ة الشاملة وأثرهما في الأداء الوظيفي،إدارة الوقت والجودزكي عبد المعطي أبو زيادة،   .112
لّد  ،المصارف التجارية الفلسطينية لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا   .2012، 01، العدد 08ا

ي دور شبكات نظم المعلومات ودعم الإدارة العليا في تحسين وتطوير الأداء في وزارة المالية ف فيصل العزام، زياد .113
لدالأردن،   .2007،  02 العدد،  34 مجلة دراسات، العلوم الإدارية، ا

جت عيد الجوازنة،   .114 اثر الممارسات الإنتاجية على الأداء التشغيلي للشركات الصناعية زياد محمد علي الصمادي، 
لعلمية، سلسلة العلوم ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات االعاملة في مدينة الحسن الصناعية في محافظة اربد

لد   .2011، 02، العدد 33الاقتصادية والقانونية، ا
العوامل التنظيمية والتقنية في تطبيقات نظم المعلومات الإدارية، دراسة  ثرازياد يوسف المعشر ومحمد علي الخصبة،  .115

لد تطبيقية في القطاع المصرفي الأردني لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا  .2006، 04، العدد 02، ا
جت الونداوي، حميد أحمد الشيبي .116 ر القدرات التكنولوجية على نجاح المنظمة، أث ،سامي يوسف العدوان، أوس 

لّد دراسات، مجلة دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الخلوية بالمملكة الأردنية الهاشمية ، العدد 42، العلوم الإدارية، ا
01 ،2015. 

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، تأثير توقعات الزبائن وادراكاتهم في جودة الخدمة، دراسة ميدانيةي، سعد فرج حماد .117
لد   .2016، 88 العدد، 22 ا

، مكاتب المفتشين العامين أداءفي تحسين  وأثرهجي الاستراتي التدريب ،خالد نصيف إخلاص، سعدون حمود جثير .118
لد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  .2015، 86 العدد، 21 ، ا

علاقة بين مكونات تقانة دراسة السعدية حايف كاظم السلطاني، اقبال غني محمد، نضال عبد الهادي عمران،  .119
لد المعلومات ومؤشرات الأداء المنظمي   .2012، 08، العدد 04، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، ا

لة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، دراسة ميدانيةسعيد بن علي العضاضي،  .120 ، ا
 .2012، 09لتعليم الجامعي، العدد العربية لضمان جودة ا
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، مجلة آداب البصرة، في شركات النفط العراقية في محافظة البصرة نظم المعلومات المحوسبة،سلمان جودي داود،  .121
 .2011، 56العدد 
لومات الاستراتيجي وعلاقتها بفاعلية القرارات النجاح الحرجة لنظام المع عواملسلوى هاني السامرائي،  .122

لدالإستراتيجية  . 2012 ،69العدد  ،18 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ا
مة المشروع في ضوء خصائـص المنظمة المتعل إدارةنجاح  ،علي عبد الحسن دلي الحسناوي ،هانـي السامرائي سلــوى .123

لد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ،بحث ميداني لاراء عينة من العاملين في الهيئة العامة للطرق والجسور  العدد، 22 ، ا
88 ،2016.  

دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية : المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات إدارةدور سليمان الفارس،  .124
لد ، مجلة جامعة دمشق للالخاصة بدمشق  .2010، 02، العدد 26علوم الاقتصادية والقانونية، ا

، دراسة تطبيقية في تطبيق المعرفة الجديدة، نظام إدارة التكاليف على أساس الأنشطةسليمان حسين البشتاوي،  .125
لد   .2007، 01، العدد 34القطاع الصناعي الأردني، مجلة دراسات العلوم الإدارية، ا

جودة الخدمة في تجارة التجزئة وأثرها على رضا العميل، دراسة ميدانية على متاجر ا، سليمان علي، ولاء زريق .126
لدالألبسة الجاهزة بمدينة طرطوس  ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا

  .2013، 06، العدد 35

ت في أداء سلسلة التجهيز، دراسة استطلاعية لعينة من المدراء في تأثير استراتيجيات نظام المعلوماسما ساهر،  .127
 .2014، 42 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العددالشركة العامة للصناعات الجلدية

  MRP واقع تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواديم حسين العبيدي، هسمير كامل سعيد الخطيب، احمد ابرا .128
، 85، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد دراسة تحليلية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية-في الأداء المنظمي وأثره 
2010. 
بحث تطبيقي في مصرف ، دور نظام المعلومات التسويقية في التخطيط الاستراتيجي للتسويق، سناء حسن حلو .129

  .2013، 34 العدد ،لاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغداد للعلوم ا ، يالمركز الرئيس، الرافدين

دور نمط القيادة الإدارية في تحقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة، دراسة حالة في الشركة سيتا ستراك توماس،  .130
لدالعامة للأسواق المركزية   .2013، 10 العدد، 05 ،  مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، ا

فاعلية نظم المعلومات الإدارية وأثرها في إدارة الأزمات، دراسة ميدانية شالي، محيي الدين القطب، االله الخ جارشاكر  .131
لد في الشركات الصناعية الأردنية لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا  .2007، 01، العدد 03، ا

العالي في ضوء مدخل التعلم  تطوير الأداء في مؤسسات التعليمشريف عبد المعطى العربي، احمد حسن القشلان،  .132
لة العربية لضمان جودة التعليم العالي، العدد التنظيمي وإدارة الجودة الشاملة  .2009، 03، ا
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، اثر المعلومات في عملية اتخاذ القرار، دراسة تخطيطية تطبيقية في مديرية بلدية الرماديشهاب حمد شيحان،  .133
لدمجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية وا  .2011، 07 العدد، 04 لإدارية، ا

تجربة مؤسسة  -أنظمة المعلومات الإستراتيجية كأداة لتحقيق التميز في منظمات الأعمال، بلقيدومصباح  .134
 .2014، 14 عددال، مجلة الباحث، MOBILIS  اتصالات الجزائر

 ميم العمل والهندسة البشرية،تأثير تقانة المعلومات فيُ بعدي تص، فؤاد يوسف عبد الرحمن، موسىصباح محمد  .135
 .2013، 94 ، العدد36 ، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنةدراسة استطلاعية في رئاسة الجامعة المستنصرية

مدى موثوقية نظم المعلومات المحاسبية وأثرها في ماهر مشتهى، علام محمد حمدان، طلال حمدون شكر،  صبري .136
، ارنة على المصارف الأردنية والفلسطينية المدرجة ببورصتي عمان ونابلستحسين مؤشرات الأداء المصرفي، دراسة مق

لد   .  2011، 01، العدد 38مجلة دراسات العلوم الإدارية، ا
اثر مراحل إعادة الهندسة في الإبداع التقني، دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة ياسين الراوي،  صفوان .137

لد ينوىالأدوية والمستلزمات الطبية ن  .2007، 07، العدد 03، مجلة تكريت للعلوم  الإدارية والاقتصادية، ا
تقويم فرص إعادة هندسة العمليات كمدخل لتحسين القدرة التنافسية، دراسة ميدانية على صلاح الشيخ ديب،  .138

دراسات العلمية، ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والشركات صناعة الدواء الحاصلة على شهادة الايزو في محافظة حلب
لد   .2009، 01، العدد 31سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا

 تحليلي بحث الابتكاري،التسويق  فيعرفة مال إدارةدور عمليات ، فدعوس عذيب رعام، عبد القادر النعيمي صلاح .139
لد الإدارية، الاقتصادية و العلوم  ، مجلةلعينة من مديري الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية  .2016، 89 العدد، 22 ا

دراسة العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة المتوقعة والمدركة وولاء العميل، دراسة مسحية صلاح محمد شيخ ديب،  .140
، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم على عملاء المصارف التجارية في الساحل السوري

لدالاقتصادية والقانو    ..2013، 06 العدد، 35 نية، ا

عناصر القيمة المضافة ودورها في تنشيط مبيعات المنتجات الغذائية في الأسواق ، ديواضرغام علي مسلم الع .141
لد ، مجلة مركز دراسات الكوفة،التجارية  .2016، 40 العدد، 01 ا

 ، مجلة الجندول، السنة الثالثة، العددتكلفة الاستثمار في أنظمة المعلومات وعلاقتها بأداء المنظماتالكري،  الطاهر .142

 .2005 ،أيلول، 24

، دانية في الشركة العامة لصناعة الحرارياتعلاقة طرق التدريب بتحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميعلي نايل،  طه .143
لد  .2013، 10، العدد 05 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، ا

مجلة كلية بغداد للعلوم ، الصحية أهمية نظام المعلومات وتأثيره على جودة الخدمات، عادل طالب سالم المعاضيدي .144
  .2012 ،30 العدد ،الاقتصادية الجامعة
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نظم المعلومات وعلاقتها في تقويم الأداء الاستراتيجي ، حفصة عطا االله حسين، المعاضيدي ادل طالب سالمع .145
 .2013، 37 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العددللمنظمات الصحية

في عينة من الشركات  علاقة وتاثير الذاكرة التنظيمية في الأداء التنظيمي، دراسة تطبيقيةعادل هادي البغدادي،  .146
 .2007، 65، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الصناعية العامة

أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي، دراسة ميدانية على العاملين في مؤسسات عاطف عوض،  .147
  .2013، 03العدد   29لد ا ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، الاتصالات الخلوية في لبنان

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية إدارة المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيميعاطف محمود عوض، دور  .148
لد   .2012، 01، العدد 28والقانونية، ا

ستطلاعية لأراء اثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي، دراسة اجواد محمد علي، سيف الدين عماد احمد،  عالية .149
، 36، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بغداد

2013. 
مجلة كلية بغداد للعلوم ، لتعزيز سلسلة العرض ةمع نظم المعلومات المحاسبي  ERPأثر تكامل ،عامر محمد سلمان .150

 .2008، أيار، 17لعدد الاقتصادية الجامعة ا

كلية الاقتصاد   ،النهضة، مجلة المنظمات العامة الحكومية يإحداث التغيير ف يدور التدريب ف، عايض شافى الأكلبي .151
لد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة،  .2012، 02 العدد  ،13 ا

لتسويقية في بناء إستراتيجية تطوير دور نظام المعلومات ا ،سمير عبد الرزاق العبدلي ،عبد الباسط إبراهيم حسونه .152
لدالعامة الأردنية المساهمةالمنتجات دراسة ميدانية على شركات إنتاج الأدوية  ، 110 العدد، 34 ، مجلة تنمية الرافدين، ا

2012. 

 مجلة جامعة- آليات تحقيق التكامل بين نظام تكاليف الأنشطة ونظام محاسبة المسؤوليةعبد الرزاق محمد قاسم،  .153
لد   .2008 ،01العدد  24دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ا

تشخيص عوامل النجاح الحرجة التي تمهد السبيل لتحقيق التكامل بين عبد العظيم دريفش جبار الزيادي،  .154
لة العراقية للعلوم الاقتصادية، السنةإستراتيجية تقنية المعلومات وإستراتيجية المنظمة  .2009، 21 ، العدد07 ، ا

في تقانة المعلومات و فاعلية نظام المعلومات  تثمارالاساثر الأفندي، إبراهيم  ، ارسلاناللطيف شهاب الراوي عبد .155
لد الإدارة مجلة ، المعرفي الاقتصادالمحاسبية في ظل    .2012، 93 العدد، 35 والاقتصاد، ا

، دراسة تطبيقية في عينة من إدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين الأداء الماليعبد االله أحمد عبد االله الدعاس،  .156
لد  .2010، 01 ، العدد37 المصارف التجارية الأردنية، مجلة دراسات، العلوم الإدارية، ا

، العوامل المؤثرة في فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية في الوزارات الأردنيةعبد االله عقلة غنيمات، وليد زكرياء صيام،  .157
لة الأ لد ا  .2011، 04، العدد 07ردنية في إدارة الأعمال، ا
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لد  .158 يد الطيب شعبان، تقييم الأداء من منظور استراتيجي، مجلة جامعة الزاوية،  ليبيا، ا  .2013، 15، العدد 01عبد ا
سكرة، الجزائر، العدد ، مجلة العلوم الانسانية، جامعة بمفهوم وتقييم: الأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد المليك مزهودة،  .159

01 ،2001. 
دراسة ، معلومات المحاسبية في تخفيض تكلفة الخدمة الفندقيةأثر نظم العبد الناصر حميدان، محمد زكريا سودة،  .160

لد ميدانية في البيئة السورية  .2013، 111 العدد، 35، مجلة تنمية الرافدين، ا
تقنيات المعلومات الإدارية ومتطلبات النجاح في إدارة منظمات الخدمة العامة، عثمان إبراهيم أحمد الخفاجي،  .161

 .2015، 44 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدددراسة فكرية
 ،معلومات المحاسبية في تحسين الأداء المصرفيتأثير حوكمة العدي صفاء الدين فاضل، مسلم علاوي شبلي،  .162

لة العراقية للعلوم الإدارية لد دراسة مقارنة في قطاعي المصارف الخاصة والحكومية، ا  .2009، 25العدد  ،06، ا
تعظيم الاستراتيجيات التنافسية العامة في إطار عوامل النجاح الحاسمة  ،سعد علي حمود العنزي ،عراك عبود عمير .163

لدية والإداريةمجلة العلوم الاقتصاد، بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة ،وعملية إدارة المخاطر ، 21 ، ا
  .2015، 83العدد 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية،العربي عطية،  .164
 .2012، 10 ، الجزائر، مجلة الباحث، عدددراسة ميدانية في جامعة ورقلة

دور تقنية المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية دراسة تحليلية علاء عبد السلام يحي، بسام عبد الرحمن يوسف،  .165
لد  المصارف في محافظة نينوى،لآراء عينة من مديري   .2007، 05، العدد 03مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا

تقانة المعلومات والتفكير الاستراتيجي وتأثيرهما في إستراتيجية جاسم العبيدي، أرادن حاتم خضير العبيدي،  علي .166
 .2013، 36 ، السنة94 كليات الجامعة المستنصرية، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  ، دراسة تطبيقية فيالإبداع التنظيمي

أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة  علي رزاق جياد العابدي، صبيحة قاسم هاشم، .167
لد، دراسة تطبيقية في الشركة العامة للاسمنت الجنوبية في الكوفالعلامات المتوازنة  ة، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا

 .2010، 01 ، العدد12
، مجلـة الأكاديمية العـربية تصميـم نظـام معلومات محــاسبة المـوارد البشرية في الـوحدات الاقتصاديةفاضل جابر ،  علي .168

 2007، 02المفتـوحـة في الـدنمـارك، العدد 
إمكانية استخدام نظام المعلومات التسويقية في تخفيض إجمالي م حسن العبيدي، علي كريم عبد الخفاجي، علي قاس .169

لدتكاليف الإنتاج، دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،  ، 13 ا
  .2011، 02العدد 
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ثرها على تحسين معدلات الأداء في مؤسسات القطاع العام، الأتمتة الإدارية وأعلي ميا، بسام زاهر، أسامة عيسى،  .170
، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم دراسة ميدانية على الشركة العامة لتوليد الكهرباء بانياس

لد  .2008، 02 العدد، 30 الاقتصادية والقانونية ا

، مجلة جامعة ة الإستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمالالإدار علي ميا، بسام زاهر، سوما علي سلطين،  .171
لد   .2008، 01،العدد 29تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا

تقييم مدى توافر الهيكل التنظيمي المناسب والقيم التنظيمية الداعمة علي ميا، حسين إبراهيم، سوما سليطين،  .172
مجلة جامعة تشرين   لنجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجية، دراسة ميدانية على المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقية،

لد   .2011، 03، العدد 33للبحوث والدراسات العلمية سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، ا
كمتطلب لتطبيق مدخل الإدارة الإستراتيجية، توافر القيادات الإدارية  علي ميا، حسين إبراهيم، سوما سليطين،  .173

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم دراسة ميدانية على المنظمات الصناعية في محافظة اللاذقية
لد   .2011، 01 ، العدد33الاقتصادية والقانونية، ا

على تحسين كفاءة الموارد البشرية دراسة مقارنة على أثر التأهيل والتدريب المستمر  ،ربى عزت الكنج، علي ميا .174
سلسلة العلوم  ،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية ،بعض شركات القطاع العام والخاص في الساحل السوري

لد ،والقانونية الاقتصادية   .2014، 03العدد ، 36 ا

في دعم خدمات الحكومة الالكترونية في سوريا، دور نظام المعلومات علي ميا، صلاح شيخ ديب، مجدي عريف،  .175
، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، دراسة حالة توزيع شيكات الدعم الحكومي لمادة المازوت في اللاذقية

لد   .2011، 04، العدد 33سلسلة العلوم الاقتصادية و القانونيةـ ا
ارية الحديثة لتحسين الأداء المستمر للشركات الصناعية استخدام نظم المحاسبة الإد عماد يوسف الشيخ، .176

لدالمساهمة العامة الأردنية  .2015، 81 ، العدد21 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ا
العلاقة بين نظام المعلومات الإستراتيجية والميزة التنافسية، دراسة حالة عودة احمد بني احمد، وليد مجلي العواودة،  .177

مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم  جم الفوسفات الأردنية العاملة في السوق الدولي،شركة منا
لد   .2011، 04، العدد 33الاقتصادية والقانونية، ا

اثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية غالب محمد البستنجي،  .178
  .2011، جوان، 09، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد ردنيةالأ

بحث ميداني في القطاع المصرفي  ،مجتمع المعرفة وتأثيره في العمل المعرفي، سكارنةال ، بلالالعمري غسان .179
لد تنمية الرافدين، مجلة الأردني   .2009، 95، العدد 31، ا

، مجلة اثر موارد نظم المعلومات في تحقيق استراتيجيات المنافسة، دراسة حالةالعمري،  إبراهيم ،عيسى غسان .180
 . 2012، 90 ، العدد34 السنة  الإدارة والاقتصاد،
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، مجلة جامعة العلوم التطبيقية. و بناء نظم معلومات معيارية ناجحةنح ،إبراهيم عبد الواحد ،نائب فريد ،عيسىغسان  .181
لد  .2002، 01 ، العدد04 ا
، مجلة اثر عناصر نظم المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرارات الإداريةحنظل،  احمدغسان فيصل عبد، قاسم  .182

لد   .2009، 13، العدد 05تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا
، نظم المعلومات وأثرها في مستويات الإبداع، دراسة ميدانية في شركات التامين الأردنيةفايز النجار، نازم ملكاوي،  .183

لد مج  .2010، العدد الثاني، 26لة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ا
، مجلة المختار للعلوم الإنسانية، تصور مقترح لتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليفرج هويدي محمد،  .184
لد   .2011، سنة 04العدد  ،15ا
مدى استخدام نظام تخطيط موارد المشروع ونظام إدارة وهاب، عبد الكريم عزام عبد ال ،كاظم عامر عبد اللطيف .185

 ، مجلة جامعة ذي قار، العددسلسلة التجهيز في الشركات العراقية دراسة استطلاعية في عدد من شركات القطاع المختلط
لد، 01  .2010، 06 ا

 الأداء المتوازن مقترح تطوير تقييم أداء نظم المعلومات باستخدام بطاقةليث سعد االله حسين، رغد محمد فاضل،  .186
BSC/ISلد  .2013، 113 ، العدد35 ، مجلة تـنمية الرافديـن ملحق ا

نظم أتمتة المكاتب والحوسبة السحابية، دراسة ليث سعد االله حسين، مشاعل منهل جبر، رؤى لؤي عبد الجبار،  .187
لدلاستطلاعية لآراء عينة من مسؤولي المكاتب في عدد من كليات جامعة الموص  ، العدد36 ، مجلة تـنمية الرافديـن، ا

116 ،2014. 
، مجلة تكريت للعلوم تطوير حوسبة المستفيد النهائي في أطار إدارة التغييرليث سعد االله حسين، نبال يونس محمد،  .188

لد   .2010، 19، العدد 06الإدارية والاقتصادية، ا
ره على استخدام نظم المعلومات المحاسبية، دراسة تجريبية تطوير نموذج قبول التكنولوجيا واختباالطويل،  ليلى .189

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم على عينة من المستخدمين في شركات النسيج في سوريا
لد   .2011، 01، العدد 33الاقتصادية والقانونية، ا

طوير إدارة المؤسسة التعليمية في الأردن في ضوء فلسفة إدارة نموذج مقترح لتليلى العساف، خالد احمد الصرايرة،  .190
لد الجودة الشاملة  .2011، 04- 03، العدد 27، مجلة جامعة دمشق، ا

تفويض السلطة الأسلوب الأمثل لرفع كفاءة الأداء الوظيفي، دراسة ر صبري درويش، إبراهيم راشد الشمري، هما .191
، 82، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد مة لصناعة الأسمدة، المنطقة الوسطى، الكوفةلآراء عينة من المدراء في الشركة العا

2010. 
تحليليه لأراء  الأداء، دراسةكفاءة  في تحسين الإبداعية ةالفعال للميز  الأثر، موفق خزعل حمد، ماهر صبري درويش .192

 .2011، 27 ، العددبغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةمجلة كلية ، في ديالى ةالكهربائي للصناعاتالعامة عينة من مدراء الشركة 
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ة التغيير المنظمي بالرضا الوظيفي بحث استطلاعي لأراء عينة من موظفي المعهد التقني  علاقـ،  مجيد حميد محمد .193
لدوالاقتصادية الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم ، كركوك   .2016، 01 العدد، 06 ، ا

مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشرية في وزارات السلطة الوطنية أمل إبراهيم أبو رحمة،  إبراهيم المدهون، محمد .194
لد  ، مجلة الجامعة الإسلامية سلسلة الدراسات الإنسانيةالفلسطينية في قطاع غزة  .2008، 02، العدد 16ا

لد ، إدارة الوقت والأداء الوظيفي، دراسة تحليلية مقارنةمحمد احمد الطراونة،  .195 ، 17مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، ا
 .2002، 01العدد 
أثر جودة المعلومات في رضا الزبون، دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن شركة الخطوط محمد حسين منهل،  .196

 .2009، 16 ، مجلة الاقتصادي الخليجي العددالجوية العراقية
لبيئية على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية في شركات اثر العوامل امحمد دباغية، ابراهيم خليل السعدي،  .197

 .2011، 90، العدد 34، مجلة الإدارة والاقتصاد السنة دراسة تحليلية في شركات التامين الأردنية: التامين
 الإداريةالقرارات  ترشيد في المالية ودورها على القوائم  يةأثر نظم المعلومات المحاسبمحمد سمير دهيرب،  .198

لد  الإداريةمجلة المثنى للعلوم ، الحكوميةللمؤسسات   .16، ص 2014، 09، العدد 04والاقتصادية، ا

ثر كفاءة نظم المعلومات في فاعلية عملية اتخاذ القرارات  دراسة ميدانية في دائرة محمد عبد الرحيم المحاسنة،  .199
لدالجمارك الأردنية لة الأردنية في إدارة الأعمال  ا  .2005 ،01، العدد 01 ، ا

إيجاد معادلة لتقييم الأداء في شركات وزارة محمد عبد الزهرة المحسن، ساجد مهدي عمران، رائد سليم عبد علي،  .200
لدالإسكان والتعمير  .2010، 11 ، العدد28 ، مجلة الهندسة والتكنولوجيا، ا

اختبار أنموذج مطور عن محمد علي العدواني، محمد محمود حامد الملاحسن، أحمد مؤيد عطية الحيالي، عبد الستار  .201
أنموذج ديلون وماكلين لقياس نجاح أنظمة المعلومات الإدارية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في بعض 

لدمنظمات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  .2013، 114 ، العدد35 ، مجلة تـنمية الرافديـن، ا
قياس جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية في السودان من  ،أحمد عبد القادر ،نور الطاهر محمد .202

لة الأردنية في إدارة مدراسة ميدانية على المستشفيات التعليمية الكبرى بولاية الخرطو ، وجهة نظر المرضى والمراجعين ، ا
لد   . 2015، 04 العدد، 11 الأعمال، ا

توى استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأثره على الأداء التنظيمي في مسالجداية،  صالح نور محمد .203
لّد الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا  .2008، 02، العدد 04، ا

، تحسين الأداء الإنتاجي فيBPR   دور إعادة هندسة عملية الأعمال، راضي عبد االله علي،  علاوي شبلي مسلم .204
لدالبصرةبدراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الأسمدة   .2012، 30 العدد، 08 ، مجلة العلوم الاقتصادية، ا

لاستراتيجي بحث ميداني في ادور التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح  ،علي حسون الطائي ،مصطفى ناطق ناجي .205
لدمجلة العلوم الاقتصادية والإداري، وزارة النفط -لنفطيمركز البحث والتطوير ا    .82 العدد، 21 ة، ا
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اثر نظم المعلومات التسويقية في ضمان جودة الأداء، دراسة تحليلية لآراء عينة من مدراء سلمان عبد الرزاق،  معتز .206
 .2008، 68، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد فنادق الدرجة الممتازة والأولى في بغداد

دور نظام المعلومات التسويقية في تحسين مبيعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مفيدة يحياوي، حنان السبع،  .207
 .2013، 12 الجزائر، مجلة الباحث، عدد -GMS دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

، يمي من وجهة نظر الموظفين الإداريينأثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظمنصور عبد القادر محمد منصور،  .208
 .2014 ،جوان 06حالة جامعة الأقصى بغزة، مجلة العدد 

العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة سلامة اللوزي، عمر عطية الزهراني،  موسى .209
لّد ، مجلة والمحافظات التابعة لها بالمملكة العربية السعودية دراسة تحليلية ، 01، العدد 39دراسات، العلوم الإدارية، ا

2012. 
جودة المعلومات وتأثيرها في القرارات الإستراتيجية، دراسة ميدانية في عينة من مؤيد الساعدي، سلمان عبود زبار،  .210

لدالمصارف العراقية  .2013، 03 ، العدد15 ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا
دراسة  دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحسين المقدرات الجوهرية المميزة، وي مهدي، ميادة حيا .211

لداستطلاعية لا راء عينة من العاملين في القطاع المصرفي الخاص  ، العدد14 ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا
02 ،2012. 

تحسين العمليات في منظمات الأعمال، دراسة تحليلية ، ميثم ربيع هادي، نغم حسين نعمة، نجود شاكر حسين .212
لة العراقية للعلوم الإدارية، العددلأدوات التحسين المستخدمة في بعض الشركات العالمية  .28 ، ا

خصائص نظام المعلومات الإدارية وأثرها في مؤشرات نجاحه، دراسة استطلاعية لأراء مسؤولي نبال يونس أل مراد،  .213
 .2012، 90 ، العدد34 مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة دارية في كليتي طب الأسنان والتربية،الوحدات الإ

لآراء دراسة تحليلية   ،أثر شركاء المعرفة في تعزيز الحصة السوقية، اء حبيب محمود، لة يونس محمد آل مرادنج .214
لد الإدارة والاقتصاد،مجلة ، نة الموصلالجاهزة في مدي للألبسةعينة من أصحاب المنظمات البيعية صغيرة الحجم  ، 36 ا

 .2013، 96العدد 

، مجلة مزايا و مشاكل التكامل بين نظام محاسبة المسؤولية ونظام تكاليف الأنشطةنجم عبد عليوي الكرعاوي،  .215
لد  .2009، 04 ، العدد11 القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا

يد نجم نجيب عبد .216 ، مجلة آداب الفراهيدي، كركوك  فيالسجاد اليدوي  في معمل الإدارية  المعلوماتم نظا متقوي، ا
لد   .2013، 15 ا

الدور التفاعلي لنظم المعلومات الإدارية واستراتيجيات إدارة الصراع، صالح مهدي الشاهين، سنية كاظم تركي،  نداء .217
،  مجلة كلية المأمون ي للتطوير الإداري وتقنية المعلوماتبحث استطلاعي تحليلي لآراء عينة من العاملين في المركز الوطن

  . 2015، 26 الجامعة، العدد
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أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات ندى اسماعيل جبوري،  .218
 .2009، 22 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العددالكهربائية

يد البراوري، علي منصور محمد بن سفاع، نزا .219 تأطير مفاهيمي : تقنيات التحسين المستمر والأداء المنظمير عبد ا
، ، يونيو، جامعة عدن، اليمن01، مجلة العلوم الإدارية  والاقتصادية، العدد ومؤشرات قابلة للتطبيق في المنظمات الصناعية

2008. 
قانة المعلومات في تطبيق نظام الإيصاء الواسع، دراسة استطلاعية في عينة دور مكونات تنشوان محمد عبد العالي،  .220

لد من الشركات الصناعية في محافظة نينوى،  .2013، 28 ، العدد09 مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا
دراسة ميدانية  اثر فضيلة التقوى في الأداء والرضا الوظيفي،صالح الحوامدة، فهمي خليفة الفهداوي،  نضال .221

لد لاتجاهات بعض الموظفين الحكوميين  .2002 ،02، العدد 17، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، ا
اثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظمي، دراسة لأراء عينة من نوال يونس محمد، منى يونس سعيد،  .222

 .2012، نيسان 30 لعدد، ا08 لد، مجلة العلوم الاقتصادية، اتدريسي المعهد التقني بالموصل
ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شركات السياحة ا، محمد زكي عبد الرزاق، نوفل عبد الرضا علوان .223

من شركات السياحة والسفر في مدينتي بغداد  الخدمات المقدمة دراسة تحليلية لعينة والسفر وأثرها على عملية تطوير
  .2016، 47 ، العددمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، وكربلاء المقدسة

دراسة نظرية و مقترحات مستقبلية على حي، تكنولوجيا المعلومات في تنمية القطاع السيا ، أهميةخضير شبر الهام .224
  .2014، 39، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، لعربي و المحليالمستوى ا

، مجلة سيبراريان، العدد استراتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد المعلومات في جامعة النجاح الوطنيةهاني جبر،  .225
 . 2007، سبتمبر  14

ي دراسة ميدانية لآراء العاملين ف أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري،بن محمد، عبد النور موساوي،   هدى .226
 .2012،جوان 37،  مجلة العلوم الإنسانية، عدد شركات التأمين في الجزائر

نظم المعلومات الإستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في هشام عثمان المبيضين،  .227
لد المملكة الأردنية الهاشمية لة الأردنية في إدارة الأعمال، ا  .2015، 02، العدد 11، ا

ت التربية في لرؤساء أقسام كليا) الهندرة(درجة ممارسة متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية ، هناء القيسي .228
لدالأساسيةمجلة كلية التربية ، جامعتي بغداد والمستنصرية  ،2015، 87 العدد، 20 ،  ا

  .2006 العدد العاشر، سبتمبر، cybrarians ، مجلةمؤشرات  قياس مجتمع المعلوماتعلوي،  هند .229

، 07عدد، مجلة الباحث، دراسة تحليلية لمؤشرات قياس أداء المؤسسات من منظور خلق القيمةواري سويسي، ه .230
2010.  
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القيادات الإدارية ودورها في إحداث التطوير والتغيير التنظيمي الإيجابي في البنوك العاملة في وفيق حلمي الأغا،  .231
لد ، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم قطاع غـزة  .2010، 02 ، العدد12الإنسانية، ا

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، COBITالرقابة على أنظمة المعلومات باستخدام وليد خالد صالح،  .232
 .2014، 40 العدد
دراسة تطبيقية في  ،كنولوجيا المعلومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء الخدمة الفندقيةت، محمد حسين يسرى .233

 .2010، 85 ، العددقتصادلاا و الإدارةمجلة ، فندق السدير

 المعرفةوانعكاسها على  المعرفي الاكتساب أساليبيعرب عدنان السعيدي، محمد قاسم عبد الخالق البيرقدار،  .234
لدستشفى طوز العامفي م ميدانيالضمنية، بحث   .2016، 89، العدد 22 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ا

القدرات الإبداعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام، عطية بحر، توفيق عطية توفيق العجلة،  عبدسف يو  .235
لد الإنسانيةسلسلة الدراسات الإسلامية، مجلة الجامعة  دراسة تطبيقية على المديرين العاملين بوزارة قطاع غزة، ، العدد 19، ا

 .2011، جوان 02
سوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكيل سلوك العمال  -أهم المحددات السيكوليتيم،  يوسف عنصر، ناجي .236
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دراسة حالة في مصنع الغزل  ،نموذجا  ERP نظام ،اعد البيانات الموزعة، قو بلال توفيق يونس ،أكرم أحمد الطويل .240

 كانون الأول 20-19 ، كلية علوم الحاسوب والرياضيات،لمؤتمر العلمي الخامس في تقانة المعلوماتاوالنسيج في الموصل، 
2012. 
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 نوفمبر 13–12 .عرفة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرةالم"تسيير المؤسسات 
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2010. 
، المؤتمر العلمي الثالث بجامعة دور تقنيات التسيير الالكتروني في تطوير نظم المعلومات التسويقيةعبد المنعم شلتوني،  .251

 .2004 ، الأردن،الزرقاء الأهلية
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الدراسة استبيان 01الملحق رقم   
 
 
 

 

 
 
 

علامة  الرجاء وضع X .في الخانة التي ترى أنها مناسبة    

  :معلومات متعلقة بالموظف: الجزء الأول

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 ديمومة الوظيفة
 موظف متعاقد موظف دائم

  

 العمر
سنة 30أقل من  سنة40إلى أقل من   30من   سنة 50إلى أقل من  40من   سنة و أكثر50   
    

 مستوى التعليم
 دكتوراه ماستر أو ماجستير شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس

    

 الخبرة
سنوات05أقل من سنوات10إلى أقل من 05من  سنة20إلى أقل من10من  سنة20أكثر من   

    

 الوظيفة
 موظف رئيس مصلحة نائب مدير مدير

    

بالمؤسسة متعلقة معلومات: نيالجزء الثا  

 القطاع
 خاص عام

 
  

 طبيعة النشاط
 تجاري خدمي فلاحي إنتاجي

    

 تصنيف المؤسسة
 متوسطة كبيرة

 
  

 

 التي تدخل ضمن متطلباتذه الاستمارة  المحترمة يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  :والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
و  ،المؤسسات الاقتصاديةعلى تحسين أداء نموذجا  ERPأثر نظام المعلومات المتكامل   تحت عنوانانجاز أطروحة الدكتوراه 

نشكركم  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية 
  .المرفقة و بصراحة تامة العباراتمساهمتكم الجادة بالإجابة على  شكرا جزيلا على

 ولكم منا  كل الشكر والتقدير.
 nmezhouda@gmail.com  :البريد الالكتروني للباحثعلى بالاتصال عند الانتهاء منه يمكنكم الحصول على نسخة من نتائج هدا البحث 
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  ERPمتطلبات تطبيق نظام : المحور الأول
  غير موافق  محايد  موافق  وعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام : البعد الأول  الرقم
        مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة ERPلعمليات المبنية داخل نظام تتناسب ا  01
        مع الممارسات المهنية في المؤسسة ERPتتوافق العمليات المبنية داخل نظام   02
        الحاجة إلى التكامل بين جميع أقسام المؤسسة ERPتلبي العمليات المبنية داخل نظام   03
        الحاجة إلى التكامل بين جميع وظائف المؤسسة ERPم تلبي العمليات المبنية داخل نظا  04
        مع احتياجات العملية الرقابية داخل المؤسسة ERPتتوافق العمليات المبنية داخل نظام   05
  غير موافق  محايد  موافق  دعم موردي النظام: البعد الثاني  الرقم
       ERPعلقة بنظام لمتطلبات واستفسارات المنظمة المت ERPيستجيب موردي نظام   01
        لديهم الكفاءة التقنية والمعرفة بالعمل الإداري وآلياته ERPموردي نظام   02
        ERPالمنظمة في تطبيق نظام  ERPيشارك موردي نظام   03
        مراحل تنفيذ النظام خطوة بخطوة  ERPيتابع موردي نظام   04
        ئدة مستخدمي النظامبتخصيص دورات تدريبية لفا  ERPيقوم موردي نظام   05
  غير موافق  محايد  موافق  دعم الإدارة العليا: البعد الثالث  الرقم
         ERPتدرك الإدارة العليا في شركتنا أهمية وفوائد تطبيق نظام   01
        ERPاللازمة لتطبيق برنامج  توفر الإدارة العليا في شركتنا الإمكانيات والموارد  02
        ERPلى تحقيق التكامل بين جميع الوظائف المعنية بتطبيق برنامج دف إدارة شركتنا إ  03
        وتقييمه ERPيشارك المسؤولون في شركتنا خطوة بخطوة في مراحل تطبيق برنامج   04
        ERPهناك التزام لدى جميع مسؤولي المؤسسة بتطبيق برنامج   05
  غير موافق  محايد  موافق  الاتصال: البعد الرابع  الرقم
        ERPتدرك إدارة شركتنا أهمية الاتصال لتحسين عمليات تطبيق برنامج   01
        والمستخدمين لهذا النظام ERPتسمح بالتواصل بين فريق نظام توفر المؤسسة بنية تقنية سليمة   02
        ERPتوفر المؤسسة قنوات اتصال فعالة بينها وبين مورديها بنظام   03
        ERPلمؤسسة في تحديد أوجه القصور في تطبيق برنامج يساهم الاتصال بين أقسام ا  04
        ERPإدارة شركتنا تحقق الاتصال الفعال بين جميع المستويات اللازمة لنجاح تطبيق برنامج   05
  غير موافق  محايد  موافق  فوائد النظام: البعد الخامس  الرقم
        والموردين في سرعة الاستجابة لمتطلبات الزبائن ERPيساعد تطبيق نظام   01
        في تحسين العلاقات مع الزبائن والموردين ERPيساعد تطبيق نظام   02
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        في تسهيل انجاز المهام وخفض الوقت اللازم لأدائها ERPيساعد تطبيق نظام   03
        في توفير معلومات ذات جودة عالية لأصحاب القرار ERPيساعد تطبيق نظام   04
        في تحقيق الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة ERPيساعد تطبيق نظام   05
  غير موافق  محايد  موافق  التدريب: البعد السادس  الرقم
        ERPتقوم المؤسسة بتدريب الأفراد على كيفية استخدام نظام   01
        أفراد مختصين وذوي مستوى عال من الكفاءة  ERPيقوم بتدريب الأفراد على استخدام نظام   02
         ERPلتدريب في تحسين مهارات وقدرات العاملين في إنجاز الأعمال المتعلقة بتطبيق نظام يساهم ا  03
        .كانت كافية و مفيدة للأفراد   ERPالبرامج التدريبية لتطبيق نظام   04
        .ERPيساهم التدريب في شركتنا على حل المشكلات المحتملة في تطبيق نظام   05
  غير موافق  محايد  موافق  ير وإعادة هندسة العملياتالتغي: البعد السابع  الرقم
          ERPكل أفراد وعمال المؤسسة مستعدون للتغيير الذي سيأتي مع تطبيق نظام   01
        ERPتسعى إدارة المؤسسة إلى توجيه الجهود نحو إنجاح التغيير الذي سيأتي مع تطبيق   02
ا لتتماشى وتطبيق نظام تقوم المنظمة بالتعديل على العمليات التي تقو   03           ERPم 
        ERPتحرص إدارة المؤسسة على توضيح الإجراءات التي يجب إتباعها لاجل نجاح تطبيق نظام   04
       ERPإدارة المؤسسة تجري تغييرات في جميع أنشطتها من أجل التطبيق السليم لنظام   05

  مؤشرات تحسين أداء المؤسسة: المحور الثاني
  غير موافق  محايد  موافق  رضا العاملين: عد الأول الب  الرقم
        لديها والعاملين الإداري الطاقم بين التواصل تعزيز المؤسسة على تحرص  01
        تمنح المؤسسة الحرية للأفراد للتعبير عن كل الصعوبات والعراقيل التي تواجههم أثناء تأدية مهامهم  02
        لديها والعاملين الموظفين لكافة والمعنوي المادي الرضا المؤسسة لتحقيق دف  03
        )الوظيفي الاستقرار(الموظفين  دوران تقليل على العمل المؤسسة إلى دف  04
        برامج التدريب الهادفة خلال من لديها العاملين قدرات وتنمية تطوير المؤسسة على تعمل  05
  وافقغير م  محايد  موافق  الخدمات جودة:البعد الثاني  الرقم
        الأخرى المؤسسات خدمات تنافس خدمات بجودة تقديم المؤسسة على تعمل  01
        تسعى المؤسسة إلى تحقيق علاقات متميزة مع مختلف المتعاملين معها  02
ا المستفيدين كافة مع المستمر التواصل تطوير الاعتبار المؤسسة بعين تأخذ  03         من خدما
ا أقصى إلى الخدمة بجودة ولالوص المؤسسة إلى دف  04          والإتقان السرعة والدقة خلال من درجا
        تقدمها التي جودة الخدمات خلال من البيئة على الحفاظ المؤسسة على تحرص  05
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  غير موافق  محايد  موافق  رضا الزبائن: البعد الثالث  الرقم
ا تحسين المؤسسة على تحرص  01 م عاملينالمت كافة بين الاجتماعية صور         المختلفة وفئا
        المقدمة الخدمات خلال من لزبائنها أعلى درجات الرضا الرضا تحقيق المؤسسة على تحرص  02
        طرف زبائنها من إليها المقدمة السماع للشكاوى المؤسسة على تعمل  03
        للمؤسسة ولاءهم وزيادة زبائنها على الحفاظ المؤسسة إلى دف  04
        زبائنها وتوقعات احتياجات لتقابل خدمات ومنتجات من جديد هو ما كل وتطوير ابتكار لمؤسسة إلىا تعمل  05
  غير موافق  محايد  موافق  الخدمات/ نمو المبيعات: البعد الرابع  الرقم
ا   01         تحرص المؤسسة على المشاركة في المعارض التجارية للتعريف بمنتوجا
        .تشكيلة متنوعة ومتعددة  من المنتجات لتحقيق النمو في المبيعاتتسعى المؤسسة إلى تقديم   02
ا  03 ا لتحقيق الزيادة في حجم مبيعا         . تم المؤسسة بجودة منتجا
ا  04         . تستخدم المؤسسة وسائل مختلفة من اتصال و إشهار من أجل زيادة مبيعا
ا لأجل تح  05 اتسعى المؤسسة إلى تحسين صورة منتجا         .سين مبيعا
  غير موافق  محايد  موافق  الحصة السوقية: البعد الخامس  الرقم
ا عن منافسيها  01         تسعى المؤسسة إلى تحسين حصتها السوقية من خلال تقديم منتوجات تتميز 
        .تسعى المؤسسة إلى تلبية متطلبات زبائنها والبقاء في السوق  02
ا تلجأ المؤسسة إلى إتباع طرق  03         جديدة في الترويج  لاجل التعريف بمنتوجا
        .يشهد السوق طلبا كبيرا على منتجات مؤسستكم مقارنة بالمؤسسات الأخرى  04
ا  05         .تسعى المؤسسة إلى تعزيز حصتها السوقية من خلال  البحث عن أسواق جديدة لتصريف منتوجا
  غير موافق  محايد  موافق  نمو الأرباح: البعد السادس  الرقم
ا رفع المؤسسة إلى دف  01 ا من خلال الطلب على منتوجا         احترام مقاييس الجودة وتنشيط مبيعا
        زيادة الثقة في منتوجنا  أدى إلى تطور الطلب عليه من طرف الزبائن  02
        تسعى المؤسسة إلى تدنية تكاليفها من خلال التسيير الأمثل   03
ا  تعمل المؤسسة على  04 ا  وتوسيع نشاطا         زيادة استثمارا
ا تسعى المؤسسة إلى تحسين  05 تمع كافة بين الاجتماعية صور         المختلفة وفئاته أفراد ا
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   ERPقبل وبعد تطبيق نظام  المؤسسة ومخرجات مدخلاتبجدول يبين المعطيات الخاصة : 02ملحق رقم ال

 السنة

 المدخلات المخرجات

عمالرقم الأ  الإنتاج 
الحصة 
 السوقبة

النتيجة 
 الصافية

تكلفة 
 الاجهزة

تكلفة 
 البرمجيات

تكاليف 
البحث 
 والتطوير

تكاليف 
 الصيانة

تكاليف 
التكوين 
 والتدريب

 القيمة الكمية القيمة الكمية

2000                       
2001                       
2002                       
2003                       
2004                       
2005                       
2006                       
2007                       
2008                       
2009                       
2010                       
2011                       
2012                       
2013                       
2014                       
2015                       

  من إعداد الباحث بناء على تصور المعطيات المُراد الحصول عليها: المصدر
  .ERP نظام تطبيق فيها تم التي السنة إلى الإشارة يجب: ملاحظة
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  ERPبالنسبة لأبعاد متطلبات تطبيق نظام  العامة بين المؤسسات بالشراكة والمؤسساتاختبار الفروق حسب الملكية :  03الملحق رقم 

 

 
  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي من :  المصدر
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  ERPبالنسبة لأبعاد متطلبات تطبيق نظام  بالشراكة بين المؤسسات العامة والمؤسساتبار الفروق حسب الملكية اخت:  04الملحق رقم 

 

 

 
 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي من :  المصدر
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  ERPطبيق نظام بالنسبة لأبعاد متطلبات ت الأجنبية بين المؤسسات المختلطة والمؤسسات الجنسيةاختبار الفروق حسب :  05الملحق رقم 
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  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي من :  المصدر
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 ERPبالنسبة لأبعاد متطلبات تطبيق نظام  المختلطة والمؤسساتالأجنبية بين المؤسسات  الجنسيةاختبار الفروق حسب :  06الملحق رقم 

 

 
  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي من :  المصدر
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 تحسين الأداء بالنسبة لأبعاد العامة والمؤسسات بالشراكةبين المؤسسات  الملكيةاختبار الفروق حسب :  07الملحق رقم 
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  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي من :  المصدر

 تحسين الأداء عادبالشراكة بالنسبة لأب بين المؤسسات العامة والمؤسسات الملكيةاختبار الفروق حسب :  08الملحق رقم 

 

 
 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي من :  المصدر
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  21  المعلومات المتكامل مفاهيم أساسية في نظام:  المبحث الثاني
  22  ماهية نظام المعلومات المتكامل: المطلب الأول

  22  التكامل في نظم المعلومات: الفرع الأول
  23  تعريف نظام المعلومات المتكامل: الفرع الثاني
  24  ت المتكاملالحاجة إلى نظام المعلوما :الفرع الثالث

  26  العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المتكامل: المطلب الثاني
  27  عوامل مرتبطة بالبيئة الخارجية: الفرع الأول
  30  عوامل مرتبطة بالبيئة الداخلية: الفرع الثاني
  33  عوامل ذات علاقة بالأفراد: الفرع الثالث

  35  علومات المتكاملتحقيق نظام الم ونجاح مقومات: المطلب الثالث
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  36  تحقيق نظام المعلومات المتكامل مقومات: الفرع الأول
  38  نجاح نظام المعلومات المتكامل: الثاني الفرع

  40  مؤشرات نجاح وعوائق نظام المعلومات المتكامل: المطلب الرابع
  40  مؤشرات نجاح نظام المعلومات المتكامل  :الفرع الأول
  41  ق تكامل نظم المعلوماتعوائ: الفرع الثاني

  43  خلاصة الفصل
  44  تحسين الأداءفي نظام تخطيط موارد المؤسسات  دور: الثانيالفصل 
  45  تمهيد

  46  الأداء وتحسين الأداء :الأولالمبحث 
  46  فاهيم في الأداءم: المطلب الأول

  46  كفاءة وفعالية المنظمة: الفرع الأول
  48  مفهو م الأداء: الفرع الثاني
  51  أنواع الأداء و أهم نماذجه المعاصرة: الفرع الثالث

  53  مفاهيم في تحسين الأداء: المطلب الثاني
  53  تعريف تحسين الأداء: الفرع الأول
  55  نماذج تحسين الأداء: الفرع الثاني

  56  مداخل تحسين الأداء: المطلب الثالث
  56  مدخل التحسين المستمر: الفرع الأول

  58  مدخل التحسين الجذري: لثانيالفرع ا
  61  مدخل التخطيط الاستراتيجي والتدمير الخلاق: الفرع الثالث
  63  مدخل التطوير التنظيمي و الإدارة بالعمليات: الفرع الرابع

  65  دواعي وآليات ومراحل تحسين الأداء: المطلب الرابع
  65  دواعي تحسين الأداء: الفرع الأول
  66  ت تحسين الأداءآليا: الفرع الثاني
  69  مؤشرات تحسين الأداء: الفرع الثالث

  71  بتحسين الأداء  ERPعلاقة نظم تخطيط موارد المنظمة : الثانيالمبحث 
  72  ماهية نظام تخطيط موارد المؤسسات: المطلب الأول

  72  مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة وأسباب تطبيقه: الفرع الأول
  ERP  74ونماذج مستويات قواعد  فوائد: الفرع الثاني
  75  ودوره في خلق القيمة بمنظمات الأعمال  ERPأهمية نظام : الفرع الثالث

  76  متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة: المطلب الثاني
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  76  في ضوء الدراسات السابقة  ERPمتطلبات تطبيق نظام : الفرع الأول
  77  في ظل الدراسة الحالية  ERPمتطلبات تطبيق نظام  :الفرع الثاني

  82  في تحسين أداء المنظمة  ERPدور توفير متطلبات نظام : المطلب الثالث
  82  دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق رضا الأفراد والزبائن: الفرع الأول
  83  دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين جودة الخدمات ونمو المبيعات :الفرع الثاني

  85  دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في زيادة الحصة السوقية ونمو الأرباح: لفرع الثالثا
  86  خلاصة الفصل 

  87  الدراسات السابقة: الثالثالفصل 
  88  تمهيد

  89  الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة: المبحث الأول
  89  المتغير التابعالدراسات السابقة ذات العلاقة ب: المطلب الأول

  99  الدراسات السابقة ذات علاقة بالمتغير المستقل :المطلب الثاني

  112  الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيري الدارسة: المطلب الثالث
  124  موقع الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة :المبحث الثاني

  125  دراسات السابقةجوانب الاتفاق والاختلاف مع ال: المطلب الأول

  125  من حيث موضوع الدراسة :الفرع الأول
  125  من حيث منهجية الدراسة: الفرع الثاني

  126  بالنسبة لأبعاد متغيرات الدراسة: الفرع الثالث

  128  ةمجالات الاستفادة من الدراسات السابق :المطلب الثاني
  129  خلاصة الفصل

  130  ميدانيةإجراءات الدراسة ال: الرابعالفصل 
  131   تمهيد

  132  طريقة وإجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول
  132   الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول

  132  الدراسةوجمع بيانات منهج : الفرع الأول
  133  الدراسةوعينة مجتمع : الفرع الثاني
  135  الدراسة متغيرات ونموذج: الفرع الثالث

  138  الأداة والأساليب الإحصائية وطريقة القياس: المطلب الثاني
  138  الأداة والأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول
  142  صدق وثبات أداة الدراسة: الفرع الثاني

  145  ليل خصائص عينة الدراسةتح: المبحث الثاني
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  145  حسب المتغيرات الشخصية التحليل: المطلب الأول
  145  العمر  و التحليل حسب متغير الجنس: ع الأولالفر 

  148  التحليل حسب متغير المستوى والخبرة والمنصب: الثانيالفرع 
  151  التحليل حسب طبيعة المؤسسات: المطلب الثاني

  151  التحليل حسب ملكية و جنسية المؤسسة: الفرع الأول
  153  التحليل حسب نشاط وحجم المؤسسة: الفرع الثاني

  154  خلاصة الفصل 
 155  وتحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر ERPمتطلبات تطبيق نظام  تحليل ومناقشة: الخامس الفصل
  156  تمهيد

  ERP 157تحليل الاتجاه والفروق في الإجابات حول متطلبات تطبيق نظام : مبحث الأولال
  ERP  158تحليل الاتجاه لمتطلبات تطبيق نظام : المطلب الأول

  158  وعمليات المؤسسة و دعم موردي النظام  ERPتحليل الاتجاه لبعدي التوافق بين نظام : الفرع الأول
  161  تحليل الاتجاه لأبعاد دعم الإدارة العليا والاتصال وإدراك فوائد النظام: الفرع الثاني
  166  دسة العملياتتحليل الاتجاه لكل من بعدي التدريب و التغيير وإعادة هن: الفرع الثالث
  ERP  169تحليل الاتجاه لجميع أبعاد متطلبات تطبيق نظام : الفرع الرابع

  ERP  170 تحليل الفروف في متطلبات تطبيق نظام: المطلب الثاني
  171  حسب ملكية المؤسسات  ERPتحليل تباين متطلبات تطبيق نظام : الفرع الأول
  178  المؤسسات نشاط وحجمحسب   ERPق نظام تحليل تباين متطلبات تطبي: الفرع الثاني

  181  تحليل الاتجاه والفروق في الإجابات حول تحسين الأداء: المبحث الثاني
  182  تحليل الاتجاه لأبعاد تحسين الأداء: المطلب الأول

  182  تحليل الاتجاه لبعدي رضا العاملين و جودة الخدمات: الفرع الأول
  185  ه لبعدي رضا الزبائن و نمو المبيعاتدراسة الاتجا: الفرع الثاني
  188  دراسة الاتجاه لبعدي الحصة السوقية و نمو الأرباح: الفرع الثالث
  191  لجميع أبعاد تحسين الأداءتحليل الاتجاه : الفرع الرابع

  192  تحليل الفروق في تحسين الأداء: المطلب الثاني
  193  المؤسسات وجنسية ملكيةتحليل تباين تحسين الأداء حسب : لفرع الأولا

  197  المؤسسات وحجمتحليل تباين تحسين الأداء حسب نشاط : الفرع الثاني
  201  خلاصة الفصل

 في العاملة المؤسسات أداء تحسين و المؤسسات موارد تخطيط نظام بين والأثر العلاقة تحليل ومناقشة طبيعة: السادسالفصل 
  203  الجزائر

  204  تمهيد
  205  و تحسين الأداء ERPتحليل ومناقشة طبيعة العلاقة بين متطلبات تطبيق نظام : ولالمبحث الأ
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  206  بتحسين الأداء حسب ملكية وجنسية المؤسسات ERPعلاقة متطلبات تطبيق نظام : المطلب الأول
  206  بتحسين الأداء حسب ملكية المؤسسات ERPعلاقة متطلبات تطبيق نظام : الفرع الأول

  212  علاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات حسب الجنسية : ثانيالفرع ال
  216  بتحسين الأداء حسب نشاط وحجم المؤسسات  ERPعلاقة متطلبات تطبيق نظام : المطلب الثاني

  216  علاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات حسب النشاط: الفرع الأول
  220  علاقة نظام تخطيط موارد المؤسسات بتحسين أداء المؤسسات حسب الحجم : نيالفرع الثا

  224  تحليل اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأداء : المبحث الثاني
  225  أثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأداء حسب ملكية وجنسية المؤسسات: المطلب الأول

  225  نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين الأداء حسب ملكية المؤسساتاثر : الفرع الأول
  237  أثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات حسب الجنسية : الفرع الثاني

  247  أثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات حسب النشاط والحجم: المطلب الثاني
  248  اثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات حسب النشاط: الفرع الأول
  256  الحجماثر نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء المؤسسات حسب : الفرع الثاني

  265  على تحسين أداء المؤسسات العاملة في الجزائر ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام : المطلب الثالث
  265  على تحسين أداء المؤسسات حسب الملكية والجنسية ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام : الأول الفرع

  267  والنشاط الحجمعلى تحسين أداء المؤسسات حسب  ERPتباين اثر متطلبات تطبيق نظام : الفرع الثاني
  271  خلاصة الفصل

 272  الخاتمة
 288  المصادر والمراجع

 316  الملاحق
 329  لفهرسا

  


