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 إهداء

 قطرة ليسقيني فارغا الكأس جرع من إلى جهدي تمرة اهدي,هذا  عملي إتمام على وقدرني أكرمني الذي االله الحمد

  العلم طريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من إلى السعادة لحظة لنا ليقدم أنامله كلت من إلى, الحب

 العزيز أبي

 الحبيبة أمي الناصع القلب إلي الشفاء وبلسم الحب رمز إلى, والحنان الحب أرضعتني من إلي

 عمرها في االله أطال

  والي باسمه كل أخواتي إلي فؤادي بذكراهم يلهج و عروقي في يجري حبهم من إلي

  االله حفظها نسيمه أختي دربي رفيقة

 ؛ والأقارب الأهل كل إلي

 ؛ الجامعي دربي صديقات كل إلي

 . المتواضع العمل هذا انجاز في ساعدني من كل إلي

 سميحة حمدات

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 العرفان و الشكر

 {اللهُ  هَدَاناَ أَنْ  لَوْلاَ  لنِـَهْتَدِيَ  كُنا وَمَا لِهَذَا هَدَاناَ الذِي للِهِ  الْحَمْدُ }

 بالقوة أمدني أن على وتعالى تبارك أحمده نعمه على كثيراً  حمداً  االله أحمد ، ترضى حتى الحمد لك اللهم

 الذي الله أولاً  فالشكر ، العلمية الفائدة بعض به تتحقق أن االله من راجية العمل هذا لإتمام والعافية والصحة

 آله وعلى محمد سيدنا المسداة والنعمة المهداة الرحمة على والسلام والصلاة الإصرار، و القوة فيا زرع

 ... وبعد وصحبه

 العمل هذا اتمام علي وساعدني العون يد لي مد من الي الدعاء وخالص والعرفان الشكر بجزيل تتويج

 انجاز فترة طيلة القيمة وتوجيهاته العمل هذا علي الاشراف لقبوله  بوبكر قواميد: الاستاذ بالذكر واخص

  المذكرة

  مساعدة من قدموه ما علي ورقلة– تال لينة مؤسسة عمال كل الي وتقديري شكري بخالص أتوجه كما

 . العمل هذا انجاز في اوبعيد قريب من ساهم من كل الي

 الشكر جزيل جميعا اليكم
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Resume 

les PME sont consedirees comme une sourse importont de 
sources de developement economique en vertu des changements 
de la concurrence s'éfforce de progresser et d'ameliorer grace a 
l'ameleration de leur perfermance par le processus de 
comminication ceque est tres important et efficace. 

cette etude avait pour but d'identifier le role de la comminication 
et de l -importance que ecrit dans l'amélioration de la 
performance organitionnelle dans les petites et moyennes 
entreprise a ete abonne comme le contenu de la partie theorique 
de la fondation de l'hotel douce tal ouargla et pour atteinndre cet 
objectif a ete le quistionaire distrubue aux travailleurs a 
l'organisation a lissue de cette etude nous etudions la conexion 
un role important dans l'amelioration de performance 
organisationnelle de la fondation de l hotel douce tal ouargla. 

comme pour prouver qu'il existe une correelation direct entre la 
comminication et la performance organisationnelle dans l' 
organisation a l'étude. 

Mots cles la performance- la performance organisationelle-pour 
contacter une organisation. 
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 مقدمة

 من تقدمه الذي خلال من وذلك, قوي وطني اقتصاد لبناء هاما منعرجا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تشكل

 علي معتبر من ذاا في تضمنه وما الاقتصادي النشاط فروع بين تكامل اطار في الكبير المؤسسات لدعم خدمات

 . اخري جهة من الاقتصادي المستوي

 كانت سواء الأساسية الركيزة تعتبر التي الاتصال عملية نجاح بمدى المؤسسات من النوع هذا نجاح يرتبط لذلك

 . أوخارجها  المؤسسة داخل

  من المؤسسة في الاداء تحسن شأا من مشاكل عدة تعالج لانه كبيرة وبدرجة مهمة الاتصال عملية فان لذي

 يخدم الذي الصحيح القرار اتخاد عملية في تساهم كما, والمرؤوسين العمال مع انسانية علاقات تكوين خلال

 .المؤسسة مصالح

 :الإشكالية صياغة يمكن هنا ومن

 ؟ الفندقية الخدمية للمؤسسات  التنظيمي الأداء تحسين  في الاتصال يساهم ان يمكن مدى أي الي

 : التالية التساؤلات إلى السابقة الإشكالية وتتفرع

  ؟ أهميته تكمن وفيما التنظيمي الأداء قياس يمكن كيف  •

 الدراسة محل المؤسسة في الاتصال مفهوم وضوح مدى ما •

 ؟الدراسة محل المؤسسة في والاتصال التنظيمي الأداء بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل •

 .الشخصية المتغيرات إلي تعزي التنظيمي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل •

 : الدراسة فرضيات

 الابداعي التفكير ومهارات الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام خلال من التنظيمي الأداء قياس يمكن •

  الإضافي الدور وسلوكيات

  نتوقع •

 ورقلة تال لينه الفندقية الخدمات  مؤسسة في التنظيمي والأداء الاتصال بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد •

. 

 . الشخصية المتغيرات إلي تعزي التنظيمي الأداء إحصائية دلالة ذات فروقات توجد لا •

 

 

 



 : الموضوع اختيار مبررات

 :يالي فيما نوجزها أن يمكننا والتي الموضوع هذا لاختيار دعت التي الأسباب من مجموعة هناك

 المؤسسات في  خاصة التنظيمي الأداء تحسين في ودوره الاتصال موضوعي في للبحث الشخصي الميول •

 ؛ والمتوسطة الصغيرة

 المؤسسة الأداء تحسين في وأهميتها  الاتصال موضوع يطرح الذي للجانب تعرضت التي المواضيع انعدام •

 . ورقلة الفندقية الخدمات

  : الدراسة أهداف

 : يلي ما تحقيق إلى الدراسة هذه خلال من نسعى

 ؛ الفندقية للمؤسسات التنظيمي الأداء تحسين في الاتصال أهمية مدى معرفة •

 ؛  قياسه وكيفية التنظيمي الأداء لمفهوم الصحيح الفهم تعميق محاولة •

 ؛  الفندقية للمؤسسة التنظيمي الأداء تحسين في الاتصال دور وإبراز معرفة •

  : الدراسة أهمية

 : خلال من وذلك كبيرة أهمية تكتسي الدراسة هذه إلى الإشارة تجدر   

 أدائها؛ من الرفع في ومتحكم أساسي عامل باعتبارها الفندقية  الخدمية المؤسسات أهمية •

 جامعة مكتبة في الأكاديمية والدراسات العلمية البحوث إثراء في أيضا الدراسة هذه أهمية تكمن كما •

 ورقلة؛ مرباح قاصدي

 الفندقية؛ المؤسسات في الاتصال عملية وفعالية وكفاءة مدى التركيز •

 

 : الدراسة حدود

 ورقلة؛  تال لينة فندقية المؤسسة على الدراسة تركزت : المكانية الحدود ـ1

 ؛ 2016- 2015 سنة في الدراسة هذه إجراء تم : الزمنية الحدود ـ2

 من وذلك التنظيمي أداء تحسين في الاتصال دور موضوع تناول على الدراسة اقتصر:الموضوعية الحدود.3

 ؛ ورقلة تال لينه الفندقية بالمؤسسة العمال أراء  استطلاع خلال

  

 



 : المستخدم المنهج

 التحليلي الوصفي المنهج استخدام سيتم الدراسة تساؤلات على وللإجابة الموضوع حيثيات على الوقوف اجل من

 و العلمية الملاحظة خلال من ورقلة  تال لينة مؤسسة في الميدانية دراسة أسلوب انتهجنا كما ، النظري الجانب في

 .19 نسخة ( SPSS) الاجتماعية للبحوث الإحصائية المعالجة برنامج باستخدام ومعالجتها إستبيانية استمارة

 : الدراسة مرجعية

 كما ، النظري الفصل في الات وكذلك ، والرسائل ، الكتب منها مختلفة مراجع عدة على بحثنا في اعتمدنا

 . الاستقصاء بغرض الدراسة عينة أفراد إلى وجهت التي الاستمارات على التطبيقي الجانب في اعتمدنا

  الدراسة صعوبة

 ؛ الميدانية الدراسة لإجراء الموافقة على الحصول صعوبة -

 المعلومات؛ جمع في والوقت الجهد من الكثير يتطلب وشيق ثري موضوع -

  .الاستبيان الاستمارة من عليها المتحصل البيانات لتحليل يستعمل لذي.ا (spss) مراجع في نقص -

 

 : الدراسة هيكل

 : فصلين إلى البحث بتقسيم قمنا المطروحة الإشكالية معالجة بغية

 الاتصال موضوع يعالج الذي الأول المبحث خلال من للبحث النظري الجانب لدراسة الأول الفصل خصص

 البحث موضوع عالجت التي السابقة الدراسات إلى الثاني المبحث في تطرقنا ثم ، التنظيمي الأداء تحسين في ودوره

 الحالية؛ بالدراسة ومقارنتها

 في المتبعة المنهجية للإجراءات الأول المبحث في فتطرقنا ، ا قمنا التي التطبيقية الدراسة الثاني الفصل في لنعرض

 الثاني للمبحث بالنسبة أما الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة توضيح خلال من الميدانية دراستنا

 .إليها المتوصل الدراسة نتائج ومناقشة عرض فيه حاولنا

 

 

 

 

 



 : تمهيد
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ا�)��ل وا3داء ا�����81 67 :ا�� 45 ا3ول التنظيمي والأداء للاتصال النظرية الأدبيات : الأول المبحث

 ا��+���ت ا��*��ة وا���	�!

  J�<�% �9�را�� ا��>��� �A8ا ا���T�ع ��� �G8ا.ط�ر ا��� �����&�ول �� ()ل ھAا ا��#&] %&
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  الاتصال ماهية: الاول الفرع
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�W��Q J0 %!�ھ� M�ى ر�ا�%��ل ��9�6 �!� �� �!� .ا��"

 ا�)��ل )���<:او�

 وا��$9���ت ا<�=�ر �81 %��-	 ا��� ا����-� او ا�$���9": ا�6 �@�� ا�)��ل ان �	دة "�5	د ��ى •

 ."��U ا������H ا�$)��ت �&��ى �Q] و�� ا�&�Q JG] �� �$�� ا/���6� F!: دا(	 ا���س ��1

• ��K U��6 E%�=ا� Berelson sternet 096 UF��9�6 ا 	-F ت���ت ا��$9�#X�6 وا���Yوا�� 

� وا.��V��Qت وا���ر وا�=��9ت ا����ز ا��$��ل أو _C��� إ�� وا���Gرب، وا��$�رف�� 

 .ا�!9�ك 096 ا��`��P أو ا.���ع

 ��81�Y و���9 أي أو ا����V	 أو ا�=��9ت ا��$��ل UF`1 ا�%��ل : "cherry" _��ي و�$�ف •

�Kر�Y�9� �� ت���ل ا��$9�Q ع�T�� ث أو�Q  

 
 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 :A��B/ ا�)��ل

$1�ة ط�ق و��c �-2 ا���ق ا�=����1 أو ا��9��� �Q] ��=� أن  -1 J�� ا�%��ل ��=� أن
�9���Kت أو ا._�رات ا��$���  �����c أو �$�F� 1�ا�Qإ�1از أ. 

 .ا<(�� �� ا�$���9 ا��`�P 096 ا��!�-#	أن ا�%��ل �U �!�-#	 و���	 وھ�ف ھAا  -2

 .و���9 ��-	 ا��$�F� �� /�8 إ�0 /�8 أ(�ى  -3

��ي 6	 أ�$�ل وردود أ�$�ل  -4�% ��K�� B!��9�6 د����=�� و��. 

� رdV�K ا���/��Q U] � ��=� ا���/U �� دون ا�%��ل -5Qأ. 

�W	 ا.1)غ ،ا.���ع، ا��`��P%#�دل ا��$�F� وا��$9���ت وا�#���Fت ��&-�: أھ�اف �$���  -6 . 

 

 :أھ%اف ا�)��ل

•    ��Cظ�ا�� M��/ ��1 ��Gا� J8Cت وا����ا��$9 ����%.         

    .%!�8	 ��9�6ت ا%�5ذ ا�-�ار f9�5� 096 ا��!����ت  •

• 	�$9� UVأدا ��C�K 096 ت���9$� g5Yء ا��� .إ6

 .	 ا��"�!�%�=�� ا���ؤو��� �� ا��$�ف �6 ا<ھ�اف ا���9�ب %&-�-�8 دا( •

 .%$��f ا<��اد دا(	 ا��"�!� ���1$���9ت ا���9$-� �1-�� ا<��6ل •

• �Q��C� ات ا�%��ل�ا�$)��ت ��1 ا�$��ل و ا.دارة  ���1&��>� 096 �� ��!&%. 

• �8/(6 096 J8%� .ا��$�ف 096 ا��Y=)ت ا��� %�ا/U ا���ؤو��� و�!�6

 .�: ا<ھ�افإ���ع ا���ظ�H1 ��Cورة %�#�: ا�5�2 وا�#�ا�i و%&- •

 

 

 

 

  

  

  

  

 



�D�Eاع ا�%��ل�4��6و : ا�=�ع ا��Fأ 

  :��G�1 ا�)��ل

 مستقبل

�3�1 ا�%��ل                   

  الرسالة

 المرسل

  الوسيلة أو القناة

 

  

 (فعل رد) العكسية التغذية

 

 

� ��ھ� f�K %��� ��8را%* ا.دار��  �� ا�%��ل  :ا����ر�Qا– ��$��Gار ا��-2003ا�
 25ص-2004

. 

• Hد : ا�����ت و����أ�=�ر أو �$9 U��وھ� ا�g5Y ا�Aي �#�أ ��9�6 ا�%��ل و%=�ن �
 .F-�89 إ�0 ط�ف آ(�

• ھ� 6#�رة �G� �6��6 �� ا����ز أي ��9Kت ـ �K�Qت ـ أ4�ات ـ  :ا�����
 J!Gوا� U/�...%���ات ا� 	ا��!�-# ��6 ���8C� ز�ه ا���Aن ھ�1&�] %= mذات )ا�

 .(�$�� ���Yك

• 
وھ� ا<داة ا��� %�-	 �81 ا������ و�� %=�ن �#�_�ة  :ا�)��ل أ و��1ة ا�)��ل و��
 ��F�C9% أو ��d��1، ر���K ��8 أوC_ ،ة�_�#� ��X أو...mا�. 

 



• H &ا����:  �F�$� ء��6n1 ھ��!Cت و����ا��$9 J<1&�] ���5ر و�� ����ھ� ��9-� ا��
�C9�5ا�� U� .ود��ت و�=�ن ا���-#�ل �6 ط��: Q�ا

•  )ا��*'� ا��$���I: (ا��ا 	ا��!�-# 	رد �$ �ھ(Uإ�� 	�ا��� %#�ز ��ى  (ا���
 ���$� �����9���� و�� %��� إ��U وھ�� ��-E9 ا��!�-#	 إ�0 را�	 ر� U1�$����U�8 وا

5���8 و��V	 �$��� و��=�ر ا<�� ھAا �� ا.ر��ل وا���-#�ل�!�. 

 ا�)��ل •J�2: ��dX �3�1 �8 �&�2 1$���9 ا�%��ل%�F�=� �� أ_�5ص آ(���، )ة
�اث وو��J�% MV أ��Pء ا�%��لQأ...mأو %$�: ��9�6  (ا� 	8!% �K	 ھAه ا<_��ء �

 .ا�%��ل وJ8� ���6 �3�#��� U�96 �� �4��6 ا�%��ل

8;K":  �0ص أو��0/ وا;% 7&% �$	ن �%ة أ ,�� �@��ط �7 ا����� وا����& H أن �$	ن "1

 KE" ��+"...Nا�    

 ا����ل أ�واع: ����

�ة F�اQ� �� ا�%��ل أF�اع إ�0 ا��>� ��=��� :ا����� ا�Y=	 و6 096

1/ O" �;�D :ا�)��ل ا)��ه �وھ J��-ا�� �WK>�6 ا��_ J!-إ�0 و��: 

 �� ا<��اد إ�0 ا���>�J �� ا�$��9 ا��!����ت �� ا<��اد �M ا�%��ل ھAا �����E :ا��1زل ا�)��ل •

 ا������ ا���>���ت �� ��WKا ا���ع ھAا و�>�8 ا���ؤو��� إ�0 ا������� �� أي ا<�	 ا��!����ت

�2 %�!�ب أي وا�$!=���) �� إ6��ء ھ� ا���ع ھAا أھ�اف ��1 و�� أ�C	 إ�0 ا<096 �� ا�!9

 ا�$����9 إ���ع ا��ظ�fV، �� ���1ھ� ا��ظ��C 6)�� _�ح أداUV، و��C�K ا�$�	 �6 �&�دة �$9���ت

 .ا���>�� أھ�اف �1&-�:

�6 096 ����ي ا���ع ھAا إن -��G� �� ب�ذ�* ��� ا�$� UFا ��ا�� ���خ (6�!� 096 :9#�� ا���>��، �� ا
�� 0H-� 096 ا��وح ����8 �9$����9 ا��$��� ��K ء أن�� 0�Q وا�#���Fت ا��$���9ت إ6��ء �� ��`(�ون ا��ؤ

�8#9� ا���ؤو��ن �

 ا.��F/�� ا<و�Tع �$=c أUF إ� ا��ؤ��ء إ�0 ا���ؤو���، �� ��J ا�Aي ا�%��ل ذ�* ھ� :ا����% ا�)��ل

�ة – وا���>���� ا.دار�� –V�!ا� �ت �����!� J�<ا��� ��F� 096 ��9ؤ��ء واT&� 4�رة �$�� �A1* �8� ا�

���8 �� %-�م وا��� ا����-�اط�� ا<��6ل ��>��ت �� ا�%��ل �� ا���ع ھAا أن إذ ا���ؤو���، أداء��� 

   .ا�-�ارات ا%�5ذ �� ا���ؤو��� ��Yر�K 609 ا�!���

 cCF) ا�%�Gه cCF �� ا���/�دة وا<�!�م وا.دارات ا��d)ء J�� ��1 ا�Aي ا�%��ل وھ� :ا73&� ا�)��ل

 أ/	 �� وا��=��	 ا���!�: %&-�: �� �!�6� أUF إذ ا�F�G#� ا�%��ل ��06 أ��K UF (ا���>��� ا��!��ى

  .ا���>�� أھ�اف %&-�:

 



 

2/ O" �;�D امRات ا���	ا�)��ل 2&1   : ا�����

�E ا�Aي وھ� :ا����� ا�)��ل •���� �� f9�5� ت����!� J�<ور ا���� ا�$)��ت إط�ر �� و�

����  .ا���>�� أھ�اف �5�م �8� و�����1� ���9>�� ا���>��� ا�#��ء ()ل �� %�&�د ا��� �9$�	، ا��

 �� ا������ ��X ا���>���ت �� وا<��اد ا��6��Gت ��1 ��ور ا�Aي وھ� :ا����� ��S ا�)��ل •

  .J8H$1 q$#1 ا<��اد ��1 ا�/�����6 ا�$)��ت JGQ ا�%��ل ھAا �$=c و�� ا���>��،

3/ O" �;�D ب	
  : وا�	��
 ا�3

 f9�5�1 ا�=���1 �!�5��� ا��!�-#	 إ�0 ��/�88 ا��� ا������ 1=���1 ا����	 ���م ھ� :ا��$�	ب ا�)��ل -1

E���� K#��ة ��F���F ��ة ��8 ا��� ا�%���ت أھJ �� ا��=��ب وا�%��ل �8�96، %=�ن ا��� وا<_=�ل ا<

[�Q أن 	�G!% �����ة ��ا6� �U ا����6 �8�� UFاء%�8 وإ�6دة ��ا/$��8 ��=� أ�� �WK�8�8، ��ة �� أC� ��K 

�8Fأ �#�$% �  .���8 وارد �$�� ��T�ع Q�ل ()ف YF�ب ���Q �� إ��U ا��/�ع ��=� �!��

 ��، �6	 U#HX �6 أو ر�Tه �1�ى %�Q� ا��� ا��/U %$#��ات ا��Cد �!�5�م �-� :ا�A���U ا�)��ل -2

��K م�5�!� q$1 ا<ط�اف �� U�!/ �� ��#$��6 ا�� ،�� ا.���V� �)%��ل ���� J6� ا�%��ل �=Aب أو �

�8CYا�.  

 ا����	 ��1 ا��#�_�ة ا�9-�ءات ()ل �� ��J وا�Aي ا��=��ب ��X ا�%��ل ذ�* ھ� :ا�@=�� ا�)��ل -3-

�او�J�� �8 ا��$9���ت �� JGQ ��#K وھ��ك وا��!�-#	% ��8C_ �� ��<ا��� � ا�%���ت ھAه %=�ن و�

������1��� %�J أو �5� �8 

 ا����ل �#و��ت: ����

� �� ا���6�Y أو ا��$9���ت %#�دل M��% ��9�6 أو ��P"% ��#9 ا��� ا��"�Pات /��M ا�%��ل �1$���ت �-�

��1 	� ا��ا(9� ا�%��ل ��9�6 و�$���� �CKءة �� %-9	 �8� %��89�4، %`(� أو %$���89 أو وا��!�-#	 ا���

  :ا��$���ت ھAه أھJ و�� ا���Y�دة أھ�ا��8 إ�0 ا�$���9 و4�ل 6�م �� %!�ھJ �8� و�����1�

• *
 ا������5 أو ا��4�5 ا���9 ا��$��ل �6� و(��4 و�H��X وا��X �&T %=�ن �6��� و(��4 :ا�

�� ��X ،�89&� ت وا(�)ف ا</�#�� ا���9 %$�#� إذ�G89ت ا����� V�6-� ا���C9�5 ا�#��3ت ��1 ا<��Cظ �

 وا�=���1 ا��$#�� 096 ا�-�رة و6�م ا��!�-#	 �#	 �� %C!��ھ� إ��ءة أ��H ا�K�Y� ��9	 و�� K#��ا،

�6� ا��&�ث 6�م أو وا�-�اءة �Qا�%��ل ��9�6 أط�اف أ.  

�6� ا�5�ف أ_=���8 و�� :وا�@��0 ا�1=�� ا���	��ت • �Qف �� ا<ط�اف أ�� و6�م اr(� ا�

�#Xا�� �ب أو ا�%��ل ���X ��$�ا��6� ا� �Qا<ط�اف أ ��F�F>وا �#Xوا�� �ظ ��C�Qت ا�������1$9 

�6� ا�$>�� EK��1 ا�Y$�ر و�Y=�9 و%�_�&�8، �Q��8��1 ا.دراك و%#��� ا�%��ل أط�اف أ.  



�� و/�د 6�م �� و%��W	 :ا�����81 ا���	��ت •��) ����<�% �&Tر أو وا��� ��<Fات أ�و�� 

�ى ا������ة ا�%��ل� ،�!� ا.داري، ا���>�J ا��-�ار 6�م �$9���ت، F>�م و/�د 6�م أو ا��"

��ق وT�ح و6�م ا<وا�� %��ر ا��� ا�!9�� �X�ضF ��  .وا._�اف ا�!9

 "�	��ت •�(�D O� ات	:ا�)��ل �1 �ات وھ�ا�-� ���6�م ذ�* و�� ا�%��ل ��9�6 �� ا��!�5 ���% 

 ا�%��ل ���ات 096 ا��Y��Y� t=�9 ا��!�5���، ا�-��ات �$���� 6�م �)%��ل، و����#� �K��� ���ات

،���5�ام ��ء ا��!�5��  .ا�-��ات ھAه ا

�6� أ(��ء 6�ة �� ا����	 �-M : ا����H �7 "�	��ت • Uا�d�6ه ا�%��ل اAوھ،���)r�1 ء�� ا<(

 و=_ JGQ	 �� �P"% ان ��=� ا��0 و 1�ا(U9 %$�	 ا��� وا��Cد�� ا��C!�� ��1$�ا�	 ا��#�� �� %�&��

 ا����	  ��-�89 أن ��د ا��� وا��$9���ت ا<�=�ر

 %!�ء ا��� ا��"�Pات �#$q ا������ �� وT$�8 أ��Pء ا��$9���ت %�$�ض : ا����� �7 "�	��ت .6

���� ا�5�`  إ���8،إ������ M-� ��6 �X��4 ت����89 ا��$9��ھ� أ_=�ل أو أر��م إ�0 و%&��Xو . 

* u�5� 	��6��� ا��� � J9=�� ��91 9&�ت�  إ��U ا����	 ��8�8C و��

*   u�5� 	� ا��$#�ة ا�!�98 ا�=��9ت ���-� � �6��� ا���

 

 

 

 

 �D�Eا� :
:ا��! ا�����81 �7 ا��+���ت ا��*��ة وا���	�!ا3داء   

 )���< ا3داء وأ��2ده: ا�=�ع ا3ول 

ا<داء ��ل 096 %`د�� �6	 أو ا�GFز �YFط أو %�A�C ���8 �1$�0 ا�-��م :)���< ا3داء :أو� 
6� 096 ا��4�ل ا�0 ا<ھ�اف ا��!��ة �!� 	$C1. �!G�� إن ا<داء f��$ا ا��Aھ �� vQ(F

�� وا���8رات ��1 �&-: ا��4�ل إ�0 ا�����ت وا<ھ�اف ا������� �� ا�-��م YF>�1<��6ل وا
�!� .�� ط�ف إدارة ا��"

 ��D�V: أ��2د ا3داء: 

��-�م �1&�9	 ا<1$�د ا��� ���8��H ا<داء dK�� [�Q ا�#$q 096 ا�EF�G ا�����دي �� 
/���6� وھAا �� ���9: ان ا<داء ����1 �$���ا�#$q إ�0 �� ا�&!#�ن ا�EF�G ا���>��� وا�

 :ا<داء �8C�م _��	 اذا %��W	 ھAه ا<1$�د �� �� �9�



� U1 ا���ق وا�=���Cت ا��� %$��ھ� ا��"�!� �� ا���Gل :ا� �% ا��W� ���81داء /1�-�
ا���>��� ���1 %&-�: أھ���8 و�� JP �=�ن ��ى �!��ي ا��"�!� �$���� ��J �� ()��8 ���س 

���>���� ا��$���ة وأ�Pھ� 096 ا<داء �M ا._�رة إ�0 أن ھAا ا�-��س ��$9: �$���� ا./�اءات ا
�#�_�ة �8��1=�9 ا���>���� وھAا �$�� ان �n1=�ن ا��"�!� أن %�	 إ�0 �!��ى �$���� آ(� 

 .i%�F �6 ا��$���� ا�/�����6 وا�����د�� �f9�5 �6 ذاك ا���C��1 :9$$���� ا���>����

�6� أ��اد ا��"�!� f9�5� 096  :ا� �% ا����I�� �Wداء/2 �Tى %&-�: ا������Y إ�0 �
 �#9� �P`�� �� �!��!����J8% و%�09G أھ��� ودور ھAا ا�� EF�G� K�ن أن ا<داء ا�=9� ��9"

 EF�Gا� B9ا�����دي وأھ� EF�Gإ�0 %&-�: ا� �!�096 ا���ى ا�#$�� إذا ا����ت ا��"
���Y#اردھ� ا���� �ا�/���6. 

 

 

ا��D�Eا�=�ع  :X����  �����"ا3داء ا�����81 و 

 )���< ا3داء ا�����81 :أو� 

� ھ��ك�� : �����K� وھ� ا���>��� �wداء ا��$���Cت �� ا�$

 والمعلومات والمالية والمادية البشرية للموارد مناسب وتخصيص  الأساسية العمليات وتحسين المصالح تحديد " -     

                        ". للعاملين ومعروفة ومفهومة واضحة استراتيجيات وضع من متمكنة فاعلية وادارة

  المسيري لدي يكون ثم ومن ، أهدافها تحقيق بغية التنظيمي اال في المؤسسة تعتمدها التي والكيفيات الطرق " -

 إلى الإشارة ومع  ، الأداء على أثرها و المعتمدة التنظيمية الإجراءات فعالية قياس أساسها على يتم معايير المؤسسة

  . الاقتصادية و الاجتماعية الطبيعة ذات المتوقعة بالنتائج وليس التنظيمية بالهيكلة مباشرة يتعلق القياس هذا أن

 المنظمة في العاملين الأفراد جميع وسلوك جهد ناتج " أنه على التنظيمي للأداء نستنتج أن يمكن ذكره سبق ومما 

 الخاصة والأهداف المخرجات تحقيق على المنظمة قدرة مدى يحدد والذي ا، الموجودة والأقسام الإدارات كافة في

 ."أدائها في التفوق عبر بأعمالها

��D�V: ���81ا��2دا3داء ا�� 

�دوا �8C�م ا<داء ا���>��� �� �P(P أ1$�دQ ��WQ�#ا� �� ��� :ھ��ك ا�$



5�ام ا��"_�ات  :ا3داء ا�����/أ��وھ� ا��8C�م ا��H: <داء ا<��6ل وا�Aي ��dK 096 ا
 .ا������ ��K� ا��#�$�ت وا��1&��

وھ� ا��8C�م ا<و�w� Mداء ،إذ ��W	 EF�/ ا�=�Cءة ا���  :ا3داء ا����� وا3داء ا��@*�
� /ب
5�ام ��9�ارد ا�����Q،و�� ا����Gت ا��� ���� ا�$-)��F �� ا���/F U&� أ�H	 ا��� أ��$%

% M��� أK#� ا���دودات ،�H) �6 �"_�ات ا<داء ا����� و��T ا<داء ا���>��� ا��ا$
�ة ���UFn �� ا����-� ا��$��	 �M �"_�ات %��K ��9��Y&�� ا�!���� و%-��J ا�����Gت /

 .و/�د ا.��Fج

 ا�����81 /ج�
وھ� ا��8C�م ا<و�w� Mداء ا���>��� ،إذ ���Y 096 أUF ا��$��ر ا�Aي  :ا�=��
 M� f�=ر%�8 096 ا����$=c در/� �GFح ا���>�� �� %&-�: أھ�ا��8 وا��� %!�8-�-&�� 0$ ،�

 .ا�#��3 ا��5ر/��

و��1ء ا 096 �� %-�م %�xH أھ��� ا<داء ا���>��� �� K�UF �$#� �� %&-�: أ096 �!��ى 
5�ا��8 ��9�ارد f9�5�1 أF�ا��w� �86داء وا�Aي �$� ا�8�ف ا��c�V ���9>�� �� ()ل ا

�CK 096`1ءة وC� ��1�ق ��رة ����!��8 096 %`د�� ا<داء ذا%U �� ظ	 ظ�وف ��9�W ��<داء 
�8%(�W� �8%ار��ة ��ى ا��"�!� وا�Aي �-�c ا��"�!� و/�Q�ا�&-�-� ا� �ء ھf=و ا� 	6�Cا�. 

�E��V:���81ا3داء ا�� ,��&( �����": 

5�ام �$���� %���%#2 1!9�ك وأداء ا<��اد رdKت ��G��6 �� ا��را��ت 6	 أھ��� ا
 c���-� f���% �=�� UFأ ��WQ�#ا� �� ������ ��-��J ا<داء ا���>��� ،و��ى ا�$���K$���� أ
ا���T ا��ظ�C� ،ا���dام ا���>��� )ا<داء ا���>��� ا���%#�� ا�%��ل ا��ا(9� إ�0 �� �9�

���T.ور ا��9���Kت ا�) �9� ��K �8&�T�% J��� و

� �� ا������� �� ا��"�!� 096 أھ��� %-��J ا<داء �� ()ل  :ا��]� ا�	ظ�=�  -1��� ا�$K"�
 ����$Cا� J��-�� ��8� ا�_"� �$� �Cظ��ا� �Tي و��ون ان ا���Y#��1$��� ا� 	��% c���-�

 ا���>���� ،

 �&F د�C�81 ا� �$Y� �ا�� ��Fا�و��=� %$��f ا���T ا��ظ�C� �G� UF`1��6 ا���6�Y ا��/
و�����Q U وھAه �� %=�ن �9#�� أو إ���1�Gا�$�	 ا�Aي �dا . 

 :و��=� %-!�J ا�$�ا�	 ا��"�Pة 096 ا���T ا��ظ�C� ا�� (�!� 6�ا�	 ر�V!�� ھ�

 ا�$�ا�	 ا��Cد�� J9$���K وا����5Y وا�$�� وا�-�رات  •

• ���� ا�$�ا�	 ا�/�����K ��6$)��ت �M ز�)ء ا�$�	 وا��6��Gت ا��

•  	=�8��K ����<ا��� 	ا��2 ا�-��دةا�$�Fو 	وا./�اءات وط#�$� ا�$� �ا���>�� 



 ا�$�ا�	 ا���K ��3�#>�وف ا�����د�� وا�!����� وا�/�����6 •

� ��T�ع ا���dام ا���>��� ��T���W� ��8� �6 اھ���م ��WK  :ا���Rام ا��2���81- $�
 �� Jوأھ J81��Xو Jرھ�HQت ا�$����9 و��K�9!1 :�P�ا� Uار%#�ط E#!1 ا���>��ت ��

ذ�* ا��`��P 096 إJ8��/��F وأداc=$��� J8V ذ�* 096 أداء ا��"�!� و096 6)���8 ���1&�2 
 .ا��5ر/�

�ى ا���ظ�G% fه � �1�Gر ا���$Yا� m����Y ا�F 0���6 ا�$)�� ��1 ا��Cد وا��"�!� و��
�ى ار%#�طU �81 ورU�#X �� أن �#-H6 0�ا ��6) ���8� c=$و� U�!�"�.   

��5��1 f��� أن ��K��%rا gV: 

•  �� M1��% ����<�% اھ��ل �8�96 �� ا�>��!� ����9� ��X ���Q ���<ام ا���dإن ا���
J8Vى و��� �!G% �وا�� J8%����%و J�<ا��� �ك ا<��اد ا�$����9 ��9� .()ل 

� �� ا�$�ا�	 ا.��F�!F وا���>���� وظ�اھ�  •��إن ا���dام ا���>��� 6�C% �9��Q	 ا�$
 ���>�Jإدار�� أ(�ى دا(	 ا

� �C9� ���% �6��� ���Qد،  •!G� UF> (��و��� ط U-�-&% �� ���<ام ا���dق ا������!�
��G�%ا��� ��K إن ا��95� U�6 � �=�ن ��P`�� �G��Fات إ

إن ا��&�ل �� ا�YC	 إ��GF 0ح �&��ج إ�0 (#�ات و6-�ل :"��رات ا��=$�� ا��2$�ري3- 
��U1 d �� ��8رات 6-��9 (��4 ��درة 096 إ��Gد ���Y1 ��درة 096 ا��1=�ر وا.1�اع ��� ��

� و������WK Mة ��9"�!� وذ�* �� ()ل ا��&!�� ا��!��� ���Fy/�� و%-���G��� Jت Vا�6
 .و(���ت �#�=�ة %C� ���Q��1/�ت ا������ة �9$�)ء

و�$�ف ا��C=�� ا��1=�ري �YF UF`1ط 9-6� ��EK وھ�دف %�/U8 رX#� ���� �� ا�#&] �6 
 .و ا���4	 إ�F 0�ا%i أJ� ��94 %=� �$�و�� �� �#	 ،و�����Y��1 d���� و��$-�� 9Q�ل أ

-4�7�[Uت ا�%ور ا���	
�9���Kت %"دي ا(���ر�� 096 ا��ور :� �8F�8 096 أC��$% �=و��
 ��X ت��K�9�ا����� ا��&�د ��C9د وھ� %!�6� 96� %&-�: ا�C$���� ا���>���� �1$�0 آ(� ھ� 

!��دة �� �#	 ا��"&� J���،وھ� �9���Kت ا(���ر�� �-�م �81 ا��Cد ��!�6�ة اr(��� و%-
�!�                                      .ا����ا�Qت ا�#��ءة ������ ا<داء دا(	 ا��"

�D�Eا�� 45 ا�:   ا�%را� ا���2& ووا���� "O ا�%را� ا����5

  ا�%را��ت ا���2& :ا��!
: ا3ول 



 مؤسسة حالة دراسة "المتوازن الأداء بطاقة باستخدام التنظيمي الأداء تقييم " إبراهيم بشكي دراسة/1 

يبركاو حوض ناحية سوناطرك ��=��ل ���9#�ت _�8دة ا������ ��  ولاية � ���ور��KA� �9ة �-

��$��Gا�!�� ا� ��� الماستر رسالة 96�م ا��!��� g�5% %!��� ا��"�!�ت ا�����ة وا����

 الي الدراسة هذه دف ورقلة جامعة ، التسيير كلية

 ؛ فيه القصور أوجه وتحديد طراك سونا مؤسسة في الأداء وتقييم قياس إلى التطرق - 

 ؛ وتصميمها بنائها وكيفية المتوازن الأداء بطاقة على التعرف -

 . التنظيمي الأداء تقييم في الفعالية وتحديد ,طراك سونا مؤسسة في الأداة هذه تطبيق محاولة -

 : يلي فيما فتتجلى التطبيقية الدراسة أهم

  استخدام إمكانية مدى معرفة على خلاله من سنتمكن بركاوي حوض ناحية طراك سونا مؤسسة على اختيار

 أدوات على التعرف خلال من ، الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في التنظيمي الأداء لتقييم  المتوازن الأداء بطاقة

 المؤسسة داخل التنظيمي الأداء تقييم في المتوازن الأداء بطاقة فعالية ومدى المؤسسة في المستعملة التسيير مراقبة

 ، استخدامها وفوائد المتوازن الأداء بطاقة ومفهوم الأداة لهذه المؤسسة عمال  معرفة مدى ما وكذا ، الاقتصادية

    المؤسسة داخل الأداء لتقييم فعالية بكسب الأداة لهذه تسمح  التي الآليات توفر ومدى

 رواي و�7ء،1�2	ان -2���� دور %!��� ��ارد ���Y1 �� %&!�� ا<داء ا���>���  :درا�
���Q ����  درا��!�ت ا�����ة وا����"�9�: :����ي  –�"�!� ���� .��Fج ا�����ع 

 ���=��ل ���9#�ت _�8دة ا������ �� 96�م –(��9� ���ا��!��� g�5% ور��KA� �9ة �-
��$��Gا�!�� ا� ��� %!��� ا��"�!�ت ا�����ة وا����

 :إلى الدراسة هذه دف ، 2012-2013 

                         ؛ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية للموارد التنظيمي الأداء تقييم طرق تحديد -

    ؛ المؤسسة في وظائفها مختلف على وتعرف البشرية الموارد وظيفة على التعرف -

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد تسيير فعالية مدى قياس -  



 المنهج استخدام تم الدراسة هذه ولتحقيق ، الدقيق لإنتاج مؤمن مؤسسة في التطبيقي الجانب إسقاط تم 

 المؤسسة داخل الاستبيان استمارة وتوزيع الشخصية القابلة فيها بما الدراسة أدوات ومختلف والوصفي التحليلي

                                     الإحصائي البرنامج طريق عن النتائج تحليل وتم

�� %!��� ا���ارد ا�#K ����$C1 ���Y#��ة �� YF�6 أ��G� J096  %!�ھ ��،% ��K�B94 ا��را
:���  .%&!�� ا<داء ا���>��� �� �"�!� ���� .��Fج ا�


$�"�  وداد  -03 � %`��P ا���ارد ا�#���Y 096 ا<داء �� :د�: D	رة 1�2	ان   –درا�
 �Cوظ� ����ي .��Fج ا�&E�9 و�U%�-�Y ،/��$� �����،ا�8�ف �� ا��را�� ا��&���F ة�Qو

 �6 �Tذ�* 096 ا<داء وا�� ��P`%ارد و�ا�� U%ھ� U�/�%ت %!��� و����!� ���Y#ارد ا��ا��
�#��5�ام ا���ن و%&�9	 ووf4 ا�#���Fت ا��&�	 �8�96،إ�T�� إ�0 ا��-��91 ط��: ا

:V�P�ا� 	و%&�9 �<Q(وا��. 

و�� %�B94 ا��را�� إ�0  6�م ا.%��م �1>�م ا�%��ل ا�Aي ���Y���1 xر�K �� ا%�5ذ  
ا�-�ارات ،�Q] ��&�� ا�%��ل ا���6� 096 ا��$9���ت ا��� %�9#�8 ا��"�!� �-2 ،أ�� 

�g5 ا<وا�� وا�-�ارات وا���ا�)ت ا�=���، ��1� ��Q ا�%���ت  ا�%��ل ا���زل �8�
ا�E!Q J�% ��#F�G ط#�$� ا�$�	 و��c ا���ض ���8 ا���!�: ��1 ا�����x وا��وا�V و6�م 

�ام ا�&�ا�d ا��$���� أ�� ا�&�ا�d ا�!9#�� �8� � %��رس %`��Pھ� $Fا���د�� �1<داء ،وا d�ا�ا�&
96 d=%�% �8Fب ،إذ أ�Xك ا����دون ا�!9 J8%ذا �Q �� 0 �$��#� ا<_�5ص 

�ور 1$��ان   4-� B��$!% ���	رھ�"درا�Iو درا��  "ا1$( �V	�	��I ا�)��ل �
� ا�دا�
5�ا��ت و ا�_#��6ت ��ى ا�Y#�ب ��KAة ��/!��� �� 96�م ا.6)م ���!&�� �� ا�

 (2011-2010)وا�%��ل g�5% ���س /�8�ر و��V	 ا.6)م 

5�ا�� �� 8%�ف ھAه ��ا��را�� ا�� ا��$�ف 096 ا����V	 ا.6)��� وا�%����� ا<�WK ا
 ط�ف ا�Y#�ب

6�د ھ�V	 �� ا�����ن 096  Mز��ة �$����  200ود�* �� ()ل %�6�� 096 ���د أي %$��
��8 ا�8�G�ر�� .K#��ة أ

5�ام ا��=����/�� ا�&��6y� �W)م وا�%��ل ��� %�B94 ھ�ه ا��را�� إ�� إن ا-� d�Q 	�&�
5�ا�� و���1$� �� �#	 ا�Y#�ب ھ� ��ھ�م �� �YFط�ت ا������ ،وأ�WK ا����V	 ا�%��ل ا

 .ا����V	 ا�%��ل ا�����V وا�!�$�� 

5- ��
�O "1$��ان  ط [ "�
	ددرا"��
� �����Iا� H��=���2 X(��K�ا�)��ل ا�����81 و
��+���2 " 



 ���8Gا� f����اn1 ��Fدا�6 �� ����KAة ��/!��� �� J96 ا�/���ع (2011-2010)درا
 .J96 g�5% ا�/���ع وا�%��ل �� ا���>��ت

 ����8%�ف ھAه ا��را��  ا�� ا��$�ف �F�=� 096 ا�%��ل دا(	 ا��"�!� ودوره �0 %
� %C$�	 ��9�6 ا��6�C	 ا�/���6� �� /�8 ور�M ا��وح �� J8% �K�9�ا%�Gھ�ت ا�$����9 و

� %J ا����6د �� ھAه ا��را�� ,�G!Fم وا��$�ون ��1 ا��6��G ا��$���� �9$����9 �� ()ل ا�-�
 �C4�ا� i8ا��� �ن �� ,96����6 %�= �96 �F�#�� .��د 43�-�%J %�ز�M ا.

%�B94 ا��را�� إ�� إن ا�%��ل �$�	 96� %���� ��8رات و6)��ت ا�/�����6 ��1 
 �!� .ا�$����9 دا(	 ا��"

6- درا�

 

  

 

 

 

  .السابقة الدراسات من الحالية الدراسة محل :الثاني المطلب

 ، التنظيمي الأداء و الاتصال في المتمثلين الحالية دراستنا متغيري تناولت التي الدراسات لأهم عرضنا خلال من

 مما ، أخرى بجوانب وربطهم االتنظيمي والأداء الاتصال موضوعي إلى التطرق فيها تم التي الجوانب وتعدد وتنوع

 الدراسة حول الملاحظات ببعض خرجنا وقد والبحث للدراسة خصبا مجالا يعتبران الموضوعين هذين أن يوضح

 : منها نذكر السابقة والدراسات الحالية

 السابقة الدراسات أما ، التنظيمي الأداء تحسين في  الاتصال دور على التعرف إلى دف الحالية الدراسة •

 ؛ التابعة المتغيرات من وغيرها , البشري المورد تسيير مثل أخرى متغيرات تحقيق إلى فتهدف

 جميع في حيث الدراسة في المستخدمة الأدوات في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتشابه •

 SPSS  الإحصائية الحزمة برنامج خلال من بياناته وتحليل الاستبيان استمارة استعمال تم الدراسات

 . الحالية الدراسة في المستعملة الأدوات نفس وهي

 في الحالية الدراسة كانت بينما, 2010/2013 مابين كانت الدراسات فان الزمنية المقارنة حيت من •

2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل خلاصة

 في التنظيمي الأداء تحسين في الاتصال لعملية الفعال والدور الأهمية علي الضوء إلقاء الفصل هذا في حاولنا

 التنظيمي الأداء ان إلي وخلص وهامة مفيدة تعتبر التي  التعاريف أهم أخد تم حث, والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 الدور وسلوكيات الابتكاري التفكير ومهارات الوظيفي الرضا, التنظيمي الالتزام في تتمثل إبعاد أربعة من يتكون

 .التنظيمي الأداء قياس ومعايير مؤشرات أهم إلى تطرق تم كما المؤسسات داخل الأفراد ا يمتاز التي,الإضافي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  : تمهيد

 في  الاتصال دور إبراز الثاني الفصل في سنحاول ، الأول الفصل في الدراسة لهذه العام النظري الإطار تحديد بعد

 الدراسة بين للربط التطبيقي الفصل هذا أهمية تأتي بورقلة،حيث تال لينه الفندقية لمؤسسة التنظيمي الأداء تحسين

 على اعتمدنا البحث من الجانب هذا ولدراسة.ورقلة الفندقية  الخدمية المؤسسات في العلمي والواقع النظرية

 برنامج طريق عن النتائج تحليل وتم المؤسسة  في العاملين على استبيان بتوزيع القيام خلال من المقدمة المعلومات

(SPSS)بالدراسة المتعلقة النتائج واستخلاص النتائج أهم تحليل تم الأخير وفي . 

 

 : إلى التطرق الفصل هذا في وسيتم

 . الدراسة وأدوات طرق : الأول المبحث

 . ومناقشتها النتائج تحليل : الثاني المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة  :الأول المبحث

 أجل من المعلومات تنظيم قصد الموضوع لهذا التطبيقية للدراسة المنهجي الإطار تحديد المبحث هذا من سنحاول 

 .ا التعريف بغية دراستنا في المستخدمة والأدوات الطريقة على وسنتعرف ، والنتائج الحقائق إلى الوصول

  الدراسة في المستخدمة الطريقة: الأول المطلب

 الوصول أجل من المعلومات تنظيم قصد الموضوع لهذا التطبيقية للدراسة المنهجي الإطار تحديد المبحث هذا خلال من سنحاول

 .الدراسة إجراء مجال وكذا اختيارها وسبب الدراسة في المستعملة والأدوات الطريقة على وسنتعرف والنتائج، الحقائق إلى

 الدراسة في المستخدمة الطريقة:الأول المطلب

 الدراسة وعينة الدراسة مجتمع:أولا

 الدراسة مجتمع بتحديد قمنا الدراسة هذه تطبيق أجل ومن التنظيمي وأداء الاتصال بين العلاقة توضيح في الدراسة هذه دف

 عن ،ويعبر عاملا 49ا حجم لان ، صغيرة مؤسسة الي المؤسسة تصنف  العمالة حجم معيار وحسب وقلة  تال لينة لمؤسسة

 .الأساسية الدراسة عينة

  الدراسة عينة خصائص:ثانيا

 Jول  ر��/2-1:���5Yا������ات ا� E!Q �� .��xT %�زع أ��اد ���6 ا��را

 الفئة المتغير الرقم

 المئوية النسبة التكرار

 82.9 34 الذكور الجنس 01

 17.1 7 الإناث

 12.2 5 30 من أقل العمر 02

 39.0 16 40-31  من



 29.3 12 50-41  من

 19.5 8 50من أكثر

 17.1 7 ثانوي من أقل التعليمي المستوى 03

 39.0 16 ثانوي

 43.9 18 جامعي

 12.2 5 سنوات 5 من أقل الخبرة 04

 41.5 17 سنوات10-5 من

 46.3 19 سنة 15أكثرمن

 الاستبيان لنتائج وفق الطالبة اعداد من: مصدر

 من (%17.1) الاناث نسبة بلغت حين في (%82.9) الذكور من كانوا العينة أفراد غالبية أن (1-2) رقم الجدول من يظهر

 .العمل نظام وطبيعة النشاط قطاع طبيعة إلى ذلك ويعود العينة، أفراد مجموع

 العمرية الفئة ذلك يلي (%39.0) بواقع نسبة أعلى (سنة 40و 30 بين) العمرية الفئة تحصلت فقد العمر بمتغير يتعلق وفيما

 المتتاليتين العمريتين الفئتين هاتين لأن منطقية نتيجة وهي الدراسة، عينة أفراد من (%29.3) بنسبة (سنة 50 إلى 41 من)

 .الاستبيان عبارات على الإجابة في الكبير التجاوب خلال من الكفاءة وإثبات المعرفة عن للبحث غيرها من أكثر تسعيان

 ونسبة جامعي مستوى ذوي لعينة أفراد من (%43.9) أن وجد قد الدراسة، عينة لأفراد التعليمي المستوي لمتغير وبالنسبة

 المتواجدة المتخصصة البشرية للكفاءات العالي للمستوى الأهمية بالغ مؤشر وهذا ثانوي، مستوى على الحاصلين من (39.0%)

 .التعليمي للمستوى المؤسسة توليها التي الأهمية ومدى المؤسسة في

 10 إلى 05 من) فئة ذلك يلي (%46.3) بواقع نسبة أعلى (سنوات 10 من أكثر) فئة تحصلت فقد الخبرة بمتغير يتعلق وفيما

 الكفاءات لأصحاب وتوظيفها المتزايد المؤسسة لنمو منطقية نتيجة وهي الدراسة، عينة أفراد من (%41.5) بنسبة (سنوات

 جهودها خلال فمن فيها والاستثمار الخبرة وذوي

 للمؤسسة يتيح مما المؤسسة داخل العمال استقرار على أيضا يدل مؤشر وهو والازدهار، التقدم المزيد المؤسسة تحقق وطاقاا

 .إطاراا خبرات من الاستفادة

 

 الادوات:الثاني المطلب

 الدراسة وصف: أولا



 .للدراسة أساسية كأداة الاستبيان على الدراسة في اعتمدنا

 كوسيلة استمارة باستعمال قمنا ،حيث البيانات جميع في المستخدمة الطرق أفضل من الاستبيان استمارة تعتبر:الاستبيان •

 .المطروحة الاس½ئلة خلال من المؤسسة،وهذا في العمال ومواقف آراء عن للكشف بحث

 :هما قسمين إلى الاستبيان تقسيم تم  وقد

 .الخبرة,التعليمي، لمستوى, العمر,الجنس في تتمثل وهي للمجيب الشخصية للمعلومات متعلق :الأول القسم

 :هما جزئين إلى بدورها تنقسم وهي الاستبيان فقرات تتضمن :الثاني القسم

 الابتكار التنظيمي،مهارات ،الالتزام الوظيفي الرضا وهي أبعاد أربعة وضم التنظيمي الأداء حول تمحور :الأول الجزء   •

 .الإضافي الدور ،سلوكيات

 . الاتصال حول تمحور :الثاني الجزء   •

 46 استرجاع وتم  عامل 49 على الاستبيان توزيع ،وتم الشخصية الأسئلة عن ناهيك سؤال 32 من الاستبيان تكون •

 .منها 05 وإلغاء استمارة

 أا على فضلا تباينه أو تجانسه ومدى المدروس اتمع خصائص لمعرفة الرئيسي المدخل تعد الشخصية للبيانات بالنسبة أما •

    .الأخرى الكمية والمعلومات البيانات تحليل من تمكننا

 03 محايد، للايجابية 02موافق، غير الايجابة مقابل 01 حيث الاستبيان فقرات لقياس الثلاثي ليكارت مقياس على واعتمدنا •

 .موافق للايجابية

 :يلي كما المرجح الحسابي المتوسط مجال يكون الثلاثي ليكارث لمقياس بالنسبة  •

 له الموافق المستوى المرجح الحسابي المتوسط مجال

 ضعيف 1.66الى  1من

 متوسط  2.34إلى 1.67من

 مرتفع  03إلي  2.35من

 الثلاثي ليكارث مقياس:2-2 رقم جدول

 spss برنامج مخرجات علي بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر



 أن نلاحظ أن يمكن  2)- (3الجدول خلال فمن كرونباخ، ألفا معامل حساب ثم الاستبيان وثبات صدق من وللتأكد

 تطبيق إعادة حالة في النتائج ثبات إمكانية إلى يشير ما وهو ، 0.62من أكبر وهي  0.886كرونباخ ألفا قيمة

 استجوام تم إذا ما حالة في إجابتها في ثابتة ستكون البحث عينة من  %88.6أخرى بصفة أو أخرى، مرة الاستبيان

   .استخلاصها يمكن التي للنتائج العالية المصداقية توضح نسبة وهي نفسها، الظروف وفي جديد من

 كرونباخ ألفا معامل :3-2 رقم جدول                     

 كرونبخ ألفا  الأسئلة عدد

32 0.886 

 .( spss)برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 

 الوصفي الاحصاء أساليب استخدام ثم الفرضيات صحة اختبار و أسئلة عن للإجابة:المستخدمة الإحصائية الأساليب:ثانيا

  الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام الحاسوب إلى المعطيات وإدخال ترميز تم ،حيث والتحليلي

( SPSS) يلي ما إلى للتوصل.19 نسخة: 

 الحسابي المتوسط هي الأساليب ،وهذه خصائصها وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقياس •

 تنازلي، متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية والانحرافات

 والتابعة، المستقلة الدراسة متغيرات بين   الارتباطية العلاقات لمعرفة سبيرمان الارتباطات مصفوفة •

 الاستبيان، فقرات بين الداخلي اتساق لتحديد كرونباخ ألفا معامل حساب •

 التابع المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبارOneWayANOVA)) الأحادي التباين تحليل •

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 والمناقشة النتائج: الثاني المبحث

  إليها المتوصل النتائج:الأول المطلب

   الوصفية لإحصاءات ا:الأول الفرع

  :الوظيفي الرضا1-

 .الوظيفي الرضا حول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 4-2 رقم الجدول ا

 المتوسط الفقرة محتوى رقم

 الحسابي

 انحراف

 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 3 8310. 1.90 .لي بالنسبة هاما شيئا المؤسسة في وظيفتي تمثل 01

 مرتفع 1 6750. 2.49 .العمل في المتعة بسبب بسرعة يمر الوقت بأن أشعر 02

 متوسط 2 8950. 2.27 .الفعال الأداء على تساعد جيدة العمل ظروف إن 03

 التي  الجهود علي المشرفين قبل من والتقدير التناء أنال 04

 ابدلها
1.73 .8070 

4 

 متوسط

 متوسط - 0.802 2.09 العام المتوسط 

   SPSS  ) ) برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

  :التمظيمي الالتزام-2  



 التنظيمي الالتزام حول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 5-2 رقم الجدول

 المتوسط الفقرة محتوى رقم

 الحسابي

 انحراف

 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 02 7910. 1.78  المؤسسة في بالعمل التحقت لأنني كبيرة بسعادة أشعر 01

 العمل في استمر لكي لي يسند عمل أي لقبول مستعد أنني 02

 بالمؤسسة
1.78 .8220 

01 

 متوسط

 والمعتقدات القيم مع تتفق الشخصية ومعتقداتي قيمي إن 03

 المؤسسة في السائدة
1.46 .6740 

03 

 ضعيف

 نجاح سبيل في المتوقع من اكبر جهدا أبدل الآن مستعد أنني 04

 المؤسسة هذه
1.44 .6730 

04 

 ضعيف

 ضعيف - 0.740 1.61 العام المتوسط 

        SPSS  ) ) برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 :الابتكاري التفكير مهارات3-

 الابتكاري التفكير مهارات حول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 6-2 رقم الجدول

 المتوسط الفقرة محتوى رقم

 الحسابي

 المستوى الترتيب المعياري انحراف

 ضعيف 4 7110. 1.46 الفرصة لى تتيح عندما العمل في إبداعي اظهر 01

 متوسط 3 8600. 2.24  المؤسسة أهداف لتحقيق جديدة طرق اقتراح أحاول 02

 لترك بي يؤدي لن الحالي وضعي في تغير  أي ان 03

  بالمؤسسة العمل
2.44 .8080 

2 

 مرتفع

 حل في تساهم مبتكرة حلول العديد إيجاد استطيع 04

 العمل مشاكل
2.54 .7110 

1 

 مرتفع



 متوسط - 0.772 2.17  العام المتوسط

         SPSS  ) ) برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاضافى الدور سلوكيات-4

 المتوسط الفقرة محتوى رقم

  الحسابي

 انحراف

 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 03 8350. 2.05 المؤسسة في العمل لتحسين مفيدة مقترحات أقدم 01

 مرتفع 01 7780. 2.54 العمل متطلبات إاء اجل من الرسمية الأوقات بعد أو قبل اعمل 02

 من تزيد أا من بالرغم إضافية أوالمهام مسؤوليات عن ابحث 03

 . به أقوم الذي العمل عبء
1.29 .6020 

04 

 ضعيف

 متوسط 02 8720. 2.20                                الخاص وقتها في إضافية تدربيه  دورات بحضور اقوم 04

  الاضافي الدور لسلوكيات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 7-2 رقم الجدول

 متوسط - 0.771 2.02  العام المتوسط 

      SPSS  ) ) برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 الاتصال-5



 الاتصال حول المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 8-2 رقم الجدول

 المتوسط العبارات رقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 11 8250. 2.34 المناسب الوقت في الإدارة طرف من معلومات تصلك 01

 مرتفع 6 7090. 2.56 المباشر المسؤول طرف من كبير واحترام تقدير هناك 02

 متوسط 12 8790. 2.32 المؤسسة فى وتوجيهات اقتراحات لتقديم فرصة لك تتيح 03

 مرتفع 5 7430. 2.56 قوية صداقة علاقات بتكوين الاتصال يسمح 04

 مرتفع 1 6560. 2.66 المؤسسة خارج العمال بين اللقاءات يوسع 05

 مرتفع 2 6620. 2.63                 بزملائك مقارنة مستمرة بطريقة داتك تقييم على يساعد 06

 16 9220. 2.00                                       وظيفتك اتجاه بالمسؤلية تشعر 07
 متوسط

 متوسط 15 8120. 2.12                                الزملاء مع اللقاءات تكتيف على الاتصال يشجع 08

 متوسط 14 8530. 2.15                                                العمل جماعة فى انخراطا اكثر يجعلك 09

 مرتفع 9 8050. 2.41                             العمل فى المهنية الروابط تتمين  فى الاستمرار على يدفعك 10

 مرتفع 10 7370. 2.39                                     بالمؤسسة الخاصة القرارات اتخاد عملية في تشارك 11

 اخلاصك من زاد عملك بأداء المتعلقة باقتراحاتك الادارة اهتمام 12

 العمل في
2.59 .7410 

4 

 مرتفع

 متوسط 13 7670. 2.24                                ومستمرة واضحة زملائك وبين بينك الاتصالات جميع 13

 مرتفع 3 7030. 2.61                                بالعمل المتعلقة المعلومات تزويد على دائم حرص يوجد 14

 المناسبة وظروف وتوفير والإدارة العمال بين التعامل في جدية هناك 15

 العمل طلبات تلبية لمحاولة
2.56 .6730 

7 

 مرتفع



 مرتفع 8 6740. 2.54 المسؤول مع الاتصال عملية خلال لغة في صعوبات تواجه 16

 مرتفع  3610. 2.4177 العام المتوسط 

 SPSS  ) ) برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 

 

 

 

 

 الفرضيات اختبار نتائج :الثاني الفرع

  التنظيمي للاداء العاملين نظرة متوسطات فروق لدراسة الأحادي التباين تحليل

 للاداء العاملين نظرة متوسطات بين الاحادي التباين التحليل نتجة يوضح(10-2) رقم الجدول خلال من

  العمر لمتغير تبعا التنظيمي

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط التكرار السن

 447650. 1.9625 5 سنة 30 من أقل

 367790. 1.9570 16 سنة 40 الى 30 من

 512860. 1.8958 12 سنة 50 الى 41 من

 499720. 2.1406 8 سنة 50 من أكثر

 440810. 1.9756 41 اموع

 

 

 الاحصائية الدلالة الحرية درجة ف قيمة

0.496 3 0.687 

 

 0.05 من أكبر وهي 0.687هي و sig قيمة علي بناء العمر لمتغير التباين تحليل نتيجة تظهر(10-2) رقم الجدول خلال من

 . التنظيمي الاداء على لايؤثر المستجوبين عمر ،ومنه العدم فرضية نقبل وبالتالي



 دالة وليست صغيرة فروقـات وجود مع العمرية الفئات بين متقارب الأداء متوسط أن نجد  السابق الجدول إلى وبالرجوع 

 إحصائيات

 للأداء العاملين نظرة متوسطات بين الأحادي التباين التحليل نتيجة يوضح(11-2) رقم الجدول خلال من

  التعليمي المستوى لمتغير تبعا التنظيمي

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط التكرار التعليمي المستوى

 0.54691 2.1696 7 ثانوي من أقل

 0.46875 1.8672 16 ثانوي

 0.36157 1.9965 18 جامعي

 440810. 1.9756 41 اموع

 

 

 الاحصائية الدلالة الحرية درجة ف قيمة

1,194 2 0.314 

 

 

 أكبر وهي 0.314هي و sig قيمة علي بناء  التعليمي المستوي لمتغير التباين تحليل نتيجة تظهر(11-2) رقم الجدول خلال من

 . التنظيمي الاداء على لايؤثر المستجوبين  التعليمي المستوي ،ومنه العدم فرضية نقبل وبالتالي 0.05 من

 دالة وليست صغيرة فروقات وجود مع التعليمية المستويات بين متقارب الأداء متوسط أن نجد   السابق الجدول إلى وبالرجوع

 .إحصائيا

 للأداء العاملين نظرة متوسطات بين الأحادي التباين التحليل نتيجة يوضح(12-2) رقم الجدول خلال من

 الخبرة لمتغير تبعا التنظيمي

 :المواليين الجدولين يبينه كما النتائج وكانت

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط التكرار الخبرة

 0.28436 2.1125 5 سنوات 5 من أقل

 0.41813 1.9743 17 سنوات 10 إلى 5 من

 0.50194 1.9408 19 سنوات 10 من أكثر

 440810. 1.9756 41 اموع

 

 الاحصائية الدلالة الحرية درجة ف قيمة



0.290 2 0.750 

spss الاحصائي البرنامج مخرجات: المصدر 

 

 من أكبر وهي 0.750هي و sig قيمة علي بناء  الخبرة لمتغير التباين تحليل نتيجة تظهر(12-2) رقم الجدول خلال من  

 . التنظيمي الأداء على لايؤثر المستجوبين  الخبرة ،ومنه العدم فرضية نقبل وبالتالي 0.05

 دالة وليست صغيرة فروقات وجود مع التعليمية المستويات بين متقارب الأداء متوسط أن نجد   السابق الجدول إلى وبالرجوع

 .إحصائيا

 

 

 

 

  تال لينه لمؤسسة والاتصال التنظيمي الأداء بين الارتباطات يبين(13-2) رقم الجدول خلال من

Corrélations 

 الأداء الاتصال

 Corrélation de الاتصال

Pearson 

1 .604**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 41 41 

 Corrélation de الأداء

Pearson 

.604**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 

N 41 41 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

حصائيالإ البرنامج مخرجات: المصدر spss ا  

 البسيط الانحدار خط التباين تحليل (14-2)رقم الجدول

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 



1 (Constante) .213 .377 .566 .575 

 000. 4.730 604. 154. 729. ا����ل

a. Variable dépendante : داء	ا 

 

spss حصائيالإ البرنامج مخرجات: المصدر  

 

 

  والمناقشة التحليل:الثاني المطلب

 الوصفية الإحصائيات نتائج مناقشة :الأول الفرع

 (0.802) معياري وانحراف (2.09) بلغ الوظيفى بالرضا المتعلق البعد لفقرات العام المتوسط إن (4_2) رقم الجدول يظهر /1

 و (2.49) بلغ حسابى بمتوسط الاولى المرتبة (.العمل في المتعة بسبب بسرعة يمر الوقت بأن أشعر)2 رقم الفقرة احتلت وقد

 المرتبة في ( ابدلها التي  الجهود علي المشرفين قبل من والتقدير التناء انال )04رقم الفقرة جاءت حين في (0.895)معياري انحراف

 المتوسطات ان الجدول من يطهر ،كما(0.807) معياري وانحراف (1.73) بلغ حسابي بمتوسط البعد هدا فقرات بين الأخيرة

 أن إلى راجع وهدا  إليهم الموجهة الوظائف عن رضا وجود على يؤشر مما متوسط بدرجة جاءت البعد هدا فقرات لأغلب الحسابية

وظائفال  . الأعمال انجاز فى العاملين بين تعاون هناك انه ،كما فرد كل قدرات تناسب للعاملين الموكلة  

 معيارى وانحراف (1.61) قدبلغ التنظيمي بالالتزام  المتعلق المتغير هدا افقرات العام المتوسط إن (5_2)رقم الجدول من يظهر/2

 الأولى المرتبة (بالمؤسسة العمل في استمر لكي لي يسند عمل أي لقبول مستعد أنني) 02رقم الفقرة احتلت وقد (0.740)

 من اكبر جهدا أبدل الآن مستعد أنني ا)4 رقم الفقرة جاءت حين في (0.822) معياري وانحراف (1.78) بلغ حسابي بمتوسط

 (0.673) معياري وانحراف (1.44) حسابا بمتوسط البعد هدا فقرات بين الأجيرة المرتبة في (المؤسسة هذه نجاح سبيل في المتوقع

 المؤسسة عمال ان الى يشير وهدا ضعيفة بدرجة جاءت المتغير هدا فقرات لكل الحسابية المتوسطات ان الجدول من يظهر ،كما

 .المؤسسة نجاح اجل من اكبر جهد لبذل مستعدين

 وانحراف (2.17) بلغ  الإبداعي التفكير بمهارات المتعلق المتغير هدا لفقرات العام المتوسط إن (6_2) رقم الجدول من يظهر/3

 بمتوسط الأولى الرتبة ( المؤسسة اداء لتحسين وعملية جديدة افكار ايجاد يمكنك)04 رقم الفقرة احتلت وقد (0.772) معياري



 لى تتيح عندما العمل في إبداعي اظهر) 01 رقم الفقرة جاءت حين في (0.711) معياري وانحراف ( 1.46 ) بلغ حسابي

 من يظهر كما ،(0.679) معياري وانحراف  (2.60) بلغ حسابي بمتوسط البعد هدا فقرات بين الموالية المرتبة في (الفرصة

 أفكار إعطاء في العامل دور ان على يشير ،وهدا متوسطة بدرجة جاءت المتغير هدا فقرات لكل الحسابي المتوسط ان الجدول

 .المؤسسة تفيد  جديدة واقتراحات

 انحراف (2.02) بلغ الإضافي الدور بسلوكيات المتعلق  المتغير هدا لفقرات العام المتوسط ان(7_2)رقم الجدول من يظهر/4

 الأولى المرتبة(.العمل متطلبات ااء اجل من الرسمية لأوقات بعد أو قبل اعمل)02 رقم الفقرة احتلت وقد (0.771) معياري

 المهام او المسؤوليات عن ابحث)20 رقم الفقرة جاءت حين فى(0.778) معياري وانحراف (2.54) بلغ حسابي بمتوسط

 حساب بمتوسط البعد هذا فقرات بين الأخيرة المرتبة في(.به أقوم الذي العمل عبء من تزيد أا من بالرغم الإضافية

 بدرجة جاءت المتغير هذا فقرات لكل الحسابية متوسطات ان الجدول في يظهر كما(0.602) معياري وانحراف(1.29)بلغ

  . لهم الموكلة المهام انجاز على القدرة لديهم ،كذلك العاملين لدى الاضافي دور سلوك تطبيق وجود الى يشير وهذا متوسطة

              معيارى انحراف و(2.417 ) بلغ بالاتصال المتعلق المتغير هذا لفقرات العام المتوسط ان(8_2) رقم الجدول من يظهر/5

 بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة(  المؤسسة خارج العمال بين اللقاءات الاتصال يوسع   )5 رقم الفقرة احتلت وقد(0.361 )

 بمتوسط الأخيرة المرتبة في(  وظيفتك اتجاه بالمسؤولية تشعر )7رقم الفقرة جاءت حين فى(0.656) معياري وانحراف (2.66)

 جاءت المتغير هدا فقرات لكل الحسابي المتوسط إن الجدول من يظهر وكما(0.922) معياري وانحراف(2.00) بلغ حسابي

 .المؤسسة  في الاتصال لعملية بالغة أهمية وجود على يدل  وهدا  مرتفعة بدرجة

 الفرضيات اختبار نتائج مناقشة: الثانى الفرع

 التفكير ومهارات الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام خلال من التنظيمي الأداء قياس يمكن: "الأولى الرئيسية الفرضية اختبار:اولا

 "الإضافي الدور وسلوكيات الإبداعي



 تبين التنظيمي بالأداء ،المتعلقة الاستبيان لفقرات الوصفية الإحصائيات في والمتمثلة spss برنامج اليها المتوصل نتائج خلال من

 الأداء قياس يمكن انه القائلة الفرضية نقبل وبالتالي مرتفع يظهرانه كما(0.668) معياري وانحراف(2.53) بلغ العام المتوسط إن

 .والإبداع التفكير ومهارات الإضافي الدور وسلوكيات الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام خلال من التنظيمي

  .المؤسسة في التنظيمي الأداء تحسين في أهميته مدى الاتصال لمفهوم وضوح هناك :الثانية الرئيسة الفرضية اختبار:ثانيا

 ان تبين بالاتصال المتعلقة الاستبيان لفقرات الوصفية الإحصائيات في والمتمثلة spss  برنامج اليها المتوصل نتائج خلال من

 يساهم الاتصال ان القائلة الفرضية تقبل وبالتالي مرتفع انه يظهر كما(0.316 )معياري وانحراف(2.417) بلغ العام المتوسط

  الدراسة محل مؤسسة في التنظيمي الأداء تحسين فى كبيرة بدرجة

 .ورقلة تال لينة مؤسسة في التنظيمي الأداء تحسين فى الاتصال يساهم:الثالثة الرئيسية الفرضية اختبار:ثالثا

 بيرسون الارتباط معامل استخدمنا الفرضيات صحة لاختبار -

 المستقلة المتغيرات بين ايجابية مستويات وعند إحصائية دالة  الارتباطية  العلاقة إن(13_2) رقم الجدول من يتضح -

 بين الارتباطية للعلاقة الإجمالية القيمة بلغت وقد  تابع كمتغير  ورقلة وحدة تال لينة لمؤسسة التنظيمي والأداء الاتصال

 .علاقتها في التنظيمي للأداء الفاعل الدور تؤكد ايجابية قيمة 60.4  التنظيمي الأداء الاتصال

 :التالية جزئية فرضيات الى تتفرع الرئيسية الفرضية حيث

 متوسط بين (a=0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الاولى الجزئية الفرضية اختبار1/

 و التنظيمي الأداء بين العلاقة لتحديد الأحادي تحليل نستخدم الفرضية صحة ،لاختبار للعمر تبعا العمال  بات ايجا

 .العمر

 وهى (0.687) وهى sig قيمة على بناءا العمر لمتغير الأحادي التباين تحليل نتيجة تظهر(9_2) رقم الجدول من

 خلال ومن ، التنظيمي الأداء على يؤثر لا المستجوبين عمر ،ومنه العدم الفرضية نقبل وبالتالي 0.05 من اكبر

 .دوما الأفضل لتقديم يسعى فالعامل أمامهم عائق ليس العمر ان نرى الملاحظة



 بين (a=0.05)الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الثانية الجزئية الفرضية اختبار2/

 لتحديد الأحادي التباين تحليل نستخدم الفرضية صحة ،لاختبار التعليمي لمستوى تبعا العمال  بات ايجا متوسطات

 . التعليمي المستوى و التنظيمي الأداء بين العلاقة

 وهى(0.314)وهى sig قيمة على بناءا التعليمي المستوى لمتغير التباين التحليل نتيجة تظهر(10_2) رقم الجدول من

 ،حسب التنظيمي الأداء على يؤثر لا للمستجوبين التعليمي المستوى ومنه العدم فرضية نقبل وبالتالي 0.05 من اكبر

 .بالعمل والالتزام الجهد الى يحتاج المؤسسة نشاط ان ،اذ هام ليس التعليمى المستوى ان نرى المؤسسة نشاط

 بين  ) (a=0.05الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:الثالثة الجزئية الفرضية اختبار3 /

 بين العلاقة لتحديد الأحادي التباين تحليل نستخدم الفرضية صحة ،ولاختبار للخبرة تبعا العمال ايجابيات متوسطات

  الخبرة و التنظيمي الأداء

 من اكبر وهى (0.750) وهى sig قيمة على بناء الخبرة لمتغير التباين تحليل نتيجة تظهر(12_2)رقم الجدول من

                 .التنظيمي الأداء على تؤثر لا المستجوبين خبرة ومنه العدم فرضية نقبل وبالتالي (0.05)

 :المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 المستقلة المتغيرات حيث(0.05) دلالة مستوى عندentryالصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطى الانحدار تحليل

 الدور ،سلوكيات الإبداعي التفكير ،مهارات التنظيمي ،الالتزام الوظيفي الرضا) في تتمثل التابع المتغير و الاتصال هي

 .(الإضافي

 ارتباط هناك أي (0.604)هو والاتصال التنظيمي الأداء بين الخطى الارتباط معامل يظهر (13_2) رقم والجدول

 بينها، موجب

 الانحدار خط ملائمة مدى يدرس حيث الانحدار خط تحليل(14_2) رقم الجدول يوضح:الانحدار خط تباين 

 .المقدمة المعطيات بلائم لا الانحدار خط أن على تنص التي الصفرية وفرضيته المعطيات

Y=0.213+0.729X 



 : نجد السابق الجدول من

  :كالتالي الانحدار خط المعادلة ان ا

    الأداء  يمثلY: حيث

 الاتصال  يمثلX و     

 :ذلك يوضح التالى الشكل و المعطيات يلائم الانحدار خط وبالتالي          

 

 

 

 

 

 

  

  



  

  

 

 

 : الفصل خلاصة

 التطبيق الجانب على إسقاطه الفصل هذا خلال من حاولت النظري الجانب على الأول الفصل في تعرضنا بعدما

 الاتصال دور على أكثر الاطلاع وقصد, ورقلة تال لينه الفندقية الخدمات المؤسسة في العمال من عينة خلال من

 أجاب والتي, الدراسة مجتمع من البيانات لجمع أساسية كأداة بالاستبيان الاستعانة ،تم التنظيمي الأداء تحسين في

  المؤسسة عمال أغلب عليها

 .الأداء تحسين في يساهم المؤسسة في الجيد الاتصال إن أهمها كانت النتائج من مجموعة إلي الدراسة توصلت كما

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : الخاتمة

 من نشاطها على واضح أثر لها التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فيها بما  مؤسسة أي في بالغة أهمية لها الاتصال عملية ان

 الأقسام مختلف بين ينسق كونه وهامة أساسية الاتصال ولكون المؤسسات من النوع هذا لخصوصية ونظرا, أدائها تحسين خلال

 . المؤسسة خارج او داخل سواء والفروع

 للبحث العامة الإشكالية كانت حيث الإبعاد من مجموعة خلال من التنظيمي الأداء تحسين في كبيرة وبدرجة يساهم انه كما

 : يلي كما

  ورقلة؟ تال لينة الفندقية مؤسسة في التنظيمي الأداء تحسين في الاتصال ساهم أن يمكن مدى أي إلى

 : الفرضيات اختبار

 وسلوكيات الإبداعي التفكير ومهارات التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا خلال من التنظيمي الأداء قياس يمكن :الأولي الفرضية

 رصا يوجد أن توصلت الاول فالمحور الاستبيان فى المستخدمة الأربعة المحاور نتائج خلال من صحتها إثبات فقدتم  الإضافي الدور

 مستعد عمال ان الى توصلن الثاني والمحور, العمال  وقدرات تتناسب الوظائف ان الي راجع وهذا للعاملين الموجهة الوظائف عن

 العاملين لدى الاضافي الدور سلوك تطبيق وجود الثالث والمحور المؤسسة في والاستمرار البقاء اجل من لهم يسند عمل أي لقبول

 .  الموئسة تخدم ومفيدة جديدة اقتراحات وتقديم الموكلة المهام انجاز على القدرة لديهم ،كذلك

 الأداء تحسين في كبيرة وبدرجة يساهم فهو, ورقلة تال لينه الفندقية المؤسسة في الاتصال لعملية واضح مفهوم:الثانية الفرضية

 .الاستبيان نتائج خلال من صحتها اثبات وتم المؤسسة في التنظيمي



 خلال من صحتها إثبات وتم , ورقلة تال لينه الفندقية المؤسسة في التنظيمي الأداء تحسين في الاتصال يساهم:الثالثة الفرضية

 المستقلة المتغيرات بين ايجابيات مستويات وعند إحصائية دلالة ذات الارتباطية العلاقة أن وتبين, بيرسون الارتباط معامل استخدام

 بين الارتباطية للعلاقة الإجمالية القيمة بلغت وقد , تابع كمتغير ورقلة تال لينه الفندقية المؤسسة التنظيمي والأداء للاتصال

 زاد كلما بحيث والأداء الاتصال بين طردي ارتباط هناك اأن علي تدل ايجابية قيمة وهي ( 60.4)التنظيمي والأداء الاتصال

 .بالعكس والعكس الأداء زاد المؤسسة  الاتصال

 :منها نذكر النتائج من جملة إلى التوصل تم والتطبيقي النظري للجانب التطرق خلال من

 ؛ المؤسسات من النوع هذا نجاح في أساسي عامل المهنية الكفاءة أن الدراسة اثبت

 ؛ الاتصال فعالية عن ناتج المؤسسة في التنظيمي الأداء

 وقدرام؛ تتناسب إليهم الموكل الإعمال انجاز في العاملين التزام

 المؤسسة؛ تفيد جديدة واقتراحات أفكار تقديم في لعامل دورا

 :التوصيات

 : يلي ما منها نذكر التوصيات من مجموعة إلي توصلنا كما

 ؛ والاستمرارية البقاء علي يساعدها مما المؤسسة في العمال وقدرات كفاءة بتنمية الإدارة اهتمام

 المؤسسة؛ تخدم وأراء اقتراحات تقديم علي العمال تشجيع

 الأداء؛ تقييم في فعالة طرق استخدام

 الدراسة آفاق

 : الدراسة أفاق

 : التالية المواضيع نقترح اال هذا في البحث لمواصلة

 ؛ المحلية التنمية في الفندقية المؤسسات دور-1

 والمتوسطة؛ الصغيرة المؤسسات في العاملين ولاء علي الابتكاري التفكير مهارات اثر-2

 ؛ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره الأداء تقييم-3



 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فى البشري المورد تقييم أساليب-4
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 الجامعية الدار ،)الإسكندرية) مصر – الاتصال في الإدارية مهاراتك تنمي كيف -ماهر احمد /1
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 الأردن والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ومهارات، نماذج الاتصال أساسيات العلاق، بشير الطائي، حميد /2
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