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ل: أدهدي هذا العمل ال

الوالين الكريي

الزوجة الغالية

ابن العزيز مد ساج

عائلت الصغية والكبية

 ك من علمن حرف

أدصدقائ القربي

 ك من بدلن مشاعر الدخوة والبة واحتام
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تام هذا العمل ل الد والشكر والنة الي وفقن لل
 ث

أدشكر الوالين الكريي خاصة الوالة عل دعواتا الستترة
ل بلنجاح والتوفيق، وأدشكر الدستتاذ عبد الوهاب دادن

عل الشافه عل العمل وتشجيعه الائ
والشكر موصول أديضا الل ك من شعن أدو قدم ل يد

العون من قريب أدو بعيد.

ملخص
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تعال هذه الطروحة إشكالية تديد أناط الالـــك-الدير للمؤسسـة الصــغية والتوســطة الزائريـة، وتـبز أثــر
 استبانة على أصحاب م.ص.م. بنطقة ورقلة،120ثقافته على أداء ونو مؤسسته، من أجل ذلك، ت توزيع حوال 

 اســتمارة، اعتبنهـا عينـة الدراسـة، وعالنـاه بسـتخدام مزيــا مـن أدوات32تتوفر فيهم صفة الـدير، واسـتجع منهـا 
، التحليـــل العـــاملي التمييـــزيAFC، التحليـــل العـــاملي التقـــابلي البســـيط ACMالتحليـــل العـــاملي التقـــابلي التعـــدد 

AFDوأيضــــــــا أدوات التحليــــــــل الــــــــال. وعلــــــــى أســــــــاس العــــــــايي الــــــــدددة لصــــــــائص وســــــــلوك الالــــــــــــــــك-الدير 
، خلصــت نتـائج الدراسـة إل وجــود حـالت)L.J. Filion (1996والوافقة للناط الستة الـت جـاء بـا  للم.ص.م.

متطابقـة تامــا مـع بعـض منهـا، وحـالت جعــت بي خصـائص أنـاط متلفـة، وحـالت أخــرى ل تتوافـق مـع أي مـن
): الــدددة للهــدافJulien (1987 و Marchesnayتلــك النــاط؛ أمــا عــن نتــائج اختبــار العينــة بعــايي مقاربــة 

الســتاتيجية حســب درجــة الولويــة، فقــد ت الصــول علــى ســتة أصــناف للمالــــك-الدير للــم.ص.م. ف النطقــة،
منهم من يعطي السبقية للنمو، ومنهم من تمــه الســتمرارية، ومنهـم مـن يفضــل الســتقللية؛ وأمــا بصـوص الداء

والنمو فقد تباينت نتائج الؤسسات بفعل تثي ثقافة مديريها على الدارة والتسيي.
 مالـــك-مدير؛ ثقافــة مالـــك-مدير؛ تصــنيف مالـــك-مدير؛ م.ص.م. جزائريــة؛ أداء مؤسســة؛ نــوكلمــات الفتـاح:

مؤسسة. 

Résumé

Cette  présente  thèse  a  abordé  la  problématique  d’identifier  la  typologie  de
propriétaire-dirigeant de PME Algérienne, et de mettre en évidence l’impact de sa culture sur
la performance et la croissance de son entreprise, à cet effet, environ 120 questionnaires ont
été distribués aux possesseurs de PME appartenant à la région d'Ouargla, et qui dirigent ses
entreprises.  Nous avons récupéré  32 imprimés  qui  sont  considérés  comme échantillon  de
l’étude. Nous l’avons traité à l’aide des outils de l’analyse factorielle (ACM, AFC et AFD) et
de l’analyse financière, et ce à partir des critères de l'identification des caractéristiques et des
comportements de propriétaire-dirigeant de PME, selon les six types de  L.J. Filion (1996). A
l’issue de cette étape nous avons constaté : l’existence des cas qui sont tout à fait identiques à
l’un de ces types; Des cas qui appartiennent à deux ou à plusieurs types ; D'autres cas qui ne
correspondent  à  aucun  de  ces  types.  L’examen  de  notre  échantillon  avec  les  critères  de
l’approche de Marchesnay et Julien (1987), qui classent les objectifs stratégiques selon
le degré de la priorité,  nous révélons six types différents de  propriétaire-dirigeant  de
PME dans la  région :  certains  d'entre  eux donnent  la  priorité  à  la  croissance, tandis  que
d'autres  s'intéressent  à  la  continuité,  alors  que  d'autres  préfèrent  l’indépendance  et
l'autonomie. Quant à la performance et la croissance, nous avons remarqué une diversification
dans les résultats des entreprises en raison de l'impact de la culture de ses dirigeants sur la
direction et sur la gestion.

Mots  clés :  propriétaire-dirigeant ;  culture  du  proprio-dirigeant ;  typologie  du  proprio-
dirigeant ; PME Algérienne ; performance ; croissance.

الفهرس
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 مقدمة

مقدمة

الشكال. طرح 1

أضــحى ف العقــود الخية مصــطلح الثقافــة كــثي التــداول ف أدبيــات التســيي، ولقــد ت ربــط هــذا الفهــوم
بلؤسسة، لـا لـه مـن فـوائد وأدوار مسـاعدة ف حـل مشـاكل حقيقيـة تـول دون تقيـق الهـداف السـطرة خصوصـا

منها ما يتعلق بلق القيمة والداء القتصادي، وف مواجهة اليط التنافسي العالي الذي تسوده سرعة التغي.
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، ث طوور بعد ذلك عنEthnologieيعود ميلد الفهوم العلمي للثقافة إل علم الجناس والعروق البشرية 
 وعلم الجتماع. أما عن مفهوم ثقافة الؤسسة فهو ليس بلديــد،Anthropologieطريق إسهامات علم النسان 

،1938 عــام Chester Barnard وأعمــال 1933 عــام Mayoإذ يعــود إل سـنوات الثلثينيــات، إذ ظهــر ف أعمــال 
وغيهــم، أمــا عــن شــهرة هــذا الصــطلح وتــداوله ف علــوم التســيي فكــان ف الوليت التحــدة المريكيــة ف ســنوات

، ث ف فرنسا خلل الثمانينــات ف إطـار الزمـة العاليـة، best-sellersالسبعينيات عن طريق مؤلفات ما يعرف بـ 
وف ظروف سادتا قوة النافسة اليابنية.

فثقافة الؤسسة أو الثقافة النظماتية كما يسميها البعض: عبـارة عـن برمـة ذهنيـة جاعيـة لفـراد ينتمـون إل
تنظيــــم (مؤسســــة)، وتظهــــر ف شــــكل قيــــم، قــــواني، طقــــوس، أعــــراف ورمــــوز...ال، وهــــي أداة للتســــيي، القيــــادة،
تشخيص وتليل التنظيمات، فضل عن كونا تسمح بلرفع من تنافسية الؤسسة وأدائها من أجل ضمان بقائها ف

ميط يتميز بلتعقيد وعدم الستقرار.

قـــد تبـــدو الؤسســـات ف ظاهرهـــا بنـــا عبـــارة عـــن ورشـــات، مســـتودعات، مكـــاتب، تنقلت للشـــخاص
والبضائع ...، أي متشابة، غي أنـا ف الواقـع متلفـة، إذ لكـل منهـا هويتهـا وصـورتا الاصـة بـا، فهاتن الصـفتان

إنا ها نتاج ثقافتها، لذا فالبحث ف خصوصية مؤسسة يتطلب تليل ثقافتها.

ـــادة هـــذه الخية تضـــع لثقافـــة ـــدما يتعلـــق المـــر بثقافـــة الؤسســـة الصـــغية والتوســـطة، فـــإن تســـيي وقي عن
مالكها-الدير، لذلك كانت ثقافة الالك-الــدير أو القـاول وكـذا أنـاط الؤسســات الصــغية والتوســطة مــل اهتمــام

حـــول أصـــناف Louis Jacques FILIONالبـــاحثي منـــذ عقـــود مضـــت، فمـــن خلل دراســـات قـــام بـــا البـــاحث 
الالك-الدير والؤسسات الصغية والتوسطة توصل إل وجود ستة أصناف للمالك-الدير ونوعي من ال.ص.م.

اختلف كبار الفكرين والكتاب ف مال تسيي الؤسسة ف تديـد مفهــوم إسـتاتيجية الؤسسـة، فمنهـم مـن
)، أي أنــا تشـي إل القــرارات الـت تـص علقـة الؤسسـة بحيطهــاIgor Ansoffربطها بلبيئة الارجيـة للمؤسسـة (

.Aالــارجي، إذ يتعلــق المــر بختيــار النتجــات الــت ســتنتج والســواق الــت ســتباع فيهــا؛ ومنهــم مــن ربطهــا بلزمن (

D. Chandlerإذ يــرى بن الســتاتيجية هــي تديــد الهــداف الطويلــة الجــل، وتصــيص الــوارد لتحقيــق هــذه ،(
الهــداف، وبلتــال يتعلــق المــر بلقرارات الــت تــس مســتقبل الؤسســة ف الــدى الطويــل كــالنمو والتوســع؛ لــذلك
ينبغي أن تكون لكل مؤسسة أهــداف وتطلعــات إسـتاتيجية تســعى إل تقيقهــا وخاصــة الؤسســات الفتيـة والديثـة

النشأة، وذلك لضمان بقائها. 
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قد تتحدد الرؤية الستقبلية والهداف الستاتيجية لديري الؤسسات بناءا على مســتواهم الثقــاف، غي أن
بعض الباث أثبتت بنه قد تفشل مؤسسة بلرغم من أنا تلك أهـدافا إســتاتيجية جيــدة، وهيكلـة مناســبة، وهـذا

بفعل ثقافة مديرها غي اللئمة.

يقـــاس ويقيـــم الداء القتصـــادي والـــال وكـــذلك النمـــو ف الؤسســـات القتصـــادية انطلقـــا مـــن العلومـــات
والبيانت الناتــة مــن القــوائم الاليــة الاســبية، وف هــذا الشــأن هنــاك العديــد مــن الدراســات والبــاث الــت تنــاولت
موضوع الداء والنمو ف الؤسسات القتصـادية بسـتخدام متغيات كميـة موضـوعية، غي أن التوجهــات الديثـة ف
البحث ف مال اقتصاد وتسـيي الؤسسـة أصــبحت تنــادي بضــرورة إدخـال التغيات النوعيـة خاصــة الشخصــية منهــا
ف تليل ودراسة الظواهر، وف هذا البحث سنحاول دراسة أثر ثقافة الدير على الداء القتصادي والــال، ومــن ث

على نو الؤسسة الصغية والتوسطة الزائرية، وذلك من خلل الشكالية التالية:
 
ما أثر ثقافة الالك-الدير على أداء ونو الؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية ؟-

وسيتم دراسة هذه الشكالية على مراحل بناءا على السئلة الفرعية التالية:

ما هي الناط الثقافية للمالك-الدير ف ال.ص.م. الزائرية ؟-

ما هي الهداف الستاتيجية الساسية الوافقة لكل نط ؟  -

إل أي مدى يقق الالك-الدير للم.ص.م. الزائرية مردودية كفيلة بتحقيق نوها ؟-

.فرضيات البحث2

بناءا على إشكالية البحــث والتســاؤلت الفرعيـة الطروحــة، وبنـاءا علـى نتـائج البـاث الســابقة الـت اطلعنـا
عليها، نفتض:
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 ؛L. J.  FILIONوجود أناط للمالك-الدير للم.ص.م الزائرية متوافقة مع أناط جاء با -

تتلف الهداف الستاتيجية للملك-الدراء للم.ص.م. بختلف أناطهم؛-

على اختلف أناط الالك-الدير تتلف الؤسسات من حيث تقيقها للداء والنمو.-

. حدود الدراسة ومتغياتا3

تنصب هذه الدراسة على عينة من مدراء مؤسسات صغية ومتوسطة، تتـوفر فيهـم صـفة الالـك، مـن أجـل
 استبانة على مكاتب الباء الاسبي ومافظي السابت والاســبي العتمــدين،120ذلك قمنا بتوزيع ما يزيد عن 

 منها مزودة ببيانت ماسبية ومالية، هــذه الؤسسـات تنتمـي إل قطاعـات16 استمارة، 32وتصلنا ف النهاية على 
. أمــا2014 و2011متلفة، وبشكال قانونية متلفة، تنشط ف منطقة ورقلـة بلزائر، وذلــك للفـتة المتــدة مــا بي 

عــن أســئلة الســتبانة وفقراتــا الــت تشــي إل متغيات الدراســة وماورهــا، فقــد ت إعــدادها بنــاءا علــى نتــائج دراســات
وأباث سابقة، وذلك كما يلي: 

: تتعلــــق الموعــــة الول مــــن الســــئلة الدرجــــة ف الســــتبانة بلبطاقــــة الفنيــــة لكــــل مؤسســــة مــــنالتغيات الســــتقلة
مؤسســــات العينـــة والغــــرض منهــــا تديــــد خصوصــــية هــــذه الخية، وف مــــا يتعلـــق بتغيات هــــذه الدراســــة، فقــــد ت

تقسيمها إل:
 متغية ف شكل أسئلة مباشــرة موجهــة لصـحاب الؤسســات، والغــرض منهـا تديـد63الور الول: يضم -أ

ثقافة الدير الالك ونطه.

 الول عبارة عن أهداف مددة، يتار منها الســتجوب مــا ينطبــق08 متغيات، الثمان 09الور الثان: يضم -ب
منها مع إســتاتيجيته، والتغية التاسـعة أيضـا عبـارة عـن أهـداف إسـتاتيجية مــددة مطلـوب مـن العنيي ترتيبهـا

حسب درجة أهيتها بلنسبة إليهم.

 مــن خلل العنــوان، والشـكالية الطروحــة، تبـدوا جليـا بن التغيات التابعـة تتمثــل ف نــو الؤسسـةالتغيات التابعة:
بلدرجــة الول، وأيضــا أدائهــا التجــاري، القتصــادي والــال، واعتمــدن ف ذلــك علــى أربــع مؤشــرات لتقييــم الداء
التجـــاري، ثلثــة مؤشــرات لتقييــم الداء القتصـــادي وخصصــنا مؤشــرين لتقييــم الداء الــال، ليتــم بعــد ذلــك قيــاس
وتقييم نو كل متغية من التغيات الثلثة، بختيار ثلثة متغيات للنمو توافق كـل مــن الداء التجــاري، القتصــادي

والال. 
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.منهجية الدراسة والدوات الستخدمة4

بناءا على طبيعة الوضوع والشكالية الطروحة وسعيا منا إل تقيق الهداف الرجوة من هذه الطروحة، 
 من 80% الت تث على التكيز على الدراسة التطبيقية بنسبة تزيد عن IMRADنعتمد ف إنازها على طريقة الـ 

حجم البحث، أما عن النهج الستخدم ف الدراسة النظرية فهو النهج الوصفي، اللئم لتقدي الفاهيم الساسية 
والتغيات الت لا علقة مباشرة بلوضوع، وف عرض الدراسات السابقة الت لا ارتباط مباشر أو غي مباشر بذا 
الوضوع، وأما منهج دراسة الالة فنستخدمه ف الانب التطبيقي الذي ينصب على ثقافة الالك-الدير وأثرها 
على أدء ونو مؤسسته.

أمــا عــن الدوات الســتعملة، فتشــمل نوعــان: منهــا مــا هــو كيفــي ومنهــا مــا هــو كمــي، وهــذا بنــاءا علــى طبيعــة
الشــكال الطــروح والهــداف الرجــوة مــن هــذا البحــث، وعلــى أســاس اللفيــة النظريــة الــت تشــكلت لــدينا عــن هــذا

SPSSالبنمـــج . M.S. Excel الســـتبانة، القابلـــة، القـــوائم الاليـــة والبنمـــج الوضـــوع، وتتمثـــل تلـــك الدوات ف:

.22 النسخة

وأما عن معالــة إشــكالية البحــث فسـتتم علـى مراحــل، نصـص الرحلـة الول لتقــدي وعــرض خصـائص متمــع
وعينــــة الدراســــة، ونتطــــرق ف الرحلـــة الثانيــــة إل تليـــل ثقافـــة الالـــــــك-الدير ف النطقـــة الــــذكورة أعله علــــى غــــرار

.L. Jالتصـــنيف الـــذي قـــدمه    FILION لـــذه الفئة مـــن06 الســـتة - حـــول النـــاط1996 و1988 -ف دراســـته 
 متغية علـى مراحــل، بوارزميــة التحليــل العــاملي التقــابلي63 مؤسسـة و32 وذلك بعالة العينة الكونة مــن الدراء،
 ترتيـــبعلـــى أســـاس أمـــا الرحلـــة الثالثـــة نصصـــها لتحليـــل الهـــداف الســـتاتيجية لـــؤلء الـــدراء، ؛ACMالتعـــدد 

لهـــداف الســـتاتيجية الجتماعية-القتصـــــــادية الثلثـــة التمثلـــة ف اســـتمرارية الؤسســـة، الســــتقلليةأولويتم ف ا
،1996 و 1987 خلل الســنتي Julienو Marchesnayقــام بــا كــل مــن   بنــاءا علــى البــاث الــت والنمــو، وهــذا

؛ وأمــا الرحلـة الرابعــة فنخصصــهاAFCخوارزميـة التحليـل العـاملي التقــابلي البســيط ونستخدم ف هذه الرحلـة علـى 
التحليــــل العــــامليلتقييــــم الداء التجــــاري، القتصــــادي والــــال للمؤسســــات موضــــوع الدراســــة، وذلــــك بســــتخدام 

، ومــن ث نقــوم بتقييــم نــو الؤسســات، وذلــك مــن أجــل إظهــار أثــر خصــائص وســلوك كــل نــط مــنAFDالتمييــزي 
أناط الالك-الدير على التغيات الذكورة أعله.

. أهية البحث5
تتضح أهية هذا البحث من خلل كونه :
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ماولـــة لتقييـــم الداء القتصـــادي والـــال، وكـــذلك نـــو الؤسســـات الصـــغية والتوســـطة الزائريـــة بدراج-
عوامـــــل نوعيــــة تتمثــــل ف متغيات تتعلــــق بثقافــــة الـــــدير (الالـــــك) وإســـــتاتيجيته مــــن منظـــــور القاربــــة

السلوكية، إل جانب التغيات الكمية؛

فخصائصـــه الســلوكية والتســييية ماولــة لدراســة ثقافــة الالــــك-الدير للــم. ص. م. الزائريــة وتديــد -
منطقة ورقلة، الزائر؛ 

ماولــة لتبيــان دور ثقافــة الالــــك-الدير للــم.ص.م. وأهــدافه الســتاتيجية ف الرفــع مــن أداء مؤسســته-
وتقيق النمو.

. أهداف البحث6

نسعى من خلل هذا البحث إل:
تليل ودراسة ثقافة والسلوك الستاتيجي للمالك-الدير للم.ص.م. الزائرية؛-
تقييم الداء القتصادي والال للمؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية؛-
تقييم مدى قدرة الؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية على تقيق النمو؛-
تبيان انعكاسات ثقافة الالك-الدير وأهدافه الستاتيجية على أداء ونو ال. ص. م. الزائرية؛-
كمــا نــدف أيضــا مــن خلل هــذا العمــل إل الكشــف عــن بعــض الســباب الــت تقــف وراء نــاح أو-

فشل بعض الشاريع من منظور الستوى الفكري والثقاف للمالك-الدير للم.ص.م.

. أسباب اختيار الوضوع7

من السباب الوضوعية الت دفعتنا إل الوض ف هذا الوضــوع، نـاح بعـض الشـاريع وفشـل العديـد منهـا
خاصة ما يدخل منها ف إطار برامج الدولة الادفة إل خلق الثروة، التنمية وخلق مناصب الشغل علــى غــرار برامــج

ــة الوطنيــة لتطــوير الســتثمارات  ، والوكالــةANSEJ، الوكالــة الوطنيــة لــدعم تشــغيل الشــباب ANDIكــل مــن الوكال
. ما جعلنا نطرح تساؤلت حول أسباب النجاح والفشل، لــذلك جــاءتANGEMالوطنية لتسيي القرض الصغر 

فكرة التكيز على دراسة الصائص السلوكية والثقافية للمالك-الدير للمؤسسة الصــغية والتوسـطة لتوضـيح وتفسـي
تلك السباب. 

20



 مقدمة

مدوديـــــة العمـــــال الـــــت تنـــــاولت موضـــــوع ثقافـــــة الؤسســـــة ف الـــــزائر، بـــــل ثقافـــــة وأنـــــاط اللك-الـــــدراء
للـــــم.ص.م. الزائريـــــة، وخاصـــــة علقتهـــــا بلداء التجـــــاري، القتصـــــادي والـــــال، وبلنمو أيضـــــا، وخلل مراجعتنـــــا
للباث والدراسات السابقة، ل نصادف أي بث أو دراسة عالت الوضوع بـذه الطريقــة بســتثناء دراســة واحــدة

Pierre-André JULIEN وHamadou BOUKARكانت قريبة إل حد بعيد من هذا التصور، قام با كل من 

ــــوان  Impact«بعن  des  facteurs  socioculturels  sur  la  croissance  des  petites  entreprises  :  une

recension de la littérature«حيث اكتف الباحثان ف هذه الدراسة بوضع نوذج تصوري فقط، لذلك نسعى ،
من وراء هذا البحـث إل ربــط الـانب التسـييي الداري والتنظيمـي للمؤسسـة بلـانب الاسـب القتصــادي الـال،

أي الزج بي متغيات كمية وأخرى نوعية ف تقييم ظواهر تتعلق بقتصاد وتسيي الؤسسة.

أمـــا الســـباب الذاتيـــة لختيـــار البـــاحث لـــذا الوضـــوع تنبـــع مـــن رغبتـــه ف التمكـــن مـــن اســـتخدام أســـاليب
التحليل العاملي الناسبة لدراسة وتليل ظواهر ف مال اقتصاد وتسيي الؤسسة، بكم أنا أساليب علمية تزيد مــن
درجة الطمئنان والثقة ف النتائج التوصل إليها بقصد الوقوف علـى الوضــعيات الختلفــة، واتــاذ القــرارات الناســبة،

والتقليل من نسبة الطأ أدن ما يكن.

.مساهة البحث8

يبز إسهام هذا العمل من خلل كونه:
ماولــة لدراســة ثقافــة الالــــك-الدير للمؤسســة الصــغية والتوســطة الزائريــة، وتديــد أنــاطه ف منطقــة-

 ؛Julienو  Marchesnay والثانية لـ L. J.  FILIONورقلة، الزائر، بناءا على مقاربتي الول لـ 

دراسة تقوم علـى أسـاس الـزج بي متغيات كميـة موضـوعية: وهــي الؤشـرات الـت التحصــل عليهـا مـن-
البيانت والقوائم الالية والاسبية، وأخرى نوعية كيفية: تتمثل ف عوامل شخصية تص ثقافـة وسـلوك
الالك-الدير، بعن الزج بي الانب التنظيمي الكيفي والانب الكمي القتصادي الال للمؤسسة؛

تبيــان دور وأثــر نــط الالـــك-الدير وأهــدافه الســتاتيجية علــى الداء القتصــادي والــال وكــذا نــو ال.-
ص. م. الزائرية.

. صعوبت البحث9
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رففضـــضو الكـــثي مـــن أصـــحاب الؤسســـات الـــذين تقـــدمنا إليهـــم، تزويـــدن بلعطيـــات التعلقـــة بلـــانب الـــال
والاسب، وكذلك عدم جدية ودقة الكـثي منهـم ف الجابـة عـن أسـئلة السـتمارة جعلنـا نــواجه صــعوبت ومشـاكل
ف معالــة العطيــات، تليلهــا وتفســيها، وهــو مــا دفعنــا أيضــا إل إلغــاء بعــض التغيات بســبب التنــاقض ف بعــض

الجابت.

. هيكل البحث10

يســتهل هــذا البحــث بقدمــة عامــة تتضــمن متلــف أبعــاد الشــكالية الطروحــة، وينتهــي باتــة تشــمل أهــم
النتــائج التطبيقيــة والنظريــة التوصــل إليهــا، إضــافة إل التوصــيات القتحــة وآفــاق الدراســة، ولقــد ت تقســيم مضــمون

البحث إل فصلي نوردها فيما يلي:

الفصل الول: السس النظرية والتطبيقية للمالك-الدير للم.ص.م. وقياس أدائها ونوها
البحث الول: ماهية القاول والؤسسة الصغية والتوسطة؛
البحث الثان: مفهوم أداء الؤسسة؛
البحث الثالث: مفهوم نو الؤسسة؛
.البحث الرابع: الباث والدراسات العلمية السابقة

الفصل الثان: دراسة ثقافة الالك-الدير للم.ص.م. الزائرية وتقييم أدائها ونوها
البحث الول: طريقة وأدوات الدراسة؛
البحث الثان: خصائص متمع وعينة الدراسة؛
البحث الثالث: تليل أناط (ثقافة) الالك-الدير؛
.البحث الرابع: تليل وتقييم أداء و نو الؤسسات
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الدسس النظرية والتطبيقية للمل-الدير لل.ص.م وقياس أددائا ونوها 

تهيد
حاولنــا ف هــذا الفصــل تقــدي أهــم الفــاهيم النظريــة، الدراســات والبــاث العلميــة الســابقة الــت لــا علقــة
مباشرة بذا البحث، وبلدراسة التطبيقية الت أجريناها. وذلك حت يتسن للقارئ إدراك وفهم خلفيــة موضــوع هــذه

الطروحة والصطلحات الستخدمة فيها. 

1.Iماهية القاول والؤسسة الصغية والتوسطة .
قدمنا ف هذا البحث مفهوم القاول حسب ما تناوله أهم البــاحثي والــرواد ف هـذا الـال، كمـا بيناـا الفــرق
بي القاول والالك-الدير للمؤسسة الصغية والتوسطة، أما هذه الخية فعرفناها وفقـا للمعـايي الـددة ف الــزائر،

وف ناية هذا العنصر عرجنا إل تقدي تعريف ثقافة الؤسسة والالك-الدير. 

1.1.Iمفهوم القاول والالك-الدير .
أول. مفهوم القاول

يرجع الفضل ف تداول مصطلح القاول ف القتصاد إل الفكر .مفهوم القاول ف النظرية القتصادية: 1
 وت نشره 1730من خلل مؤلفه حول القتصاد السياسي، والذي أخرجه عام   Richard Cantillonالبيطان 

 ، فهما من الوائل والرواد الذين )Jean-Baptiste Say (1803; 1815; 1816; 1839والفرنسي  1755 عام
اهتموا بوضوع القاولتية، وبلنسبة لما القاول هو متحمل الخاطر، ذلك لنه يقوم بستثمار أمواله الاصة.

 يقوم بشراء الواد الولية بسعر مؤكد ث يولا ويبيعها بسعر غي مؤكد، Cantillonفالقاول حسب 
 فقدSayوبلتال فهو ذلك الشخص الذي يتحي الفرص من أجل تقيق الربح، لكنه أيضا يتحمل الخاطر. أما 

، وف هذا الصدد ربط القاول بلبتكار، فهو العون le capitaliste والرأسال l'entrepreneurميزز بي القاول 
وكان يرى بن  أول من حدد مموع معال القاول بلعن الذي ندركه اليوم.Sayالقتصادي الدث للتغيي، ويوعتب 

.1 اليومPeter Druckerالتنمية القتصادية تكون من خلل إنشاء الؤسسات، وبلتال تقتب نظرته كثي لتوجه 

"رأس الال" أن القاول ل يولد مقاول، وإنا  Karl Marxيذكر ف كتابه .مفهوم القاول ف الفكر الاركسي: 2
رأساليا ، ويصبح هذا الخي "رئيس صناعة" لكونه رأساليا، لن هذا يوفر له وسيلة أكيدة للثراء، لكن هذا 
القاول-من وجهة نظره-ليس حرا بل هو أسي الياكل القتصادية والصناعية الوجود داخلها، وبلتال ل سبيل 

 ث التاكم، ول شيء غي التاكم فل خيار لديه فإما الثراء أو الفناء والندثر.L’accumulationأمامه إل التاكم 

1 Voir, Louis Jacques FILION, « Le champ de l’entrepreneuriat : historique, évolution, tendances », Revue 
internationale PME, vol. 10, no. 2, 01-1997, pp. 130-172.
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بعن أن القاولي-أو بلحرى الرأساليي حسب التعبي الاركسي-هم أسيوا منطق ل يكنهم التحكم فيه، فتطور
النتاج الرأسال يلزمهم بلضرورة زيدة رأسالم الوظف داخل الؤسسة بستمرار، كما أن النافسة تفرض قواني 
متأتية من النتاج الرأسال قواني معدلة خارجية بلنسبة لكل رأسال فردي، هاته القواني ل تسمح له بلفاظ 

.2على رأساله دون الزيدة، كما أنه ل يكنه الستمرار ف زيدته دون وجود ديومة التاكم التدريي

 Alfred و Léon Walras يقول أنصار الدرسة الدية على رأسهم .مفهوم القاول ف الدرسة الدية:3

Marshall بن: القاول ل يتميز عن بقي العوان القتصاديي، فهو يقوم بتوليف عناصر النتاج (الرأس الال  
والعمل) سواء أكان ذلك ف الصناعة أو التجارة أو الزراعة وفقا للسعار النسبية، فإذا ما كانت البيعات أكب من
تكلفة الواد الولية إضافة إل الربح والفائدة والجور، فمعن ذلك أنه سيحصل على الربح، والعكس بلعكس. 

 فهو يظهر ف وسط مؤكد، وفSay و Cantillon يتميز ف هويته عن مثيله عند Walrasهذا القاول كما يصفه 
.3إطار فرضيات النافسة التامة، وهي شفافية السوق، وحرية حركة العلومة

 فSay بــزء كــبي علــى مؤلفــات  Schumpeterركــزت إســهامات.مفهوم القــاول ف الدرســة النيوكلاسـيكية: 4
Schumpeter أسســا لــذا الــال، ولكــن وضعفهــم عــال القــاول علــى اعتبــاره الكــاتب الول والب الروحــي الــذي 

laهـــــو مـــــن أعطـــــى دفـــــع لـــــال القاولتيـــــة، حيـــــث ربطهـــــا كليـــــا بلبتكـــــار: فجـــــوهر القاولتيـــــة يكمـــــن ف إدراك 

perception واســتغلل l'exploitationفــرص جديــدة ف ميــدان الؤسســة ... ويتــأتى ذلــك عــن طريــق الســتعمال 
ليــس هــذا وحســب، بــل .)Schumpeter, 1928(الطــبيعي الختلــف للمــوارد الوطنيــة، والاضــعة لتوليفــات جديــدة 

معظــم مؤلفــاته بيانــت أهيـة القــاول ف فهـم وتفسـي التنميـة القتصــادية، ولقـد اتفـق معــه ف هـذا الطـــرح-ربط مفهــوم
ـــذين اهتمـــوا بـــذا الـــال مـــن بعـــده أمثـــال:  Clark (1899) ، Higginsالقـــاول بلبتكــــــار-معظم القتصـــاديون ال

(1959) ، Baumol (1968... (4 

حيــث قــام أول مــن اهتــم بلقــاول ف هــذا التنظيــم،  Max Weberيعــد.مفهــوم القــاول ف الدرســة الســلوكية: 5
بتحديد نظـام القيمـة كأسـاس لتفسـي سـلوك القـاولي، وكـان يعتـبهم كمبتكريـن وأعــوان مسـتقلي، لـم سـلطة رسـية

: علــى أنــه ذلــك الشــخص الــذي يــارس  القــاولMc. Clellandمســتمدة مــن كــونم مــديري مؤسســات. ويعــرف 
( يعـــــد مقـــــاول . U.R.S.Sالرقابـــــة علـــــى النتـــــاج، وعلـــــى هـــــذا الســـــاس فـــــإن الســـــي ف وحـــــدة إنتـــــاج الفـــــولذ بـ 

McClelland, 1971; voir aussi 1961 : 65( .

، جامعة الزائر،ماهية الؤسسة ف النظرية القتصادية وعلوم التسيي (ماضرات ف إطار الوفاء بقياس اقتصاد الؤسسة)الداوي الشيخ،  2
.15. ص1998

.17الرجع السابق، ص  3
4 Voir, Louis Jacques FILION, Loc.Cit.
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 علــى مســيي كــبى الؤسســات ف دراســته، إل أن التتبــع لكتابته يلحــظ  McClellandركــزوف الواقــع 
 وإنشــاء، امتلك أوle besoin de réalisationعدم وجود أي علقة بي ما ساه بلاجة للنــاز وتقيـق الــذات 

Brockhaus, 1982 : 41(.5(تسيي مؤسسة 

Peterبلنســـبة لـ   Druckerالقـــاول ل يوجـــد إل ف الؤسســـة الصـــغية، إنـــه ف كـــل مكـــان، ف الؤسســـة 
الصـــغرى والكـــبية وف الدارة، القـــاول بلنســـبة لـــه يظهـــر ف الســـلوك، ويعـــل مـــن التغيي شـــعاره، مـــن هـــذا النطلـــق

 ملمــح القــاول والـت يشـوبا عــدم التــدقيق، فهـو ليــس بلضــارب، ول الرأسـال، ول الســتثمر، ولDruckerيعطي 
.6الجي...ال

نشي إل أن القاولتية ل تتطور كما تطورت العلوم الخرى، إذ ند العديد من البــاحثي اهتمــوا بــه وأنــزوا
بوث ف القاولتية وال.ص.م. انطلقا من ثقافة، منطق ومنهجيات مستمدة من العلــوم الـت ينتمــون إليهــا، كمـا أنــه
هنـــاك لبـــس كـــبي ف مـــال القاولتيـــة، وهـــذا راجـــع إل عـــدم وجـــود اتفـــاق ف تعريـــف القـــاول وف تديـــد العلمـــات
ـــثي اهتمـــام ـــة تظـــل واحـــدة مـــن الواضـــيع النـــاذرة الـــت ت الـــددة لـــه. ومـــن جهـــة أخـــرى، يكـــن القـــول بن القاولتي

,Filion(التخصصي ف عدد من العلوم. وف الواقع، ند هناك خلط كبي عنـد مقارنـة تعـاريف القـاول بي العلـوم 

، بلقابل ند هناك اتفاق ف تعاريف وخصائص القاول عند اختصاصي العلم الواحد. )1988 ,1987

dynamo du)، ويرونـــــــــه كمولـــــــــد التنميـــــــــة (innovationبلنســـــــــبة للقتصـــــــــاديي ربطـــــــــوه بلبتكـــــــــار (

développement) ؛ عنـــد الخصـــائي ف علـــوم الســـلوك فقـــد نســـبوا لـــه خاصـــية البـــداع(créativité،الصـــرار ،(
Internalitéو الريدة؛ أمــا بلنســبة للمهندســي والتخصصــي ف تســيي العمليــات، يــرون بنه أفضــل مــوزع ومنســق 

للموارد، أما التخصصي ف الالية فهو الذي يعرف قياس الطر؛ وبلنسبة للمتخصصي ف التسيي القاول هو من
يلــك رؤي حــول تنظيــم إجــال أنشــطته، وبرع ف تنظيــم واســتخدام الــوارد؛ عنــد الختصــي ف التســويق هــو الــذي
يــدد الفــرص ولــه القــدرة علــى التمييــز وإيــاد الزبئن؛ يــرى الهتمــون بدراســة إنشــاء الؤسســات بن أفضــل العناصــر

لتوقع ناح مستقبل مقاول هي القيمة، التنويع والبة.
خلصـــة القـــول أن جـــل الختصـــي ف العلـــوم النســـانية اهتمـــوا بجـــال القاولتيـــة خلل العقـــود الخية،
والتعـارض الوجـود فيمـا بينهـم يعكــس مـن حيـث الــوهر منطـق وثقافـة كـل علـم مـن تلـك العلــوم، ونعتقــد أيضـا بن

5Voir, Louis Jacques FILION, Loc.Cit.

.27الداوي الشيخ، مرجع سبق ذكره، ص 6
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القاولتيـــة ســـتكون أحـــد الـــاور الـــت ســـتجمع إجـــال العلـــوم النســـانية ف العقـــود القادمـــة، ذلـــك لنـــه واحـــد مـــن
.7الواضيع القلئل الت تثي اهتمام عدد معتب من متخصصي ف العلوم الختلفة

ثنيا. التمييز بي القاول والالك-الدير
ف القيقة من خلل قراءة مستفيضة لعمال أنزها كتاب وبحثي يعدون كمراجع ف هذا الال، اتضــح
لنا بن هناك فرق بي القاول والالك-الـدير للمؤسسـة الصـغية والتوســطة، وإذا مـا قارن بي مموعــة مـن التحاليــل

 أي يرتـبCAPوالدراسات يتضـح بن بروفيـل القـاول يتوافـق مـع نــط القـاول الــموتفطفلدعض (ذو الرؤيـة)، ومـع الصـنف 
أهــدافه الســتاتيجية حســب الهيــة التاليــة: النمــو، الســتقللية ث الســتمرارية. ومــن خصــائص القــاول أنــه ســباق

Proactifبعن أنه يسعى دوما إل إحداث التغيي ف اليط وابتكار منتجات و/أو أسواق جديدة بـل وحــت طــرق 
،Conquêteجديدة ف التسيي، ومن خصائصه أيضا أنه ينشأ مؤسســات و/أو يطورهــا، يسـتهدف الغــزو والتوســع 

  يتحي الفــرص ويســتغلها، وبلتــال فهــو يشــتغل ف ظــروف عــدم اليقي ويتحمــلOpportunisteفالقــاول انتهــازي
الخــاطر. وعلــى الســتوى التســييي، ينــح التفــويض لكــل مــن هــو أهــل لــذلك، أنشــطته وأدواره متعــددة، ذلــك لنــه

تعلم كيف ينح التفويض، والبحث عن سبل جديدة عملية دائمة مستمرة بلنسبة إليه، بعن أنه مبتكر.

 الؤسسـة الصــغية والتوسـطة، فهــو شــخصOpérateurبينما الالك-الدير فيتوافق عموما مع نط مشــغل 
ل يدث ابتكارا هاما بصوص التوليفـة النتــج/السوق، ومؤسسـته ل تشـهد نـوا قوي، شـخص جـد مهن ف الطريقـة
الــت ينتــج بــا منتجــه أو يــؤدي بــا خــدمته، بــل يتقــن فعــل كــل مــا يقــوم بــه بفضــل الــبة الــت يتمتــع بــا، ويتوافــق

 بعن يرتب أولويته الستاتيجية على أساس: الستمرارية، الستقللية ث النمــو. فالعمــل ف الؤسسـةPICالصنف 
بلنسبة لغالبيتهم له وقت مدد نسبيا، وكأنه يشغل منصب مسؤولية ف مؤسسة كبية، والكانة الت تتلها الؤسسة
ف حياته أقل أهية من تلك الت يوليها إليها القاول، وعلى الســتوى التسـييي، قلمـا ينـح الشـغل التفـويض ويتميـز

 أي يتصرف برد الفعل إزاء الحــداث وتغيات اليــط ول يسـتبق أو يــدث تغييا، بعن أنـهRéactifبكونه تفاعليا 
.Suiveur وتبع Conservateurمتحفظ 

هناك الكثي من اللك-الدراء الذين يتلكون مؤسسات لكنهم ل يؤسسوها بنفسهم، ول يــدثوا فيهــا أي
تغي مهم، وليست لم أي رؤية واضحة عما سيفعلونه مسـتقبل، ل يـدثوا منتجـات ول أسـواقا جديـدة، ومــع ذلـك
يارســون مهــام التســيي ، ويتخــذون قــرارات تتعلــق بنشــطة التســيي اليــومي، دون أن تكــون لــم رؤيــة (تطلعــات) أو

: Julien, 2005 ضــمن Filionمطــط عــام، ول حــت  أهــداف واضــحة تتضــمن إنشــاء أو ابتكــار أشــياء جديــدة (

164.(

7 Voir, Louis Jacques FILION, Loc.Cit.
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) بي القاول والالك-الدير للمؤسسة الصغية، على أساس النشاطCarland Et al. 1984ميز كل من (
ـــز بمـــا القـــاول. وحســـب (, ـــداعي والبتكـــار، وهـــاتي الاصـــيتي تي Lorrain Belley Et Ramangalahy الب

 ومنفـــــــذGestionnaire، مســـــــي Administrateur) يتميـــــــز الالـــــــــــــك-الدير بصوصـــــــية كـــــــونه متصـــــــرف ,1994
Exécutant8 ف ذات الوقت، أي يشمل الستويت الختلفة للمؤسسة .

ومع ذلك، ل ينفي التحليل السابق وجود مالك-مدير ومقاول ف ذات الــوقت، أي مالــك لؤسســته وهــو
Collins etنفسه مديرها، فضل عن ذلـك تتـوفر فيـه خصـائص القـاول. وف هـذا الصـدد اسـتعمل بعـض البــاحثي 

Moore, 1970تصــنيفا علــى أســاس مارســة نشــاط القاولتيــة مــن داخــل الؤسســة أي مــدير مؤسســة يعمــل علــى 
، مقـاول إداريEntrepreneur administratifتطويرهـا (منتــج، سـوق، طـرق تسـيي ...ال) وأطلـق عليــه مصـطلح 

 القـاولEntrepreneur indépendant؛ والقاول الـذي ينشـئ مؤسسـات وأطلـق عليــه مصـطلح Intrapreneurأو 
. Extrapreneur أوالستقل 

2.1.Iمفهوم الؤسسة الصغية والتوسطة .
اختلفت الدول ف تديـد معــايي تصـنيف الؤسسـات ضــمن فئات الؤسسـات الصـغية والتوسـطة، ففـي الـزائر

12 الـــؤرخ ف 18-01ت تعريـــف وتديـــد معـــايي تصــنيف الؤسســـات الصـــغية والتوســـطة ف القـــانون التـــوجيهي رقـــم 

: 9، التضمن ترقيتها، كما يلي2001ديسمب 
تعـــرف الؤسســـة الصـــغية والتوســـطة ومهمـــا كـــان شـــكلها القـــانون علـــى أنـــا مؤسســـة إنتـــاج ســـلع و/أو تقـــدي

 عامــل؛ ل يتعــدى رقــم أعمالــا الســنوي250 إل 01خــدمات، وتتميــز بلصــائص التاليــة: عــدد عمالــا يــتاوح مــن 
ـــــار جـــــزائري أو ل يتجـــــاوز ممـــــوع ميزانيتهـــــا الســـــنوية  ـــــاري دين ـــــار جـــــزائري؛ وتســـــتوف معـــــايي500ملي ـــــون دين  ملي

% أو ما يزيــد عــن ذلــك، ل تــدخل25الستقللية: فالؤسسة الت تساهم فيها مؤسسة أو مؤسسات أخرى بنسبة 
ضمن هذه الفئة من الؤسسات.    

تعرف الؤسسة الصغرة على أنا مؤسسة تشغل من عامل إل تسعة عمال، وتقق رقم أعمال سنوي يقــل عــن
 مليي دينار.10 مليون دينار أو ل تتعدى حصيلتها السنوية الـ 20الـ 

8Voir,  Sandy Lachapelle,  « La stratégie Illustrée  par le  discours des propriétaires-dirigeants  de petites
entreprises », mémoire présenté en vue de l’obtention du grade de maitrise, HEC Montréal, Canada, 2013. P28.

ــــــوجيهي لتقيــــــة ال ص م، الريــــــدة الرســــــية رق 2001 ديســــــمب 12 الــــــؤرخ ف 18-01القــــــانون رقــــــم   مــــــن7-5الــــــواد  9 / 77، التضــــــمن للقــــــانون الت ، الصــــــادرة ف2001 
.5. ص 15.12.2001
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 عامــل، ول يتجـاوز رقـم أعمالـا السـنوي الـ49 و 10تعـرف الؤسسـة الصــغية علـى أنـا مؤسسـة تشـغل مـا بي 
 مليون دينار.100 مليون دينار أو ل تتعدى حصيلتها السنوية الـ 200

 عامــل، وتقــق رقـم أعمــال ســنوي يــتاوح250 و 50وتعرف الؤسسة التوسطة على أنا مؤسسة بشغل مـا بي 
 مليون دينار. 500 و100مليون وملياري دينار أو تكون حصيلتها السنوية ما بي  200ما بي 

 والعصـرية سـاها بـLa classique صنفي مـن الؤسسـات الصـغية والتوســطة: التقليديـة )Filion (1988اقتح 
La comète10 . نوجز خصائصها ف الدول أدنه:

:خصائص صنفا الؤسسة الصغية والتوسطة1.1الدول رقم 
ال.ص.م. العصريةال.ص.م. التقليديةالعنصر

) Opérateurمشغلنط الالك-الدير Visionnaireمقاول (موتفطفلدعض

النموالبقاءالالك-الدير هدف

البتكارالثباتفلسفة العمل

إستاتيجية، تسويق، مبيعات، تطويرتسيي العمليات الاريةالنشطة الرئيسية للمالك-الدير
وتديد اللول لشاكل الزينة

استقللية ودافعية مرتفعةالستقرار والشعور بلنتماءالستخدفمي

تطور دائم للمهامتديد الهام، على القل الساسية منهامنصب العمل

Organiqueنوعية بسيطةاليكلة

مراجعة وضبط مستمر
جد كثيقليلالتفويض

من العلى إل السفل وغالبا ما يكونالتصال
ف كل التاهات ومتكرركتابيا

Reconnaissanceالقرار
العلقة مع الالك-الدير تعد العامل

الرئيس
القدرة على اناز أشياء جديدة ومتلفة

بسرعة وتقاسم التدريب مع الالك-الدير
تعدان العاملن الرئيسان

.Voir, Louis Jacques FILION, Loc.Citالصدر: 

3.1.I ثقافة الؤسسة والالك-الدير .

10Voir, Louis  Jacques  FILION, « Six  types  de  propriétaires-dirigeants  de  PME  par  Louis  Jacques
FILION », la Revue Organisations & Territoires, volume 9, no 1, Québec, Février 2000, p. 5-16.
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 الفنـــون،،Les usagesعـــرف قـــاموس الـــتاث المريكـــي مصـــطلح الثقافـــة علـــى أنـــا: إجـــال المارســـات 
ـــع أشـــكال العمـــل والعبقريـــة النســـانية الشـــتكة والتداولـــة ف جاعـــة أو ف طائفـــة مـــا ". العتقـــدات، العـــادات وجي
وتتشكل الثقافة من نظام قيم مشـتكة وأنـاط سـلوك مشـتك فيمـا بي أفـراد الموعــة، وتـدوم لفـتة طويلـة نسـبيا مـن
الزمن. وف هذا الصدد تدر الشارة إل ضرورة التمييز بي ثقافة وهيكلة الؤسســة، فثقافـة الؤسسـة تشـي إل القيـم

.  Les instances dirigeantes 11والمارسات الت يتقاسها أفراد الموعة أو- على القل-مالس الدارة 

 كنظام قيم ومعايي ت تشكيلها وترسيخها بلتكرار والتعــود،Culture d'entrepriseتعرف ثقافة الؤسسة 
ويتــم العمــل علــى نقلهــا إل العضــاء الــدد ف الؤسســة لعــل ســلوكهم وقيــادتم نطيــة. لكــن الثقافــة التنظيميــة ف

 تعكــس صــورة الالــــك-الدير، وذلــك انطلقــا مــن مركــزه الــذي يعــل منــه عــامل فــاعل ف إنشــائهاPMEحالــة الـ 
توطيـــدها، بيـــث يكـــون موضـــوع الثقافـــة التنظيميــة للمؤسســـة الصـــغية والتوســـطة يتمثـــل ف التـــوجه الثقـــاف لالكهـــا

.12الدير

ـــة  Cultureتســـمى ثقافـــة الؤسســـة أيضـــا بلثقافـــة التنظيمي  organisationnelleالـــت تشـــي إل مموعـــة ،
 الــــت تســــمح بتفســــي ســــي العمــــل ف الؤسســــة الاصــــة والعموميــــة مقارنــــةComposantesالقومــــات والصــــائص 

تعتمــد ثقافــة الؤسســة علــى عــدة ركــائز، يتقاســها جيــع كمــا بلنافســي. وتتميــز كــل مؤسســة عــن غيهــا بثقافتهــا.
ــــــل ف: القيــــــم  ــــــخ Valeursأعضــــــائها، وتتمث تصــــــرفات،ــــــ Tabous، الرمــــــات Rites، العــــــراف Mythes، التاري

Manière ومشــاكل Problèmesوتتحــدد ثقافــة الؤسســة مــن خلل شخصــية مــديرها، ماضــيه وتريه، وكــذلك .
الثقافــة الهنيــة لعمالـــا. وتـــدف ثقافـــة الؤسســة إل تييـــز هـــذه الخية، وأيضـــا ضـــم أعضـــائها الختلفي ف الـــرؤى،

وذلك بتحسي التصال فيما بينهم.

إذا،، ثقافة الؤسسة أو الثقافة التنظيمية: عبارة عن برمة ذهنية جاعية لفراد ينتمون إل تنظيــم (مؤسســة)،
ــــل ــــم، قــــواني، طقــــوس، أعــــراف ورمـــــوز...ال، وهــــي أداة للتســــيي، القيــــادة، تشــــخيص وتلي وتظهــــر ف شــــكل قي

التنظيمات.
2.Iمفهوم أداء الؤسسة .

11 Voir,  John  P.  Kotter,  James  L.  Heskett,  «CULTURE  et  PERFORMANCES  Le  second  souffle  de
l'entreprise», http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/kotter.html 09/04/2008.
12 Leonor LOPEZ, Silvia GAMBOA,Tirso SUAREZ, «STRATÉGIE, STRUCTURE ET CULTURE DES
PME MEXICAINES», La gestion en développement: problèmes de la gestion et des organisation,  CONACYT,
Mixique, 1996, P.5
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يونظر لفهوم أداء الؤسسات مــن عــدة زواي : منظــور اجتمــاعي، منظــور بيئي، منظــور اقتصــادي ومــال...،
غي أننا ستقتصر على تديد الداء من النظور القتصادي والال، على اعتباره الانب الذي ركزن عليه ف دراستنا

التطبيقية، كما أننا نقصد به-أي الداء- مردودية الؤسسات من الناحية التجارية، القتصادية و الالية.

نتكلم عن الردودية لا نقـوم برجـاع نتيجـة إل المـوال السـتثمرة الضـرورية لتوليـدها، وبلتـال إذا ل تكـون 
ـــة الاســـبية هـــي النســـبة مـــا بي نـــو الـــثروة (النتيجـــة) والمـــوال ـــة، فالردودي ـــاك أمـــوال مســـتثمرة ل وجـــود لردودي هن
الســتثمرة، إذ يــب التفرقــة بي الردوديــة والــامش الــذي يشــي إل إرجــاع نتيجــة إل حجــم نشــاط (رقــم أعمــال أو

.13إنتاج)

والردوديــة هــي القــدرة علــى إفــراز نتيجــة، وللحكــم علــى مردوديــة مؤسســة، ينبغــي ربــط نتيجتهــا بلوســائل
الستخدمة للحصول على تلك النتيجة، أي بلرأس الال الذي ت استثماره، ويكن النظــر إل مردوديــة مؤسسـة مــن

:14خلل جوانب متلفة نظرا لتعدد التغيات الستخدمة، وبشكل عام تنقسم نسب الردودية إل صنفي أساســيي
نسب مردودية النشاط؛ ونسب مردودية الموال، وفيما يلي نتطرق إل أقسام الداء (الردودية) الختلفة.

1.2.Iالداء التجاري .
 الردوديــة هـــي قــدرة رأس مـــال موظـــف أو مســتثمر علــى إفــراز إيـــرادات معـــب عنهــا ماليـــا، وييــز بي عـــدة

15نسب للمردودية:

ـــة النشـــاط: تقيـــس هـــذه الؤشـــرات ربيـــة .أ ـــة رقـــمProfitabilitéمؤشـــرات مردودي  الؤسســـة، وتـــتجم إنتاجي
العمال، يلخص الدول أدنه النسب الكثر شيوعا: 

: مؤشرات مردودية النشاط2.1الدول رقم 
دللتهصيغة حسابهالؤشر

13 Voir, Pierre VERNIMMENE, « FINANCE D'ENTREPRISE », 6Ed. ,Dalloz, Paris, 2005, P.291.
14 Voir, Gérard MELYON, « GESTION FINANCIERE », Bréal, Saint-Etienne, 1999, P.148.
15 Voir, Alain-Ch. Martinet, Ahmed Silem et Autres, « Lexique de Gestion », 5ed , Dalloz, Paris, 2000, P.370.
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معدل الامش التجاري
Taux de Marge
Commerciale

يعطي هذا الؤشر لة أول عن القدرة التجارية للمؤسسة على توليد الربح.أو

معدل الامش الصاف
Taux de Marge Nette

 دينــــار) مــــن رقــــم1تـــــدد هــــذه النســــبة النتيجــــة التولـــــدة عــــن كـــــل وحـــــدة نقديــــة (
العمال.

معدل القيمة الضافة
Taux de Valeur

Ajoutée 
يقيس هذا الؤشر الساهة النوعية للمؤسسة ف إنتاجها.

16الردودية التجارية

Rentabilité
Commerciale

أو
 دينـار) مـن رقـم1يدد هذا الؤشر نتيجة الستغلل التولدة عن كل وحدة نقدية (

العمـــــال، وهـــــي تثـــــل ربيـــــة الؤسســـــة، أمـــــا حســـــابا بلعلقـــــة الثانيـــــة لبعـــــاد أثـــــر
الهتلكات ومؤونت الستثمارات. وتسمى أيضا بامش الستغلل.

.Gérard MELYON, Op.Cit, P.148 Voirالصدر: 

تلحــق مؤشــرات مردوديــة النشــاط بؤشــرات مردوديـة المــوال الـت تقــارن عنصــر مــن النتيجـة مــع عنصــر مــن الوســائل.ب
وتنقســـم هـــذه الؤشـــرات إل صـــنفي أساســـي: نســـب Capital Investiالســـتخدمة يســـمى الـــرأس الـــال الســـتثمر 

الردودية القتصادية؛ ونسب الردودية الالية.

2.2.Iالداء القتصادي .
تســمح الردوديــة القتصــادية بتقييــم مــا إذا كــانت عمليـة (اسـتثمار مثل) تولــد تكلفــة بلنســبة للمؤسســة أو
أنــا تقــق فــائض، لــذلك تقيــس الردوديــة القتصــادية فعاليــة وســائل النتــاج الســتخدمة ف إطــار نشــاطها، وتتمثــل
تلــك الوســائل -الــت تســمى أيضـــا الصـــل القتصـــادي- ف اســـتثمارات الســتغلل والحتيــاج لــرأس الـــال العامـــل

17للستغلل، ويقارن هذا الصل بنتيجة الستغلل.

Bailleurs de Fondsهــي قــدرة الصــل القتصــادي علــى إفــراز فــائض يضــمن مكافــأة مــؤجري المــوال 

(الســاهي والقرضــي) الــذين يضــمنون التمويــل. لــذلك تســمى أيضــا مردوديــة الصــل القتصــادي، وتقــاس بنســبة
نتيجة الستغلل بعد الضريبة على الربح على الصــل القتصــادي، ويســمى بعــدل الروديـة القتصــادية أو معــدل

) كما يلي:Return On Capital Employed: ROCEمردودية التشغيل (

  =  معدل الردودية القتصادية ()

16 Voir, Serge EVRAERT, « ANALYSE ET DIAGNOSTIQUE FINANCIERE », 2ème Tirage, Eyrolles, Paris,
1991, P.159.
17 Voir, RAMAGE, « Analyse et Diagnostique Financier, Edition d'Organisation », Paris, 2001, P.145.
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يكن اعتبار معدل الردودية القتصادية كمعدل لردودية الموال الاصة لا تكون الستدانة الصافية معدومة؛

عــــادة مــــا يتــــم اعتبــــار الصــــل القتصــــادي كمــــا يظهــــر ف ميزانيــــة نايــــة الــــدورة، لكننــــا نعتقــــد أن الصــــل
القتصادي ف بداية الدة الكثر ملءمة لتلك العلقـة، علـى اعتبـار أن اسـتثمارات الــدورة ل تسـاهم ف توليـد ثــروة
الــدة، ويكــن كــذلك اســتخدام التوســط بي الصــل القتصــادي ف بدايــة الــدة وف نايتهــا، الهــم، الشــيء الوحيــد

الذي يوصى به هو عدم تغيي الطريقة حت تكون القارنة صحيحة خلل أفق التحليل؛

تشي النسبة الول إل هامش الستغلل التولـد عـن الؤسسـة، بينمـا تشـي النسـبة الثانيـة إل معـدل دوران
) الـــذي يـــدد مبلـــغ المـــوال (الصـــلIntensité Capitalistiqueالصـــل القتصـــادي (مقلـــوب الكثافـــة الرأســـالية 

القتصادي) اللتزم به لرقم أعمال معطى.

بناء على العلقة أعله، يكن تقيـق نفـس الردوديـة القتصـادية سـواء، بسياسـة الـامش الضـعيف ومعـدل
دوران سريع (كبار الوزعي)، أو بامش مرتفع ومعدل دوران بطيء (الصناعات الثقيلة).

ييز مركز ميزانيات البنك الركزي الفرنسي بي الردودية القتصادية الجاليـة والردوديـة القتصـادية الصـافية
كما هو موضح ف الدول أدنه:

: الردودية القتصادية حسب مركز ميزانيات البنك الركزي الفرنسي3.1الدول رقم 
دللتهصيغة حسابهالؤشر

الردودية القتصادية
الجالية

  Rentabilité

Economique Brute

يقيس هذا الؤشر قدرة الرأس الال القتصادي على توليد 
موارد كامنة للخزينة.

كما يسمح بتقييم الداء الصناعي أو التجاري لؤسسة،
ويسهل كذلك مقارنة مؤسسات تنتمي إل نفس القطاع
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.18القتصادي
الردودية القتصادية

الصافية
  Rentabilité

Economique Nette

 
تقيــــــس هــــــذه النســــــبة أداء الؤسســــــة بعتبــــــار الهتلكــــــات
(القتصــــــــــــــــادية) والتغي ف الؤونت التعلقــــــــــــــــة بخطــــــــــــــــار

الستغلل.

.Gérard MELYON, Op.Cit, P.149 Voirالصدر: 

3.2.I الداء الال .
تقيس الردودية الالية العائد الذي يعود لساهي الؤسسة، ويتعلق المر برجاع النتيجة الصافية –أي نو

 وهي قدرة الموال الاصة على توليد فائض بعد19ثروة الساهي خلل الدة- إل مساهاتم ف بداية الدة.
 20مكافأة الموال القتضة وتصيص جزء لتجديد الرأس الال النتاجي وتسب مردودية الموال الاصة بلعلقة:

 

تعتب هذه النسـبة كمؤشـر لعـدل مكافــأة السـتثمار النجــز مــن قبـل السـاهي الـذين الؤسســي لــرأس الـال
الشركة عند التأسيس أو قبلوا بتك جزء من أربحهم. وتعب عن قدرة الؤسسة علــى توليــد أربح ومكافــأة الســاهي

 أو تصيصها على شكل احتياطات.Dividendesسواء على شكل مكافآت رأس الال 

)، وهــي تعــب عــن الربــح التولــد عــن كــلReturn On Equity: ROEتعــرف مردوديــة المــوال الاصــة بـ (
وحـــدة نقديـــة (دولر مثل) مـــن المـــوال مقدمـــة مـــن قبـــل الســـاهي، وتـــدد مـــا إذا كـــان مـــن الفضـــل للمســـاهي

 علــى ســبيل الثــال، بــدل مــن مشــاريع الؤسســة، ويكــنObligation d'épargneالســتثمار ف ســندات الدخــار 
Dividendesأيضــــــا حســــــابا بقيمــــــة متلكــــــات الســــــاهي الصــــــافية، وذلــــــك بســــــتبعاد مكافــــــآت ذات الولويــــــة 

Privilégiés.21 من الربح الصاف

 إل معــدل الــامش الصــاف، معــدلROEوالطريقــة الكــثر اســتخداما ف تــزئة نســبة مردوديــة المــوال الاصــة 
22البيزنة أدنه: Dupontدوران الصول ومعدل الستدانة، طريقة 

18 Voir, Alain-Ch. Martinet, Ahmed Silem et Autres, Op.Cit, P.370.
19 Voir, Voir, Stéphane GRIFFITHS, « Gestion Financière », Chihab-Eyrolles, Batna, Algérie, 1996, P.81.
20 Voir, Alain-Ch. Martinet, Ahmed Silem et Autres, Op.Cit, P.370.
21 Voir, Narjess BOUBAKRI et Autre, «Les Principes de la Finance d'Entreprise », Gaëtan Morin, Québec, 
2005, P.196.
22 Voir, Ibid., P.198.
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مع  : إجال الصول؛      : معدل الامش الصاف؛    : معدل دوران الصول؛ و: معدل الستدانة.

23 بلعلقة التالية:La Rentabilité des Capitaux Investisوتسب مردودية الموال الستثمرة 

 = مردودية الموال الستثمرة

يسب هذا الؤشر انطلقا من النتيجة التولدة عن العمليـات الرتبطـة بلنشـاط الــاري فقــط، أي بســتثناء
العمليات الستثنائية، بذلك تسهل عملية القارنة بي الؤسسات.

3.I . مفهوم النمو
1.3.Iتعريف النمو .

 لكن الضمون كـان واحـدا، ومـن جلـةLa Croissanceاختلف الكتاب والباحثون ف صيغ تعريف النمو 
:24التعاريف نعرض التالية

منهــم مــن يـــرى الؤسســـات كالشــخاص الطـــبيعيي تولــد تنمــو ث تتفـــي عــاجل أم آجل، فميلدهـــا عنــد
,Montmorillon(انطلقهــــا، بعــــدئذ تنمــــو بتغيي وتويــــل هيكلتهــــا  ، وإن كــــان ذلــــك ينطبــــق أيضــــا علــــى)1997 

الــت تتكيــف مــع تطــور منهــا %70الؤسســات الــت ل تنمــو أو تنمــو بــوتية ضــعيفة، كمــا هــو الــال عنــد أكــثر مــن 
؛ )Davidsson, 1991; McMahon, 2001(البيئة 

)Verna, 1994( يتمثــل نــو الؤسســة ف ازديد حجمهــا عــب الزمــن. وبلنســبة لـ )Nègre, 1987حســب (

يتمثل النمو ف فعل التكاثر (الزيدة) والنتيجة الناجة عن هذا الفعل ف ذات الوقت؛

23 Voir, Gérard MELYON, Op.Cit, P.152.
24 Voir, Hamadou BOUKAR et Pierre-André JULIEN, «Impact des facteurs socioculturels sur la croissance 
des petites entreprises : une recension de la littérature», colloque international : la vulnérabilité des TPE et 
des PME dans un environnement mondialisé, 11es journées scientifiques du réseau entrepreneuriat, INRPME-
AUF-AIREPME, du 27 au 29 Mai 2009, trois rivières, Canada. P4.
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 يتخذه القررالنمو ليس بظاهرة تلقائية ول عرضية، وإنا يكون نتيجة لقرار) Starbuck, 1965( بلنسبة لـ
 اســتجابة للطلــب الرتفــع أو بــدافع تفيــز الطلــب،أو عــائلته، بــدف خلــق مناصــب شــغل ف النطقــة وإنــاء النتــاج

Walker et(بد ذاته يكن أن يكون هدافا، كما أنه معيار لنجاح الدير والؤسسة وازدهارهــا  ويؤكد على أن النمو

Brown, 2004(؛

 ظاهرة معقدة ومتعددة البعاد، تتطلب تصيص مــوارد متعــددة،)Weinzimmer, 1993(النمو بلنسبة لـ 
.     )Janssen, 2002(يرتبط بستاتيجية مددة وبمكانيات اليط، وبلتفاعل بي هذه التغيات الختلفة 

ويكــــن تعريــــف معــــدل النمــــو الــــداخلي للمؤسســــة بنه معــــدل الردوديــــة الاليــــة مصــــححا بثر سياســــة توزيــــع
:25 ويسب بلعلقة التاليةالربح.

AE/AE  =  AE/(CP+D)  =  Rf.[CP(1+k)(1-d)] / [CP(1+k[(

g = TCS* = Rf(1-d)

وبلعودة إل صيغة الردودية الالية البينة لثر الرفع الال ند أن :
TCS = [Re + (Re-i)D/CP](1-d)

وعليه، فإن معدل النمو الستقل عبارة يعب عن نو المكانيات الالية للمؤسسة عند نســبة ثبتـة لكــل مــن
. 26اليكل الال والردودية القتصادية، وبلتال نو أصلها القتصادي

2.3.I .مؤشرات قياس النمو
يعـــد قيـــاس النمـــو موضـــوع نقـــاش واســـع، حيـــث تســـتخدم عـــدة متغيات كالربـــح، الصـــول، الســـتثمارات

Chrisman( معــــايي ذاتيــــة ترتبــــط بهــــداف الــــدير أيضــــا(التثبيتــــات)، القيمــــة الضــــافة، التوظيــــف والبيعــــات و  et

McMullan, 2000 ; Wiklund, 1999 ; Delmar, 1997(والعايي الوضوعية ليست دائما متاحة، وقد تشوبا .
,Chandler et Hanksبعــض الصــعوبت، خاصــة ف الدراســات التعلقــة بلؤسســات الفتيــة والصــغية، ويلخصــها (

:27) فيما يلي1993
القاييس الالية غي مفيدة ف حالة ما إذا كانت الؤسسة ل توزع النتائج؛-
يكن لصوصية الستثمارات ف الؤسسات الفتية أن تشوه النتائج الاسبية؛  -
عدم وجود مقياس ماسب وحيد يسمح بعرض وتليل البعاد التعددة للداء؛-

، أطروحة دراسة تليلية للمنطق الال لنمو الؤسسات الصغية والتوسطة الزائرية، نو بناء نوذج لتشيد القرارات الاليةدادن عبد الوهاب، 25
.202، ص2008دكتورا، غي منشورة، جامعة الزائر، 

* * Taux de Croissance Soutenable.
26  Pierre Vernimmen, Op cit, P558.
27 Hamadou BOUKAR et Pierre-André JULIEN, Op cit, P5.
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الداء السجل تبعا للنتائج الاسبية، يرتبط بلضرورة بنوع الصناعة؛-
القاييس الالية عادة ما تتطلب تليل طويل الدى. -

3.3.I .الردودية والنمو
ترتبط مردودية الؤسسة بتنافسـيتها وحصــتها ف الســوق وبتنافسـية القطـاع أيضــا. فيكتســي مفهــوم الردوديـة
أهيــة كــبى ف التحليــل، إذ أن علقتهــا بلنمو جــد وطيــدة ودقيقــة، حيــث تعتــب مؤشــرا جيــدا للدللــة علــى النمــو

الذات. وعليه، فإن تليل الردودية يعد جانبا هاما ف تليل ديناميكية النمو ف الؤسسات القتصادية.

وتتشــكل الردوديــة بتفاعــل يصــل بي مموعــة مــن التغيات القتصــادية والاليــة علــى شــكل نســب ماليــة،
هي بثابة الركبات الفسرة والددة لعدل الردودية القق، ويسمى ذلك بلتعبي الريضي لــا، وبواســطة هــذا الخي

.28يكننا إعطاء التفسي الال لصدر مردودية الؤسسة ومن ث إدراك النطق الال لنموها

4.Iالباث والدراسات العلمية السابقة .
قليل مـن البــاث الـت تنــاولت علقـة ثقافـة الالــك-الدير بنمـو الؤسسـة الصـغية والتوسـطة، والعديـد مـن
الكتاب والباحثي الذين اهتموا بوضوع تصنيف القاولي وثقافاتم الختلفة، إل أننا سنقتصر ف هذا البحث على

عرض وتقييم بعض القالت والداخلت الت لا علقة مباشرة بوضوعنا.

1.4.Iتقدي الباث والدراسات السابقة .
29: بعنوان"Louis Jacques FILION"  مقال لـ .1

«Les systèmes gestionnaires des propriétaires-dirigeants de PME regardés à partir de la 
métaphore mécanique».

أي: أنظمـة تســيي الالـــك-الدير للــم.ص.م. مــن منظــور ميكــانيكي. ســحت هــذه الدراسـة اليدانيــة لنظــام
 مقـــــاول بلعن التـــــام74 مـــــدير ل.ص.م. بتحديـــــد صـــــنفي مـــــن الـــــدراء: تشـــــكل الصـــــنف الول مـــــن 116تســــيي 

 مــدير كمشــغلي للــم.ص.م. حيــث قــام بتحليــل أنظمــة تســيي هــؤلء42للمصــطلح، ف حي ضــم الصــنف الثــان 
، التنظيــمplanifier، والــت تعن: التخطيــط Fayol الــت جــاء بــا P.O.D.Cالــدراء مــن خلل العلقــة بي العناصــر 

organiser الدارة ،diriger والراقبة contrôler؛ فكشفت الدراسة عن وجود نظام متلف لكل مموعــة، فالســار

.211 مرجع سبق ذكره، ص دادن عبد الوهاب، 28
29 Louis Jacques FILION, « Les systèmes gestionnaires des propriétaires-dirigeants de PME regardés à
partir  de  la  métaphore  mécanique », Cahier  de  recherche  no  1994-10-01,  École  des  Hautes  Études
Commerciales (HEC), Montréal, Canada.
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، التحقــقanimer، التنشــيط architecturer التصــميم ،visionnerالتسييي للمقاول يتشكل من النشطة: الرؤيـة 
vérifier والتعلــــم apprendre؛ بينمــــا يتكــــون الســــار التســــييي للمقــــاول الشــــغل مــــن النشــــطة التاليــــة: الختيــــار
choisir النــــــاز ،accomplir التعيي ،assigner التخصــــــيص ،allouer التحقــــــق ،vérifier والضــــــبط ajuster؛

وتطرق الباحث خلل دراسته إل شرح ومناقشة هذه النشطة. 

هــدف هــذا البحــث إل فهــم الســار التســييي لــدير ال.ص.م بشــكل أفضــل، وذلــك انطلقــا مــن أنشــطة
Fayol، حيث يعــود تريـخ ظهــور هـذه النشـطة إل أعمـال )Morgan 1989(التسيي الشبيهة بلنظام اليكانيكي 

 مــن خلل العلقـةل.ص.م، بعن آخر قام الباحث بتتبع السـلوك التســييي لـدراء ا)Emerson 1912( و )1916)
 ، وهــذا مــن أجــل معرفــة وتديــد نظــام التفكي الــذي يرتكــز عليــه مــدير ال.ص.م. ف إدارةP.O.D.Cبي العناصــر 

مــا هـو نظـام التفكي الـذيهــذه النشــطة، لــذلك كــان التســاؤل الــوهري الــذي ت طرحــه خلل هــذا البحــث ف: 
يرتكز عليه الدير ال.ص.م. ف إدارة تلك النشطة ؟ 

كــــانت هــــذه الدراســــة كيفيــــة تطبيقيــــة استكشــــافية شــــلت مرحلــــتي: انصــــبت الرحلــــة الول علــــى تديــــد
وتصــنيف نــاذج النشــطة التســييية تبعــا لنمــاذج الــدير الدروســة؛ وف الرحلــة الثانيــة تــت مراجعــة وضــبط النمــاذج

 الـت قــدمها»checklandienne«العدة ف الرحلة الول، علما أن الباحث اعتمــد ف إعــداد النمــاذج علــى مقاربـة 
les points، وتقــوم هــذه القاربــة علــى تديــد نظــام للنشــطة البشــرية انطلقــا مــن الرجعيــات (العــال) 1981عــام 

d’ancrage.ومن الطار التصوري ،

ندزعفة 42تضـــمنت الموعـــة الول   نجحـــة وحـــائزة علــى جــائزة معتـــبة كـmanufacturières م.ص.م. موصفـــ
ندزعفة وصفـــ

"مؤسســـة العـــام" مثل، وكـــانت موضـــوعا لقـــالت منشـــورة ف ملت أو ف صـــحف؛ إذ توعـــراف ال.ص.م. ال
م؛ بينمـا تضـمنت الموعـة الثانيـة مؤسسـات تنتمـي إل250علـى أنـا مؤسسـة تويـل توظـف مـا يقـل عـن   مسـتخدف

 عامـل1000ثلثة قطاعات: التصنيع، البيع بلتجزئة والــدمات. ثانيـة مؤسســات كــبية بكنـدا تشـغل مـا يزيـد عـن 
لكــل منهــا، أونشــأت مــن طــرف القــاول نفســه، ومشــهورة بنجاحهــا، وكــان الــدف مــن دراســتها التأكــد مــن ســلمة

للم.ص.م والتمثل ف القــاولي؛ مؤسســات صــغية تسـتخدم مــاالنماذج الناتة عن دراسة صنف من اللك-الدراء 
 شــــخص تنتمــــي إل البلــــدان بنقلداش، اســــتونيا، ســــلوفينيا وتيلنــــدا؛ والبــــاقي عبــــارة عــــن مؤسســــات20 و05بي 

متوسطة. 

05 إل 03اســـتغرقت المـــد الزمنيـــة للمقـــابلت الـــت أجريـــت مـــع ملك الؤسســـات موضـــوع الدراســـة مـــن 

ساعات؛ ف حي وصلت الدة الزمنية للمقابلت الت أجريت ف اسكتلندا من سـاعة إل سـاعتي خصصــت لكـل
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شــخص لــه علقــة مباشــرة مــع الــدير: مســتخدمي، إطــارات، أعضــاء ف ملــس الدارة وكــذلك مســؤولي ف هيئات
، وت تقـدي البلـدان1993 و1985؛ وأجــري هـذا البحــث للفـتة المتـدة مـا بي مالية تتعامـل معهــا هـذه الؤسسـات

) علــى أســاس التسلســل الزمن للدراســة، بينمــا قــدمت1986-1985أو الؤسســات الدروســة خلل الرحلــة الول (
) علــى أســاس الــتتيب اللفبــائي، وهــذا لكـون القـابلت تــت1993-1986البلـدان الدروسـة خلل الرحلـة الثانيـة (

ف غالبية هذه البلدان على عدة مرات خلل سنوات عديدة. 

بنـــــاءا علـــــى نتـــــائج القـــــابلت، ت تصـــــنيف اللك-الـــــدراء إل مقـــــاول أو مشـــــغل، ذلـــــك حســـــب معيـــــار
البتكـــار : كـــل مـــن  أحـــدث ابتكـــارا مهمـــا كـــإطلق منتـــج جديـــد أو تطـــوير ســـوق جديـــد صوـــنف كمقـــاول، جـــل

ـــــة نـــــو؛ بلرجوع إل تصـــــنيف   نـــــد القـــــاولي يوافقـــــون الصـــــنفMarchesnayمؤسســـــات هـــــذا الصـــــنف ف حال
C.A.P. النمـــو، الســـتقللية، البقـــاء؛ بينمـــا الشـــغلون يوافقـــون الصـــنف : P.I.C. البقـــاء، الســـتقللية، النمـــو : )

Julien et Marchesnay, 1987(.؛ أربع حالت فقط من هذه العينة سيدات

,Filion, 1989a, 1989b, 1990a, 1991b, 1991c, 1992, 1993a(أشار الباحث إل وجود منشورات 

1993b, 1994(قــدمت أساســيات النظــام القــاولت للمقــاولي مــن النظــور النهجــي، آثر النمــاذج القاولتيــة علــى 
التســـيي الســـتاتيجي وعلـــى التكـــوين القـــاولت، إل أنـــه ل توجـــد أي مداخلـــة عـــالت آثر النمـــاذج علـــى الســـار
التســييي، وهــو مــا دفعــه لعــداد هــذه الداخلــة مركــزا علــى عناصــر الفتــاح التمثلــة ف التخطيــط، التنظيــم، التــوجيه

(الدارة) والراقبة.

ســجل البــاحث مـــن خلل هــذه الدراســة وجـــود اختلفـــات مسوســة ف النشــطة الكونــة لســـار كــل مـــن
القـــاول والشـــغل، حيـــث ينبـــع الفـــرق الـــوهري بي الســـارين مـــن الرجعيـــات التباينـــة الشـــكلة لقاعـــدة النظـــام لكـــل
منهمــا، فالقــاول لــديه حلــم ورؤيــة يســعى إل تقيقهــا بكــل مــا أوت، بينمــا يســعى الشــغل إل كســب رزقــه (قــوته)

 منهـــم يعملـــون ف مؤسســـاتم بتـــوقيت مـــدد نســـبيا كمـــا لـــو أنـــم يشـــغلون منصـــب90%بســـتخدام خـــبته، حيـــث 
مســؤولية ف مؤسســة كــبية، وانشــغال الشــغل بؤسســته أقــل مقارنــة بلقــاول الــذي يعتــب نظــامه شــول، يشــمله هــو
نفسه ومساعديه الذين يعتمد عليهم ف تقيق حلمه ورؤيته، ف حي تبدو اليـاة الهنيـة كبعــد مـن البعـاد ف نظـام
حياة الشغل، حيث توجد أشـياء أخــرى ل تقـل أهيـة وربــا أكـثر: كالســرة، الــتفيه والوايت...؛ وبلتـال اختلف
الرجعيــات يعــل مــن كــل منهمــا يضــع نظــام تســييي متلــف. وف الخي قــام البــاحث بقارنــة مقــاربته مــع مقاربت

1967Smith,)،(Lorrainأخــــرى وضــــعها كتــــاب آخــــرون أمثــــال (  et  Dussault,  ... وختــــم مــــداخلته) 1988 
بتساؤلت اعتبها كآفاق لدراسته.
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30عنوان:ب" Tirso SUAREZ"" و Leonor LOPEZ"، "Silvia GAMBOA" مقال لـ .2

«Stratégie, structure et culture des PME mexicaines». 

بعن: إســتاتيجية، هيكلــة وثقافــة الؤسســة الصــغية والتوســطة الكســيكية، يعــد هــذا البحــث ماولــة لبــراز
خصوصية تسيي الـم.ص.م. وتدف هذه الدراسة إل الكشف كيـف تطــور الؤسســات الناجعـة والصــدرة سياسـاتا
العامة التناسقة، أي دراسة مدى انسجام الستاتيجية واليكلــة مــع الثقافـة التنظيميــة ف سـي العمليــات الــت تكــون
علــى عــاتق الالـــك-الدير الــذي يعتمــد ولســباب عــدة علــى الــدس و اللشــعور... وذلــك مــن أجــل تقيــق تســيي

فعال ونجح. 

ما نوع الســتاتيجيات النتشــر ف الـ الؤسســات جاءت هذه الدراسة للجابــة عــن التســاؤلت التاليــة: 
 ؟ مـا هـي الياكـل الغالبــة عليهـا ؟ مــا هـي الثقافــات القاولتيـة النموذجيـة ؟ أي نـوعPMEالصـغية والتوســطة 

مـــن  الســـتاتيجية يتلاءم مـــع أي نـــوع مـــن الثقافـــة و أي نـــوع مـــن الياكـــل يتوافـــق أفضـــل مـــع  أي نـــوع مـــن
الستاتيجيات ؟

 ؟Contingentsالبدائل الت تقق تسـي فعــال ف ال.ص.م. ، ومــا هـي العوامـل الوقفيــة بتعــبي آخــر، مــا هــي 
ولقد ت النطلق من الفرضيات التالية: 

 الت تتبعها ال.ص.م. الناجعة هي إستاتيجية التميز والتجزئة؛Génériqueالستاتيجية العامة -

تعتمد إستاتيجية التميز ال.ص.م. الناجعة على التكنولوجية الديثة أو على العلقــات اليــد مــع-
عملئها؛

هيكلة مؤسسة نجعة هي هيكلة معقدة وصرية غي مركزية ف قسمها التجاري؛-

 أي يعطــي الولويــة فCAPيكــون التـــوجه الثقـــاف للمالـــك الــدير لؤسســة ذات أداء مـــن النـــوع -
قراراته ونشاطاته للنمو ويفضل استقللية القرار والستقللية الالية.

 مصدرة وغي مصدرة تنتمي إل قطاعــات متلفـةPEقام الباحثون بدراسة ثلثة حالت لؤسسات صغية 
ف منطقتي من الكسيك، حيـث حـاولوا تديـد الســتاتيجيات العامــة، الياكــل والتوجهــات الثقافيـة الـت تتميــز بـا

الؤسسات والقاولي وكذلك العوامل الوقفية السائدة ف ذلك اليط.

30 Leonor LOPEZ, Silvia GAMBOA,Tirso SUAREZ, «STRATÉGIE, STRUCTURE ET CULTURE DES

PME MEXICAINES», La gestion en développement: problèmes de la gestion et des organisation, CONACYT,
Mixique, 1996.

40



الدسس النظرية والتطبيقية للمل-الدير لل.ص.م وقياس أددائا ونوها 

ســـحت دراســة الـــالت الثلث بلحظــة أن دعـــم سياســـة عامـــة متناســـقة تـــواجه حالــة مـــن عـــدم التأكـــد
والتغي تتطلــب توجهــا ثقافيــا يســمح بلحظــة اليــط الجــال والســتجابة لـــه، ومــن جهــة أخــرى يــب أن تعتمــد
الســتاتيجية الناجحــة ف ميــط كهــذا علــى التكنولوجيــا، البــداع ومهــارة اليــد العاملــة، ويعــد التــوجه الثقــاف العامــل
الرئيس للستاتيجية واليكلة ف كل الالت، وهنـا يطــرح التسـاؤل حـول إمكانيـة تغيي التــوجه الثقـاف ودور التعليـم

ف ذلك.

يـــرى البــاحثون بن الشـــكلة الساســية للمــدير عنــد قيــامه بــدور الراقبــة تتمثــل ف تديــد أو إعـــادة تديــد
الوســـائل أو الســـتاتيجيات لضـــمان التنظيـــم ف التـــاهي: ســـواء علـــى مســـتوى الـــارجي أو الـــداخلي للمؤسســـة،
فالســتاتيجية الوجهــة نــو الــارج تــدف إل متابعــة الزبئن، النافســة، الــوردون إل، أمــا الــدف مــن الســتاتيجية
الوجهة إل الداخل هو ضمان الد الدن من التعاون بي أعضاء الؤسسة، وتعرف عادة الستاتيجية نــو الــارج

، بينما تدد الستاتيجية الداخلية عادة بعنصرين أساسيي ها: اليكلة والثقافــةCorporativeبستاتيجية التعاون 
التنظيميــة. وعليــه، فالتســيي يقــوم علــى تصــميم وإعــادة تصــميم الســتاتيجية، اليكلــة والثقافــة التنظيميــة، مــن حي
لخر، كما أن التسيي اليد والفعال هــو ذلــك الــذي يلــق انسـجاما بي العناصــر الثلثـة الشـكلة للسياسـة العامــة.
وف هـذا الصــدد قـدم البـاحثون مفــاهيم متلفـة للســتاتيجية، حسـب مــا ذهـب إليـه أهـم الكتــاب والبــاحثي ف هـذا

ـــــال  ـــــة والثقافـــــةWittington و Ansoff، Porter، Mintzberg، Quinnالـــــال أمث ، وأعطـــــوا تعـــــاريف للهيكل
: Marchesnay (72-68و  Julienالتنظيميــة، هــذا إل جــانب تقــدي مقاربــة  )، الــددة لصــناف القــاول1988 

حسب درجة الولوية ف الهداف الستاتيجية. 

 سـنة11تعلـق المــر ف الالـة الول بؤسسـة تصـنع اللبســة، أظهــرت نــوا مسـتمرا ف رقـم أعمالــا، خلل 
من النشاط، ف البداية كانت تصدر إل السوق المريكية قبل أن تتجه إل التــاجر الوطنيــة الكــبى التكــرة لعــرض

 الــت جعلــت منهــا تعــود مــن جديــد إل الســوق الــارجي1994هــذه الؤسســة إل غايــة ظهــور الزمــة الكــبى عــام 
وتستجع مبيعاتا.

بينــت حالــة هــذه الالــة نوذجــا عــن التســيي الفعــال القــائم علــى العرفــة ووضــع إســتاتيجية تييــز النتجــات
بلعتمــاد علــى التصــميم، الســعر والــودة، مــن أجــل احتلل حصــص ف الســوق، فضــل عــن هيكلتهــا الرنــة البنيــة
على التشاور ف اتاذ القرارات، والدعمة لذه الستاتيجية، وذلك رغم تعقدها بفعل شبكة النشآت التعددة الــت

تتضمنها (أي اليكلة).
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يتميــز نشــاط كصــناعة اللبســة بديناميكيــة تتزايــد بتحريــر التجــارة، وبلتــال فــالتوجه الثقــاف الناســب لالــة
، الــذي يســمح للمســي بتأهيــل إســتاتيجي: التعلــم مــن التجــارب الســتاتية بشــكلCAPمثــل هــذه هــو النمــوذج 

مستمر، وبلضبط والتعديل اليكلي الضروريي للمؤسسة للوصول إل الوضعية الرغوبة ومن تقيق فعالية. 

ومـــن الـــثي للهتمـــام، ملحظـــة أن تيـــز النتـــج شـــل ثلثـــة جـــوانب، التصـــميم، الـــودة والســـعر. إذ ل يتـــم
العتماد على التكنولوجيا الديثة ول على اقتصــاديت السـلم، وإنـا علـى البداعيـة ومهــارة اليـد العاملـة الـت يتمتــع
با الرفيون، وخاصة السعار النافسة الناجة عن التكلفة النخفضة نتيجة لشبكة الورشات الت ف أغلبها ورشــات

بلقاولة بلباطن. 

التكــوين الدرســي للمقــاول التمثــل ف الشــهادة الامعيــة ف تســيي الؤسســة وغي الدرســي التمثــل ف دفــع
الب لــه إل القاومــة منــذ ســن الشــباب، أهيــة بلغــة ف تــوجهه الثقــاف، وف القــدرة علــى توقــع أحــداث الســتقبل،

وأيضا امتلك قدرات تساعد على البداع وتصميم الستاتيجيات.

يتعلــــــق المــــــر ف الالــــــة الثانيــــــة بؤسســــــة متخصصــــــة ف صــــــناعة وبيــــــع اللبســــــة غي الرســــــية (كجــــــوال)
vêtements décontractésاعتمــــدت ف بدئ المــــر علــــى النتــــاج بلقاولــــة مــــن البـــاطن، ولكـــن بعـــد تاوزهــــا ،

مســتوى معي مــن النشــاط، قــررت تصــميم وصــناعة اللبســة بنفســها بــدل مــن الناولــة، غي أن التفاقيــات الفــاجئة
لتحرير التبادل وما نتج عنها من تقليص السوق الوطن، أثـرت علـى الؤسسـة بشـكل كـبي مـا جعـل منهـا تعـود مـن
جديد إل فكرة النتاج بلقاولة من البـاطن لضـمان بقائهـا، وف مرحلـة متقدمـة أصـبحت القاولـة مـن البـاطن تـرأس
عملية الـبيع غي أنـا ل تتمكـن مـن الصــمود طــويل، إذ أخــذت ف التقهقــر إل الـد الـذي جعـل مـن الؤسسـة مـبة

على غلق أبوابا بعد أربع سنوات لحقا.

بينــت هــذه الدراســة (الالــة الثانيــة) حالــة سياســة عامــة مفككــة وفاشــلة، إذ يلحــظ وجــود هيكلــة بســيطة
ومركزية حول القاول، وإستاتيجية مرتكزة على تييز الســعر وعلقـة جيـدة مــع الزبئن الرئيســيي، إل أنـا ل تسـتطيع

. وبلتـال تعطـي1994مقاومـة التغيات الـت حصـلت ف القطــاع، كتحريــر التجـارة والزمـة القتصـادية الكــبى لعـام 
 الــذي يــول دون رؤيــة الســتاتيجياتPICقيــادة القــاول ف الالــة الثانيــة نوذجــا صــريا للتــوجه الثقــاف العــروف بـ 

والياكل الت تفرضـها الظــروف الديــدة، ول يــب أن يتحمـل مـاطر تبن اسـتاتيجيات جديـدة. وعليــه فـإن التــوجه
الثقاف يطوق (أو يغلق) على الستاتيجية واليكلة.

ـــة الثالثـــة تتعلـــق بؤسســـة تقـــع ف جنـــوب الكســـيك، تصـــنع أحذيـــة للنســـاء بطريقـــة تقليديـــة، انطلـــق الال
، ت إنشــاؤها عـن طريـق الصــدفة مـن قبـل صــاحبها الـذي كـان طبيبـا يبحــث عــن طريقــة لرفــع1989نشاطها ف سنة 
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دخله، ففكر ف شراء مموعة مـن اللت لصـناعة أحذيـة للرجـال بغـرض بيعهـا، لكنـه سـرعان مـا غي فكرتــه آخـذا
بعي العتبار الهارات التوفرة من اليد العاملـة وكـذلك طبيعـة اللت موافقـة لصـناعة أحذيـة نسـائية، ومـا ميـز هــذه

الؤسسة استعمالا للجلد الطبيعي بدل من الصطناعي على عكس ما كان يستعمله منافسيه.

تيز النتج أعطى للمؤسسة ميزة عن بقي الؤسسات الناشطة ف الدينة، ومع اعتمادها علـى شـبكة توزيــع
تبعـــة للمالـــك، ارتفعـــت البيعـــات لتشـــمل نقـــاط متعـــددة مـــن البلد، إل درجـــة أن النتـــج أضـــحى ينـــافس حـــت ف
الناطق الكـثر تقــدما ف صـناعة اللـد والحذيــة، غي أن اتفاقيــات تريـر التجــارة الارجيـة وتقلـص السـوق الوطنيـة

، زعزع الؤسسة وأحدث فيها اضطراب وجعلت منها تفقد مرى عملياتا.1994الناجم عن أزمة 

اســتطاعت الؤسسـة أن تتفــظ بصـة مــن سـوق أحذيـة النســاء مـن الطبقــة التوســطة لعديـد مــن الســنوات،
هذا السوق الذي تعتب النافسة فيه جد عالية، وذلك بلتكيز على إستاتيجية التميز ف الســعر و خـدمات مــا بعـد
الـــبيع والـــبيع بلجـــل، ف الـــوقت الـــذي ل يقـــدم فيـــه النتجي النافســـي هـــذه المتيـــازات، غي أن النافســـة العنيفـــة
للسعار-مع العلم أن إستاتيجية الؤسسة معتمدة على السعر دون التكنولوجيا، وأن العمــال يعتمــدون علـى آلت

تقليدية-ل تكن هذه الؤسسة من الصمود، بلرغم من ماولت متعددة لعصرنة طرق العمل إل أنا أخفقت.

أظهرت هذه الالة سياسة عامة مصــممة مــن قبـل مقــاول ذو تــوجه ثقــاف ل يسـمح لــه ف الواقـع مــن رؤيـة
إســتاتيجيات أخــرى أكــثر تقلمــا مــع الظــروف الديــدة، وبلرغم مــن أن إســتاتيجيته كــانت منافســة، إل أنــا أدت
بلؤسســة إل تقيــق خســائر، بلضــافة إل أن اليكلــة الــت اعتمــدتا هــذه الؤسســة ل تســاعدها علــى الــروج مــن

الزمة. من أهم ما توصل إليه الباحثون من خلل هذه الدراسة وبعد اختبار الالت الثلثة إل أن:

دعم سياسة عامة منسجمة أمام حالة من عدم التأكد والتغي الدائم تتطلب مقاول ذو توجه ثقاف يسمح
له برؤيـة اليــط و مـا يتـأتى منــه مهمـا كـان معقــدا، وبلشـكل الـذي يكنـه مـن تصـميم اسـتاتيجيات تـدفع بؤسسـته
إل التطــور، كالســتاتيجيات التضــمنة توظيــف خــباء أو النضــمام إل شــبكات القاولــة (التعاقــد) مــن البــاطن أو

إمكانية القيام بتحالفات أو إستاتيات غي منافسة بتعبي آخر: 

على الالك-الدير الذي ينشط ف ميط ديناميكي وتســوده ظــروف عــدم التأكـد، اختيـار تــوجه ثقــاف مــن
، كمـــا يتـــوجب عليـــه تبن التـــوجه الثقـــاف الـــذي يكنـــه مـــن صـــياغة إســـتاتيجية التميـــز التعـــدد (الســـعر،CAPالنـــوع 

الــودة  والتصـــميم)، حيــث يتــم العتمـــاد علــى البــداع والهـــارة الرفيــة لليــد العاملــة، علوة علــى ذلـــك، يــب أن
تكــون لــدى القــاول القــدرة علــى تصــميم وتســيي هياكــل مرنــة وغي مركزيــة تعتمــد علــى إســتاتيجية متعــددة التميــز

Multi différenciée. 
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بينت حالة الؤسسة غي الصدرة لللبسة دور التوجه الثقاف ف البحث عـن الــروج مـن الزمـة، وذلـك مــا
أكدته الطريقة الت يدير با مقاول الؤسسـة الصــدرة الـت كـانت لــه نظــرة (رؤيـة) جـد واضـحة ونيـة ف النمـو والبقـاء
ف القطــاع، وبلتــال قــدم أفضــل مــا لــديه مــن أجــل إيــاد الســتاتيجية الــت تســمح لــه بتحقيــق رؤيتــه، علــى عكــس
مقاول الؤسسة غي الصدرة على الرغم من إدراكه بن الـروج مــن الزمـة يتـأتى مـن خلل القاولـة مـن البـاطن، إل

أنه ل يسعى إل التعاقد ف السواق اللية القل منافسة أين يظهر الطر أقل.

أعطت مؤسسة الحذية نوذجا عن تــوجه ثقـاف جعـل مــن الالـــك-الدير منغلــق، ل يكنــه إدراك متغيات
اليط، وبلتال وقع ف وضـع حـرج، إذ ل يتمكـن مـن التخلـي عـن مؤسسـته ول مـن إيـاد السـتاتيجية الصــحيحة،
ول تسـيي المــور أيضــا مــع خيــار إنشــاء مؤسسـة للشــراء الشــتك للمــواد الوليــة، لــذلك اســتمرت الؤسسـة ف النمــو

بلرغم من عدم إمكانية التصدير، إذ ركزت على النافسة ف السواق اللية (الوطنية).
يعد التوجه الثقـاف العامـل الرئيسـي الـدد للســتاتيجية واليكلـة مــع الخـذ بعي العتبــار ظــروف السـائدة

 أوCAPف قطاع النشاط العطى، لذلك مــن الكمــة طــرح التســاؤل: مــا الــذي يكـن إيــاده خلـف التــوجه الثقــاف 
PIC؟ 

31: بعنوان"Louis Jacques FILION"  مقال لـ .3

»Le champ de l’entrepreneuriat : historique, évolution, tendances«

بعن، ميــدان القاولتيــة: عــرض تريي، تطــور واتاهــات. يلخــص القــال البــاث الــت أعــدت حــول القــاول
و Cantillon، Say والالـــــــــــــك-الدير للمؤسســــــة الصـــــــغية والتوســــــطة، بــــــدءا بــــــرواد هـــــــذا الــــــال التمثلي ف:

Schumpeter aa،وإســهامات العديــد مــن القتصــاديي الخريــن أمثــال Knight، Hayek، Penrose، Kirzner و
Cassonإســهامات الدرســة الســلوكية مركــزا علــى ، ث Mc Clelland، حيــث ت الــتكيز ف النقــاش علــى خصــائص

القاول الكثر انتشـارا تقريبـا ف معظـم العلـوم النسـانية. وكــذلك أنـاط الالـــك-الدير للمؤسسـة الصـغية والتوسـطة
الكـــثر شـــيوعا، كمـــا اقـــتح الكـــاتب نـــاذج للمـــدير الالـــك ف اللحـــق، وف التـــام قـــدم تعريفـــا للمقـــاول، وبعـــض

الفكار حول توجهات هذا اليدان ف العقود الخية.  

القــال كــان موجهــا للمبتــدئي والــباء علــى حــد الســواء، إذ ت التطــرق مــن خللــه إل بعــض الركبــات التعــددة
multiples  composantesليــــدان القاولتيــــة، فالــــدف هــــو تقــــدي ومناقشــــة العــــارف الوهريــــة للمقــــاول ومــــدير 

31 Louis Jacques FILION, « Le champ de l’entrepreneuriat : historique, évolution, tendances », Revue 
internationale PME, vol. 10, no. 2, 01-1997, pp. 130-172.

44



الدسس النظرية والتطبيقية للمل-الدير لل.ص.م وقياس أددائا ونوها 

ال.ص.م. ففــي البدايــة ت تنــاول موضــوع عــال القــاول كمــا يــراه الــرواد، القتصــاديون، و الســلوكيون الكــثر اهتمامــا
ل العلــوم النســانية والداريــة. وف الرحلــة الثانيــة ت اختبــار بعــض بلقــاول، ومــن ت دخــل هــذا مفهــوم تقريبــا ف جوــ
التصنيفات للمدير الالك، واقتح إحداها، وما يكن أن ينجر عنها على مستوى إستاتيجية ال.ص.م. وأيضا تت

الشارة إل شت ماولت لوضع نظريت ف هذا اليدان.

(التصنيف القتح كان بنـاءا علـى تليـل معمــق لدراسـات تريبيـة ميدانيـة لعــدد مـن اللك-الـدراء ل.ص.م. 

Filion, 1996b( 1996 و 1988 ، ف الفــتة المتــدة بي a،،ت اســتخدام هــذا التصــنيف ف دراســات حالـة بلفئات
 مديرا-مالكا، ت تصنيفه بناءا على هذا التنصيف؛ ف الواقع،80 دراسات حالة ف السنة، با يعادل 10ف حدود 

يسمح هذا التصنيف بعداد منظومة القيم ومقاصد الشخص العن، كما يكن من فهم أساليبه ف اتـاذ القــرارات،
 ؛ لقد ثبت تطور البعض من اللك-processus visionnaireتوجهاته الستاتيجية، وكذلك إعداد مسارا لرؤيته 
الدراء من نوذج إل آخر خلل مسيتم الهنية. 

أبرز الباحث الختلفات الوجودة-بي الباحثي والدارس الت اهتمت بيدان القاولتية-ف تديد تعريف
القاول، وأعطى تعريفا لذا الخي، حسب ما تراه كل مدرسة، وبي بن جل الختصي ف العلوم النسانية اهتمــوا
بجال القاولة خلل العقود الخية؛ ومن أهـم اليابيـات الـت تناولــا الكــاتب ف مقــاله، أنــه لـص نـاذج القــاول،
ال.ص.م. والالك-الدير للم.ص.م. حسب النتائج الت توصل إليها مموعة من الباحثي ف هــذا اليــدان، وتوصــل

 كامـل كفايـة يشـمل كـل أنـواع القــاولي واللك-الـدراء، فكـل حالـةtypologieإل أنه ف الواقع ل يوجد تصـنيف 
فريـــدة، ومـــع ذلـــك، التصـــنيف ضـــروري لفهـــم نظـــام القيـــم والفكـــر، وكـــذلك ضـــروري لتحديـــد العـــال، لفهـــم ســـلوك

العوان.

 نــاذج للمــدير الالــك، مبينــا أهــم الصــفات، الطبــاع والســلوك الــذي06قــدم الكــاتب ف نايــة مقــاله ســتة 
يتميز به كل صنف، ولحظ بنه ف الواقع العملي، يوجد تـداخل فيمــا بينهـا، وقلمــا نــدها ف شـكلها الصــريح، إذ
ند ف الغـالب بروفيـل ات اللك-الـدراء متلطـة بي صـنفي أو ثلثـة؛ كمـا أعطـى مقتحـا لنمـاذج السـتاتيجيات

الت تبدوا منطقية، ومناسبة لكل نط من تلك أناط.

 تطرق الباحث إل تقدي أهم النتقادات الوجهة لكل مدرســة، والتعــارض الوجــود فيمــا بينهـا، إذ يعكــس
مــن حيــث الــوهر منطــق وثقافــة كــل علــم مــن تلــك العلــوم، ويعتقــد أيضــا بن القاولتيــة ســتكون أحــد الــاور الــت

ستجمع إجال العلوم النسانية ف العقود القادمة، ذلك لنه يعد أحد الواضيع الثية للهتمام.
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32: بعنوان"Louis Jacques FILION"  مقال لـ .4

«Deux  types  d’entrepreneurs  :  l’opérateur  et  le  visionnaire.  Conséquences  pour
l’éducation».

بعن، صنفي للمقاول: مقاول مشغل ومقاول ذو رؤية (استاتيجي)، نتائج للتعلم (لتبيــة مقاولتيــة). قــام
الباحث من خلل هذا القال بتحليل موقع أنظمة التسيي للملك-الدراء للم.ص.م، انطلقــا مــن دراســات تريبيــة

، التنظيــمplanifier: التخطيــط  P.O.D.Cأجريــت علــى أنظمــة لنشــطة القــاولي مــن خلل العلقــة بي العناصــر 
organiser الدارة ،diriger والراقبــــة contrôler؛ وت الــــروج بصــــنفي: مقــــاول مشــــغل ومقــــاول ذو رؤيــــة، لكــــل

،choisirمنهمــا نطــه ف التســيي؛ حيــث تثلــت النشــطة الكونــة للمســار التســييي للمقــاول الشــغل ف: الختيــار 
؛ بينمـــا تثلـــتajuster والضـــبط vérifier، التحقـــق allouer، التخصـــيص assigner، التعيي accomplirالنـــاز 

، التحقـــقanimer، التنشـــيط architecturer التصـــميم ،visionnerالنشــطة التعلقــة بلقـــاول ذو رؤيــة ف: الرؤيــة 
vérifier والتعلم apprendreوتت مناقشة الثر التتبة عن هذه النشطة من أجل تعليم الصنفي.؛ 

ــــق بنمــــاذج تصــــنيف القــــاولي واللك-الــــدراء ــــاحث أهــــم إســــهامات عــــدد مــــن البــــاحثي تتعل عــــرض الب
ـــرى بنـــا أكـــثر إفـــادة لتبيـــة مقاولتيـــة، علـــى غـــرار  Julienو  Moore  و  Cole ، Collinsللـــم.ص.م، والـــت ي

Marchesnay ، Lafuente  و Salas  وآخــرون، وتوصـل إل أنـه ل يوجـد تصـنيف شـامل يمـع كـل القــاولي...
 تتمثـل ف حسـن فهـمtypologieواللك-الدراء، لذلك، كل حالة فريدة من نوعها، غي أن الفائدة من التصـنيف 

، القيم، إجال نظام النشطة، نط التفكي والرؤية الت تسبق العمل، كما تكن منpoints d'ancrageالرجعيات 
إعطاء معال لفهم التوافق ف إجال السلوك الفاعل وتيئته بشكل أفضل لمارسة القاولتية.

 تثــل الوضــوع الساســي لــذه البــاث ف حســن فهــم الســار التســييي للمالـــك-الدير للــم.ص.م. بتعــبي
، ولقــد ت التوصــلP.O.D.Cآخــر، تــت متابعــة الطريقــة الــت يتصــرف بــا القــاولي مــن منظــور العلقــة بي العناصــر 

إل وجــود نــوعي مــن الســلوك التســييي لــدى القــاولي الدروســي، مــا قــاده إل اقــتاح صــنفي مــن القــاول: مقــاول
 مالـــــــك-مدير ل.ص.م. معــــروف بســـلوكه116مشــــغل ومقــــاول ذو رؤيـــة، وأجريــــت هــــذه الدراســـة علـــى أنشـــطة لـ 

 البلد.18القاولت، موزعون على 

قـــام الكــاتب مـــن خلل مقـــاله هــذا بتحديــد صـــنفي للمقـــاول: القـــاول الشـــغل والقــاول ذو الرؤيــة، مبينــا
الســمات والصــائص التعلقــة بكــل صــنف، مركــز ف ذلــك علــى العناصــر الشــكلة للمســار التســييي لكــل منهمــا،

32 Louis  Jacques  FILION, « Two  Types  of  Entrepreneurs :  The  Operator  and  the  Visionary  –
Consequences for Education »,  Working paper no. 98-11, To be published in Pleitner,  H.J.  (Ed.)  09-1998
Renaissance of SMEs in globalized economy, pp. 261-270.
.
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والعلقة بي تلك العناصر؛  وبي أيضا التطلبات الساسية لناز النشطة لكل منهما، كما بي أسباب ومرجعيـة
الفارق الكبي بينهما.

مــن بي النقــاط اليابيــة ف القــال، أن صــاحبه تطــرق إل أهــم النقــاط لتكــوين (تربيــة) عــام ف مــال مهنــة
 هــذه الهنــة حســب كــل صــنف مــنsavoir-faireالقاولتيــة وفقــا للصــنفي، ومــن ث عــرج إل معرفــة كيفيــة مارســة 

صنفي. 

33:بعنوان "Louis Jacques FILION"  مقال لـ .5

«Six types de propriétaires-dirigeants de PME par Louis Jacques FILION».

ــــــك-الدير للـــم.ص.م.  ـــاول البـــاحث ف هـــذا القـــال التصـــنيفات التعـــددةبعن: الصـــناف الســـتة للمال تن
للمقاول والالك-الدير من خلل سرد تريي لهم السهامات الت جاء با عدد مـن الكتــاب والبــاحثي ف مـال
القاولتية، كما بي أيضا أهم الصـائص الـت تتميـز بـا نـوعي مـن الؤسسـات الصـغية والتوسـطة، إحـداها تقليديـة

تح التصــنيف الــذي ينطبــق علــى اللك-الــدراء للــم.ص.م. بنــاءا. بعــد ذلــك قــام بقla comèteوالخــرى حديثــة 
.1996 و 1988على تليل معمق لدراسات تريبية ميدانية لعدد من اللك-الدراء ل.ص.م. ف الفتة المتدة بي 

; Filion, 1988 ; 1997(يعتــب هـــذا القـــال نســخة معدلــة ومبســطة لنشـــورات ســابقة ف هـــذا الوضـــوع 

 وتتمـة لدراسـات عديـدة أنزهـا حـول)Filion1999a( كمـا يعـد تكملـة للموضـوع التعلـق بيـدان القاولتيـة )1998
. ولقد ضم التصنيف الذي جـاء بـه البـاحث)Filion, 1990 ; 1994 ; 1996 ; 1999b, d et e(هذه الشكالية 

ف هذا القال ستة أناط للمالك-الدير للم.ص.م. حيث وصف ووضح سـلوك كـل نــط وأثـره علـى الؤسسـة، نـوع
 وأشــار الكــاتب إل أن الواقــع العملــي بي وجــود تــداخل فيمــا بينهــا.الســتاتيجية التبنــاة وكــذلك الرؤيــة الســتقبلية.

فقد ينتمـي مــديرا-مالكا إل صـنف معي، ولكـن يكننـا أن نلحــظ بنه مــع مــرور السـنوات يتحـول مـن صـنف إل
آخر، كما أنه يكن تصنيف بعض الدراء ضمن أناط متلفــة، وذلــك تبعـا لراحــل حيـاتم الختلفــة، ويعـود هـذا إل
فعل تطور مهام الالك-الدير بشكل سريع ف غالب الحيان، فهم يثلون قيــم، طــرق عيــش، رؤيـة وأفعــال متنوعــة،
وف الواقع أن الوظيفة هي الت تلق الهــاز، وبلتـال تطــور الهــام والنظــام الجتمـاعي مــن حــولم يعلهـم يتعلمــون،
يتطــورون ويفكــرون بشــكل متلــف، وهــو مــا يــدد خصــائص أنــاطهم، وهــو مــا يعلهــم كــذلك يتطــورون أحيان مــن

وكــان الغــرض مــن هــذا العمــل تبيــان أهيــة التصــنيف بلنســبة للبــاحثي والدرســي، النظريــن والمارســي، نــط لخــر.
وحت يتسن لكل منهم على اتصال مع الفاعلي القاولتيي من فهم منطقهم بشكل أفضل.

33 Louis  Jacques  FILION, « Six types de propriétaires-dirigeants  de PME »,  la  Revue Organisations &
Territoires, volume 9, no 1, Québec, Février 2000, p. 5-16.
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34عنوان: ب" Pierre-André JULIEN و " " Hamadou BOUKAR " مداخلة لـ. 6

«Impact  des  facteurs  socioculturels  sur  la  croissance  des  petites  entreprises  :  une
recension de la littérature».

بعن، أثـــر العوامـــل الجتماعيـــــة-الثقافية علـــى نـــو الؤسســـات الصـــغية: هـــدفت هـــذه الدراســـة إل تديـــد
ف بلــد نمي، facteur de contingenceمــدى تثي الثقافــة علــى نــو الؤسســة الصــغية بعتبارهــا عامــل مــوقفي 

يتمثل ف الكامرون، حيث قام التدخلن بعرض ملخص حول مراجعة الدراسات الدبيـة الرئيسـية الـت مســت هـذا
الانب خلل عدة السنوات، وهو ما مكنه بعدئذ من صياغة بعض الفرضيات الت قام بختبارها ف النهاية.

laمـــــن أجـــــل تقيـــــق الـــــدف، قـــــام التـــــدخلن ف البدايـــــة بلتـــــذكي بلنظريـــــة الوقفيـــــة   théorie  de  la

contingence الت شرحت الدور الساسي للمحيط، على غرار، الانب الجتماعي-الثقـاف، ف تفسـي التفـاوت
ف تثي العوامـــل الخـــرى، بعـــد ذلـــك أثرا الـــديث حـــول قيـــاس النمـــو؛ وف الرحلـــة الثالثـــة قامـــا بتحديـــد العوامـــل
الجتماعيــــة-الثقافية التقليديــة علــى اعتبــار القــاول الســؤول عــن إنشــاء ونــو الؤسســة الصــغية؛ وتطرقــا ف الرحلــة
الرابعة إل بعض العناصر الؤثرة فيه (القاول)، كالتكوين والبة السابقة؛ وقدم ف الرحلة الامسة من هذه الدراسة
نوذج البحث متضمنا متغيات متعلقة بوضوع النقاش والنمو؛ وف الخي، بينا قصــور هــذا التحليــل والشـاكل الـت

يكن أن تنجم عن تطبيقه.

قام الباحثان ف هذا الصــدد، بتقـدي عـدد مـن العوامــل مـن شـأنا أن تـؤثر علـى نـو الؤسسـة، منهـا مــا هـو
 لنمــوcontingents، ويؤمنــان بوجــود عــدة عوامــل متملــة exogènes ومنهــا مــا هــو خــارجي endogènesداخلــي 

الؤسسة، لذلك اعتبا النظرية الوقفية مناسبة جدا لذه الدراسة، وخاصـة إذا تعلـق المـر ببلـد سـائر ف طريـق النمـو
لــه قاعــدة اقتصــادية ريفيــة، أيــن تلعــب فيــه الزراعــة دورا هامــا، حيــث يوعتــب الالــــك-الدير مفتــاح إنشــاء الؤسســات

 بن الالك-الـــدير للمؤسسـة1993عــام  Bauer. فكمــا أثبــت )Dana, 1994(ونوها ف غياب الدعم القتصادي 
ـــار ـــا الي ـــة كـــبية، وتفســـر جزئي ـــدين بكان الصـــغية، شـــأنه شـــأن رب الســـرة ف ميـــط تـــوز فيـــه العائلـــة، العـــرق وال

الستاتي التبع ف مواجهة عدم التأكد.

تثلت نتائج الدراسة ف:
نــو ال.ص.م. كــان موضــوع العديــد مــن الدراســات، وحــاولت الكــثي مــن النظريت تفســي أســباب ونتــائج
النمو. وبلنسبة للمؤسسات الصغية، انصب التكيز على الهداف الشخصية للمقاول أو الالك-الدير، إذ يكــن

34 Hamadou BOUKAR et Pierre-André JULIEN, «Impact des facteurs socioculturels sur la croissance des 
petites entreprises : une recension de la littérature», colloque international : la vulnérabilité des TPE et des 
PME dans un environnement mondialisé, 11es journées scientifiques du réseau entrepreneuriat, INRPME-
AUF-AIREPME, du 27 au 29 Mai 2009, trois rivières, Canada.
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لـذا الخي ف العديـد مـن الحيـان أن يــافظ علـى حجـم معي لؤسسـته، وذلــك لسـباب عــدة، كفقـدان السـيطرة
عليها نتيجة التعداد مثل؛

lesحاولت النظرية الوقفية تفسي النمو بعوامل داخليـة وأخــرى خارجيـة عـن الؤسسـة، والنظريت الثقافيـة 

théories culturalistesأضافت تثي النتماء وما ينجر عنه من تقاليد خاصة؛ 

حقيقــــة أن الكــــثي مــــن الدراســــات تنــــاولت موضــــوع نــــو ال.ص.م. ولكنهــــا ل تركــــز كفايــــة علــــى العوامــــل
، ويرى التدخل بن الالك-الدير يلعــب دورا رئيســيا ف تطــويرالجتماعي-الثقاف الؤثرة على نو الؤسسة الصغية

مؤسسته، ف حي تساهم القيود الجتماعية والثقافية للعائلة والتمع اللذان ينتمي إليهما، ومدى ارتبــاطه بمــا، ف
تشــكيل وتديــد تــوجه الؤسســة مــن منظــور تطورهــا، علمــا أن هــاتي القيمــتي تتــأثران بســتوى التكــوين والــبة الــت

يتلكها القاول؛
حــاول الباحثــان مــن خلل مراجعتهمــا للدراســات الســابقة، إعــداد نــوذج تصــوري، يظهــر العلقــة الكامنــة

لنمـوذج بشـكل ا فرضـيات سـحت بتوضـيح04الجتمــاعي-الثقاف، واسـتنتجا مــن خللـا أربـع بي النمو والعوامـل 
أكثر. وتثلت هذه الفرضيات ف:

يتأثر نو الؤسسة الصغية إياب مع كون الدير مسلم أم ملحد؛-
يتأثر نو الؤسسة الصغية سلبا مع النشطة الت تتطلب تدخل العائلة بقوة ف تسييها؛-
يتأثر نو الؤسسة الصغية إياب مع ضعف تثي التمع الطائفي على تسيي الؤسسة؛-
 ســنوات10تتــأثر التغيات الثلثــة بتجــاوز الالـــك-الدير للمســتوى الثــانوي أو بتجربتــه الــت تصــل إل -

فأكثر ف القطاع.

35عنوان:ب"  Dominique BESSON "و   "Donia Jlassi"  مداخلة لـ. 7

«La relation entre le profil du dirigeant et l’internationalisation de la PME ». 

بعن، العلقــة بي بروفيــل (بيانت الشخصــية) الــدير وتــدويل الؤسســة الصــغية والتوســطة: هــدفت هــذه
الدراسة إل إياد العلقة بي بروفيل الدير وتـدويل ال.ص.م. حيـث بي التـدخلن أهيـة ودور الــدير ف ال.ص.م.

  وPenrose, 1959)، (Pantin, 2006)، Prahalad(كمــا يــراه بعــض البــاحثي والكتــاب ف هــذا الــال أمثــال 
Hamel  (1990(مركزين على جانب الهارات الواجب توفرها ف الدير وما يدفعه إل اتاذ قرار التدويل، وبلتال 

من الهية بكـان دراسـة بيانته الشخصـية حـت يتسـن فهـم سـلوكه، لــذلك  قامــا ف الرحلـة الول، بعــرض ودراسـة

35 Donia Jlassi et Dominique BESSON, «La relation entre le profil du dirigeant et l’internationalisation de 
la PME », 11ième Congrès International Francophone en Entrepreneuriat et PME, AIREPME,  2012,  France.
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النــاط الساســية للمــدير مــن خلل مســح أهــم الدراســات الــت تنــاولت هــذا الوضــوع، ث ماولــة إيــاد العلقــة بي
هذه الناط وتدويل ال.ص.م. ف مرحلة لحقة.

إل أي مدى يكن أن يقـود بروفيـلوتثــل الــدف الساســي لــذه الدراســة وإشــكاليتها ف ماولــة تديــد: 
القاول سلوكه نو تدويل الؤسسة الصغية والتوسطة ؟

 وكانت البداية بتجميع بروفيلت القاولي وشرح سلوكهم تاه قرار التدويل ليتم بعد ذلك تلخيص الســتاتيجيات
والرؤى حسب كل نط وربط علقته بلتدويل.

ـــان تقـــدي توضـــيح حـــول اللبـــس الـــذي يشـــوب بعـــض الصـــطلحات والتعلقـــة بلفـــاعلي  lesفضـــل الباحث

acteursف الؤسســـات، وتعلـــق المـــر بلفهومي الـــدير والقـــاول، إذ قـــدما أهـــم التعـــاريف حســـب مـــا ذهبـــت إليـــه 
مــدارس العلــوم الجتماعيــة الختلفــة ف ميــدان القاولتيــة، وتوصــل ف النهايــة إل أن الختلف الوجــود ف تديــد
مفهــوم القـاول، إنــا يعكــس أساسـا النطـق والثقافـة الـت تتـاز بـا كـل مدرسـة. وأكـدا علـى أن الـانب القــاولت ف
الـــدير، هـــو النســـب للتـــدويل. لـــذلك انصـــب اهتمامهمــــا علـــى دراســـة بروفيـــل القـــاول وتثيه علـــى قـــرار تـــدويل

ال.ص.م. 

عــرض الكاتبــان أهــم تصــنيفات الالـــك-الدير الــت قــدمها بعــض البــاحثي، وكــذلك النقــاط الساســية الــت ركــز
عليهــا كــل منهــم ف دراســته، كمــا أعــادا تقــدي خصــائص الؤسســات الصــغية والتوســطة علــى غــرار مــا توصــل إليــه

Filion ت خــرج الباحثــان بنقطــتي أساســيتي، تتمثــل النقطــة الول ف العتمــاد ف، ومــن1988  ف دراســته ســنة 
التمييز بي الصناف على ثلث صفات شخصية أساسية: 

تعلق التصنيف الول بلهارات الت يلكها القاول، سواء كانت تقنية أو تسييية؛-
؛suiveur تبع innovateurكان العتماد ف التصنيف الثان على خاصيتي: مبتكر -
.stagnation الركود أو croissanceوالتصنيف الثالث كان على أساس الفاضلة بي النمو -

والنقطة الثانية تتمثل ف تلخيـص أهـم القاربت الـت تنـاولت موضــوع بروفيـل الـدير وعلقتـه بلتــدويل، وكـذلك
اعتمــد الكاتبــان علــى العلقــة رؤيـــة-تدويل ف تفســيأهــم الطــرق التبعــة ف ذلــك حســب النظريــة الســلوكية، لــذلك 

سلوك مقاول ال.ص.م. تاه تدويلها انطلقا من بروفيلتم، وعليه قاما بعداد أناط القاولي ف الرحلــة اللحقــة،
ف شكل مموعات متلفة، لكل مموعة خصائص مشتكة، وانصب تركيزها ف التمييــز علــى ثلث ســات، وهــي:
ــــه يتحمــــل الخــــاطر أو ل؛ يفضــــل القــــاول نــــو أو ركــــود ــــوع الهــــارات؛ مقــــاول مبتكــــر أو تبع: وهــــذا يعن أن - ن
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مؤسســـته: وهـــذا يفضـــي أيضـــا إل صـــفة أخـــرى تتمثـــل ف الســـتقللية الاليـــة. وبعـــد تقســـيم الفئات، قامـــا بتحديـــد
العلقة بي كل نط للمقاول وقراره بشأن التدويل.

 وجود علقة تاورية)، بصوصFonrouge, 2002(ولقد اعتمد الباحثان أيضا على النتائج الت توصل إليها 
بي مدير ال.ص.م. ومؤسسته، هذه العلقة تعل منها وسيلة لتحقيق الهداف الشخصـية لــه، وف هـذا الصـدد ت

تديد ثلثة أهداف:
النمو ف عدد العمال ورقم العمال؛-
استمرارية الؤسسة لتظل إرث للعائلة؛-
الستقللية الالية واستقللية القرار.-

انطلقا من هذه الهداف، ومن الصفات الشخصـية الثلثـة الـذكورة أنفـا، تصـل الباحثـان بعـد التحليـل علـى
خسة أصناف للمقاول:

 و الشغل. PIC: يشمل أربعة أنواع من مقاولي: الرف، التقن، الصنف الول
يفضل هؤلء القاولي الستمرارية، ياولون الفاظ على الستقللية الالية واستقللية القرار على حــد الســواء، لــذا
السبب فهم ل يشتغلون مـع معــاوني، يـرون بن قـرار التـدويل مفـوف بلخـاطر، فهـم ل يبـون الخــاطرة، يفضـلون
النشـطة الضـمونة الربـح حـت وإن كـان غي معتــب، هــؤلء لـديهم موقـف سـلب تـاه التـدويل، ومنهـم مـن لـه موقـف
اللمبــــالة للعمــــل ف الســــواق الجنبيــــة، حينئذ يعتمــــد القــــرار علـــى الفــــزات، وف حالـــة القبــــول، يكــــون التــــدويل

 : أيSTSبلتدريج. بلرجوع إل الصفات الثلث العتمدة ف التمييـز، نلحـظ بننـا يكـن تسـمية هـذا الصـنف بـ 
 .suiveurوتبع  techniques Compétences ، الكفاءة التقنية Stagnationالركود 

، السيي، النتهازي، ذو الرؤية، التابع، الاوي،CAP: يشمل هذا الصنف، تسع مقاولي: البتكر، الصنف الثان
الهتدي والرسل.

يعطي هؤلء الولوية للنجـاح، مـوقفهم تـاه التـدويل إيـاب أو حيــادي مـع وجـود حـوافز إيابيـة، وذلـك لنـم يـرون
بن التـــدويل فرصـــة لبـــد مـــن اغتنامهــــا، مـــا يعن أن قرارهـــم ف هــــذه الالـــة يكـــون اســــتباقي، وف بعـــض الـــالت
ولون بعـد قيـامهم بدراسـة مستفيضـة للتكـاليف والربح وتطيــط مكـم؛ يكنهـم التـدويل عـن تفاعلي: بعن أنم يودف
طريق التحالف أو إجراء عقد شراكة؛ تسمح لم هياكل الداخلية لؤسساتم بناح هذا القرار وتعل منهــم فعــالون

: أي النمو، البتكار والكفاءة التسييية.CIGف السواق الدولية. سي هذا الصنف بـ 
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: يضم هذا النوع الطاب و التفاعلي. لذه الفئة من القاولي مشاكل ف التمويل، يعطون الولويةالصنف الثالث
للبقاء، ويعد التدويل تد بلنسبة لم، لنه ل وضعيتهم الاليــة، ول الياكــل الداخليــة ل.ص.م. تســمح لــم بلتفكي
ف هكذا قرار؛ غلبا ما تكون مواقفهم سلبية تاه التدويل، وف بعض الالت تـدفعهم قيــود إل الســواق الجنبيـة،

: أي الكفاءة التقنية، التابع والنمو. TSCعندئذ يكون قرار التدويل تفاعلي (ردة فعل)؛ سيت هذا الصنف بـ  

: يتوي هذا الصـنف علـى اللعــب، تتمثـل أولويـة هـذا الصـنف ف التعـة، التـدويل بلنسـبة لـه مكـنالصنف الرابع
لن مــوقفه حيــادي تــاه ذلــك، علــى حســب الفــرص الــت قــد يــواجه، يلــك عوامــل النجــاح، إذا مــا قــرر ذلــك، مــن
جلــة تلــك العوامــل نــذكر: الكفــاءة التقنيــة، التمويــل والعمــل وفــق شــبكات، يتبــع هــذا القــاول ف أغلــب الحيــان،

،)Léonidou et Kastekeas, 1996(التــدويل التــدرج (مــا قبــل اللــتزام، اللــتزام الول واللــتزام التقــدم) حســب 
: الكفــاءةTICذلك لن هيكلة مؤسسته غي مهيأة جيدا لواجهة تقلبات  الســوق الجنــب؛ سـي هــذا الصـنف بـ  

التقنية، البتكار والنمو.

: هــذا الصــنف مشــكل مــن القــاول التقلــب، هــذا الصــنف لــه موقــف إيــاب مــن التــدويل، وبلتــالالصنف الامس
قـراره قـد يكـون اسـتباقي أو تفـاعلي (رد فعــل)، يكنــه تـدويل مؤسسـته والنجـاح ف الســوق الـدول، يلــك الــؤهلت
الضـــرورية (كفـــاءة ف التســـيي، لـــه قـــدرات مهنيـــة معتـــبة، يلـــك علقـــات)، لكـــن طبـــاعه التقلـــب، قـــد يعلـــه يـــبيع

 .GICمؤسسته ويشتي أخرى؛ هو مقاول كفاءة ف التسيي، مبتكر ويفضل النمو، لذلك سي بـ 

مـــن خلل هـــذا العمـــل تـــبي وجـــود عـــدم تـــانس بي القـــاولي، البعـــض منهـــم لـــديه ســـلوك جـــد مناســـب
ــــأثر بعوامــــل اليــــط، العوامــــل ــــارات تت للتــــدويل، علمــــا أن هــــذا ل يعن أن مقــــاول أفضــــل مــــن آخــــر، بــــل هــــي خي
الشخصـية، عوامــل ماليـة وعوامــل التنظيـم الـداخلي للــم.ص.م. لــذلك ت اختبــار هــذه القتحــات علـى أرض الواقــع،
مــــن خلل تصــــنيف أوســــع مــــن تثي الــــدير لعرفــــة تثي حجــــم ال.ص.م. عمرهــــا، عوامــــل اليــــط، وكــــذلك نــــط
ال.ص.م. إن كــانت تقليديــة أو ذات نــو قــوي أو اختــارت العمــل ضــمن شــبكات. بعــدئذ قــام الباحثــان بلتصــالب

بي ناذج ال.ص.م. وأصناف الدراء، لبحث تثي كل منهما على الخر، بشأن التدويل.

قام الباحثان بقياس الداء الجال ومقارنته مع الداء الدول من أجل التأكد ما إذا:
كانت ال.ص.م اختارت التدويل لن السوق اللي دفعها إل ذلك (السوق مشبعة)؛-
كان التدويل يرفع أو يفض من الداء الجال؛-
كانت ال.ص.م الت لا أداء إجال مرتفع هي الت لا أداء دول معتب.-
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حــاول الباحثــــان-من خلل التصــنيف الــذي جــاءا بــــه-فهم تثي الصــائص الشخصــية للمــدير وبروفيلــه علــى قــرار
التدويل، الذي يقاس بلداء الدول.

2.4.Iتقييم الباث والدراسات السابقة .
، الــذي يوعتــب مــن أبــرزLouis Jacques FILIONقمنــا ف هــذا البحــث بعــرض أربــع دراســات متلفــة لـ 

الباحثي الذي تصصوا ف دراسة وتليل تصنيفات القاول والالك-الدير للم.ص.م. ف العقود الخية، بل وحــت
جـــل العمـــال الـــت أونـــزت ف هـــذا الـــال ركـــزت علـــى أعمـــاله، وذلـــك لكـــون دراســـاته متسلســـلة ومكملـــة لبعضـــها
البعض، فتارة ينجز دراسـة يـبي فيهـا الفـرق بي القـاول والــدير الشـغل للـم.ص.م. مركـزا علـى تليـل أنظمـة التسـيي

 ؛ وترة يعـد دراسـة حـول مفهــوم القـاولFayol الت جـاء بـا P.O.D.Cلكل منهما بناءا على العلقة بي العناصر 
ـــد مفهـــوم القـــاول حســـب الـــدارس الختلفـــة: القتصـــاديون، والـــدير، وف نفـــس الســـياق قـــام بطـــرح إشـــكالية تدي
ل العلوم النسانية والدارية؛ وترة يقدم تليل عن صنفي للمقــاول: مقــاول مشــغل ومقـاول ذو رؤيـة السلوكيون وجو
(اســـتاتيجي)؛ وترة أخـــرى يقـــدم دراســـة حـــول الصـــناف الســـتة للملك-الـــدراء للـــم.ص.م. مـــع إبـــراز خصـــائص
الفهــومي التقليــدي والــديث لــذه الخية؛ كمــا تضــمنت أعمــاله أيضــا تلخيصــا عــن نتــائج البــاث والدراســات
السابقة الت أجراها أهم الباحثي والكتاب ف هذا الال. غي أننا سجلنا على هذه العمال تكرار بعض التحاليل

وبعض العلومات، وإن كان ذلك ل ينقص من قيمة وأهية السهامات الت قدمها هذا الباحث. 

حــاول البــاحثون ف الدراســة الثانيــة تبيــان خصوصــية تســيي ال.ص.م. ف الكســيك، مــن خلل السياســة
العامــة للمؤسســة الكونــة مــن عناصــر ثلث هــم: الســتاتيجية، اليكلــة والثقافــة التنظيميــة، إذ اهتمــوا بدراســة مــدى

ــــم.ص.م.النســــجام والتوافــــق بي هــــذه الكونت وأثــــره علــــى حيــــاة و مســــتقبل   إمــــا نــــاح والنمــــو وإمــــا إخفــــاقالـ
وانسحاب، لذا الغرض اختار الباحثون عينة من ثلثة مؤسسات تنشـط ف منـاطق متلفـة مـن البلـد إل أنـا تنتمـي
إل نفـــس القطـــاع تقريبـــا، أمـــا الول تنتـــج وتصـــدر ملبـــس، الثانيـــة تنتـــج ملبـــس وتبيعهـــا ف الســـوق اللـــي، وأمـــا

أن دعــم سياســة عامــةالؤسســة الثالثــة فتصــنع أحذيــة نســائية، وتثلــت أهــم النتــائج الــت توصــل إليهــا البــاحثون ف 
متناسقة تواجه حالة من عدم التأكد والتغي تتطلب توجهــا ثقافيــا يســمح بلحظـة اليــط الجــال والســتجابة لــه،
ومـــن جهـــة أخـــرى يـــب أن تعتمـــد الســـتاتيجية الناجحـــة ف ميـــط كهـــذا علـــى التكنولوجيـــا، البـــداع ومهـــارة اليـــد

العاملة، ويعد التوجه الثقاف العامل الرئيس للستاتيجية واليكلة ف كل الالت.

علـــى الرغـــم مـــن أن النتـــائج الـــت توصـــلت إليهـــا هـــذه الدراســـة كـــانت دالـــة ومعـــبة إل حـــد بعيـــد، إل أن
تعميمهــا يبقــى مــل تفــظ، فعينــة مــن ثلثــة مؤسســات تنتمــي إل نفــس القطــاع نعتبهــا غي كافيــة، ولــذا حبــذا لــو
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اعتمد أنم اعتمدوا على عينة أكب نسبيا ومكونة من مؤسسات تنتمي إل قطاعات متلفة، فضل عن ذلك، كان
من الواجب عليهم إظهار الدوات والوسائل الستعملة ف التحليل، بدل من اكتفائهم بلسرد فقط.

و Julienركـــز البـــاحثون ف هـــذه الدراســـة ف تديـــد التـــوجه الثقـــاف للمقـــاول علـــى القاربـــة الـــت قـــدمها 
Marchesnay العتمــد علــى ترتيــب أولويــة الهــداف الســتاتيجية الثلثــة، ول يركــزوا كفايــة علــى تثي1987 عــام 

العوامل السوسيولوجية التحكمة ف التكوين الثقاف للمدير.

أما الداخلة السادسة فقد حاول فيها الباحثان تقدي نوذج تصــوري لتبيــان إل أي مــدى يكــن للثقافـة أن
توثر على نو الؤسسة الصغية بعتبارها عامــل مــوقفي، وذلـك ف بلـد نمي يتمثـل ف الكــامرون، غي أن البحـث ل
ــــة وتثي عوامــــل اليــــط يــــرج عــــن كــــونه دراســــة نظريــــة معتمــــدة علــــى تقــــدي الــــدل القــــائم حــــول النظريــــة الوقفي
الجتمـــاعي-الثقاف علــى تســيي الؤسســات، وكــذلك الــدل القــائم بي البــاحثي حــول الؤشــرات الــت تســتخدم ف

العناصـر السوسيو-ثقافيــة الـتقياس نو الؤسسات، وبعد ذلــك قـدم الباحثـان علـى غـرار العديـد مـن البـاث أهـم 
مـــن شـــأنا التـــأثي علـــى نـــو الؤسســـات خاصـــة ف البلد الناميـــة، كالعائلـــة، العـــرق والعتقـــد الـــدين، ومـــن ث عـــرض
الباحثان تثي خصائص الالك-الدير على نــو الؤسســات حســب مــا بينتــه العديـد مـن الدراسـات خاصـة مــا تعلــق
بلستوى التكوين وطرقه  علوة على البة الكتسبة، وف نفس السياق قدم الباحثان ظروف وصعوبت التعليـم ف

  الكامرون.

من نقائص هذه الداخلة كونا نوذجا تصوري نظري فقط، بل وحت النتـائج الـت خـرج بـا الباحثــان كــانت
ف شكل فرضيات، ولو أنما قاما بختبارها بستعمال معطيات حقيقية عـن النطقـة الدروسـة للتأكــد مـن صـحتها

ف أرض الواقع لكان المر أفضل ولكانت الدراسة مكتملة بشقيها النظري والتطبيقي. 

وأمـــا الداخلـــة الســـابعة نســـبها مفيـــدة إل حـــد كـــبي، خاصـــة وأن الباحثـــان حـــاول الـــزج بي مموعـــة مـــن
القاربت الت تناولت موضوع تصـنيف القــاولي، وقامـا بربـط بروفيـل القـاول بقـرار تـدويل الؤسسـة، وخرجـا بمــس
أنـاط علـى أسـاس سـات ثلثـة مستخلصـة مـن دراســات سـابقة لبـاحثي متلفي، ومـع ذلـك تبقـى النتـائج التوصـل

إليها من التحليل نظرية تتاج إل الختبار ف الواقع العملي، وهو ما ل يفعله الباحثان. 

خلاصة الفصل
نستشــــف مــــن خلل مــــا تقــــدم وجــــود اختلف بي الــــدارس ف تديــــد مفهــــوم القــــاول؛ وأن التمييــــز بي
القــاول والالـــك-الدير للــم.ص.م ضــرورة، خاصــة وأن الكــثي قــد ل يــدرك الفــرق بي الصــطلحي؛ كمــا استخلصــنا
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أيضــا مــن خلل مراجعــة بعــض البــاث والدراســات وجــود العديــد مــن التصــنيفات للمقــاولي واللك-الــدراء؛ وأن
الثقافة هي الت تتحكم ف تديد أناطهم وانتماءاتم، فضل عن ذلك يرتبط ناح الؤسسة وفشلها بثقافة مديرها.
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تناولنـا ف هـذا الفصــل كمـا يشـي العنـوان تليـل ودراسـة ثقافـة وأهـداف فئة مـن أربب الؤسسـات الصــغية
Louis والتوســــطة تتــــوفر فيهــــم صــــفة الــــدير، وذلــــك بنــــاءا علــــى العــــايي الــــت قــــدمها كــــل   Jacques  FILIONو

Marchesnay و Julienف أعمالم، بعــد ذلـك عرجنـا إل تقييـم الداء التجــاري، القتصــادي والــال، ومــن ث نــو 
الؤسســـات الـــت يــديرها أولئك الـــدراء، وذلـــك لتبيــان أثـــر اختلف أنـــاطهم علــى التغيات الربعـــة الـــذكورة أعله؛
ونشــــي ف هــــذا الصــــدد إل اســـتخدامنا لثلثــــة طــــرق إحصــــائية ف تليلنــــا للبيانت النوعيـــة والكميـــة التعلقـــة بــــذه

الدراسة. 

1.IIطريقة وأدوات الدراسة .

1.1.IIالدراسة ومنهجها . منهجية
منهجية الدراسة.1

بــدف اللــام بلوضــوع مــن كــل جــوانبه، وللجابــة عــن الشــكالية الطروحــة، اســتدعى المــر ضــرورة تــوفر
معلومات وبيانت كيفية تتعلق بثقافة الالك-الدير، والت تنعكــس علــى جــانبه الســلوكي والتنظيمــي، وأخــرى تـص

ولقــد تصــلنا علــى العطيــات والعلومــات عــن طريــق إعـــداد الـــانب الكمـــي، وتتمثــل ف القــوائم الاليــة للمؤسســة،
استبانة مشكلة من مموعة من السئلة ف ثلث ماور، ت توزيعهــا علــى عـدد مــن الؤسســات الـت نــرى بنــا تتـوفر
فيها خاصية الالك-الدير، إضافة إل بعض مكاتب الاسبي العتمدين ومافظي الســابت، مـع التوصـية بضــرورة
تقــدي القــوائم الاليــة التعلقــة بكــل مؤسســة، أجــاب صــاحبها عــن أســئلة الســتبيان، فضــل عــن ذلــك، قمنــا بجراء

مقابلت خاصة مع بعض الدراء، من أجل مناقشة وتوضيح بعض المور التعلقة بنشطتهم.

أما بصوص براحل الدراسة، فلقد ت تقسيمها إل أربــع مراحـل: فالرحلـة الول خصصــت لتقــدي التمــع
وخصائص العينة؛ أما الرحلة الثانية فقد ت تصيصها لتحديد ودراسة أناط ثقافة اللك-الدراء بنطقة ورقلة، بناءا

 و1988 ف أعمــاله ف الفــتة المتــدة بي Louis Jacques FILION علــى العــايي القدمــة ف القاربــة الــت قــدمها 
Marchesnay؛ قمنا ف الرحلة الثالثة بتحليل الهداف الستاتيجية لؤلء الدراء وفقا للمقاربة الت قــدمها 1996

ــــل الداء1996 و 1987 ف أعمالمــــا خلل الســــنتي Julienو  ــــة الرابعــــة إل دراســــة وتلي ؛ وت التطــــرق ف الرحل
التجاري، القتصادي والال، وكذلك نو الؤسسات العنية، وذلك بختيار مموعة من مؤشرات تستعمل عــادة ف
قياس التغيات الثلثة؛ وأما الرحلة الخية ت فيها الربط بي الرحلتي الثانية والثالثــة مــن أجــل معرفـة وتديــد مــدى
تثي نط الالك-الدير وأهدافه الستاتيجية على أداء ونو مؤسسته، ومـن جهـة أخــرى مطابقـة نتـائج هــذه الرحلـة
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بنتــائج الرحلــة الثانيــة، بصــوص مــا يتعلــق بنعكــاس درجــة أهيــة الهــداف الســتاتيجية الــددة بلنتــائج القيقيــة
الالية.

منهج الدراسة.2

بناءا على طبيعة الوضوع والشكالية الطروحة وسعيا منا إل تقيق الهداف الرجوة من هذا البحث، 
فإن النهج الستخدم ف الدراسة النظرية هو النهج الوصفي، اللئم لتقدي الفاهيم الساسية والتغيات الت لا 
علقة مباشرة بلوضوع، وف عرض الدراسات السابقة الت لا ارتباط مباشر أو غي مباشر بذا الوضوع، ومنهج 
دراسة الالة ف الانب التطبيقي النصب على ثقافة الالك-الدير وأثرها على أدء ونو مؤسسته، بستخدام مزيا 

التحليل العاملي ، وكذلك AFCالبسيط  وACMالتحليل العاملي التقابلي التعدد من أدوات التحليل الال و
.AFDالتمييزي 

2.1.IIأدوات الدراسة ومتغياتا .
1.2.1.IIأدوات الدراسة .

ت استخدام عدد من الدوات، منها ما هــو كيفــي ومنهـا مــا هــو كمــي، وذلــك بنـاءا علـى طبيعــة الشـكال
الطروح، وبغية الوصول إل الهداف الرجوة من هذا البحث، وعلى أساس اللفية النظرية الت تشكلت لــدينا عــن

هذا الوضوع، وتتمثل تلك الدوات ف:

ت تصــميم ووضــع أسـئلة وعبــارات هــذه الوثيقــة، بنـاءا علـى الدراســات الســابقة الـت تنـاولت موضــوع. الستبانة: 1
وغيهـم، إضـافة Julien et Marchesnay و Louis Jacques FILION أناط اللك-الدراء، على غرار أبـاث 

إل ذلــك، أضــاف البــاحث بعــض الســئلة والعبــارات الــت يــرى بنــا ضــرورية ولــا دللــة ف هــذه الدراســة. أمــا عــن
حيثيــــات هــــذه الســــتمارة، فقــــد جــــزأت إل ثلثــــة أجــــزاء: الــــزء الول منهــــا يتمثــــل ف البطاقــــة الفنيــــة للمؤسســــة؛
وأدرجـــت أســئلة الــزء الثــان وعبــاراته لتحديــد صــنف الالــــك-الدير لـــا؛ ويضــم الــزء الثـــالث مموعــة مــددة مــن
البدائل الستاتيجية يتار منها الستجوب ما يتفق مع أهدافه الستاتيجية، ث يرتبها حسب درجة الولوية لديه. 

 لــأ البــاحث إل إجــراء مقــابلت مــع بعــض مــافظي الســابت والاســبي العتمــدين، وبعــض الــدراء. القابلــة:2
الــذين ل يتمكنــوا مــن فهــم أســئلة الســتمارة أو الغــزى منهــا (أي الســئلة)، وإقنــاعهم بتقــدي يــد الســاعدة بلجابــة
عن السئلة بدية حت تكون النتائج التوصـل إليهـا معــبة وتعكــس الواقـع، ومـن أجـل إقنـاعهم كـذلك بن الوضــوع
ــــة، خاصــــة إدارة الضــــرائب، ول حــــت بلنافســــي، وأن العلومــــات القدمــــة ــــه أي علقــــة بي جهــــة حكومي ــــس ل لي
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ستحظى بلسرية التامة، ول تستعمل إل لغراض علمية بتة ؛ كما هدفت القابلة أيضا إل فتح الال للنقاش مع
الستجوبي بغرض تسجيل بعض اللحظات الامة الت قد تفيدن ف تليل وتفسي النتائج.

 تثلت القوائم الالية الت استعملها الباحث ف: الصول، الصوم وجدول نتيجة مؤسسة، وكان. القوائم الالية:3
الدف منها حساب التغيات الكمية الددة للداء التجاري، القتصادي، الال ونو الؤسسة.

كان الدف من استعمال هذا البنمــج، تبـويب البيانت الاسـبية والاليـة الـت تصـل :M.S. Excel. البنمج 4
عليها الباحث، وحساب المعات الالية التعلقة بلداء القتصادي، الال والنمو، وأيضا لتسهيل عملية نقلهــا إل

لعالتها بلوارزمية الناسبة لكل جزء من الدراسة.  SPSSالبنمج 

معالة العطيات التحصل عليها بلوارزمية  استعمل هذا البنمج لغرض: 22 النسخة SPSS. البنمج 5
 ACMالناسبة والتمثلة ف مقاييس النزعة الركزية لتحديد خصوصية العينة، التحليل العاملي التقابلي التعدد 

 ف دراسة وتديد الناط الثقافية للملك-الدراء وأهدافهم الستاتيجية،AFCالتقابلي البسيط والتحليل العاملي 
، فقد ت استخدامه ف دراسة وتليل أداء ونو الؤسسات موضوع الدراسة. AFDأما التحليل العاملي التمييزي 

2.2.1.IIماور ومتغيات الدراسة .
تتعلــق الموعــة الول مــن الســئلة الدرجــة ف الســتبانة بلبطاقــة الفنيــة لكــل مؤسســة مــن. التغيات السـتقلة: 1

مؤسســــات العينـــة والغــــرض منهــــا تديــــد خصوصــــية هــــذه الخية، وف مــــا يتعلـــق بتغيات هــــذه الدراســــة، فقــــد ت
تقسيمها إل:

 متغية ف شـكل أسـئلة مباشــرة موجهــة لصــحاب الؤسســات، والغــرض منهــا63أ-الـور الول: يضـم 
تديد ثقافة الالك-الدير ونطه.

ـــــارة عـــــن أهـــــداف مـــــددة، يتـــــار منهـــــا08 متغيات، الثمـــــان 09ب-الـــــور الثـــــان: يضـــــم   الول عب
الستجوب ما ينطبق منها مع إستاتيجيته، والتغية التاسعة أيضــا عبــارة عـن أهــداف إسـتاتيجية مــددة

مطلوب من العنيي ترتيبها حسب درجة أهيتها بلنسبة إليهم.

: مـــن خلل العنـــوان، والشـــكالية الطروحـــة، تبـــدوا جليـــا بن التغيات التابعـــة تتمثـــل ف نـــو. التغيات التابعـــة2
الؤسسـة بلدرجـة الول، وأيضـا أدائهـا التجــاري، القتصــادي والــال، وتتمثـل مؤشــرات الداء والنمــو الـت اعتمـدها

الباحث ف:
-R1 : معدل الامش التجاري = الامش التجاري\رقم العمال
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-R2 معدل القيمة الضافة = القيمة الضافة\رقم العمال :

-R3 هامش الستغلل = الفائض الجال للستغلل\رقم العمال :

-R4 الامش الصاف = القدرة على التمويل الذات\رقم العمال :

-R5 معدل دوران الصل القتصادي = رقم العمال \الصل القتصادي :

-R6الردودية القتصادية الجالية = الفائض الجال للستغلل\الصل القتصادي : 

-R7الردودية القتصادية الصافية = نتيجة للستغلل\الصل القتصادي : 

-R8الردودية الالية = النتيجة الصافية\الموال الاصة : 

-R9 الردودية الالية الصافية = القدرة على التمويل الذات\الموال الاصة :

-T1 ؛1)\ رقم العمال سنة 1- رقم العمال سنة 2 : معدل نو النشاط = (رقم العمال سنة

-T2 الردوديـــة القتصـــادية ف2 : معـــدل نـــو الداء القتصـــادي = (الردوديـــة القتصـــادية ف الســـنة -
؛ 1)\ الردودية القتصادية ف السنة 1السنة 

-T3 الردوديــة1- الردوديــة الاليــة ف الســنة 2 : معـــدل نــو الــداخلي = (الردوديــة الاليــة ف الســنة \(
.1الالية ف السنة 

2.IIخصائص متمع وعينة الدراسة .

1.2.IIخصائص متمع الدراسة .
تنصـــب هـــذه الدراســة علـــى مموعـــة مـــن الؤسســـات الصـــغرة، الصـــغية والتوســـطة الــت تنشـــط ف الـــزائر،

 أي اللك-الــــدراء، غي أن معــــاييPropriétaires-Dirigeantsويســــيها أصــــحابا، وهــــم مــــن يعرفــــون بصــــطلح 
تصــنيف الؤسســات ضــمن هــذه الفئات تتلــف بختلف البلــدان، ففــي الــزائر ت تعريــف وتديــد معــايي تصــنيف

، التضـــمن ترقيتهـــا،2001 ديســـمب 12 الـــؤرخ ف 18-01الؤسســـات الصـــغية والتوســطة ف القــانون التــوجيهي رقــم 
:36والدول أدنه يبي تلك العايي كما يلي

/ 77، التضـــــمن للقـــــانون التـــــوجيهي لتقيـــــة ال ص م، الريـــــدة الرســـــية رق 2001 ديســـــمب 12 الـــــؤرخ ف 18-01القــــــانون رقـــــم   مـــــن7-5الـــــواد  36 ، الصـــــادرة ف2001 
.5. ص 15.12.2001
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: معايي تصنيف الؤسسات الصغية والتوسطة1.2الدول رقم 
العيار

الصيلة السنويةرقم العمال السنويعدد الستخدفميحجم الؤسسة

دج 000 000 10ل يتجاوزدج 000 000 20 أقل من9 إل 1من الؤسسة الصغرة
دج000 000 100 ل يتجاوزدج 000 000 200 أقل من49 إل 10من الؤسسة الصغية

250 إل 50من الؤسسة التوسطة
دج  000 000 200 ما بي

دج 000 000 000 2و 
 دج 000 000 100 ما بي
 دج000 000 500 و

2001 ديسمب 12  الؤرخ ف18-01الصدر: من إعداد الباحث بناء على القانون التوجيهي رقم 

2.2.IIخصائص عينة الدراسة .
 مؤسسـة، يتميـز مــدراؤها باصـية الالــك-الدير، وتتميـز باصـية كونـا مصــغرة،32تتمثل عينـة الدراسـة ف 

صــغية أو متوســطة، تنشــط ف وليــة ورقلــة، ت الصــول عليهــا عــن طريــق توزيــع اســتبيانت علــى أصــحابا بطريقــة
مباشــرة، وعــن طريــق أيضــا مكــاتب الــباء الاســبي ومــافظي الســابت، نعــرض خصائصــها فيمــا يت مــن خلل

 متغيات،09)، ولجــل ذلــك، ت اختيــار تســع 22 النســخة SPSSالــداول والعمــدة التكراريــة (مرجــات البنمــج 
النســخة SPSS منهــا تــص الؤسســة والبــاقي تتعلــق بــــديرها-الالك، عــولت التغيات الختــارة بلبنمــج 06ســتة 

، بغرض حساب مقاييس النزعة الركزية التمثلة ف التوسط الساب، النوال، النراف العياري والتباين، وكانت22
النتائج كما يلي:

: خصائص عينة الدراسة 2.2الدول رقم 
Statistiques

قطاع
النشاط

الشكل
القانون

عمر
الؤسسة

عدد
العمال

رقم
العمال

الصيلة
السنوية نوع النس السن

الستوى
التعليمي

N Valide 32 32 27 30 16 16 32 32 32
Manquant 0 0 5 2 16 16 0 0 0

Moyenne 3,06 2,25 2,41 1,50 1,44 1,75 1,00 1,50 4,38
Mode 3 1 1 1 1 1 1 1a 5
Ecart type ,878 1,391 1,394 ,630 ,629 ,775 ,000 ,508 ,907
Variance ,770 1,935 1,943 ,397 ,396 ,600 ,000 ,258 ,823
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
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، بينمـــــا تشـــــي الســـــطر بلتسلســـــل إل: عـــــدد09 ف التغيات التســـــع II.2.2 الـــــدول رقـــــمتثـــــل أعمـــــدة 
، بعـدئذ تتــوال مقــاييس النزعـة الركزيـة،Manquant، تليها عدد الشــاهدات غي العتــبة Valideالشاهدات العتبة 

.Variance والتباين Ecart type، النراف العياري Mode، النوال Moyenneالتمثلة ف التوسط الساب 
 قطاعات مكنة للنشاط، وهي على التتيب: 05ت تديد خسة . قطاع النشاط: 1

. الزراعة والصناعات الستخراجية؛1
. النتاج والصناعات التحويلية ؛2
. تقدي الدمات؛3
. التجارة؛4
. حرف.5

.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: الؤسسات حسب قطاع النشاط1.2الشكل البيان رقم 

 من الؤسسات الدروســة تنتمــي إل قطــاع النتــاج والصــناعات%25 بن 1.2 يتبي من الشكل البيان رقم
%9 ، وف القيقــة يكــن ضــم النســبة)32() مؤسســات مــن أصــل اثنــان وثلثــون 8التحويليــة، وهــو مــا يعــادل ثــان (

التعلقــة بلرفيي إل قطــاع النتــاج والصــناعات التحويليــة، ذلــك لكــون الرف يعــد منتجــا، بينمــا نــد قطــاع تقــدي
 من مؤسسات العينة، أي أكثر من النصــف؛ وأخيا وليــس أخـرا، تشـكل نسـبة%53الدمات يستحوذ على نسبة 

) العينة الدروسة.1/8الؤسسات الت تارس نشاط التجارة ثن (
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 أنواع من الؤسسات من حيث الشكل القانون، نعتقد بن مدراءها يكن04ت تديد أربع : الشكل القانون. 2
أن تتوفر فيهم صفة الالك-الدير وهي: 

؛Entreprise Unique. الؤسسة الفردية ذات الشخص الطبيعي 1
؛SNC . شركات التضامن2
؛EURL . الؤسسة ذات الشخص الوحيد بسؤولية مدودة3
.SARL . الشركة ذات السؤولية الدودة4

. SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: الؤسسات حسب الشكل القانون2.2الشكل البيان رقم 

، بن أكـثر مـن نصـف مؤسســات العينـة عبـارة عـن مؤسســات فرديـة2.2 الشكل البيان رقميبدو جليا من 
%16ذات شـــخص طـــبيعي، ف حي الؤسســـات ذات الشـــخص العنـــوي الوحيـــد بســـؤولية مـــدودة ل تثـــل ســـوى 

 ما يقارب الثلث من مؤسسات العينــة، هــي شــركات ذات مســؤولية مــدودة؛ أمــا شــركات التضــامن فلتقريبا، بينما
ووجود لا ضمن هذه العينة.

 ملت لتحديد عمر نشاط الؤسسات، وهي: 05ت إدراج خس : عمر الؤسسة. 3
؛ سنوات05. مؤسسات لديها أقل من 1
 ؛ سنوات10 إل 05. مؤسسات لديها من  2
 ؛ سنوات15 و 11. مؤسسات عمرها يتاوح ما بي 3
 ؛ سنوات20 و 16. مؤسسات عمرها يتاوح ما بي 4
.عقدين من الزمن. وأخيا مؤسسات عمرها أكثر من 5
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.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: الؤسسات حسب عمر النشاط3.2الشكل البيان رقم 

05، بن ثلث الؤسسات الدروسة تقريبا، مؤسسـات فتيـة، يقـل عمرهــا عـن المــس 3.2الشكل رقم يبي 

 ســنوات ويقــل عــن العقــد، ونفــس النســبة05 مــن العينــة عبــارة عــن مؤسســات يزيــد عمرهــا عــن %19ســنوات؛ وأن 
 سنة ويقل عن عقدين من الزمن، أما نسـب الؤسســات الــت يزيـد عمرهــا عــن العقــد ويقـل15منها عمرها يزيد عن 

 و%9 سنة، وكذلك الـت  تعمــر لكـثر مـن العقـدين فهـي ضــعيفة جـدا ف هــذه العينـة، وهــي علــى التـوال، 15عن 
6%.

، الصــنف للمؤسســات2001 ديســمب 12 الــؤرخ ف 18-01بنــاء علــى القــانون التــوجيهي رقــم : عــدد العمــال. 4
الصغية والتوسطة ف الزائر، وعلى اعتبار أن الدراسة منصــبة علـى هــذه الفئة مــن الؤسســات، قـام البـاحث بدراج

فئات لتحديد عدد العمال لكل مؤسسات ف العينة، وهي:  03ثلث 
؛ 09. مؤسسات عدد عمالا أقل من 1
 ؛ عامل49 إل 10. مؤسسات يتاوح عدد عمالا ما بي 2
.عامل 250 إل 50. مؤسسات يتاوح عدد عمالا ما بي 3

. SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 
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: الؤسسات حسب عدد العمال4.2الشكل البيان رقم 

) عمــال، فحســب9 مــن الؤسســات تضـم أقــل مــن تســعة (%53بنه مــا يزيــد عــن  4.2يوظهــر الشــكل رقــم 
، هـــذه فئة تعـــد مؤسســـات مصـــغرة ف الـــزائر ؛ بينمـــا2001 ديســـمب 12 الـــؤرخ ف 18-01القـــانون التـــوجيهي رقـــم 

، وفقا لنفس القانون؛ أمـا نسـبة الؤسسـات التوسـطة ل تثـل%34قدرت نسبة الؤسسات الصغية ف هذه العينة بـ 
 منهـــا ل تخـــذ بعي%6، ف حي %94، علمـــا أن نســـبة الؤسســـات العتـــبة ف هـــذه العينـــة قـــدرت بـ %6ســـوى 

العتبار، بعن أن أصحابا ل ييب عن هذا السؤال ف الستبانة.

، الذكور أعله، قام2001 ديسمب 12 الؤرخ ف 18-01بناء على القانون التوجيهي رقم : رقم العمال. 5
 فئات ف تصنيف رقم العمال للمؤسسات الدروسة، وهي: 03الباحث بدراج ثلث 

؛ دج  مليون20 . مؤسسات رقم أعمالا أقل من1
 ؛ دج مليون200 دج و  مليون20 ما بي. مؤسسات يتاوح رقم أعمالا 2
. دجمليار 02 دج و  مليون200 ما بي. مؤسسات يتاوح رقم أعمالا 3

.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: الؤسسات حسب رقم العمال5.2الشكل البيان رقم 
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ــــان رقــــممــــن يبــــدو  ــــة قــــدرت بـ النصــــف، أي 5.2 الشــــكل البي 16 بن نســــبة الؤسســــات العتــــبة ف العين

 منهـا رقـم أعمالـا%16  دج، أي أنـا مؤسسـات مصــغرة ؛ و مليـون20 منهـا يقـل رقـم أعمالـا عـن %31مؤسسـة، 
 أمـا نسـبة الؤسســات التوسـطة الـت دج، وهــي الؤسســات الصــغية ؛ مليــون 200 دج ويقل عــن  مليون20يزيد عن 

.%03 دج و ملياران دج، قدرت بـ  مليون 200 ما بييتاوح رقم أعمالا 

الصيلة فئات لتصنيف 03 القانون التوجيهي الذكور آنفا، ت تديد ثلث حسب ذات: الصيلة السنوية. 6
 للمؤسسات الدروسة ف العينة، وهي: السنوية

 ؛دج  مليون10ل يتجاوز . مؤسسات حصيلتها السنوية 1
 ؛ دجمليون 100  دج ومليون 10 ما بي. مؤسسات تتاوح حصيلتها السنوية 2
. دجمليون 500  دج ومليون 100 ما بي ما بي. مؤسسات تتاوح حصيلتها السنوية 3

.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: الؤسسات حسب الصيلة السنوية6.2الشكل البيان رقم 
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 مؤسســة،16بن نســبة الؤسســات العتــبة ف العينــة قــدرت بـ النصــف، أي  6.2يوظهــر الشــكل البيــان رقـم 
 منهــا%19 دج، أي تصــنف ضــمن الؤسســات الصــغرة ؛ و  مليــون10ل تتجــاوز حصــيلتها الســنوية الـ   منهــا 22%

 ف حي نســبة، وهــي الؤسســات الصــغية ؛  دج مليــون100   دج وتقــل عــن  مليــون10ن تزيـد حصـيلتها الســنوية عــ
.%09 دج ، قدرت بـ  مليون500  دج و مليون100 ما بيالؤسسات التوسطة الت تتاوح حصيلتها السنوية 

ينقسم النس الطبيعي للبشر إل : : جنس الالك-الدير. 7
. ذكر؛1
. أنثى.2

.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: الالك-الدير حسب النس7.2الشكل البيان رقم 

 مؤسســـة32 بن العينـــة مشـــكلة كليـــا مـــن جنـــس الـــذكور، بعن 7.2يبـــدوا جليـــا مـــن خلل الشـــكل رقـــم 
التحصل عليها يديرها ذكور.

 ثلث فئات لعمار اللك-الدراء لؤسسات العينة، وهي: 03قام الباحث بدراج : عمر الالك-الدير. 8
؛ سنة40. الالك-الدير القل من 1
 ؛ سنوات59 إل 40. مالك-مدير يتاوح سنه ما بي  2
 سنة فما فوق.60. مالك-مدير عمره من 3

.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 
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: اللك-الدراء حسب السن8.2الشكل البيان رقم 

 بن، نصــف اللك-الــدراء للمؤسســات الشــكلة للعينــة مــن فئة الشــباب أي ســنهم8.2 يــبي الشــكل رقــم
، بعن إنم ينتمون إل فئة الكهول.60 وتقل عن 40 سنة، والباقي تزيد أعمارهم عن 40أقل من 

 خس05ت تقسيم الفئات التعليمية للملك-الدراء ف العينة الدروسة إل : مستوى الالك-الدير. 9
مستويت، وهي: 

. بدون مستوى ؛1
. مستوى تعليمي ابتدائي؛2
. مستوى تعليمي متوسط ؛3
. مستوى تعليمي ثنوي؛4
. مستوى جامعي.5

.SPSSوالشكل البيان أدنه يلخص النتائج كما أظهرها البنمج 

: اللك-الدراء حسب الستوى التعليمي9.2الشكل البيان رقم 
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 بن أكـــثر مـــن نصـــف اللك-الـــدراء الشـــكلون للعينـــة ذوي مســـتوى9.2 يتضـــح مـــن الشـــكل البيـــان رقـــم
 منهم ذوي مستوى تعلمي ثنوي، ف حي ل تثل نسبة الــدراء الــذين يلكــون مســتوى%31جامعي، وما يزيد عن 

 و مديرا مالك واحد فقط أمي ليس له أي مستوى تعليمي. ،%09متوسط سوى 

3.IIتليل أناط (ثقافة) الالك-الدير .
1.3.II تليل النتائج وفقا لقاربة . Louis Jacques FILION

 أصناف للمدير06 ستة 1996 و 1988 ف دراسة قام با ف الفتة المتدة بي L. J.  FILIONلقد قدم 
، وبفـياـــ أهـــم الصـــفات، الصـــائص والســـلوك الـــذي يتميـــز بـــه كـــل صـــنف، ولحـــظ ف الواقـــع العملـــي، بن37الـــالك

النـــاط الســـتة متداخلـــة فيمـــا بينهـــا، إذ قلمـــا نـــدها ف شـــكلها الصـــريح، وف كـــثي مـــن الحيـــان نـــد بروفـــايلت
للملك-الدراء متلطة، تشمل نطي أو أكثر؛ كما أعطى مقتحا لنماذج الســتاتيجيات الناسـبة لكــل نــط؛ بنـاءا
علـــى هـــذا النظـــور، نعـــرض فيمـــا يلـــي نتـــائج معالـــة العينـــة الدروســـة  بوارزميـــة التحليـــل العـــاملي التقـــابلي التعـــدد

ACM.

وتليل نتائج العينة حسب النمط الول أول. عرض

: ملخص معالة الشاهدات حسب النمط الول3.2الدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations

Observations actives valides 23
Observations actives avec valeurs manquantes 9
Observations supplémentaires 0
Total 32
Observations utilisées dans l'analyse 32

 بن العدد الجــال للمشــاهدات أي الؤسســات العالــة ف هــذا التحليــل هــو: 3.2رقم يبي هذا الدول 
 مشــاهدات09؛ بينمــا 23هــو كاملــة (تــت الجابــة عــن كــل الســئلة الــددة) ؛ وعــدد الشــاهدات الــت قيمهــا 32

تتوي على قيم غائبة أي متغيات بدون إجابت؛ أما الشاهدات الضافية فل وجود لا ف هذا النمط.

: ملخص النموذج حسب النمط الول4.2الدول رقم 
Récapitulatif des modèles

37  Louis Jacques FILION, « Le champ de l’entrepreneuriat : historique, évolution, tendances », Revue 
internationale PME, vol. 10, no. 2, 01-1997, pp. 130-172.
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DimensionAlpha de Cronbach
Variance représentée

Total (Valeur propre(Inertie

1,6402,216,317

2,4961,739,248

Total3,955,565

Moyenne,577a1,978,283

a. La moyenne alpha de Cronbach est basée sur la valeur propre
moyenne.

 إل أبعــاد أو مـاور التحليـل، الـت حوـددت تلقائيـا مـن قبـل4.2رقـم يشي العمود الول على يسار الـدول 
وصـدق أسـئلة ، ويشي العمود الثان إل معامل ألفا لكرونباخ، الـذي يقيــس نسـبة ثبـات02التطبيق، وعددها اثنان 

الســتبانة، بعن النســجام الــداخلي للســئلة مــع بعضــها البعــض، ومــع مــاور الدراســة، وأيضــا مــدى قــدرتا علــى
قياس الظاهرة موضوع الدراسة، ونسبة الصول على نفس النتائج ف حالة الظروف الماثلة، وقد قدرت نســبتها ف

أي تقـارب النسـبة القبولـة إحصـائيا لـذا العامــل، للحكـم علـى الثبـات والصــداقية، والـت تقـدر بـ ،%58التوســط بـ 
؛ أما العمود الثالث فيشي إل التباين الفسر، وهو بدوره مقسم إل قسمي: تشي قيم القســم الول إل القيــم60%

.%57الذاتية، بينما تشي نسب القسم الثان إل العطالة، الت بلغت نسبتها الجالية تقريبا 

حسب النمط الول: معايي التمييز 5.2الدول رقم 
Mesures de discrimination

Dimension
Moyenne

12

085,253,169,أمتلك قدرات ومهارات كبيرة في العمل

277,174,226,دقيق في العمل وأحب إتقانه

583,154,369,تتمحور ثقافتي التنظيمية حول النتاج

562,069,315,أنجز ضعف ما ينجزه غيري من العمال

1911,001,596,أبدأ في العمل باكرا وأنتهي في أوقات متأخرة

021,046,033,ل أحب التجمعات وأشعر بتضييع الوقت بالحديث أثناء العمل

497,043,270,حريص على أداء أعمالي بنفسي للتأكد من إتمامها على أكمل وجه

Total actif2,2161,7391,978

 التغيات الشــكلة للمحــورين، ومــدى مســاهة كــل منهــا ف كــل مــور مــن الــورين،5.2 رقــميــبي الــدول 
، أمــا العمــود الخي1,739 و 2,216بيث ينتج عن مموع قيمها القيمة الذاتية للمحور، وقد كانت على التوال: 

. ويب1,978مــن الــدول، فيشــي إل متوســط مســاهة كــل متغية ف الــورين، وقــد بلــغ متوســط الســاهة الجــال 
الشــكل أدنه التمثيــل البيــان لشــاهدات ف البعــدين الــذكورين أعله، إذ تثــل النقــاط الرقمــة الؤسســات، ومــن ث
الدراء، بيث كلما كـانت السـافة ف الشـكل قريبـة بي نقطـتي كلمـا كـانت درجـة التقـارب ف الصـائص والسـلوك

كبية، واستنادا إل أجوبة العنيي سجلنا وجود عشر فئات، نبينها فيما يت .
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L. J.  FILION: النتائج حسب النمط الول لـ 10.2الشكل البيان رقم 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الول للصنف الول لـ . الفئة الول: 1

L. J.  FILION: نتائج الفئة الول حسب النمط الول لـ 6.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9

V1
0

V11
V1
2

V13

6 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
22 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
26 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
31 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 إل التغيات، والــتي العمــدة إل الفردات أي الؤسسات، بينما تشــي6.2 رقمتشي السطر ف الدول 
 أيle bûcheron بـ FILIONهي عبارة عــن أهـم الســمات والسـلوك الـذي يتميـز بــه نــط مــن الالـــك-الدير ســاه 

.الطاب، أما نقاط التقاطع بي العمدة والسطر فتعب عن الجابت الت قدمها الستجوبون
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، يقعـون31 و26،ــ 22،ــ 6 ، بن الســتجوبي: رقــم10.2نلحظ مــن خلل خريطـة توزيـع الشـاهدات رقـم 
، حيــث كــانت أجوبــة6.2 رقــمالــدول ف نقطــة واحــدة، مــا يــدل علــى تاثــل خصائصــهم، وهــو مــا تؤكــده نتــائج 

الســتجوبي عــن الســئلة الوافقــة للمتغيات الســبع كلهــا بلثبــات، وعليــه يكننــا الكــم علــى هــذه الموعــة، بنــا
.L. J.  FILIONتتوافق تاما مع النمط الول الذي قدمه 

لقد تبي من خلل الجوبة الت قدمها العنيون ف الستمارة، بن جـل هـذه الؤسســات، تنشـط ف قطـاع
النتــاج والصــناعات التحويليــة، والتمثلــة أساســا ف أشــغال البنــاء و خياطــة اللبــس، وهــذا مــا يفســر تحــور الثقافــة

40التنظيميــة لــدرائها حــول النتــاج؛ وأن أغلبيــة هــؤلء الــدراء ل يزالــون ف ســن الشــباب، أي تقــل أعمــارهم عــن 

ســنة، وهــذا مــا يكنهــم مــن إنــاز ضــعف مــا ينجــزه غيهــم مــن العمــال، والبــدء ف العمــل بكرا والنتهــاء منــه ف
أوقات متأخرة؛ أما عن مستويتم التعليمية، فهي إما مسـتوى ثنوي أو جـامعي، بعن أنـم لـديهم الســتوى الثقـاف

والتكوين الدن، الذي يعلهم يهتمون بدقة العمل وحب التقان. 

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثانية للصنف الول لـ . الفئة الثانية: 2

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثانية حسب النمط الول 7.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

7 نعم نعم نعم أحيان نعم نعم نعم
13 نعم نعم نعم أحيان نعم نعم نعم
29 نعم نعم نعم أحيان نعم نعم نعم
19 نعم نعم نعم نعم أحيان نعم نعم

، الفــردات الثلث الول تقـع ف19 و29،ـ 13،ــ 7  مشـاهدات، وهـي: رقـم04تشمل هذه الموعـة أربـع 
 يتضح سبب هذا التباعد،7.2 بعيدة نوعا ما عنهن، وبلرجوع إل الدول رقم 19نقطة واحدة، بينما تبدو الفردة 

 وV10 عـــن الموعـــة، إذ يتعلـــق المـــر بلســـؤالي الـــوافقي للمتغيتي: 19راجـــع إل اختلف إجـــابت الســـتجوب 
V11 الــذي كـان الــواب عنــه بـ10؛ وما ييز هذه الفئة كون جل الجابت كانت بـ "نعم"، بسـتثناء الســؤال رقــم ،

"أحيان"، إذ يوافــق إنــاز الــدير ضـــعف مــا يكــن أن ينجــزه غيه مـــن العمـــال، وهـــو معقــول جــدا أن ينجــز مــدير
مؤسسة ضعف ما قـد ينجـزه غيه ف بعـض الفــتات، كالنشـطة الوسـية مثل، أو ف بعـض الفـتات الـت يكـثر فيهـا

 فقـد أجـاب19النشــاط، والرتبطـة بلجــال، لــذلك نعتـب الجابـة "أحيان" بـواب إثبــات، وكــذلك الســتجوب رقـم 
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 بـ "أحيان"، أي أنه أحيان فقط يبدأ العمــل بكرا وينتهــي منــه ف أوقــات متــأخرة . وعليــه11هو الخر عن السؤال 
، ف ظل العايي الددة.L. J.  FILIONيكن اعتبار هذه الموعة مطابقة تاما مع النمط الول الذي قدمه 

، تنشط ف قطاع تقدي الــدمات، ككــراء العتــاد والدراســات التقنيــة،13جل هذه الؤسسات بستثناء رقم 
وبلتال لا يصــرح أصــحابا، بن ثقــافتهم التنظيميـة تتمحــور حـول النتــاج، يعـد ذلــك تناقضــا، ويكننــا إرجـاع ذلــك

إما بعدم فهم السؤال أو عدم الدية ف الجابة عن السئلة؛ 

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثالثة للصنف الول لـ . الفئة الثالثة: 3

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثالثة حسب النمط الول 8.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

14 نعم نعم نعم نعم نعم نعم
25 نعم نعم أحيان نعم نعم نعم

، رغــم تشــابه الجوبــة الــت كــانت كلهــا10.2 متباعــدتي ف الشــكل رقــم 25 و 14تبــدو الشــاهدتي رقــم 
ب عنــه الســتجوبفي، ويرجـع التباعــد بينهمــا إل الجابـة رقـم 9بلثبات، ما عد السؤال رقم  ، حيـث10 الــذي ل يوـ

، علمـا أن الجابـة بـ "أحيان" نسـبيا25، و بـ "أحيان" بلنسـبة للمــدير رقـم 14كـانت بـ "نعــم" بلنسـبة للمــدير رقـم 
يعــد إثبات، وبلرجوع إل الصــائص التعلقــة بلؤسســتي، نــدها تتلــف ترة وتتفــق ترة أخــرى، فمــن حيــث قطــاع
النشاط: تنشط الول ف بيع الدوية، أي ف التجارة، بينما تشتغل الثانية ف أشغال البناء والكهربء، أي ف قطاع
النتــاج؛ ومــن حيــث الشــكل القــانون: كلهــا مؤسســة فرديــة، ومــديرها يقــل عمــره عــن الربعي، إل أن الول ذو
مستوى جامعي والثان مستواه التعليمي ثنوي؛ ومع ذلك، نعتب الديرين يتوافقان إل حـد كـبي مــع النمــط الول لـ

L. J.  FILION.

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الرابعة للصنف الول لـ . الفئة الرابعة: 4

L. J.  FILION: نتائج الفئة الرابعة حسب النمط الول 9.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

11 نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم
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20 نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم
27 نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل
30 نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم

، ند الشاهدات الربعة متباينة فيما بينها، إل أن مــا يمعهــا ف الــدول10.2بلرجوع إل الشكل البيان رقم 
 اختلفها مع النمط قيد الدراسة ف خاصية واحدة، وهذه الخية تتلف من مشاهدة إل أخرى، وهو ما9.2 رقم

: ل يهتـم بدقـة العمــل وإتقــانه، علــى الرغـم مــن أنــه11يفسر تباعدها عن بعضها البعض؛ بلنسـبة للمسـتجوب رقـم 
ينشط ف قطاع البناء والــري، وأن سـنه يفـوق الربعي، ومسـتواه جـامعي، ولعـل هـذا مـا يفسـر حـال وواقــع البنايت

:  بلنسـبة إليــه بـدأ العمــل بكرا والنتهــاء منــه ف أوقــات متــأخرة ليــس ضــرورة، علمــا20ف بلدن؛ الســتجوب رقــم 
: ل يد مانعا ف تفويض من له الهلية لـذلك، وهــذا بكـم27أنه حرف، أي يقوم بعملية النتاج؛ الستجوب رقم 

: أجــاب بعــدم30طبيعــة نشــاطه التمثــل ف تقــدي الــدمات والتــار، وكــونه تــاوز ســن الشــباب؛ الســتجوب رقــم 
تحــــور ثقــــافته التنظيميــــة حــــول النتــــاج، وهــــذا منطقــــي، إذا نظرن إل طبيعــــة نشــــاطه التمثلــــة ف تقــــدي الــــدمات

 إل ف خاصية واحدة،L. J.  FILIONوالتجارة؛ على العموم يكننا القول بن هذه الفئة تتوافق مع النمط الول 
تتلف من مدير لخر، حسب طبيعة النشاط، الستوى التعليمي والفكري لكل منهم.

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الامسة للصنف الول لـ . الفئة الامسة: 5

L. J.  FILION: نتائج الفئة الامسة حسب النمط الول 10.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11

V1
2

V13

10 نعم نعم نعم أحيان نعم ل نعم
16 نعم نعم نعم ل أحيان نعم نعم
28 نعم نعم نعم أحيان ل نعم نعم

بينمـــا،ـــ 28و  10، وجـــود تقـــارب كـــبية بي الشـــاهدتي: رقـــم 10.2رقـــم يبـــدوا مـــن خلل الشـــكل البيـــان 
، اتفــاق بعيدة عنهما بشكل ملحوظ، وما يعلنا ندمج الشاهدات الثلث ضمن مموعــة واحــدة16الشاهدة رقم 

عـــدد الصـــائص الـــت ل تتوافـــق مـــع النمـــط الـــذي نـــن بصـــدد دراســـته، رغـــم وجـــود بعـــضالســـتجوبي الثلث ف 
28 و10الختلفـــات فيمـــا بينهـــم؛ فالؤسســـات الثلثـــة تنتمـــي إل القطـــاع الـــدمي، حيـــث تقـــدم الؤسســـتي رقـــم 

: فتقــدم16خــدمات ف الدراســات التقنيــة ومتابعــة الشــاريع، وتتوافقــان إل حــد كــبي ف الصــائص؛ أمــا الــدير رقــم 
مؤسســته خــدمات التصــيص الصــحي وتركيــب الغــاز، لــه مســتوى تعليمــي متوســط، وهــو مــا قــد يفســر الختلف،
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وعلى العموم نستطيع القول بن هذه الموعة توافق نط الطاب إل حــد كــبي، بعتبــار أن الجابــة بـ أحيان ليــس
نفي للخاصية.

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السادسة للصنف الول لـ . الفئة السادسة: 6

L. J.  FILION: نتائج الفئة السادسة حسب النمط الول 11.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

4 نعم نعم ل أحيان أحيان نعم نعم
15 نعم نعم ل أحيان أحيان نعم نعم

، حيــث أجاب بلثبــات عــن السـئلة الوافقــة للمتغيات:15 ورقـم 4تشمل هذه الموعة الستجوبي: رقـم 
V7، V8، V12 و V13 تحـــور الثقافــة التنظيميــة، الــذي ينــص علــى 9؛ ف حي أجاب بلنفي، عــن الســؤال رقــم

للمــدير حــول النتــاج، ولــا نعلــم بن هــاتي الؤسســتي تنشــطان ف قطــاع تقــدي الــدمات، وبلتحديــد ف أشــغال
العمومية للكهربء، فإن ذلك يعد جـد منطقـي ومقبـول؛ أمـا الســؤالي الرتبطي ببـدء العمـل بكرا وإنـائه ف أوقـات
متأخرة، وكذلك إناز ضعف ما ينجزه الغي من العمال، فقـد كـان الـواب عنهمــا بـ "أحيان"؛ وهـا يعـدان سـلوك
منطقي بلنسبة للشخاص الذين يتصرفون حسب ظروف العمل، وبلتال هـذه الموعـة توافـق جزئيـا النمـط الول

 ، بكم طبيعة نشاطها.L. J.  FILIONلـ  

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السابعة للصنف الول لـ . الفئة السابعة: 7

L. J.  FILION: نتائج الفئة السابعة حسب النمط الول 12.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

1 نعم نعم نعم نعم ل نعم 
12 نعم نعم نعم  ل نعم نعم

 متقــاربتي، وهــذا دليــل علــى12 و1 الشــاهدتي رقــم يبــدو جليــا بن 10.2رقــم مــن خلل الشــكل البيــان 
، وبلتـال تشـابه صــفات وسـلوك الســتجوبي، علمـا أن12.2 رقـم التشابه ف الجابت، كمـا هـو ظـاهر ف الـدول
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الؤسستي متلفتي تام مـن حيـث قطـاع النشـاط، إذ تنشـط الول ف الشـغال العموميـة وصـناعة الـزف والبلط،
بينما الثانية تنشط ف غسل وتشحيم السيارات، أي ف القطاع الــدمي؛ ومـن حيــث الشـكل القــانون، وأيضـا حـت
من جانب سن ومستوى الدير: فمدير الؤسسة الول كهــل، وليــس لـه أي مســتوى تعليمــي، بينمـا الؤسسـة الثانيـة
فمديرها شاب، وله مستوى جامعي؛ نلحظ من خلل الدول بن جل الجوبة كانت بـالثبات، ما عدا السؤال
التعلــق ببــدء العمــل بكرا وإنــائه ف أوقــات متــأخرة، فقــد ت نفيــه مــن كل الســتجوبي؛ ويعــود عــدم تطابقهمــا ف

ب الـدير رقـم   عــن السـؤال رقـم1الريطة البيانية، إل عدم إجابة كـل منهمــا عـن سـؤال يتلـف عــن الخــر، إذ ل يوــ
التعلق بتمحور الثقافـة التنظيميـة حـول النتـاج، وهــذا منطقـي 9 عن السؤال رقم 12 ف حي ل يب الدير رقم 12

النمــط الول لـبلنسبة لؤسسة ليست إنتاجية؛ بصفة عامة يكننا القول بن الستجوبي يتوافقان إل حد بعيد مــع 
L. J.  FILION.

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثامنة للصنف الول لـ . الفئة الثامنة: 8

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثامنة حسب النمط الول لـ 13.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11

V1
2

V13

9 نعم نعم ل أحيان ل نعم ل
21 نعم نعم ل أحيان ل نعم ل
24 نعم ل نعم ل ل نعم نعم

21 و 9 بن الصــائص التعلقــة بلســـتجوبي: رقــم 10.2يظهــر مــن خلل خريطــة تــوزع الشـــاهدات رقــم 

، فيبــدو بعيــدا عنهمــا بشــكل ملحــوظ، ومــا يمــع هــذه الموعــة كونــا ل24متماثلــة تامــا، بينمــا الســتجوب رقــم 
، عـــدم13.2 ف ثلث خصـــائص، إذ يتضـــح مـــن نتـــائج الـــدول رقــم L. J.  FILIONتتوافـــق مـــع النمـــط الول لـ 

 حول النتاج، بسبب طبيعة نشاطهما، حيث يشتغل الول ف التجارة21 و 9تحور الثقافة التنظيمية للمدير رقم 
والثان ف تقدي الدمات؛ وكونما يفوضان كل من هو أهل للتفويض، كما أن بدء العمل بكرا وإنــائه ف أوقــات

 بلرغم مـــن كـــونه ينشـــط ف قطـــاع النتاج-صــــــناعة24متـــأخرة ل يعـــد ضـــرورة بلنســـبة إليهمـــا؛  بينمـــا الـــدير رقـــم 
النبيب-إل أنه اختلف مع النمط ف ثلث سـات، حيـث أجــاب بنه ل يهتـم بدقـة العمــل وإتقــانه، هنـا الفارقـة،
مــن الفــروض هكــذا نشــاط، مطلــوب فيــه الدقــة والتقــان، خصوصــا لــا يتعلــق المــر، بــدير لــه مســتوى جــامعي وف
عمــر الكهولـة، وأنـه ل ينجـز ضــعف مـا ينجـزه غيه مـن العمـال، ولعـل ذلــك راجـع لعامـل السـن، وعليــه فـإن هــذه

.L. J.  FILIONالموعة ل تمل إل بعض من خصائص النمط الول لـ  
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   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة التاسعة للصنف الول لـ . الفئة التاسعة: 9

L. J.  FILION: نتائج الفئة التاسعة حسب النمط الول لـ 14.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

8 ل نعم ل أحيان أحيان نعم نعم
23 نعم ل نعم نعم أحيان ل نعم

، يــبره اختلف أجوبـة الســتجوبي البينـة ف الـدول رقـم10.2التباعد بي الفردتي ف الشكل البيان رقـم 
 تارية، بينمــا8، وبلرجوع إل خصائص الؤسستي ندها تنتميان إل قطاعي نشاط متلفي، فالؤسسة رقم 14.2

 خدميـــة، متخصصـــة ف الدراســـات والستشـــارات التقنيـــة ف الندســـة العماريـــة، ف حي نـــدها23الؤسســـة رقـــم 
متشابة ف بقي الصائص الخرى، كالشكل القانون، عمر الدير والستوى التعليمي، أما دمهما ف فئة واحــدة،
فمؤداه إل توافقها ف عدد الصائص الت ل تتفق مع النمط الول، ومع ذلك، يكننا الكم علـى هـذه الفئة بنـا

 مؤسســـته تاريـــة، وبلتـــال مــن8 إل ف صـــفتي، بلنســبة للمــدير رقــم L. J.  FILIONمتوافقــة مـــع النمـــط الول 
الطبيعي أل تتمحــور ثقـافته التنظيميـة حـول النتـاج، كمـا أن امتلك قــدرات ومهــارات كــبية عـادة مـا يكـون مطلوب

 فمؤسســـته خدميـــة، متخصصـــة ف الدراســـات التقنيـــة، فهكـــذا نشـــاط مطلـــوب فيـــه23ف النتـــاج، أمـــا الـــدير رقـــم 
الدقة، كما أن عمل كهـذا عــادة مـا يكـون مرتبــط بجــال، ومـن ث فـإن عنصــر الزمــن مهـم جـدا بلنسـبة لـه، وبلتـال

 غي مـــبر، اللهـــم إل إذا كـــان ســـببه عـــدم فهـــم الســـؤالي أو عـــدم الديـــة12 و 8جـــوابه بلنفي عـــن الســـؤالي رقـــم 
والتسرع ف الجابة.

   ف الداول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة العاشرة للصنف الول لـ . الفئة العاشرة: 10

L. J.  FILION: نتائج الفئة العاشرة حسب النمط الول لـ 15.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V7 V8 V9 V10 V11

V1
2

V13

2 نعم نعم   أحيان نعم 
3 نعم نعم ل أحيان ل ل ل
5 نعم ل نعم  أحيان نعم 
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17 نعم نعم    نعم  
18 نعم  أحيان   نعم 
32 نعم نعم نعم أحيان نعم   
، ومــا يؤكــد هــذه التباعــد10.2واضــح تامــا تباعــد الســافات بي الشــاهدات الســتة ف الشــكل البيــان رقــم 

، حيـث اختلفـت أجوبـة الســتجوبدي فيمـا بينهـم مثن مثن، ومـا ييـز15.2أجوبـة السـتجوبي البينـة ف الـدول رقـم 
 عن الخريت، كون الستجوب الوافق لا يعــد القــرب إل النمــط، ول تتــوفر فيــه إل خاصــيتي، ولقــد32الشاهدة 

 عامــل، وهــي مؤسســة ذات مســؤولية مــدودة، ومــديرها كهــل، ذو35لحظنــا بن مؤسســته إنتاجيــة، عــدد عمالــا 
 ل يــب عــن نصــف2 ل ييبا عن جل السئلة، والستجوب رقم 18 و 17مستوى تعليمي ثنوي؛ الستجوبفي رقم 

 فلـم يــب عـن ســؤالي، وأجــب5الجوبـة تقريبــا، والسـئلة الـت أجــب عنهــا، كـانت بلثبــات، أمــا السـتجوب رقـم 
 ل تتوفر فيه جل خصائص النمط، وإذا علمنا أن هذه الؤسســات تنشــط2عن سؤال بلنفي، وأما الستجوب رقم 

.L. J.  FILION  ف قطاع الدمات والتجارة، نتقبل كونا بعيدة عن النمط الول لـ 

وتليل نتائج العينة حسب النمط الثان ثنيا. عرض

: ملخص معالة الشاهدات حسب النمط الثان16.2الدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations

Observations actives valides 22
Observations actives avec valeurs manquantes 9

Observations supplémentaires 1

Total 32

Observations utilisées dans l'analyse 31

؛ وعــدد32 الــدول أعله بن العــدد الجــال للمؤسســات الــت تــت معالتهــا ف هــذا التحليــل هــو يظهــر
 مشــاهدات تتــوي علــى قيــم غائبــة أي متغيات بــدون09؛ بينمــا 22الشــاهدات الــت قيمهــا (الجوبــة) كاملــة هــو 

إجابت؛ ومشاهدة إضافية واحدة ف هذا النمط.

: ملخص النموذج حسب النمط الثان17.2الدول رقم 
Récapitulatif des modèles

DimensionAlpha de Cronbach
Variance représentée

Total (Valeur propre)Inertie

1,6972,384,397

2,6682,256,376
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Total4,640,773

Moyenne,683a2,320,387

a. La moyenne alpha de Cronbach est basée sur la valeur propre moyenne.

ددت تلقائيــا مــن قبـل التطــبيق، يشي العمود الول على يسار الدول إل أبعاد أو مــاور التحليــل، الـت حوــ
وصــــدق أســــئلة ، ويشــــي العمــــود الثــــان إل معامــــل ألفــــا لكرونبــــاخ، الــــذي يقيــــس نســــبة ثبــــات02وعــــددها اثنــــان 

الســتبانة، بعن النســجام الــداخلي للســئلة مــع بعضــها البعــض، ومــع مــاور الدراســة، وأيضــا مــدى قــدرتا علــى
قياس الظـاهرة موضــوع الدراسـة، ونسـبة الصـول علـى نفـس النتـائج ف حالـة الظـروف الماثلـة، ولقـد زادت نسـبتها

وهــي نســبة مقبولــة إحصــائيا لــذا العامــل، للحكــم علــى الثبــات والصــداقية، إذا علمنــا بن ،%68ف التوســط عــن 
؛ أمـا العمــود الثـالث فيشــي إل التبـاين الفســر، وهــو بــدوره مقسـم إل قســمي:%60النسـبة الـدنيا القبولـة مـددة بـ 

تشــي قيــم القســم الول إل القيــم الذاتيــة، بينمــا تشــي نســب القســم الثــان إل العطالــة، الــت زادت نســبتها الجاليــة
.%77عن 

حسب النمط الثان: معايي التمييز 18.2الدول رقم 
Mesures de discrimination

Dimension
Moyenne1 2

سريع في تقييم نقاط قوة وضعف السوق المحتمل للمؤسسة ,148 ,251 ,199
شخص اجتماعي ومحب للعلقات الجتماعية ,067 ,040 ,053

أشتري مؤسسات تعاني من صعوبات وأحدث فيها تغييرات ثم أبيعها ,070 1,820 ,945

أحب انتهاز الفرص ,892 ,065 ,478

أنشأ مؤسسات ثم أبيعها 1,170 ,048 ,609

أحب السرعة في التنفيذ ,039 ,032 ,035

Total actif 2,384 2,256 2,320

يبي هذا الـدول التغيات الشـكلة للمحـورين، ومـدى مسـاهة كـل منهـا ف كـل مـور مــن الـورين، بيـث
، أمــا العمــود الخي مـن2,256 و 2,384ينتج عـن ممــوع قيمهــا، القيمــة الذاتيـة للمحــور، وقــد كانتـا علـى التـوال: 

. ويب2,320الــــدول، فيشــــي إل متوســــط مســــاهة كــــل متغية ف الــــورين، وقــــد بلــــغ متوســــط الســــاهة الجــــال 
الشــكل أدنه التمثيــل البيــان للمشــاهدات ف البعــدين الــذكورين أعله، إذ تثــل النقــاط الرقمــة الؤسســات، ومــن ث
الدراء، بيث كلما كـانت السـافة ف الشـكل قريبـة بي نقطـتي كلمـا كـانت درجـة التقـارب ف الصـائص والسـلوك

كبية، واستنادا إل أجوبة العنيي سجلنا وجود ستة فئات، نبينها فيما يت.
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L. J.  FILION: النتائج حسب النمط الثان لـ 11.2الشكل البيان رقم 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الول للصنف الثان لـ . الفئة الول: 1

L. J.  FILION: نتائج الفئة الول حسب النمط الثان لـ 19.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V14 V15
V1
6

V17 V18 V19

3 نعم نعم ل نعم ل نعم
6 نعم نعم ل نعم ل نعم
10 نعم نعم ل نعم ل نعم
12 نعم نعم ل نعم ل نعم
13 نعم نعم ل نعم ل نعم
19 نعم نعم ل نعم ل نعم
25 نعم نعم ل نعم ل نعم
27 نعم نعم ل نعم ل نعم
28 نعم نعم ل نعم ل نعم
29 نعم نعم ل نعم ل نعم
31 نعم نعم ل نعم ل نعم
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 إل التغيات،ي العمـــدة إل الفـــردات أي الؤسســـات، بينمـــا تشـــي19.2رقـــم تشـــي الســـطر ف الـــدول 
le séducteur ou بـ FILIONوالت هي عبارة عن أهم السـمات والسـلوك الــذي يتميـز بـه نــط لالــك-مدير سـاه 

le papillonأي التقلـــب أو الضـــلل، أمـــا نقـــاط التقـــاطع بي العمـــدة والســـطر تعـــب عـــن الجابت الــت قـــدمها 
.الستجوبون

 نلحظ بنـا متكتلـة ف منطقـة واحـدة مــا يـدل علـى11.2رقم عندما ننظر إل خريطة انتشار الشاهدات 
 اللتــان جاءت متطرفتــان عــن5 و1  رقــمتشـابه مفــردات هــذا النمــط ف العديــد مــن الصــائص، بسـتثناء الشـاهدتي

 اللتـان تبـدوان16 و30بعضهما البعض من جهة، ومتطرفتان عن الموعة مـن جهـة أخــرى، وكـذلك الفردتي رقـم 
،13 ،12،ــ 10،ــ 6،ــ 3بعيــدتي نوعــا مــا عــن الموعــة أيضــا؛ فــإذا رجعنــا إل الــدول أعله نــد الشــاهدات : رقــم 

متطابقة، بلرغم من أنا ل تظهر كلها ف الشكل، بسبب أن هذا الخي ل يكنــه ،31و 29 ،28 ،27،ـ 25 ،19
 مشــاهدة؛12عرض أكثر من أربع مشاهدات متطابقة مع بعضها البعض، وبلتال توشكل هذه الفئة ثلث العينـة بـ 

، فـالول إنتاجيـة17 و13أهم خاصــية تمــع هــذه الفئة كونـا مؤسســات تقـدم خــدمات، بسـتثناء الؤسسـتي رقـم 
والثانيــة تاريــة، كمــا أن جــل أصــحابا لــديهم تكــوين جــامعي، بســتثناء ثلثــة منهــم، أحــدهم لــه مســتوى تعليمــي

 ســنة؛ بلرجوع إل أجوبــة الســتجوبي،40متوســط، والخــران مســتواها ثنوي، وبلنســبة لســن أغلــبيتهم  تــاوز الـ 
، بستثناء الصــفتي الوافقــتي للمتغيتيL. J.  FILIONالذي قدمه ندهم تتوفر لديهم جل صفات النمط الثان 

، والتعلقــتي بشــراء أو تســيس مؤسســات بغــرض إعــادة بيعهــا، وهــا خاصــيتي أساســيتي ف ســلوك18 و16رقــم 
ــــك-الدير التقلــب، وعليــه، بلرغم مــن أن هــذه الفئة تتــوفر علــى جــزء معتــب مــن ســات  .L. Jلنمــط الثــان لـ االال

FILIONتنطبق معه ، إل أنا ل .

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثانية للصنف الثان لـ . الفئة الثانية: 2

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثانية حسب النمط الثان لـ 20.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V14 V15 V16 V17

V1
8

V19

9 نعم ل ل نعم ل نعم
15 ل نعم ل نعم ل نعم
20 ل نعم ل نعم ل نعم
21 ل نعم ل نعم ل نعم
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22 ل نعم ل نعم ل نعم
23 ل نعم ل نعم ل نعم
26 ل نعم ل نعم ل نعم

، كمـا11.2 على نقطة واحدة ف الشكل البيـان رقـم 26 و 23،ـ 22،ــ 21،ـ 20،ــ 15تقع الشاهدات: رقم 
تاثــل أجوبــة الســتجوبي الــوافقي لــا، ولعــل هــذا التماثــل مــرده إل كــون هــذه الؤسســات 20.2يــبي الــدول رقــم 

 فهـي إنتاجيــة، والشــيء اللحــظ ف هــذه22تنتمي إل نفس القطاع، أل وهو قطاع الدمات، ماعدا الؤسسة رقم 
الموعــــة التماثلــــة، كونــــا تنطبــــق عليهــــا نصــــف صــــفات الالـــــــك-الدير التقلــــب، وهــــي التعلقــــة بــــب العلقــــات
الجتماعيــة، انتهــاز الفــرص والســرعة ف تنفيــذ المـــور؛ أمــا مــا يتعلــق بــانب تقييــم الســوق وإنشــاء الؤسســـات أو
شراؤها بغرض إعادة بيعها، فليس هناك تطابق، ونظرا لهية هاتي الاصيتي ف تديد هذا النمط للمدير الالك،

نقول عن هذه الفئة بنا تتوفر على جزء من ساته ول تنطبق عليه.

 قريبــة جــدا مــن هــذه الموعــة، واختلفـــت عنهــا ف الجابــة عــن الســـؤالي9تبــدوا أجوبــة الســتجوب رقــم 
 فقط، حيـث تعلـق المــر بتقييـم السـوق، وكـونه شـخص غي اجتمــاعي؛ أمــا بقيV15و  V14الوافقي للمتغيتي 

الجوبــة فلــم تتلــف عــن الموعــة، ولعــل ســبب الختلف راجــع إل كــون هــذه الؤسســة تاريــة، تقــوم بعمليــات
استياد التجهيزات الاصة بلشركات البتولية، وبلتال من طبيعي جدا أن يقوم مديرها بتقييم السوق، وعليه يتســم

هذا الدير نسبيا بسمات  الالك-الدير التقلب ول يتوافق معه.

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثالثة للصنف الثان لـ . الفئة الثالثة: 3

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثالثة حسب النمط الثان لـ 21.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V14 V15 V16
V1
7

V18 V19

7 ل نعم ل نعم ل ل
11 ل نعم ل نعم ل ل

، وبلتوازي يوظهـر الـدول11.2 على نفــس النقطـة ف الشـكل البيـان رقـم 11 و رقم 7تقع الشاهدتي رقم 
  طابق الجابت الوافقة لما، حيث كانت جلها بلنفي، ما عدا ما ارتبط بلــانب الجتمــاعي، وحــب21.2رقم 

ــــــــك-الدير انتهــــاز الفــــرص، لــــذا يكــــن القــــول بن، هــــذين الســــتجوبي يلكــــان صــــفتان فقــــط مــــن صــــفات الال
ول يتطابقـــان معـــه، وعلـــى الرغـــم مـــن تشـــابه أجوبتهمـــا إل أن الؤسســـتي تتلفـــان مـــن حيـــث القطـــاع و التقلـــب،
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الشــكل القــانون، فــالول شــركة ذات مســؤولية مــدودة تنتمــي إل القطــاع الــدمي، والثانيــة مؤسســة إنتاجيــة ذات
شخص وحيد، أما الصائص الخرى للمديرين فهي متشابة.

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الرابعة للصنف الثان لـ . الفئة الرابعة: 4

L. J.  FILION: نتائج الفئة الرابعة حسب النمط الثان لـ 22.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V14 V15

V1
6

V17 V18 V19

4 ل ل ل نعم ل نعم
24 ل ل ل نعم

، مــــا يــــدل علــــى تشــــابه24 و 4 تقــــارب الشــــاهدتي: رقــــم 11.2ظهــــر مــــن خلل الشــــكل البيــــان رقــــم 
 لـــا قيمـــتي غـــائبتي، وهـــا الوافقـــتي24الســـتجوبي إل حـــد بعيـــد، إل أن الـــدول أعله يـــبي بن الشـــاهدة رقـــم 

، أي أن المــر يتعلــق بـ "مبــة انتهــاز الفــرص" و "إنشــاء مؤسســات بغــرض إعــادة الــبيع"،V18و  V17للمتغيتي 
 مـــن حيـــث الضــــمون، ولـــذا يكـــن اعتبـــار الــــواب عـــن الســـؤال الوافـــق لـــا بـV16فهـــذه الخية شـــبيهة بلتغية 

، فل يكننــا الــزم عــن أســباب عــدم الجابــة عنــه، والرجــح يعــزى ذلــك إل عــدم فهــمV17"النفــي"، أمــا التغية 
 .L. J.  FILIONلنمط الثان لـ السؤال، وعلى كل نعتب الستجوبي بعيدان عن ا

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الامسة للصنف الثان لـ . الفئة الامسة: 5

L. J.  FILION: نتائج الفئة الامسة حسب النمط الثان لـ 23.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V14 V1
5

V16 V17 V1
8

V19

8 نعم نعم ل نعم ل ل
16 نعم نعم ل ل

 ، إل ف الســمات التاليـة: سـرعةL. J.  FILIONلنمــط الثـان لـ ا ل تتفق صــفات هـاذين السـتجوبي مـع
ــــة وانتهــــاز الفــــرص، وبلنســــبة ــــات الجتماعي ــــوة وضــــعف الســــوق التمــــل للمؤسســــة، حــــب العلق ــــم نقــــاط ق تقيي

، ومــع ذلــك، اعتبهــا البنمــجV16 و V15، فــإنه ل يــب عــن الســؤالي الــوافقي للمتغيتي: 16للمســتجوب رقــم 
، ومن نفس الفئة.8مشابة للمفردة رقم 
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 ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السادسة للصنف الثان لـ . الفئة السادسة: 6

L. J.  FILION: نتائج الفئة السادسة حسب النمط الثان لـ 24.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V14 V15
V1
6

V17 V18 V19

1 نعم نعم ل نعم
2 نعم     
5 ل نعم نعم
14 نعم نعم ل ل ل
17 نعم     
18 نعم
30 ل نعم ل ل نعم
32

، الت ل تظهر ف الشــكل،32 متباينة، وبلنسبة للمفردة رقم 11.2ظهرت هذه الشاهدات ف الريطة رقم 
، أي أن الســتجوب24.2فذلك بسبب النعدام التام للقيم الوافقة للمتغيات الستة كما هو ظاهر ف الــدول رقــم 

ل يـب عـن السـئلة الـددة لـذا النمــط، لـذلك ل نسـتطيع الكـم علـى هـذا السـتجوب بصـوص انتمــائه أو عـدم
 ، الذين ل ييبوا إل عن سؤال واحد؛ 18 و 17، 2انتمائه للنمط؛ وكذلك الشأن بلنسبة للمستجوبي رقم 

، كـــونه الوحيــد ف العينــة الــذي أجــاب بـ "نعــم" عــن الســؤال1مــا ييــز الســتجوب الوافــق للمشــاهدة رقــم 
التعلق بنشاء مؤسسات من أجل إعادة بيعها، وهي سة مهمة جــدا ف تصــنيف نــط الالـــك-الدير التقلــب، كمــا
توافــــق معــــه أيضــــا ف الصــــفتان التعلقتــــان بتقييــــم نقــــاط قــــوة وضــــعف الســــوق التمــــل للمؤسســــة، وكــــونه شــــخص

 ، فتعــد تناقضــا، لن الشــخص الضــاربV17اجتمــاعي، أمــا عــدم تــوافقه مــع النمــط ف الاصــية الوافقــة للمتغية 
، القـرب-ف هـذه1يفـتض فيـه أن يكـون، شـخص انتهــازي؛ علـى كـل يكننـا اعتبـار الـدير الوافـق للمشـاهدة رقـم 

.L. J.  FILIONالعينة-للمدير الالك التقلب الذي قدمه 
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 منعزلــة هــي الخــرى عــن الموعــات ف الشــكل، ولعــل الســبب كــون الســتجوب ف5جــاءت الفــردة رقــم 
هذه الالة، الوحيد الـذي أجــاب بـ "نعــم" عـن الســؤال التعلـق بشـراء مؤسســات مــن أجــل إعـادة بيعهــا، وهــي صــفة
جد مهمة ف تصنيف نط الالك-الدير التقلب، غي أنه ل يب عن نصف السئلة التعلقة بــذا النمــط، والفارقــة
أيضــا، شــخص كهــذا مــن الفــروض أن يكــون ســريع ف تقييــم نقــاط قــوة وضــعف الســوق التمــل للمؤسســة، إل أن
جـوابه عـن هـذا السـؤال كـان بلنفي؛ وبلتـال ل نسـتطيع الكـم علـى هـذا السـتجوب، بصـوص تـوافقه مـع النمــط

.L. J.  FILIONالثان لـ 

، جــــاءت منعزلــــة هــــي الخــــرى عــــن الموعــــات، فمــــن خلل الجابت الظــــاهرة ف14أمــــا الفــــردة رقــــم 
، إل ف صــفتي فقــط؛ وكــذلك الشــأن بلنســبةL. J.  FILIONالــدول، واضــح أنــا ل تتفــق مــع النمــط الثــان لـ 

، وإن كان الستجوبي متلفي ف السمات الت تتفق مع الدير التقلب.30للمستجوب الوافق للمشاهدة رقم 

وتليل نتائج العينة حسب النمط الثالث ثلثا. عرض

: ملخص معالة الشاهدات حسب النمط الثالث25.2الدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations

Observations actives valides 23
Observations actives avec valeurs manquantes 9

Observations supplémentaires 0

Total 32

Observations utilisées dans l'analyse 32

؛ وعــدد32 الــدول أعله بن العــدد الجــال للمؤسســات الــت تــت معالتهــا ف هــذا التحليــل هــو يظهــر
 مشـــاهدات تتـــوي علــى قيــم غائبــة أي متغيات بــدون9؛ بينمــا 23الشــاهدات الــت قيمهــا (الجوبــة) كاملــة هــو 

إجابت؛ أما الشاهدات الضافية فل وجود لا ف هذا النمط.

: ملخص النموذج حسب النمط الثالث26.2الدول رقم 
Récapitulatif des modèles

Dimension Alpha de Cronbach
Variance représentée

Total (Valeur propre) Inertie

1 ,773 2,964 ,423

2 ,356 1,439 ,206

Total 4,403 ,629

Moyenne ,637a 2,202 ,315
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a. La moyenne alpha de Cronbach est basée sur la valeur propre moyenne.

ددت تلقائيــا مــن قبـل التطــبيق، يشي العمود الول على يسار الدول إل أبعاد أو مــاور التحليــل، الـت حوــ
وصــــدق أســــئلة ، ويشــــي العمــــود الثــــان إل معامــــل ألفــــا لكرونبــــاخ، الــــذي يقيــــس نســــبة ثبــــات02وعــــددها إثنــــان 

الســتبانة، بعن النســجام الــداخلي للســئلة مــع بعضــها البعــض، ومــع مــاور الدراســة، وأيضــا مــدى قــدرتا علــى
قياس الظاهرة موضوع الدراسة، ونسبة الصــول علـى نفــس النتــائج ف حالـة الظــروف الماثلــة، ولقــد قـاربت نسـبتها

وهي نسبة مقبولة إحصائيا لذا العامل، للحكـم علـى الثبـات والصــداقية، إذا علمنـا بن النسـبة ،%64ف التوسط 
؛ أمـا العمــود الثـالث فيشــي إل التبـاين الفســر، وهــو بــدوره مقسـم إل قســمي: تشـي%60الدنيا القبولة حــددت بـ 

%63قيم القسم الول إل القيـم الذاتيــة، بينمـا تشـي نســب القسـم الثـان إل العطالــة، الـت بلغــت نسـبتها الجاليـة 

تقريبا.

حسب النمط الثالث: معايي التمييز 27.2الدول رقم 
Mesures de discrimination

Dimension
Moyenne

12

036,024,030,أنحذر من عائلة ميسورة ماديا

710,030,370,ممارسة الرياضة نشاط ضروري لذلك أخصص لها وقت كبير

388,434,411,أحب اللعب والتسلية

669,202,436,أحب الستمتاع بأوقات الفراغ والحتفالت

004,087,045,ل أشعر بأنني شديد التعلق بما أفعله في مؤسستي

أعمل بقوة خلل فترات معينة من السنة للتفرغ بعد ذلك لممارسة النشطة الخرى التي تهمني (ل علقة لها بالمؤسسة)
فيما تبقى من السنة

,830,549,689

أعتبر مؤسستي وسيلة تمكنني من الحصول على الموارد المالية الكافية حتى يتسنى لي التفرغ للنشطة الخرى التي تهمني
والتي ل علقة لها بالمؤسسة

,328,112,220

Total actif2,9641,4392,202

يبي هذا الـدول التغيات الشـكلة للمحـورين، ومـدى مسـاهة كـل منهـا ف كـل مـور مــن الـورين، بيـث
، أمـا العمــود الخي مـن1,439 و 2,964ينتج عن مموع قيمها، القيمة الذاتية للمحــور، وقـد كـانت علـى التـوال: 

. ويب2,202الــــدول، فيشــــي إل متوســــط مســــاهة كــــل متغية ف الــــورين، وقــــد بلــــغ متوســــط الســــاهة الجــــال 
الشــكل أدنه التمثيــل البيــان للمشــاهدات ف البعــدين الــذكورين أعله، إذ تثــل النقــاط الرقمــة الؤسســات، ومــن ث
الدراء، بيث كلما كـانت السـافة ف الشـكل قريبـة بي نقطـتي كلمـا كـانت درجـة التقـارب ف الصـائص والسـلوك

كبية، واستنادا إل أجوبة العنيي سجلنا وجود ثان فئات، نبينها فيما يت.
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L. J.  FILION: النتائج حسب النمط الثالث لـ 12.2الشكل البيان رقم 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الول للصنف الثالث لـ . الفئة الول: 1

L. J.  FILION: نتائج الفئة الول حسب النمط الثالث لـ 28.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
0

V21
V2
2

V23
V2
4

V25 V26

10 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
13 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 إل التغيات،ي العمــدة، إل الفــردات أي الؤسســات، بينمــا تشــي28.2تشــي الســطر ف الــدول رقــم 
le sportif ou le بـ FILIONوالت هي عبارة عـن أهـم السـمات والسـلوك الــذي يتميـز بـه نــط لالــك-مدير سـاه 

libertinأي اللعــــب أو الريضــــي، أمــــا نقــــاط التقــــاطع بي العمــــدة والســــطر تعــــب عــــن الجابت الــــت قــــدمها 
.الستجوبون

، كمــا يظهــر أيضــا ف13 و10، تطــابق الشــاهدتي رقــم 12.2يظهــر مــن خلل خريطــة تــوزع الشــاهدات رقــم 
 تاثل أجوبة الستجوبي الوافقي لما، على الرغـم مــن أن الؤسسـتي متلفــتي ف قطـاع النشـاط،28.2الدول رقم 

فـــالول مؤسســـة بســـؤولية مـــدودة، تقـــدم خـــدماتا ف الدراســـات الختلفـــة والســـاعدات التقنيـــة، والؤسســـة الثانيـــة
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إنتاجية بسؤولية مدودة أيضا، أما بقي الصائص التعلقـة بلـديرين فهـي متماثلـة كالسـن والسـتوى التعليمـي، وبـا
أن الجوبــة كــانت كلهــا بلثبــات، فــإن هــذا يعن أن ســلوك وصــفات الـــديرين-الالكي متطابقــان تامــا مــع النمــط

.L. J.  FILIONالثالث لـ 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثانية للصنف الثالث لـ . الفئة الثانية: 2

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثانية حسب النمط الثالث لـ 29.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
0

V21
V2
2

V23
V2
4

V25 V26

3 ل ل ل ل ل ل نعم
12 نعم ل ل ل ل ل ل
14 ل ل ل ل ل ل ل
27 نعم ل ل ل ل ل ل

 ف منـــاطق متقاربــــة،27 و14،ــــ 12،ــــ 3، وقــــوع الشـــاهدات رقــــم: 12.2نلحــــظ ف الشــــكل البيــــان رقــــم 
، نـده ل ينطبـق تامــا مـع نــط14والتقـارب يعن التشـابه ف الصــائص؛ فبالنسـبة للمسـتجوب الوافـق للمفــردة رقـم 

الالك-الدير الريضي، وهذا مبي ف أجوبته، ولا نعلم بن المر يتعلق بؤسسة تارية فتية تتـاجر ف الدويــة، فــإن
، متماثلن تامــا، ول يتفقــان مـع النمــط إل ف صـفة واحــدة، أل27 و12ذلك يبدو منطقيا؛ أما الستجوبفي رقم: 

وهـــي النـــدار مـــن عائلـــة ميســـورة مادي، وهـــي خاصـــية ليســـت لـــا أهيـــة بلغـــة ف تديـــد هـــذا النمـــط، وبلتـــال ل
يتوافقان معه، وبلنظر إل قطاع نشاط الؤسستي، ندها تشتغلن ف قطاع تقدي الدمات، غي أن الؤسسة رقــم

 متخصصة ف صيانة وتركيب أجهزة التبيد، وهذا النشاط يعد موسيا، يفتض فيه توافقه مع النمط؛27

 يتعــارض مــع النمــط هــو الخــر، أمــا كـون الؤسسـة بلنسـبة إليــه وسـيلة تســمح لــه3وأيضــا الســتجوب رقـم 
بلصـــول علـــى الـــوارد الاليـــة الكافيـــة حـــت يتســـن لـــه التفـــرغ لمارســـة النشـــطة الخـــرى الـــت تمـــه، فالقصـــود هنـــا

ويتأكد ذلك مــن خلل إجــابته بلنفي ،V23 و V21، V22بلنشطة الخرى غي الت ت تديدها ف التغيات: 
عن النشطة القصودة والتمثلة ف: مارسة الريضة، حب اللعب والتسلية والستمتاع بوقات الفراغ والحتفالت؛

.L. J.  FILIONوعليه ل ينطبق مع النمط الثالث لـ 
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   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثالثة للصنف الثالث لـ . الفئة الثالثة: 3

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثالثة حسب النمط الثالث لـ 30.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
0

V21
V2
2

V23
V2
4

V25 V26

4 نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم
19 نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم
26 نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم
29 نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم

29 و26،ـــ 19،ـــ 4، نلحـــظ بن الفـــردات رقـــم: 12.2رقـــم عنـــدما ننظـــر إل خريطـــة انتشـــار الشـــاهدات 

، حيــث اتســمت هــذه الموعــة بــل صــفات وخصــائص الالــك-30.2رقـم متطابقــة تامــا، وهــذا مــا يؤكــده الــدول 
الدير الريضي، بستثناء الاصية الرتبطة بلتعلق الشديد بلؤسسة، ولقد لحظنا بن ما يربط هــذه الموعــة كونــا
مؤسسات خدميـة تنشـط ف مـال الدراســات التقنيـة والشـغال العموميـة، كالبنـاء والتعمي وأشـغال الكهربء؛ وعليـه

.L. J.  FILIONالثالث لـ نستطيع القول بن هذه الفئة متوافقة مع النمط 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الرابعة للصنف الثالث لـ . الفئة الرابعة: 4

L. J.  FILION: نتائج الفئة الرابعة حسب النمط الثالث لـ 31.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V20
V2
1

V22 V23
V2
4

V25 V26

6 ل نعم ل نعم ل نعم نعم
20 نعم نعم ل ل ل نعم نعم
22 نعم ل نعم نعم ل نعم ل

، ومــن22و  20،ــ 6، وجود تباعد نسب بي الشــاهدات رقــم: 12.2نلحظ من خلل الشكل البيان رقم 
، يكننــــا أن نلحــــظ وجــــود تشــــابه ف أجوبــــة الســــتجوبي الثلث ترة31.2خلل النتــــائج البينــــة ف الــــدول رقــــم 
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واختلفهـــا ترة أخـــرى مثن مثن، إل أن مـــا يمعهـــم هـــو عـــدم تـــوافقهم مـــع النمـــط الريضـــي ف ثلثـــة خصـــائص،
 حبهمـا20 و6فخاصية عدم الشعور بلتعلق الشـديد بلؤسســة، اتفـق فيهـا الـدراء الثلث، كمـا نفـى الـديران رقـم 

 ل ييــل إل20 مــن عائلــة ميســور مادي، أمــا الــدير رقــم 6للعــب والتســلية، إضــافة إل ذلــك ل ينحــدر الــدير رقــم 
 فل يهتم بمارسة الريضـة ول يــرى بن  الؤسسـة وسـيلة22الستمتاع بوقات الفراغ والحتفالت، وأما الدير رقم 

للحصــول علــى الــوارد الاليــة ليتفــرغ للنشــطة الخــرى الــت تمــه فعل؛ ولقــد ســجلنا مــن خلل اســتمارة الســتيبان
انتمــاء الؤسســات الثلث إل القطــاع النتــاجي رغــم اختلفهــم ف طبيعــة النشــاط، وعليــه نقــول بن هــذه الموعــة

ف حدود التغيات الستخدمة.. L. J.  FILION  مع النمط الثالث لـ %57تتفق بنسبة 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الامسة للصنف الثالث لـ . الفئة الامسة: 5

L. J.  FILION: نتائج الفئة الامسة حسب النمط الثالث لـ 32.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
0

V21
V2
2

V23
V2
4

V25 V26

7 نعم ل ل ل ل نعم نعم
8 نعم ل ل ل ل نعم نعم

، ومتماثلتي ف القيــم البينـة ف الـدول رقــم12.2 متطابقتان ف الشكل البيان رقم 8 و7الشاهدتي رقم: 
، وهذا يعن تشابه الستجوبي، إذ يتفقان مع نط الالك-الدير الريضي ف ثلث صــفات، وهــي:  النــدار32.2

من عائلة ميسورة مادي، العمل بشـدة ف فــتات معينـة مـن السـنة للتفــرغ لمارسـة النشـطة الخــرى، وكـون الؤسسـة
بلنسبة لما وسيلة للحصول على موارد مالية لمارسة النشطة الخرى؛ لكن نفيهمــا للصــفات الخــرى، الـت تعـد

أساسية ف هذا النمط، يعلهما ل يتفقان معه.

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السادسة للصنف الثالث لـ . الفئة السادسة: 6

L. J.  FILION: نتائج الفئة السادسة حسب النمط الثالث لـ 33.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
0

V21
V2
2

V23
V2
4

V25 V26

9 نعم نعم ل نعم ل نعم نعم
15 ل نعم ل نعم نعم نعم نعم
23 ل نعم نعم نعم نعم نعم ل
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25 ل نعم نعم نعم ل نعم نعم
 و23، والســـتجوبي: رقـــم 15 و9 وجـــود تقـــارب بي الســـتجوبي: رقـــم 12.2نلحـــظ ف الشـــكل البيـــان رقـــم 

9، فبينمـا ينتمـي الـدير رقـم 24 و20، وهذا راجع إل تشابه أجـوبتهم، أمـا الختلف فكـان ف الســؤالي: رقـم 25

 ل تنطبــق عليــه هــاتي الصــفتي، وبينمــا15إل عائلة ميسور مادي، ويشعر بنه شديد التعلق بؤسسته، فالــدير رقــم 
 بلتعلق الشــديد بؤسســته، وأنــا وســيلة تســمح لــه بلصــول علــى الــوارد الاليــة الكافيــة حــت25يشــعر الــدير رقــم 

 ل تنطبــق عليــه هـاتي الصــفتي، وعلـى كـل نقــول23يتسن له التفرغ للنشطة الخرى الت تمه فعل، فالــدير رقـم 
  ف حدود الصائص الددة.%71، بنسبة L. J.  FILIONعن هذه الموعة بنا تتفق مع النمط الثالث لـ 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السابعة للصنف الثالث لـ . الفئة السابعة: 7

L. J.  FILION: نتائج الفئة السابعة حسب النمط الثالث لـ 34.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
0

V21 V22
V2
3

V24 V25 V26

21 نعم ل ل ل نعم ل
30 ل ل ل ل نعم نعم ل
31 ل ل ل ل نعم ل نعم

 ف الريطـة البيانيـة رقـم31 و30،ـ 21 تبر التقارب الوجـود بي الشـاهدات: رقـم 34.2نتائج الدول رقم 
، وما يمع تلك الفردات توافقها مع نط الالك-الدير الريضي ف خاصيتي اثنتي فقــط لكـل منهـم، حيـث12.2

 زاد عــن ذلـــك، كــونه ينحــدر مــن عائلــة ميســور21اتفقــوا جيعــا ف صــفة التعلــق بؤسســاتم، أمــا الســتجوب رقــم 
 فقــد زاد عــن ذلــك عملــه بقــوة خلل فــتات معينــة مــن الســنة للتفــرغ بعــد ذلــك30مادي ، بينمــا الســتجوب رقــم 

 فالؤسســة بلنســبة إليــه وســيلة31لمارســة النشــطة الخــرى الــت تمــه فيمــا تبقــى مــن الســنة، وأمــا الســتجوب رقــم 
تســمح لــه بلصــول علــى الــوارد الاليــة الكافيــة حــت يتســن لــه التفــرغ للنشــطة الخــرى الــت تمــه فعل، أمــا جــل
الصــائص الخــرى الــددة للمالــــك-الدير الريضـــي، فل تنطبــق عليهــم، وبلتــال ل تتوافــق هــذه الفئة مــع النمــط

.L. J.  FILIONالثالث لـ 
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   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثامنة للصنف الثالث لـ . الفئة الثامنة: 8

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثامنة حسب النمط الثالث لـ 35.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V20 V21

V2
2

V23 V24
V2
5

V26

1 نعم نعم نعم نعم
2 نعم ل نعم نعم
5 نعم ل نعم
11 ل نعم ل نعم ل نعم ل
16 ل ل
17 نعم نعم
18 نعم ل نعم
24 ل نعم
28 ل ل نعم نعم ل ل نعم
32 نعم

 الشــاهدات الــت تقــع منفــردة ومتفرقــة ف الريطــة ول تنتمــي لي مموعــة، أمــا35.2يلخــص الــدول رقــم 
 فقد توفرت فيه أربع خصائص من أصل سبعة الـددة للنمــط، علمـا أنـه ل يـب عـن ثلثـة أسـئلة1الستجوب رقم 

 أيضــا ل2 ، السـتجوب رقـم %57 ، وهو بذلك يتوافــق مـع النمــط بنسـبة V23 و V20 ، V22الوافقة للمتغيات 
 مــن خصــائص%43يــب عــن ثلثــة أســئلة، ونفــى حبــه للســتمتاع بوقــات الفــراغ والحتفــالت، وبلتــال قرابــة الـ 

 فقد أكــدا توافقهمــا مـع ثلثـة خصـائص مــن خصــائص النمــط، ونفــا28 و 11النمط ثبتة عليه؛ والستجوبي: رقم 
يبـوا عـن أغلبيـة السـئلة، وعلـى اختلفهـم32 و24،ــ 18،ـ 17،ــ 16،ـ 5ما تبقى منها؛ أما الستجوبي: رقـم  ، فلـم يو

فيمــا بينهــم ف عــدد الســئلة الــت أوجيــب عنهــا، وكــذلك طبيعــة الجوبــة الــت قــدمها كــل منهــم، ل نســتطيع الكــم
عليهم، بصوص توافقهم مع النمط الريضي للمالك-الدير. 
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وتليل نتائج العينة حسب النمط الرابع رابعا. عرض

: ملخص معالة الشاهدات حسب النمط الرابع36.2الدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations

Observations actives valides 24
Observations actives avec valeurs manquantes 8
Observations supplémentaires 0
Total 32
Observations utilisées dans l'analyse 32

؛32 بن العـــدد الجـــال للمؤسســـات الــت تـــت معالتهـــا ف هـــذا التحليـــل هـــو 36.2 الـــدول رقـــم يظهـــر
 الشــاهدات الــت تتــوي علــى قيــم غائبــة أي متغياتأمــا؛ــ 24وعــدد الشــاهدات الــت قيمهــا (الجوبــة) كاملــة هــو 

؛ ول وجود للمشاهدات الضافية ف هذا النمط.8بدون إجابت فهي 

: ملخص النموذج حسب النمط الرابع37.2الدول رقم 
Récapitulatif des modèles

Dimension Alpha de Cronbach
Variance représentée

Total (Valeur propre) Inertie
1 ,554 1,586 ,529
2 ,467 1,453 ,484

Total 3,039 1,013

Moyenne ,513a 1,519 ,506

a. La moyenne alpha de Cronbach est basée sur la valeur propre moyenne.

 إل أبعاد أو ماور التحليل، الت حوددت تلقائيــا مــن قبــل37.2رقم يشي العمود الول على يسار الدول 
وصــدق أســئلة ، ويشي العمود الثان إل معامل ألفا لكرونباخ، الذي يقيــس نسـبة ثبــات02التطبيق، وعددها إثنان 

أما العمود الثالث فيشي إل التباين الفسر، وهو بدوره مقسـم ،%51الستبانة، وقد زادت نسبتها ف التوسط عن 
إل قســمي: تشــي قيــم القســم الول إل القيــم الذاتيــة، بينمــا تشــي نســب القســم الثــان إل العطالــة، الــت تــاوزت

.%100نسبتها الجالية 

حسب النمط الرابع: معايي التمييز 38.2الدول رقم 
Mesures de discrimination

Dimension
Moyenne1 2

لدي وظيفة رسمية أزاولها في مؤسسة أخرى 1,230 ,258 ,744
أكرس كل جهودي وأوقات فراغي لمؤسستي ,325 ,589 ,457

المؤسسة بالنسبة لي هواية، أحقق فيها ذاتي وطموحي ,031 ,605 ,318

93



 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

Total actif 1,586 1,453 1,519

 التغيات الشــكلة للمحــورين، ومــدى مســاهة كــل منهــا ف كــل مــور مــن الــورين،38.2 رقــم يــبي الــدول
، أمــا العمــود الخي1,453 و 1,586بيث ينتج عن مموع قيمها، القيمة الذاتية للمحور، وقد كانتا على التوال: 

. ويب1,519مــن الــدول، فيشــي إل متوســط مســاهة كــل متغية ف الــورين، وقــد بلــغ متوســط الســاهة الجــال 
الشــكل أدنه التمثيــل البيــان للمشــاهدات ف البعــدين الــذكورين أعله، إذ تثــل النقــاط الرقمــة الؤسســات، ومــن ث
الدراء، بيث كلما كـانت السـافة ف الشـكل قريبـة بي نقطـتي كلمـا كـانت درجـة التقـارب ف الصـائص والسـلوك

كبية، واستنادا إل أجوبة العنيي سجلنا وجود تسع فئات، نبينها فيما يت.

L. J.  FILION: النتائج حسب النمط الرابع لـ 13.2الشكل البيان رقم 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الول للصنف الرابع لـ . الفئة الول: 1

L. J.  FILION: نتائج الفئة الول حسب النمط الرابع لـ 39.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
7

V28 V29

1 نعم   
2 نعم   

 إل التغيات،ي العمــدة، إل الفــردات أي الؤسســات، بينمــا تشــي39.2رقــم تشــي الســطر ف الــدول 
le vacancier ou بـ FILIONوالت هي عبارة عن أهم السـمات والسـلوك الــذي يتميـز بـه نــط لالــك-مدير سـاه 

le bricoleurأي الاوي، أما نقاط التقاطع بي العمدة والسطر تعب عن الجابت الت قدمها الستجوبون .
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، وهـذا يعن تاثلهمــا،13.2 على نفس النقطة ف خريطة تـوزع الشــاهدات رقـم 2 و1تقع الشاهدتي رقم 
إذ امتنـع السـتجوبفـيض عـن الجابـة عـن ســؤالي، وأجاب عـن السـؤال الوافـق للمتغية يؤكـد ذلـك، 39.2والدول رقـم 

V27وكــان الـــواب عنـــه بـ "نعـــم"، بعن لـــديهما وظيفــة رســية يزاولنــا ف مؤسســة أخـــرى، أمـــا عـــدم الجابــة عـــن 
السؤال فل يكن اعتبـاره إثبات أو نفيــا، ومــع ذلــك، نسـتطيع الكــم عـن هــذه الموعــة بنـا تنتمــي إل فئة الالـك-

الدير الاوي، لن التغية الول لا أهية بلغة ف تديد هذا الصنف من الالك-الدير.

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثانية للصنف الرابع لـ . الفئة الثانية: 2

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثانية حسب النمط الرابع لـ 40.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V27

V2
8

V29

3 ل نعم نعم
6 ل نعم نعم
8 ل نعم نعم
9 ل نعم نعم
10 ل نعم نعم
11 ل نعم نعم
13 ل نعم نعم
16 ل نعم نعم
22 ل نعم نعم
23 ل نعم نعم
25 ل نعم نعم
26 ل نعم نعم
28 ل نعم نعم
30 ل نعم نعم

 حالة، إذ تقارب نصف العينة الدروسة، وهي متماثلة تاما كمـا يظهـر مـن خلل14تشمل هذه الموعة 
،V29 و V28، وقد كـانت الجابـة بلثبــات عـن الســؤالي الــوافقي للمتغيتي 40.2القيم الظاهرة ف الدول رقم 

؛ وعليه، فإن تكريس كل الهد وأوقات الفراغ للمؤسسة، واعتبارها هوايــةV27وبلنفي عن السؤال الوافق للمتغية 
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يقق فيها صاحبها ذاته وطموحه، مـع عــدم مزاولتــه لوظيفـة رسـية ف مؤسسـة أخــرى، يفقـد هـذه الفئة خاصـية جـد
. L. J.  FILIONمهمة لتوافق نط الالك-الدير الاوي الذي قدمه 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثالثة للصنف الرابع لـ . الفئة الثالثة: 3

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثالثة حسب النمط الرابع لـ 41.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V27
V2
8

V2
9

4 نعم نعم نعم
29 نعم نعم نعم
32 نعم نعم نعم

يؤكـد ذلـك مـن 41.2رقم  واضح تاما، والدول 13.2 رقم تطابق مفردات هذه الموعة ف الشكل البيان
خلل تاثــل أجوبــة الســتجوبي الــوافقي لــا، إذ كــانت كلهــا بلثبــات، مــا يعن تطــابق هــؤلء الــدراء الــالكي مــع

.L. J.  FILIONلـ النمط الرابع 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الرابعة للصنف الرابع لـ . الفئة الرابعة: 4

L. J.  FILION: نتائج الفئة الرابعة حسب النمط الرابع لـ 42.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
7

V28 V29

5 نعم نعم ل
20 نعم نعم ل

، وأيضــا تشــابه أجوبــة الســتجوبي20 و 5 تاثــل إحــداثيات الشــاهدتي رقــم 13.2رقــم واضــح ف الشــكل 
، وكــانت بـ "النفــي" عــنV28 و V27الــوافقي لمــا، حيــث كــانت بـ "الثبــات" عــن الســؤالي القــابلي للمتغييــن 

 ، وبلتــال فهمـــا يتلكــان صــفتان مــن صـــفات الالــــك-الدير الـــاوي، لـــذلك، يكننــاV29الســؤال القابــل للمتغي 
القول بن الدرين-الالكي لاتي الؤسستي يتوافقان جزئيا مع نط الاوي.

96



 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الامسة للصنف الرابع لـ . الفئة الامسة: 5

L. J.  FILION: نتائج الفئة الامسة حسب النمط الرابع لـ 43.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
7

V28 V29

7 ل نعم
17 ل نعم
18 ل نعم

عدم توافق هذه الموعة مــن السـتجوبي مــع نــط الالـــك-الدير الــاوي واضــح، مــن خلل الجوبـة البينـة
يزاولون وظائف رســية ف مؤسســات أخــرى، ول يـبينوا مــا إذا كــانت مؤسســاتم بلنسـبة، إذ ل 43.2رقم ف الدول 

إليهــم هوايــة يققــون فيهــا ذاتــم؛ وعلــى الرغــم مــن تكريــس جهــودهم وأوقــات فراغهــم لؤسســاتم، إل أنــه ل يكننــا
.L. J.  FILIONاعتبارهم من ضمن النمط الرابع  لـ 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السادسة للصنف الرابع لـ . الفئة السادسة: 6

L. J.  FILION: نتائج الفئة السادسة حسب النمط الرابع لـ 44.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V27 V28 V29

12 ل نعم ل
19 ل نعم ل
31 ل نعم ل

، وعلــى ضــوء الجوبـة الـت13.2رقـم ، ف الريطة البيانية 31 و 19،ــ 12من خلل موقع الشاهدات رقم: 
، وكـــانت بلثبـــات عـــنV29  وV27قـــدمها الســـتجوبون، حيـــث كـــانت بلنفي عـــن الســـؤالي الـــوافقي للمتغيتي 

يزاولــون وظــائف رســية ف مؤسســات أخــرى، ومؤسســاتم بلنســبة لــم ، بعن أنــم ل V28الســؤال الوافــق للمتغية 
ليست هواية يققون فيها ذاتم؛ وعلى الرغم من تكريس جهودهم وأوقات فراغهم لؤسساتم، إل أنم ل يتوافقــون

نط الالك-الدير الاوي.مع  
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 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السابعة للصنف الرابع لـ . الفئة السابعة: 7

L. J.  FILION: نتائج الفئة السابعة حسب النمط الرابع لـ 45.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
7

V28 V29

14 ل ل ل
27 ل ل ل

، ويظهــر مــن13.2علــى نفــس النقطــة ف الريطــة البيانيــة رقــم  45.2رقــم تقــع الفردتي البينــتي ف الــدول 
خلل الدول تاثل أجوبة الستجوبي، حيث كانت كلهـا بلنفي، مـا يعن عـدم تطـابق هـذه الفئة مـن السـتجوبي

مع نط الالك-الدير الاوي.

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثامنة للصنف الرابع لـ . الفئة الثامنة: 8

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثامنة حسب النمط الرابع لـ 46.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
7

V28 V29

15 ل ل

، مـا يـدل27 و 14، بلقرب مـن النقطـة الـت تضـم الشـاهدتي رقـم 13.2تقع هذه الشاهدة ف الشكل البيان رقـم 
، حيــث كــانت أجوبـة السـتجوب46.2علـى التشـابه ف خصـائص الســتجوبي الثلثــة، وهــو مــا يؤكــده الـدول رقـم 

 فلـم يـب عنــه؛ لــذلك ينطبـق علـى هـذا الـدير مـاV29الوافـق لـذه الفــردة بلنفي، مـا عـدا السـؤال الوافـق للمتغية 
.L. J.  FILIONينطبق على الديرين السابقي، أي عدم التوافق مع النمط الرابع لـ 
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 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة التاسعة للصنف الرابع لـ . الفئة التاسعة: 9

L. J.  FILION: نتائج الفئة التاسعة حسب النمط الرابع لـ 47.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V2
7

V28 V29

21 ل
24 ل

ل يب الستجوبي الوافقي لاتي الشاهدتي إل عن السؤال التعلق بمتلك الالـــك-الدير لوظيفــة رســية
يزاولــا ف مؤسسـة أخــرى، وبــا أن الــواب كـان بلنفي، ونظــرا إل الهيـة البالغــة لـذه التغية ف تديــد هــذه النمــط

.L. J.  FILIONيكننا القول بن هذه الفئة ل تنتمي إل النمط الرابع لـ 

وتليل نتائج العينة حسب النمط الامس خامسا. عرض

 الــت تنــص:V34إل أن قيمة التباين معدومة لقيــم الشــاهدات الوافقــة للمتغية  02يشي التنبيه ف اللحق 
على ما ما إذا كـان السـتجوب مقتنــع بـا يقــوم بــه ف مؤسســته أم ل، ومهمــا كـان مــا يفعلــه صــغيا، وهــذا راجـع إل

 منهــم، ل ييبــوا عــن الســؤال الوافــق لــذه05تاثــل أجوبــة الســتجوبي، حيــث كــانت كلهــا بـ "نعــم"، ماعــدا المســة 
 ؛ لــذا ل يتمكـن البنمــج مــن عــرض كامــل النتــائج،24 و 21،ــ 17،ــ 2،ــ 1التغية، إذ يتعلق المــر بلشــاهدة رقـم: 

بــل اكتفــى بســاب بعــض العناصــر الحصــائية الوصــفية؛ ومــن ت قامنــا بســتبعاد هــذه التغية مــن الموعــة، وإعــادة
معالة العينة من جديد، وكانت النتائج كالتال. 

: ملخص معالة الشاهدات حسب النمط الامس48.2الدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations

Observations actives valides 22
Observations actives avec valeurs manquantes 10
Observations supplémentaires 0
Total 32
Observations utilisées dans l'analyse 32

؛ وعــدد32بن العدد الجال للمفردات الت تت معالتهــا ف هــذا التحليـل هــو  48.2رقم  الدول يوظهر
 الـت تتــوي علــى قيـم غائبـة أي متغيات بـدون إجابتالفــردات أمــا؛ــ 22الفردات الت قيمها (الجوبة) كاملة هو 

؛ ول وجود للمشاهدات الضافية ف هذا النمط.10فهي 
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 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

: ملخص النموذج حسب النمط الامس49.2الدول رقم 
Récapitulatif des modèles

Dimension Alpha de Cronbach
Variance représentée

Total (Valeur propre) Inertie
1 ,691 2,689 ,244
2 ,622 2,300 ,209
Total 4,988 ,453

Moyenne ,659a 2,494 ,227

a. La moyenne alpha de Cronbach est basée sur la valeur propre moyenne.

ددت تلقائيــا مــن قبـل التطــبيق، يشي العمود الول على يسار الدول إل أبعاد أو مــاور التحليــل، الـت حوــ
وصــــدق أســــئلة ، ويشــــي العمــــود الثــــان إل معامــــل ألفــــا لكرونبــــاخ، الــــذي يقيــــس نســــبة ثبــــات02وعــــددها إثنــــان 

أما العمود الثالث فيشي إل التباين الفسر، وهو بدوره مقسم ،%66الستبانة، وقد بلغت نسبتها ف التوسط عن 
إل قســمي: تشــي قيــم القســم الول إل القيــم الذاتيــة، بينمــا تشــي نســب القســم الثــان إل العطالــة، الــت تــاوزت

.%45نسبتها الجالية الـ 

حسب النمط الامس: معايي التمييز 50.2الدول رقم 
Mesures de discrimination

Dimension
Moyenne1 2

استغرقت سنوات طويلة حتى أنشأت مؤسستي ,077 ,282 ,180
كل من يحب ويدعم ما أقوم به فهو معي وصائب ,045 ,019 ,032
كل من يعارض أفكاري فهو على خطأ وضدي ,087 ,416 ,251
أرفع من شأن وأقيم كل من يفعل أو يفكر مثلي ,314 ,198 ,256

قلما أمنح التفويض للشخاص ,392 ,011 ,201
مرتبط بمؤسستي ارتباطا شديدا لدرجة أنها شيء مقدس بالنسبة إلي ,138 ,394 ,266
أشعر بمتعة حقيقية في قيامي بأعمالي أكثر من ملحظتي للنتائج ,099 ,442 ,270
أشعر بأني أملك صفات خاصة يجب تسخيرها لخدمة المجتمع ,226 ,065 ,145
سبق لي واشتغلت  في وظيفة البحث والتطوير أو التسويق والبيع ,210 ,201 ,205

متحفظ ومرتاب لكل ما يأتي ممن هم ل يفكرون مثلي ,398 ,194 ,296
أحب السيطرة على المور، ول أمنح التفويض إل في حالت خاصة ,704 ,079 ,391
Total actif 2,689 2,300 2,494

 التغيات الشــكلة للمحــورين، ومــدى مســاهة كــل منهــا ف كــل مــور مــن الــورين،50.2رقــم يــبي الــدول 
، أمــا العمــود الخي2,300 و 2,689بيث ينتج عن مموع قيمها، القيمة الذاتية للمحور، وقد كانتا على التوال: 

. ويب2,494مــن الــدول، فيشــي إل متوســط مســاهة كــل متغية ف الــورين، وقــد بلــغ متوســط الســاهة الجــال 
الشــكل أدنه التمثيــل البيــان للمشــاهدات ف البعــدين الــذكورين أعله، إذ تثــل النقــاط الرقمــة الؤسســات، ومــن ث
الدراء، بيث كلما كـانت السـافة ف الشـكل قريبـة بي نقطـتي كلمـا كـانت درجـة التقـارب ف الصـائص والسـلوك

كبية، واستنادا إل أجوبة العنيي سجلنا وجود خس فئات، نبينها فيما يت.
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 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

L. J.  FILION: النتائج حسب النمط الامس لـ 14.2الشكل البيان رقم 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الول للصنف الامس لـ . الفئة الول: 1

L. J.  FILION: نتائج الفئة الول حسب النمط الامس لـ 51.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V3
0

V3
1

V32
V3
3

V3
5

V36
V3
7

V38
V3
9

V40 V41

4 نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم أحيان
7 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل أحيان نعم
11 نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم أحيان أحيان
19 نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم أحيان نعم
29 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل أحيان نعم

 إل التغيات، والـتي العمــدة، إل الفــردات أي الؤسســات، بينمــا تشـي51.2رقــم تشـي الســطر ف الــدول 
أي  le converti بـ FILIONهـــي عبـــارة عـــن أهـــم الســـمات والســـلوك الـــذي يتميـــز بـــه نـــط لالـــــك-مدير ســـاه 

.الهتدي، أما نقاط التقاطع بي العمدة والسطر تعب عن الجابت الت قدمها الستجوبون

ـــة جـــدا إل النمـــط الـــامس لـ  ـــدوا هـــذه الصـــناف مـــن الالك-الــــــدير قريب ـــائج الـــدول تب .Lمـــن خلل نت  J.

FILION ل يتفقـون معــه ف19 و 11،ــ 4، إذ ل تتلف عنــه إل ف خاصـية واحــدة، فبالنسـبة للمســتجوبي: رقـم ،
، ف كونمـا ل يسـبق29 و 7صفة كون من يعارض أفكارهم على خطأ وضدهم؛ بينما اختلـف معــه الـديران : رقـم 

لمـــا العمـــل ف وظيفـــة البحـــث والتطـــوير أو التســـويق والـــبيع؛ وعليـــه يكننـــا القـــول بن هـــذه الموعـــة مـــن الـــدراء-
الالكي، يتوافقون مع نط الالك-الدير الهتدي إل حد كبي.
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  ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثانية للصنف الامس لـ . الفئة الثانية: 2

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثانية حسب النمط الامس لـ 52.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V30

V3
1

V32
V3
3

V35 V36
V3
7

V38 V39 V40 V41

10 نعم ل ل نعم نعم نعم نعم نعم أحيان نعم
30 نعم ل ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم أحيان أحيان
32 نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم ل

 نــد هــذه الشــاهدات الثلث متباعــدة بعــض الشــيء عــن بعضــها14.2إذا مــا رجعنــا إل الشــكل البيــان رقــم 
البعض، ولكن إذا ما نظرن إل الجوبة الت قدمها الستجوبي ندها متقاربة، من منظور أنم نفوا خاصيتي اثنتي

 فيعــود إل عــدم إجابـة الول30 و10من خصائص النمــط موضــوع الدراسـة، أمــا سـبب التباعــد بي الـديرين رقــم: 
، بينمــا أجــاب الثـان عــن هـذاV41، وتكيد الــواب عـن الســؤال الوافـق للمتغية V33عن السؤال الوافق للمتغية 

 عــن الســابقي، فيعــزى إل عــدم حبــه للســيطرة ومنحــه التفــويض، وف32الخي بـ "أحيان"؛ وأمــا تباعــد الــدير رقــم 
القيقــة نعتــب هــذا الخي القــرب ف هــذه الموعــة إل الالــــك-الدير الهتــدي، ذلــك لن نفــي الســؤالي الــوافقي

يعد نفيا واحدا، كونما يشيان إل نفــس الاصـية؛ بلتـال انتمـاء هـذه الفئات إل حـد،ـ V41و  V35للمتغيتي: 
بعيد إل النمط.

 ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثالثة للصنف الامس لـ . الفئة الثالثة: 3

  L. J.  FILION: نتائج الفئة الثالثة حسب النمط الامس لـ 53.2الدول رقم 
التغيات

الشاهدات
V3
0

V31
V3
2

V3
3

V3
5

V36
V3
7

V3
8

V39 V40 V41

6 ل نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم ل نعم أحيان
9 نعم نعم ل نعم نعم نعم ل نعم نعم ل أحيان
13 نعم نعم ل نعم ل ل نعم نعم نعم نعم أحيان
16 نعم نعم ل نعم ل نعم نعم نعم ل أحيان أحيان
26 ل نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم ل أحيان أحيان
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علــى الرغــم مــن أن ، نــد تباعــد الســافات فيمــا بي هــذه الفــردات،14.2بلرجوع إل الريطــة البيانيــة رقــم 
كـــل منهـــا  يتلـــف مـــع النمـــط ف ثلث صـــفات؛ وســـبب التباعـــد عـــن بعضـــها البعـــض، راجـــع إل الهيـــة النســـبية
لســاهة كــل متغية-مــن التغيات الــت اختلفــوا ف الجابــة عــن الســئلة الوافقــة لــا-ف الــاور؛  أجــع الســتجوبون
المس على نفي صفة: كل من يعـارض أفكـاري فهـو علـى خطـأ وضــدي، لكنهـم اختلفـوا ف الجابـة عـن السـؤال

 الكـثر دقـة؛ اتفـق9، علما أن التغيتي لما نفــس الـدلول، لــذلك يبـدو بن الســتجوب رقـم V40القابل للمتغية 
 ف كــون الثني ل يســتغرقا ســنوات طــوال حــت حققــا مؤسســتيهما، وأيضــا ل يســبق26 مــع الــدير رقــم 6الــدير رقــم 

 يتقاســم معهمــا هــذه الصــفة؛ أمــا مــا16لمــا واشــتغل ف وظيفــة البحــث والتطــوير أو التســويق؛ وكــذلك الــدير رقــم 
 فلهما ف نفس الدللة، ومع ذلك ند الستجوبي المس ييبون عن الســؤال الوافــقV41و V35يتعلق بلتغيين 

للمتغي الول بـ "نعـــم" أو "ل"، و ييبــون بعـــد ذلـــك عــن الســـؤال الوافــق للمتغي الثــان بـ "أحيان"، وبلتــال هنـــاك
عدم دقة ف الجابة أو سوء ف فهم السؤال؛ على العموم، نستطيع الكم على هذه الفئات بنا تتوافــق جزئيــا مــع

 .L. J.  FILIONالنمط الامس لـ 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الرابعة للصنف الامس لـ . الفئة الرابعة: 4

L. J.  FILION: نتائج الفئة الرابعة حسب النمط الامس لـ 54.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V30

V3
1

V32
V3
3

V35 V36
V3
7

V38 V39 V40 V41

8 ل نعم ل نعم ل نعم نعم ل نعم أحيان أحيان
28 ل ل ل نعم نعم نعم نعم نعم ل أحيان نعم
31 نعم ل ل ل ل نعم نعم نعم نعم أحيان أحيان

، ومـع ذلــك قمنـا بضــمها ف جـدول واحـد،14.2الشاهدات الثلث متباينة الواقع ف الشـكل البيـان رقـم 
بســبب اختلف العنيي مــع نــط الهتــدي ف صــفات أربــع؛ وســبب تباينهــا عــن بعضــها البعــض، راجــع إل الهيــة
النســـبية لســـاهة كـــل متغية-مـــن التغيات الـــت اختلفـــوا ف الجابـــة عـــن الســـئلة الوافقـــة لـــا-ف الـــاور؛ وبقارنـــة

، نلحــظ وجــود عــدم الدقــة ف الجابــة،V41 و V35، وأيضــا التغيتي V40 و V32الجوبــة الوافقــة للمتغيتي 
.L كان أكثرهم دقة ف إجابته، وبلتال تتوافق هذه الفئات جزئيا مع النمط الــامس لـ 28بستثناء الستجوب رقم 

J.  FILION. 
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   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الامسة للصنف الامس لـ . الفئة الامسة: 5

L. J.  FILION: نتائج الفئة الامسة حسب النمط الامس لـ 55.2الدول رقم 

التغيات
V30V31V32V33V35V36V37V38V39V40V41الشاهدات

نعمأحياننعمنعمنعمنعم1
نعمنعم2
للنعمنعمنعمللللنعمنعم3
أحياننعمنعمنعملنعم5
لللنعمنعملنعمنعملنعمل12
نعمنعملنعمنعمنعمنعمللل14
نعمأحيانلنعمنعملنعمنعمللل15
نعمنعمنعمنعم17
نعمنعمنعم18
لنعمنعملنعمنعمنعملنعملنعم20
لأحيانللنعمنعملل21
لأحياننعمللللنعمللنعم22
نعمأحيانلنعمللنعمنعمللل23
للنعمنعمنعملل24
أحيانلللللنعملنعم25
لأحيانلنعمنعمنعملنعملنعمل27

، انتشـارها بطريقـة غي متجانسـة، حيـث تبـدو مموعــات14.2يلحظ من خلل خريطة توزع الشاهدات رقم 
منها متكتلة ف مناطق معينة، وتفـنفاثور الخرى ف بقي الناطق، هنا وهناك، وهذا راجع إل تبــاين الجوبـة، كمــا هــو

؛ فمن خلل الجوبــة،14.2، الذي يظهر قيم الفردات التباينة والعزولة ف الشكل رقم 55.2ظاهر ف الدول رقم 
يكــن القــول بن هــؤلء الســتجوبي -مثن مثن- يتفقــون ف بعــض الصــفات ويتلفــون ف جولدهــا، بيــث ل يوجــد
اثنان منهم يتفقان مع بعضهما البعض ف أغلبية الصفات، ومـع ذلــك فدرجـة اقـتابم مـن سـات وخصــائص النمــط

، يبــدو القــرب إل20 ، تزيد وتنقص من أحدهم لخر؛ فالدير الوافق للمشاهدة رقم L. J.  FILIONالامس لـ 
،25 خاصية؛ بينما يظهر الدير القابـل للمشـاهدة رقـم 12النمط، فهو يتلف معه إل ف أربع خصائص من أصل 

البعــد منـه، إذ يتلـف معــه ف جـل الصـائص؛ وبصـفة عامـة، نسـتطيع الكـم علـى هـذه الفئات بنـا ل تتفـق مـع
نط الالك-الدير الهتدي إل ف بعض الصفات.
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وتليل نتائج العينة حسب النمط السادس سادسا. عرض

V50، V51 إل أن التباين معدوم، بلنسبة لقيم الشاهدات الوافقــة للمتغيات 03يشي التنبيه ف اللحق 

 وهــذا راجــع إل تاثــل أجوبــة الســتجوبي، حيــث كــانت كلهــا بـ "نعــم"، ماعــدا: ثلثــة منهــم، ل ييبــوا عــنV58و 
؛ أربعة منهم ل ييبوا عــن الســؤال الوافــق 24 و17،ــ 5، إذ يتعلق المر بلشاهدة: رقم V50السؤال الوافق التغية 

؛ وخســة منهــم ل ييبــوا عــن الســؤال الوافــق التغية 18 و17،ــ 2،ــ 1 ، ويتعلــق المــر بلشــاهدة رقــم:V51التغية 
V58؛ لذا ل يتمكن البنمج من عرض كامل النتــائج، 18 و17،ــ 5،ــ 2،ــ 1 ، والشاهدات العنية بذلك هي: رقم

بل اكتفى بساب بعض العناصر الحصــائية الوصــفية؛ ومـن ت قمنـا بسـتبعاد هـذه التغيات الثلث مــن الموعــة،
وإعادة معالة العينة من جديد، وكانت النتائج كالتال. 

: ملخص معالة الشاهدات حسب النمط السادس56.2الدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations

Observations actives valides 23
Observations actives avec valeurs manquantes 9
Observations supplémentaires 0
Total 32
Observations utilisées dans l'analyse 32

؛ وعدد32 الت تت معالتها ف هذا التحليل هو الشاهداتبن العدد الجال  56.2 الدول رقم يوظهر
 الــت تتــوي علــى قيــم غائبــة أي متغيات بــدونالشــاهدات أمــا؛ــ 23الشــاهدات الــت قيمهــا (الجوبــة) كاملــة هــو 

؛ ول وجود للمشاهدات الضافية ف هذا النمط.09إجابت فهي 

: ملخص النموذج حسب النمط السادس57.2الدول رقم 
Récapitulatif des modèles

Dimension Alpha de Cronbach
Variance représentée
Total (Valeur propre) Inertie

1 ,696 2,720 ,247
2 ,630 2,343 ,213
Total 5,063 ,460
Moyenne ,665a 2,532 ,230
a. La moyenne alpha de Cronbach est basée sur la valeur propre 
moyenne.

إل أبعاد أو ماور التحليل، الت حوددت تلقائيــا مــن قبــل 57.2رقم يشي العمود الول على يسار الدول 
وصــدق أســئلة ، ويشي العمود الثان إل معامل ألفا لكرونباخ، الذي يقيــس نسـبة ثبــات02التطبيق، وعددها إثنان 

أما العمود الثالث فيشي إل التباين الفسر، وهو بدوره مقسـم ،%66الستبانة، وقد زادت نسبتها ف التوسط عن 
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إل قسمي: تشي قيم القسم الول إل القيم الذاتية، بينما تشي نسب القسم الثان إل العطالة، الت بلغت نسبتها
.%46الجالية 

السادسحسب النمط : معايي التمييز 58.2الدول رقم 
Mesures de discrimination

Dimension
Moyenne

1 2

يمكن لمؤسستي أن تسير بشكل عادي حتى في غيابي ,409 ,016 ,213

أشارك في فرق العمل حيث يمكنني الستماع، المناقشة، وتبادل الفكار ,718 ,030 ,374

اهتم بتكوين فرق لبناء النسيج الجتماعي (من منظور العائلة) ,347 ,346 ,346

مدرك بـأن النتائج اليجابية ل تتحققق بالمردود الفردي فقط بل بقدرة الفراد على العمل الجماعي ,001 ,906 ,453

المؤسسة بالنسبة لي عبارة عن نظام اجتماعي، وبالتالي يجب توفير الظروف المواتية للمستخدمين ,117 ,367 ,242

أفوض كل من هو أهل لذلك ,330 ,005 ,167

مقتنع بأن ما أفعله مهم جدا للمجتمع ,125 ,440 ,283

مستقر في حياتي الشخصية ومهتم بعائلتي ,016 ,032 ,024

أكرس تقريبا كامل وقتي وجهودي لمؤسستي ,204 ,114 ,159

أكرس معظم وقتي للتواصل وتوجيه العمال ,263 ,019 ,141

أهتم دائما بالعلقات النسانية، وأيضا بالتغيير والبتكار ,190 ,068 ,129

Total actif 2,720 2,343 2,532

 التغيات الشــكلة للمحــورين، ومــدى مســاهة كــل منهــا ف كــل مــور مــن الــورين،58.2رقــم يــبي الــدول 
، أمــا العمــود الخي2,343 و 2,720بيث ينتج عن مموع قيمها، القيمة الذاتية للمحور، وقد كانتا على التوال: 

. ويب2,532مــن الــدول، فيشــي إل متوســط مســاهة كــل متغية ف الــورين، وقــد بلــغ متوســط الســاهة الجاليــة 
الشــكل أدنه التمثيــل البيــان للمشــاهدات ف البعــدين الــذكورين أعله، إذ تثــل النقــاط الرقمــة الؤسســات، ومــن ث
الدراء، بيث كلما كـانت السـافة ف الشـكل قريبـة بي نقطـتي كلمـا كـانت درجـة التقـارب ف الصـائص والسـلوك

كبية، واستنادا إل أجوبة العنيي سجلنا وجود تسع فئات، نبينها فيما يت.

L. J.  FILION: النتائج حسب النمط السادس لـ 15.2الشكل البيان رقم 
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   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الول للصنف السادس لـ . الفئة الول: 1

L. J.  FILION: نتائج الفئة الول حسب النمط السادس لـ 59.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V47
V4
8

V49
V5
2

V5
3

V54
V5
5

V56 V57

4 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
8 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
10 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
15 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
19 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
27 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
29 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
30 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
32 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 إل التغيات،ي العمـــدة إل الفـــردات أي الؤسســـات، بينمـــا تشـــي59.2رقـــم تشـــي الســـطر ف الـــدول 
.Lوالـــت هــــي عبـــارة عــــن أهـــم الســــمات والســـلوك الــــذي يتميــــز بـــه نــــط لالـــــــك-مدير ســـاه   J.   FILION بـ le

missionnaire أي الرسفل، أما نقاط التقاطع بي العمدة والسطر تعب عن الجابت الت قدمها الستجوبون.
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 منها متكتلة ف منطقة معينة، وهــذا62% ند ما يزيد عن 15.2بلرجوع إل خريطة توزع الشاهدات رقم 
دليــل علــى تشــابه هــذه الموعــة مــن الســتجوبي ف العديــد مــن الســمات والســلوك؛ ويظهــر الــدول أعله أجوبــة

 مستجوبي، حيث كانت بلثبات عن كل السئلة الوافقة للمتغيات الددة، ما عــدا الســتجوب09تتعلق بتسعة 
 الــذي ل27 الذي ل يدد إن كانت الؤسسة بلنسبة لـه عبــارة عـن نظــام اجتمـاعي أم ل؛ والسـتجوب رقـم 10رقم 

يفصــل كــذلك ف مســألة تصــيص كامــل وقتــه وجهــوده لؤسســته، هــذان الســببان، مــا جعــل مــن هــاتي الفردتي ل
 يتوافقـان مــع نــط الالـــك-مدير الرسـل إل ف27 و10تتطابقـان تامــا مــع الموعــة؛ ولــذا نقـول بن الـديران رقـم: 

خاصية واحدة فقط، أما الموعة فتتطابق معه تاما. 

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثانية للصنف السادس لـ . الفئة الثانية: 2

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثانية حسب النمط السادس لـ 60.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V47
V4
8

V49
V5
2

V5
3

V54
V5
5

V56 V57

3 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل نعم
11 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل نعم
12 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم
28 ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم
31 نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

، وهـــو مـــا تؤكـــده الجابت البينـــة ف11 و3 تطـــابق الشــاهدتي رقـــم 15.2يظهـــر ف الشـــكل البيـــان رقـــم 
 مـــن جهـــة؛28، كمـــا يظهـــر أيضـــا وجـــود شـــبه تطـــابق مـــا بي الفردتي الســـابقتي والفـــردة رقـــم 60.2الـــدول رقـــم 

 من جهة أخرى، ما يعن وجــود تشـابه كـبي فيمــا بينهــا، أمـا الفــردة رقـم31 و 28وتقارب السافة بي الفردتي رقم 
 فتبعــد عنهـا بعـض الشــيء بسـبب الختلف ف الهيـة النسـبية للمتغيات الســاهة ف مــاور التمثيــل؛ علمــا أن12

11 و3كل مستجوب من الستجوبي المس يتلف مع النمــط ف خاصــية واحــدة فقــط: فبالنسـبة للمـديرين رقـم 

 كامـــل وقتـــه12ل يتفقـــان معـــه ف تكريـــس معظـــم وقتيهمـــا للتواصـــل وتـــوجيه العمـــال، بينمـــا ل يصـــص الـــدير رقـــم 
 ، يرى بن مؤسسته ل يكـن أن تسـي بشـكل عــادي ف غيــابه، أمــا الـدير28وجهده لؤسسته، ف حي الدير رقم 
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 فل يشارك ف فرق العمل للتحاور وتبادل الفكار ؛ وبلتال، واضح تتطابق هذه الفئات مــع نــط الالــك-31رقم 
مدير الرسل إل ف خاصية واحدة فقط. 

 ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثالثة للصنف السادس لـ . الفئة الثالثة: 3
  

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثالثة حسب النمط السادس لـ 61.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V47
V4
8

V49
V5
2

V5
3

V54
V5
5

V56 V57

13 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل ل نعم
16 ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل نعم نعم نعم
25 نعم نعم ل نعم نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم

، ل يكـــرس13تتفـــق هـــذه الفئات مـــن الــدراء ف كـــونم ل يتفقـــون مـــع النمـــط ف خاصـــيتي: فالـــدير رقـــم 
 بن16كامـــل وقتـــه وجهـــده لؤسســـته، ول يشـــارك ف فـــرق العمـــل للمناقشـــة وتبـــادل الفكـــار؛ ويـــرى الـــدير رقـــم 
 فل25مؤسســته ل يكــن أن تســي بشــكل عــادي ف غيــابه، وأنــه غي مســتقر ف حيــاته الشخصــية، أمــا الــدير رقــم 

يهتم بتكوين فرق لبناء النسيج الجتماعي، ول يهمه إن كان مـا يفعـل مهـم جـدا للمجتمـع؛ وعليـه نقـول بن هـذه
 إل ف خاصيتي. L. J.  FILIONالموعة تتفق مع النمط السادس لـ 

  ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الرابعة للصنف السادس لـ . الفئة الرابعة: 4
 

L. J.  FILION: نتائج الفئة الرابعة حسب النمط السادس لـ 62.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V47
V4
8

V49
V5
2

V5
3

V54
V5
5

V56 V57

9 نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل ل
22 نعم ل نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم ل

ـــان رقـــم  ، ومـــع ذلـــك22 و 9، وجـــود مســـافة ملحوظـــة بي الشـــاهدتي رقـــم 15.2واضـــح ف الشـــكل البي
، إذ يتعلـق المــر بضــرورة تـوفي الظــروفV56  وV49اختلفت أجوبة الستجوبفي ف السـؤالي القــابلي للمتغيتي 

الؤسسة نظام اجتماعي، وبتكريس الدير معظم وقته للتواصل وتوجيه العمــال؛ أن الواتية للمستخدمي على اعتبار
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وعلـــى العمـــوم، اختلـــف هـــاذين الســـتجوبفي مـــع النمـــط مـــل الدراســـة ف ثلث خصـــائص: عـــدم الشـــاركة ف فـــرق
العمل، وعدم الهتمام الدائم بلعلقات النسانية، وأيضا بلتغيي والبتكار. 

  ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الامسة للصنف السادس لـ . الفئة الامسة: 5
 

L. J.  FILION: نتائج الفئة الامسة حسب النمط السادس لـ 63.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V47
V4
8

V49
V5
2

V5
3

V54
V5
5

V56 V57

7 نعم نعم ل نعم نعم ل نعم نعم نعم ل ل
14 ل ل ل نعم نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم
20 نعم نعم نعم ل ل نعم ل نعم ل نعم نعم
23 ل ل نعم نعم نعم ل نعم نعم نعم ل نعم
26 ل ل ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم ل نعم

مــا يمــع هــذه الشــاهدات، هــو عــدم تطــابق أربــع صــفات لكــل مســتجوب مــن الســتجوبي المــس مــع
ــــك-الدير الرســل، ونلحــظ ف الشــكل البيــان رقــم   توقــع هــذه الموعــة ف منطقــة واحــدة،15.2ســات نــط الال

 الــت جــاءت معزولــة، بســبب عــدم وجــود تشــابه بينهــا وبي أي مــن مفـــردات الموعــة ف20بســتثناء الفـــردة رقــم 
الجوبـــة الـــت نفاهـــا الســـتجوب الوافـــق لـــا، ومـــن جهـــة أخـــرى، تبـــاين الهيـــة النســـبية لســـاهة التغيات ف الـــاور

العاملية؛ ومع ذلك، يتفق هؤلء الدراء مع هذا النمط إل ف أربع سات، اختلفت من مدير إل آخر. 
  

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السادسة للصنف السادس لـ . الفئة السادسة: 6

L. J.  FILION: نتائج الفئة السادسة حسب النمط السادس لـ 64.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V47 V48
V4
9

V52 V53
V5
4

V55 V56 V57

17 نعم نعم نعم
18 نعم نعم

، والتجــاور يعن التشــابه، وهــو مــا تثبتــه18 و 17 تــاور الشــاهدتي رقــم 15.2توـبـيي الريطــة البيانيــة رقــم 
، إذ نلحظ عدم إجابـة العنيي عـن أغلبيـة السـئلة، وبلتـال،64.2إجابة الستجوبي الوافقي لما ف الدول رقم 

نقول أن هذين الديرين ل يتوافقان مع نط الالك-الدير الرسل.
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 ف الدول أدنه:L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة السابعة للصنف السادس لـ . الفئة السابعة: 7
   

L. J.  FILION: نتائج الفئة السابعة حسب النمط السادس لـ 65.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات

V4
5

V46
V4
7

V48 V49
V5
2

V53
V5
4

V55 V56 V57

1 نعم ل ل نعم نعم
2 ل نعم نعم
5 ل ل نعم نعم

، وما يؤكد اختلفها، أجوبة الســتجوبي15.2جاءت هذه الفردات متطرفة ومتباينة ف الشكل البيان رقم 
، إذ ل يبــوا عــن جــل الســئلة، حيــث منهــم مــن أجــاب عــن بعــض منهــا ول يــب عــن65.2البينــة ف الــدول رقــم 

الخــرى، ومنهـم مـن أجـاب بلثبـات عـن بعـض السـئلة، ف حي أجـاب عنهـا آخــرون بلنفي؛ لـذلك ل نسـتطيع
الكم على هؤلء الدراء الالكي بصـوص تـوافقهم مـع نــط الرســل، سـوى أنـم، تنطبـق عليهـم خاصـيتي أو ثلثـة

من خصائصه.

   ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة الثامنة للصنف السادس لـ . الفئة الثامنة: 8

L. J.  FILION: نتائج الفئة الثامنة حسب النمط السادس لـ 66.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V4
7

V48
V4
9

V5
2

V53
V5
4

V5
5

V56 V57

6 ل نعم نعم نعم نعم نعم نعم
24 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

من خلل أجوبة هذان الستجوبن، يبدو أنما متشابان إل حـد كــبي، حيــث كــانت كلهــا بلثبــات، مــا
عــدا الســؤال التعلــق بســي الؤسســة بشــكل عــادي عنــد غيــاب مــديرها، فقــد اختلفــا ف الجابــة عنــه، وامتنعــا عــن
الجابة عن جزء من السئلة، لـا أهيتهـا ف تديـد هــذا النمــط، والمتنـاع عــن الــواب ل يعن النفــي، كمــا ل يعن

الثبات، وبلتال نقول عن هاذين الديرين، بنما يتلكان جزء معتب من خصائص النمط. 
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  ف الدول أدنه: L. J.  FILIONتتلخص نتائج الفئة التاسعة للصنف السادس لـ . الفئة التاسعة: 9
 

L. J.  FILION: نتائج الفئة التاسعة حسب النمط السادس لـ 67.2الدول رقم 

التغيات
الشاهدات V45

V4
6

V4
7

V48
V4
9

V5
2

V53
V5
4

V5
5

V56 V57

21 ل ل نعم ل نعم نعم نعم نعم نعم ل ل

مـا ييــز الســتجوب الوافـق لـذه الشـاهدة، أنـه الوحيـد ف هــذه العينـة، الـذي ل تتـوفر فيـه قطعـا أكـب عــدد
، إذ يــرى بن مؤسســته لL. J.  FILIONمكــن مــن ســات وخصـــائص نـــط الالــــك-الدير الرســل الــذي قـــدمه 

يكنها أن تسي بشكل عادي ف غيابه، وأنه ل يشارك ف فرق العمل، ول يؤمن بفكرة أن النتائج اليابيــة تتحقفــق
بقــدرة الفــراد علــى العمــل المــاعي، ل يكــرس معظــم وقتــه للتواصــل وتــوجيه العمــال، كمــا أنــه ل يهتــم بلعلقــات

النسانية، وبلتغيي والبتكار. لذا نعتب هذا الدير بعيد عن نط الرسل.

2.3.II تليل النتائج حسب مقاربة .Julien et Marchesnay

أول. تليل الهداف الستاتيجية للمدير الالك
بدراســــة تــــص تصــــنيف الــــدراء- اللك 1996 و 1987 خلل الســــنتي Julienو Marchesnayلقــــد قــــام  

للــم.ص.م. مــن حيــث الهــداف الســتاتيجية، فبنــا تصــنيفهما علــى أســاس مبــدأ وجــود ثلث أهــداف اجتماعيــة-
اقتصادية، وهي:

الستمرارية : وهي المل ف نقل الؤسسة إل شخص آخر أو إل عنصر من العائلة؛-
الستقللية : للمدير شعور قوي يدفعه لن يكون مستقل ماليا، ومستقل ف قراره؛-
النمو : هو مؤشر للقوة، والرغبة ف السلطة.-

)، تتعلـق بـتتيب الـدراءV72انطلقا من هذه الهداف الثلثة، قام الباحث بدراج فقـرة ف السـتبانة (التغية 
اللك لذه الهداف حسب درجة الهيـة بلنسـبة إليهــم، مـن أجـل تديـد الصـناف الوجــودة ف العينـة الدروسـة،

. لــذا1996 و 1987 خلل الســنتي Julien و Marchesnayومطابقتها مع الصناف الت خلصت إليها أعمــال 
، وكـانت نتـائجAFC، بوارزميــة التحليــل العــاملي التقــابلي البســيط السـابقة الـذكرتــت معالــة الشــاهدات والتغية 

التحليل ملخصة ف الشكل والدول التاليي:
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: تصنيف الدراء اللك حسب درجة أهية الهداف الستاتيجية16.2الشكل البيان رقم 

: تصنيف الدراء اللك حسب درجة أهية الهداف الستاتيجية68.2الدول رقم 

%الشاهدات (الؤسسات)الهداف حسب درجة الهية

110الستمرارية-الستقللية-النمو
1
3

1
9

2
8

3019%

69النمو-الستقللية-الستمرارية
1
6

9%

%5316الستقللية-الستمرارية-النمو

8111الستقللية-النمو-الستمرارية
4

1
5

2
3

16%

23471الستمرارية-النمو-الستقللية
2

172
0

2
1

2428%

1النمو-الستمرارية-الستقللية
8

222
5

2
6

2
7

2919%

-3
2

3%

%100الموع

 ، انقسام الشاهدات إل ستة فئات:16.2رقم يبدو جليا ف الشكل 
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 و28،ــ 19،ــ 13،ــ 10،ــ 1  رقــم مــن مشــاهدات العينــة، وتضــم الســتجوبي%19 تشــمل الفئة الول-
، هــؤلء الـدراء اللك، يعطــون الولويـة ف الهـداف إل اسـتمرارية الؤسسـة ث السـتقللية الاليــة،30

 ؛Julienو  Marchesnay الذي قدمه PICأما النمو فيأت ف مؤخرة أهدافهم، وهو ما يطابق نط 
، يت نــو19 و16،ــ 9،ــ 6مــن مشــاهدات العينــة، وتضــم الســتجوبي رقــم % 09 تشــمل الفئة الثانيـة-

 لــم،الؤسسة ف أولوية أهداف هؤلء الدراء اللك، تليه الستقللية، أمـا اسـتمرارية الؤسسـة بلنسـبة
 ؛Julienو  Marchesnay الذي قدمه CAPفهي آخر اهتماماتم، وهو ما يوافق نط 

 و5مشــاهدات العينــة، وهــي أدن نســبة، وتضــم الســتجوبي رقــم ممــوع  مــن %06 تثــل الفئة الثالثـة-
، تعطي هذه الموعة الولوية ف الهداف للســتقللية الاليــة، تليهـا اسـتمرارية الؤسسـة أمـا نوهــا31

؛IPCف يت ف القام الخي، هذا النمط ت الكشف عنه ف هذه الدراسة، نرمز له بـ 
، يعطــي23 و 15،ــ 14،ــ 11،ــ 8 مــن الفــردات، وتتمثــل ف الســتجوبي رقــم %16 تضــم  الرابعــةالفئة-

هــؤلء الــدراء اللك، الولويــة ف الهــداف للســتقللية، ث النمــو، أمــا اســتمرارية الؤسســة فهــي آخــر
؛ ICP و ACPاهتماماتم، وعليه، ت إظهار نطي جديدين من خلل هذه الفئة، نرمز لما بـ 

 الشـاهدات، وهــي أكــب نسـبة ف العينــة، وتضــم السـتجوبي رقـم مموعمن% 28 تثل الفئة الامسة-
، هـــؤلء الـــدراء اللك، يعطـــون الولويـــة ف الهـــداف إل24 و 21،ـــ 20،ـــ 17،ـــ 12،ـــ 7،ـــ 4،ـــ 3،ـــ 2

اســـتمرارية الؤسســـة ث النمـــو ، أمـــا الســـتقللية فتـــأت ف مـــؤخرة أهـــدافهم، وبلتـــال ت الكشـــف عـــن
؛ PCIو  PCAنطي جديدين من خلل هذه الفئة، نرمز لما بـ 

 و27،ـ 26،ــ 25،ـ 22،ــ 18 من مفردات العينة، وتضـم السـتجوبي رقـم %19 تشمل الفئة السادسة -
، يــــول هــــؤلء الــــدراء اللك، الولويــــة لنمــــو الؤسســــة ث الســــتمرارية، أمــــا اســــتقللية فهــــي آخــــر29

 .CPI و CPAأولويتم، وعليه، ت الكشف عن نطي جديدين من خلل هذه الفئة، نرمز لما بـ 

ثنيا. مناقشة وتفسي النتائج

 مــدراء مــن06 من مموع الدراء اللك ف العينة الدروسة، أي %19: يشكل هذا النمط، PIC. النمط الول 1
Julienو  Marchesnay أصــل ظهــور هــذا النمــط يعــود إل أعمــال ، مــدير، وكمــا ســبقت الشــارة آنفــا32أصــل 

ومن خصائص الدير النتمي إل هذا الصنف، أن بقـاء واسـتمرارية مؤسســته، يت،ـ 1996و  1987خلل السنتي 
ـــازة،   بنفســـه أو انتقلـــت إليـــه ملكيتهـــاأسســـهاف مقدمـــة أهـــدافه الســـتاتيجية، علمـــا أنـــه تصـــل عليهـــا: إمـــا بلي

بلوراثــة، والغــرض مــن ذلــك، هــو تــوريث الؤسسـة وانتقالــا مــن جيـل لخــر، والــت هــي ملــك لشــخص أو لعــدد مــن
أفراد العائلة الواحدة، غي أن الؤسسات الستة ف هذه العينة ت إنشاؤها من قبل أصحابا.
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هذا النوع من الدراء، عادة مـا يكـون شـخص مهن تقن، يسـعى إل مارسـة مهنتــه بكـل اسـتقللية، إذ ل
يريد أن يكون هناك مسؤول آخر أعلى منـه رتبـة، يلـي عليـه مـا يفعلـه أو يتـدخل ف شـؤون عملــه، ذلـك لنـه يتقـن
جيدا مهنته ويتحكم فيها، وتتمحور ثقافته التنظيمية حول النتـاج، يهتـم بتسـيي مؤسسـته وفـق مبــادئ التسـيي، إل

 الباقيـة%67 فقط من الدراء الـالكي النتمــون إل هــذه الفئة ف هــذه الدراسـة لـديهم شــهادات مهنيــة، و %33أن 
لديهم شهادات جامعية، وهو ما يفسر اهتمامهم بتسيي مؤسساتم وفـق عناصــر التسـيي، علـى عكــس مـا بينـه كـل

.2012 ف الدراسة الت قاما با عام Dominique BESSON و   Donia Jlassiمن 

تتمثل الولويـة الثانيـة لـذه الفئة مـن الـدراء ف السـتقللية الاليـة، يعن ذلـك أنـم يفضـلون التمويـل الـذات
أو اللجــوء إل الســاعدات العائليــة بــدل مــن الســتدانة أو طلــب التمويــل عــن طريــق الشــراكة، وهــذا حفاظــا علــى
استقللية القرار، هذا من جهة، ومن جهة أخرى، عادة ما يتـم اللجــوء إل التمويـل الـارجي لغــراض النمـو، وهـذا

 من الـدراء اللك ف هــذه الفئة ل يتعــاملون بلقروض، مـا%67ليس من أولويتم؛ بينت نتائج هذه الدراسة، بن 
،1 منهــم يتعــاملون بــا، إذ يتعلــق المــر بلــديرين الــوافقي للمشــاهدتي رقــم %33يــدل علــى تكيــد الطــرح، بينمــا 

، بن الـدراء النتمــون لــذه الفئة يبــون السـيطرة علـىV41؛ كما تبي أيضــا مـن خلل الجوبـة التعلقـة بلتغية 10
المور، ول ينحون التفويض إل ف حالت خاصة، وهذا دليل على ميولم لستقللية القرار.

يت نـــو الؤسســة ف ذيـــل ترتيـــب الولويت لـــذه الفئة مـــن الـــدراء، وف القيقــة أن النمـــو مرتبـــط بتحمـــل
ـــديهم اســـتعدادا للمجاز  مـــن أجـــل الريدة فة وتمـــل الخـــاطرفـــالخـــاطر، غي أن جـــل الـــدراء ف هـــذه الموعـــة ل

ده مؤشــر السوق، ومن جهة أخرى، كما تت الشارة سابقا، ل يتعامل جلهـم بلقروض ذات الفــوائد، وهــو مــا أكزـ
الســتقللية الاليــة للمؤسســات الــت ت الصــول علــى بيانتــا الاليــة، ومــن خلل نتــائج الدراســة، تــبي بن هـــؤلء

الــذي أثبتـــت دراســات بن هــدفه،ـــ 2000 عـــام L. J.  FILIONالــذي جــاء بــه الــدراء، ينتمـــون إل نـــط الرســل 
 وبلتـال هنـاك تنـاقض ف لكونه وصل إل مستوى متقــدم مـن النضــج،الستاتيجي يتمثل ف النمو وغزو السواق،

هذا الشأن.

بناء على نتائج الؤشرات الالية التعلقة بلنمو، والت ت حسابا من خلل البيانت الاليــة التحصــل عليهــا
لبعض الؤسسات، تبي بنا حققت معدلت نو جيدة ف حجم النشاط، خلل أربع سنوات، حيث تــاوزت ف

 أدن قيمــة لــذا الؤشــر،10، وقــد ســجلت الؤسســة رقــم 13، كمــا هــو الشــأن عنــد الؤسســة رقــم %100التوســط، 
 النمــوت، خلل نفــس الفــتة، غي أن هــذا النمــو ف رقــم العمــال انعكــس علــى معــدل%28بعــدل متوســط بلــغ 

الداخلي للبعض منها دون الخرى، المر الذي يوفسر بسوء التسيي من قبل هؤلء الدراء.   

115



 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

من مموع مشاهدات العينة، إذ ظهر هذا النمط للمدير الالك،% 09 تشكل هذه الفئة :CAP. النمط الثان 2
، حيــــث النجـــاح الشخصــــي وتقيــــق الــــذات1996 و 1987 خلل الســــنتي Julienو  Marchesnayف أعمــــال 

بلنسبة له، يتجسد ف  نو مؤسسته، لذلك فهو يصص جزءا من أربحه لتمويل النمو، ول يد حرجا ف اللجــوء
 فقــط مـن%33إل التمويـل الـارجي ف حالـة عـدم كفايـة الـوارد الداخليـة، غي أن نتـائج هــذه الدراسـة، بينـت بن 

، وهــي نســب%100الــدراء ف هــذه الموعــة، تــاوزت نســب اســتقلليتهم الاليــة و معــدل نــو المــوال الاصــة الـ 
 منهــم%33كــبية جـدا، مــا يؤكــد صــحة وأحقيــة تصــنيف هــذه النســبة مــن الـدراء ضــمن هــذا النمــط، ف حي نــد 

، هنا الفارقة والتعارض، كيف لؤسسة هدفها الســتاتيجي%02يشهد تراجعا ف معدل نو الموال الاصة بنسبة 
يتمثل ف النمو، ومؤشراتا الالية تظهر تكل ف الموال الاصة، مع استدانة معدومة ؟

حققــت هــذه الفئة مــن الؤسســات معــدلت نــو ف حجــم النشــاط نعتبهــا مقبولــة إل حــد بعيــد، حيــث
 النمـــوت ، غي أن هـــذا النمـــو ف رقـــم العمـــال ل ينعكـــس علـــى معـــدل%19 و %13تراوحـــت ف التوســـط، بي 

)، وبلتـال نعتـب مــرد ذلــك%21) و (-%11الداخلي، الذي عرف تراجعا، إذ تراوحــت نسـبه ف التوســط بي  (-
إل سوء التسيي.   

تنشــط ف القطاعــات: التجــارة، النتــاج، بينــت النتــائج بن الؤسســات النتميــة لــذا النمــط ف هــذه العينــة
 ســـنة، ومــن جهــة أخـــرى،20 ســنوات، والبــاقي عمرهـــا يقــارب الـ 05 منهــا لــا أكــثر مــن %75وتقــدي الـــدمات، 

 مــن مــدراء هــذه الؤسســات صــرحوا بيــولم للمجازفــة وتمــل الخــاطر، ويبــون انتهــاز الفــرص، اللتــان تعــدان75%
، ومع ذلك، ل تزال هــذه الؤسســاتJulien وMarchesnay الذي قدمه CAPستان من سات القاول والنمط 
 عمال، وبلتال هناك تعارض بي أهداف ونتائج هؤلء الدراء.09مصغرة ول يتجاوز عدد عمالا 

 مـــن الـــدراء ف هـــذه%75تت اســـتقللية القـــرار ف القـــام الثـــان لـــذا النمـــط، ولقـــد بينـــت النتـــائج، بن 
الموعــة، قلمــا ينحــون التفــويض، وهــذا يؤكــد صــحة التصــنيف، غي أننــا ذكرن ســابقا، بن ثلــث مــدراء هــذه الفئة

، وهــو مـا مــن شـأنه أن يـؤثر علـى اسـتقللية القــرار لــديهم، علمــا أن%100لديهم نسبة استقللية مالية تزيد عن الـ 
اللجوء للتمويل الارجي لغراض النمو ف هذا النمط يكون ف حدود عدم فقدان استقللية القرار.

ربع مدراء هذه الفئة يتوافق تامــا مـع نــط الرســل، والربـع الخــر تـوفرت فيهـم جـل خصائصــه، أمـا النصـف
، ولـا كـان الـدف السـتاتيجي لـذا النمـط يتمثـل ف النمــو وغـزو السـواق%50 التبقـي منهــم، فقـد وافقــوه بنسـبة 

، وهــذا مــا أكــدته أجوبــةPICعلــى عكــس النمـــط  فــإن اســتمرارية الؤسســة، تعــد تصــيل حاصــل بلنســبة إليهــم،
الستجوبي ف التحقيق.
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،31 و5مشـاهدات العينـة، وهــي أدن نســبة، وتضــم الشـاهدتي ممــوع  مــن %06: يثـل IPC. النمط الثالث 3
 ســنوات، والثانيــة مؤسسـة إنتاجيــة مصــغرة،10الول مؤسســة صــغية، تنشــط ف قطــاع الــدمات، عمرهــا يزيــد عــن 

 ســنوات، بنــاءا علــى الجوبــة التحصــل عليهــا مــن العنيي، بشــأن ترتيــب الهــداف05عمرهــا النتــاجي أقــل مــن 
، تليهـاالاليـةالستاتيجية حسـب درجـة الولويــة، تـبي بن هـذه الموعـة تعطـي الولويـة ف الهــداف للسـتقللية 

اســتمرارية الؤسســة، أمــا النمــو فيــأت ف القــام الخي، ولقــد بي التحقيــق، بن هــؤلء الــدراء ل يتعــاملون بلقروض
ذات الفوائد، وأن نسبة الستقللية الالية لديهم معدومـة، غي أنـم ل مـانع لـديهم ف منـح التفـويض، بـل يفوضـون

، له استعداد للمجازفة وتمل الخاطر من أجل أن يكــون رائدا ف31كل من هو أهل لذلك، بلنسبة للمدير رقم 
 شــبه كليــة مــع نــط الرســل، ويــدير مؤسســـته-على حــدالســوق، ويــب انتهــاز الفــرص، ومــن جهــة أخــرى، يتطــابق

قـــوله-وفق عناصــر التســيي (تطيــط، تنظيــم، إدارة ومراقبــة)، وهــذا يتعــارض مــع مــدير يعــل مــن النمــو آخــر أولويته
، فقـد بينـت النتـائج الاليـة لؤسســته، بنـا تقـق نـوا متوسـطا ف حجـم النشـاط فـاق5السـتاتيجية، أمــا الـدير رقـم 

 خلل أربــع ســنوات، وبلتــال بلرغم مــن أن النمــو ليــس مــن%11، ومعــدل نــو داخلــي متوســط ف حــدود 100%
أول أولويت هذا الدير، إل أنه يقق نوا جيدا.

،8 مــن ممــوع مفــردات العينــة، وتتمثـل ف الؤسسـات %16  هذه الموعـة: تضمACP / ICP الرابع . النمط4
، تتلـــف فيمـــا بينهـــا ف قطـــاع النشـــاط، ويتشـــابه الـــدراء اللك خاصـــتها، ف ترتيـــب أولويت23 و 15،ـــ 14،ـــ 11

الهــداف، حيــث تت الســتقللية علــى رأســها، ث النمــو، أمــا اســتمرارية الؤسســة فهــي آخــر اهتمامــاتم، وبلرجوع
مــن مــدراء الموعــة يبــون الســيطرة علــى المــور بشــكل قطعــي، ول ينحــون% 60إل أجوبــة التحقيــق، تــبي بن 

ـــة (الـــديران رقـــم  ـــون الســـيطرة ف بعـــض11 ورقـــم 8التفـــويض إل ف حـــالت خاصـــة، أمـــا النســـبة التبقي )، فهـــم يب
الحيــان، بــل منهــم مــن ذكــر بنه يفــوض كــل مــن هــو أهل لــذلك، ولــا رجعنــا إل البيانت الاليــة التحصــل عليهــا،

 بلســالب، والسـبب راجـع%400  تـاوزت8وعلى افتاض صــحتها، تـبي بن نسـبة السـتقللية الاليـة للمـدير رقـم 
لتآكــل المــوال الاصـة بســبب السـائر التاكمـة، بلقابـل لــدى الؤسسـة ديـون ماليـة معتــبة، علمـا أنــه صــرح بعــدم

، فقــد فــاقت11التعامــل بلقروض ذات الفــائدة، وبلتــال ل وجــود للســتقللية الاليــة لــذا الــدير ؛ أمــا الــدير رقــم 
 خلل أربع سنوات، رغم أنه صــرح هــو الخــر، بعــدم التعامــل بلقروض ذات%14نسبة استقلليته الالية التوسطة 

الفائدة، ومع ذلك، نقبل بذا العدل من الستدانة، إذا كان لغــراض النمــو، الـذي يعــد الــدف الثـان لــذا الــدير،
، خلل نفــس الفــتة، وتعــود ضــخامة%3500ومــا يؤكــد صــحة الطــرح، تســجيله لعــدل نــو النشــاط متوســط تــاوز 

هذا العدل إل تقيق تراجعا ف السنة الرجعية ث نوا معتبا ف السنوات الوالية، ومع ذلك، ل ينعكس علــى معــدل
النمو الداخلي الذي ظل سالبا؛ وأما ما تبقـى مــن الـدراء ف هـذه الفئة فقـد كـانت نسـبة السـتدانة الاليـة التوسـطة

، أي فعل لديهم اسـتقللية ماليـة مطلقـة، فضـل عـن ذلــك، يبـون السـيطرة علـى المــور بشـكل مطلـق،%0لديهم 
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 معدلت نو هائلة ،حسب ما هــو مثبـت ف النتـائج الاليـةواول ينحون التفويض إل ف حالت خاصة، وقد حقق
خاصتهم.  

 
، والنمــط الوافــق للمــديرACP بلـ 23 و 15،ــ 14وعليــه، نصــطلح علــى النمــط الــذي يشــمل الــدراء رقــم: 

 فنتحفــــظ بصـــوص انتمــــائه، وهـــذا للتعـــارض الوجــــود بي التصـــريات الـــت قـــدمها8، أمـــا الـــدير ICP بـ 11رقـــم 
والبيانت الالية القدمة، وأيضا التناقض بي الدف الرئيسي والتصريات.

 الشــــاهدات، وهـــي أكـــب نســـبة ف العينـــة، وتضـــم ممــــوعمـــن% 28  هـــذه الفئة تثـــل:PCI. النمـــط الـــامس 5
، أغلبهــا تنشــط ف قطــاع الــدمات، ورغــم اختلف النــاط24 و 21،ــ 20،ــ 17،ــ 12،ــ 7،ــ 4،ــ 3،ــ 2الؤسســات 

الثقافيــــة للمــــدراء اللك الوافقــــون لــــذه الموعــــة، إل أنـــم يتفقــــون ف أهــــدافهم الســــتاتيجية، إذ يعطــــون الولويــــة
 يتوافق تاما مع النمطي الاوي و4 لستمرارية الؤسسة ث النمو، والستقللية تت ف القام الخي، أما الدير رقم

الـدير رقـم اتسـم،  فقد اختلفا مع الرسل ف خاصية واحــدة فقــط12  و3، والديران رقم L. J.  FILIONالرسل لـ 
 يتوافـق إل حـد كـبي مـع نــط الطــاب، وف القيقـة20  بــل صــفات وخصــائص الطــاب والهتــدي، والــدير رقــم7

جيــع مــدراء هــذه الفئة، يتصــفون بســمات مــن ســات الطــاب، ولكــن بــدرجات متفاوتــة، حيــث يعــرف عنــه، أن
هدفه الستاتيجي يتمثل ف البقاء والستمرارية.

لقــد تــبي مــن خلل أجوبــة الســتبانة بن مــا يزيــد عــن نصــف مــدراء هــذه الفئة يســيون مؤسســاتم وفــق
 منهــم حــاملي شــهادات جامعيــة، والبــاقي لــديهم شــهادات مهنيــة، جلهــم ل يــب%78عناصــر التســيي، علمــا أن 

الســيطرة، وينحــون التفــويض لكــل مــن هــو أهــل لــذلك، الثلــث منهــم يــب الازفــة وتمــل الخــاطر، بلقابــل ثلثــان
منهــم يبــون انتهــاز الفــرص، وهكــذا يتضــح بنم يملــون مــن خصــائص الالـــك-الدير الشــغل، الــذي يتمثــل هــدفه
الســــتاتيجي ف الســــتمرارية، و يملــــون مــــن خصــــائص الالــــــــك-الدير ذو الرؤي أيضــــا، الــــذي يســــتهدف غــــزو

 السواق.

كما تبي أيضا، بن الؤسسات الت تصلنا على بيانتا الالية، قد حققت نــوا متوســطا متفاوت ف حجـم
 ، غي أن هــذا النمــو انعكــس علــى النمــو الــداخلي للبعــض منهــا دون%550 و %05نشــاطها، إذ يــتاوح مــا بي 

 للمؤسسة الت حققت أعلى نوا ف رقـم العمــال، وتراجعـا ف نفـس الؤشـر،%74 الخرى، حيث بلغ هذا الخي
 للمؤسسة الت حققت أدن نوا ف حجم النشاط.)%55 (-إذ بلغت نسبته
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وبلنسبة للستقللية الالية، فقد بينت النتائج، بن مؤسسة واحدة فقط من أصل أربعة بلغ متوسط نسبة
ـــة إل أموالـــا الاصـــة  ـــع ســـنوات، وهـــي نســـبة كـــبية جـــدا، مـــن شـــأنا أن تـــؤثر علـــى%150ديونـــا الالي  خلل أرب

استقللية القرار عند الدير، وهو بذا يؤكد بن الستقللية آخر اهتمامه، علما أن هذا يعل مـن مؤسسـته مهــددة
 ، أما عــن%28 و %07 حت ف بقائها، أما الخرون فمتوسط نسب استقلليتهم مقبولة، حيث تراوحت ما بي 

 مـن مـدراء هـذه الفئة، ل يتعـاملون بلقروض ذات الفـوائد، وهــي نسـبة مقبولــة%44نتائج التحقق، فقـد بينـت بن 
  .  PCIوعليه، نصطلح على النمط بلـ للتأكيد على أن الستقللية الالية آخر اهتماماتم الستاتيجية، 

 مــن مفــردات العينــة، ويضــم مــدراء الؤسســات%19 يتشــكل هــذا النمــط مــن :CPA / CPI. النمط السادسة 6
، يول هؤلء الدراء اللك، الولوية لنمو الؤسسة ث الستمرارية، أمـا اسـتقللية29 و 27،ــ 26،ـ 25،ــ 22،ـ 18رقم 

 مــن هــؤلء الــدراء ينتمــون-%83 فهــي آخــر أولويتم، وف دراســة ســابقة، أجراهــا البــاحث، تــبي مــن خللــا بن
بـــدرجات متفاوتـــة-إل نطـــي الطـــاب والرســـل، فكمـــا تـــت الشـــارة مـــن ذي قبـــل، بينمـــا يســـعى الول إل بقـــاء
واستمرارية مؤسسته، فالثان يستهدف نوها، ولعل هذا ما يفسر كون هؤلء الــدراء يعلــون مــن النمــو والســتمرارية

.من الولويت ف تديد أهدافهم الستاتيجية

4.IIتليل أداء و نو الؤسسات .
1.4.IIتليل أداء الؤسسات .

يقتضــي تقييــم الداء الجــال للمؤسســات عــدة أبعــاد: بعــد اجتمــاعي، بعــد بيئي وبعــد اقتصــادي...، غي
أننــا ستقتصــر ف هــذه الدراســة علــى تليــل الداء مــن النظــور القتصــادي والــال، مــن خلل مركبــات ثلث: وهــي

الردودية التجارية، الردودية القتصادية والردودية الالية.

أول. تليل الداء التجاري
لقـــد قمنـــا بدراســـة وتقييـــم الداء التجـــاري، مـــن خلل أربـــع متغيات، تثلـــت ف معـــدل الـــامش التجـــاري
(الجال)، معدل القيمة الضافة، معدل هامش السـتغلل ومعــدل الــامش الصــاف، ونشـي إل أن تليلنــا ف هـذه
الرحلة مبن على قيم التوسطات السابية الت قمنا بعدادها لكل مؤشر من الؤشرات الربعة، ولكـل مؤسسـة مـن

 ، ولقد لحظنــا وجــود تســع2014 و2011الؤسسات الت تصلنا على بيانتا الالية، وذلك للفتة المتدة ما بي 
فئات: 

فئة مــن الؤسســات ليــس لــا هــامش تــاري، وأدائهــا التجــاري ســالب علــى كــل الســتويت، يرمــز لــا-
؛ Aبلفئة 
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، يرمــز لــا بلفئة%05 فئة من الؤسسات هامشها التجاري معــدوم، معــدل قيمتهــا الضــافة ل يتجــاوز-
B ؛

 تشي إل مؤسسات ليس لا هامش تاري، لكنها متفاوتة فيما بينها ف الردود التجاري؛ : Cالفئة -

 : ترمز إل مؤسسات لا هامش تاري، وحققت أداء التجاري سالب؛ Dالفئة -

، وأداء تاري موجب؛ %17 : تضم مؤسسات حققت هامش إجال يقدر بـ Eالفئة -

، وحققـــت أداء تـــاري مـــوجب%20  : تشـــمل الؤسســـات الـــت يزيـــد هامشـــها التجـــاري عـــنFالفئة -
متفاوت ف النسب؛ 

 ، وأداء تاري موجب متفاوت ف النسب؛%38 : ترمز إل مؤسسات لا هامش ف حدود Gالفئة -

 كهــامش تــاري، ومردوديـة تاريـة موجبـة متفاوتـة%47 : تتكـون مـن مؤسسـات ســجلت Hأمـا الفئة -
ف النسب؛ 

، ولــا أداء تــاري جيــد%60 : الت تشي إل مؤسسات بلغ هامشها التجاري التوســط Iوأخيا الفئة -
على كل الستويت.

، وكـانتAFDوعلى هذا الساس تت معالة الشاهدات والتغيات بوارزمية التحليــل العــاملي التمييــزي 
نتــائج التصــنيف ملخصــة ف الشــكلي البيــانيي والــدول الت، بيـــث يثــل الشــكل الول الفئات، ويــبي الشــكل

الثان الشاهدات الشكلة لكل فئة. 

: نتائج تصنيف الفئات حسب مستوى الداء التجاري17.2الشكل البيان رقم 
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: الؤسسات الوافقة لكل فئة18.2الشكل البيان رقم 

: نتائج تصنيف الؤسسات حسب مستوى الداء التجاري69.2الدول رقم 
Résultats du classementa

التصنيف
Appartenance au groupe prévu Total

A B C D E F G H I

Original Effectif A 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

B 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

C 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
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D 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

E 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

F 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

G 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2

H 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

I 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

% A 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

B ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

C ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

D ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

E ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

F ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 100,0

G ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 100,0

H ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 100,0

I ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 100,0

a. 100,0% des observations originales sont classées correctement.

إل جودة التصـنيف، وإل مـدى صـحة انتمـاء كـل مؤسسـة إل موعـة معينـة 69.2تشي نتائج الدول رقم 
، أي أن الشــاهدات%100بستخدام التحليل العاملي التمييزي، ولقد بلغت نسبة الودة الجالية لــذا التصــنيف 

الصلية ت تصنيفها بشكل صـحيح كليـة، ف حـدود العـايي العتمــدة، أمـا عناصـر القطـر الرئيسـي للمصـفوفة الول
 ، وكــذلك قيــمA، B، C، D،  E، F، G، H، Iتثــل عــدد الشــاهدات النتميــة لكــل فئة مــن الفئات التســع: 

العمود الخي؛ وأما عناصر القطر الرئيسي والعمود الخي للمصفوفة الثانية فتمثل النسب الئوية الوافقة.

 يتــبي بن مؤسســات الموعــات التســع، قــد صــنفت بشــكل صــحيح69.2مــن خلل نتــائج الــدول رقــم 
 كما هو ظاهر ف عناصر القطر الرئيسي للمصفوفة الثانية، بيث:%100بنسبة 

، تتميــز بكونـا صــغية تنشــط ف قطـاع11 من مشاهدة واحدة، وهي الؤسسة رقـم Aتتكون الموعة -
البناء والري، وبلتال مـن الطـبيعي أن يكـون هامشــها التجــاري معــدوما، أمــا أداؤهــا التجــاري السـالب
علــى كــل الســتويت، فراجــع إل تقيقهــا لرقــم أعمــال ضــعيف ف إحــدى ســنوات النشــاط،ل يكفــي
لتغطية الصاريف الختلفة التعلقة بلدمات الارجيــة، ومصــاريف الســتخدمي، وغيهــا، مــا انعكــس
سلبا على النسب التوسطة للمؤشرات موضوع الدراسة، ول تتمكن مـن تغطيـة أثـر تلـك الســارة رغـم
تســن نشــاطها خلل الســنتي الخيتي، ولعــل مــن مــبرات ذلــك، عــدم اهتمــام مــدير هــذه الؤسســة

بدقة العمل وإتقانه، وعدم تكريسه معظم وقته للتواصل وتوجيه العمال ؛ 
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، ل تلكــان هامشــا تاري، وهــذا طــبيعي16 و15 مؤسســتي مصــغرتي، هــا رقــم Bتشــمل الموعــة -
بلنسبة لؤسستي غي تاريتي، فالول تقدم خدمات ف الشغال العمومية للكهربء، عمرها يقــارب

 ســنة، وصــاحبها ف ســن الكهولــة، مــن الفــروض أنــه يلــك الــبة الكافيــة ليحقــق نتــائج جيــدة،20الـ 
، إل ف خاصية تحور الثقافة التنظيميـةL. J.  FILIONولقد ثبت بنه يتوافق مع النموذج الول لـ  

 مــــن صــــفات النمــــوذج%72حـــول النتـــاج، والــــذي يـــبره مســــتواه التعليمــــي التواضــــع، ويتـــوفر علـــى 
الثالث، ويتوافق كلية مع الرسل، ومــع ذلـك، حقـق أداءا تاري موجبـا، رغـم ضـآلة نســبته، الـت كـانت

، تنشــــط ف مــــال تقــــدي خــــدمات التصــــيص16، لكــــل مؤشــــر؛ أمــــا الؤسســــة رقــــم %05ف حــــدود 
 مــن رقــم العمــال، وكــان%02الصــحي وتركيــب الغــاز، حققـــت قيمــة مضــافة ضــعيفة جــدا، بعــدل 

) مع بقي التغيات، أما عن مديرها، فهو يتوافـق مــع نــوذج الطــاب%05أداؤها التجاري سالب (-
إل حـــد كـــبي، وتتـــوفر فيــــه جـــل خصـــائص وصــــفات النمــــوذجي الــــامس والســـادس، لكـــن مســـتواه

التعليمي الساسي، ونقص خبته، ما قد يفسر نتائجه السلبية؛

، الول إنتاجيــة-خدمية، يتمثــل نشـاطها13 و12،ــ 10،ــ 6 أربع مؤسســات وهــي: رقـم Cتضم الفئة -
ف أشغال البناء وكراء العدات، الثانية متخصصة ف الدراسات التقنية ومتابعة الشــاريع، والثالثــة تقــدم
خــدمات غســل وتشــحيم الســيارات والصــيانة، أمــا الرابعــة إنتاجيــة، القاســم الشــتك بينهــا، هــو انعــدام
الـــامش الجـــال، الـــذي نعتـــبه أمـــرا طبيعيـــا، بكـــم طبيعـــة نشـــاطها، ومـــردود تـــاري جيـــد علـــى كـــل

 حققـــت أعلــى معـــدل للقيمـــة10الســـتويت، رغــم التفـــاوت الوجـــود فيمـــا بينهــا، فبالنســبة للمؤسســة 
 كــانت لــا13، الؤسســة %20 مــن رقــم العمــال، بــامش صــاف يقــدر بـ %66الضــافة ف الموعــة بـ 

 من مستوى النشــاط، وأدن هــامش صــاف بعــدل%25أدن نسبة لعدل القيمة الضافة ف الموعة بـ 
 من رقم العمال؛%24 فقد سجلت أعلى ربح صاف، بلغ ،12، أما الؤسسة 06%

 ســـنوات، وهـــي05 مـــن مؤسســـة واحـــدة تاريـــة ومصـــغرة، عمرهـــا النتـــاجي يقـــل عـــن Dتتكـــون الفئة -
، وهــو%14، وبلتال من طبيعي أن يكـون لـا هــامش تــاري، إذ قـدر ف التوســط بـ 14الؤسسة رقم 

أدن هامش مسجل ف هذه العينة؛ مديرها شــاب، ذو مســتوى جــامعي، ينتمــي إل صــنف الطــاب،
إل ف خاصية تحور الثقافة التنظيميـة حـول النتـاج، وهـذا طــبيعي بكـم كـون مؤسسـته تاريـة، وهــذا
الصــنف مــن الــدراء يعطــي الولويــة لســتمرارية النشــاط، غي أن دراســة ســابقة بينــت بن هــذا الــدير

، الــذي يهتــم بلدرجــة الول بســتقللية القــرار، ث النمــو، وبلتــال هــذاACPينتمــي أيضــا إل النمــط 
العــدل للهــامش يعــد ضــعيفا بلنســبة لؤسســة تاريــة تســتهدف النمــو، ومــا قــد يــبر ذلــك، طبــاع هــذا
الدير الذي تبي من خلل تصرياته، بنه ليس انتهازي، ول يب الازفة وتمل الخاطر، وأنــه مــب
للسيطرة، وقلما ينح التفويض؛ أما أداؤه التجاري فهو سالب، حيث حقق هــامش اسـتغلل وهــامش
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)، ومـــرد ذلـــك إل ســـوء التســـيي، بـــدليل معـــدل القيمـــة الضـــافة الـــذي كـــانت%03صـــاف قـــدرا بـ (-
)؛%01نسبته (-

16، وهــي مؤسسـة خدميـة صــغية، عمرهــا النتـاجي يزيـد عــن 07 من الشاهدة رقم Eتشكلت الفئة -

ســنة، ومــديرها ذو مســتوى جــامعي، يفــتض أنــه يلــك الــبة الكافيــة لتســيي مؤسســته، علــى أســاس
ــــذي تــــاوز الـ  ــــة علــــى%17 ســــنة، حقــــق هامشــــا تاري قــــدر بـ 40عمــــره ال ، ومردوديــــة تاريــــة موجب

، ومتوســط نسـبة هــامش%16الستويي التسيي والتشغيلي، حيث بلغ متوســط معــدل القيمـة الضـافة 
، وهــذا يعكــس حســن التــدبي والتحكــم ف مصــاريف التســيي، ولقــد أظهــر التحقيــق%10الســتغلل 

بن هــذا الــدير يــدير مؤسســته وفــق وظــائف التســيي، انتهــازي ويتحمــل الخــاطر، وأنــه شــخص مــب
، الذي يفعتب استمرارية الؤسسة أولوية أول،PCIللسيطرة، ول ينح التفويض، كما أنه ينتمي لصنف 

le bûcheronبعــدها يت النمــو، ث الســتقللية، كمــا تــوفرت فيــه جــل صــفات وخصــائص الطــاب 

، وهــو قريــب جــدا مــن معــدل هــامش%09، أمــا هامشــه الصــاف فلــم يتعــدى le converti والهتــدي
الستغلل، وهـذا التقـارب نجم عـن ضـآلة الصـاريف الاليـة، بكـم أنـه ل ييـل إل التعامـل بلقروض

ذات الفوائد؛

، وها مؤسستان متلفتان من حيث الجم وطبيعــة النشــاط،09 و02 الشاهدتن رقم Fتشمل الفئة -
فــالول مؤسســة متوســطة، وتشــتغل ف قطــاع تقــدي الــدمات، والثانيــة مصــغرة، وتنشــط ف التجــارة،

 ســنة، ومــديريهما ف ســن الكهولــة، يفــتض أنمــا16علمــا أن الؤسســتي عمرهــا النتــاجي يزيــد عــن 
يلكــان الــبة اللزمــة ف الدارة والتســيي، وعلــى الرغــم مــن اختلف مســتوييهما التعليمــي، واختلف

، الــــذي يســـــتهدف اســــتمرارية النشــــاط بلدرجــــة الول،PCIنطيهمـــــا، إذ ينتمــــي الول إل صــــنف 
، الـذي يعــل مـن النمـو هـدفه الول، ومـع ذلــك حققـا معـدل هــامشCAPوينتمي الثـان إل صـنف 

، وهـــو أعلــى معـــدل مقارنــة بلفئات الســـابقة؛ كمـــا حققـــا أيضـــا أداءا تاري%20 تـــاري يزيـــد عــن الـ
، وهــي%29 حققــت معــدل قيمــة مضــافة بلــغ 02مــوجب متفــاوت ف النســب، فبالنســبة للمؤسســة 

نســبة جيــدة، تعكــس تكــم الــدير ف الــدمات الارجيــة، ف حي بلغــت نســبت هــامش الســتغلل
الصــاريف الاليـة إلنســبة ، ويعود هذا التقارب إل ضــآلة %07 و%08والامش الصاف على التوال 

 بي معـــدل القيمـــة الضـــافة وهـــامش، بينمـــا يعـــزى الفـــارق اللحـــوظ%0,6رقـــم العمـــال الـــت بلغـــت 
 عامــل؛50الستغلل، إل كتلة الجور الت تتحملها الؤسسة، بكـم عــدد عمالـا الـذي يزيـد عـن الـ 

، وإذا قارنه مــع الـــامش التجــاري الــذي%08لضــافة  فلــم يتجــاوز معــدل قيمتهــا ال09أمــا الؤسســة 
 نـد الفـارق بينهمـا كـبي وهـذا دليـل علـى اسـتعانتها بــدمات الغي بشـكل كـبي،،%23كانت نسبته 

، مـا يـدل علـى أن كتلـة أجــور العمـال%05والـدليل علـى ذلــك، نسـبة هــامش السـتغلل الـت بلغــت 
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 عمـــال،09الــت تتحملهــا هـــذه الؤسســة ضـــعيفة، ومـــا يؤكـــد هــذا عــدد عمالــا الـــذي ل يزيــد عـــن الـ 
ـــذي كـــان   وهـــامش الســـتغلل، إل نفـــس%04ويرجـــع ســـبب ضـــآلة الفـــارق بي الـــامش الصـــاف ال

السبب الذكور أعله؛

، الول مؤسسة صغية خدميــة، عمرهــا النتــاجي يزيــد08 و05 من الؤسستي رقم Gتشكلت الفئة -
 الــذي يورتــب أولويتIPCعــن عشـر ســنوات، مــديرها كهــل، ذو مســتوى جــامعي، ينتمـي إل صــنف 

أهدافه على النحو: استقللية ماليـة، البقـاء ث النمــو، أمـا الؤسسـة الثانيـة فهـي مصــغرة تاريـة، عمرهـا
ل يتعــدى المــس ســنوات، مــديرها شــاب بســتوى جــامعي؛ حقــق الــديران هامشــا تاري ف حــدود

، وهو أعلــى معــدل مقارنـة بلفئات السـابقة، وكـانت نفــس النسـبة تقريبـا لعــدل القيمــة الضــافة،38%
 فقـــد حقـــق هـــامش05مـــا يـــدل علـــى عـــدم اســـتعانة الؤسســـتي بلـــدمات الارجيـــة، أمـــا الــدير رقــم 

 والفـــارق اللحـــوظ بي هـــذين العـــدلي، ســـببه أجـــور العمـــال، حيـــث بلغـــت،%21اســـتغلل قـــدر بـ 
، وهي نسبة مقبولة، إذا علمنا بن نسبة الفائض الجال للستغلل%38نسبتها إل القيمة الضافة 

، وأن الؤسســــة كمــــا ذكرن ســــابقا ل تســــتعي بــــدمات الغي، أمــــا%57إل القيمــــة الضــــافة يقــــدر بـ 
، والفــارق الضــئيل بينــه وبي هــامش الســتغلل، يعــزى إل%20الامش الصاف فقد كان ف التوســط 

الضـــرائب علـــى أربح الشـــركة، ف غيـــاب الـــديون الاليـــة والعمليـــات الســـتثنائية، وبلتـــال ليـــس عليهـــا
،%36 فقــد ســجل هــامش تشــغيلي والــامش الصــاف بلغــا نســبة 08مصــاريف ماليــة؛ وأمــا الــدير رقــم 

لنفس السبب ؛

، تنتميان إل قطــاع الــدمات، فــالول صــغية، تشــتغل ف04 و03 فتضم الؤسستي رقم Hأما الفئة -
 ســـنة، صـــاحبها شـــاب بســـتوى جـــامعي، ينتمـــي إل صـــنف15الفندقـــة، عمرهـــا النتـــاجي يزيـــد عـــن 

PCIـــاجي يقـــل عـــن ـــة للكهربء، عمرهـــا النت ـــة مصـــغرة، تقـــدم خـــدماتا ف الشـــغال العمومي ، والثاني
المــس ســنوات، مــديرها ذو مســتوى جــامعي ومتحصــل علــى شــهادة مهنيــة، تقن ف إصــلح عتــاد

 كهـــامش تـــاري%47، ومــع ذلـــك، حقــق الــديران نســبة PCIالتكييـــف الصـــناعي، وينتمـــي إل نـــط 
 فقــد03متوســط، وهــي نســبة مرتفعــة مقارنــة بلؤسســات الســابقة، أمــا الــدير الوافــق للمؤسســة رقــم 

 كمعــدل قيمــة مضــافة، وهــذا يعن أنــه يعتمــد بشــكل كــبي علــى الــدمات الارجيــة، ف%20حقــق 
، أي أن كتلــة الجـــور الــت تتحملهـــا هــذه الؤسســة ضـــعيفة، بكــم%14حي بلــغ هـــامش اســتغلله 

،%13اعتمادها على خدمات الغي، وهو قريب جدا من معــدل الــامش الصــاف الــذي كــانت نســبته 
04، وأمــا الــدير الوافــق للمؤسســة رقــم %0,8حيــث قــدرت نســبة الصــاريف ماليــة إل رقــم العمــال 

، وهــذا يعن أنــه ل يعتمــد مطلقــا علــى الــدمات الارجيــة، ف حي%47فبلــغ معــدل قيمتــه الضــافة 
، أي أن كتلــة الجــور الــت تتحملهــا هــذه الؤسســة معقولــة جــدا، خاصــة%36بلــغ هامشــه التشــغيلي 
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،%35وأن اعتمادهــا علــى الــدمات الارجيــة معــدوم، كمــا حقــق هــذا الــدير هامشــا صــاف قــدر بـ 
وهذا راجع لنعدام الصاريف الالية، ف غياب الستدانة الالية؛ 

، وهــي مؤسسـة إنتاجيـة خدميــة، ف صـناعة الــزف والبلط01 الت تثلها الشاهدة رقم Iوأخيا الفئة -
والشــغال العموميــة، عمرهــا النتــاجي يقــل عــن خــس ســنوات، صــاحبها ومــديرها كهــل، ليــس لــه أي
مســتوى تعليمــي، متحصــل علــى شــهادة مهنيــة، حســب مــا صــرح بــه ف الســتبيان، ينتمــي إل صــنف

PIC الذي قدمه Marchesnayو  Julien وهــو العلــى ف هــذه%60، حقق هــامش تـاري قــدر بـ ،
العينــة، وهــذا يعن أنــه يلــك سياســة تاريــة متــازة، خصوصــا وأنــه يــارس نشــاطي بلتوازي، كمــا بلــغ

، حيـــث نلحـــظ ف هـــذه الالـــة ارتفـــاع معـــدل القيمـــة%94معـــدل القيمـــة الضـــافة خاصـــته حـــدود الـ 
الضـــافة عـــن الـــامش، وهـــذا راجـــع إل وجـــود إنتـــاج مـــزن، أمـــا الـــامش التشـــغيلي فقـــد بلغـــت نســـبته

 مـن%57، وفارق العتـب بينـه وبي معـدل القيمـة الضـافة، تـبره كتلـة الجــور العتـبة، الـت تثـل 40%
 عامــل، وبصــوص55 مــن رقــم العمــال، إذ يبلــغ عــدد عمــال هــذه الؤسســة %53القيمــة الضــافة و

، وهــو أعلـى هــامش ف العينـة، ويـبر الفـارق بينـه وبي معـدل%37الامش الصـاف فقـد بلغــت نســبته 
هـــامش الســـتغلل، بتحمـــل الؤسســـة لعبـــاء تشـــغيلية أخـــرى، أمـــا الصـــاريف الاليـــة والضـــريبة علـــى
الربح فل وجــود لــا، مــا يــدل علــى أن هــذه الؤسســة تســتفيد مــن إعفــاءات ضــريبية، وتجيلت ف

استحقاق الصاريف الالية.

ثنيا. تليل الداء القتصادي
قمنا بدراسة وتقييم الداء القتصادي، مــن خلل متغيتي، يتمثلن ف معــدل دوران الصــل القتصــادي:
رقم العمال\الصل القتصادي، والردودية القتصادية: الفـائض الجـال للســتغلل\الصل القتصــادي، ونشـي
إل أن تليلنــا ف هــذه الرحلــة مبن علــى قيــم التوســطات الســابية الــت قمنــا بعــدادها لكــل مؤشــر مــن الؤشــرين،

، لحظنا2014 و2011ولكل مؤسسة من الؤسسات الت تصلنا على بيانتا الالية، وذلك للفتة المتدة ما بي 
وجود ثانية فئات: 

 : تثل مؤسسات لا أداء اقتصادي سالب على كل الستويت ؛ Aالفئة -

 ؛ %01  : تشي إل مؤسسات حققت مردودية اقتصادية ضعيفة ل تتجاوز الـBالفئة -

 ؛ %19 : تشي إل مؤسسات حققت مردودية اقتصادية ف حدود Cالفئة -

 ؛ %23 : تثل مؤسسات ل تتجاوز مردوديتها القتصادية الـ Dالفئة -

 ؛ %37  : تشي إل مؤسسات حققت مردودية اقتصادية ل تتعدىEالفئة -
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 ؛ %46 : تثل مؤسسات سجلت مردودية اقتصادية متفاوتة، ول تتعدى الـ Fالفئة -

 ؛ %56 : تشي إل مؤسسات حققت مردودية اقتصادية ف حدود Gالفئة -

 .%100 : تثل مؤسسات سجلت مردودية اقتصادية غي عادية ومتفاوتة، تاوزت الـ Hأما الفئة -

، وكـانتAFDوعلى هذا الساس تت معالة الشاهدات والتغيات بوارزمية التحليــل العــاملي التمييــزي 
نتــائج التصــنيف ملخصــة ف الشــكلي البيــانيي والــدول الت، بيـــث يثــل الشــكل الول الفئات، ويــبي الشــكل

الثان الشاهدات الشكلة لكل فئة.

: نتائج تصنيف الفئات حسب مستوى الداء القتصادي19.2الشكل البيان رقم 

: الؤسسات الوافقة لكل فئة20.2الشكل البيان رقم 

: نتائج تصنيف الؤسسات حسب مستوى الداء القتصادي70.2الدول رقم 
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Résultats du classementa

التصنيف
Appartenance au groupe prévu Total

A B C D E F G H

Original Effectif A 1 0 0 0 0 0 0 0 1

B 0 1 0 0 0 0 0 0 1

C 0 0 2 0 0 0 0 0 2

D 0 0 0 2 1 0 0 0 3

E 0 0 0 0 1 1 0 0 2

F 0 0 0 0 1 2 0 0 3

G 0 0 0 0 0 0 1 0 1

H 0 0 0 0 0 0 0 3 3

% A 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

B ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

C ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

D ,0 ,0 ,0 66,7 33,3 ,0 ,0 ,0 100,0

E ,0 ,0 ,0 ,0 50,0 50,0 ,0 ,0 100,0

F ,0 ,0 ,0 ,0 33,3 66,7 ,0 ,0 100,0

G ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 100,0

H ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 100,0

a. 81,3% des observations originales sont classées correctement.

إل جودة التصنيف، وإل مــدى صـحة انتمـاء كـل مؤسسـة إل موعـة معينـة 70.2رقم تشي نتائج الدول 
، أي أن الشـاهدات الصـلية ت تصـنيفها81,3%بستخدام التحليل العاملي التمييــزي، ولقــد بلغــت نسـبتها إجـال 

بشــكل صــحيح ف حــدود هــذه النســبة، وف حــدود العــايي العتمــدة، أمــا عناصــر القطــر الرئيســي للمصــفوفة الول
، وكذلك قيـم العمــودA، B، C، D،  E، F، G، Hتثل عدد الشاهدات النتمية لكل فئة من الفئات الثمانية: 

الخي؛ وأما عناصر القطر الرئيسي والعمود الخي للمصفوفة الثانية فتمثل النسب الئوية الوافقة.

ـــبي بن: مشـــاهدات الفئة 70.2رقـــم مـــن خلل نتـــائج الـــدول  % صـــنفت بشـــكل صـــحيح بنســـبة D يت

، فقـد كـانF، وأمـا تصـنيف مشــاهدات الفئة 50% بشكل صحيح بنسـبة E، بينما صنفت مشاهدات الفئة 66,7
 ، وهذا ظاهر ف عناصر القطر100% ، أما بقي الفئات فقد صنفت بشكل سليم بنسبة 66,7%صحيحا بنسبة 

الرئيسي للمصفوفة الثانية، بيث:
، الت ل تلــك هامشــا تاري، بكــم طبيعــة11، تتمثل ف الؤسسة رقم  من مشاهدة واحدةAتتكون الفئة -

نشاطها، وأداؤها التجاري كان سالبا على كل الستويت، وكذلك أداؤهــا القتصــادي، حيــث قــدر معــدل
)، وهـــذا يعن أن هـــذه2,5)، بعـــدل دوران للصـــل القتصـــادي بلـــغ (-%15مردوديتهـــا القتصـــادية بـ (-

دج مــن قيمــة الداة الصــناعية100 دج لكــل 15الؤسســة لــديها عجــز ف الســتغلل بقــدار متوســط: بلــغ 
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الــت تســتخدمها، بــدل مــن أن تولــد فائضــا، يضــمن لــا علــى القــل الســتمرارية والبقــاء، وهــذا راجــع كمــا
سـبق الـذكر آنفــا، إل تسـجيل هــذه الؤسسـة لرقـم أعمـال غي كـاف لتغطيـة الصـاريف الختلفـة ف إحــدى
الســـنوات، مـــا أثـــر علـــى متوســـط النســـب الختلفـــة للداء، بلضـــافة إل ذلـــك، تســـجيل هـــذه الؤسســـة لـ

BFRمعتب وسالب ف ثلثة سنوات من أصل أربعة، جعل من مصلة أصلها القتصادي سالبة، وبلتــال 
من النظور القتصادي نعتب الؤشران القتصادين الذكوران أعله غي معبان، وبلتـال ل نسـتطيع الكـم

عن الداء القتصادي لذا الدير ؛ 

، ليـــس لــا هـــامش تــاري، علــى أســاس أنــا مؤسســة غي تاريــة،16 مـــن الؤسســة رقــم Bتشــكلت الفئة -
 مــن رقــم العمــال، ورغــم الداء التجــاري ســالب الــذي%02وحققــت قيمــة مضــافة ضــعيفة جــدا، بعــدل 

) لكــل مــن الامشــي التشــغيلي والصــاف، إل أن الردوديــة القتصــادية الــت حققتهــا%05كــان بعــدل (-
دج مــن100 تقريبــا، بعن أن كــل 4,7، بعدل دوران للصل القتصــادي بلــغ %01كانت موجبة بتوسط 

 دينـــار كفـــائض إجـــال عـــن دورة اســـتغللا،01الوســـائل النتاجيـــة الـــت تســـتخدمها هـــذه الؤسســـة، تولـــد 
 مرات ف السنة، غي04بلقابل كل دينار من الموال الستثمرة ف هذه الؤسسة يعاد استثماره لزيد من 

أن تليل هذا الضاعف، أفضى إل أنه رغم امتلك هذه الؤسسة لصــول صــافية، إل أن مؤشــر الحتيــاج
للــرأس الــال العامــل خاصــتها كــان ف التوســط ســالبا، مــا أثــر علــى معــدل دوران أصــلها القتصــادي، ومــع

ذلك، نعتب الردودية القتصادية الت حققتها هذه الؤسسة ضعيفة، خاصة وأنا مؤسسة مصغرة ؛

، النتميتان لقطاع تقدي الــدمات، الول صــغية، عمرهــا يقــل عــن15 و05 الؤسستان رقم Cتضم الفئة -
 ســنة، حقــق الــديران مردوديــة اقتصــادية موجبــة ومتقاربــة، حيــث20 ســنة، والثانيــة مصـــغرة، عمرهــا 15الـ 

معدل دوران الصل القتصادي لما،، على التوال، رغم الختلف ف %19  و%17بلغت ف التوسط 
 تســــــتثمر ف05، أي أن المــــــوال ف الؤسســــــة رقــــــم 4,24 و 1,09إذ بلغــــــا ف التوســــــط، علــــــى الــــــتتيب 

،15 مــرات ف الؤسســة رقــم 04الســتخدامات مــرة واحــدة ف الســنة، ف حي يعــاد اســتثمارها لكــثر مــن 
غي أن التحليـــل العمـــق للبيانت الاليـــة، بي بن قيمـــة هـــذا الضـــاعف مرتفعـــة ف الؤسســة الثانيـــة بســـبب

 ســالب بقيمــة معتـــبة وبصـــفة اســتثنائية ف إحـــدى الســـنوات؛ فمـــن النظـــورBFRتســجيل هـــذه الخية لـ 
التسييي، يدل ذلك على حسن وكفاءة استغلل مدير الؤسسة الثانية لصــوله التداولـة، أمـا الـدير الول
فيبدو الكثر فعالية، إذ استطاع أن يقق معدل مردودية اقتصادية يقارب العدل الذي حققه الثان، لكن

 أحسـن05بعدل دوران للصول أقل بربعة أضعاف، كما يكننا القول بن السياسة التجارية للمدير رقـم 
، وأن هــامش15 للمــدير رقــم %05، مقابــل %38بكــثي مقارنــة بنظيه، حيــث بلــغ معــدل قيمتــه الضــافة 

 ؛15 مرات الامش التشغيلي الذي حققه الدير رقم 04استغلله يعادل 
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، الؤسســتان الول والثانيــة مصـــغرتن تنتميــان10و 09،ـــ 08 مـــن ثلثــة مؤسســـات: رقــم Dتتكـــون الفئة -
لقطــاع التجــارة، الول فتيــة يقــل عمرهــا النتــاجي عــن المــس ســنوات، ف حي يقــارب العمــر النتــاجي
للثانية من العشرين عاما، أما الؤسسة الثالثة صغية، تنشط ف القطاع الدمي، عمرها النتاجي أكثر من
عشرون عاما، ورغم تقارب معدلت الردودية القتصادية الت حققتها الؤسسات الثلث، والت كانت ف

، إل أنــا تبــاينت ف معــدلت دوران أصــولا القتصــادية،%23 و%20،ــ %21التوســط، علــى الــتتيب: 
 حققــت أدن9 علــى التــوال، يبــدو جليــا بن الؤسســة رقــم 0,93 و5,59،ــ 0,65الــت بلغــت ف التوســط، 

ـــة اقتصـــادية ف الموعـــة بعلى معـــدل دوران للصـــول، حيـــث تـــاوز عـــدد مـــرات إعـــادة اســـتثمار مردودي
 دينــار كــإيراد،5,59الموال ف السنة المس مرات ف التوسط، أي كل دينار من المــوال السـتثمرة يولـد 

وهــو معــدل جيــد مقارنــة بلؤسســات الســابقة، إل أنــه ل ينعكــس علــى الداء التجــاري بســبب اعتمادهــا
 أعلــى مردوديــة اقتصــادية علــى مســتوى هــذه10الكــبي علــى خــدمات الغي، بينمــا حققــت الؤسســة رقــم 

 دينــار كــإيراد لكـل دينـار مــن المــوال الســتثمرة0,93الفئة، رغم انفاض معدل دوران أصــولا، الــذي كـان 
 فتأت ف القام الثان ؛ 08ف الصول، أما الؤسسة رقم 

، الول خدماتيــة والثانيــة إنتاجيـــة، حققـــت هـــذه06 و04 مـــن الؤسســتي الصـــغرتي رقــم Eتتكـــون الفئة -
، بلقابـل5,05 كمردودية القتصـادية متوسـطة، بعــدل دوران للصـل القتصــادي وصـل إل %37الخية 

، تبـــدو0,95 كمردوديـــة اقتصـــادية، بعـــدل دوران للصـــل القتصـــادي بلـــغ %31حققـــت الؤسســـة الول 
، وإن كــان ارتفــاع قيمــة الضــاعف لــذه الخية، يعـــزى إل الحتيــاج للــرأسالؤسســة الثانيــة الفضــل أدءا

 ؛الال العامل الذي كان سلبا ف غالب الحيان

،02 الشـــاهدات رقـــم Fتشـــمل الفئة - ، ســـجلت هـــذه الؤسســـات معـــدلت مردوديـــة اقتصـــادية14 و07 
ــــوال:  ــــى الت ــــة، وكــــانت عل ــــاين ف معــــدلت دوران أصــــولا%43 و%44،ــــ %46متقارب ، وهــــذا رغــــم التب

 حققــت أعلـى مردوديـة اقتصـادية ف هـذه الفئة، بعـدل دوران جيـد، بيــث02القتصــادية، فالؤسسـة رقـم 
دنني كــإيراد، وهــذا مؤشــر لكفــاءة الــدير ف اســتخدام 6كــل دينــار مســتثمر ف الصــول يولــد أزيــد مــن 

الوســـائل والدوات الصـــناعية الـــت بـــوزته، رغـــم أدائه التجـــاري التواضـــع، حيـــث حقـــق هـــامش اســـتغلل
 مردودية اقتصادية تبدو جيدة مبدئيا، ولا يعاد14، بلقابل أنتجت الؤسسة رقم %08متوسط ف حدود 

 مرات ف السنة، فإن ذلــك يعن أنــه معــدل الـدوران8استثمار كل دينار من الموال ف الصول لزيد من 
العلــى والفضــل ف الفئات الســابقة، ولكــن بعــد تليــل العناصــر الشــكلة لــذا الؤشــر تــبي بنــا ل تلــك

 الذي كــان ســالبا إل ف الســنةBFRاستثمارات صافية، ما جعل من أصلها القتصادي يتشكل كلية من 
، نتـج عـن ذلـك، معـدل دوران كـبي غطـىBFRالخية، تزامنا مع تسـجلها لرقـم أعمـال معتـب مقارنـة بلـ 

العدلت السالبة، ما تسبب ف ارتفاع معدل الردودية، والدليل على ذلــك، الداء التجــاري الســلب الــذي
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)، وعليـــــه نقـــــول عـــــن الداء%03ســـــجلته هـــــذه الؤسســـــة مـــــن خلل هـــــامش اســـــتغللا الـــــذي كـــــان (-
القتصـــادي لـــذه الؤسســـة بنه ضـــعيف، رغـــم الرتفـــاع النســـب لعـــدل الردوديتهـــا القتصـــادية، أمـــا مـــدير

، فقـد حقــق مردوديـة اقتصـادية جيــدة، علـى الرغـم مــن معــدل دوران أصــوله السـالب وغي07الؤسسة رقـم
-)، بســبب ســالبية مؤشــر الحتيــاج للــرأس الــال العامــل، ومــع ذلــك، نقــول عــن هــذا الــدير،0,92الــدال (

بنه الفضــــل ف هــــذه الفئة، خاصــــة وأن أدائه التجــــاري كــــان الحســــن، بتســــجيله معــــدل هــــامش بلـــغ الـ
؛10%

، وهـــــي مؤسســــة صـــــغية، تقـــــدم خـــــدمات غســــل وتشــــحيم الســــيارات12 تثلهـــــا الشـــــاهدة رقـــــم Gالفئة -
والصــيانة، عمرهــا النتــاجي يزيــد عــن المــس ســنوات، مــديرها شــاب، ذو مســتوى جــامعي، حققــت أداءا

، بعــدل دوران%56تاري طيبا على العموم على مستوى العينة، وكذلك مردودية اقتصادية جيدة، بلغــت 
 وهــو معــدل متواضــع مقارنــة بثيلتهــا مــن الؤسســات، وهــذا راجــع للحتيــاج2,6للصــل القتصــادي بلــغ 

للرأس الال العامل الذي كان سالبا ف أغلب الحيان ؛

، فــــالول مؤسســــة متوســــطة إنتاجيـــــــة-خدمية،13 و03،ــــ 01 فتضــــم ثلثــــة مؤسســــات رقــــم Hأمــــا الفئة -
صــاحبها ليــس لــه أي مســتوى تعليمــي، لكنــه متحصــل علــى شــهادة مهنيــة، أمــا الثانيــة والثالثــة مؤسســتان
صـــغيتن، تنتميـــان إل قطـــاع الـــدمات، حققـــت هـــذه الؤسســـات مردوديـــة اقتصـــادية غي عاديـــة مقارنـــة

، فكل%291 و%166، %239بؤسسات العينة الدروسة، حيث كان متوسط معدلتا على التتيب : 
دينــار أمــوال مســتثمرة ف الؤسســة الول يولــد أزيــد مــن ســتة دنني رقــم أعمــال، هــو معــدل معتــب مقارنــة
بلعــدلت الـت حققتهـا مؤسسـات الفئات الســابقة، وهــو معــدل جيـد، بلنظر إل عمرهــا النتـاجي الــذي
يقل عن المس سنوات، وأما الؤسسة الثانية فقد سجلت معدل دوران للصل القتصــادي أكــثر ارتفاعــا

، غي أن تليــل عناصــر هــذا الؤشـــر بي بن هــذا الرتفــاع مــرده للحتيــاج ف16,55عــن ســـابقه، إذ بلــغ 
الــرأس الــال العامــل الــذي كــان ســالبا، رغــم أهيــة القيمــة الاليــة للســتثمارات الصــافية، وبلتــال نعتــب هــذا
العــدل مضــخما، بســبب الحتيــاج ف الــرأس الــال العامــل الســالب، الــذي يعــد مؤشــرا للكفــاءة و حســن
تسيي مدير هذه الؤسسة للصول التداولة، خاصة وأنه حقق أداءا تاري مقبول علـى مســتوى العينــة، أمــا
الؤسســـة الثالثـــة فقـــد ســـجلت أعلـــى معـــدل دوران للصـــل القتصـــادي علـــى الطلق ف هـــذه العينـــة، إذ

، ويعزى هذا الرتفاع الكبي إل السـباب السـالفة الــذكر، والـدليل علـى ذلــك، متوســط44تاوزت نسبته 
 الحســن أداءا01) الــذي حققتــه، وعليــه نقــول بن الؤسســة رقــم %06معــدل الــامش الصــاف التواضــع (

اقتصادي ف هذه الفئة، بل ف العينة كليا ؛  
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ثلثا. تليل الداء الال
قمنا بدراسة وتقييم الداء الال، من خلل متغيتي، يتمثلن ف الردودية الالية: النتيجة الصافية\الموال
الاصة، والردودية الالية الصافية: القدرة على التمويل الذات\الموال الاصــة، ونشـي إل أن تليلنــا مبن علـى قيــم
التوسطات السابية الت قمنا بعدادها لكل مؤشر من الؤشرين، ولكــل مؤسسـة مــن الؤسســات الـت تصــلنا علـى

، لحظنا وجود سبع فئات: 2014 و2011بيانتا الالية، وذلك للفتة المتدة ما بي 
 : تثل مؤسسات حققت مردودية مالية سالبة ؛ Aفئة -

 ؛ %07  : تشي إل مؤسسات، سجلت مردودية مالية ل تتجاوز ف التوسط الـBفئة -

 ؛ %19 : تشي إل مؤسسات حققت مردودية مالية ل تتجاوز ف التوسط الـ Cالفئة -

 ؛ %30 : تثل مؤسسات ل تتجاوز مردوديتها مالية الـ Dالفئة -

 ؛ %43  : تشي إل مؤسسات، حققت مردودية مالية ل تتعدىEالفئة -

 ؛ %90 : تثل مؤسسات حققت مردودية مالية متفاوتة، ول تتعدى الـ Fالفئة -

 ؛ %100 : تشي إل مؤسسات حققت مردودية مالية تاوزت Gالفئة -

، وكـانتAFDوعلى هذا الساس تت معالة الشاهدات والتغيات بوارزمية التحليــل العــاملي التمييــزي 
نتــائج التصــنيف ملخصــة ف الشــكلي البيــانيي والــدول الت، بيـــث يثــل الشــكل الول الفئات، ويــبي الشــكل

الثان الشاهدات الشكلة لكل فئة.

: نتائج تصنيف الفئات حسب مستوى الداء الال21.2الشكل البيان رقم 
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: الؤسسات الوافقة لكل فئة22.2الشكل البيان رقم 

: نتائج تصنيف الؤسسات حسب مستوى الداء الال71.2الدول رقم 

Résultats du classementa

التصنيف
Appartenance au groupe prévu Total

A B C D E F G

Original Effectif A 1 0 0 0 0 0 0 1

B 0 3 0 0 0 0 0 3

C 0 0 3 0 0 0 0 3
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D 0 0 0 4 0 0 0 4

E 0 0 0 0 2 0 0 2

F 0 0 0 0 0 2 0 2

G 0 0 0 0 0 0 1 1

% A 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

B ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

C ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

D ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 100,0

E ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 100,0

F ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 100,0

G ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 100,0

a. 100,0% des observations originales sont classées correctement.

إل جودة التصنيف، وإل مــدى صـحة انتمـاء كـل مؤسسـة إل موعـة معينـة 71.2رقم تشي نتائج الدول 
 ، أي أن الشـاهدات الصـلية ت تصـنيفها%100بستخدام التحليل العاملي التمييزي، ولقــد بلغــت نسـبتها إجـال 

بشكل صحيح كلية، ف حدود العايي العتمدة، أما عناصر القطر الرئيسي للمصفوفة الول تثل عــدد الشــاهدات
، وكذلك قيـم العمــود الخي؛ وأمـا عناصـر القطـرA، B، C، D،  E، F، Gالنتمية لكل فئة من الفئات السبع: 

الرئيسي والعمود الخي للمصفوفة الثانية فتمثل النسب الئوية الوافقة.

 يتــبي بن مؤسســات الموعــات الســبع، قــد صــنفت بشــكل صــحيح71.2رقــم مــن خلل نتــائج الــدول 
 كما هو ظاهر ف عناصر القطر الرئيسي للمصفوفة الثانية، بيث:% 100بنسبة 

، وهـــي مؤسســة مصـــغرة تاريـــة، عمرهـــا ل يتعــدى المـــس ســنوات،08ف الشـــاهدة رقــم  Aتتمثـــل الفئة -
ـــة، وأداءا مـــديرها شـــاب بســـتوى جـــامعي؛ حققـــت أداءا تاري جيـــدا، يعـــد الحســـن علـــى مســـتوى العين
اقتصــادي مقبــول، أمــا عــن أدائهــا الــال فهــو الضــعف، حيــث ســجلت مردوديــة ماليــة ســالبة قــدرت بـ (-

)، بســـبب تكـــل المـــوال الاصـــة، الـــت أصـــبحت قيمتهـــا ســـالبة نتيجـــة لـــتاكم الســـائر ف ســـنوات05%
ســـابقة، مـــع العلـــم أنـــا ل تتحمـــل مصـــاريف ماليـــة رغـــم الســـتدانة،  غي أن هـــذه الؤسســـة بـــدأت تعـــرف

انتعاشا ف السنتي الخيتي، حيث حققت نتائج ايابية ؛

ــــم Bتشــــكلت الفئة - ــــة مصـــــغرة، تنتمــــي لقطــــاع10 و09،ــــ 05 مــــن ثلث مؤسســــات رق ، الؤسســــة الثاني
التجارة، يقارب عمرها النتاجي العشرين عاما، أما الخرين صغيتن، تنشطان ف قطاع الدمات، يزيــد

 سـنوات، بينمـا يزيـد عمــر الؤسسـة الثالثـة عـن العشـرون عامــا، ورغـم التفـاوت الـذي10عمر الول عن الـ 
 و09سجلته هذه الؤسسـات فيمـا بينهــا ف الداء التجــاري، وتقــارب الداء القتصــادي للمؤسســتي رقــم 

 ،بلنســبة%07، حققــت الؤسســات الثلث مردوديــة ماليــة متقاربــة جــدا، ل يتجــاوز متوســطها حــدود 10
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للمؤسســـة الول، ل تتحمـــل مصـــاريف ماليـــة، لـــذلك ل يكـــن الفـــارق بي الردوديـــتي القتصـــادية والاليـــة
مسوســــا، أمــــا الؤسســــتي الثانيـــة والثالثــــة، فقــــد كــــان الفــــارق بي الردوديــــتي ملحوظــــا، بســـبب تملهمــــا
لصــاريف ماليــة إل جــانب الضــرائب، علــى العمــوم حققــت هــذه الفئة أداء مــال ضــعيف مقارنــة بلفئات

الخرى من العينة؛

، الول مؤسســـة إنتاجيـــة صـــغية، يبلـــغ15 و12،ـــ 11 هـــي الخـــرى ثلث مؤسســـات رقـــم Cتضـــم الفئة -
عمرهــا أكــثر مــن عشــر ســنوات، أمــا الثانيــة والثالثــة مصــغرتن تنتميــان لقطــاع الــدمات، ســجلت الؤسســة

 أداءا تاري سالبا، كان السوأ على مستوى العينة الدروســة، وأداءا اقتصــادي ل يكــن الكــم عليــه11رقم 
ـــة موجبـــة، بلغـــت ف بســـبب أصـــلها القتصـــادي الســـالب وغي الـــدال، ومـــع ذلـــك حققـــت مردوديـــة مالي

، رغـم تقيقهــا لداء متوســط مــن النظــور12الؤسسـة رقـم ، تعــد العلـى ف هــذه الفئة، أمــا %19التوسط 
 يعــد ضــعيفا مقارنــة%17التجاري والقتصادي، مقارنة بؤسسات العينة، إل أن مردودها الال الذي بلــغ 

بدائهــا القتصــادي، علمــا أنــا ل تتحمــل مصــاريف ماليــة، وعليــه يكــن إرجــاع ذلــك، إل الهيــة النســبية
 فقــد15 الســالب، وأمــا الؤسســة رقــم BFR  بلـللمــوال الاصــة مقارنــة بلصــل القتصــادي، الــذي تثر

ســجلت مــردودا تاري هــزيل ، وأداءا اقتصــادي نعتــبه ضــعيفا علــى مســتوى العينــة، ونظــرا لكونــا ليــس لــا
مصــاريف ماليــة، ول عمليــات اســتثنائية، ل يكــن الفــارق كــبي بي معــدل الردوديــة القتصــادية والردوديــة

؛        ، وهو أدن معدل ف هذه الفئة%16الالية، حيث كانت نسبة هذه الخية 

، اختلفت من حيث طبيعة14 و03، 02، 01 أربع مشاهدات، تثلت ف الؤسسات رقم Dتشمل الفئة -
النشاط، ومن حيث الجم، بل وحت من حيث العمر النتاجي، سجلت مردودية مالية متوســطة، بلغــت

 الؤسســــــة الول كـــــــانت الفضـــــــل علـــــــى الطلق مـــــــن حيـــــــث الداء التجـــــــاري،%30 و%23مـــــــا بي 
والقتصــادي كمــا بينــا ســابقا، غي أنــا ل تكــن الفضــل ف الداء الــال حيــث حققــت معــدل متوســط ف

ف حي سجلت الؤسسة الثانية أعلى مردودية ف هذه الفئة، إذ تثل نسبة ربها الصاف، %24حدود الـ 
، وهــذه النســبة تبــدو منطقيــة علــى أســاس أنــا حققــت مردوديــة اقتصــادية جيــدة،%30إل أموالــا الاصــة 

رغم هامشـها الصــاف التواضــع، ونشــي إل أن هــذه الؤسسـة تتحمــل مصــاريف ماليـة معتــبة بلغــت نسـبتها
 من نتيجة الستغلل، ومع ذلك كـانت مردوديتهــا الاليـة أعلـى مـن القتصـادية، بسـبب%18ف التوسط 

الهيــة النســبية للصــل القتصــادي مقارنــة بلموال الاصــة، أمــا الؤسســتان الثالثــة والرابعــة، فقــد حققتــا
،، وهــذا أيضــا يبـدو منطقيـا بكـم أدائهمــا القتصــادي التقــارب%23نفــس الردوديـة الاليـة، حيــث بلغــت 

ويفسر الفارق العتب بي معدل الردودية القتصادية ومعــدل الردوديـة الاليـة للمؤسســتي، بلحتيـاج لـرأس
 ل تلك استثمارات صافية ؛14الال العامل السالب، فضل عن ذلك الؤسسة رقم 
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، حققـــت الؤسســـة الول أداءا تاري16 و04 مـــن الؤسســـتي الصـــغرتي الـــدميتي رقـــم Eتتكـــون الفئة -
) الـــذي ســـجلته%43جيـــدا، ومـــردودا اقتصـــادي متوســـطا علـــى مســـتوى العينـــة، ورغـــم الداء الـــال اليـــد (

مقارنـــة بدائهـــا القتصـــادي، إل أننـــا نعتـــبه متوســـطا مقارنـــة بلؤسســـات الخـــرى ف هـــذه العينـــة، كـــذلك
)، رغم أدائها القتصادي التواضــع، وهــذا%41الؤسسة الثانية حققت مردودا ماليا جيدا ، بلغ متوسطه (

راجع إل تسن نتائجها ف السنوات الخية بعد أن كانت تعان من السائر ؛

، رغـــــم الختلف الوجـــــود بي هـــــاتي الؤسســـــتي ف الجـــــم07 و06 الشـــــاهدتي رقـــــم Fتشـــــمل الفئة -
ـــة ماليـــة متقاربـــة، كـــانت علـــى والقطـــاع، وكـــذلك ف عمـــر النشـــاط، إل أنمـــا تســـجلن معـــدلت مردودي

، وهـــذا توافقـــا مـــع معـــدلت الردوديـــة التجاريـــة والقتصـــادية، وبقارنـــة الداء الـــال%84 و%90التـــوال: 
لـــاتي الؤسســـتي مـــع أداء الؤسســـات الســـابقة نـــده العلـــى، فالـــديران يققـــان نتـــائج ايابيـــة ف حـــدود

؛الموال الاصة التاحة 

، وهي مؤسسة صغية إنتاجية، عمرها النتاجي يقل عن المس سنوات،13 تثلها الشاهدة رقم Gالفئة -
 ، لـذا%900حققت هذه الؤسسة مردودية مالية غي عادية علـى مسـتوى العينـة، إذ تـاوزت ف التوسـط 

نعتبهــا قياســية، ويعــود سـبب ذلــك إل تسـجيلها لنتــائج قياسـية ف السـنة الول مــن السـنوات العتمــدة ف
 تقريبا، ما جعل من مــدير هــذه%254هذه الدراسة، حيث بلغت نسبة الربح الصاف إل الموال الاصة 

الؤسسة يرفع ف حجم الموال الاصة بنفس النسبة، وسار ف نفس النهــج خلل الســنوات الواليــة، بعن
ف ناية كل دورة يعيد استثمار الربح الققة ف مشروعه ؛

2.4.IIتليل نو الؤسسات .
ف القيقة، توجد العديد من الؤشرات الت تستعمل ف قياس نو الؤسســات، كمســتوى النشــاط، المــوال
الاصــة، الصــل القتصــادي وممــوع اليزانيــة، ...، غي أن الكــثي مــن الللي والبــاحثي يعتمــدون علــى مؤشــر رقــم
العمــال، ف حي يعتـــبه البعــض الخــر غي كــاف، بكــم تثره بلقـــدرة الشــرائية للنقـــود، ســواء تعلــق المـــر بتــدن
قيمهـــا ف حالـــة التضـــخم أو ارتفاعهـــا، وهـــو مـــا دفـــع ببعـــض البـــاحثي إل اســـتخدام مؤشـــر معـــدل النمـــو الـــداخلي

)، لذلك اعتمدن ف هذه الرحلة على ثلثة مؤشرات لقياس نو الؤسسات موضــوع الدراســة،2008(ع.و. دادن، 
متمثلـــة ف معـــدل نـــو رقـــم العمـــال، معـــدل نـــو الردوديـــة القتصـــادية ومعـــدل نـــو الردوديـــة الاليـــة أو معـــدل النمـــو

الداخلي، وكانت النتائج ملخصة ف الدول التال.

: نتائج تصنيف الؤسسات حسب مستوى النمو72.2الدول رقم 
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الفئا
ت

معدلت نو
الؤسسات

رقم العمالالردودية القتصاديةالردودية الالية
A-19,64-14,550,58E1
C0,38-0,030,28E2
D0,741,695,50E3
A-0,40-0,350,05E4
D0,110,171,14E5
A-0,11-0,850,19E6
A-0,55-2,160,29E7
D0,280,261,02E8
B-0,210,390,13E9
D0,230,420,28E10
A-1,49-0,8635,74E11
D0,410,091,28E12
B-0,341,701,05E13
A-1,92-3,324,61E14
C0,93-2,281,06E15
A-0,78-0,430,92E16

إل الؤسســــات، وتشــــي العمــــدة الثلثــــة الوســــطى إل قيــــم 72.2يشــــي العمــــود الول مــــن الــــدول رقــــم 
 ، أمـا العمـود الخي فيمثـلExcelالتوسـطات السـابية لؤشــرات النمـو الثلثـة الــذكورة أعله، ت حسـابا ببنمـج 

الفئة الت تنتمي إليها كل مؤسسة، ومن خلل نتائج الدول، لفت انتباهنا وجود أربع فئات، وهي: 
، وهـــي بـــذلك تعـــد أكـــب فئة ف العينـــة،16 و14،ـــ 11،ـــ 7،ـــ 6،ـــ 4،ـــ 1 : تضـــم الؤسســـات رقـــم: Aالفئة -

ســجلت هــذه الموعــة نــوا ف مســـتوى النشــاط وتراجعــا ف الداء القتصـــادي والـــال، وفقــد ســجلنا مــن
خلل التحاليــــل الســــابقة، بن هــــذه الؤسســــات تتشــــابه وتتلــــف مثن مثن، مــــن حيــــث قطــــاع النشــــاط،
الجم، العمر النتاجي، نط الدير، الداء التجاري، الداء القتصادي والداء الـال، فبالنسـبة للمؤسسـة
الول فقــد كــانت الحســن أداءا علــى مســتوى العينــة ككــل، مــن النظــور التجــاري والقتصــادي، لكنهــا ل
تكن كذلك من النظور الال، أما تراجع نـو الداء القتصــادي فمــرده إل نـو معــدل الصـل القتصــادي،

، وأمــا تراجــع نوهــا الــداخلي، فمــرده إل النمــو الســوس ف مســتوى المــوال الاصــة،%26الــذي تــاوز 
 تقريبا، وهذا رغم ارتفاع النتيجة القتصادي والنتيجة الصـافية الـت تققهـا مـن%23الذي بلغ ف التوسط 

ســنة إل أخـــرى، بلنســبة للمؤسســة الثانيــة فقــد كــان ســبب تراجــع نــو مردوديتهـــا القتصـــادي والاليــة إل
 ف بعــض الحيــان، وإن كــانت قــد بــدأت ف التحســن ف%90تراجــع النتــائج بشــكل كــبي، تــاوز حــدود 

السنة الخية، هذا إل جانب تزايد قيم الموال الاصة وتذبذب مستوى الصل القتصادي، رغم تراجع
مستوى الستثمارات الصـافية، وبلنسـبة للمؤسسـة الثالثـة فيعــزى تقهقـر أدائهـا القتصــادي إل نــو الصـل
القتصادي والمـوال الاصـة، رغـم التذبـذب ف النتـائج، وإن كـانت تيـل إل الرتفـاع ف أغلـب الحيـان،

 فتجع أسباب تقهقــر نــو أدائهـا القتصــادي والـداخلي إل تنـاقص النتـائج ترة، والرتفـاع07أما الؤسسة 
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 انفضــت النتـائج ف السـنة الثانيـة مـن السـنوات11الستمر ف قيمة المــوال الاصـة ترة أخــرى، الؤسسـة 
العتـــبة بشـــكل فـــادح، بعـــد ذلـــك اســـتأنفت الرتفـــاع، أمـــا الصـــل القتصـــادي فقـــد عـــرف ارتفاعـــا خلل

14الســـنوات العتـــبة ف هـــذا التحليـــل، إل ف الســـنة الخية انفـــض مســـتواه بشـــكل مســـوس، الؤسســـة 

سالبا وأداءا اقتصادي وماليا مقبول، أما عن تراجع نوها القتصادي والداخلي  عرفــتحققت أداءا تاري 
تذبذب ف مستوى نو حجم الموال الاصة والصل القتصادي، ولكن ف التوسط كانت ارتفاعــا مقارنـة

 كــان أداؤهــا التجــاري ســالبا وأداء اقتصــادي ضــعيف جيــدا، ف16بتزايــد قيــم النتــائج، وبلنســبة للمؤسســة 
حي حققــت مـردودا ماليـا متوسـطا علـى العمــوم، أمــا عـن ترجـع نــو أدائهــا القتصــادي والــال، فراجـع إل
النمـــو العتـــب لتوســـط أصـــلها القتصـــادي، مـــع بقـــاء متوســـط نـــو أموالـــا الاصـــة ثبتـــا، ف حي انفـــاض
النتائج الت حققتها بشكل ملحوظ ف السنة الثانية ث أخذت ف الرتفاع ف السنوات الثلثة اللحقة ؛

، تتلفــان مــن كــل الــوانب، فـالول مؤسسـة تاريـة، عــدد13 و09 : تتكون من الؤسستي رقم: Bالفئة -
 ســـنة، حققـــت أداءا تاري، اقتصـــادي وماليـــا متواضـــعا علـــى20عمالـــا ل يزيـــد عـــن تســـع عمـــال، عمرهـــا 

 ســنوات، ســجلت هــي الخــرى أداءا تاري04مستوى العينة، أما الؤسسة الثانية إنتاجية وصغية، عمرهــا 
ضــعيفا، أمــا عــن مردوديتهــا القتصــادية والاليــة فقــد ســجلت أعلــى معــدلي علــى مســتوى العينــة، والقاســم
الشــتك بي الؤسســتي هــو نـــو مســـتوى النشــاط والردوديـــة القتصـــادية، وتراجـــع معـــدل النمـــو الـــداخلي،

، إذ09سـجلت معــدلت نـو أعلـى بكـثي مـن تلـك الـت سـجلتها الؤسسـة رقـم  13علما أن الؤسسة رقم 
، ويعــــزى نـــو الداء القتصـــادي إل الرتفـــاع ف رصـــيد الفـــائض الجـــال%100تـــاوزت ف التوســـط الـ 

للستغلل، رغم التذبذب ف قيم الصل القتصادي للمؤسستي، أما التاجع السجل ف معدل الردوديــة
إل التقهقـر السـتمر ف الربـح الصـاف، أمـا بلنسـبة 09الالية، فمرده بلدرجة الول بلنسبة للمؤسسة رقـم 

 فمرد ذلك إل الرتفاع ف متوسط حجم الموال الاصة مقارنة بتوســط الربـح الصــاف،13للمؤسسة رقم 
رغم تذبذب قيم هذا الخي ؛ 

، تتشـابان ف القطــاع وعمــر النشــاط، وتتلفــان ف الجــم،15 و02 تتشكل من الؤسستي رقــم: Cالفئة -
فالول متوسطة، حققت أداءا تاري متواضعا، وأداءا اقتصــادي وماليــا مقبــول علـى مســتوى العينـة، والثانيـة
مصغرة، حققت هي الخرى أداءا تاري ضعيفا، وأداءا اقتصادي وماليا متواضــعا، سـجلت الؤسسـتان نــوا
ف رقـم العمــال و معــدل النمــو الـداخلي، وتراجعــا ف مســتوى الردوديـة القتصــادية، مــع أفضــلية الؤسسـة

 مـــــن حيــــث نســــبة الــــتاجع ف الداء02مــــن حيــــث معـــــدلت النمــــو، وأفضــــلية الؤسســــة رقــــم  15رقــــم 
القتصادي، وتعود أسباب تراجع هذا الخي إل نــو مســتوى الصـل القتصــادي، الــذي بلـغ ف التوســط

15، مقارنة بنمو حجم الفائض الجال للستغلل الــذي هــو ف ارتفـاع مســتمر، أمــا الؤسسـة رقـم 43%

فسبب تراجع مردوديتهــا القتصـادية رغـم نــو نتـائج اسـتغللا إل الرتفـاع السـوس ف حجـم اســتثماراتا،
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أما نو الداء الـال للمؤسسـتي فســببه ارتفـاع نسـبة الربح الصــافية مقارنـة بنسـبة الرفــع ف حجـم المــوال
الاصة، وهذا يثبت فعل تقيق الؤسستي لنمو داخلي ؛ 

، جــل مؤسســات هــذه الموعــة صــغية، تنتمــي إل12 و10،ــ 8،ــ 5،ــ 3تشــمل الؤسســات رقــم:  Dالفئة -
قطاع الدمات بستثناء مؤسسة واحدة، وتتلف فيما بينها ف عدد سنوات النشاط، منها ما يزيد عمرها
عــن العشــرون عامــا، ومنهــا الناشــئة الــت يقــل عمرهــا عــن المــس ســنوات، ســجلت هــذه الؤسســات أداءا
تاري من متوســط إل جيـد، أمــا عـن الداء اقتصــادي، فمنهـا مــن سـجلت مــردودا متـازا تــاوز متوسـطه الـ

، أما عن الردودية الالية فــتاوح%17، ومنها من كان أدائها متواضعا ل يتجاوز ف التوسط حدود 100%
، والقاســـم الشـــتك بي مؤسســـات هـــذه الفئة، تققهـــا للنمـــو علـــى%23 و%06متوســـط معـــدلتا بي 

مســتوى رقــم العمــال، الداء القتصــادي والــال، ومــن بي مــا ييزهــا أيضــا عــن غيهــا مــن الؤسســات ف
، مـع تسـجيلنا لالـة شـاذة ف الموعــة، يقـل نــو% 100هذه العينة، نو مستوى نشاطها بنسبة تزيد عـن 

نشــاطها عــن النســبة الــذكورة، أمــا عــن الليــات الــت بــا حققــت هــذه الؤسســات النمــو والنمــو الــداخلي،
فســر نـــو الداء القتصـــادي برتفــاع متوســط الفــائضفـــاختلفت مــن مؤسســة إل أخـــرى، وعلــى العمـــوم ن

الجال مقارنـة بتوســط الصـل القتصــادي، ويفسـر ارتفــاع معــدل النمــو الـداخلي برتفـاع متوســط القــدرة
على التمويل الذات مقارنة بتوسط الرفع ف الموال الاصة، ومع ذلك سجلنا بعض الصوصيات متعلقة

دا،.  بكل مؤسسة على حد

 برتفاع حجم أموالا الاصة من سنة لخرى، وتذبذب أصلها القتصادي علمــا أن3تيزت الؤسسة رقم 
الرتفاع ف حجم اسـتثماراتا كـان ف السـنة الثانيـة فقــط مـن الدراسـة، بعـد ذلــك، ظلـت ف تـدن  مســتمر؛

 عرفت تذبذب ف الفائض الجال، ف القدرة على التمويل الذات وف الصــل القتصــادي،5الؤسسة رقم 
ـــة ث ف حي بقيـــت اســـتثماراتا ف تراجـــع مســـتمر، أمـــا أموالـــا الاصـــة ســـجلت انفاضـــا ف الســـنة الثاني

 ارتفاعـــا ف أصـــلها القتصـــادي وتراجـــع ف اســـتثماراتا8ارتفاعـــا ف بقي الســـنوات؛ عرفـــت الؤسســـة رقـــم 
خلل ســنوات الدراســة، كمــا ســجلت أموالــا الاصـــة-بصفة اســـتثنائية-قيم ســالبة؛ شــهدت الؤسســة رقــم

 نـــوا متواصـــل ف الفـــائض الجـــال،12ارتفاعـــا مســـتمر ف المـــوال الاصـــة ؛ ســـجلت الؤسســـة رقـــم  10
القدرة على التمويل الذات، ف الموال الاصة، وأيضا ف أصـلها القتصــادي مــع تـدن حجـم اسـتثماراتا،

وهذا خلل فتة الدراسة كاملة.

3 مــن خلل النســب التوســطة الســجلة لؤشــرات النمــو الثلثــة الــذكور أعله، نســتنتج بن الؤسســة رقــم 

 خلل أربـــع ســـنوات،%550أفضـــل الؤسســـات تقيقـــا لنمـــو ف هـــذه العينـــة، إذ ينمـــو نشـــاطها بتوســـط 
 خلل نفـــس1,69 ، أمـــا أداؤهـــا القتصـــادي فيتحســـن بتوســـط %74وتقـــق نـــوا داخليـــا متوســـط بنســـبة 

، خاصة وأنـا حققــت النمــو ف أغلــب المعــات القتصــادية والاليـة كمــا بينـا12الفتة، تليها الؤسسة رقم 
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 فتــأت ف5أعله، بســتثناء حجــم الســتثمارات، الــذي قــد تكــون لــه تفســيات أخــرى، أمــا الؤسســة رقــم 
 ف نفــس الرتبــة مــن حيــث النمــو الــداخلي،10القــام الثــالث مــن حيــث نــو النشــاط، وتت الؤسســة رقــم 

مـــع أفضــلية،ــ %05خاصــة وأنمــا ســجلتا نفـــس معــدل الرتفــاع ف المــوال الاصـــة، إذ قــدر متوســطه بـ 
 ف حي ظل رصيد، بسبب تزايد الستثمارات،%30 ف نو الصل القتصادي بتوسط 10الؤسسة رقم 

 فقـــد حققـــت نـــوا معتـــبا علــى8؛ وأمـــا الؤسســة رقــم  5الصــل القتصـــادي ثبتـــا بلنســبة للمؤسســة رقــم 
مستوى رقم أعمالا وأدائها القتصادي، أما نوها الداخلي فنتحفظ عنه، بسبب أموالا الاصة السالبة.

خلاصة الفصل
لقد قمنا ف الرحلة الول من هذا الفصل بتقدي خصوصيات متمع وعينة الدراسـة، واعتمــدن ف تليلنـا علـى

، وكـانت نتـائج22 النسـخة SPSSمرجات مقاييس النزعة الركزية والعمدة التكرارية، ت إعدادها بواسطة البنمج 
التحليل كما يلي:

 تنتمــــي إل فئة الؤسســــات%34 مــــن مؤسســــات العينــــة تنتمــــي إل صــــنف الؤسســــات الصــــغرة، و53%-
 تنتمي إل صنف الؤسسات التوسطة؛%06الصغية، بينما 

 ســنوات،10 إل 05 عمرهــا مــن %19 ســنوات، 05 مــن مؤسســات العينــة يقــل عمــر نشــاطها عــن 31%-
 سنة؛20 يزيد عمرها عن %06 سنة؛ و20 إل 16 عمرها من %19 سنة، 15 إل 11 عمرها من 09%

 منهـا شـركة%31 منهـا ذات شـخص وحيـد بسـؤولية مـدودة، و%16 من مؤسسات العينـة فرديـة، 53%-
ذات مسؤولية مدودة؛

%13 منهـــا تنتمـــي إل قطـــاع الـــدمات، و%53 مـــن مؤسســـات العينـــة تنتمـــي إل قطـــاع النتـــاج، 34%-

تنتمي إل قطاع التجارة؛
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%31 لــديهم مســتوى تعليمــي متوســط، %10 مــن مــدراء هــذه العينــة ليــس لــديهم مســتوى تعليمــي، 03%-

 مــن مــدراء هــذه العينــة%50 ليــس لــديهم مســتوى جــامعي؛ ف حي %56ليــس لــديهم مســتوى ثنوي و
؛ كما أنم كلهم من جنس الذكور.40 يزيد سنهم عن %50سنة، و 40يقل سنهم عن 

 بعــد ذلــك عرجنــا إل تليــل ثقافــة الالـــك-الدير للــم.ص.م. الزائريــة بنطقــة ورقلــة علــى غــرار التصــنيف الــذي
 لــذه06 السـتة - حـول النــاط1996 و1988 -ف دراسة قام با ف الفتة المتدة مــا بي L. J.  FILIONقدمه 

الفئة مـــن الـــدراء، وهـــذا ف الرحلـــة الثانيـــة، أمـــا الرحلـــة الثالثـــة فخصصـــناها لتحليـــل الهـــداف الســـتاتيجية لـــؤلء
علـى أسـاس أهـداف ثلث اجتماعيــة-اقتصادية، متمثلـة ف اسـتمرارية الؤسسـة، السـتقللية والنمــو، وهـذاالــدراء، 

، وأما الرحلة الرابعة مـن1996 و 1987 خلل السنتي Julienو Marchesnayقام  بناءا على نتائج الباث الت 
هـــذه الدراســـة فقـــد ت تصيصـــها لتقييـــم الداء التجـــاري، القتصـــادي والـــال، ومـــن ث تقييـــم نـــو هـــذه الؤسســـات،
وذلك من أجل إظهار أثر ثقافة، تكوين وفكر كل نط من أناط الالك-الدير علـى هـذه التغيات. وتثلـت نتـائج

 متغية علــى مراحــل، بوارزميـــة التحليـــل العـــاملي63 مؤسســة و32الرحلــة الثانيــة، بعـــد معالـــة العينــة الكونــة مــن 
، ف:ACMالتقابلي التعدد 

 
الــذين تنطبــقاللك-الــدراء مــن خلل تليــل نتــائج النمــط الول، ف حــدود العــايي العتمــدة، تــبي بن فئات 

، كمــاle bûcheronالطــاب   الــذي أطلــق عليــه نــط L. J.  FILIONعليهــم ســات وخصــائص الصـنف الول لـ 
يلي:
، تطابق تم مع النمط؛31 و26، 22، 6: رقم اللك-الدراء الوافقون للمشاهدات-

؛%93، تطابق شبه تم بنسبة 29 و19، 13، 7: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-

؛%86بنسبة  توافق إل حد كبي ،30 و 27، 20، 14، 11 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-

؛%79بنسبة ، توافق إل حد كبي 28و  25، 16، 12، 10 ،1 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-

؛%71بنسبة  توافق جزئي، 15  و4 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-

؛%64بنسبة  توافق جزئي، 32  و23 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-

؛%57بنسبة  توافق جزئي، 24  و8 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-

؛، تنطبق عليهم نصف خصائص النمط21  و9، 5 ، 2 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-
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؛ من خصائص النمط%43نسبة  تتوفر فيه 17 : رقمالالك-الدير الوافق للمؤسسة-

 ل يتوافقان مع النمط.18  و3 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-

استخلصنا من خلل تليل نتائج النمط الثان، وف حدود العايي العتمدة، بن تقــارب مــدراء هــذه العينـة مــن
، تتلف من فئة إلL. J.  FILION لـ le séducteur ou le papillonالتقلب أو الضلل خصائص وسات نط 

:ما يلي، نوجزها فيأخرى
، تتــوفر31و 29 ،28 ،27،ــ 25 ،19،ــ 13 ،12،ــ 10،ــ 6،ــ 3: رقــم اللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-

 من سات النمط؛%67لديهم نسبة 

تنطبق عليهم نصف،ـ 26 و 23،ـ 22،ـ 21،ـ 20،ـ 15،ـ 9،ـ 8،ـ 1: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
 القــرب إل نــط الالـــك-الدير التقلــب، كــونه الوحيــد ف1رقــم خصــائص النمــط، ومــع ذلــك نعتــب الـدير 

العينــة الــذي تــوفرت فيــه خاصــية إنشــاء مؤسســات مــن أجــل إعــادة بيعهــا، وهــي ســة مهمــة جــدا ف هــذا
الصنف ؛

 مــن%33تتــوفر لــديهم نســبة  ،30 و16،ــ 14،ــ 11 ،5،ــ 4،ــ 7 : رقــماللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-
؛النمطسات 

؛النمط من سات %17تتوفر لديه نسبة ، 24الالك-الدير الوافق للمؤسسة رقم -

 ل نسـتطيع الكـم عليهـم بصـوص انتمـائهم32  و18،ـ 17،ــ 2 : رقـماللك-الدراء الوافقون للمؤسســات-
أو عدم انتمائهم للنمط، بسبب عدم الجابة عن السئلة.

استخلصـــنا مـــن خلل تليـــل نتـــائج الصـــنف الثـــالث، وف حـــدود العـــايي العتمـــدة، بن درجـــة تـــوفر فئات
 أيle sportif ou le libertin بـ FILION الذي ساه على سات وخصائص النمطاللك-الدراء ف هذه العينة 

اللعب أو الريضي، كما يلي:
، متطابقان تاما مع نط؛13 و10 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-
يتفقــون مــع النمــط ف صــفة واحــدة فقــط، وهــي ،27 و12،ــ 3 : رقــماللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-

الندار من عائلة ميسورة مادي؛
ل يتوافق تاما مع النمط؛، 14الالك-الدير الوافق للمؤسسة رقم -

، يتســمون بــل صــفات وخصــائص الريضــي،29 و26،ــ 19،ــ 4: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
بستثناء الاصية الرتبطة بتعلقه الشديد بؤسسته؛
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؛%57بنسبة  يتفقون مع خصائص الريضي ،22و  20، 6: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
 مــن%43، ل يتفقــون مــع نــط إل ف نســبة 28 و11،ــ 8،ــ 7 : رقــماللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-

الصائص؛
،9: رقــم اللك-الــدراء الوافقـــون للمؤسســـات-  مـــن%71يتفقـــون مـــع النمـــط ف حــدود ،ـــ 25 و23،ـــ 15 

الصائص الددة؛

، ل يتوافقون مع النمط؛31 و30، 21: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-

ـــه ،ـــ 1الالــــــك-الدير الوافـــق للمؤسســـة رقـــم - ـــد أنـــه تتـــوفر في  مـــن خصـــائص النمـــط، أمـــا بقي%57الكي
الصائص فل يكننا الكم عليها؛

 من خصائص النمط ثبتة عليه، أمــا بقي الصـائص%43قرابة الـ ،ــ 2الالك-الدير الوافق للمؤسسة رقم -
فل يكننا الكم عليها؛

ــــماللك-الــــدراء الوافقــــون للمؤسســــات- ، ل نســــتطيع الكــــم عليهــــم32 و24،ــــ 18 ،17،ــــ 16،ــــ 5 : رق
بصــوص انتمــائهم أو عــدم انتمــائهم للنمــط، بســبب عــدم الجابــة عــن جــل الســئلة، علمــا أنــه منهــم مــن

توفرت فيه خاصية أو خاصيتي على الكثر من خصائص اللعب.

الــذين تنطبــق عليهــماللك-الدراء من خلل تليل نتائج النمط الرابع، وف حدود العايي العتمدة، بن فئات 
 بعن الاوي،  كما يلي:le vacancier ou le bricoleur بـ FILION الذي ساه سات وخصائص النمط

تنطبق عليهم خصائص النمط كلية؛ ،32 و29، 4 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
، ل يتوافقون تاما مع نط؛27 و15، 14 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
، مــديران منهــم ل%67 نصــف اللك-الــدراء ف العينــة الدروســة، تنطبــق عليهــم خصــائص الــاوي بنســبة-

الؤسسـة هوايـة، يقـق فيهـا الـدير ذاتــه وطمــوحه، وعليــه، يوعتـبان مــن النمــط، أمـاتتوفر فيهـم خاصـية كـون 
الباقي فلم تتوفر لديهم خاصية مزاولة وظيفة رسية ف مؤسسة أخرى، وهـي صـفة لـا أهيـة بلغـة ف تديـد

؛هذا النمط، وبلتال ل يكن اعتبارهم من ضمن النمط
ثلث اللك-الدراء ف العينة الدروسة، تنطبق عليهم صفة واحدة مــن صــفات النمــط، اثنــان منهـم يـزاولن-

وظيفــة رســية ف مؤسســة أخــرى، وبلتــال يكــن اعتبارهــا مــن النمــط، رغــم عــدم تــوفر الصــفات الخــرى،
، أما مــا تبقــى مـن الــدراء فل يكـن اعتبـارهم مــن نــط الــاوي، ســوى2 و1ويتعلق المر هنا بلديران رقم 

؛أنم تتوفر فيهم صفة من صفاته
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، بلرغم مـن أنمـا ل ييبـا عـن جـل السـئلة، إل أن24 و21 : رقـمالديران-الالكان الوافقـان للمؤسسـتي-
نفيهما للصفة الساسية ف النمط، تكفي للحكم عليهما بعدم النتماء للنمط.

الـذين تتـوفرالـدراء اللك لقد تبي من خلل تليل نتائج النمط الــامس ف حـدود العـايي العتمــدة، بن 
أي الهتدي،  كما يلي:  le converti بـ FILION ساه فيهم سات وخصائص الصنف الذي

، يتســمون بــل صــفات وخصــائص الهتــدي29 و19،ــ 7،ــ 4: رقــم اللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-
؛واحدة بستثناء خاصية 

 يتســمون بــل صــفات وخصــائص الهتــدي، مــا32 و30،ــ 11: رقــم اللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-
عدا خاصيتي، اختلفت من مدير لخر ؛

؛%68بنسبة  يتفقون مع خصائص الهتدي 13 و10،  9، 6: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
 مـــــن%64يتفقـــــون مـــــع النمـــــط ف حـــــدود  26 و20،ـــــ 16: رقـــــم اللك-الـــــدراء الوافقـــــون للمؤسســـــات-

الصائص الددة ؛

 من خصائص النمط ثبتة عليه ؛%60قرابة الـ ، 28الالك-الدير الوافق للمؤسسة رقم -

تنطبق عليهـم نصـف خصـائص،ـ 31 و27،ـ 15،ــ 14،ـ 08،ــ 01 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
؛النمط 

 من الصائص؛%45 ل يتفقان مع نط إل ف نسبة 12 و3 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-
 من خصائص النمط ثبتة عليهما، أما بقي%41، 23 و05 : رقمالديران-الالكان الوافقان للمؤسستي-

الصائص فل تنطبق عليهما ؛

 ل يتوافقـون مـع النمــط، علـى رغـم مـن أنـم25 و24،ـ 22،ــ 21 : رقـماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-
يتسمون بصفتي أو ثلث من صفات الهتدي ؛

 ل نســتطيع الكــم عليهــم بصــوص انتمــائهم أو18 و17،ــ 2 : رقــماللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-
لنمط، بسبب عدم إجابتهم عـن جـل السـئلة، ومـع ذلــك، تــوفرت ف الول خاصـيتي مـنعدم انتمائهم ل

وف الثان ثلثة، أما الثالث فتوفرت فيه أربع خصائص. خصائص الهتدي،

اللك-الــدراءواستخلصنا من خلل تليل نتائج النمط السادس، وف حــدود العــايي العتمــدة، بن فئات 
أي الرسفل، le missionnaireساه بـ  وL. J.  FILION الذي قدمه الذين تنطبق عليهم سات وخصائص النمط 

كما يلي:
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، تطابق تم؛32 و30، 29، 19، 15 ،8، 4: رقم اللك-الدراء الوافقون للمشاهدات-

؛%91تطابق شبه تم بنسبة ، 31و 28، 27 ،12، 11، 10، 3: رقم اللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-

؛%82بنسبة  توافق إل حد كبي ،25 و16، 13 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات-

بنســبة، توافــق جـــزئي، 26 و24،ــ 23،ــ 22 ،20،ــ 14،ــ 9،ــ 7: رقــم اللك-الــدراء الوافقــون للمؤسســات-
ل يب عن السئلة الت ل يثبتها؛ عن الموعة، كونه 24، وما ييز الدير رقم 64%

ل،ـ 21 و6 : رقماللك-الدراء الوافقون للمؤسسات- ، علمــا أنتنطبق عليهما عـن نصــف خصـائص الرسفـ
 فلم تتوفر فيه21 ل يب عن جزء من السئلة، ول تتوفر فيه سة من سات النمط، أما الدير 6الدير رقم 

نصفها؛

ل نســـتطيع الكـــم عليهـــم بصـــوص،ـــ 18و 17،ــــ 5،ـــ 2،ــــ 1 : رقـــمالـــدراء اللك الوافقــــون للمؤسســـات-
لنمــــط، بســـبب عـــدم إجـــابتهم عـــن جـــل الســـئلة، ومـــع ذلــــك، تتـــوفر فيهـــمانتمـــائهم أو عـــدم انتمـــائهم ل

.الرسفل، تتلف من أحدهم لخرخاصيتي أو ثلثة من خصائص 

متوافقـةف هـذه العينـة  وجــود حـالت للك-مـدراء L. J.  FILIONبينت نتـائج التحليـل علـى أسـاس معـايي 
تامــا مــع بعــض مــن النــاط الســتة لــذا الخي، وحــالت أخــرى تمــع بي خصــائص نطي أو أكــثر، وحــالت ل
تتوافق مع أي من الناط الستة، رغم توفرهـا علـى بعـض الصـائص مـن هـذا وذاك، وهـذا يتفـق تامــا مـع مـا ذهــب

)، ومــن جهــة أخــرى تثبــت هــذه النتــائج صــحة الفرضــية الول الــتFILION 1996إليــه هــذا البــاحث ف أعمــاله (
.L. J.  FILIONتوجد أناط للمالك-الدير للم.ص.م الزائرية متوافقة مع أناط جاء با تقول بنه 

 أناط للمالك-الدير للم.ص.م. من منظــور06هذا وأسفرت نتائج الرحلة الثالثة من هذه الدراسة على وجود 
 بوارزميـة التحليـل العـاملي مؤسسـة32بعـد معالــة العينـة الكونـة مــن ترتيب أولويـة الهـداف الســتاتيجية، وذلـك 

وهي:، AFCالتقابلي البسيط 

، يعطــي هــؤلء الولويــة ف الهــداف إلJulienو  Marchesnayقــدمه  يتوافــق مــع الصــنف الــذيالنمــط الول 
، إذ يشـكلPICاسـتمرارية الؤسســة ث الســتقللية الاليـة، أمــا النمــو فيـأت ف مــؤخرة أهــدافهم، يرمــز لــذا النمــط بـ 

 ؛30 و 28، 19، 13، 10، 1 رقم من مشاهدات هذه العينة، وتعلق المر بلدراء 19%
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، إذ يعي هــذا الصــنف مــنJulienو  Marchesnayقــدمه   يتوافــق هــذا النمــط أيضــا مــع النمــط الــذيالنمط الثان
 فهـي آخــر اهتمامــاته، إليــه،الدراء الولوية بلدرجة الول لنمو الؤسسة، تليه الستقللية، أمــا الســتمرارية بلنسـبة

؛19 و16، 9، 6من مموع الشاهدات، هم الدراء رقم % 09، ويثل CAPويرمز له بـ 

5مشـاهدات العينـة، وهــي أدن نســبة، ويضـم الـدراء رقـم ممــوع  فقـط مــن %06 يشكل هذا النمط النمط الثالث

، يعطــي هــؤلء الولويــة ف الهــداف للســتقللية الاليــة، تليهــا اســتمرارية الؤسســة أمــا نوهـــا فيــأت ف القــام31و
؛IPCالخي، هذا النمط ت الكشف عنه ف هذه الدراسة ونرمز له بـ 

 من مفردات العينة، يعطـي هــؤلء اللك-الـدراء الولويـة ف الهــداف للسـتقللية،%16 يتكون من  الرابعالنمط
ث النمــو، أمـا اسـتمرارية الؤسسـة فهـي آخـر اهتمامـاتم، وعليــه، نصـطلح علـى هـذا النمــط الظـاهر ف هــذه الدراسـة

،ICP بـ 11، أي استقللية القرار، والنمط الوافق للمــدير رقــم ACP بلـ 23 و 15،ــ 14والذي يشمل الدراء رقم: 
 فنتحفظ بصوص انتمائه، وهذا للتعارض الوجود بي التصريات الت قدمها والبيانت الالية القدمة؛8أما الدير 

،7،ـ 4،ــ 3،ـ 2 الشـاهدات، وهــي أكـب نسـبة ف العينـة، ويشـمل الـدراء رقـم  ممــوعمـن% 28 يثـل النمط الامس
، يعطــي هـــؤلء الولويــة ف الهـــداف إل اســـتمرارية الؤسســة ث النمـــو، أمـــا الســـتقللية24 و 21،ـــ 20،ـــ 17،ـــ 12

؛  PCIالالية فتأت ف مؤخرة أهدافهم، نصطلح على النمط بلـ 

، يــول هــؤلء29 و 27،ــ 26،ــ 25،ــ 22،ــ 18 مــن مفــردات العينــة، ويضــم الــدراء رقــم %19 يشــمل النمط السادس
الولوية لنمو الؤسسة ث الستمرارية، أمــا اسـتقللية فهـي آخــر أولويتم، وعليــه، ت الكشــف عـن نطي مـن خلل

.CPA / CPIهذه الفئة، نرمز لما بـ 

Marchesnay, 1987قــدمها ( الــتأثبتــت نتــائج التحليــل علــى أســاس العــايي   et Julienبعــض ) توافــق
 لالالت من هذه العينة مـع النمطي اللـذين جـاء بمـا البـاحثي، فضـل عـن ذلــك ت الكشـف عـن أنـاط جديـدة

الهــداف الســتاتيجية، وهــذا يثبــت صــحة الفرضــية الثانيــة الــت تقــول بن نصــادفها مــن قبــل ف دراســات ســابقة
.للملاك-الدراء تتلف بختلاف أناطهم

أما نتائج الرحلة الرابعة التعلقة بتقييم أداء ونو الؤسسات موضوع الدراسة، فقد كانت كالتال:
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قمنا بتقييم الداء التجاري، القتصادي والال من خلل حســاب التوســطات الســابية للمتغيات التاليــة:
معــدل الــامش الجــال؛ معــدل القيمــة الضــافة؛ معــدل هــامش الســتغلل؛ معــدل الــامش الصــاف؛ معــدل دوران
الصــل القتصــادي؛ الردوديــة القتصــادية الجاليــة؛ الردوديــة الاليــة؛ والردوديــة الاليــة الصــافية، واعتمــدن ف قيــاس
النمو على ثلثة مؤشرات وهي: معدل نو رقم العمال، معدل نو الردودية القتصادية ومعدل نـو الردوديـة الاليـة
أو معدل النمو الداخلي، لكل مؤسسة من الؤسسات الت تصلنا على بيانتا الالية، وذلك للفــتة المتــدة مــا بي

،AFD ، بعـــــد ذلـــــك تـــــت معالـــــة الشـــــاهدات والتغيات بوارزميـــــة التحليـــــل العـــــاملي التمييـــــزي 2014 و2011
وأسفرت نتائج التحليل على ما يلي:

الحســـن مـــن حيـــث الداء التجـــاري علـــى مســـتوى العينـــة حيـــث بلغـــت النســـبة 1كـــانت الؤسســـة رقـــم 
، كمــا حققــت مردوديــة اقتصــادية إجاليــة وماليــة صــافية غي عــادي تــاوز متوســط%37التوســطة لامشــها الصــاف 

؛ أما عن النمــو فقـد سـجلت هـذه الؤسسـة نـوا ف مســتوى النشـاط وتراجعـا ف الداء%200النسبة لكل منهما الـ 
القتصادي والال.

، أمــا عــن مردويتهــا%07 أداءا تاري جــد ضــعيف، إذ ل يتجــاوز هامشــها الصــاف 2حققــت الؤسســة رقــم 
 الؤسســة؛%92، وسجلت مردوديــة ماليـة صــافية جيــدة بلغــت الـ %46القتصادية فهي جيدة نسبيا، حيث بلغت 

أمــا النمــو فقــد عرفــت هــذه الؤسســة نــوا ف رقــم العمــال و معــدل النمــو الــداخلي، وتراجعــا ف مســتوى الردوديــة
القتصادية.

، ف حي ســــجلت أداء اقتصــــادي غي%13 هامشــــا صــــافيا ضــــعيفا ل يتجــــاوز 3حققــــت الؤسســــة رقــــم 
، أمـــا مردوديتهـــا ماليـــة صـــافية جيـــدة فلـــم تتجـــاوز الـ%166عـــادي، إذ تـــاوزت مردوديتهـــا القتصـــادية الجاليـــة الـ 

 ؛ وأما النمو، فقد سجلت هذه الؤسسة نوا على مستوى رقم العمال، الداء القتصادي والال.88%

 مــن بي الحســن علــى مســتوى العينــة، حيــث قــدرت4كــان الــردود التجــاري الــذي ســجلته الؤسســة رقــم 
، ول يكـن معــدل مردوديتهــا القتصــادية الجاليـة بعيـدا عنــه، إذ ل يتجــاوز ف التوســط%35نسـبة هامشــها الصــاف 

 ؛ أما عـن النمـو فقــد ســجلت هــذه الؤسسـة نـوا ف%51 ، وحققت مردودية مالية صافية متوسطة ف حدود37%
مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

، وحققــت أداء%20 مردوديــة تاريــة جيــدة، حيــث بلــغ معــدل هامشــها الصــاف 5حققــت الؤسســة رقــم 
، وســـجلت مردوديـــة ماليـــة صـــافية%17اقتصـــادي ضـــعيف نســـبيا، إذ ل تتجـــاوز مردوديتهــــا القتصـــادية الجاليـــة 
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 ؛ وأما النمو، فقد حققت هذه الؤسسة نوا على مستوى رقم العمال، الداء القتصــادي%15ضعيفة ل تتجاوز 
والال.

، ف حي كــان أداؤهــا القتصــادي الجــال%11 هامشــا صـافيا ضــعيفا ل يتجــاوز 6سجلت الؤسسـة رقـم 
 أمـا عـن؛%120، أما مردوديتها مالية الصافية كانت غي عادية، تاوزت نسبتها الـ %37متوسط، إذ بلغت نسبته 

النمو فقد سجلت هذه الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

، بينمــا مردوديتهــا القتصــادية الجاليــة%09 هامشــا صــافيا ضــعيفا أيضــا قــدر بـ 7حققــت الؤسســة رقــم 
 تقريبــا؛ أمــا%150، أما مردوديتها مالية الصافية كانت غي عادية، بلغت نســبتها الـ %46جيد نسبيا بلغت حدود 

عن النمو فقد سجلت هذه الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

 مـــن بي الحســن علــى مســـتوى العينــة، مـــن حيــث الــردود التجـــاري، إذ ســـجلت8كــانت الؤسســة رقــم 
، أما أداؤها الال فقد كــان%21، بينما ل تتجاوز مردوديتها القتصادي الجالية %36هامشا صافيا بلغت نسبته 

سالبا ؛ وأما النمو، فقد سجلت هذه الؤسسة نوا على مستوى رقم العمال، الداء القتصادي والال.

، ف حي بلغــت%04 أداءا تاري جد ضــعيف، حيـث ل يتجــاوز هامشـها الصـاف 9حققت الؤسسة رقم 
 ؛ بلقابــل حققــت هــذه%08، بينما ل تتجاوز مردوديتها الالية صافية حدود %24مردوديتها القتصادية الجالية 

الؤسسة نو ف مستوى النشاط والردودية القتصادية، وتراجعا ف معدل النمو الداخلي.

،%20 جيـــدا، إذ تـــاوز معـــدل هامشــها الصــاف الـ 10كـــان الداء التجـــاري الـــذي ســجلته الؤسســة رقــم 
%11، أمــا مردودهــا الــال فقــد كــان ضــعيفا ف حــدود %23وكــان أداؤهــا القتصــادي الجــال مقبــول، حيــث بلــغ 

كمردودية مالية صافية ؛ وأما النمو، فقد سجلت هذه الؤسسة نوا على مستوى رقــم العمــال، الداء القتصــادي
والال.

 ســالبا، أمــا مردوديتهــا الاليــة الصــافية فقــد كــانت ف11كــان الداء التجــاري والقتصــادي للمؤسســة رقــم 
؛ أمــا عــن النمــو فقــد ســجلت هــذه الؤسســة نــوا ف مســتوى النشــاط وتراجعــا ف الداء القتصــادي% 19حــدود 
والال.

148



 دراسة ثقافة الال-الدير لل.ص.م. الزائرية وتقيي أددائا ونوها

ـــد، حيـــث تـــاوز هامشـــها الصـــاف 12ســـجلت الؤسســـة رقـــم  ، كمـــا حققـــت أيضـــا%24 أداء تـــاري جي
، وحققت مردودية مالية صافية ضعيفة نسـبيا مقارنـة بؤسسـات أخــرى%56مردودية اقتصادية إجالية جيدة بلغت 

 ؛ وأمــا النمـو، فقـد ســجلت هـذه الؤسسـة نـوا علـى مسـتوى رقـم%33ف هـذه العينـة، إذ ل تتجـاوز ف التوســط الـ 
العمال، الداء القتصادي والال.

، وحققــت مردوديــة%06 أداءا تاري جد ضعيف، إذ ل يتجاوز هامشــها الصــاف 13حققت الؤسسة رقم 
 ، كــانت%1054  و%291اقتصــادية إجاليــة ومردوديــة ماليــة صــافية غي عــاديتي، كــان معــدليهما علــى التــوال: 

الحسن على مستوى العينة؛ بلقابل حققت هذه الؤسسة نو ف مستوى النشاط والردوديــة القتصــادية، وتراجعــا
ف معدل النمو الداخلي.

 ســالبا، ف حي أداء اقتصــادي فقــد كــان جيــدا نســبيا، حيــث بلــغ14كــان الداء التجــاري للمؤسســة رقــم 
 ؛ أمـا عـن النمــو فقـد%23، أمـا مردوديتهــا ماليـة الصــافية فلـم تتجـاوز %43معدل مردوديتهـا القتصـادية الجاليـة 

سجلت هذه الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

، وســجلت أداءا%05 أداءا تاري جــد ضــعيف، إذ ل يتجــاوز هامشــها الصــاف 15حققــت الؤسســة رقــم 
، ول يكــن معــدل مردوديتهــا الاليــة الصــافية بعيــدا عــن%19اقتصــادي ضــعيفا نســبيا، فلــم يتجــاوز هامشــها الصــاف 

؛ أما عـن نــو هـذه الؤسسـة، فقـد عرفـت نــوا ف رقـم العمـال و معـدل%16ذلك، حيث ل تتجاوز ف التوسط الـ 
النمو الداخلي، وتراجعا ف مستوى الردودية القتصادية.

 أداء تاري موجبا، ومردوديتها اقتصادية الجالية أيضــا كــانت جــد ضــعيفة، إذ ل16ل تقق الؤسسة رقم 
؛ أمـا عــن النمــو فقـد سـجلت هــذه%53 ، أما مردودها الال الصاف فقـد كـان مقبــول ببلـوغ متوســطه%01تتجاوز 

الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

من خلل قراءة نتائج هذه الرحلة يتضح للقارئ تباين نتائج مؤسسات العينة فيما بينهــا مــن حيــث الداء
الؤسســاتوالنمــو، رغــم انتمــاء البعــض مــن مــدرائها إل نفــس النمــط، وهــذا يؤكــد صــحة الفرضــية الــت تقــول بن 

تتلف ف تقيقها للداء والنمو على اختلاف أناط ملاكها-الدراء.
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تناولت هذه الطروحــة موضــوع النـاط الثقافيـة للمالك-الـــدير وأثرهــا علـى أداء ونــو ال.ص.م. الزائريـة حالـة
، ولقد تت معالة إشـكالية البحــث علـى مراحــل،2014 و2011منطقة ورقلة خلل الفتة المتدة ما بي السنتي 

فبعـــد تقـــدي وعـــرض خصـــائص متمـــع وعينـــة الدراســـة ف الرحلـــة الول، تطرقنـــا إل تليـــل ثقافـــة الالك-الـــــدير ف
.L. Jالنطقـــة الـــذكورة أعله علـــى غـــرار التصـــنيف الـــذي قـــدمه    FILION حـــول1996 و1988 -ف دراســـته -

 متغية علــى مراحــل،63 مؤسســة و32 وذلــك بعالــة العينــة الكونــة مــن  لــذه الفئة مــن الــدراء،06 الســتة النــاط
 أمــا الرحلــة الثالثــة فخصصــناها لتحليــل الهــداف الســتاتيجية؛ACMبوارزميــة التحليــل العــاملي التقــابلي التعــدد 

ــــة-القتصادية الثلثــة التمثلــة ف ترتيــب أولويتم ف اعلــى أســاسلــؤلء الــدراء،  لهــداف الســتاتيجية الجتماعي
Julienو Marchesnayقــام بــا كــل مــن   بنــاءا علــى البــاث الــت اســتمرارية الؤسســة، الســتقللية والنمــو، وهــذا

خوارزميـــة التحليـــل العـــاملي التقـــابلي البســـيط، وت العتمـــاد ف هـــذه الرحلـــة علـــى 1996 و 1987خلل الســـنتي 
AFC؛ وأمــــا الرحلــــة الرابعــــة فقــــد ت تصيصــــها لتقييــــم الداء التجــــاري، القتصــــادي والــــال للمؤسســــات موضــــوع

، حيــث كــانت جــودة تصــنيف الشــاهدات صــحيحةAFDالتحليــل العــاملي التمييــزي الدراســة، وذلــك بســتخدام 
 ومن ث قمنا بتقييم نو الؤسسات، وذلك من أجل إظهار أثر خصائص وسلوك كل نط مــن أنــاط،%100بنسبة 

وكانت نتائج الدراسة التحليلية كما يلي:الالك-الدير على التغيات الذكورة أعله. 
 تنتمــــي إل فئة الؤسســــات%34 مــــن مؤسســــات العينــــة تنتمــــي إل صــــنف الؤسســــات الصــــغرة، و53%-

 تنتمي إل صنف الؤسسات التوسطة؛%06الصغية، بينما 
 ســنوات،10 إل 05 عمرهــا مــن %19 ســنوات، 05 مــن مؤسســات العينــة يقــل عمــر نشــاطها عــن 31%-

 سنة؛20 يزيد عمرها عن %06 سنة؛ و20 إل 16 عمرها من %19 سنة، 15 إل 11 عمرها من 09%
 منهـا شـركة%31 منهـا ذات شـخص وحيـد بسـؤولية مـدودة، و%16 من مؤسسات العينـة فرديـة، 53%-

ذات مسؤولية مدودة؛
%13 منهـــا تنتمـــي إل قطـــاع الـــدمات، و%53 مـــن مؤسســـات العينـــة تنتمـــي إل قطـــاع النتـــاج، 34%-

تنتمي إل قطاع التجارة؛

%31 لــديهم مســتوى تعليمــي متوســط، %10 مــن مــدراء هــذه العينــة ليــس لــديهم مســتوى تعليمــي، 03%-

 مــن مــدراء هــذه العينــة%50 ليــس لــديهم مســتوى جــامعي؛ ف حي %56ليــس لــديهم مســتوى ثنوي و
؛ كما أنم كلهم من جنس الذكور.40 يزيد سنهم عن %50سنة، و 40يقل سنهم عن 

، غي أنه توفرت فيهL. J.  FILION مع أي من الناط الستة الت قدمها 01 ل يتوافق الالك-الدير رقم-
leالطــــاب نســــبة كــــبية مــــن خصــــائص   bûcheronالتقلــــب أو الضــــلل  القــــرب إل نــــط ، واعتبنهle

séducteur ou le papillon كونه الوحيد ف العينة الذي توفرت فيه خاصية إنشاء مؤسسات من أجـل،ــ
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إعادة بيعها، وهي سة مهمة جدا ف هذا الصنف؛ ومـن حيـث ترتيــب الهــداف السـتاتيجية ينتمـي هــذا
؛PICنمــط الــدير إل ال ولقــد كــانت مؤسســته الحســن مــن حيــث الداء التجــاري علــى مســتوى العينــة  

، كما حققت مردودية اقتصـادية إجاليـة وماليـة صـافية%37حيث بلغت النسبة التوسطة لامشها الصاف 
ـــة، إذ تـــاوز متوســـط النســـبة لكـــل مـــن العـــدلي الـ  ؛ أمـــا عـــن النمـــو فقـــد ســـجلت هـــذه%200غي عادي

الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

 أي الــاوي، ذلــك لتــوفره علــىle vacancier ou le bricoleur مــن نــط 02اعتبن الالــــك-الدير رقــم -
وظيفــة رســية ف مؤسســة أخــرى، رغــم عــدم تــوفر الصــفاتصــفة أساســية مــن صــفاته، تتمثــل ف مزاولتــه ل

؛ ولقــد حققـت PCIنمـط الخرى فيه؛ ومن حيث ترتيب الهداف الستاتيجية ينتمـي هـذا الـدير إل ال
، أما عن مردويتهــا القتصــادية فهــي%07مؤسسته أداءا تاري جد ضعيف، إذ ل يتجاوز هامشها الصاف 

؛ أمــا عــن نــو هــذه%92، وسجلت مردودية مالية صافية جيدة بلغــت الـ %46جيدة نسبيا، حيث بلغت 
الؤسسة فقد عرفت نوا ف رقم العمال ومعدل النمو الداخلي، وتراجعا ف مستوى الردودية القتصادية.

شبه تم؛ أمـا مــنأي الرسفل، وذلك بتطابق  le missionnaireأقرب إل نط  03الالك-الدير رقم كان -
؛ حققــت مؤسســته هامشــا صــافيا PCIنمــط حيث ترتيب الهداف الستاتيجية فينتمي هذا الدير إل ال

، ف حي ســجلت أداء اقتصـــادي غي عـــادي، إذ تـــاوزت مردوديتهــا القتصـــادية%13ضـــعيفا ل يتجـــاوز 
 ؛ وأمــا النمــو، فقـد سـجلت%88، أمـا مردوديتهــا الاليـة الصـافية جيـدة فلـم تتجــاوز الـ %166الجاليـة الـ 

هذه الؤسسة نوا على مستوى رقم العمال، الداء القتصادي والال.

le sportifاتسم بـل صــفات وخصـائص ، والاوي والرسفل  مع النمطيكلية 04رقم   الالك-الديرتوافق-

ou le libertinكمــا تــوفرت  أي اللعب أو الريضي، بستثناء الاصية الرتبطة بتعلقه الشديد بؤسسته؛
ومــن حيــث ترتيبــه للهــداف الســتاتيجية؛ واحــدةالهتــدي بســتثناء خاصــية ســات وخصــائص فيــه أيضــا 

؛ ولقــد كــان الــردود التجــاري الــذي ســجلته مؤسســته مــن بي الحســن علــىPCIنمــط فهــو ينتمــي إل ال
، ول يكن معدل مردوديتهــا القتصــادية الجاليــة%35مستوى العينة، حيث قدرت نسبة هامشها الصاف 

 ؛ أمــا%51 ، وحققت مردودية مالية صــافية متوسـطة ف حـدود%37بعيدا عنه، إذ ل يتجاوز ف التوسط 
عن النمو فقد سجلت هذه الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.
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ــــك-الدير-  الــاوي، علــى الرغــم مــن تــوفره علــى نصــف خصــائص النمــطقريــب مــن نــط 5رقــم  كــان الال
 ومــن حيــث ترتيــب الهــداف الســتاتيجية ينتمــي هــذا الــدير إلالطــاب، وجــزء مــن صــفات الهتــدي؛

،%20؛ كمـــا حققـــت مؤسســـته مردوديـــة تاريـــة جيـــدة، حيـــث بلـــغ معـــدل هامشـــها الصـــاف IPCنمـــط ال
، وســــجلت%17وحققــــت أداءا اقتصــــادي ضــــعيفا نســــبيا، إذ ل تتجــــاوز مردوديتهــــا القتصــــادية الجاليــــة 

 ؛ وأمــا النمــو، فقـد حققــت هـذه الؤسسـة نـوا علـى مســتوى%15مردودية ماليـة صـافية ضـعيفة ل تتجـاوز 
رقم العمال، الداء القتصادي والال.

الطــاب، مــع العلــم أنــه يمــل مــن خصــائص وصــفات جيــعنــط  مــع كليــة 6رقــم   الالــــك-الديرتوافــق-
؛CAPنمـــط  ومـــن حيـــث ترتيـــب الهـــداف الســـتاتيجية يتوافـــق مـــع الالنـــاط تقريبـــا بنســـب متفاوتـــة ؛  

، ف حي كــــان أداؤهــــا القتصــــادي الجــــال%11وســــجلت مؤسســــته هامشــــا صــــافيا ضــــعيفا ل يتجــــاوز 
، أمــــا مردوديتهــــا الاليــــة الصــــافية كــــانت غي عاديــــة، تــــاوزت نســــبتها الـ%37متوســــط، إذ بلغــــت نســــبته 

 أما عـن النمـو فقـد ســجلت هـذه الؤسسـة نـوا ف مســتوى النشـاط وتراجعــا ف الداء القتصــادي؛120%
والال.

 
 علـى خصـائص وسـات لنـاط متلفـة مـن اللك-الـدراء إل أن7رقـم  الالــك-الديرعلـى الرغـم مـن تـوفر -

 ومـن حيــث ترتيــب الهـداف الســتاتيجية ينتمــي هـذا الـدير؛تمتوافقه مع الطاب و الهتدي كــان شـبه 
، بينمــــا مردوديتهــــا%09؛ ولقــــد حققــــت مؤسســــته هامشــــا صــــافيا ضــــعيفا أيضــــا قــــدر بـ PCIنمــــط إل ال

، أمــا مردوديتهــا الاليــة الصــافية كــانت غي عاديــة،%46القتصــادية الجاليــة جيــدة نســبيا بلغــت حــدود 
 تقريبا؛ أما عن النمو فقد سجلت هــذه الؤسسـة نــوا ف مســتوى النشـاط وتراجعــا%150بلغت نسبتها الـ 

ف الداء القتصادي والال.

، على الرغم من توفره على بعض الصفات من بعــض النــاط؛ مع الرسفلكلية 8رقم   الالك-الديريتوافق-
ومــن حيــث ترتيبــه للهــداف الســتاتيجية ل يكــن تصــنيفه؛ ومــع ذلــك كــانت مؤسســته مــن بي الحســن

، بينمــا ل%36علــى مســتوى العينــة، مــن حيــث الــردود التجــاري، إذ ســجلت هامشــا صــافيا بلغــت نســبته 
، أمـا أداؤهــا الـال فقـد كـان سـالبا؛ وأمــا النمــو فقــد ســجلت%21تتجاوز مردوديتها القتصادي الجاليـة 

هذه الؤسسة نوا على مستوى رقم العمال، الداء القتصادي والال.

، مــع أنــه تتـوفر فيــه سـات مــن بعـض النــاط، كــان قريبـا إل نــط اللعــب أو الريضــي9رقم  الالك-الدير-
ل والطـــاب؛ك نمـــط ومـــن حيـــث ترتيـــب الهـــداف الســـتاتيجية يتوافـــق هـــذا الـــدير مـــع الالهتـــدي، الرسفـــ
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CAPف حي%04 ولقد حقق هذا الدير أداءا تاري جد ضعيف، حيــث ل يتجــاوز هامشــه الصــاف  ؛ ،
؛ بلقابــل%08، بينما ل تتجاوز مردوديته الالية الصافية حدود %24بلغت مردوديته القتصادية الجالية 

حقق نوا ف مستوى النشاط والردودية القتصادية، وتراجعا ف معدل النمو الداخلي.
 

شـبه تم، إضـافة اللعـب أو الريضــي، وكـان تــوافقه مـع الرسفـل تامــا مـع نــط 10رقـم  توافق الالـــك-الدير-
ــــب؛ إل كــــونه يمــــل مــــن ســــات وخصــــائص  ــــدي و التقل ــــب الهــــدافالطــــاب، الهت ومــــن حيــــث ترتي

 ؛ وقـد كـان الداء التجــاري الــذي ســجلته مؤسســته جيـدا،PICنمــط الستاتيجية ينتمي هذا الــدير إل ال
، أمــا%23، وكـان أداؤهــا القتصــادي الجــال مقبــول، حيــث بلــغ %20إذ تــاوز معــدل هامشــها الصــاف 

 كمردوديــة ماليــة صــافية؛ وأمــا النمــو فقــد ســجلت هــذه%11مردودهــا الــال فقــد كــان ضــعيفا ف حــدود 
الؤسسة نوا على مستوى رقم العمال، الداء القتصادي والال.

ل، مــع اتســامه بـل صــفات وخصـائص الطـابتم مـع نــط شــبه 11رقـم  كــان توافـق الالك-الـــدير-  الرسفـ
 ؛ كـــان الداءICPنمـــط  ومـــن حيـــث ترتيـــب الهـــداف الســـتاتيجية ينتمـــي هـــذا الـــدير إل الوالهتـــدي؛

؛ أمـا عـن% 19التجاري والقتصادي لؤسسته سالبا، أما مردوديتهــا الاليـة الصـافية فقـد كـانت ف حـدود 
النمو فقد سجلت هذه الؤسسة نوا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

سـات وخصـائص شـبه تم، علمــا أنــه يمـل بلظ الـوافر مــن الرسفـلمــع نـط  12رقـم  توافقض الالك-الدير-
PCIنمــط  ومن حيث ترتيب الهداف الستاتيجية ينتمي هــذا الــدير إل الالطاب والتقلب أو الضلل؛

، كمــا حققــت أيضــا مردوديــة%24؛ حققــت مؤسســته أداءا تاري جيــدا، حيــث تــاوز هامشــها الصــاف 
، ولقد كانت مردوديتها الالية الصافية ضعيفة نسبيا مقارنة بؤسســات%56اقتصادية إجالية جيدة بلغت 

؛ وأمــا النمـو فقـد ســجلت هـذه الؤسسـة نـوا علـى%33أخرى ف هذه العينة، إذ ل تتجاوز ف التوســط الـ 
مستوى رقم العمال، الداء القتصادي والال.

، كمــا توافــق إل شــبه كلـيالطــاب أما توافقه مع نط الريضي،كلية مع نط  13رقم  توافق الالك-الدير-
 ومــن حيــث ترتيــب الهــدافالتقلب والهتــدي؛ حد كبي مع الرسفل، بلضافة إل ذلك يمل من سات

 ؛ حققــت مؤسســته أداءا تاري جــد ضــعيفا، إذ ل يتجــاوزPICنمــط الســتاتيجية ينتمــي هــذا الـدير إل ال
، وحققـــت مردوديـــة اقتصــادية إجاليــة ومردوديــة ماليــة صــافية غي عـــاديتي، فكــان%06هامشـــها الصـــاف 

 ، بــذلك تعــد الحســن علــى مســتوى العينــة؛ أمــا النمــو فقــد%1054  و%291معــدليهما علــى التــوال: 
سجلت هذه الؤسسة نو ف مستوى النشاط والردودية القتصادية، وتراجعا ف معدل النمو الداخلي.
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 ويمــل بعضــا مــن صــفات الهتــدي والرســل؛ ومــن الطــاب،قريــب جــدا مــن نــط 14رقــم  الالــــك-الدير-
 ؛ أمــا عــن الداء فقــد كــان أداؤهACPنمــط حيــث ترتيــب الهــداف الســتاتيجية توافــق هــذا الــدير مــع ال

التجاري سالبا، ف حي حقق أداءا اقتصادي جيدا نسبيا، حيث بلغ معدل مردوديته القتصـادية الجاليـة
؛ وأمــا النمــو فقــد سـجلت مؤسســته نــوا ف مســتوى%23، أمــا مردوديتــه الاليــة الصــافية فلـم تتجــاوز 43%

النشاط وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

ل، كمــا تــوفرت فيــه نســبة كــبية مــن خصــائص الطــابتامــا مــع نــط   15رقــم  توافــق الالـــك-الدير- الرسفــ
؛ أمــا عــن الداء فقــد حقــقACPنمــط  ومــن حيــث ترتيــب الهــداف الســتاتيجية توافــق مــع الوالريضــي؛

، وســــجل أداءا اقتصــــادي ضــــعيفا%05أداءا تاري جــــد ضــــعيفا، إذ ل يتجــــاوز هامشــــه الصــــاف حــــدود الـ 
، ومعدل مردوديته الاليـة الصـافية ل يكـن بعيـدا عـن ذلـك، حيـث%19نسبيا، فلم يتجاوز هامشه الصاف 

؛ أما عن نو مؤسسته، فقد عرفت نوا ف رقم العمال و معدل النمو الــداخلي، ف%16بلغ ف التوسط 
حي تراجع مستوى مردوديتها القتصادية.

 ومــنلمرسفــل؛صــفات وخصــائص الطــاب والهتــدي، لكنــه كـان أقــرب ل 16رقـم  تــوفرت ف الالـــك-الدير-
؛ ل تقــق مؤسســته أداءا تاريCAPنمــط حيــث ترتيــب الهــداف الســتاتيجية يتوافــق هــذا الــدير مــع ال

، أمـا مردودهــا الـال%01موجبا، ومردوديتها القتصادية الجالية أيضـا كــانت جـد ضــعيفة، إذ ل تتجـاوز 
؛ أمــا عــن النمــو فقــد سـجلت هــذه الؤسســة نــوا ف مســتوى النشـاط%53الصــاف فقـد كــان مقبــول ببلــوغ 

وتراجعا ف الداء القتصادي والال.

ف القيقة ليس تعارضا أن ند مديرا-مالكا معينا ينتمي إل نطي أو أكثر، بل وقد يمل من خصــائص-
 ف دراساته، إذ بيL. J.  FILIONوصفات أناط متلفة ف ذات الوقت، وهذا استنادا وتكيدا لا أقره 

ــــك-الدير قلمــا  نــدها ف شــكلها الصــريح، وإنــا الواقــع العملــي أثبــت وجــود بن الصــناف الســتة للمال
تداخل فيما بينهــا، كمـا بي أيضــا مــن خلل أبــاثه، بن اللك-الـدراء للــم.ص.م. يتطــورون مــن نــط إل
آخــر خلل مسـياتم الهنيـة، وهــذه نتيجـة أخـرى مفســرة ومؤكـدة لنتمـاء أحـدهم إل أكـثر مـن صـنف ف

هذه الدراسة.

 أيضا بن بعض من الواة يتحولون إل حطابي، والبعض الخر إل الهتدين،L. J.  FILION كما بي -
وف النهايــة تظهــر عليهــم ســات اللعــب، وبعــض اللعــبي يتحولــون تــدرييا مــن مارســة الريضــة وأنشــطة
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الـتفيه إل مارسـة أنشــطة اجتماعيـة أو سياســية؛ أمـا الضــلل أو النتهــازي قـد يتحـول إل اللعــب، إذا مــا
تقدم به السن، وقرر الكوث ف مؤسسته؛ وأما الطاب والهتدي فيتحول ف مرحلة متقدمة إل مرسل.

لقد سجلنا من خلل نتائج هذه الدراسة ما يلي:
حققت مؤسسات أداءا تاري واقتصادي سالبا، لكن أداؤها الال كان موجبا، وبلقابل تسـجل نـوا معتــبا-

ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداءين القتصادي والال؛
سجلت مؤسسات أداءا تاري سالبا، ف حي كان أدؤها القتصادي والـال موجبـا، وبلقابـل تسـجل نــوا-

معتبا ف مستوى النشاط وتراجعا ف الداءين القتصادي والال؛
حققــت مؤسســات أداءا تاري ضــعيفا نســبيا، ف حي ســجلت مــردودا اقتصــادي وماليــا جيــد، مــع نــو ف-

رقم العمال وتراجع ف الداء القتصادي والنمو الداخلي؛
ســجلت مؤسســات أداءا متــازا علــى الســتويت الثلثــة، إذ تــاوز معــدل مردوديتهــا القتصــادية الجاليــة-

، ومــع ذلــك تــتاجع ف أدائهــا القتصــادي والــال، رغــم نوهــا علــى مســتوى%100والاليــة الصــافية حــدود 
النشاط؛

تقهقــر النمــو الــداخلي لؤسســات حققــت معــدلت مردوديــة اقتصــادية إجاليــة وماليــة صــافية غي عاديــة،-
، مـــــع ضـــــعف مردوديتهـــــا التجاريـــــة، وهـــــذا رغـــــم نـــــو مســـــتوى نشـــــاطها وأدائهـــــا%100تـــــاوزت حـــــدود 

القتصادي؛
مؤسســات تنمــو علــى الســتويت الثلثــة، علــى رغــم مــن تســجيلها لداء مــال ســلب، وهــذا بســبب أموالــا-

الاصة السالبة؛
مؤسسات نعتبها نوذجا ف تقيقهـا لداء جيـد علـى الســتويت الثلثــة، كمـا تقــق أيضــا النمــو الـداخلي-

والنمو على مستوى النشاط والداء القتصادي؛
لقــد تــبي بن الؤسســات الــت ســجلت النمــو علــى الســتويت الثلثــة ف هــذه العينــة، يعــل مــدراؤها مــن-

النمو ف الرتبة الخية أو الثانية من الولوية ف أهــدافهم الســتاتيجية؛ وبلقابــل الــدراء الـذين يســتهدفون
النمو ل يققونه إل ف مستوى النشاط أو الداء القتصادي؛ 

ســـجلت بعـــض الؤسســـات أصـــل اقتصـــادي ســـالبا نتيجـــة للهيـــة النســـبية لحتياجهـــا لـــرأس الـــال العامـــل-
الســالب، مــا يعــل مــن الؤشــرات الــت لــا علقــة بــذا الرصــيد غي معــبة وغي دالــة كالردوديــة القتصــادية
ومعــدل دوران الصــول، هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى حقيقــة أن القيــم الســالبة للحتيــاج لــرأس الــال
العامــل دليــل علــى حســن تســيي الؤسســة لصــولا التداولــة ومــن ث خزينتهــا، إل أن ذلــك قــد يــؤثر ف قيــم

الصول القتصادية، وهو ما من شأنه أن يؤدي إل تضخيم الؤشرات الت لا علقة بذا الخي.
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ف هــذه العينــة وجــود حــالت للك-مــدراء L. J.  FILIONبينــت نتــائج التحليــل علــى أســاس معــايي -
متوافقـــة تامـــا مـــع بعـــض مـــن النـــاط الســـتة لـــذا الخي، وحـــالت أخـــرى تمـــع بي خصـــائص نطي أو
أكــثر، وحــالت ل تتوافــق مــع أي مــن النــاط الســتة، رغــم توفرهــا علــى بعــض الصــائص مــن هــذا وذاك،

)، ومــن جهــة أخــرى تثبــتFILION 1996وهــذا يتفــق تامــا مــع مــا ذهــب إليــه هــذا البــاحث ف أعمــاله (
ـــت تقـــول بنه  ـــــك-الدير للـــم.ص.م الزائريـــةهـــذه النتـــائج صـــحة الفرضـــية الول ال توجـــد أنـــاط للمال

.L. J.  FILIONمتوافقة مع أناط جاء با 

بعــض ) توافــقMarchesnay, 1987 et Julienقــدمها ( الــتأثبتــت نتــائج التحليــل علــى أســاس العــايي -
الــالت مــن هــذه العينــة مــع النمطي اللــذين جــاء بمــا البــاحثي، فضــل عــن ذلــك ت الكشــف عــن أنــاط

، وهــــذا يثبــــت صــــحة الفرضــــية الثانيــــة الــــت تقــــول بن ل نصــــادفها مــــن قبــــل ف دراســــات ســــابقةجديــــدة
.الهداف الستاتيجية للملاك-الدراء تتلف بختلاف أناطهم

مــن خلل قــراءة نتــائج الرحلــة الرابعــة مــن هــذه الدراســة يتضــح للقــارئ تبــاين نتــائج مؤسســات العينــة فيمــا-
بينها من حيث الداء والنمو، رغم انتماء البعض من مدرائها إل نفس النمط، وهذا يؤكــد صــحة الفرضــية

الؤسسات تتلف ف تقيقها للداء والنمو على اختلاف أناط ملاكها-الدراء.الت تقول بن 

التوصيات
أوصـي مـدراء الؤسسـات الصـغية والتوسـطة خاصـة الناشـئة منهــا-حت وإن كـانوا مـن خريـي الامعـات-
بضــرورة إجــراء تكوينــات وتــدريبات ف مــال تســيي وإدارة الؤسســة أو مرافقــة مؤسســات لــا مــن الــبة مــا يكفــي،
وهــذا ليتســن لــم فهــم وإدراك أبــديت التســيي والدارة والتعلــم أيضــا، مــن أجــل اكتســاب ثقافــة تســيي الؤسســة،
فالــــدير الــــذي ل يــــدرك مفهــــوم الصــــول والصــــوم أو ل يــــدرك معــــان مكونت جــــدول النتيجــــة وهلــــم جــــرا، مــــن
الصطلحات والفاهيم الساسية ف هذا الال، كيف له أن يهتم بلداء أو النمو، بل العديد من الدراء ليست لم
إستاتيجية واضحة، لنه ل يدرك معناها، فمنهـم مـن يسـتهدف النمــو مثل لكـن مؤسسـته ل تقـق ذلـك أو تققــه

جزئيا ومنهم من ل يستهدف النمو ف حي يقق ذلك كما سبق وأن بفـيـاناا آنفا.

أدعوا أربب الؤسسات ف الزائر ومديريها إل ضرورة الهتمام بلبحث العلمي والتواصل مع الامعــة مــن
خلل الباث والدراسات الت يقوم بعـدادها البــاحثي، سـواء ف شـكل مـذكرات تـرج أو مقــالت أو مــداخلت
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ف إطار الؤترات والتظاهرات العلمية، كما نوصيهم بوضع الثقــة ف البحــوث العلميــة، فأقــل فـائدة قــد يســتفيد منهــا
صاحب مؤسسة أو مديرها من بث علمي قد تتمثل ف لفت انتباه أو تسيس بشكل/مشاكل قائمة ف مؤسســة
أو ف قطــاع معي ل يكــن لينتبــه إليــه، ولعــل ذلــك مــا جعــل مــن المــم التقدمــة تتطــور وتزدهــر ف كــل اليــادين؛ ومــا
دفعنا إل طرح هذه التوصية، الشاكل والصعوبت الــت يواجههــا البــاحث العلمــي ف البلد ف ســبيل الصــول علــى
العلومات اللزمة لناز بثه، ما يـؤثر سـلبا علـى النتـائج الـت يتوصـل إليهــا، ومـن ث علـى مصـداقيتها، لـذا نوصـي
كل صاحب مؤسسة أو مدير أو إطار، بل وحت عامل بسيط بضرورة التعاون مـع البــاحث العلمــي، لنــه بقـدر مـا
تكون العلومة متاحة، صادقة وتعكس الواقع بقدر مــا تكــون درجـة الوثوقيـة كـبية ف النتــائج التوصــل إليهــا، وبقــدر

ما تكون اللول القتحة أكثر ناعة، والفائدة للجميع.

آفاق الدراسة
انطلقـا مــن هـذا البحـث يكــن إجـراء دراســات حـول: أثـر ثقافـة الالـــك-الدير علـى نــو الؤسسـة الصـغية
والتوسـطة حسـب النـاطق الغرافيـة للبلد: بعن أخـذ عينـات مـن مؤسسـات تنتمـي إل منـاطق متلفـة شـال جنوب
شــرقا وغرب، وهــذا مــن أجــل تبيــان واختبــار تثي النطقــة، النتمــاء والعــرق علــى فكــر وثقافــة الالــــك-الدير ومــن ث

على مؤسسته.

لقـــد ت الـــتكيز ف هـــذه الدراســـة علـــى أثـــر ثقافـــة الالـــــك-الدير علـــى الـــانب القتصـــادي والـــال، نقـــتح
دراسات أخرى ف ذات الوضــوع مـع الـتكيز علـى الـانب التسـييي للمؤسسـة أي: دراسـة أثـر ثقافـة الالــك-الدير

على تسيي الؤسسة الصغية والتوسطة، ويتعلق المر بلبعاد الثلثة للداء: الفعالية، الكفاءة واللئمة.
ومن آفاق هذه الدراسة أيضا دراسة أثر ثقافة الالـــك-الدير علـى نــو الؤسسـة الصـغية والتوسـطة حســب
القطاع، بعن دراسة كل قطاع على حدا: القطاع الصناعي، الزراعي، الدمات والتجاري، ومن ث حسب الجــم،

أي اختيار عينات من مؤسسات تنتمي إل نفس الفئة: مصغرة، صغية ومتوسطة.

ومــن هــذه الفــاق يكــن تصــور مواضــيع أخــرى ف هــذا الطــار، كــإجراء دراســات مقارنــة بي أنــاط الالــــك-الدير
الزائري مع أناط من دول أخرى سواء كانت دول ماورة أو غي ماورة، عربية أو غربية.
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)01اللاحق (

وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي

جـامعة ورقـــــل
كية العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم التستيي
مب الامعة، الؤسسة والتنية اللية الستتدامة

استبيان  
موجه لصحاب الؤسسات الصغية أو التوسطة
(Propriétaires-Dirigeants des PME)

عداد أدطروحة دكتوراه بعنوان: طار ال يدخل هذا استتبيان ف ال

 »أثر ثقـافة المالك المدير وأهدافه الستراتيجية على أداء ونمو المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية« 

 وتستتعمل لغرض علمي تليل فقط. بلسية التامةنشي الل أدن العلومات الت تدون ف هذا استتبيان تظى 

لا نرجو من السادة/الستيدات العنيي/العنيات ملء هذا استتبيان بعناية تمة من أدجل الوصول الل نتائ دقيقة تعكس حقيقة واقع

الؤسسة الصغية والتوسطة الزائرية. 

2016-2015الستنة الامعية 
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نرجو من السادة/الستيدات العنيي/العنيات، ملء هذه استترة بدية وعناية تمة، بلء الفراغات بلعلومات الناستبة

 ف الكن الوافق. نشكرك مستبقا عل تعاونك معنا ونتن لك التوفيق والزيد من ازدهار والنجاح.×ووضع العلمة 

البطاقة الفنية للمؤسسة

عدد

    ) ف الكن الوافق×ضع العلمة (الور الدول: تديد صنف صاحب الؤسسة:   

    ) ف الكن الوافق×ضع العلمة (الور الدول: تديد صنف صاحب الؤسسة:   
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. الشهادات الهنية ف مال النشاط:4
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) ستنوات:03. نرجو تقدي تعداد العمل لثلثة (
20..........20..........20..........الستنوات

عدد العمل

        ) ف الكن الوافق×ضع العلمة (الور الثان: تديد الدهداف اللستاتيجية لصاحب الؤسسة:  
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) Actif, Passif et Tableau de résultat(الدصول والصوم وجدول النتيجة ستنوات: 03نرجو منك تزويدن بلوثئق التالية لـ 
نشكرك مددا عل تعاونك معنا ونتن لك التوفيق والزيد من ازدهار والنجاح.

)02اللاحق (
نتائج العينة حسب النمط الخامس تنبيه متعلق بعرض وتحليل

Avertissements

La variable V34 possède une variance nulle. Ceci est peut-être dû au traitement passif ou 
incomplet des données manquantes, à la spécification d'objets supplémentaires ou à la 
pondération d'objets ayant des pondérations nulles. Seules les tables de statistiques 
descriptives peuvent être calculées.

L'exécution de cette commande s'arrête.

)03اللاحق (
نتائج العينة حسب النمط السادس تنبيه متعلق بعرض وتحليل

Avertissements

Les variables suivantes possèdent une variance nulle : V50, V51, V58. Ceci est peut-être dû
au traitement passif ou incomplet des données manquantes, à la spécification d'objets 
supplémentaires ou à la pondération d'objets ayant des pondérations nulles. Seules les 
tables de statistiques descriptives peuvent être calculées.

L'exécution de cette commande s'arrête.
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