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 الإهداء
 أىدُ ثمسج ىرا اىعَو الدرٌاضع إلى:

 زحمو الله ًأسننو فسْخ جناّو... ًاىدُزًح 

 الحثْثح أٍدىا الله تطٌه اىعَس ًًافس اىصذح ًاىعافْح... أٍِ

 إخٌذِ ًأخٌاذِ الأعصاء    ...                   شٍلائِ ًأصدقائِ الأًفْاء

 ىدّْا أتنائِشًجتي...ًشّنح الحْاج ا

 دسين، عثير، ىْنح ًصيْة

 أعصىٌ الله ًدفظيٌ

 إلى مو ٍِ ٍدّ لي ّد الدساعدج ٍِ قسّة أً تعْد

 إلى مو ٍِ ساىٌ في ذيقْني ًىٌ دسف في دْاذِ

 إلى مو ٍِ ّؤٍِ تأُ ترًز نجاح اىرغْير ىِ في ذًاذنا ًأّفسنا قثو أُ ذنٌُ في أشْاء أخسٍ...

 11..." سٌزج اىسعد آّح ىَا ُّغَِّْسُ ٍَا تِقًٌٍَْ دَرََّ ُّغَِّْسًُا ٍَا تِأَّْفُسِيٌِْ إَُِّ اىيَّوَ ...قاه ذعالى:"



 

 
IV 

 

 شنس ًعسفاُ

 أَْْخيِْنِِ تِسَدََْرِلَزَبِّ أًَْشِعْنِِ أَُْ أَشْنُسَ ِّعََْرَلَ اىَّرِِ أَّْعََْدَ عيَََِّ ًعََيََ ًَاىِدََُّ ًَأَُْ أَعََْوَ صَاىذًِا ذَسْضاَهُ ًَ" ... 

 17سٌزج اىنَو آّح "         فِِ عِثَاِْكَ اىصَّاىِذِينَ

الدشسف عيَ ىره  صدّقِ ٍسعٌّْسسِّ أُ أذقدً بجصّو اىشنس ًاىرقدّس إلى أسراذُ اىفاضو اىدمرٌز 

 .الأطسًدح، اىرُ ٍنذني اىرٌجْو ً الإزشاْ ً اىرشجْع تئخلاصو لي في اىنصْذح ً اىسأُ اىسدّد

عيَ قثٌلذٌ ًذفضييٌ تالدشازمح في  أعضاء لجنح الدناقشح ذِ اىنساًاىشنس ٌٍصٌه إلى أساذر

 ٍناقشح ىرا اىعَو ًاىرُ لا ّنرَو إلا بملادظاتهٌ ًأزائيٌ.

اىفضو ّنسة لأىيو  ْائَاً، أذقدً تشنسُ الخاىص إلى اىساْج ٍساجعِ الحساتاخ أفساْ عْنح اىدزاسح الدْداّْح 

 تماً ىرا اىعَو.عيَ ٍساهمريٌ ًذعاًنهٌ ًذٌجْييٌ ىنا لإ

مَا أًجو شنسُ ًاٍرناِّ إلى  مو ٍِ ساعدِّ في إتماً ىرا اىعَو ًأخص تاىرمس  الأساذرج 

تِ ٌٍسَ عثد ، ًالأسراذ الخثير المحاسة تِ خيْفح تاىقاسٌ، ً اىدمرٌز الاسرثْاُمحنَِ 

 .استرْاْهً  الاسرثْاُعيَ الدساعدج في ذٌشّع  اىنسٌّ

 ًالله  ًلي اىرٌفْق



 

 
V 

 

 :الملخص
، الإلكتًونية التجارة عمليات لنمو نتيجة الخارجية الدراجعة مهنة تواجو التي التحديات على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ

ىي الصعوبات التي تواجههم في ذلك وسبل  ومستوى قدرة مراجعي الحسابات على مراجعة شركات التجارة الإلكتًونية، وما
 تذليلها.

 يلي: توصلت الدراسة إلذ ما
لدمارسة الدهنة في ظل  للبستعدادوجود بذارة إلكتًونية ناشئة في الجزائر تستدعي اىتماـ الدشرفتُ على المحاسبة والدراجعة  -

 بيئة تكنولوجية.
 تؤثر التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات. -
كات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية في ظل مراجعو الحسابات في الجزائر غتَ قادرين على مراجعة حسابات الشر  -

 مهاراتهم الحالية.
الدواقع الإلكتًونية و تأكيد الثقة في  اتبذارة إلكتًونية، تبادؿ إلكتًولش للبيانات، مراجعة إلكتًونية، ، خدم :الكلمات المفتاحية

 .في الأنظمة
Abstact: 

 The aim of this study is to identify the challenges which facing the 

external audit profession, as a result of the growth of E-commerce operations. 

Also, the level of ability of auditors, to audit the E-commerce companies, and 

what are the difficulties that face in it, and the ways to reduce them. 

The study found the following results: 

- The existence of an emerging E-commerce in Algeria? requiring the 

attention of the accounting and auditing to prepare for practicing the 

profession in the light of technological environment. 

- E-commerce effects on the traditional model of the audit. 

- The auditors in Algeria aren't able to audit the companies accounts, which 

working in E-commerce environment, in the light of the current skills. 

Keywords: E-commerce, interchange of electronic data, electronic audit, 

confidence-confirmation service in the web sit and in the systems. 
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 002 يوضح نتائج الإجابات الدتعلقة بتأثتَ التجارة الإلكتًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعة 11.3
 003 يط أعماؿ الدراجعةيوضح نتائج الإجابات الدتعلقة بتأثتَ التجارة الإلكتًونية على بزط 11.3
 005 يوضح نتائج الإجابات الدتعلقة بتأثتَ التجارة الإلكتًونية على الدنتج النهائي لأعماؿ الدراجعة 10.3

11.3 
يوضح نتائج الإجابات الدتعلقة بأف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف 

 006 الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية. مؤىلبً و مسؤولًا عن الالتزاـ بنهج

12.3 
يوضح نتائج الإجابات الدتعلقة بدستوى القدرة و الكفاءة التي يتمتع بها مراجع الحسابات عند مراجعة 

 000 حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية.

 001 لنموذج التقليدي لدراجعة الحساباتأثر التجارة الالكتًونية على ا One-Sample Testنتائج اختبار  15.3

16.3 
الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع أف  استخداـلفرضية  One-Sample Testنتائج اختبار 

 003 بنهج الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية الالتزاـيكوف مؤىلب و مسؤولا عن 

15.3 
عي الحسابات في الجزائر مستوى عاؿ من القدرة لدراجأف  لفرضية One-Sample Testنتائج اختبار 

 004 لدراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، في ظل مهاراتهم الحالية
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 الأشكال قائمة

 الصفحة عنوان ال رقمال
 02 . 0113إلذ  0110يوضح تطور مشتًكي الذاتف النقاؿ والثابت للسنوات  0.0
 00 0113إلذ 0111 للهاتف)ثابت ونقاؿ(في الجزائر للسنوات الاختًاؽمعدلات  يوضح تطور 0.0
 00 0113إلذ  0110 يوضح تطور مشتًكي الذاتف الثابت في الجزائر، ومعدلات الاختًاؽ للسنوات 0.0
 00 .0113- 0111لا سلكية( للسنوات  -يوضح تطور مشتًكي الذاتف حسب التكنولوجيا الدستعملة)سلكية 1.0
 01 حسب الدتعاملتُ:  0113إلذ  0111يوضح تطور عدد مشتًكي الذواتف الخلوية ومعدلات الاختًاؽ للفتًة  2.0
 25 يوضح ختم إضفاء الثقة على الدواقع التجارية 3.0
 30 ختم التأكيد على الثقة في النظاـ الإلكتًولش 4.0
 006 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدهنة 0.0
 006 وضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ التخصص العلميي 0.0
 002 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة الدهنية 0.0
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 الصفحة عنوانال رقمال
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 030 قائمة الدقابلبت الشخصية الشفوية 20
 030 الشفوية تلمقابلبل الرئيسية سئلةالأ 20
 033 مي الاستبيافقائمة لزك 21
 033 الدعيارية لفقرات الاستبياف والالضرافاتلدتوسطات الحسابية اقيم  22
 051 معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبياف 23
 052 نتائج اختبار One-Sample Testلفرضيات الدراسة 24
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 لحاتقائمة المصط
 المرادف باللغة العربية المصطلح

E-Commerce(Electronic commerce) التجارة الإلكتًونية 

A2C(Administration to customer) بذارة إلكتًونية بتُ الحكومة و الأفراد 

B2A(Business to Administration)  وحكومة أعماؿبذارة إلكتًونية بتُ مؤسسة 

B2B(Business to Business)  ومؤسسة أعماؿ أعماؿبذارة إلكتًونية بتُ مؤسسة 

B2C(Business to customer)  و الأفراد أعماؿبذارة إلكتًونية بتُ مؤسسة 

CAPM(continuous Auditing process model) لظوذج الدراجعة الدستمرة 

CAS(continuous Auditing Seal) ختم الدراجعة الدستمرة 

Digital signature توقيع الإلكتًولشال 

E- Business الأعماؿ الإلكتًونية 

EDP(Electronic Data process) التشغيل الإلكتًولش للبيانات 

EU(Electronic Audit) الدراجعة الإلكتًونية 

Web trust خدمة تأكيد الثقة في الدوقع 

Sys trust خدمة تأكيد الثقة في النظاـ 

w.w.w (world wide web) ة العالدية الدوسعةالشبك 

EDI(Electronic Data Interchange)  ًتبادؿ البيانات إلكتًونيا 

AICPA(The American Institute of Certified Public 

Accountants) 
 معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي

CICA(The Canadian Institute of Chartered Accountants) ُالكنديمعهد المحاسبتُ القانونيت  
WLL(Wireless Local Loop) الحلقة المحلية اللبسلكية 
CPA(Certified Public Accountant) لزاسب عاـ معتمد 
CA(Chartered Accountant) لزاسب قانولش 
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 تمهيد: .0

 والدستجدات للتطورات وضرورية حتمية كنتيجة ةالالكتًوني بالتجارة متزايدا اىتماما الأختَة الآونة في العالد شهد لقد
 بالإنتًنيت يعرؼ ما أو للمعلومات الدولية الشبكة تلعب ولازالت لعبت حيث ،والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في الحديثة
 الشكل من تَاكب برولا حصل فقدلذا ، والدعاصر الحديث بشكلها التجارة أعماؿ تنفيذ لاستكماؿ كوسيط ومهما رئيسا دورا

 الحالية. البيئة ظل في ملموساً  واقعاً  الالكتًونية التجارة وأصبحت الحديث، الإلكتًولش الشكل إلذ للتجارة التقليدي
 الجديدة، والتحديات العالدية الدتغتَات ظل في خصوصا الالكتًونية التجارة دور تعظيم إلذ الدوؿ من العديد وتسعى ىذا

 حيث التنافسية، وقدرتها الدؤسسات وأداءالأسواؽ  على التجارة ىذه لتأثتَ نظرا القريب الدستقبل في ورىاد يتعاظم أف الدتوقع ومن
 العالد. ألضاء كافة في القرف ىذا خلبؿوالأفراد  الدؤسسات بتُ السائد التجارة أسلوب ىي الالكتًونية التجارة تكوف أف يتوقع

 مع بالتكيف التنافسي مركزىا تدعيم إلذ تسعى أف الاقتصادية الدؤسسات على لزاما أصبح الإلكتًونية التجارة ظل ففي
 لرموعة ظهور فبعد الإلكتًونية، بالمحاسبة يسمى ما على والتًكيز تدرلغيا أو جذريا المحاسبي نظامها بتغيتَ وذلك الإلكتًونية، البيئة
 المحاسبة مهنتي أماـ الجديدة التحديات أىم وكأحد للتطور دادكامت الإلكتًونية البيئة ظهرت الأعماؿ دنيا في الحديثة التقنيات من

 والدراجعة.
 وتشغيلها إدخالذا ذلك على فتًتب للبيانات الفوري التشغيل لضو الابذاه إلذ الالكتًونية التجارة تطبيقات انتشار أدى لقد
 لذذه الدراجعة مهنة مواكبة ضرورة يقتضي لشا لشإلكتًو  فوري أساس على مستمرة بصورة( الدخرجات)الدعلومات ىذه لتنشر إلكتًونيا
 إلذ والدوري اليدوي والتقييم الفحص عمليات من الانتقاؿ من الدراجع بسكن التي وأدواتها أساليبها تطوير خلبؿ من التطورات
 التساؤلات من موعةلر إثارة إلذ أدى الالكتًونية التجارة لشارسات انتشار أف إلذ الدستمر، إضافة الالكتًولش الفحص عمليات
 .بذاه ذلك الخارجي الدراجع ومسؤولية الالكتًونية، ونظمها مواقعها مراجعة وأساليب الالكتًونية التجارة عمليات مراجعة بشأف

وقد نتج عن ظهور التجارة الإلكتًونية نوع جديد الدؤسسات ليس لو موقع لزدد أو ىيكل ىرمي أو كياف مادي  
ده على شبكة الاتصاؿ والتبادؿ التي يتم من خلبلذا أعمالو. ىذا النوع الجديد من الدؤسسات أثر تأثتَا ملموس، وإلظا يعتمد وجو 

ملموسا على تصميم وتشغيل نظم الدعلومات المحاسبية، الأمر الذي أحدث بدوره تأثتَا جوىرياً وحتمياً على مراجعة الحسابات. 
يدوية، وأغلب الدعاملبت أصبحت غتَ ورقية في ظل التجارة الإلكتًونية فإنو فمثلما أصبحت نظم الدعلومات المحاسبية نظم غتَ 

من الطبيعي أف تتأثر عملية مراجعة الحسابات التقليدية سواء فيما يتعلق بتخطيط أو تنفيذ أعماؿ الدراجعة وجمع وتقييم أدلة 
الجديد من التجارة، لذا قامت الدنظمات الدهنية الإثبات. وأصبح حتما على مهنة المحاسبة و الدراجعة  التكيف مع ىذا النوع 

والجامعات والجهات الدنظمة للمهنة بإجراء الدراسات و الأبحاث لدساعدة مهنة المحاسبة والدراجعة في مواجهة التحديات  والدعاىد
أنظمة الشركات  التي تواجهها بسبب ظهور التجارة الإلكتًونية، ومن أىم ىذه الدراسات إطلبؽ أوؿ مشروع خاص بدراجعة

مع معهد المحاسبتُ  بالاشتًاؾ (AICPA) الأمريكيمن طرؼ معهد المحاسبتُ القانونيتُ  الدتعاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية،
 .0110(عاـ CICAالقانونيتُ الكندي)
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 الإشكالية الرئيسية:  .0

 القطاع مستوى على سواء الالكتًونية لتجارةا في للخوض والوسائل الطرؽ بشتى تسعى النامية الدوؿ من كغتَىا الجزائر
 بشتى التوجو ىذا مواكبة على يعمل أف الجزائر في الخارجي الدراجع على لزاما كاف الجديد الواقع ىذا إلذ واستنادا الخاص، أو العاـ
 ومواكبة الإلكتًونية تجارةال تعاملبت لدراجعة مستعدة الجزائر في الدراجعة مهنة تكوف أف الدنطق من كاف لذا .والوسائل الطرؽ
 التكنولوجي. التطور ىذا مع والدتناغم الدتسارع النسق

 ومن ىذا الدنطلق جاءت الإشكالية الرئيسية لذذه الدراسة على النحو التالر:

 آليات ومداخل الاستجابة الحتميةظل  في التجارة الإلكترونية على النموذج التقليدي لمراجعة الحساباتما مدى تأثير  
؟ وما مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة لهذا الأثر

 الإلكترونية في ظل مهاراتهم الحالية؟
 :التالية الفرعيةالأسئلة  طرح لؽكنناوالإحاطة بدجمل الدوضوع  الإشكالية ىذه ولتحليل

 ة الحسابات في الجزائر في ظل التجارة الالكتًونية؟ما ىو واقع الدمارسة الدهنية لدراجع .1

 ؟إلذ أي مدى لؽكن أف تنعكس آثار التجارة الإلكتًونية على مراجعة الحسابات .0

 ىل لدراجعي الحسابات الدعرفة الكافية بالدراجعة الدستمرة الإلكتًونية ودورىا في ملبئمة التقارير الدنشورة إلكتًونيا؟ً .1

لحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية في ظل  ما مستوى قدرة مراجعي ا .2
 مهاراتهم الحالية؟

 على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية؟ ة مراجعي الحساباتقدر ما ىي الدعوقات التي تقف أماـ   .3

 :الدراسة فرضيات .0

 :التالية الفرضيات صحة اختبار لضاوؿ حثالب ىذا إشكالية لدعالجة
 ؛بصفة عادية لؽارس مراجعو الحسابات في الجزائر مهاـ مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة إلكتًونية .1

 تؤثر التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات؛ .0

أف يكوف مؤىلب ومسؤولا عن الالتزاـ بنهج الدراجعة الدستمرة إف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع  .1
 ؛الإلكتًونية

من القدرة لدراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، في  الحسابات في الجزائر مستوى عاؿ ومراجعلؽتلك  .2
 ظل مهاراتهم الحالية؛

 .الحسابات للعمل في بيئة إلكتًونية توجد برديات معرفية و مهنية و تنظيمية تواجو مراجعي .3
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 :الدراسة أىمية .1

 دتع التي الأعماؿ بيئة في تلعبانو الذي والدور الإلكتًونية، التجارة وألعية نفسها، الدراجعة مهنة ألعية من الدراسة ألعية تنبع
 معرفة ضرورة وبالتالر القرارات، اس في ابزاذكأس نتائجها اعتماد يتم الخارجية الدراجعة مهنة إف وحيث. دولة أي في الاقتصاد ركيزة
الجديدة، فدراسة واقع الدمارسة الدهنية لدراجعة الحسابات في بيئة التجارة  التجارية البيئة مع التعامل في كفايتو ومدى دورىا

بدكاف في توصيف  لألعيةاالإلكتًونية، ومعرفة الصعوبات التي بروؿ دوف بسكنو من أداء ىذه الدهمة بكل عناية وكفاءة، تعد من 
 من وذلك الإلكتًونية، التجارة عمليات لظو في جوىري بشكل الدناسبة، الشيء الذي سيساىم الحلوؿ إلغاد ولزاولة ىذا العجز،

قتصاد الإلكتًونية، والتحكم وتنظيم ىذه التجارة بدا يفيد الا التجارة بيئة بتعاملبت الدتعلقة المحاسبية للمعلومات الثقة إضفاء خلبؿ
 الوطتٍ.

 :أىداف الدراسة .2
 الإلكتًونية، التجارة عمليات لنمو نتيجة الخارجية الدراجعة مهنة تواجو التي التحديات على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ

 على الإلكتًونية التجارة تفرضها التي والفرص التحديات وإيضاح النشاط، من النوع ىذا خصائص على التعرؼ خلبؿ من وىذا
 الإجراءات وبأحدث الإلكتًونية، التجارة بتقنيات الجزائر في الحسابات مراجع إلداـ ضرورة من تتطلب الدراجعة،وما ةمهن

 مراجعة متطلبات يعكس إطار في الإجراءات ىذه ووضع الإلكتًونية، التجارة عمليات مراجعة لراؿ في الدستخدمة والأساليب
 .الإلكتًونية التجارة عمليات

 :التالية العناصر في الدراسة ىذه من الدتوخاة الأىداؼ تلخيص كنلؽ وبالتالر

 الالكتًونية وأثرىا على مراجعة الحسابات؛ التجارة مفهوـ توضيح .1

 معرفة واقع  وآفاؽ التجارة الإلكتًونية في الجزائر، .0

 واقتًاح الجزائرية البيئة واقع على ذلك إسقاط ولزاولة الالكتًونية، التجارة ظل في الدراجعة مهنة تواجو التي التحديات توضيح .1
 التحديات؛ ىذه لدواجهة اللبزمة الدعالجات

 التعرؼ على آليات ومداخل الاستجابة الحتمية لأثر التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات، .2

تأىيل منتسبيها بالتقنيات الفنية  ية وضرورةالذيئات الدشرفة على المحاسبة والدراجعة  لدشاكل التجارة الإلكتًون انتباهلفت  .3
 لدواجهة الدشاكل الجديدة الدرافقة لبيئة التجارة الإلكتًونية.

 المستخدمة: والأدوات البحث منهج .3

 الوصف يقتضي الذي الدوضوع لطبيعة ونظرا الدراسة، إشكالية على والإجابة الفرضيات صحة من التأكد بهدؼ
كما تم إتباع الدنهج التارلؼي والذي استخدمو الباحث من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة   ، وصفيلا الدنهج إتباع تم والتحليل،

 على للحصوؿ أدوات بعدة الاستعانة مع .الدتعلقة بدوضوع الدراسة والتي كاف لذا الاثر الكبتَ في تصميم طريقة البحث و منهجو
 :هاوألع للدراسة، الدعلومات الضرورية

 الدتخصصة في كل من التجارة  والدلتقيات العلمية والدوريات الدكتبية، والدراجع الدصادر على بالاطلبع وذلك ؛الدكتبي الدسح
 الدراسة. بدوضوع العلبقة ذات السابقة ولرمل الدراسات الإلكتًونية وإشكالية مراجعتها،



  المقدمة 
 

 
 د

 

 الأصلية امصادرى من الدعلومات من لشكن قدر أكبر جمع بهدؼ الديدانية الدراسة في الأساسية الأداة يعتبر والذي الاستبياف؛، 
 تم بعدما الدراسة عينة أفراد على وزع ثم السابقة، الدراسات على والاعتماد النظري الجانب من انطلبقا تصميمو تم وقد

 .المحكمتُ آراء وفق تعديلو

 عن تنظيم مهنة الدراجعة في الجزائر، إلؽانا منا تم  تدعيم الدراسة بدقابلة و مناقشة قدامى الدمارستُ وبعض الدسؤولتُ  الدقابلة؛
حيث تم طرح جملة من الأسئلة تتمحور حوؿ واقع ومستقبل التجارة الالكتًونية في الجزائر وكذا تأثتَىا  بجدوى ىذا الدنهج،

ات شركات على مهنة الدراجعة، ومعرفة الصعوبات التي بروؿ دوف مقدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حساب
 ن سبل تذليلها و الرفع من مستوى قدرة مراجعي الحسابات في ىذا الدوضوع.عوالبحث   التجارة الإلكتًونية

 وفق برنامج إكسل  الآلر الحاسب باستخداـ الديدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل تم الإحصائية؛ الأدوات
(Microsoft Office Excel) ، 17الاجتماعية إصدار رقم للعلوـ الإحصائية لحزـا ببرنامجوبالاستعانة (Statistical 

package for social sciences.) 

 :الموضوع اختيار مبررات .4

 ىذه وأىم ذاتية وأخرى موضوعية اعتبارات لعدة نتيجة كاف وإلظا الصدفة، بدحض الدراسة لدوضوع اختيارنا يكن لد
 :نذكر الاعتبارات

 بزصصو؛ ضمن تدخل كونها اجعةالدر  بدوضوع الباحث اىتماـ .1
حالياً، في سياؽ الإصلبحات التي تشهدىا مهنتي المحاسبة و  الدهنية الساحة في الدطروحة الدواضيع من البحث موضوع كوف .0

 الدراجعة؛
 الالكتًونية؛ التجارة ظهور إلذ أدت والتي الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في الذائلة التطورات .1
 التجارة ظاىرة وتنامي جهة، من الدهنة تشهدىا التي التحولات ظل في الجزائر في الدراجعة نةمه على الدفروضة التحديات .2

 أخرى؛ جهة من الالكتًونية

الدشرفتُ على مهنة المحاسبة والدراجعة لوضع التشريعات اللبزمة وبرضتَ الكفاءات القادرة  انتباهلفت حرص الباحث على  .3
  بيئة التجارة الإلكتًونية.على مراجعة حسابات الشركات العاملة في

 .الجامعية الدكتبة إثراء في الإسهاـ .4

 حدود الدراسة: .5

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية:
تهتم ىذه الدراسة بوظيفة الدراجعة الخارجية للحسابات في الجزائر، و بالأخص موضوع مراجعة الحسابات  :الحدود الموضوعية

الإلكتًونية في ظل  ية، ومستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات شركات التجارةفي بيئة التجارة الإلكتًون
 مؤىلبتهم الحالية، مع التطرؽ إلذ واقع وآفاؽ التجارة الإلكتًونية في الجزائر.

اجعة الحسابات )خبراء لزاسبتُ على الدراجعتُ الدمارستُ لدهنة مر  أجريت ىذه الدراسة في البيئة الجزائرية، الحدود المكانية:
الأختَ من لشارستُ  ، باعتبار أف لسرجات ىذا11-11ولزافظي حسابات(، الدتحصلتُ على الاعتمادات قبل صدور القانوف 
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لشارس( من مراجعي الحسابات الدسجلتُ في جداوؿ الدصف  166أجريت الدراسة على عينة عشوائية ) النور بعد. مازالت لد تر
 01، و المحددة بالقرار رقم 0113ديسمبر  11اء المحاسبتُ والغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات، وضعية موقفة بتاري  الوطتٍ للخبر 

 .0114-10-06بتاري  

على لشارسي  0115إلذ غاية منتصف شهر جانفي 0114طبقت الدراسة الحالية في السداسي الثالش من سنة  الحدود الزمانية:
 ،خلبؿ السنة على مراجعي الحسابات ىذه الفتًة عمدا لأنها الفتًة الأقل ضغطاً مهنيا اختتَت) في الجزائرمهنة مراجعة الحسابات 

 .0115إلذ غاية جانفي  0114 وخاصة الأشهر أكتوبر، نوفمبر وديسمبر(، أما الدقابلبت كانت خلبؿ الفتًة ديسمبر
 ىيكل الدراسة: .6

 جاءت ىذه الدراسة في ثلبث فصوؿ كما يلي:
: تم فيو التطرؽ إلذ الإطار النظري للدراسة، وذلك من خلبؿ أربع مباحث، خصص الدبحث الأوؿ للؤسس صل الأولالف -

النظرية للتجارة الإلكتًونية، أما الثالش فتطرؽ إلذ التجارة الإلكتًونية في الجزائر، والدبحث الثالث تناوؿ موضوع علبقة التجارة 
 للمراجعة وخدمات التأكيد على الثقة في ظل التجارة الإلكتًونية.الأختَ تم بزصيصو  حثالإلكتًونية بالدراجعة، في حتُ الدب

تم فيو التطرؽ إلذ مرجعية الدراسة وما لؽيزىا عن غتَىا من الدراسات السابقة، وذلك من خلبؿ مبحثتُ،  الفصل الثاني: -
بحث الثالش للدراسات السابقة التي جاءت خصص الدبحث الأوؿ للدراسات التي جاءت باللغة العربية، في حتُ تطرؽ الد

 وإبراز ما لؽيز  ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة. باللغة الإلصليزية، مع 

 من الديدانية للدراسة العاـ الإطار جاء في الدبحث الأوؿ، على مبحثتُ احتوى خصص للدراسة الديدانية، الفصل الثالث: -
 الدراسة أداة ثم، للدراسة الدنهجي الإطار لوبة لدمارسة مهنة الدراجعة في الجزائر وتوضيحالدطالدؤىلبت العلمية  إلذ تعرضو خلبؿ

التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف، وذلك من خلبؿ الدبحث الثالش إلذ الباحث في بينما تطرؽ  .تصميمها وخطوات
 نتائج اختبار الفرضيات. التطرؽ إلذ الدؤشرات الاحصائية الوصفية لإجابات عينة الدراسة، ثم دراسة

 صعوبات الدراسة: .02
 ىذه الدراسة واجهت الباحث عدة صعوبات ألعها: أثناء إعداد

كمؤشر لقياس التجارة   اعتمادهالتطور الدتسارع والتغتَ الدستمر في إحصائيات خدمة الانتًنت في الجزائر، الذي تم  -
لأف ما تم التوصل إليو مؤشر ، 0113، والتوقف عند سنة تالإلكتًونية. لشا اضطر الباحث إلذ عدـ متابعة ىذه التغتَا

 إلغابي على وجود بذارة إلكتًونية في الجزائر و ذات آفاؽ مستقبلية واعدة.

 الدراجع و الدراسات التي تناولت أثر التجارة الإلكتًونية على الدراجعة في الجزائر. قلة -

أغلب أرجاء الوطن، مع التًكيز على العاصمة ووىراف وسطيف  التباعد الجغرافي لأفراد العينة، حيث تم اختيارىم من -
 .لاحتمالية وجود مكاتب مراجعة تراجع عمليات التجارة الإلكتًونية

 الاستمارات)أغلب  .العينة حجم من التقليل إلذ أدى لشا الاستبياف ملء في الدراسة عينة أفراد لبعض السلبي التجاوب -
 سطاء من لشارسي الدهنة(.الدتحصل عليها كانت نتيجة تدخل و 
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صعوبة التواصل مع لشارسي مهنة الدراجعة لعدـ إلدامهم بدصطلحات التجارة الإلكتًونية، والخدمات الجديدة التي جاءت نتيجة  -
 لظو التجارة الالكتًونية.

لتصديق، التوكيد، خاصة عند التًجمة من اللغات الأجنبية إلذ العربية مثل ا الخلط الكبتَ في الدصطلحات، وعدـ توحيدىا -
 .وثوقية، التأكيد على الثقة...الخالتأكيد، الد
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 تمهيد:

خاصة من الدتفق عليو أف مراجعة الحسابات خدمة مهنية تصديقية ذات مردود إلغابي من وجهة نظر الدهتمتُ بها،  
ذه مستخدمي القوائم الدالية، لأنها تقدـ لذم تأكيدا إلغابيا بشأف إمكانية الاعتماد على الثقة في الدعلومات الدالية التي توصلها لذم ى

مارسة ومهنياً أيضا أف مراجعة الحسابات تتأثر بالضرورة بدتغتَات بيئة الد القوائم الدالية والإيضاحات الدتممة لذا، ومن الدعروؼ علمياً 
الدهنية، خاصة تلك الدتغتَات الدؤثرة جوىريا في لشارسات وأنشطة الدؤسسات الاقتصادية، مثل تكنولوجيا الدعلومات والتجارة 

برتل واحدا من موضوعي ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي الذي يقوـ على حقيقتتُ: التجارة الالكتًونية وتقنية التي الإلكتًونية 
لومات في عصر الحوسبة والاتصاؿ ىي التي خلقت الوجود الواقعي والحقيقي للتجارة الالكتًونية باعتبارىا الدعلومات، فتقنية الدع

تعتمد على الحوسبة والاتصاؿ ولستلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط التجاري، حيث شهدت بداية التسعينيات من القرف 
غيل نظم الدعلومات المحاسبية في الوحدات الاقتصادية، الأمر الذي أحدث تأثتَا را ملموسا للتجارة الإلكتًونية وتشطو الداضي ت

 جوىريا وحتميا أيضا على عملية مراجعة الحسابات.
واستجابة لذذه التأثتَات على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات فقد استحدثت لظاذج متطورة للمراجعة ألعها ما  

محاسب، لتشمل خدمات للمراجع أو للسواء جديدة  ة والعمل على تطوير تشكيلة خدماتتًونييعرؼ بالدراجعة الدستمرة  الإلك
الية نظاـ الدعلومات المحاسبي الفوري ( والتأكيد على كفاءة وفعّ Web trustالتأكيد على الثقة في موقع العميل على الأنتًنت )

(Sys trust.) 
 كما يلي:لشا سبق لؽكننا تقسيم ىذا الفصل إلذ أربع مباحث  

 .الدبحث الأوؿ: الأسس النظرية للتجارة الإلكتًونية 

 .الدبحث الثالش: التجارة الإلكتًونية في الجزائر 

 .الدبحث الثالث: علبقة التجارة الإلكتًونية بالدراجعة 
 .الدبحث الرابع: الدراجعة وخدمات التأكيد على الثقة في ظل التجارة الإلكتًونية 
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 الأسس النظرية للتجارة الإلكترونيةالمبحث الأول: 
من إزالة الحدود بتُ الدوؿ، وجعل العالد أشبو بالقرية الواحدة، وظهر ضمن ىذا الاختًاع آليات  الإنتًنتلقد مَكن اختًاع شبكة 

، ورافق نتًنتالإوأدوات تعامل متعددة الأشكاؿ والأغراض، تعد التجارة الإلكتًونية إحدى الأدوات الحديثة التي أفرزتها شبكة 
 ظهورىا تغتَ جوىري في بيئة الأعماؿ.

في ىذا الدبحث إلذ الأسس النظرية للتجارة الإلكتًونية وذلك من خلبؿ ثلبث مطالب خصص الدطلب الأوؿ  تم التطرؽ
ب الثالث تناوؿ الدطلو لدراسة ماىية التجارة الإلكتًونية،أما الدطلب الثالش تم فيو دراسة خصائص وأشكاؿ التجارة الإلكتًونية. 

 التجارة الإلكتًونية و الدفاىيم الدشابهة لذا.
 المطلب الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية

 أف الدارس لأدبيات التجارة الإلكتًونية لغد لذا عدة تعريفات ومفاىيم ندرج ألعها حسب حداثة مصارىا كما يلي:
حيث أف الأوؿ منو، وىو "التجارة" يشتَ إلذ نشاط اقتصادي يتم "التجارة الالكتًونية تعبتَ لؽكن أف نقسمو إلذ مقطعتُ،  .1

من خلبؿ تداوؿ السلع والخدمات بتُ الحكومات والدؤسسات والأفراد، وبركمو عدة قواعد وأنظمة، أما الدقطع الثالش، أي 
اري باستخداـ الوسائط "الإلكتًونية"، فهو يشتَ إلذ وصف لمجاؿ أداء مهنة التجارة ويقصد بو: ذلك الأداء والنشاط التج

 1".الإنتًنتوالأساليب الالكتًونية، وفي مقدمتها 

"التجارة الالكتًونية بسثل شكلب من أشكاؿ التعامل التجاري الذي ينطوي على تفاعل أطراؼ التبادؿ إلكتًونياً، بدلا من  .0
 2التبادؿ الدادي أو الاتصاؿ الدادي الدباشر".

ارة الالكتًونية عملية بذارية سواء كاف موضوعها سلعة أو خدمة أو أداء عمل ولكن من خلبؿ ىذا التعريف يتبتُ أف التج
 لغب أف يتم بوجود وسيط إلكتًولش يعوض العلبقة الدباشرة بتُ الأطراؼ.

"التجارة الإلكتًونية ىي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات بيع وشراء السلع والخدمات والدعلومات من خلبؿ استخداـ شبكة  .1
3، بالإضافة إلذ الشبكات التجارية العالدية الأخرى، ويشمل ذلك:"الإنتًنت

 

 .عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات 

  الدالية ودفعها. الالتزاماتسداد 

 .إبراـ العقود وعقد الصفقات 

 .التفاوض والتفاعل بتُ الدشتًي والبائع 

 ما بعد البيع. علبقات العملبء التي تدعم عمليات البيع والشراء وخدمات 

 .الدعلومات عن السلع والبضائع والخدمات 

 .الإعلبف عن السلع والبضائع والخدمات 

                                                           
 .07، ص:0113، عماف، 1، دار الدستَة، طوتطبيقاتها التجارة الالكترونية، قندليجي معامر إبراىي -1

 .103،ص0117، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف،التجارة الالكترونيةسعد غالب ياسمتُ، بشتَ عباس العلبؽ،  -2

 .31-30، ص0117، عماف 1، دار الدستَة،طالتجارة الإلكترونيةختَي مصطفى كتانة،  - 3
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 .الدعم افتٍ للسلع التي يشتًيها الزبائن 

 (تبادؿ البيانات الكتًونيا(EDI )Electronic Data Interchange:بدا في ذلك ) 

 .التعاملبت الدصرفية 

 .الفواتتَ الالكتًونية 

 لسلع.الاستعلبـ عن ا 

 .كتالوجات الأسعار 

 .الدراسلبت الآلية الدرتبطة بعمليات البيع والشراء 

أشار ىذا التعريف إلذ جميع العمليات التي تتم في التجارة الإلكتًونية، والتي بسثل لرموعة متنوعة من العمليات الدتصلة بعقد 
 .الصفقات التجارية من خلبؿ وسائل الاتصاؿ الإلكتًولش، وخاصة الأنتًنت

 كما قدمت لرموعة الدنظمات الدولية الدهتمة بالاقتصاد والتجارة تعريفات للتجارة الالكتًونية نوجز ألعها فيما يلي:
 (OMPI) تعريف المنظمة العالمية للملكية الفكرية .0

Organisation mondial de la Propriété intellectuelle  
 1.لوسائل الالكتًونية الدستخدمة لغرض التجارة""التجارة الالكتًونية في شكلها الواسع تشمل كل ا

 (ACSEL) تعريف جمعية التجارة والخدمات على الخط .0

Association pour le Commerce et les services en ligne 

 2"التجارة الإلكتًونية ىي لرموعة التبادلات التجارية، التي تتم عبر شبكة اتصالات".

 (OMC) تعريف المنظمة العالمية للتجارة .0

ومنو أمثلتو  "التجارة الإلكتًونية لرموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع وترويج وبيع الدنتجات من خلبؿ شبكات الاتصاؿ،
 3"القطع الدوسيقية الكتب، السلع الدوزعة إلكتًونيا:

 تعود أسباب تعدد التعريفات إلذ:

 .تنوع واختلبؼ تطبيقات التجارة الالكتًونية 

 ؼ الدشاركة في التجارة الالكتًونية، إذ تعد التجارة الإلكتًونية مفهومهاً واسعاً يشمل أي نشاط أو تعاملبت بذارية تباين الأطرا
 تتحقق بتُ أطراؼ متعددة عبر الوسائل الإلكتًونية.

 .إدراج التجارة الإلكتًونية في نطاؽ أوسع ىو مفهوـ الاقتصاد الرقمي 

  وايا لستلفة حسب وجهات نظر الأطراؼ ذات العلبقة.النظر إلذ التجارة الإلكتًونية من ز 

 

                                                           
 .12على الساعة  /12 /2014  12تاري  الاطلبع www.wipo.intة العالدية للملكية الفكرية على الرابطالدوقع الالكتًولش للمنظم -1
2- www.aftel.Fr       10على الساعة  /12 /2014  12تاري  الاطلبع. 
3- www.wto.org/Fr/e-commerce  11على الساعة  /12 /2014  12تاري  الاطلبع. 
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 المطلب الثاني: خصائص وأشكال التجارة الإلكترونية

 :1الفرع الأول: الخصائص الجوىرية للتجارة الإلكترونية
رة لقد أسهمت التجارة الالكتًونية في بذاوز العديد من عيوب التسويق التقليدي، وسنرى فيما يلي الخصائص الفريدة للتجا
 الإلكتًونية، وىي التي بسثل برديا لفكرة الأعماؿ التقليدية، وبذات الوقت تعكس الدبررات التي تكمن وراء الاىتماـ الكبتَ بها.

 خاصية كلية الوجود: -أولاً 
كل وىي تعتٍ أنها متاحة في كل مكاف، وفي جميع الأوقات، فهي بررر السوؽ من لررد كونو مكاناً عادياً ومقيدا إلذ الش 

 Marketالذي يسمح للزبوف بالتسوؽ من حاسبو الشخصي أو منزلو، أو حتى من مكاف عملو، بحيث يتحوؿ مكاف السوؽ )

place)، (إلذ فضاء السوؽMarket Space) فالسلعة أو الخدمة الدعروضة على الأنتًنت لا برتاج إلذ أف تستهدؼ سوقا ،
وقع بذاري على الشبكة يسمح لدؤسسة صغتَة باقتحاـ أسواؽ والتعامل مع لزددا جغرافيا بحد ذاتو، بل بالعكس فإف إنشاء م

 مستخدمي الأنتًنت من كل ألضاء العالد سواء كانوا مؤسسات أو أفراد.
 :الوصول العالمي -ثانياً 

ريقة فاعلة تتيح تكنولوجيا التجارة الإلكتًونية للمعاملبت التجارية إمكانية بذاوز الحدود الدولية إلذ أبعد ما يكوف بط 
 الذين لؽكن للتجارة الإلكتًونية استقطابهم والحصوؿ عليهم.من الدستفيدين و الزبائن جداً، حيث يشتَ الوصوؿ إلذ العدد الكلي 

 المعايير العالمية: -ثالثاً 
نتًنت للتعامل إذ أف الدعايتَ التقنية للؤ تعد ىذه الخاصية من الخصائص غتَ الاعتيادية الدهمة جدا للتجارة الإلكتًونية، 

مع تطبيقات التجارة الإلكتًونية تتصف بالعالدية حيث أنها تكوف مشتًكة بتُ جميع دوؿ العالد، بالدقابل فإف أغلب تكنولوجيا 
التجارة التقليدية بزتلف من دولة إلذ أخرى، إذف عالدية الدعايتَ التقنية للتجارة الإلكتًونية أسهمت بشكل كبتَ في تقليص تكاليف 

خوؿ إلذ الأسواؽ، وتقليص تكلفة البحث عن الدنتجات، فإلغاد سوؽ عالدي واحد يتم فيو عرض الأسعار وأصناؼ الدنتجات، الد
 تسمح للزبائن معرفة الأسعار وشروط التوزيع، وغتَىا من الدعلومات الذامة لدنتج لزدد في أي موقع في العالد.

 الإثراء: -رابعاً 
عدد الزبائن الذين تستطيع الدؤسسة الوصوؿ إليهم ، ومدى قدرتها على تزويدىم  الإثراء ويقصد بو التوفيق بتُ 

بالخدمات والدعلومات التي لػتاجونها، في ظل التجارة التقليدية لصد لزدودية الدوارد، وقيود التكلفة أدت إلذ وجود علبقة عكسية 
لدؤسسة أف تصل إليهم الطفض مستوى الخدمات والدعلومات بتُ الوصوؿ والإثراء، حيث لأنو كلما زاد عدد الزبائن الذين تريد ا

التي لؽكنها تقدلؽها إليهم، بالدقابل في ظل تطبيقات التجارة الالكتًونية فقد أصبح بإمكاف الدؤسسة زيادة عدد الزبائن الذين لؽكن 
 الوصوؿ إليهم، وفي نفس الوقت تقدلص الخدمات والدعلومات اللبزمة لذذا العدد.

 
 

                                                           
 ) بتصرؼ( . 42-36،، ص:0111، دار الثقافة، عماف، 1،طجارة الالكترونية، المستقبل الواعد للؤجيال القادمةالتلزمد عبد حستُ الطائي،  -1
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 التفاعلية: -خامساً 
تكنولوجيا التجارة الإلكتًونية تفاعلية، إذ  أنها تسمح بالاتصاؿ في ابذاىتُ بتُ التاجر والزبوف، فالتفاعلية تسمح إف  

( للتعامل مع الزبوف بطريقة مشابهة للتعامل بأسلوب )وجهاً لوجو( لكن على نطاؽ عالدي وبشكل Onlineبالتفاعل الفوري )
 واسع.
 لمعلومات:كثافة ا  -سادساً 

نقصد بها كمية الدعلومات الدتاحة للمشاركتُ في السوؽ ونوعيتها، فالأنتًنت يساىم بشكل كبتَ في زيادة كثافة  
الدعلومات الدتاحة للمشاركتُ عن السوؽ والزبائن والتجار وغتَىا من الجهات ذات العلبقة. لقد أسهمت تطبيقات التجارة 

ففي  بيانات ومعالجتها وبززينها وتوصيلها، وكذلك زادت من دقة ىذه الدعلومات وموثوقيتهاالالكتًونية في تقليص تكلفة جمع ال
 ظل التجارة الإلكتًونية، أصبحت الدعلومات أكثر غزارة ووفرة وأقل تكلفة وأعلى جودة.

مستندات ورقية : تتم  الدعاملبت دوف وجود  1غياب المعاملات الورقية والقدرة على التواصل مع أكثر من جهة -سابعاً 
حيث أف كل العمليات تتم بطريقة إلكتًونيو، ىذه الوسائل الالكتًونية تسمح بالقدرة على التواصل مع أكثر من جهة وفي نفس 

 الوقت، بحيث لؽكن للعاقد إرساؿ رسالة إلذ عدد من الجهات الدختلفة دوف الحاجة إلذ تكرار الارساؿ في كل مرة.
 ( التجارة الالكترونية:أنماط )أشكال -الفرع الثاني

إف اتساع مفهوـ التجارة الالكتًونية ليشمل إلصاز لستلف الأعماؿ عن طريق الأنتًنت، حيث تشتمل أطراؼ التعامل ليس فقط 
على الشركات والدستهلكتُ، بل ويضاؼ إليها الحكومة أيضا، حيث تستمل على طائفة واسعة من الأعماؿ التجارية وتبادؿ 

 2 (.Coppel) باستعماؿ الدصفوفة التي قدمها كوبل ،الاتساعتوضيح ىذا الدفهوـ شديد  الدعلومات ولؽكن

 ( مصفوفة كوبل0.0الجدول)
 (C)مستهلك  (B) شركة (G) حكومة 
 G2G G2B G2C (G)حكومة 

 B2G B2B B2C (Bشركة )

 C2G C2B C2C (Cمستهلك )

 
 
 
 

                                                           
 .35، ص0113، رسالة ماجستتَ، كلية الشريعة، الجامعة الإسلبمية، غزة، التجارة الالكترونية في الفقو الإسلاميسليماف عبد الرزاؽ أبو مصطفى،  -1

 . 11، ص0111عة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، اب، دار رسلبف للطتجارة الالكترونيةالمصطفى يوسف كافي،  -2
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 : أساليب قياس التجارة الإلكترونيةالمطلب الثالث
عرفة حجم التجارة الإلكتًونية في أي بلد، ومدى تأثتَىا في الحياة الاقتصادية بذدر بنا الإشارة لعرفة أساليب قياسها، لنعتمدىا  لد

 كمؤشرات في دراسة واقع وآفاؽ التجارة الالكتًونية في الجزائر.
 الفرع الأول: الأسلوب المباشر:

، ولكن بالرغم من واقعية ىذا 1يعقد من صفقات بذارية عبر شبكة الأنتًنت لؽكن قياس التجارة الالكتًونية بتحديد قيمة ما
عبر الأنتًنت لشا ىو بذاري وغتَ بذاري، لشا يضطر بدؤسسات  الاتصالاتالأسلوب إلا أف ما يعاب عليو استحالة الفصل بتُ 

على إحصائيات للؤفراد وللمؤسسات التي البحث إلذ إجراء مسح ميدالش على الأطراؼ الفاعلة في التجارة الإلكتًونية للحصوؿ 
تعقد صفقات بذارية عبر الأنتًنت لغرض التمييز بتُ طبيعة الاستعماؿ لشبكة الأنتًنت والحصوؿ على إحصائيات حوؿ 

 وكذلك حجم إنفاؽ الأفراد من عملياتهم التجارية عبر الأنتًنت. الدؤسسات التي تقوـ بعمليات شراء وبيع عبر شبكة الأنتًنت،

 لفرع الثاني: الأساليب غير المباشرة:ا

الأساليب في جمع بيانات عن استخداـ تقنية الدعلومات والاتصاؿ باعتبارىا البنية التحتية التكنولوجية لقياـ التجارة  هتتمثل ىذ
ية تقدير حجم الإلكتًونية، بالدقارنة بالأسلوب الدباشر يتمثل ىذا الأسلوب بسهولة برصيلو من مصادر لستلفة لشا يسهل عمل

التجارة الإلكتًونية، وما يعاب على ىذا الأسلوب أف ىذه الدؤشرات لا تعطينا قيمة فعلية للتجارة الإلكتًونية، فهي مؤشرات تعبر 
أكثر لشا تعبر عن واقع فعلي للتجارة الإلكتًونية، ومن بتُ ىذه  لقياـ التجارة الإلكتًونية، ات متاحة واحتمالات مرتقبةيعن إمكان

 لدؤشرات:ا
 :*عدد مستخدمي الأنترنت -أولاً 

تعتبر شبكة الأنتًنت داعم رئيسي لقياـ التجارة الإلكتًونية، فلب لؽكن تصور بذارة إلكتًونية دوف أنتًنت فميلبد بذارة إلكتًونية 
 ونية.ولظوىا لا بد أف يكوف لزفزا من قبل شبكة دولية لا مركزية قادرة على تلبية احتياجات التجارة الإلكتً 

ولقياس مدى توفر خدمة الأنتًنت في بلد ما فإننا نستعمل مؤشر "معدؿ الاختًاؽ )الانتشار(، الذي يسمح بقياس النسبة الدئوية 
 لدستخدمي الأنتًنت في بلد ما".

 =2معدؿ الاختًاؽ
 أو الدشتًكتُ عدد الدستخدمتُ

×111 
 عدد السكاف

 

 

                                                           
 .21، ص:0111، الدكتبة الأكادلؽية، القاىرة، مصر، التجارة الإلكترونيةإبراىيم العيسوي،  -1
 وىو الدؤشر الذي سوؼ نستعملو في قياس حجم التجارة الإلكتًونية في ىذه الدراسة.*
تكنولوجيا الدعلومات  قتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،" الشراكة العالدية لقياس تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات لأغراض التنمية الدؤشرات الأساسية،اللجنة الا -2

 www.escwa.un.org، متوفر على الدوقع:0115والاتصالات"،

لأنتًنت دوف دفع الدقابل مباشرة.مستخدـ شبكة الأنتًنت ىو كل من تتوفر لديو إمكانية النفاذ إلذ ا 
الدشتًؾ في خدمة الأنتًنت ىو الذي يدفع مقابل النفاذ إلذ الأنتًنت. 
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 :عدد الحواسيب الشخصية -ثانياً 
جهزة الكمبيوتر من الوسائط الأساسية لدعم التجارة الإلكتًونية لدا تتميز بو من قدرة عالية في التعامل ومعالجة الكم تعد أ

الذائل للبيانات في فتًة زمنية قصتَة لشا يسهل عمليات التجارة الإلكتًونية. ونقصد بالحواسيب الشخصية عدد الحواسيب الدثبتة في 
ب الشخصية، والحواسيب المحمولة، والحواسيب الصغتَة الدتصلة بشبكات الاتصالات السلكية أي بلد، حيث تشمل الحواسي

 .1واللبسلكية
 بدعدؿ فتًة حياة الحاسوب قبل الاستبداؿ". ولػسب ىذا الدؤشر من خلبؿ"ضرب بيانات الشحن السنوية

 اسوبمعدؿ فتًة حياة الح×  ة = عدد الحواسيب الدباعة سنوياً عدد الحواسيب الشخصي
 تتباين فتًة حياة الحاسوب بتُ الدوؿ الدتقدمة والفقتَة للؤسباب التالية: 

 الطفاض أسعار الحواسيب في الدوؿ الدتقدمة، لشا يشجع على شرائها واستبدالذا. .1

 ظهور البرامج الحديثة باستمرار. .0

 الصيانة. .1
 عدد مشتركي الهاتف الثابت والمحمول: -ثالثاً 

لكتًونية وتطورىا بددى توفر شبكة اتصالات حديثة ومتطورة، ونظرا لألعية ما برملو إحصائيات ىذه يرتبط رواج التجارة الإ
الشبكات لتنفيذ عمليات التجارة الإلكتًونية يصبح ضروريا حساب إجمالر الخطوط التي توفر خدمة الأنتًنت من خطوط ثابتة 

 شتًكتُ في الشبكة الذاتفية )ثابتة ونقالة( منسوباً إلذ عدد السكاف.وأخرى نقالة، فمؤشر الكثافة الذاتفية إذف يعبر عن عدد الد

 الكثافة الذاتفية )نسبة انتشار الذاتف( =
 عدد الدشتًكتُ في الذاتف

×111 
 عدد السكاف

د الدواقع إرتفاع عدمؤشر إلغابي على )رغم استعمالذا في التواصل غتَ التجاري ( فهي عدد مشتًكي الذواتف المحمولة  ارتفاعإف 
 ، ودافع لظهور ما يعرؼ بالتجارة الإلكتًونية النقالة.التجارية وزيادة حجم التًويج الإلكتًولش

 عدد مضيفي الأنترنت: -رابعاً 

، حيث يقوـ باستضافة مواقع لدن IP adressمضيف الأنتًنت ىو: "نظاـ كمبيوتر لو عنواف بروتكوؿ إنتًنت متصل بالشبكة 
احات بززينية لذا على الخادـ الخاص بهذا النظاـ، وقد بذمع بعض الشركات بتُ صفة مقدـ الخدمة يرغب، وذلك بتخصيص مس

 .2وصفة مضيف الدواقع"
ونظرا لدور الدضيف في مساعدة الشركات ذات الخبرة الدتواضعة في لراؿ التجارة الإلكتًونية في بناء وإدارة مواقع خاصة بها 

 ية، فيعتبر ىذا الدؤشر ذو دلالة كبتَة على واقع وحجم التجارة الإلكتًونية.تستعمل لعمليات التجارة الإلكتًون

                                                           
 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، "دليل قياس مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات" -1

www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-07-tech1-a-pdf 

بها عدد الحواسيب الدباعة سنوياً  بيانات الشحن السنوية:  يقصد. 

 .07، الدكتبة الأكادلؽية، مرجع سابق، ص:التجارة الإلكترونية، العيسويإبراىيم  -2

http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-07-tech1-a-pdf
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 المبحث الثاني: التجارة الإلكترونية في الجزائر
مطالب، الدطلب الأوؿ عالج فيو الباحث  ثلبثفي ىذا الدبحث تم التطرؽ إلذ التجارة الإلكتًونية في الجزائر من خلبؿ  :تمهيد

لجهود الدبذولة لإنشاء وتطوير التجارة الإلكتًونية في جارة الإلكتًونية في الجزائر، أما الدطلب الثالش خصص لواقع البنية التحتية للت
 .موضوع الدطلب الثالث ىيرة الإلكتًولش ولو بصفة جزئية، و الجزائر،والتي كللت بدجموعة من الدواقع الإلكتًونية التي بسارس التجا

 ية للتجارة الإلكترونية في الجزائرواقع البنية التحتالمطلب الأول: 
ىو السبيل الوحيد لتحقيق تقدـ في لراؿ التجارة  والاتصاؿإف ضرورة إلغاد بنية برتية متطورة لتكنولوجيا الدعلومات 

ريق الخدمات التي تقدـ عن ط معظمالأنتًنت مؤشراً لدراسة البنية التحتية للتجارة الإلكتًونية، لصد أف  وباعتبارالإلكتًونية.
الأنتًنت في الوقت الراىن  تعتمد أساساً على الخطوط الذاتفية الدنتشرة عبر الوطن، والتي قد تكوف أليافاً بصرية أو خطوطاً 
لاسلكية سواء بالأقمار الصناعية أو بتقنية البث كموجات الراديو الحديثة أو الذبذبات الدعتمدة في خدمات الذاتف النقاؿ، أو 

تقليدية متمثلة في كابلبت الذواتف الدعروفة، فالشبكة الذاتفية تعتبر أىم بنية برتية لخدمات الأنتًنت في  تكوف عبارة عن خطوط
 .1الخطوط الذاتفية، وعدد مشتًكي خدمات الذاتف انتشارالجزائر، لذلك من الطبيعي إمكانية ربط خدمات الأنتًنت بددى 

 الفرع الأول: شبكة الهاتف:

 اتصالاتالأنتًنت في الجزائر كاف لزاماً علينا أف نعرج عن الشركة الرائدة و المحتكرة لذذا القطاع وىي شركة لدراسة واقع الذاتف و 
 الجزائر.

تعتبر الشركة ذات أسهم "اتصالات الجزائر"، أىم شركة في قطاع الاتصالات في الجزائر، تأسست بدوجب  الجزائر: اتصالات
، وىي مؤسسة عمومية ذات الاتصاؿوالذي فصل بتُ أنشطة البريد، وخدمات  ،0111أوت  13بتاري   11-0111القانوف 

طابع اقتصادي، عملت على تقدلص خدمات الاتصاؿ في مستوى تطلعات العملبء ومقتضيات الدرحلة الراىنة في تطوير قطاع 
 إلذ يومنا ىذا. 0111تكنولوجيا الاتصالات، حيث شهدت تطورا كبتَا منذ سنة 

جودة الخدمات وتتمثل  1الفعالية،  0الدردودية،  1لجزائر على برقيق لرموعة من الأىداؼ نذكرىا فيما يلي: ا اتصالاتعملت 
 أىم أنشطتها فيما يلي:

  توفتَ خدمات الاتصاؿ التي تضمن برويل وتبادؿ الرسائل الصوتية والرسائل النصية، والبيانات الرقمية وكذا الإعلبـ السمعي
 البصري.

 ؿ وإدارة الشبكات الدرتبطة مع كل الدتعاملتُ بالشبكة.تطوير واستغلب 

 :تنمية قطاع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ من خلبؿ 

 .زيادة توفتَ خدمات الذاتف وخدمات الاتصاؿ 

 .تقدلص خدمات ذات جودة عالية وبدقاييس دولية 

                                                           
غتَ منشورة(، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف  (، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصاديةمعوقات تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل معالجتهالود غزيل، لزمد مي -1

 . )بتصرؼ(025، ص:0117/0111
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 .التكفل بإنشاء شبكة وطنية قوية للبتصالات 

 .1إلذ ثلبث فروع رئيسية ىي:ولتحقيق ىذه الأىداؼ قسمت الشركة 
 ATM mobilisفرع اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ     .0

 ATM Djawabفرع اتصالات الجزائر للئنتًنت           .0

 ATM RevSatفرع اتصالات الجزائر للؤقمار الصناعية  .0

ثابت والنقاؿ لكل الدتعاملتُ فعلى وفي ىذا الصياغ شهدت شبكة الذاتف تطورا كبتَا، بذسد في العدد الذائل لدشتًكي الذاتف ال
مليوف  24.27إلذ  0111مليوف مشتًؾ خلبؿ سنة  13.51سبيل الدثاؿ تطور عدد مستخدمي الذاتف )نقاؿ و ثابت( من 

 .% 5.45، بزيادة تصل إلذ 0113مشتًؾ خلبؿ سنة 
 .0113إلذ  0110والجدوؿ الدوالر يوضح تطور مشتًكي الذاتف النقاؿ والثابت للسنوات 

 0202-0220( يبين تطور مشتركي الهاتف الثابت والنقال في الجزائر للسنوات 0.0جدول )
 الوحدة بالمليون     

 0113 0112 0111 0110 0111 0111 0117 0116 0115 0114 0113 0112 0111 0110 السنوات
 الذاتف مشتًكي

 الثابت
1.731 0.157 0.265 0.350 0.621 1.146 1.147 0.354 0.701 1.137 1.067 1.11 1.177 1.046 

 الذاتف مشتًكي
 النقاؿ

1.231 1.225 2.660 11.441 01.776 05.341 05.111 10.511 10.561 13.401 15.311 17.30 21.11 21.00 

 لرموع مشتًكي
الثابت  الذاتف

 والنقاؿ

0.211 1.304 .5147 14.011 01.617 11.411 11.111 13.114 13.511 16.461 21.601 24.43 24.21 24.27 

 .0202 إلى 0202المصدر: تقارير سلطة الضبط للبريد و المواصلات للسنوات 
 ولتوضيح ذلك بيانيا لؽكننا تقدلص الشكل التالر:

0202إلى  0220( يوضح تطور مشتركي الهاتف النقال والثابت للسنوات 0.0الشكل )
2. 

 
 0202المصدر: تقرير سلطة الضبط للبريد والمواصلات لسنة 

                                                           
 .12على الساعة  0112ديسمبر01تاري  الإطلبع www.Algerietelecom.dzموقع إتصالات الجزائر -1
 .12ص 0113تقرير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت لسنة  -2

http://www.algerietelecom.dzo/
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 %115نسبة  0113ساكن فبلغت خلبؿ سنة  111أما الكثافة الذاتفية والتي بسثل عدد مشتًكي الذاتف الثابت والنقاؿ لكل 
 %113.17إجمالية  اختًاؽللهاتف الثابت،. ونسبة  %6.17للهاتف النقاؿ و 

 .0202إلى  0220( يوضح تطور معدلات الاختراق للهاتف )ثابت ونقال( للسنوات 0.0الجدول )
 ( %الوحدة: بالنسبة المئوية) 

 0113 0112 0111 0110 0111 0111 0117 0116 0115 0114 0113 0112 0111 0110 السنوات
 الذاتف معدؿ الاختًاؽ
 الثابت

4 5 6 6 7 7 6.75 5.00 6.13 6.07 6.51 6.11 5.64 6.17 

 الذاتف معدؿ الاختًاؽ
 النقاؿ

0 3 13 20 42 60 57.12 71.46 71.11 74.52 77.11 102 109.6 115 

 لرموع معدؿ الاختًاؽ
 الثابت والنقاؿ الذاتف

6 10 01 31 51 71 66.11 76.71 76.13 112.61 116 111.11 115.24 113.17 

 .0113 إلذ 0111تقارير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت للسنوات  المصدر: 
يوضح تطور معدلات الإختًاؽ للهاتف الثابت والنقاؿ في الجزائر خلبؿ ولتوضيح ما جاء اعلبه لؽكننا إعداد الشكل الدوالر الذي 

 :0113إلذ  0111الفتًة 
0202إلى0220للهاتف)ثابت ونقال(في الجزائر للسنوات الاختراقيوضح تطور معدلات (0.0الشكل)

1 

 
 .02، ص0202المصدر:  تقرير سلطة الضبط للبريد والمواصلات لسنة 

 الهاتف الثابت: -أولاً 
، والتي بلغ عدد الدشتًكتُ 0111عن سنة  %5.3مليوف مشتًؾ بزيادة قدرىا  1.067، أحصت الجزائر 0110ند نهاية سنة ع

0110خلبؿ سنة  %6.5مليوف مشتًؾ، وبكثافة قدرىا  1.137فيها 
2. 

0202إلى  0220( يوضح تطور مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر سنوات 1.0الجدول )
3. 

 الوحدة: مليون                                                                                              
 0113 0112 0111 0110 0111 0111 0117 0116 0115 0114 0113 0112 0111 0110 السنوات

 1.046 1.177 1.116 1.067 1.137 0.701 0.354 1.147 1.146 0.621 0.350 0.265 0.157 1.731 الثابت الذاتف مشتًكي

 0202إلى 0202المصدر: تقارير سلطة الضبط للبريد و المواصلات للسنوات 

 

 

                                                           
 .12ص 0113تقرير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت لسنة  -1
 .14ص 0113تقرير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت لسنة  -2
 .0113 إلذ0111تقارير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت للسنوات  -3
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0202إلى 0220(يوضح تطور مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر، ومعدلات الاختراق للسنوات0.0الشكل)
1. 

 
 .03، ص0202المصدر:  تقرير سلطة الضبط للبريد والمواصلات لسنة 

نلبحظ ثبات نسبي لدشتًكي الذاتف الثابت منذ فتح سوؽ الذاتف النقاؿ وذلك للخدمات الدقدمة التي  أعلبهل من خلبؿ الشك
 ...إلخ(internetmobile، انتًنت متنقل SMS، الرسائل النصية mobiliteالحركة يقدمها الذاتف النقاؿ )

 أ ـ تطور عدد مشتركي الخطوط الهاتفية الثابتة السلكية واللاسلكية:
بغية تدارؾ العجز والتأخر في لراؿ خطوط الذاتف الثابت، وللتغلب على مشكل نقص الكثافة السكانية والعوامل 
الطبيعية من تضاريس وصحراء، بذلت الجزائر جهودا للرفع من الكثافة الذاتفية وذلك من خلبؿ تكنولوجيا "الحلقة المحلية 

 لدناطق البعيدة والقرى والجباؿ.خاصة في اWIRELESS LOCAL LOOP (WLL)".اللبسلكية
 .0202إلى  0220(يوضح تطور مشتركي الخطوط الهاتفية الثابتة السلكية و اللاسلكية في الجزائر للفترة 2.0الجدول)

 الوحدة :مليون
 0113 0112 0111 0110 0111 0111 0117 0116 0115 0114 0113 0112 0111 0110 السنوات

 1.11 0.61 1.12 0.54 0.32 0.05 0.11 0.15 0.01 0.00 0.11 0.12 0.16 1.13 الخطوط السلكية
 1.03 1.05 1.24 1.31 1.27 1.36 1.51 1.64 1.40 0.04 1.15 - - - الخطوط اللبسلكية

 .0202 إلى 2010واتالمصدر: تقرير سلطة الضبط للبريد و المواصلات لسن
 لا سلكية(. -كي الذاتف حسب التكنولوجيا الدستعملة )سلكيةلشا سبق لؽكننا إعداد الشكل التالر الذي يوضح تطور مشتً 

 .0202- 0220لا سلكية( للسنوات  -(يوضح تطور مشتركي الهاتف حسب التكنولوجيا المستعملة )سلكية1.0)الشكل

 
 03، ص0202المصدر: تقرير سلطة الضبط البريد والمواصلات لسنة 

 الهاتف الخلوي: -ثانياً 
والذي على أثره  0111أوت -13بتاري   11-0111البريد والدواصلبت من خلبؿ إصدار القانوف إف إعادة ىيكلة قطاع 

 الدولة لقطاع البريد والدواصلبت، ومع صدور ىذا القانوف تم إنشاء "سلطة ضبط البريد والدواصلبت السلكية احتكار انتهى

                                                           
 .22ص 0110تقرير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت لسنة  -1
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، 0111سنة  "ARPT "Autorité de Régulation de la Poste et des télécommunicationsواللبسلكية" 
حيث شرعت ىذه الأختَة في لشارسة مهامها ومنح رخص  استغلبؿ الشبكة الذاتفية النقالة، فقد حصلت "أوراسكوـ للبتصالات 

0111جويلية11على الرخصة الثانية للهاتف المحموؿ في 
1
من خلبؿ شركة "جيزي"، في حتُ أطلقت الجزائرية للبتصالات شركتها  

س"، لشا أدى إلذ احتداـ الدنافسة وبرسن الخدمات لجلب اكبر عدد من الدشتًكتُ، حيث برسنت الكثافة الذاتفية، ولشا زاد "موبيلي
من خلبؿ شركتو "لصمة"، في ىذا  0112جانفي11شدة الدنافسة حصوؿ  "الشركة الوطنية الكويتية" على رخصة استغلبؿ في 

 جاذبية الشيء الذي زاد من الكثافة الذاتفية للنقاؿ. أكثرطرح عروض الوضع التنافسي الحاد عمل كل متعامل على 
حسب  0202إلى  0222( يوضح تطور عدد مشتركي الهواتف الخلوية ومعدلات الاختراق للفترة 3.0الجدول )

ATM) المتعاملين:

OTA


WTA

.) 

 %معدلات الاختًاؽ  لرموع الدشتًكتُ عدد الدشتًكتُ السنوات
ATM OTA WTA 

0111 64111 - - 64.111 1.06 
0111 111111 - - 111.111 1.10 
0110 113012 113121 - 231.022 1.3 
0111 145440 1057043 - 1.224.705 2.45 
0112 1154263 1216145 065340 2.660.212 13.04 
0113 2715741 5054612 1254341 11.441.133 21.30 
0114 5254112 11311604 0771102 01.775.732 41.41 
0115 7470540 11160031 2265514 05.111.250 61.31 
0116 5511467 12116635 3016704 10.507.602 57.12 
0117 11157311 12415420 6110460 10.507.602 71.46 
0111 7224552 13165171 6023776 10.561.143 71.11 
0111 1.1313.712 14373011 6312557 13.413.704 74.30 
0110 11.600.662 15.623.447 7137131 15.305.511 77.06 
0111 10.316.253 15.363.105 7.314.323 17.411.125 110.21 
0112 11.100.073 16.410.126 11.441.511 21.076.152 117.40 
0113 12.116.147 14.411.113 10.076.141 21.005.422 115.11 

 .0202 إلى 0202لبريد والمواصلات لسنوات المصدر: تقارير سلطة الضبط ل

 

 
 

                                                           
1- www.arpt.dz/ar/doc/pub/bult/arpt-bulletin-N5-6Art.pdf-1 

"ATM" Algérie télécom mobile      

"OTA" orascomtélécom Algérie 

"WTA" Wataniatélécom Algérie 

http://www.arpt.dz/ar/doc/pub/bult/arpt-bulletin-N5-6Art.pdf-1
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 :لؽكننا إلصاز الشكل التالر علبهمن خلبؿ معطيات الجدوؿ أ
حسب  0202إلى  0222( يوضح تطور عدد مشتركي الهواتف الخلوية ومعدلات الاختراق للفترة 2.0الشكل )

 ((ATM-OTA-WTA المتعاملين:

 
 . 12، ص0202ت لسنة المصدر: تقرير سلطة الضبط البريد والمواصلا

، حيث 12.076.172إلذ  0112الدستمر  في سوؽ الذاتف النقاؿ إلذ أف وصل سنة   الارتفاع نلبحظأعلبه من خلبؿ الشكل 
 .0113شهد بعدىا ثباتا نسبياً خاصة خلبؿ سنة 

 الفرع الثاني: الأنترنت:
، الذي فتح الباب 1776أوت  03في035-76ر القانوففيما يتعلق بتقدلص خدمات الأنتًنت، ظل القطاع لزتكرا إلذ غاية صدو 

 أماـ مزودي خدمات الأنتًنت الخواص والعموميتُ، لشا ساىم بشكل ملحوظ في تطور عدد مستخدمي الأنتًنت في الجزائر. 
 (0200-0222( يوضح تطور عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر خلال الفترة  )4.0الجدول )

 0116 0115 0114 0113 0112 0111 0110 0111 0111 السنوات

 2.111.111 1.311.111 0.241.111 1.701.111 1.311.111 511.111 311.111 011.111 131.111 عدد مستخدمي الأنتًنت

 / / / / / / 0111 0111 0117 السنوات

 / / / / / / 5.546.111 3.427.111 2.511.111 عدد مستخدمي الأنتًنت

 .00على الساعة  0202-21-02 تاريخ الاطلاع www.startimes.com:المصدر
 131.111لا يتعدى  0111الذائل لعدد مستخدمي الأنتًنت، حيث كاف عددىم سنة  الارتفاعمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ 

التغتَات الدتسارعة والدستمرة في لراؿ لظو عدد عنها  الصرمستخدـ، ونظرا للجهود الدبذولة لتطوير خدمات الأنتًنت والتي 
 .1مليوف مشتًؾ6ما يقارب 0111الدستخدمتُ إلذ أف بلغت خلبؿ سنة

 آليات تحسين خدمة الأنترنت في الجزائر -أولاً 
 إطلاق عروض "إدوم" ذات التدفق العالي: -أ 

" للؤنتًنت ذات التدفق العالر الجزائر لرموعة  اتصالاتلتحستُ خدمة الأنتًنت في الجزائر أطلقت مؤسسة  عروضها الجديدة "إدوـ
لتحل لزل العروض السابقة التي تقدمها الدؤسسة على غرار فوري، إيزي، وأنيس بالنسبة للزبائن الخواص، بالدوازاة مع مضاعفة 

 برديث الشبكات وبرستُ الذادفة إلذ الإستًاتيجية، وإف ىذه العروض خطوة في إطار أوكتات ميغا1منحجم التدفق للزبائن الأقل 
خيارات أساسية تسمح للزبائن  2الخدمات، وحسب الرئيس الددير العاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر فإف ىذه العروض تتمثل في 

التعويض التدرلغي للكوابل النحاسية  إستًاتيجيةالرئيس الددير العاـ على  ، وأكدبايت ميغا 6إلذ  1بالاختيار بتُ تدفق يتًاوح بتُ 
                                                           

1- www.startimes.com  00على الساعة  0113-12-13تاري  الاطلبع. 

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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ألف رابط  511ألف رابط، وأدت مضاعفة الجهود في ىذا المجاؿ إلذ تعويض  711بالألياؼ البصرية، حيث عوضت الدؤسسة 
0112خلبؿ الثلبثي الأوؿ لسنة 

1. 
 إطلاق عروض الأنترنت فائق السرعة عبر تكنولوجيا الجيل الرابع: -ب 

أطلقت اتصالات الجزائر رسميا عروضها الخاصة بالأنتًنت فائق السرعة للبستجابة للطلب الدتزايد على الأنتًنت ذو السرعة الفائقة 
عبر تكنولوجيا الجيل الرابع الدوجهة للمناطق الريفية وذات الدساحات الشاسعة، حيث كشفت وزيرة البريد وتكنولوجيا الإعلبـ 

 والاتصاؿ السيدة زىرة دردوري أف الجيل الرابع سيساىم في فك العزلة الرقمية.
 .0114مليوف ربط في أفاؽ0 ،  حيث يهدؼ لبلوغ0112من الفاتح ماي ابتداءتسويق عروض الجيل الرابع بدأ 

لتضاؼ إلذ لرموعة العروض الخاصة بتكنولوجيا  ولاية من البلبد 26التي تنشر في  LTEو تأتي ىذه التكنولوجية أو ما يعرؼ ب 
وإلذ تأمتُ خطوط الانتًنت للمهنيتُ والاستجابة  ADSLتوفر على خدمة النفاذ بهدؼ توفتَ خدمة الانتًنت في الدناطق التي لا ت

 للطلبات الخاصة بالإنتًنت الفائق السرعة.
الجيل الرابع سيسمح بتعميم سريع للؤنتًنت ذو التدفق العالر  من جانبو الرئيس الددير العاـ للبتصالات الجزائر أزواو مهمل قاؿ أف

نوب والدناطق الحدودية والريفية كما ستسمح التكنولوجية بتطوير نسبة الربط بالأنتًنت في الجزائر والعالر جداً سيما في مناطق الج
 اتصالات الجزائر الريادية في المجاؿ التكنولوجيشركة والاستجابة للطلب الدتزايد على الانتًنت ذو السرعة الفائقة و تعزيز مكانة 

 لزلياً.
 شاء وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائرالمطلب الثاني: الجهود المبذولة لإن

تعتبر الجهود التي تبذلذا  الجزائر لتًقية قطاع تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ أىم معالد التنمية الاقتصادية خاصة وأف الجزائر   
تطوير ىذه التكنولوجيا بستلك موارد ىامة تشجع على تطوير ىذه التكنولوجيا في السوؽ الجزائرية، فالجزائر تطمح إلذ توسيع و 

وىياكل ومؤسسات بغية إلغاد إطار عمل منظم، وتوفتَ البيئة الدناسبة  اتووضع تشريع واضحة الدعالد، إستًاتيجيةبرسم وذلك 
وبالتالر برفيز التجارة الإلكتًونية. ومن أىم الجهود الدبذولة على الصعيد التشريعي  والاتصاؿلتطوير قطاع تكنولوجيا الإعلبـ 

 لذيكلي والدؤسساتي ما يلي:وا
 (ARPT) الفرع الأول: سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية و اللاسلكية:

بررير سوؽ البريد  في إطار 0111ىي ىيئة مستقلة تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلبؿ الدالر تأسست سنة مفهومها: -أولاً 
الأختَين للمنافسة وتشجيع مشاركة الاستثمار الخاص في ىذه الأسواؽ وقد تم عرض ىذين  .والدواصلبت السلكية واللبسلكية

والذي لػدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد والدواصلبت  0111الدؤرخ في الخامس أوت  11-0111بتخصيص من القانوف رقم 
.السلكية واللبسلكية

2 
 
 

                                                           
1 -http://www.elkhabar.com/ar/economie 01لى الساعةع 0112-10-10اري  الاطلبع ت  

 .0111اوت  13الدؤرخ في 11 -0111، الدتضمنة القانوف رقم 0111اوت  14بتاري   26الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد   2

http://www.elkhabar.com/ar/economie
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 :سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية و اللاسلكية مهام-ثانياً 
 1فيما يلي: تتمثل الدهاـ الرئيسية لسلطة الضبط للبريد والدواصلبت السلكية واللبسلكية

  منح تصرلػات التشغيل واعتماد معدات البريد والاتصالات السلكية واللبسلكية ووضع الدواصفات والدعايتَ التي لغب أف
 تستجيب لذا؛

 تَ الخدمات الدقدمة للجمهور؛برديد قواعد لدتعاملي شبكات الاتصالات العامة بهدؼ تسع 
 إدارة صندوؽ الخدمة الشاملة؛ 

 القياـ بالدراقبة بدوجب القانوف ودفاتر شروط الدتعاملتُ؛ 
 البت في النزاعات الدتعلقة بالربط البيتٍ؛ 
 التحكيم في الدنازعات التي تنشأ بتُ الدتعاملتُ فيما بينهم أو مع الدستخدمتُ؛ 

 سيما تلك الدتعلقة بتحديد الأسعار لاتصالات السلكية واللبسلكية ولاالدتعلقة بالبريد وا تقدلص الرأي بشأف جميع الدسائل
 القصوى للخدمة الشاملة، لغرض أو لضرورة تكييف التشريعات لاستًاتيجيات التنمية؛

  اللبسلكية؛الدشاركة في إعداد الدوقف الجزائري في الدفاوضات الدولية وذلك في لرالر البريد والاتصالات السلكية و 
 السهر على احتًاـ الإطار والتًتيبات التنظيمية لنشاطات البريد والدواصلبت السلكية واللبسلكية؛ 

 السهر على وجود منافسة فعّالة على مستوى سوؽ البريد والدواصلبت السلكية واللبسلكية؛ 

 جميع التدابتَ لتعزيز أو استعادة الدنافسة على مستوى أسواقها؛ ابزاذ 
 لى تطبيق دفاتر الشروط بالطريقة ذاتها بالنسبة لجميع الدتعاملتُ وضماف الدساواة فيما بينهم؛السهر ع 

 السهر على توفتَ تقاسم الذياكل التحتية للمواصلبت السلكية واللبسلكية في ظل احتًاـ حق الدلكية؛ 
  ًاـ مبدأ عدـ التمييز؛بزطيط وإدارة وبزصيص ومراقبة استخداـ التًددات في النطاقات الدقدمة لذا مع احت 

  الذاتفي ، ومراجعة طلبات الأرقاـ وبزصيصها للمتعاملتُ؛ الاتصاؿوضع خطة 

 الدوافقة على العروض الدرجعية للربط البيتٍ؛ 
 تسيتَ إجراء مناقصة لدنح تراخيص إنشاء وتشغيل شبكات الاتصالات العامة التي بزضع لنظاـ التًخيص 

 نولوجيا المعلومات في الجزائر:الفرع الثاني: تشريعات منظمة لتك

 حرص الدشرع الجزائري على سن جملة من القوانتُ لتنظيم سوؽ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وىي:
 أولا: سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

1776أوت  03الدؤرخ في  035-76أصدرت الجزائر الدرسوـ التنفيذي رقم 
قامة خدمات والذي جاء لضبط شروط وكيفيات إ ،2

الأنتًنت واستغلبلذا وفك احتكار الدولة لذذا القطاع الحساس، وأعطى الفرصة للمنافسة بتُ مزودي خدمات الأنتًنت الخواص 

                                                           
 .01على الساعة  0113افريل  13تاري  الاطلبع:   / www.arpt.dz/ar/arpt/brefموقع سلطة الضبط للبريد و الدواصلبت السلكية و اللبسلكية   1
 .13، ص:01/16/0116بتاري   41الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  -2

http://www.arpt.dz/ar/arpt/bref%20/
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والعموميتُ، وقد تضمن الدرسوـ تعريف خدمات الأنتًنت وحقوؽ مقدمي الخدمات وإجراءات الحصوؿ على الرخصة وغتَىا من 
بإصدار الدرسوـ التنفيذي رقم  0111ائية لتنظيم خدمات الأنتًنت، وقد عدؿ ىذا الدرسوـ سنة الإجراءات التنظيمية والإجر 

 12/11/0111.1بتاري   0111-115
 

 الإثبات الإلكتروني: -ثانياً 
مم ، الدعدؿ والدت0113جواف  03بتاري   11-13عالج الدشرع الجزائري قضية الإثبات في الدعاملبت الإلكتًونية بإصدار القانوف 

 2والدتضمن القانوف الددلش. 1753سبتمبر  04الدؤرخ في  36-53للؤمر رقم 
حيث أشار القانوف إلذ أف الإثبات ينتج من الكتابة بحروؼ متسلسلة وأرقاـ وعلبمات مهما كانت الوسيلة الدستعملة للكتابة 

 )قرص صلب، قرص مرف أو أي شكل من الرسائل الإلكتًونية(
منح الدشرع الجزائري التوقيع الإلكتًولش حجية في الإثبات يقابل حجية التوقيع الدكتوب في صورتو  تروني:التوقيع الإلك -ثالثاً 

قانوف  105خلبؿ الدادة تعريف التوقيع الإلكتًولش من 0115-13-11الدؤرخ في  140-15التقليدية، وقدـ الدرسوـ التنفيذي رقم
التي نصت على ما يلي: "...ويعتد بالتوقيع الإلكتًولش وفق  0113جواف  01في والدؤرخ 11-13مدلش جزائري الدعدلة بالقانوف رقم

 مكرر". 101الشروط الدذكورة في الدادة 
تعريف التوقيع الإلكتًولش والدصطلحات الدرتبطة بو )الدوقع،  11/13/0115الدؤرخ في140-15كما قدـ الدرسوـ التنفيذي رقم

التوقيع الإلكتًولش الدؤمن، جهاز فحص التوقيع الإلكتًولش، معطيات فحص التوقيع معطيات إنشاء موقع إلكتًولش، متطلبات 
 3الإلكتًولش (.

 التصديق الإلكتروني: -رابعاً 
تتم الدعاملبت الإلكتًونية عبر شبكة مفتوحة بتُ طرفتُ )أو لرموعة أطراؼ( لا يعرفاف بعضهما البعض وبالتالر لا بد من تدخل 

 ت التصديق الإلكتًولش لتوفتَ مناخ من الثقة وضماف سلبمة الدبادلات الإلكتًونية.طرؼ ثالث متمثل في ىيئا
، وىذا ARPTإف لشارسة نشاط التصديق الإلكتًولش في الجزائر يتطلب الحصوؿ على رخصة سلطة الضبط للبريد والدواصلبت 

 . 11/13/0115الدؤرخ في  140-15( من الدرسوـ التنفيذي رقم 11وفقا للمادة الثالثة )
مؤدي خدمات التصديق الإلكتًولش ىم عبارة عن طرؼ ثالث لزايد يسلم شهادات إلكتًونية أو يقدـ خدمات أخرى في لراؿ 

. أما الشهادة الإلكتًونية فهي وثيقة في شكل إلكتًولش تثبت الصلة بتُ معطيات فحص التوقيع الإلكتًولش و 4التوقيع الإلكتًولش
 الدوقع.

                                                           
 .13، ص:13/11/0111بتاري   41الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  -1
 .02، ص:04/14/0113بتاري   42الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  -2
  تكوف معدة ولزفوظة : "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتًولش كالإثبات بالكتابة على الورؽ، بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا وأف 1مكرر 101الدادة

 في ظروؼ تضمن سلبمتها"
 . 0115ماي 11مؤرخ في  140-15، الدتضمنة الدرسوـ التنفيذي رقم 0115جواف  15بتاري   15الجريدة الرسمية لػلجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  -3
 قة بالبريد و الدواصلبت السلكية و اللبسلكية.الذي لػدد القواعد العامة الدتعل 0111أوت  13الدؤرخ في  11-0111من القانوف رقم  16الدادة 4
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 إدخاؿ، أف قطاعها يسعى إلذ 0114جواف  14إلؽاف ىدى فرعوف الخميس  الاتصاؿوتكنولوجيا الإعلبـ و  أكدت وزيرة البريد
. وأشارت أف ىيئة التصديق الإلكتًولش تعد ركيزة أساسية في لراؿ تنمية 0115ىيئة التصديق الإلكتًولش حيز الخدمة خلبؿ سنة 

 1الإلكتًولش ضروري للمضي قدماً في تطبيق الدفع الإلكتًولش.الإقتصاد الرقمي، كما يعتبر التشريع الخاص بالتصديق 
0200مشروع الجزائر الإلكترونية  -خامساً 

: 

سعت الجزائر إلذ توسيع وتطوير تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ من خلبؿ برنامج تعميم استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في 
قطاعات ويهدؼ إلذ الارتقاء بالجزائر إلذ مصاؼ البلداف الدتطورة في لراؿ ، ىذا البرنامج خُطط لو أف لؽس كل ال0111أفق 

نظرا لدوره الفعّاؿ في برريك  والاتصاؿتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، ويرتكز ىذا الدشروع على تنمية قطاع تكنولوجيا الإعلبـ 
عماؿ ىذه التكنولوجيا وخاصة الربط بالأنتًنت الاقتصاد الوطتٍ وجعلو اقتصاد إلكتًولش، وىَدؼ ىذا الدشروع إلذ تعميم است

لزورا رئيسيا تركز خاصة على ثلبث مواضيع ىي: الإدارة الإلكتًونية، الدؤسسة الإلكتًونية، والدواطن  11وتضمن الدشروع
 (.0111-0117سنوات ) 3ب  الإستًاتيجيةالإلكتًولش، وقد حددت مدة ىذه 

 الدفع الإلكتروني: -اً دسسا
لازالت تعالش منو الجزائر ىو نظاـ الدفع الإلكتًولش في قطاع مازالت تتحكم فيو البنوؾ العمومية، التي  إف أكبر مشكل

لازالت تستَ بطريقة بدائية مقارنة ببنوؾ العالد الأخرى، حيث إف البنوؾ الجزائرية لازالت تعتمد على الصك والدفع النقدي، ولد 
ويبقى على  2، حيث يقتصر على بعض المحلبت الكبرى التي تتعامل بهذه الطريقة.تطور نظاـ دفع إلكتًولش بأتم معتٌ الكلمة

وعلى كل الفاعلتُ، العمل من أجل تطوير البيع عبر الأنتًنت لدا لؽنحو من حرية وسهولة في التعامل، سواء للزبوف أو  الجزائر،
الاقتصادي لابد أف تكوف في مستوى التحديات التاجر والدؤسسة. ولكن لظوه وتطوّره يتطلب تداخل عدة فواعل في النظاـ 

 .حتى لا يبقى ىذا النظاـ لررد حلم يراود الجزائريتُ ليصبحوا في مصاؼ مواطتٍ الدوؿ الأخرى التكنولوجية الدستقبلية،
ؾ مع التطوّرات فالخبتَ الاقتصادي عبد الرحماف مبتوؿ يرى أف التجارة الإلكتًونية لن تُصبح واقعًا ملموسًا ما لد تتكيّف البنو 

يتطلّب، وفق قولو، إصلبحات اقتصادية ومالية عميقة بسسّ الدنظومة الاقتصادية برمّتها،  جية التي يشهدىا العالد، وىو أمرالتكنولو 
 ".بحيث "تفضي إلذ إصلبحات مصرفية وبررير للتجارة، وىو ما سينعكس على سوؽ التجارة الإلكتًونية بشكل آلر

 هيدي للتجارة الإلكترونية:المشروع التم -اً سابع
عمل بوزارتها يعكف على إعداد الدسودة  ، بأف فريق0114مارس  07يوـ الاتصاؿكشفت وزيرة البريد وتكنولوجيا الإعلبـ و 

من  الخاصة بالدشروع التمهيدي للقانوف الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية و التي سيتم إرسالذا، حاؿ الانتهاء منها، إلذ الوزارات الدعنية
 .أجل إثرائها

                                                           
1-    aljazairalyoum.com  01على الساعة  0114جواف  14تاري  الإطلبع. 

 للحصوؿ على نص برنامج الجزائر الإلكتًونية متوفر على الدوقعwww.mptic.dz.com 
2-http://www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/342039.html .0112ديسمبر  11تاري  الإطلبع   

http://www.mptic.dz.com/
http://www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/342039.html
http://www.elkhabar.com/ar/autres/consomateur/342039.html
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، مباشرة بعد منح بنك الجزائر «بسرعة و بدوف مشاكل»ورجحت الوزيرة أف يدخل ىذا النوع من الدعاملبت التجارية حيز التطبيق 
 .1الضوء الأخضر بشأنها و ذلك عقب مصادقة غرفتي البرلداف على النص الدذكور

 
 زائرالمطلب الثالث : أىم مواقع التجارة الإلكترونية في الج

 يبُدي الجزائريوف اىتمامًا كبتَاً بالتعاملبت التجارية عبر شبكة الإنتًنت، التي تشهد تناميًا مضطردًا في عدد الدواقع الدتخصّصة في
ىذا المجاؿ. تظهر بيانات موقع "أليكسا" الدتخصّص في إحصائيات وترتيب مواقع الأنتًنت، أف موقع "واد كنيس" الخاص بعرض 

رية ىو الأكثر تصفحًا في الجزائر، إذ يأتي في الدرتبة الرابعة مباشرةً بعد "فيسبوؾ" و"غوغل" و"يوتوب"، متفوّقاً الخدمات التجا
بذلك على الكثتَ من مواقع الدؤسّسات الإعلبمية الجزائرية الشهتَة، وىو ما يؤكّد أف الخدمات التجارية برتلّ صدارة اىتمامات 

وسنقدـ على سبيل الدثاؿ لا الحصر لرموعة من الدواقع التي استطاعت برقيق بعض النجاحات  .يةالجزائريتُ على الشبكة العنكبوت
 . أو في جزء منو عالد التجارة الإلكتًونية  في نشاطها باقتحامها
 www.ouedkniss.comموقع واد كنيس : -0

2
 

، كمغامرة 0114بالجزائر العاصمة، عاـ بدأت بذربة موقع "واد كنيس"، الذي استمدّ تسميتو من سوؽ "واد كنيس" الشهتَة 
خاضها خمسة شباّف من بلدية القبة بالعاصمة لد تتجاوز أعمارىم آنذاؾ العشرين سنة، لعرض الدنتجات الحديثة والقدلؽة بدختلف 

هة الدفضّلة للباحثتُ الدرتبة الأولذ في الجزائر من حيث الانتشار، ويصبح الوج لغار على الانتًنت، قبل أف لػتلأنواعها للبيع أو الإ
ألفًا يوميا، إضافة إلذ أربعة ملبيتُ معجب على صفحتو الرسمية  031عن البيع أو الشراء أو الاستئجار، حيث يتجاوز عدد زائريو 

 " على "فيسبوؾ
كبر ثلبث والتي تم فيها تصنيف أ 0112"وورلد ستارت آب ريبورت"  خلبؿ سنة وحسب الدراسة التي قامت بها الشركة الأمريكية

دولة عبر العالد، بناءً على بذميع الدعلومات من مصادر الأنتًنت وبيانات الأسواؽ الدالية وكذا معلومات الشركات  31مواقع في 
الدعنية بالتصنيف وكذا مندوبي الدؤسسة الأمريكية عبر الدوؿ الدعنية بالبحث. فإف موقع "واد كنيس" يعتبر الأغلى في الجزائر ب 

مليوف دولار أمريكي، أما الدرتبة الثالثة فكانت من نصيب موقع "الشروؽ  1.3 بوعاً بدوقع "الجلفة إنفو" بقيمةدولار، متمليوف  1.3
 دولة عبر العالد. 31الجدوؿ الدوالر يوضح ترتيب أكبر ثلبث مواقع في . 3أوف لاين" بقيمة واحد مليوف دولار

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - www.annasronline.com .01على الساعة  0114جواف  14تاري  الإطلبع    

 صباحاً. 7على الساعة  0113أفريل  01تاري  الإطلبع www.ouedkniss.comموقع واد كنيس -2
3- http://tech.48dz.com 0113أفريل  02تاري  الإطلبع. 

http://www.annasronline.comp/
http://www.annasronline.comp/
http://www.ouedkniss.com/
http://tech.48dz.com/
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 دولة عبر العالم 22 (  ترتيب أكبر ثلاث مواقع في5.0الجدول )

 http://tech.48dz.com المصدر:  

 : موقع الجلفة إنفو -0

تصدّر منذ بداياتو بفضل منتدياتو .  0114مليوف دولار أمريكي، تأسس سنة  1.3ثالش أغلى موقع الكتًولش بالجزائر بقيمة يعتبر 
كخامس موقع جزائري باللغة   0115يث صُنّف شهر ماي العامة ترتيب الدواقع الإلكتًونية الأكثر تصفحا من طرؼ الجزائريتُ، ح

بعد موقع "الشروؽ أوف لاين" و  الثانيةإلذ الدرتبة  0110، ثم لتَتقي شهر نوفمبر 0111العربية، ليحتلّ الدرتبة الثالثة وطنياً في ماي 
  متقدّما على موقع جريدة الخبر اليومي.

زائرية بسجل بذاري في ميادين لستلفة لذا علبقة بالصحافة والإشهار والدراسات. القوانتُ الج إطارتنشط مؤسسة "الجلفة إنفو" في 
على  ويعُتبر الدوقع الإلكتًولش "الجلفة إنفو" من أوائل الدواقع الإلكتًونية الرائدة في ميادين لستلفة مثل "منتديات الجلفة" التي برتوي

، والجريدة الإلكتًونية "الجلفة إنفو 0110في الجزائر سنة أكثر من نصف مليوف منتسب و قد حازت جائزة أفضل منتدى 
" الذي يعُتبر واجهة تراثية Djelfa.org، فضلب عن موقع "0111للؤخبار" وكذا شبكة "إعلبنات الجزائر" التي تم تأسيسها نهاية 

 وسياحية باللغة الفرنسية لولاية الجلفة.
 موقع إشريلي : -0

ثار شهية الكثتَين لاقتحاـ عالد التجارة والإشهار عبر الانتًنت، والذي ظلّ إلذ وقت قريب ويبدو أف لصاح بذربة "واد كنيس" أ
غتَ مكتشف في الجزائر، حيث ظهرت العشرات من الدواقع الإلكتًونية الدتخصّصة في عرض الدنتجات والخدمات عبر الشبكة، 

ولا تقف .لًا إلذ السيارات والعقارات والخدمات بدختلف أنواعهابدءًا بالدلببس والسلع الاستهلبكية والتجهيزات الكهرومنزلية، وصو 
الخدمات الدقتًحة على الشبكة العنكبوتية عند حدود عرض السلع على الدستهلك، بل باتت العديد من الدواقع والدؤسّسات تقتًح 

التي تقدّـ ىذه الخدمات، ومنها موقع  توصيل الطلبيات إلذ عنواف الدتعامل. قادتنا عملية البحث عبر الانتًنت إلذ بعض الدواقع
 ."أشريلي" الذي يعرض سلعًا استهلبكية ويقوـ بتوصيلها إلذ الزبائن

http://adf.ly/7030216/http:/3.bp.blogspot.com/-U427YWygaas/U9EgB4p0_dI/AAAAAAAAA-8/3NYRL81URIc/s1600/6things_2b%5b1%5d.png
http://adf.ly/7030216/http:/3.bp.blogspot.com/-U427YWygaas/U9EgB4p0_dI/AAAAAAAAA-8/3NYRL81URIc/s1600/6things_2b%5b1%5d.png
http://tech.48dz.com/2014/07/Les-sites-les-plus-chers-algeriens-ouedkniss-djelfa-%20forum-echoroukonline.html
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ويقوؿ مدير الدوقع، عبد الرزاؽ بن جردة، إف فكرة "إشريلي" تبلورت لديو حتُ كاف موظفًّا في إحدى الشركات الكبتَة، ولد يكن 
بب غياب مؤسّسات توصل الطلبيات إلذ الزبوف، وىو ما دفعو إلذ إطلبؽ الدوقع متّسع من الوقت للتسوّؽ، حينها تساءؿ عن س

."، بدباردة شخصية منو، بهدؼ "برستُ نوعية عيش الجزائريتُ وتوفتَ عناء البحث والتسوّؽ وتضييع الوقت0110عاـ 
1 

 www.dzsoq.dz:   2الجزائر  أسواقموقع  -1
مدير لشركة مواقع، بعد أف   0111و  0111الدوقع الخبتَ الجزائري سالد يوسف الذي عمل في مصر خلبؿ السنوات أَسس ىذا 

كاف مدربا لأسواؽ الداؿ في الدملكة العربية السعودية، و بعد دخولو إلذ الجزائر صمم ىذا الدوقع بعناية كبتَة جدا بلغة البي اش بي. 
الدواقع العالدية من حيث التصميم و التفاعلية ومستوى التقنية و الأرضية البرالرية التي يتمتع  ىذا الدوقع "دي زاد سوؽ" في مستوى

. لؼتص  الدوقع بالبيع بالدزادات الاستعماؿبها، حيث حضي بتخطيط تقتٍ وإستًاتيجي من حيث الأمن و السلبمة و سهولة 
صفحاتو، و يعرض خدمات الدفع الإلكتًولش مثل بطاقات  العلنية عبر الأنتًنت كما يوفر كذلك عروض أخرى كالإعلبف ضمن

ولتوسيع دائرة نشاطو يوفر الدوقع 3.العالدية في الدفع الإلكتًولش عبر الدواقع لاستعمالذافيزا كارد وماستً كارد التي لقيت إقبالا كبتَا 
 .خدماتو عبر واجهتتُ واحدة باللغة العربية و الأخرى بالفرنسية

www.airalgerie.dzية الجزائرية :موقع الخطوط الجو  -2
4 

من خلبؿ موقعها الإلكتًولش تقوـ شركة الخطوط الجوية الجزائرية بتقدلص لرموعة من الخدمات لزبائنها، باعتبارىا بزتص 
قوـ بالنقل الجوي فهي بسكن زبائنها من برديد رغباتهم من حيث نوع النقل وشروطو وبرديد الفتًة التي يرغبوف السفر فيها حيث ت

 بالحجوزات اللبزمة.
العالد من خلبؿ قاعدة  ألضاءيستطيع الزائر عبر ىذا الدوقع الاطلبع على دليل الفنادؽ التي قد لػتاجها الزبوف في جميع 

البيانات التي توضح أرقاـ ىواتف ومواقع وإلؽايلبت و عناوين ىذه الفنادؽ. لػجز الزبوف من خلبؿ ىذا الدوقع ولػصل على تذكرة 
ونية تثبت إ بساـ عملية الحجز بعد تلقيو رسالة عن طريق الإلؽايل تطلعو على تفاصيل الصفقة. أما الدفع فقد يكوف إلكتًونياً إلكتً 

 أو تقليدياً.
 موقعي الشروق و الخبر: -3

بأعداد ىائلة من الزوار بفضل توفتَ الجريدتتُ  يعداف من أىم مواقع الجرائد الصحفية في الجزائر حيث لػضياف
لكتًونيتتُ لعدة امتيازات عبر موقعيهما كوجود صفحة رئيسية لأىم الأخبار، وروابط العناوين الفرعية وبعض الأحداث الدصورة الإ

لرانا ودوف عناء التنقل إلذ الأكشاؾ. كما لؽكّن الدوقعاف من  إمكانية   pdfبالفيديو، كما لصد روابط برميل الجريدة بصيغة 
ئد، زد على ىذا فتح مساحة للنقاش عبر منتدياتهما، ىذه الخصائص سالعت في رفع عدد الزوار الاطلبع  على أرشيف الجرا

 لذذين الدوقعتُ.

                                                           
 .0112ديسمبر  12تاري  الإطلبع   http://elraaed.com/ara/watan/44059موقع الرائد   -1
 www.dzsoq.dzائر:موقع أسواؽ الجز  -2
 .101ص:  مرجع سابق،لود غزيل، يلزمد م -3

 www.airalgerie.dzموقع الخطوط الجوية الجزائرية  :4

http://www.dzsoq.dz/
http://elraaed.com/ara/watan/44059
http://www.dzsoq.dz/
http://www.dzsoq.dz/
http://www.dzsoq.dz/
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  1وقعي ''نشري في النت'' و''كتابي'' -4
افتًاضيتُ  عن إطلبؽ موقعتُ *شركة ''سيبرماركت''، بالشراكة والتعاوف مع الشركة الفرنسية أوكتاؼ أعلنت 0111في شهر جانفي 

ة الإلكتًونية في الجزائر،تسمح  ىذه الدواقع الجديدة بتوفتَ منتجات صناعية لستلفة للزبوف الجزائري عن بعد وبدقاييس دولية، للتجار 
 .مع مراعاة عائق الدفع الإلكتًولش الغائب في الدرحلة الأولذ

وى الدشروع الجديد الذي يسمح وكشف ميشاؿ بينت، مسؤوؿ شركة أوكتاؼ  في ندوة صحفية بدقر ىيئة ''يوبيفرانس''، عن فح
بضماف تسويق افتًاضي مؤمن وتسليم السلع والبضائع عبر سلسلة وقنوات لزدّدة، تصل في نهايتها إلذ الزبوف النهائي بعد طلبها 

تعرؼ، عبر الأنتًنت، مشتَا إلذ أف الدوقعتُ ''نشري في النت'' و''كتابي'' عبارة عن مشروع لإطلبؽ التجارة الإلكتًونية التي س
إلذ  211الجزائر، حيث يرتقب تسجيل ما بتُ  خلبؿ السنوات الخمس الدقبلة، رواجا كبتَا، على غرار ما عرفو الذاتف النقاؿ في

 .2موقع منتظر 3111إلذ  2111موقع للتجارة الإلكتًونية بنشاط قوي من لرموع  311
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .0112ديسمبر  10تاري  الإطلبع http://www.elkhabar.com/ar/economie/319882.html عمتوفر في الدوق 0111جانفي  02جريدة الخبر اليومية الجزائرية عدد 1
 .0111وباشرت العمل في الجزائر منذ نوفمبر  1774ة الإلكتًونية والتسيتَ التجاري تأسست  سنة شركة أوكتاؼ مؤسسة فرنسية متخصصة في لراؿ التجار  *
 .0111جانفي  02جريدة الخبر اليومية الجزائرية عدد 2

http://www.elkhabar.com/ar/economie/319882.html
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 جعةالمبحث الثالث: علاقة التجارة الإلكترونية بالمرا
التعرؼ على تأثتَ تطبيقات التجارة الإلكتًونية على مراجعة الحسابات، والدتطلبات التي لغب  ىودؼ من خلبؿ ىذا الدبحث الذ

على الدراجع الوفاء بها ليتمكن من تنفيذ مراجعة التجارة الإلكتًونية بالشكل السليم والدطلوب، ومواجهة التحديات الجديدة 
 للمعلومات والنمو الدتسارع في سوؽ التجارة الإلكتًونية.الدواكبة للتطور التقتٍ 

 المطلب الأول: المتطلبات العلمية لمراجعة التجارة الإلكترونية
إف عمل لزافظ الحسابات في بيئة التجارة الإلكتًونية يتطلب تأىيلب علميا يتناسب وحجم التطورات التقنية وإمكانية  

 ات التي يتطلبها العمل في بيئة التجارة الإلكتًونية وذلك من خلبؿ: التعامل مع الوسائل وتقنيات الدعلوم
لزافظ الحسابات التغتَات الجوىرية في بيئة الأعماؿ الجديدة في ظل التجارة  لكي يواكب ضرورة التزود بالمعرفة التقنية: -0

 :1ع في لراؿ التجارة الإلكتًونية وىيالإلكتًونية أصبح لزاما عليو الإلداـ بالدفاىيم الحديثة الدتًابطة مع التطور السري

  التواقيع الإلكتًونية الرقميةDigital/ Electronic Signatures 

  :اتفاقيات تبادؿ البياناتData Exchange Protocols 

  :عمليات إلكتًونية آمنةSecure Electronic Transactions 

  :التًخيص الإلكتًولشElectronicLicensing 

 فاىيم الخصوصية والعمومية البنية التحتية لدPublic and Privatekey infrastructures 

  رموز العملياتToken Transactions 

  البطاقات الذكيةSmart Cards 

  النقد الإلكتًولشElectronic Cash 

  نقطة البيعPoint of sale 

 .أية أمور أخرى مستحدثة 

التطورات الحديثة في المجتمع و يواكبها، وأف يستفيد من تلك كما لغب على لزافظ الحسابات أف يكوف على علم ودراية ب
 الدتغتَات في تطوير أدائو وبرسينو حتى يقدـ خدمة ذات جودة عالية.

 ومن أىم تلك التطورات الدعاصرة التي تتعلق بدحافظة الحسابات ما يلي:
 .التشغيل الإلكتًولش للبيانات وتقنية صناعة الدعلومات 

 لرياضية والإحصائية في اختيار وتقولص العينة.الأساليب ا استخداـ 

 .الجودة الشاملة لخدمة مراقبة الحسابات 

  في توصيل الدعلومات. والإقليميةالاستفادة من شبكات الدعلومات العالدية 

                                                           
 17،ص0112،العدد الثالش،جامعة إربد الأىلية،،لرلة إربد للبحوث العلمية،المجلد الثالشمدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الإلكترونية نعيم دلعش وظاىر شاىر القشي،-1
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الحسابات الدخوؿ في دورات تدريبية متخصصة في تقنيات  مراجعيتوجب على الدخول في دورات تدريبية متخصصة:  -0
 :1ات وذلك من أجلالدعلوم

 .التعرؼ على لرالات استخداـ تقنيات الدعلومات في مراقبة الحسابات 

  الحسابات أو الزبوف أو البرامج  مراجعالتعرؼ على كيفية استخداـ البرامج الخاصة بدراجعة الحسابات التي لؽكن أف يعدىا
 الجاىزة لأغراض الدراجعة.

 سابات في بيئة تقنيات الدعلومات وما ينتج عنها من ظهور خدمات جديدة لؽكن التعرؼ على لرالات تطوير مهنة مراقبة الح
 الحسابات. مراجعأف يقوـ بها 

الحسابات مواصلة التعليم الدستمر فيما يتعلق باستخداـ تقنيات الدعلومات  مراجعيتوجب على  مواصلة التعليم المستمر: -0
ىم التطورات التي برصل في ىذا المجاؿ، ولكي لا يكوف الدراجع بدعزؿ في لرالات المحاسبة والدراجعة في سبيل التعرؼ على أ

 عنها.
على بيئة الأعماؿ، الأمر الذي  انعكستوتعتبر قضية تطوير الدهارات والدعرفة الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية من أىم التحديات التي 

عديد من الدعايتَ والإرشادات التي تهدؼ إلذ تطوير وإصلبح  دفع بالكثتَ من التنظيمات الدهنية الدولية والمحلية لإعداد وإصدار
( التي أصدرت سلسلة التعليم المحاسبي في بيئة AAAالتعليم المحاسبي والتأىيل الدهتٍ للمراجع على غرار جمعية المحاسبة الأمريكية )

بعنواف برديات الكفاية  (11)الدولر رقم دليل التعليم  1774تكنولوجيا الدعلومات، كما أصدر الابراد الدولر للمحاسبتُ عاـ 
كجزء من التأىيل الدهتٍ المحاسبي بضرورة   (11)بتكنولوجيا الدعلومات في الدقررات والدناىج المحاسبية، وقد أوصى الدليل الدولر رقم 

لرتمع الأعماؿ على النحو توافر الدعرفة الخاصة بتكنولوجيا الدعلومات والتي تدور حوؿ أربع لرالات رئيسية لعمل المحاسبتُ في 
 :2التالر

 المحاسب كمستخدـ لتكنولوجيا الدعلومات. .1

 دور المحاسب كمدير لنظم الدعلومات. .0

 دور المحاسب كمصمم لنظم الدعلومات. .1

 دور المحاسب كمقيم لنظم الدعلومات. .2

 3ي:أصبحت قضية تأىيل الدراجع أكثر إلحاحاً من ذي قبل، حيث يوجد رأياف بشأف تأىيلو  كما يل
بصورىا الدختلفة وخاصة التداوؿ  والاتصالاتيرى بعدـ ضرورة أف يكوف الدراجع ملماً بتكنولوجيا الدعلومات  الرأي الأول:

 بالخبراء في ىذا المجاؿ. الاستعانةالإلكتًولش للبيانات نظراً لتعقد ىذه النظم، ولؽكنو 

                                                           
، لرلة دراسات لزاسبية ومالية، جامعة الدوصل، المجلد السابع متطلبات تدقيق عمليات التجارة الإلكترونية في ضوء معايير التدقيقزياد ىاشم السقا، ناظم حسن رشيد،  -1

 .26، ص 0110، الفصل الثالث لسنة 01العدد 
 .111، ص0117، الدار الجامعية القاىرة، دراسات تطبيقية في المراجعة، أمتُ السيد لطفي -2
، أطروحة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة، إطار مقترح لمراجعة الأداء الإداري للؤنشطة التسويقية الإلكترونية من قبل مراجع الحسابات الخارجيغادة عمر لزمد عبد العزيز،  -3

 .53-52، ص: 0111البنات، كلية التجارة، القاىرة، فرع  -غتَ منشورة، جامعة الأزىر
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راجع خاصة عندما لؽتد نطاؽ عملو ليشمل لرالات جديدة لد يسبق يرى ألعية التأىيل والتدريب الدستمر للم أما الرأي الثاني:
 ببعض الدتخصصتُ في تلك المجالات الجديدة كمعاونتُ لو. الاستعانةأدائها من قبل، وفي ذات الوقت لؽكن للمراجع 

المحيطة إلذ جانب  ويتفق الباحث مع الرأي الثالش بضرورة تأىيل الدراجع وإعداده لكي يساير التطورات الحديثة في البيئة
ببعض الدتخصصتُ في ىذا المجاؿ بحيث يصبحوا ضمن فريق عمل الدراجعة، وفي ىذه الحالة فإف التأىيل الدلبئم للمراجع  الاستعانة

 وخبرتو سوؼ بسكنو من الإشراؼ على ىؤلاء الدتخصصتُ وأداء عملية الدراجعة بكفاءة وعلى درجة عالية من الجودة.
مكاتب الدراجعة بتطوير برامج تدريب نظرية و عملية للمراجعتُ على مشاكل  اىتماـرورة زيادة يرى الباحث كذلك بض

الدراجعتُ أنفسهم بقضية التأىيل. إذا فعملية تأىيل الدراجع ترجع  اىتماـلشارسة الدراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية. بالإضافة إلذ 
الدراجع نفسو(، وإذا لد تتعاوف كافة الأطراؼ في برقيق ذلك فلن  -و الدهنية الذيئات العلمية  -لعدة أطراؼ )مكاتب الدراجعة 

 .يستطيع الدراجع القياـ بدور إلغابي وفعّاؿ في عملية الدراجعة ولن تستطيع مهنة الدراجعة مسايرة التغتَات الحديثة في البيئة المحيطة
 

 التجارة الإلكترونية وأدلة الإثبات في ظل  ،المطلب الثاني: مخاطر مهنة المراجعة
 الفرع الأول: المخاطر المواجهة لمهنة المراجعة في ظل التجارة الإلكترونية

باعتبار أف جميع الصفقات في التجارة الإلكتًونية تتم من خلبؿ الحاسب الآلر بداية من أمر الشراء وانتهاءًا بالدفع  
ف أي تعديلبت في الدستندات أو السجلبت قد لا تتًؾ أي أثر ىذا الأمر يؤدي بلب شك إلذ زيادة حالات الغش لأ والاستلبـ

مادي لؽكن اكتشافو، ونظرا لغياب الدستندات الورقية فقد يؤدي ىذا إلذ ارتفاع خطر الدعلومات. وبدا أف لساطر التجارة الإلكتًونية 
ا، وأىداؼ التجارة الإلكتًونية تتفاوت من صناعة إلذ أخرى فإنو يتعتُ على الدراجع جمع معلومات بخصوص الصناعة عموم

 إلصاز ىذه الأىداؼ. ىذه الدعلومات تساعد في تنفيذ تقييم الدستوى العالر لدخاطر الأعماؿ. وإستًاتيجيةللمؤسسة 
تعد لساطر الدراجعة من العوامل الذامة التي يتعتُ على الدراجع أخذىا في الاعتبار، سواء عند اختيار العميل أو عند  

الدراجعة، أو عند تصميم إجراءات الدراجعة، وكذلك عند بذميع الأدلة وتقييمها وتكمن ىذه الدخاطر في أف يبدي  بزطيط عملية
الوقوع في تلك الدخاطر، أو أف لؼفضها إلذ أدلس حد لشكن، وذلك ببذؿ  احتماؿالدراجع رأيا غتَ سليم. وعلى الدراجع أف يتفادى 

 عايتَ الدراجعة الدتعارؼ عليها.العناية الدهنية الدناسبة، مع تطبيق م
بعنواف  211قبل برديد لساطر الدراجعة ينبغي التعرؼ على ماىية لساطر الدراجعة، فقد عرفها معيار الدراجعة الدولر رقم 
نات الدالية )تقدير الدخاطر والرقابة الداخلية( بأنها:" الدخاطر التي تؤدي إلذ قياـ الدراجع بإبداء رأي غتَ مناسب عندما تكوف البيا

 1خاطئة بشكل جوىري."
ىذه الدخاطر فيما  اختصارولساطر الدراجعة دائما تكوف موجودة عندما تكوف الدراجعة غتَ لسطط لذا بعناية، ولؽكن 

 :2يلي

                                                           
 .53نفسو، ص: 1

 -دراسة استطلاعية لبيان آراء عينة مختارة من مراقبي الحسابات في العراق –إعادة ىندسة مهنة مراقبة الحسابات في إطار تكنولوجيا المعلومات منهل لريد أحمد،  -2
 )بتصرؼ(. 110-111، ص ص0111ت كلمنتس العالدية، مكتب الدوصل، العراؽ، أطروحة دكتوراه فلسفة في المحاسبة ، جامعة سان
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 (.Inherited Riskالدخاطر الدوروثة أو الدتأصلة ) .1

 (.Control Riskلساطر الرقابة ) .0

 (Detection Riskلساطر الاكتشاؼ ) .1
ىي عبارة عن أخطاء مادية أو أخطاء احتياؿ في نظاـ المحاسبة الدستخدـ في وضع  اطر الموروثة )المتأصلة(:المخ .0

الكشوفات الدالية، فنسبة الخطر الدوروث )الدتأصل( تتأثر بالخصائص الفريدة لطبيعة أعماؿ الدؤسسة والصناعة التي تعمل فيها، 
الدباشر الفوري يفرض صعوبات متأصلة فيما يتعلق بكيفية مراجعة ىذا النظاـ،  النظاـعن طبيعة نظاـ التشغيل الدطبق،  فضلب

وتعقيد أداء عملية الدراجعة، فالدعاملبت تُدخِل من مواقع بعيدة، ويتم بززين الدعاملبت والأرصدة داخلياً، ومن ثم قلّت الحاجة 
ذا يؤثر في طبيعة إجراءات التحقق الدطلوبة ومداىا إلذ الدستندات الورقية نظرا لإدخاؿ البيانات مباشرة إلذ النظاـ، وى

 .1وتوقيتها

أف الدراجع لا لؽكنو السيطرة على الدخاطر الدوروثة، ولكن لؽكنو تقييمها وتقييم إجراءات التحقق للتوصل إلذ يرى الباحث 
 مستوى مقبوؿ من لساطر عدـ الاكتشاؼ لسفِضاً بذلك لساطر الدراجعة إلذ أدلس مستوى مقبوؿ.

إف لساطر الرقابة ىي لساطر احتمالية أف تفشل نشاطات الرقابة الداخلية في منع أو كشف الأخطاء الدادية  مخاطر الرقابة: .0
وإف الدراجع لا يستطيع أف يدير ىذه الدخاطر ولكنو يستطيع فقط أف يقيم نظاـ الرقابة الداخلية ويقيم . في الكشوفات الدالية

الدراجع الخارجي في تقييم الدخاطر الرقابية لدنع وكشف وتصحيح الأخطاء المحتملة  فشلو، حيث تبدأ مهمة احتمالية
 .والاحتياؿ

برريفات في أرصدة  اكتشاؼوىي الدخاطر التي تنشأ عن عجز إجراءات التحقق التي يطبقها الدراجع في :الاكتشاف مخاطر .0
الخارجية في توليد أدلة عن أخطاء ملموسة  راجعةالدوىي لساطر نابذة عن فشل إجراءات  الحسابات أو في فئات الدعاملبت،

، فنجد أف لساطر  2يصححها جهاز الرقابة الداخلية أو أو يكشف عنها لؽنعهاشرط أنها قد دخلت في نظاـ المحاسبة والتي لد 
لة التي تدير الاكتشاؼ عكس الدخاطر الدوروثة ولساطر الرقابة، حيث يكوف الدراجع ىو الدسؤوؿ عن أداء عملية جمع الأد

 عملية الاكتشاؼ. 

يعكس مدى فعّالية إجراءات الدراجعة التي يطبقها الدراجع. حيث لؽكن للمراجع التحكم  الاكتشاؼيرى الباحث أف خطر 
 في خطر الاكتشاؼ من خلبؿ زيادة أو بزفيض حجم الاختبارات الأساسية، وذلك في مرحلتي بزطيط وتنفيذ عملية الدراجعة.

 
 
 
 

                                                           
 .50، ص0114أطروحة دكتوراه في المحاسبة، جامعة دمشق،  -دراسة ميدانية في اليمن -أثر التجارة الإلكترونية على المراجعةأحمد عبد الله عمر العمودي،  -1
 .70، ص0112، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، جعة الالكترونية في أسواق المالاالمر عبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -2
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 لخيص لساطر الدراجعة في الجدوؿ التالر:ولؽكن ت

 مخاطر المراجعة (0.6)الجدول
  المصدر الطبيعة المخاطر

مخاطر متأصلة ومخاطر 
 الرقابة

 أخطاءقد برتوي البيانات الدالية على 
 جوىرية.

أىداؼ/ عمليات الدؤسسة وتصميم/ تنفيذ 
 الإدارة لأنظمة الرقابة الداخلية

 

لدراجع في كشف الأخطاء قد لؼفق ا مخاطر الاكتشاف
 الجوىرية في البيانات الدالية.

طبيعة ومدى الإجراءات التي قاـ الدراجع 
 بتأديتها.

 

 Guide to Using ISAs in the Audits of Small and Medium Sized Entities, third 7المصدر

Edition, Volume 1-core concepts, 2011, P 36.       

   ifac.org/publications متاح على الدوقع

، وحصر لساطر تقييم لساطر الأخطاء الجوىرية -ولتقليل لساطر الدراجعة إلذ مستوى منخفض مقبوؿ يتطلب من الدراجع: 
، ولؽكن برقيق ذلك من خلبؿ أداء الإجراءات التي تستجيب إلذ الدخاطر الدقيمة للؤخطاء الجوىرية، وعلى كل الاكتشاؼ

 الية ومستوى التوكيد لفئات الدعاملبت وأرصدة الحسابات والإفصاحات.من مستوى البيانات الد
 طرق التشغيل اختلافأدلة الإثبات في ظل الفرع الثاني: 

 أثر التجارة الإلكترونية على أدلة الإثبات: -أولاً 
في تشغيل البيانات الحاسب الآلر  باستخداـالتكنولوجيا الحديثة في تشغيل البيانات وبساـ الصفقات بدءًا  استخداـإف 

، نتج عنو آثار جوىرية على بيئة الدراجعة والتي )التجارة الإلكتًونية (الاقتصاديةووصولًا إلذ استخداـ الأنتًنت في الدعاملبت 
 ألعها:
 ؛غياب الددخلبت من الدستندات الورقية 

 ؛غياب الدخرجات الدلموسة 

 ؛الدورة المحاسبية اختصار 

 الدليل الدتاح دليل إلكتًولش. 
 وقد أثر ذلك على شكل أدلة الإثبات كما يظهر في الجدوؿ التالر:

 
 
 

                                                           
 .وبناءاً على ذلك لا تشتَ معايتَ التدقيق  تعرؼ معايتَ التدقيق الدولر لساطر الأخطاء الجوىرية عند مستوى التوكيد بأنها تتألف من مكونتُ اثنتُ: لساطر متأصلة ولساطر الرقابة

 خاطر الدتأصلة ولساطر الرقابة بشكل منفصل، ولكن إلذ تقييم موحد يدعى " لساطر البيانات الخاطئة الجوىرية".  الدولر إلذ الد
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 مقارنة أدلة الاثبات في ضوء طرق التشغيل المختلفة (02.0)جدول

 تجارة إلكترونية تشغيل إلكتروني تشغيل يدوي الدليل
حســـــــب مصـــــــدر  -0

 الحصول عليو:
 مصادر داخلية:

 المستندات القانونية

نيػػػػػػػة، جميػػػػػػػع التعاقػػػػػػػدات القانو 
 تأخذ الشكل الورقي.

لػػػن بزتلػػػف التعاقػػػدات القانونيػػػة 
أو شػػػػػػػػػػػػػػكلها عػػػػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػػػػغيل 

 اليدوي.

تأخػػػػػػػػػػذ التعاقػػػػػػػػػػدات الشػػػػػػػػػػكل الرقمػػػػػػػػػػي 
)الإلكػػػػػػتًولش(، تػػػػػػتم مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ موقػػػػػػع 
الشػػػػػػركة علػػػػػػى شػػػػػػبكة الأنتًنػػػػػػت، ويػػػػػػتم 

 التوقيعات الرقمية. اعتمادىا باستخداـ

تشػػػػػػمل فػػػػػػواتتَ البيػػػػػػع، أوامػػػػػػر  مستندات المؤسسة
، الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيكات الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء
 الدلغاة،...الخ 

نفػػػػػػػػس الدسػػػػػػػػتندات وتكػػػػػػػػوف في 
شػػػكل ورقػػػي، لؽكػػػن أف برػػػتفظ 
الدؤسسػػػة بنسػػػ  إلكتًونيػػػة علػػػى 

 الحاسب.

تأخػػػػػػػػذ الشػػػػػػػػكل الرقمػػػػػػػػي، تػػػػػػػػتم جميػػػػػػػػع 
التعػػػػاملبت مػػػػن خػػػػلبؿ موقػػػػع الدؤسسػػػػة 
علػػػػػػػى الأنتًنػػػػػػػت، حيػػػػػػػث يػػػػػػػتم إرسػػػػػػػاؿ 

الفػػػػػواتتَ وأوامػػػػػر الشػػػػػراء عػػػػػن  واسػػػػػتقباؿ
 طريق الانتًنت.

كػػػػػػػػػػل الدسػػػػػػػػػػتندات والػػػػػػػػػػدفاتر  محاسبةمستندات ال
 اسبيةالمح الخاصة بالدورة

الػػػدورة المحاسػػػبية علػػػى  اقتصػػػرت
لرػػػرد إدخػػػاؿ البيانػػػات ثم إنتػػػاج 
التقػػارير وبالتػػالر جميػػع خطػػوات 

 التشغيل لا لؽنك تتبعها

يتم التشغيل إلكتًونيػاً، مصػدر البيانػات 
يكػػػػػػػوف أيضػػػػػػػاً في شػػػػػػػكل إلكػػػػػػػتًولش، لا 

تَة، وكػػذلك يكػػوف متػػاح إلا في فػػتًة قصػػ
التقػػػػػارير الػػػػػتي يػػػػػتم عرضػػػػػها مػػػػػن خػػػػػلبؿ 

 موقع الدؤسسة.
المســـــتندات الخاصـــــة 

 بالتخطيط والرقابة
تشػػػػػػػػػػمل تقػػػػػػػػػػارير الاسػػػػػػػػػػتلبـ، 
مسػػػػػػػتندات حركػػػػػػػة الدخػػػػػػػزوف، 
بحػػػػػػػػػػػػػوث التسػػػػػػػػػػػػػويق وتقريػػػػػػػػػػػػػر 

 ...الخالالضرافات

لا بزتلػػػػػف كثػػػػػتَا عػػػػػن التشػػػػػغيل 
 اليدوي.

قػد لا توجػد حركػة الدخػزوف، أو الدخػازف 
رافػػػػػػػػات وبحػػػػػػػػوث التسػػػػػػػػويق تقػػػػػػػػارير الالض

 وغتَىا أصبحت إلكتًونياً.

 مصادر خارجية: -
مســـــــــــتندات خاصـــــــــــة 

 بالمؤسسة

تشػػػػكل عقػػػػود الشػػػػراء، فػػػػواتتَ 
البيػػػػػػػػػػػػػػػػع، أوامػػػػػػػػػػػػػػػػر العمػػػػػػػػػػػػػػػػلبء 

 والقروض...الخ

لػػػػػػػػػػػن بزتلػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػغيل 
 اليدوي.

كلهػػػػػػػا عقػػػػػػػػود رقميػػػػػػػػة موقعػػػػػػػػة بػػػػػػػػالتوقيع 
 الرقمي، تتم من خلبؿ موقع الدؤسسة.

المســــــــــــتندات التــــــــــــي 
 أىا طرف ثالثأنش

مثػػػػػػػػػل القػػػػػػػػػوائم الدوثقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن 
البنػػػػػػوؾ، الػػػػػػردود الدوثقػػػػػػة مػػػػػػن 
العمػػػػػػلبء، الدراسػػػػػػلبت الدوثقػػػػػػة 

 من جهة قانونية...الخ

لػػػػػػػػػػػن بزتلػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػغيل 
 اليدوي.

لؽكػػػػػػػػن أف تكػػػػػػػػوف إلكتًونيػػػػػػػػة أو ورقيػػػػػػػػة 
حسػػػػػػب النظػػػػػػاـ الػػػػػػذي يتبعػػػػػػو الطػػػػػػػرؼ 

 الثالث.
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ــــــــــة  المعلومــــــــــات العام
 الخاصة بالمؤسسة

ناعة، مثػػػػػػل إحصػػػػػػائيات الصػػػػػػ
 الائتمافوتقارير معدلات 

لػػػػػػػػػػػن بزتلػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػغيل 
 اليدوي.

تكػػػػػػػػػػوف متاحػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػن طريػػػػػػػػػػق شػػػػػػػػػػبكة 
 الأنتًنت.

حســـب إجـــراءات  -0
 الحصول عليها:
 الفحص المادي

الجػػرد أو الفحػػص الػػذي يقػػوـ 
 بو الدراجع للؤصوؿ الدلموسة

لػػػػػػػػػػػن بزتلػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػغيل 
 اليدوي.

قد لا يكوف موجود، حيث أف الدؤسسة 
تكػػوف لرػػرد موقػػع علػػى شػػبكة لؽكػػن أف 

الأنتًنػػػػػػت فقػػػػػػط، ولا يوجػػػػػػد لذػػػػػػا مقػػػػػػر، 
 .وبالتالر تفتقر للؤصوؿ الدلموسة

رد كتابي أو شفوي من طػرؼ  المصادقات
ثالػػػػػػػػث لزايػػػػػػػػد للتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػن 
صػػحة الدعلومػػات الػػتي يطلبهػػا 

 الدراجع.

لػػػػػػػػػػػن بزتلػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػغيل 
 اليدوي.

ترسػػػػػػل الدصػػػػػػادقات عػػػػػػن طريػػػػػػق البريػػػػػػػد 
الػػػػػػػػػػرد بػػػػػػػػػػنفس  الإلكػػػػػػػػػػتًولش، ويسػػػػػػػػػػتقبل

الطريقػػػػػة، وىػػػػػذا يػػػػػوفر الوقػػػػػت والتكلفػػػػػة 
 للمراجع.

فحػػػػػػػػػص مسػػػػػػػػػتندات ودفػػػػػػػػػاتر  التوثيق
العميػػل الػػتي تػػدعم الدعلومػػات 

 الدوجودة بالقوائم الدالية.

لا يوجد سوى مسػتندات أصػل 
القيػػػػػػػػػػػد أو مصػػػػػػػػػػػادر البيانػػػػػػػػػػػات 

 والتقرير النهائي،

مسػػتند القيػػد و التقريػػر يكػػوف في شػػكل 
موقػػع الدؤسسػػة رقمػػي، ويكػػوف متػػاح في 

 لفتًة لزددة.
بالإضػػػػػػػافة لدػػػػػػػا ىػػػػػػػو موجػػػػػػػود في  تستخدـ طواؿ فتًة الدراجعة الملاحظة

التشػػػػغيل اليػػػػدوي، يكػػػػوف علػػػػى 
الدراجػػػع ملبحظػػػػة تشػػػغيل نظػػػػاـ 
معلومػػات الدؤسسػػة لتحديػػد أي 

 فيو. الضرافات

علػػػػى الدراجػػػػع ملبحظػػػػة موقػػػػع الدؤسسػػػػة 
علػػى الشػػبكة، والتأكػػد مػػن عػػدـ وجػػود 

 غتَ مرخص بها. رافاتالضتغيتَات أو 

الدقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الإجراءات التحليلية
والعلبقػػػػػػػػات لتحديػػػػػػػػد مػػػػػػػػدى 
منطقيػػة رصػػيد حسػػاب معػػتُ 

 أو بياف ما.

لؽكػػػػػػػػػػن أف تػػػػػػػػػػتم مػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػلبؿ 
بػػػػػرامج خاصػػػػػة علػػػػػى  اسػػػػػتخداـ

 الحاسب الآلر

تتم مػن خػلبؿ نظػاـ معلومػات الدراجػع، 
مباشػػر بنظػػاـ  اتصػػاؿالػػذي يكػػوف علػػى 

ج تقػػػػػػػػػػػارير معلومػػػػػػػػػػػات الدؤسسػػػػػػػػػػػة وينػػػػػػػػػػػت
النابذػػة عػػن الأنشػػطة غػػتَ  بالاسػػتثناءات

 العادية.
الحصػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػػى معلومػػػػػػػػػػات  من العميل الاستفسار

 العميلمكتوبة أو شفوية من 
لػػػػػػػػػػػن بزتلػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػػػػغيل 

 اليدوي.
لؽكػػػػػن أف يػػػػػتم الاستفسػػػػػار مػػػػػن خػػػػػلبؿ 

البريػػػػػػػػػد  باسػػػػػػػػػتخداـموقػػػػػػػػػع الشػػػػػػػػػركة أو 
 الإلكتًولش.

إعػػػػػػػػػادة تشػػػػػػػػػغيل عينػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن  إعادة التشغيل
 العمليات

برنػػػػامج خػػػػاص  باسػػػػتخداـتػػػػتم 
 بالدراجع

لؽكن أف تتم من خلبؿ نظػاـ معلومػات 
 الدراجع.
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الدراجعػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػوؿ الحاسػػػػػػػػػػب، - / إجراءات أخرى
الحاسػب،  استخداـالدراجعة مع 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػرامج الدراجعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكمبيوتر، الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبات 

 الشخصية الدعاونة للمراجعة

 لظوذج الدراجعة الدورية. -
 راجعة الدستمرة.لظوذج الد -

الإسكندرية، المصدر: أيمن محمد صبري شعبان، مراجعة الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونية، دار التعليم الجامعي، 
 .055 - 050ص  0202

 تحديد أدلة الإثبات المطلوبة في مراجعة التجارة الإلكترونية: -ثانياً 
 والاعتمادمنها  الاستفادةوفر لديو عدد من أدلة الإثبات أو القرائن التي لؽكنو لن يستطيع الدراجع الخارجي إبداء رأيو إلا إذا ت

ات عليها في التعبتَ عن رأيو، فهذه الأدلة التي يستند إليها الدراجع تعزز رأيو، وتطمئنو إلذ أف يبدي ىذا الرأي الدبتٍ على وجود إثبات
 مؤيدة تدعمو.
في الدعاملبت التجارية أصبحت الدستندات لسزنة في ملفات إلكتًونية، ولد  تصالاتوالاتكنولوجيا الدعلومات  استخداـونتيجة 

 تعد في مستندات ورقية.
وىنا يثور التساؤؿ عن مفهوـ أدلة الإثبات والقرائن بشكل عاـ وعن الخصائص النوعية الواجب توافرىا في الأدلة الإلكتًونية  

 والتوقيت الدناسب للحصوؿ عليها.
:"ىي معلومات تم نقلها وتشغيلها  1(، فإف أدلة الإثبات الإلكتًونيةCICAلرمع المحاسبتُ الكندي ) وطبقا لتعريف

 بها أو حيازتها عن طريق وسائل إلكتًونية ويستخدمها الدراجع لتقولص تأكيدات تدعيم الإدارة بالقوائم الدالية". والاحتفاظ
 خصائص أدلة الإثبات الإلكترونية:

 :2ضرورة أف تتوافر في أدلة الإثبات الخصائص التاليةAICPA القانونيتُ الأمريكي حدد لرمع المحاسبتُ
 يلي: ليكوف الدستند الإلكتًولش صالحاً  كدليل إثبات لغب أف تتوفر فيو ما الصلاحية: -0

وعة من الحروؼ، أو أف يكوف موقعاً إسوة بالدستند الورقي، إلا أف التوقيع يكوف إلكتًونياً، ويقصد بالتوقيع الإلكتًولش" لرم -أ 
 الرموز، أو الإشارات ذات طابع منفرد يسمح بالتحقق من شخصية مرسل الدستند ولؽيزه عن غتَه". 

تتزايد صلبحية الدستند الإلكتًولش بوجود البصمة الإلكتًونية، ويقصد بها رقم البريد الذي لػملو الدستند الدرسل عن طريق  -ب 
 واف مرسل الدستند.شبكة الدعلومات الدولية والذي لػدد عن

لكي يكوف الدستند الإلكتًولش صالحاً لغب أف تكوف الكتابة بالشكل الذي يسمح بالتحديد الواضح لأطراؼ الدعاملة  -ج 
 التجارية، كما لغب حفظ الكتابة الإلكتًونية بالشروط و الظروؼ التي تضمن سلبمتها وبقائها دوف برريف أو تعديل.

                                                           
1-Paul Caster & Dino Verardo, Technology Changes the Form and Competence of Audit Evidence, The CPA Journal, vol77, no1, 

January 2007, pp: 1-2.  

 .60ص: ة عمر لزمد عبد العزيز، مرجع سابق، غاد -2
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بو، وأف يكوف مرتبط بالدوضوع قيد الدراجعة، وأف يصل  الاقتناعكتًولش تعتمد على درجة وعليو فإف صلبحية الدستند الإل
 نفس الدستند الإلكتًولش. استخداـشخص أو أكثر لنفس النتيجة أو الرأي من خلبؿ 

دث أف تكوف أف تكوف كافة الدستندات الإلكتًونية الصالحة كافية لتكوين وإبداء الرأي. فقد لػ بالاكتماؿيقصد  :الاكتمال -0
دليل على  باعتبارىاالدستندات الدتوفرة صالحة، ولكنها غتَ كافية، وعدـ كفاية أدلة الإثبات يػُعَرض الدراجع للمساءلة القانونية 

إلعالو في لشارسة مهنتو. فأدلة الإثبات تعطي أساس منطقي لتكوين رأي موضوعي، بدعتٌ وجود معلومات قوية بصورة كافية 
 بأدلة إثبات كافية.إذا كانت مؤيدة 

 لؼتلف من مراجع لآخر وفقاً للخبرة الدهنية الدكتسبة ومن مؤسسة لأخرى. الاكتماؿيرى الباحث أف حد 
ويقصد بو برديد الفتًة الزمنية التي يتم من خلبلذا الحصوؿ على أدلة الإثبات في التعاملبت الإلكتًونية  التوقيت المناسب: -0

 .الاكتماؿصة في ظل برقيق الصلبحية و على درجة كبتَة من الألعية وخا

 
 أثر التجارة الإلكترونية على النموذج التقليدي لمراجعة الحساباتالمطلب الثالث: 

 الأثر على مراجعة البيانات المالية. -التجارة الإلكترونية-0200: بيان ممارسة المراجعة الدوليالفرع الأول
( التابعة IAPC( بياناً، من قبل لجنة تطبيقات الدراجعة الدولية )IFAC) أصدر الإبراد الدولر للمحاسبتُ القانونيتُ 

1111، وىو البياف الدولر رقم 0110للببراد في مارس 
 . التجارة الإلكتًونية: الأثر في مراجعة البيانات الدالية.1

التجارة الإلكتًونية لدعالجة بعض ىدَؼ البياف إلذ توفتَ الإرشاد لدساعدة مراجعي البيانات الدالية للشركات التي بسارس  
الأخطار الجديدة الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية، كما يهدؼ أيضا إلذ تعزيز الإدراؾ وبرديد مستوى الدهارات الدطلوبة لتقييم تأثتَ 

في الدراجعة يتفاوت وفقا التجارة الإلكتًونية على الدراجعة، إف مستوى الدهارات والدعرفة الدطلوبة لفهم تأثتَ التجارة الإلكتًونية 
لدستوى تعقيد نشاطات التجارة الإلكتًونية للشركة، ويأخذ الدراجعوف في اعتبارىم فيما إذا كاف فريق عمل الدراجعة الدعتُ لدراجعة 

 :2شركات التجارة الإلكتًونية لديو الدعرفة الدناسبة بتقنية الدعلومات والأنتًنت من أجل إدراؾ ما يلي
 .تأثتَ ذلك على البيانات الدالية في حاؿ احتماؿ .1

 وأنشطة التجارة الإلكتًونية للمؤسسة. إستًاتيجية 

  التكنولوجيا الدستخدمة لتسهيل نشاطات الدؤسسة في التجارة الإلكتًونية ومهارات ومعرفة موظفي الدؤسسة بتكنولوجيا
 الدعلومات.

 هاجها لدعالجة تلك الدخاطر، وبخاصة كفاية نظاـ الرقابة الداخلية، الدخاطر الدتعلقة باستخداـ الدؤسسة للتجارة الإلكتًونية، ومن
 الدالر. والإبلبغبدا في ذلك البنية التحتية للؤمن، والضوابط الرقابية ذات العلبقة، حيث أنها تؤثر على عملية الإفصاح 

 برديد طبيعة وتوقيت ونطاؽ إجراءات الدراجعة، وتقييم دليل الدراجعة. .0

                                                           

1- The international Auditing Practice Statement (IAPS) 1013- Electronic- Commerce : Effect on the Audit of Financial Statement, March 

2002.      

 .122، 121، ص0117، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ات المهنةتطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيأحمد حلمي جمعة،  -2
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 الدؤسسة على نشاطات التجارة الإلكتًونية في قدرتها على الاستمرارية. تماداعمراعاة تأثتَ  .1

  للحواجز  الاختًاؽفي بعض الحالات قد يقرر الدراجع أف يستخدـ خبتَ ليقوـ بالعمل، مثلب استخداـ خبتَ لفحص لزاولات
ى الدراجع أف يأخذ بعتُ الاعتبار كيفية الأمنية لنظاـ الدؤسسة الأمتٍ )اختبار قابلية الاختًاؽ أو الدخوؿ(. عندىا لغب عل

دمج عمل الخبتَ مع أعماؿ الآخرين الدشتًكتُ في عملية الدراجعة، وما ىي الإجراءات التي تم التعهد بها فيما يتعلق بالدخاطر 
 .1التي تم برديدىا من خلبؿ عمل الخبتَ

سسة قد تؤثر في أمن السجلبت الدالية والاكتماؿ والاعتمادية التجارة الإلكتًونية للمؤ  إستًاتيجيةمن خلبؿ ىذا البياف يتبتُ بأف 
سيساعد الدراجعتُ لقضايا التجارة  1111على البيانات الدالية الدنتجة، إضافة إلذ أف بياف لشارسة مراجعة الحسابات الدولر رقم 

 :2الإلكتًونية بالتًكيز على التالر
 تجارة الإلكتًونية في الدراجعة. مستوى الدهارات والدعرفة الدطلوبة لفهم تأثتَ ال 

 .مدى الدعرفة التي لغب أف تكوف لدى الدراجع حوؿ بيئة عمل الوحدة ونشاطها وصناعتها 

 .تأثتَ السجلبت الإلكتًونية في دليل الدراجعة 

 ة.لساطر العمل، وأخطار تنظيمية وقانونية وأخطار أخرى تواجهها الوحدات التي بسارس نشاطات التجارة الإلكتًوني 

 .الأخذ في الاعتبار الرقابة الداخلية، مثل البنية التحتية لأمن الوحدة وسلبمة الصفقة 

إف معرفة الدراجع بعمل الدؤسسة أساسي لتقييم ألعية التجارة الإلكتًونية ولساطرىا، حيث يستخدـ الدراجع درايتو بالعمل لتحديد 
خاطر العمل التي تثتَىا أنشطة التجارة الإلكتًونية، وغالبا يستخدـ تلك الأحداث والعمليات التجارية والدمارسات الدتعلقة بد

الدراجع ضوابط الرقابة الداخلية للتخفيف من تلك الدخاطر ولضماف الدخوؿ للقيود ذات العلبقة باحتياجات الدؤسسة، ولأغراض 
التي تتصف بالتغتَ السريع. ويتم تصميم الضوابط  عملية الدراجعة وأيضا لصيانة نزاىة إجراءات الرقابة في بيئة التجارة الإلكتًونية

 :3الرقابية ذات العلبقة بنزاىة العملية التجارة في بيئة التجارة الإلكتًونية من أجل الآتي
 .صلبحية الددخل 

 .منع نس  أو إلغاء العمليات التجارية 

 طلبية بدا في ذلك التسليم وبنود الاعتماد.ضماف بنود العملية التجارية التي سبق وإف بست الدوافقة عليها قبل معالجة ال 

  التمييز بتُ عميل يستعرض الدعلومات فقط على الشبكة، وبتُ الطلبات الفعلية و التأكد من أف أي طرؼ في العملية
 التجارية لن يستطيع الإنكار لاحقا، أنو سبق ووافق على البنود المحددة )عدـ الإنكار(.

 لية التجارية بالتأكد من إبساـ كل الخطوات وتسجيلها.منع الدعالجة غتَ الوافية للعم 

 .التأكد من توزيع تفاصيل العملية التجارية بشكل مناسب بتُ الأنظمة الدتعددة 

                                                           
، أطروحة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة، جامعة عماف العربية للدراسات العليا تقييم متطلبات الإفصاح المحاسبي في ظل مخاطر التجارة الإلكترونيةجمانة مصطفى البداينة،  -1

 .60، ص0111عماف، الأردف، 
 .114، مرجع سابق، صأثر التجارة الإلكترونية على المراجعةحمد عبدالله عمر العمودي، أ -2
 .60مرجع سابق، ص، تقييم متطلبات الإفصاح المحاسبي في ظل مخاطر التجارة الإلكترونيةجمانة مصطفى البداينة،  -3
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 .التأكد من أف السجلبت لزفوظة جيدا، مدعمة وآمنة 

جيدا عند إدراكو لآثارىا  ( قد حدد أىم الأمور التكنولوجية الواجب على الدراجع فهمهاIAPS1013ولطلص إلذ أف البياف )
 :1التقنية على عملية الدراجعة والدتمثلة فيما يلي

  ،الأنتًنت في التجارة الإلكتًونية وبياف مدى كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية  استخدامهاالدخاطر المحتملة للوحدة لزل الدراجعة
 الدعتمد وإمكانية مراقبة ىذه الدخاطر.

 الوحدة لزل الدراجعة، ومدى استمراريتها في تأدية أنشطتها. استقلبليةيا الدعلومات على التعرؼ على مدى تأثتَ تكنولوج 

 .إمكانية التعرؼ على إجراءات الدراجعة في ظل تلك البيئة التكنولوجية وتقييم أدلة الإثبات فيها 

 .بياف ضرورة دراسة الدراجع لبيئة الرقابة الداخلية 

 مة والقوانتُ وسياسات إصدار الدعلومات والضوابط الأمنية الدطلوبة عند تنفيذه لدهامو ضرورة إلداـ مراجع الحسابات بالأنظ
 )التأكد من التسجيل الإلكتًولش وإرساؿ الدصادقات، وسلبمة التوقيع الإلكتًولش(.

: التخطيط لعملية  (111)لو علبقة بتطبيق معيار التدقيق الدولر  (1111)وبذدر الإشارة بأف البياف  تدقيق البيانات الدالية، الدرسوـ
: فهم الدنشأة )الدؤسسة( وبيئتها وتقييم لساطر الأخطاء الجوىرية، ومعيار التدقيق الدولر  (113)ومعيار التدقيق الدولر  الدوسوـ

 .2إجراءات الددقق استجابة للمخاطر الدقيمة (111)
 قليدي لمراجعة الحساباتالفرع الثاني: أىم مظاىر تأثير التجارة الإلكترونية على النموذج الت

أىم مظاىر تأثتَ  استنتاجلؽكننا من خلبؿ إستعراض بياف الدراجعة الدولر التجارة الإلكتًونية: الأثر في مراجعة البيانات الدالية. 
راحل التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات، حيث أف مراجعة الحسابات كعملية منظمة تتكوف من أربع م

مرحلة برديد  -2مرحلة تنفيذ أعماؿ الدراجعة،  -1مرحلة بزطيط أعماؿ الدراجعة،  -0 مرحلة قبوؿ التكليف، -1رئيسية وىي:
النتائج وإعداد التقرير، وسنرى في الجدوؿ التالر أىم مظاىر التأثتَ الحتمي للتجارة الإلكتًونية على مكونات النموذج التقليدي 

 ؿ التأثتَ على كل مرحلة كما يلي:خلبلدراجعة الحسابات من 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .134، مرجع سابق، صلمعلوماتإعادة ىندية مهنة مراقبة الحسابات في إطار تكنولوجيا امنهل لريد أحمد،  -1
 .121-121، مرجع سابق، صصتطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنةأحمد حلمي جمعة،  -2
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 أىم صور التأثيرات الحتمية للتجارة الإلكترونية على النموذج التقليدي لمراجعة الحسابات (00.0)الجدول
مراحل عملية مراجعة 

 الحسابات
 أىم صور تأثير التجارة الإلكترونية

مرحلػػػػػػػػػػػػة قبػػػػػػػػػػػػوؿ  -1
التكليػػػػػػف والتخطػػػػػػيط 
الدبػػػػػػػػػػػػػػػػػدئي لأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 

 الدراجعة

 العميل على نظاـ معلومات لزاسبي فوري يؤثر على قرار قبوؿ التكليف. اعتماد 

 .مراجعة الدعلومات الدالية الفورية برتاج لخبرات مهنية مؤىلة ومدربة فهل تتوافر لدى الدراجع ومساعديو 

  التكليف. أدوات تكنولوجيا الدعلومات في الدراجعة الفورية تؤثر في قبوؿ قرار استعماؿقدرة الدكتب على 

  كيف يستخدـ الدراجع شبكة الأنتًنت في إلصاز أعماؿ الدراجعة الفورية وتوصيل نتائج الدراجعة من شأنو أف يؤثر
 في قراره بقبوؿ التكليف.

 .مستوى خطر التكليف بالدراجعة الدستمرة الدقدر يؤثر في قرار قبوؿ التكليف 
مرحلػػػػػػػة بزطػػػػػػػيط  -0

 أعماؿ الدراجعة
  ة الإلكتًونية لغب تقدير مستواىالساطر الدراجعة مرتبطة بالتجار توجد أنواع جديدة من 

 .يلزـ تعديل برنامج الدراجعة لدواكبة متطلبات عمليات التحقق الفورية الدستمرة 

  توجد رقابات داخلية مهمة في ظل التجارة الإلكتًونية، خاصة على أمن وسلبمة الدعلومات وحيازة والحفاظ على
 ات تكنولوجيا الدعلومات.البرامج الجاىزة وأدو 

 معرفة مظاىر الضعف الجوىرية في الرقابة الداخلية في ظل التجارة الإلكتًونية، وكيف يتم برديدىا والتقرير عنها؟ 

 ىي أنواع اختبارات الرقابة في ظل التجارة الإلكتًونية؟ ما 

  عند وضع برنامج الدراجعة الدستمرة؟ الاكتشاؼكيف يتم بزطيط مستوى خطر 

 تعد خطة الدراجعة موجهة لضو خطر الرقابة؟ كيف 

  من التحقق من عناصر الدركز الدالر إلذ مراجعة نظم الدعلومات  الاىتماـكيف تعد خطة الدراجعة بحيث يتحوؿ
 ونتائج العمليات؟

أداء  مرحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة -1
 أعماؿ الدراجعة

 .تصبح الأدلة الواجب جمعها غتَ ورقية 

 ومتطلبات الحكم عليها؟ ىي إجراءات جمع الأدلة الإلكتًونية ما 

 .ًكيف يتحقق الدراجع من الوجود الدادي لبند مثل الدخزوف لدى شركة تتعامل بذارياً إلكتًونيا 

 الأساسية الجديدة؟ الاختباراتىي أنواع  ما 

 ىي الإجراءات الإلكتًونية للمراجعة الدستمرة؟ ما 
مرحلػػػػػػػػػػػػة بلػػػػػػػػػػػػورة  -2

نتػػائج الدراجعػػة وإعػػداد  
 وعرض التقرير

 دلة الإلكتًونية لخبرة خاصة للحكم على مدى كفايتها وملبئمتها.برتاج الأ 

  الاستمرارتؤثر التجارة الإلكتًونية على تقييم مراقب الحسابات لفرض. 

 كيف يكتشف الدراجع الدعاملبت مع الأطراؼ ذوي العلبقة في ظل التجارة الإلكتًونية؟ 

 رة الإلكتًولش للعميل؟ىل لغب أف يبدي الدراجع رأياً في مدى سلبمة نظم التجا 
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  الجوىرية؟ والاستثناءاتما صورة ولزتوى رأي الدراجع على الدعلومات الدالية الأساسية الفورية 

 ما دلالة ختم الدراجعة الدستمرة على موقع شركة العميل؟ 

  بالشركة؟ما ىو تاري  تقرير الدراجع عن أعماؿ الدراجعة الدستمرة؟ وما مدة صلبحية الختم على الدوقع الخاص 

 إلذ أي مدى تتأثر النواحي الشكلية والفنية لتقرير الدراجع في ظل التجارة الإلكتًونية؟ 
عبد الوىاب نصر علي، دراسة الآثار الحتمية للتجارة الإلكتًونية على لظوذج مراجعة الحسابات، لرلة  كلية التجارة المصدر: 

 .21-17، ص ص0111، مارس 21لمجلد للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد الأوؿ، ا
 

 
 التجارة الإلكترونية عن الناشئة تحديات مهنة المراجعةالمطلب الرابع: 

الواسع للتجارة الإلكتًونية من أىم التحديات التي تواجو  والانتشار، والاتصاؿإف التطور السريع في تكنولوجيا الدعلومات  
على بيئة الأعماؿ،  انعكستلدطلوبة لفهم التجارة الإلكتًونية من أبرز التحديات التي مهنة الدراجعة، فمستوى الدهارات والدعرفة ا

الأمر الذي دفع العديد من التنظيمات الدهنية لإصدار العديد من الدعايتَ والإرشادات التي تهدؼ إلذ تطوير وإصلبح التعليم 
 المحاسبي والتأىيل الدهتٍ للمراجع. 
 :1عن التجارة الإلكتًونية والتي تواجو مهنة المحاسبة والدراجعة كما يلي ولؽكن عرض التحديات الناشئة

 التأىيل العلمي والعملي: .0

إف قضية تطوير الدهارات والدعرفة الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية من أىم التحديات التي انعكست على بيئة الأعماؿ، ونظرا لأف 
ا دور فاعل في الدنظومة الاقتصادية، فإنو لزاما عليها أف تعمل على تطوير أدائها مكاتب الدراجعة بسثل جزءا من الدنظمات التي لذ

لكي يواكب التطورات الاقتصادية والتكنولوجيا الدتلبحقة من خلبؿ الاقتصاد الدعرفي حتى يكوف الدراجعتُ قادرين على مواكبة 
لقانونيتُ بأنو لغب على المحاسبتُ والدراجعتُ زيادة تأىيل التطورات في أنظمة الدعلومات. كما أكد الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ ا

وتطوير أنفسهم للتعامل مع أنظمة وتقنيات الأنتًنت، وخاصة فيما يتعلق بالتجارة الإلكتًونية، وأف الدناىج المحاسبية غتَ مواكبة 
العديد من الأمور المحاسبية إلا أنها بحاجة إلذ للتطورات الدستمرة في تقنية الدعلومات وإف برامج المحاسبة على الرغم من أنها تشمل 

 سعة الأفق في التعليم المحاسبي وإدراؾ تأثتَات التقنية والعولدة باعتبار أف تطوير مناىج التعليم المحاسبي ىو الددخل الصحيح لتطوير
 الدهنة،

بة في الجامعات على ضوء الدتغتَات الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ بإعادة ىندسة برامج المحاس كما أوصى كذلك
 .2البيئية المحيطة

                                                           

اخلة قدمت ، مدالتحديات التي تواجو مهنة المحاسبة والمراجعة في ظل عمليات التجارة الإلكترونيةالعبادي،  إبراىيم جويفل عمر إقباؿ الدشهدالش، -1
الدركز الجامعي خميس  -عرض بذارب دولية -التجارة الإلكتًونية في الجزائرللملتقي العلمي الرابع حوؿ: عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وإشكالية اعتماد 

 .0113جانفي  01  الإطلبع ريتا http://iefpedia.comمتاح على الدوقع . 0111أفريل04/05مليانو،
 نفسو. -2

http://iefpedia.com/
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 الضرائب: .0
أثارت مسألة فرض الضريبة على التجارة الإلكتًونية العديد من التحديات منها عدـ وجود آليات لزددة لإخضاع التجارة 

الش للؤنشطة الخاضعة للضريبة وقصور الإلكتًونية للضريبة وصعوبة إثبات التعاملبت والعقود التي تتم إلكتًونياً، إضافة للبعد الدك
 التشريعات عن تنظيم آليات ضريبية وجمركية متعلقة بالتجارة الإلكتًونية.

فالتجارة الإلكتًونية تلغي فكرة الدوقع أو الدكاف بالنسبة للنشاط التجاري وىذا يعتٍ احتماؿ الكشف على مصدر النشاط،  
يث خوادمها التقنية قد تهاجر لضو الدوؿ ذات النظم الضريبية الأسهل والأقل عبئاً كذلك فإف الأعماؿ الإلكتًونية الدتحركة من ح

والأكثر تشجيعا،ىذا ما تنبهت إليو أمريكا فقررت عدـ فرض الضرائب على أنشطة الأعماؿ والتجارة الإلكتًونية كما أف فرض 
ات ضريبية لستلفة في الدتابعة والكشف والجمع لدا تثتَه الضرائب على ىذا النمط في التعاملبت التجارية الجديدة يتطلب استًاتيجي

قواعد لزاسبتها والتعرؼ على حقائق الدخل الدتأتي منها من برديات ومشكلبت، ىذا إلذ جانب حاجة الدسائل الضريبية على 
 نية:التجارة الإلكتًونية إلذ تعاوف وتنسيق دولر بسبب الطبيعة العابرة للحدود لصفقات التجارة الإلكتًو 

 :1إذف لؽكن تلخيص أىم ىذه التحديات بدا يلي
التجارة الإلكتًونية تلغي فكرة الدوقع أو الدكاف بالنسبة للنشاط التجاري وىذا يعتٍ احتماؿ عدـ الكشف عن مصدر   .1

 النشاط؛

 مشكلة النظاـ القانولش الدختص بالعلبقات والالتزامات الضريبية؛ .0

 ث خوادمها التقنية قد تهاجر لضو الدوؿ ذات النظم الضريبية الأسهل والأكثر تشجيعا؛ًالتجارة الإلكتًونية الدتحركة من حي .1

 فرض الضرائب على التجارة الإلكتًونية يتطلب وجود تعاونا وتنسيقا إقليميا ودوليا؛ .2

 .2اصعوبة حصر التعاملبت والتعاقدات الإلكتًونية وإثباتها وصعوبة التعرؼ على حجم الأمواؿ الدتبادلة في شأنه .3

 :3الاعتراف بالإيراد .0

يتحقق الايراد بشكل عاـ عندما يتحقق شرطا الاكتساب والتبادؿ، بدعتٌ أف ىناؾ وعداً بالدفع حالا أو مستقبلب من 
 111رقم  SECالدشتًي مقابل وعد من الشركة بتقدلص السلعة أو الخدمة، ىذا ما جاءت بو نشرة لجنة الأوراؽ الدالية الأمريكية 

 وز الاعتًاؼ بالإيراد إلا إذا برقق أو ىناؾ إمكانية برقيقو، وتم اكتسابو وفقا للمعايتَ التالية:بأنو لا لغ
 وجود دلائل مقنعة بالإثبات؛ .1

 برديد سعر البيع من قبل البائع للمشتًي؛ .0

 تم تسليم البضاعة أو تم تأدية الخدمة؛ .1

 عملية التحصيل مؤمنة بشكل معقوؿ. .2

                                                           
 .003، مرجع سابق، صالتجارة الإلكترونية أسامة عبد الدنعم،دميثاف المجالر،  -1
 .025، ص0112، الإسكندرية، الدار الجامعيةاقتصاديات التجارة الإلكترونية، عبد الدطلب عبد الحميد،  -2
، أطروحة دكتوراه في المحاسبة، غتَ اسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونيةمدى فاعلية المعلومات المحظاىر شاىر يوسف القشي،  -3

 .71، ص0111منشورة، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، 
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 26وات التجارة الإلكتًونية لا يتماشى مع بعض شروط الاعتًاؼ بالإيراد، فالدعيار الأمريكي رقم وعليو فلئيراد الدتولد عبر قن
بالإيراد عند نقطة البيع مستحيلب،  الاعتًاؼمنو "أف يكوف الدشتًي قد دفع أو ملتزما بالدفع"، لغعل  (10)وضمن الشرط رقم 

آلية لزفوفة بالدخاطر  وقد تكوف إذا ما تم التلبعب بها عملية ولعية والسبب أف عملية الدفع ضمن آلية التجارة الإلكتًونية، 
 ويقابلها خروج حقيقي للبضائع من عند التاجر.

وفي نفس الدعيار "أف يتحمل الدشتًي لساطرة الخسائر نتيجة السرقة أو تلف البضاعة"، وفي حالة  (11)وبالنسبة للشرط رقم 
 تحمل لذذه الخسارة ىو الشركة البائعة.التلبعب، فمن ىو الدشتًي؟ لرهوؿ، والد

إذف ففي ظل الظروؼ التكنولوجية العالية وغياب الأماف وإمكانية اختًاؽ الشركة من قبل الغتَ، جعل عملية برقق الإيراد 
 عملية مشكوؾ فيها وبسثل برديا كبتَا يواجو مهنة المحاسبة والدراجعة.

 النشر الإلكتروني لتقارير الأعمال: .1

 :1للتقارير الدالية والتي نذكر ألعها من الدزايا العديدة التي وفرىا النشر الإلكتًولشوبالرغم 

 التفاعلية: حيث يؤثر الدشاركوف في عملية النشر الإلكتًولش على أدوار الآخرين وأفكارىم ويتبادلوف معهم الدعلومات. .1

 معينة من الأفراد. اللبجماىتَية: حيث لؽكن توجيو النشر الإلكتًولش إلذ فرد أو لرموعة .0

في الوقت الدناسب للفرد دوف ارتباط بالأفراد  الاتصالراللبتزامنية: حيث لؽكن عن طريق النشر الإلكتًولش القياـ بالنشاط  .1
 الآخرين.

 الحركية: وتعتٍ إمكانية نقل الدعلومات عن طريق النشر الإلكتًونية من مكاف لأخر بكل يسر وسهولة. .2

 رة على نقل الدعلومات عن طريق النشر الإلكتًولش لذا من وسيط لآخر.القابلية للتحويل: القد .3

 الشيوع: أي الانتشار حوؿ العالد وداخل كل طبقة من طبقات المجتمع. .4

 العالدية)الكونية(:على أساس أف البيئة الأساسية الجديدة للنشر الإلكتًولش ووسائل الاتصاؿ أصبحت عالدية. .5

 ـ والاتصاؿ.القضاء على مركزية وسائل الإعلب .6

 :2رغم ىذه الدزايا إلا أنو رافق ذلك العديد من التحديات فيما يتعلق بالنشر الإلكتًولش للتقارير الدالية ومن تلك التحديات

لجوء الشركات إلذ نشر قوائم مالية غتَ مدققة في موقعها على شبكة الأنتًنت أو الربط بتُ بياناتها الدالية الدراجَعة وغتَ  .1
 وىذا قد يؤدي إلذ تضليل الدستخدمتُ.الدراجعة، 

تعرض البيانات الدنشورة على الأنتًنت سواء كانت مراجعة أو غتَ مراجعة للتلبعب والتغيتَ من قبل أطراؼ أخرى بسبب  .0
 عدـ تأمتُ الدوقع الإلكتًولش.

 احب الشركة نفسو.تعرض البيانات الدالية الدنشورة على الدوقع والتي تم مراجعتها للتلبعب والتغيتَ من قبل ص .1

                                                           
 دؼ نشر سريع وفوري للمعلومات الدالية )التقارير الدالية السنوية التقارير النشر الإلكتًولش للمعلومات يقصد بو قياـ الوحدات بإنشاء مواقع لذا على الشبكات الدولية للمعلومات به

 الدالية الدرحلية، تقارير مراقبي الحسابات بيانات مقارنة، معلومات غتَ مالية..الخ(
 .123، مرجع سابق، صالتجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للؤجيال القادمةلزمد عبد حستُ الطائي،  -1
 .11، ص0110، دار الدري  للنشر، الرياض، مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة، تحديات وقضايا معاصرةعد الدطتَي، عبيد س -2
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 مسؤولية الدراجع عن مراقبة ومتابعة التحديثات الدتتالية الحاصلة في موقع شبكة شركة العميل. .2

 :1وفي ظل التحديات السابقة تنشأ حاجة ملحة إلذ ما يلي

العميل وموقع ضرورة أف يكوف تقرير الدراجع خاضعاً للرقابة المحكمة، بحيث يتم الربط بتُ تقرير الدراجع على موقع شركة  .1
 الدراجع حتى يتمكن ىذا الأختَ من السيطرة والرقابة على شكل ولزتوى ونطاؽ تقريره.

 ضرورة استخداـ الوسائل التكنولوجية الدتقدمة لضماف أمن وخصوصية الدعلومات وحماية تقرير الدراجع. .0

تنظم عملية النشر الإلكتًولش للتقارير،  ضرورة تضافر جهود الدنظمات الدهنية وواضعي الدعايتَ لصياغة إرشادات ومعايتَ .1
 ومعالجة القضايا والتحديات التي تعتًض الدهنة وتأثتَىا على دقة ومصداقية الدعلومات.

لذذه الدطالب استحدثت بيئة تقنية الدعلومات وأنشطة التجارة الإلكتًونية خدمات جديدة تقدمها مهنة المحاسبة  استجابةو
وىي  ،وىي خدمات التوكيد والدراجعة الدستمرة إحداث تغيرات في ممارسة وتنظيم المهنةدت إلذ وىذه الخدمات أ والدراجعة،

 الحتمية لأثر التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات.  الاستجابةأىم آليات ومداخل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .42، ص0110، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة دمشق،دور مدخل التدقيق المستمر في تعزيز ملائمة التقارير المالية الإلكترونيةديالا جهاد الإبراىيم،  -1
 القادـ. بحثبالتفصيل لخدمات التوكيد والدراجعة الدستمرة في الد سنتطرؽ 
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 ظل التجارة الإلكترونيةالمبحث الرابع: المراجعة وخدمات التأكيد على الثقة في 
لقد أثرت التجارة الإلكتًونية على مداخل وأساليب الدراجعة الخارجية من جهة وعلى تشكيلة خدمات الدراجع الخارجي 
من جهة أخرى وأدائو لخدمات مهنية تصديقية و غتَ تصديقية جديدة، ولذذا أدركت الذيئات الدهنية العالدية في وقت مبكر ألعية 

الدتزايدة لذا، وكاف أوؿ تلك الدشاريع في الولايات  الاستخداماتحوؿ دور الدهنة في الاستجابة  للتطورات التقنية و  وضع إرشادات
الذي قاـ بإصدار عدد من الدراسات كاف ألعها تقرير  ،(AICPA)الدتحدة الأمريكية عن طريق معهد المحاسبتُ القانونيتُ 

،والذي دار حوؿ إعادة التفكتَ في (Assurance Services)مات التوكيديةوالخاص بالخد 1774في عاـ(Elliot)"إليوت"
 خدمات الدراجع الخارجي.

 وعليو فقد تم تقدلص ىذا الدبحث في أربع مطالب على النحو التالر:
 المطلب الأول: معايير المراجعة المتعارف عنها في ظل التجارة الإلكترونية

 الدتعارؼ عنها ومدى انسجامها مع التجارة الإلكتًونية نتناوؿ في ىذا الدطلب معايتَ الدراجعة
 مفهوم المراجعة: -أولاً 

 وردت عدة تعاريف للمراجعة من طرؼ الدنظمات الدهنية الدختصة وكذا بعض الدؤلفتُ نذكر ألعها فيما يلي: 
(AAA)جاء تعريف الدراجعة على لساف جمعية المحاسبة الأمريكية  .1

  منتظمة للحصوؿ على القرائن  كما يلي: "الدراجعة عملية
الدرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادية، وتقييمها بطريقة موضوعية، لغرض التأكد من درجة مسايرة ىذه العناصر 

 .1للمعايتَ الدوضوعية، ثم توصيل نتائج ذلك إلذ الأطراؼ الدعنية"

الداخلية والبيانات والدستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بالدشروع  أما الدراجعة من الناحية الدهنية فهي "فحص أنظمة الرقابة .0
برت التدقيق فحصا انتقاديا منظما بقصد الخروج برأي فتٍ لزايد عن مدى دلالة القوائم الدالية عن الوضع الدالر لذلك الدشروع في 

 .(2)لك الفتًة"من ربح وخسارة عن ت أعمالونهاية فتًة زمنية معلومة، ومدى تصويرىا لنتائج 

أما في ظل عمليات التجارة الإلكتًونية لؽكن تعريف الدراجعة بأنها "عملية فحص الأدلة الدادية والإلكتًونية ونظم الدعلومات، 
ونظاـ الرقابة الداخلية للوحدة الاقتصادية فحصا فنيا لزايدا، للتحقق من صحة العمليات وفقا للمعايتَ الدوضوعة، بغرض التحقق 

 .3مة القوائم الدالية"من سلب
 
 
 

                                                           
AAA: American Accounting Association 

 .11، ص:0114، الطبعة الأولذ، دار الدستَة، عماف الأردف، تدقيق الحسابات المعاصرغساف فلبح الدطارنة،  -1
 .11:، ص1761، مطبعة الابراد، عماف، الأردف، علم تدقيق الحسابات الناحية النظريةخالد أمتُ عبدالله،  -2
العربية  ةأطروحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، الأكادلؽي ،مدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونيةلردي أحمد السيد الجعبري،  -3

 .73:، ص0110بالدلظارؾ، 
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 معايير المراجعة المتعارف عنها ومدى انسجامها مع التجارة الإلكترونية: -ثانياً 
قائمة بدعايتَ التدقيق، أطلق  (ASB)بواسطة لرلس معايتَ الدراجعة  (AICPA)لقد أصدر لرمع المحاسبتُ الأمريكيتُ  

ىذه الدعايتَ عامة أو مقبولة عموما أو متعارؼ عليها، على اعتبار أنها بسثل  اعتبرتعليها "معاير التدقيق الدقبولة قبولًا عاماً" وقد 
 :1الحسابات، حيث نالت القبوؿ العاـ في لستلف بلداف العالد وىي تشمل راجعالحد الأدلس الذي يعتمد عليو من قبل م

 ومعيار بذؿ العناية الدهنية الدعقولة أو الدناسبة. الدعايتَ الشخصية، وتتضمن معيار التأىيل العلمي والفتٍ، معيار الاستقلبلية .1

معايتَ العمل الديدالش، وتتضمن معيار التخطيط للعمل والإشراؼ على الدساعدين، معيار تقييم نظاـ الرقابة الداخلية،ومعيار   .0
 كفاية أدلة الإثبات.

ية الدقبولة قبولا عاما، معيار الثبات والاستمرار في معايتَ التقرير، وتتضمن معيار إعداد القوائم الدالية طبقا للمبادئ المحاسب .1
 تطبيق الدبادئ المحاسبية الدقبولة قبولا عاما، معيار الإفصاح الدناسب عن الدعلومات ومعيار إبداء الرأي.

 ( ونرى مدى تأثتَ التجارة الإلكتًونية عليها:القواعد) عايتَفيما يلي سندرس بعض ىذه الد
 المعايير الشخصية: -0
 معيار التأىيل العلمي والكفاءة المهنية: 0-0

 ويتطلب ىذا الدعيار ثلبث شروط لنجاحو وىي:
 توفر ىيكل من الدعلومات الدتخصصة الدتطورة.-أ

توفر عملية تعليمية مستمرة لتوفتَ وتأمتُ ىذه الدعلومات للؤعضاء لضماف إطلبعهم عليها واستخدامها في الدمارسات  -ب
 العملية.

 .ستوى من الدؤىلبت الدهنية والكفاءة العلمية التي بركُم عملية دخوؿ الدهنةتوفر م - ج

أما في ظل عمليات التجارة الإلكتًونية واستخداـ التقنيات الحديثة فالتأىيل العلمي والعملي للمراجع سوؼ يتطلب تأىيلًب علمياً 
 ل تقنيات الاتصاؿ الحديثة وذلك من خلبؿ:وعملياً يتناسب مع حجم التطورات التقنية وإمكانية التعامل مع وسائ

حبة ضرورة التزود بالدعرفة التقنية لدواكبة التغتَات الجوىرية في بيئة الأعماؿ الحديثة، والإلداـ بالدعلومات والتقنيات الضرورية الدصا .1
 .2لذذا التقدـ التقتٍ

 :3الدخوؿ في دورات تدريبية متخصصة في تقنيات الدعلومات في سبيل .0

 على لرالات استخداـ تقنيات الدعلومات في الدراجعة. التعرؼ 

  التعرؼ على كيفية استخداـ البرامج الخاصة بالدراجعة التي لؽكن أف يعُدىا مراقب الحسابات أو الزبوف أو البرامج
 الجاىزة لأغراض مراجعة الحسابات.

                                                           
 )بتصرؼ(. 34-31، ص0110، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طإلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعاير الدولية للتدقيق المدخلأحمد حلمي جمعة،  -1
  يدة الرسمية للجمهورية ، الدتعلق بدهن الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، الجر 0111يوليو  07الدوافق لػ  1211رجب عاـ  14الدؤرخ في  11-11راجع القانوف

 .0111، سنة 20الجزائرية، عدد 
 )بتصرؼ(. 77، مرجع سابق، ص مدى كفاية الإطار النظري للمراجعة في ظل عمليات التجارة الإلكترونيةلزمد احمد السيد الجعبري،  -2
 .27-26، مرجع سابق، ص.صمعايير التدقيق، متطلبات تدقيق عمليات التجارة الإلكترونية في ضوء ناظم حسن الرشيدزياد ىاشم السقا،  -3
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 ا ينتج عنها من ظهور خدمات جديدة لؽكن التعرؼ على لرالات تطوير مهنة الدراجعة في بيئة التجارة الإلكتًونية وم
 أف يقوـ بها مراقب الحسابات.

 .1مواصلة التعليم الدستمر خاصة فيما يتعلق باستخداـ تقنيات الدعلومات في لرالر المحاسبة والدراجعة .1

ياد في إبداء الرأي لغب أف تتوافر في الدراجع )أو الدراجعتُ( خلبؿ كافة مراحل العمل الاستقلبؿ والح معيار الاستقلال: 0-0
حيث يتوفر ذلك من خلبؿ بستعو بالاستقلبؿ الدهتٍ ونقصد بو عدـ الارتباط بالعميل بأي صورة من الصور، وكذلك الاستقلبؿ 

 وعدـ التحيز والتزاـ الدوضوعية عند إبداء الرأي في القوائم الدالية.

ما ىو في ظل الدراجعة التقليدية، بدعتٌ أف يكوف الدراجع أما في ظل التجارة الإلكتًونية فيجب أف يظل مفهوـ الاستقلبؿ ك
 مستقلب في الظاىر وفي الواقع.

ولكن نظرا لاستخداـ الوسائل الإلكتًونية الحديثة في تنفيذ الصفقات التجارية وتوسع أعماؿ الدراجعة من خلبؿ استحداث 
دة تقدمها مهنة المحاسبة والدراجعة، الشيء الذي أدى  إلذ بيئة تقنية الدعلومات وأنشطة التجارة الإلكتًونية وظهور خدمات جدي

حاجة الدراجع إلذ الاستعانة بخبراء في لراؿ تقنية الدعلومات للتحقق من القرائن الإلكتًونية، وفحص نظاـ الرقابة الداخلية ومدى 
 سلبمة الدوقع الإلكتًولش للشركة وغتَىا.

ارة الإلكتًونية فالدراجع بحاجة إلذ مساعدين لدعرفة مدى التزاـ الشركات بالقوانتُ ونظرا لعولدة الدمارسة التجارية في ظل التج
الدنظمة للمهنة في البلداف الأخرى. وعليو فإف إبداء رأي الدراجع يعتمد على أراء لرموعة من الخبراء الدساعدين، وىذا تأثتَ على 

 تو.مدى استقلبؿ الدراجع في إبداء رأيو ويقلل في حياده وموضوعي
ولدعالجة ىذا الخلل يتطلب تأىيل الدراجع تأىيلب لؽكنو من التعامل مع تلك العمليات دوف الحاجة إلذ خبراء مساعدين فضلب 

، مثل تصميم والإشراؼ على تشغيل نظم استشاريةعن ىذا فإف مراقب الحسابات القائم بالدراجعة لغب ألا يقُدـ لعميلو خدمة 
 .2، باعتبار أداء ىذه الخدمات مع الدراجعة يؤدي إلذ الشك في استقلبؿ الدراجعالدعلومات المحاسبية الفورية

 معيار بذل العناية المهنية اللازمة: 0-0

 انطلبقايقصد بو أف يقوـ الدراجع ببذؿ العناية الدهنية والجهود الدمكنة والدناسبة من بداية عملية الدراجعة إلذ غاية الانتهاء منها 
 بد أف يفي بالدعيارين السابقتُ الدتعلقتُ بالتأىيل العِلمي والعَملي والاستقلبؿ في أداء مهمتو.من كوف الدراجع لا

إف قياس درجة العناية الدهنية للمراجع تكوف من خلبؿ برديد وأداء الاختبارات الدطلوبة واللبزمة ولزتوى وشكل التقرير الناتج 
 .3عن عملية الفحص للبيانات والسجلبت المحاسبية

                                                           
 .27نفسو، ص -1
، لرلة كلية التجارة للبحوث العلمية، العدد الأوؿ، المجلد الأربعوف، جامعة الآثار الحتمية للتجارة الإلكترونية على نموذج مراجعة الحساباتعبد الوىاب نصر علي،  -2

 .23:، ص0111الإسكندرية، مارس 
 .15:، ص0111، مطبعة مزوار، الوادي، الجزائر، 1، طالمراجعة وتدقيق الحساباتالتهامي طواىر، صديقي مسعود، لزمد  -3
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ما في ظل التجارة الإلكتًونية، يبقى ىدؼ ىذا الدعيار ىو برديد الدسؤولية ونطاؽ الدساءلة سواء الدهنية أو القانونية، فالدراجع أ
مسؤولا أماـ الجهة التي تكلفو بعملية الدراجعة، لذا فعليو أف يبذؿ الجهد الدناسب فيها، وأف يثُبت لتلك الجهة عدـ تقصتَه وبالتالر 

 تو عن أي ضرر لؽكن أف يصيب شركة موكلو.عدـ مسؤولي
ففي بيئة التجارة الإلكتًونية تزداد ألعية ىذا الدعيار والحاجة إليو استنادا إلذ الاعتماد الأساسي على استخداـ الحواسيب وتعدد 

تطلب من الدراجع تطوير انظمتها وبرالرها، واللغات التي تستعمل في عمليات التوزيع والنشر والإفصاح الإلكتًولش، الأمر الذي ي
 مهاراتو وصولًا لإبداء رأيو الفتٍ المحايد.

فالدراجع في ظل بيئة التجارة الإلكتًونية لن يستطيع المحافظة على خبرتو وكفاءتو في مهنة تتصف بالديناميكية والتطور 
افة لرالات الدعرفة الدتعلقة بتكنولوجيا وك الدستمر إلا من خلبؿ الجهود الدستمرة والدراسة الجادة في لراؿ الدراجعة والحاسوب،

 .1الدعلومات والاتصالات، وخاصة فيما يتعلق بدهنة الدراجعة وبيئة الأعماؿ بصفة عامة
 :2ففي بيئة التجارة الإلكتًونية يستطيع الدراجع أف يوضح مقدار بذلو العناية الدهنية اللبزمة من خلبؿ

 التجارة الإلكتًونية وتأثتَىا على كل من المحاسبة والدراجعة، والدؤيدة بشهادات  ما لؽتلكو من معرفة علمية وعملية بدمارسات
 علمية وعملية من جهات معتًؼ بها، إضافة إلذ الشهادات الأكادلؽية والدهنية الخاصة بدراجعة الحسابات.

 عمليات مراجعة الشركات العاملة في شهادات تبتُ خبرة الدساعدين )إف وجدوا( في العمل ببيئة التجارة الإلكتًونية، وقيامهم ب
 بيئة التجارة الإلكتًونية.

  الدوسوـ "الاستفادة من عمل الخبتَ" باعتبار اف الدراجع  401توضيح كيفية الاستفادة من عمل الخبتَ، استنادا إلذ الدعيار رقم
اسبية الخاصة بالتجارة الإلكتًونية، في بيئة التجارة الإلكتًونية بحاجة على الاستعانة بالخبراء في لراؿ تصميم النظم المح

 ولرالات برليل النظم الإلكتًونية والبرلرة فضلب عن قياـ الدراجع بتقييم مدى كفاءة وموضوعية الخبتَ والإشارة إليو في تقريره .

 معايير العمل الميداني: -0

 معيار التخطيط والإشراف: 0-0

لذا كونو لػدد الأىداؼ الدتوخاة منها ويأخذ في الحسباف الإمكانيات  يعتبر التخطيط السليم لأي عملية العمود الفقري
الدتاحة والوقت الدستغرؽ لتحقيق ذلك، ووفقا لذذه القاعدة، لغب أف يتم بزطيط العمل وبزصيص الدهاـ على الدساعدين 

لدراجع، وتوقيت الدراجعة، والإشراؼ عليهم على لضو ملبئم، وترتكز ىذه القاعدة على عنصر الوقت من حيث توقيت تعيتُ ا
 وتوقيت تنفيذ إجراءات الدراجعة.

ففي ظل التجارة الإلكتًونية تبقى مسؤولية التخطيط للعمل والإشراؼ على الدساعدين على عاتق الدراجع، الذي يتطلب منو 
ة فاعلة وبهدؼ تقدير أف لؼطط للعمل الذي سيقوـ بو وأف لؼصص الدهاـ على مساعديو في سبيل تنفيذ عملية الدراجعة بطريق

                                                           
 ، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، )غتَ منشورة(،كلية الاقتصاد، جامعة دمشقأثر إدخال الحاسب على معايير المراجعة مع التطبيق العملي في شركة شالندى نوري سناف،  -1
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، وما ىي السجلبت التي أثبتت فيها والدستندات الدعززة، يتطلب الأمر من انتهتالدخاطر وفهم الدعاملبت من أين بدأت وكيف 
 الدراجع الفهم الكافي للنظاـ المحاسبي الدعتمد في الشركة.

بولة عموما، وذلك عند فحص النظاـ وتقييمو وأنها برتوي والتأكد من أف البرامج مصمَمَة بطريقة تتفق مع القواعد المحاسبية الدق
على الاختبارات التي بُسكن من رفض البيانات الخطأ أو غتَ الشرعية، ولذلك عليو )الدراجع( أف لػصل على قدر من الدعلومات 

امج الدستخدمة وصحتها، عن تصميم البرامج، بحيث يستطيع على الأقل استخداـ أسلوب البيانات الاختبارية لاختيار دقة البر 
 .1وىذا يستلزـ أف تتوافر لأحد العاملتُ بفريق الدراجعة خبرة في وضع البرامج
في الفقرة الرابعة، "بأف يقوـ مراقب الحسابات بوضع  011أما فيما لؼص وضع خطة الدراجعة فقد أشارت نشرة معايتَ التدقيق رقم 

عملية التدقيق والتي تعد بدثابة القائد والدوجو لبرنامج التدقيق، ويبتُ  ابذاهالتي تبتُ استًاتيجية التدقيق العامة ضمن خطة التدقيق، و 
 برنامج التدقيق تفاصيل الإجراءات الدطلوبة لإبساـ الخطة"

 أما الفقرة الخامسة فقد أشارت إلذ ضرورة التخطيط "يعد التخطيط ضروريا لجميع منشآت التدقيق على اختلبؼ أحجامها".
حث أنو في ظل عمليات التجارة الإلكتًونية فإف مقاييس الألعية النسبية سوؼ تتغتَ لدى الدراجع لشا يؤدي إلذ يرى البا

تغتَ خطة الدراجعة، بحيث يزيد الاىتماـ لعوامل جديدة مثل: أمن وسلبمة الدوقع الإلكتًولش وما لػتويو من معلومات، تأمتُ 
 ابية التي تضمن الثقة في النظاـ الخاص بالشركة.وسلبمة الأنظمة، ومدى وجود الإجراءات الرق

بذدر الإشارة في ظل مراجعة التجارة الإلكتًونية إلذ ضرورة إعادة بحث خصائص الأخطاء في الأنواع الدختلفة من 
 الحسابات، فقد كاف في السابق يسود شبو إنفاؽ على أف حسابات الدخزوف والعملبء ىي أكثر الحسابات عرضة للؤخطاء،لكن
شركات التجارة الإلكتًونية تعمل في ظل مستوى منخفض من الدخزوف بسبب سرعة إلصاز الصفقات، وعدـ الحاجة إلذ لسزوف  

 الألعية النسبية للمخزوف من وجهة نظر الدراجع في ىذه الشركات. تتضاءؿكبتَ، وبالتالر سوؼ 
الاىتماـ بها أثناء التخطيط للمراجعة في بيئة التجارة  وقد حدد بعض الباحثتُ لرموعة من الاعتبارات التي لغب على الدراجع

 :2الإلكتًونية وىي

 .دراسة ومعرفة بيئة الأعماؿ للزبوف 

  .الحصوؿ على معلومات بشأف الالتزامات القضائية للزبائن 

 .تنفيذ الإجراءات التحليلية الأولية 

 .برديد الألعية النسبية وتقييم لساطر الدراجعة 

 لرقابة الداخلية والدخاطر الدرتبطة بو.فهم وتقييم نظاـ ا 

 .التأكد من إمكانية قياـ الدساعدين بالدهاـ الدوكلة إليهم وفق ما يتلبءـ وخصوصية التجارة الإلكتًونية 

  إعداد الخطة اللبزمة لتنفيذ عملية الدراجعة وفق ما يطلق عليو "الدراجعة الدستمرة" كي يتلبءـ مع النظم الإلكتًونية ونظم
 سبة الفورية الدستخدمة في معالجة البيانات وخفض تداوؿ الدستندات بالصور الإلكتًونية.المحا

                                                           
 .113:، ص1771، الإسكندرية، مطبعة الإشعاعمراجعة النظم المحاسبية المستخدمة للحاسب، الفيومي لزمد،  -1
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 معيار تقييم نظام الرقابة الداخلية: 0-0

يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة أىم لزدد لنوعية الدراجعة الدتبناة ولحجم الدفردات الدراد اختبارىا ومدى الفحص لأدلة 
لدناسب لإجراءات الدراجعة اعتمادا على درجة أثره على نوعية ومصداقية الدعلومات النابذة عن النظاـ الدولد لذا، الدراجعة والوقت ا

فاحتًاـ مقوماتو والالتزاـ بإجراءاتو يعطي للمعلومات مصداقية كبتَة لدى الأطراؼ الطالبة لذا، ولؽر تقييم نظاـ الرقابة الداخلية 
 :1بثلبث خطوات رئيسية ىي

 لداـ بالنظاـ الدوضوع عن طريق الدتابعة والدلبحظة والاطلبع لتحديد الكيفية التي يعمل بها.الإ -أ 

 برديد مدى ملبئمة ودقة الإجراءات الدوضوعة والدستخدمة بالدقارنة بالنموذج الأمثل لتلك الإجراءات. -ب 

 ق واقعياً.برديد الكيفية التي يستَ عليها النظاـ فقد يكوف النظاـ سليماً نظرياً وغتَ مطب -ج 
أما في ظل التجارة الإلكتًونية يقوـ الدراجع بدراسة نظاـ الرقابة الداخلية لغرض التخطيط السليم وتقدير الدخاطر اللبزمة 
لعملية الدراجعة وتصميم إجراءات تعمل على بزفيض ىذه الدخاطر إلذ الدستوى الأدلس الدقبوؿ، الأمر الذي يتطلب من الدراجع 

 بيئة التجارة الإلكتًونية واختيار الضوابط الداخلية التي لؽكن الاعتماد عليها عند القياـ بعملية الدراجعة.ضرورة فهم خصائص 
ففي ظل غياب الدستندات الورقية، الأمر الذي يؤدي إلذ ارتفاع خطر الدعلومات كالاختًاقات لغتَ الدرخص لذم والتلبعب 

شبكة الدعلومات أف تعيد تصميم أنظمة الرقابة الداخلية، بحيث يكوف نظاـ  بالدعلومات، لشا لػتم على الدؤسسة التي تستخدـ
الرقابة الداخلية على صفقات التجارة الإلكتًونية قادرا على حماية الدؤسسة من الاختًاقات الخارجية، ويكوف للمؤسسة نظاـ 

 متكامل لأمن الدعلومات.
شكل جوىري بوجود التجارة الإلكتًونية، حيث أصبحت الإجراءات وبذدر الإشارة إلذ أف نظاـ الرقابة الداخلية تأثر وب

 .2الرقابية التقليدية عدلؽة الجدوى، وأصبح لابد من إجراءات رقابية تقنية تواكب التغتَات التقنية الدصاحبة للتجارة الإلكتًونية

 معيار كفاية الأدلة: 0-0

وؿ مدى صحة الدعلومات المحاسبية يقوـ ىذا الأختَ بجمع الأدلة في إطار مسعى الدراجع الذادؼ إلذ إبداء رأي فتٍ لزايد ح
والقرائن للتحقق من صحة الإثبات للعمليات الدالية في السجلبت، ومدى صدؽ وعدالة القوائم الدالية وأنها تعبر عن حقيقة الدركز 

 الدالر.
مهنة الدراجعة تأثرت بالتطورات التقنية خاصة في  فإف الاتصاؿأما في بيئة التجارة الإلكتًونية التي تتميز باستعماؿ تقنيات 

معالجة وتشغيل البيانات فأصبحت من مزايا استخداـ الحاسوب في ىذه الدهنة ىو إضفاء صفة الدقة في الأداء والسرعة في الالصاز 
قيق الفاعلية والكفاءة والعرض الأمثل وتقليل فرص الأخطاء والقدرة على بززين كم ىائل من البيانات واستًجاعها فضلب عن بر

وزيادة الثقة بالبيانات الدعالجة حاسوبيا، فتًتبط آثار استخداـ الحاسوب من منظور الدراجعة بالتغتَات التنظيمية ودرجة وضوح 

                                                           
 .111:، مرجع سابق، صمدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونيةلردي أحمد السيد الجعبري،  -1
-52 :مرجع سابق، ص.ص الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونيةمدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق ظاىر شاىر القشي،  -2
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الدعلومات واحتماؿ وجود برريف، حيث لا يوجد أماـ الدراجع الدستندات التي تدعم كل عملية لزاسبية، فمعيار الحصوؿ على أدلة 
 إثبات كافية في بيئة التجارة الإلكتًونية قد يتطلب من الدراجع ما يلي:

  ضرورة قياـ الدراجع بتوسيع نطاؽ البحث عن أدلة الإثبات الإضافية والتي لؽكن الحصوؿ عليها جراء استخداـ الحاسوب ومن
عمليات، فحص أنظمة، رقابة داخلية،  خلبلو، ىذا الأختَ يقدـ نوعتُ من أدلة الإثبات للمراجع، أدلة إثبات عادية )ملفات

مقارنات..( وأدلة إثبات مستحدثة تتلبئم مع بيئة التشغيل الإلكتًولش منها: )التحليل الإحصائي، وسائل الضبط والتحكم 
، من زاوية اف الدراجع يؤدي عملو في تدقيق عمليات التجارة 1الآلر، عينات الاختبار، مراجعة البيانات الاستثنائية(

 كتًونية باعتبارىا جزءا من البيئة الإلكتًونية التي يعمل ضمنها نظاـ الدعلومات المحاسبية.الإل

 معيار إعداد التقرير: -0

إف تكليف الدراجع بتأكيد الثقة على القوائم الدالية الدنشورة من خلبؿ مواقع الشركات على شبكة الأنتًنت يأتي في صياغ 
الدراجع بأف القوائم الدالية الدنشورة إلكتًونيا ىي نفسها القوائم الدالية الدتعلقة بنشاط الشركة رغبة الشركات في الحصوؿ على تأكيد 

خلبؿ الفتًة المحددة وإف تقرير الدراجع عن تلك القوائم ىو نفس التقرير بالرأي الذي أصدره فعلياً عنها، فتدقيق تأكيد الثقة 
قة عن موقعها على شبكة الأنتًنت لتأكيد مصداقية تلك الدواقع لدستخدميها يهدؼ إلذ رغبة الشركات في الحصوؿ على خاتم الث

الدستفيدين من لزتويات القوائم الدالية، وعليو فتقرير الدراجع سوؼ ينحصر في إبداء رأيو بدا برتويو القوائم الدالية من بيانات 
 .2لزاسبية، ولا يتضمن رأيو بدا لػتويو الدوقع من لزتويات أخرى

 
 ب الثاني: المراجعة المستمرة مدخلا مناسبا للمراجعة الخارجية في ظل التجارة الإلكترونيةالمطل

أو أسلوبا حديثا لدمارسة مراجعة الحسابات في  نتناوؿ في ىذا الدطلب موضوع الدراجعة الدستمرة باعتبارىا مدخلب جديدا، 
 كات الأنتًنت وتستخدـ نظاـ معلومات لزاسبية فوري.حيث تنفذ الشركات معاملبتها عبر شب بيئة التجارة الإلكتًونية،

 الفرع الأول: ماىية المراجعة المستمرة
تعد الدراجعة الدستمرة مدخلب جديدا للمراجعة الخارجية التقليدية، وتهدؼ إلذ إعطاء رأي فتٍ لزايد على مدى صحة  

ة، يتم نشرىا على موقع الدؤسسة على الأنتًنت، كوف ىذه التقارير والدعلومات الدالية الدعدة في ظل نظم معلومات لزاسبية فوري
الدعلومات بحاجة إلذ التصديق عليها من قبل الدراجع الخارجي. وىي تعتبر أحد مظاىر الإستجابة الحتمية لأثر التجارة الإلكتًونية 

 على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات.
 

 

 
 

                                                           
 )بتصرؼ(. 113، ص0111، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر، الإسكندرية، دراسات متقدمة في المراجعة الخارجيةسمتَ كامل لزمد، لزمد إبراىيم راشد،  -1
 .33، مرجع سابق، صمتطلبات تدقيق عمليات التجارة الإلكترونية في ضوء معايير التدقيقرشيد، زياد ىاشم السقا، ناظم حسن  -2
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 تعريف المراجعة المستمرة: -أولاً 
تكنولوجيا الدعلومات وتطوراتها الدتسارعة التي أثرت  ازدىارلتعاريف الدتعلقة بالدراجعة الدستمرة، وىذا يعود إلذ تعددت ا 

 بدورىا على مهنة الدراجعة بشكل عاـ من حيث طبيعتها وتوقيتها، ومن أىم التعاريف ما يلي:
بأنها:  (AICPA/CICA)بتُ القانونيتُ حسب التقرير البحثي الدعد من طرؼ الدعهدين الكندي والأمريكي للمحاس -0

تمرة تعتبر أحد الدنهجيات التي بسكن الدراجعتُ الحياديتُ من توفتَ تأكيد مكتوب على أحد الدوضوعات أو س"الدراجعة الد
ث مع أو خلبؿ فتًة زمنية قصتَة بعد حدوث الأحدا الدزاعم باستخداـ لرموعة من تقارير الدراجعتُ التي يتم إصدارىا آنياً 

 .1الدرتبطة بتلك التأكيدات أو الدزاعم"

"الدراجعة الدستمرة: ىي عملية منظمة لتجميع الأدلة الإلكتًونية للمراجعة كأساس معقوؿ لإبداء رأي فتٍ لزايد بشأف مدى  -0
 .2صدؽ التقارير والدعلومات الدالية الدعدة في ظل نظاـ معلومات لزاسبي فوري غتَ ورقي"

عملية تدقيق إلكتًونية شاملة بسكن الدراجعتُ من توفتَ درجة معينة من التأكيد عن الدعلومات  "الدراجعة الدستمرة: ىي -0
 .3الدستمرة بالتزامن مع نشر تلك الدعلومات أو بعد فتًة قصتَة من الإفصاح عنها"

 من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكننا ملبحظة ما يلي:
 ية تصديقية ثلبثية الأطراؼ، وىي لررد مدخل جديد للمراجعة التقليدية، أف الدراجعة الدستمرة مراجعة خارجية، وخدمة مهن

بدعتٌ أف الذدؼ الأولر لدراجعة الحسابات وكذا معايتَ الدراجعة الدتعارؼ عليها لن يتغتَا، لكن إجراءات الدراجعة ىي التي 
 .4ستتغتَ بعض الشيء

 رد فحص، ولذلك يلزـ أف تنتهي بإبداء رأي فتٍ لزايد، بجانب إف الدراجعة الدستمرة ىي عملية مراجعة، بدعتٌ أنها ليست لر
 .5ختم التصديق الدستمر الذي يظهر على موقع الشركة على الأنتًنت

  تتكوف الدراجعة الدستمرة في مراحل متتابعة متكاملة منطقية، تبدأ ىذه الدراحل بقبوؿ التكليف وتنتهي بالتقرير ورأي الدراجع
.ولكي تنتهي برأي فتٍ لزايد يتطلب بالضرورة بذميع وتقييم أدلة إثبات ملبئمة 6نفيذ أعماؿ الدراجعةمرورا بدرحلتي بزطيط وت

 وكافية، وإف كانت لستلفة عما ىو عليو في حالة الدراجعة السنوية التقليدية.

 7طاؽ ىذه الدراجعةإف أدلة الإثبات التي برتاجها الدراجعة الدستمرة ىي أدلة إلكتًونية غتَ ورقية متسقة مع لراؿ ون. 

  ٍإف الدعلومات والتقارير الدالية لراؿ ىذه الدراجعة ىي معلومات مالية أنتجها نظاـ معلومات لزاسبي فوري غتَ ورقي، لشا يعت
 .1أنها معلومات وتقارير مالية فورية سيتم نشرىا بوسائل إلكتًونية كالأنتًنت

                                                           
 .111، ص 0117، الدار الجامعية، الإسكندرية، دراسات تطبيقية في المراجعةأمتُ السيد أحمد لطفي،  -1
 .112، ص 0115الإسكندرية، أحمد لزمد نور، وآخروف، دراسات متقدمة في مراجعة الحسابات، الدار الجامعية،  -2

3-Rezaee, Z, et al, continuous auditing: Building automated auditing capability, Auditing: A Journal of practice and theory,vol21, N°1, 

March 2002,P:150          

 .112، ص:، مرجع سابقدراسات متقدمة في مراجعة الحساباتأحمد لزمد نور، وآخروف،  -4
 .53:، ص0112، الدار الجامعية، الإسكندرية، مراجعة أنظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةشحاتة السيد شحاتة،  -5
 .113، ص:0116، ، الدار الجامعيةالاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونيةعبد الوىاب نصر علي وآخروف،  -6
 .52:، ص0112، الدار الجامعية، الإسكندرية، مراجعة أنظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -7



              الفصل الأول                      التجارة الإلكترونية، واقعها في الجزائر وعلاقتها بالمراجعة 
 

47 
 

 اشرة والمراجعة التقليدية:أوجو الاختلاف بين المراجعة المستمرة المب -ثانيا
يؤدي التقدـ التكنولوجي في الأنتًنت والتجارة الإلكتًونية إلذ تغيتَ بيئة الأعماؿ وعمليات تسجيل وحفظ البيانات  

واستخداـ نظم المحاسبة الفورية والسماح بإعداد وفحص وطباعة تقارير لزاسبية فورية، تزداد الحاجة لنوع جديد من إجراءات 
. إف مصطلح الدراجعة الدستمرة ليس من 2الدالية )الدراجعة الدستمرة(، خاصة مع توفر البيانات في صورة إلكتًونيةالدراجعة 

الدصطلحات الجديدة في أدبيات الدراجعة، إلا أف الاختلبؼ في أدوات التكنولوجيا الدتاحة أماـ الدراجع وتطورات البيئة الدعاصرة 
، وفيما يلي أوجو الاختلبؼ بتُ الدراجعة 3اه الدراجعة الدباشرة الدستمرة وفق الدفهوـ الدعاصرتطوير أدوات الدراجعة بابذ استلزـ

 الدستمرة والدراجعة التقليدية:

وبالتالر لؽكن أف بردث الأخطاء الجوىرية  ،في الدراجعة التقليدية يتم مراجعة الدعلومات المحاسبية سنوياً  من حيث الكفاءة: .0
لددة طويلة، قبل أف يتم اكتشافها من قبل الدراجع أثناء قيامو بدهامو، وعلى خلبؼ ذلك فالدراجعة  والتحريفات دوف كشفها

لشا يساعد على بذنب مثل تلك الالضرافات ففي ظل نظم  الدستمرة تتم بصورة مستمرة ومتكررة وباستخداـ تقنيات لزوسبة،
ة خرقا للرقابة الداخلية والالضرافات والأخطاء، أو منع انتقالذا من الدعلومات المحاسبية الدعقدة، لؽكن إيقاؼ العمليات الدتضمن

 .4عملية إلذ أخرى أو تعليقها في ذلك الوقت لحتُ التحقق منها من قبل الدراجع

في الدراجعة التقليدية يتم اختبار الرقابة الداخلية في مرحلة التخطيط، بينما يتم من حيث طبيعة وتوقيت ومدى الاختبار:  .0
الاختبارات الجوىرية التفصيلية في مرحلة العمل الديدالش، في حتُ يتم اختبار الرقابة الداخلية واختبار بيانات العمليات  إجراء

 في ذات الوقت في بيئة الدراجعة الدستمرة.

لإدارة في الدراجعة من ناحية أخرى يتم تقييم الرقابة الداخلية وأداء الاختبارات التفصيلية الجوىرية بشكل دوري لتقييم مزاعم ا
التقليدية على خلبؼ الدراجعة الدستمرة فيتم فيها استخداـ تقنيات مراقبة مستمرة من أجل تقييم الرقابة الداخلية إضافة إلذ تقنيات 
ة بزص تقدلص تأكيدات مستمرة بخلو البيانات من الالضرافات، أما من جهة مدى الاختبار يتم استخداـ أسلوب العينات في الدراجع

كامل لرتمع العمليات في الدراجعة الدستمرة، فإتباع ىذا الأسلوب من شأنو برستُ فعالية عملية الدراجعة   اختبارالتقليدية، بينما يتم 
 .5ؿاقات الرقابة الداخلية والاحتياوزيادة نسبة احتماؿ اكتشاؼ الأخطاء الجوىرية والالضرافات واختً 

الدراجعة الدستمرة بأمرين ىامتُ أولذما استمرارية القياـ بها بشكل مباشر، والثالش ىو بستاز  من حيث توقيت عملية المراجعة: .0
عملية التقرير عن نتائجها مباشرة وفي توقيت فوري، أما في الدراجعة التقليدية لصد أف تقرير الدراجع قد يتأخر إلذ ما بعد السنة 

و يصدر بعد أياـ معدودة وعليو لؽكننا أالدراجع قد يكوف متاح مباشرة  الدالية بشهر أو أكثر، أما في الدراجعة الدستمرة فتقرير

                                                                                                                                                                                     
 .54:، مرجع سابق، صمراجعة أنظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةشحاتة السيد شحاتة،  -1
، دار التعليم العالر، الإسكندرية، دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحدث المعايير الدولية والأمريكيةعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -2

 .161ص:، 0112
 . 111:، ص0116راه في المحاسبة غتَ منشورة، كلية التجارة، جامعة القاىرة، ، أطروحة دكتو مدخل المراجعة المباشرة المستمرة وأثره على جودة المراجعةناصر الشافعي،  -3
، رسالة ماجستتَ في المحاسبة غتَ منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، دور مدخل التدقيق المستمر في تعزيز ملائمة التقارير المالية الإلكترونيةديالا جهاد الإبراىيم،  -4

 .14 :، ص0110/0111
5- David Y Chan, and Miklos A Vasarhelyi, Innovation and practice of continuous auditing, International Journal of Accounting 

information systems vol 12, Issue 2, 2011, P:157.            
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ملبحظة مدى تأثتَ الدراجعة على خصائص الدعلومات والبيانات المحاسبية وفعاليتها. وبشكل عاـ فإف القياـ بالدراجعة 
في حتُ  ،ئمة البيانات والدعلومات المحاسبيةالفتًة الدالية، وتأخر صدور تقرير الدراجع يؤثر على فعالية وملب انتهاءالتقليدية بعد 

القياـ بالدراجعة الدستمرة في ظل الأساليب التكنولوجية الدتاحة يساىم في إضفاء الثقة على الدعلومات المحاسبية وزيادة قدرتها 
 .1على التأثتَ في قرارات مستخدميها

الدراجعة الدستمرة يساعد على برويل تركيز الدراجعتُ من  إف التحوؿ من الدراجعة التقليدية إلذ من حيث إجراءات المراجعة: .1
 مراجعة الديزانية إلذ مراجعة النظاـ ونتائج العمليات.

ففي ظل الدراجعة التقليدية تستخدـ التقنيات الإحصائية الأساسية مثل النسب ومعادلات برليل الالضدار في الإجراءات 
والدنطق التحليلي  Datamodelingرة، يتم استخداـ كل من لظذجة البيانات التحليلية، بينما على مستوى الدراجعة الدستم

 Data، حيث تتألف كل التقنيات من الأساليب الإحصائية وأساليب التنقيب في البيانات Data Analysisللبيانات 

mining وما يسمى بأسلوب التعلم الآلر ،machine learingresearchليل ثنائي ، بتلك التقنيات يتم إجراء بر
الدستوى بالنسبة لبيانات العملية وأرصدة الحساب الدتعلق بها، وبذلك يساعد ىذا الأسلوب على اكتشاؼ الاحتياؿ وتواطؤ 

 .2الإدارة
في ظل الدراجعة الدستمرة يتم إصدار تقرير نظيف في حاؿ عدـ وجود الضرافات أو تدخلبت غتَ  من حيث تقرير المراجع: .2

 :3كوف تقرير الدراجع بإحدى الصورتتُ التاليتتُأف ي مصرح بها، ولؽكن

  صدور تقرير الدراجع يوميا ومباشر ويطلق عليو التقرير الدستمر أو دائم التجدد، ويكوف متاح في حاؿ دخوؿ الدستخدـ إلذ
 الدوقع الإلكتًولش للشركة.

 تطلباتتقدلص تقرير الدراجع عند الطلب، وىو متاح للمستخدـ الذي لػقق بعض الشروط والد. 
 الفرع الثاني: أىداف ومزايا المراجعة المستمرة ودواعي الطلب عليها

 أىداف المراجعة المستمرة:  -أولاً 
مدخلب جديدا فهي ، 4تعد الدراجعة الدستمرة أنسب الدداخل الدلبئمة لدمارسة الدراجعة الخارجية في ظل التجارة الإلكتًونية 

لذ إعطاء رأي فتٍ لزايد على مدى صحة التقارير والدعلومات الدالية الدعدة في ظل نظم للمراجعة الخارجية التقليدية، وتهدؼ إ
معلومات لزاسبية فورية، يتم نشرىا على موقع الشركة على الأنتًنت كوف ىذه التقارير والدعلومات بحاجة إلذ التصديق عليها من 

 قبل الدراجع الخارجي.
الحاجة إلذ الثقة في القوائم الدالية الدنشورة التي أصبحت في ظل النظم الفورية  إذا فالحاجة للمراجعة الدستمرة تكمن في 

 تنتج وتنشر فورا، بدعتٌ أف القوائم الدالية الدنشورة على الدوقع تعبر عن حالة الشركة الحالية.
                                                           

 .111-110:رجع سابق، ص. ص، ممدخل المراجعة المباشرة المستمرة وأثره على جودة المراجعةناصر الشافعي،  -1
2-David Y Chan, and Miklos A Vasarhelyi ,op.cit, PP:5-6.            

 .112: ، مرجع سابق، صمدخل المراجعة المباشرة المستمرة وأثره على جودة المراجعةناصر الشافعي،  -3
لرلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد الأوؿ، مارس ،ج مراجعة الحساباتدراسة الأثار الحتمية للتجارة الإلكترونية على نموذ عبد العزيز نصر علي، -4

 .50، ص: 0110
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 :1ويشتق من الذدؼ العاـ للمراجعة الدستمرة الأىداؼ الفرعية التالية 
 ى الإفصاح الفوري للشركات عبر الأنتًنت؛إضفاء الصدؽ الدستمر عل .1

مساعدة أصحاب الدصلحة في الشركة، خاصة الدسالعوف وكافة زوار موقع الشركة في لشارسة الرقابة الفورية الدستمرة على  .0
 الشركة؛

علومات مالية برديد مدى كفاءة وفعالية نظم المحاسبة الفورية في حماية الأصوؿ، والحفاظ على موضوعية البيانات، وإنتاج م .1
 لؽكن الاعتماد عليها.

 مزايا المراجعة المستمرة: -ثانياً 
وفقا للتعاريف سابقة الذكر للمراجعة الدستمرة، ونظرا للطبيعة الدميزة لذذه الدراجعة، ومقارنة بكل من النموذج التقليدي  

 لدعلومات، فإف الدراجعة الدستمرة تتميز بدا يلي:لدراجعة الحسابات من ناحية والخدمات الدهنية الدستحدثة في مواجهة تكنولوجيا ا

 .2الدراجعة الدستمرة مراجعة فورية مستمرة للنظم غتَ الورقية والتبادؿ الإلكتًولش للبيانات .1

تساعد الدراجعة الدستمرة على بزفيض تكلفة أداء عملية الدراجعة، ومعالجة البيانات بسرعة وكفاءة أكبر من الاختبارات  .0
 .3ولؽكن أف بزفض من وقت وتكلفة الاختبارات اليدوية للعمليات وأرصدة الحسابات ،الحاسباليدوية حوؿ 

تؤدي إلذ زيادة جودة مراجعة القوائم الدالية لأنها تسمح للمراجع بأف يولر اىتماما أكبر لكل من الإلداـ بطبيعة نشاط العميل  .1
أفضل الدداخل لتخطيط وتنفيذ برنامج مراجعة مستمرة لدواقع  من ناحية، وىيكل الرقابة الداخلية لديو من ناحية أخرى. وىي

الشركات على الأنتًنت باعتبارىا أىم أدوات تكنولوجيا الدعلومات استخداما في توصيل الدعلومات المحاسبية الفورية في 
 .4الدستقبل الدنظور

 دواعي الطلب على المراجعة المستمرة: -ثالثاً 
ضرورة تغيتَ توقيت الحصوؿ على الأدلة وذلك بسبب الاحتفاظ ببعض الأدلة لفتًة  أدرؾ الدراجعوف منذ التسعينات

قصتَة فقط، إضافة إلذ وجوب جمع عينات الدراجعة خلبؿ الفتًة التي بذري فيها عملية الدراجعة وليس في نهاية السنة، وبالتالر تأتي 
الاستخداـ الدتزايد للتكنولوجيا يضطر الدراجع إلذ الحصوؿ على  الدراجعة الدستمرة لتناسب احتياجات الددققتُ الداخليتُ، ففي ظل

على  (AICPA)الصادر عن لرمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكيتُ  (61SAS)دلة الإلكتًونية، فينص بياف معايتَ الدراجعة رقم الأ
 استخداـ الدراجعة الدستمرة عند توفر أغلب الدعلومات الدراجعة بصيغة إلكتًونية.

فالحاجة للمراجعة الدستمرة تكمن في الحاجة إلذ الثقة في القوائم الدالية والدعلومات الدنشورة فورا والتي برتاج بدورىا إلذ  إذا
 ما يؤكد على صدقها، لتخفيض خطر الدعلومات لدى متخذي القرار الذي يعتمد عليها.

 ا يلي:وعليو لؽكننا بلورة أىم الأسباب للطلب على الدراجعة الدستمرة فيم

                                                           
 .61-57 :، مرجع سابق، ص صمراجعة انظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةشحاتة السيد شحاتة،  -1
 .57:، مرجع سابق، صنظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةمراجعة اعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -2
 .160، مرجع سابق، ص:دراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا لأحدث المعايير الدولية والأمريكيةعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -3
 .101، مرجع سابق، ص:ديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونيةالاتجاىات الحعبد الوىاب نصر علي وآخروف،  -4
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 حاجة متخذي القرار إلى تخفيض خطر المعلومات: .0

في ظل الإفصاح الفوري عن الدعلومات الدالية، من الدفتًض أف ىذه الدعلومات تستوفي خاصية الوقتية، كما لغب أف تكوف 
ف قد روجعت مراجعة ىذه الدعلومات ملبئمة لأغراض ابزاذ القرارات الفورية، وحتى تكوف ىذه الدعلومات موثوؽ فيها لغب أف تكو 

 مستمرة، حتى لؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات.
فيمكننا القوؿ أف إفصاح شركة ما عن معلومات مالية فورية من شأنو أف لؽد الدستثمر في أسهم ىذه الشركة في السوؽ الدالر  

ؼ يستثمر في أسهم الشركة إذا كاف الأمر مربحا بدعلومات فورية، فإف كانت ىذه الدعلومات تم مراجعتها مراجعة مستمرة، فإنو سو 
بالنسبة لو، أو سوؼ يبيع أسهم الشركة إذا كاف ذلك في صالحو أيضا، وفي كلب الحالتتُ فإف الدعلومات الدالية الفورية الدراجَعة 

 مراجعة مستمرة ساعدتو في ابزاذ القرار السليم أي بذنب خطر عائد القرار الخطأ.

 بة المستمرة على الإدارة:حاجة الملاك للرقا .0

الوكيل  وأىداؼمن النظريات التي فسرت الطلب على الدراجعة ىي نظرية الوكالة التي تنص على اعتبار وجود التعارض بتُ مصالح 
 والدوكل فإنو توجد دوما إجراءات لو تم تنفيذىا فإنو لؽكن التحقق من أف الوكيل يقوـ بالأعماؿ التي برقق أىداؼ الدوكل، على
سبيل الدثاؿ تفتًض النظرية أف الدسالعتُ سوؼ يقوموف بشراء أسهم في حاؿ وجود أسس لحماية استثماراتهم، وأىم ىذه الأسس 
ىي مراجعة القوائم الدالية عن طريق مراجع خارجي مستقل، وبالنسبة لأعضاء لرلس الإدارة ترى النظرية أنهم يهتموف بثقة 

 تم مراجعتها، حيث أف شك الدسالعتُ في جودة الدراجعة قد يؤدي إلذ إحجامهم عن الاستثمار في الدسالعتُ في القوائم الدالية التي
، وبذلك لؽكن القوؿ أنو إذا كانت رقابة الدسالعتُ على لرالس إدارات الشركات الدسالعة حق أصيل لذم باعتبارىم الدلبؾ، 1الشركة

عكس فإف الدراجعة الدستمرة ستكوف أداة للرقابة الخارجية الدستمرة من جانب فإف الحق لن لؼتلف في ظل الدراجعة الدستمرة، بل بال
ى الدلبؾ على لرالس إدارات الشركات، فإذا سلّمنا بأف الدعلومات الدالية الفورية أداة للرقابة الدالية الدستمرة من جانب الدسالعتُ عل

 لدراجعة الدستمرة برقق قيمة مضافة مستمرة لذذه الدعلومات.لرلس الإدارة فإف الدراجعة الدستمرة تدعم ىذه الرقابة، لأف ا
 الاستجابة للآثار المهنية الجوىرية لتكنولوجيا المعلومات: .0

تتميز الدراجعة الدستمرة بأنها جاءت كاستجابة مهنية للآثار الحتمية لتكنولوجيا الدعلومات على المحاسبة والدراجعة، حيث أثرت 
نت والتبادؿ الإلكتًولش للبيانات وغتَىا في لشارسات الأعماؿ، بحيث أصبحت كثتَ من الشركات تنشر الأدوات الجديدة مثل الأنتً 

قوائمها الدالية الدرحلية والسنوية عبر الأنتًنت، وبصفة مستمرة الأمر الذي لػتاج إلذ مراجعة مستمرة إذ لد تعد الدراجعة التقليدية 
(XBRL)رى أدى الانتشار الدتسارع للغة إعداد التقارير الدالية الإلكتًونية الدوسعة ، ومن ناحية أخ2الورقية السنوية كافية لو

* 
                                                           

 .55، مرجع سابق، ص المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرة أنظمةمراجعة شحاتة السيد شحاتة،  -1
 .116-115، مرجع سابق، ص. ص التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونية الاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة مععبد الوىاب نصر علي وآخروف،  -2
*XBRL : الدعلومات الدالية حيث يتم إدخاؿ الدعلومات مرة  واستخلبص واختبارىي لغة إلكتًونية لظطية تستخدـ في إعداد تقارير الأعماؿ من شأنها تسهيل عمليات إعداد ونشر

منافع لكل  XBRLمتطلبات ىيئة سوؽ الداؿ. تقدـ  لغة  استيفاءمثل القوائم الدالية الدطبوعة ، قاعدة بيانات موقع الشركة على الأنتًنت،  واحدة ثم يتم عرضها في أي شكل مطلوب
 ابذاىاابلية الدعلومات الدالية للمقارنة ، وبسثل  قالأطراؼ الدهتمة بعرض الدعلومات الدالية، وتتمثل ىذه الدنافع في بزفيض الوقت و الجهد الدطلوب لدعالجة البيانات، كما تساىم في برستُ

رير إلذ الدوقع و من ثم برقيق الدزيد من الوفرات في قويا لتحستُ فعالية الإفصاح المحاسبي عبر الانتًنت من خلبؿ العديد من الدميزات  التي من ألعها كفاءة عملية التًحيل التلقائي للتقا
 الاعتمادمن توافر وملبئمة وإمكانية  XBRLلص تقارير أكثر دقة، وتتميز بالتوقيت الدناسب لشا لػسن من إمكانية التحليل، كما ستزيد لغة و قت و تكاليف نشر الدعلومات، وتقد

 الدالية. القوائمعلى 
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ودعمها من قبل الدنظمات الدهنية المحاسبية إلذ وجود لغة لظطية تستخدـ في إعداد تقارير الأعماؿ، من شأنها تسهيل عمليات 
غيل البيانات والاحتفاظ بالدعلومات في ظل ىذه اللغة إلكتًونيا واستخلبص الدعلومات الدالية، وطالدا سيتم تش واختيارإعداد ونشر 

 .1فمن الدرغوب أف يقوـ الدراجع بدراجعتها من خلبؿ مدخل الدراجعة الدستمرة
لطلص إلذ أف الدراجعة الدستمرة الدعتمدة على تكنولوجيا الدعلومات أحد الأساليب التي بسكن الدراجع من كسب فهم معقوؿ 

العميل على مدار فتًة زمنية طويلة، ولذذه العملية فوائد كثتَة كتقليل التكلفة و الوقت من خلبؿ فحص عينات  لنظاـ معلومات 
 بالطرؽ اليدوية. راجعةكبتَة بسرعة و فاعلية أكثر من الد

 الفرع الثالث: مجال ونطاق المراجعة المستمرة
، فإف لراؿ الدراجعة الدستمرة يتضمن بالضرورة مراجعة وفقا لتوصيف الدراجعة الدستمرة كمدخل جديد لدراجعة الحسابات 

الحسابات السنوية بالإضافة إلذ أية معلومات أو جداوؿ أو مؤشرات أو إيضاحات مالية على الدوقع الإلكتًولش للشركة، أما نطاؽ 
 الدراجعة الدستمرة فتحكمو طبيعة الدراجعة الدستمرة والذدؼ منها.

 :2وفقا لدا جاء أعلبه يشتمل لراؿ الدراجعة الدستمرة على ما يليمرة:مجال المراجعة المست -أولاً 
 الدعلومات والتقارير الدالية الفورية، سواء الخاصة بالدركز الدالر أو الدخل. .1

 الإيضاحات الدتممة للمعلومات الدالية الفورية. .0

ة، ويتم نشرىا بصفة مستمرة وفورية من خلبؿ موقع كافة الدعلومات الدالية الجوىرية التي لؽكن أف ينتجها نظاـ المحاسبة الفوري .1
 الشركة على الأنتًنت، مثل الدؤشرات الدالية والتقلبات غتَ العادية في مؤشرات الأداء وأسبابها.

 نطاق المراجعة المستمرة: -ثانياً 
تخداـ الدراجع لأدوات يشتَ نطاؽ الدراجعة الدستمرة إلذ ما يشملو الفحص والاختبار والتحقق الدستمر إلكتًونيا باس 

وىذا ما يدؿ على أنو من الناحية الدهنية لغب أف يتسق نطاؽ الدراجعة مع طبيعتها وأىدافها من ناحية  تكنولوجيا الدعلومات،
 .3وحكم الدراجع وتقديراتو من ناحية أخرى

ظامها المحاسبي الفوري وكفاءتو في وعموما فإف نطاؽ الدراجعة الدستمرة غالبا يشمل كافة معاملبت الشركة الإلكتًونية، ون 
 إنتاج وتوصيل معلومات فورية مباشرة عبر الأنتًنت.

 
 الفرع الرابع: مخرجات المراجعة المستمرة

بعد وصوؿ الدراجع إلذ استنتاج ما إذا كانت تقارير الشركة وسجلبت عملياتها خالية من التحريفات الجوىرية أـ لا،  
 :4اجعة الدستمرة كما يلييكوف لزتوى لسرجات عملية الدر 

                                                           
 .115، مرجع سابق، ص:دراسات متقدمة في مراجعة الحساباتأحمد لزمد نور، وآخروف،  -1
 .61:، مرجع سابق، صمراجعة انظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةلسيد شحاتة، عبد الوىاب نصر علي، شحاتة ا -2
 .110-111، مرجع سابق، ص. ص مدخل المراجعة المباشرة المستمرة وأثره على جودة المراجعةناصر الشافعي،  -3
 .106-105، مرجع سابق، ص ص مع التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونية الاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعةعبد الوىاب نصر علي وآخروف،  -4
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 حالة عدم وجود تحريف جوىري: -أولاً 

في حالة عدـ وجود برريفات جوىرية في سجل معاملبت الشركة وتقاريرىا الدالية، عندئذ فإف الدراجع سيصدر حكمو  
على موقع  لتصديقبإضفاء الصدؽ على الدعلومات الدالية التي سيتم الإفصاح عنها عبر الأنتًنت، ويكوف ذلك بإظهار ختم ا

 نظيفاً. الشركة لزل الدراجعة على الأنتًنت ويبدي رأياً 
يتم عرض الختم على صفحات الدعلومات الدالية للشركة مع الربط بتقرير الدراجع في نفس الوقت، ولدن يرغب من مستخدمي موقع 

تم نفسو ويذىب مباشرة إلذ صفحة الوكيل شروط وضع ىذا الختم أف يضغط على الخ استوفتالشركة في التأكد من أف الشركة قد 
 ليتأكد من أحقية الشركة في الحصوؿ على الختم.التكنولوجي

من منظور مهتٍ فإف ختم التصديق على الدعلومات الدالية وسجلبت الدعاملبت عبر الأنتًنت يفصح لأصحاب الدصلحة في الشركة 
 :1على ما يلي

 الية الظاىرة على موقع الشركة وفقا لدبادئ الدراجعة الدستمرة.إف الدراجع قد اختبر وقيم الدعلومات الد 

  إف الدراجع قد أصدر تقرير مراجعة أشار فيو إلذ أف ىذه الدبادئ قد تم إتباعها وبدا يتناسب مع معايتَ الدراجعة الإلكتًونية
 الدتعارؼ عليها.

 .إف الدراجع يقدـ ختم الدراجعة الدستمرة لدن يهمو ىذا الختم 

 لشركة قد حصلت على الختم الظاىر على موقعها.إف ا 

 
 

 حالة وجود تحريفات جوىرية: -ثانياً 
إذا توصل الدراجع إلذ وجود برريفات جوىرية في الدعلومات الدالية الأساسية الذامة، أو في سجلبت الدعلومات، ولد يتم  

ختم التصديق على ىذه الدعلومات، وىنا لؽكن أيضا  تصويبها من خلبؿ خطابة للئدارة أو لجنة الدراجعة، فلن يتم منح الشركة

                                                           
  الإلغابي لو على القوائم الدالية التارلؼية التصديق: ىو خدمة مهنية يؤديها الدراجع في صورة تأكيد على إفصاحات، بخلبؼ القوائم الدالية التارلؼية، وينتهي برأي لستلف عن الرأي

مراقب الحسابات نية متقدمة للمراجع ثلبثية الأطراؼ، طرؼ مسؤوؿ عن الإفصاح عن مزاعم معينة، من خلبؿ وسيلة إفصاح، غتَ القوائم الدالية التارلؼية، و فالتصديق إذف خدمة مه
 ىو مستلم الإفصاح وتقرير التصديق على ىذا الإفصاح. )الدراجع( كممارس يقدـ تأكيدا في صورة رأي على ىذه الدزاعم، غتَ رأيو الالغابي على القوائم الدالية التارلؼية، وطرؼ ثالث

لش، يوضع في حالة عدـ وجود برريفات ختم الدراجعة الدستمرة للتصديق: ىو ختم يعبر عن إضفاء الصدؽ على الدعلومات الدالية الدفصح عنها من طرؼ الشركة عبر موقعها الإلكتًو 
 ة عندىا يفوض الدراجع وسيط تكنولوجي مستقل بإظهار التصديق على موقع الشركة.جوىرية في سجل الدعاملبت والتقارير الدالية للشرك

 ي خدمة الأنتًنت وذلك لضماف اف الوكيل التكنولوجي)الوسيط التكنولوجي(:من سمات التجارة الإلكتًونية عبر الأنتًنت اف تعتمد الشركة التجارية على طرؼ ثالث، مثل مورد
م، تقدلص فصاح عنها بطريقة سليمة، ومن الخدمات التي يقدمها ىؤلاء الدوردوف، دخوؿ الشركات والدستهلكوف على الشبكة، إدارة الشبكة، تكامل النظالدعاملبت تم توصيلها والإ

ية، وعن طريق الخادـ نفسو لؽكن وضع ختم برامج جاىزة للعملبء لأغراض التجواؿ عبر الشبكة، ونشر بيانات ومعلومات معينة من خلبلذا، ونظم السداد مقابل عمليات الشراء الفور 
اف يضغط على الختم وبالتالر يدخل على موقع مكتب المحاسبة ويتأكد من منح  -إف أراد–الدراجعة الدستمرة على صفحات الدعلومات الدالية على موقع الشركة ويستطيع زائر الدوقع 

 .15دراسة الآثار الحتمية للتجارة الإلكتًونية على لظوذج مراجعة الحسابات، مرجع سابق، ص الشركة ختم الدراجعة الدستمرة، الدصدر: عبد الوىاب نصر علي،

 .116، مرجع سابق، ص المراجعة الإلكترونية في أسواق المالعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -1



              الفصل الأول                      التجارة الإلكترونية، واقعها في الجزائر وعلاقتها بالمراجعة 
 

53 
 

الدخوؿ إلذ تقرير الدراجع عن طريق الوسيط التكنولوجي الدستقل، ويبدي رأي متحفظ أو معاكس حسب حكمو الدهتٍ وأسباب 
 وجوىرية التحريف.

بالطبع لن يسمح بوضع ختم التصديق أما إذا فرضت الإدارة قيودا على أعمالو أو فػَقَد استقلبلو فسوؼ لؽتنع عن إبداء الرأي، و 
 .1الدستمر على موقع الشركة على الأنتًنت

 تقرير المراجع عن اعمال المراجعة المستمرة: -ثالثاً 
بالرجوع إلذ تعريف ولراؿ وأىداؼ الدراجعة الدستمرة لؽكننا توقع كيف يظهر تقرير الدراجع )من خلبؿ الحالات أعلبه(،  

 توى ىذا التقرير كما يلي:ولؽكن إلغاز أىم سِمات ولز
 النواحي الشكلية ومحتوى التقرير النظيف: .1

عند قرار الدراجع بإعداد تقرير نظيف عن الدعلومات الدالية الدفصح عنها في موقع الشركة على الأنتًنت فسوؼ يستوفي تقريره 
 : 2النواحي الشكلية التالية، ولغب أف لػتوي كذلك على ما يلي

 :قرير النظيفالنواحي الشكلية للت - أ

 .يعنوف التقرير بأنو تقرير مراجعة عن أعماؿ الدراجعة الدستمرة 

 .يوجو التقرير إلذ الدسالعتُ ولرلس إدارة الشركة وجهات الرقابة الرسمية في الشركة 

 .يتكوف التقرير من ثلبث فقرات ىي: الفقرة التمهيدية، فقرة النطاؽ وفقرة الرأي 

   يوما(.13من أداء أعماؿ الدراجعة وىي غالبا كل أسبوع أو أسبوعتُ ) الانتهاءيؤرخ التقرير بتاري 

  ًالدكتب وعنوانو. باسميوقع التقرير من الدراجع مصحوبا 

 :3محتوى التقرير النظيف - ب

 :لغب الإشارة في ىذه الفقرة لدا يلي: الفقرة التمهيدية 

 علومات المحاسبة الفورية للشركة والدفصح عنها على موقع انو راجع الدعلومات والتقارير الدالية السنوية، التي أنتجها نظاـ م
 الشركة.

 .الفتًة التي تغطيها ىذه الدعلومات)الفتًة المحاسبية(، وىي غالبا يوما أو أسبوعا 

 .أف الدعلومات والتقارير الدالية الرئيسية مسؤولية إدارة الشركة 

 اء الرأي عليها.أف مسؤوليتو مراجعة ىذه الدعلومات والتقارير الدالية وإبد 

 :لغب أف يشتَ التقرير في فقرة النطاؽ إلذ ما يلي: فقرة النطاق 

 .إف عملية الدراجعة بست وفقا لدعايتَ الدراجعة الدستمرة الدتعارؼ عليها 

                                                           
 .124، مرجع سابق، ص دراسات متقدمة في مراجعة الحساباتأحمد لزمد نور، وآخروف،  -1
 .75، مرجع سابق، صمراجعة أنظمة المحاسبة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصرةعبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  -2
 .111-111، مرجع سابق، ص. صالاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونيةعبد الوىاب نصر علي وآخروف،  -3
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 لدالية إف ىذه الدعايتَ تتطلب بزطيط وتنفيذ أعماؿ الدراجعة للوصوؿ إلذ تأكيد معقوؿ بشأف ما إذا كانت الدعلومات والتقارير ا
 الدفصح عنها عبر الأنتًنت خالية من التحريفات والاستثناءات الجوىرية.

 .أنو قاـ بالتحقق من التقارير والدعلومات الدالية الدرفقة 

 .أنو قاـ بالتحقق من مدى كفاءة نظاـ معلومات المحاسبة الفورية في إنتاج ىذه الدعلومات والتقارير 

 لدراجعة كاؼٍ لإبداء الرأي والتصريح من عدمو بأحقية الشركة في ختم التصديق الدستمر.أنو يعتقد أف ما قاـ بو من أعماؿ ا 

 :فقرة الرأي 

بزتلف فقرة الرأي في ىذا التقرير عنها في حالة التقرير عن أعماؿ الدراجعة السنوية، وذلك بدا يتطابق مع طبيعة لراؿ وأىداؼ 
 لغاز أىم ما لغب أف تشتَ إليو فقرة الرأي في حالة الدراجعة الدستمرة كما يلي:ونطاؽ الخدمة الدهنية في كلتي الحالتتُ، ولؽكن إ

 .الإشارة إلذ أف الدراجع سوؼ يبدي رأيا 

  ُالإشارة إلذ أف التقارير والدعلومات الدالية الدفصح عنها على موقع الشركة متطابقة مع معايتَ المحاسبة الدتعارؼ عنها والقوانت
 واللوائح السارية.

 شارة إلذ الفتًة المحاسبية )يوـ أو أسبوع(.الإ 

 

 د على الثقة في ظل التجارة الإلكترونية.يالمطلب الثالث: خدمات التأك
تقنية الدعلومات وأنشطة التجارة الإلكتًونية من خلق خدمات جديدة تقدمها مهنة المحاسبة والدراجعة،  استحدثتوإف ما  

كاف لذذه التغتَات تأثتَا ملموسا على مداخل   حيثية في لشارسة وتنظيم الدهنة، ىذه الخدمات أدت إلذ إحداث تغتَات جوىر 
تعتبر  .1وأساليب الدراجعة الخارجية من جهة وعلى تشكيلة خدمات الدراجع الخارجي من جهة أخرى وأدائو لخدمات مهنية جديدة

وأنشطة التجارة الإلكتًونية وىي خدمات مهنية  الخدمات التوكيدية إحدى الخدمات الجديدة التي استحدثتها تقنية الدعلومات
مستقلة تهدؼ إلذ برستُ وضماف جودة الدعلومات ولزتواىا لأغراض ابزاذ القرارات، ولكسب ثقة الدستخدمتُ وأصحاب الدصالح 

توى ىذه الدعلومات في الشركات الدتعاملة بالتجارة الإلكتًونية وما يفُصح عنو في مواقعها على الأنتًنت، ولتأكيد عدـ تغيتَ لز
الشركات صاحبة الدواقع على الأنتًنت  التزاـسواء كانت مالية أو غتَ مالية، ينبغي أف تكوف ىناؾ جهة موضع ثقة تؤكد 

 بالسياسات الدعلنة والبيانات غتَ الدالية التي يتم الإفصاح عنها، وأف تؤكد الثقة على البيانات والتقارير الدالية الدنشورة على تلك
واقع حتى بروز ثقة الدستخدمتُ، وتعمل على ألا تصيبهم أضرار استخداـ معلومات غتَ صحيحة صدرت عن تلك الشركات. الد

ومن خلبؿ ىذه الخدمة يضمن الدراجع جودة الدعلومات ويساىم في إعدادىا بدلا من أف يصدر تقريره عن معلومات قائمة مُعدة 
ن خدمة إبداء الرأي وخدمة الاستشارات، ويوجد نوعاف من الخدمات التوكيدية من طرؼ إدارة الشركة، وىذه الخدمة بزتلف ع

لؽكن للمراجع القياـ بهما ولعا إضفاء الثقة على موقع العميل على الأنتًنت، وإضفاء الثقة والاعتماد على النظاـ الخاص بشركة 
 .التجارة الإلكتًونية

                                                           
 .171، ص:0111، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مراجعة الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونيةألؽن لزمد صبري شعباف،   -1
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ة وضع إرشادات حوؿ دور الدهنة في الاستجابة للتطورات التقنية والاستخدامات مبكر ألعي أدركت الذيئات الدهنية العالدية في وقت
الدتزايدة لذا في قطاع الأعماؿ، وكاف أوؿ تلك الدشاريع الدهنية في الولايات الدتحدة عن طريق معهد المحاسبتُ القانونتُ الأمريكي 

(AICPA) والذي قاـ بإصدار عدد من الدراسات كاف ألعها تقرير ،Elliot
والخاص بالخدمات التوكيدية والذي  1774عاـ  *

 .1دار حوؿ إعادة التفكتَ في خدمات الدراجع الخارجي
 (web trust service)الفرع الأول: خدمة التأكيد على الثقة في المواقع التجارية 

 مفهوم خدمة التأكيد على الثقة في الموقع ودواعي الطلب عليها -أولاً 
قبل لجنة  إليوت، الخدمات التوكيدية: "بأنها خدمات مهنية مستقلة تهدؼ إلذ برستُ وضماف جودة  عرؼ التقرير الدعد من

 .2الدعلومات ولزتواىا لأغراض ابزاذ القرارات"
 مفهوم خدمة التأكيد على الثقة في الموقع الإلكتروني: -0

الدالية، وثقة الدستخدمتُ بدا  قية القوائمقد يصاحب النشر الإلكتًولش للبيانات المحاسبية العديد من الدشاكل منها مصدا
الدالية لا يضمن أف تكوف تلك القوائم الدنشورة على مواقع الإنتًنت  حيث إف الدستخدـ للقوائم ورد فيها والإفصاح الدصاحب لذا.

قبل إدارة الشركة  من اعتمادىا من قبل مراقب الحسابات، والسبب في ذلك ىو إمكانية تغيتَ لزتوياتها بسهولة ىي نفسها التي تم
بالإفصاح عن البيانات غتَ الدالية والتي يكوف من غتَ الدعلوـ  أو بواسطة آخرين من خبراء استخداـ الإنتًنت، فضلب عما يتعلق

مستخدمي الدعلومات للشركات التي تتعامل من خلبؿ الشبكة قد يشكّوف في مصداقية ىذه البيانات  مدى مصداقيتها. وعليو فإف
تعرض بيانات إضافية ولكنها غتَ رسمية  رة لديهم عن تلك الشركات سواء الدالية أو غتَ الدالية نظرا لأف إدارة الشركات قدالدتوف

 .3لدستخدـ بسبب أنو يصعب عليو برديد مدى صحتها وغتَ مدققة أو لا تتمتع بالدصداقية من وجهة نظرا
 :4ى الإنتًنت ألعهاوىناؾ بعض الدشاكل حوؿ مصداقية البيانات الدنشورة عل

 الدعايتَ المحاسبية. نشر بعض الشركات بيانات مالية غتَ خاضعة لفحص مراقب الحسابات وغتَ معدة وفق 
 القوائم وعدـ التفرقة بينهما. الربط بتُ القوائم الدالية الددققة وغتَ الددققة لشا يؤدي إلذ التشويش على مستخدمي تلك 
  إلذ فهم خاطئ للوضع الدالر للشركة  قد يؤدي بدستخدمي الدعلومات ئية أو ملخصة،قياـ بعض الشركات بعرض بيانات جز

 نتيجة عدـ رؤيتهم لتفاصيل البيانات الدالية.

                                                           
ة يتعلق خدمة جديدة لؽكن أف يكلف المحاسب أو لزافظ الحسابات بأدائها، ومعظم تلك الخدمات الجديد011(اقتًاحات بحوالر Elliott Committeeقدمت لجنة إليوت )*

يدي، ويساىم لزافظو الحسابات بتكنولوجيا الدعلومات، يصدر عن بعض تلك الخدمات تقرير تأكيدي، أما البعض الآخر فتَكز على برستُ جودة الدعلومات دوف صدور تقرير تأك
 كيدي. في الخدمات التي تتطلب تقرير تأكيدي بينما يساىم المحاسبوف في أداء الخدمات التي لا تتطلب تقرير تأ

 .  172،  مرجع سابق، ص:مراجعة الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونيةألؽن لزمد صبري شعباف،   -1

 .173نفسو، ص:   -2
، الدؤبسر ات العالميةتطوير دور و أداء المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في المعلومات المتبادلة و التقارير المالية المنشورة على شبكة المعلومإبراىيم طو عبد الوىاب،  -3

 .0113مارس  14 -13يا، عماف، الأردف،العلمي الرابع الريادة و الإبداع)استًاتيجيات الأعماؿ في مواجهة برديات العولدة(،  كلية العلوـ الإدارية و الدالية، جامعة فيلبدلف
، 01، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز،كلية الاقتصاد والإدارة، ـالسعودية عبر الانترنت مةهلمسااالعوامل المؤثرة في نشر التقارير المالية للشركات توفيق عبد المحسن الخياؿ،-4

 .0117 0عدد
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 التي يريد الدراجع توصيلها إلذ الدستثمرين  قياـ بعض الشركات بإعادة صياغة قوائمها الدالية بطريقة قد تؤدي إلذ تغيتَ الرسالة
 وأصحاب الدصالح.

 وفي الغالب تكوف ىذه البيانات  عليها، خارج نطاؽ القوائم الدالية الدعدة وفقا لدبادئ المحاسبة الدتعارؼ اختباريوبيانات  عرض
 غتَ صادقة ومنحازة لصالح إدارة الشركة.

ة والبيانات بالسياسات الدعلن الإنتًنت ينبغي أف تكوف ىناؾ جهة موضع ثقة تؤكد التزاـ الشركات صاحبة الدواقع على وعليو،
البيانات والتقارير الدالية الدنشورة على تلك الدواقع حتى بروز ثقة  غتَ الدالية التي يتم الإفصاح عنها ، وأف تؤكد الثقة في

 .1على ألا تصيبهم أضرار استخداـ معلومات غتَ صحيحة صدرت عن تلك الشركات الدستخدمتُ،  وتعمل
الدوقع على الأنتًنت بأنها عملية منظمة لتجميع وتقييم الأدلة الخاصة بدزاعم الإدارة مهنيا تعرؼ خدمة التأكيد على الثقة في 

معايتَ الثقة في الدوقع وتوصيل النتائج إلذ أصحاب  بشأف موقع الشركة على الأنتًنت، لاختبار مدى بساشي ىذه الدزاعم مع
 الدصلحة في الدوقع، وبصفة خاصة الإدارة وزائري الدوقع نفسو.

 :2ظر لذذا التعريف يتضح لنا ما يليوبالن
، ىي عبارة عن خدمات تصديق من أحد مكاتب 1775سبتمبر  14ظهرت ىذه الخدمة في  :(web trust)موثوقية الموقع 

المحاسبة والدراجعة على تأكيد الإدارة، حيث يؤكد بدوره للعملبء أف تطبيقات الأعماؿ في موقع الشركة الإلكتًولش ىو آمن ولؽكن 
عامل معو، وقد تم إجراء اختبارات الرقابة الداخلية ذات الصلة، لتحديد ما إذا كانت تتطابق مع الدبادئ والدعايتَ الخاصة الت

 web trust Criteria andبالتجارة الإلكتًونية، والتي يشار إليها "بدبادئ ومعايتَ الدوثوقية في موقع الشركة على الأنتًنت 

Principles ضوع الدطلب الرابع من ىذا الدبحث." والتي ستكوف مو 
لؽكن طلب ىذه الخدمة بالتعاقد مع إحدى شركات الدراجعة التي تناط بها مسؤولية تزويد خدمات توكيدية تؤكد بها أف 
ركة موقع العميل على الأنتًنت متماشي مع مبادئ ومعايتَ خدمات الدوثوقية الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية، وفي ىذه الحالة تقوـ ش

الدراجعة بوضع ختمها الإلكتًولش على صفحة العميل الإلكتًونية، حيث يشتَ ىذا الختم إلذ أف الدوقع يتمتع بالخدمات التوكيدية 
 .3الخاصة، لشا يضفي الثقة ويشجع الجمهور على التعامل مع ىذه الشركة عبر موقعها الإلكتًولش

 ة ثلبثية الأطراؼ:إف خدمة التأكيد على الثقة في الدوقع خدمة تصديقي -أ 

  معايتَ الثقة في الدوقع خاصة أمن الدوقع وسلبمة  استوفتالإدارة التي تفصح عن معلومات على الدوقع وعن مزاعم أنها
 الدعاملبت التجارية وإجراءاتها وخصوصية الزائرين للموقع.

  صدؽ مزاعمها وإبداء الرأي والختم على الدراجع الخارجي الدكلف من طرؼ الإدارة بتوكيل من الجمعية العامة لاختبار مدى
 الدوقع.

                                                           
،مرجع تطوير دور و أداء المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في المعلومات المتبادلة والتقارير المالية المنشورة على شبكة المعلومات العالميةإبراىيم طو عبد الوىاب،-1

 17،صسابق
 22، ص0112، الدار الجامعية، الإسكندرية، مراجعة الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواق المال والتجارة الإلكترونيةعبد الوىاب نصر علي، شحاتو السيد شحاتة،  -2

3-Arens et al, Auditing and Assurance services: An integrated approach,15thEd, New Jersy,Prentice Hall-Business Publishing,2014, P735.            
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 .علبوة على الدلبؾ والدقرضتُ والدائنتُ والنقابات العمالية يشمل الطرؼ الثالث كافة زائري الدوقع الإلكتًولش للشركة 

بإعداد  خدمة التأكيد عملية منظمة لأنها تتكوف من عدة مراحل وخطوات تبدأ بقبوؿ الدراجع للتكليف من الإدارة وتنتهي -ب 
 التقرير وإبداء الرأي وختم الثقة على الدوقع.

بسثل الأدلة التي لغمعها الدراجع القائم باختبار مدى صحة مزاعم الإدارة بشأف الثقة في موقعها الإلكتًولش الأساس الذي يبتٍ  -ج 
 عليو رأيو الفتٍ من ناحية، ومنح ختم التأكيد على الثقة في الدوقع من ناحية أخرى.

يد الدهتٍ على الثقة في موقع العميل يقدـ تأكيدا إلغابيا مثل الدراجعة، لذلك فهذه الخدمة تأكد على الثقة في الدوقع، إف التأك -د 
وتضيف بصدؽ الإفصاح لدى العميل عن مزاعمو بشأف الدوقع، ولكنها لا تقدـ تأكيدات بجودة السلع والخدمات التي يتم بيعها 

 من خلبؿ الدوقع.

في ىذه الخدمة ىو مزاعم الإدارة بشأف الثقة فيما يفصح عنو في موقعها، وإف معظم ىذه الدزاعم ستتًكز  إف لراؿ الاختبار -ه 
 بصفة رئيسية على ما يلي:

 سلبمة الدعاملبت التجارية. .1

 سلبمة إجراءات تنفيذ الدعاملبت التجارية. .0

 ضماف خصوصية الزائرين للموقع. .1

 ضماف أمن الدوقع. .2

الخاصة بالثقة في الدوقع مثل الأمن، والإفصاح والخصوصية مقياسا لصدؽ مزاعم الإدارة بشأف موقعها تعتبر الدبادئ والدعايتَ  -و 
 الإلكتًولش.

الدنتج النهائي لخدمة التأكيد عبارة عن رأي فتٍ لزايد يبديو الدراجع من خلبؿ تقرير يقدمو للئدارة وأصحاب الدصلحة في  -ز 
 الشركة وزائري الدوقع.

 :مة التأكيد على الثقة في الموقعدواعي الطلب على خد -0
تصنف ىذه الخدمة كواحدة من الخدمات الدهنية الدستحدثة لدواجهة فائض الطلب )فجوة التوقعات( على تشكيلة خدمات 

 :1الدراجع، تكمن دواعي الطلب على ىذه الخدمة فيما يلي

 .B2C، B2Bزيادة الدعاملبت التجارية عبر الأنتًنت بنوعيها  -أ 

 لأماف في الدعاملبت التجارية وتفعيلها.زيادة عنصر ا -ب 

 زيادة ثقة مستخدمي الأنتًنت في الدراجع الخارجي وقدرتو على أداء ىذه الخدمة. -ج 

 توفتَ الأماف لعملية إرساؿ الدعلومات عن البنوؾ الخاصة لدستخدمي الدوقع أو بطاقات الائتماف الخاصة بهم. -د 

 والسبيل إلذ ذلك إضفاء الثقة على الدوقع. لدعم الشركات بأنواعها وزيادة فرصها التسويقية -ه 

 مدى بسثيل الدوقع الذي يتم التعامل معو من خلبؿ الأنتًنت لشركة موجودة فعلب وقائمة. -و 

                                                           
 )بتصرؼ(. 131، مرجع سابق، ص:دراسات متقدمة في مراجعة الحساباتأحمد لزمد نور، وآخروف،  -1
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حاجة مستخدمي الشبكة للمواقع التجارية إلذ حماية بياناتهم الشخصية من سوء الاستخداـ ودعم أمن وسلبمة ىذه  -ز 
 البيانات.

بتقييم الدواقع التجارية التي بسارس  (Web Trust)ؤىل عند أداء خدمة إضفاء الثقة في الدوقع على الشبكةيقوـ الدراجع الخارجي الد
من خلبلذا أنشطة التجارة الإلكتًونية بهدؼ برديد ما إذا كانت تلك الدمارسات وأساليب الرقابة الدتبعة تتفق مع مبادئ و معايتَ 

 Web)تًونية، وفي ضوء ذلك برصل الدؤسسة )العميل( على ختم الثقة في الدوقع التجاريالثقة في الدواقع الخاصة بالتجارة الإلك

Trust Seal)
1 

 مخرجات خدمة التأكيد المهني على الثقة في الموقع: -ثانياً 
 اتصاؿوسيلة  لؼتم الدراجع ىذه الخدمة بتقدلص رأيو الفتٍ المحايد الذي يعتبر الدنتج النهائي لذذه الخدمة الدهنية، فهو أداة أو 

لتوصيل رأيو إلذ أصحاب الدصلحة في الثقة في الدوقع بشأف ما إذا كاف الدوقع مستوفياً لدعايتَ أو مقاييس الثقة الصادرة عن 
الدنظمات الدهنية، كما لغب أف يستوفي تقرير الدراجع عن خدمة التأكيد على الثقة لرموعة من النواحي الشكلية و الدوضوعية التي 

تو كمنتج مهتٍ من ناحية وتتسق مع الذدؼ من الخدمة ولرالذا والدستهدؼ منها من ناحية أخرى، علبوة على إبداء تعكس سما
الدراجع لرأيو الفتٍ المحايد على مزاعم الإدارة بشأف الثقة في موقع الشركة على الأنتًنت، يقوـ بإصدار ختم الثقة على موقع الشركة 

لذي يعتبر لشثلب رمزيا لتقرير التأكيد على الثقة في الدوقع التجاري للشركة العميلة على ا (web trust seal)على الأنتًنت
 الأنتًنت.

أراء متحفظة والدؤسسة لغب أف  إصدارلأغراض خدمة الثقة على الدوقع يوجد فقط خيار واحد لإعداد التقرير، حيث لا يتم 
رض ختم الثقة في الدوقع. حيث لؽكن للعميل أف يطلع على تقرير تستلم رأي غتَ متحفظ من الدراجع والذي يكوف مسموح بو لع

 .2أيقونة ختم الثقة في الدوقع ىمراجع الحسابات بالضغط عل
 يوضح ختم إضفاء الثقة على المواقع التجارية (1.6)الشكل 

 
 www.webtrust.org/find-a-seal/item64418.aspxالمصدر: 
 :3رية ينبغي على الدراجع مراعاة ما يليولإعطاء ختم الثقة على الدواقع التجا

 شبكة الإنتًنت تقوـ بإتباع  ينبغي أف يتأكد مراجع الحسابات من خلبؿ أداء مهمتو من أف الشركة صاحبة الدوقع على
 مواقعها تتم وفقا لدا تم الإفصاح عنو على تلك الدواقع. نظاـ رقابي فعّاؿ وسليم يستطيع أف يؤكد بأف تعاملبتها على

                                                           
 .012، مرجع سابق، ص:مراجعة الحسابات في بيئة التجارة الإلكترونيةألؽن لزمد صبري شعباف، -1

 .011، ص:نفسو -2

، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية قب الحسابات في إضفاء الثقة بالبيانات المحاسبية المنشورة على الأنترنت في بيئة التجارة الإلكترونيةدور مراناظم حسن رشيد،  -3
 .0111، 01،العدد 6جامعة تكريت، كلية الإدارة و الاقتصاد، المجلد   والاقتصادية
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 شبكة الدعلومات إلا إذا توافرت  ي على مراجع الحسابات ألا لؽنح خاتم الثقة أو التقرير بدنح الثقة في الدواقع علىينبغ
الدواقع، أما إذا كاف ىناؾ تكليف مستمر للمراجع للحصوؿ على  لديو فتًة صلبحية لا تقل عن شهرين قبل تدقيق تلك

 الفتًة السابقة. ينبغي أف يبدأ بانتهاء خاتم الثقة فإف التكليف
 الإلكتًونية وتبادؿ الدعلومات  العمل على تقييم نظم الرقابة وحماية الدعلومات وأمنها والتي تتمشى مع إجراءات التجارة

 معايتَ الثقة التي أقرتها الذيئات الدهنية. إلكتًونيا والقياـ بالاختبارات اللبزمة للتأكد من تطبيق
 الدوقع تلبي كافة الدعايتَ والدبادئ  بات لأداء الدهمة التأكد من أف الشركة صاحبةضرورة أف يشمل بزطيط مراجع الحسا

 (Web Trust Seal)التي حددتها الذيئات الدهنية للحصوؿ على خاتم الثقة 
 الجوانب الدتعلقة بدا يلي : قياـ مراجع الحسابات بالتأكد من أف الشركة تعلن لدستخدمي مواقعها على الإنتًنت 
إصدارىا، وأف الدراقب  تاري  حية الشهادات الرقمية )خاتم الثقة( والتي يكوف تاري  صلبحيتها سنة كاملة منفتًة صلب -

تتمشى مع معايتَ الثقة، وذلك خلبؿ فتًة صلبحية خاتم  سيقوـ بتقدلص تقرير دوري يوضح أف مواقع الشركة مازالت
 الثقة.

الدعلومات، وتأثتَ ذلك على  نت من خلبؿ التحديث أو حماية أمنالتغيتَات التي أجرتها الشركة على مواقعها بالإنتً  -
 القوائم والتقارير الدالية الدنشورة .

برتاج أو لا برتاج  التغيتَات وفيما يتعلق بالتغيتَات في مواقع الشركة على الإنتًنت ينبغي أف يتأكد الدراقب من أف ىذه -
 الثقة من الدوقع أـ لا. فع خاتمإلذ تأكيد ثقة من جديد، وىل سيتًتب على التغيتَ ر 

 (Sys trust)خدمة التأكيد على الثقة في الأنظمة الإلكترونية الفرع الثاني:
 ماىية خدمة التأكيد على الثقة في الأنظمة الإلكترونية: -أولاً 

جي مستقل ، ويقوـ بها مراجع خار 1777ظهرت ىذه الخدمة في نوفمبر عاـ  ظهور خدمة التأكيد على الثقة في النظم: .0
ومؤىل بتلقيو لدورات تدريبية عديدة تسمح لو بفحص ومراجعة أنظمة الدعلومات الإلكتًونية لدى الشركة طالبة الخدمة والتأكد 

وىي خدمة مهنية تصديقية تقدـ تأكيد إلغابي بشأف اختبار مدى صدؽ النظاـ وأمنو لخدمة الدسؤولتُ عن  من فعاليتها ودقتها،
كاختبارات  وتتضمن خدمة التأكيد على الثقة في الأنظمة الإلكتًونية قياـ الدراجع بأداء اختبارات اتها.النظم ومستخدمي لسرج

الدراجعة لاختبار البنية التحتية للنظاـ، البرامج، العاملتُ، الإجراءات،والبيانات،وذلك لتقييم مدى إمكانية الاعتماد على النظاـ، 
د على الثقة في الأنظمة الإلكتًونية على إمكانية الاعتماد على النظاـ وقدرتو على العمل بدوف ويؤكد التقرير الالغابي لخدمة التأكي

 أخطاء جوىرية، خلل أو فشل خلبؿ فتًة زمنية لزددة وبيئة معينة.
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 خصائص خدمة التأكيد على الثقة في النظم .0

 :1م كما يليأىم خصائص خدمة التأكيد على الثقة في النظ استنتاجلشا سبق لؽكننا  
 .ىي خدمة تصديقية ثلبثية الأطراؼ: الإدارة والدراجع ومستخدمي لسرجات النظاـ 

  ِدقو وأمنو.ىذه الخدمة تقدـ تأكيدا إلغابياً بشأف النظاـ فيما يتعلق بإمكانية الاعتماد عليو من خلبؿ ص 

  ات الصدؽ والأمن.إف لراؿ ىذه الخدمة يشمل مزاعم الإدارة فيما يتعلق باستيفاء النظاـ لاعتبار 

 .إف ىذه الخدمة لؽكن أف تطبق على نظاـ الدعلومات ككل أو أحد مكونات ىذا النظاـ 

 .إف فتًة الخدمة الدهنية ىنا لؽكن أف تكوف شهر أو ثلبثة أشهر أو ستة أشهر 

 دواعي الطلب على خدمة التأكيد على الثقة في النظم الإلكترونية: -ثانياً 
لى ىذه الخدمة مكمل للطلب على خدمة التأكيد على الثقة في الدواقع على الأنتًنت، حيث لؽكن القوؿ بأف الطلب ع 

 :2تظهر الحاجة لخدمة التأكيد على الثقة في النظم الإلكتًونية لتجنب ما يلي

 فقد الاتصاؿ بالنظاـ، وبالتالر عدـ تلبية الحاجات الضرورية للعملبء أو العاملتُ بالشركة؛ 

 تخدمتُ غتَ الدرخص لذم إلذ البرامج وقاعدة البيانات لشا لغعل الأنظمة مكشوفة أماـ الفتَوسات إمكانية وصوؿ الدس
 والدختًقتُ؛

 فقد سرية وتكامل البيانات إذا ما تعطل النظاـ؛ احتماؿ 

 نقص ثقة الدستثمرين والعملبء من جراء الدعاية السلبية النابذة عن تعطل النظاـ؛ 

 ا آثار جانبية سلبية كنتيجة للتغتَات التي بردث بالنظاـ مثل: فقداف إمكانية الحصوؿ على مشاكل الصيانة التي ينتج عنه
 خدمات معينة من النظاـ، فقداف سرية البيانات أو فقداف تكاملها.

وقد يزداد طلب الشركات على ىذه الخدمات عندما ترغب في التميز عن منافسيها للحصوؿ على مناقصات معينة، أو من  
اع العملبء بقدرتها على تلبية طلباتهم عند الحاجة ودوف أي تأخر أو انقطاع قد ينجم عن تعطل النظاـ، حيث أف وجود أجل إقن

ختم تأكيدي من قبل مراجع ذو مصداقية، يؤكد على ثقة نظاـ الشركة وقدرتو على العمل بصورة مستمرة في أثناء إجراء عمليات 
 الصيانة.

 B2C, B2Bفي النظم الإلكتًونية تساىم بدرجة كبتَة في ترويج التجارة الإلكتًونية بنوعيها وعليو فإف خدمة إضفاء الثقة 
 مخرجات خدمة التأكيد على الثقة في النظم الإلكترونية: -ثالثاً 
 لشا لا شك فيو، أف خدمة التأكيد على الثقة في النظم الإلكتًونية خدمة مهنية متكاملة، لغب أف تنتهي بدنتج تاـ، وىو 

تقرير الدراجع عن أعماؿ التأكيد على الثقة في النظاـ، ويفيد ىذا التقرير بددَ العديد من الأطراؼ بالدعلومات التي تفيدىم في الثقة 
في إمكانية الاعتماد على النظم التي يستخدمونها في التجارة الإلكتًونية أو التي يدفعوف عنها أتعاب للمستخدـ، وفي حاؿ مطابقة 

لكتًونية لدبادئ ومعايتَ معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي والكندي يقوـ الدراجع بإصدار تقرير نظيف يتضمن ختم الأنظمة الإ
                                                           

 .145، مرجع سابق، ص:باتدراسات متقدمة في مراجعة الحساأحمد لزمد نور، وآخروف،  -1
 .141-140، مرجع سابق، ص: دراسات متقدمة في المراجعة الخارجيةسمتَ كامل لزمد، لزمد إبراىيم راشد،  -2
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". والزائر لدوقع الشركة لؽكنو الإطلبع على تقرير (Sys trust Seal)يوحي بذلك، يطلق عليو "ختم التأكيد على الثقة في النظاـ 
 رتبطة بو بالضغط على الختم.مراقب الحسابات والدعلومات الد

 ختم التأكيد على الثقة في النظام الإلكتروني (4.0)الشكل

 
 www.webtrust.org/find-a-seal/item64418.aspxالمصدر:

 
 المطلب الرابع: مبادئ ومعايير خدمة إضفاء الثقة

 الفرع الأول: مبادئ تنظيم خدمة التأكيد على الثقة في المواقع الإلكترونية
بوضع سبع مبادئ تنظم خدمة التأكيد على الثقة  (AICPA/CICA)معهدي المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي والكندي  قاـ 

 :1على الدعاملبت التجارية التي تتم عبر الدواقع التجارية على الأنتًنت، وىذه الدبادئ ىي

اح بإساءة استخداـ البيانات الخاصة : لغب أف تلتزـ الإدارة بالمحافظة على خصوصية عملبئها، وعدـ السمالخصوصية -أ 
بالعميل، وتركز اختبارات الخصوصية على كيفية حصوؿ الدوقع على البيانات الخاصة بالعميل، وما ىي حدود استخداـ تلك 

ة إذا غتَ السليم لذا، وما ىي الإجراءات الدتبع الإدخاؿالبيانات،وما ىي الطرؽ الدتبعة لتصحيح البيانات غتَ السليمة في حالات 
ما رغب العميل في عدـ تنفيذ عملية الشراء. وما ىي البرامج التي يستخدمها الدوقع التجاري كوسيلة للتعرؼ على الجهاز الخاص 
بالعميل عند استخدامو للشبكة، وذلك ضمانا لسهولة وسرعة ربط جهاز العميل بالدوقع لإعلبمو بالعروض وغتَىا من الدعلومات 

 الدتعلقة بالدوقع.

: لغب أف تلتزـ الإدارة بإتباع الإجراءات الكافية والدلبئمة التي تكفل سلبمة مة إجراءات العمل والمعاملات التجاريةسلا -ب 
 من خلبؿ الأنتًنت. اتصالاتهاودقة معاملبتها، وكذا 

 فيما لؼص سلبمة إجراءات العمل، يتحقق الدراجع الخارجي من عدة عناصر منها: 
 دلص وصف لحالة وطبيعة السلع والخدمات الدقدمة بدقة؛التحقق من قياـ الدوقع بتق 

  إفصاح الدوقع عن الددة اللبزمة لتنفيذ العملية بعد تلقي أمر الشراء، وسائل السداد الإلكتًونية الدمكنة؛ 

  مدى إمكانية رد السلع إذا كانت لسالفة للشروط؛ 

  ٍللسلع الدباعة، والعنواف بالتفصيل لدقر الشركة، مع ضرورة  إفصاح الدوقع عن مراكز بيع قطع الغيار والصيانة والدعم الفت
 وجود وسائل أخرى للبتصاؿ بالشركة كالأرقاـ الذاتفية.

 أما فيما لؼص سلبمة الدعاملبت التجارية، يتحقق الدراجع من: 
 قياـ الدوقع بفحص طلبات العملبء والتأكد من دقتها واكتمالذا؛ 

   مؤكدة من العميل قبل تنفيذ العملية؛قياـ الدوقع بالحصوؿ على بيانات 

                                                           
 ؼ(.)بتصر  175-173، مرجع سابق، صالاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونيةعبد الوىاب نصر علي وآخروف،  -1
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 قياـ الدوقع بعرض أسعار البيع والتكاليف الأخرى على العميل قبل تنفيذ العملية؛ 

 .التحقق من أف الدوقع يقوـ بالتنفيذ الجيد لطلبات الشراء من حيث الشحن، والكمية المحددة والديعاد المحدد وفقا للتعاقد 

ميم وتنفيذ ومتابعة آليات ونظم وأدوات ملبئمة وكافية لضماف أمن وسلبمة الدوقع. وأنو : لغب أف تلتزـ الإدارة بتصالأمن -ج 
 قد تم حمايتو في مواجهة الوصوؿ غتَ الدصرح بو.

يتحقق الدراجع ىنا من أف الدوقع التجاري لديو خطة لزددة للتعامل مع الثغرات الأمنية في حالة وجودىا وكذلك لديو  
 نظامو في حالة توقف الدوقع عن العمل، وغتَىا من الأمور والإجراءات الدتعلقة بأمن الدواقع التجارية. إجراءات لزددة لاستعادة

: وفيو يتحقق الدراجع الخارجي من أف الدوقع متاحا لاستخداـ العملبء بصورة دائمة، عن طريق التحقق من أف الإتاحة -د 
 الضرورة للمحافظة على إتاحة الدوقع. اقتضتوبذديدىا كلما  البرامج والدكونات الدادية الخاصة بالدوقع يتم اختبارىا

: لغب أف تلتزـ الإدارة بدا تعلنو عن مسؤوليتها لضو الغتَ خاصة عملبء الشركة وغتَىم من زائري عدم إنكار الالتزامات -ه 
 الدوقع، وذلك بالتثبت منهم وإتباع الإجراءات الدناسبة للوفاء بالتزاماتها لضوىم.

ع ىنا بالتحقق من مدى التزاـ الدوقع بدسؤوليتو عن التحقق من الأفراد الدصرح لذم بدخوؿ واستخداـ الدوقع، يقوـ الدراج 
ومسؤوليتو عن وجود إجراءات لتسجيل موافقة العميل على تنفيذ العملية، ومسؤوليتو في برديد أي من الطرفتُ )الدوقَع أـ العميل( 

 ة من مراحل العملية التجارية.مسؤولا عن أي خسارة قد تنشأ في أي مرحل

: وفيها يتحقق الدراجع الخارجي من أف الدوقع لػافظ على سرية البيانات الخاصة بالعملبء عن طريق تأمتُ عملية السرية -و 
الحصوؿ على تلك الدعلومات واستخدامها، تصميم النظم التي بسنع أي طرؼ خارجي غتَ مصرح لو من الوصوؿ للبيانات الخاصة 

، عدـ الإفصاح عن الرقم الخاص بجهاز العميل، وذلك لدنع وصوؿ الفتَوسات وملفات وبرامج الاختًاؽ إلذ جهاز بالعملبء
 العميل، وتأمتُ النس  الاحتياطية لبيانات العملبء بشكل كاؼ.

ة الإجراءات : لغب أف تلتزـ الإدارة بالإفصاح عن البيانات والإجراءات الخاصة بالثقة في الدوقع، وخاصالإفصاح المفصل -ز 
 الدتبعة حياؿ الالتزاـ بدبادئ دعم الثقة في الدوقع.

ويعتٍ الإفصاح الدفصل أنو إذا رغب الدوقع في قياـ الدراجع بالتقرير عن أي مبدأ من الدبادئ السابقة، فينبغي عليو أف يقوـ  
 بإفصاح كامل عن الإجراءات الدتبعة للبلتزاـ بذلك الدبدأ.

 ظيم خدمة التأكيد على الثقة في الأنظمة الإلكترونيةالفرع الثاني: مبادئ تن
 Sys)بالدشاركة في وضع قواعد خدمة  (AICPA/CICA)قاـ كل من معهدي المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي والكندي  

trust) بها للنظم  التي تستهدؼ دعم الثقة في النظم الإلكتًونية، حيث يقدـ الدراجع تقريرا بنتائج أعماؿ الدراجعة التي قاـ
الإلكتًونية الدستخدمة متضمنا على وجو الخصوص، مدى توافر الدعلومات، وأسلوب تأمينها ومستوى دقتها، وإجراءات الصيانة 

 :1والتحديث لذا بدا لػقق الثقة في النظاـ، وللوصوؿ إلذ تقرير نظيف لغب توافر في النظاـ الدبادئ التالية
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النظاـ يعمل وفقا لدقتضيات وحاجات العمل دوف أي توقف إضافة إلذ وجود إجراءات  : وفيو يتحقق الدراجع من أفالإتاحة -أ 
 لزددة تضمن استعادة النظاـ للعمل في حالة توقفو لأي سبب من الأسباب. 

: وفيو يتحقق الدراجع من أف النظاـ يتضمن إجراءات تضمن حمايتو من الوصوؿ غتَ الدرخص بو إلذ البرامج وقاعدة الأمن -ب 
 ات، وذلك من قبل الدستخدمتُ الداخلتُ والخارجيتُ.البيان

: وفيو يتحقق الدراجع من قدرة النظاـ على تشغيل البيانات بدقة، وبصورة سليمة، وفي التوقيت الدلبئم، وبدا سلامة العمليات -ج 
 يتفق مع الدصرح بو.

يانة النظاـ لضماف الإتاحة، الأمن : وفيو يتحقق الدراجع من وجود إجراءات تضمن إمكانية تعديل وصالقابلية للصيانة -د 
 وسلبمة العمليات، دوف الحاجة إلذ توقف النظاـ ولو لفتًة وجيزة.

ونظرا للتقارب الكبتَ بتُ خدمتي الثقة )خدمة تأكيد الثقة في النظم و خدمة تأكيد الثقة في الدواقع(، لكونهما الخدمتتُ  
من إطار واحد وىو بيئة الأعماؿ الإلكتًونية، فقد أصدر معهدي المحاسبتُ الوحيدتتُ لتأكيد الثقة، إضافة إلذ أنهما تعملبف ض

خدمات تأكيد  اسممبادئ ومعايتَ مشتًكة لذاتتُ الخدمتتُ برت  0111القانونيتُ الأمريكي والكندي في الفاتح من أفريل سنة 
 .1ة العملياتوىي: الأمن )الحماية(، الإتاحة، السرية، الخصوصية، سلبم (Trust Service)الثقة 

 Trust Service Principales and criteriaالفرع الثالث: مبادئ ومعايير خدمات الموثوقية )التأكيد على الثقة( 

وضع الدشروع الدشتًؾ بتُ معهدي المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي الكندي خمسة مبادئ ينبغي على موقع الشركة الإلكتًولش  
صادقا، ولؽكن الاعتماد عليو وزيادة الثقة فيو، كما قاما بوضع أربع معايتَ أساسية وإجراءات فرعية  تطبيقها والالتزاـ بها، ليكوف

 للمساعدة في تطبيق الدعايتَ حيث تعمل ىذه الدعايتَ على التأكد من تطبيق الدبادئ الدقتًحة.
 :(Principles)مبادئ خدمة تأكيد الثقة  -أولاً 

 2ما يلي:تتمثل مبادئ خدمة تأكيد الثقة في
 : ينص على أف يكوف النظاـ لزمياً من الاختًاقات غتَ الدصرح بها.الحماية )الأمن( -أ 

 : وينص على أف يكوف النظاـ جاىزا للعمل وفقا للسياسات الدوضوعة.جاىزية النظام )الإتاحة( -ب 

وأنها توفر معلومات دقيقة : ينص على أنو قد تم التأكد من أف جميع الإجراءات قد تم بذهيزىا، سلامة وتكامل الإجراءات -ج 
 ووقتية ومصرح بها.

: وتنص على أف الاستخداـ والإفصاح عن جميع الدعلومات التي تم الحصوؿ عليها عبر التعامل الخصوصية على الشبكة -د 
 بالتجارة الإلكتًونية من خلبؿ شبكة الأنتًنت يتماشى مع سياسات الشركة الدوضوعة لتأمتُ الخصوصية للمتعاملتُ معها.

: تنص على أف سرية جميع الدعلومات، تتماشى مع سياسات الشركة، وعلى الرغم من ألعية كافة مبادئ خدمات لسريةا -ه 
التأكيد على الثقة إلا أف مبدأي الأمن والخصوصية لعا الأكثر ألعية، حيث أشارت الكثتَ من الدراسات على أف العديد من 
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الإلكتًونية بسبب خوفهم من سرقة البيانات أثناء نقلها كسرقة رقم بطاقة الائتماف العملبء لؽتنعوف عن الدمارسة الكاملة للتجارة 
 أو سوء استخداـ البيانات الشخصية.

 :(Criteria)معايير خدمة تأكيد الثقة  -ثانياً 
 :1تتمثل الدعايتَ الدرتبطة بالدبادئ السابقة الذكر فيما يلي 

ؼ وبردد سياساتها الدلبئمة لكل مبدأ من مبادئ خدمات التأكيد على : ينص على أنو لغب على الشركة أف تعر السياسات -أ 
 الثقة.

)الاتصالات(: ينص على أنو لغب على الشركة أف توصل وبشكل واضح سياساتها إلذ الدستخدمتُ الدرخص  شبكات الربط -ب 
 لذم.

ا بدا يتفق مع السياسات : تنص على أنو لغب على الشركة أف تستخدـ الإجراءات الدلبئمة لتحقيق أىدافهالإجراءات -ج 
 المحددة.

: وتنص على أنو لغب على الشركة أف تراقب النظاـ والطريقة التي تنفذ بها الإجراءات، ومن ثم تصحيح الخلل بدا المراقبة -د 
 يتفق مع السياسات المحددة.

تحقق مبدأ ما دوف غتَه من لتحقيق مبدأ ما من الدبادئ السابقة لغب أف تطبق معايتَه كاملة، كما لؽكن تقدلص ختم يوحي ب 
 .2الدبادئ كتقدلص ختم للخصوصية فقط، وبالتالر لؽكن تقدلص ىذه الدبادئ وفقا للحاجة إليها، وبشكل مستقل عن بعضها البعض

 الإجراءات الفرعية لمعايير التأكيد على الثقة في الموقع الإلكتروني -ثالثاً 
التي سبق ذكرىا برتوي على إجراءات فرعية، ذلك من أجل أف تتماشى مع  يشتَ الدشروع إلذ أف كلب من الدعايتَ الرئيسية 

 :3الدبادئ الدقتًحة وبالشكل التالر

 معيار السياسات والذي لغب اف يرافقو ثلبثة إجراءات فرعية ىي: -أ 

 وضع السياسات والدصادقة عليها؛ 

 ملبئمة السياسات للقوانتُ الدعموؿ بها؛ 

 .برديد مسؤوليات واضعي السياسات 

 معيار شبكات الربط: والذي لغب اف يرافقو خمسة إجراءات فرعية ىي: -ب 

 الإفصاح عن الشبكات؛ 

 الإفصاح عن السياسات الدتبعة في الشبكات وعن الدرخص لذم باستخدامها؛ 

 برديد الأشخاص الدؤىلتُ للتعامل مع الشبكات؛ 

  أي موضوع يعنيو؛توضيح الآلية التي بسكن الدستخدـ من طلب الدساعدة من الشركة بخصوص 
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 .توضيح التغتَات التي لؽكن أف بردث شبكات الربط وبياف أثرىا على الدستخدـ لذا 

 ف يرافقو سبعة إجراءات فرعية ىي:أمعيار الإجراءات والذي لغب  -ج 

 وضع إجراءات منطقية للمصرح لذم بدخوؿ النظاـ وعدـ جعل سلطتهم مطلقة؛ 

 اـ وعدـ جعل سلطتهم مطلقة؛وضع إجراءات ملموسة للمصرح لذم بدخوؿ النظ 

 وضع أسس حماية منطقية لدنع غتَ الدصرح لذم بدخوؿ النظاـ؛ 

 وضع أسس حماية منطقية لدنع البرامج المحوسبة غتَ الدصرح لذا بدخوؿ النظاـ؛ 

 .وضع أسس حماية منطقية بسنع وصوؿ معلومات العمليات التي تتم عبر التعامل إلذ الجهات غتَ الدصرح لذا 

  توضيح الإجراءات التي ستتخذ في حالة لزاولة اختًاؽ النظاـ من قبل الغتَ؛تعريف و 

 .وضع أسس تصحيح ستَ العمليات التي لد تكتمل 

 معيار الدراقبة والذي يرافقو ثلبث إجراءات فرعية ىي: -د 

 تقييم أداء آلية الدراقبة؛ 

 تعريف وبرديد البدائل للمراقبة إف وجدت؛ 

 ى التكنولوجيا وبيئتها.مراقبة التغتَات التي بردث عل 

 الفرع الرابع: المهارات المطلوبة في المراجع لأداء خدمات التأكيد على الثقة
لأداء خدمات التأكيد على الثقة يتطلب من الدراجع أولا الالتزاـ بالدبادئ والدعايتَ الأخلبقية الدطلوبة لتقييم وإضفاء الثقة  

لدهارات اللبزمة لتقييم أدلة الإثبات، وتقييم مدى فعالية إجراءات الرقابة الداخلية وكذا على نظم التجارة الإلكتًونية، وأف لؽتلك ا
التقرير عن نتائج الأعماؿ التي تم إلصازىا. وحتى يتمكن الدراجع الخارجي من تقدلص خدمات الثقة ينبغي عليو إضافة إلذ الدهارات 

على التحكم واستخداـ الأساليب الآلية، تقنية الدعلومات الاتصالات الرقمية، التقليدية في لراؿ المحاسبة والدراجعة أف يكوف قادرا 
 التًميز، مبادئ التوقيع الإلكتًولش والقدرة على بززين واستدعاء الأحجاـ الكبتَة من البيانات.

 .1ديثةشركات الدراجعة للبرامج وغتَىا من أدوات الدراجعة الدبنية على التقنية الح اقتناءزيادة عن ضرورة  
وحسب اللجنة الدنبثقة عن معهدي المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي والكندي فإف خدمات التأكيد على الثقة يقدمها لزاسب  

من معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي، أو  CPAقانولش مستقل ومؤىل من إحدى الدعهدين، وأف يكوف حاصلب على شهادة 
 (Trust seal)في برامج إضفاء الثقة بالدواقع التجارية  اشتًاكونونيتُ الكندي زيادة على من معهد المحاسبتُ القا CAشهادة 

 حيث ينبغي أف يكوف الدراجع مؤىلب علمياً وعملياً لفهم طبيعة الدواقع التجارية وما تنطوي عليو من تقنية معلوماتية.
ة التعليم الدستمر ليتمكن من مسايرة التطورات الحديثة في ولدسايرة التطورات التكنولوجية ينبغي أف تتوافر في الدراجع خاصي 

لراؿ تقنية الدعلومات، وما يرتبط بها من معايتَ جديدة تصدرىا الذيئات الدهنية الدتخصصة والتي تتماشى مع الخدمات الجديدة 
راسية إرشادية في لراؿ تقنية برامج د (IFAC)الدقدمة في لراؿ الدراجعة، وفي ىذا السياؽ أصدر الابراد الدولر للمحاسبتُ 
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الدعلومات والحاسب الآلر، وأشار إلذ ضرورة إعطاء تقنية الدعلومات والحاسب الآلر الألعية الفائقة في الدراسة الجامعية وفي التأىيل 
 .1هتٍ الدستمرالدهتٍ للمحاسبتُ، وأشار على ضرورة تشجيع المحاسبتُ القدامى على تعلم ىذه التقنية من خلبؿ برامج التعليم الد

وأكد معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي بضرورة توفر وكحد أدلس بعض الدهارات الدطلوبة لأداء خدمات التأكيد على الثقة 
 :2وىي

 وأساليب الأمن. (Protocols)الاتصاؿ  اتفاقياتالدعرفة العلمية بتقنية شبكة الدعلومات الدولية،  .1

، ىذا فضلب عن ضرورة التزامو بالدعايتَ الدهنية والتي بسيزه ئة الأعماؿ الإلكتًونيةلية الدلبئمة لبيالإلداـ بإجراءات الرقابة الداخ .0
 عن غتَه من مقدمي خدمات التأكيد على الثقة.

 لشا سبق لؽكننا تلخيص الدتطلبات الدهنية الدطلوب توافرىا في الدراجع لأداء خدمات التأكيد على الثقة كالتالر:

 هارات التقليدية في لراؿ المحاسبة والدراجعة.التمكن من الد .1

القدرة على التحكم في تقنية الدعلومات، الاتصالات الرقمية، التًميز، مبادئ التوقيع الإلكتًولش، بززين واستدعاء الأحجاـ  .0
 ، وأساليب الأمن.(Protocols)اتفاقيات الاتصاؿ ، الكبتَة في البيانات

CPAالحصوؿ على شهادة .1
 اسبتُ القانونيتُ الأمريكي أو شهادة في معهد المحCA

  .من معهد المحاسبتُ الكندي 

 (.Trust Sealاشتًاؾ الدراجع في دورات تدريبية في برامج التأكيد على الثقة في الدواقع التجارية ) .2

في  ت الدهنية الدتخصصةضرورة متابعة التعليم الدستمر لدسايرة التطورات الحديثة في لراؿ تقنية الدعلومات وما تصدره الذيئا .3
 لراؿ مراجعة التجارة الإلكتًونية

 الإلداـ بإجراءات الرقابة الداخلية الدلبئمة لبيئة الأعماؿ الإلكتًونية. .4

 امتلبؾ الدراجعتُ وشركات الدراجعة للبرامج وأدوات الدراجعة الدبنية على تكنولوجيا الدعلومات. .5
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .213، مرجع سابق، ص الاتجاىات الحديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على بيئة الحسابات الإلكترونيةنصر علي وآخروف،  عبد الوىاب -1
 .151-151، مرجع سابق، ص:دراسات متقدمة في المراجعة الخارجيةسمتَ كامل لزمد، لزمد إبراىيم راشد،  -2
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 خلاصة الفصل:
الفصل إلذ دراسة الأسس النظرية للتجارة الإلكتًونية من خلبؿ التعرؼ على ىذه الظاىرة وإلغاد تعريفاً لذا تطرؽ الباحث في ىذا 

لشا كُتب عنها من طرؼ الدفكرين و الذيئات الدهنية الدختصة، كما بتُ الباحث مبادئ نظاـ التجارة الإلكتًونية وخصائصها 
 الجوىرية.

ونية ليشمل إلصاز لستلف الأعماؿ عن طريق الأنتًنت قاـ الباحث بتوضيح ألظاط التجارة ونظراً لاتساع نشاط التجارة الإلكتً 
الإلكتًونية باستعماؿ مصفوفة كوبل، وبعد أف بتُّ خصائص التجارة الإلكتًونية كاف من الضروري التطرؽ إلذ واقع التجارة 

مؤشرا لقياس  لة في شبكة الذاتف و الأنتًنت الذي تم اعتمادهالإلكتًونية في الجزائر من خلبؿ البنية التحتية التكنولوجية الدتمث
التجارة الإلكتًونية في الجزائر، كما بذدر الإشارة إلذ التطور السريع لعدد مشتًكي الأنتًنت و الجهود الدبذولة لتحستُ الخدمة و 

 .الاختًاؽرفع معدلات 
حتما على مهنة الدراجعة أف  وأصبحر التجارة الإلكتًونية، بذدر الإشارة إلذ أف الدراجعة واجهت برديات عديدة بسبب ظهو 

لػتأثتَ التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات من خلبؿ آليات للتطوير تتكيف مع ىذا الواقع وتستجيب 
الشركة وخدمة التأكيد على الثقة في  الدهتٍ، وىي الدراجعة الدستمرة وخدمات تصديقية متمثلة في خدمة التأكيد على الثقة في موقع

 نظاـ معلومات المحاسبة الفوري.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيالفصل ال
وموقع الدراسة  مرجعية الدراسة

 الحالية منها
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 :تمهيد

لقد تم مراجعة دراسات بحثية متعددة حوؿ الدوضوع، حيث شملت ىذه الدراسات متغتَات متعددة وأبعاد متنوعة 
الدراجعات تم الوصوؿ إلذ دراسات متعلقة بالدوضوع مدار البحث بدا لػقق أىداؼ  ومتغتَات لستلفة، ومن خلبؿ ىذهوأىداؼ 
 الدراسة. 

أىم الدراسات السابقة في لراؿ التجارة الإلكتًونية وعلبقتها بتكنولوجيا الدعلومات  باستقراءقاـ الباحث في ىذا الفصل 
ذه الإصدارات و الدراسات مراعاة ترتيبها الزمتٍ التطرؽ لذقليدي لدراجعة الحسابات، وتم في عملية وآثارىا الحتمية على النموذج الت

 التصاعدي.
قُسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، خصص الدبحث الأوؿ لدرجعية الدراسة باللغة العربية، أما الثالش تم فيو التطرؽ لدرجعية 

 تنا ىذه  عن الدراسات السابقة. الدراسة باللغات الأجنبية، وإبراز ما لؽيز دراس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  مرجعية الدراسة وموقع الدراسة الحالية منها                                                  الفصل الثاني 
 

71 
 

 المبحث الأول: مرجعية الدراسة  باللغة العربية
 تم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ لرموعة من الدراسات السابقة ذات العلبقة بدوضوع البحث والتي كتبت باللغة العربية

 منشورة في لرلبت متخصصة. والدتمثلة في رسائل جامعية وأوراؽ بحثية لدؤبسرات ومقالات
 المطلب الأول: الرسائل الجامعية

 الفرع الأول: الأطروحات
مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة بعنواف:" دراسة ظاىر شاىر يوسف القشي: أولاً 

 ."تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية
 . 2003عماف للدراسات العليا،  جامعة

 أىداف الدراسة:
التجارة الإلكتًونية ولزاولة  استخداـىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الدشاكل التي تواجو أنظمة الدعلومات المحاسبية في ظل 

بنود الدشروع الأمريكي  إلذ اداالوصوؿ إلذ بناء لظوذج مقتًح يربط بتُ نظاـ الدعلومات المحاسبية والتجارة الإلكتًونية وذلك إستن
 الكندي الدشتًؾ الخاص بدراجعة تعاملبت التجارة الإلكتًونية.

 أىمية الدراسة:
 تنبع ألعية الدراسة وبشكل رئيسي لشا يلي:

ألعية التجارة الإلكتًونية والدور الذي تلعبو في تأىيل الشركات للخوض في عالد العولدة  وضماف بقائها ومقدرتها على  .1
 نافسة؛الد

إلغاد طريقة، أو آلية لحماية النظاـ المحاسبي لتلك الشركات الدستخدمة للؤنتًنت يشجع الكثتَ من الشركات على استخداـ   .2
 التجارة الإلكتًونية،  وبرقيق عوائد كبتَة تساىم في تنمية الاقتصاد الوطتٍ في شتى المجالات؛

ت المحاسبي والتجارة الإلكتًونية، يساىم بطريقة علمية ومدروسة ومنظمة إف التمكن من تطوير لظوذج الربط بتُ نظاـ الدعلوما .3
من زيادة حماية النظاـ المحاسبي لتلك الشركات الراغبة في استخداـ التجارة الإلكتًونية، ومن ثم الحفاظ على الاقتصاد الوطتٍ 

 من قراصنة الانتًنيت  وتعزيز ثقة أصحاب الدصالح؛
يعد العمود الفقري لأي شركة، فإف تقويتو وتقولؽو سيساىم بشكل كبتَ في حماية الشركة ولظوىا بشكل وبدا أف النظاـ المحاسبي  .4

 أكثر فاعلية.
 مشكلة الدراسة:

 لؽكن حصر مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: 
 ما ىي الدشاكل التي تواجو أنظمة الدعلومات المحاسبية في ظل استخداـ التجارة الإلكتًونية؟ -1
 الدفقودة في التجارة الإلكتًونية؟ Securityالإجراءات الواجب ابزاذىا لتفادي سلبية الأماف ما ىي  -2
 الدفقودة في التجارة الإلكتًونية؟  Assuranceما ىي الإجراءات الواجب ابزاذىا لتفادي سلبية التوكيدية -3
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 دة في التجارة الإلكتًونية؟الدفقو  Reliabilityما ىي الإجراءات الواجب ابزاذىا لتفادي سلبية الدوثوقية  -4
 توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية:نتائج الدراسة:

 أثرت التجارة الإلكتًونية كتقنية متطورة في جميع المجالات الدهنية و في مهنتي المحاسبة و الدراجعة بشكل خاص. .1
ات التي تتم من خلبلذا تفتقد للتوثيق الدستندي في تعمل التجارة الإلكتًونية في بيئة فريدة من نوعها، باعتبار أف جميع العملي .2

 أغلب مراحلها.
إف غياب التوثيق لعمليات التجارة الإلكتًونية ساىم بشكل مباشر في إلغاد مشكلتتُ رئيسيتتُ واجهتا مهنتي المحاسبة  .3

وآلية بزصيص الضرائب على  -بالإيراد الدتولد من عمليات التجارة الإلكتًونية، والاعتًاؼآلية التحقق -والدراجعة لعا: 
 مبيعات وإيرادات عمليات التجارة الإلكتًونية.  

تأىيل منتسبيها بالتقنيات الفنية لدواجهة  أف بعض ىيئات المحاسبة والتدقيق قد تنبهت لدشاكل التجارة الإلكتًونية وضرورة .4
 الدشاكل الجديدة الدرافقة لبيئة التجارة الإلكتًونية.

بشكلها الحالر لد تستطع معالجة آلية التحقق والاعتًاؼ بالإيرادات الدتولدة عبر عمليات التجارة أف نظرية المحاسبة و  .5
 الإلكتًونية.

لؽكن حل كثتَ من الدشاكل الدرافقة للتجارة الإلكتًونية بشكل عاـ ومشكلتي الاعتًاؼ بالإيراد والتخصيص الضريبي بشكل  .6
ة تساىم في برقيق الأماف والدوثوقية والتوكيدية لدخرجات النظاـ المحاسبي خاص إف بسكنا من توفتَ سياسات وإجراءات عملي

 الدتعامل بالتجارة الإلكتًونية.
إف توفتَ كل من الأماف والدوثوقية والتوكيدية لا لؽكن برقيقو إلا من خلبؿ إنشاء وتطوير نظاـ ربط بتُ نظاـ الشركة المحاسبي  .7

وذلك ضمن سياسات وإجراءات تقنية ولزاسبية تعتمدىا الشركة ويتم التدقيق  وموقعها إلكتًولش على شبكة الانتًنيت ،
 عليها من جهة خارجية مؤىلة لزاسبيا وتكنولوجيا.

 توصل الباحث لتصميم لظوذج لزاسبي مقتًح وفقاً لدعايتَ الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ. .8

التوثيق  تفتقد إلذ باعتبارىا، والدشاكل الدصاحبة لذذا النمو جاءت ىذه الدراسة نتيجة لنمو التجارة الإلكتًونية الخلاصة:
يكمن في إلغاد الدستندي وبالتالر فهي تفتقد إلذ الأماف و الدوثوقية. حسب الباحث فإف معالجة ىذه الدشاكل والحد من خطورتها 

الدعلومات المحاسبية والتجارة  نظاـ معلومات لزاسبي فعّاؿ،حيث عمل على الوصوؿ إلذ بناء  لظوذج مقتًح يربط بتُ نظاـ
يرى بأف توفر مثل ىذا النظاـ المحاسبي من شأنو زيادة إقباؿ  فهوإلذ الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ،  استناداالإلكتًونية 

 الوطتٍ. الاقتصاد الشركات على التعامل في بيئة التجارة الإلكتًونية، وبالتالر توفتَ الحماية اللبزمة للشركات لشا ينعكس إلغابا على
بناء لظوذج مقتًح يربط بتُ نظاـ الدعلومات المحاسبية و التجارة تقدلص خدمات التأكيد على الثقة من خلبؿ  أف  بذدر الإشارة إلذ

يقو  قد لا لؽكن برق بنود الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ الخاص بدراجعة تعاملبت التجارة الإلكتًونية إلذ استنادا ،الإلكتًونية
خدمات التأكيد على الثقة يقدمها لزاسب قانولش مستقل ومؤىل من إحدى الدعهدين وأف يكوف في كثتَ من البلداف، كوف 

من معهد المحاسبتُ القانونيتُ الكندي زيادة  CAمن معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي، أو شهادة  CPAحاصلب على شهادة 
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حيث ينبغي أف يكوف الدراجع مؤىلب علمياً وعملياً لفهم  (Trust seal)بالدواقع التجارية  في برامج إضفاء الثقة اشتًاكوعلى 
 طبيعة الدواقع التجارية وما تنطوي عليو من تقنية معلوماتية.

 -تُ لعا: لشا توصل إليو الباحث أيضاً أف التأثتَ الحتمي للتجارة الإلكتًونية  على مهنتي المحاسبة والدراجعة ساىم في إلغاد مشكلت
بالإيراد الدتولد عن التجارة الإلكتًونية ثم مشكلة الضريبة في ظل التجارة الإلكتًونية، فقد أصاب الباحث  الاعتًاؼآلية التحقق و 

لأف الإيراد من بيع البضاعة أو الخدمة يتحقق بدجرد بيع البضاعة و تسليمها للعميل، ولكن في ظل التجارة الإلكتًونية فإف الايراد 
:" برقق الإيراد الدتولد من التجارة 1و ىي تبر لزققاً في حاؿ إضافة الفقرة التالية إلذ الحالات التي يعتبر فيها الإيراد لزققاً يع

الالكتًونية عند نقطة البيع في حاؿ أمن و سلبمة الدوقع الالكتًولش، وما لػتويو من معلومات، بالإضافة إلذ الثقة في النظاـ القائم 
وذلك من خلبؿ تفعيل خدمات التوكيدية و الدراجعة الدستمرة كوظائف جديدة للمراجع والتي توضح مدى تأمتُ  في الشركة،

 وسلبمة النظاـ."
عالدية التجارة الالكتًونية، وكذلك إصدار تشريعات لزلية  باعتبارالدولية  الاتفاقياتأما الدشكلة الضريبية فيمكن حلها عن طريق 

  ر في بيئة الأعماؿ.بإمكانها مواكبة التطو 

 -أثر التجارة الإلكترونية على المراجعة ، أطروحة دكتوراه في المحاسبة بعنواف:"أحمد عبد الله عمر العموديدراسة -ثانياً  

 .0114"، جامعة دمشق،دراسة ميدانية في اليمن
 ىدف الدراسة: -أ 

ليات التجارة الإلكتًونية، من خلبؿ التعرؼ ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدى تأثر مراجعة الحسابات نتيجة لنمو عم
على خصائص ىذا النوع من النشاط، وإيضاح التحديات والفرص التي تفرضها على مهنة الدراجعة، وما تستوجبو من إلداـ الدراجع 

ة الإلكتًونية، الكافي بتقنيات التجارة الإلكتًونية، وبأحدث الإجراءات والأساليب الدستخدمة في لراؿ مراجعة عمليات التجار 
ىذه الدراسة  أىداؼووضع ىذه الإجراءات في إطار يعكس متطلبات مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية. ولؽكن تلخيص أىم 

 فيما يلي:
 .إيضاح التحديات والفرص التي تواجو مهنة الدراجعة نتيجة تطور التجارة الإلكتًونية وموقف الدراجع منها 

  الإلكتًونية في تقييم الدراجع لدخاطر الدراجعة، والتعرؼ على أىم الدخاطر الجديدة أو الدتوقعة التي تواجو إبراز أثر لساطر التجارة
 الدراجع نتيجة لشارسة التجارة الإلكتًونية.

 التعرؼ على مستوى الدعرفة العلمية للمراجع في اليمن ومهاراتو الدهنية للقياـ بدراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية وفقا 
 .1111لدتطلبات البياف الدولر 

  الوقوؼ على الدور الذي تقوـ بو الدنظمات الدهنية القائمة على مهنة مراجعة الحسابات بخصوص أداء الخدمات الدهنية
 الجديدة. ووضع إطار لدتطلبات مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية وإجراءاتها.

  

                                                           
1

 .22، مرجع سابق، صمدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونيةحمد السيد الجعبري، ألردي  
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 إشكالية ومنهج الدراسة: -ب 
 ابة عن التساؤلات التالية:وحاولت الدراسة الإج 
ىل مراجع الحسابات في اليمن قادرا على مراجعة البيانات الدالية لعمليات التجارة الإلكتًونية، ومواجهة بردياتها في ظل مهاراتو  -

 الحالية؟
ز الدطلوب من الدراجع على ما الدطلوب من الدراجع بذاه الدخاطر الجديدة الناجمة عن لشارسة التجارة الإلكتًونية؟ وما مدى التًكي -

 تقييم لساطر أعماؿ التجارة الإلكتًونية؟
ما مدى اعتماد الدراجع على أدلة الدراجعة التي لؽكن الحصوؿ عليها من نظاـ الدؤسسة الإلكتًولش، لإبساـ عملية الدراجعة والتأكد  -

أغلبو غتَ ورقي؟وما مدى صعوبة الحصوؿ على أدلة من سلبمة عمليات التجارة الالكتًونية ولاسيما أف مسار الدراجعة أصبح في 
 الإثبات الإلكتًونية وتقييمها؟

ىل أصبح على مراجع الحسابات التأكد من التزاـ الشركات التي بدأت بدمارسة التجارة الإلكتًونية بإجراءات رقابية بسكنها من  -
 صوصية؟ وما الدطلوب من الدراجع لأداء ىذه الدهاـ؟ضماف الحماية من الوصوؿ غتَ الدخوؿ،والسرية، وسلبمة الصفقات، والخ

ما الدطلوب من الدراجع للتأكد من مدى إفصاح الدؤسسة عن تطبيقاتها لعمليات التجارة الإلكتًونية على موقعها الإلكتًولش  -
 ومدى قدرة الدوقع على التفاعل مع الزوار؟

 نتائج الدراسة: -ج 
لجمع بيانات الدراسة الديدانية، لقياس وجهة نظر مراجعي  استبيافبتصميم  في سبيل برقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث

 الحسابات في اليمن، وبدا لػقق قياس فرضيات الدراسة ، وتم إعطاء لكل سؤاؿ خمسة بدائل من الإجابات وفقا لددرج ليكرت.
       (SPSS)الاجتماعية ولتحليل البيانات و اختبار الفرضيات بست الاستفادة من الحزمة الإحصائية للعلوـ 

 توصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج لؽكن إلغازىا فيما يلي:
  أف مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية تتطلب من الدراجع الأخذ في الاعتبار لرموعة من الدخاطر الدرتبطة بنظم الرقابة

 عدد من الدهارات العلمية والدهنية التي لغب توافرىا في الداخلية وبطبيعة عمليات التجارة الإلكتًونية، إلذ جانب الحاجة إلذ
الدراجع الخارجي، والتي يتطلب صدور تعليمات بها سواء من جانب جمعية المحاسبتُ القانونيتُ في اليمن، أو من جانب 

 الجهاز الدركزي للرقابة والمحاسبة والوزارات الدختصة.
 كّن من حفظ الدستندات الدتعلقة بعمليات التجارة الإلكتًونية إلذ أف يقوـ إف تصميم نظاـ التجارة الإلكتًونية لغب أف لؽ

 الدراجع بالدوافقة عليها خلبؿ مدة لزددة، وبدا لؽكنو من استًجاعها عند الحاجة إليها.
 بيانات لغب السماح للمراجع الخارجي بالوصوؿ إلذ قاعدة البيانات في أي وقت، وعدـ إخفاء أي بيانات عنو ولغب توافر ال

 التفصيلية للعملية لفتًات ملبئمة.
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  إف أىم إجراءات الأمن أو الحماية من الوصوؿ غتَ الدصرح بو، من وجهة نظر الدراجعتُ، ىي إغلبؽ الفجوات الأمنية التي
يث بسكن الدختًقتُ من الدخوؿ، وىي الفجوات التي تكتشف في البرامج أو يعُلن عنها من الجهة الدصنعة. يأتي بعدىا برد

 برامج مكافحة الفتَوسات، لحماية البيانات والأجهزة، بل النظاـ كلو من التدمتَ.
  يوافق مراجعو الحسابات بدرجة كبتَة جدا على أف من الدهاـ الحالية لقياـ الدراجع بدراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية ضرورة

الخارجية أو الداخلية، أو ما أطلق عليو الحماية من من التهديدات  الشركةالتحقق من وجود إجراءات رقابية برقق أمن 
وتقييم ما إذا كانت الإجراءات الوقائية الدطبقة لدواجهة ىذه التهديدات تتناسب مع مستوى الخطر  الوصوؿ غتَ الدخوؿ.

 الأمتٍ الدقدر.
 هارات الحالية لدى الدراجع إف مراجعي الحسابات يوافقوف بدرجة كبتَة جدا على أف ىناؾ حاجة إلذ التدريب، وتطوير الد

 ليتمكن من مراجعة البيانات الدالية لصفقات التجارة الإلكتًونية بالكفاءة الدطلوبة.
  الدهارات الدطلوب توفرىا لدى الدراجع  في (1013)إف مراجعي الحسابات في اليمن يوافقوف بساما على متطلبات البياف الدولر

القدرة على فهم مدخل الدؤسسة في إدارة الأخطار )أي كفاية  وإنهم يعتبروف أفلدراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية. 
 الدتطلبات ألعية. الإجراءات الرقابية( أكثر

  موافقة مراجعي الحسابات بدرجة كبتَة جدا، على أنو أصبح من الضروري قياـ الدراجع بالتحقق من وجود الإجراءات
وأف مراجعي الحسابات لؽيلوف إلذ ألعية  مع الزوار والعملبء على الشبكة. والسياسات التي برقق تواجد متفاعل للموقع

 الإفصاح عن شروط وقواعد ) الددد الزمنية( إجراء صفقات التجارة الإلكتًونية.
  موافقة مراجعي الحسابات بدرجة كبتَة جدا، على أف الدراجع أصبح مطالباً بالتحقق من حماية سرية الدعلومات الشخصية

أو العميل، من خلبؿ التحقق من أف لدى الشركة إجراءات رقابية كفيلة بتحقيق السرية للمعلومات الشخصية  للمورد
 للعميل. وأف مراجعي الحسابات لؽيلوف إلذ ألعية التحقق من أف الدعلومات الشخصية تستخدـ فقط للؤىداؼ المحددة مسبقا.

 ن الضروري قياـ الدراجع بالتحقق من وجود الإجراءات الدطلوبة موافقة مراجعي الحسابات بدرجة كبتَة على أنو أصبح م
لتحقيق سلبمة الصفقة، في إطار متطلبات مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية، وأف الدراجعتُ لؽيلوف إلذ ألعية التحقق من أف 

 بالكميات الصحيحة. البضاعة الدباعة قد شحنت
كتًونية في فحص وتقييم الدراجع الخارجي للرقابة الداخلية، وفي قدرات الدراجع على جمع تناولت الدراسة أثر التجارة الإلالخلاصة: 

وتقييم أدلة الإثبات التي تدعم رأيو حوؿ مراجعة عملياتها، والتعرؼ على أىم الدخاطر الدتًتبة على لشارسة الدؤسسة للتجارة 
ات مهنية، والتعرؼ على مدى كفاية مستوى الدهارات الحالية الإلكتًونية، ومتطلبات مراجعة عملياتها من قدرات علمية وكفاء

، وكيف لؽكن للمراجع مواجهة 1013لدى الدراجع الخارجي في اليمن لأداء مثل ىذه الدهاـ، وبدا يتوافق مع متطلبات البياف الدولر 
على الدهنة بخصوص أداء الخدمات التحديات التي تفرضها ىذه التقنية، والوقوؼ على الدور الذي تقوـ بو الدنظمات الدشرفة 

 الدهنية التي تفرضها التجارة الإلكتًونية.
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 يها الباحث الإشارة إلذ موضوع التجارة الالكتًونية في اليمن من خلبؿ في البيئة اليمنية و التي حاوؿ ف جاءت ىذه الدراسة
تبتُ حجم التجارة الإلكتًونية إلا أنو  تقدلص واقع ىذه التجارة فرغم إشارتو إلذ عدـ بسكنو من الحصوؿ على إحصائيات

فيما لؼص على وجود ىذه التجارة من خلبؿ الشركات التي بستلك مواقع إلكتًونية وبسارس عملياتها عبر الانتًنت. أما  استدؿ
و الدهنية التعرؼ على مستوى الدعرفة العلمية للمراجع في اليمن ومهارات حاوؿ الباحث مراجعة الحسابات أثر ىذه التجارة على

الوقوؼ على الدور الذي تقوـ بو الدنظمات و . 1013للقياـ بدراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية وفقا لدتطلبات البياف الدولر 
الدهنية القائمة على مهنة مراجعة الحسابات بخصوص أداء الخدمات الدهنية الجديدة. ووضع إطار لدتطلبات مراجعة عمليات 

 وإجراءاتها.التجارة الإلكتًونية 
   التجارة الإلكتًونية: الأثر في مراجعة البيانات الدالية إلذ توفتَ الإرشاد لدساعدة مراجعي  ،1013البياف الدولر رقم ىدَؼ

البيانات الدالية للشركات التي بسارس التجارة الإلكتًونية لدعالجة بعض الأخطار الجديدة الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية، كما 
. ومن خلبؿ ما ا إلذ تعزيز الإدراؾ وبرديد مستوى الدهارات الدطلوبة لتقييم تأثتَ التجارة الإلكتًونية على الدراجعةيهدؼ أيض

تقدر بنسبة  مرات 5نسبة مراجعي الحسابات الذين راجعوا عمليات التجارة الالكتًونية أقل منتوصل إليو الباحث يتضح أف 
. مع من أفراد العينة %5.6 مرة 15وأكثر من   %33.3 مرة 15إلذ  10،و من %44.4 مرات 10إلذ  5، ومن 16%

مع الإشارة إلذ أف ىذه الدراسة  .2002الذي صدر سنة  1013على البياف الدولر رقم  اعتمدتملبحظة أف ىذه الدراسة 
 1013اف الدولر مراجعي الحسابات في اليمن يوافقوف بساما على متطلبات البيو خلص الباحث إلذ أف  .2006نوقشت سنة 

مليات مع تذكتَ الباحث أف مراجعة ع خاصة في الدهارات الدطلوب توفرىا لدى الدراجع لدراجعة عمليات التجارة الالكتًونية.
صدور ب كما يوصيمن الدهارات العلمية والدهنية التي لغب توافرىا في الدراجع الخارجي،  التجارة الإلكتًونية تتطلب جملة 

سواء من جانب جمعية المحاسبتُ القانونيتُ في اليمن، أو من جانب تنظم الدهنة  في بيئة التجارة الالكتًونية  وقوانتُ تعليمات 
 الجهاز الدركزي للرقابة والمحاسبة والوزارات الدختصة.

بات في إطار إعادة ىندسة مهنة مراقبة الحسا" :دكتوراه فلسفة في المحاسبة بعنواف أطروحة، دراسة منهل لريد أحمد -ثالثاً 
"، جامعة سانت كليمنتس لبيان عينة مختارة من مراقبي الحسابات في العراق استطلاعيةدراسة -تكنولوجيا المعلومات

 .2011العالدية في العراؽ مكتب الدوصل، 
 ويقد بها إعادة تصميم العمليات على لضو جذري بهدؼ إجراء برسينات في مستويات أدائها.: 1مفهوم إعادة الهندسة

 سعت ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية:ىدف الدراسة:  -أ 
 .إعادة ىندسة العمليات الرقابية الدتعلقة بدهنة مراقبة الحسابات في البيئة العراقية في ظل تكنولوجيا الدعلومات 
 علومات.بياف جودة الخدمات الدؤداة من قبل مراقب الحسابات بعد إعادة ىندسة عملياتها في ظل تكنولوجيا الد 
  بياف كيفية مواجهة الدخاطر البيئية الدواجهة للمهنة وبرليل الدتغتَات البيئية الداخلية و الخارجية لدهنة مراقبة الحسابات في

 العراؽ في إطار تكنولوجيا الدعلومات.

                                                           
 ترقيم للصفحات(.)بدوف  مرجع سابق، ،إعادة ىندسة مهنة مراقبة الحسابات في إطار تكنولوجيا المعلومات منهل لريد أحمد،1
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 إشكالية الدراسة:  -ب 
 . ظل تكنولوجيا الدعلومات في العراؽتتمحور الدشكلة الأساسية للبحث حوؿ كيفية إعادة ىندسة مهنة مراقبة الحسابات في

 نتائج الدراسة: -ج 
 بعد برليل البيانات المحصل عنها كانت نتائج الدراسة كما يلي:

 :تنحصر أىم الحاجات الأساسية من وجود تكنولوجيا الدعلومات بدا يلي 
  تكنولوجيا الدعلومات. ىالدختلفة في عصر الدعلومات عل الأعماؿاعتماد 
 الدعلومات في زيادة الخدمات و الإنتاج. مسالعة تكنولوجيا 
 .تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات في إلصاح لستلف الأنشطة و الدهن 
 .زيادة الحاجة إلذ الدعلومات 

  لد تعد وظائف مهنة مراقبة الحسابات التقليدية كافية للوفاء بدورىا في عالد اليوـ و الغد، الذي يتسم بأنو عالد رقمي يعمل
 دة لتكنولوجيا الدعلومات.في ظل ثورة متجد

 تتضمن جوانب الأداء التي ينبغي على مراقب الحسابات تأديتها من أجل تأكيد الثقة في نظم الدعلومات حيث لؽكن تصنيف 
خدمات دعم وتأكيد الثقة في نظم الدعلومات الدؤداة من قبلو بالآتي: التوثيق أو الشرعية، الأمن،الرقابة، الخصوصية و التكامل 

 ية الدعلومات.و حما
 :ُتقسم الدخاطر الناجمة عن تطبيق تكنولوجيا الدعلومات إلذ لرموعتت 

 لساطر ناجمة عن البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات؛ 
 .لساطر ناجمة عن تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات 

 .ىناؾ فرؽ جوىري بتُ إعادة الذندسة و إعادة التنظيم 
 راقبة الحسابات ىي: تكنولوجيا الدعلومات، إدارة الجودة الشاملة، الدصادر البشرية، وجود إف عوامل لصاح إعادة ىندسة مهنة م

 منظمة فعالة.
  تتمثل الدتغتَات الخارجية لدهنة مراقبة الحسابات بدا يلي: الدتغتَات القانونية التنظيمية، الدتغتَات الاقتصادية، الدتغتَات

 وجية.الاجتماعية و الثقافية، الدتغتَات التكنول
بتصور جديد لدواجهة الآثار الحتمية للتجارة الإلكتًونية على جاءت حيث  2011أجريت ىذه الدراسة في العراؽ سنة الخلاصة: 

مهنة مراقبة الحسابات في إطار تكنولوجيا الدعلومات، و التي تعتٍ إعادة تصميم العمليات على لضو الدراجعة، وىو إعادة ىندسة 
نات في مستويات أدائها، قاـ الباحث في دراستو بتصميم استبياف قُسم إلذ جانبتُ تضمن الجانب الأوؿ إجراء برسيجذري بهدؼ 

معلومات عامة عن شخصية أفراد عينة الدراسة، في حتُ تناوؿ الجانب الثالش لرموعة من الأسئلة ضمن لزورين، المحور الأوؿ 
وعلبقتها بدهنة مراقبة الحسابات في العراؽ. وجاء المحور الثالش متضمنا تضمن لرموعة أسئلة تتعلق بداىية تكنولوجيا الدعلومات 

ف إعادة يرى الباحث ألرموعة أسئلة موجهة لأفراد العينة من أجل برديد كيفية إعادة ىندسة الدهنة في إطار تكنولوجيا الدعلومات. 
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ؿ ملء إستبانة من طرؼ لشارسي الدهنة فقط بل تم من خلبفي ظل بيئة  تكنولوجية معقدة لا تىندسة مهنة مراجعة الحسابات 
 و مشرعي الدهنة و غتَىم.يتعدى ذلك إلذ خبراء تكنولوجيا الدعلومات، و مسؤولر 

. أطروحة دكتوراه حالة الجزائر"–أثر التجارة الإلكترونية على المراجعة الداخلية في المصارف ،"دراسة زين يونس -رابعاً 
 . 2014، سنة 3امعة الجزائرالعلوـ في العلوـ التجارية، ج

 :يلي ىدفت ىذه الدراسة بشكل عاـ للوصوؿ إلذ ماىدف الدراسة:  -أ 
  التعرؼ على أثر التجارة الإلكتًونية على الدراجعة الداخلية في الدصارؼ بالجزائر، من خلبؿ التعرؼ على خصائص ىذا النوع

لداخلية وما تستوجبو من إلداـ الدراجع بتقنيات التجارة من النشاط، وإيضاح التحديات التي تفرضها على وظيفة الدراجعة ا
الإلكتًونية وبأحدث الإجراءات و الأساليب الدستخدمة في لراؿ مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية، ووضع ىذه 

 الإجراءات في إطار يعكس متطلبات مراجعة التجارة الإلكتًونية.
 د التجربة العالدية و معرفة الحدود التي بلغتها.التعرؼ على التجارة الإلكتًونية و لزاولة رص 
 .لزاولة إبراز سبل تفعيل وظيفة الدراجعة الداخلية في الدصارؼ بالجزائر في ظل لشارسة عمليات التجارة الإلكتًونية 
 ،لية في الدصارؼ. وآثارىا على وظيفة الدراجعة الداخ استجواب الدهتمتُ بالتجارة الإلكتًونية في الجزائر لدعرفة سبل تفعيلها 

بسثلت الإشكالية الرئيسية للدراسة فيما يلي:" ما مدى تأثتَ التجارة الإلكتًونية على وظيفة  الدراجعة  إشكالية الدراسة: -ب 
 الداخلية في الدصارؼ وكيف لؽكن للمراجع الداخلي مواجهة التحديات التي تفرضها في الجزائر"؟ 

 حاطة بكامل جوانب الدوضوع تم طرح الأسئلة التالية:ولدعالجة ىذه الإشكالية و العمل على الإ
 ىل بسارس الدصارؼ العاملة في الجزائر أنشطة التجارة الإلكتًونية؟ 
  ىل الدراجع الداخلي في الجزائر قادر على مراجعة البيانات الدالية لعمليات التجارة الإلكتًونية ومواجهة بردياتها في ظل

 طر الجديدة الناجمة عن لشارسة التجارة الإلكتًونية وتقييمها من طرؼ الدراجع؟مهاراتو الحالية وما مدى الدخا
  ما مدى صحة الأدلة التي لػصل عليها الدراجع من نظاـ الدصرؼ الإلكتًولش لإبساـ عملية الدراجعة والتأكد من سلبمة

 عمليات التجارة الإلكتًونية؟
  الإلكتًونية؟ىل يوجد في الجزائر تشريعات تضبط عمليات التجارة 
 ما مدى التزاـ الدصارؼ العاملة في الجزائر بدتطلبات الرقابة الداخلية على أنشطة التجارة الإلكتًونية؟ 

 نتائج الدراسة: -ج 
سؤالًا مقسمة وفق أىداؼ الدراسة.  40يتضمن أربعتُ  استبياففي سبيل برقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم 

ف الفئات الدكونة لمجتمع الدراسة.ولتحليل البيانات و اختبار الفرضيات بست الاستفادة من الحزمة وزع على عينة عشوائية من لستل
       (SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 توصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج لؽكن إلغاز ألعها فيما يلي:
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 تدريب وتطوير الدهارات الحالية، ليتمكنوا من مراجعة موافقة الدراجعتُ الداخليتُ بدرجة كبتَة على أف ىناؾ حاجة ملحة لل
 أنشطة التجارة الإلكتًونية.

   بالرغم من الدزايا  التي حققتها التجارة الإلكتًونية إلا أف الدخاطر الدصاحبة لذا كبتَة  تتطلب من الدراجع الداخلي التكيف
 معها من خلبؿ الرفع من مؤىلبتو العلمية و العملية.

 ئج أف الدراجع الداخلي حاليا غتَ قادر على مواجهة لساطر وبرديات التجارة الإلكتًونية في ظل مهاراتو الحالية.أظهرت النتا 
  .الاستعانة بخبتَ في الدعلوماتية لدعرفة التقنيات الحديثة لتحديد مدى إجراءات الدراجعة  الدطلوبة في بيئة التجارة الإلكتًونية

 الدراجع عن تكنولوجيا الدعلومات و الأنتًنت. وىذا ما يتطلب دراية كافية لدى
  الدوافقة بدرجة كبتَة على الحاجة الدلحة إلذ إصدارات خاصة بالدراجعة الإلكتًونية الصادرة عن الذيئات و التنظيمات الدهنية

 الدولية.
رؼ على خصائص التجارة تناولت ىذه الدراسة أثر التجارة الإلكتًونية على الدراجعة الداخلية من خلبؿ التع الخلاصة:

الإلكتًونية وإيضاح التحديات التي تفرضها على وظيفة الدراجعة الداخلية، وما تستوجبو من إلداـ الدراجع الداخلي بتقنيات 
التجارة الإلكتًونية وبأحدث الإجراءات و الأساليب الدستخدمة في لراؿ مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية. تظهر ألعية ىذه 

سات من العلبقة بتُ الدراجعة الداخلية  والدراجعة الخارجية ومدى تكاملهما لتحقيق نفس الأىداؼ، خاصة و أف ىذه الدرا
 الدراسة أجريت في الجزائر و في فتًة ليست بعيدة عن دراستنا.

 الفرع الثاني: المذكرات
قيق حسابات الشركات الأردنية المتعاملة مدى قدرة مدققي الحسابات الخارجيين على تد: "دراسة رلص خالد مطاحن -أولاً 

 .2009"، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف، في التجارة الإلكترونية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ الاطلبع على الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ الخاص بدراجعة تعاملبت التجارة  ىدف الدراسة: -أ 

معرفة مدى إدراؾ الدراجعتُ الخارجيتُ في الأردف لبنود ذلك الدشروع و برديد الدعوقات الإلكتًونية، وفهمو وتطبيقو، ومن ثم 
 والعقبات التي تواجو مراجعي الحسابات الخارجيتُ للقدرة على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية.

 إشكالية الدراسة: 
درة مدققي الحسابات الخارجيتُ على تدقيق حسابات الشركات الدتعاملة في سعت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة لدعرفة مدى ق

 التجارة الإلكتًونية وذلك من خلبؿ الإجابة على الأسئلة التالية:
  ىل لؽتلك مراجعو الحسابات الخارجيوف القدرة على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية وفقاً للمبادئ

ا في الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ  )الحماية، توفر النظاـ تكامل الدعالجة، الخصوصية على الشبكة الدنصوص عليه
 والسرية(؟

  َىل لؽتلك مراجعو الحسابات الخارجيوف القدرة على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية وفقاً للمعايت
 الكندي الدشتًؾ )السياسات، شبكات الربط، الإجراءات والدراقبة(؟الدنصوص عليها في الدشروع الأمريكي 
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  ىل ىناؾ معوقات أماـ مراجعي الحسابات الخارجيتُ بروؿ دوف قدرتهم على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة
 الإلكتًونية وفقاً للمشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ؟ 

 نتائج الدراسة: -ب 
 دة نتائج ألعها:توصلت الدراسة إلذ ع

 العينة لا يبدوف أي اىتماـ بعمليات التجارة الإلكتًونية ولا يتعدى اىتمامهم في ىذا  أفرادمن  %06 ما يقارب إف
 المجاؿ الدعلومات العامة.

 من  بالنسبة للفئة الدهتمة بالتجارة الإلكتًونية من عينة الدراسة، فإف معظمهم يستقوف معلوماتهم عن التجارة الإلكتًونية
 خلبؿ خضوعهم لدورات متخصصة.

  َإف عينة الدراسة بستلك القدرة على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية وفقا للمبادئ والدعايت
 الدنصوص عليها في الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ.

 ت الدتعاملة بالتجارة الإلكتًونية وفقاً للمشروع ىناؾ عدة معوقات قد بروؿ دوف إدراؾ الدراجعتُ لعملية حسابات الشركا
 الأمريكي الكندي الدشتًؾ، ألعها:

 .غياب التوثيق الدستندي في أغلب عمليات التجارة الإلكتًونية 
 .عدـ وجود دورات أو ورشات عمل متخصصة حوؿ ىذا الدوضوع 
  التجارة الإلكتًونية في الأردف. استخداـحداثة 
 ىذا المجاؿ. قلة الخبرة بشكل عاـ في 
 .عدـ وجود تشريعات مهنية كافية لتحكم التدقيق الإلكتًولش 

في الاردف، مػن أجػل معرفػة قػدرة مراجعػػي الحسػابات ىنػاؾ علػى مراجعػة حسػػابات  2009جػاءت ىػذه الدراسػة سػػنة الخلاصـة:  
اص بدراجعػة حسػابات الشػركات العاملػة الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية وفقػا للمشػروع الامريكػي الكنػدي الدشػتًؾ الخػ

في بيئة إلكتًونية من خلبؿ الدبادئ التي نص عليها )الحماية، توفر النظاـ تكامل الدعالجة، الخصوصية على الشبكة والسػرية(، وكػذا 
 الدعايتَ )السياسات، شبكات الربط، الإجراءات والدراقبة(

ؽ وبرليل الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ، كما تم بناء استبانة متخصصة  سبيل برقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بالتطر في
الدتوصل إليها فإف   النتائجحوؿ بنود ذلك الدشروع ووزعت على عينة الدراسة وذلك لفحص مدى إدراكهم للمشروع. من خلبؿ 

بالتجارة الإلكتًونية من عينة الدراسة، فإف معظمهم بالتجارة الإلكتًونية، أما الفئة الدهتمة  اىتماـأغلب إفراد العينة لا يبدوف أي 
يستقوف معلوماتهم عن التجارة الإلكتًونية من خلبؿ خضوعهم لدورات متخصصة. في نفس الوقت إف أفراد العينة يقروف بوجود 

مشروع الأمريكي الكندي معوقات قد بروؿ دوف إدراؾ الدراجعتُ لعملية حسابات الشركات الدتعاملة بالتجارة الإلكتًونية وفقاً لل
   الدشتًؾ، منها عدـ وجود دورات أو ورشات عمل متخصصة حوؿ ىذا الدوضوع.
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واقع التجارة الإلكترونية في الأردن وآلية تدقيقها من وجهة نظر مدققي الحسابات :" دراسة ىيثم رؤوؼ أبو رجيع -ثانياً 
 .2012"، جامعة التَموؾ، الأردف الخارجيين

 ءت ىذه الدراسة لمحاولة برقيق جملة من الأىداؼ نبرزىا فيما يلي:جا ىدف الدراسة: -أ 

التعرؼ على درجة ألعية الديزات بالنسبة للشركات الأردنية عند استخداـ التجارة الإلكتًونية بدلًا من التجارة التقليدية في  -1
 تعاملبتها.

لشركات الأردنية العاملة في بيئة التجارة التعرؼ على درجة الاختلبؼ في آلية و متطلبات وإجراءات تدقيق حسابات ا -2
 الإلكتًونية.

التعرؼ على درجة القدرة و الكفاءة لدى الدراجعتُ الخارجيتُ عند مراجعة حسابات الشركات التي تستخدـ التجارة  -3
 الدراجعة الدولية وبيانات(ISA401,ISA400,ISA310)الإلكتًونية في تعاملبتها بناءاً على معايتَ الدراجعة الدولية ذات الأرقاـ

(IAPS1001,IAPS1002,IAPS1003,IAPS1008,IAPS1009,IAPS1013) 
التعرؼ على الدعوقات التي تواجو مراجعي الحسابات الخارجيتُ فيما يتعلق بدراجعة حسابات الشركات التي تتعامل بالتجارة  -4

 الإلكتًونية.
 لتالية:بسحورت مشكلة الدراسة إجمالاً في الأسئلة اإشكالية الدراسة: -ب 
 ىل توجد ميزات بالنسبة للشركات الأردنية عند استخداـ التجارة الإلكتًونية بدلاً من التجارة التقليدية في تعاملبتها؟ 

 بدلا من  استخداـ التجارة الإلكتًونية عند ىل توجد اختلبفات في آلية ومتطلبات وإجراءات مراجعة حسابات الشركات
 التجارة التقليدية؟

 جعي الحسابات الأردنيوف الكفاءة و القدرة لدراجعة حسابات الشركات التي تتعامل بالتجارة الإلكتًونية؟ىل لؽتلك مرا 
  ىل ىنالك معوقات تواجو مراجعي الحسابات الخارجيتُ الأردنيتُ فيما يتعلق بدراجعة حسابات الشركات التي تتعامل بالتجارة

 الإلكتًونية؟ 
 نتائج الدراسة: -ج 

الحسابات  إستبانة متخصصة وتوزيعها على عينة من مراجعي اؼ الدراسة قاـ الباحث، بتصميمفي سبيل برقيق أىد
 الخارجيتُ.

 :خلصت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج نذكرىا فيما يلي
 زات أف توجد ميزات للشركات الأردنية عند استخداـ التجارة الالكتًونية بدلا من التجارة التقليدية، وكاف من أىم ىذه الدي

استخداـ التجارة الإلكتًونية لؼفض من تكاليف الإعلبف عن منتجات الشركة. كما يساعد على التوسع الجغرافي لتوزيع 
 منتجات الشركة. كما يوفر من تكاليف السفر إلذ الأسواؽ الدستهدفة.

 امل بالتجارة الإلكتًونية بناءاً على لؽتلك مراجعو الحسابات الخارجيوف الكفاءة و القدرة لدراجعة حسابات الشركات التي تتع
 ,IAPS1003,IAPS1008) وبيانات الدراجعة الدولية((ISA310,ISA400,ISA401معايتَ الدراجعة الدولية
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IAPS1009,IAPS1013) كما يتمتع مراجعو الحسابات بالقدرة على برديد الإجراءات الدطلوبة للمراجعة في بيئة .
عرفة ملبئمة عن الأنتًنت ولديهم القدرة على صياغة النتائج عند مراجعة تعاملبت التجارة التجارة الإلكتًونية ولؽتلكوف م

 الإلكتًونية.
  ىناؾ معوقات تواجو مراجعي الحسابات الخارجيتُ فيما يتعلق بدراجعة حسابات الشركات التي تتعامل بالتجارة الإلكتًونية

 ألعها:
 التطور التكنولوجي الدتسارع؛ 
 تأىيل و تدريب على أساليب مراجعة التجارة الإلكتًونية؛ ودورات عدـ وجود برامج 
 غياب التوثيق الدستندي في عمليات التجارة الإلكتًونية؛ 
 .لساطر الدراجعة الدرافقة لذذا النوع من الدراجعة 

  تبطة بنظم الرقابة إف مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية تتطلب من الدراجع الأخذ في الاعتبار لرموعة من الدخاطر الدر
الداخلية وبطبيعة عمليات التجارة الإلكتًونية، مثل قدرة الدراجع على تقييم سلبمة الصفقة الإلكتًونية، وفهم الأخطار 

 الدصاحبة لدمارسات التجارة الإلكتًونية، و معرفتو بأساليب الاختًاؽ ووسائل ضماف أمن الدعلومات.
 ب أف لُؽكَِػن من حفظ الدستندات الدتعلقة بعمليات التجارة الإلكتًونية، حتى يتمكن إف تصميم نظاـ التجارة الإلكتًونية لغ

 الدراجع من استًجاعها عند الحاجة، و التأكد من صحتها و سلبمتها.
جاءت ىذه الدراسة أيضاً في البيئة الاردنية، تناولت إشكالية مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة : الخلاصة

لالكتًونية. توصلت ىذه الدراسة إلذ أنو بالرغم من وجود اختلبفات في آلية ومتطلبات وإجراءات مراجعة حسابات ا
الشركات عند استخداـ التجارة الإلكتًونية بدلا من التجارة التقليدية إلا أف مراجعي الحسابات لذم القدرة على مراجعة 

 ها.يإليو دراسات أخرى سبق الإشارة إلكتًونية، وىذا ما توصلت حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإل
" جامعة دمشق دور مدخل التدقيق المستمر في تعزيز ملائمة التقارير المالية الإلكترونية":دراسة ديالا جهاد الإبراىيم-ثالثاً 

2013. 
 ىدف الدراسة: -أ 

 ىدفت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ ما يلي:
 الحديثة في الدراجعة في ضوء التطورات الحديثة في متغتَات تكنولوجيا الدعلومات.الابذاىات  توضيح .1
 توضيح الدافع لاستخداـ مدخل الدراجعة الدباشر الدستمر في ظل التشغيل الالكتًولش للبيانات المحاسبية في سوريا. .2
 خلبؿ نشر التقارير عبر الانتًنت. برديد الدنافع و الفوائد التي بسنحها الدراجعة الدستمرة للؤطراؼ الدستفيدة من .3
 لدوسع.توضيح أثر استخداـ الدراجعة الدستمرة في القدرة التنبئية للتقارير الدالية الالكتًونية الدنشورة بلغة التقرير الدالر الالكتًولش ا .4
 رير الدالر الالكتًولش الدوسع.بياف أثر استخداـ الدراجعة الدستمرة في وقتية للتقارير الدالية الالكتًونية الدنشورة بلغة التق .5
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 إشكالية الدراسة: -ب 
 لاحتياجات التقارير ىذه فائدة مدى القرارات. ويتحدد من العديد ابزاذ في الدالية التقارير على الدستخدموف يعتمد

 التقارير عةمنف مدى بردد التي الخصائص أبرز الدلبئمة بسثل السياؽ ىذا بها. وفي تتصف التي الخصائص خلبؿ من الدستخدمتُ
 لنشر XBRL الدوسع الدالر التقرير لغة واستخداـ والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا تطورات إطار وفي للمستخدمتُ، الدالية
 الدالية التقارير ىذه ملبئمة تعزيز في الدفتًض الدراجعة دور حوؿ التساؤلات من العديد يثُار الالكتًونية، الدالية التقارير

 فعالية مدى عن والخارجيتُ الداخليتُ الدراجعتُ من كل آراء لاستطلبع السورية الأعماؿ بيئة في البحث تم للمستخدمتُ.
 الالكتًونية. الدالية التقارير ملبئمة تعزيز في الدستمرة الدباشرة الدراجعة

 التاليتُ: التساؤلتُ في البحث مشكلة صياغة تم عليو، بناءًا
 الالكتًونية؟ الدالية للتقارير التنبئية القيمة زيزتع إلذ الدستمر التدقيق يؤدي ىل .1
 الالكتًونية؟. الدالية التقارير في الوقتية تعزيز إلذ الدستمر التدقيق يؤدي ىل .2

 نتائج الدراسة: -ج 
 خدمات ومقدمي لشارسيوزع على عينة الدراسة التي تتمثل في  استبيافبتصميم  ةلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث

 دمشق. مدينة في القائمة الشركات في والخارجي خليالدا التدقيق
 التالية: النتائج إلذ التوصل تم الفرضيات واختبار البيانات برليل ضوء في

 النشر لغة بواسطة الكتًونياً  الدنشورة الدالية التقارير ملبئمة في الدستمرة الدراجعة استخداـ لأثر الغابي وبابذاه قوية علبقة يوجد .1
 الدوسع. ولشالإلكتً  الدالر

 الدناسب والتوقيت التنبئية القدرة من كل على الدستمرة الدراجعة مدخل استخداـ اثر حوؿ الآراء لرمل في تباين يوجد لا .2
 العلمي الدؤىلاعتبارات  ضمن وذلك التقارير تلك ملبئمة على بالتالر ،XBRLلغة بواسطة الكتًونياً  الدنشورة الدالية للتقارير
 الخبرة. وسنوات مكتب الدراجعة أو قسم في التنظيمي والدوقع الدراجع يشغلو لذيا الدراجعة ونوع

 التقارير ملبئمة على الدستمرة الدراجعة استخداـ أثر حوؿ الآراء في تباين وجود عدـ الباحثة ترجع السابقة النتيجة على بناء .3
 الدوسع. الالكتًولش الدالر النشر ولغة الدستمرة الدراجعة وضوعم من لكل الطفيفة والدعرفة العمومية النظرةإلذ  الالكتًونية الدالية

للتغتَات في بيئة الأعماؿ  والتحوؿ من التجارة التقليدية إلذ  مهنة الدراجعة استجابةلتبتُ أثر  جاءت ىذه الدراسةالخلاصة: 
 الاعتمادوذج التقليدي لدراجعة الحسابات فمن مظاىر تأثتَ التجارة الالكتًونية على النمالتجارة الالكتًونية غتَ الدستندية، 

على الحاسبات و البرامج و التبادؿ الالكتًولش للبيانات ونشر تقارير الشركات في مواقعها الالكتًونية بصورة مستمرة برتاج 
 إلذ آلية مراجعة تتماشى و ىذا التطور التكنولوجي، وىي الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية.
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 دوريات و المؤتمراتالمطلب الثاني:ال
 الفرع الأول: الدوريات

تحديات المراجعة تجاه تنمية الصفقات الإلكترونية وتبادل البيانات بعنواف:"  ،دراسة إبراىيم عبد الحفيظ عبد الذادي-أولاً 
"، لرلة هاإلكترونياً من خلال تأكيدات الثقة في النظم الإلكترونية والثقة في المواقع لجمهور العملاء المتعاملين في

 .073-023، ص:0111جامعة القاىرة، العدد الأوؿ مارس  -بتٍ سويف –الدراسات الدالية والتجارية، كلية التجارة 
 ىدف الدراسة:  -أ 

ىذه الدراسة، دراسة التحديات التي تواجو مهنة الدراجعة بذاه تنمية صفقات التجارة الإلكتًونية وتبادؿ البيانات  استهدفت
ؿ خدمات التأكيد التي تقوـ بأدائها مكاتب المحاسبة والدراجعة سواء تأكيدات الثقة في النظم الإلكتًونية، أو إلكتًونياً من خلب

 تأكيدات الثقة في الدواقع، وتوفتَ الثقة للمتعاملتُ فيها.
 نتائج الدراسة: -ب 

 إلذ النتائج التالية: فروض البحث توصل لاختبارالتي قاـ بها الباحث  الاستكشافيةمن خلبؿ الدراسة الديدانية 
  وجود فرص أماـ مكاتب المحاسبة و الدراجعة الدصرية لأداء خدمات مهنية جديدة، تتزايد ىذه الفرص بساشياً مع زيادة

 الدؤسسات التي تستخدـ التجارة الإلكتًونية.

 سنة   النظاـ و الثقة في الدوقع(.داء الخدمات الدهنية الجديدة )الثقة فيلألمحاسبتُ والدراجعتُ الدصريتُ لا تؤىلهم اهارات م(
0111). 

  أداء الخدمات الدهنية الجديدة لو تأثتَ على استقلبؿ الدراجع، إذا جمع بتُ مراجعة الثقة في الدوقع و الثقة في النظم وتصميم
 وإدارة الدوقع للمؤسسة لزل الدراجعة.

  الجديدة، سواء بالتوجيو أو التأىيل أو التوعية أو إصدار لا يوجد دور يذكر للمنظمات الدهنية بخصوص أداء الخدمات الدهنية
 الدعايتَ الخاصة بها.

جاءت ىذه الدراسة في البيئة الدصرية، تناولت برديات الدراجعة بذاه تنامي التجارة الالكتًونية، خلصت إلذ أف  الخلاصة:
لعدـ  رغم أف مهاراتهم لا تؤىلهم لذلك ارسي الدهنة،زيادة الشركات العاملة في التجارة الالكتًونية يفتح آفاقاً جديدة أماـ لش

عكس ما آلت إليو بعض الدراسات في الاردف  لدواكبة التطورات و الدتغتَات في نظم تكنولوجيا الدعلومات هموتأىيل همتكوين
 و اليمن.

التكنولوجية في نظم الاتجاىات الحديثة في المراجعة في ظل التغيرات " ،دراسة لزمد أحمد مصطفى الجبالر -ثانياً 
-045، ص ص0110، المجلة العلمية للبقتصاد والتجارة، جامعة عتُ شمس، القاىرة، العدد الأوؿ، المعلومات المحاسبية"

114. 
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 ىدف الدراسة: -أ 

ديثة في ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف الابذاىات الحديثة في الدراجعة، وىل ىذه الابذاىات إلغابية أو سلبية في ضوء التطورات الح
متغتَات تكنولوجيا الدعلومات، وما حجم أو توجو التطورات اللبزمة و الدستهدفة في عملية الدراجعة، وفي تكوين وتأىيل الدراجع 

 لدواكبة التطورات و الدتغتَات في نظم تكنولوجيا الدعلومات، مُركزا في دراستو على جانب تأىيل الدراجع.
الحسابات في مصر لاختبار صحة فرضية الدراسة" توجد علبقة بتُ التوجهات الحديثة في  أجريت الدراسة على عينة من مراجعي

 الدراجعة والتطورات الدستحدثة في تكنولوجيا الدعلومات". استخدـ الباحث في ذلك أسلوب الاستقصاء.
 نتائج الدراسة: -ب 

 توصل الباحث إلذ النتائج التالية:
 ر مهاراتهم وقدراتهم لدواجهة التطورات التكنولوجية، إلا أف ىذه التوجهات لد تتعد وجود رغبة كبتَة لدى الدراجعتُ في تطوي

بالدهنة إلذ الدستوى العملي،  الارتقاءمرحلة التفكتَ و الرغبة. وأنو مازالت ىناؾ فجوة كبتَة برتاج إلذ تضافر الجهود حتى يتم 
 ويتم وقتها تطوير مهارات وأداء الدراجعتُ وعملية الدراجعة.

 تاج الدراجعوف الخارجيوف والداخليوف إلذ الدزيد من التأىيل العلمي والعملي لدسايرة موضوع التجارة الإلكتًونية.لػ 

مراجعي الحسابات في مصر لدراجعة حسابات الشركات العاملة في البيئة  استعدادجاءت ىذه الدراسة لدعرفة مدى الخلاصة: 
توصلت   يثة في الدراجعة في ظل التغتَات التكنولوجية في نظم الدعلومات المحاسبيةالابذاىات الحد ، ومدى مسايرةالإلكتًونية

وىم بحاجة   سابقتها إلذ أنو توجد رغبة لدي مراجعي الحسابات لتطوير مهاراتهم لدواكبة  التطور التفتٍ في الدراجعة والمحاسبةك
 ماسة إلذ تأىيل علمي و عملي لدسايرة ىذا التطور.

لرلة كلية   دراسة الآثار الحتمية للتجارة الإلكترونية على نموذج مراجعة الحسابات""،نصر علي عبد الوىابدراسة  -ثالثاً 
 .50- 7، ص:0111التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد الأوؿ، مارس 

 ىدف الدراسة: -أ 
سابات، لدواجهة التأثتَات الحتمية للتجارة ىدفت الدراسة إلذ توضيح أىم متطلبات تطوير النموذج التقليدي لدراجعة الح

 ونظاـ الدعلومات المحاسبي من جهة، وعلى مكونات ىذا النموذج من جهة أخرى. الأعماؿعلى لشارسات  الإلكتًونية
 نتائج الدراسة: -ب 

 وحتى يصل الباحث إلذ برقيق ىدؼ الدراسة قاـ بدا يلي:
 ة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات.أىم الدراسات السابقة في لراؿ أثر التجار  استقراء 
 .تقييم الدراسات السابقة واستخلبص متطلبات تطوير النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات 
  للوقوؼ على وجهة نظر عينة من مراجعي الحسابات في مصر. استكشافيةالقياـ بدراسة 

 لشا سبق توصل الباحث إلذ النتائج التالية:
 تجارة الإلكتًونية سوؼ تؤثر على لشارسات ومعاملبت الشركات، وبالتالر على الدعلومات المحاسبة مراجعة الحسابات.اف ال 
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 .الدراجعة الدستمرة أنسب الدداخل الدلبئمة لدمارسة الدراجعة الخارجية في ظل التجارة الإلكتًونية 
 لدراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية.إف مدخل الألعية النسبية وخطر الدراجعة يلبئم بزطيط عملية ا 
 .أدلة الإثبات ستكوف أدلة إلكتًونية غتَ ورقية 
 .أف تطوير النموذج التقليدي للمراجعة لػتاج إلذ عدة متطلبات ألعها تطوير برامج التعليم المحاسبي 

دراسة  -خطيط أعمال المراجعةرونية على تأثر التجارة الإلكت"، دراسة لزمد فواز العمتَي، إحساف صالح الدعتاز -رابعاً 
 ، ص0ع 01الإدارة، ـو "، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز: الاقتصاد ميدانية على مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية

 .0115، 160-131:ص 
 على: التعرؼ إلذ الديدانية الدراسة ىذه تهدؼأىداف الدراسة:  -أ 
 العبارات خلبؿ من الإلكتًونية التجارة نظاـ إلذ النظاـ التقليدي من نشآتالد بتحوؿ الدراجعة عملية بزطيط تأثر مدى 

 التأثر . ىذا معنوية منها،وكذلك مدى لكل الحسابي الدتوسط حسب الاستبانة احتوتها العشرين التي
 العينة. لأفراد الشخصية حسب الخصائص الآراء معنوية )جوىرية( بتُ فروؽ وجود مدى 

 مشكلة الدراسة:  -ب 
 الدراجعة أعماؿ بزطيط وىي الدراجع، عمل من مهمة جزئية على الإلكتًونية التجارة معرفة أثر الدراسة ؿ ىذهحاو 
 نتائج الدراسة: -ج 

 اختيار وتم الخماسي، ليكرت مقياس وفق لجمع البيانات رئيسة كأداة الاستبانة أسلوب استخداـ لتحقيق أىداؼ الدراسة تم
 الواجبات ىذه كانت التعرؼ إف أجل من الدراجعة لعملية بزطيطو لدى الدراجع بها  يقوـ تقليدية بسثل واجبات عبارة عشرين
 الإلكتًونية. التجارة لنظاـ الشركات استخداـ لدى ستتغتَ

 لد أنو اتضح الدراجعة. كما عملية بزطيط على الإلكتًولش الجديد النظاـ تأثتَ لزدودية الديدانية الدراسة نتائج أظهرت 
 البحث. في الدشاركتُ إجابات اختلبؼ على تأثتَ أي الخصائص الشخصية ؼلاختلب يكن

"، لرلة -دراسة تطبيقية على المراجعين السوريين –أثر التجارة الإلكترونية على المراجعة " ،دراسة عصاـ قريط -خامساً 
 . 2008، 1العدد  30جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية و القانونية المجلد

 أىمية الدراسة: -أ 
تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من تسليطها الضوء على تأثتَ التجارة الإلكتًونية على عمليات مراجعة الحسابات، و تطبيقها على 

ى الدتطلبات كما تفيد الدراسة الدراجعتُ في التعرؼ عل مهنة الدراجعة سيكوف ذا ألعية كبتَة للؤطراؼ الدشرفة والدنظمة للمهنة.
 الجديدة التي لغب عليهم امتلبكها ليتمكنوا من مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية بصورة فعالة و كفؤة .

 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ ما يليأىداف الدراسة: -ب 
 .التعرؼ على الفرص و التحديات الجديدة التي ترتبت على عمليات التجارة الإلكتًونية 
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  الإلكتًونية على دور الدراجع في فحص و تقييم مهاـ الرقابة الداخلية للشركات العاملة في بيئة التعرؼ على أثر التجارة
 التجارة الإلكتًونية.

 .تقييم وفحص تأثتَ التجارة الإلكتًونية على تقييم الدراجع لدخاطر الدراجعة 
 .دراسة متطلبات التجارة الإلكتًونية وتأثتَىا على دور الدراجع 

  نتائج الدراسة: -ج 
مراجع سوري، من بتُ أفراد لرتمع  200على عينة الدراسة الدتمثلة في استبياف لتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتوزيع 

 الدراسة الدتكوف من لرموع الدراجعتُ المجازين والدمارستُ للمهنة.
 وبعد برليل الدعطيات خلص الباحث إلذ لرموعة من النتائج ىي:

 وافقوف إلذ درجة كبتَة أف ىناؾ حاجة إلذ التدريب، وتطوير الدهارات الحالية لدى الدراجع لكي إف الدراجعتُ السوريتُ ي
 يتمكن من مراجعة البيانات الدالية لصفقات التجارة الإلكتًونية.

 .إف أمن الدعلومات الإلكتًونية يعزز ثقة الدراجع بأدلة الإثبات النابذة عن مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية 
 ف حماية الدليل الإلكتًولش لػظى باىتماـ كبتَ من قبل الدراجع كونو يبعث الثقة لديو في صحة ىذا الدليل.إ 
  إف تصميم نظاـ التجارة الإلكتًونية لغب أف لؽكن من حفظ الدستندات الدتعلقة بعمليات التجارة الإلكتًونية، وبدا لؽكنو من

 استًجاعها عند الحاجة إليها.
 الأمن و الحماية من الوصوؿ غتَ الدصرح بو ىي إغلبؽ الفجوات الأمنية التي بسكن الدختًقتُ من الدخوؿ . إف أىم إجراءات 
  ضرورة التحقق من  وجود إجراءات رقابية برقق أمن الشركة من التهديدات الداخلية و الخارجية، و تقييم مدى مواجهة تلك

 التهديدات لتناسب مع مستوى الخطر الأمتٍ الدقدر.
 .دور مراقب الحسابات في ظل تكنولوجيا المعلومات المعقدة ومخاطر التدقيق"،"دراسة علي حستُ الدوغجي -ادسًاس

-285:ص .ص2008سنة /14/52كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد مقاؿ نشر بدجلة العلوـ الاقتصادية والإدارية،
304. 

 : إشكالية الدراسة  -أ 
لج مشكلة نتجت مع تطور التجارة الإلكتًونية وما تبعها من معالجة البيانات إلكتًونياً و الإفصاح عنها جاءت ىذه الدراسة لتعا

الدوقع. وصاغ  ونشرىا على موقع الشركة عل الأنتًنت، ىذا ما ولد ضعف مصداقية ىذه الدعلومات أو تزييفها، أو سهولة اختًاؽ
اقب الحسابات من ىذه الدخاطر في ضوء معايتَ التدقيق الدولية،ومعيار التدقيق ىو دور مر  الباحث إشكالية الدراسة كما يلي:" ما

 ؟(SAS94)الأمريكي رقم 
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 : أىمية الدراسة -ب 
تكمن ألعية ىذه الدراسة من ألعية تطور عالد الاتصالات والتكنولوجيا التي أصبحت النهج الذي لػتم أف تستَ عليو الدؤسسات 

نية. كما يعتبر الدوضوع بالغ الألعية للمراجع لكوف بيئة الأعماؿ ووسائل التقرير و الإفصاح وتلك الإلكتًو  في ظل تنامي التجارة
الحديثة مستخدما  الابذاىاتالدرتبطة بالنظم المحاسبية تتعرض لتطورات مستمرة تتطلب منو مواكبة ىذه التطورات والوقوؼ على 

 .(SAS94)رقم التدقيق الدولية، ومعيار التدقيق الأمريكي أسلوب الدراجعة الدستمرة مع مراعاة متطلبات معايتَ 
 ىدف الدراسة: -ج 

 يهدؼ البحث إلذ تسليط الضوء على ما يلي: 
 .الخدمات التي تقدمها مكاتب الدراجعة في عصر تكنولوجيا الدعلومات، فضلب عن خدمات التصديق وخدمات التأكيد 
 سابات في تنفيذ التجارة الإلكتًونية وإجراءات الدراجعة وتقييم نظاـ الرقابة ألعية التجارة الإلكتًونية ولساطرىا ودور مراجع الح

 الداخلية.
 .الإجراءات التي يتخذىا الدراجع بالتزامن مع الدعالجات الفورية للبيانات التي تقوـ بها الدؤسسات 

 توصل الباحث إلذ النتائج التالية: نتائج الدراسة: -د 
الدراجعة في ظل عصر تكنولوجيا الدعلومات إلذ تطور الدراجعة من الدراجعة التقليدية  توسعت الخدمات التي تقدمها مكاتب .1

 اليدوية إلذ خدمات التصديق وخدمات التأكيد.
الكثتَ من الدؤسسات التي تتعامل بالتجارة الإلكتًونية إلذ نشر تقاريرىا الدالية على الأنتًنت ولضرورة إضفاء الدصداقية  ابذاه .2

 ير يتعتُ على الدراجع التصديق عليها قبل نشرىا.على ىذه التقار 
لصمت عن التجارة الإلكتًونية لساطر ومشكلبت ولا بد لمحافظ الحسابات أف يكوف بحاجة إلذ قدرات ومهارات في تكنولوجيا  .3

 الدعلومات لإجراء تدقيق مفصل لدعاملبت لزاسبية غتَ ورقية.
نية قد يواجو لساطر عديدة منها فقد أو تلف أو ضياع البيانات ولساطر نظاـ الرقابة الداخلية في ظل الأنظمة الإلكتًو  .4

 لغتَ الدصرح لذم بالدخوؿ للنظاـ. الفتَوسات ولساطر الوصوؿ
ظهور العديد من معايتَ أمن الدعلومات على الدستوى الدولر التي تشكل الأساس الذي تعتمد عليو إدارة أمن الدعلومات في  .5

 عليو عند تصميم أنظمة الرقابة الداخلية على أمن نظم الاعتمادفظلب عن أنها الأساس الذي لؽكن ظل التجارة الإلكتًونية، 
 الدعلومات.

أدت نظم الدعلومات المحاسبية الفورية باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات إلذ تطوير لشارسة مهنة مراقبي الحسابات وذلك  .6
 تخداـ تكنولوجيا الدعلومات أيضاً.باستخداـ الدراجعة الدستمرة الفورية الدباشرة وباس

من الدراجع فهما للرقابة الداخلية للشركات التي  (SAS94)رقم تتطلب معايتَ الدراجعة الدولية ومعيار الدراجعة الأمريكي  .7
 تتعامل بالتجارة الإلكتًونية وأف يواكب التطور التكنولوجي لتخفيض لساطر الدراجعة.
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 -أثر استخدام التكنولوجيا في جودة عمل المدقق الخارجي" : العقدة، جماؿ أبو سردانةدراسة كرلؽة الجوىر، صالح-سابعاً 
 "، لرلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية، المجلد العاشر، العدد الثالشدراسة ميدانية في بعض مكاتب التدقيق الأردنية

2010. 
 ة :الآتي الأىداؼ برقيق إلذ ىذه الدراسة تسعىأىداف الدراسة: -أ 

 الدراجعة . مهنة في وأثرىا الدعلومات بتكنولوجيا الدرتبطة الأبعاد برديد .1
 يقدمها . التي الخدمات نوع إلذ استناداً  الدراجع يواجهها التي بالتكنولوجيا، الدرتبطة الدخاطر أنواع على الضوء تسليط .2
 الدراجعة. خدمات جودة عناصر على الدخاطر ىذه أثر قياس .3
 الدعلومات تكنولوجيا ظل في التدقيق عملية لتنفيذ الدصاحبة الدعوقات لإزالة الإرشادات أو الدقتًحات تقدلص .4

 :مشكلة الدراسة و أسئلتها -ب 
 :التالية التساؤلات عن للئجابة تسعى ىذه الدراسة

 الدعلومات؟ ظل تكنولوجيا في الدراجع يواجهها التي الدخاطر ما أنواع 
 الدراجع؟ جودة عمل يسمقاي في التكنولوجيا لساطر كيف تؤثر 
 الدراجع؟ عمل في جودة للتكنولوجيا الدصاحبة البشرية الدخاطر ما أثر 
 الددقق؟ عمل في جودة للتكنولوجيا الدصاحبة الدادية الدخاطر ما أثر 
 الددقق؟ عمل جودة في للتكنولوجيا الدصاحبة التعرض لساطر أثر ما 
 الددقق؟ عمل جودة في للتكنولوجيا الدصاحبة الفايروسات لساطر ما أثر 

 نتائج الدراسة: -ج 
 توصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها:

 في النظر إعادة ذلك للمهنة، ويتطلب مزاولتو في للنجاح الأساسية إحدى الوسائل الدعلومات بتكنولوجيا الددقق معرفة تعد .1
 بتأىيلو . الدنهجي الدتعلق الإطار

 الدبرلرة الرقابة واستبداؿ التشغيل، عمليات وأنشطة الحاسوب رقابة التكامل بتُ ماتالدعلو  لتكنولوجيا الرئيسة الخواص من .2
النظم  في بردث التي البشرية الأخطاء من بزفيض لؽكن عملية،بدا لكل والدطابقة بالفحص اليدوية، للقياـ بالإجراءات
 اليدوية.

 الدرتبط السجلبت، والتأكد وحفظ للتدقيق، قابليةال دائرة في ما يدخل منها كثتَة لساطر التكنولوجيا استخداـ صاحب .3
 الأمن. قضايا عن البيانات، فضلبً  وسلبمة والنقل، بالبث،

 مهنة تقدمها التي الخدمات أنواع في أثر حيث الدهنة، لشارسة في تكوف جذرية تكاد تغتَات التكنولوجيا استخداـ أحدث .4
 الدوقع على الثقة إضفاء جديدة كخدمات خدمات ظهرتف ،الاستشارية الخدمات التأكيد أو كخدمات التدقيق،

 الدعلومات ...... الخ. الدتكامل لتقنية أو التدقيق أشمل، بشكل الإلكتًولش أو النظاـ الإلكتًولش،
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 نم الكثتَ إصدار في فاعليتها، وزيادة الدولية الدهنية التنظيمات دور تنشيط في واضح أثر الحديثة التقنية البيئة لعناصر كاف .5
 بالتدقيق. الدتعلقة والإرشادات الدعايتَ

 الدهنة من يتطلب ذلك على وبناءًا التدقيق، مهنة استمرارية خلف يقف الذي الرئيس الدتغتَ الدقدمة الخدمات جودة تعد .6
 البيئة عناصر ارإط في التدقيق مهنة تدعم الدهارات، من عالية مستويات إلذ بها للوصوؿ وتدريبها، البشرية الدوارد ببناء الاعتناء
 الحديثة. التقنية

 الدعلومات، تكنولوجيا بدخاطر تأثرىا حيث من الأولذ، بالدرتبة التدقيق مهنة جودة مقاييس بتُ من والجدارة الكفاءة حظيت .7
 التأىيل من أكثر الخبرة في تؤثر التكنولوجيا لساطر أف النتائج العملية. وأكدت والخبرة العلمي، التأىيل الدقياس ىذا ويتضمن

 الدهنية . الدتطلبات ثم الاستشارات مقياس الثانية الدرتبة في العلمي. وجاء
 ويعود التكنولوجيا باستخداـ تأثرا الجودة مقاييس أقل لقدامى معا الاستمرار أو الجدد العملبء وقبوؿ الأعماؿ، تفويض يعد .8

 الاستمرار أو جدد عملبء قبوؿ أف كما الكفاءة، مفيه تتوافر الذين الأشخاص إلذ الأعماؿ تفويض أف إلذ ذلك في السبب
 الددقق. قرار في أثر لذا يكوف بالتكنولوجيا، ترتبط لا أخرى عوامل فيو تؤثر القدامى مع

دور مراقب الحسابات في إضفاء الثقة بالبيانات المحاسبية المنشورة على الانترنت في "، دراسة ناظم حسن رشيد -ثامناً 
 ."ترونيةبيئة التجارة الإلك

 .2011، سنة 23ىذه الدراسة عبارة عن مقاؿ نشر بدجلة تكريت للعلوـ الإدارية و الاقتصادية، المجلد السابع، العدد
 تتمثل مشكلة ىذه الدراسة في الأسئلة التالية:مشكلة الدراسة: -أ 

 ما ىو دور مراقب الحسابات في إضفاء الثقة بالبيانات المحاسبية الدنشورة على الانتًنت؟ .1
 الالكتًونية؟ التجارة ىل أف استحداث خدمات تأكيد مهنية جديدة تساىم في الحد من فجوة الثقة في بيئة .2
 ما ىي خدمات إضفاء الثقة الجديدة في ظل التجارة الالكتًونية ؟ .3
 لأغراض ابزاذ القرارات؟ كيف يساىم استخداـ الخدمات التأكيدية الجديدة في برستُ جودة الدعلومات ولزتواىا .4
 المحاسبية؟ للبيانات الإلكتًولش النشر تطوير ( فيXBRL) الدوسعة الأعماؿ تقارير لغة استخداـ تأثتَ ام .5

 فيما يلي: برديدىا لؽكن الدراسة: أىداف -ب 
 المحاسبية . للبيانات الالكتًولش النشر مفهوـ توضيح .1
 المحاسبية. للبيانات الإلكتًولش النشر تطوير في (XBRL)الدوسعة الأعماؿ تقارير لغة دور برديد .2
 الانتًنت. على الدنشورة المحاسبية بالبيانات الثقة إضفاء في الحسابات مراقب مهاـ على التعرؼ .3
 الحسابات. مراقبة مهنة لراؿ في الدستحدثة الثقة إضفاء خدمات أىم على التعرؼ .4
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 نتائج الدراسة: -ج 
 توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:

 خدمات ألعية استحداث إلذ الحسابات،بالإضافة مراقبي خدمات تطوير إلذ الحاجة أظهرت وتطوراتها ماتالدعلو  تقنيات أف .1
 النظاـ. أو الدواقع في الثقة على التأكيد وخدمات الدستمر بالتدقيق يعرؼ ما الخدمات تلك أىم لعل جديدة مهنية تأكيد

 الدتطورة التقنية النظم ىذه مع للتعامل أنفسهم تأىيل ؤوليةمس سواء حد على الداخلي والددقق الحسابات مراقب على أصبح .2
 الدختلفة. الاقتصادية القطاعات في للمحاسبتُ أيضاً  يقاؿ أف ينبغي الذي وىو الأمر

 الثقة ومدى والتدقيق، المحاسبة على الإنتًنت عبر الدالية القوائم نشر تأثتَ في يتمثل الحسابات مراقبة مهنة واجو بردي وىناؾ .3
 الإنتًنت عبر الدالية القوائم نشر فاف الثقة، ىذه ضماف تكفل التي والوسائل تتضمنها ىذه القوائم التي الدالية البيانات في

 .والتدقيق المحاسبة أساليب على تأثتَات إلذ يؤدي سوؼ
 الرئيس عملها عادة تبدأ كانت التي النهائي التدقيق أسلوب بإتباع التدقيق عملية بتنفيذ الددقق يقوـ التقليدي التدقيق ظل في .4

 التدقيق إلذ اللجوء الضروري من أصبح فقد الإلكتًونية التجارة ظروؼ ظل في ولكن للشركات، الدالية السنة انتهاء بعد
 العاـ. مدار على بأوؿ أولا الدنجز المحاسبي العمل بدراجعة الددقق يقوـ حيث الدستمر

 تضييق على القدرة لزيادة الداخلية الرقابة أنظمة تصميم تعيد أف الدولية ماتالدعلو  شبكة تستخدـ التي الشركة من يتطلب .5
 من الشركة حماية على قادرا الإلكتًونية التجارة صفقات على الداخلية الرقابة نظاـ يصبح بحيث الدالر، الغش وثغرات نطاؽ

 الخارجية. الاختًاقات
 نظاـ أف من للتأكد التدقيق أساليب تطوير بضرورة تقضى لداخليةا الرقابة نظاـ تقولص عن الحسابات مراقب مسؤولية إف .6

 الإلكتًونية. التجارة طريق عن الدالر الغش حالات واكتشاؼ لدنع كاؼ الداخلية الرقابة
التي تعمل و جاءت ىذه الدراسة لإبراز ألعية فهم التحديات النابذة عن التطورات التي بردث في بيئة الأعماؿ  الخلاصة:
التجارة الالكتًونية وموضوع النشر الإلكتًولش و  تقنيات الدعلومات، باستخداـتتسم  حيثاجعة الحسابات ضمنها، مهنة مر 

والحاجة للقياـ بتدقيق فاعل على التعاملبت الإلكتًونية للحد من  (XBRL)للبيانات المحاسبية ولغة تقارير الأعماؿ الدوسعة
الحسابات  جعةوضع إرشادات حوؿ دور مهنة مرا وأوضح الباحث ضرورةملبت. فجوة الثقة وإضفاء ثقة عالية في تلك التعا

في الاستجابة للتطورات التقنية والاستخدامات الدتزايدة لذا في قطاع الأعماؿ من خلبؿ استحداث خدمات تأكيدية جديدة 
مع ىذه النظم التقنية الدتطورة وجودتها. ىذه الخدمات تتطلب من الدراجعتُ تأىيل أنفسهم للتعامل الدعلومات أمن لضماف 

 وىو الأمر الذي ينبغي أف يقاؿ أيضاً للمحاسبتُ في القطاعات الاقتصادية الدختلفة.
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مستوى قدرة المحاسبين القانونيين الممارسين في المملكة العربية السعودية على ، "دراسة سليماف مصطفى الدلالعة –تاسعاً 
 ".في التجارة الإلكترونيةمراجعة حسابات الشركات المتعاملة 

، كلية التجارة وإدارة الأعماؿ،جامعة 0111،مقاؿ نشُر بالمجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، العدد الرابع الجزء الثالش  
 حلواف، مصر.

 تتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤالتُ التاليتُ: مشكلة الدراسة: -أ 
نيتُ الدمارستُ في الدملكة العربية السعودية على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في ما مستوى قدرة المحاسبتُ القانو  .1

 التجارة الإلكتًونية؟

ىل يوجد اختلبؼ في مستوى قدرة المحاسبتُ القانونيتُ الدمارستُ في السعودية على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في  .0
 الدؤىل العلمي، الخبرة. التجارة الإلكتًونية باختلبؼ متغتَات العمر،

 ىدف الدراسة:  -ب 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مستوى قدرة المحاسبتُ القانونيتُ الدمارستُ للمهنة في الدملكة العربية السعودية على مراجعة 
 حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية وفقا للمشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ.

 نتائج الدراسة: -ج 
كبتَا للتعامل مع حسابات الشركات الدتعاملة   اىتماماإلذ أف عينة الدراسة متخصصة وذات مهنية عالية وتعطي  باحثصل التو 

الدمارستُ مرتفع على مراجعة حسابات الشركات  السعوديتُ بالتجارة الالكتًونية.وأف مستوى القدرة للمحاسبتُ القانونيتُ
الكندي الدشتًؾ الخاص بدراجعة  الأمريكيما أف مستوى إدراكهم عالر لدبادئ و معايتَ الدشروع الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية، ك

 الشركات الدتعاملة في التجارة الالكتًونية.
  "متطلبات تدقيق عمليات التجارة الإلكترونية في ضوء معايير التدقيق"،دراسة زياد ىاشم السقا، ناظم حسن رشيد -عاشراً 

 0110، الفصل الثالث لسنة 01راسات لزاسبية ومالية، جامعة الدوصل، المجلد السابع العدد مقاؿ نشر بدجلة د
 لؽكن برديدىا من التساؤلات التالية:مشكلة الدراسة:  -أ 

 ما ألعية مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية؟ .1

 الدختصة؟ىل ىناؾ معايتَ خاصة بدراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية من قبل الجمعيات الدهنية  .0

 ما أىم الدعايتَ والبيانات و الإرشادات التي لؽكن أف يستًشد بها في مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية؟ .1

ما أىم الدتطلبات العلمية والعملية التي لغب أخذىا بعتُ الاعتبار وصولًا إلذ بيانات ومعلومات لزاسبية بالدقة الدطلوبة عن   .2
 لتجارة الإلكتًونية التي تقوـ بها منظمات الأعماؿ الدختلفة؟كافة العمليات الدتعلقة ببيئة ا

 أىداف الدراسة: -ب 
 ىدفت ىذه الدراسة لتوضيح ما يلي:

 ألعية مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية. .1
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في أىم الدعايتَ والبيانات والإرشادات الصادرة من الجمعيات الدهنية الدختصة والتي لؽكن أف يستًشد بها لزافظ الحسابات  .0
 مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية.

 توصل الباحثاف إلذ النتائج التالية:نتائج الدراسة:  -ج 
 الجمعيات بعض قامت المحاسبة والدراجعة، فقد عمل بيئة في خاصة حديثاً  ظهوراً  يعتبر مازاؿ الإلكتًونية التجارة ظهور أف بدا .1

 عملياً  أساساً  بسثل أف لؽكن التي والإرشادات البيانات بعض عة بإصداروالدراج المحاسبة بدهنة العلبقة ذات الدهنية والذيئات
عمليات  بدراجعة خاصة يتَامع وجود لعدـ ونظراً  الإلكتًونية، التجارة بيئة المحاسبتُ ومراجعي الحسابات في من كل لعمل
 للبستًشاد معايتَ الدراجعة الدولية عضب منالاستفادة  لؽكن فإنو الحسابات لزافظي بها يستًشد أف لؽكن الإلكتًونية التجارة

 ووثيقة تامة صلة لذا الإلكتًونية التجارة بيئة أف إعتماداً على الإلكتًونية التجارة بيئة في للعمل الحسابات لزافظي قبل من بها
 الدعلومات. تقنيات ببيئة

 التقنية التطورات حجم مع وعملياً يتناسب علمياً  تأىيلبً  الإلكتًونية من لزافظي الحسابات التجارة بيئة في يتطلب العمل .0
 بيئة. في ىذه يتطلبها العمل التي الدعلومات تقنيات وسائل مع التعاملوإمكانيات 

 على الأساسي الاعتماد استنادا إلذ الإلكتًونية التجارة بيئة في إليو والحاجة اللبزمة الدهنية العناية بذؿ معيار ألعية تزداد .1
 الإلكتًولش،الأمر والإفصاح والنشر التوزيع في عمليات تستخدـ التي واللغات وبرلرها أنظمتها ددوتع الحواسيب استخداـ
 المحايد. الفتٍ رأيو الإبداء وصوؿ تطوير مهاراتو لزافظ الحسابات من يتطلب الذي

الأعماؿ  شركات في والدستخدمة على الحاسوب الدعتمدة وخاصة التقنية التطورات كل على الحسابات لزافظ تعرؼ ضرورة .2
 من الداخلية نظاـ الرقابة على الاستخداـ ىذا لتأثتَ نظرا الدختلفة، البيانات تشغيل في المحاسبية الدعلومات نظم عمل وفي

 الحاسوب. استخداـ ظل في تتطلبها التي وأساليبو إجراءاتو حيث

 أدلة عن البحث بتوسيع نطاؽ قيامو ةضرور  الحسابات لزافظي من تطلب قد إثبات كافية أدلة على الحصوؿ معيار إف .3
 ومن خلبلو. الحاسوب استخداـ جراء عليها الحصوؿ لؽكن التي الإضافية الإثبات

 على العمل بضرورة تتعمق التجارة الإلكتًونية بيئة في تعمل التي للشركات الحسابات بدراجعة القياـ عند خاصة ألعية ىناؾ .4
 الإنتًنت. شبكة عبر لأعمالذا الشركات عند مزاولة الخطر ذلك دةزيا لإمكانية نظراً  الدراجعة خطر تدنئة

 عملياتها بتنفيذ الإلكتًونية التجارة بيئة في تعمل الشركات التي لقياـ نظرا الداخلية الرقابة نظم لتقييم كبتَة ألعية إعطاء ضرورة .5
 والأمن. ةوالسري الخصوصية بدبادئ الأخذ ذلك من يتطلبو وما الفورية المحاسبة نظم وفق
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 المؤتمرات: -الفرع الثاني
نحو تنمية التجارة الإلكترونية وتأكيد الثقة في  تفعيل دور مكاتب المحاسبة والمراجعة" ،دراسة لزمد لزمود صابر -أولاً 

ارة، جامعة ". ورقة بحثية قدمت لدؤبسر التجارة الإلكتًونية الأفاؽ و التحديات، كلية التجنظام تبادل البيانات إلكترونياً 
 .2002  الإسكندرية

 ىدف الدراسة: -أ 
ىذه الدراسة تفعيل دور مكاتب المحاسبة والدراجعة لضو تنمية التجارة الإلكتًونية وتأكيد الثقة في نظاـ تبادؿ البيانات  استهدفت
 إلكتًونياً.

 نتائج الدراسة: -ب 
 توصل الباحث إلذ جملة من النتائج ندرجها فيما يلي:

 َللمحاسبة والدراجعة خاصة بالدعاملبت التجارية الإلكتًونية.ضرورة إصدار معايت  
 .ضرورة فصل معايتَ المحاسبة والدراجعة عن معايتَ خدمات تأكيد الثقة في الدواقع أو في الأنظمة الإلكتًونية 
 .ضرورة وضع معايتَ بردد إجراءات الدراجعة لدؤسسات التجارة الإلكتًونية وكيفية جمع أدلة الإثبات 
  رة إضافة مناىج علمية جديدة تتوافق مع التغتَات التكنولوجية الجديدة.ضرو 
 .ضرورة إعادة صياغة آداب وسلوؾ الدهنة 

التحديات التي تواجو مهنة المحاسبة و المراجعة في ظل " ،دراسة عمر إقباؿ الدشهدالش، إبراىيم جويفل العبادي -ثانياً 
مت للملتقى الدولر الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وإشكالية "، ورقة بحثية قدعمليات التجارة الإلكترونية

 .2011أفريل26/27الدركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر،  -عرض بذارب دولية -التجارة الإلكتًونية في الجزائر اعتماد
 مشكلة الدراسة: -أ 

 لؽكن حصر مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:
 التي تواجو مهنة المحاسبة و الدراجعة في ظل بيئة التجارة الإلكتًونية؟ ىي التحديات ما .1
 ىي الحلوؿ اللبزمة لدواجهة ىذه التحديات؟ وما
 ىي الدخاطر التي تواجو المحاسب و الدراجع في ظل التجارة الإلكتًونية؟ ما .2
 تًونية؟ىي الدهارات الدطلوبة من المحاسب و الدراجع لدواجهة عمليات التجارة الإلك ما .3
 التجارة الإلكتًونية؟ استخداـىي الدشاكل التي تواجو أنظمة الدعلومات المحاسبية في ظل  ما .4

 أىداف الدراسة: -ب 
 ىدفت ىذه الدراسة للوصوؿ إلذ ما يلي:

 توضيح مفهوـ التجارة الإلكتًونية و التغتَات التي أحدثتها على بيئة الأعماؿ. .1



  مرجعية الدراسة وموقع الدراسة الحالية منها                                                  الفصل الثاني 
 

94 
 

بة والدراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية، و اقتًاح الدعالجات اللبزمة لدواجهة ىذه توضيح التحديات التي تواجو مهنة المحاس .2
 التحديات.

 نتائج الدراسة: -ج 
زيادة أعماؿ الدراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية، لأنو أصبح من الضروري على الدراجع اللجوء إلذ الدراجعة الدستمرة بدؿ  .1

 الدراجعة النهائية.
لعالية وغياب الأماف وإمكانية اختًاؽ الشركة من قبل الغتَ جعل عملية برقق الإيراد عملية مشكوؾ في ظل التكنولوجيا ا .2

 فيها. فالإيراد الدتولد عبر قنوات التجارة الإلكتًونية لا يتماشى مع بعض شروط الاعتًاؼ بالإيراد.
 معايتَ المحاسبة و الدراجعة.أثرت التجارة الإلكتًونية على نظاـ الدعلومات المحاسبية للشركات وكذا على  .3
أدى النشر الإلكتًولش للقوائم الدالية إلذ ظهور بعض الدشاكل حوؿ مصداقية الدعلومات الدنشورة وأمنها ومدى مسؤولية الدراجع  .4

 عنها.
رى مستحدثة، تفرض التجارة الإلكتًونية على الدراجعتُ واقعًا جديدًا يتطلب ضرورة تغيتَ الأساليب التقليدية في الدراجعة بأخ .5

 ودراسة كيفية مراجعة الدعلومات في بيئة التجارة الإلكتًونية. 
" أثـر التجـارة الإلكترونيـة علـى تقـويم المراجـع لنظـام الرقابـة دراسة إحساف صالح الدعتاز، لزمػد فػواز لعمػتَي -دراسة   -ثالثاً 

 دية".دراسة ميدانية على مكاتب الدراجعة في الدملكة العربية السعو  -الداخلية
 جامعة أـ القرى، مكة الدكرمة. 

 :مشكلة الدراسة -أ
تنحصر مشػكلة الدراسػة في معرفػة مػدى تػأثتَ التجػارة الإلكتًونيػة علػى عمػل الدراجػع الخػارجي خصوصػا في أداء مهمػة تقػولص نظػاـ 

 الرقابة الداخلية.
 أىمية الدراسة: -ب

 تستمد الدراسة ألعيتها لشا يلي:
 الإلكتًونية، وتأثتَىا على مهنة المحاسبة و الدراجعة.التطور الكبتَ للتجارة  .1
 التحديات التي تواجو المحاسبتُ و الدراجعتُ في العمل في بيئة التجارة الإلكتًونية. .2
 ألعية مهمة تقييم نظاـ الرقابة الداخلية لدى الدراجع الخارجي خاصة في بيئة التجارة الإلكتًونية. .3

 أىداف الدراسة: -ج
 اسة إلذ ما يلي:تهدؼ ىذه الدر 

 مدى تأثر تقولص الدراجع لنظاـ الرقابة الداخلية بتحوؿ الشركات من التجارة التقليدية إلذ التجارة الإلكتًونية. .1
 توصلت الدراسة إلذ ما يلينتائج الدراسة:  -د

بػػتُ العمليػػات التجاريػػة  تػػؤثر التجػػارة الإلكتًونيػػة علػػى بيئػػة الإعمػػاؿ، وبالتػػالر علػػى معػػايتَ الدراجعػػة نظػػرا للبرتبػػاط القػػوي .1
 والمحاسبة.

 تؤدي التجارة الإلكتًونية إلذ زيادة أعماؿ الدراجعة نظرا للجوء الدراجع لإتباع أسلوب الدراجعة الدستمرة. .2
 لا توجد أي تأثتَ في طريقة تقولص الدراجع لنظاـ الرقابة الداخلية في ظل النجارة الإلكتًونية. .3
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مدى قدرة مدققي الحسابات الخارجيين على تدقيق حسابات الشركات الأردنية ،"قشيدراسة ظاىر شاىر يوسف ال -اً رابع
كلية -الأعماؿفي اقتصاديات  الأعماؿ الإلكتًونية والتحوؿ -"، الدؤبسر العلمي الدولر الثالش المتعاملة في التجارة الإلكترونية

 .2011مارس  17-15الاقتصاد و العلوـ الإدارية، جامعة الزرقاء،
 ة الدراسة:أىمي -أ 

تنبع ألعية ىذه الدراسة من ألعية الدراجعة من جهة و ألعية التجارة الإلكتًونية من جهة لأخرى. فعمليات التجارة الإلكتًونية 
ترافقها لساطر كبتَة كالاختًاقات التي تتم عبر شبكة الانتًنت إف لد يسيطر عليها يؤدي التعامل بها إلذ خسائر كبتَة، وتلقي ىذه 

 ة الضوء على ألعية تدقيق تعاملبت التجارة الإلكتًونية.الحقيق
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ ما يلي:أىداف الدراسة:  -ب 
 .التعريف بألعية مهنة مراجعة الحسابات بشكل عاـ 
 .توضيح ألعية، و تطور التجارة الإلكتًونية 
 تًونية)توضيح الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ الخاص بتدقيق تعاملبت التجارة الإلكweb Trust Assurance 

Services).وبرليلو و مناقشتو ، 
 .التعرؼ على مدى إدراؾ مراجعي الحسابات في الأردف للمشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ، وفهمو وتطبيقو 
  التعرؼ على أي معوقات أو عقبات تواجو مراجعي الحسابات الخارجيتُ للقدرة على مراجعة حسابات الشركات الأردنية

 الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية.
  .وضع التوصيات الدبنية على نتائج الدراسة 

 مشكلة الدراسة و أسئلتها: -ج 
سعى الباحث بشكل أساسي لدعرفة مدى قدرة مراجعي الحسابات الخارجيتُ على مراجعة حسابات الشركات الأردنية الدتعاملة في 

 باحث في متن الدراسة على الأسئلة التالية:التجارة الإلكتًونية. ولتحقيق ذلك فقد أجاب ال
  ىل لؽتلك مراجعو الحسابات الخارجيوف القدرة على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية وفقا للمبادئ

الشبكة و )الحماية، توفر النظاـ، تكامل الدعالجة، الخصوصية على  الدنصوص عليها في الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ
 السرية(؟

  َىل لؽتلك مراجعو الحسابات الخارجيوف القدرة على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية وفقا للمعايت
 )السياسات، شبكات الربط، الإجراءات و الدراقبة(؟ الدنصوص عليها في الدشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ

  الحسابات الخارجيتُ بروؿ دوف قدرتهم على مراجعة حسابات الشركات الأردنية الدتعاملة في ىل ىناؾ معوقات أماـ مراجعي
 .التجارة الإلكتًونية وفقا للمشروع الأمريكي الكندي الدشتًؾ؟
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 نتائج الدراسة: -د 
 :يلي ما بها جخر  التي النتائج أىم بأف يعتقد فإنو الدشتًؾ الكندي الأمريكي الدشروع على بالاطلبع الباحث قاـ أف بعد
 الإلكتًونية. التجارة قبل سابقاً  موجود يكن لد متطوراً  تكنولوجياً  بعداً  والتدقيق المحاسبة مهنتي من كل إلذ الدشروع ىذا أضاؼ 
 عليها. الدتعارؼ المحاسبة ومعايتَ مبادئ مع جنب إلذ جنباً  تعمل تكنولوجية ومعايتَ مبادئ ظهور 
 على الددققتُ قبل من أو الإلكتًونية بالتجارة الشركات الدتعاملة قبل من سواء الدشروع ذابه الالتزاـ في ملحوظة صعوبة ىناؾ 
 إنشاء أو الدشروع لتطبيقلظوذج  إنشاء إما حاولت التي السابقة الدراسات جميع من استخلبصها تم الحقيقة وىذه الشركات، تلك

 روع.الدش لنفس وفقاً  الإلكتًونية التجارة عمليات لتدقيقلظوذج 
 لا ىم من % 57أف إلا الدهنية؛ الشهادات أغلب أفرادىا ولػمل عالية، مهنية وذات متخصصة، عينة الدراسة عينة أف رغم 

 العامة. المجاؿ،الدعلومات ىذا في اىتماماتهم يتعدى ولا الإلكتًونية بعمليات التجارة اىتماـ أي يبدوف
 عن معلوماتهم يستقوف معظمهم أف النتائج إلذ أشارت فقد الدراسة، عينة من الإلكتًونية بالتجارة الدهتمة للفئة بالنسبة 

 .متخصصة خضوعهم لدورات خلبؿ من الإلكتًونية التجارة
 أعلى السرية مبدأ واحتل بدرجة الدشتًؾ الكندي الأمريكي الدشروع في عليها الدنصوص الدبادئ تدرؾ الدراسة عينة أف وجد 

 الإدراؾ. مستويات أدلس النظاـ تكامل دأمب احتل بينما الإدراؾ مستويات
 أعلى الدراقبة معيار واحتل بدرجة الدشتًؾ الكندي الأمريكي الدشروع في عليها الدنصوص الدعايتَ تدرؾ الدراسة عينة أف وجد 

 النظاـ. مستويات أدلس الربط شبكات معيار احتل بينما الإدراؾ مستويات
 الدتعاملة الأردنية الشركات حسابات تدقيق لعملية إدراكهم دوف بروؿ قد عوقاتالد من عدد ىناؾ أف الدراسة عينة اتفقت 

 الدعوقات: ىذه أىم من وكاف الدشتًؾ الكندي الأمريكي للمشروع وفقاً  الإلكتًونية بالتجارة
 الإلكتًونية التجارة عمليات أغلب في الدستندي التوثيق غياب . 
 تدقيق.ال من النوع لذذا الدرافقة التدقيق لساطر 
 الدوضوع. ىذا حوؿ متخصصة عمل ورشات أو دورات وجود عدـ 
 الأردف.  في الإلكتًونية التجارة استخداـ حداثة 
 المجاؿ.  ىذا في عاـ بشكل الخبرة قلة 
 الخدمات.  من النوع ىذا لتدقيق العالية الكلفة 
 الإلكتًولش.  التدقيق لتحكم كافية مهنية تشريعات وجود عدـ 
لدراسة مطابقة بساماً لدراسة رلص خالد مطاحن، حيث توصلت إلذ نفس النتائج، مع إتباع نفس الأسلوب و ىذه ا: الخلاصة

 الدناىج العلمية.
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 وموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : مرجعية الدراسة  باللغة الأجنبيةثانيالمبحث ال
رة الإلكتًونية( جعل الدفكرين في جميع دوؿ العالد يتسابقوف لذذا النمط الجديد من التجارة)التجا إف الطبيعة الدولية

لرموعة من الدراسات باللغات  باستعراضلدراسة ىذه الظاىرة و لزاولة فهمها وإلغاد الحلوؿ الدناسبة لدشاكلها. وعليو قاـ الباحث 
راسات سابقة للموضوع باللغة العربية و الأجنبية لمجموعة من الباحثتُ.تم تطرؽ إلذ عرض ما لؽيز ىذه الدراسة عن ما ورد من د

 الأجنبية.
 مرجعية الدراسة باللغة الأجنبية:-المطلب الأول

عليها في بلورة إشكالية الدراسة الحالية، وكذا  الاعتمادنستعرض في ىذا الدطلب لرموعة الدراسات السابقة باللغة الأجنبية التي تم 
قة بالبحث، ومعرفة مستوى التحديات التي تواجو مهنة مراجعة الحسابات  في ظل لشا ورد فيها من معلومات ذات علب الاستفادة

 لظو التجارة الإلكتًونية في بعض البلداف الأجنبية و العربية.
 "."رأي الممارسين في معيار الثقة في الموقع بعنواف:   Donald Kent &Daniel Acton:دراسة -أولاً 
 Practitioners views on CPA Web Trust,Ohaio CPA Journal, Columbus, Jan-Mars2001   

 www.proquest.com 8متاح على الدوقع            
 ىدف الدراسة:  -أ 

تي ال،Web Trustىدفت الدراسة إلذ استعراض وجهات نظر الدمارستُ لدهنة الدراجعة والدهتمتُ بها حوؿ خدمة الثقة في الدوقع
، والتي تهدؼ إلذ دعم CICAولرمع المحاسبتُ القانونيتُ الكنديAICPAجاء بها كل من لرمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي 

 الثقة في التجارة الإلكتًونية عن طريق تقدلص تأكيد عن الدواقع التي يتم من خلبلذا نشاط التجارة الإلكتًونية.
 نتائج الدراسة: -ب 

 ـ الباحثاف باستعراض أراء لرموعة من الدمارستُ للمهنة وتوصلت إلذ ما يلي:لتحقيق ىدؼ الدراسة قا
  أف الدمارستُ الذين لد يقوموا بعد بهذه الخدمة، كاف رأيهم أنها لن تنمو بسرعة كما ىو متوقع لذا، فنقص الأمن والسرية بسثل

 الاىتماـ الأوؿ لدستخدمي التجارة الإلكتًونية.

 وا بخدمة الثقة يروف أف التجارة الإلكتًونية بتُ الشركات أما الدمارستُ الذين قامB2Bوبتُ الشركات والأفراد ، B2C ،
 سوؼ تتسع أكثر، وىذا سوؼ يتطلب مستوى من الثقة، ذلك الذي يوفره خدمة تأكيد الثقة. 

 
 
 
 
 
 

http://www.proquest.com/
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 دراسة: -ثانياً 
Rezaee , Zabihollah, Rick Elam and Ahmed Shara batoghlie "Continuous Auditing : The 

Audit of the Future" Managerial  Auditing  journal, vol16, NO 3, 2001, pp150-158.  

 (المراجعة المستمرة: مراجعة المستقبل)

 ف الدراسة:ىد -أ 
الرقابة  واختبارىدفت ىذه الدراسة إلذ إلغاد ومناقشة مفهوـ الدراجعة الدستمرة وتطبيقاتها من وجهة نظر مراقبي الحسابات، 

الداخلية و الجوانب الدختلفة للمراجعة الخارجية في ظل آليات تكنولوجيا الدعلومات، لكوف ىذه الآليات قد سالعت في إلغاد 
 مداخل جديدة للؤعماؿ مثل التجارة الإلكتًونية، والتبادؿ الإلكتًولش للبيانات...الخ.

 نتائج الدراسة: -ب 
كأساس معقوؿ لإبداء رأي فتٍ لزايد بشأف  لية منتظمة لتجميع الأدلة الإلكتًونيةقدمت تعريفا للمراجعة الدستمرة بأنها عم .1

 مدى عدالة عرض القوائم الدالية الدعدة في ظل نظاـ لزاسبة فوري غتَ ورقي.

 خلصت كذلك إلذ أف الدراجعة  الدستمرة تؤثر في عملية الدراجعة التقليدية من عدة زوايا، ألعها: .0
 راجع بطبيعة نشاط العميل بدا يضمن لو  صدؽ وملبئمة الدستندات والسجلبت و البيانات لغب أف تزيد معرفة الد

 الإلكتًونية.

  على الدراجع أف يتفهم جيداً تدفق الدعاملبت وما يرتبط بها من أنشطة رقابية لضماف كفاءة تقييم مدى سلبمة وصدؽ
 معلومات نظاـ معلومات المحاسبة الفورية.

  خطة مراجعة موجهة لضو خطر الرقابة تركز بداية على مدى ملبئمة وفعالية أنشطة الرقابة  داـاستخلغب على الدراجع
 الداخلية لنظاـ المحاسبة الفورية.

مراقبي الحسابات بفهم وتقييم ىيكل التزاـ فتًكز الدراسة على  ضرورة  ةالإلكتًونيأما بخصوص الرقابة الداخلية في ظل التجارة  .1
تكامل، لأف ذلك يساعد على برديد ما إذا كاف نظاـ المحاسبة الفورية يتضمن أنشطة رقابة ملبئمة، ومن ثم الرقابة الداخلية الد

 الأساسية للمراجعة. الاختباراتتقدير خطر الرقابة، وبالتالر برديد مدى وتوقيت وطبيعة 

 لتشمل الأدلة الإلكتًونية. خلصت كذلك الدراسة إلذ ضرورة أف تطور الدنظمات الدهنية معايتَ الدراجعة الخارجية .2
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L.McMickle,  Rezaee, Zabihollah, A.Sharabatoghlie, R. Elam, and Peter دراسة -ثالثاً 

« Continuous Auditing :Bulding Automated Auditing Capability », Auditing :A Journal of 

Practice and Theory, Vol 21, No 1 Mars, 2002, pp.147-163. 

 )المراجعة المستمرة: بناء القدرة على المراجعة الآلية.(             
 ىدف الدراسة: -أ 

طبيعة الدراجعة الدستمرة كمدخل للمراجعة الخارجية في ظل التجارة الإلكتًونية وتطبيقات  واكتشاؼاستهدفت ىذه الدراسة بحث 
  :على الاكتشاؼ.حيث ركز woodإلذ تقرير لجنة  استنادانظم معلومات المحاسبة الفورية، 

 اختبار متطلبات لشارسة الدراجعة الدستمرة -
 وضع إطار لعملية الدراجعة الدستمرة، وبلورة ما لغب أف تتناولو البحوث المحاسبية  مستقبلبً في ىذا المجاؿ. -
 نتائج الدراسة: -ب 

 خلصت الدراسة إلذ جملة من النتائج نوجزىا فيما يلي:
ىي عملية مراجعة إلكتًونية شاملة، بسكن الدراجع من عمل تأكيد مهتٍ على معلومات مستمرة، بصورة إف الدراجعة الدستمرة  .1

 متزامنة مع الإفصاح على ىذه الدعلومات أو بعدىا بوقت قصتَ.
اصة خطر تؤثر الدراجعة الدستمرة على إلداـ الدراجع بطبيعة نشاط عميلو ونظاـ الدعلومات المحاسبي، وتقدير لساطر الدراجعة، خ .2

 الرقابة، حيث يتم بزطيط أعماؿ الدراجعة الدستمرة بصورة موجهة لضو خطر الرقابة.
من فوائد الدراجعة الدستمرة، بزفيض تكاليف الدراجعة، وبرستُ جودتها، برديد أساس  اختيار الدعاملبت التي لغب التحقق  .3

 .نة الدالية بصفة مستمرةمدار الس منها،وأداء اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية على
إف تدفق الإجراءات في عملية الدراجعة الدستمرة يشمل  على التوالر، برديد أىداؼ الدراجعة وتوصيف الرقابات الداخلية،  .4

فهم طبيعة نشاط العميل، الحصوؿ على ملفات تعريف البيانات، برديد مفردات البيانات التي لغب اختبارىا، بناء آلية حيازة 
 وإعداد التقرير. نقل البيانات التي سيتم اختبارىا ثم برميلها لاختبارىا، ثم الاختبار ، واستخلبص البيانات،البيانات

 الخارجي". مهارات جديدة للمراجع "مراجعة الأعمال الإلكترونية: بعنواف  musa-Ahmed A.Abu:دراسة -رابعاً 
"Auditing E-Business, New Challenge for External Auditors", Journal of Academy of 

Business-Cambridge, Mars 2004, pp: 28-41 
 ىدف الدراسة: -أ 

استهدفت الدراسة توضيح التحديات التي تواجو الدراجع الخارجي بذاه البيئة الإلكتًونية للؤعماؿ، كما تقدـ إرشاداً للمراجعتُ 
 لدراجعة الأعماؿ الإلكتًونية.
 باحث بعرض أىم معايتَ الدراجعة التي تتأثر بالبيئة الإلكتًونية وىي:للوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ قاـ ال

                                                           


ومعهد  AICPAالتابع لدعهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي ASB،بشأف الدراجعة الدستمرة، وىي لجنة مشتًكة بتُ لرلس معايتَ الدراجعة 1777، صدر في مارس woodتقرير لجنة  
 بتَ في توجيو البحوث المحاسبية لضو الدراجعة الدستمرة.بخصوص الدراجعة الدستمرة، وكاف لتقريرىا الأثر الك CICAالمحاسبتُ القانونيتُ الكندي 
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 .معيار التخطيط لعملية الدراجعة 

 .معيار جمع وتقييم أدلة الإثبات 

 الدراجع. استقلبؿ 

 .التدريب الكافي 

 .فحص نظاـ الرقابة الداخلية 

 نتائج الدراسة: -ب 
 توصل الباحث إلذ النتائج التالر:

 ف يتفهم كيف ستؤثر التكنولوجيا الحديثة على عملية الدراجعة.على الدراجع الخارجي أ 

 .على الدراجعتُ أف لػصلوا على الدعرفة والدهارات الكافية التي تؤىلهم للتعامل مع البيئة الإلكتًونية 

  كبتَ من الدراجع.  اىتماـالتخطيط لعملية الدراجعة أصبح من الأمور الخطتَة التي تتطلب 

التحديات الجديدة للمحاسبة و المراجعة في "الدوسومة ب: ansalS C B&Lata Sharmaدراسة: -خامساً 
new challenges of accounting and auditing in e-environment in  india" البيئة الإلكترونية في الهند

 
 أىمية الدراسة: -أ 

ية و شروط إقامة ىذه التجارة في الدوؿ الدتقدمة، يرى الباحثاف بأف معظم الدراسات التي تناولت التجارة الإلكتًونية عالجت كيف
 دوف أف تسلط الضوء على أثر التجارة الإلكتًونية على مهنة المحاسبة و الدراجعة.

 ىدف الدراسة: -ب 
ح يهدؼ ىذا البحث إلذ برديد القضايا الذامة الدتعلقة بالمحاسبة والدراجعة  التي يواجهها المجتمع الدهتٍ حاليا في الذند، وتوضي 

 برديات مهنة المحاسبة والدراجعة في ظل العمل في بيئة إلكتًونية.

 نتائج الدراسة: -ج 
 وبرليلها توصل الباحثاف إلذ ما يلي: الاستبيافبعد تفريغ نتائج 

 الحاجة إلذ زيادة الإفصاح عن بعض الدعلومات الإضافية من قِبل الشركات الدتعاملة بالتجارة الإلكتًونية.  .1

تُ الكشف عن جميع أنواع التلبعب بالدعلومات المحفوظة إلكتًونياً، وأف غياب الدستندات الورقية لا يشكل الدراجع باستطاعة .0
 عائقاً أماـ الدراجعتُ لأداء مهامهم.

 بروز بعض الأدوار والدهاـ الجديدة للمحاسبتُ والدراجعتُ في ظل بيئة الأعماؿ الإلكتًونية. .1

 عدة الدراجعتُ في التحقق من الدعاملبت الإلكتًونية وبرديد التلبعب فيها.ىناؾ الكثتَ من التقنيات الدتاحة لدسا .2

                                                           
Bansal, S C; Sharma, Lata, new challenges of accounting and auditing in e-environment in india contábil universe magazine, regional 

university of blumenau, brazil vol. 5, no. 1 january-march 2009, pp: 88-99 
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ينبغي مراقبة مدى السيطرة في الوصوؿ إلذ الشبكة لغتَ الدرخص لذم وذلك من خلبؿ مراقبة نظم الرقابة الداخلية وكلمة  .3
 السر.

 فتحت التجارة الإلكتًونية آفاقاً جديدة من الفرص للمراجعتُ.  .4

 الأردن" أثر التجارة الإلكترونية على مهنة المراجعة فيبعنواف:"jabali -Mahd Ali Al&EhabNazmy:دراسة-سادساً 

The Impact of E-commerce on the Audit Profession in Jordan
 European Journal of 

Economics, Finance and Administrative Sciences2011.  www.zuj.edu.jo/wp content/staff-

research/economic/dr.../12.pdf 
 ىدف الدراسة: -أ 

 الأىداؼ الرئيسية لذذه الدراسة ىي: 

 .ومتطلبات مراجعة التجارة الإلكتًونية ومعرفة التأكيد على مدى تأثتَ التجارة الإلكتًونية على مهنة مراجعة الحسابات في الأردف.
 أىمية الدراسة: -ب 

تكمن ألعية ىذه الدراسة في الدور الذي تلعبو الدراجعة في إضفاء الثقة للقوائم الدالية خاصة في ظل تعقيد بيئة الأعماؿ في ظل 
التجارة الإلكتًونية، و تستمد الدراسة ألعيتها كذلك من التطورات التي أحدثتها التجارة الإلكتًونية على الدراجعة. وىل للتجارة 

 تَ على مهنة الدراجعة؟ الإلكتًونية تأث
 :مشكلة الدراسة -ج 

 تمثل في معرفة مدى تأثتَ التجارة الإلكتًونية على مهنة مراجعة الحسابات.تمشكلة ىذه الدراسة 
 نتائج الدراسة: -د 

 وبعد برليل الدعطيات توصل الباحث إلذ النتائج التالية:
 ىذه نتيجة منطقية لأف  الأنشطة  سب الباحث أفىناؾ تأثتَ التجارة الإلكتًونية على عملية التخطيط للمراجعة، وح

الالكتًونية ىي لظط جديد لؼتلف عن التجارة التقليدية، فتعقيد ىذه العمليات يتطلب إعادة تأىيل  مراجعي الحسابات 
 الحديثة الأعماؿللتكيف مع بيئة 

  برتاج إلذ جهد كبتَ في عملية الدراجعة ىناؾ تأثتَ للتجارة الإلكتًونية على عملية تنفيذ مهمة الدراجعة، ىذه العمليات
 للحصوؿ على أدلة كافية تسمح للمراجع بإبداء رأيو الفتٍ المحايد.

 .ليس ىناؾ تأثتَ للتجارة الإلكتًونية على تقرير مراقب الحسابات 

 علمياً وعملياً و  زيادة تدريب الدراجعتُ لغبلتعامل مع ىذا النوع النشاط بكفاءة وفعّالية، من االحسابات  ومراجع ليتمكن
 تكنولوجياً.

                                                           
 Ehab Nazmy, Mahd، Ali Al- jabali, The Impact of E-commerce on the Audit Profession in Jordan, European Journal of Economics, 

Finance and Administrative Sciences ISSN 1450-2275 Issue 30 (2011) © EuroJournals, Inc. 2011, http://www.eurojournals.com 
 www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/.../12.pdfأو

http://www.zuj.edu.jo/wp
http://www.eurojournals.com/
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 ات الدشرفة عن مهنة المحاسبة و الدراجعة في ئحاجة الدراجعتُ لدورات متخصصة في مراجعة التجارة الإلكتًونية تتكفل بها الذي
 ، فضلب عن معرفة لساطر التجارة الإلكتًونية وكيفية التعامل معها خلبؿ عملية الدراجعة.الأردف
 The ".الخارجي المراجع عمل على الإلكترونية التجارة أثربعنواف: " ed Osama ShaatMohamm:دراسة -سابعاً 

Impact of E-Commerce on the External Auditor Work 

 مشكلة الدراسة: -أ 
 الدراجعة شركات على تطبيقية دراسة من خلبؿ الخارجي الدراجع عمل على الإلكتًونية التجارة أثر الدراسة تبحث

 . والمحاسبتُ الدساعدين والدراجعتُ الرئيسيتُ الدراجعتُ الدراجعة، مدراء يستهدؼ ىذا البحث ،فلسطتُ في املةالع الدولية
توجد الكثتَ من الدعوقات التي برد من إمكانية مراجعة الشركات العاملة في التجارة الإلكتًونية والتي تنحصر أساسا في تنفيذ 

: لكافية لإبداء الرأي الفتٍ المحايد وإعداد التقرير. ولؽكن حصر الإشكالية الرئيسية فيما يليعملية الدراجعة و الحصوؿ على الأدلة ا
 "ما ىو تأثير التجارة الإلكترونية على عمل مراجع الحسابات الخارجي."

 للئجابة على ىذه الإشكالية تم بذزئتها إلذ الأسئلة الفرعية التالية:
وىل مراجع الحسابات الخارجي قادر على مراجعة بيانات القوائم الدالية لعملية التجارة ىل توجد بذارة إلكتًونية في فلسطتُ؟  .1

 الإلكتًونية، ومواجهة التحديات في ضوء مهاراتو الحالية؟
 ىي الدتطلبات الواجب توفرىا في مراجع الحسابات الخارجي لدواجهة الدخاطر الجديدة الدرتبطة بدمارسة التجارة الإلكتًونية؟ ما .2
ىي منهجية الدراجع الخارجي في جمع الأدلة لتنفيذ عملية الدراجعة و التأكد من جودة ىذه العملية في ظل بيئة التجارة ما  .3

 الإلكتًونية؟ 
 أىداف الدراسة: -ب 

 ومعرفة العقبات التي تقف أماـ تطورىا في فلسطتُ التعرؼ على متطلبات وخصائص التجارة الإلكتًونية. .1
 تجارة الإلكتًونية على معايتَ الدراجعة و المحاسبة والعلبقة بينهما.برديد التأثتَ الدتوقع لل .2
معرفة مدى قدرة الدراجعتُ الخارجيتُ في فلسطتُ على جمع الدعلومات الواردة في الدواقع الإلكتًونية للشركات الدتعاملة في  .3

 .التجارة الإلكتًونية.
 نتائج الدراسة: -ج 

لشارساً للمهنة. حيث تم استًجاع جميع الاستمارات  40نة الدراسة والتي تتكوف من قاـ الباحث بإعداد استبياف، وُزع على عي
 الدوزعة.

 يلي: إلذ ما الاستبياف وبرليلها توصل الباحثبعد تفريغ نتائج 
 الخارجي الدراجع عمل تأثتَ علىال في لزوريا دورا تلعب الإلكتًونية التجارة أف. 

                                                           
 library.iugaza.edu.ps/thesis/107788.pdf    0113مارس  01تاري  الإطلبع                           
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 لشكن من  قدر أكبر على والحصوؿ الالكتًونية التجارة بعمليات الدتعلقة الدراجعة اطرلس تقييمل الدراجع واسع من لجهد الحاجة
 .العمليات ىذه لتأكيدالأدلة 

 .ُللتجارة الإلكتًونية التأثتَ الواضح على الدهارات الحالية الدعرفية، وتأىيل الدراجعتُ في فلسطت 
 ي فيما يتعلق بطبيعة عمليات التجارة الإلكتًونية.التجارة الإلكتًونية لذا تأثتَ على تقرير الدراجع الخارج 
 لتعامل معها خلبؿ عملية الدراجعةلفت انتباه الدراجعتُ الخارجيتُ حوؿ لساطر التجارة الإلكتًونية وكيفية ا 
  .العمل على توعية شركات المحاسبة في فلسطتُ فيما لؼص ألعية التجارة الإلكتًونية 

 
 دراسة من الدراسات السابقة:المطلب الثاني: موقع ىذه ال

في بيئة  بعد استعراض  أغلب الدراسات التي اعتمدىا الباحث كمرجعية للدراسة و التي تناولت برديات مهنة مراجعة الحسابات
 التجارة الإلكتًونية، ولتوضيح ما لؽيز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بذدر بنا الإشارة للملبحظات التالية:

، كندا، الصتُ الذند، راسات السابقة التي برصلنا عليها عبارة عن بذارب دولية ) الولايات الدتحدة الأمريكيةإف أغلب الد .1
الأردف،سوريا، اليمن، فلسطتُ، العراؽ، السعودية (، ىذه الدوؿ تتباين في تطور التجارة الإلكتًونية، كذلك في الدرجعيات 

لب عن مستويات الدناىج التًبوية في جميع أطوارىا خاصة في مواد المحاسبة و والتشريعات لدهنتي المحاسبة والدراجعة، فض
ىذه الدوؿ في الشروط العلمية والعملية لامتهاف مراجعة  الدراجعة و تقنيات الإعلبـ والاتصاؿ،وكذلك بزتلف

والتكنولوجيا عماؿ الحديثة،لتأقلم مع بيئة الأالحسابات،وعلى ىذا الأساس تتباين قدرة الدراجع)الدستقبلي والدمارس(على ا
 الدستعملة في التجارة الإلكتًونية.

تشتًؾ لرمل ىذه الدراسات في إتباع الدنهج الوصفي عند التطرؽ لظاىرة التجارة الالكتًونية،ومدى مسايرة مهنة الدراجعة  .0
التجارة الإلكتًونية على  الاستبياف لتحليل أثر أسلوب اعتمدت هاللتطور التقتٍ في بيئة الاعماؿ. كما نلبحظ أف جميع

 راجعة، ودراسة مدى صدؽ الفرضيات الدوضوعة.مهنة الد

 :ما يليجميع ىذه الدراسات في اتفاؽومن خلبؿ النتائج نلبحظ 
  من مزاياىا و العمل على تطويرىا. والاستفادةالتجارة الالكتًونية ظاىرة حتمية لا بد من التعامل معها 

   كل من المحاسبة و الدراجعة و بيئة الاعماؿ.تأثر التجارة الالكتًونية في 

                                                           
عهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُمن الجهود الدبذولة لوضع مستقبل أفضل لدهنة الدراجعة ما قاـ بو الد(AICPA) كجزء من مشروعو لتوصيف مستقبل المحاسب القانولش أو ما

 . يتضمن مشروع الرؤية إلداـ المحاسبتُ القانونيتُ بتقنية الدعلومات و أسس التجارة الإلكتًونية كعناصر أساسية لغب توافرىا للمحاسبتCPA Vision Projectُ يسمى بدشروع الرؤية
 و الخدمات كما يلي:القانونيتُ مستقبلب، ويقدـ مشروع الرؤية الفرصة للمحاسبتُ لتحقيق الدستقبل الأفضل للمهنة عن طريق الإلداـ بالقيم ومهارات التنافس 

 الدوضوعية. -3اء بدتطلبات الدشاريع الكبتَة،القدرة على الوف -2الاستقامة،  -1القدرة على التنافس، -0استكماؿ التعليم و التعلم مدى الحياة، -1القيم الخمس الكبرى:
القدرة على تفستَ الدعلومات -2التًكيز على العميل والسوؽ، -1مهارات التفكتَ في الدواضيع الإستًاتيجية، -0الداىرات الخاصة بالاتصاؿ، -1مهارات التنافس الدطلوب إجادتها:

 الخبرة والدهارة التقنية.-3والربط بينها،
 الخدمات الدولية. -3التخطيط الدالر،  -2التقنية،  -1الاستشارات الادارية،  -0ضماف الدعلومات وجودتها،  -1الكبرى:  الخدمات الخمس
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  باستعماؿ التكنولوجيا الدعقدة التي تستدعي الحفاظ على أمن الدعلومات وسرية تتميز بيئة الاعماؿ الحديثة
 وخصوصية أطراؼ التعامل.

 التطورات حجم مع وعملياً يتناسب علمياً  تأىيلبً  الحسابات راجعيالإلكتًونية من م التجارة بيئة في يتطلب العمل 
 بيئة. في ىذه يتطلبها العمل التي الدعلومات تقنيات وسائل مع التعاملوإمكانيات  التقنية

 الأساسي الاعتماد استنادا إلذ الإلكتًونية التجارة بيئة في إليو والحاجة اللبزمة الدهنية العناية بذؿ معيار ألعية تزداد 
 والإفصاح والنشر التوزيع في عمليات تستخدـ التي واللغات وبرلرها أنظمتها وتعدد الحواسيب استخداـ على

 المحايد. الفتٍ رأيو إبداء إلذ وصوؿلل تطوير مهاراتو لزافظ الحسابات من يتطلب الذي الأمر الإلكتًولش،

 ونيةالإلكتً  التجارة بيئة في تعمل الشركات التي لقياـ نظرا الداخلية الرقابة نظم لتقييم كبتَة ألعية إعطاء ضرورة 
 والأمن. والسرية الخصوصية بدبادئ الأخذ ذلك من يتطلبو وما الفورية المحاسبة نظم وفق عملياتها بتنفيذ

 لؽكننا عرض ما لؽيز دراستنا عن ما عرض من دراسات سابقة فيما يلي:  لشا سبق
نجر عن ذلك من تأثتَ على مهنة مراجعة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ عن واقع  ومستقبل التجارة الإلكتًونية في الجزائر، وما ي

الحسابات، وعليو يتمحور موضوع الدراسة حوؿ التحديات الكبتَة لدراجعة الحسابات في ظل التجارة الإلكتًونية وآليات ومداخل 
لية الدراجعة والدسؤوؿ الاستجابة الدهنية لتأثتَ التجارة الإلكتًونية على مهنة الدراجعة، مع التًكيز على الدراجع الذي يعتبر أساس عم

عن نتائجها، فتوكل لو ىذه الدهمة التي ينتظر منها أطراؼ عديدة نتائج تكوف في مستوى الاعتماد على لسرجاتها. إذا فالدراجع 
وتكوينو العلمي و العملي ومستوى قدرتو على القياـ بهذه الدهمة  في ظل استكماؿ متطلبات الحصوؿ على الاعتماد كمراجع 

 الجزائر ومزاولتو الدهنة في ظل التجارة الإلكتًونية، ىو جوىر ىذه الدراسة مع الإشارة إلذ النمو الدتسارع لتقنيات حسابات في
الإعلبـ و الاتصاؿ في الجزائر و تأثتَ ذلك على تطوير التجارة الإلكتًونية. مع التطرؽ إلذ التحديات التي تواجو مهنة الدراجعة في 

 لجزائرية.ىذا المجاؿ في البيئة ا
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 خلاصة الفصل:
قاـ الباحث في ىذا الفصل باستعراض أىم الدراسات السابقة التي استلهم منها فكرة البحث أولاً، ثم الاستعانة بها في بناء التصور 

 دانية. النهائي لإشكالية الدراسة. كما تم الاستفادة من ىذه الأدبيات  وغتَىا في بناء الجانب النظري و الدراسة الدي
ىذه الدراسات التي اعُتمدت كمرجعية لذذه الدراسة شملت لرموعة من الرسائل الجامعية التي تناولت الدوضوع أو بعض جوانبو، ثم 
لرموعة من الأوراؽ البحثية التي قُدمت لدؤبسرات عالجت فكرة برديات مهنة الدراجعة في بيئة التجارة الإلكتًونية وكذلك بعض 

 رة في المجلبت الدتخصصة و التي تطرقت لدراسة الآثار الجوىرية للتجارة الإلكتًونية على مهنة الدراجعة الخارجية.الدقالات الدنشو 
وبعد التطرؽ إلذ ىذه الدراسات التي تم نشرىا باللغة العربية أو بلغات أجنبية حاوؿ الباحث استخراج أىم النقاط والجوانب التي  

اسات. وفي الأختَ قاـ الباحث بتوضيح ما لؽيز الدراسة الحالية عن ما سبق تقدلؽو من دراسات عالجتها كل لرموعة من ىذه الدر 
سابقة، والتي سلطت الضوء على جوانب من الدوضوع في بيئات لستلفة عن الجزائر، وفي ظل العمل بتشريعات ومرجعيات خاصة 

عمالاتو في التجارة الإلكتًونية وفي تصميم وتشغيل نظم للمحاسبة في المحاسبة والدراجعة، مع التباين في مستوى التطور التقتٍ واست
الدراجع وتعاملو مع جميع آليات ومداخل الاستجابة الدهنية لأثر التجارة الإلكتًونية على مهنة  الفورية، وكذلك في مستوى تأىيل

 الدراجعة.
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 د:تمهي

ثم دراسة أساليب وكذا علبقتها الدراجعة  بعد التطرؽ في الفصل الأوؿ إلذ الأسس النظرية للتجارة الإلكتًونية وواقعها  في الجزائر
مراجعة التجارة الإلكتًونية وأعماؿ التصديق الجديدة للمراجع الخارجي والدتمثلة في خدمات التأكيد على الثقة على الدواقع 

، ثم في الفصل الثالش أين (Sys trust)وخدمات التأكيد على الثقة على الأنظمة الإلكتًونية  (web trust) ونيةالتجارية الإلكتً 
تم استقراء أىم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، سواء باللغة العربية أو الأجنبية مع توضيح ما ميَّز ىذه الدراسة 

 عن الدراسات السابقة.
قدرة  آليات ومداخل الاستجابة لأثر التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات، ومستوىوبغية معرفة 

في ظل مؤىلبتو الحالية والتحديات التي  الدراجع الخارجي في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة بالتجارة الإلكتًونية
للحصوؿ على أجوبة بسكن من دراسة الفرضيات والإجابة عن  احث أسلوب الاستبياف والدقابلةالب اتبع تواجو الدهنة في ىذا المجاؿ،

 الفصل إلذ مبحثتُ كما يلي:الإشكالية الرئيسية للدراسة، وعليو تم تقسيم ىذا 
 الدبحث الأوؿ: الإطار العاـ للدراسة الديدانية

 التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف الدبحث الثالش:
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 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة الميدانية
 إف الذدؼ من الدراسة الديدانية ىو التعرؼ على تأثتَ لظو التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات،

ات في الجزائر على مراجعة شركات وكذا واقع الدمارسة الدهنية للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية، ومستوي قدرة مراجعي الحساب
ىي الصعوبات التي تواجو الدهنة في ىذا المجاؿ وسبل تذليلها من وجهة نظر لشارسي مهنة الدراجعة في  التجارة الإلكتًونية، وما

 )لزافظي الحسابات و خبراء لزاسبتُ(، التخصص العلمي والخبرة الدهنية. الجزائر، وىذا تبعاً لدتغتَات: الدهنة
 المؤىلات العلمية المطلوبة لممارسة مهنة المراجعة في الجزائر. لب الأول:المط

إف لشارسة مهنة الدراجعة تقتضي توفر لرموعة من الدعارؼ الدتخصصة في لراؿ المحاسبة والدراجعة، حيث مرت مهنة  
التدريب الدهتٍ الدشتًط إبسامو لدمارسة الدراجعة بعدة مراحل فيما لؼص الشروط الدعرفية والشهادات الدطلوب الحصوؿ عليها، وكذا 

، لذا فسنعتمد في 01-10الدهنة، ولكن الدنعرج الأبرز في لشارسة مهنة الدراجعة وشروط الالتحاؽ بها كانت بعد صدور القانوف 
 .01-10   دراستنا على مرحلتتُ، الدؤىلبت العلمية الدطلوبة لدمارسة مهنة الدراجعة في الجزائر قبل وبعد صدور القانوف

 2010الفرع الأول: المؤىلات العلمية المطلوبة لممارسة مهنة المراجعة قبل سنة 
 1991-71أولا: الشروط العلمية لممارسة مهنة المراجعة خلال الفترة 

( بسيطرة وزارة الدالية، حيث عتُ لزافظي 1991-1971بسيزت الفتًة الأولذ للممارسة الدهنية للمراجعة في الجزائر ) 
ات من موظفي الدولة لدراجعة الشركات العمومية والدختلطة، في حتُ توكل مهمة مراجعة الشركات الخاصة للخبراء المحاسبتُ حساب

  :1الدرخصتُ من قبل المجلس الأعلى للمحاسبة والذين تتوفر فيهم الشروط التالية
 الدالية شعبة العلوـ الاقتصادية أو الذين  الدخوؿ في تربص مهتٍ لخبتَ لزاسب للحاصلتُ على شهادة الليسانس في العلوـ

يدوـ ىذا التًبص سنتتُ لدى خبتَ لزاسب أو  اجتازوا الجزئتُ الأوؿ والثالش من امتحاف الخبرة المحاسبية في النظاـ القدلص
و الشرطتُ السابقتُ لدى الشركة الوطنية للمحاسبة أو في معهد التكنولوجيا الدالية والمحاسبة، ثم لغتاز الدتًشح الذي تتوفر في

الامتحاف النهائي الذي تنظمو وزارة التعليم العالر والبحث العلمتُ حيث يتكوف ىذا الامتحاف من اختبار كتابي ولزادثة مع 
 بحضور عضو من المجلس الأعلى للمحاسبة ولشثل عن وزارة التعليم العالر والبحث العلمي. لجنة الدصححتُ

الدتضمن ترتيب نظاـ الحصوؿ على شهادة الليسانس في العلوـ  1972افريل  18الدؤرخ في  83-72ومن خلبؿ الدرسوـ رقم 
الدالية، شعبة العلوـ الاقتصادية فإف الطالب يتحصل على ىذه الشهادة بعد اجتياز أربع سنوات من الدراسة، سنتتُ جذع مشتًؾ 

 وسنتتُ بزصص يدرس فيهما الدواد التالية:
 
 

                                                           
1-

 Nacer- Eddine Saadi & Ali mazouz, La pratique du commissariat aux comptes en Algérie, tome1, SNC, Alger, 1993, P48.            
 والدتعلق بالتكوين الدهتٍ للخبراء المحاسبتُ.، 1734ماي  02الدؤرخ في  313-34، وينظمو الدرسوـ رقم 1750كاف معمولا بو قبل الاستقلبؿ إلذ غاية   النظاـ القدلص 
متخصص في تعليم المحاسبة وخبتَ لزاسب  يصحح الاختبار الكتابي في ثلبث أشهر من قبل اربعة مصححتُ ىم: استاذ من كلية الحقوؽ، أستاذ من كلية العلوـ اقتصادية، أستاذ

 حائز لدبلوـ ويكوف قد مارس مهنتو طيلة ثلبث أعواـ على الأقل



 الفصل الثالث              الدراسة الميدانية                                                                 
 

019 
 

 
 لطالب خلبلذا الدقاييس التالية:السنة الأولذ يدرس ا

 المحاسبة العامة. .1
 الاقتصاد السياسي. .2
 الإحصاء الوصفي. .3
 نظرية التنمية والتخلف. .4

 تاري  الوقائع الاقتصادية. .5
 الاقتصاد الجزئي. .6
 مدخل القانوف. .7
 الدنهجية. .8

 علم الدعرفة. .9
 الرياضيات. .10
 الالصليزية. .11
 فرنسية .12

 س التالية:السنة الثانية يدرس الطالب خلبلذا الدقايي
 العلبقات الاقتصادية الدولية .1
 تاري  الفكر الاقتصادي .2
 الاقتصاد الكلي .3
 الدالية العامة .4

 الاقتصاد الجزئي. .5
 الاقتصادي الجزائري والدغاربي .6
 النظريات والسياسات النقدية .7
 القانوف التجاري .8

 الاحصاء الرياضي .9
 حساب الدصفوفات .10
 الالصليزية. .11
 فرنسية .12

 :خلبلذا الدقاييس التالية الطالب السنة الثالثة يدرس
 المحاسبة الدعمقة. .1
 المحاسبة التحليلية .2
 الضرائب .3
 الرياضيات الدالية .4

 اقتصاد الدؤسسة .5
 الاحصاء التطبيقي .6
 الإفلبس والتسوية القضائية .7
 علم اجتماع الدنظمات .8

 الإعلبـ الآلر .9
 الالصليزية. .10
 فرنسية .11

 السنة الرابعة يدرس الطالب خلبلذا الدقاييس التالية:
 يتَ الدالرالتس .1
 المحاسبة الخاصة .2
 المحاسبة الوطنية الدقارنة .3
 المحاسبة العمومية .4

 مراقبة ومراجعة الحسابات .5
 تسيتَ الديزانية .6
 تقنيات البنوؾ .7
 دراسة حالة .8

 القانوف الجنائي الخاص .9
 الإعلبـ الآلر .10
 الالصليزية. .11
 مذكرة بزرج .12

 1990عة باتنة سنة من إعداد الباحث إعتمادا على كشوف النقاط مسلمة من جامالمصدر: 
لشا سبق يتبتُ بأف الطالب خلبؿ سنتي التخصص يدرس العديد من الدواد ذات الطابع المحاسبي والدالر في حتُ يدرس مادة واحدة 

الحسابات، أما ما يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فنجد مقياس  راجعةم امتهافوىذا غتَ كاؼٍ لدن يريد  ،خاصة بالدراجعة
 لطالب الدبادئ الأولية التي لا تؤىلو لولوج عالد الدعلوماتية التي بسثل أساس التجارة الإلكتًونية.اأين يدرس  ،ـ الآلر فقطالإعلب

 2009-91ثانيا: الشروط العلمية لممارسة المراجعة خلال الفترة 
الحسابات والمحاسب الدعتمد، للعديد من ، الدتعلق بدهنة الخبتَ المحاسب ولزافظ 1991أفريل  27الدؤرخ في  08-91سمح القانوف 

الأشخاص الذين لػملوف شهادات ومؤىلبت لستلفة بتسجيل أنفسهم في جدوؿ الدنظمة الوطنية كمحافظي حسابات بصفة 
القانوف لشارسة مهنة الدراجعة بالقيد في  اشتًط، كما 08-91انتقالية خلبؿ ثلبث سنوات ابتداء من تاري  صدور القانوف 

                                                           
  يتعلق بدهنة الخبتَ 05/12/1771، مؤرخ في 16-71سمح لذا بالتسجيل في جدوؿ الدنظمة الوطنية كمحافظي حسابات بصفة انتقالية، أنظر القانوف يُ لدعرفة الحالات التي ،

 .46إلذ  41، الدواد: من 1771، 01ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد  المحاسب
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نظمة الوطنية للخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ الدعتمدين في صنف الخبراء المحاسبتُ أو صنف لزافظي جدوؿ الد
الحسابات، حيث لا لؽارس مهنة الخبتَ المحاسب إلا مَن كاف مسجلب في جدوؿ الدنظمة الوطنية وحائزا على شهادة خبتَ لزاسب 

عن اللجنة الخاصة الدكلفة بتحديد مقاييس تقدير  19992بقا للقرار الصادر سنة ، وط1من إحدى مؤسسات التعليم العالر
، خاصة الدادة الثانية 20063الإجازات والشهادات وكذا شروط الخبرة الدهنية لدمارسة مهنة لزافظ الحسابات والدقرر الصادر سنة 

كمحافظ حسابات الأشخاص الذين تتوفر فيهم الدعايتَ   ، فإنو لؽكن أف يسجل1990منو التي عَدلت الدادة الثالثة من مقرر سنة 
 :4التالية
 الحائزوف على إحدى شهادات التعليم الآتية أو أي شهادة أجنبية معادلة لذا. -1
 ليسانس في العلوـ الدالية؛ 
 الجزء الأوؿ والثالش في الامتحاف الأولر في الخبرة المحاسبية؛ 
 شهادة الدراسات المحاسبية العليا؛ 
  في العلوـ التجارية فرع )الدالية والمحاسبة(؛ليسانس 
 ليسانس في العلوـ التجارية فرع المحاسبة؛ 
 ليسانس في العلوـ التجارية فرع الدالية؛ 
 ليسانس في علوـ التسيتَ فرع الدالية؛ 

 ولغب عليها زيادة عن ذلك.
  ُاية التًبص القانولش.لؽنح على أثره شهادة نه (02)إما متابعة تدريب مهتٍ كخبتَ لزاسب مدتو سنتت 

 أشهر. (06)سنوات في ميداف المحاسبة والدالية والقياـ بتدريب مهتٍ مدتو ستة  (10)وإما إثبات خبرة تقدر بعشر 
 الحائزوف على إحدى شهادات التعليم العالر الآتية: -2
 شهادة الددرسة العليا للتجارة )فرع آخر غتَ فرع الدالية والمحاسبة(؛ 
  طنية للئدارة )فروع الدراجعة والدراقبة وفرع الاقتصاد والدالية(؛شهادة الددرسة الو 
 ليسانس في العلوـ الاقتصادية )النظاـ القدلص(؛ 
 ليسانس في التسيتَ؛ 
 شهادة الددرسة الوطنية العليا للئدارة والتسيتَ )فرع مراجعة الحسابات(؛ 
 شهادة الدعهد الوطتٍ للمالية )فرع الخزينة أو الضرائب(؛ 

                                                           
 .00، 01، 17، الدواد: يتعلق بدهنة لخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد 01/12/1771الدؤرخ في  71/16القانوف  -((1
ت ، يتضمن الدوافقة على الإجازات والشهادات، وكذا شروط الخبرة الدهنية التي بزوؿ الحق في لشارسة مهنة الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابا02/11/1777القرار الدؤرخ في  -((2

 .11، الدادة 1777، 10والمحاسب الدعتمد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 
الدتضمن الدوافقة على الإجازات والشهادات، وكذا شروط الخبرة الدهنية التي بزوؿ الحق في  1777مارس  02قرر الدؤرخ في ، يعدؿ ويتمم الد0114ماي  11مقرر مؤرخ في  -((3

 .0، الدادة 0114، 21لشارسة الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد
 .110، ص:0111الجزائر،  -برتي للنشر –صوص تشريعية وتنظيمية متعلقة بقانوف المحاسبة، طبعة خاصة قانوف المحاسبة، لرموعة ن -((4
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  معهد الاقتصاد الجمركي والدالر بالجزائر؛شهادة 
 شهادة معهد التمويل والتنمية للمغرب العربي بتونس؛ 
 شهادة جامعة التكوين الدتواصل في الدالية والمحاسبة؛ 

 مع ضرورة أنو لغب أف يكوف بحوزتهم إحدى الشهادات الدهنية التالية:
 .شهادة تقتٍ سامي في المحاسبة 
  المحاسبية.شهادة عليا في الدراسات 
 .شهادة مهنية كاملة في المحاسبة 
 .بكالوريا تقتٍ في المحاسبة 
 .شهادة التحكم في المحاسبة 

 فضلب عن ذلك يأتي:
  ُفي مكتب خبتَ لزاسب أو لزافظ حسابات. (02)إما تدريب مهتٍ مدتو سنتت 
 أشهر. (06)تة سنوات  من خبرة في الديدانتُ المحاسبي والدالر وتدريب مهتٍ مدتو س (10)وإما عشر 
 المحاسبوف الدعتمدوف والدسجلوف في جدوؿ النقابة الوطنية -3

والذين لصحوا في امتحاف الاندماج التي تنظمها اللجنة  08-91عند نهاية تاري  الدرحلة الانتقالية الدنصوص عليها في القانوف 
 الخاصة في دورة واحدة كل سنة خلبؿ مدة ثلبث سنوات.

للمالية الحاصلوف على رتبة مفتش الدالية في الدرجة الثانية أو مفتش عاـ للمالية على الأقل والدتمتعوف أعواف الدفتشية العامة  -4
 سنوات من النشاط ضمن ىذه الذيئة. (10)بخبرة قدرىا عشر 

 .2010الفرع الثاني: المؤىلات العلمية المطلوبة لممارسة مهنة المراجعة بعد سنة 
ديلبت جوىرية في الشروط العلمية لدمارسة مهنة الدراجعة، حيث أصبح الطالب حمل تع 01-10إف صدور القانوف  

لؼضع لتكوينا نظريا متخصصا في الخبرة المحاسبية لػصل بعد لصاحو في الامتحانات النهائية وحصولو على شهادة الدراسات العليا 
وينا نظريا متخصصا كذلك لػصل بعد لصاحو في في المحاسبة الدعمقة والدالية، أما في لزافظة الحسابات فيخضع الطالب لتك

الامتحانات النهائية على شهادة الدراسات العليا في المحاسبة والتدقيق، بسنح ىذه الشهادات من معهد التكوين الدختص التابع 
ة التًبص النظري إلا بعد ، أو الدعاىد الدعتمدة من طرفو ولا لؽكن الالتحاؽ بدعهد التعليم الدتخصص لدزاولللوزير الدكلف بالدالية

 1إجراء مسابقة للمتًشحتُ الحائزين شهادة جامعية في الاختصاص أو شهادة أجنبية معتًؼ بدعادلتها.

                                                           
 اية الوزير الدكلف بالدالية، مقره معهد التعليم الدتخصص لدهنة المحاسب، مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري، يتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبؿ الدالر، يقع برت وص

-10الدرسوـ التنفيذي رقم  الجزائر، يكلف الدعهد بضماف التكوين الدتخصص قصد الحصوؿ على شهادة الخبتَ المحاسب وشهادة لزافظ الحسابات )لدزيد من الدعلومات انظر مدينة
، 0110، سنة 21سمية للجمهورية الجزائرية، عدد ، يتضمن إنشاء معهد التعليم الدتخصص لدهنة المحاسب وتنظيمو وستَه، الجريدة الر 0110جويلية سنة  01مؤرخ في  066

 (16إلذ  17الصفحات من 
 .16، مرجع سابق، الدادة 11-11القانوف  -((1
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، لؼضع لتًبص مهتٍ كما حدده الدرسوـ التنفيذي وبعد انتهاء فتًة التًبص النظري الدتخصص بحصوؿ الطالب على شهادة النجاح
 شروط وكيفيات ستَ التًبص الدهتٍ للخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات كما يلي:، الذي يوضح 20111الصادر سنة 

  ُعلى مستوى مكتب أو شركة خبرة لزاسبية مسجلتُ في جدوؿ  (02)بردد مدة التًبص الدهتٍ للخبراء المحاسبتُ بسنتت
دة الدراسات العليا في المحاسبة الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ بهذه الصفة منذ سنتتُ على الأقل، بعد حصولذم على شها

 والدالية الخاصة بالتكوين النظري الدتخصص.
  أما بالنسبة للتًبص الدهتٍ لمحافظي الحسابات يكوف بعد حصوؿ الطالب على شهادة الدراسات العليا في المحاسبة والتدقيق

افظة حسابات مسجلتُ في جدوؿ الخاصة بالتكوين النظري الدتخصص، بردد مدتو بسنتتُ على مستوى مكتب أو شركة لز
 2الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات بهذه الصفة منذ سنتتُ على الأقل.

كما لغب على الدتًبص إرساؿ تقرير تربص خلبؿ كل سداسي إلذ لجنة التكوين بالمجلس الوطتٍ للمحاسبة يتضمن جزءا يعالج 
شركة لزافظة الحسابات وجزء آخر يعالج موضوع بحث لزدد بالاتفاؽ مع الأعماؿ الدنجزة في الدكتب أو شركة الخبرة المحاسبية أو 

 3الدشرؼ على التًبص.
 : الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةالثانيالمطلب 

عليها الباحث في دراستو، إضافة إلذ  اعتمدخصص ىذا الدطلب للئطار الدنهجي للدراسة الديدانية، حيث يتناوؿ الدتغتَات التي 
 الإحصائية الدستخدمة في معالجة البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة. وعينة الدراسة،مع برديد الأساليبوصف لرتمع 

 الفرع الأول: منهج و أدوات الدراسة الميدانية
 منهج الدراسة الميدانية- أولاً 

بات في الجزائر، ومَرَد ىذه الدنهجية أف لراؿ الباحث في ىذه الدراسة الاستقصائية الديدانية على عينة من مراجعي الحسا اعتمد
البحث مازاؿ في مرحلة الجدؿ العلمي و الدهتٍ في الجزائر، كما أف التجارة الإلكتًونية و الدمارسة الدهنية غتَ منظمة وغتَ واضحة 

ازالت متأخرة، ولد تأخذ الاىتماـ الرسمي و الدعالد في ىذا المجاؿ الجديد في الجزائر، إضافة إلذ أف البنية التحتية الدهنية و التشريعية م
 التشريعي و التنفيذي والدهتٍ بعد.

وبغية معرفة استعداد لشارسي مهنة الدراجعة لتفهم الآثار الحتمية للتجارة الإلكتًونية على عملية مراجعة الحسابات، ومدى قدرتهم 
مع تدعيم  4ى الباحث أف أسلوب الاستبياف ىو الدنهج الدناسبفي ظل مهارتهم الحالية، ير  الآثارعلى التجاوب الإلغابي لضو ىذه 

 الدراسة بدقابلة ومناقشة قدامى الدمارستُ و بعض الدسؤولتُ عن تنظيم مهنة الدراجعة في الجزائر.
 

                                                           
 .شهادة نهاية التًبص يسلمها المجلس الوطتٍ للمحاسبة 

واستقباؿ ودفع أجر الخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات ، الذي لػدد شروط وكيفيات ستَ التًبص الذتٍ 02/11/0111، الدؤرخ في 171-11الدرسوـ التنفيذي رقم  -((1
 .0111، 43والمحاسبتُ الدتًبصتُ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 

 .16، مرجع سابق الدادة 171-11الدرسوـ التنفيذي رقم  -((2
 .12نفسو، الدادة  -((3
 .11، ص 0113ورقلة،  ، جامعةIMRADوفق طريقة اؿ ، الدليل الدنهجي لإعداد البحوث العلميةبختي إبراىيم -4
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 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية -ثانياً 
 مجتمع الدراسة: -1

 1716وىم لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبتُ،الذين بلغ عددىم يتكوف لرتمع الدراسة من لشارسي مهنة الدراجعة في الجزائر 
لؽارسوف الدهنة في شكل شركات خبرة  10خبتَ لزاسب، منهم  041لشارستُ في شكل شركات، و11لزافظ حسابات منهم

 م الإلكتًولش.لشارس تم الحصوؿ على عناوين بريدى 1171، منهم 1لشارس 0151لزاسبية. إذف العدد الإجمالر لمجتمع الدراسة
 عينة الدراسة: -2

( لشارس، )بدا فيهم لشارسي الدهنة في شكل شركات( وىم الأفراد الذين وزعت عليهم 388أما عينة الدراسة فقد تكونت من )
لحقل قائمة الاستبياف الدرفقة)والتي تم صياغتها بالاستفادة من الأدبيات السابقة الدشابهة واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص في ا

والإلكتًولش لضماف توصيل الاستمارات واستًدادىا في  الأكادلؽي والدهتٍ(. وقد اعتمد الباحث طريقة التسليم والاستلبـ اليدوي
تم الحصوؿ على البريد الإلكتًولش لأفراد عينة الدراسة من خلبؿ القوائم الدنشورة على موقع المجلس الوطتٍ حيث أقرب الآجاؿ، 

وبعد عملية الفرز والتبويب والتنظيم تقرر إبقاء . (%75)رداً، أي بنسبة  (291عملية مكنت من استلبـ )، ىذه الللمحاسبة
بعدما تم إقصاء باقي الاستمارات  وخضعت للتحليل الإحصائياستمارة من لرموع الاستمارات لتمثل عينة الدراسة، (270)

 ود في الإجابات أو لعدـ اكتمالذا.استمارة، استبعدت للنقص أو التضارب الدوج (21) الدقدرة ب
 الاستبيان ( الإحصائية الخاصة باستمارات0.0الجدول)

 البيان
 الاستبيان

 النسبة العدد

 %111 166 عدد الاستمارات الدوزعة

 03% 75 عدد الاستمارات التي لد ترد
 %3.2 01 عدد الاستمارات الدهملة أو الدلغاة

 %47.4 051 ةالدقبولة للدراس عدد الاستمارات

 اعتمادا على الاستبيان المصدر : من إعداد الباحث
، وكانت لزاور ىذه الدقابلبت نفسها أما الدقابلبت فقد بست مع عدد من قدامى الدراجعتُ، ومسؤولتُ في المجالس الدنظمة للمهنة

سابات في الجزائر حاليا ومستقبلب إلذ مع إضافة أسئلة أخرى بزص حاجة مراجعي الح التي ردوا عليها. الاستبيافلزاور قائمة 
تكوين علمي و عملي مستمر لرفع مستوى الأداء و القدرة على مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية. 

حلوؿ  وكذلك أسئلة تتعلق بالعوائق التي تعتًض مراجعي الحسابات في موضوع مراجعة شركات التجارة الإلكتًونية، مع اقتًاح

                                                           
ف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ، والغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات، والدنظمة الوطنية ن، الذي لػدد قوائم الدمارستُ الدسجلتُ في جداوؿ الدص0114 -10 -06بتاري   01القرار رقم  -1

 .0114للمحاسبتُ الدعتمدين لسنة 

www.cnc.dz 

10 نظر الدلحق رقمأ . 
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مع إعطاءىم مساحة من الوقت  مناسبة لرفع كفاءة الدراجعتُ عند مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية.
 لإضافة ما يرونو مناسباً و لؼدـ موضوع البحث.

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة
في جداوؿ إكسل  270 الواردة والصالحة للدراسة، التي بلغ عددىا ستبياناتالاللئجابة عن أسئلة الدراسة قاـ الباحث بتفريغ 
 .19" الإصدار رقم (SPSS)الاجتماعية "الحزمة الإحصائية للعلوـ  بسهيداً لإدخالذا وبرليلها وفق البرنامج الإحصائي

 وقد استخدـ الباحث في برليل بيانات الدراسة لرموعة من الأساليب الإحصائية، وىي:
 عرؼ على خصائص أفراد عينة الدراسة أستخدـ الجداوؿ التكرارية و النسب الدئوية.للت -1

لحساب القيمة التي يعطيها أفراد عينة الدراسة لكل عبارة أو لرموعة من العبارات)المجاؿ( استخدـ الدتوسطات الحسابية  -0
 والالضرافات الدعيارية.

 كرونباخ.  معامل ألفاـ ااستخدتم  لتحديد صدؽ وثبات الاستبياف -1

 One- Sample Testلاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ اختبار "ت"  -2

 : أداة الدراسة و خطوات تصميمهالثالمطلب الثا
 إعداد أداة الدراسة )الاستبيان( -الفرع الأول

 لتالية:لتغطية متغتَات الدراسة، وبهدؼ الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة منها تم إعداد الاستبياف من خلبؿ الخطوات ا
لزاولة  الربط بتُ ما تم عرضو في الجانب النظري من الدراسة خاصة فيما يتعلق بأثر التجارة الإلكتًونية على مراجعة  .1

 الحسابات، و آليات ومداخل استجابة مهنة الدراجعة للتغتَات في بيئة التجارة الحديثة.
لك على إطلبعو على عدد من الأدبيات و الدراسات أعدىا الباحث مستندا في ذ الأسئلةتضمن الاستبياف لرموعة من   .2

 السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة.
إجراء مقابلة لمجموعة من لشارسي مهنة الدراجعة للوقوؼ على أىم الجوانب التي تضمنتها أسئلة الاستبياف ومدى بسكنهم من  .3

 صياغة الأسئلة بدا يتيح فهمها بسهولة.لإعادة  إعتًضتهمفهم الأسئلة و الإجابة عليها، وتسجيل الصعوبات التي 
تم بركيم الاستبياف من خلبؿ عرضو على الأستاذ الدشرؼ و لرموعة من الأساتذة الباحثتُ و الدتخصصتُ في المحاسبة  .4

 (04 )أنظر الدلحق رقموالإحصاء. والدراجعة
تَه ودرجتو والذدؼ من ىذا تضمن الاستبياف مقدمة بتُ فيها الباحث التعريف بنفسو والبحث الذي ىو بصدد برض

البحث،  استكماؿبدا يفيد  الأسئلةكما أشار إلذ ألعية مشاركة أفراد العينة وأف لديهم من الكفاءة والخبرة للئجابة على  الاستبياف،
 (.01مع الإشارة الواضحة إلذ أف الدعلومات تعامل بسرية تامة، ولا تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.)أنظر الدلحق رقم 
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 كما تضمن الاستبياف لرموعة من الأسئلة مقسمة كما يلي:
)لزافظ  وتوضح خصائص العينة وىي: طبيعة الدهنة تضمن ىذا القسم لرموعة الأسئلة العامة  عن الدبحوثتُ،القسم الأول:  -

 وسنوات الخبرة الدهنية في الدراجعة. حسابات أو خبتَ لزاسب(، التخصص العلمي،
( تستهدؼ واقع الدمارسة الدهنية لدراجعة الحسابات في ظل التجارة 05الأسئلة، عددىا خمسة )ولرموعة أخرى من 

 الإلكتًونية.
 يتكوف ىذا القسم من الأسئلة التي تعكس قياس فرضيات الدراسة، ولػوي ثلبث لزاور كما يلي:القسم الثاني:  -
 عبارة  37على  اشتمللإلكتًونية على مراجعة الحسابات، وقد المحور الأوؿ: يتضمن العبارات التي تبتُ مظاىر تأثتَ التجارة ا

 لرالات: أربعموزعة على 
 .12إلذ  1اثر التجارة الإلكتًونية على قبوؿ التكليف و التخطيط الأولر للمراجعة، العبارات من  -
 .20إلذ  13أثر التجارة الإلكتًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعة، العبارات من  -
 .29إلذ 21لكتًونية على أداء أعماؿ الدراجعة، العبارات من أثر التجارة الإ -
 .37إلذ  30مراجعة، العبارات من لللإلكتًونية على الدنتج النهائي أثر التجارة ا -

أماـ الخانة التي يراىا مناسبة (x)قيست درجات ىذا المحور بطريقة واحدة وفقا لأىداؼ الدراسة، بحيث يضع المجيب علبمة
الخماسي، وىي كالتالر: موافق بساماً، موافق، لزايد،  (likert)وكانت من خمسة مستويات وفقا لدقياس ليكرت من وجهة نظره، 

 موافق بساماً.غتَ موافق، غتَ 
لتحديد درجة تأثتَ التجارة الإلكتًونية على قبوؿ التكليف و التخطيط الأولر لأعماؿ الدراجعة، تم حساب طوؿ الخلبيا 

 .0.8= 5(/1-5ي)لدقياس ليكرت الخماس
 غتَ موافق بساماً :      ]1.80 -1]
 ] :غتَ موافق2.60 -1.80]
  ] :لزايد3.40 -2.60]
 ] :موافق4.20 -3.40]
 ] :موافق بساماً 5.00 -4.20]

  ًالمحور الثالش: يتضمن العبارات التي تبتُ أف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلب 
 عبارات. 09بنهج الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية، وقد اشتمل على  الالتزاـعن  ولاً ومسؤ 

أماـ الخانة التي يراىا  (x) قيست درجات ىذا المحور كسابقو بطريقة واحدة وفقاً لأىداؼ الدراسة بحيث يضع المجيب علبمة
الخماسي، وىي كالتالر: موافق غتَ بساماً،  (likert)رت امناسبة من وجهة نظره،  وكانت من خمسة مستويات وفقا لدقياس ليك

 غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بساماً.
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بنهج الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية، تم حساب طوؿ الخلبيا  الالتزاـالدراجع مؤىلب و مسؤولا عن يكوف لتحديد درجة أف 
 .0.8= 5(/1-5رت الخماسي)الدقياس ليك
 بساماً  غتَ موافق] :     1.80 -1]
 ] :غتَ موافق2.60 -1.80]
 ] :لزايد3.40 -2.60]
 ] :موافق4.20 -3.40]
 ] :موافق بساماً 5.00 -4.20]

 :يتضمن العبارات التي تبتُ مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة  المحور الثالث
 ارة.عب 12على  اشتملفي بيئة التجارة الإلكتًونية، 

أماـ الخانة التي يراىا (x)قيست درجات ىذا المحور كسابقو بطريقة واحدة وفقاً لأىداؼ الدراسة بحيث يضع المجيب علبمة
الخماسي، وىي كالتالر:   (likert)مناسبة من وجهة نظره،  وكانت من خمسة مستويات من درجة القدرة  وفقا لدقياس ليكرت 

 معدومة. كبتَة جدا، كبتَة، متوسطة، ضعيفة،
لتحديد مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، تم 

 .0.8= 5(/1-5رت الخماسي)احساب طوؿ الخلبيا لدقياس ليك
 منعدمة    ] :   1.80 -1]
 ] : ضعيفة2.60 -1.80]
 ] : متوسطة3.40 -2.60]
 بتَة] : ك4.20 -3.40]
 ] : كبتَة جدا5.00 -4.20]

ختم الباحث الاستبياف بشرح بعض الدفردات الواردة فيو و الخاصة بالتجارة الإلكتًونية ومراجعتها لدساعدة الدستجوبتُ على فهم 
 عبارات الاستبياف.

 :ثبات أداة الدراسة -الفرع الثاني
الباحث بحساب الثبات لذذه الأداة على جميع أفراد العينة الدؤلفة من إضافة إلذ الصدؽ الظاىري للؤداة الدعتمد على المحكمتُ، قاـ 

وانسجاـ لرالات الدراسة ولزاورىا والدرجة الكلية  لتقدير درجة بذانس طريقة معادلة ألفا كرونباخ باستخداـفرداً، وذلك 270
 الجدوؿ الدوالر يوضح ذلك.  (14) أنظر الدلحق رقم للبستبياف،
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 املات الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ( مع0-0الجدول )
 قيمة ألفا عدد الفقرات المحاور الرقم

0.853 15 مظاىر تأثتَ التجارة الالكتًونية على مراجعة الحسابات المحور الأول

 1.573 10 أثر التجارة الالكتًونية على قبوؿ التكليف و التخطيط الأولر للمراجعة 1

 1.501 16 ى بزطيط أعماؿ الدراجعةأثر التجارة الالكتًونية عل 0

 1.261 17 أثر التجارة الالكتًونية على أداء أعماؿ الدراجعة 1

 1.316 16 أثر التجارة الالكتًونية على الدنتج النهائي للمراجعة 2

إف استخداـ الشركات للتجارة الالكتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلب ومسؤولاً  المحور الثاني
2.560 16 بنهج الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية لتزاـالاعن 

قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات  المحور الثالث
0.849 10 العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية

240.843 درجة الثبات الكلية للاستبيان

 Spssرجات المصدر: من إعداد الباحث بناءاً على مخ

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف قيمة معاملبت الثبات مناسبة و تفي بأغراض الدراسة،  وىو ما يشتَ إلذ أف أداة الدراسة 
كرونباخ الكلية   حيث بلغت قيمة ألفا ،لؽكن الاعتماد عليها في الوصوؿ إلذ النتائج و الوثوؽ بها و تتمتع بدرجة عالية من الثبات

بالنسبة للمحور الأوؿ)أثر التجارة الإلكتًونية على مراجعة الحسابات(، والدتكوف من أربعة أجزاء  ، أما1.621 للبستبياف
فقرة. أما المحور الثالش)إف استخداـ الشركات للتجارة الالكتًونية يتطلب من  15بالنسبة لمجمل الفقرات التي عددىا 1.631

كانت قيمة ألفا   16، والذي يبلغ عدد فقراتو راجعة الدستمرة الإلكتًونية(بنهج الد الالتزاـالدراجع أف يكوف مؤىلب ومسؤولًا عن 
)قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة  في حتُ كانت قيمة ألفا بالنسبة للمحور الثالث. 1.671

 . 1.627حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية( 
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 التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان ي:المبحث الثان
 المؤشرات الإحصائية الوصفية لإجابات عينة الدراسة. المطلب الأول:

سنحاوؿ في ىذا الجزء من البحث عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للمقاييس وذلك من خلبؿ التكرارات 
والالضرافات الدعيارية بالاعتماد على إجابات أفراد العينة، ولذلك  والنسب الدئوية للخصائص الدلؽغرافية للعينة، وكذا الوسط الحسابي

 قسمنا ىذا العنصر إلذ لزورين كالتالر:
 :دراسةالأول: التوصيف الديمغرافي لعينة ال فرعال

متغتَات، وذلك  (03)في ىذا الجزء سنحاوؿ عرض خصائص العينة ولشيزاتها من خلبؿ بعض الدتغتَات وعددىا 
يب الإحصاء الوصفي الدلبئمة لذلك، وسنقوـ بعرضها جميعا في الجدوؿ التالر كمرحلة أولذ، ثم سنتناولذا بنوع من باستخداـ أسال

 التفصيل كل متغتَ على حدا كمرحلة ثانية.
 (: وصف عينة البحث تبعا للعوامل الديمغرافية.0.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير الرقم

 الدهنة 1
 17% .8 48 خبتَ لزاسب

 82% .2 022 لزافظ حسابات
 %111 051 المجموع

0 
 

 التخصص
 العلمي

 %01.1 41 لزاسبة

 %31 121 مالية
 %7.1 03 تدقيق
 %6.7 02 بذارة
 %3.4 13 اقتصاد
 %111 051 المجموع

 الخبرة الدهنية 1

 %10.0 11 سنوات 11أقل من 

 %01.5 42 سنة 01إلذ  11من 
 %25.6 107 سنة 11إلذ  01من 

 %14.1 22 سنة 11أكثر من 
 %111 051 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ة في أنها مؤثرة في كفاءة مراجع الحسابات، والدتمثل ىث ركز على أىم الدتغتَات التي ير من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف الباح
وفي ما يلي سيتم برديد الخصائص الدلؽغرافية للعينة  الدهنة)خبتَ لزاسب أو لزافظ حسابات(، التخصص العلمي، ثم الخبرة الدهنية.

 كما يلي:ى  الدختارة، وعرض كل متغتَ على حد
 المهنة :أولاً 

لزافظي الحسابات في العينة من خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف عينة الدراسة لا تتمتع بالتوازف ، بحيث كانت نسبة 
 وىذا راجع ربدا إلذ التوزيع العشوائي للبستمارات،%8.15مقابل82% .2تفوؽ بكثتَ نسبة الخبراء المحاسبتُ وذلك بنسبة 

 %10.11مقابل  )لزافظي الحسابات(%65.67وكذلك أف ىذه النسبة  تقتًب من الحقيقية على الدستوى الوطتٍ والتي ىي
 شكل الدوالر يوضح ذلك:،اللزاسبتُ( )خبراء

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المهنة0-0م)رقالشكل 

 
 Excelلإحصائي لنتائج الاستبانة باستخدام برنامج ا لالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على التحلي

 : التخصص العلمي.ثانيا  
أصحاب الأولوية في  باعتبارىمالدالية، وىذا طبيعي من الجدوؿ أعلبه يتضح أف أغلبية أفراد العينة من دارسي بزصص 

وىذا للؤسباب  % 01.1يليهم بزصص المحاسبة بنسبة  ،%31لدمارسة الدهنة حيث بلغت نسبتهم الاعتمادالحصوؿ على 
 لاقتصاداالدوضوعية مثل دارسي الدالية، في حتُ لصد تقارب نسبتي  الدارستُ للمراجعة و التجارة، في حتُ يتذيل دارسي بزصص 

كمحافظ حسابات أو لزاسب   الاعتمادوذلك لاشتًاط الحصوؿ على شهادة في المحاسبة للحصوؿ على  %3.4ب  التًتيب
 معتمد.

 التخصص العلمي(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 0-0م)رقالشكل 

 
 Excelتخدام برنامج لإحصائي لنتائج الاستبانة باسا لالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على التحلي
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 الخبرة المهنية :ثالثاً 
من خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف أغلب أفراد العينة لذم من الخبرة الكثتَ، حيت بلغت نسبة الذين بذاوزوا الواحد 

قدرة ، وىذا مؤشر إلغابي لأف الأكثر خبرة مهنية يفتًض فيو أف يكوف أكثر كفاءة و  %42.1والعشرين سنة من الخبرة الدهنية 
،في %01.5سنة بنسبة  01إلذ  11على التكيف مع التغتَات التي بردث في البيئة الدهنية. تم يليهم أصحاب الخبرة الدهنية من 

 . %10.0حتُ لصد الفئة الأقل خبرة و التي لا تتجاوز العشر سنوات في لشارسة الدهنة بنسبة
 برة المهنيةالخ(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 0-0م)رقالشكل 

 
 Excelلإحصائي لنتائج الاستبانة باستخدام برنامج ا لالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على التحلي

 .نتائج إجابات عينة الدراسةالثاني: تحليل  فرعال
إجابات أفراد  خلبؿ من خصصنا ىذا الجزء من الدراسة الديدانية إلذ برليل بقية أجزاء الاستبانة من خلبؿ الأسئلة الواردة فيها، 

العينة، وذلك عن طريق حساب النسب الدئوية للئجابات والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للئجابات عن الدتوسط 
الحسابي، وتقييم إجابات كل سؤاؿ وكل عنصر وكل جزء، وىذا من أجل وضع تصور كامل وشامل عن إجابات أفراد العينة 

 .دراسةاية إلذ نتائج شاملة لدوضوع الوضع أساسيات الدراسة الديدانية للوصوؿ في النهالإجمالية كخطوة أولذ ل
 تحليل نتائج دراسة واقع الممارسة المهنية لمراجعة الحسابات في الجزائر في ظل التجارة الإلكترونية. :أولاً 

ى  لشارستهم الدهنية لدراجعة الحسابات في ظل لػتوي ىذا الجزء على خمسة أسئلة تتعلق باستفسارات مقدمة لأفراد العينة حوؿ مد
 مع الاستعانة بجداوؿ لتوضيح النسب كما يلي: ىحدبيئة التجارة الإلكتًونية، تم عرض النتائج كل سؤاؿ على 

 قيام المراجع في السابق بمراجعة حسابات شركات عاملة في بيئة التجارة الإلكترونية. -0
 :سبق لذم مراجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنتًنت نورد الجدوؿ التوضيحي التالرمن أجل توضيح نسبة الأفراد الذين 

 قيام المراجع سابقاً بمراجعة حسابات شركات عاملة في بيئة التجارة الإلكترونية.ب (:يوضح نتائج السؤال المتعلق1.3الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الخيارات السؤاؿ 

 راجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنتًنت؟ىل سبق لك م
 %11 11 نعم

 %111 051 لا

 %111 051 المجموع
 Excelبناءا على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

 ابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنتًنت.من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف كل أفراد العينة لد يسبق لذم القياـ بدراجعة حس
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 قيام المراجع حالياً بمراجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنترنت. -0
مراجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر ( 0114)السداسي الثالش لسنة من أجل توضيح نسبة الأفراد الذين لؽارسوف حالياً 

 الر:الأنتًنت نورد الجدوؿ التوضيحي الت
اً بمراجعة حسابات شركات عاملة في بيئة التجارة حاليقيام المراجع ب (:يوضح نتائج السؤال المتعلق2.3الجدول رقم )

 الإلكترونية.
 النسبة الدئوية التكرار الخيارات السؤاؿ 

 ىل تراجع الآف حسابات شركات تنفذ بعض عملياتها عبر الانتًنت؟
 %11 11 نعم

 %111 051 لا

 %111 051 وعالمجم
 Excelبناءا على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف كل أفراد العينة لا لؽارسوف الآف )حتُ إجراء ىذه الدراسة( مراجعة حسابات شركات تنفذ 
 حتى بعض عملياتها عبر الأنتًنت.

 لشركات تنفذ عملياتها عبر الأنترنت. ات المراجعة التي قام بها المراجععدد عملي -0
لق بالسؤاؿ الأوؿ لشركات تنفذ عملياتها عبر الأنتًنت، ىذا السؤاؿ متع الدراجع من أجل توضيح عدد عمليات الدراجعة التي قاـ بها

 الجدوؿ التالر يوضح ذلك: كوف العدد صفراً.يوبطبيعة الحاؿ 
 بعدد عمليات المراجعة التي قام بها المستجوب. (:يوضح نتائج السؤال المتعلق3.3الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات السؤاؿ

 كم عملية مراجعة لشركات تعمل في بيئة التجارة الالكتًونية قمت بها حتى الآف؟
 %11 11 نعم

 %111 051 لا

 %111 051 المجموع
 Excelبناءا على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

، و ىذه الإجابة مرتبطة ةمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف كل أفراد العينة  لد يراجعوا أي شركة تعمل في بيئة التجارة الإلكتًوني
 تنفذ عملياتها عبر الانتًنت. العينة لد يسبق لذم مراجعة شركات أفرادبالسؤاؿ الأوؿ حيت تبتُ أف جميع 

 عدد عمليات المراجعة لشركات تنفذ عملياتها عبر الأنترنت قام بها المكتب الذي يعمل فيو المستجوب. - 1
اتها عبر من أجل توضيح عدد عمليات الدراجعة التي قاـ بها مكتب الدراجعة الذي يعمل فيو الدستجوَب  لشركات تنفذ عملي

 يدنا بوجود مكاتب تراجع شركات التجارة الإلكتًونية. الجدوؿ التالر يوضح ذلك:ف ىذا يفالأنتًنت، لأ
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بعدد عمليات المراجعة التي قام بها المكتب الذي يعمل فيو  (:يوضح نتائج السؤال المتعلق4.3الجدول رقم )
 المستجوَب.

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات السؤاؿ 
بيئة التجارة الالكتًونية قاـ بها الدكتب الذي كم عملية مراجعة لشركات تعمل في 

 تعمل فيو حتى الآف؟
 %11 11 نعم

 %111 051 لا

 %111 051 المجموع
 Excelبناءا على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

كاتب التي يعملوف فيها حسابات شركات تعمل في بيئة التجارة لد تراجع الد من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف كل أفراد العينة
 الإلكتًونية.

 قيام المراجع بالتأكيد على الثقة في موقع شركات على شبكة الانترنت -2
 نتًنت، الجدوؿ التالر يوضح ذلك:الأ من أجل توضيح مدى قياـ الدراجع بالتأكيد على الثقة في موقع شركات بسارس عملياتها عبر

بقيام المراجع بالتأكيد على الثقة في موقع شركات على شبكة  (:يوضح نتائج السؤال المتعلق5.3ول رقم )الجد
 الانترنت.

 النسبة الدئوية التكرار الخيارات السؤاؿ 
ىل سبق لك القياـ بالتأكيد على الثقة في موقع شركات معينة على شبكة 

 الانتًنت؟
 %11 11 نعم

 %111 051 لا

 %111 051 المجموع
 Excelبناءا على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان باستخدام برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

 من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف كل أفراد العينة  لد يقوموا بالتأكيد على الثقة في مواقع شركات على شبكة الانتًنت.
)أجريت الدراسة ، يتبتُ أف افراد العينة لد يقوموا سابقا و لا حاليا هأعلبوؿ من خلبؿ النتائج الدتحصل عنها و الدوضحة في الجدا

بدراجعة حسابات شركات عاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، وكذلك الدكاتب التي يعملوف ( 0114خلبؿ النصف الثالش من سنة 
 ة في مواقع شركات على الأنتًنت.فيها لد تقوـ بهذه الدهمة، مع تأكيدىم على عدـ قيامهم بالتأكيد على الثق

 تأثير التجارة الإلكترونية على مراجعة الحسابات :ثانياً 
 تأثتَ التجارة الإلكتًونية على الدراحل الأربعة لدراجعة الحسابات كما يلي:دراسة بست معالجة ىذه الفرضية من خلبؿ 

 لأعمال المراجعة الأوليتخطيط فيما يتعلق بتأثير التجارة الالكترونية على قبول التكليف و ال -0
سؤالا يتعلق باستفسارات مقدمة لأفراد العينة حوؿ مدى تأثتَ التجارة الإلكتًونية على  (10)ة عشر  اثتٌ لػتوي ىذا الجزء على

ثم نقوـ بتحليل نتائج ىذا الجزء بوضع نسبة الإجابات على كل تساؤؿ والدتوسط  ،قبوؿ التكليف والتخطيط الأولر للمراجعة
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الحسابي والالضراؼ الدعياري للقيم عن الدتوسط، ثم التقييم من خلبؿ الوسط الحسابي الدرجح، وىذا لكل سؤاؿ ولكل جزء، كما 
 ىو موضح في الجدوؿ التالر:

 (:يوضح نتائج الإجابات المتعلقة بتأثير التجارة الإلكترونية على قبول التكليف والتخطيط الأولي للمراجعة6.3الجدول رقم)
 

 العبارات لرقما
موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراف  
 المعياري

 التقييم

20 

يتميػػػز عمػػػل الشػػػركات في ظػػػل التجػػػارة 
الإلكتًونيػػػػػػػػػػػة بزيػػػػػػػػػػػادة حجػػػػػػػػػػػم وألعيػػػػػػػػػػػة 

 الدعاملبت الفورية.
 موافق 1.321 1.54 11 11 07.4% 42.6% 3.4%

20 

ظػػػػػػػل بيئػػػػػػػة  يتميػػػػػػز عمػػػػػػػل الشػػػػػػػركات في
التجػػػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػػػة بػػػػػػػأف الدعػػػػػػػاملبت 

 أصبحت غتَ ورقية.

26.1% 26.7% 1% 11 11 2.23 1.333 
موافق 
 بساماً 

20 

يتميػػػػػػز عمػػػػػػػل الشػػػػػػػركات في ظػػػػػػػل بيئػػػػػػػة 
التجارة الإلكتًونية بأنها أصبحت قادرة 
 على تقدلص خدمات فورية لعملبئها.

26.3% 07.1% 17.4% 0.4% 11 2.02 1.633 
موافق 
 بساماً 

21 

يتميػػػػػػز عمػػػػػػػل الشػػػػػػػركات في ظػػػػػػػل بيئػػػػػػػة 
التجػػػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػػػة بسػػػػػػػهولة عػػػػػػػػرض 

 القوائم الدالية بصفة فورية مباشرة.
 موافق 1.410 2.15 11 1% 0.4% 46.3% 03.7%

22 

يتميػػػػػػز عمػػػػػػػل الشػػػػػػػركات في ظػػػػػػػل بيئػػػػػػػة 
التجػػػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػػػة بزيػػػػػػػادة مشػػػػػػػاكل 
الرقابػػػػػػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػػػػػػة وأمػػػػػػػػػػػػػن وسػػػػػػػػػػػػػلبمة 

 الدعلومات.

 موافق 1.436 2.15 0.0% 11 2.6% 52.1% 16.7%

23 

يتميػػػػػػز عمػػػػػػػل الشػػػػػػػركات في ظػػػػػػػل بيئػػػػػػػة 
التجػػػػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػػػػة بإلغػػػػػػػػاد بواعػػػػػػػػث 
لتطػػػػػػػػػػػوير أسػػػػػػػػػػػاليب ومػػػػػػػػػػػداخل وأدوات 

 الدراجعة.

 لزايد 1.461 1.17 1.5% 11 27.4% 24.5% 11

24 

يتميػػػػػػز عمػػػػػػػل الشػػػػػػػركات في ظػػػػػػػل بيئػػػػػػػة 
التجػػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػػة باعتمادىػػػػػػا علػػػػػػى 

 الفورية  نظم المحاسبة
 موافق 1.431 1.21 1% 11 27.4% 25.2% 11

25 
إف مراجعػػػػػة حسػػػػػػابات الشػػػػػركات الػػػػػػتي 
 1.341 2.23 11 11 %1.1 %26.3 %26.1بسػػػػػارس التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة برتػػػػػاج إلذ 

موافق 
 بساماً 
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تأىيػػػػػػػػل الدراجػػػػػػػػع في لرػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػا 
 الدعلومات.

26 

إف مراجعػػػػػة حسػػػػػػابات الشػػػػػركات الػػػػػػتي 
الإلكتًونيػػػػػة برتػػػػػاج إلذ بسػػػػػارس التجػػػػػارة 

مػػداخل جديػػدة للمراجعػػة تعتمػػد علػػى 
 الحاسب.

11 11 1.3% 27.4% 26.7% 1.31 1.307 

غتَ 
موافق 
 بساماً 

02 

إف مراجعػػػػػة حسػػػػػػابات الشػػػػػركات الػػػػػػتي 
بسػػػػػارس التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة برتػػػػػاج إلذ 
مػػداخل جديػػدة للمراجعػػة تعتمػػد علػػى 

 الأنتًنت.

 موافق  1.230 1.76 11 1.5% 11 71.5% 3.4%

00 
تػػوفر مػػراجعتُ ذوي خػػبرة مهنيػػة مؤىلػػة  

 ومدربة في مكتب الدراجعة.
 موافق   1.161 1.75 5% 2.1% 14.5% 07.4% 20.4%

00 
قػػدرة الدراجػػع علػػى اسػػتعماؿ تكنولوجيػػا 

 .الفورية الدعلومات في الدراجعة
11% 42.2% 3.4% 11 11 2.02 1.323 

موافق 
 بساماً 

 موافق 2.0424 0.52  ر الأولالنتيجة الإجمالية للمحو  

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الأسئلة من واحد إلذ إثنا عشر استكشاؼ رأي أفراد العينة بخصوص أثر التجارة الالكتًونية على قبوؿ التكليف  استهدفت

الخروج بعديد النتائج والدلبحظات، فنجد أف قيمة الدتوسط والتخطيط الدبدئي لأعماؿ الدراجعة. من خلبؿ الجدوؿ السابق لؽكن 
الجزء  من الاستبانة والدتعلق بدراسة أثر التجارة الإلكتًونية على قبوؿ التكليف والتخطيط  الحسابي الإجمالر لجميع لزاور  ىذا

وذلك لوقوعها في منطقة  موافق(، وبدرجة تقييم إجمالية 1.1535)معياري  قدره  وبالضراؼ(، 1.621الأولر للمراجعة، ىو )
أفراد العينة على أف أىم الديزات الواجب التًكيز عليها من طرؼ  اتفاؽ(. مع ملبحظة 2.01( و)1.21الدتوسط الدرجح ما بتُ )
 في سياؽ استكشاؼ بيئة عمل الدراجع بسهيدا لتخطيط أعماؿ الدراجعة وىي:  الاعتبارالدراجع وأخذىا بعتُ 

 الدعاملبت الفورية. زيادة حجم و ألعية -

 غتَ مستندية. أصبحتاف الدعاملبت  -

 سهولة عرض القوائم الدالية بصفة فورية مباشرة. -

 .زيادة مشاكل الرقابة الداخلية و أمن وسلبمة الدعلومات -

ف توفر كما يتفق معظم أفراد العينة على حاجة مراجعي الحسابات في الجزائر إلذ التأىيل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات، وإ
مراجعتُ ذوي خبرة مؤىلة و مدربة في مكتب الدراجعة غتَ كاؼ لدراجعة حسابات شركات التجارة الإلكتًونية،  وبالدقابل  فإف 

أدوات تكنولوجيا الدعلومات  في الدراجعة الفورية  مع الخبرة و التدريب في المحاسبة و الدراجعة كفيل  استعماؿقدرة الدراجع على 
 وإبساـ عملية الدراجعة في ظل بيئة التجارة الإلكتًونية.وؿ التكليف ببق
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 فيما يتعلق بتأثير التجارة الالكترونية على تخطيط أعمال المراجعة -0
( استكشاؼ رأي أفراد العينة فيما يتعلق بأثر التجارة الإلكتًونية  على بزطيط أعماؿ 01( إلذ )11من ) الأسئلةاستهدفت 

وكذلك لكامل  و الالضرافات الدعيارية لكل سؤاؿيوضع نتائج إجابات العينة، وكذا الدتوسطات الحسابية الدراجعة، الجدوؿ الدوالر 
 المحور.

 (: يوضح نتائج الإجابات المتعلقة بتأثير التجارة الإلكترونية على تخطيط أعمال المراجعة02.3الجدول رقم)

 التقييم
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 تماماً 

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 تماما
 الرقم الفقرات

 11 11 %1.1 %55.6 %16.7 2.14 1.224 موافق 
تقػػػػػػدير مسػػػػػػتوى الدخػػػػػػاطر الجديػػػػػػدة للمراجعػػػػػػة 

 الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية
00 

 موافق
 بساماً 

1.360 2.15 20.4% 30.0% 3.0% 11 11 

داخليػػػػػة مهمػػػػػة متعلقػػػػػة بػػػػػأمن   توجػػػػػد رقابػػػػػات
الدعلومػػػػػػػػات وحيػػػػػػػػازة والحفػػػػػػػػاظ علػػػػػػػػى وسػػػػػػػػلبمة 

 البرامج الجاىزة وأدوات تكنولوجيا الدعلومات

01 

 11 %01 %24.1 %11.3 %0.0 1.14 1.540 موافق
مػػػػدى ألعيػػػػة الاعتمػػػػاد علػػػػى خػػػػبراء تكنولوجيػػػػا 

 الدعلومات في تقدير خطر الرقابة
02 

 %1.3 %0.0 %23.7 %31.2 11 1.23 1.416 موافق

لدعاملبتها مػن خػلبؿ يتًتب على أداء الشركات 
التجػػػارة الإلكتًونيػػػة زيػػػادة مسػػػتوى تقيػػػيم أمػػػػن 

 الدعلومات.

03 

موافق 
 بساماً 

1.360 2.01 06.1% 44.1% 2.1% 1.3% 11 

يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها مػن خػلبؿ 
الإلكتًونيػػة زيػػادة مسػػتوى خطػػر الرقابػػة  التجػػارة

 الداخلية.

04 

 11 %1.5 %14.5 %27.4 %11 2.14 1.561 موافق 
يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها مػن خػلبؿ 
التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة زيػػػػػادة خطػػػػػر الاكتشػػػػػاؼ 

 )اكتشاؼ التحريفات(.

05 

 11 %1.5 %07.4 %42.2 %0.0 1.43 1.367 موافق 

إف بيئػػػػة التجػػػػارة الإلكتًونيػػػػة تػػػػؤثر علػػػػى الرقابػػػػة 
الداخليػػػػة في الشػػػػركات بحيػػػػث يكػػػػوف مػػػػن بػػػػتُ 

 و أمن الدعلومات.أىدافها  سلبمة 

06 

 11 %01.2 %26.1 %07.1 %0.0 1.11 1.533 لزايد
إف بيئػػػػة التجػػػػارة الإلكتًونيػػػػة تػػػػؤثر علػػػػى الرقابػػػػة 
الداخليػػػػة في الشػػػػركات بحيػػػػث يكػػػػوف مػػػػن بػػػػتُ 
 أىدافها توثيق معاملبت التجارة الإلكتًونية.

02 

  النتيجة الإجمالية للمحور الثاني      0.44 2.0450 موافق

 .spss: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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( استكشاؼ رأي أفراد العينة فيما يتعلق بأثر التجارة الإلكتًونية  على بزطيط أعماؿ 01( إلذ )11من ) الأسئلةاستهدفت 
حيث بلغ  ة للتجارة الالكتًونيةزيادة مستوى الدخاطر الجديدة الدرافق بالاعتبارالدراجعة، حيث يتفق أفراد العينة على ضرورة الأخذ 

وكذلك الفقرة الدتعلقة ، (2.01حسابي) بدتوسطو زيادة مستوى لساطر الرقابة الداخلية  ،(2.14الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة )
علومات  بوجود رقابات داخلية مهمة متعلقة بأمن وسلبمة الدعلومات وحيازة و الحفاظ على البرامج الجاىزة و أدوات تكنولوجيا الد

وىذا يوضح بزوؼ أفراد العينة من ىذا النوع من الدراجعة لقلة الخبرة واعتمادىم الكلي على ( 2.15كاف متوسطها الحسابي )
 ير لساطر الدراجعة.دخبراء تكنولوجيا الدعلومات في تق

لدتعلق بدراسة أثر التجارة الإلكتًونية الجزء  من الاستبانة وا ، فنجد أف قيمة الدتوسط الحسابي الإجمالر لجميع لزاور  ىذاوعموماً 
وذلك لوقوعها  موافق(، وبدرجة تقييم إجمالية 1.1561معياري  قدره ) وبالضراؼ(، 1.55)على بزطيط أعماؿ للمراجعة، ىو 
 (.2.01( و )1.21في منطقة الدتوسط الدرجح ما بتُ )

 جعةفيما يتعلق بتأثير التجارة الالكترونية على أداء أعمال المرا -0
العينة فيما يتعلق بأثر التجارة الالكتًونية على أداء وتنفيذ أعماؿ  أفراد( لاكتشاؼ رأي 07( إلذ )01جاءت الأسئلة من )

حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة  الدراجعة، حيث يتفق أفراد العينة على ضرورة تطوير إجراءات الدراجعة، وأف تؤدى إلكتًونياً 
على تكنولوجيا الدعلومات، لأف الأدلة الواجب جمعها لإبداء الدراجع رأيو الفتٍ المحايد تكوف أدلة غتَ ورقية،  ، وأف تعتمد(2.27)

. ورغم تباين إجابات أفراد العينة حيث تراوحت (2.22بدتوسط حسابي ) مع ضرورة حماية وأمن موقع شركة العميل على الأنتًنت
 .موافق(، وبتقييم 1.0603) الدعياري والالضراؼ(1.52)كاف   الدتوسط الحسابي الإجمالربتُ تقييم لزايد وموافق بساماً، إلا أف 

 (:يوضح نتائج الإجابات المتعلقة بتأثير التجارة الإلكترونية على تخطيط أعمال المراجعة00.3الجدول رقم)
 

 التقييم
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 محايد موافق موافق تماماً 
غير 
 موافق

ير موافق غ
 تماما

 الرقم الفقرات

موافق 
 بساماً 

1.335 2.21 22.6% 31.7% 1.1% 11 11 

مػػػن صػػػور تػػػأثتَ التجػػػارة الإلكتًونيػػػػة 
علػػػػػػػػى النمػػػػػػػػوذج التقليػػػػػػػػدي لدراجعػػػػػػػػة 
الحسػابات أف تصػػبح الأدلػػة الواجػػب 

 جمعها أدلة غتَ ورقية في الغالب.

00 

 11 11 %0.0 %61.1 %14.5 2.12 1.211 موافق

تَ التجػػػارة الإلكتًونيػػػػة مػػػن صػػػور تػػػأث
علػػػػػػػػى النمػػػػػػػػوذج التقليػػػػػػػػدي لدراجعػػػػػػػػة 
الحسػػػػػػػػػابات صػػػػػػػػػعوبة التحقػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػن 
الوجػػػػػود الدػػػػػادي لبنػػػػػد مثػػػػػل الدخػػػػػزوف 
لػػػػػػػػػدى مؤسسػػػػػػػػػة تتعامػػػػػػػػػل بالتجػػػػػػػػػارة 

 الإلكتًونية.

00 

موافق  إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على  11 1.3% 0.0% 25.2% 26.7% 2.22 1.415 00 
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الشػػػركات بحيػػػث  الرقابػػػة الداخليػػػة في ماً ابس
يكػػوف مػػن بػػتُ أىػػدافها حمايػػة موقػػع 

 الشركة على الأنتًنت.

غتَ 
 موافق

1.111 0.01 4.1% 3.0% 00.4% 15.2% 06.3% 

إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على 
الرقابػػػة الداخليػػػة في الشػػػركات بحيػػػث 
يكػػوف مػػن بػػتُ أىػػدافها إعػػادة النظػػر 

 في ىندسة الدراجعة التقليدية.

01 

 11 %1.1 %52.1 %00.4 11 1.17 1.250 ايدلز

إف مراجعػػػػػة حسػػػػػابات الشػػػػػركات في 
ظػػل التجػػارة الإلكتًونيػػة تتطلػػب مػػن 
الدراجػع التًكيػػز علػى معرفػػة الدزيػد عػػن 

 طبيعة نشاط العميل.

02 

 11 %1.7 %03.7 %31.1 %16.7 1.67 1.514 موافق 

إف مراجعػػػػػة حسػػػػػابات الشػػػػػركات في 
ب مػػن ظػػل التجػػارة الإلكتًونيػػة تتطلػػ

الدراجػػػػػػػػع أف يصػػػػػػػػل إلذ فهػػػػػػػػم دقيػػػػػػػػق 
لداىيػػػػة نظػػػػم الدعلومػػػػات الفوريػػػػة غػػػػتَ 

 الورقية.

03 

 11 11 %57.1 %16.3 %0.0 1.01 1.251 لزايد

إف مراجعػػػػػة حسػػػػػابات الشػػػػػركات في 
ظػػل التجػػارة الإلكتًونيػػة تتطلػػب مػػن 
الدراجػػػع أف يفهػػػم جيػػػداً كيفيػػػة تػػػدفق 

 عمليات العميل.

04 

 موافق
 بساماً 

1.307 2.21 20.4% 33.4% 1.7% 11 11 

إف الإجػػػراءات الدلبئمػػػة للمراجعػػػة في 
ظػػػػػػػل التجػػػػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػػػػة تسػػػػػػػػاعد 
الدراجػػػػػػػػع علػػػػػػػػى التحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػن أمػػػػػػػػن 

 وسلبمة التوقيع الإلكتًولش.

05 

موافق 
 بساماً 

1.311 2.27 26.3% 31.3% 11 11 11 

إف الإجػػػراءات الدلبئمػػػة للمراجعػػػة في 
ظػػػل التجػػػارة الإلكتًونيػػػة تتطلػػػب أف 

الأساسػػػػػػػػػػػػػػػية الاختبػػػػػػػػػػػػػػػارات ى تػػػػػػػػػػػػػػػؤد
 إلكتًونياً.

06 

  النتيجة الإجمالية للمحور الثالث      0.41 2.0502 موافق

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 فيما يتعلق بأثر التجارة الالكترونية على المنتج النهائي لعملية المراجعة - 1
العينة فيما يتعلق بأثر التجارة الالكتًونية على الدنتج النهائي لعملية  أفراد( لاكتشاؼ رأي 15)( إلذ 11جاءت الأسئلة من )

و الدراجعة. من الجدوؿ التالر نلبحظ بأف غالبية أفراد العينة تتفق على أف الددخل الدلبئم للمراجعة في ظل بيئة التجارة الالكتًونية ى
تؤثر الالكتًونية  التجارة، في حتُ يؤكد أفراد العينة اف (2.41ط الحسابي لذذه الفقرة )حيث كاف الدتوس مدخل الدراجعة الدستمرة

 (. 2.22) بدتوسط حسابي الاستمراريةعلى تقييم لزافظ الحسابات لفرض 
 

 (: يوضح نتائج الإجابات المتعلقة بتأثير التجارة الإلكترونية على المنتج النهائي لأعمال المراجعة00.3الجدول رقم)

 التقييم
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق 
 تماماً 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الرقم الفقرات

 11 %1.1 %04.1 %26.1 %00.0 1.67 1.561 موافق 
برتػػاج الأدلػػة الإلكتًونيػػة لخػػبرة خاصػػة للحكػػم 

 02 على مدى كفايتها وملبءمتها.

موافق 
 بساماً 

1.352 2.22 26.1% 26.3% 1% 1.2% 11 
تػػػػؤثر التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة علػػػػػى تقيػػػػػيم لزػػػػػافظ 

 00 الاستمرارالحسابات لفرض 

موافق 
 بساماً 

1.314 2.41 43.0% 10.0% 0.4% 11 11 

الدػػػػػػػدخل الدلبئػػػػػػػم للمراجعػػػػػػػة في ظػػػػػػػل التجػػػػػػػارة 
الإلكتًونية ىو مدخل الدراجعة الدستمرة الفورية 
الػػتي تسػػتهدؼ تقػػدلص خػػتم التأكيػػد علػػى موقػػع 

 .باستمرارالشركة 

00 

غتَ 
موافق 
 بساماً 

1.154 1.56 5.2% 2.2% 0.4% 11% 33.4% 

الدػػػػػػػدخل الدلبئػػػػػػػم للمراجعػػػػػػػة في ظػػػػػػػل التجػػػػػػػارة 
الإلكتًونية ىو لررد تقييم مستمر لدوقع الشػركة 
علػػػى الأنتًنػػػت، علػػػى أف تػػػؤدى الدراجعػػػة نهايػػػة 

 السنة الدالية.

00 

غتَ 
 موافق 

1.501 1.61 11 11 16.3% 22.2% 15% 
الدػػػػػػػدخل الدلبئػػػػػػػم للمراجعػػػػػػػة في ظػػػػػػػل التجػػػػػػػارة 

 الإلكتًونية ىو مدخل الدراجعة السنوية.
01 

 11 %1.5 %07.4 %42.2 %0.0 1.43 1.367 موافق 

إف الدػػػػدخل الدلبئػػػػم للمراجعػػػػة في ظػػػػل التجػػػػارة 
الإلكتًونيػػػػػػػة يتمثػػػػػػػل في أداء مراجعػػػػػػػة مسػػػػػػػتمرة 
باسػػػػػػػػػتخداـ الػػػػػػػػػبرامج الجػػػػػػػػػاىزة للتحقػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػن 

 في الدعاملبت.الاستثناءات 

02 

موافق 
 بساماً 

1.411 2.21 22.6% 31.3% 0.4% 1.1% 11 

إف الدػػػػدخل الدلبئػػػػم للمراجعػػػػة في ظػػػػل التجػػػػارة 
الإلكتًونية يتمثل في أداء مراجعة مستمرة تنتج 
تقريػػػػراً وخػػػػتم عػػػػن مػػػػدى صػػػػحة مػػػػزاعم إداريػػػػة 

 معينة.

03 
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 11 %1.5 %15 %46.7 %11.1 1.73 1.354 موافق 

لبئػػػػم للمراجعػػػػة في ظػػػػل التجػػػػارة إف الدػػػػدخل الد
الإلكتًونيػػػػػة يتمثػػػػػل في أداء مراجعػػػػػة إلكتًونيػػػػػة 
عػػبر الأنتًنػػت لنظػػاـ معلومػػات المحاسػػبة الفػػوري 

 لدى العميل.

04 

  النتيجة الإجمالية للمحور الرابع      0.24 2.0120 موافق

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
على  الدنتج النهائي لأعماؿ الدراجعة،  ةالالكتًونيؿ الجدوؿ أعلبه توافق أفراد العينة على التأثتَ الحتمي للتجارة نلبحظ من خلب
 الالضراؼ(، في حتُ 1.35الإجابات يتًاوح بتُ الدوافق و الدوافق بساماً، حيث جاء الوسط الحسابي الإجمالر)أغلب فكاف تقييم 
 .موافقم (، وبتقيي1.1230)الدعياري بلغ 

لدراجعة  التقليديمن خلبؿ المحاور الأربع أعلبه نلبحظ توافق أفراد العينة على الأثر الحتمي للتجارة الإلكتًونية على النموذج 
 الحسابات، ويتضح ذلك جلياً من خلبؿ تأثتَ التجارة الإلكتًونية على الدراحل الأربعة للمراجعة. 

بنهج المراجعة  الالتزاملإلكترونية يتطلب من المراجع أن يكون مؤىلًا و مسؤولًا عن : إن استخدام الشركات للتجارة اثالثاً 
 المستمرة الإلكترونية.

استخدام الشركات للتجارة الإلكترونية يتطلب من المراجع أن أن (: يوضح نتائج الإجابات المتعلقة ب00.3الجدول رقم)
 المستمرة الإلكترونية.بنهج المراجعة  الالتزاميكون مؤىلًا و مسؤولًا عن 

 

 التقييم
الانحراف 
 المعياري

المتوس
ط 

الحسا
 بي

موافق 
 تماماً 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الرقم الفقرات

 11 %3.4 %03.7 %27.4 %16.7 1.66 1.512 موافق

جػػػػػػػػػػاءت الدراجعػػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػػتمرة كنتيجػػػػػػػػػػة للتطػػػػػػػػػػورات 
التكنولوجيػػػػػػػػة الدتلبحقػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػث لد تعػػػػػػػػد الدراجعػػػػػػػػة 
التقليديػػػػػة قػػػػػادرة علػػػػػى بزفػػػػػيض الخطػػػػػر النػػػػػاتج عػػػػػن 

 تأجيل معالجة الدعلومات إلذ نهاية الفتًة الدالية.

0 

 11 %1.5 %05.6 %31 %16.3 1.67 1.473 موافق

جاءت الدراجعة الدستمرة لتلبية حاجة متخذي القرار 
لتخفػػػػػػػػيض خطػػػػػػػػر الدعلومػػػػػػػػات في بيئػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا 

 الدعلومات.

0 

موافق 
 بساماً 

1.317 2.34 13.0% 42.1% 11 1.5% 11 
أدلة الإثبات في الدراجعة الدستمرة ىي أدلػة إلكتًونيػة 

 غتَ ورقية متسقة مع لراؿ ونطاؽ ىذه الدراجعة.
0 

 موافق
 بساماً 

1.433 2.21 26.3% 23.7% 1.5% 1.7% 11 
تهػػػػدؼ الدراجعػػػػة الدسػػػػتمرة إلذ تقػػػػدلص تأكيػػػػدات عػػػػل 

ليػػػة وغػػػتَ أسػػػاس مسػػػتمر فيمػػػا يتعلػػػق بالدعلومػػػات الدا 1 
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 الدالية على موقع الشركة.

موافق 
 بساماً 

1.361 2.22 26.3% 25.6% 1.1% 1.2% 11 
تتػػػيح الدراجعػػػة الدسػػػػتمرة معلومػػػات ملبئمػػػة لدتخػػػػذي 

 القرار في الوقت الدناسب.
2 

موافق 
 بساماً 

1.331 2.05 11.7% 42.2% 1% 1.5% 11 
تػػوفر الدراجعػػة الدسػػػتمرة معلومػػات أفضػػػل بوقػػت أقػػػل 

 بيئة الرقابة الداخلية لدؤسسة الزبوف.لفهم 
3 

 11 %1.5 %16.7 %26.3 %11.7 2.11 1.503 موافق 
تسػػػػػػاىم الدراجعػػػػػػة الدسػػػػػػتمرة في تػػػػػػوفتَ الدعلومػػػػػػات في 
الوقػػػػػػػت الدناسػػػػػػػػب، وتقليػػػػػػػػل الوقػػػػػػػت بػػػػػػػػتُ حصػػػػػػػػوؿ 

 الأحداث وتقدلص خدمة التأكيد.

4 

 موافق
 بساماً 

1.323 2.07 11% 42.1% 0.0% 1.5% 11 

لدسػػػتمرة ىػػػي عمليػػػة مراجعػػػة تنتهػػػي بإبػػػداء الدراجعػػػة ا
رأي فػػػتٍ لزايػػػد، مػػػع خػػػتم التصػػػديق الدسػػػتمر الػػػذي 

 يظهر على موقع الشركة على الأنتًنت.

5 

موافق 
 بساماً 

  النتيجة الإجمالية للمحور      1.02 2.1441

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
بضرورة  التزاـ الدراجع بنهج الدراجعة الدستمرة  العينة فيما يتعلق أفراد( لاكتشاؼ رأي 16 )( إلذ11جاءت الأسئلة من )

 بهذا النهج .الالتزاـ عند مراجعة الشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية وأف يكوف  مسؤولًا عن  الالكتًونية
ع نهج الدراجعة الدستمرة عند مراجعة التجارة الإلكتًونية، حيث العينة لضرورة إتبا  أفراديتضح إدراؾ  أعلبهومن خلبؿ الجدوؿ 

(، وكذا 2.01). ىذا  التوافق يبرز أيضاً من خلبؿ الدتوسط الحسابي لذذا المحوربساماً  موافقو  تراوحت إجاباتهم عند التقييم موافق
معرفة دور و  لدليل على 5و  4و 3 و2و 1(، وما ارتفاع الدتوسطات الحسابية للفقرات  رقم 1.2552الالضراؼ الدعياري)

 .ضرورة الالتزاـ بالدراجعة الدستمرة في بيئة التجارة الإلكتًونية
، في حتُ لصد 2.12كاف متوسطها الحسابي  ،فالفقرة الثالثة ) أدلة الإثبات في الدراجعة الدستمرة ىي أدلة إلكتًونية غتَ ورقية (

، وىو ما 2.22اجعة الدستمرة معلومات ملبئمة لدتخذي القرار في الوقت الدناسب( ىو الدتوسط الحسابي للفقرة الخامسة )تتيح الدر 
ستمرة توفر معلومات أفضل وبوقت أقل لفهم بيئة لػقق إحدى خصائص الدعلومة المحاسبية )الوقتية(. وكذلك كوف الدراجعة الد

ؼ إلذ تقدلص تأكيدات على أساس مستمر للمعلومات الدالية تهد-أي الدراجعة الدستمرة  -الرقابة الداخلية لدؤسسة العميل، ثم أنها 
وغتَ الدالية على موقع الشركة على الانتًنت، وأنها تنتهي بإبداء رأي فتٍ لزايد مع ختم التصديق الدستمر الذي يظهر على موقع 

م عند التقييم موافق بساماً. و ىو حيث كانت إجاباتهالشركة على الانتًنت، جميع ىذه الفقرات كانت موضوع توافق لإفراد العينة 
 ما يدؿ على إف إفراد العينة يدركوف أف الدراجعة الدستمرة مدخلب مناسباً للمراجعة الخارجية في ظل بيئة التجارة الإلكتًونية.
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: قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات  العاملة في بيئة التجارة رابعاً 
 الإلكترونية.

لدعرفة مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، طرح على 
القدرة والكفاءة التي  مستوى وامل بالتجارة الإلكتًونية، ما ىأفراد العينة السؤاؿ التالر: "عند قيامكم بدراجعة الشركات التي تتع

 عوف بها؟" وعند فرز الأجوبة كانت النتائج كما ىي مبينة في الجدوؿ التالر:تتمت
القدرة و الكفاءة التي يتمتع بها مراجع الحسابات عند  بمستوى(: يوضح نتائج الإجابات المتعلقة 01.3الجدول رقم)

 مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكترونية.
 

 ءةمستوى القدرة و الكفا

 الرقم الفقرات
 التقييم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 كبيرة متوسطة ضعيفة معدومة
كبيرة 
 جداً 

 0 الدعرفة الدلبئمة بالأنتًنت. %1.3 %02.1 %14.1 %10.4 %3.4 0.61 1.7152 متوسطة

 11 %11.7 %2.2 %05 %34.5 1.51 1.112 منعدمة
ة الدعرفػػػػػػة بػػػػػػبرامج ونظػػػػػػم التشػػػػػػغيل المحاسػػػػػػبي

 ةالإلكتًوني
0 

 %1.5 %11.2 %1 %51.5 %10.0 0.12 1.563 ضعيفة
الدعرفػػة لأسػػاليب الاخػػتًاؽ ووسػػائل ضػػماف 

 أمن الدعلومات
0 

 11 %11.7 %16.1 %17.1 %31.5 1.71 1.155 ضعيفة
القػػػػػدرة علػػػػػى فهػػػػػم الأخطػػػػػار الدوجػػػػػودة في 

 1 لشارسات التجارة الإلكتًونية.

 11 %2.2 %7.4 %62.2 %1.3 0.15 1.311 ضعيفة
القدرة على برديد طبيعة وتوقيت إجراءات 

 الدراجعة
2 

 %0.0 %1.5 %17.4 %26.7 %3.4 0.26 1.533 ضعيفة
القػػػدرة علػػػى برديػػػد الامػػػور الػػػتي برتػػػاج إلذ 
اسػػتعماؿ عمػػل خبػػتَ للحصػػوؿ علػػى دليػػل 

 بشأنها.
3 

 11 %3.0 %7.4 %61.2 %2.6 0.13 1.352 ضعيفة
لدطلوبػػػػػػة القػػػػػدرة علػػػػػى برديػػػػػد الإجػػػػػراءات ا
 4 للمراجعة في بيئة التجارة الإلكتًونية

 11 %4.5 11 %33.4 %15.6 1.54 1.544 عدمةمن
القػػػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػػػيم سػػػػػػػػػػلبمة الصػػػػػػػػػػفقة 

 5 الإلكتًونية.

 6 القدرة على كفاية الإجراءات الرقابية. %5.2 %0.0 %1.1 %57.1 %5.6 0.00 1.714 ضعيفة

 11 %4.5 %11.5 %13.7 %21.5 1.61 1.711 ضعيفة

اسػػػتخداـ بػػػرامج مراجعػػػة إلكتًونيػػػة جػػػاىزة 
للحصوؿ على أدلة الإثبات اللبزمة لعمليػة 

 الدراجعة.

02 
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 11 %4.5 %13.4 %21.1 %14.5 1.70 1.664 ضعيفة
تقيػػػػػػػػػػػػيم دليػػػػػػػػػػػػل الدراجعػػػػػػػػػػػػة  القػػػػػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػػػػػى

 الإلكتًولش.
00 

 11 11 %11 %26.7 %16.1 0.13 1.511 ضعيفة
جعػػػػة القػػػدرة علػػػػى صػػػياغة النتػػػػائج عنػػػد مرا

 نشاطات التجارة الإلكتًونية.
00 

  النتيجة الإجمالية للمحور      0.24 2.2040 ضعيفة

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
جارة القدرة الدناسبة لدراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة الت لؽتلكوفمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتبن بأف أفراد العينة لا 
 ف قدرتهم على مراجعة شركات التجارة الإلكتًونية ضعيفة أو منعدمة.أأي  الإلكتًونية،حيث أف تقييمهم كاف في خاف الضعيف،

 إلا أف باقي الفقرات كاف مستوى أفراد العينة ضعيفاً ،0.61الدتوسط الحسابي ،متوسطةكانت لأفراد العينة  الدعرفة بالأنتًنت رغم أف 
لقدرة على تقييم أما ا 1.51الدعرفة ببرامج ونظم التشغيل المحاسبية الإلكتًونية كانت منعدمة وبدتوسط حسابي على سبيل الدثاؿو 

 بأف، أما بالنسبة لباقي الفقرات فالإجابة توحي صراحة 1.70و بدتوسط حسابيكذلك دليل الدراجعة الإلكتًولش كانت منعدمة  
للمحور   الإجمالر ، ولا لؽكنهم مراجعة ىذا النوع من التجارة، فالدتوسط الحسابيمستوى قدرة الدراجع الخارجي في الجزائر ضعيف

وىذا ما يتطابق مع نتائج الدقابلة حيث أجمع لرمل الأفراد الذين تقابلنا  1.3151الدعياري والالضراؼ، 0.15حدودكاف في 
 راجعة الشركات العاملة في بيئة إلكتًونية. معهم بأف مستوى قدرة الدراجع الخارجي مازالت بعيدة عن الإيفاء بدتطلبات م

وعدـ حصولذم على  الدراجعتُ في تكوينهم النظري إلذ تكنولوجيا الدعلومات، افتقارفكما سبق الإشارة في الجانب النظري إلذ 
   اللبزمة. ةبالكفاءدورات في ىذا المجاؿ حاؿ دوف بسكنهم من القدرة على مراجعة التجارة الإلكتًونية و 

 فرضيات الدراسة  اختبارنتائج : طلب الثانيالم
 نوردىا حسب تسلسلها في الدقدمة كما يلي:لػتوي ىذا العنصر من البحث على اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية والتي 

 H01الأولىالرئيسية الفرضية  اختبارالأول:  فرعال
سابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية بصفة والتي مضمونها "لؽارس مراجعو الحسابات في الجزائر مهاـ مراجعة ح

ما ىو واقع الدمارسة الدهنية لدراجعة الحسابات في الجزائر في ظل التجارة قدمت ىذه الفرضية للئجابة عن التساؤؿ التالر:  ."عادية
 الالكتًونية؟

الدمارسة الدهنية لدراجعة الحسابات في الجزائر في ظل بيئة  لإثبات صحة ىذه الفرضية قاـ الباحث بتحليل نتائج القسم الدتعلق بواقع
تتعلػػق باستفسػػارات مقدمػػة لأفػػراد العينػػة حػػوؿ مػػدى  لشارسػػتهم و الػػتي لخصػػت في خمسػػة أسػػئلة  الاسػػتبيافالتجػػارة الالكتًونيػػة مػػن 

 احث على النتائج التالية:. وبعد تفريغ البيانات برصل البالدهنية لدراجعة الحسابات في ظل بيئة التجارة الإلكتًونية
تم طػػرح السػػؤاؿ ، مػن أجػػل توضػيح نسػػبة الأفػراد الػػذين سػبق لذػػم مراجعػة حسػػابات شػركات تنفػػذ عملياتهػا عػػبر الأنتًنػت .1

 051البالغ عددىا كانت جميع الإجابات  ىل سبق لك مراجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنتًنت؟ التالر:
بات شػركات تعمػل في بيئػة التجػارة الإلكتًونيػة. رغػم إجػابتهم بوجػود بذػارة إلكتًونيػة في بأنو لد يسػبق لذػم مراجعػة حسػا

وللئجابة عن الشطر الثالش من السؤاؿ والتي تقوؿ في حالة الإجابة بلب، إلذ ماذا ترجعوف أسباب ذلك؟ فرغم أف  الجزائر.
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يكمػػن حسػػبهم في قلػػة الطلػػب علػػى ىػػذه  ىػػذا المجػػاؿ، ولكػػن السػػبب الرئيسػػيأغلػػب الإجابػػات أقػػرت بػػنقص الخػػبرة في 
 الخدمة.

مراجعػػة حسػػابات شػػركات تنفػػذ ( 0114)السداسػػي الثػػالش لسػػنة مػػن أجػػل توضػػيح نسػػبة الأفػػراد الػػذين لؽارسػػوف حاليػػاً  .0
، بعد تفريغ الأجوبة تبتُ أف جميع أفراد العينة لا يقوموف بدهمة مراجعة حسابات شركات عاملة في عملياتها عبر الأنتًنت

 .بوجود بذارة إلكتًونية في الجزائر ولو جزئية اعتًافهمإلكتًونية رغم  بيئة

الدراجػػع لشػركات تنفػػذ عملياتهػا عػػبر الأنتًنػػت، ىػذا السػػؤاؿ متعلػػق  مػن أجػػل توضػيح عػػدد عمليػػات الدراجعػة الػػتي قػاـ بهػػا .1
 كوف العدد صفراً.يبالسؤاؿ الأوؿ وبطبيعة الحاؿ 

 قاـ بها مكتب الدراجعة الذي يعمل فيو الدستجوَب  لشركات تنفذ عملياتها من أجل توضيح عدد عمليات الدراجعة التي .2
، ولكن الاجابة كانت بلب و بنسبة ف ىذا يفيدنا بوجود مكاتب تراجع شركات التجارة الإلكتًونيةعبر الأنتًنت، لأ

 بيئة التجارة أف كل أفراد العينة لد تراجع الدكاتب التي يعملوف فيها حسابات شركات تعمل في .  أي111%
 الإلكتًونية.

تم طرح السؤاؿ نتًنت، من أجل توضيح مدى قياـ الدراجع بالتأكيد على الثقة في موقع شركات بسارس عملياتها عبر الأ .3
كانت الإجابة بأنو لا أحد   ىل سبق لك القياـ بالتأكيد على الثقة في موقع شركات معينة على شبكة الانتًنت؟التالر: 

 ة قاـ بهذه الدهمة.من أفراد العين

لشا جاء أعلبه يتبتُ بأنو لا لؽارس مراجعو الحسابات في الجزائر مهاـ مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة 
الإلكتًونية، ومرد ذلك عدـ وجود طلب على ىذه الخدمة، ولد تتقدـ شركات عاملة في بيئة التجارة الالكتًونية إلذ مكاتبهم 

 حساباتها.لطلب مراجعة 
وىذا يثبت عدـ صحة الفرضية التي مضمونها لؽارس مراجعو الحسابات في الجزائر مهاـ مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة 

 التجارة الإلكتًونية بصفة عادية 
  H02 الفرضية الرئيسية الثانية اختبارالثاني:  فرعال

 . ترة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحساباأثر ذو دلالة معنوية للتجاوالتي مضمونها ىو: يوجد 
 قدمت ىذه الفرضية للئجابة عن التساؤؿ التالر: ما ىو تأثتَ التجارة الالكتًونية على مراجعة الحسابات؟

 وقد تفرعت ىذه الفرضية إلذ أربع فرضيات فرعية كما يلي:
 لتكليف و التخطيط الأولر للمراجعة؛وؿ التجارة الالكتًونية على قبلأثر ذو دلالة معنوية يوجد  -1
 ؛لتجارة الالكتًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعةل أثر ذو دلالة معنويةيوجد  -0
 ؛لتجارة الالكتًونية على أداء أعماؿ الدراجعةل أثر ذو دلالة معنويةيوجد  -1
 .لتجارة الالكتًونية على الدنتج النهائي للمراجعةل أثر ذو دلالة معنويةيوجد  -2
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لقياس الدتوسط الحسابي للئجابات على  One-Sample Testغرض اختبار ىذه الفرضية وفروعها سيتم استخداـ اختبار ول
 ، وذلك بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:التجارة الالكتًونية على مراجعة الحساباتمدى تأثتَ 

 (؛1.13أكبر من مستوى الدعنوية )( Sigإذا كانت قيمة )مستوى الدعنوية:  H0نقبل الفرضية الصفرية  -
 (.0.05( أقل من مستوى الدعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى الدعنوية:  H0نرفض الفرضية الصفرية  -
- H0 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على قبوؿ التكليف والتخطيط الأولر للمراجعة. 
- H1 الإلكتًونية على قبوؿ التكليف والتخطيط الأولر للمراجعة يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة 

 كما يلي:  عية التي سنختبر كل فرضية على حدىوفي ما يلي نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولذ وفرضياتها الفر 
 .One-Sample Test ومن أجل ذلك نورد الجدوؿ التالر والذي يوضح نتائج اختبار

على النموذج التقليدي لمراجعة التجارة الالكترونية أثر One-Sample Testختبارنتائج ا(:15-3) الجدول رقم
 الحسابات

 (Test Value = 0) 

 ةالعبار  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  T التقييم المعياري

 الحرية
 الاحتماليةالقيمة 

 (Sig) 
متوسط 
 الفروق

01 
التجارة الالكتًونية على أثر 

والتخطيط  قبوؿ التكليف
 الأولر للمراجعة

 3.806 0.000 269 166,453 موافق 0.37570 3.8059

02 
التجارة الالكتًونية على أثر 

 بزطيط أعماؿ الدراجعة
 3.77454 0.000 269 163.923 موافق 0.37836 3.7745

03 
التجارة الالكتًونية على أثر 

 أداء أعماؿ الدراجعة
 3.74398 0.000 269 217.735 موافق 0.28254 3.7440

04 
التجارة الالكتًونية على أثر 

 الدنتج النهائي للمراجعة
 3.56991 0.000 269 169.886 موافق 0.34529 3.5699

على النموذج  التجارة الالكتًونية أثر 
 التقليدي لدراجعة الحسابات.

 3.72357 0.000 269 231.862 موافق 0.7428 4.04

 SPSSعلى نتائج الاستبانة باستخدام برنامج الـ: بناءا  المصدر: من إعداد الباحث
ولر بالنسبة لاختبار الفرضية الفرعية الأولذ "يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الالكتًونيػة علػى قبػوؿ التكليػف والتخطػيط الأ -1

 للمراجعة".

ليف والتخطيط الأولر للمراجعػة يقػدر متوسط الفروؽ لأثر التجارة الالكتًونية على قبوؿ التك من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف
وبالتػػالر سػػيتم   1.13بعػػا أقػػل مػػن القيمػػة الدعنويػػة ، وىػػي ط(1.111وية لػػػ )مسػػا (Sig(، وأف القيمػػة الاحتماليػػة )1.614بػػػ )

تكليف و دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على قبوؿ الذوالتي تقر بأنو يوجد أثر  H1وقبوؿ الفرضية  H0رفض الفرضية الصفرية 
 والتخطيط الأولر للمراجعة.
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 بالنسبة لاختبار الفرضية الفرعية الثانية: "يوجد أثر معنوي للتجارة الإلكتًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعة". -0

- H0 لدراجعةا أعماؿبزطيط  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على. 
- H1 لدراجعةا أعماؿبزطيط  لكتًونية علىيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإ. 

أعماؿ لأثر التجارة الإلكتًونية على بزطيط  ؽ( يتبتُ لنا أف متوسط الفرو 15-03بالرجوع إلذ قاعدة القرار أعلبه والجدوؿ رقم )
بوؿ الصفرية، ق (، وبالتالر سيتم رفض الفرضية1.111)مساوية لػ(Sig(، وأف القيمة الاحتمالية )1.5523الدراجعة ىو )
 .و دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية بتخطيط أعماؿ الدراجعةبديلة، والتي تقر بأنو يوجد أثر ذبالفرضية ال

 بالنسبة للفرضية الفرعية الثالث: "يوجد أثر معنوي للتجارة الإلكتًونية على أداء أعماؿ الدراجعة" -1

- H0 لدراجعةا داء أعماؿأ لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على. 
- H1 لدراجعةا أداء أعماؿ يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على. 

لكتًونية لإاف متوسط الفروؽ لأثر النجارة ا يتبتُ لناOne-Sample Test ( نتائج اختبار13-11من خلبؿ الجدوؿ رقم )
، (، وبالرجوع إلذ قاعدة القرار أعلبه1.111( كانت )Sigية )وأف القيمة الاحتمال (1.5217ة ىو )اجعالدر  أعماؿعلى أداء 

نو سيتم رفض الفرضية الصفرية، وقبوؿ الفرضية البديلة والتي تقر بأنو يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على أداء فإ
 أعماؿ الدراجعة.

 ى الدنتج النهائي للمراجعة".علالإلكتًونية للتجارة  "يوجد أثر معنوي للفرضية الرابعة بالنسبة -2

- H0 لمراجعةل الدنتج النهائي لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على. 
- H1 لمراجعةل الدنتج النهائي يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على. 

تُ لنا اف متوسط الفروؽ لأثر التجارة يتبOne-Sample Test( الذي يوضح نتائج اختبار13-11من خلبؿ الجدوؿ رقم )
( وبػػػالرجوع إلذ 1.1111( كانػػػت )Sig(، واف القيمػػػة الاحتماليػػػة )1.3477الإلكتًونيػػػة علػػػى الدنػػػتج النهػػػائي للمراجعػػػة ىػػػو )

رة الإلكتًونية قاعدة القرار، فإنو سيتم رفض الفرضية الصفرية، وقبوؿ الفرضية البديلة والتي تقر بأنو يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجا
 على الدنتج النهائي للمراجعة.

والتي مضمونها "يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة  ثانيةالبالنسبة للفرضية الرئيسية  -
 لكتًونيػة تػؤثر علػى النمػوذجالتجػارة الا ربعة أعػلبه تبػتُ جليػا بأنػو، فمن خلبؿ نتائج اختبار الفرضيات الفرعية الأ"الحسابات

مػن خػلبؿ  One-Sample Testالتقليدي لدراجعة الحسابات ىذا من جهػة، ومػن جهػة أخػرى وبػالرجوع إلذ نتػائج اختبػار 
وية للصفر، وىي أقل من مستوى مسا (Sig( يتضح لنا أف متوسط الفروؽ لأثر التجارة الالكتًونية )11/13الجدوؿ رقم )

والػتي تقػر بأنػو يوجػد أثػر ذو دلالػة  H1، وقبػوؿ الفرضػية البديلػة H0سيتم رفض الفرضػية الصػفرية  ، وبالتالر1.13الدعنوية 
 .معنوية للتجارة الالكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات
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  H03 الفرضية الرئيسية الثالثة اختبارالفرع الثالث: 
بنهج  الالتزاـتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلب و مسؤولا عن الشركات للتجارة الإلك استخداـاف  والتي مضمونها "

ىل لدراجعي الحسابات الدعرفة الكافية بالدراجعة .  قدمت ىذه الفرضية للئجابة عن التساؤؿ التالر: الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية"
ومن أجل ذلك نورد الجدوؿ التالر والذي يوضح نتائج اختبار  ؟ الدستمرة الإلكتًونية ودورىا في ملبئمة التقارير الدنشورة إلكتًونياً 

One-Sample Test. 

- H0  لا يتطلب من الدراجع اف يكوف مؤىلب ومسؤولا عن الالتزاـ بنهج الدراجعة  للتجارة الإلكتًونيةإف استخداـ الشركات
 الدستمرة الإلكتًونية.

- H1  من الدراجع اف يكوف مؤىلب ومسؤولا عن الالتزاـ بنهج الدراجعة الدستمرة يتطلب  للتجارة الإلكتًونيةإف استخداـ الشركات
 الإلكتًونية.

وذلك  لقياس الدتوسط الحسابي للئجابات One-Sample Testولغرض اختبار ىذه الفرضية سيتم استخداـ اختبار 
 بالاعتماد على قاعدة القرار التالية:

 (؛1.13( أكبر من مستوى الدعنوية )Sigستوى الدعنوية: إذا كانت قيمة )م H0نقبل الفرضية الصفرية  -
 (.0.05( أقل من مستوى الدعنوية )Sigإذا كانت قيمة )مستوى الدعنوية:  H0نرفض الفرضية الصفرية  -

 One-Sample Testنتائج اختبار(:16-3الجدول رقم)
 (Test Value = 0) 

المتوسط   الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  T مالتقيي المعياري

 الحرية

القيمة 
  الاحتمالية
(Sig) 

متوسط 
 الفروق

01 

الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػركات للتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـاف 
الإلكتًونية يتطلػب مػن الدراجػع أف يكػوف 

بػػػػػػػنهج  الالتػػػػػػػزاـمػػػػػػػؤىلب و مسػػػػػػػؤولا عػػػػػػػن 
 الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية

4.2056 0.47741 
 موافق
 بساما

144.749 269 0.000 4.20556 

 SPSSبناءا على نتائج الاستبانة باستخدام برنامج الـ:  لباحثالمصدر: من إعداد ا
إف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلب ومسؤولًا عن الالتزاـ بنهج الدراجعة الدستمرة،  

تقارير والدعلومات الدالية الدعدة في رأي فتٍ لزايد على مدى صحة ال إعطاءفقد تم إثبات صحتها نظرياً من خلبؿ أنها تهدؼ إلذ 
وىي تعتبر أحد مظاىر الاستجابة الحتمية لأثر  ظل نظم معلومات لزاسبية فورية، يتم نشرىا على موقع الشركة على الأنتًنت،

 التجارة الالكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات.

أف متوسػط الفػروؽ حيػث لصػد بالجػدوؿ أعػلبه، الدوضػحة  الإجماليةالنتيجة ىذه الفرضية تطبيقياً فذلك من خلبؿ  صحة أما إثبات
( لذذه الفقرة، وىي أقل من القيمة 0.000)كانت مساوية ؿ(sig) الاحتمالية(، ونلبحظ كذلك أف القيمة 2.013يقدر ب )
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تًونية يتطلػب مػن الدراجػع أف يكػوف (، وعليو سيتم قبوؿ الفرضية و التي تقر بأف استخداـ الشركات للتجارة الإلك0.05الدطلوبة )
 بنهج الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية، ورفض فرضية العدـ . الالتزاـمؤىلب و مسؤولا عن 

 H04 ةالفرضية الرئيسية الرابع اختبارالفرع الرابع: 
لعاملة في بيئة التجارة من القدرة لدراجعة حسابات الشركات ا الحسابات في الجزائر مستوى عاؿ مراجعولؽتلك والتي مضمونها "

ما مستوى قدرة مراجعي الحسابات في ". قدمت ىذه الفرضية للئجابة عن التساؤؿ التالر: الإلكتًونية، في ظل مهاراتهم الحالية
 الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية في ظل  مهاراتهم الحالية؟.

- H0 سابات في الجزائر مستوى عاؿ من القدرة لدراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة لا لؽتلك مرجعو الح
 الالكتًونية في ظل مهارتهم الحالية.

- H1  لؽتلك مرجعو الحسابات في الجزائر مستوى عاؿ من القدرة لدراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية
 ة.في ظل مهارتهم الحالي

 One-Sample Testومن أجل ذلك نورد الجدوؿ التالر والذي يوضح نتائج اختبار 

 One-Sample Testنتائج اختبار(: 17-3الجدول رقم)
 (Test Value = 0) 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  T التقييم المعياري

 الحرية
 الاحتماليةالقيمة 

 (Sig) 
متوسط 
 الفروق

01 

الحسابات في الجزائر مستوى  ومراجعلك لؽت
من القدرة لدراجعة حسابات الشركات  عاؿ

العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، في ظل 
 مهاراتهم الحالية

 2.07222 0.065 269 65.812 ضعيف 0.51739 2.0722

 SPSSبناءا على نتائج الاستبانة باستخدام برنامج الـ:  المصدر: من إعداد الباحث
لفرضية والتي مفادىا أف مراجعي الحسابات لؽتلكوف مستوى عاؿٍ من القدرة على مراجعة حسابات الشركات لذذه اما بالنسبة أ

 العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية في ظل مهاراتهم الحالية.

قبل  الاعتمادتكوينهم ومنحهم ثبت نظرياً و تطبيقياً عدـ صحة ىذه الفرضية، وذلك لأف مراجعي الحسابات لشارسي الدهنة تم 
فالدلبحظ على ىذه الفئة ومن خلبؿ  الدتعلق بدهن الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، 11-11صدور القانوف 

موا درسوا جميع أنواع المحاسبة، ثم قا باعتبارىم، تكوينهم الجيد في المحاسبة الاعتمادتتبع مسارىم الدراسي، وشروط حصولذم عن 
ولكن فيما يتعلق بدراجعة حسابات الشركات  لاكتساب الخبرة الدهنية،لزافظ حسابات بتًبص لدى مكتب خبتَ لزاسب أو 

الدتعاملة في بيئة التجارة الالكتًونية فإننا نلبحظ من خلبؿ تتبع مسارىم الدراسي أنهم لد يدرسوا أي مقياس خاص بتكنولوجيا 
ابات مقياس الاعلبـ الآلر، وىذا غتَ كاؼٍ لتأىيلهم لدراجعة حسما عدى  التجارة الالكتًونية الدعلومات أو الدراجعة في بيئة 
 شركات التجارة الالكتًونية.
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وبتقييم  (2.07222)أعلبه يتبتُ لنا أف متوسط الفروؽ لذذه العبارة يقدر بػ One-Sample Testاختبارومن خلبؿ نتائج 
( ونتيجة لذلك 0.05كبر من القيمة الدطلوبة )(وىي أ0.065تساوي) (sig)ليةونلبحظ كذلك أف القيمة الاحتما ضعيف،

الحسابات في الجزائر مستوى عاؿ من القدرة لدراجعة حسابات  ومراجعسيتم قبوؿ الفرضية الصفرية والتي تقر بأنو لا لؽتلك 
 التي تقر عكس ذلك.الوجوب ضية ورفض فر  ،الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، في ظل مهاراتهم الحالية

و ىذا ما يتطابق مع نتائج الدقابلة حيث أجمع لرمل الأفراد الذين تقابلنا معهم  بأف مستوى قدرة الدراجع الخارجي مازالت بعيدة  
  ، وأف ىناؾ معوقات كثتَة بروؿ دوف ذلك.شركات العاملة في بيئة إلكتًونيةعن الإيفاء بدتطلبات مراجعة ال

 H05 الفرضية الرئيسية الخامسة اختبارلخامس: الفرع ا
قدمت ىذه والتي مضمونها أنو "توجد برديات معرفية و مهنية وتنظيمية تواجو مراجعي الحسابات للعمل في بيئة إلكتًونية." حيت 

حسابات الشركات على مراجعة  ة مراجعي الحساباتقدر ما ىي الدعوقات التي تقف أماـ  الفرضية للئجابة على التساؤؿ التالر:
 الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية؟

لفرضية الدتمثلة في مواجهة مهنة الدراجعة لعوائق بذعلها غتَ قادرة على لزاكاة الانتقاؿ من مراجعة حسابات شركات لذذه ابالنسبة 
الفرضية نظرياً من خلبؿ دراسة  التجارة التقليدية إلذ مراجعة حسابات الشركات العاملة في البيئة الإلكتًونية، ثبت صحة ىذه

بالنظر للقوانتُ الدنظمة ين مراجعي الحسابات الدمارستُ، و متطلبات الدراجعة في بيئة التجارة الالكتًونية، ومقارنتها بدسار تكو 
ية التقليدية إلذ التجارة الحتمية للمهنة للتحوؿ من بيئة التجارة الدستند للبستجابةللمهنة الدعموؿ بها في الجزائر تبتُ أنها غتَ مواكبة 

الالكتًونية. وىذا ما أتفق عليو جميع الدمارستُ الذين بست معهم الدقابلة بخصوص رأيهم في الدعوقات التي بروؿ دوف قدرة مراجعي 
يها لرفع  الآنية والدستقبلية لدهنة الدراجعة و لشارس الاحتياجاتالحسابات على مراجعة حسابات شركات التجارة الالكتًونية، وكذا 

 كفاءتهم ومستوى قدرتهم على مراجعة حسابات شركات التجارة الالكتًونية.

من خلبؿ نتائج الدقابلبت التي جمعت الباحث مع لرموعة من قدماء الدمارستُ  من خبراء لزاسبتُ ولزافظي حسابات والذين 
لمحاسبة والدراجعة، أجمعوا على تدلش قدرة مراجعي شغلوا مناصب في الذيئات الدنظمة للمهنة، والذين لؽتلكوف شهادات عليا في ا

الحسابات في الجزائر على مراجعة شركات التجارة الالكتًونية، وىذا لعدة عوامل ألعها عدـ تكوينهم في تكنولوجيا الدعلومات. 
 ومن ىذه العوائق زيادة عما ذكر:

 الشركات الدتعاملة بالتجارة الإلكتًونية.عدـ وجود دورات تدريبية أو ورشات عمل متخصصة في مراجعة حسابات  -
الدتعلق بتنظيم مهن المحاسب الدعتمد ولزافظ الحسابات والخبتَ  11-11التأخر في فتح مدارس التكوين التي جاء بها القانوف  -

 المحاسبي، وعدـ صدور برالرها التدريسية.
 .لجزائرالتطور التكنولوجي الدتسارع و حداثة التجارة الإلكتًونية في ا -
 تعقيد عمليات التجارة الالكتًونية وغياب التوثيق الدستندي في عمليات التجارة الإلكتًونية. - 
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 :خلاصة الفصل

لدراسة أثر التجارة الإلكتًونية على مراجعة الحسابات، ومعرفة واقع الدمارسة الدهنية في الجزائر في ظل التجار الالكتًونية، 
جو الدهنة وسبل تذليلها؟ للئجابة على ىذه التساؤلات اعتمد الباحث في ىذا الفصػل أسػلوب الاسػتبياف وما ىي الدعوقات التي توا

والدقابلة، حيث تناوؿ أولا الدؤىلبت العلمية الدطلوبة لدمارسة مهنة الدراجعػة في الجزائػر، وذلػك لدعرفػة مػدى اسػتجابة ىػذه الدػؤىلبت 
ا أعػػد الباحػػث اسػػتبياف وزع علػػى عينػػة مػػن لشارسػػي مهنػػة الدراجعػػة في الجزائػػر، ثم اعتمػػد لدتطلبػػات الدراجعػػة في بيئػػة إلكتًونيػػة، عمليػػ

الدقابلػػة الػػتي بسػػت مػع عػػدد مػػن قػػدامى لشارسػػي الدهنػػة وبعػض الدسػػؤولتُ عػػن تنظػػيم مهنػػة الدراجعػػة في الجزائػػر.  أسػػلوبالباحػث علػػى 
برليػل لزتػوى الدقػابلبت تبػتُ أنػو للتجػارة الالكتًونيػة أثػرا علػى وبعد برليػل الدعطيػات الدتحصػل عليهػا بعػد تفريػغ نتػائج الاسػتبياف، و 

مراجعة الحسابات، ويتجلى ذلك في جميع مراحل الدراجعة من قبوؿ التكليف إلذ غاية إعداد التقرير، وأف مهنة الدراجعػة اسػتجابت 
ة في بيئػػة  التجػػارة الالكتًونيػػة، والػػتي لذػذا التػػأثتَ مػػن خػػلبؿ اسػػتحداث بعػض الآليػػات والدػػداخل لدراجعػػة حسػػابات الشػركات العاملػػ

ألعهػا الدراجعػة الدسػػتمرة الالكتًونيػة، خػػدمات التأكيػد علػى الثقػػة في مواقػع الشػػركات و أنظمتهػا المحاسػبية، ظهػػور خػدمات تصػػميم 
مراجعي الحسابات نظم الدعلومات المحاسبية الفورية ونظم أمن وسلبمة الدعلومات... وغتَىا. كما قاـ الباحث بدراسة مستوى قدرة 

في الجزائر على التأقلم مع ىذه التأثتَات ومظاىر الاستجابة الحتمية للمهنة في ظل الدهػارات الحاليػة الػتي لؽتلكونهػا. حيػث توصػلت 
 الدراسة إلذ أف مراجعي الحسابات ليست لذم الدقػدرة الكافيػة لدراجعػة حسػابات الشػركات العاملػة في بيئػة التجػارة الالكتًونيػة، وأف
تكوينهم العلمي غتَ كاؼِ لرفع ىذا التحدي، كما تم استعراض لرمل ىذه الدعوقات واقتًاح الحلوؿ الدناسبة لذا مػن طػرؼ الباحػث 
بالاعتماد على نتائج الدقابلبت وما توصل إليو الباحث من الدراسة النظرية للمتطلبات  العلمية والعملية للمراجعػة في بيئػة التجػارة 

 الالكتًونية.
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 الخلاصة: -0

حاولت ىذه الأطروحة التوصل لدراسة برديات الدراجعة الخارجية في الجزائر في ظل التجارة الإلكتًونية، بدعتٌ أف مهنة المحاسبة و 
راجعة ضرورة تطبيقات التجارة الإلكتًونية برتم على مهنة الد انتشارالدراجعة كما ىو معروؼ تتأثر بالبيئة التي تعمل فيها. وفي ظل 

من  الانتقاؿالتكيف مع ىذه التطورات من خلبؿ تطوير أساليبها و البحث عن الأساليب و الأدوات التي بسكن الدراجع من 
الفحص والتقييم اليدوي إلذ عمليات الفحص الإلكتًولش الدستمرة. من ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة في جانبتُ، جانب نظري 

 وآخر تطبيقي.
ب النظري تم عرض و مراجعة الأدبيات النظرية للدراسة من خلبؿ تناوؿ الدفاىيم الأساسية للتجارة الإلكتًونية، وواقع في الجان

كمؤشر لقياس التجارة   اعتمادهوآفاؽ ىذه التجارة الإلكتًونية في الجزائر، حيث تبتُ من خلبؿ مؤشر الأنتًنت الذي تم 
لنمو ولو بوتتَة ضعيفة وىذا طبيعي نظرا للتكلفة وللمخاطر الدصاحبة لذذا النوع من التجارة، الإلكتًونية في الجزائر بأنها بدأت في ا

و كذلك للتأخر في توفتَ البنية التحتية والقانونية لقياـ التجارة الإلكتًونية، فالدفع الإلكتًولش على سبيل الدثاؿ والذي يعتبر من 
وبدأ العمل بو في بعض القطاعات سوى  0114أكتوبر 12لخدمة رسمياً يوـاتم إطلبؽ ىذه  التجارة الإلكتًونية، أىم دعائم
. رغم ىذه الصعوبات فقد بتُّ الباحث من خلبؿ الجانب النظري وجود جهد مبذوؿ لخلق مناخ ملبئم لقياـ 0115خلبؿ سنة 

 ونية وبإمكانيات معتبرة.التجارة الإلكتًونية، وىذا ما يبرره إنشاء لرموعة من الدواقع التي بسارس التجارة الإلكتً 
وفي الجانب الثالش من الدراسة النظرية قاـ الباحث بدراجعة الأبحاث و الدراسات العلمية السابقة التي تناولت الدوضوع بشكل 

وفقاً لتسلسلها الزمتٍ التنازلر)من الأقدـ إلذ الأحدث(، مع ملبحظة حداثة ىذه  استعراضهامباشر وفي بيئات لستلفة حيث تم 
 .0114إلذ  0110لأبحاث و الدراسات التي غطت القتًة ا
بسيزت ىذه الدراسات  بأنها كانت في بيئات لستلفة من حيث  تطور التجارة الإلكتًونية، وكذلك التشريعات والدرجعيات الدختلفة  

 واختلبؼ برامج التكوين وشروط الالتحاؽ بدهنة مراجعة الحسابات. في المحاسبة والدراجعة،
والدقابلة، واستعمل لرموعة من الأدوات الإحصائية  لإثبات  الاستبيافانب التطبيقي من الدراسة اعتمد فيو الباحث عن أما الج

 صحة الفرضيات.
 عرض نتائج الدراسة: -0
 ما يلي:الدعالجة النظرية والتطبيقية للموضوع لرموعة من النتائج، ألعها  أفرزت
  ر تتطلب استعداد مهنة المحاسبة والدراجعة للتكيّف معها.وجود بذارة إلكتًونية  ناشئة في الجزائ 

  يتفق معظم أفراد العينة مع الدمارستُ الذين بست معهم الدقابلة أف التجارة الالكتًونية سوؼ تؤثر على بيئة الأعماؿ وبالتالر
 على نظم الدعلومات المحاسبية، ومن ثم تؤثر بالضرورة على لظوذج مراجعة الحسابات.

 الإثبات في التجارة الإلكتًونية أدلة إلكتًونية غتَ ورقية، برتاج في جمعها إلذ تكنولوجيا الدعلومات، وىذا ما يتطلب  إف أدلة
 تدريب و تأىيل الدراجعتُ في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات.

 لكتًونية.إف الدراجعة الدستمرة ىي أنسب الدداخل الدلبئمة لدمارسة الدراجعة الخارجية في بيئة التجارة الإ 
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  موافقة الدراجعتُ الخارجيتُ بدرجة كبتَة على الحاجة الدلحة للتدريب الدستمر و تطوير مهاراتهم الحالية خاصة في تكنولوجيا
ليتمكنوا من مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية، وإعادة النظر في تدريبهم الدهتٍ و  الاتصاؿالدعلومات و 
 .الاعتمادصوؿ على شروط الح

  أظهرت النتائج أف مراجعي الحسابات في الجزائر غتَ مؤىلتُ لدراجعة حسابات الشركات العاملة في ظل التجارة الالكتًونية في
 ظل مهاراتهم الحالية.

 :إف الطفاض مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات شركات التجارة الالكتًونية مرده 

 ب التشريعات الدنظمة للمهنة في ظل التجارة الإلكتًونية.غيا 

 .قلة الخبرة في مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية 

 .غياب التوثيق الدستندي في عمليات التجارة الالكتًونية 

 رة الالكتًونية.عدـ وجود دورات أو ورشات عمل متخصصة في مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة بالتجا 

 .ضعف تكوين الدراجعتُ في كل ما يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات 

 التدريب الدستمر للمراجعتُ خصوصا على مشاكل التجارة الالكتًونية في المحاسبة والدراجعة. انعداـ 

 التوصيات: -0
ثر التجارة الالكتًونية على مراجعة إستناداً لأ والتعديل للجوانب النظرية والتطبيقية الاقتًاحيتصف موضوع الدراسة بضرورة 

الحسابات وكذا ضرورة مواكبة مراجعي الحسابات و تأىيلهم علمياً وعملياً لرفع مستوى قدرتهم على مراجعة حسابات شركات 
 التجارة الالكتًونية.

 ت التالية:التي تم التوصل إليها نظرياً و عملياً لؽكننا طرح التوصيا والاستنتاجاتواستنادا إلذ النتائج  
  زيادة اىتماـ الجامعات بتدريس تكنولوجيا الدعلومات في المحاسبة و الدراجعة، و الدسالعة في إنتاج المحاسب العصري وتطوير

 برامج البحث العلمي و الدهتٍ بدا يواكب أثر ثورة تكنولوجيا الدعلومات.

 ع التًكيز على آليات النشر الالكتًولش للبيانات والدراجعة الجامعات بتدريس الدراجعة في بيئة التجارة الالكتًونية، م اىتماـ
 الدستمرة الالكتًونية.

 راجعة في ظل التجارة الالكتًونيةمكاتب الدراجعة بالتعليم والتدريب الدستمر للمراجعتُ على متطلبات المحاسبة والد اىتماـ 

 لحسابات خاصة خدمتي الدراجعة والتأكيد الدهتٍ في نظم مواكبة التأثتَات الحتمية للتجارة الالكتًونية على خدمات مراجعة ا
المحاسبة الالكتًونية و في الدواقع الالكتًونية للشركات العاملة في بيئة التجارة الالكتًونية، وتطوير و إصدار التشريعات الدهنية 

 الدلبئمة.

 الدهنية اللبزمة للمراجعة في بيئة  الإرشاداتإصدار قياـ الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ و الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات ب
 التجارة الالكتًونية.

 .اىتماـ الجامعات بتدريس اللغة الالصليزية لطلبب المحاسبة و الدراجعة 
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 خاصة في المحاسبة والدراجعة. إعطاء مدارس تكوين الخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات ألعية لتدريس تكنولوجيا الدعلومات 

 ربط بروتوكولات تعاوف بتُ المجلس الوطتٍ للمحاسبة والذيئات الدهنية الدولية الدتطورة في لراؿ مراجعة حسابات  ضرورة
 (.CICA&AICPA) والكندي الأمريكيالتجارة الالكتًونية مثل معهدي المحاسبتُ القانونيتُ 

  م مهن المحاسب الدعتمد و لزافظ الحسابات الدتعلق بتنظي 11-11الإسراع في فتح مدارس التكوين التي جاء بها القانوف
برالرها التدريبية ما يتيح للمتًبص دراسة نظم الدعلومات المحاسبية الفورية، تطبيقات التجارة الالكتًونية،  وتضمتُوالخبتَ المحاسب. 

 وغتَىا. الدراجعة الدستمرة، تصميم و برليل نظم الدعلومات الآلية، وإعداد التقارير الدالية الالكتًونية،

  للؤستاذ الجامعي الدتحصل على مؤىلبت وشروط لشارسة مهنة  11-11من القانوف  42إلغاء حالة التنافي موضوع الدادة
 الدراجعة لأنو يضمن التكوين الدستمر والتفوؽ في الجانب النظري و البيداغوجي وبالتالر ينعكس وجوده على رفع مستوى الدهنة.

 آفاق البحث:  -1
طروحة برديات مهنة الدراجعة الخارجية للحسابات في الجزائر في بيئة التجارة الإلكتًونية، حيث تم الاعتماد في تناولت ىذه الأ

ذلك على مدخل التأثتَ الحتمي للتجارة الالكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات، وكذا دراسة مدى قدرة مراجع 
بروؿ دوف ذلك، و كذا الدتطلبات  ت التجارة الإلكتًونية و إبراز أىم الدعوقات التيمراجعة شركا فيالحسابات الدمارس للمهنة 

الواجب توفرىا لإزالة ىذه العوائق ورفع مستوى القدرة لدى الدراجعتُ لدراجعة شركات التجارة الإلكتًونية، ونظرا لحداثة الدوضوع  
كل مهنية مستحدثة نتيجة لظو التجارة الإلكتًونية يقتًح الباحث إليو الباحث من نتائج وما تبتُ لو من مشا  انتهىوفي ضوء ما 

 جملة من الدواضيع صالحة بأف تكوف قابلة للدراسة لاحقاً وىي:
 الدشاكل الضريبية في ظل التجارة الالكتًونية. -

 حدود ومتطلبات وفاء مراجع الحسابات بدسؤولياتو القانونية و الدهنية في ظل التجارة الإلكتًونية. -

 ى ملبئمة الدقررات الدراسية في الجامعات الجزائرية للمتطلبات المحاسبية و الدهنية للتجارة الإلكتًونية.مد -

 مراجع الحسابات في ظل التجارة الإلكتًونية. استقلبليةاستعماؿ الخبتَ و أثره على  -
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 .0112الإسكندرية، 

عبد الوىاب نصر علي، شحاتو السيد شحاتة، مراجعة الحسابات في بيئة الخصخصة وأسواؽ الداؿ والتجارة الإلكتًونية الدار  .00
 .0112الجامعية، الإسكندرية، 

 .0110هنة المحاسبة والدراجعة، برديات وقضايا معاصرة، دار الدري  للنشر، الرياض، عبيد سعد الدطتَي، مستقبل م .01
 .0114غساف فلبح الدطارنة، تدقيق الحسابات الدعاصر، الطبعة الأولذ، دار الدستَة، عماف الأردف،  .02
 .1771الفيومي لزمد، مراجعة النظم المحاسبية الدستخدمة للحاسب، مطبعة الإشعاع، الإسكندرية،  .03
 .0111، دار الثقافة، عماف، 1لزمد عبد حستُ الطائي، التجارة الالكتًونية، الدستقبل الواعد للؤجياؿ القادمة،ط .04

 .0111مصطفى يوسف كافي، التجارة الالكتًونية، دار رسلبف للطابعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا،  .05

 البحوث الجامعية: -ب 

أطروحة دكتوراه في المحاسبة،  -دراسة ميدانية في اليمن -لكتًونية على الدراجعةأحمد عبد الله عمر العمودي، أثر التجارة الإ .06
 .0114جامعة دمشق، 

جمانة مصطفى البداينة، تقييم متطلبات الإفصاح المحاسبي في ظل لساطر التجارة الإلكتًونية، أطروحة دكتوراه الفلسفة في  .07
 .0111الأردف،  المحاسبة، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، عماف،

ديالا جهاد الإبراىيم، دور مدخل التدقيق الدستمر في تعزيز ملبئمة التقارير الدالية الإلكتًونية، رسالة ماجستتَ في المحاسبة غتَ  .11
 .0110/0111منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 

كات الأردنية الدتعاملة في التجارة رلص خالد مطاحن: "مدى قدرة مدققي الحسابات الخارجيتُ على تدقيق حسابات الشر  .11
 .0117الإلكتًونية"، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف، 

حالة الجزائر". أطروحة دكتوراه العلوـ في العلوـ –"أثر التجارة الإلكتًونية على الدراجعة الداخلية في الدصارؼ زين يونس، .10
 . 0112، سنة 1التجارية، جامعة الجزائر

عبد الرزاؽ أبو مصطفى، التجارة الالكتًونية في الفقو الإسلبمي، رسالة ماجستتَ، كلية الشريعة، الجامعة الإسلبمية،  سليماف .11
 .0113غزة، 

ظاىر شاىر يوسف القشي، مدى فاعلية الدعلومات المحاسبية في برقيق الأماف والتوكيدية والدوثوقية في ظل التجارة الإلكتًونية،  .12
 .0111المحاسبة، غتَ منشورة، جامعة عماف العربية للدراسات العليا،  أطروحة دكتوراه في

غادة عمر لزمد عبد العزيز، إطار مقتًح لدراجعة الأداء الإداري للؤنشطة التسويقية الإلكتًونية من قبل مراجع الحسابات  .13
 .0111كلية التجارة، القاىرة، فرع البنات،-الخارجي، أطروحة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة،غتَ منشورة،جامعة الأزىر

أطروحة دكتوراه غتَ  لردي أحمد السيد الجعبري، مدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكتًونية .14
 .0110العربية بالدلظارؾ،  ةمنشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، الأكادلؽي
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غتَ (أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصاديةفي الجزائر و سبل معالجتها، لزمد مولود غزيل، معوقات تطبيق التجارة الإلكتًونية .15
 .0117/0111منشورة(، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف  

دراسة استطلبعية لبياف آراء عينة  –منهل لريد أحمد، إعادة ىندسة مهنة مراقبة الحسابات في إطار تكنولوجيا الدعلومات  .16
أطروحة دكتوراه فلسفة في المحاسبة جامعة سانت كلمنتس العالدية، مكتب الدوصل،  -العراؽلستارة من مراقبي الحسابات في 

 .0111العراؽ، 

ناصر الشافعي، مدخل الدراجعة الدباشرة الدستمرة وأثره على جودة الدراجعة، أطروحة دكتوراه في المحاسبة غتَ منشورة كلية  .17
 .0116التجارة، جامعة القاىرة، 

ثر إدخاؿ الحاسب على معايتَ الدراجعة مع التطبيق العملي في شركة شاؿ، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، ندى نوري سناف، أ .21
 .1772)غتَ منشورة(،كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،

مذكرة  ة نظر مدققي الحسابات الخارجيتُ""واقع التجارة الإلكتًونية في الأردف وآلية تدقيقها من وجه ىيثم رؤوؼ أبو رجيع: .21
 .0110جامعة التَموؾ، الأردف  ستتَ،ماج

 المجلات والدوريات: -ج 

بعنواف:" برديات الدراجعة بذاه تنمية الصفقات الإلكتًونية وتبادؿ البيانات إلكتًونياً من  إبراىيم عبد الحفيظ عبد الذادي، .20
ها"، لرلة الدراسات الدالية والتجارية،  خلبؿ تأكيدات الثقة في النظم الإلكتًونية والثقة في الدواقع لجمهور العملبء الدتعاملتُ في

 .0111جامعة القاىرة، العدد الأوؿ مارس  -بتٍ سويف –كلية التجارة 

مة السعودية عبر الانتًنت، لرلة جامعة الدلك ھالعوامل الدؤثرة في نشر التقارير الدالية للشركات الدسا توفيق عبد المحسن الخياؿ، .21
 .0117، 0، عدد01ة، ـكلية الاقتصاد والإدار  عبد العزيز،

لرلة دراسات  زياد ىاشم السقا، ناظم حسن رشيد، متطلبات تدقيق عمليات التجارة الإلكتًونية في ضوء معايتَ التدقيق، .22
 .0110، الفصل الثالث لسنة 01جامعة الدوصل، المجلد السابع العدد لزاسبية ومالية،

يتُ الدمارستُ في الدملكة العربية السعودية على مراجعة حسابات سليماف مصطفى الدلالعة،"مستوى قدرة المحاسبتُ القانون .23
كلية   0111، العدد الرابع الجزء الثالشالمجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، الشركات الدتعاملة في التجارة الإلكتًونية"

 التجارة وإدارة الأعماؿ، جامعة حلواف، مصر.

لحتمية للتجارة الإلكتًونية على لظوذج مراجعة الحسابات، لرلة كلية التجارة للبحوث الآثار ادراسة عبد الوىاب نصر علي،  .24
 .0111العلمية، العدد الأوؿ، المجلد الأربعوف، جامعة الإسكندرية، مارس 

بحوث جامعة تشرين لل "، لرلة-دراسة تطبيقية على الدراجعتُ السوريتُ–"أثر التجارة الإلكتًونية على الدراجعة  عصاـ قريط، .25
 . 0116، 1العدد 11سلسلة العلوـ الاقتصادية و القانونية المجلد والدراسات العلمية،

مقاؿ نشر بدجلة  "دور مراقب الحسابات في ظل تكنولوجيا الدعلومات الدعقدة ولساطر التدقيق". علي حستُ الدوغجي، .26
 .0116/سنة 12/30لدالعلوـ الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المج
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دراسة ميدانية في  -الخارجي كرلؽة الجوىر، صالح العقدة، جماؿ أبو سردانة:" أثر استخداـ التكنولوجيا في جودة عمل الددقق .27
 .0111بعض مكاتب التدقيق الأردنية"، لرلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية، المجلد العاشر، العدد الثالش،

الدعلومات المحاسبية"،المجلة  "الابذاىات الحديثة في الدراجعة في ظل التغتَات التكنولوجية في نظم لجبالر،لزمد أحمد مصطفى ا .31
 .0110العلمية للبقتصاد والتجارة، جامعة عتُ شمس، القاىرة، العدد الأوؿ، 

دراسة ميدانية على مكاتب  -جعةلزمد فواز العمتَي، إحساف صالح الدعتاز، "أثر التجارة الإلكتًونية على بزطيط أعماؿ الدرا .31
 .0ع 01الإدارة، ـو الدراجعة في الدملكة العربية السعودية"، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز: الاقتصاد 

ناظم حسن رشيد، دور مراقب الحسابات في إضفاء الثقة بالبيانات المحاسبية الدنشورة على الأنتًنت في بيئة التجارة  .30
 .0111، 01،العدد6لعلوـ الإدارية والاقتصادية،جامعة تكريت،كلية الإدارة والاقتصاد، المجلدالإلكتًونية، لرلة تكريت ل

المجلد  لرلة إربد للبحوث العلمية، مدى ملبئمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الإلكتًونية، نعيم دلعش وظاىر شاىر القشي، .31
 .0112جامعة إربد الأىلية، العدد الثالش، الثالش،

 العلمية:التظاىرات  -د 

إبراىيم طو عبد الوىاب، تطوير دور وأداء الدراجع الخارجي لتأكيد الثقة في الدعلومات الدتبادلة والتقارير الدالية الدنشورة على  .32
شبكة الدعلومات العالدية ، الدؤبسر العلمي الرابع، الريادة والإبداع)استًاتيجيات الأعماؿ في مواجهة برديات العولدة(  كلية 

 .0113مارس  14 -13الإدارية و الدالية، جامعة فيلبدلفيا، عماف، الأردف،العلوـ 

ظاىر شاىر يوسف القشي، "مدى قدرة مدققي الحسابات الخارجيتُ على تدقيق حسابات الشركات الأردنية الدتعاملة في  .33
كلية الاقتصاد و -الأعماؿاقتصاديات في  الأعماؿ الإلكتًونية والتحوؿ -التجارة الإلكتًونية"، الدؤبسر العلمي الدولر الثالش 

 .0111مارس  15-13العلوـ الإدارية، جامعة الزرقاء،

إبراىيم جويفل العبادي، التحديات التي تواجو مهنة المحاسبة والدراجعة في ظل عمليات التجارة  عمر إقباؿ الدشهدالش، .34
دفع في البنوؾ الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية، مداخلة قدمت للملتقي العلمي الرابع حوؿ: عصرنة نظاـ ال

 .  0111أفريل04/05الدركز الجامعي خميس مليانو، -عرض بذارب دولية -الإلكتًونية في الجزائر

لضو تنمية التجارة الإلكتًونية وتأكيد الثقة في نظاـ تبادؿ البيانات  لزمد لزمود صابر،"تفعيل دور مكاتب المحاسبة والدراجعة .35
 .   0110ورقة بحثية قدمت لدؤبسر التجارة الإلكتًونية الأفاؽ و التحديات، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية  ونياً".إلكتً 

 القرارات والقوانين والمراسيم: -ه 

 .0110، 0111، 0111تقارير سلطة الضبط للبريد والدواصلبت للسنوات  .36

 .0113، 0112لضبط للبريد والدواصلبت لسنة تقرير سلطة ا .37

، الدتضمنة الدرسوـ التنفيذي رقم 0115جواف  15بتاري   15لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد ا .41
 . 0115ماي 11مؤرخ في  15-140



  قائمة المصادر والمراجع 
 

049 
 

 -0111، الدتضمنة القانوف رقم 0111اوت  14بتاري   26الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  .41
 .0111اوت  13الدؤرخ في 11

 .13/11/0111بتاري   41الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  .40

 .01/16/0116بتاري   41الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  .41

 .04/14/0113ي  بتار  42الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، عدد  .42

، 17يتعلق بدهنة لخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، الدواد:  01/12/1771الدؤرخ في  71/16القانوف  .43
01 ،00. 

 .0111الجزائر،  -برتي للنشر –قانوف المحاسبة، لرموعة نصوص تشريعية وتنظيمية متعلقة بقانوف المحاسبة، طبعة خاصة  .44
، يتضمن الدوافقة على الإجازات والشهادات، وكذا شروط الخبرة الدهنية التي بزوؿ الحق في 02/11/1777القرار الدؤرخ في  .45

، 1777 10ية للجمهورية الجزائرية، عدد لشارسة مهنة الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد، الجريدة الرسم
 .11الدادة 

للخبراء  ف الوطتٍدد قوائم الدمارستُ الدسجلتُ في جداوؿ الدصن، الذي لػ0114 -10 -06بتاري   01القرار رقم  .46
 .0114المحاسبتُ، والغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات، والدنظمة الوطنية للمحاسبتُ الدعتمدين لسنة 

،الذي لػدد قوائم الدمارستُ الدسجلتُ في جداوؿ الدصنف الوطتٍ للخبراء 0114 -10 -06بتاري   01القرار رقم  .47
 .0114اسبتُ، والغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات، والدنظمة الوطنية للمحاسبتُ الدعتمدين لسنة المح

اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا،" الشراكة العالدية لقياس تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لأغراض التنمية  .51
 . 0115تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات"، الدؤشرات الأساسية،

 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، "دليل قياس مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات" .51

الذي لػدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد والدواصلبت  0111أوت  13الدؤرخ في 11-0111من القانوف رقم 16الدادة  .50
 السلكية واللبسلكية.

، الذي لػدد شروط وكيفيات ستَ التًبص الذتٍ واستقباؿ 02/11/0111خ في ، الدؤر 171-11الدرسوـ التنفيذي رقم  .51
 .0111، 43ودفع أجر الخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ الدتًبصتُ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 

التعليم الدتخصص لدهنة المحاسب ، يتضمن إنشاء معهد 0110جويلية سنة  01مؤرخ في  066-10الدرسوـ التنفيذي رقم  .52
 .0110، سنة 21وتنظيمو وستَه، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 

الدتضمن الدوافقة على الإجازات  1777مارس  02، يعدؿ ويتمم الدقرر الدؤرخ في 0114ماي  11مقرر مؤرخ في  .53
ة الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد الجريدة والشهادات، وكذا شروط الخبرة الدهنية التي بزوؿ الحق في لشارس

 .0، الدادة 0114، 21الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد
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 ( الاستبياف11ملحق رقم)
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 لعلميوزارة التعليم العالي و البحث ا
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 التجارية و علوـ التسيتَ العلوـكلية العلوـ الاقتصادية و 
 قسم علوـ التسيتَ

 استبيان موجو إلى ممارسي مهنة مراجعة الحسابات في الجزائر
 برية طيبة وبعد:

التجارة الإلكتًونية"، وذلك للحصوؿ على يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف "برديات الدراجعة الخارجية في الجزائر في ظل بيئة 
 شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ. وفي ىذا الإطار أعد الباحث قائمة استبياف يهدؼ من خلبلذا إلذ:

 التعرؼ على أثار التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات.  -
تجارة الإلكتًونية ومدى إدراؾ تبارىا مدخلًب مناسبا للمراجعة في ظل الالتعرؼ على الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية باع  -

 في الجزائر لذا.ي الحسابات راجعم
 التعرؼ على الدهارات التي تتطلبها مراجعة عمليات التجارة الإلكتًونية.  -
 بيئة التجارة التعرؼ على مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات العاملة في -
 الإلكتًونية.
 التعرؼ على واقع لشارسة مهنة الدراجعة في الجزائر في ظل بيئة التجارة الإلكتًونية. -

ونظرا لدا تتمتعوف بو من دراية وخبرة علمية وعملية في لراؿ عملكم بالدراجعة الخارجية، فإنكم قادروف وبلب شك على 
خلبؿ تكرمكم بالإجابة  على أسئلة ىذا الاستبياف، وبدا لؽكن الباحث من الحصوؿ على الدسالعة في إثراء ىذا البحث العلمي من 

 البيانات الضرورية لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة.
ويؤكد الباحث لكم بأف جميع الدعلومات التي سيحصل عليها ستعامل بسرية تامة، وسوؼ تستخدـ لأغراض البحث 

 العلمي فقط.
 

 : الأستاذ الدكتور مسعود صديقيالمشرف                                                                : صالح حميداتوالباحث
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 :القسم الأول
 المعلومات الديموغرافية لعينة الدراسة -0

 أماـ الإجابة الدناسبة:)×( الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع إشارة 
 المهنة: -0-0

 لزافظ حسابات  )  (    خبتَ لزاسب )  (          
 التخصص العلمي -0-0

 إقتصاد )  (        لزاسبة )   (        مالية )   (       تدقيق  )   (      بذارة )  (  
 أخرى  )  (  يرجى ذكرىا:......................... 
 الخبرة المهنية في المراجعة:  -0-0

 سنة )  (. 11سنة  ) (.       أكثر من  11 إلذ 01سنة ) (.من  01إلذ  11سنوات  )  (. من  11أقل من 
 واقع الممارسة المهنية  لمراجعة الحسابات في الجزائر في ظل التجارة الإلكترونية  -0
 ىل سبق لك مراجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنتًنت )بسارس التجارة الإلكتًونية(؟نعم )   (لا)  (.0-1

 وف السبب ؿ:في حالة الإجابة ب "لا" فهل ترجع
 )   (         ............. نقص خبرتكم في ىذا المجاؿ 

  )   (       ..............  قلة الطلب عن ىذه الخدمة 

 )   (       ............... ارتفاع تكلفة ىذه الخدمات 

 )   (   عدـ وجود بذارة إلكتًونية في الجزائر، ولو جزئية 

 .... )أسباب أخرى )لطفاً أذكرىا......................................................................... 

 ىل تراجع الآف حسابات شركات تنفذ بعض عملياتها عبر الأنتًنت؟  نعم )  (  لا )  (. 0-0

 ذكر العدد(.كم عملية مراجعة لشركات تعمل في بيئة التجارة الإلكتًونية قمت بها حتى الآف؟)....( عملية ) لطفاً أ  0-1

 كم عملية مراجعة لشركات تعمل في بيئة التجارة الإلكتًونية قاـ بها الدكتب الذي تعمل بو حتى الآف؟  )....( عملية   0-2
 ) لطفاً أذكر العدد(.

  (؟ نعم )  (لا )  (web Trustىل سبق لك القياـ بالتأكيد على الثقة في موقع شركات معينة على شبكة الأنتًنت) 3- 0
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 فقرات الاستبيان   القسم الثاني:
يتكوف ىذا القسم من الأسئلة التي تعكس قياس فرضيات الدراسة، وتشمل الإجابة على ىذه الأسئلة خمس احتمالات  وفقا 

 برت الدرجة التي تراىا مناسبة.)×(لدقياس ليكارت، يرجى وضع إشارة 
 لحسابات.مظاىر تأثتَ التجارة الإلكتًونية على مراجعة ا -أولاً 
 

 ثر التجارة الإلكترونية على قبول التكليف و التخطيط الأولي للمراجعةأ .0
موافق 
 تماماً 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الرقم الفقرات

     
يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بزيادة حجم وألعية 

 الدعاملبت الفورية.
0 

     
في ظل التجارة الإلكتًونية بأف الدعاملبت أصبحت يتميز عمل الشركات 

 غتَ ورقية.
0 

     
يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بأنها أصبحت قادرة على 

 تقدلص خدمات فورية لعملبئها.
0 

     
يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بسهولة عرض القوائم الدالية 

 بصفة فورية مباشرة.
1 

     
يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بزيادة مشاكل الرقابة 

 الداخلية وأمن وسلبمة الدعلومات.
2 

     
يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بإلغاد بواعث لتطوير 

 أساليب ومداخل وأدوات الدراجعة.
3 

     
ونية باعتمادىا على نظم يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتً 

 المحاسبة الفورية.
4 

     
إف مراجعة حسابات الشركات التي بسارس عمليات التجارة الإلكتًونية برتاج 

 إلذ تأىيل مراجع الحسابات في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات.
5 

     
إف مراجعة حسابات الشركات التي بسارس عمليات التجارة الإلكتًونية برتاج 

 خل جديدة للمراجعة تعتمد على الحاسب.إلذ مدا
6 

     
إف مراجعة حسابات الشركات التي بسارس عمليات التجارة الإلكتًونية برتاج 

 إلذ مداخل جديدة للمراجعة تعتمد على الأنتًنت.
02 

 00 توفر مراجعتُ ذوي خبرة مهنية مؤىلة ومدربة في مكتب الدراجعة     

    
 

           
 00 ع على استعماؿ أدوات تكنولوجيا الدعلومات في الدراجعة الفوريةقدرة الدراج

موافق  غير  محايد موافق غير موافق   الرقم الفقرات
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 تماما موافق تماماً 

 00 تقدير مستوى الدخاطر الجديدة للمراجعة الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية     

     
علومات وحيازة والحفاظ توجد رقابات داخلية مهمة متعلقة بأمن وسلبمة الد
 على البرامج الجاىزة وأدوات تكنولوجيا الدعلومات

01 

 02 مدى ألعية الاعتماد على خبراء تكنولوجيا الدعلومات في تقدير خطر الرقابة     

     
يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها من خلبؿ التجارة الإلكتًونية زيادة 

 مستوى تقييم أمن الدعلومات.
03 

     
الإلكتًونية زيادة  يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها من خلبؿ التجارة

 مستوى خطر الرقابة الداخلية.
04 

     
يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها من خلبؿ التجارة الإلكتًونية زيادة 

 خطر الاكتشاؼ )اكتشاؼ التحريفات(.
05 

     
ى الرقابة الداخلية في الشركات بحيث إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر عل

 يكوف من بتُ أىدافها  سلبمة و أمن الدعلومات.
06 

     
إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث 

 يكوف من بتُ أىدافها توثيق معاملبت التجارة الإلكتًونية.
02 

موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

وافق غير م
 تماماً 

 الرقم الفقرات

     
من صور تأثتَ التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات 

 00 أف تصبح الأدلة الواجب جمعها أدلة غتَ ورقية في الغالب.

     

من صور تأثتَ التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات 
جود الدادي لبند مثل الدخزوف لدى مؤسسة تتعامل صعوبة التحقق من الو 
 بالتجارة الإلكتًونية.

00 

     
إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث 

 يكوف من بتُ أىدافها حماية موقع الشركة على الأنتًنت.
00 

     
خلية في الشركات بحيث إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الدا

 يكوف من بتُ أىدافها إعادة النظر في ىندسة الدراجعة التقليدية.
01 

     
إف مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية تتطلب من 

 الدراجع التًكيز على معرفة الدزيد عن طبيعة نشاط العميل.
02 

     
لكتًونية تتطلب من إف مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإ

 الدراجع أف يصل إلذ فهم دقيق لداىية نظم الدعلومات الفورية غتَ الورقية.
03 

     
إف مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية تتطلب من 

 الدراجع أف يفهم جيداً كيفية تدفق عمليات العميل.
04 
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ارة الإلكتًونية تساعد الدراجع إف الإجراءات الدلبئمة للمراجعة في ظل التج

 على التحقق من أمن وسلبمة التوقيع الإلكتًولش.
05 

     
إف الإجراءات الدلبئمة للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية تتطلب أف 

 الأساسية إلكتًونياً. الاختباراتتؤدى 
06 

موافق 
 تماماً 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

 الرقم الفقرات

 02 برتاج الأدلة الإلكتًونية لخبرة خاصة للحكم على مدى كفايتها وملبءمتها.     

 00 الاستمرارتؤثر التجارة الإلكتًونية على تقييم لزافظ الحسابات لفرض      

     

الدػػػدخل الدلبئػػػم للمراجعػػػة في ظػػػل التجػػػارة الإلكتًونيػػػة ىػػػو مػػػدخل الدراجعػػػة 
قػػػػدلص خػػػػتم التأكيػػػػد علػػػػى موقػػػػع الشػػػػركة الدسػػػػتمرة الفوريػػػػة الػػػػتي تسػػػػتهدؼ ت

 .باستمرار

00 

     
الدػدخل الدلبئػػم للمراجعػػة في ظػل التجػػارة الإلكتًونيػػة ىػو لرػػرد تقيػػيم مسػػتمر 

 لدوقع الشركة على الأنتًنت، على أف تؤدى الدراجعة نهاية السنة الدالية.
00 

     
ل الدراجعػػػة الدػػػدخل الدلبئػػػم للمراجعػػػة في ظػػػل التجػػػارة الإلكتًونيػػػة ىػػػو مػػػدخ

 السنوية.
01 

     

إف الدػػػػػدخل الدلبئػػػػػم للمراجعػػػػػة في ظػػػػػل التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة يتمثػػػػػل في أداء 
مراجعػػػػة مسػػػػتمرة باسػػػػتخداـ الػػػػبرامج الجػػػػاىزة للتحقػػػػق مػػػػن الاسػػػػتثناءات في 

 الدعاملبت.
02 

     
إف الدػػػػػدخل الدلبئػػػػػم للمراجعػػػػػة في ظػػػػػل التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة يتمثػػػػػل في أداء 

 03 تمرة تنتج تقريراً وختم عن مدى صحة مزاعم إدارية معينة.مراجعة مس

     

إف الدػػػػػدخل الدلبئػػػػػم للمراجعػػػػػة في ظػػػػػل التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػة يتمثػػػػػل في أداء 
مراجعػػػػػة إلكتًونيػػػػػة عػػػػػبر الأنتًنػػػػػت لنظػػػػػاـ معلومػػػػػات المحاسػػػػػبة الفػػػػػوري لػػػػػدى 

 العميل.
04 

 

 

 

 

بنهج الدراجعة الدستمرة  الالتزاـيتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلًب ومسؤولًا عن  إف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونيةثانياً: 
 الإلكتًونية.
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موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الرقم الفقرات

     

جاءت الدراجعة الدستمرة كنتيجة للتطورات التكنولوجية الدتلبحقة، حيث لد 
ة على بزفيض الخطر الناتج عن تأجيل معالجة تعد الدراجعة التقليدية قادر 

 الدعلومات إلذ نهاية الفتًة الدالية.

0 

     
جاءت الدراجعة الدستمرة لتلبية حاجة متخذي القرار لتخفيض خطر 

 .الدعلومات في بيئة تكنولوجيا الدعلومات
0 

     
قة مع أدلة الإثبات في الدراجعة الدستمرة ىي أدلة إلكتًونية غتَ ورقية متس

 .لراؿ ونطاؽ ىذه الدراجعة
0 

     
تهدؼ الدراجعة الدستمرة إلذ تقدلص تأكيدات عل أساس مستمر فيما يتعلق 

 بالدعلومات الدالية وغتَ الدالية على موقع الشركة.
1 

 2 تتيح الدراجعة الدستمرة معلومات ملبئمة لدتخذي القرار في الوقت الدناسب.     

     
ستمرة معلومات أفضل بوقت أقل لفهم بيئة الرقابة الداخلية توفر الدراجعة الد
 لدؤسسة الزبوف.

3 

     
تساىم الدراجعة الدستمرة في توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب، وتقليل 

 الوقت بتُ حصوؿ الأحداث وتقدلص خدمة التأكيد.
4 

     
ايد، مع ختم الدراجعة الدستمرة ىي عملية مراجعة تنتهي بإبداء رأي فتٍ لز
 التصديق الدستمر الذي يظهر على موقع الشركة على الأنتًنت.

5 
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ثالثاً: قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات  العاملة في بيئة التجارة 
 الإلكترونية.

 ية، فما ىي درجة القدرة والكفاءة التي تتمتعوف بها؟عند قيامكم بدراجعة الشركات التي تتعامل بالتجارة الإلكتًون
 الرقم الفقرات  درجة القدرة والكفاءة 

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة معدومة

 0 الدعرفة الدلبئمة بالأنتًنت.     

 0 الدعرفة ببرامج ونظم التشغيل المحاسبية الإلكتًولش     

 0 ل ضماف أمن الدعلوماتالدعرفة لأساليب الاختًاؽ ووسائ     

     
القػػػدرة علػػػى فهػػػم الأخطػػػار الدوجػػػودة في لشارسػػػات التجػػػارة 

 1 الإلكتًونية.

 2 القدرة على برديد طبيعة وتوقيت إجراءات الدراجعة     

     
القػػػدرة علػػػى برديػػػد الامػػػور الػػػتي برتػػػاج إلذ اسػػػتعماؿ عمػػػل 

 3 خبتَ للحصوؿ على دليل بشأنها.

     
ديػػػد الإجػػػراءات الدطلوبػػػة للمراجعػػػة في بيئػػػة القػػػدرة علػػػى بر

 4 التجارة الإلكتًونية

 5 القدرة على تقييم سلبمة الصفقة الإلكتًونية.     
 6 القدرة على كفاية الإجراءات الرقابية.     

     
اسػػػتخداـ بػػػرامج مراجعػػػة إلكتًونيػػػة جػػػاىزة للحصػػػوؿ علػػػى 

 أدلة الإثبات اللبزمة لعملية الدراجعة.
02 

 00 تقييم دليل الدراجعة الإلكتًولش. القدرة على     

     
القػػدرة علػػى صػػياغة النتػػائج عنػػد مراجعػػة نشػػاطات التجػػارة 

 الإلكتًونية.
00 
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 مصطلحات تعريفية
رية وإبراـ ىي عملية بيع وشراء ونقل وتبادؿ السلع والخدمات والدعلومات وغتَىا من أنواع الدعاملبت التجا:التجارة الإلكترونية

 والشبكة العنكبوتية العالدية. لستلف أنواع الصفقات التجارية والتي تتم إلكتًونيا باستخداـ الأنتًنت

 ىي عبارة على نظم معلومات لزاسبية لؽكنها إنتاج و عرض معلومات فورية.:نظم المحاسبة الفورية
نظاـ المحاسبة الدستخدـ في وضع الكشوفات الدالية،  ىي عبارة عن أخطاء مادية أو أخطاء احتياؿ فيالمخاطر المتلازمة: 

فنسبتها تتأثر بالخصائص الفريدة لطبيعة أعماؿ الدؤسسة والصناعة التي تعمل فيها، فضلب عن طبيعة نظاـ التشغيل الدطبق، فالنظاـ 
 ة الدراجعة.الدباشر الفوري يفرض صعوبات متأصلة فيما يتعلق بكيفية مراجعة ىذا النظاـ، وتعقيد أداء عملي

إف لساطر الرقابة ىي لساطر احتمالية أف تفشل نشاطات الرقابة الداخلية في منع أو كشف الأخطاء الدادية في : مخاطر الرقابة
وإف الدراجع لا يستطيع أف يدير ىذه الدخاطر ولكنو يستطيع فقط أف يقيم نظاـ الرقابة الداخلية، ويقيم . الكشوفات الدالية

 فشلو. احتمالية
برريفات في أرصدة  اكتشاؼوىي الدخاطر التي ينشأ عن عجز إجراءات التحقق التي يطبقها الدراجع في : الاكتشافمخاطر 

الخارجية في توليد أدلة عن أخطاء ملموسة شرط  راجعةالحسابات أو في فئات الدعاملبت، وىي لساطر نابذة عن فشل إجراءات الد
 أو يكشف عنها أو يصححها جهاز الرقابة الداخلية لؽنعهالد  أنها قد دخلت في نظاـ المحاسبة والتي

 ويقصد بها إعادة تصميم عملياتها على لضو جذري بهدؼ إجراء برسينات على مستويات أدائها.: ىندسة المراجعة التقليدية
من التأكيد عن الدعلومات  ىي عملية تدقيق إلكتًونية شاملة بسكن الدراجعتُ من توفتَ درجة معينة:المراجعة المستمرة الفورية

 الدستمرة بالتزامن مع نشر تلك الدعلومات أو بعد فتًة قصتَة من الإفصاح عنها.
ىو ختم يعبر عن إضفاء الصدؽ على الدعلومات الدالية الدفصح عنها من طرؼ الشركة عبر : ختم المراجعة المستمرة للتصديق

ت جوىرية في سجل الدعاملبت والتقارير الدالية للشركة عندىا يفوض الدراجع موقعها الإلكتًولش، يوضع في حالة عدـ وجود برريفا
 وسيط تكنولوجي مستقل بإظهار التصديق على موقع الشركة.

يقوـ الدراجع الخارجي الدؤىل عند أداء خدمة إضفاء الثقة في الدوقع  :ختم التأكيد على الثقة في موقع الشركة على الأنترنت
لدواقع التجارية التي بسارس من خلبلذا أنشطة التجارة الإلكتًونية بهدؼ برديد ما إذا كانت تلك الدمارسات بتقييم ا على الشبكة

وأساليب الرقابة الدتبعة تتفق مع مبادئ و معايتَ الثقة في الدواقع الخاصة بالتجارة الإلكتًونية، وفي ضوء ذلك برصل  الدؤسسة 
 اري على الأنتًنت.)العميل( على ختم الثقة في الدوقع التج
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المقابلات الشفوية(02الملحق رقم )  

 الصفة  و الدهنة موضوع الدقابلة تاري  الدقابلة الددة
إسم ولقب 
 الػمُقابَل

11 
 ساعة

1
7

/
1

1
/

0
1

1
5

 

بخصوص حاجة مراجعي الحسابات في 
الجزائر حاليا ومستقبلب إلذ تكوين علمي 
وعملي مستمر لرفع مستوى الأداء والقدرة 

ى مراجعة حسابات الشركات العاملة في عل
بيئة التجارة الإلكتًونية. وكذلك أسئلة تتعلق 
بالعوائق التي تعتًضهم في موضوع مراجعة 
شركات التجارة الإلكتًونية، مع اقتًاح حلوؿ 
مناسبة لرفع كفاءة الدراجعتُ عند مراجعة 
حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة 

 الإلكتًونية.

الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ  رئيس -
ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ 

(0111-0115الدعتمدين)  
خبتَ لزاسب -  

د/ حمدي لزمد 
 لدتُ

11 
 ساعة

1
1

/
1

1
/

0
1

1
5

 

 نفسو

أمتُ عاـ الدصف الوطتٍ للخبراء  -
المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ 

(0111-0115الدعتمدين)  
لزافظ حسابات و لزاسب معتمد -  

د/ جوادي 
 توفيق

11 
 دقيقة

1
5

/
1

0
/

0
1

1
4

 

 نفسو

نائب رئيس الدصف الجهوي الوطتٍ  -
للخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات 

(0111-0115والمحاسبتُ الدعتمدين)  
 خبتَ لزاسب -

أ/ بن موسى 
 عبد الكرلص

21 
 دقيقة

1
4

/
1

1
 /

0
1
1

5
 

 نفسو

بالدصف الوطتٍ  عضو لجنة الجدوؿ -
افظي الحسابات للخبراء المحاسبتُ ولز
(0111-0115والمحاسبتُ الدعتمدين)  

لزافظ حسابات و لزاسب معتمد -  

 أ/ لعجالر عمار
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11 
 دقيقة

1
1

/
1

0
/

0
1

1
4

 

 نفسو

أمتُ الخزينة  بالدصف الجهوي للخبراء  -
المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ 

(0111-0115الدعتمدين)  
خبتَ لزاسب -  

أ/ طرابلسي 
 لزمد السعيد

11 
قةدقي  

1
6

/
1

0
/

0
1

1
4

 

 نفسو

الأمتُ العاـ للمصف الجهوي للخبراء  -
المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ 

(0111-0115الدعتمدين)  
خبتَ لزاسب -  

أ/ بن داوود عبد 
 الرزاؽ

21 
 دقيقة

1
4

/
1

0
/

0
1

1
4

 

 نفسو

عضو الدصف الوطتٍ للغرفة الوطنية  -
 لمحافظي الحسابات)حالياً(

ب معتمدلزافظ حسابات و لزاس -  
 

 أ/ غالز جماؿ

11 
 دقيقة

0
1

/
1

0
/

0
1

1
4

 

 نفسو

رئيس لجنة التكوين بالدصف الجهوي  -
للخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات 

(0111-0115والمحاسبتُ الدعتمدين)  
عضو لجنة التكوين في الدصف الوطتٍ -

للخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات 
(0111-0115والمحاسبتُ الدعتمدين)  

لزاسب خبتَ -  

 أ /  معلى لزمد
 

 

 نفسو  

عضو لجنة الجدوؿ بالدصف الوطتٍ  -
للخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات 

 (0111-0115والمحاسبتُ الدعتمدين)

 لزافظ حسابات و لزاسب معتمد -

 
أ/ معروؼ نور 

 الدين
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ت الشفوية( أسئلة المقابلا20الملحق رفم )  

اطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقر   
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
التجارية و علوـ التسيتَ العلوـو  الاقتصاديةكلية العلوـ   

 قسم علوـ التسيتَ
 مقابلة مع الأستاذ: ..........

التجارة الإلكتًونية"، وذلك  يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف "برديات الدراجعة الخارجية في الجزائر في ظل بيئة
 للحصوؿ على شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ.

جعة ونظرا لدا تتمتعوف بو من دراية وخبرة علمية وعملية في لراؿ عملكم بالمحاسبة والدراجعة، وفي الذيئات الدنظمة لدهنة المحاسبة والدرا
ىذا البحث العلمي من خلبؿ تكرمكم بالإجابة  على ىذه الأسئلة،  في الجزائر،  فإنكم قادروف وبلب شك على الدسالعة في إثراء

 وبدا لؽكن الباحث من الحصوؿ على البيانات الضرورية لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة.
 تاريخ المقابلة:........................................
 مدة المقابلة:.........................................

 (ف الوطتٍ مع التاري   والدهنةنالدهاـ في الدص الشهادة العلمية،اتية المختصرة للمجيب: ) السيرة الذ
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

............................................................................................................ 
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 أسئــــــلة المـــقابــــــلة
؟  نعم )  (   لا )  (.ىل تؤثر التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات -0  
؟أي من مراحل الدراجعة أكثر تأثرا بالتجارة الإلكتًونية -0  
للمراجعة..)   (مرحلة قبوؿ التكليف و التخطيط الأولر  -  
مرحلة التخطيط ................................)   ( -  
مرحلة أداء أعماؿ الدراجعة..................... )   ( -  
.................. )   (مرحلة إعداد التقرير وتبليغو... -  
نعم   )  (    لا    )  (.-ولو جزئية -ىل توجد بذارة إلكتًونية في الجزائر -0  
ىل بإمكاف مراجعي الحسابات في الجزائر مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة  -1  

)  (     لا   )  (   نعم           ؟التجارة الإلكتًونية في ظل إمكانياتهم الحالية  
الإلكتًونية في ظل  ماىي الصعوبات التي تواجو مراجعي الحسابات أثناء مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة -2

؟تكوينهم الحالر  
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................  

 ىل توافق سيدي على أف مراجعة الحسابات للشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية في الجزائر برتاج حاليا ومستقبلب إلذ:-3
  ( لا أوافق )  (  أوافق )          الجامعات بتدريس تكنولوجيا الدعلومات في المحاسبة ومراجعة الحسابات تماـاىزيادة 
 لا أوافق أوافق                                  اىتماـ الجامعات بتدريس الدراجعة في بيئة التجارة الإلكتًونية )  ( )  ( 

 لتدريب الدستمر للمراجعتُ على متطلبات المحاسبة و الدراجعة في بيئة التجارة الالكتًونيةاىتماـ مكاتب الدراجعة بالتعليم و ا.                                                                                          
 )  ( أوافقأوافق )  ( لا 

 افظي الحسابات بإصدار الإرشادات الدهنية اللبزمة للمراجعة في بيئة قياـ الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ و الغرفة الوطنية لمح
 )  ( لا أوافق )  (  أوافق                                                                                التجارة الإلكتًونية.

 .أوافقلا  أوافق )  (                        اىتماـ الجامعات بتدريس اللغة الالصليزية لطلبب المحاسبة و الدراجعة (  ) 
  إعطاء مدارس تكوين الخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات الألعية الكبرى لتدريس تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ خاصة في

 (  ) لا أوافق أوافق )  (                                                                                    المحاسبة والدراجعة.
  ُضرورة ربط بروتوكولات تعاوف بتُ المجلس الوطتٍ للمحاسبة و الذيئات الدهنية الدولية خاصة معهد المحاسبتُ القانونيت

، باعتبارلعا  أصدرا مشروعا مشتًكا لدراجعة حسابات شركات CICAومعهد المحاسبتُ القانونيتُ الكندي AICPAالامريكي
 أوافق )  (   لا أوافق )  (                                                                       الإلكتًونية.التجارة 
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ىل توافق على أف البنود التالية تشكل عوائق أماـ قدرة الدراجع الخارجي في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات الدتعاملة  -4
 ثم رتبها حسب درجة الألعية؟ في بيئة التجارة الإلكتًونية؟

 .أوافق )  (   لا أوافق )  (                                       غياب التوثيق الدستندي في عمليات التجارة الإلكتًونية 

 .وافق )  (أوافق )  (   لا أ                                                            تعقيد عمليات التجارة الالكتًونية 

 .أوافق )  (   لا أوافق )  (                 قلة الخبرة في مراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية 

 .أوافق )  (   لا أوافق )  (                                                          حداثة التجارة الإلكتًونية في الجزائر 

 الإلكتًونية. ابات الشركات الدتعاملة بالتجارةدورات تدريبية أو ورشات عمل متخصصة في مراجعة حس عدـ وجود                                                                                          
 أوافق )  (   لا أوافق )  (

 .أوافق )  (   لا أوافق )  (                                                                 التطور التكنولوجي الدتسارع 

  الدتعلق بتنظيم مهن المحاسب الدعتمد ولزافظ الحسابات والخبتَ  11-11التأخر في فتح مدارس التكوين التي جاء بها القانوف
 أوافق )  (   لا أوافق )  (                                                         المحاسبي، وعدـ صدور برالرها التدريسية.

 في نظركم ىل تشكل التجارة الإلكتًونية الناشئة في الجزائر سوقا موازيا لا لؽكن التحكم فيو على الددى القريب والدتوسط؟ -5
 )من حيث المحاسبة و الدراجعة و الضريبة (

....................................................................................................................
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
ىي الحلوؿ التي تقتًحونها لرفع مستوى كفاءة مراجعي الحسابات في الجزائر لدراجعة حسابات الشركات العاملة في بيئة  ما -6

 التجارة الإلكتًونية؟
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 

 المشرف: الأستاذ الدكتور مسعود صديقي                                                 الباحث: صالح حميداتو        
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 قائمة محكمي الاستبيان (21حق )لملا
 

 التخصص الرتبة الاسم و اللقب
 إحصاء ب –استاذ محاضر  ريمي عقبة

 محاسبة أ –استاذ محاضر  سالمي محمد الدينوري
 إحصاء أ –استاذ محاضر  ريمي رياض

 محاسبة التعليم العالياستاذ  دراوسي مسعود
 

المعيارية لفقرات الاستبيان فاتوالانحرالمتوسطات الحسابية اقيم  (22الملحق )  
 القسم الأول: -

المعلومات الديموغرافية لعينة الدراسةأولا:    
 المهنة:   -1

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 48 خبتَ لزاسبي

 100.0 82.2 82.2 222 لزافظ حسابات

Total 270 100.0 100.0  

 التخصص العلمي: – 2
 التخصص العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 63 لزاسبة

 76.3 53.0 53.0 143 مالية

 85.6 9.3 9.3 25 تدقيق

 94.4 8.9 8.9 24 بذارة

 100.0 5.6 5.6 15 إقتصاد

Total 270 100.0 100.0  
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 رة المهنية في المراجعة: الخب – 3
 الخبرة المهنية في المراجعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنوات 11أقل من   33 12.2 12.2 12.2 

سنة 01إلذ  11من   64 23.7 23.7 35.9 

سنة 11إلذ 01من   129 47.8 47.8 83.7 

سنة 11أكثر من   44 16.3 16.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0  

 

 واقع الممارسة المهنية  لمراجعة الحسابات في الجزائر في ظل التجارة الإلكترونية  ثانيا:
 

 ىل سبق لك مراجعة حسابات شركات تنفذ عملياتها عبر الأنترنت )تمارس التجارة الإلكترونية(؟

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 270 لا 

 

 ىل تراجع الآن حسابات شركات تنفذ بعض عملياتها عبر الأنترنت؟

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 270 لا 

 

 كم عملية مراجعة لشركات تعمل في بيئة التجارة الإلكترونية قمت بها حتى الآن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 270 100.0 100.0 100.0 

 

 كم عملية مراجعة لشركات تعمل في بيئة التجارة الإلكترونية قام بها المكتب الذي تعمل بو حتى الآن؟

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 270 100.0 100.0 100.0 

 

(؟tsu T bewىل سبق لك القيام بالتأكيد على الثقة في موقع شركات معينة على شبكة الأنترنت )  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 270 لا 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق 
 

068 
 

 الاستبيانالقسم الثاني: فقرات 
 الحسابات. تأثير التجارة الإلكترونية على مراجعة -أولاً 
 أثر التجارة الإلكترونية على قبول التكليف و التخطيط الأولي للمراجعة 1.

 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية بزيادة حجم وأىمية المعاملات الفورية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.6 29.6 29.6 80 لزايد 

 94.4 64.8 64.8 175 موافق

 100.0 5.6 5.6 15 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية بأن المعاملات أصبحت غير ورقية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 8 لزايد 

 51.9 48.9 48.9 132 موافق

 100.0 48.1 48.1 130 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية بأنها أصبحت قادرة على تقديم خدمات فورية لعملائها.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 7 غتَ موافق 

 22.2 19.6 19.6 53 لزايد

 51.5 29.3 29.3 79 موافق

 100.0 48.5 48.5 131 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية بسهولة عرض القوائم المالية بصفة فورية مباشرة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 8 غتَ موافق 

 5.6 2.6 2.6 7 لزايد

 74.1 68.5 68.5 185 موافق

 100.0 25.9 25.9 70 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية بزيادة مشاكل الرقابة الداخلية وأمن وسلامة المعلومات.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.2 2.2 2.2 6 غتَ موافق بساما 

 7.0 4.8 4.8 13 لزايد

 81.1 74.1 74.1 200 موافق

 100.0 18.9 18.9 51 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية بإيجاد بواعث لتطوير أساليب ومداخل وأدوات المراجعة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 10 غتَ موافق بساما 

 53.3 49.6 49.6 134 لزايد

 100.0 46.7 46.7 126 موافق

Total 270 100.0 100.0  

 
 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكترونية باعتمادىا على نظم المحاسبة الفورية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 8 غتَ موافق بساما 

 52.6 49.6 49.6 134 لزايد

 100.0 47.4 47.4 128 موافق

Total 270 100.0 100.0  

 

 

لحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات.إن مراجعة حسابات الشركات التي تمارس عمليات التجارة الإلكترونية تحتاج إلى تأىيل مراجع ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

 3.3 3.3 3.3 9 لزايد

 51.9 48.5 48.5 131 موافق

 100.0 48.1 48.1 130 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

الإلكترونية تحتاج إلى مداخل جديدة للمراجعة تعتمد على الحاسب.إن مراجعة حسابات الشركات التي تمارس عمليات التجارة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 48.9 48.9 48.9 132 غتَ موافق بساما 

 98.5 49.6 49.6 134 غتَ موافق

 100.0 1.5 1.5 4 لزايد

Total 270 100.0 100.0  

 

لشركات التي تمارس عمليات التجارة الإلكترونية تحتاج إلى مداخل جديدة للمراجعة تعتمد على الأنترنت.إن مراجعة حسابات ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 10 غتَ موافق 

 94.4 90.7 90.7 245 موافق

 100.0 5.6 5.6 15 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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 توفر مراجعين ذوي خبرة مهنية مؤىلة ومدربة في مكتب المراجعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.0 7.0 7.0 19 غتَ موافق بساما 

 11.1 4.1 4.1 11 غتَ موافق

 27.8 16.7 16.7 45 لزايد

 57.4 29.6 29.6 80 موافق

 100.0 42.6 42.6 115 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 قدرة المراجع على استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الفورية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 15 لزايد 

 70.0 64.4 64.4 174 موافق

 100.0 30.0 30.0 81 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 543. 3.76 5 3 270 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بزيادة حجم وألعية الدعاملبت الفورية.

 555. 4.45 5 3 270 ت غتَ ورقية.يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بأف الدعاملبت أصبح

 855. 4.24 5 2 270 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بأنها أصبحت قادرة على تقدلص خدمات فورية لعملبئها.

 612. 4.17 5 2 270 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بسهولة عرض القوائم الدالية بصفة فورية مباشرة.

 658. 4.07 5 1 270 ميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بزيادة مشاكل الرقابة الداخلية وأمن وسلبمة الدعلومات.يت

 680. 3.39 4 1 270 يتميز عمل الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية بإلغاد بواعث لتطوير أساليب ومداخل وأدوات الدراجعة.

 650. 3.41 4 1 270 ارة الإلكتًونية باعتمادىا على نظم المحاسبة الفورية.يتميز عمل الشركات في ظل التج

إف مراجعة حسابات الشركات التي بسارس عمليات التجارة الإلكتًونية برتاج إلذ تأىيل مراجع الحسابات في لراؿ 
 561. 4.45 5 3 270 تكنولوجيا الدعلومات.

التجارة الإلكتًونية برتاج إلذ مداخل جديدة للمراجعة تعتمد إف مراجعة حسابات الشركات التي بسارس عمليات 
 529. 1.53 3 1 270 على الحاسب.

إف مراجعة حسابات الشركات التي بسارس عمليات التجارة الإلكتًونية برتاج إلذ مداخل جديدة للمراجعة تعتمد 
 452. 3.98 5 2 270 على الأنتًنت.

 1.180 3.97 5 1 270 مدربة في مكتب الدراجعةتوفر مراجعتُ ذوي خبرة مهنية مؤىلة و 

 545. 4.24 5 3 270 قدرة الدراجع على استعماؿ أدوات تكنولوجيا الدعلومات في الدراجعة الفورية

Valid N (listwise) 270     
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  أثر التجارة الإلكترونية على تخطيط أعمال المراجعة. .0

مرتبطة بالتجارة الإلكترونيةتقدير مستوى المخاطر الجديدة للمراجعة ال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 9 لزايد 

 81.1 77.8 77.8 210 موافق

 100.0 18.9 18.9 51 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

لحفاظ على البرامج الجاىزة وأدوات تكنولوجيا المعلوماتتوجد رقابات داخلية مهمة متعلقة بأمن وسلامة المعلومات وحيازة وا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 14 لزايد 

 57.4 52.2 52.2 141 موافق

 100.0 42.6 42.6 115 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

جيا المعلومات في تقدير خطر الرقابةمدى أىمية الاعتماد على خبراء تكنولو   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 54 غتَ موافق 

 66.3 46.3 46.3 125 لزايد

 97.8 31.5 31.5 85 موافق

 100.0 2.2 2.2 6 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

معاملاتها من خلال التجارة الإلكترونية زيادة مستوى تقييم أمن المعلوماتيترتب على أداء الشركات ل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 4 غتَ موافق بساما 

 3.7 2.2 2.2 6 غتَ موافق

 49.6 45.9 45.9 124 لزايد

 100.0 50.4 50.4 136 موافق

Total 270 100.0 100.0  

 
 

 يترتب على أداء الشركات لمعاملاتها من خلال التجارةالإلكترونية زيادة مستوى خطر الرقابة الداخلية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 4 غتَ موافق 

 5.6 4.1 4.1 11 لزايد

 71.9 66.3 66.3 179 موافق

 100.0 28.1 28.1 76 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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 يترتب على أداء الشركات لمعاملاتها من خلال التجارة الإلكترونية زيادة خطر الاكتشاف )اكتشاف التحريفات(.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 10 غتَ موافق 

 20.4 16.7 16.7 45 لزايد

 70.0 49.6 49.6 134 موافق

 100.0 30.0 30.0 81 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 إن بيئة التجارة الإلكترونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكون من بين أىدافها  سلامة و أمن المعلومات.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 10 غتَ موافق 

 33.3 29.6 29.6 80 لزايد

 97.8 64.4 64.4 174 موافق

 100.0 2.2 2.2 6 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

ترونية.إن بيئة التجارة الإلكترونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكون من بين أىدافها توثيق معاملات التجارة الإلك  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.4 20.4 20.4 55 غتَ موافق 

 68.5 48.1 48.1 130 لزايد

 97.8 29.3 29.3 79 موافق

 100.0 2.2 2.2 6 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 446. 4.16 5 3 270 تقدير مستوى الدخاطر الجديدة للمراجعة الدرتبطة بالتجارة الإلكتًونية

توجد رقابات داخلية مهمة متعلقة بأمن وسلبمة الدعلومات وحيازة والحفاظ على البرامج الجاىزة وأدوات 
 582. 4.37 5 3 270 تكنولوجيا الدعلومات

 762. 3.16 5 2 270 خبراء تكنولوجيا الدعلومات في تقدير خطر الرقابة مدى ألعية الاعتماد على

 618. 3.45 4 1 270 يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها من خلبؿ التجارة الإلكتًونية زيادة مستوى تقييم أمن الدعلومات

 582. 4.21 5 2 270 ر الرقابة الداخليةالإلكتًونية زيادة مستوى خط يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها من خلبؿ التجارة

يتًتب على أداء الشركات لدعاملبتها من خلبؿ التجارة الإلكتًونية زيادة خطر الاكتشاؼ )اكتشاؼ 
 783. 4.06 5 2 270 التحريفات(.

أمن إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكوف من بتُ أىدافها  سلبمة و 
 589. 3.65 5 2 270 الدعلومات.

إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكوف من بتُ أىدافها توثيق 
 755. 3.13 5 2 270 معاملبت التجارة الإلكتًونية.

Valid N (listwise) 270     
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 أثر التجارة الإلكترونية على أداء أعمال المراجعة. .0
 من صور تأثير التجارة الإلكترونية على النموذج التقليدي لمراجعة الحسابات أن تصبح الأدلة الواجب جمعها أدلة غير ورقية في الغالب.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 9 لزايد 

 55.2 51.9 51.9 140 موافق

 100.0 44.8 44.8 121 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

من صور تأثير التجارة الإلكترونية على النموذج التقليدي لمراجعة الحسابات صعوبة التحقق من الوجود المادي لبند مثل المخزون لدى 
 مؤسسة تتعامل بالتجارة الإلكترونية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ايدلز  6 2.2 2.2 2.2 

 83.3 81.1 81.1 219 موافق

 100.0 16.7 16.7 45 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 إن بيئة التجارة الإلكترونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكون من بين أىدافها حماية موقع الشركة على الأنترنت.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 4 غتَ موافق 

 3.7 2.2 2.2 6 لزايد

 51.1 47.4 47.4 128 موافق

 100.0 48.9 48.9 132 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

ادة النظر في ىندسة المراجعة التقليدية.إن بيئة التجارة الإلكترونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكون من بين أىدافها إع  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.5 28.5 28.5 77 غتَ موافق بساما 

 65.9 37.4 37.4 101 غتَ موافق

 88.5 22.6 22.6 61 لزايد

 93.7 5.2 5.2 14 موافق

 100.0 6.3 6.3 17 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 إن مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكترونية تتطلب من المراجع التركيز على معرفة المزيد عن طبيعة نشاط العميل.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 9 غتَ موافق 

 77.4 74.1 74.1 200 لزايد

 100.0 22.6 22.6 61 موافق

Total 270 100.0 100.0  
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إن مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكترونية تتطلب من المراجع أن يصل إلى فهم دقيق لماىية نظم المعلومات الفورية غير 
 الورقية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 5 غتَ موافق 

ايدلز  70 25.9 25.9 27.8 

 81.1 53.3 53.3 144 موافق

 100.0 18.9 18.9 51 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 إن مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكترونية تتطلب من المراجع أن يفهم جيداً كيفية تدفق عمليات العميل.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 79.3 79.3 79.3 214 لزايد 

 97.8 18.5 18.5 50 موافق

 100.0 2.2 2.2 6 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 إن الإجراءات الملائمة للمراجعة في ظل التجارة الإلكترونية تساعد المراجع على التحقق من أمن وسلامة التوقيع الإلكتروني.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 5 لزايد 

 57.4 55.6 55.6 150 موافق

 100.0 42.6 42.6 115 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

ياً.إن الإجراءات الملائمة للمراجعة في ظل التجارة الإلكترونية تتطلب أن تؤدى الإختبارات الأساسية إلكترون  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 51.5 51.5 51.5 139 موافق 

 100.0 48.5 48.5 131 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات أف تصبح الأدلة الواجب جمعها أدلة من صور تأثتَ التجارة الإلكتًون
 557. 4.41 5 3 270 غتَ ورقية في الغالب.

من صور تأثتَ التجارة الإلكتًونية على النموذج التقليدي لدراجعة الحسابات صعوبة التحقق من الوجود الدادي 
 411. 4.14 5 3 270 ة الإلكتًونية.لبند مثل الدخزوف لدى مؤسسة تتعامل بالتجار 

إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكوف من بتُ أىدافها حماية موقع 
 617. 4.44 5 2 270 الشركة على الأنتًنت.

أىدافها إعادة النظر في  إف بيئة التجارة الإلكتًونية تؤثر على الرقابة الداخلية في الشركات بحيث يكوف من بتُ
 1.111 2.23 5 1 270 ىندسة الدراجعة التقليدية.

إف مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية تتطلب من الدراجع التًكيز على معرفة الدزيد عن طبيعة 
 472. 3.19 4 2 270 نشاط العميل.

تطلب من الدراجع أف يصل إلذ فهم دقيق لداىية نظم إف مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية ت
 716. 3.89 5 2 270 الدعلومات الفورية غتَ الورقية.

إف مراجعة حسابات الشركات في ظل التجارة الإلكتًونية تتطلب من الدراجع أف يفهم جيداً كيفية تدفق 
 471. 3.23 5 3 270 عمليات العميل.

 ظل التجارة الإلكتًونية تساعد الدراجع على التحقق من أمن وسلبمة التوقيع إف الإجراءات الدلبئمة للمراجعة في
 529. 4.41 5 3 270 الإلكتًولش.

 501. 4.49 5 4 270 الأساسية إلكتًونياً. الاختباراتإف الإجراءات الدلبئمة للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية تتطلب أف تؤدى 

Valid N (listwise) 270     

 
  ر التجارة الإلكترونية على المنتج النهائي للمراجعةأث .1

 تحتاج الأدلة الإلكترونية لخبرة خاصة للحكم على مدى كفايتها وملاءمتها.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 9 غتَ موافق 

 29.6 26.3 26.3 71 لزايد

 77.8 48.1 48.1 130 موافق

 100.0 22.2 22.2 60 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 تؤثر التجارة الإلكترونية على تقييم محافظ الحسابات لفرض الإستمرار

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غتَ موافق 

 3.3 3.0 3.0 8 لزايد

 51.9 48.5 48.5 131 موافق

 100.0 48.1 48.1 130 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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شركة بإستمرار.المدخل الملائم للمراجعة في ظل التجارة الإلكترونية ىو مدخل المراجعة المستمرة الفورية التي تستهدف تقديم ختم التأكيد على موقع ال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 7 لزايد 

 34.8 32.2 32.2 87 موافق

 100.0 65.2 65.2 176 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 
لسنة المالية.المدخل الملائم للمراجعة في ظل التجارة الإلكترونية ىو مجرد تقييم مستمر لموقع الشركة على الأنترنت، على أن تؤدى المراجعة نهاية ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 55.6 55.6 55.6 150 غتَ موافق بساما 

 85.6 30.0 30.0 81 غتَ موافق

 88.1 2.6 2.6 7 لزايد

 92.6 4.4 4.4 12 موافق

 100.0 7.4 7.4 20 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

لتجارة الإلكترونية ىو مدخل المراجعة السنوية.المدخل الملائم للمراجعة في ظل ا  

 Frequency Percent Valid Percent Culative Percent 

Valid َ37.0 37.0 37.0 100 موافق بساما غت 

 81.5 44.4 44.4 120 غتَ موافق

 100.0 18.5 18.5 50 لزايد

Total 270 100.0 100.0  
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جارة الإلكترونية يتمثل في أداء مراجعة مستمرة باستخدام البرامج الجاىزة للتحقق من الاستثناءات في المعاملات.المدخل الملائم للمراجعة في ظل الت   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 10 غتَ موافق 

 33.3 29.6 29.6 80 لزايد

 97.8 64.4 64.4 174 موافق

مامواافق بسا  6 2.2 2.2 100.0 

Total 270 100.0 100.0  

 

ينة.إن المدخل الملائم للمراجعة في ظل التجارة الإلكترونية يتمثل في أداء مراجعة مستمرة تنتج تقريراً وختم عن مدى صحة مزاعم إدارية مع  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 3 غتَ موافق 

 3.7 2.6 2.6 7 لزايد

 55.2 51.5 51.5 139 موافق

 100.0 44.8 44.8 121 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 

 
ي لدى العميل.إن المدخل الملائم للمراجعة في ظل التجارة الإلكترونية يتمثل في أداء مراجعة إلكترونية عبر الأنترنت لنظام معلومات المحاسبة الفور   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7. 7. 7. 2 غتَ موافق 

 17.8 17.0 17.0 46 لزايد

 86.7 68.9 68.9 186 موافق

 100.0 13.3 13.3 36 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 781. 3.89 5 2 270 برتاج الأدلة الإلكتًونية لخبرة خاصة للحكم على مدى كفايتها وملبءمتها.

 574. 4.44 5 2 270 الاستمرارتؤثر التجارة الإلكتًونية على تقييم لزافظ الحسابات لفرض 

الدستمرة الفورية التي تستهدؼ تقدلص ختم  الددخل الدلبئم للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية ىو مدخل الدراجعة
 536. 4.63 5 3 270 .باستمرارالتأكيد على موقع الشركة 

الددخل الدلبئم للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية ىو لررد تقييم مستمر لدوقع الشركة على الأنتًنت، على أف تؤدى 
 1.176 1.78 5 1 270 الدراجعة نهاية السنة الدالية.

 723. 1.81 3 1 270 خل الدلبئم للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية ىو مدخل الدراجعة السنوية.الدد

إف الددخل الدلبئم للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية يتمثل في أداء مراجعة مستمرة باستخداـ البرامج الجاىزة للتحقق 
 589. 3.65 5 2 270 من الاستثناءات في الدعاملبت.

لددخل الدلبئم للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية يتمثل في أداء مراجعة مستمرة تنتج تقريراً وختم عن مدى صحة إف ا
 600. 4.40 5 2 270 مزاعم إدارية معينة.

إف الددخل الدلبئم للمراجعة في ظل التجارة الإلكتًونية يتمثل في أداء مراجعة إلكتًونية عبر الأنتًنت لنظاـ معلومات 
 576. 3.95 5 2 270 المحاسبة الفوري لدى العميل.

Valid N (listwise) 270     

بنهج المراجعة  الالتزامثانياً: إن استخدام الشركات للتجارة الإلكترونية يتطلب من المراجع أن يكون مؤىلًا و مسؤولًا عن 
  المستمرة الإلكترونية.

نولوجية المتلاحقة، حيث لم تعد المراجعة التقليدية قادرة على تخفيض الخطر الناتج عن تأجيل جاءت المراجعة المستمرة كنتيجة للتطورات التك
 معالجة المعلومات إلى نهاية الفترة المالية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 15 غتَ موافق 

 31.5 25.9 25.9 70 لزايد

 81.1 49.6 49.6 134 موافق

 100.0 18.9 18.9 51 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 جاءت المراجعة المستمرة لتلبية حاجة متخذي القرار لتخفيض خطر المعلومات في بيئة تكنولوجيا المعلومات.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7. 7. 7. 2 غتَ موافق 

دلزاي  75 27.8 27.8 28.5 

 81.5 53.0 53.0 143 موافق

 100.0 18.5 18.5 50 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 أدلة الإثبات في المراجعة المستمرة ىي أدلة إلكترونية غير ورقية متسقة مع مجال ونطاق ىذه المراجعة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7. 7. 7. 2 غتَ موافق 

 64.8 64.1 64.1 173 موافق

 100.0 35.2 35.2 95 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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 تهدف المراجعة المستمرة إلى تقديم تأكيدات عل أساس مستمر فيما يتعلق بالمعلومات المالية وغير المالية على موقع الشركة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 5 غتَ موافق 

 5.6 3.7 3.7 10 لزايد

 51.5 45.9 45.9 124 موافق

 100.0 48.5 48.5 131 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 تتيح المراجعة المستمرة معلومات ملائمة لمتخذي القرار في الوقت المناسب.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غتَ موافق 

 3.7 3.3 3.3 9 لزايد

 51.5 47.8 47.8 129 موافق

 100.0 48.5 48.5 131 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

 توفر المراجعة المستمرة معلومات أفضل بوقت أقل لفهم بيئة الرقابة الداخلية لمؤسسة الزبون.

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 2 غتَ موافق 

 3.7 3.0 3.0 8 لزايد

 68.1 64.4 64.4 174 موافق

 100.0 31.9 31.9 86 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

ل الوقت بين حصول الأحداث وتقديم خدمة التأكيد.تساىم المراجعة المستمرة في توفير المعلومات في الوقت المناسب، وتقلي  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7. 7. 7. 2 غتَ موافق 

 19.6 18.9 18.9 51 لزايد

 68.1 48.5 48.5 131 موافق

 100.0 31.9 31.9 86 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  

ىي عملية مراجعة تنتهي بإبداء رأي فني محايد، مع ختم التصديق المستمر الذي يظهر على موقع الشركة على الأنترنت. المراجعة المستمرة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7. 7. 7. 2 غتَ موافق 

 3.0 2.2 2.2 6 لزايد

 67.0 64.1 64.1 173 موافق

 100.0 33.0 33.0 89 موافق بساما

Total 270 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

جاءت الدراجعة الدستمرة كنتيجة للتطورات التكنولوجية الدتلبحقة، حيث لد تعد الدراجعة التقليدية قادرة على بزفيض 
 734. 3.88 5 2 270 نهاية الفتًة الدالية. الخطر الناتج عن تأجيل معالجة الدعلومات إلذ

 695. 3.89 5 2 270 جاءت الدراجعة الدستمرة لتلبية حاجة متخذي القرار لتخفيض خطر الدعلومات في بيئة تكنولوجيا الدعلومات.

 519. 4.34 5 2 270 أدلة الإثبات في الدراجعة الدستمرة ىي أدلة إلكتًونية غتَ ورقية متسقة مع لراؿ ونطاؽ ىذه الدراجعة.

تهدؼ الدراجعة الدستمرة إلذ تقدلص تأكيدات عل أساس مستمر فيما يتعلق بالدعلومات الدالية وغتَ الدالية على موقع 
 655. 4.41 5 2 270 الشركة.

 581. 4.44 5 2 270 تتيح الدراجعة الدستمرة معلومات ملبئمة لدتخذي القرار في الوقت الدناسب.

 551. 4.27 5 2 270 لدستمرة معلومات أفضل بوقت أقل لفهم بيئة الرقابة الداخلية لدؤسسة الزبوف.توفر الدراجعة ا

تساىم الدراجعة الدستمرة في توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب، وتقليل الوقت بتُ حصوؿ الأحداث وتقدلص خدمة 
 725. 4.11 5 2 270 التأكيد.

تنتهي بإبداء رأي فتٍ لزايد، مع ختم التصديق الدستمر الذي يظهر على موقع الدراجعة الدستمرة ىي عملية مراجعة 
 545. 4.29 5 2 270 الشركة على الأنتًنت.

Valid N (listwise) 270     

 

ثالثاً: قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات  العاملة في بيئة التجارة 
 الإلكترونية. 

لمعرفة الملائمة بالأنترنت.ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 15 معدومة 

 38.1 32.6 32.6 88 ضعيفة

 74.4 36.3 36.3 98 متوسطة

 98.5 24.1 24.1 65 كبتَة

 100.0 1.5 1.5 4 كبتَة جدا

Total 270 100.0 100.0  

ونظم التشغيل المحاسبية الإلكتروني المعرفة ببرامج  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 153 معدومة 

 83.7 27.0 27.0 73 ضعيفة

 88.1 4.4 4.4 12 متوسطة

 100.0 11.9 11.9 32 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  
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ووسائل ضمان أمن المعلومات المعرفة لأساليب الاختراق  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.2 12.2 12.2 33 معدومة 

 85.9 73.7 73.7 199 ضعيفة

 88.9 3.0 3.0 8 متوسطة

 99.3 10.4 10.4 28 كبتَة

 100.0 7. 7. 2 كبتَة جدا

Total 270 100.0 100.0  

الأخطار الموجودة في ممارسات التجارة الإلكترونية.القدرة على فهم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50.7 50.7 50.7 137 معدومة 

 70.0 19.3 19.3 52 ضعيفة

 88.1 18.1 18.1 49 متوسطة

 100.0 11.9 11.9 32 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  

د طبيعة وتوقيت إجراءات المراجعةالقدرة على تحدي  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 4 معدومة 

 85.9 84.4 84.4 228 ضعيفة

 95.6 9.6 9.6 26 متوسطة

 100.0 4.4 4.4 12 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  

ستعمال عمل خبير للحصول على دليل بشأنها.القدرة على تحديد الامور التي تحتاج إلى ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 15 معدومة 

 54.4 48.9 48.9 132 ضعيفة

 94.1 39.6 39.6 107 متوسطة

 97.8 3.7 3.7 10 كبتَة

 100.0 2.2 2.2 6 كبتَة جدا

Total 270 100.0 100.0  

لقدرة على تحديد الإجراءات المطلوبة للمراجعة في بيئة التجارة الإلكترونيةا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 13 معدومة 

 85.2 80.4 80.4 217 ضعيفة

 94.8 9.6 9.6 26 متوسطة

 100.0 5.2 5.2 14 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  
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 القدرة على تقييم سلامة الصفقة الإلكترونية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.8 37.8 37.8 102 معدومة 

 93.3 55.6 55.6 150 ضعيفة

 100.0 6.7 6.7 18 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  

 القدرة على كفاية الإجراءات الرقابية.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 21 معدومة 

 87.0 79.3 79.3 214 ضعيفة

 90.4 3.3 3.3 9 متوسطة

 92.6 2.2 2.2 6 كبتَة

 100.0 7.4 7.4 20 كبتَة جدا

Total 270 100.0 100.0  

ثبات اللازمة لعملية المراجعة.استخدام برامج مراجعة إلكترونية جاىزة للحصول على أدلة الإ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43.7 43.7 43.7 118 معدومة 

 79.6 35.9 35.9 97 ضعيفة

 93.3 13.7 13.7 37 متوسطة

 100.0 6.7 6.7 18 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  

كتروني.القدرة على تقييم دليل المراجعة الإل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 99 معدومة 

 77.8 41.1 41.1 111 ضعيفة

 93.3 15.6 15.6 42 متوسطة

 100.0 6.7 6.7 18 كبتَة

Total 270 100.0 100.0  

ونية.القدرة على صياغة النتائج عند مراجعة نشاطات التجارة الإلكتر   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.1 18.1 18.1 49 معدومة 

 67.0 48.9 48.9 132 ضعيفة

 100.0 33.0 33.0 89 متوسطة

Total 270 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 90742. 2.8333 5.00 1.00 270 بالأنتًنت. الدعرفة الدلبئمة

 1.00379 1.7148 4.00 1.00 270 الدعرفة ببرامج ونظم التشغيل المحاسبية الإلكتًولش

 78539. 2.1370 5.00 1.00 270 ماف أمن الدعلوماتلدعرفة لأساليب الاختًاؽ ووسائل ا

 1.07673 1.9111 4.00 1.00 270 ونية.القدرة على فهم الأخطار الدوجودة في لشارسات التجارة الإلكتً 

 51071. 2.1704 4.00 1.00 270 القدرة على برديد طبيعة وتوقيت إجراءات الدراجعة

 75517. 2.4815 5.00 1.00 270 القدرة على برديد الامور التي برتاج إلذ استعماؿ عمل خبتَ للحصوؿ على دليل بشأنها.

 57447. 2.1519 4.00 1.00 270 ة للمراجعة في بيئة التجارة الإلكتًونيةالقدرة على برديد الإجراءات الدطلوب

 76607. 1.7556 4.00 1.00 270 القدرة على تقييم سلبمة الصفقة الإلكتًونية.

 90572. 2.2222 5.00 1.00 270 القدرة على كفاية الإجراءات الرقابية.

 90332. 1.8333 4.00 1.00 270 لة الإثبات اللبزمة لعملية الدراجعة.استخداـ برامج مراجعة إلكتًونية جاىزة للحصوؿ على أد

 88643. 1.9222 4.00 1.00 270 القدرة على تقييم دليل الدراجعة الإلكتًولش.

 70070. 2.1481 3.00 1.00 270 القدرة على صياغة النتائج عند مراجعة نشاطات التجارة الإلكتًونية.

Valid N (listwise) 270     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 37570. 3.8059 4.25 1.92 270 أثر التجارة الإلكتًونية على قبوؿ التكليف والتخطيط الأولر للمراجعة

 37836. 3.7745 4.75 2.50 270 أثر التجارة الإلكتًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعة

 28254. 3.7440 4.25 3.00 270 كتًونية على أداء أعماؿ الدراجعةأثر التجارة الإل

 34529. 3.5699 4.13 2.25 270 أثر التجارة الإلكتًونية على الدنتج النهائي للمراجعة

إف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلًب و 
 47741. 4.2056 4.88 2.13 270 ة الإلكتًونيةبنهج الدراجعة الدستمر  الالتزاـمسؤولاً عن 

قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات  
 51739. 2.0722 3.75 1.42 270 العاملة في بيئة التجارة الإلكتًونية

Valid N (listwise) 270     
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ع فقرات الاستبيان(: معامل ألفا كرونباخ لجمي23ملحق رقم )  
 معامل ألفا كرونباخ لأثر التجارة الالكتًونية على قبوؿ التكليف و التخطيط الأولر للمراجعة

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.795 12 

 معامل ألفا كرونباخ لأثر التجارة الإلكتًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعة. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.723 8 

 ثر التجارة الإلكتًونية على أداء أعماؿ الدراجعة.معامل ألفا كرونباخ لأ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.483 9 

 معامل ألفا كرونباخ لأثر التجارة الالكتًونية  على الدنتج النهائي للمراجعة
Cronbach's Alpha N of Items 

.518 8 

 معامل ألفا كرونباخ لأثر التجارة الالكتًونية على مراجعة الحسابات
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 37 

بنهج  لالتزاـامعامل ألفا لفرضية إف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب من الدراجع أف يكوف مؤىلبً و مسؤولًا عن 
 الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 8 

معامل ألفا كرونباخ  لقياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركات  العاملة في بيئة التجارة 
 الإلكتًونية. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.849 12 

 معامل ألفا  كرونباخ الاجمالي لأسئلة الاستبيان
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 57 
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  ملحق رقم )24( نتائج اختبار One-Sample Testلفرضيات الدراسة
 عة الحسابات.مظاىر تأثير التجارة الإلكترونية على مراج -أولاً 

 أثر التجارة الإلكترونية على قبول التكليف و التخطيط الأولي للمراجعة -1

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

أثر التجارة الإلكتًونية على قبوؿ التكليف 
 3.85 3.76 3.806 000. 269 166.453 لتخطيط الأولر للمراجعةوا

 أثر التجارة الإلكترونية على تخطيط أعمال المراجعة -2

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 3.8199 3.7292 3.77454 000. 269 163.923 تًونية على بزطيط أعماؿ الدراجعةأثر التجارة الإلك

 أثر التجارة الإلكترونية على أداء أعمال المراجعة -3

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 3.7778 3.7101 3.74398 000. 269 217.735 التجارة الإلكتًونية على أداء أعماؿ الدراجعة أثر

 ثانيا: إن استخدام الشركات للتجارة الإلكترونية  أثر التجارة الإلكترونية على المنتج النهائي للمراجعة -4

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

أثر التجارة الإلكتًونية على الدنتج النهائي 
 3.6113 3.5285 3.56991 000. 269 169.886 للمراجعة

 ثانيا: يتطلب من المراجع أن يكون مؤىلًا و مسؤولًا عن الإلتزام بنهج المراجعة المستمرة الإلكترونية
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

إف استخداـ الشركات للتجارة الإلكتًونية يتطلب 
من الدراجع أف يكوف مؤىلًب و مسؤولاً عن الالتزاـ 

 بنهج الدراجعة الدستمرة الإلكتًونية
144.749 269 .000 4.20556 4.1484 4.2628 

 



  الملاحق 
 

086 
 

  العاملة في بيئة التجارة الإلكترونية قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر على مراجعة حسابات الشركاتثالثاً:

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

قياس مستوى قدرة مراجعي الحسابات في الجزائر 
على مراجعة حسابات الشركات  العاملة في بيئة 

 التجارة الإلكتًونية
65.812 269 0.065 2.07222 2.0102 2.1342 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


