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تقویم الأداء بجامعة الملك فیصل فى ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن
یسرى زكي عبود

المملكة العربیة السعودیة- جامعة الملك فیصل

:الملخص
العمـلاء، (هدفت الدراسة الحالیة إلى تقویم أداء جامعة الملـك فیصـل فـي ضـوء بطاقـة الأداء المتـوازن بأبعادهـا الأربعـة 

، ولتحقیــق غــرض الدراســة طــورت اســتبانة تتكــون مــن أربعــة أبعــاد تتنــاول أبعــاد )العملیــات الداخلیــة، التعلــیم والنمــوالمــالي، 
، وأخضعت البیانات التـي تـم )270(بطاقة الأداء المتوازن على العاملین في جامعة الملك فیصل، وطبقت على عینة بلغت 

بینت نتائج الدراسة . SPSSصائیة باستخدام برنامج التحلیل الاحصائي جمعها من عینة الدراسة الأساسیة إلى اختبارات إح
البعـد المـالي، بعـد العملیـات، (أن مقومات استخدام بطاقة الأداء موجـودة فـي جامعـة الملـك فیصـل بدرجـة متوسـطة لكـل مـن 

الإنـاث حـول مـدى تـأثیر مقومـات وكانت هناك فروق بین الـذكور و . ، وبدرجة مرتفعة بالنسبة لبعد العملاء)بعد التعلیم والنمو
أبعاد قیاس الأداء المتوازن على مسـتوى الأداء فـي جامعـة الملـك فیصـل لصـالح الـذكور، وكـذلك لصـالح أفـراد عینـة الدراسـة 
ذوي التخصصــات العلمیــة مــا عــدا بعــد العمــلاء؛ وبینــت النتــائج أن هنــاك فــروق لســنوات الخبــرة والمؤهــل العلمــي علــى وجهــة 

.نحو استخدام بطاقة الأداء المتوازننظر المفحوصین
.الاستراتیجیة–إدارة الأداء -التقویم–بطاقة الأداء المتوازن : الكلمات المفتاحیة

Abstract
The study aims to evaluate the performance of King Faisal University on the light of Balanced

Scorecard (BSC) dimensions which are (customer, financial, internal Business processes, learning and
growth), and to achieve this goal a questionnaire was developed and applied on a sample staff of
employees (270) at King Faisal University, then data were collected to be analyzed by SPSS statistical
analysis.

The results showed that balanced Scorecard was found at King Faisal University moderately for:
(financial, internal operation, learning and growth), and in high degree for customer's dimension.  the
result also revealed that there were differences between males and females on dimensions of a
balanced performance measurement in favor of males, as well as for the benefit of scientific
specialization comparing to theoretical in all dimensions except customers; and the results showed that
there is impact of years of experience and educational degrees among subjects on their opinions to use
the Scorecard balanced At king Faisal University.
Key words: Balanced Scorecard – evaluation – performance management- Strategy.
E. Mail: yozaki@kfu.edu.sa

:مقدمة
، أصــبحت قضــیة المســاءلة مــن القضــایا التــي تتحــدى التعلــیم العــالي، وممــا زاد الأمــر صــعوبة أنــه بــات 1990منــذ عــام 

تسـهم فــي تصــنیف الجامعــات والكلیــات " "report cardsمطلوبـاً مــن مؤسســات التعلــیم العـالي تقــدیم مؤشــرات أداء وتقــاریر 
وكـون غالبیـة الجامعـات مؤسسـات . (Stewart and Hubin, 2001, p. 37)مختلـف الجوانـب وفقـاً لمسـتوى الأداء فـي 

غیـر ربحیــة لا یعنـي عــدم خضــوعها للمسـاءلة والمحاســبة، وخصوصـاً مــع تنــامي الحاجـة إلــى أن تـزود الجامعــات بمعلومــات 
افها وخططهـا الاسـتراتیجیة، وتمكنهـا مـن تتعلق بالجوانب المالیـة وغیـر المالیـة، یمكـن الاسـتناد إلیهـا عنـد السـعي لتحقیـق أهـد

البقـــاء فـــي وضـــع تنافســـي، وتـــدعم قـــدرتها علـــى النمـــو والتطـــور ومواكبـــة التغیـــرات والتطـــورات المتســـارعة فـــي عصـــر باتـــت 
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التكنولوجیا وعلوم التقنیة هي المسیطر والمتحكم بكافة القطاعات، وقد تزامن ذلك كله مع وجود حاجة ملحة لتقـویم أداء تلـك 
).Gehlen et al,2008(امعات الج

تســعى جامعــة الملــك فیصــل كمــا بقیــة الجامعــات المرموقــة إلــى تحقیــق الجــودة والاعتمــاد الأكــادیمي بكافــة مؤسســاتها، 
ولتحقیق ذلك لا بد لها من تحقیق أهدافها ورؤیتها والتي تتمثل في إعداد بیئة تعلیمیـة ذات مسـتوى عـالي، وخدمـة المجتمـع، 

لمي، وتخریج كوادر طلابیة على مستوى من الكفاءة والتمیز قادرة على رفد المجتمع السعودي بما یدعمه ویطور والبحث الع
مؤسســاته، ولتحقیــق هــذه الأهــداف لا بــد مــن إجــراء عملیــة تقــویم شــاملة ومنتظمــة ومســتمرة لتقــویم الأداء ولمعرفــة مؤشــرات 

معات التي تتمثل بانخفاض الإنتاجیة، وزیادة التكالیف، ونقـص المـوارد ومع تزاید التحدیات التي تواجه الجا. تحقیق الأهداف
المالیة، وكذلك تدني الرضا الوظیفي لدى العاملین، وصعوبات تحدید مقاییس الجودة، فقد ظهرت فكرة قیاس أداء الجامعات 

مـن الجامعـات للجـوء إلـى أسـاس وذلك لتحدید الجوانب التي هي بحاجة للتغییر والتطـویر المسـتمر، الأمـر الـذي دفـع الكثیـر
والحقیقـة أن هنـاك العدیـد مـن النمـاذج المتعـددة ). Kaplan and Norton,1992(علمـي ومنهجـي وواضـح لقیـاس الأداء 

والتـي ) BSC(والتـي تعـرف اختصـارا بــ Balanced Scorecardلتقیـیم أداء الجامعـات منهـا بطاقـة قیـاس الأداء المتـوازن 
، وتقیس أربعة أبعـاد تشـمل 1996عام Robert Kaplan & David Nortonبلن ودیفید نورتون قدمها كلا من روبرت كا

ــتعلم وتعتبــر البطاقــة نظــام إداري شــامل یــربط الرؤیــة . البعــد المــالي، وبعــد العمــلاء، بعــد العملیــات الداخلیــة، وبعــد النمــو وال
ة مـن خـلال الاعتمـاد علـى مقـاییس مالیـة ومقـاییس غیـر الاستراتیجیة بالأهداف المحددة ویترجم الأهداف إلى مقاییس متوازنـ

إن أسـلوب قیـاس الأداء ). 61، ص 2014، عبـد الـرحمن، 2013المطیـري، (مالیة یتم توزیعها على أبعاد البطاقـة الأربعـة 
ف المتــوازن یســاعد المؤسســات علــى قیــاس أدائهــا الاســتراتیجي، مــن خــلال صــیاغة تلــك الاســتراتیجیات وترجمتهــا إلــى أهــدا

وتتنبـأ بطاقـة الأداء المتـوازن المناسـبة بفعالیـة اسـتراتیجیة المؤسسـة . استراتیجیة قابلة للقیاس، بما یمكن من متابعتها وتقییمها
وفـــي دراســـة ) (Isoraite, 2008, p.18مـــن خـــلال سلســـلة مقـــاییس الأداء المتصـــلة والمبنیـــة علـــى مقوماتهـــا الأربعـــة 

جامعة حول العالم حول جدوى استخدام وتوظیف بطاقة ) 30(استقصى فیها آراء Syed,2012)(استقصائیة قام بها ساید 
ـــدیها توقعـــات متنوعـــة وفهمـــاً وتطبیقـــاً  الأداء المتـــوازن تبـــین أن تلـــك الجامعـــات التـــي طـــورت بطاقـــة الأداء المتـــوازن كانـــت ل

والحقیقـة أن أكثـر مـا . دل نجاح مـنخفضللاستراتیجیات مقارنة بالجامعات التي لم تستخدمها والتي أظهرت نقصاً بالفهم ومع
یمیز هذه الأداة هو أنها لا تركز على قیاس البعد المالي فقط كما كان سائداً من قبل من خلال أنظمة القیاس التقلیدیـة، بـل 

أنه هي تحقق التوازن من خلال تركیزها على قیاس أربعة أبعاد أساسیة فـي المنظمـة، وهـي أبعـاد البطاقـة ذاتهـا، وهـذا مـن شـ
& Kaplan)( أن یجنـب الشـركة الخطــأ فـي تركیزهــا علـى الجوانــب المالیـة فقــط، وفـي هــذا السـیاق بــین كـابلان ونورتــون 

Norton,1996 أن تطبیــــق بطاقــــة الأداء المتــــوازن یســــاهم بتحویــــل مســــار تفكیــــر المؤسســــات مــــن تحلیــــل أخطــــاء وعیــــوب
الـربط بـین مؤشـرات الأداء متمثلـة بنـواتج الـتعلم بمحركـات الأداء الماضي إلى ما یفید التعلم في المسـتقبل، مـن خـلال تفعیـل

. الرئیسیة التي تلعب دورا مهماً للأداء المستقبلي
وتســعى الدراســة الحالیــة إلــى تقــویم أداء جامعــة الملــك فیصــل باســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن أحــد الأســالیب الحدیثــة 

اجهــة التحــدیات التــي تواجــه اســتراتیجاتها المنظمــة وعملیاتهــا التشــغیلیة، بمــا یوافــق لتحســین أداء الجامعــة، وتمكینهــا مــن مو 
.التغیرات في البیئة المتسارعة ومتطلبات العملاء وسوق العمل

:مشكلة الدراسة ومسوغاتها
قـق تقویمـاً منتظمـاً تفتقر جامعة الملك فیصل كما الكثیر من الجامعات العربیة إلى نظام تقویم أداء شـامل ومتكامـل یح

ومســتمراً لأدائهــا فــي ظــل الظــروف والتحــدیات التــي تتمثــل بمواجهــة ســوق العمــل والتطــور العلمــي الكبیــر للجامعــات الأجنبیــة 
مما یجعل شروط التنافس معها أمر صعب المنال، ومما یحقق بالتالي تجنب مواطن الضـعف وتصـحیح المسـار والاسـتثمار 
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لبشـریة المتاحــة، والحقیقــة أن واقــع تقـویم الأداء فــي الجامعــة مــازال یتمركـز حــول تقریــر كفــاءة الأداء الأمثـل للمــوارد المالیــة وا
الجــامعي، وقــد تفتقــر الكثیــر مــن المعلومــات التقویمیــة إلــى المصــداقیة والشــفافیة فیمــا یتعلــق بــالحكم بموضــوعیة عــن الواقــع، 

باتهـا وموضـوعیتها، الأمـر الـذي خلـق مناخـا تعلیمیـاً یعتمـد أسـلوب لاعتمادها على مقاییس تقویم لم یتم التأكد مـن صـدقها وث
الحفظ والتلقین والاهتمام بالكم على حساب الكیف، وبات هناك فجوة بین المهارات التي یطلبها سـوق العمـل والمهـارات التـي 

الاقتصـادیة قـد وخصوصـاً أن الأزمـة) Hosaini & Sofian,2015,p. 26(یكتسـبها الطـلاب المتخـرجین مـن جامعـاتهم 
Issa and(ضخمت مشكلة ازدیاد عدد الخریجین من الجامعات والـذین هـم خـارج سـوق العمـل فـي العدیـد مـن بـلاد العـالم 

Siddiek,2012 .( وبنظــرة تقویمیــة لجامعــة الملــك فیصــل نجــد أنهــا تعــاني مــن بعــض المعوقــات التــي قــد تقــف حــائلاً دون
ة للحصول على الاعتماد الأكادیمي، ولعـل أبـرز هـذا المعوقـات ضـعف مخرجـات الوصول إلى المستوى المطلوب من الجود

التعلــیم، وضــعف وســائل وأســالیب التقیــیم، وضــعف میزانیــة البحــث العلمــي، وافتقــار غالبیــة الأبحــاث إلــى الجــودة، وعــدم ربــط 
ضـعف البـرامج التدریبیـة التـي نتائجها بخطـط التنمیـة، بالإضـافة إلـى الانفصـال الواضـح بـین الكلیـات ومؤسسـات المجتمـع، و 

ویعـود . تلبي احتیاجات التطویر بالإضافة إلى غیاب التعاون العلمي بین الجامعة مع مثیلاتها في المجتمع العربـي والعـالمي
ذلك إلى غیاب نظم ومعاییر تقییم الأداء لمؤسسات التعلیم الجامعي وضمان جودة مخرجاتها، حتى یتم الكشـف عـن مـواطن 

؛ حیــث یــتم الاعتمــاد بصــفة مطلقــة علــى الإحصــاءات وتقــاریر كفــاءة الأداء الجــامعي لعضــو الهیئــة التدریســیة القصــور بهــا
والأداء الــــوظیفي للإداریــــین والمــــوظفین، والــــذي تفتقــــر معلوماتــــه إلــــى الموضــــوعیة والمصــــداقیة، بســــبب مــــن غیــــاب آلیــــات 

امل ومتكامــل یمكــن أن یقــیس التمیــز فــي أدائهــا، بســبب عــدم المحاســبیة المتطــورة والشــفافیة، وتفتقــر إلــى نظــام تقــویم أداء شــ
تضمنها مؤشـرات تقـویم مرنـة وعملیـة، وهـذا كلـه انعكـس علـى جـودة نـواتج الـتعلم، وعلـى مسـتوى الخـریجین، الـذین فشـلوا فـي 

فسـیة السـریعة دخولهم سوق العمل، واثبات جدارتهم في عالم بات یركز على الكفایات أكثر من الشـهادات بسـبب الحالـة التنا
والتغیــرات الكبیــرة والمتطلبــات المتجــددة فــي ســوق العمــل، لــذلك تبــدو الحاجــة كبیــرة إلــى تصــمیم نظــام تقــویم لــلأداء یتضــمن 

الطــلاب، ( مؤشــرات تعكــس بصــورة شــاملة رســالة واســتراتیجیات الجامعــة وعوامــل النجــاح الحاســمة لتحقیــق رضــا الأطــراف 
...).المدرس، المجتمع

ت حتمیـة وجـود اسـتراتیجیة أو آلیـة واضـحة لتقـویم الأداء الجـامعي تضـمن متابعـة المعـاییر القیاسـیة لكـل مكـون ومن هنـا تثبـ
مـــن مكونـــات المنظومـــة الجامعیـــة، والمراجعـــة المنتظمـــة لهـــا للتحقـــق مـــن توافرهـــا وتشـــخیص الصـــعوبات والمشـــكلات بشـــكل 

ة، وتعــد بطاقــة الأداء المتــوازن أحــدث الأســالیب لتحقیــق مســتمر، وتحدیــد الثغــرات ومــواطن الضــعف واقتــراح الســبل العلاجیــ
ذلـــك، والاعتمـــاد علیهـــا یفـــي بمتطلبـــات الجـــودة الشـــاملة الـــذي تنشـــده الجامعـــات عمومـــاً وجامعـــة الملـــك فیصـــل علـــى وجـــه 

.الخصوص لتحقیق تقدمها ووصولها للتصنیف العالمي
: لذا تنطلق الدراسة الحالیة من سؤالین عامین هما

البعــد المــالي، بعــد العملیــات الداخلیــة، بعــد (تــوافر أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن فــى أداء جامعــة الملــك فیصــل الــى مــدى ت-
.فى ضوء آراء العاملین بها؟ ) التعلم والنمو، بعد العملاء

الـــى هــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائیة بــین متوســـطات درجـــات افـــراد العینـــة فــي أبعـــاد بطاقـــة الأداء المتـــوازن تعـــزى-
متغیرات النوع والتخصص والمؤهل وسنوات الخبرة والتدرج الوظیفي؟

: أهمیة الدراسة
تنطلــق أهمیــة الدراســة مــن أهمیــة تقــویم عمــل المؤسســات بشــكل عــام والجامعــات بشــكل خــاص، إذ یمثــل التقــویم دراســة -

ي تعرف نقاط القوة بهـدف تعزیزهـا، ونقـاط الضـعف للواقع الحالي وتحدید مستویات الاداء مقارنة بمعیار محدد مسبقاً، وبالتال
.بغرض الحد منها وتجاوزها أو تقلیلها
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وتنطلق أهمیة الدراسة من أهمیة بطاقة الأداء المتوازن في تقویم أداء الجامعات حیث تعد إحدى أهم وأحدث أدوات تقیـیم -
میــة إلـى تحلیــل أدائهــا علـى أســاس رؤیتهــا وأهــدافها ، كونهـا تقــود المؤسســة التعلی)2011الضــحاوي والملیجــي، (الاسـتراتیجیة 

الاســتراتیجیة، كمــا تتــرجم رؤیــة تلــك المؤسســة واســتراتیجیاتها إلــى مجموعــة مــن الإجــراءات العملیــة، والتــي تمثــل إطــار عمــل 
. تطبیق الاستراتیجیة، مما یسهم في تحسین أداء العملیة التعلیمیة فیها

لال أن عینة الدراسة شملت غالبیة العـاملین علـى اخـتلاف مـؤهلاتهم، وتخصصـاتهم، ویمكن النظر لأهمیة الدراسة من خ-
.وتدرجهم الوظیفي ونوعهم، ومستویات الخبرة لدیهم، مما یعطي تقییماً أكثر صدقاً وموضوعیة

علــى فـي الجامعـة وتعطـي مسـوغات وأدلـةBSCیمكـن أن تـزود الدراسـة الحالیـة بمعلومـات مهمـة للبـاحثین عــن اسـتخدام -
.فعالیة هذه الأداة، للربط بین رسالة الجامعة ورؤیتها وأهدافها

یمكن أن تتم الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـة مـن قبـل الجهـات المعنیـة بتطـویر مؤسسـات التعلـیم العـالي كـوزارة التعلـیم العـالي، -
.وبقیة الجامعة العربیة

:أهداف الدراسة
قـوة والضـعف فـي أداء جامعـة الملـك فیصـل مـن خـلال تقـویم أداء الجامعـة باسـتخدام تهدف الدراسة إلى تحلیـل نقـاط ال

بالإضافة إلى تقدیم إطار تطبیقي مفصل ومتكامل لتطبیق بطاقة الأداء المتوازن في تقویم الجامعـات . بطاقة الأداء المتوازن
م أداء جامعــة الملــك فیصــل باســتخدام الســعودیة خاصــة والجامعــات الشــبیهة، والتوصــل إلــى مجموعــة مــن المقترحــات لتقــوی

.بطاقة الأداء المتوازن

:التعریف بمصطلحات الدراسة
طریقة لتحویل رسـالة المؤسسـة واسـتراتیجیاتها إلـى أداء ملمـوس قابـل للقیـاس، وفـق أبعادهـا الأربعـة؛ : بطاقة الأداء المتوازن

). Woodely,2005,p.14(مما یتیح مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط 
ــالي  ویمكــن مــن خــلال هــذا البعــد قیــاس أربــاح المؤسســات بمــا فیهــا الجامعــات، :Financial Perspectiveالبعــد الم

، ویعد هذا البعـد بمثابـة المعیـار لنجـاح )القیمة المضافة(متضمناً الدخل التشغیلي والعائد على رأس المال الذي سیتم تحقیقه 
).Kaplan & Atkinson,2002, p.18(یق أهدافها استراتیجیة مؤسسة ما، ومحكاً لتحق

تتمثـل بالنشـاطات والفعالیـات التـي تكسـب :Internal Business Process Perspectiveبعـد العملیـات الداخلیـة 
مؤسسـة مـا القــدرة التنافسـیة، ویــرتبط هـذا البعــد ببعـد العمـلاء، إذ الاتقــان والإبـداع فــي أداء العملیـات الداخلیــة سـیحقق الرضــا

).2007الدجني،(لدى العملاء وسیضمن ولائهم وانتمائهم 
یشـكل هـذا البعـد البنیـة التحتیـة والأسـاس لأي مؤسسـة، :Learning and growth perspectiveبعـد الـتعلم والنمـو 

العمــــلاء، الأنظمــــة المعلوماتیــــة، الإجــــراءات داخــــل المؤسســــة، الخطــــة التنفیذیــــة، التحفیــــز: ویــــرتبط بمصــــادر متعــــددة مثــــل
).90، ص 2013المطیري، (والمكافآت 
ویحدد البعد معاییر أداء متعددة یمكن قیاسها من خـلال مخرجـات اسـتراتیجیة : Customers Perspectiveبعد العملاء

ـــك لا بـــد مـــن اتبـــاع  ـــاظ بهـــم، وجـــذب عمـــلاء جـــدد، وحتـــى یتحقـــق ذل ـــدرة علـــى الاحتف ـــویم رضـــا العمـــلاء، والق المؤسســـة وتق
).48، ص 2012أبو شرخ، (ى فهم طبیعة العملاء وتحدید احتیاجاتهم استراتیجیات تسعى إل
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:حدود الدراسة
تناولــت الدراســة تقــویم أداء جامعــة الملــك فیصــل فــي ضــوء أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن مــن وجهــة نظــر : الحــدود المكانیــة

.العاملین بها في جمیع الكلیات التطبیقیة والنظریة
.م2016الباحثة بإجراء الدراسة المیدانیة في الفصل الثاني للعام الدراسي قامت: الحدود الزمانیة

:الدراسات السابقة
ـــة الأداء )Hosaini & Sofian)2015هـــدفت دراســـة ـــي اســـتخدمت بطاق ـــة الت ـــى مراجعـــة كـــل الدراســـات الحدیث إل

ــــــك  ــــــیم العــــــالي، والبحــــــث حــــــدد التصــــــورات القریبــــــة لتل ــــــي مؤسســــــات التعل ــــــوازن كإطــــــار ف ــــــدم تحلیلیــــــاً المت المؤسســــــات وق
ــــالي یمكنهــــا مــــن مواجهــــة  ــــة أداء تلــــك المؤسســــات وبالت ــــي مراقب ــــد یســــهم ف ــــالقرائن، والــــذي مــــن خــــلال تطبیقــــه ق مــــدعوماً ب

وتوصـــــلت إلـــــى نتـــــائج الدراســـــة إلـــــى جمیـــــع الدراســـــات . التحـــــدیات التـــــي تـــــأتي كنتیجـــــة لتطبیـــــق الاســـــتراتیجیات المفتاحیـــــة
خدمت بطاقـــــة الأداء المتـــــوازن فـــــي مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي وبینـــــت نتائجهـــــا أنـــــه التـــــي تمـــــت مراجعتهـــــا بـــــالمجلات واســـــت

ــــــذ  ــــــأتي نتیجــــــة لتنفی ــــــي ت ــــــف مــــــع التحــــــدیات الناشــــــئة الت ــــــة أدائهــــــا وتمكینهــــــا مــــــن التكی یمكــــــن أن تســــــتخدم البطاقــــــة لمراقب
.الاستراتیجیات الرئیسیة

امعــات المصــریة، والوقــوف علــى ملامــح بطاقــة إلــى تعــرف واقــع نظــم تقــویم أداء الج) 2014(أحمــد وآخــرون هــدفت دراســة
الأداء المتــوازن فــي التعلــیم الجــامعي، وبینــت النتــائج أن مــن الإجــراءات المقترحــة لتقــویم أداء الجامعــات المصــریة باســتخدام 

ظمـة المعلومـات بطاقة الأداء المتوازن تحلیل بیئة الجامعة الداخلیة والخارجیة، واختیار فریق العمل المنفذ للبطاقة، تطـویر أن
.وتحلیل استراتیجیة الجامعة. بحیث توفر كافة البیانات التي تمكن الجامعة من تطبیق بطاقة الأداء المتوازن

إلـى معرفـة أثـر اسـتخدام نمـوذج الأداء المتـوازن فـي تقـویم أداء جامعـة أفریقیـا العالمیـة )2014(عبـد الـرحمن هـدفت دراسـة
، وتمثلـــت عینــة الدراســة بالعمـــداء ورؤســاء الأقســـام، )ي، العملیــات الداخلیـــة، التعلــیم والنمــوالعمـــلاء، المــال(بمحــاوره الأربعــة 

وبینــت نتــائج الدراســة أن إدارة الجامعــة تشــجع نمــط العمــل بــروح الفریــق، وأن مــوارده الداخلیــة تحقــق أهــداف الجامعــة، وأن 
دمات المقدمــة للطــلاب، وأن إدارة الجامعــة تحــرص وبینــت أیضــا تــدني جــودة الخــ. الطــلاب تــتم معــاملتهم بمســاواة دون تمییــز

.على تطویر قدرات العاملین ببرامج التدریب
إلــى بیــان مــدى فعالیــة اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن فــي تحســین أداء الجامعــات الحكومیــة، )2013(جــادو هــدفت دراســة

وتـم حسـاب معـدل التغیـر ) 2012-2011-2010(وتمت دراسة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على طول ثلاثة أعوم متتالیـة
السنوي لمعرفة معدل النمو في تلك الجامعات وبینـت النتـائج ارتفـاع التكلفـة المالیـة للطالـب الواحـد، وارتفـاع كفـاءة الخـریجین 

كل مـن ، وجود ثبات لبعض مؤشرات الأداء الداخلي، وجود علاقة ارتباط طریة بین المؤشرات الإیجابیة ل%15بمعدل تغیر 
.بعد الأداء الداخلي وتكلفة الطالب، وتراجع مؤشرات التمیز الأكادیمي للطالب، وتناقص مؤشرات محدودیة الموارد المالیة

إلــى تقیــیم أداء جامعــة الكویــت باســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن والتــي تعتبــر بمثابــة نظــام )2013(المطیــري هــدفت دراســة
اتیجیة بالأهـــداف المحـــددة ویتـــرجم الأهـــداف إلـــى مقـــاییس متوازنـــة، وتتضـــمن عینـــة البحـــث إداري شـــامل یـــربط الرؤیـــة الاســـتر 

عضــوا كعینــة أساســیة، وبینــت النتــائج 254، تــم ســحب "1343" أعضــاء الهیئــة التدریســیة بكلیــات جامعــة الكویــت، عــددهم 
ت، مــع اخــتلاف بــین الكلیــات العلمیــة وجــود ادراك مرتفــع نحــو اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن فــي تقیــیم أداء جامعــة الكویــ

والنظریة في بعد العملاء لصالح العلمیة، وتشیر النتـائج أیضـاً إلـى تـوفر متطلبـات تطبیـق بطاقـة الأداء المتـوازن فـي جامعـة 
.الكویت

إلـــى تعـــرف مـــدى إمكانیـــة اســـتخدام بطاقـــة الأداء المتـــوازن كـــأداة تقـــویم أداء الجامعـــة )2012(أبـــو شـــرخ هـــدفت دراســـة
مبحوثـاً، وكـان مـن ) 52(الإسلامیة بغزة من وجهة نظـر العـاملین بالجامعـة، ولتحقیـق أهـداف الدراسـة تـم جمـع البیانـات مـن 
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أهم نتائج الدراسة أن الجامعة الإسلامیة تعمل على مواكبة التطور العلمي من خـلال تطـویر بـرامج أكادیمیـة والحـرص علـى 
میة، الأمـر الـذي یمكنهـا مـن تطبیـق بطاقـة قیـاس الأداء المتـوازن، وأن الجامعـة استحداث برامج جدیدة حسب المتطلبات العل

. تحرص على تطویر كفاءتها بین سائر الجامعات العربیة والدولیة
، وتـــم لتحقیـــق هـــذا )BSC(إلـــى تقصـــي مـــدى اســـتخدام الجامعـــات لبطاقـــة الأداء المتـــوازن )Syed)2012هـــدفت دراســـة

عالم، وتم طرح تساؤل عام یتعلق فیما إذا كانت بطاقـة الأداء المتـوازن مناسـبة كـأداة إدارة جامعة حول ال30الغرض تقصي 
جامعــة وبینــت نتــائج الدراســة أن الجامعــات التــي طــورت بطاقــة الأداء 30اســتراتیجیة للجامعــات، وتمــت المراجعــة النقدیــة لـــ 

ــدیها توقعــات متنوعــة وفهمــا وتطبیقــا للاســتراتیجیات ــم تســتخدمها والتــي أظهــرت . المتــوازن كانــت ل مقارنــة بالجامعــات التــي ل
.نقصاً بالفهم ومعدل نجاح منخفض

إلــى الوصـــول إلــى مؤشـــرات تقیـــیم الأداء بجامعــة أم القـــرى فـــي ضــوء منهجیـــة بطاقـــة الأداء )2012(هـــدفت دراســـة ســـفر 
ة وفــق أبعـاد بطاقـة الأداء المتــوازن، المتـوازن مسـتنبطة مـن  رؤیــة الجامعـة ورسـالتها فــي ضـوء مـا تحــدده خطتهـا الاسـتراتیجی

وتســـعى إلـــى بنـــاء بطاقـــات تقـــیم الأداء بجامعـــة أم القـــرى مبنیـــة علـــى تـــوازن أهـــم المؤشـــرات الأساســـیة اللازمـــة لتقیـــیم الأداء 
التها بالجامعة وفق منهجیة بطاقة الأداء المتوازن وحدَّدت الباحثة جامعة أم القرى كحالة للدراسة، وقد تـم ترجمـة رؤیتهـا ورسـ

واستراتیجیاتها إلى أهداف عملیة ضمن بطاقـات الأداء المتـوازن التـي تـمَّ بناؤهـا فـي الدراسـة، والمتضـمنة مؤشـرات أداء كمیـة 
علـى مستهدفة مشتقَّة من الخطة الاستراتیجیة لجامعة أم القرى، وبینت نتـائج الدراسـة أن الخبـراء فـي عیِّنـة الدراسـة قـد اتفقـوا

.الأداء بجامعة أم القرى في ضوء منهجیة بطاقة الأداء المتوازنعشرة مؤشرات لتقییم
إلى تقییم واقع أداء كلیات التربیة في مصـر وفقـاً لأبعـاد بطاقـة الأداء المتـوازن )2011(الضحاوي والملیجي هدفت دراسة

التربیـة، وقـد تـم توزیـع اسـتبانة من خلال تعرف واقع كلیات التربیة، وتعرف طبیعة بطاقة الأداء المتوازن وجدواها فـي كلیـات
وبینت النتائج أنه في كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء هناك نقاطاً . عضو هیئة تدریسیة في كلیات التربیة) 96(الدراسة على 

یجابیة ففي البعد المالي أكدت الدراسة امتلاك كلیة التربیة قاعدة بیانات عن مواردها المالیة المتاحـة، فـي حـی ٕ ن كـان سلبیة وا
ضعف مشاركة أعضاء الهیئة التدریسیة في وضع الخطط والموازنات المالیة، وفـي بعـد العملیـات بـین البحـث امـتلاك الكلیـة 

والخـــارجیین، أمـــا الســـلبیات فتـــرتبط ضـــعف الخـــدمات التعلیمیـــة التـــي تلبـــي ) الطـــلاب(علاقـــات جیـــدة مـــع العمـــلاء الـــداخلیین 
. الاحتیاجات الفعلیة للطلاب

إلى تحدید كیف یمكن أن تتطور إدارة المدرسة من خلال تبني نظـام قیـاس أداء منـدمج )Philibin)2011سةهدفت درا
ومبنــي علــى بطاقــة الأداء المتــوازن، وتمــت مراجعــة العدیــد مــن الأدبیــات والدراســات لأفضــل تطبیقــات بطاقــة الأداء المتــوازن 

لدراسة قد حددت كیـف أن تطـویر تقـاریر بطاقـة الأداء المتـوازن قـد رجـع كأداة لتقویم أداء الجامعات، وبینت النتائج أن هذه ا
.بالفائدة على للرعاة والمستفیدین

إلــى بیــان فعالیــة اســتخدام بطاقـــة الأداء المتــوازن فــي تحســین جــودة قطــاع التعلــیم الجـــامعي )2011(میــرزا هــدفت دراســة
البعـد المـالي، بعـد (ج وجـود أثـر لبطاقـة الأداء المتـوازن بأبعادهـا ، بینـت النتـائ)136(الخاص الكویتي، بلغ عدد أفـراد العینـة 

علـى جـودة أداء قطـاع التعلـیم الجـامعي الخـاص فـي دولـة الكویـت، حیـث بینـت ) العملیات، بعد التعلیم والنمو، وبعد العمـلاء
ولى، یلیه البعد المالي، ثم بعد العمـلاء النتائج تباین الأثر بین أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، جاء بعد العملیات في المرتبة الأ

. بالمرتبة الثالثة، رابعاً وأخیراً جاء بعد التعلیم والنمو
إلى بیان مدى قدرة الجامعات على تطبیق بطاقة الأداء المتوازن كمقیاس قوي ونظام )Farid et al)2008هدفت دراسة

الیــة بــدلیل تطبیقــي لتطبیــق بطاقــة الأداء المتــوازن فــي الجامعــات قیــاس، وتــم مراجعــة الأدبیــات المتــوفرة، ووفــرت الدراســة الح
.الإیرانیة، وأخیرا تم افتراض مؤشرات الأداء لأغراض القیاس لدراسة حالة مفترضة
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:التعلیق على الدراسات السابقة
ة اسـتراتیجیة إداریـة مهمـة بعد استعراض الدراسات السابقة یتضح أنها أیدت تطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازن، واعتبرته أدا

غالبیـة الدراسـات . من أجل تحسین وتطویر أداء المؤسسات، وخصوصاً الجامعات بما یدعم الجودة والاعتماد الأكادیمي لها
استهدفت أعضاء الهیئة التدریسیة فقط لرصـد آرائهـم بواقـع ) 2011(ودراسة الضحاوي والملیجي ) 2013(كدراسة المطیري 
ومــا یمیــز هــذه الدراســة أنهــا اســتندت إلــى اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن فــي جامعــة الملــك . اء المتــوازنتطبیــق بطاقــة الأد

. فیصل عند جمیع العاملین فیها في مجال الإداري والعلمي الأكادیمي

یة على المـنهج الوصـفي التحلیلـي نظـراً لطبیعـة المشـكلة التـي تتطلـب دراسـة ووصـف اعتمدت الدراسة الحال: منهج الدراسة
واقــع تقــویم الأداء بجامعــة الملــك فیصــل، وملامــح تطبیــق بطاقــة الأداء المتــوازن، والتوصــل إلــى  طبیعــة الدراســة والبیانــات 

. المراد معرفتها

داء، ووكـلاء الكلیـات، ورؤسـاء الأقسـام، والمـدراء المـالیون، یتكـون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع العمـ: مجتمع الدراسـة وعینتهـا
فرداً،1200الموظفون الإداریون، وأعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة الملك فیصل، والبالغ عددهم 

اسـتبانة 1200اما عینة الدراسة فتم اختیارها من المجتمع الاصـلى بطریقـة عشـوائیة؛ حیـث تـم توزیـع الاسـتبانات 
استبانة لعدم صـلاحیتها للتحلیـل، وبالتـالي 80، ومن ثم تم استبعاد %30استبانة فقط، أي بنسبة 350وتم استرداد علیهم، 

:یبین خصائص العینة) 1(والجدول %. 23استبانة بنسبة 270تقلص العدد إلى 
خصائص عینة الدراسة ) 1(جدول 

نسبة السحبالعددالفئةالمتغیر

النوع
%18869.63ذكر
%8230.37أنثى

التخصص
%17062.96كلیات نظریة
%10037.03كلیات علمیة

المؤهل العلمي

%10037.03بكالوریوس
%7728.52دبلوم عال
%238.52ماجستیر
%7025.93دكتوراه

سنوات الخبرة

%8029.36سنوات5دون 
%1012044.44-6من 
%153011.11-11من 
%4014.81فما فوق16من 

التدرج الوظیفي

%7025.92موظف إداري
%124.44محاسب

%4516.66رؤساء أقسام
%238.51العمداء
%2810.37الوكلاء

%9234.07أعضاء الهیئة التدریسیة

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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: أداة الدراسة
د الرجوع إلى بعض المراجع والدراسات المرتبطة اعتمدت الباحثة أسلوب الاستبانة لجمع البیانات لتحقیق أهداف الدراسة، بع

خصـــص القســـم الأول : بكیفیـــة التقـــویم باســـتخدام بطاقـــة الأداء المتـــوازن وقـــد تكونـــت الاســـتبانة بشـــكلها النهـــائي مـــن قســـمین
ني للبیانات الأولیة والمرتبطـة بـالجنس، سـنوات الخبـرة، التخصـص، المؤهـل الدراسـي، والتـدرج الـوظیفي؛ وخصـص القسـم الثـا

بنداً، منظور ) 12(بنود، منظور التعلیم والنمو) 10(بنداً، منظور العملیات ) 14(البعد المالي (لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
، تـتم الإجابـة عـن البنـود وفـق )1ملحـق . (بنـداً ) 48(، وبالتالي بلغ عدد بنود القسم الثاني مـن الاسـتبانة ) بنداً ) 12(العملاء
تـم تحویلهـا الـى .  5-1، موافـق، محایـد، غیـر موافـق، غیـر موافـق بشـدة، وتتـراوح خیـارات الإجابـة بـین موافـق بشـدة: مقیاس

على الترتیب 5الى 1درجات من 

:الاستبانةوثباتصدق
) 2ملحق(والقیاسبالتقویمالمتخصصینمنمجموعةعلىالاستبانةعرضخلالمنمنهالتحققتم: المحكمینصدق-

.للاستبانةالنهائيالشكلإخراجعندبمعظمهاالأخذتمالملاحظاتمنعةمجمو أبدوا
كـلدرجـةبـینالارتبـاطمعـاملاتحسـابخـلالمـنللاسـتبانةالـداخليالاتسـاقصـدقحسابتمحیث: المفرداتصدق-

):2(جدولیبینهاكما. للبعدالكلیةوالدرجةالاستبانةبنودمنبند
للبعدالكلیةوالدرجةبنودبینرتباطالا معاملاتیبین) 2(جدول

بعد العملاءبعد العملیاتبعد التعلیم والنموالبعد المالي
10.68**10.84**10.88**10.48*
20.62**20.88**20.87**20.56**
30.74**30.78**30.81**30.69**
40.77**40.74**40.75**40.74**
50.71**50.70**50.73**50.66**
60.59**60.79**60.74**60.69**
70.70**70.85**70.73**70.68**
80.68**80.80**80.79**80.71**
90.61**90.65**90.69**90.74**
100.65**100.69**100.74**100.67**
110.71**110.77**110.61**
120.58**120.75**120.65**
130.63**
140.67**

البنــودجمیــعوأنالاسـتبانةتجــانسعلـىیــدلممـا،0.01عنــددالــةكانـتالارتبــاطمعـاملاتجمیــعأنالجـدولمــنیلاحـظ
.لهتنتميالذيللبعدالعامالهدفمعتتماشى
واحــدةبنیــةتقــیسأنهــاعلــىیــدلممــاالاســتبانةأبعــادبــینالارتبــاطمعــاملاتحســابخــلالمــنویحســب: البنــائيالصــدق

):3(جدولویبینهاللجامعة،المتوازنالأداءعنرتعتب
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المتوازنالأداءلبطاقةالمكونةالأبعادبینالارتباطمعاملاتیبین) 3(جدول
بعد العملاءبعد العملیاتبعد التعلم والنموالبعد الماليم
**0.80**0.88**1.0000.87البعد المالي1
**0.81**1.0000.95بعد التعلم والنمو2
**1.0000.91بعد العملیات3
1.000بعد العملاء4

صـدقعلـىیـدلممـا،0.01دلالـةمسـتوىعنـدومرتفعـةدالـةالارتبـاطمعاملاتجمیعأنالسابقالجدولمنیلاحظ
.بنائیاً الاستبانة

):4(الجدولیبینهاكمایةالنصفالتجزئةوطریقةكرونباخالفابطریقةالثباتحسابوتم: الثبات
الأداءبطاقةلابعادبروانسبیرمانالارتباطومعاملاتكرونباخ،الفامعاملاختبارنتائجیبین) 4(جدول

المتوازن
)براونسبیرمان(الارتباطمعاملقیمةألفاα)(قیمة عدد البنودالبعد
140.8120.807المالي

100.8010.773العملیات
120.7830.731م والنموالتعلی

120.7240.692العملاء
480.8780.815الدرجة الكلیة

قــیمكانـتوكـذلك،)0.878-0.724(بـینوتراوحــتمرتفعـة،كانـتكرونبـاخالفـامعــاملاتأنالسـابقالجـدولمـنیلاحـظ
.الاستبانةجزئيارتباطعلىلیدمما) 0.815-0.692(بینتراوحتوالتيبراونسبیرمانبطریقةالارتباطمعاملات

:الموافقةدرجةعلىللحكمالنسبيالوزنحساب
لاختیـــاراتالأدنـــىالحـــد-الإجابـــةلاختیـــاراتالأعلـــىالحـــد= (الفئـــةطـــول: التالیـــةالمعادلـــةوفـــقالنســـبيالـــوزنحســـابوتـــم

:النسبيالوزنتوزیع) 5(جدولبالتاليویبین. 0.80=5) /1-5= (الفئةطولفإنوبالتاليالفئات،عدد) / الإجابة

):المرجح(النسبيالحسابيالمتوسطیبین) 5(جدول
المستوى)المرجح(المتوسط النسبي 

)بشدةأوافقلاالخیاریوافق(جداً منخفض1-1.79
)اوافقلاالخیاریوافق(منخفض2.59–1.80
)یوافق الخیار محاید(متوسط 2.60-3.39
)یوافق الخیار أوافق(تفع مر 4.19–3.40

)بشدةأوافقالخیاریوافق(جداً مرتفع4.20-5

:ومناقشتهاالنتائج
البعــد المــالي، بعــد (إلــى مــدى تتــوافر أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن فــى أداء جامعــة الملــك فیصــل : الســؤال الــرئیس الأول

ویتفــرع عــن هــذا الســؤال الــرئیس إلــى هــة نظــر العــاملین بهــا؟مــن وج) العملیــات الداخلیــة، بعــد الــتعلم والنمــو، بعــد العمــلاء
:الأسئلة الفرعیة التالیة



2017دیسمیر19د عـد ،    مخبر تطویر الممارسات النفسیة و التربویةدراسات نفسیة و تربویة

101

وللإجابـة عـن إلى مدى تتوافر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن فـى أداء جامعـة الملـك فیصـل فیمـا یتعلـق بالبعـد المـالي؟-
لبیان الرتبة ومستوى الأهمیـة فـي البعـد السؤال تم حساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة، وترتیب المتوسطات تنازلیاً 

):6(المالي، كما یبینها جدول 
الماليللبعدالموافقةودرجةوالترتیبالعینةلآراءالمعیاریةوالانحرافاتالمتوسطات) 6(جدولیبین

رقم 
البند

البند
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الرتبة
درجة 

الموافقة 
على التوفر

9
الجامعة على توفیر رعاة للمؤتمرات والملتقیات التي تقام تحرص 

.في رحابها
مرتفع جداً 4.540.4991

8
تسعى الجامعة إلى تخفیض المخصصات المالیة في بعض أوجه 

الصرف كالبحث العلمي والمؤتمرات وتذاكر
مرتفع جداً 4.400.7132

مرتفع جداً 4.377.4853.یستلم الطلاب مكافآتهم في الوقت المحدد دون تأخیر3

7
یتناسب معدل الأداء المالي بالجامعة مع الخطة الاستراتیجیة 

.لها
متوسط2.9031.6444

13
تسعى الجامعة إلى زیادة مواردها المالیة من خلال تحفیز 

.أعضاء الهیئة التدریسیة على إجراء مشروعات تنافسیة
متوسط2.7401.4325

12
لطلاب خدمات جامعیة من تصویر وطباعة توفر الجامعة ل

.وغیرها بأسعار تنافس خارج الجامعة
منخفض2.233.9917

4
تتوفر في الجامعة قاعدة بیانات عن مواردها المالیة تبین 

.المدخلات والمخرجات، وتحدد جهات الصرف
منخفض2.088.7568

منخفض1.948.6439.لیةتمتلك الجامعة استراتیجیة واضحة لإدارة مواردها الما11

1
تستغل الموارد المالیة والإمكانات المتوفرة بما یسهم بتطویر 

داریاً  ٕ .الجامعة علمیاً وا
1.592.77810

منخفض 
جداً 

1.385.48711.توفر الجامعة دعم مالي كاف للبحث العلمي10
منخفض 

جداً 

6
التي هناك نظام محاسبة دقیق لتجنب عوامل الهدر والإسراف 

تضعف المیزانیة
1.311.46312

منخفض 
جداً 

14
تعمل الجامعة إلى تطویر خطط التسویق لبرامجها وخدماتها 

التدریبیة والبحثیة
1.266.44313

منخفض 
جداً 

2
تسعى الجامعة إلى توفیر الدعم المالي من مصادر وجهات 

.خارج الجامعة
1.200.40014

منخفض 
جداً 

متوسط2.7490.229ككلالماليللبعدالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

جمیـع متوسط استجابات عینة الدراسـة فـي : وبالرجوع إلى الأوساط الحسابیة یمكن ملاحظة ما یلي) 6(بالنظر إلى الجدول 
قیـــاس لیكـــرت وهـــي متوســـطة، وتوافـــق اســـتجابة محایـــد علـــى م) 3.39-2.60(كانـــت تقـــع فـــي المـــدى بنـــود البعـــد المـــالي

وقد تباینت آراء المستجیبین على بنود البعد المالي بین مؤید بدرجة مرتفعة أن جامعة الملك فیصل تحـرص علـى . الخماسي
تــوفیر الــدعم المــالي مــن خــلال تــوفیر رعــاة للمــؤتمرات والملتقیــات فیهــا، وأنهــا تســعى إلــى تخفــیض المخصصــات المالیــة فــي 

وبین مؤید بدرجة متوسطة بأن معدل الأداء المـالي . لمون مكافآتهم في الوقت المحددبعض أوجه الصرف؛ وأن الطلاب یست
بالجامعة یتناسب مع الخطة الاستراتیجیة لها؛ وأن الجامعة تسعى إلى زیادة مواردها المالیة من خلال تحفیـز أعضـاء الهیئـة 
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أن هنــاك ضــعفاً ملحوظــاً فــي تــوفیر خــدمات التدریســیة علــى إجــراء مشــروعات تنافســیة؛ وهنــاك نســبة مــن المســتجیبین یــرون
جامعیة من تصویر وطباعة وغیرها بأسعار تنافس خارج الجامعة، وتوفیر قاعدة بیانات عن مواردها المالیة تبین المـدخلات 

ة والمخرجـات، وأن الجامعــة تمتلـك اســتراتیجیة غیــر واضـحة بشــكل كـاف لإدارة مواردهــا المالیــة البنـد، ویعــزى ذلـك بــأن غالبیــ
الاكـــادیمیین والعـــاملین یـــرون أن الجامعـــة لا تســـتغل إمكاناتهـــا ومواردهـــا علـــى النحـــو الأمثـــل، وأن هنـــاك الكثیـــر مـــن الهـــدر 

ویــرى غالبیــة المســتجیبین أن )   2014أحمــد، ( والإســراف لا توجــد جهــة محاســبة علیــه، وتتوافــق هــذه النتیجــة مــع دراســة 
المطیــري، (ن مصــادر وجهــات خــارج الجامعــة وتتوافــق هــذه النتیجــة مــع دراســة الجامعـة لا تســعى إلــى تــوفیر الــدعم المــالي مــ

.وقد یعزى ذلك إلى غیاب المحاسبة وعمل الأقسام بشيء من المركزیة ودون تنسیق مشترك) 2013؛ جادو،2016
وللتحقـقالداخلیـة؟العملیـاتببعـدیتعلـقفیمافیصلالملكجامعةأداءفىالمتوازنالأداءبطاقةأبعادتتوافرمدىإلى-

البعـدفـيالأهمیـةومسـتوىالرتبـةلبیـانتنازلیاً المتوسطاتوترتیبالمعیاریة،والانحرافاتالمتوسطاتحسابتمالسؤالمن
):7(جدولیبینهاكماالمالي،

تالعملیالبعدالموافقةودرجةوالترتیبالعینةلآراءالمعیاریةوالانحرافاتالمتوسطات) 7(جدولیبین
رقم 
البند

البند
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الرتبة
درجة الموافقة على 

التوفر

8
تقدم الجامعة دورات تدریبیة للطلاب لتنمیة مهاراتهم 

.وتحسن تعلمهم
مرتفع جداً 4.348.7241

1
تسهل الجامعة خدمات القبول والتسجیل وحذف وتعدیل 

.المقررات
اً مرتفع جد4.251.7022

4
تسعى إدارة الجامعة على تطویر الخدمات الإداریة 

.المقدمة للطلاب
مرتفع جداً 4.203.9123

9
تسعى الجامعة إلى تطویر التدریب المیداني وتنمیته 

.لینمي كفایات الطلاب ومتطلبات سوق العمل
مرتفع3.8921.0234

2
تدعم الجامعة البحث العلمي، وتدعم الأنشطة البحثیة 

.ند الطلابع
مرتفع3.5661.1955

5
تدعم إدارة الجامعة ابتكارات الطلاب واختراعاتهم، 

.وأعمالهم الإبداعیة
متوسط3.2591.5787

6
تسعى الجامعة إلى تحدید احتیاجات الطلاب وتعمل 

.على تلبیتها
متوسط2.5251.2158

10
توفر الجامعة الوسائل التعلیمیة، وتجهز المخابر 

.معامل بالتجهیزات الحدیثةوال
منخفض2.1331.2059

منخفض جداً 1.377.48510.تقدم خدمات الارشاد الأكادیمي من متخصصین7
متوسط2.6040.212ككلالعملیاتللبعدالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

متوســط اســتجابات عینــة الدراســة فــي : لاحظــة مــا یلــيوبــالرجوع إلــى الأوســاط الحســابیة یمكــن م) 7(بــالنظر إلــى الجــدول 
وهي متوسطة، وتوافق استجابة محاید على مقیـاس ) 3.39-2.60(كانت تقع في المدى جمیع بنود بعد العملیات الداخلیة

دم دورات وقد تباینت آراء المستجیبین على بنود بعد العملیات الداخلیة بین مؤیـد بدرجـة مرتفعـة جـداً بـأن الجامعـة تقـ. لیكرت
تدریبیة للطلاب لتنمیة مهاراتهم وتحسن تعلمهم، وأنها تسهل خـدمات القبـول والتسـجیل وحـذف وتعـدیل المقـررات، وأن الإدارة 

وأیـد بدرجـة مرتفعـة . هـذه النتیجـة) 2012أبـو شـرخ، (تسعى إلى تطویر الخدمات الإداریة المقدمة للطلاب وقد أیدت دراسـة 
الدراسة أن الجامعة تدعم البحث العلمي، وتـدعم الأنشـطة البحثیـة عنـد الطـلاب، وأنهـا تسـعى عدد من المستجیبین في عینة 
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إلى تطویر التدریب المیداني وتنمیته بحیث ینمي كفایات الطلاب ومتطلبات سوق العمل، ویعزى ذلك إلى جهد الجامعة فـي 
؛ فـي )2011میـرزا، (وتتوافـق هـذه النتیجـة مـع دراسـة الآونة الأخیرة إلى مواكبة التطور العلمي والتقني فـي كافـة المجـالات،

حین هناك من یؤید بدرجة منخفضة حقیقة أن الجامعة تدعم ابتكارات الطلاب واختراعاتهم وأعمالهم الإبداعیة، وتسـعى إلـى 
تـــوفر تحدیـــد احتیاجـــات الطـــلاب وتعمـــل علـــى تلبیتهـــا؛ ویؤیـــد بالمقابـــل بدرجـــة متوســـطة نســـبة مـــن المســـتجیبین أن الجامعـــة

الوسائل التعلیمیة، وتجهز المعامل بالتجهیزات الحدیثة؛ وأخیراً تظهر النتائج أن خدمات الارشـاد الأكـادیمي المقدمـة للطـلاب 
).2013المطیري، (لا تقدم من قبل متخصصین واحتلت بذلك الترتیب الأخیر وتوافقت هذه النتیجة مع دراسة 

عـنوللإجابـة.والنمو؟التعلمببعدیتعلقفیمافیصلالملكجامعةأداءفىتوازنالمالأداءبطاقةأبعادتتوافرمدىإلى-
الـتعلمبعـدفـيالأهمیةومستوىالرتبةلبیانتنازلیاً المتوسطاتوترتیبالمعیاریة،والانحرافاتالمتوسطاتحسابتمالسؤال
):8(جدولیبینهاكماوالنمو،

والنموالتعلملبعدالموافقةودرجةوالترتیبالعینةلآراءالمعیاریةوالانحرافاتالمتوسطات) 8(جدولیبین
رقــــــــــــم 

البند
المتوسط البند

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الرتبة
درجة الموافقة 

على التوفر
تســـاعد الجامعـــة الطـــلاب ذوي الإنجـــاز المـــنخفض مـــن خـــلال 7

.عقد دورات تحفزهم على تطویر قدراتهم
داً مرتفع ج4.681.5121

تــــنظم الجامعــــة دورات للطــــاقم الإداري والمــــوظفین فیهــــا لتنمیــــة 4
.كفایاتهم على رفع سویة الخدمات التي یقدمونها

مرتفع جداً 4.414.7452

ـــة ووســـائل 5 ـــات الحدیث ـــى الاســـتفادة مـــن التقنی تســـعى الجامعـــة إل
.التواصل في خدمة التعلیم

مرتفع جداً 4.359.7063

ـــــــ9 ـــــــدعم الجامعـــــــة اب داعات وابتكـــــــارات الطـــــــلاب مـــــــن خـــــــلال ت
.المسابقات والمشاركة في المعارض محلیاً ودولیاً 

مرتفع جداً 4.344.7344

تطـــور الجامعـــة أنظمتهـــا الأكادیمیـــة والإداریـــة والتقنیـــة لتناســـب 1
.احتیاجات الطلاب

مرتفع جداً 4.259.4395

ســـیة تعمــل الجامعــة علــى تطــویر كفایــات أعضــاء الهیئــة التدری3
.العلمیة والمهنیة

مرتفع3.8331.1977

تــــوفر الجامعــــة فرصــــاً متكافئـــــة أمــــام الطــــلاب لابتعــــاثهم إلـــــى 6
.جامعات أجنبیة مرموقة

مرتفع3.4591.3268

تســـعى الجامعــــة إلــــى تطــــویر وتحســـین تعلــــم الطــــلاب لضــــمان 5
.منافستهم في سوق العمل

متوسط2.9001.1419

متوسط2.755.56410.شأن قبول الطلاب في التخصصاتتوجد سیاسة واضحة ب11
تقـــوم الجامعـــة بالعمـــل علـــى تحلیـــل جـــودة الخـــدمات الارشـــادیة 8

.والأكادیمیة المقدمة للطلاب من أجل مزید من التمیز
منخفض2.566.49611

منخفض2.4441.61612.یشارك أعضاء الهیئة التدریسیة في صنع قرارات الجامعة12
متوسط2.9640.239ككلوالنموالتعلمللبعدالمعیاريوالانحرافالحسابيتوسطالم

متوسـط اسـتجابات عینـة الدراسـة فـي : وبالرجوع إلى الأوسـاط الحسـابیة یمكـن ملاحظـة مـا یلـي) 8(بالنظر إلى الجدول 
ق اســتجابة محایــد علــى مقیــاس وهــي متوســطة، وتوافــ) 3.39-2.60(جمیــع بنــود بعــد التعلــیم والنمــو كانــت تقــع فــي المــدى 

وقد تباینت آراء المستجیبین على بنود بعد التعلیم والنمو بـین مؤیـد بدرجـة مرتفعـة بـأن الجامعـة تسـاعد الطـلاب ذوي . لیكرت
الإنجــاز المــنخفض مــن خــلال عقــد دورات تحفــزهم علــى تطــویر قــدراتهم، وأنهــا تــنظم دورات للطــاقم الإداري والمــوظفین فیهــا 
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یــاتهم علــى رفــع ســویة الخــدمات التــي یقــدمونها، وتســعى إلــى الاســتفادة مــن التقنیــات الحدیثــة ووســائل التواصــل فــي لتنمیــة كفا
، وتدعم الجامعـة ابـداعات وابتكـارات الطـلاب مـن )2011الضحاوي وملیجي، (خدمة التعلیم وتتوافق هذه النتیجة مع دراسة 

ـــاً ودولیـــ ـــة والتقنیـــة لتناســـب خـــلال المســـابقات والمشـــاركة فـــي المعـــارض محلی اً، تطـــور الجامعـــة أنظمتهـــا الأكادیمیـــة والإداری
؛ فــي حــین یؤیــد بدرجــة مرتفعــة نســبة مــن المســتجیبین بــأن الجامعــة )2013جــادو، (احتیاجــات الطــلاب وتتوافــق مــع دراســة 

م الطـلاب لابتعـاثهم إلـى تعمل على تطویر كفایات أعضـاء الهیئـة التدریسـیة العلمیـة والمهنیـة، وأنهـا تـوفر فرصـاً متكافئـة أمـا
جامعات أجنبیة؛ ویؤید بدرجة متوسطة نسبة من المستجیبین أن الجامعة تسعى إلـى تطـویر تعلـم الطـلاب لضـمان منافسـتهم 

وبالمقابــل یؤیــد بدرجــة منخفضــة نســبة مــن . فــي ســوق العمــل، وأنــه توجــد سیاســة واضــحة لقبــول الطــلاب فــي التخصصــات
دة الخدمات الارشادیة والأكادیمیة المقدمة للطلاب، وأن أعضاء الهیئة التدریسـیة یشـاركون المستجیبین أن الجامعة تحلل جو 

فـي صــنع قــرارات الجامعــة ویحــتلان بــذلك الترتیــب الأخیــر فــي البعــد، وقــد یعــزى ذلــك إلــى ضــعف تقــویم الأداء المســتند علــى 
.أسس علمیة

وللإجابــة عــن عــة الملــك فیصــل فیمــا یتعلــق ببعــد العمــلاء؟إلــى مــدى تتــوافر أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن فــى اداء جام-
الســؤال تــم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعیاریــة، وترتیــب المتوســطات تنازلیــاً لبیــان الرتبــة ومســتوى الأهمیــة فــي البعــد 

):9(العملاء، كما یبینها جدول 
العملاءلبعدالموافقةودرجةتیبوالتر العینةلآراءالمعیاریةوالانحرافاتالمتوسطات) 9(جدولیبین

رقــــــــــــم 
البند

المتوســــــــــط البند
الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 
المعیاري

ــــة الرتبة درجــــة الموافق
على التوفر

توفر الجامعة أفضـل الخـدمات الأكادیمیـة لطلابهـا عـن طریـق 1
.وسائل التكنولوجیة الحدیثة

مرتفع جداً 4.711.6551

مرتفع جداً 4.3401.0322.ن الرضا عند الطلابتسعى الجامعة لتحقیق درجة عالیة م2
تـــــوفر الجامعـــــة خـــــدمات الارشـــــاد الأكـــــادیمي للطـــــلاب تلبـــــي 8

.احتیاجاتهم
مرتفع3.896.6423

ــــــنظم الجامعــــــة مجموعــــــة مــــــن الأنشــــــطة والفعالیــــــات غیــــــر 7 ت
المنهجیـــة للطــــلاب، تســـاعدهم علــــى تجدیـــد النشــــاط والتحفیــــز 

.للدراسة
مرتفع3.796.9824

متوسط3.529.9315تتابع الجامعة شكاوى الطلاب وتسعى إلى حلها12
متوسط3.503.9597.تحقق الخدمات التعلیمیة الاحتیاجات الفعلیة للطلاب5

تتبــــع الجامعــــة أســــلوب تحلیـــــل الكفــــاءات العلمیــــة والأســـــالیب 11
.التدریسیة والمحتوى العلمي للمناهج المقدمة للطلاب

متوسط3.1631.4418

تســــعى الجامعــــة إلــــى تحقیــــق تــــوازن فــــي سیاســــة القبــــول بــــین 3
.قدرات الطلاب ومیولهم

متوسط2.9441.4639

ــــى أخــــذ تقییمــــات الطــــلاب لعضــــو الهیئــــة 4 تســــعى الجامعــــة إل
.التدریسیة بعین الاعتبار عند تقییم عضو الهیئة التدریسیة

منخفض2.5881.15910

اء الطـــلاب فـــي الأداء الإداري تســـعى الجامعـــة إلـــى تعـــرف آر 6
.للموظفین والإداریین

منخفض جداً 1.207.40611

تســــــــتمر الجامعــــــــة بمتابعــــــــة أوضــــــــاع الطــــــــلاب المتخــــــــرجین 10
.ومساعدتهم

منخفض جداً 1.111.31412

مرتفع3.5860.243ككلالعملاءللبعدالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط
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متوسط استجابات عینة الدراسة في : وبالرجوع إلى الأوساط الحسابیة یمكن ملاحظة ما یلي) 9(بالنظر إلى الجدول
وقد . وهي مرتفعة، وتوافق استجابة موافق على مقیاس لیكرت) 4.19- 3.40(كانت تقع في المدى جمیع بنود بعد العملاء

تسعى لتحقیق درجة عالیة من ة لأن الجامعة تباینت آراء المستجیبین على بنود بعد العملاء بین مؤید بدرجة مرتفع
عند الطلاب، وأنها توفر الجامعة أفضل الخدمات الأكادیمیة لطلابها عن طریق وسائل التكنولوجیة الحدیثة متوافقة الرضا

ومؤید بدرجة مرتفعة لعبارة أن الجامعة توفر خدمات الارشاد الأكادیمي ) 2011الضحاوي وملیجي، (بذلك مع دراسة 
لاب تلبي احتیاجاتهم، وتنظم مجموعة من الأنشطة غیر المنهجیة للطلاب تساعدهم على تجدید النشاط ؛ في حین یؤید للط

بدرجة متوسطة نسبة من المستجیبین الرأي أن الجامعة تتابع شكاوى الطلاب وتسعى إلى حلها، وتحقق الخدمات التعلیمیة 
وب تحلیل الكفاءات العلمیة والأسالیب التدریسیة، بالإضافة أنها تسعى إلى الاحتیاجات الفعلیة للطلاب، وتتبع الجامعة أسل

تحقیق توازن في سیاسة القبول بین قدرات الطلاب ومیولهم؛ وبالمقابل نسبة من المستجیبین یؤیدون بدرجة منخفضة أن 
ضة جداً حقیقة أن الجامعة الجامعة تسعى إلى أخذ تقییمات الطلاب بحق عضو الهیئة التدریسیة، ویؤیدون بدرجة منخف

تستمر بمتابعة أوضاع الطلاب المتخرجین وبالتالي احتلت المرتبة الأخیرة في البعد، وقد نعزى هذه النتیجة إلى تعقد 
. متطلبات العمل ووجود منافسین من دول مختلفة في المنطقة مما یحد من سهولة اقتحام سوق العمل

ذات دلالة احصائیة بین متوسطات درجات افراد العینة في أبعاد بطاقة الاداء هل توجد فروق: السؤال الرئیس الثاني
المتوازن تعزى الى متغیرات النوع والتخصص والمؤهل وسنوات الخبرة والتدرج الوظیفي ؟ ویتفرع عن السؤال الرئیس 

:الأسئلة الفرعیة التالیة
حــول مــدى تــأثیر مقومــات أبعــاد بطاقــة الأداء (اســة هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین اســتجابات عینــة الدر -

وللإجابـة عـن هـذا السـؤال تـم اسـتخدام اختبـار مـان :تعزى إلـى متغیـر النـوع؟) المتوازن في تقویم أداء جامعة الملك فیصل
قیمــة الاختبــار لكــل بعــد مــن أبعــاد البطاقــة والدرجــة الكلیــة لهــا، وكــذلك) 10(وبــین جــدول ) Mann-Whitney U(ویتنــي 

:متوسط الرتب
یبین نتائج اختبار مان ویتني والمتوسطات لكل من الذكور والإناث) 10(جدول 

( sig)القیمة الاحتمالیة)Z(قیمة الاختبار البعد
المتوسط

إناثذكور
1.6890.0912.3802.335البعد المالي

2.9550.0033.1313.012بعد العملیات الداخلیة
8.8850.0003.6333.305نموبعد التعلم وال

2.0320.0422.9583.015بعد العملاء
7.3740.0002.9942.887الدرجة الكلیة للبعد

، وعلیـه فإننـا 0.05أن جمیـع القـیم الاحتمالیـة لاختبـار مـان ویتنـي كانـت دالـة وهـي أصـغر مـن ): 10(نلاحظ من الجـدول 
وجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین الـذكور والإنـاث لصـالح الـذكور فـي جمیـع أبعـاد نرفض الفرضیة الصفریة، ونقرر بأنه ت

وتشـیر متوسـطات الاسـتجابة لكـل مـن الجنسـین فـي علـى وجـود . استبانة بطاقـة الأداء المتـوازن بالإضـافة إلـى الدرجـة الكلیـة
یصــل بــین المــنخفض للبعــد المــالي إذ یقــدر إدراك متفــاوت نحــو اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لتقیــیم أداء جامعــة الملــك الف

؛ إلــى متوســط لبعــد العملیــات الداخلیــة وبعــد العمــلاء بالإضــافة )2.59-1.80(الــوزن النســبي لاســتجابات المفحوصــین بــین 
، فــي حــین كانــت الاســتجابات )3.39-2.60إذ تقــع الاســتجابات فــي غالبیتهــا فــي المــدى المتوســط مــن (إلــى الدرجــة الكلیــة 

كمــا أظهــرت النتــائج إلــى وجــود میــل وتوجــه أكبــر عنــد ). 4.19-3.40(لــیم والنمــو تقــع ضــمن المــدى المرتفــع بــین لبعــد التع
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الذكور لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن مقارنة مع الإناث إذ كانت متوسطات استجاباتهم على الأبعاد الأربعة بالإضافة إلـى 
.لذكور في عینة الدراسة كانوا تقریباً ضعف عدد الإناثالدرجة الكلیة أعلى وقد تعود النتیجة إلى عدد ا

حــول مــدى تــأثیر مقومــات أبعــاد بطاقــة الأداء (هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین اســتجابات عینــة الدراســة -
ن وللإجابـة عـن السـؤال تـم اسـتخدام اختبـار مـا:تعزى إلى متغیر التخصـص؟) المتوازن في تقویم أداء جامعة الملك فیصل

قیمــة الاختبــار لكــل بعــد مــن أبعــاد البطاقــة والدرجــة الكلیــة لهــا، وكــذلك ) 11(وبــین جــدول ) Mann-Whitney U(ویتنــي 
:المتوسطات لكلا التخصصین

العملي-یبین نتائج اختبار مان ویتني والمتوسط لكلا التخصصین النظري ) 11(جدول 
البعد

( sig)القیمة الاحتمالیة)Z(قیمة الاختبار 
متوسط الرتب

نظريعلمي
1.875.0612.3412.384البعد المالي

4.228.0003.13002.945بعد العملیات الداخلیة
844.3993.4693.437.بعد التعلم والنمو

2.750.0062.9643.032بعد العملاء
637.5242.9432.926.الدرجة الكلیة للبعد

تشــیر متوســطات الاســتجابة للتخصصــین النظــري والعملــي فــي جامعــة الملــك فیصــل إلــى وجــود ) 11(نلاحــظ مــن الجــدول 
كـذلك وجـود فـروق ذات دلالـة . إدراك ووعي متوسط نحو استخدام بطاقة الأداء المتوازن فـي تقیـیم أداء جامعـة الملـك فیصـل

ببعـدي العملیـات الداخلیـة والعمـلاء؛ حیـث أن إحصائیة بین استجابات المفحوصین في الكلیات النظریـة والعلمیـة فیمـا یتعلـق 
، وعلیه فإننا نـرفض الفرضـیة الصـفریة بشـكل جزئـي فیمـا یتعلـق 0.05القیم الاحتمالیة لاختبار مان ویتني كانت أصغر من 

بهذین البعدین، أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات المفحوصین في كلا التخصصین لصـالح التخصـص 
كما تشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اسـتجابات المفحوصـین فـي الكلیـات النظریـة والعملیـة فیمـا . يالعلم

ــیم والنمــو، بالإضــافة إلــى الدرجــة الكلیــة(یتعلــق بالبعــد  حیــث أن القــیم الاحتمالیــة لاختبــار مــان ویتنــي كانــت ) المــالي، التعل
الصفریة بشكل جزئي فیما یتعلـق بهـذین البعـدین بالإضـافة إلـى الدرجـة الكلیـة، ، وعلیه فإننا نقبل الفرضیة 0.05أصغر من 

كمـا . أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات المفحوصین في كلا التخصصین لصالح التخصص العلمـي
مقارنــة مــع التخصصــات أظهــرت النتــائج إلــى وجــود میــل أكبــر عنــد التخصصــات العلمیــة لاســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن

، وقد یعزى ذلك أن المستجیبین من )2013المطیري، (النظریة في بعدي العملیات الداخلیة والعملاء وهذا یتوافق مع دراسة 
.التخصصات العلمیة أكثر دقة وتنظیماً لارتباط تخصصاتهم بالأرقام والتقنیة والتكنولوجیا أكثر من التخصصات النظریة

ات دلالة بین اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة حـول مـدى تـأثیر مقومـات أبعـاد قیـاس الأداء المتـوازن هل توجد فروق ذ-
للإجابـة عـن السـؤال تـم اسـتخدام اختبـار : على مستوى الأداء في جامعة الملك فیصل تعـزى إلـى متغیـرات المؤهـل العلمـي؟

)12(كما یبینها جدول (Kruskal Wallis Test)كوسكال ولاس
نتائج اختبار كروسكال ولاس لمتغیر المؤهل العملي) 12(جدول 

القیمة الاحتمالیةقیمة الاختباردرجات الحریةالمتوسطالمؤهلالبعد

مالي

2.181بكالوریوس

3
6.916

.000
2.464دبلوم عالي
2.522ماجستیر
2.299دكتوراه

3.35438.244.000بكالوریوسعملیات
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3.223م عاليدبلو 
2.73ماجستیر
3.074دكتوراه

تعلیم 
ونمو

3.861بكالوریوس

3
13.547

.000
3.722دبلوم عالي
3.281ماجستیر
3.321دكتوراه

عملاء

2.831بكالوریوس

34.841.000
2.942دبلوم عالي
3.109ماجستیر
2.999دكتوراه

رجة الد
الكلیة

3.008بكالوریوس

3
8.387

.000
3.056دبلوم عالي
2.902ماجستیر
2.891دكتوراه

، وبالتــالي 0.05أن جمیــع قــیم الاختبــار باختبــار كروســكال والاس كانــت دالــة وأصــغر مــن ): 12(یلاحــظ مــن الجــدول 
ن على اختلاف درجاتهم العملیة حول وجهة نظرهم في مـدى تـوفر یتبین لنا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المفحوصی

مقومات بطاقة الأداء المتوازن في جامعة الملك فیصل ولمعرفة اتجاهات الفـروق وبـالرجوع إلـى قـیم المتوسـط یتبـین أنـه فیمـا 
الــدبلوم العـالي بمتوســط ؛ یلیـه )2.52(یتعلـق بالبعـد المــالي كانـت أعلــى الاسـتجابات لحملــة درجـة الماجســتیر بمتوسـط  قــدره 

) 2.18(؛ وبالمرتبة الأخیرة كانت استجابات حملة البكالوریوس بمتوسط )2.29(؛ ثم حملة درجة الدكتوراه بمتوسط )2.46(
لحملـة البكـالوریوس، ممـا یظهــر " ضـعیفة"لحملـة الماجســتیر والـدبلوم والـدكتوراه، و" متوسـطة"وتـراوح مسـتوى الاسـتجابات بـین 

في بعد العملیات الداخلیة كانـت . حملة الشهادات العلیا في البعد المالي مقارنة مع حملة شهادة البكالوریوسمیلاً أعلى عند
؛ ثــم احتــل حملــة )3.22(؛ یلیــه الــدبلوم العــالي بمتوســط قــدره )3.35(أعلــى الاســتجابات لحملــة البكــالوریوس بمتوســط قــدره 

وبالنسـبة لبعـد التعلـیم ). 2.73(بالمرتبـة الرابعـة حملـة الماجسـتیر بمتوسـط ؛ وأخیـرا)3.07(الدكتوراه المرتبة الثالثـة بمتوسـط 
؛ ثـم حملـة )3.72(یلیه حملة الدبلوم العالي وبمتوسط ) 3.86(كانت أعلى الاستجابات لحملة البكالوریوس بمتوسط : والنمو

ت أعلــــى الاســــتجابات لحملــــة فــــي بعــــد العمــــلاء كانــــ). 3.28(؛ ثــــم حملــــة الماجســــتیر بمتوســــط )3.32(الــــدكتوراه بمتوســــط 
؛ وأخیــــراً حملــــة )2.94(؛ یلیــــه حملــــة الــــدبلوم بمتوســــط )2.99(؛ یلیــــه الــــدكتوراه بمتوســــط )3.1(الماجســــتیر بمتوســــط قــــدره 

؛ یلیــه البكــالوریوس )3.05(والدرجــة الكلیــة كانــت أعلــى الاســتجابات لحملــة الــدبلوم بمتوســط). 2.83(البكــالوریوس بمتوســط 
وبالنتیجــة كــان هنــاك میــل أكبــر عنــد حملــة الشــهادات العلیــا ) 2.9(؛ والماجســتیر بمتوســط )2.89(اه ؛ یلیــه الــدكتور )3.0(
لاسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن مقارنـة مـع الـدرجات العلمیـة الأدنـى، وربمـا یعـود السـبب لـوعیهم بمـدى ) ماجستیر ودكتوراه(

. أهمیتها في تقویم أداء الجامعة
ة بین اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة حـول مـدى تـأثیر مقومـات أبعـاد قیـاس الأداء المتـوازن هل توجد فروق ذات دلال-

للإجابــة عــن الســؤال تــم اســتخدام اختبــار : علــى مســتوى الأداء فــي جامعــة الملــك فیصــل تعــزى إلــى متغیــر ســنوات الخبــرة؟
):13(كما یبینها جدول (Kruskal Wallis Test)كروسكال ولاس 
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تائج اختبار كروسكال ولاس لمتغیر سنوات الخبرةن) 13(جدول 
القیمة الاحتمالیةقیمة الاختباردرجات الحریةالمتوسطالمؤهلالبعد

مالي

2.181سنوات5دون 

3
9.391

.000
2.467سنوات6-10
2.554سنوات15- 11

2.259فما فوق16

عملیات

3.354سنوات5دون 

3
7.510

.000
3.189سنوات6-10
2.761سنوات15- 11

3.077فما فوق16

تعلیم 
ونمو

3.861سنوات5دون 

3
14.185

.000
3.695سنوات6-10
3.247سنوات15- 11

3.328فما فوق16

عملاء

2.831سنوات5دون 

36.494.000
2.954سنوات6-10
3.153سنوات15- 11

2.967فما فوق16

الدرجة 
الكلیة

3.008سنوات5دون 

395.343.000
3.046سنوات6-10
2.921سنوات15- 11

2.874فما فوق16
، وبالتــالي 0.05أن جمیــع قــیم الاختبــار باختبــار كروســكال والاس كانــت دالــة وأصــغر مــن ) 13(یلاحــظ مــن الجــدول 

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین المفحوصـین علـى اخـتلاف عـدد سـنوات الخبـرة حـول وجهـة نظـرهم فـي مـدى یتبین لنا 
توفر مقومات بطاقة الأداء المتوازن في جامعة الملك فیصل ولمعرفة اتجاهات الفروق وبالرجوع إلى قیم المتوسط  یتبین أنه 

، یلیه فئة سنوات الخبرة من )2.55(بمتوسط قدره 15-11برة من كانت أعلى الاستجابات لفئة سنوات الخالبعد الماليفي 
ـــه فئـــة )2.46(بمتوســـط قـــدره 6-10 ـــة دون خمـــس ســـنوات بمتوســـط قـــدره )2.25(فمـــا فـــوق بمتوســـط 16، یلی ؛ وأخیـــراً فئ
-6مـن ؛ یلیه فئة الخبرة)3.35(كانت أعلى الاستجابات لفئة دون خمس سنوات بمتوسط لبعد العملیاتبالنسبة ). 2.18(

أما فیمـا یتعلـق ). 2.76(بمتوسط 15-11؛ وأخیراً فئة )3.07(سنة فما فوق بمتوسط 16؛ یلیه فئة )3.18(بمتوسط 10
بمتوســـط 10–6؛ یلیـــه فئـــة مـــن )3.86(فقـــد حققـــت فئـــة دون الخمـــس ســـنوات أعلـــى متوســـط یبلـــغ ببعـــد التعلـــیم والنمـــو

احتلـت الفئـة لبعد العملاءوبالنسـبة ). 3.24(بمتوسط 15-11الفئة من ؛ وأخیراً )3.32(فما فوق 16؛ یلیه الفئة )3.69(
ســـنة فمـــا فـــوق 16ثـــم فئـــة ) 2.95(بمتوســـط 10-6؛ یلیـــه فئـــة )3.15(ســـنة أعلـــى الاســـتجابات بمتوســـط 15-11مـــن 

ات لصـالح  كانـت أعلـى الاسـتجابللدرجـة الكلیـة، بالنسـبة )2.83(، وأخیراً فئة دون خمس سنوات بمتوسط )2.96(بمتوسط 
-11؛ ثم فئة الخبرة من )3.0(؛ یلیه فئة الخبرة دون خمس سنوات بمتوسط )3.04(سنة بمتوسط 10-6فئة الخبرة  من 

، وبالمجمل الفئة حدیثة العمل بالجامعـة والتـي تقـل )2.87(سنة فما فوق بمتوسط  16؛  ثم فئة )2.92(سنة بمتوسط 15
.ساً لتطبیق بطاقة الأداء المتوازن خبرتها عن خمس سنوات كانوا أكثر حما
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هل توجد فروق ذات دلالة بین اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة حـول مـدى تـأثیر مقومـات أبعـاد قیـاس الأداء المتـوازن -
للإجابــة عــن الســؤال اســتخدم اختبــار :علــى مســتوى الأداء فــي جامعــة الملــك فیصــل تعــزى إلــى متغیــر التــدرج الــوظیفي؟

):14(كما یبینها جدول (Kruskal Wallis Test)كروسكال ولاس 
نتائج اختبار كروسكال ولاس لمتغیر التدرج الوظیفي) 14(جدول 

القیمة الاحتمالیةقیمة الاختباردرجات الحریةالمتوسطالمؤهلالبعد

مالي

2.197موظف اداري

5
8.645

.000

2.517محاسب
2.105رئیس قسم

2.217عمید
2.328وكیل

2.432عضو هیئة تدریسیة

عملیات

3.323موظف اداري

5
8.425

.000

2.794محاسب
3.017رئیس قسم

2.92عمید
3.066وكیل

3.214عضو هیئة تدریسیة

تعلیم

3.868موظف اداري

5
9.668

.000

3.291محاسب
3.269رئیس قسم

3.366عمید
3.404وكیل

3.456عضو هیئة تدریسیة

عملاء

2.874موظف اداري

53.501.000

3.082محاسب
2.931رئیس قسم

3.023عمید
2.928وكیل

3.012عضو هیئة تدریسیة

الدرجة 
الكلیة

3.019موظف اداري

583.747.000

2.909محاسب
2.792رئیس قسم

2.852عمید
2.901وكیل

2.996عضو هیئة تدریسیة
، وبالتــالي 0.05أن جمیــع قــیم الاختبــار باختبــار كروســكال والاس كانــت دالــة وأصــغر مــن ) 15(یلاحــظ مــن الجــدول 

مــدى تــوفر مقومــات بطاقــة الأداء وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین المفحوصــین علــى اخــتلاف درجــاتهم الوظیفیــة فــي 
كانــت البعـد المـاليالمتـوازن فـي جامعـة الملـك فیصــل ولمعرفـة اتجاهـات الفـروق وبـالرجوع إلــى قـیم المتوسـط  یتبـین أنـه فــي 

؛ یلیـه الوكیـل بمتوسـط )2.43(؛ یلیـه عضـو الهیئـة التدریسـیة بمتوسـط )2.51(أعلى الاستجابات لدرجة المحاسـب بمتوسـط 
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، وهـذه النتیجـة )2.10(رئیس القسم بمتوسـط 2.19)(؛ ثم الموظف الإداري بمتوسط )2.21(عمید بمتوسط ؛ ثم ال)2.32(
كانـت أعلـى ببعد العملیات الداخلیةوفیما یتعلق . تعتبر منطقیة فعمل المحاسب یرتبط بهذا البعد أكثر من الوظائف الأخرى

؛ یلیـه )3.06(؛ یلیـه الوكیـل بمتوسـط )3.21(تدریسـیة بمتوسـط ؛ یلیـه عضـو الهیئـة ال)3.32(الاستجابات للإداري بمتوسط 
، وقـد تعـزى النتیجـة إلـى أن )2.79(، وأخیر المحاسـب بمتوسـط )2.92(؛ یلیه عمید بمتوسط )3.01(رئیس القسم بمتوسط 

لنتیجـة مـع دراسـة الإداریین أكثر كعرفة من الأكادیمیین بمدى تطور العملیـات التشـغیلیة الداخلیـة فـي الجامعـة وتنسـجم هـذه ا
؛ یلیـه عضـو الهیئـة )3.86(كانـت أعلـى الاسـتجابات لـلاداري بمتوسـط لبعـد التعلـیم والنمـووبالنسـبة ) . 2011أبو شرخ، (

؛ )3.29(ثــم المحاســب بمتوســط ) 3.36(؛ ثــم العمیــد بمتوســط )3.40(؛ یلیــه الوكیــل بمتوســط )3.45(التدریســیة بمتوســط 
؛ یلیــه العمیــد )3.08(احتــل المحاســب المرتبــة الأولــى بمتوســط لبعــد العمــلاءبالنســبة ).3.26(وأخیــراً رئــیس قســم بمتوســط 

؛ )2.92(؛ ثــم الوكیــل بمتوســط )2.93(؛ ثــم رئــیس القســم )3.01(؛ یلیــه عضــو الهیئــة التدریســیة بمتوســط )3.02(بمتوســط 
؛ یلیـه )3.01(لمرتبـة الأولـى بمتوسـط احتلت استجابات الاداري اللدرجة الكلیةبالنسبة ). 2.87(الموظف الإداري بمتوسط 

؛ ثــم )2.90(؛ بعــده الوكیــل متوســط اســتجابات )2.90(؛ یلیــه المحاســب بمتوســط )2.99(عضــو الهیئــة التدریســیة بمتوســط 
وبالمجمــل كــان هنــاك میــل أكبــر لأعضــاء الهیئــة التدریســیة لاســتخدام بطاقــة الأداء ) 2.79(؛ رئــیس القســم )2.85(العمیــد 

.ة مع بقیة الفئاتالمتوازن مقارن
یتبـین لنـا وجـود مقومـات اسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن فـي جامعـة الملـك فیصـل، وتوافقـت وبنظرة إجمالیة لنتـائج الدراسـة

؛ عبـد 2014أحمـد وآخـرون،(بذلك مع الكثیر من الدراسات العربیة التي أكدت وجود مقومات اسـتخدام البطاقـة فـي الجامعـة 
؛ میـرزا، 2011؛ الضـحاوي وملیجـي، 2012؛ سـفر، 2012؛ أبـو شـرخ، 2013؛ مطیري، 2013؛ جادو، 2014الرحمن، 

;Hasaini & Sofian,2015; Mirza, 2015;  Syed,2012(وكـذلك الكثیـر مـن الدراسـات الأجنبیـة منهـا ) 2011
philibin,2011) .عملیــات الداخلیــة، النمــو المــالي، ال: (وقــد كانــت نســبة أهمیــة اســتخدامها بالنســبة للدرجــة الكلیــة للبعــد

الضـحاوي (، وتوافقت هذه النتیجة مع دراسة "مرتفعة"، في حین كانت الأهمیة النسبیة لبعد العملاء "درجة متوسطة) "والتعلیم
وتوصــلت الدراســة إلــى تفــاوت آراء العــاملین فــي ). (Mirza, 2015; Syed,2012، ودراســة كــل مــن )2011والملیجــي،

سـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن فـي جامعـة الملـك فیصـل فـي الأبعـاد الأربعـة المكونـة لهـا، وفروقـاً جامعة الملك فیصل حول ا
ـــرتهم فـــي تـــوجههم نحـــو اســـتخدام بطاقـــة الأداء  ـــین مجموعـــات الدراســـة علـــى اخـــتلاف تخصصـــهم ونـــوعهم ووظیفـــتهم وخب ب

: عة، مما أفضى إلى صیاغة التوصیات التالیةومع ذلك فإن استخدام البطاقة اثبت فعالیته في تقویم أداء الجام. المتوازن

: التوصیات
:من خلال نتائج الدراسة أمكن الوصول إلى التوصیات التالیة

كشفت الدراسة عن توفر مقومات استخدامها كأداة فعالة لتقویم أداء الجامعة، وبالتالي یجـب التأكیـد علـى اسـتخدامها •
.لتعزیز الجوانب الإیجابیة والتغلب على المشكلات ومواطن الضعف أولا بأولبالجامعة بشكل مرحلي لتقویم أداء الجامعة،

متابعة وتقییم بطاقة الأداء المتوازن للتأكد من سلامة تطبیقها بشكل مستمر للتأكد من أنها تنجز الوظیفة المقصودة •
یات الیومیة للمنظمة وعلى مستوى كل باعتبارها أداة دینامیكیة للإدارة الاستراتیجیة، ومن الضروري استخدامها في العمل

.المستویات الإداریة في الجامعة
.زیادة الجهد من قبل إدارة الجامعة على متابعة أوضاع الخریجین للمساعدة في خلق فرص عمل لهم•
.العمل على تقلیص الانفاق المالي والهدر لدعم البحث العلمي وحركة التألیف والنشر•
سیة في تقویم الأداء الجامعي، بالإضافة إلى صـنع القـرارات الجامعیـة خصوصـاً المتعلقـة إشراك أعضاء الهیئة التدری•

.بهم
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.تحلیل جودة الخدمات الجامعیة والإرشاد الأكادیمي المقدم للطلاب بالاستعانة بوسائل الاتصال الحدیثة•
دام بطاقـة الأداء المتـوازن، تقـوم لا بد من وجود جهة داخلیة تقوم بتقویم الأداء ضمن ما یسمى بوحدة الجودة، باستخ•

.بدور التقویم والمحاسبة وتحدث بیناتها دوریاً 
إقامــة دورات تدریبیــة لأعضــاء الهیئــة التدریســي والعــاملین بالجامعــة حــول موضــوع بطاقــة الأداء المتــوازن لتــدریبهم •

. على كیفیة تطبیقها بشكل فاعل بما یحقق الاستفادة القصوى منها
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الملاحق
المتوازناستبانة مقومات أداء جامعة الملك فیصل وفق بطاقة الأداء

:یرجى الاجابة عن الاسئلة التالیة أولا
الجنس
       ذكرأنثى

التخصص
     كلیات نظریةكلیات علمیة

:المؤهل العلمي
     بكالوریوس       دبلوم عالي      ماجستیردكتوراه

:الخبرة
       دون خمس سنوات6-10سنوات
11-15         سنوات16فما فوق

: .................         الوظیفة
البعد المالي

تســتغل المــوارد المالیــة والإمكانــات المتــوفرة بمــا یســهم بتطــویر الجامعــة علمیــاً 1
داریاً  ٕ .وا

موافــــــــــــــــــــق 
بشدة

ـــــــــــــــــر محایدموافق غی
موافق

ـــــــــــــــــــــــــــر  غی
موافـــــــــــــــــــــق 

بشدة
.معةتسعى الجامعة إلى توفیر الدعم المالي من مصادر وجهات خارج الجا2
.یستلم الطلاب مكافآتهم المالیة في الوقت المحدد دون تأخیر3
توفر الجامعـة للطـلاب خـدمات جامعیـة مـن تصـویر وطباعـة وغیرهـا بأسـعار 4

.تنافس خارج الجامعة
یرتبط نظام الحوافر والزیادات في الجامعة بأداء العاملین فیها 5
ـــاك نظـــام محاســـبة د6 قیـــق لتجنـــب عوامـــل الهـــدر والاســـراف التـــي تضـــعف هن

المیزانیة
تســعى الجامعــة إلــى زیــادة مواردهــا المالیــة مــن خــلال تحفیــز أعضــاء الهیئــة 7

.التدریسیة على إجراء مشروعات تنافسیة والتدریب
تســعى الجامعــة إلــى تخفــیض المخصصــات المالیــة فــي بعــض أوجــه الصــرف 8

... تمرات وتذاكر السفركالبحث العلمي والمؤ 
.تحرص الجامعة على توفیر رعاة للمؤتمرات والملتقیات التي تقام في رحابها9

.توفر الجامعة دعم مالي كاف للبحث العلمي10
.تمتلك الجامعة استراتیجیة ورؤیة واضحة لإدارة مواردها المالیة11
ــــوفر فــــي الجامعــــة قاعــــدة بیانــــ12 ات عــــن مواردهــــا المالیــــة تبــــین المــــدخلات تت

.والمخرجات، وتحدد جهات الصرف
.یتناسب معدل الأداء المالي بالجامعة مع الخطة الاستراتیجیة لها13
ــــى تطــــویر خطــــط التســــویق لبرامجهــــا وخــــدماتها التدریبیــــة 14 تعمــــل الجامعــــة إل

والبحثیة
بعد العملیات

.معة على تطویر الخدمات الإداریة المقدمة للطلابتسعى إدارة الجا15
.تدعم الجامعة البحث العلمي، وتدعم الأنشطة البحثیة عند الطلاب16
.تعمل الجامعة على متابعة الطلاب بعد تخرجهم لتوفیر فرص عمل17
.تسهل الجامعة خدمات القبول والتسجیل وحذف وتعدیل المقررات18
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ـــــدعم إدارة الجامعـــــة دعـــــم ابتكـــــارات الطـــــلاب واختراعـــــاتهم، وأعمـــــالهم 19 ت
.الإبداعیة

.تسعى الجامعة إلى تحدید احتیاجات الطلاب وتعمل على تلبیتها20
.تقدم خدمات الارشاد الأكادیمي للطلاب من قبل متخصصین21
.راتهم وتحسن تعلمهمتقدم الجامعة دورات تدریبیة للطلاب لتنمیة مها22
ــــث ینمــــي 23 ــــداني وتنمیتــــه بحی تســــعى الجامعــــة إلــــى تطــــویر التــــدریب المی

.كفایات الطلاب بما یتوافق ومتطلبات سوق العمل
تــــوفر الجامعــــة الوســــائل التعلیمیــــة الحدیثــــة، وتجهــــز المخــــابر والمعامــــل 24

.بالتجهیزات المطلوبة
بعد التعلیم والنمو

طــور الجامعــة أنظمتهــا الأكادیمیــة والإداریــة والتقنیــة لتناســب احتیاجــات ت25
.الطلاب

تسعى الجامعة إلى الاسـتفادة مـن التقنیـات الحدیثـة ووسـائل التواصـل فـي 26
.خدمة التعلیم

تعمـــل الجامعـــة علـــى تطـــویر كفایـــات أعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة العلمیـــة 27
.والمهنیة

الجامعــــة دورات للطــــاقم الإداري والمــــوظفین فیهــــا لتنمیــــة كفایــــاتهم تــــنظم 28
.على رفع سویة الخدمات التي یقدمونها

تسعى الجامعة إلـى تطـویر وتحسـین تعلـم الطـلاب لضـمان منافسـتهم فـي 29
.سوق العمل

توفر الجامعة فرصاً متكافئة أمام الطلاب لابتعاثهم إلـى جامعـات أجنبیـة 30
.قةمرمو 

تساعد الجامعة الطلاب على تطویر معـرفتهم ومهـاراتهم بحیـث یواجهـون 31
.متطلبات سوق العمل التنافسیة بكفاءة

تقــوم الجامعــة بالعمــل علــى تحلیــل جــودة الخــدمات الارشــادیة والأكادیمیــة 32
.المقدمة للطلاب من أجل مزید من التمیز

تكــــــارات الطــــــلاب مـــــن خــــــلال المســــــابقات تـــــدعم الجامعــــــة ابـــــداعات واب33
.والمشاركة في المعارض محلیاً ودولیاً 

تســاعد الجامعــة الطــلاب ذوي الإنجــاز المــنخفض مــن خــلال عقــد دورات 34
.تحفزهم على تطویر قدراتهم وتحفیز دافعیتهم

.توجد سیاسة واضحة ومحددة بشأن قبول الطلاب في التخصصات35
.أعضاء الهیئة التدریسیة في صنع القرارات داخل الجامعةیشارك36

بعد العملاء
تـــوفر الجامعـــة أفضـــل الخـــدمات الأكادیمیـــة لطلابهـــا عـــن طریـــق وســـائل 37

.التكنولوجیة الحدیثة
.توفر الجامعة خدمات الارشاد الأكادیمي للطلاب تلبي احتیاجاتهم38
تقییمــات الطـلاب لعضـو الهیئــة التدریسـیة بعــین تسـعى الجامعـة إلــى أخـذ39

.الاعتبار عند تقییم عضو الهیئة التدریسیة
ــــع الجامعــــة أســــلوب تحلیــــل الكفــــاءات العلمیــــة والأســــالیب التدریســــیة 40 تتب

.والمحتوى العلمي للمناهج المقدمة للطلاب
.طلابتسعى الجامعة جاهدة لتحقیق درجة عالیة من الرضا عند ال41
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ـــى تعـــرف آراء الطـــلاب فـــي الأداء الإداري للمـــوظفین 42 تســـعى الجامعـــة إل
.والإداریین

.تتابع الجامعة شكاوى الطلاب وتسعى إلى حلیها بالوقت المناسب43
تنظم الجامعة مجموعة من الأنشـطة والفعالیـات غیـر المنهجیـة للطـلاب، 44

.تحفیز للدراسةتساعدهم على تجدید النشاط وال
تسـعى الجامعــة إلــى دمــج الطــلاب بســوق العمــل والمجتمــع بشــكل یــؤهلهم 45

یجاد فرص العمل ٕ .إلى الانخراط بالمجتمع وا
.تستمر الجامعة بمتابعة أوضاع الطلاب المتخرجین ومساعدتهم46
لاب تسعى الجامعـة إلـى تحقیـق تـوازن فـي سیاسـة القبـول بـین قـدرات الطـ47

.ومیولهم
.تحقق الخدمات التعلیمیة الاحتیاجات الفعلیة للطلاب48


