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مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة جامعة قاصدي مرباح ورقلة

:الملّخص
هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــین الصــحة النفســیة لأســاتذة التعلــیم المتوســط وعلاقتهــا بــأدائهم الــوظیفي بــبعض 

ظهــرت نتــائج الدراســة أنّ كــل مــن مســتوى الصــحة النفســیة ، وقــد أ2015/2016متوســطات مدینــة المســیلة بــالجزائر للموســم الدراســي 
والأداء الوظیفي لعینة الدراسة مرتفـع، وأنّـه توجـد علاقـة ارتباطیـة موجبـة دالـة إحصـائیا بـین متغیـري الدراسـة، وقـد خلصـت الدراسـة إلـى 

.عدد من المقترحات في ضوء النتائج
ساتذة التعلیم المتوسطالصحة النفسیة، الأداء الوظیفي، أ: الكلمات المفتاحیة

Summary

This study aimed at  finding  out the relationship between psychological health of middle
school’s teachers and its relation  to  their  functional  performance in some of  middle schools in
Msila  in Algeria, for the school year 2015/2016, and the results of the study showed that both  the
psychological health and  the functional performance of the study sample  are at  high level, and there
exist  a  positive  correlation  which is   statistically significant between the variables of the study. the
study concluded a set of proposals in the light of the  previous results.

Key words: Psychological health, job performance, teachers  of middle school

مقدمة
تقوم بتحقیـق حیث لإشباع بعض الاحتیاجات في المجتمع، و ،المدرسة منظمة اجتماعیة وجدت لتحقیق أهداف معینة

قد یتعـرض هـؤلاء الأفـراد إلـى مجموعـة مـن الذین یعملون بها، لذلك ) المعلمین(هذه الأهداف من خلال مجموعة من الأفراد 
وذلــك لأهمیــة ،المعلــم هــو جــوهر العملیــة التربویــةإنّ . بفضــل أدائهــمهاالضــغوط التــي قــد تعیــق المدرســة عــن تحقیــق أهــداف

التقـویمي الـدور بـین الـدور المعرفـي و فـي المدرسـةدوار المعلـمالعملیة، وتتعـدد وتتـداخل أهذه ومكانة الدور الذي یقوم به في 
التــدریسبنــاء الاجتمــاعي والتنظیمــي لمهنــة للمعلــم والوالنفســیةر بالعوامــل الشخصــیةادو لــك الأتویتــأثر أداء ،الإداريالــدور و 

.كمهنة تتطلب مستویات عالیة للالتحاق بها
،والقلــق،الاضــطرابوكثیـرا مــا یواجــه المعلمـون فــي المدرســة مواقـف وظــروف عدیــدة یتعرضـون خلالهــا لحــالات مـن

، الوظیفيعلى مستویات أدائهم وینعكس بدورهالصحیة والنفسیة،حالتهمعلىلباسیؤثرمما،والغضب،والإحباط،والخوف
مهنــــةوتــــأتي معظــــم الضــــغوط والتــــوترات مــــن مصــــادر مرتبطــــة بال. المســــطرةیــــق الأهــــدافالقــــدرة علــــى تحقعــــدمومــــن ثــــم
.العاملین بالمؤسسة التربویةعلى الأفراد كما تأتي من البیئة الخارجیة التي تؤثر،اوطبیعته
الاهتمـامفقـدانمظـاهره، وأهـموانفعـاليمهنتـه إلـى اسـتنزاف جسـميلمعلـم فـي تؤدي الضغوط التي یتعرض لها اقد و 
یـؤثر بشـكل مباشـرقـدممـا،الابتكاروفقـدان،التغییرللعمل، ومقاومـةمطيوالأداء الن،الدافعیةوتبلد المشاعر،ونقص،بالتلامیذ
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،1997خضـر،(عـامبشـكلمخرجـات التعلـیم وعلى،مـن جهـة خاصـة)الـوظیفيئـهأدا(إنتاجیتـهالنفسـیة لـه،وعلىالصـحةعلى
.)86ص
أصـبح موضـع عنایـة مـن اتهم بنـاء سـلیماـوبنـاء نفسیـبالصحة النفسیة للأفـرادالاهتماممن الملاحظ أنّ :مشكلة الدراسةـ 1

والمتغیـرات المحیطـة بـالمجتمع بدراسـة التطـورالاهتمـامبصفة عامة وعلمـاء الـنفس بصـفة خاصـة، ویـأتي ذلـك قبل المجتمع
)Bolpi(فقـد أشـار بـولبي.)16ص،1999عكاشـة،(ا مـن الرعایـة فـي مجـال الخـدمات والأمـن النفسـي والرضـالتقدیم مزیـد

،علـى الـدنیا والنـاسالانفتـاحالتـي هـي منطلـق الأمـن والطمأنینـة النفسـیةهـي الأسـاس فـي بنـاءالإیجابیةأنّ الصحة النفسیة
).329ص،2005الدلیم،( والوحدة الانعزالیة والثقة بالذات بعیدا عن 

،لـوظیفي الفعـال لـهاأن الخصـائص المرغـوب فیهـا تعكـس الأداءو ،وتعتمد الصحة النفسیة على السلوك السوي للفـرد
وللعملیـــة ،الاجتماعیـــةوالتنشـــئة ،الاجتمـــاعيتتخـــذ مظـــاهر الصـــحة النفســـیة أهـــدافا لعملیـــة التطبیـــع :"الشـــرقاوي حیـــث یقـــول

ـاتكـونكمـا، وعلـى مسـتوى مختلـف مراحـل النمـوجالاتـه،التربویـة والسـلوك العملـي فـي مختلـف م الإرشـادعملیـةفـينبراسً
).38ص،1983الشرقاوي،("المختلفةالتأهیلوعملیاتالنفسيوالعلاج

الاحتـرامإنّ التخطیط للصحة النفسیة في المؤسسة التربویة عموما یأخذ بالحسبان تهیئة الأجواء الآمنة التـي یسـودها 
ٍ ،لـیس نـاقلا للمعـارف فقـطلأنّ الأسـتاذوبین الأساتذة أنفسـهم،بین الأستاذ والتلمیذ،ظیفيالو الاتصالو  وموجـه بـل هـو مـرب

.في الوقت نفسهومرشد
المؤشـرات الدالـة علـى الصـحة النفسـیة الإیجابیـة هـي الشـعور أنّ إلـىالتـي أجریـت فـي هـذا المجـالوتشیر الدراسات

والبعـد عـن ،)داء الـوظیفيالأ(إقامـة علاقـات مـع الآخـرین وتحقیـق التوافـق النفسـي والمهنـي والنجاح فيوالارتیاحبالطمأنینة 
التـي هـدفت إلـى الكشـف عـن العلاقـة )2015وعبـد الوهـاب،محمـد(كدراسة ،علیهموالانفتاحالتصلب والتعاون مع الآخرین 

یاضــیة فــي طــور التعلــیم المتوســط فــي كــل مــن ولایــة بــین الرضــا الــوظیفي والأداء لــدى أســاتذة التربیــة البدنیــة والر الارتباطیــة
كمـا دلـت الدراسـة،متغیـريقویـة ودالـة بـین ارتباطیـةعلـى وجـود علاقـة ،والتي دلـت نتائجهـا)سطیفمیلة،باتنة،قسنطینة،(

إلــى التعــرف علــى مســتوى الأداء الــوظیفي لأعضــاء الهیئــات التدریســیة فــي الجامعــات هــدفتالتــي )2011خالــد،(دراســة
ة یفــي نتائجهــا أنّ مســتوى الأداء الــوظیفي لأعضــاء الهیئــات التدریســ، لأردنیــة الرســمیة مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام فیهــاا

النســبي فــي مســتوى الأداء للمعلمــین والمعلمــات الارتفــاعإلــى )2005رواقــة وآخــرون،(كمــا توصــلت دراســةكانــت مرتفعــة،
ا بخصوص الجـنس والتخصـص فلـم تظهـر النتـائج ،أمّ مات في سلطنة عمانحدیثي التخرج من كلیات التربیة للمعلمین والمعل

.وكانت العلاقة بین المعدل التراكمي للمعلمین وأدائهم التدریسي غیر دالة إحصائیاأثرا لهما على الأداء،
ــیر ،ةوخبرتهمــا التدریســی،ومــن خــلال المعایشــة المیدانیــة للبــاحثین للواقــع التعلیمــي فــي مرحلــة التعلــیم المتوســط ا بــأنّ یَ

فتحسن حالة الأسـتاذ النفسـیة تـنعكس إیجابیـا یرتبط بدرجة كبیرة بالحالة النفسیة التي یعیشها،،أداء الأستاذ لمهامه التدریسیة
ینعكس وبصورة مباشـرة وسـریعة -...الاطمئنانوعدم النفسي،الاستقراركعدم -وأي ضعف في ذلك ،على أدائه الوظیفي

:ةالتالیتجاءت هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلاوعلیه .على أدائه

:تساؤلات الدراسةـ2
؟من وجهة نظرهممدینة المسیلةببعض متوسطات ما مستوى الصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم المتوسط -2-1
نظرهم؟مدینة المسیلة من وجهةببعض متوسطات لدى أساتذة التعلیم المتوسط الأداء الوظیفي ما مستوى -2-2
لــدى أســاتذة الــوظیفيءداالأدرجــاتو الصــحة النفســیة درجــاتبــینذات دلالــة إحصــائیةهــل توجــد علاقــة ارتباطیــة-2-3

؟مدینة المسیلة من وجهة نظرهم التعلیم المتوسط ببعض متوسطات 
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:فرضیات الدراسةـ 3
.من وجهة نظرهموسطات مدینة المسیلة لدى أساتذة التعلیم المتوسط ببعض متمرتفع مستوى الصحة النفسیة -3-1
.لدى أساتذة التعلیم المتوسط ببعض متوسطات مدینة المسیلة من وجهة نظرهممرتفع الأداء الوظیفيمستوى -3-2
لـدى أسـاتذة التعلـیم الأداء الـوظیفيدرجـاتو الصـحة النفسـیة درجـاتبـین موجبـة دالـة إحصـائیاارتباطیـةتوجـد علاقـة ـ ـ3

.من وجهة نظرهمعض متوسطات مدینة المسیلةببالمتوسط 

:تسعى هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسةـ 4
.التّعرف على مستوى الصحة النفسیة لأساتذة التعلیم المتوسط العاملین ببعض متوسطات مدینة المسیلة-
.وسطات مدینة المسیلةالتّعرف على مستوى الأداء الوظیفي لأساتذة التعلیم المتوسط العاملین ببعض مت-
بــبعض لــدى أســاتذة التعلــیم المتوســط الأداء الــوظیفي درجــاتالصــحة النفســیة و درجــاتطبیعــة العلاقــة بــین عــنكشــفال-

.متوسطات مدینة المسیلة

:الآتيالدراسة في أهمیةتتمثل:أهمیة الدراسة-5
الأداء الــوظیفي لــدى مســتوى ســتوى الصــحة النفســیة و إضــافة نتــاج جدیــد إلــى التــراكم المعرفــي حــول العلاقــة بــین م-5-1

.أساتذة التعلیم المتوسط
تسـهم فـي وضـع كمـاقطـاع والمهتمـین بتطـویره وتحسـینه،الومسـؤولوهامة یحتاجهـا أصـحاب القـرار توفیر معلومات -5-2

.وفي تحقیق الصحة النفسیة له،لتي تواجه الأستاذ في أداء مهامهبعض الحلول للمشكلات ا

:حدود الدراسة -6
.بعض متوسطات مدینة المسیلة : الحدود المكانیة
.2016مارس نهایةو2016بدایة جانفيالفترة الممتدة بین فيتم إجراء هذه الدراسة:الحدود الزمنیة
یزاولـون عملهـم الـذین أسـاتذة التعلـیم المتوسـط بـبعض متوسـطات مدینـة المسـیلة علـى مل عینـة الدراسـة تتشـ:الحدود البشریة

.2015/2016الموسم الدراسي خلال 

:التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة-7
والاجتماعیــةوبـین الحقــائق المادیـة علـى التوفیـق بــین رغباتـه وأهدافـه مــن جهـة،هـي قـدرة الفــرد:الصـحة النفســیة -7-1

التـي یحصـلالكلیـةإجرائیـا بالدرجـةوتتحـدد،علیمیـةفـي المؤسسـة التالتي یعیش في وسطها وأدائـه الـوظیفي مـن جهـة أخـرى
.المستخدم في هذه الدراسةمقیاس الصحة النفسیةفيعلیها الأستاذ 

ــیم المتوســط-7-2 بصــورة دائمــة فــي دریسالتــمهنــةونیمارســســاتذة الــذین الأیقصــد بهــم فــي هــذه الدراســة: أســاتذة التعل
ـــــــة المتوســـــــطةال ـــــــوزارة التربیـــــــةبمؤسســـــــات التعلـــــــیم المتوســـــــط امرحل ـــــــةلتابعـــــــة ل المســـــــیلة خـــــــلال الموســـــــم بمدینـــــــةالوطنی

.2015/2016الدراسي
هكلة لـو جاز وتنفیذ المهام والواجبات المویقصد به في هذه الدراسة قیام أستاذ التعلیم المتوسط بإن: الأداء الوظیفي -7-3

إجرائیـا بالدرجـةتحـددیو مؤسسـة التربویـة مجـال البحـث، لـه بالالمحددةولیات الوظیفیة ؤ وفق ما تقتضیه الموارد المتاحة والمس
.المستخدم في هذه الدراسةفي استبیان الأداء الوظیفيالتي یحصل علیها الأستاذ الكلیة
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:يالإطار النظر -8
:الصحة النفسیة-1.8
فتراضــیة كونــه لا یشــیر إلــى ویعـد مفهــوم الصــحة النفســیة مــن المفــاهیم الرمزیــة أو الا:-8.1.1

نماشيء كمي، ٕ وهو یتغیـر نه مفهوم ثقافي ونسبي بطبیعتهأكما ،یشیر إلى السلوك بما فیه من اتجاهات وعواطف وتفكیروا
وسـلوكنا ، أنفسـناعـن هشـفتنه یتغیـر بمـا نكأتكون علیه، كما أنجد علینا من معلومات عن الحیاة ،وما ینبغي ستبتغیر ما ی
.حیاتنا إلیه في نصل نأوما نحب 

الفــرد یكــون بصــحة إنإذ أحــدهما المــرض النفســي: نظــریتین إحــدىوقــد ینطلــق تحدیــد مفهــوم الصــحة النفســیة مــن 
هي التكیف والتلاؤم مع متطلبات الصحة النفسیةإن،والأخرى نظرة ایجابیة تعني الأمراضنفسیة إذا كان خالیاً من كل هذه 

ـــذلك عرفـــت منظمـــة ال ـــة الصـــحة النفســـیة بصـــفة عامـــة الحیاة،ل ، ومـــع العـــالم أنفســـهممـــع الأفـــرادتوافـــق بأنهـــاصـــحة العالمی
ــــاة والرضــــاعمومــــاً،مع حــــد أقصــــى مــــن النجــــاح  ــــائق الحی ــــى مواجهــــة حق والســــعادة والســــلوك الاجتمــــاعي الســــلیم،والقدرة عل

ــار،(وقبولهــا ــد الغف للمختصــین والعلمــاء فــي هــذا وعلیــه یمكــن أن نــوجز أهــم التعــاریف للصــحة النفســیة .)25،ص1976عب
:المجال 

تبـدو فـي أعلـى ،دائمـة نسـبیا،هي حالة عقلیة انفعالیة سلوكیة إیجابیة ، ولیست مجرد الخلو من الاضطراب النفسـي
ومحیطـــــــه ) ذات( مـــــــع محیطـــــــه الـــــــداخليل الفـــــــردتفاعـــــــمســـــــتوى مـــــــن التكیـــــــف النفســـــــي والاجتمـــــــاعي والبیولـــــــوجي حـــــــین

بشكل متناسق ومتكامل ضمن وحدة الشخصـیةبمهماتهاالنفسیةوحین تقوم وظائفه)الطبیعيالاجتماعي والفیزیقي(الخارجي
.)166ص، 2003عبد االله،(

) أي مـع نفسـه ومـع بیئتــه شخصـیا وانفعالیـا واجتماعیـا ،( فیهـا الفـرد متوافقـا نفسـیا أو هـي حالـة دائمـة نسـبیا یكـون
مكاناتــه إلــى أقصــى حــد ویشــعر فیهــا بالســعادة مــع نفســه ومــع الآخــرین ، ویكــون قــادرا علــى ٕ تحقیــق ذاتــه واســتغلال قدراتــه وا

ویكــون ســلوكه عادیــاً بحیــث یعــیش فــي مطالــب الحیــاة وتكــون شخصــیته متكاملــة ســویة، ممكــن، ویكــون قــادراً علــى مواجهــة
.)12ص، 2002، زهران( وسلامسلامة

التكامل  بین الوظائف النفسیة المختلفة مع القدرة و أم الصحة النفسیة یعبر عن التوافقن مفهو أویرى القوصي 
یة ادة والكفایجابي بالسعحساس الإالنفسیة التي تطرأ عادة على الانسان ومع الإزمات على مواجهة الأ

).40، ص1999، الداهري والعبیدي(
فیراها مفهوم بسیط یصف الشخص الصحیح نسبیاً بانه الشخص الـذي یسـیطر علـى بیئتـه بطریقـة ایجابیـة ما جودوأ

نشــطة تتضــح فیهــا وحــدة الاتســاق والشخصــیة ویــدرك نفســه والعــالم الــذي حولــه بطریقــة واقعیــة ویســتطیع ان یوظــف قدراتــه 
.د كثیراً على الاخرین بفاعلیة دون الاعتما

و مـدى توافـق الفـرد مـع نفسـه أن مفهوم الصحة النفسیة یتمثل بمدى النضج الانفعالي والاجتماعي أویذكر مغاریوس 
).41، ص1999الداهري والعبیدي ، (والمجتمع

فـــــــــــــة لیهــــــــــــا لمباشـــــــــــــرة وظائفــــــــــــه النفســـــــــــــیة المختلإساســـــــــــــیة یحتـــــــــــــاج أفــــــــــــالفرد منـــــــــــــا مــــــــــــزود بطاقـــــــــــــات نفســــــــــــیة 
قـات بحیـث یمكـن تجمیعهـا ونمـو الفـرد هـو تمـایز لهـذه الطا. الدافعیـةوالطاقـة والطاقـة الانفعالیـةقة العقلیة المعرفیـةوهي الطا
) 26، ص1986عزت، (یجابي لهعینة لتحقیق الوجود الإوقات مأهداف معینة في أكلي متكامل وتوجیهها نحو في تنظیم 
: سیة وهي إلى خمسة مظاهر للصحة النف)2001(حسني توصل و

قدرة الفرد على التوفیق والموازنة بین رغباته ودوافعه وأهدافه وما ینتج عن ذلك من صراعات وبما یحقـق : التوافق الذاتي -
.موازنة ناجحة تجعله راضیاً عن نفسه ومحیطه 

.ة والتعاون والتسامح ویتمثل بقدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعیة مقبولة ، تتصف بالمحب: التوافق الاجتماعي -

http://www.dm33.com/vb/showthread.php?t=18810
http://www.dm33.com/vb/showthread.php?t=18810
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وهـي القـدرة علـى تحمـل الإحبـاط النـاتج عـن الأزمـات والشـدائد وكـل مـا یعرقـل أو یعیـق : القدرة على التعامل مع الإحباط -
.حاجات الإنسان ، دون بروز سلوكیات متطرفة أو غیر سویة مثل التهیج والعدوان والنكوص 

.ل استمتاع الفرد بالحیاة وبعمله وأسرته والمجتمع الذي یعیشه ویتمثل من خلا: الشعور بالطمأنینة والرضا -
التـــــــــــي تتناســـــــــــب مـــــــــــع إمكانیـــــــــــة الإنســـــــــــان وقدراتـــــــــــه وكـــــــــــذلك المســـــــــــاهمة فـــــــــــي محیطـــــــــــه : الكفـــــــــــاءة فـــــــــــي الإنتـــــــــــاج -

).7،ص2001حسني،(بإیجابیة

: لصحة النفسیة مفسرة لالنظریات ال8-1-2
لســلوكي مجموعــة ضــخمة مــن كبــار علمــاء الــنفس لكــل مــنهم رؤیــة اهتمــت بالاتجــاه ا: الســلوكیة ةالنظریــ-8-1-2-1

عام متسع ومهم ، ویتسـم تیـار السـلوكیة بالعلمیـة والعملیـة ویبتعـد إطارخاصة ومفاهیم تباینت من عالم لآخر ولكن یجمعهم 
ـــدي،(والحیـــوانالإنســـانعـــن كـــل مـــا هـــو غیبـــي ویتعامـــل مـــع المحســـوس والقابـــل للقیـــاس مـــن ســـلوك  ، 1990داؤود، والعبی

.)145ص
، بمعنـى إذا وجـد الـدافع واسـتجابةفالسلوك عندهم مـتعلم مـن البیئـة ، وعملیـة الـتعلم تحـدث نتیجـة وجـود دافـع ومثیـر 

إذا تحـرك الاسـتجابة دون أمـا، لابـد مـن التعزیـزولكي یقوى الربط بین المثیر والاستجابة ) السلوك(والمثیر حدثت الاستجابة 
.  )32، ص2003مجید، (التعلمإضعاف، أي الرابطة بین المثیر والاستجابةضعافإتعزیز فان ذلك یؤدي إلى 

ثقافـة مجتمعـه تـلاؤماكتسـب الفـرد عـادات فـإذاتخضـع لقـوانین الـتعلم أنالصحة النفسیة تبعاً لهذه النظریـة یمكـن إن
ذافهو في صحة نفسیة سلیمة  ٕ ه فـي المجتمـع سـاءت صـحته فشل في اكتساب عـادات لا تتناسـب مـع مـا هـو متعـارف علیـوا

.  )40، ص1976عبد الغفار، (النفسیة
إنالـذي یبـین ) مS.Freud)1856-1939مؤسس هذه النظریـة سـیجموند فرویـد :نظریة التحلیل النفسي -8-1-2-2

ولتـه العصاب ینشأ مـن خبـرات الشـخص السـابقة فـي طفإنالخلو من العصاب یعد مؤشراً على التمتع بالصحة النفسیة ، إذ 
Superالأعلــى، والانــا Ego، الانــا IDالهــو (، فضــلاً عــن الصــراع بــین مكونــات الشخصــیة الثلاثــة  Ego ( والتــي

.)45،ص1982فروید،(المثالیةالأعلىبین مطالب الهو الغریزیة والانا الموازنةلا تتمكن الانا من اعندمتضطرب 
ن فـي اسـتمرار نمـو الفـرد الشخصـي مـن غیـر توقـف أو الصحة النفسـیة تكمـإن) Jung)1875-1961غویرى یون

التوازن في الشخصیة السویة التي تتمتع بالصحة النفسـیة والتـي تتطلـب وأهمیةاكتشاف الذات الحقیقیة ، أهمیةوأكدتعطیل 
ـــول الانبســـاطیة وتكامـــل  ـــة بـــین المیـــول والانطوائیـــة والمی عنـــاني، (والمشـــاعروالإدراكالإحســـاسعملیـــات هـــي أربـــعالموازن

.)16، ص2000
على دراسة الخبرة الحاضرة للفرد كما یـدركها أو یمـر بهـا ولـیس كمـا ةتؤكد هذه النظری: الإنسانیةةالنظری-8-1-2-3

ذا،الآخرونیدركها  ٕ هـذا المنظـور تتمثـل فـي أصـحابن الصـحة النفسـیة عنـد إ، فـوفق ما یدركه الفردكان المرض یحصل وا
ـــق الفـــرد  ـــاً كـــاملاً ســـواءً لتحقیـــق حاجاتـــه النفســـیة كمـــا عنـــد تلإنســـانیتهتحقی أو ) Maslow) "1908-1970ماســـلو"حقیق

فـــي مســـتویات الأفـــرادكـــذلك فـــان الاخـــتلاف بـــین Rogers) "(1902-1995روجـــرز"المحافظــة علـــى الـــذات كمـــا عنـــد 
.)181ص،1997لزبیــدي، ا(إنســانیتهممــن مســتویات فــي تحقیــق إلیــهصــحتهم النفســیة یرجــع تبعــاً لاخــتلاف مــا یصــلون 

تتوجـه إلـى الفـرد السـلیم أنالسلامة أو الصحة النفسیة في الدراسات النفسـیة یجـب نأعلى الإنسانیونفضلاً عن ذلك یؤكد 
مظاهر الصحة النفسیة عند الفرد تكون في حریته على استبصـار إن" روجرز"حیث یرى ،ولیس للفرد العصابي أو الذهاني

فلــم یجعـل الصـحة النفسـیة فــي " ماسـلو"أمـا، فـي الحیـاة وتعطــي معنـى لحیاتـهإطـارهي اختیـار قــیم تحـدد وفـ،حـل لمشـكلاتهال
الحاجة إلى تحقیق رأسهاالحاجات النفسیة والاجتماعیة وعلى إشباع، بل جعلها في الحاجات الفسیولوجیة والبیولوجیةإشباع
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لنفســه مــن هن یكــون فــي مســتوى فهمــلأالإنســانافعــاً یــدفع الــذات دتحقیــقوقــد جعــل،هــذه الحاجــاتىســمأالــذات بوصــفها 
.)100، ص1988مرسي،(التي یصدرونها علیهالأحكامالمهمین في حیاته ومن الأفرادلمعاملة إدراكهخلال 

الـذي ینشـأ مـن شـعور ،الأخلاقـيعدم التمتع بالصحة النفسیة هو احد مظاهر الفشل إنفیرى ) Fromm(فروم أما
الفـرد لـیس كـائن منعـزل فهـو إن، حیـث وره بضـغط الظـروف الاجتماعیـة علیـهبـه ، وشـعالآخـرینوعـدم اهتمـام الفرد بالعزلـة
عبـاس، (، لیؤكـد اسـتمراره فـي الحیـاةالنفسـيوالأمـنعلـى الطمأنینـة حاجاته المتعـددة والحصـوللإشباعالآخرینیحتاج إلى 

. )178، ص1988
اهوجـوده ، ومعنـالإنسـانیعـیش أنالصحة النفسـیة هـي إنهذا المذهب أصحابویرى :الوجودیة ةالنظری-8-1-2-4

الــذي یختــاره ، وان یــدرك وبالأســلوبن یكــون حــراً فــي تحقیــق مــا یریــد أو إمكاناتــهن یــدرك أیــدرك معنــى هــذا الوجــود ، و أن 
یـنجح فـي الوصـول إلـى تنظـیم نواحي ضعفه وان یتقبلها ، وان یكون مدركاً لطبیعـة هـذه الحیـاة بمـا فیهـا مـن متناقضـات وان 

.)40، ص1976عبد الغفار،(مرجعیاً في حیاتهإطارامعین من القیم لیجعله 
المتعلقـةللمشـكلاتحلـولعـنمسـتمرةبحوثـاً وشـهدبـالغباهتمـامالـوظیفيالأداءموضـوعحظـى:الـوظیفيالأداء2.8

الحضـاريالتقـدممسـتوىعـنیعبـرأنـهعـنفضـلاً العمـلأهـدافلتحقیـقالوحیـدةالوسـیلةیعتبـرأنـهإذالـوظیفي،بـالأداء
إعـادةطریـقعـنجدیـدةقیـاداتعـنتبحـثالمنظماتلتاوماز سواء،حدعلىوالنامیةالمتقدمةالدوللجمیعوالاقتصادي

العاملیناشراكومحاولاتهاهیاكلها،تصمیم
والجماعیـةالفردیـةجدیـدة للجهـودحـوافزابتـداعو الجـودةحلقـاتنظـامواسـتحدثتأكبـر،بصـورةالسیاسـاتوضـعفـيفیهـا

واحدةغایةتحقیقعلىتركزالتيالأخرىالأسالیبومئاتالملموسة،
).53ص،2004السكران،(الأداءتحسینهي

الـىالتعـرفمحاولـةعلـىوالتطبیـقالبحـثفـيوركـزتالـوظیفيالأداءمفهومتحدیدالىتنظرالمنظماتباتتلقد
مستویاتتحقیقبغیةوذلكتصحیحهعلىوالعملالخلللمعرفةسعیاً فیه،وتؤثرتحددهالتيالعواملومعرفةاءالأدحقیقة
.المطلوبةالأداء

التنبـؤیتمالذيأوالرئیسي،المقیاسبأنهالأداء)1992ووالاس،سیزلاقي(كل من عرف:الوظیفيالأداءتعریف1.2.8
.الأفرادفعالیةعلىللحكموسیلةكویستخدماستخدامه،إطارفيبه

محمـد،(ویـرى.للنشـاطالنهائیـةالنتیجـة:هـوالأداءأن.wheelen & Hunger, 2002, p243)(وهـانغروویلـینیـرى
التـيالكیفیةیعكسوهوالفرد،لوظیفةالمكونةالمهامواتمامتحقیقدرجةإلىیشیرالوظیفيالأداءأن)209ص،2001
الطاقةالىیشیرفالجهدوالجهد،الأداءبینوتداخللبسیحدثماوغالباً الوظیفیة،متطلباتهبهاالفردیشبعأوبها،یتحقق

.الفردحققهاالتيالنتائجعل أساسفیقاسالأداءأماالمبذولة،
خاصـةمكانـةویحتـلوالمنظمـةالفـردسـلوكمـنبكـلیـرتبطالأداءمفهـومأن)58ص،2004الربیـق،(یـرىكمـا

تعـددتوقـدوالدولـة،والمنظمـةالفـردمسـتوىعلـىوذلـكبهـا،الأنشـطةجمیـعلمحصـلةالنـاتجباعتبـارهمنظمـةأیـةخـلدا
توجـهالتـيوالتقنیـاتءاتاالإجـر ضـوءفـيالإنسـانيالسـلوكمحصـلةإلـىیشـیرالـوظیفيفـالأداءللأداء،الباحثینتعریفات

.المرغوبةالأهدافتحقیقنحوالعمل
تابالقـدر تبـدأالتـيالفـردلجهـودالصـافيالأثـربأنـهالـوظیفيالأداءمفهـومعـن)210ص،2001حمـد،م(ویعبـر

.الفردلوظیفةكونةمالالمهامواتمامتحقیقدرجةالىیشیروبالتالي،المهامأوالدوركاادر و 
خـلالمـنالمبذولالجهدنتیجةالفردحققهاالتيوالمخرجاتالنتائجمحصلةهوالوظیفيالأداءبأنهنامنونستنتج

إنجـازبأنـهیـرىمـنفمـنهمالأداءتعریفـاتتعـددسـبقممـاویتضـحإلیـه،الموكلـةوالمسـؤولیاتوالواجبـاتبالمهامالفردقیام
.المجالهذافيوالأبحاثساتاالدر تعددعنناتجوهذاجهد،حصیلةیرىمنومنهمسلوك،بأنهیرىمنومنهمعمل،
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:)72ص،1994الحسیني،(أهمهاالعناصرمنمجموعةمنالوظیفيالأداءیتكون:الوظیفيالأداءعناصر2.2.8
الوظیفـةعـنوالخلفیـة العامـةوالمهنیـة،الفنیـةرتاوالمهـا,العامـةالمعـارفوتشـمل:الوظیفـةبمتطلبـاتالمعرفـة- 1

.بهاالمرتبطةوالمجالات
علىوقدرةعةاوبر تارغبة ومهار منیمتلكهومابهیقومالذيعملهعنالفردكهیدر مامدىفيوتتمثل:العملنوعیة- 2

.الأخطاءفيالوقوعدونالعملوتنفیذالتنظیم
هـذاسـرعةومقـدار،العادیـة للعمـلالظـروففـيانجـازهالموظـفیسـتطیعالـذيالعمـلمقدارأي: المنجزالعملكمیة- 3

.الإنجاز
فـيعمـالالأنجـازوإ العمـلمسـؤولیةتحمـلعلـىالموظـفوقـدرةمـلالعفـيوالتفـانيیـةالجدوتشـمل:والوثوقالمثابرة- 4

.المشرفینقبلمنوالتوجیهللإرشادالموظفهذاحاجةومدىحددة،مالأوقاتها
:الوظیفيالأداءعلىالمؤثرةالعوامل.3.2.8

.لإدارتهاالانتاجومعدلاتهدافهاوألعملهاتفصیلیةخططتملكلاالمنظمةكانتإذاالمحددةالأهدافغیاب- 1
تدنيالىیؤديممابالمسؤولیةالشعورضعفالىیؤديالإدارةفيالعاملینمشاركةعدم- 2

.الموظفینهؤلاءلدىالأداءمستوى
نجاحعدمفيالموظفینأداءعلىتؤثرالتيالعواملفيیؤثرالأداءمستویاتاختلاف- 3

.علیهیحصلونالذيوالمعنويالماديوالمردودالأداءمعدلاتبینتربطالتيالإداریةالأسالیب
الأداءعلىتؤثرالتيالأساسیةالعواملمنالوظیفيفالرضى:الوظیفيالرضامشكلات- 4

.للعاملینبالنسبةالأداءازدادالرضاازدادفكلماالوظیفي،
مؤثرةتكونقدبلمنتجةغیرامورفيالعملساعاتضیاعیعنيوالذيالإداريالتسیب- 5

فـيالسـائدةالتنظیمیـةالثقافـةأوفاشـر الإأوالقیادةأسلوبنتیجةذلكیعودوقدالآخرین،الموظفینأداءعلىسلبيبشكل
.المنظمة

أوالـدوركاوادر بالقـدرات،تبـدأالتـيالفـردلقـدراتالصـافيالأثـرهـوالـوظیفيالأداء:الـوظیفيالأداءمحـددات.4.2.8
الجهـد ، :مـنكـلبـینالمتداخلـةالعلاقـةنتـاجأنـهعلـىإلیـهینظـرأنیمكـنمعـینموقـففـيالأداءأنهـذاویعنـيالمهام،

.المهام  أوالدوركاادر القدرات،
لإنجـازالفـردیبذلهاالتيوالعقلیة،الجسمانیةالطاقةإلى)الحوافز(التدعیمعلىالفردحصولمنالناتجالجهدویشیر

زمنیـةفتـرةعبـرتاالقـدر هذهتنقلبأوتتغیرولا،الوظیفةلأداءالمستخدمةالشخصیةالخصائصفهيتاالقدر أماه،مهمت
خلالـه،مـنالعمـلفـيجهـودهتوجیـهالضروريمنأنهالفردیعتقدالذيالاتجاهإلىالمهمةأوالدوركراإدویشیرقصیرة،

).2، ص2001محمد،(الدوركراإدبتعریفمهامه،أداءفيبأهمیتهاالفردیعتقدالذيوالسلوك،الأنشطةوتقوم

جراءاتهدراسةالمنهج-9 ٕ :المیدانیةاوا
المـنهجتحـددالتـيهـيالمدروسـةالمشكلةطبیعةنلأالارتباطيالوصفيالمنهجانالباحثاستخدم:دراسةالمنهج-9-1

.البحثنجاحعلیهایترتبالتيالخطواتمناسبحسن اختیار المنهج المنیعدو ،المشكلةلبحثالملائم
متوســطات مدینــة المســیلة أســاتذة التعلــیم المتوســط بجمیــعوهــمدراســةالمجتمــعتحدیــدتــم:دراســةالوعینــةمجتمــع-9-2

.متوسطة بمدینة المسیلة)25(سون في یدرّ أستاذا وأستاذة)878(عددهملغابالو 2016-2015الدراسيللعام
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)187(وســطات مدینــة المســیلة، فحصــلنا علــى ان علــى الأســاتذة مــن الجنســین فــي بعــض متاســتبی)200(تــم توزیــع 
لعــدم صـــلاحیتها للتحلیــل الإحصــائي، ومنـــه فــإن عینــة الدراســـة تقــدر بــــ تبیانااســ12ینتهــا تــم إلغـــاء ااســتبان فقــط، وبعـــد مع

.)أستاذة84(وأستاذا )92(منهم %20.04بنسبة أستاذا وأستاذة)176(
الأداء اســـتبیانمقیــاس الصــحة النفســیة و (أداتــین همـــا اســتخدامتــمدراســةلغــرض تحقیــق أهـــداف ال:دراســةأدوات ال-9-3

.)الوظیفي
كانــت بـــدائل و ،فقــرة) 24(ویتكــون المقیــاس مــن ) 1997(أعــده كــل مــن الزبیـــدي والهــزاع :مقیــاس الصــحة النفســیة -1

، في حین تكون ) 1، 2، 3: (كالآتي الإیجابیةالتصحیح كانت للفقرة اتودرج) أحیاناً ، لانعم ،(ثلاثة بدائل الاستجابة
، )24(وأدنى درجة كلیـة محتملـة هـي ) 72(ن أعلى درجة كلیة محتملة للمستجیب هي إ، وبالتالي فمعكوسة للفقرات السلبیة

ویمكـن تحدیـد كـل ،مرتفـعالمسـتوى المتوسـط و التوى مسـالمنخفض و المستوى الهي لصحة النفسیةلیاتمستو ثلاث تم تحدیدو 
:مستوى كمایلي

1.66أقل أو یساويمتوسطه الحسابيللصحة النفسیةالمنخفضالمستوى-
.2.34أصغر منو1.66أكبر من متوسطه الحسابيللصحة النفسیةالمتوسطالمستوى -
2.34یساويأكبر من أومتوسطه الحسابيللصحة النفسیةالمرتفعالمستوى -
أسـتاذا 30لعینـة اسـتطلاعیة حجمهـاصـدق الاتسـاق الـداخليحسـابتـمالمقیـاسصـدقمـنللتحقـق:صـدق المقیـاس-

والدرجــة الكلیــة المقیــاسالفقــراتكــل فقــرة مــندرجــةبــینبحســاب معامــل الارتبــاط بیرســون وأســتاذة مــن خــارج عینــة الدراســة
یــةلالكبالدرجــةالفقــرةارتبــاطلخــلامــنهحســابیمكــنتاالفقــر صــدقأنإلــى)Anastasi(انســتازيتشــیر، حیــث للمقیــاس
یــــــةلالكالدرجــــــةوهــــــيلــــــداخمحــــــكأفضــــــلنإفــــــ،خــــــارجيمحــــــكتــــــوفرعــــــدمحالــــــةوفــــــي،يلــــــداخأوخــــــارجيلمحــــــك

.ذلكوضح ی)1(الجدول.)anastasi, 1976, P. 206(مقیاسلل
معاملات ارتباط درجات الفقرات بالدرجة الكلیة لمقیاس الصحة النفسیة1جدول( (

الدلالةمعامل الارتباطرقم الفقرةالدلالةمعامل الارتباطرقم الفقرة
دال*130.393دال*10.386
دال**140.571دال*20.397
دال*150.429دال*30.387
دال*160.421دال**40.563
دال*170.322دال**50.485
دال*180.352دال**60.540
دال*190.421دال**70.490
دال*200.414دال*80.429
دال**210.530دال0**90.520
دال**220.486دال*100.383
دال*230.375دال**110.574
دال**240.560دال*120.430

0.05الدلالة عند *0.01الدلالة عند **
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ذاهـو ، 0.05و0.01دلالةالمستوىعند إحصائیادالارتباطمعاملذاتتاالفقر جمیعأن)1(یتبین من خلال الجدول
یتـوفر علـى درجـة النفسیةالصحةمقیاسیمكن القول بأنوبذلك, مقیاسللیةلالكبالدرجةترتبطالمقیاستافقر نأىلعیدل

.الصدقمقبولة من 
أســتاذا وأســتاذة مــن )30(اســتطلاعیة حجمهــاثباتــه تــم حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ لعینــةمــنللتحقــق:ثبــات الاســتبیان-

.یوضح ذلك) 2(خارج عینة الدراسة، والجدول 
معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقیاس الصحة النفسیة2الجدول( (

ألفا كرونباخ عدد فقرات المقیاس
0.670 24

وهــي قیمــة مقبولــة، ممــا یــدل علــى ثبــات المقیــاس ) 0.670(تقــدر بـــ الفــا كرونبــاخبــأن قیمــة معامــل ) 2(یتضــح مــن الجــدول
.الصحة النفسیة

حیث قـام الباحثـان بعرضـه علـى ،فقرة) 32(ویتكون من ) 2008(البلويسلیمانمحمدأعده :الأداء الوظیفياستبیان-2
، كمـا تـم تعـدیل بعـض فقـرة)30(وبالتالي أصبح المقیاس مكـون ) 26و 25(حذف فقرتین هما مجموعة من المحكمین فتم

افــق، غیــر محایــد، غیــر مو ،موافــق، موافــق بشــدة(بــدائل خمســةالاســتجابةكانــت بــدائل و ع البیئــة المحلیــة، مــالفقــرات لتــتلاءم 
، فــي حـین تكــون معكوسـة للفقــرات ) 1، 2، 4،3، 5(:كـالآتيالإیجابیــةالتصـحیح كانــت للفقـرة اتودرجــ) موافـق بشـدة

وتــم تحدیــد ، )30(وأدنــى درجــة كلیــة محتملــة هــي ) 150(ن أعلــى درجــة كلیــة محتملــة للمســتجیب هــي إالســلبیة، وبالتــالي فــ
ى المــنخفض والمســتوى المتوســط والمســتوى المرتفــع، ویمكــن تحدیــد كــل مســتوى هــي المســتو لــلأداء الــوظیفيیاتمســتو ثــلاث 
:كمایلي

2.33من أو یساويأقلمتوسطه الحسابيللأداء الوظیفيالمنخفضالمستوى-
3.67منأقلو 2.33من أكبرمتوسطه الحسابيللأداء الوظیفي المتوسطالمستوى -
3.67أو یساوي أكبرالحسابيمتوسطهللأداء الوظیفي المرتفعالمستوى -
:لاستبیانصدق ا-

حـذف فقـرتین همـا قام الباحثان بعرضه على مجموعة من المحكمین من أسـاتذة علـم الـنفس والتربیـة، فـتم:الصدق الظاهري
. ، كما تم تعدیل بعض الفقرات لتتلاءم مع البیئة المحلیةفقرة) 30(وبالتالي أصبح المقیاس مكون ) 26و 25(
ــداخلي- تــم تطبیقــه عینــة اســتطلاعیة صــدق الاســتبیان عــن طریــق الاتســاق الــداخليمــنللتحقــق:صــدق الاتســاق ال

حسـاب معامـل الارتبـاط بیرسـون بـین درجـة كـل فقـرة مـن الفقـرات أستاذا وأستاذة من خارج عینة الدراسة، ثـم تـم) 30(حجمها
. كیوضح ذل) 3(الجدولالاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان،

 ) ل و د ي3ج ف ی ظ و ل ا ء  ا د ل ا ن  ا ی ب ت س لا ة  ی ل ك ل ا ة  ج ر د ل ا ب ت  را ق ف ل ا ت  ا ج ر د ط  ا ب رت ا ت  لا م ا ع م  (
رة ق ف ل ا م  طرق ا ب رت لا ا ل  م ا ع ةم ل لا د ل رةا ق ف ل ا م  طرق ا ب رت لا ا ل  م ا ع ةم ل لا د ل ا

10 . 3 9 0 * ل* ا 1د 60 . 4 8 1 * ل* ا د
20 . 5 0 3 * ل* ا 1د 70 . 5 3 4 * ل* ا د
30 . 4 4 6 * ل* ا 1د 80 . 6 5 5 * ل* ا د
40 . 7 0 6 * ل* ا 1د 90 . 5 6 3 * ل* ا د
50 . 6 1 6 * ل* ا 2د 00 . 7 8 8 * ل* ا د
60 . 5 4 3 * ل* ا 2د 10 . 4 9 9 * ل* ا د
70 . 4 8 1 * ل* ا 2د 20 . 6 3 3 * ل* ا د
80 . 5 1 9 * ل* ا 2د 30 . 5 4 5 * ل* ا د
90 . 5 5 7 * ل* ا 2د 40 . 4 8 0 * ل* ا د

1 00 . 5 6 3 * ل* ا 2د 50 . 7 7 3 * ل* ا د
1 10 . 5 5 3 * ل* ا 2د 60 . 5 3 0 * ل* ا د
1 20 . 6 4 8 * ل* ا 2د 70 . 5 5 8 * ل* ا د
1 30 . 4 8 0 * ل* ا 2د 80 . 4 9 3 * ل* ا د
1 40 . 4 3 2 * ل* ا 2د 90 . 3 7 5 * ل* ا د
1 50 . 4 9 5 * ل* ا 3د 00 . 4 8 8 * ل* ا د

* د * ن ع ة  ل لا د ل 0ا . 0 د *1 ن ع ة  ل لا د ل 0ا . 0 5
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، 0.05و0.01دلالـةالمسـتوىعنـد إحصـائیادالارتبـاطمعامـلذاتتاالفقـر جمیـعأن)3(یتبین من خـلال الجـدول
اســتبیان الأداء یمكــن القــول بــأنوبــذلك, لاســتبیان الأداء الــوظیفيیــةلالكبالدرجــةتــرتبطســتبیانالاتافقــر نأىلــعیــدلذاهــو 

تـم حسـاب معامـل ألفـا كرونبـاخ لعینـة ثباتـهمـنللتحقـق:ثبـات الاسـتبیان-.الصـدقن یتوفر على درجـة مقبولـة مـالوظیفي
.یوضح ذلك) 4(أستاذا وأستاذة من خارج عینة الدراسة، والجدول 30استطلاعیة حجمها

معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبیان الأداء الوظیفي4الجدول( (
معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد فقرات الاستبیان

0.912 30
وهي قیمة مرتفعة، مما یـدل علـى ثبـات عـال ) 0.912(تقدر بـ الفا كرونباخبأن قیمة معامل ) 4(یتضح من الجدول

.ستبیان الأداء الوظیفيلا
مـنالتحقـقبغیـةالبیانـاتلمعالجـةالإحصـائیةالأسـالیبمـنعـددانالباحثـلاسـتعم:للدراسـةالإحصائیةلأسالیبا-9-4

:يهو دراسةالفرضیات
.والأداء الوظیفي لعینة الدراسةتحدید مستوى كل من الصحة النفسیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل-1
داء الأدرجــاتالصــحة لنفســیة و درجــاتبــینقــةالعلاولإیجــادالاتســاق الــداخلي صــدقجاســتخر لابیرســونارتبــاطمعامــل-2

.الوظیفي لعینة الدراسة
.معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداتي الدراسة-3

:فرضیات الدراسةنتائجمناقشة عرض و -10
مسـتوى الصـحة النفسـیة مرتفـع لـدى أسـاتذة التعلـیم "نص علـى أنتـوالتـي :الفرضیة الأولىعرض ومناقشة نتائج -10-1

."المتوسط ببعض متوسطات مدینة المسیلة من وجهة نظرهم
:یوضح ذلك) 5(من صحة الفرضیة تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والجدولللتحقق

 ) ل و د ة5ج ی س ف ن ل ا ة  ح ص ل ا س  ا ی ق م ت  را ق ف ل ة  ری ا ی ع م ل ا ت  ا ف را ح ن لا وا ة  ی ب ا س ح ل ا ت  ا ط س و ت م ل ا  (
رة ق ف ل ا ب  ی رت رةت ق ف ل ا م  يرق ب ا س ح ل ا ط  س و ت م ل ريا ا ی ع م ل ا ف  را ح ن لا ىا و ت س ةم ی س ف ن ل ا ة  ح ص ل ا

11 42 . 8 80 . 4 ع2 ف رت م
22 02 . 8 80 . 4 ع5 ف رت م
382 . 8 80 . 3 ع3 ف رت م
41 82 . 8 00 . 5 ع4 ف رت م
572 . 7 20 . 6 ع0 ف رت م
62 42 . 7 00 . 5 ع5 ف رت م
71 92 . 6 30 . 7 ع0 ف رت م
862 . 5 80 . 5 ع9 ف رت م
91 02 . 5 60 . 7 ع5 ف رت م

1 01 22 . 4 80 . 5 ع9 ف رت م
1 192 . 4 50 . 6 ع4 ف رت م
1 252 . 4 50 . 6 ع6 ف رت م
1 31 52 . 4 50 . 6 ع6 ف رت م
1 422 . 4 40 . 5 ع6 ف رت م
1 52 22 . 4 20 . 6 ع1 ف رت م
1 61 72 . 3 80 . 6 ع0 ف رت م
1 712 . 3 00 . 6 ط6 س و ت م
1 842 . 1 60 . 7 ط0 س و ت م
1 92 12 . 0 90 . 7 ط1 س و ت م
2 01 32 . 0 90 . 8 ط5 س و ت م
2 11 12 . 0 30 . 6 ط2 س و ت م
2 21 61 . 9 70 . 9 ط3 س و ت م
2 331 . 8 40 . 7 ط6 س و ت م
2 42 31 . 8 00 . 7 ط2 س و ت م

ت  را ق ف ل ا ت  ا ط س و ت م وع  م ج 2م . 4 20 . 2 ع2 ف رت م

ولـم متوسـطًامسـتواهاكانات فقر ) 8(ومرتفعًامستواهاكانالنفسیةة من مقیاس الصحةفقر ) 18(نأ(5)الجدولیبین
ـامسـتواهاةفقـر توجـد أي  )0.42(بـانحراف معیـاري یقـدر بــ )2.88(بــتقـدرالحسـابيوسـطمتللقیمـةأكبـروكـان، منخفضً
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حسـابوتـم). 23(قـرةللف) 0.72(بـانحراف معیـاري یقـدر بــ ) 1.80(بــتقـدرالحسـابيوسـطمتللقیمـةوأقـل) 14(للفقـرة
الترتیـب،علـى)0.22(و)2.42(اوكانَـلمقیـاسمجموع متوسطات درجات فقـرات الالمعیاريوالانحرافالحسابيوسطمتال

.مرتفعمستوى وهو

مــن وقــد تفســر هــذه النتیجــة بــأنّ أســاتذة التعلــیم المتوســط مــن عینــة البحــث لهــا مــن الرصــید العلمــي والــدیني مــا یمكنهــا 
أنّ نمـــو )"Hurlock) (1974"(هرلــوك"امــل بطریقــة فعالـــة مــع الواقـــع، والــتخلص نســـبیا مــن القلــق والتـــوتر، حیــث یشـــیر التع

الشخصــیة وتطورهــا یكــون باتجــاه حمایــة الــنفس ضــد أخطــار الحیــاة مــن خــلال الســیطرة علــى البیئــة والتكیــف معهــا، وتقیــیم 
وامل تحدي ودافعة أكثر من كونها عوامل تهدید للأمن والاسـتقرار، أحداث الحیاة الضاغطة بصورة إیجابیة، والنظر إلیها كع

".وبالتالي الحفاظ على الصحة النفسیة من التدهور والإضراب
حیــث،)2011(خالــد و،)2005(ورواقــة وآخــرون،)1997(اعز الزبیــدي والهــكــل مــندراســاتنتــائج وهــذا یتفــق مــع 

ـحُ حة النفسـیة لـدى أسـاتذة التعلـیم المتوسـط مـن عینـة الدراسـة إلـى التَ یرجـع الباحثـان هـذا المسـتوى المرتفـع للصـ ن التـدریجي سّ
حیـزتي دخلـ، والتـوالترقیـاتالإدمـاجعملیـات مـن إجـراءات تعلقـت بتـه الحكومـةمـا أقرّ من خلال لأوضاع الأستاذ الجزائري

.في السنوات الأخیرةمطالبهوتلبیة بعض ، التطبیق
التي هي من العوامل الأساسیة التي تسـاهم فـي لسنوات عدیدة،مهنة التدریسممارسة لنتیجة إلى هذه اعزوكما یمكن

مــن خبــرات ومهــارات تخــص العملیــة التعلیمیــة الأســتاذیكتســبهوذلــك مــن خــلال مــاتحقیــق الــذات وتأكیــدها بالنســبة للأســتاذ،
وهـــذا مــا أكدتـــه الصـــحة النفســیة،ارتفــاع مســتوىفـــي وبالتــالي،وهــذا یســـاهم فــي تحلـــي الأســتاذ بالضــمیر المهنـــيالتعلمیــة،

وأجمعت حوله دراسات الباحثین في هذا المجال حیث توصلوا في نتائج أعمالهم أنّ أیة مؤسسة تعلیمیة لن تستطیع أن تقوم 
ـــدورها اتجـــاه المجتمـــع إذا كـــان المدرســـون یعیشـــون أجـــواء تتمیـــز بعـــدم الاســـتقرار النفســـي ســـیةتـــدني مســـتوى الصـــحة النف(ب

وأنّ نجاح الأهداف التربویة في المؤسسة التعلیمیة یتوقف على مـدى توافـق لحاجیاتهم المادیة والمعنویة،الإشباع،وعدم )لهم
.المدرسین مع محیطهم المدرسي ومع متطلبات عملهم

اتذة التعلــیم مســتوى الأداء الــوظیفي مرتفــع لــدى أســ"تــنص علــى أنوالتــي :الفرضــیة الثانیــةعــرض ومناقشــة نتــائج 10-2
."المتوسط ببعض متوسطات مدینة المسیلة من وجهة نظرهم

:یوضح ذلك) 6(المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والجدولحسابللتحقق من صحة الفرضیة تم 
) ل و د ي6ج ف ی ظ و ل ا ء  ا د لأ ا ن  ا ی ب ت س ا ت  را ق ف ل ة  ی ر ا ی ع م ل ا ت  ا ف را ح ن لا وا ة  ی ب ا س ح ل ا ت  ا ط س و ت م ل ا (

رة ق ف ل ا ب  ی رت رة ت ق ف ل ا م  ي رق ب ا س ح ل ا ط  س و ت ي م ر ا ی ع م ل ا ف  را ح ن لا ىا و ت س يم ف ی ظ و ل ا ء  ا د لأ ا
12 94 . 6 60 . 4 ع 8 ف رت م
21 84 . 6 10 . 5 ع5 ف رت م
32 64 . 5 80 . 5 ع3 ف رت م
464 . 5 30 . 5 ع 9 ف رت م
51 94 . 5 00 . 5 ع 9 ف رت م
62 14 . 4 80 . 5 ع 6 ف رت م
71 64 . 4 40 . 6 ع 1 ف رت م
83 04 . 4 10 . 8 ع 1 ف رت م
91 14 . 4 10 . 5 ع 6 ف رت م

1 01 24 . 3 80 . 7 ع 2 ف رت م
1 12 24 . 3 30 . 6 ع 2 ف رت م
1 284 . 2 70 . 6 ع 0 ف رت م
1 334 . 2 30 . 7 ع 1 ف رت م
1 42 34 . 2 00 . 5 ع 7 ف رت م
1 52 74 . 1 90 . 6 ع 4 ف رت م
1 61 04 . 1 70 . 7 ع 9 ف رت م
1 71 74 . 1 60 . 7 ع 2 ف رت م
1 82 54 . 1 60 . 8 ع 6 ف رت م
1 92 04 . 1 60 . 8 ع 0 ف رت م
2 01 44 . 1 60 . 7 ع 6 ف رت م
2 11 54 . 1 41 . 0 ع 1 ف رت م
2 244 . 1 40 . 7 ع 9 ف رت م
2 32 43 . 9 70 . 8 ع 0 ف رت م
2 423 . 8 60 . 9 ع 2 ف رت م
2 513 . 8 61 . 1 ع 1 ف رت م
2 673 . 7 70 . 8 ع5 ف رت م
2 753 . 7 70 . 9 ع 0 ف رت م
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مسـتواهاكـان) 9(دة رقـمباسـتثناء فقـرة واحـمرتفعًـامستواهاكانالأداء الوظیفيات استبیان فقر كلنأ(6)الجدولیبین
ـامسـتواهاةفقـر ولم توجد أي متوسطًا بـانحراف معیـاري یقـدر ) 4.66(بــ تقـدرالحسـابيوسـطمتللقیمـةأكبـروكـان، منخفضً

وتـم). 9(للفقـرة) 0.97(بـانحراف معیـاري یقـدر بــ ) 3.56(تقـدر بــ الحسـابيوسـطمتللقیمـةوأقـل) 29(للفقـرة) 0.48(بــ 
علـى)0.40(و)4.18(اوكانَـلاسـتبیانلمجموع متوسـطات درجـات فقـرات االمعیاريوالانحرافابيالحسوسطمتالحساب

.مرتفعمستوى وهوالترتیب،
وهـذا وتنمـي دافعیتـه للانجـاز،تدل هذه النتیجة حسب الباحثین على أنّ الصحة النفسیة تساعد الفـرد فـي زیـادة انتاجـه،

بالنسـبة للمعلـّم هـي مـن الأمـور الضـروریة التـي والصـحة النفسـیةكبیـرة لمـا لهـا مـن أهمیـة،ما جعل التربویون یولونهـا عنایـة 
ــــــــــوتُ تعمـــــــــل علــــــــــى زیــــــــــادة توافقــــــــــه المهنــــــــــي، . ي جمیــــــــــع الأطــــــــــرافضــــــــــوبزملائــــــــــه بشــــــــــكل یر ن علاقتـــــــــه بمتعلمیــــــــــهحسِّ

.)15،ص1998القریطي،(
حیـــث یركـــز الاتجـــاه ســـتاذ فـــي مهنـــة التـــدریس،كمـــا أنّ للصـــحة النفســـیة أثـــر یـــنعكس إیجابـــا علـــى الأداء الـــوظیفي للأ

ینمـي بـه ذاتـه كـائن عاقـل ومفكـر ومسـؤول ویسـتطیع أن یسـلك سـلوكا حسـناالإنسـانعلى وجهة النظر القائلـة بـأنّ الإنساني
اسـتغلال القـدرات،تحقیـق الـذات،(المتمتعـة بالصـحة النفسـیةوهـذا مـن خصـائص الشخصـیةذا تهیأت له الظروف،إویحققها 

وبـذل الجهـد فـي العمـل والشـعور بالنجـاح فیـه والرضـا التقییم الموضوعي الواقعي للقـدرات والإمكانـات والطاقـات،النفس،فهم 
).عنه والكفایة والإنتاج

ـــ) 1998(مـــا توصـــل إلیـــه الســـیدمـــعوتتفـــق هـــذه النتیجـــة وتقبـــل ه مـــن مظـــاهر الصـــحة النفســـیة للفـــرد تقبـــل الـــذات ،أنّ
أنّ الصــحة النفســیة الایجابیــة هــي منطلــق ) 1983(الشــرقاويكمــا أشــار .والاســتقرار فــي الأســرة والعمــلوالتفــاؤل،الآخــرین،

.داء الوظیفي الفعال للفردلي تعكس الأاوبالتوسلوك الفرد السوي،الانفتاح والثقة بالنفس،
وقدرتـه وتمتعـه بالصـحة النفسـیة الإنسـانإمكانیـاتمـع الإنتـاجإلى تناسب الكفاءة في في دراسته)2001"(حسن"ویشیر

الجزائـري یتسـم لذا نجد الأستاذوخدمة مجتمعه ووطنه،ومشاركا في بناء،حیث یكون مساهما في محیطهالسویة الایجابیة،
والصــراع والنظــرة الإحبــاطمــا هــو ســائد مــن عوامــل مبــالرغم مــن ، وتحقیــق النجــاح والاســتمرار والاســتقرار،بالتفــاني فــي عملــه

الأسـتاذ الجزائـري فإنمـا یـدل علـى تشـبع ءشـيوهذا إن دل علـى وعدم التقدیر الذاتي له،،لمربي من طرف المجتمعة لالدونی
وهـذا مـا ذهـب إلیـه یمان،، لأن حب الوطن من الإوتمیزه بالوطنیة الحقة الصادقةبروح المواطنة،هوتمتعبقیم دینه الحنیف، 

لا "أدلـر"فحسـب المهنـة،/مجالات حیاتیة تعبر عن الصـحة النفسـیة منهـا العمـلةعلم النفس الفردي الذي بین أنه توجد ثلاث
الأداء (إلا عنـــدما یـــتمكن مـــن تحقیـــق ذاتـــه مـــن خـــلال التأهیـــل المســـتمر والتقـــدم المهنـــيیمكـــن اعتبـــار الانســـان ســـلیما نفســـیا

).الوظیفي
تقبــل "ا مــن مؤشــرات الصــحة النفســیة وهــي عــددفــي دراســتهیحــدد) 1974"(صــموائیل مغــاریوس"وفــي هــذا الســیاق نجــد

"وتحمل الفرد المسؤولیة في أعماله وقراراته،)الأداء الوظیفي(ونجاح الفرد في عمله ورضاه عنهالفرد لحدود امكاناته،
ــائج 10-3 بــین توجــد علاقــة ارتباطیــة موجبــة دالــة إحصــائیا "تــنص علــى أنوالتــي :الفرضــیة الثالثــةعــرض ومناقشــة نت

بــبعض متوســطات مدینــة المســیلة مــن وجهــة لــدى أســاتذة التعلــیم المتوســط الأداء الــوظیفيدرجــاتو الصــحة النفســیة درجــات
الأداءودرجـــاتالنفســـیةالصـــحةدرجـــاتبـــینمعامـــل ارتبـــاط بیرســـون حســـابللتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــیة تـــم ."نظـــرهم

:یوضح ذلك) 7(والجدولالوظیفي
الصحة النفسیة ودرجات الأداء الوظیفيدرجات معامل الارتباط بیرسون بین )7جدول(

درجات الأداء الوظیفي مصفوفة الارتباط
0.434** درجات الصحة النفسیة

0.01دال عند  **



2017دیسمبر 19د عـد ،    مخبر تطویر الممارسات النفسیة و التربویةدراسات نفسیة و تربویة

158

تقـــدر بــــ الـــوظیفيالأداءودرجـــاتالنفســـیةالصـــحةدرجـــاتبـــینأن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــ) 7(یتضـــح مـــن الجـــدول
الصـحة النفسـیة ، مما یدل على وجود علاقـة ارتباطیـة موجبـة بـین درجـات0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى ) 0.434(

.من وجهة نظرهمببعض متوسطات مدینة المسیلة لدى أساتذة التعلیم المتوسط الأداء الوظیفيودرجات
توصـل إلیـه وهـذا مـایمكن تفسیر هذه النتیجة بأنّ الأداء الوظیفي یتناسب طردیا مع مستوى الصحة النفسـیة للفـرد،و 

حیــث أنّ الأفــراد الــذین یتمتعــون بصــحة نفســیة مــن خــلال دراســاتهم وأبحــاثهم فــي هــذا المجــال،البــاحثون والعلمــاء والدارســون 
ـیُ ) مرتفعـة(جیـدة مـون أحـداث الحیـاة ویُقیِّ ،انفعـالاتهموالقـدرة علـى الـتحكم فـي وفـي السـیطرة علـى أنفسـهم،عمـالهم،دون فـي أجِّ

.الضاغطة أو المهددة بصورة إیجابیة ولا ینظرون لها عوامل إحباط وقلق
علـه وتجترات والصـراعات المسـتمرة،ته النفسـیة وجعلهـا خالیـة مـن التـو فالصحة النفسیة تساعد الفرد على انسیاب حیا

قبالا على الحیاة، ٕ والإدراك لمـا یقـوم بـه مـن أعمـال ،فهـم الآخـرین،وتساعده على فهم نفسـه و أكثر حیویة ونشاطا ومسایرة وا
.ملهفي عوالوعي بتحمل مسؤولیاته الموكلة له وبالتالي الأداء الجید 

أســتاذین بالمرحلــة احثین باعتبارهمــامكــن تفســیر هــذه النتیجــة مــن خــلال الخبــرة المیدانیــة والمعایشــة الیومیــة للبــكمــا یُ 
فـي التخطــیط خبـرةأكثـر)عـدد سـنوات العمـل(بمهنـة التـدریس یصـبح مــع مـرور الوقـت، بـأنّ المشـتغلالمتوسـطة لمـدة طویلـة

درایـةویصـبح ذا بمـا یحقـق لـه الوصـول إلـى أهدافـه،، وأكثر حكمة في اتخاذ القرارات المناسبة فـي المواقـف الصـعبة، للحیاة
لا اقبــوإ ویــزداد حبــا لمهنتــه ،الــوظیفي الفعــالتحفیــز نفســه علــى الأداءبشــكل جیــد فــيا هاســتخدامو انفعالاتــه حكم فــيالــتفــي 

حیــث أنّ الأفــراد الــذین یتمتعــون بقــدر فــي الســنوات الأخیــرة،ســاتذةالصــحة النفســیة للألتحســن مســتوى علیهــا، وهــذا انعكــاس 
ممـا قـد یـوفر الكثیـر مـن ،وتتضـاءل مشـكلاتهم النفسـیةد انتـاجهم وانجـازهم،مناسب من الصحة النفسیة كما أسـلفنا سـابقا یزیـ

بالصحة النفسیة للطلاب والعـاملین زیادة الاهتمام البلدان المتقدمة لوهذا ما دفع في مختلف المجالات،والوقتالمال والجهد
.بالمدارس والجامعات والمعاهد والمصانع

اجتماعیـةالصـحة النفسـیة هـي حالـة دینامیـة تظهـر فـي قـدرة الفـرد علـى عقـد صـلات إنّ :لتوصـیاتواالاستنتاج العـام-11
موجبـةارتباطیـةحیـث توجـد علاقـة علـى ذلـك،خیـر دلیـلالدراسـةهـذهومـا أكدتـهتتمیز بالأخذ والعطاء والتعـاون والتسـامح،

فكلمـا ارتفـع مسـتوى الصـحة النفسـیة یفي،وداله إحصـائیا بـین مسـتوى الصـحة النفسـیة لأسـاتذة التعلـیم المتوسـط وأدائهـم الـوظ
ــا یؤكــد الأثــر الإیجــابي للصــحة النفســیة فــي العملیــة التربویــة عمومــاللأســاتذة زاد أداؤهــم الــوظیفي، وعلــى الأداء الــوظیفي ممّ

.لهیئة التدریس خصوصا
للعـاملین بمهنـة ) ویـةالمادیـة والمعن(وعلیه یتحتم على المسؤولین وصـناع القـرار فـي القطـاع التربـوي تحسـین الظـروف

ومن ثمة تحقیق أهداف المدرسة الجزائریة ،ممیزاالوظیفيحتى یكون الأداء،وتلبیة حاجیاتهم النفسیة والاجتماعیةالتدریس،
خراج جیل المستقبل ٕ عداد وا ٕ .في تربیة وا
:مایليبالباحثان یوصيالتوصل إلیها في هذه الدراسة وبناء على النتائج التي تمَّ 

لتحقیــق ) الأسـاتذة(جیـدة وتعزیزهـا لـدى العـاملین بمهنـة التـدریسصـحة نفسـیةجـب تـوفیر منـاخ مدرسـي ملائـم لضـمان ی.1
.)الأداء الوظیفي الجید(الأهداف

.لأستاذ وتطویرهالضرورة مواصلة البحث والتقصي عن العناصر التي تحقق الصحة النفسیة .2
وبـذلك  تي تجعل الأساتذة یتمتعون بمستوى مرتفع من الصحة النفسیة،توفیر الظروف الملائمة في المؤسسة التربویة ال.3

وتحســــین المســــتوى الأكــــادیمي ومــــن ثمــــة الارتقــــاء بالعملیــــة التربویــــة نحــــو الأفضــــل،یرتفــــع مســــتوى أدائهــــم الــــوظیفي،
.للتلامیذوالتحصیلي
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لمستمر للخدمة المقدمة وصولا للتمیز في االاهتمام بالتغذیة الراجعة من عملیة التقییم للأداء بهدف التحسین والتطویر.4
.الأداء

علـــى متغیـــرات هـــذه الدراســـة وعلاقتهـــا بمتغیـــرات أخـــرى فـــي مختلـــف المراحـــل إجـــراء المزیـــد مـــن الدراســـات المســـتقبلیة.5
.التعلیمیة

:قائمة المراجع-12
رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة،لأمنیــة،أثــر البــرامج التدریبیــة علــى كفــاءة المتــدربین فــي المعاهــد ا):1993(علــي عبیــدآل نمشــة،.1

.جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة الریاض،
-الوجــهمحافظــةفــيالحكومیــةالمــدارسمعلمــيلــدىالــوظیفيبــالأداءوعلاقتــهالإداريالتمكــین): 2008(ســلیمانمحمــد،البلــوي.2

.مؤتة، الأردنجامعة،منشورةغیرماجستیررسالةنظرهم،وجهةمنالسعودیةالعربیةالمملكة
.العراقبغداد،النفس في الصحة والتربیة والعلاج، مطبعة الأصدقاء،: )2001(عاهدحسني،.3
العســكریة،المستشــفیاتعلــىتطبیقیــةســةادر :العــاملینأداءبكفــاءةالإداريفاالاشــر علاقــة:)1994(عبــدااللهبــنأحمــدالحســیني،.4

.السعودیةالریاض،
.39مجلة المعرفة،العددالنفسي للمعلم العربي،حتراقالا):1997(محسن خضر،.5
.الأردنإربد،والتوزیع،للنشرالكنديدارالنفسیة،والصحةالشخصیة): 1999( ناظموالعبیدي،صالح،الداهري،.6
.بغدادةجامع،العلميوالبحثالعاليالتعلیموزارةالشخصیة،نفسعلم: )1990(هاشمناظمالعبیدي،و حناعزیز،دو ؤ دا.7
والدراســات مجلــة العلــوم التربویــةالطمأنینــة النفســیة وعلاقتهــا بالوحــدة النفســیة لــدى عینــة مــن طلبــة الجامعــة،):2005(فهــدالــدلیم ،.8

.18المجلدجامعة الملك سعود،الإسلامیة،
فيالداخلینالضباطعلىتطبیقیةسةادر "الامنیةللقیاداتالوظیفيالأداءفاعلیةعلىالمؤثرةالعوامل":)2004( محمد،الربیق،.9

.الریاضالامنیة،للعلومنایفأكادیمیةمنشورة،غیرماجستیرةالالطرق،رسلأمنالخاصةوالقوةالمنشأةمنأقیادة
النفسیة مجلة العلوم التربویة و ،بناء مقیاس للصحة النفسیة لطلبة الجامعة:)1997(الزبیدي ، كامل علوان والهزاع ، سناء مجول .10

.)22(، العدد 
.القاهرة  عالم الكتب،،3التوجیه والإرشاد النفسي، ط): 2002(عبد السلامزهران ، حامد.11
قــواتقطــاعضــباطعلــىمســحیةســةادر "الــوظیفيبــالأداءوعلاقتــهالتنظیمــيالمنــاخ:)2004( هیماابــر محمــدناصــرن،االســكر .12

.الامنیةللعلومالعربیةنایفجامعةالاداریة،العلومقسممنشورة،غیرماجستیررسالةالریاض،بمدینةالخاصةالامن
الإدارةمعهـد،"أحمـدالقاسـمأبـوترجمـة جعفـر"التنظیمـي والأداء،السـلوك(1991:)جـيمـاركوالاس،وأنـدروديسـیزلاقي،.13

.العامة، الریاض
.بیروتربیة،العالنهضةدارالنفسیة،الصحةعلم): 1983(خلیلمصطفى،الشرقاوي.14
كلیــة،بغــدادجامعــة،منشــورةغیــرماجســتیررســالةوالعــدوانیین،الأســویاءللأحــداثالخلقــيالنمــو: )1988(طــهمضــر،عبــاس.15

.الآداب
.القاهرةالعربیة،النهضةدارالنفسیة،الصحةفيمقدمة:  )1976(السلامعبد،الغفارعبد.16
.الكویتمطابع السیاسة، سلسلة عالم المعرفة،ة قضایا واتجاهات حدیثة،سیكولوجیة الذاكر ): 2003(محمد قاسمعبد االله،.17
.مصر،الإسكندریةمطبعة الجمهوریة،الصحة النفسیة،):1999(محمود فتحيعكاشة،.18
.والنشرللطباعةالفكردارالنفسیة،الصحة: )2000(الحمیدعبدحنان،عناني.19
.بیروتل،یالجدارطرابیشي،جورجترجمةلجنس،انظریةفيمباحثثلاث: )1982(سیجموند،فروید.20
الأوجـــهالمتعــددمینســوتامقیــاسمؤشـــراتوفــقعلــىالجامعــةلطلبـــةالنفســیةالصــحةمقیــاسبنـــاء:)2003(نظــامیاســر،مجیــد.21

m.m.p.i،العراق،التربیةكلیةبغداد،جامعة،منشورةغیردكتوراهأطروحة.
.والتوزیعوالنشرللطبعالجامعیةالدار،القاهرةمستقبلیة،رؤیةالبشریةدالموار إدارة:)2001( ویةار محمد،.22
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.الكویتالقلم،دار،الإنسانیةوالعلومالنفسیةالصحةعلمإلىالمدخل:)1988(إبراهیمكمال،مرسي.23
من وجهـة نظـر الابتدائیةرحلة في المالاجتماعیةمدى توافر الكفایات التعلیمیة لدى معلمي المواد ) 1995(الهذلي ،عبداالله محسن.24

.9المجلد،35العددالمجلة التربویة،المشرفین التربویین،
25. Anastasi , A. (1976): psychological testing, Macmillan, New york.
26. Wheelen, T.L and Hunger, D.J (2002) : Strategic management and business policy (Eighth Ed), prentice

Hall, New Jersey.
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