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:الملخص

التي تساهم في صياغة المناخ الصناعي المحدد لأداء المنظمات يسعى هذا البحث إلى تحديد أثر ركائز النظام التنافسي الوطني و 
.لتحديد القدرة التنافسيةPorterلــــ  الدولية من خلال تطبيق نموذج 

.و ذلك بتناول المحددات الرئيسية و المساعدة التي تشكل من خلالها الميزة التنافسية لصناعة الأغذية في جنوب الشرق الجزائري
عوامل الإنتاج، الطلب (المستخلصة تعبر عن التأثير السلبي نحو مجمل هذه المحددات و كانت النتائج

أين كان التأثير إجابي لكن ضعيف، في إنشاء المزايا التنافسية دور الحكومةماعدا ) إستراتجية المؤسسةالمحلي، 

.لصناعة الأغذية لمؤسسات جنوب الشرق الجزائري

من،تعاني منها هذه المؤسساتمازالت والعراقيل المعوقاتبأن الكثير من )الإستبيان(يدانية الم،أثبتت الدراسةمن جهة أخرى 
الأولية نظرا الموادعلىالحصولفيالإستراد علىكبيربشكلوالاعتمادالعاملة ،للأيديوالتعليمالتدريبمستوياتضعف

الذاتيالتمويلعلىو ضعف الإستثمار نظرا للإعتمادنتاجية،الإللطاقةالكاملالاستغلاللضعف الإنتاج الفلاحي، وعدم
كل المؤسسات الداعمة ،دوروضعفالجودة،مستوياتوضعفالسوق المحلي،داخلمعظم الإنتاجوتسويقكبير،بشكل

.هذا يكشف عن المستوى المتدني للقدرات التنافسية لهذا الفرع من النشاط

.الميزة التنافسية،المحددات القدرة للتنافسية،مؤشرات التنافسية،ة الأغذيةمؤسسات صناع:الكلمات المفاتيح
Summary:
This research seeks to determine the impact of the bases of the international competitive
system,which participates in forming the industrial climate,designed for the performance of

the international organisations , by applying the model "Porter".This is done by refering to

the principale and associating limitations through which the competitive advantage to
make industrial food in the South east of Algeria. And the deduced results show the
negative impact towards most of these limitations (factors of production, local demand,
firm strategy ) except the role of government where the impact was positive but poor in
making the competitive advantages of industrial food of the Algerian South east firms.
Morever, a survey showed that these firms still face a lot of obstacles such as poor training
levels, the education of th labour force, and the relience on importing the raw material
because of the low agricultural production and the incomplete use of the productive energy
in addition to the low investment and marketing most production inside the local market,
further more poor quality levels and the role of the supporting firms. All that indicates the

low level of the competitve abilites of this branch ofactivity.
Key words : industrial food, competitive indicators, competitive limitations , competitive
advantages.
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____________________________________________________المقدمة العامة

: توطئة 

بالإضافة إلا أنه مفهوم ظهر أولا مع  الاهتمام على المستوى ،التنافسية مصطلح يتمتع بالحداثة و لا يخضع لنظرية عامة تفسره
1986و 1980ة مابين قضية العجز لميزان التجاري للوليات المتحدة الأمريكية مع اليابان في فتر (القومي 

ثانيا فلقد تم الاهتمام به مجددا في التسعينات من القرن العشرين كإفراز طبيعي لما أطلق عليه ،) و زيادة المديونية الخارجية 
.    بالنظام الاقتصادي العالمي الجديد و ظهور ما يسمى العولمة

ظهور العولمة الاقتصادية و التي من بين ما تعنيه، شمولية السوق التي خاصة بعد،مفهوم التنافسية زاد تعقدا في الآونة الأخيرة 
.تعتمد على أنظمة الإمداد التي تسمح بتوزيع المنتجات في كل أنحاء العالم في وقت معين

يزيد من ولأن قطاع الصناعات هو في الواقع أكثر عرضة لهذه التطورات فإن ما يحدث من تغييرات في البيئة الاقتصادية الدولية
و يعرضها لمنافسة غير متكافئة كما يضعها في مواجهة منافسة حادة مع المؤسسات ،هشاشة الصناعة المحلية في الدول النامية 

و هذه المنافسة لا تمس المؤسسات ،العالمية التي أصبحت تتحكم في شبكات الإنتاج و التوزيع و صنع التكنولوجيا في العالم
. ة فقط بل تمس المؤسسات و الصناعات التي تستهدف السوق المحلية أيضاالدول النامية المصدر 

و الاحتياجات و كذلك تباطؤمن خلال التحولات التقنيةالمنافسة، عولمة الأسواق و ، والتي تتميز بوغير متوقعةفي بيئة متغيرة
laنافسيةللعبة التنافسية ألا وهي القدرة التجديدة، وضعت قواعد النمومنوعدم اليقين

compétitivité)(.
اختلفت العديد من لأدبيات على و التي تفرض كهدف على كل مؤسسة تحقيقه إذا أرادت ضمان استمرارها وبقائها، 

:ويميز الكتاب بين العديد من الأنواع يمكن ذكر أهمها،إيجاد تصنيف محدد للتنافسية 
أجور العمال و سعر الصرف ،التي تعتمد على تكلفة عناصر الإنتاجالتنافسية السعرية- 
الابتكارات و السمعة ،التنافسية غير السعرية  أو الهيكلية و التي تعتمد على جودة المنتج - 
التسييرية  و التكنولوجية ،التنافسية التنظيمية - 

التي بواسطتها يقاس ) (l`avantage compétitifة و لقد أدى هذا التحول للمفاهيم إلى البحث عن الميزة التنافسي
.و لم يعد امتلاك الثروات و الموارد الطبيعية كفيلا لضمان النمو،نجاح الدول و المنظمات على حد سواء

واجه وفي الجزائر و على الرغم من الجهود الإستثمارية التي بدلت لم تصبح الصناعة بعد قوة محركة للإقتصاد فهي لاتزال ناشئة ت
فقيمة الصادرات من الصناعات التحويلية ما زالت محدودة جدا بل لا تكاد ،منافسة شديدة على الصاعدين المحلي و الخارجي

.
معدلاتزيادةفيالفعاللدورهانظراً التحويلية في الجزائر،الصناعاتقطاعفيوأساسياً وياً حيموقعاً الغذائيةالصناعاتتحتل

بيان تقييم فيالبحثمشكلةالصناعية، و تكمنالعملياتخلالمنالمضافةالقيمتوليدوفيالغذاءمنالذاتيالاكتفاء
.الجنوب الشرقيقطاعفيالغذائيةللصناعاتالقدرة التنافسية 



:وبناء على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية
:إشكالیة البحث.1

النمو في ضم التحـولات الـتي بقاء ومزايا تنافسية تضمن لها الهل تملك المؤسسات الجزائرية  قدرات تنافسية تمكنها من تحقيق 
الاقتصاد الوطني ؟يشهدها

:التالية و يمكن تقسيم هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية
؟ في الأدبيات الإقتصاديةهي القدرة التنافسية ما- 

؟ تسيير الإستراتيجيفي الأدبيات الهي القدرة التنافسية ما- 

ما هي أهم مؤشرات قياس التنافسية؟- 

محددات القدرة التنافسية؟ أنواع هي ما- 

لصناعة الأغذية في جنوب الشرقي الجزائري؟القدرة التنافسيةما هو واقع - 

:فرضیات البحث
:التاليةالفرضياتنضعالسابقةالإشكالياتعلىوللإجابة

:الفرضیة الرئیسیة الأولى 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحددات التنافسية و الميزة التنافسية في المؤسسات المتوسطة و الصغيرة لصناعة الأغذية " -
.في الجنوب الشرقي

:ى الفرضیة الفرعیة الأول
بين عوامل الإنتاج و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات لصناعة α=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

.الأغذية في الجنوب الشرقي 

:الفرضیة الفرعیة الثانیة

المؤسسات لصناعة بين الطلب و الميزة التنافسية لدى α=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
.الأغذية في الجنوب الشرقي 

:الفرضیة الفرعیة الثالثة 

بين إستراتجية المؤسسة و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات α=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
.لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 



:الفرضیة الفرعیة الرابعة

بين دور الحكومة و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات α=0,05ت دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة ذا
.لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 

:الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

إدراك بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بينα=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
:عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية وينطبقالمتغيرات الشخصية التنافسية و المحددات 

:المؤهل العلمي

بين إجابات الباحثين حول العلاقة بين المحاور الأربعة ومتغير α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
.المؤهل العلمي

:حجم المؤسسة

بين إجابات الباحثين حول العلاقة بين المحاور الأربع  ومتغير α=0,05إحصائية عند مستوى المعنوية توجد فروق ذات دلالة 
.حجم المؤسسة 

: مرالع

بين إجابات الباحثين حول العلاقة بين المحاور الأربع  ومتغير α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
.عمر المسيرين 

:أهداف البحث.2

.يهدف البحث إلى دراسة مفهوم التنافسية والتعرف على مصادرها وأنواعها- 
 -.

:أهمیة البحث.3
اهامقطاععنتتحدثتطبيقيةدراسةكونهفيالبحثأهميةتنبع-  يعتبروالذيفي الجزائر ،الغذائيةناعاتقطاع الصوهوجدً

وحسـبوان الـوطني للإحصـاء والبيانـات الإحصـائية للـوزارة الوصـية مـن بـين القطاعـات أكثـر دينامكيـة ،يالـدبيانـاتحسـب
في إجماليوالمساهمةالعاملينوعددالمؤسسات عددحيثمنالهامة وذلكالصناعيةالقطاعاتمنالسابقةالدراساتبعض

التحويليةللصناعةالمضافةلقيمةا



.االهذافيوحديثةعلمية جديدةإضافةالبحثيشكل- 

:أسباب إختیار الموضوع.4

قدرا التنافسيةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبموضوعالكبيرالاهتمام-  وى  ت مس .و

أجل تفعيل القطاع الصناعي لتحسين جزائرية من -الأوروالشراكةاتفاقإلىالجزائرأولتهاالتيالكبيرةالأهمية- 

.الوضعية التنافسية لمؤسساتنا

:الدراسةحدود.5

.ورقلة ، غرداية ، بسكرة ، الوادي ، الأغواط: الجنوب الشرقي و المتمثلة في الولايات التالية : الإطار المكاني 

.2013مايغاية شهر أفريل إلى شهرمحدد خلال الفترة الممتدة من: الإطار الزماني 

: الصعوبات.6

.تي تتمحور حول التنافسيةالمنهاخاصةو صناعة الغذائية بالالمتعلقةالمراجعندرة- 

.صعوبة إجاد إحصائيات دقيقة و موثوقة حول النشاطات الصناعية في المنطقة- 

ب التجاو عدمإلىجاهدةتسعىفهيوجدتوإنالتطبيقيةبالدراسةللقياماتلمؤسسالإتصال باصعوبة- 
.معنا

: منهجیة البحث.7

الغذائيةيفيد الصناعاتحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىيعتمدفإنهالدراسة،هذهفيالمتبعالمنهجحيثمن
هذاتطورفيتساعدالتيوالتوصياتالنتائجوالوصول إلىمعالجتهاوكيفيةالهامالاقتصاديالقطاعهذاتواجهالتيوالمشكلات

في الجزائر و خاصة الصناعةوتطورلتنميةملاءمتهاومدىاتبعتها الحكومة الجزائريةالتيالاقتصاديةالسياساتيلوتحلالقطاع
عنهاوالتعبيروتصنيفهاوتنظيمهاالدراسةظاهرةعنوالمعلوماتالبياناتلهذا الغرض قمنا بجمع.الجنوب الشرقي منطقة 

وقدالدراسةمعالجة مشكلةفيتساهمأنيمكننتائجإلىوالوصولالمتغيراتبينتالعلاقادراسةبغرضوكيفيا، وذلككميًا
.والأوليةالثانويةمن المصادرالبياناتجمععلىالدراسةاعتمدت

:البيانات الأولية 
:يليماخلالمنالأوليةإلى المصادراللجوءتم

.الدراسةوعينةمجتمعدتحديدف،والمقابلاتالزياراتمنبالعديدالقيام-
الجنوب الشرقيفيالغذائيةالصناعاتفي قطاعالعاملةالمؤسسات مدراءمنعينةعلىتوزيعهاتماستبانةتصميم-

:البيانات الثانوية 



:الإطلاع أساسا على خلالمنالثانويةالبياناتعلىالحصولتم
الات العلمية- 
ني للإحصاء و وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تنمية الإستثمارالتقارير الدورية للدوان الوط- 

.الإنترنتشبكةالصلة علىذاتالمواقعبعضخلالومن

:تقسیمات البحث.8

:إرتأينا تقسيم بحثنا إلى ثلاث فصول هي 
لى مجموعة من المفاهيم المتعلقة بالقدرة تطرقنا فيه إ" الإطار النظري للقدرة التنافسية " جاء تحت عنوان : الفصل الأول 

. التنافسية حسب المفكرين و المدارس التسيير الإستراتيجي و كذلك مستوى التحليل و مؤشرات قياسها
و لقد تطرقنا إلى أهمية دراسة البيئة التنافسية و عرضنا أهم " محددات القدرة التنافسية " حاولنا التطرق إلى : الفصل الثاني 

ت المفكرين فيما يخص المحددات الرئيسية للقدرة التنافسية و أخيرا حلولنا عرض بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة  مساهما
.بالموضوع

الصناعات ، بعد الولوج إلى محور " دراسة واقع الصناعات الغذائية في الجزائر"في هذا الفصل تحت عنوان : الفصل الثالث 
خلال دورها في الإقتصاد الوطني و مدى الإهتمام التي ولته الدولة إتجاهها ، قمنا بدراسة ميدانية حول الغذائية في الجزائر من 

هذه الصناعة مع الأخذ كعينة المؤسسات الجنوب الشرقي و لقد أفرزت هذا الدراسة نتائج حولنا صياغتها مع بعض  
.  التوصيات
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:مهید ت

سنحاول في هذا الفصل تقديم بعض المحطات التي أظهرت لوجود ما سمي فيما بعد بالتنافسية ،كما سنتناول بعض الأمور التي 
مع الولوج نحو أنواع ارتبطت بظهور هذا المفهوم في الفكر الإقتصادي، للوصول في الأخير لتعريف شامل للقدرة التنافسية،

ددات القدرة التنافسية و أخيرا لتعزيز دراستنا تم التعرض لبعض الدراسات السابقة محنماذج لندرس في ما بعد أهم التنافسية 
:من خلال المباحث التالية

القدرة التنافسية في الأدبيات الإقتصادية : المبحث الأول
الدرسات السابقة حسب محددات بورتر: نيالمبحث الثا
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القدرة التنافسیة في الأدبیات الإقتصادیة: المبحث الأول 
منبعضهمفينطلقللقدرة التنافسية،ودقيقمحددمفهومتحديدحولالدوليةاديةالاقتصوالهيئاتالاقتصاديينمعظماختلف
النشاطجوانبجميعيشمليكادواسعامفهوماالبعض الآخرويستعملوالتجارة،السعرتنافسيةفيويختصرهاضيقمفهوم

القدرةمفهومتصنيفتمالرؤىفاختلاونتيجةالاقتصادي،والنموومستويات المعيشةالكليةكالإنتاجيةالاقتصادي،
الكبير العددفيجليايظهرماوهذادولة،أونشاطقطاعأومؤسسةعنكانإذافيمامحل الحديثحسبالتنافسية

.التنافسيةالقدرةلقياسالمستعملةللمؤشرات

مفهوم التنافسیة: المطلب الأول
التي عرفت 1987-1981قتصادية عامة، وأول ظهور له كان خلال الفترة يتميز مفهوم التنافسية بالحداثة ولا يخضع لنظرية ا

وظهر ،وزيادة حجم الديون الخارجية) (عجزا كبيرا في الميزان التجاري للولايات المتحدة الأمريكية 
دي العالمي الجديد وبروز ظاهرة  العولمة، وكذا التوجه الاهتمام مجدداً بمفهوم التنافسية مع بداية التسعينات كنتاج للنظام الاقتصا

.العام لتطبيق اقتصاديات السوق

تعریف التنافسیة حسب المؤسسات : الفرع الأول

:البریطانيالتعریف)أولا

الجيدةبالنوعيةالسلع والخدماتإنتاجعلىالقدرة1"انهأعلى"بريطانيا"فيالمؤسسةمستوىعلىالتنافسيةالقدرةتعرف
،"الأخرىالمؤسساتمنكفاءةأكثرالمستهلكين بشكلحاجاتتلبيةيعنيوهذاالمناسب،الوقتوفيالمناسبوبالسعر
نوعيةذاتوخدماتسلعبتوفيروذلكالمختلفة،تلبية رغبات المستهلكينعلىالمؤسسةقدرةحولالبريطانيالتعريفيتمحور

.الدوليةالأسواقإلىالنفاذخلالهامنتستطيعحتىالمناسبالوقتوفيبالسعر المناسبعاليةوجودةجيدة

المؤسسة"2تلكهيتنافسيةقدرةتملكالتيالمؤسسةبأناللجنةهذهترى: الأمریكیةالرئاسیةاللجنةتعریف) ثانیا
المؤسسة تحقيقيضمنوبماوالدوليين،ينالمحليمنافسيهامعمقارنةمنخفضةوبتكلفةالنوعية،تقدم المنتجاتأنيمكنهاالتي

القدرةمفهومفي تحديداللجنةهذهاعتمدت،"لمالكيهاعائدوتوفيراالعاملينتعويضعلىاوقدر المدىطويلللربح
لغالبافيتكونالتيالأرباحتحقيقالقادرة علىالمؤسسةهيالتنافسيةالمؤسسةاعتبرتحيثالربحيةمنظورمنالتنافسية

منمستخرجةنسخة10صالثانية،،السنة2003ديسمبر،24العددبالكويت،للتخطيطالعربيالمعهدالتنمية،جسروقياسها،التنافسيةالقدرة:وديععدنانمحمد1
2008/10/03يومالتحميلتاريخ.www.arab-api.org/devbridg/delivery/develop-bridge24.pdf :لإلكترونياالموقع

،19العدداقتصاديةأوراقالقاهرة،جامعةوالمالية،الاقتصاديةالدراساتمركزمرجعي،مسحا،تهومحدداالتنافسيةالقدرةمفهوم:جرفطعمهمنى2
10ص،2002أكتوبر
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وهذاالطويلالمدىعلىذلكفيتستمروأنالمؤسسة،إليهتنتميالذيالنشاطقطاعفيالمحققةالأرباحمتوسطمنأعلى
.طبعاالأرباححسابعلىذلكنيكو أندونونوعية المنتجاتالإنتاجتكاليفبتدنيةكثيرامرتبط

Michael Porter "بورتر مایكل"تعریف) ثالثا  "

إذلزبائنها،تخلقهاأنمؤسسة ماباستطاعةالتيالقيمةمن1"أساساتنشأللمؤسسةالتنافسيةالقدرةأنالأخيرهذايرى
بشكلتعوضالمنتجفيمتفردةمنافعأو بتقديممتساوية،وبمنافعالمنافسينلأسعاربالنسبةأقلأسعارشكلتأخذأنيمكن
:علىابقدر تتميزالتيهي"بورترلمايكل"بالنسبةقدرة تنافسيةتملكالتيالمؤسسةأنأي،"فيهالسعريةالزيادةواسع

تقليلعلىالمؤسسةقدرةمنتنشأالميزةهذهالمنافسين،منأقلبسعرالمنتجاتنفسبيعأوإنتاج-

والربح؛الجودةمنمستوىعلىالمحافظةمعفةالتكل

خدماتأقل،أعلى، سعرجودة(المستهلك نظروجهةمنمرتفعةقيمةلهماشيءفيهاخدماتوتقديممنتجاتإنتاج-
.منافسيهاعنالمؤسسةبهتنفردبحيث)...البيع، مابعد

"Kotler"كوتلر "تعریف) رابعا
تقليدصعوبةأنيعني، هذا"تقليدهمنافسيهاعلىيصعبالذيبالشكلأعمالهاأداءعلىؤسسةالممقدرة"2انهأعلىيعرفها

.طويلةلفتراتالتنافسيةابقدر الاحتفاظيساعدها علىبماعنهمومختلفةمتميزةدائمايبقيهامنافسيهاطرفمنالمؤسسة

"السلميعلي"تعریف) خامسا

الإدارةتستطيعالتيوالموارد والقدراتوالتكنولوجياتالمهاراتمجموعة"3ا نهأعلىفسيةالتناالقدرة"السلميعلي"يعرف
:هماأساسيينأمرينتحقيقدفواستثمارهاتنسيقها

المنافسون؛يحققهمماأعلىللعملاءومنافعقيمإنتاج-

".ومنافسيهاالمؤسسةبينفيماوالاختلافالتميزمنحالةتأكيد
علىالقدرةتمتلكالمؤسسة التيتلك"هيتنافسيةقدرةلهاالتيالمؤسسةبأنالقوليمكنناالسابقةالتعاريفخلالمن

العالمية،الأسواقإلىوالنفاذربحيتهازيادةوتمكنها منمنافسيهاعنتميزهافعالةإستراتيجيةتبنيخلالمنلزبائنهاقيمةخلق
منللزبونقيمةخلقوأن،"ككلالاقتصاديالنمولتحقيقالمعيشية للأفرادالظروفوتحسينمراروالاستالبقاءلهايضمنبما

كانسواءذلكمنأبعدإلىيمتدبلفحسب،وانخفاضهالسعرجانبعلىالتركيزلا يعني"4تنافسية قدرةاكتسابخلال
الناجمة عنوالأضرارالتلفالمنتجات،منبغيرهمقارنةقهايحقالتيالمختلفةالمنافعمنه،المتحققالأمانجودة المنتج،في

هناكليسبأنهتماماأن تدركأنواعهابشتىالمؤسساتفعلىعنها،الزبونرضافيتصبجميعهاوالتيالخ،...الاستخدام

1 Michael Porter : L’avantage concurrentiel, Paris, Dunod, 2000, p 08.
الدالرياض،ومحكمة،متخصصة.علميةدوريةالعامة،الإدارةالأردني،الأدويةقطاعفيالتنافسيةوالميزةالمعلوماتنظمبينالعلاقة:بدرمحمدوفاديالشيخنجيبفوائد2

63ص،2004سبتمبر/رجب،03العدد،44
ايارالأسواقانفتاح:السلميعلي3 8ص،1997أفريل،75العدد.الإدارية،التنميةمجلةالمختلفة،العالمأجزاءبينوالاجتماعيةوالاقتصاديةالجغرافيةالحواجزو

192193صص،2008الأردن،،عمانوالتوزيع،للنشرالعلميةاليازوريدار،التسويقاستراتيجيات:البكريياسرثامر4
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وتطورهاالتنافسيةاقدرامنتعززأنفعليهاتحقق ذلكأنتريدكانتإذابلالأبد،والىمستمرنجاحأوثابتةفسيةتناقدرة
.الزمنعبر"التغيرفيالمستمرةالمستهلكينواحتياجاتالقائمة ورغبةوالمنافسةالسوقمتطلباتمعيتوافقبما

نشاط تعریف التنافسیة حسب قطاع ال:الفرع الثاني 
تعني التنافسية لقطاع ما قدرة المؤسسات المنتمية لنفس القطاع الصناعي في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر 

، ويجب 1في الأسواق الدولية دون الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية، وهذا ما يؤدي إلى تميز تلك الدولة في هذه الصناعة
الموصلات لا يمكن خلطه مع قطاع الإلكترونيات، لأن مجالات وظروف الإنتاج تحديد القطاع بدقة فمثلاً قطاع صناعة

.تختلف
معتبرةفروقانجدقدأنهمنبالرغمومعتبرة،هامةالقطاعيةوالإمكانياتالوسائلتكونأنمااقتصاديقطاعدراسةوتقتضي

الظروفالمنتجات،تشكيلةالإنتاج،عواملط،النشامكان:أهمهاالعواملمنلجملةترجعوالتيالنشاط،فرعنفسداخل
.2التاريخية

تعریف التنافسیة على مستوى الدول: الفرع الثالث 
:العالميالاقتصاديالمنتدىتعریف)أولا

النمومنمستدامةإلى معدلاتالتوصلعلىالوطنيالاقتصادمقدرة"3انهأعلىللدولةالتنافسيةالقدرةالمنتدىهذايعرف
بالنموهناالتنافسيةالقدرةربط"العالميالمنتدى الاقتصادي"أنأي،"الفردلدخلالسنويالتغيربمعدلاتمحسوبةقتصاديالا

لدولةالتنافسيةالقدرة"4بأنالمنتدىعرفهاأخرتقريروفيالمحلي،من الناتجالفردنصيبنموبمعدلاتمقاساالاقتصادي
خلالمن،"المتوسطالمدىفيمرتفعاقتصادينموبمعدلاتالمدعمةالاقتصاديةوالسياساتالمؤسسات نمطسيادةتعكس

قطاعإلىيمكن الوصولفلاللدولة،التنافسيةوالقدرةللمؤسسةالتنافسيةالقدرةبينوثيقاإرتباطاهناكأنالمفهوم نلاحظهذا
الصعيدعلىتنافسيةمقدرةالقطاع لاكتسابقيادةعلىقادرةتنافسيةقدرةذاتمؤسساتوجوددونتنافسينشاط

.الدولةعلى مستوىللأفرادأفضلمعيشةمستوىإلىالوصولوبالتاليالدولي،

:(OCDE)الاقتصادي والتعاونالتنمیةمنظمةتعریف)ثانیا
"انهأعلىالتنافسيةالقدرة"الاقتصاديوالتعاونالتنميةمنظمة"تعرف شروطظلوفيالدولةخلاله تنتجمنالذيالمدى5
الحقيقيالدخلوزيادةتحقيقيتمالوقتوفي نفسالعالمية،الأسواقفيتتنافسوخدماتمنتجاتوالعادلة،الحرةالسوق

ظلفيما،دولةبموجبهاتستطيعالتيالدرجة" :انهأعلىأخرىفي وثيقةالمنظمةتعرفهاكما،"الطويلالأجلفيلأفرادها

3،ص2003،الأردن،الدوليوالتعاونالتخطيطوزارة: "الأردنوتجربةالتنافسية"،الأردنيالتنافسيةفريق1
2 Donald. G . Macfetridge, la competitivite : notions et mesures, industrie canada, avril: 1995, p11.

21صالكويت،،2003العربيةالتنافسيةتقريرللتخطيط،العربيالمعهد3
16صره،كذ سبقمرجعالجرف،طعمةمنى4
بالكويتللتخطيطالعربيللمعهدالالكترونيالموقععلى. 05ص،2002بالكويت،للتخطيطالعربيالمعهد،"مصرحالة"للتنافسيةالداعمالحكومةدورنوير،طارق5

www.arab-api.org/jodep/products/delivery/wps0302.pdf 03/10/2008يومالتحميلتاريخ:
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الحقيقيالدخلعلىواحدآنفيوتحافظالعالميةالأسواقفيالاختبارتواجهوخدماتإنتاج سلعونزيه،حرسوقظروف
السلعوفقها إنتاجيمكنالتيالدرجةفيتتمثللدولةامستوىعلىالتنافسيةالقدرةأنالمنظمةوترى."منهأو تزيدلمواطنيها

المدىعلىفيهاوتوسعالحقيقية لمواطنيهاالمداخيلعلىالدولةبموجبهاتحافظبحيثالدوليةللأسواقالموجهةوالخدمات
.حرةسوقوفقذلكيكونأنعلىالطويل،

:الأمریكيالصناعیةالتنافسیةمجلستعریف)ثالثا
السلعإنتاجعلىالبلدمقدرة"1انهأعلىالدولمستوىعلىالتنافسيةالقدرةالأمريكيالصناعيةالتنافسيةمجلسيعرف

رؤيةالتعريفهذاويعكس،"الحقيقيةالمداخيلبتنميةنفسه تسمحالوقتوفيالدوليةالأسواقشروطتستوفيالتيوالخدمات
.ذلكتحققالتيالاتلمجافيفقطالتنافسوالسكانرفاهيةلتحقيقسيلةباعتبارها و التنافسيةللقدرةالمتقدمةالدول

IMD) :(الإداریةللتنمیةالدوليالمعهدتعریف)رابعا
الثروةزيادةثمومنالمضافة،توليد القيمعلىالبلدمقدرة2" :انهأعلىالتنافسيةالقدرةالإداريةللتنميةالدوليالمعهديعرف

اقتصادينموذجفيالعلاقاتهذهوبربطوالاقتراب،وبالعولمةوالهجومية ،بالجاذبيةوالعملياتالأصولإدارةطريقعنالوطنية
تسمحفعالةبطريقةأصولهإدارةعلىالبلدبمقدرةالنموتحقيقالتعريفهذايربط."الأهدافتحقيق هذهعلىقادراجتماعي

والتيانتهاجهاتختار الدولةالتيالبدائلمنعدداتضمأساسيةأبعادأربعالمعهدقدمحيثالدولية،الأسواقفيله بالتفوق
:3فيالبدائلهذهوتتمثلللدولة،التنافسيةالبيئةملامحالنهايةفيتشكل

إذاجديدةدموار خلقأوطبيعية وبشريةمواردسواءمواردمنتمتلكهماعلىالدولةتعتمدحيث:والعملياتالأصولإدارة-
.إليهاتفتقركانت

جذبنحوالسعيالصادرات، أووتشجيعالدوليةالأسواقلاختراقتستهدفسياساتبإتباعوذلك:والهجومالجاذبية-
.المباشرالأجنبيالاستثمار

معدلاتارتفاعمنبهابما يصاحالمحليالسوقفيتحقيقهايتمالتنافسيةالقدرةأنذلكمفاد:والاقتراب)التباعد(العولمة-
.العالميةالأسواقإلىالتوجهأوالتقليدية،الأنشطةعلىوالتركيزالحماية

.الاجتماعيةبالاعتباراتوتتمسكالفرديةبالمبادراتتؤمنبيئةفيتتنافسأنللدولةيمكن-

:للتخطیطالعربيالمعهدتعریف)خامسا
:4علىقدرتهانهبأمالبلدتنافسيةالالقدرة"للتخطيطالعربيالمعهد"يعرف
نسبيا؛وأكفأأكثريتنجأن1-

21صره،كذ سبقمرجع،2003العربيةالتنافسيةتقرير1
21صالسابق،المرجعنفس2
17-16صصره،كذ سبقمرجع،الجرفطعمةمنى3
معهدالنامية،الدولفيوالإبداعالمقاولةحولالدوليةالندوةالعولمة،ظلفيالعائليةاتكللشر التنافسيةةالقدر وزيادةلنمومدخلكالإبداع:العقريبآمالوبزيريةمحمد4

272صالجزائر،مليانة،بخميسالجامعيزكالمر ،التسييروعلومالاقتصاديةالعلوم
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مضافةقيمةذاتوبالتاليوالتقنيةالتصنيععاليةالسلعنحووالتحولالمصنعةالسلعمنأكثريبيعأن2-
.والخارجيةالداخليةالسوقينفيعالية

:انتقاد التنافسیة ومؤشراته
1انتقد ريكاردو بترلا

تصاديين، هو تقوية منطق الحرب لدى المؤسسات وعلى المستوى الدولي فيما يخص العلاقات بين المؤسسات والمتعاملين الاق
البحث والتطوير، براءة الاختراع، إعانات الدولة، المضاربة المالية، (المدن والدول ؛ واستعملت في هذه المعركة كل الوسائل 
وكذلك تقليص دور الدولة في نظر الأعوان الاقتصاديين، السياسيون ) هيمنة الأسعار، نقل وحدات الإنتاج، الاندماج والشراء

واسع للهندسة القانونية والبيروقراطية والمالية موضوعة في خدمة النجاح التجاري  للمؤسسة، وأصبحت والجمهور إلى نظام 
.الدولة عامل من العوامل التي تخلق شروط الملائمة لتنافسية المؤسسات

:2والتنافسية لا تسمح
دولة الواحدة، وظاهرة التهميش بالقضاء على عدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية الموجودة بين الدول وداخل ال-

.الملاحظة في عدة مناطق من المعمورة
.)التصحر، تأكل الأرض، انقراض أصناف حيوانية ونباتية، تلوث المياه والبحار(بوقف تخريب البيئة-
ة خفض تركز السلطة بين أيدي المؤسسات الخاصة التي المسؤولية الأولى فيها هي باتجاه مالكيها وليس باتجاه الفئ-

اتمع بصفة عامة يها و ية ف عمال ل .ا

:"Lodgeو"Scott"تعریف )سادسا
أوالمنتجاتوتوزيعوإنتاجخلقعلىاقدر 3"انهأعلىمالدولةالتنافسيةالقدرة"Lodge "و Scott"من كليعرف

منتجاتإيجادعلىالقدرةهيالدوليةسيةالتنافأن القدرةأي،"لمواردهامتزايدةعوائدلكسبالدوليةالتجارةفيالخدمات
أيفيبشرائهايرغبالمشتريأنبحيثمعقولوبسعرالسوق،إلىالمنتجوسرعة إيصالالجودة،وعاليةجديدةللتسويق،قابلة

.العالمفيمكان
: " Michael Porter"تعریف ) سابعا
ظاهرةانهأعلىتؤخذفقدالجوانبمتعددمفهومالدولةمستوىعلىالتنافسيةالقدرةأن"Michael Porter"يقول  

علىتعتمدأوللدولةالعامةالموازنةوعجزوأسعار الفائدةالصرفأسعارمثلالمتغيراتببعضوتتأثرالاقتصادداخلكلية
ممارساتاختلافإلىترجعقدالتنافسيةالقدرةأنكماالعملفي تكلفةعكسيةدالةانهأأواووفر الطبيعيةالمواردملكية

1 Petrella riccardo, "Critique de la compétitivité, l’idéologie de la guerre économique et de la survie sociale
des meilleurs à la lumière du 11 septembre", P2.

.8نفس المرجع السابق، ص2

5صره،كذ سبقمرجعوديع،عدنانمحمد3
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الوظائف،"Michael Porter"تعبرالدوليةالتنافسيةالقدرةإن"1التاليالتعريفخلق فيعلىالقدرةانهأأوالإدارة
مفهومالدولة أنتلكفيالمؤسساتقدرةعلىمتوقفالدولةداخلالمعيشةىمستو رفعوأنالدولةإنتاجيةعنويلخصها

مرتبطالدولةمستوىعلىلنا التنافسيةيؤكد،"الزمنعبراوزيادالإنتاجيةمنمرتفعمستوىتحقيقعلى"Porter "القدرة
.فيهاالناشطةللمؤسساتالتنافسيةبالقدرةوثيقاإرتباطا

القدرة التنافسیة في أدبیات التسییر الإستراتیجي: المطلب الثاني

معظمتميل.مختلف المدارساجرا, منذ ربع قرنالتنافسيةإن مفهوم القدرة 
عامل أو مؤثر على أساسالقدرة التنافسية لبعض للشركاتحدد لمصدر معين، فتأسباب النجاحإلى إعطاء هذه الدراسات

.هذا العامل قد يكون سعري أو غير سعري ، وفرت المدخلات، التنظيم و نظام تسيير فعال. واحد
يرتبط الفكر الإستراتيجي أساسا بقدرة المنظمة على وضع الخطط المستقبلية للتطوير و التغيير و التأقلم، وترتكز في ذلك على 

التسيير أمثال والادارةمجالفيالمختصينبعضيراهافالإستراتيجية كما،ةبرامج التنبؤ التي تعتمد على تقنيات متطور 
2ChandlerAnsoff , وDrucker حول تتمحورالتيالقراراتمنجملةهي" هي:

.المستقبليوالحاليالنشاطمجالتحديد-
.الطويلالمدىعلىالغاياتوالأهدافأهمتحديد-
.الأهدافلتحقيقالبرامجوطالخط,السياساتوضع-
.) ككلاتمع(متعاملين آخرينوالزبائن,الممولين,العمالاتجاهالمؤسسةمساهماتتحديد-

اللازمةللمواردتخصيصواقتناءإلىللأهدافتحديدمن,ككلالمؤسسةلنشاطالتوجيهيالإطارتشكلفالإستراتيجية
.الأخرىالفرعيةالاستراتيجياتلباقيالارتكازمحورتشكلهيو,تنافسيةميزاتتكسبهاالتيتلكخاصة

.Chandler Aالقدرة التنافسیة عند ) الفرع الأول
قدرم التنافسية،وخصوصا الآلات  و القدراتالأساسي بنسبة إليه القدرات التنظيمية للمؤسسات تشكل المحرك  3ل

.(source de compétitivité interne)للتنافسية ،مركزا بذلك على المصدر الداخلي1990
Anssoffعندالقدرة التنافسیة)الفرع الثاني 
حيث نظر إلى كلا من الأسواق ). مصفوفة أنسوف(استند على أعمال شاندلر وقدم ما يعرف بـ ) 1965(أيقور أنسوف 

الذي ما زال ) تحليل الفجوة(نسوف أيضا مبدأ كما وضع أ. والمنتجات على أساس ما هو الموجود حاليا وما هو الجديد
. يستعمل حتى يومنا هذا

98صالسابق،المرجعنفس1
229ص،2003جامعة منتوري قسنطينة ،،اتمعوالاقتصادالكبيرالمغرب:البحثمخبر،تنافسيةميزةخلقفيدورهاوالبشريةالمواردادارة،بديسيفهيمة2

3 Marc Ingham, Management stratégique et compétitivité, de Boeck Université, 1995,p19
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وأخذت تسمية مصفوفة النمو، كما سنتمكن من خلال هذه المصفوفة توضيح أثر الإبداع التكنولوجي على المنافسة، حيث 
لعديد من الاقتصاديين ضرورة استخدام المؤسسات للإستراتجيات المتضمنة في هذه المصفوفة خطوة بخطوة وفقا للحرف يرى ا

Z.
:الإنتقادات التي وجهت له 

:آنذاك تتمثل فيالاستراتيجيالتحليلأدواتباعتبارها أشهرلمصفوفاتهوجهتالتياللاذعةالانتقادات
.بالضرورةتستمرتاريخية ولنوضعيةإلاهيماؤسسةالمعنتصورهاالتيالوضعية-
اا وكفاءمنبدلامنتج/سوقبالثنائياتالمؤسسةتطورتربط- ار .امه
.الزيادةأفضلياتتماماملالتيالتجزئةعلىكثيراتعتمد-

Druckerالقدرة التنافسیة عند ) الفرع الثالث 
Peterيقول  Drucker إن إنتاجية المعرفة ستصبح يوما : "1993الصادر سنة " اتمع الصناعي ما بعد " في كتابه

ما  بالنسبة للبلد ، للصناعة و للمؤسسة العامل المحدد لتنافسينها ، و الميزة المؤكدة هو القدرة على الاستفادة القصوى من 
.1"المعرفة المتاحة قبل أن يحصل  المنافس عليها 

أن الوجه الجديد للاقتصاد،  مبني على تحقيق الميزة التنافسية و السبق لا يكون  إلا عن طريق تحديد من هذه المقولة يتبين
الأساليب  المساعدة على استفادة  المنظمة من المعارف الداخلية و الخارجية ،  بمعني  اتخاذ التدابير اللازمة ،  للاستفادة من 

.2إدارة المعارف التي تمتلكها المنظمة و الترسيخ لثقافة تقاسمها مع الآخرينالمعارف المتوفرة ،  مما يفترض تبني لتحسين
أن المنظمة مهما كانت طبيعتها و نوعيتها وملكيتها فإن لها موردا حقيقيا واحدا هو العنصر Peter Druckerو يشير 

.3الاستثمار الكامل لطاقته و قدراتهالبشري ، فهو مصدر الإبداع و الإبتكار و مصدر تحقيق الميزة التنافسية من خلال 
M.Porterالقدرة التنافسیة عند ) الفرع الرابع

الجديدة والمتطورة لاستراتيجيات التنافس حيث أكد على أن الإداريين في حاجة لإدراك أبرز إسهامات بورتر تتمثل في المفاهيم 
على إجابات صحيحة للأسئلة الإستراتيجية الحرجة التي ثلاثة مفاهيم رئيسية للقيام بالتحليلات الضرورية من أجل الحصول

.1980الإستراتيجية التنافسية، والذي تم نشره في عام :تواجههم ، و هذا من خلال كتابه 

تحدياتمواجهةفيالأعمالحول الريادة و الإبداع إستراتيجياتالعربية،المؤتمر الرابع العالميالمؤسسةفيالإبداعوالمعارفحورية، تسييرزيانكمال و أيتزيانآيت1
9،ص16/03/2005و 15العولمة،جامعة فيلادلفيا ،الولايات المتحدة الأمريكية ،

معة الزيتونة الأردنية حول اقتصاد فريد  كورتل و موساوي زهية و خالدي خديجة،  في ظل المحيط الاقتصادي الجديد، ورقة بحث مقدمة في إطار المؤتمر العلمي ا لخامس جا2
2،ص2005أفريل  23/25المعرفة 

،جامعة 2012،ماي330
98الموصل،العراق،ص
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:المفهوم الرئيسي الأول•
إن (إن أول مفهــوم رئي

).ها نفسها بقوة أمام تلك القوى التنافسية أو التأثير عليها لصالح
:1إن تلك القوى التنافسية الخمس هي

.ديد المنافسين الجدد -1
.مدى قدرة المشترين على المساومة -2
.مدى قدرة الموردين على المساومة -3
.ديد المنتجات أو الخدمات البديلة -4
.اتساع دائرة المنافسة بين المتنافسين المتواجدين في الصناعة -5

:رض لهاالإنتقادات التي تع

" ستيوارت نييل"للتحدي والانتقادات من قبل العديد من الأكادميين والخبراء الاستراتيجيين أمثال 2تعرض نموذج بورتر
:سومو سوبرامانيام الذين ذكروا أن النموذج التحليلي بني على فرضيات متخلخلة، وهي" و" كيفين كوين"و

.ن مع بعضهم البعض ولا يتواطؤنالمنافسين، والموردين لا يتفاعلو , أن المشترين- 
.)خلق حواجز أمام دخول(أن مصدر القيمة المضافة هيكلي وتنظيمي - 
أن الغموض السوق المنخفض يسمح للمشاركين في السوق التخطيط والاستجابة للسلوك - 

.التنافسي فيه
الإستراتيجيات التنافسية الشاملة :المفهوم الرئيسي الثاني•

.ت ذاتية فقط تتميز بالنجاح والصمود أمام المنافسين هناك ثلاثة استراتيجيا
:وتلك الإستراتيجيات الشاملة هي 

.قيادة التكلفة -1
.التميز -2
.التركيز -3

اطلاع يوم ، تمhttp://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/151740، التفكير الاستراتيجي والتصور الاستراتيجي ،أكرم سالم1
25/02/2013

http://ar.wikipedia.org/wiki/2، 00:22على الساعة ،26/02/2013تاريخ الإطلاع يوم

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/151740
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/151740
http://ar.wikipedia.org/wiki/
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:المفهوم الرئيسي الثالث•

إن المميزات ا: سلسة القيمة - 
إعطــاء قيمــة لعملائهــا ، وبفحــص التسلســل القيمــي والتحليــل الإســتراتيجي المفصــل للإنتــاج يمكــن آنــذاك اختيــار الإســتراتيجية 

) .قيادة التكلفة أو التميز أو التركيز (المناسبة لك  
:خمسة نشاطات أساسية وأربعة أخرى فرعية تشكل التسلسل القيمي لأي مؤسسة ، والخمسة الأساسية هي بورتر هناك بتعريف 

.العمليات الداخلية -1
.العمليات -2
.العمليات الخارجية -3
.التسويق والمبيعات -4
.الخدمات -5

:أما الأربعة الفرعية هي 
.التوريد -1
.التطور التكنولوجي -2
.ارة الموارد البشرية إد-3
البنية التحتية للمؤسسة-4

فقو ضعتمن خلا الإسهامات المفكرين للتسيير الإستراتيجي يتضح لنا أن المفاهيم المعطاة و كذلك النماذج و الطرق و 
:آنذاك ، لم تأخذ بعين الإعتبار النقاط  التالية الظروف الاقتصاديةلاحتياجات

.الخارجية للمؤسسةللظواهرأقل أهميةالاستراتيجيينأعطى، بعيناتالسحتى و في بداية الستينات•
.مع تدويل النشاطات و الأزمات الإقتصادية أصبح من الضروري على المؤسسة الأخذ بعين الإعتبار هذه الظواهر•

أنواع التنافسیة:المطلب الثالث 
:المقاربة التقلیدیة لمفهوم  للقدرة التنافسیة)  الفرع الأول

وبشكل أكثر أوقفت القدرة التنافسية من حيث المنافسة،  ) الكلاسيكية و النيوكلاسيكية(الواقع، النظريات التقليدية في
.ميزة النسبيةالتحديدا

بالتالي فمفهوم القدرة التنافسية لم ينفصل تمام على الميزة النسبية و كان آنذاك التحليل مرتكزا أساسا على التبادل التجاري 
.1و محدداتهالدولي

:تعاريف على أساس التنافسية السعرية

1 G.LAFAY:«avantage comparatif et compétitivité problème économique, n° 2023 du 6/5/87, p.6 .
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:تكاليف عوامل الإنتاج )أ
لكبتمقارنةالمستوياتأدنىإلىللقيمةأنشطتها المنتجةتكاليفتخفيضاستطاعتماإذانسبية ميزةالمؤسسةتحقق

أوالربح،مستوىنفستحقيقمعالمنافسينسعرمنأقلسعرعلى فرضقادرةيجعلهاوالذي،1منافسيهاعندالمحققة
اةأسعارإلىلجأ المنافسونماإذاأكبرعوائدتحقيق .مش

: ومن أبرز العوامل التي تؤدي إلى تخفيض التكاليف هي
. والتعلم لدى العاملينالوفورات المتحققة من زيادة منحنى الخبرة−
. الاستثمار الأقل في الموارد وبخاصة المواد الأولية مع وجود أنظمة خزن متقدمة−
. اعتماد سياسة توزيع تتوافق مع خصوصية المنتج والمحافظة عليه وسلامته من التلف−
التكاليف الثابتة على الكلفة الكلية الارتقاء بمستوى استغلال الطاقات المتاحة في موجودات الشركة لتقليل نسبة تأثير−

.  2للوحدة الواحدة من الإنتاج
على للتنافسيةتعريفهفييعتمدالذيBCG( Boston Consulting Boston)الاستشارات مكتبحسب

يلاامنالإنتاجية أقلتكاليفهاكانتإذاتنافسيةالمؤسسةتكون"وحسبهلهامرجعيكمعيارالتكاليف محيطفيهذاو مث
".3الأسعارلمستوىالمحددةالتكاليفمنالفعالة للتخفيضالعواملعلىتعتمدالتيالمؤسسةأيتنافسي،

الإنتاجيةتكاليفهامنالتخفيضقدرا علىخلالمنالسوقيةحصصهاعلىالحفاظوالرفعإلىتسعىالمؤسسةإذن
غيرالمنتجاتحالةفيالوحدويةبالتكاليفوالمتجانسالإنتاجشاط ذيالنفرعفيامنافسيهبتكلفةةمقارنالمتوسطة
.المتجانسة
:الحصة السوقية)ب

:

قدرم القدرة التنافسية  للمنتجين المحليين أو الأجنبيين تقاس عم: " CourbisR .كتب   -  دى  لى م وما ع
."4الحصول على حصة سوقية أعلى

"المتعامل الذي يدافع و بنمي حصته السوقية.هو تنافسي،: "5C.A Micheletتعريف  - 

1 M.Porter, l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993 , p126
205،ص2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ،  استراتيجيات التسويقتامر البكري،  2

3Selma Katlane Ben Mlouka, Processus de compétitive : Facteurs et évaluation application aux entreprises
tunisiennes,5eme Congres international de l`académie de l`entreprenariat ,Scherbrook ,3-5 Octobre 2007 ,p3
4 Organisation de coopération et de développement économiques « Problèmes économiques », OCDE,
Paris,Janvier 1994, Page 25
5 A.C. Martinet: «sciences de gestion et compétitivité de l’entreprise». in colloque I.A.E, Lyon; édition
Economica 1984; p: 11.
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:1الإنتقادات الموجهة ضد هذا التوجه 
بين وحدات العمل يهمل التعاون •
الحصة السوقية المرتفعة ليست بالعامل النجاح الوحيد•
نمو السوق ليس المؤثر الوحيد للجذب في السوق•
مشاكل الحصول على معلمات عن حصة التسويق و نمو السوق•
ءا/تربط تطور المؤسسة بالثنائيات السوق• ا بدلا من مهارا و كف نتج  2الم

ي إلا وضعية تاريخية و لن تستمر بالضرورةالوضعية التي تصورها م ه•

:المقاربة الحدیثة لمفهوم للقدرة التنافسیة) الفرع الثاني
وركزت النظريات الحديثة في التجارة الدولية على البعد الديناميكي في إبراز دور عناصر الإنتاج المنتجة داخلياً على 

في إنتاج السلع ) من حيث النوعية(والعمودي ) من حيث العدد(تكنولوجي الأفقي الأنماط التنافسية المتحركة تبعاً للتطور ال
.3والمدخلات الرأسمالية وفي تراكم رأس المال البشري

:4تعاريف على أساس التنافسية الغير السعرية.1
: تعتمد على مقاربة متعددة الأبعاد)أ

.رة التنافسيةتطلعنا الأدبيات على أن هناك عدة مخططات لتحديد مصادر القد

لتوضيح لماذا و كيف الروابط بين مختلف النشاطات التي ركز في أعماله على نموذج  سلسة القيمة : Porterبورتر- 
.تنفذها المؤسسات يمكن أن تكون مصدر مزايا تنافسية رئيسية

•Wermerfelt 1984 وRumeltهم إلى غاية الميزة التنافسية تأتي من مزج الموارد ضمن المؤسسة وترجمت
.إستراتجية ووضعها قيد التنفيذ في أسواق السلع

•Barny 1991رأس المال الفيزيائي: ميز بين  ثلاث أنواع من الموارد(capital physique) رأس المال،
.capital humain)(،رأس المال البشري(capital organisationnel)التنظيمي

هذه الموارد تغطي كل الأصول ، قدرات الم
.المؤسسة و التي تسمح بصياغة و تنفيذ الإستراتجيات التنافسية الموجهة نحو الفعالية و الكفاءة

2lhttp://www.12manage.com/methods_bcgmatrix_ar.htm، 15:15، على الساعة 28/02/2013تم الإطلا ع يوم
2 من نموذج : الك مزهودة ،الفكر الإستراتيجي عبد الم SWOT إلى النظرية الإستراتجية،مجلة العلوم الإنسانية،عدد الرابع،جامعة محمد خيضر بسكرة، ماي

113،ص2003
3 Bond, E. , et al. , op. cit. Grossman, G. , et al. , 1994, op. cit. , pp. 23-44. Ventura, J. , "Growth and
Interdependence," Quarterly Journal of Economics, 112 (1997), No. 1, pp. 57-84
4 Selma Katlane Ben Mlouka, Processus de compétitive : Facteurs et évaluation application aux entreprises
tunisiennes,5eme Congres international de l`académie de l`entreprenariat ,Scherbrook ,3-5 Octobre 2007 ,p4-5

http://www.12manage.com/methods_bcgmatrix_ar.html
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•Knudsen 2000 وFoss ركزا إهتمامهما حول الظروف الداخلي)endogènes( أو الإضافية
additionnelles)( متغيرات مرتبطة بخصائص المنافسة،عدم تناظر : لإنشاء الميزة التنافسية و المتمثلة في

.فسيةكعدم اليقين و الجمود للميزة التنا: (exogènes)، و خارجية ...المعلومة ، خصائص دخول الأسواق 

و Lawrenceمقاربات أخرى ركزت على العملية السبية لخلق الميزة التنافسية ، و نذكر في هذا الصدد أعمال - 
Lorsh.

، حيث أسفرت تحاليلهما على أن تنافسية المؤسسة ينظر إليها من Lorsh1986و Lawrenceأعمال •
ن يكون هيكلها يتكيف مع متطلبات محيطها،أي حتى تكون مؤسسة تنافسية ، لبد أ. خلال درجة مرونة هيكلها

.  إذا المحيط يتغير ، هيكل المؤسسة لبد أن يتكيف مع هذا التغيير
:الموارد في العقد الماضي علىالقائمةالمنشأةنظرية) ب 

ةواعدصناعاتفيمتعثرةمؤسساتتوجدكماالأداء،ومتدنيةالجاذبيةقليلةصناعاتفيناجحةمؤسساتهناك•
انتقلحيثجوهريبشكلطبيعتهاتغيروالمنافسةحدةاشتدادنتيجةالتحولهذاجاءقدو.جاذبيةأكثرو

.المعرفةعلىالقائمةالقدراتوالمنظورةغيرالفكريةالمواردإلىالتقليديةالماديةالمواردمنالتنافسيةالميزةمصدر
(Srivastava, 1998)

غيرأخرىو(ماديةأومنظورةمواردإلىيقسمهاالذيذلكهوأشهرهالكنوللمواردعديدة تصنيفاتوضعت•
الماليةالمستنداتتظهرهاكماماليةأوماديةقيمةالتي تتضمنالعواملكلتشملالمنظورةالموارد.(لاماديةأو)منظورة

.الأسواقمختلفمننسبيةسهولةبشراؤهيمكنوعامطابعلهالمواردهذهالأكبر منالقسط.للمنشأة
المنشاةتستخدمهاالتيالعمليةالمعارفالتنظيمية ووالمعنويةالمواردكلتشملالتيالمنظورةغيرالمواردالمقابل،في
.واضحماديوجودلهاليسالمنظورةأهدافهاأجل تحقيقمنالمواردوتوظيفنشرفي
المنشأةتحديد نجاحسياقفي"المباشر"القياسوالتعريفعلىعصيةأاهوالمواردنمهذا النوعيميزماأبرزلعلو
 ).(Srivastava et al., 1998 for global marketers

•
1Adams and Lamont 2003:"Knowledge management systems and

developing" SCA
ة تكون أساس في إقرار النجاح للتجارب المبدعة في المنظمة لتطوير الميزة الإبداع التنظيمي و تأثير أنظمة الإدارة المعرف

.التنافسية المستدامة
•Javalgi and Radulovich  2005:"  a strategic SCA of internet firms

framework and implications "
درات التفاعلية لإدارة العلاقة مع الزبون و تحسين يمكن للشركات أن تنجز الميزة التنافسية المستدامة  من خلال تطوير الق

.إستهداف الزبون لتحقيق التأثير الأكبر عليه وزيادة ولاه

الأكاديمية للدراسات في اعتمادها لإستراتيجية الاستدامة، HPمحاكاة لشركة و خالد بني حمدان، الإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامةثامـر البكر1
8،ص9،2013الإجتماعية والإنسانية، العدد 
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•Khandekar and Sharma (2005)     :
" Managing human resource capabilities for sustainable competitive

advantage an empirical analysis from Indian global organisations".
التنظيمي الميزة التنافسية المستدامة  و المستندة إلى الموارد المتاحة الأداءالأهمية الإستراتجية لرأس المال البشري لتحقيق 

ابين قابليات الموارد البشرية و الأداء التنظيمي للتأثير الإيجابي في تحقيق الميزة التنافسية و هناك إرتباط إيجابي م. للمنظمة 
.المستدامة

المحددات الرئیسة للقدرة التنافسیة: المطلب الرابع
يرى الإطارهذافيالمستقبليةللتطوراتحقليشكلمابقدرالناشئةالأحداثمنمخزونفقطيمثللاالمحيط

G.HAMEL et PRAHALAD.C-K "دورنفسهاعلىتحكملافقطلزبائنهاتستمعالتيالمؤسسةأن
اليسواليومفزبائن...الدقيقةحول هويتهمالتساؤلعنأيضًاتتغاضىبلفحسب،الدائمالتابع ."1الغدزبائنحتمً

البیئة التنافسیة )الفرع الأول 
) Denis, 1990(للتهديدات و الفرص في آن واحد، ويرى  االاقتصادية؛ باعتبارها مصدر تعدّ البيئة محل اهتمام المؤسسات 

"
مادي أو اجتماعي، حيث يؤخذ في الحسبان ق كل عاملبأنّ البيئة تواف"فيرى، )(Duncan, 1972" أما". 2هنا المؤسسة

)المسيرين(بشكل مباشر ضمن عملية اتخاذ القرار من قبل الأفراد 
". 3بالتعقيد، بالحركية وبعدم التأكد

إلى مكونات هذه الأخيرة والمتمثلة في الأبعاد " يئةفي تعريفيهما للب) Johnson et Scholes, 2002(و يستند كل من
. 4السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية و الثقافية، التكنولوجية، الايكولوجية و القانونية

يبدو أن التعاريف السابقة تجمع كلها على البعد غير الواضح للبيئة والغموض الذي يكتنفها من جهة، و تضع في الوقت نفسه 
المؤسس

. مع هده العناصر وذلك وفقا للقيود الموجودة وهامش المناورة المتاح
Crozier)(يعتبر كل من et Friedberg, 1977"إلاّ إذا تم اعتمادها ضمن استراتيجية ،بأنّ متطلبات البيئة لا تأثير لها

173ص،2004االجزائر،جامعةدولة،دكتوراه،"القيادةلوحةأسلوبباستعمالالقياسوالمحتوىتحديدالتنظيمية،الفعالية"الوهاب،عبدسويسي1
المية التحديات الع: إدارة منظمات الأعمالملتقىبن نذير نصرالدين  و منصوري الزين، الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال،2

3،عمان الأردن،ص2009أفريل 27/29المعاصرة،
نفس المرجع 3

4 S.Borcieu, Une stratégie d'action des PME sur l'environnement institutionnelle:L'ascendance
institutionnelle, 7eme congrés international Francophone en entrepreneuriat et PME 27,28et 29 Octobre
2004, Montpellier, www.airepme.org[Consulté le 04/03/2013 2004], p2
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ذيبه على المدى البعيد ستنادا إلى قرارات 
المؤسسات،بأنّ "(Child, 1972, 1997)، ومن جهته يرى "1المسيرين
ذبما في 

".2التي تفرضها
الصــغيرة و المتوســطة بشــكل قــوي لتــأثيرات البيئــة دون النجــاح في تتعــرض المؤسســات"(Chappoz, 1991)وحســب 

بأنّ المؤسسـات ذات الحجـم المقلـّص تتعـرض للبيئـة أكثـر ")(Paché,1990و في الاتجاه نفسه يرى ". 3استغلال الفرص المتاحة
بالنســبة -بشــكل كبــير-بــأنّ الأمــر صــحيح"(Birley  et Westhead,1990)،و يــرى كــل مــن"ممــا تســتغله لصــالحها

".4للمؤسسات الفتية
و ذا .وعلى الرغم من القيود التي تعترض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، إلاّ أنّ هذه الأخيرة بمقدورها الصمود إزاء قوة البيئة

التعاملات المنفتح على بأنّ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعمل كفضاء من"(Marchesnay, 1993)الصدد لاحظ 
يتجلى من خلال عرض العلاقة الموجودة بين ."5البيئة، و بأنّ بمقدورها الثأتير في البيئة

:المؤسسة وبيئتها، أنّ المؤسسات تعتمد ثلاثة أنواع من السلوكيات 
.التفكير في كيفية رد الفعليكتفي الأول بانتظار الثأثيراث البيئية ثمالنوع الأول -
. 6النوع الثاني فهو يتجه نحو التأقلم المستمر وامتصاص تأثيرات البيئة والتخفيف من وطئتها-
النوع الثالث يعتمد إلى صنع البيئة أو على الأقل جانب منها بإحداث تغييرات على قواعد المنافسة بشكل كلي أو جزئي وفرضها -

.على الآخرين

نماذج لمحددات القدرة التنافسیة)الفرع الثاني 

.للتنافسيةعلى هذا السؤال حاولنا التطرق لأبرز مساهمات المفكرين و الباحثين فيما يخص محددات الرئيسة

1 G.Gueguen, L'environnement perçu des PME Internet www.sciencesdegestion.com/pdf 5eme congrès
international francophone sur la PME 25,26 et 27 Octobre2000à Lille[ على الساعة ، 02/03/2013تم الإطلاع یوم 
10:11], p.5
2 G.Guegen, thèse doctorat:Environnement et management des PME:Le cas du secteur internet

www.sciencesdegestion.com, [ 00:13، على الساعة 02/03/2013تم الإطلاع یوم  ],p37
3 G.Gueguen, l'environnement  perçu des PME  Internet, op.cit, pp6-7
4 Idem, p6
5 Idem, p7
6 J Apter, Maîtriser la flexibilité de l’entreprise: une méthode de gestion et ses applications/ Paris:
MASSON, 1985, p.63

http://www.sciencesdegestion.com/
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نموذج بورتر لتحدید القدرة التنافسیة -1
عن الدراساتأغلبعليهاستندتالذيالأساسيمثلالذي، Porterبمنهج عامةبصفةالتنافسيةمحدداتارتبطتلقد

التحليلوحدةهيالمؤسسةأيالجزئي،المستوىمنالتنافسيةالقدرةتحليلفيPorterينطلق حيثالتنافسية،القدرة
تنافسيةمنذلكبعدتنافسيتهاالدولةتستمدوما،صناعةفيتتنافسالتيهيالدولليسوأن الشركاتوالأساسية

توطنة االصناعاتواشركا .الم
التي الأساسيةالمحدداتهيماوالمستدامة؟التنافسيةاقدر المؤسسةتخلقكيف:هيPorterتحليل فيالبدايةنقطةو

ما؟صناعةفيالعاملةللمؤسسةالتنافسيةالقدرةلخلقمواتيةمحليةبيئةتوافرتضمن
:هيلمؤسسةالمستدامةالتنافسيةالقدرةمصادرأنPorterيبين 

والتنافسيةاميز لتحقيقمحددةإستراتيجيةتتبنىأيطها،نشامجالنطاقفيلأهدافهاالمؤسسةتحديدضرورة-
) ....التركيز،المنتج،تنويعالتكلفة،خفضإستراتيجية( استمراريتها ضمان

التيالمشترينطبقةاختيارالتنافس،محلالمنتجتحديد:فيهلتنافستسعىالذيللمجالالمؤسساتتحديدضرورة-
.للبيعالمناطق الجغرافيةتخدمها،

حلقاتاأعلى،)البيعبعدماخدماتتوزيع،تسويق،إنتاج،(تقوم ا التيالنشطةكافةمعالمؤسسةتتعاملأن-
.)القيمةسلسلة(سلسلة واحدةفي

:1كالآتيفهيلمؤسسةالتنافسيةللقدرةالرئيسيةالمحدداتأما
التنافسيةالقدرةمحدداتكأحدالإنتاجعوامل-
التنافسيةالقدرةمحدداتكأحدالمحليالطلب-
المحليةالمنافسةسيادةوأهدافهاوالمؤسسةإستراتيجية-

.إضافة إلى المحددات الأربع السابقة ، يمكن إضافة  دور الحكومة و الصدفة
:التنافسیةالقدرةمحدداتكأحدالإنتاجعوامل)أ

(العواملاستخدام هذهكفاءةعلىبلالجودة،عاليةوالتكلفةمنخفضةالإنتاجعناصروفرةمجردعلىفقطيتوقفلا
)....الجغرافيالموقعالمناخ،المعرفة،مصادرالتحتية،البنيةالبشرية،المواردالطبيعية،المواردالمال،رأسالعمل،

القدرةعلىالمحافظةفإنالعلمي،والتكنولوجيالتقدمأثربسببالتجددوبالمرونةتتصفالإنتاجعواملدامتماو
.تطويرهاوالإنتاجبعواملالاتقاءاستمراريةمدىتتوقف علىالتنافسية
:التنافسیةالقدرةمحدداتكأحدالمحليالطلب)ب

نوعيته والمحليالطلبخصائصدراسةضرورةإلىللمؤسسةالتنافسيةالقدرةمحدداتكأحدالمحليالطلبعنصرأهميةتدفع
والتشبعسريعوتعقداوتطوراأكثرطلبفوجودالعالمية،الذواقيعكسأنعلىقدرتهوتشبعهسرعةوهتقدممدىو

.التنافسيةجوهرهوالذيالتطويروالتجديدعلىيدفعماكثيراالعالميالسوقمع متطلباتيتفق

1 M.Porter. L'avantage concurrentiel.des nations. interedition.1993.P15
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:المحلیةالمنافسةسیادةوأهدافهاوالمؤسسةاستراتیجیة)ت
بإدارة الأسهممالكيعلاقةوفيهاالإدارةوالتنظيمطرقواستراتيجيتهاوالقائمةالمؤسسةأهدافالمحددهذايشمل

إذللمؤسسة،التنافسيةالقدرةصناعةفيالمحليالسوقفيالمنافسةتلعبهالذيالهامالدورالمحددهذايتضمنكماالمؤسسة،
مستوىرفعوالتطويروالتجديدخلالمنالسعرية،غيرلمنافسةصورعنالبحثعلىالمؤسساتالمنافسة المحليةتدفع

الجودةوالكفاءة
.الدوليةالسواقإلىللولوجيؤهلهامحلياالتنافسفيالمؤسسةفنجاحثمومنمنتج،

رتبطة و المساندة لذلك النشاط ومدى وجودهاوضع الصناعات الم)ث
الميزةبمثابةالآلاتوالمواردإلىالمنفذيعتبر . إن العامل الثالث المحدد و يمثل في وجود داخل البلد صناعات مرتبطة و مساندة

جوارية علاقاتأساسىعلتقومالميزةهذهالتحسين،والإبداعمجالفيالمساندةوالمرتبطةالصناعات المحليةعنالناتجة
للمعلومات،الدائموالسريعالمباشرة، الدورانالإتصالاتمنالإستفادةالنهائيينالمستعملينوللموردينيمكنإذالعمل،
للبحثإختبارمواقععرضولمورديهاالتقنيةالإتجاهاتللمؤسسات تعديليمكنآماالإبداعات،وللأفكارالثابتالتبادل

.1الإبداععمليةتسريع وتيرةبالتاليور،التطويو
اة،ميزاتتخلقأنيمكنالمرتبطةالصناعاتفيالوطنيةالتنافسيةإن تش أنيمكنالتقنيةالتبادلاتوفتداول المعلوماتم

.المؤسسات كفاءاتتوسيععلىتساعدالمرتبطةالصناعات الوطنيةأنكماوالتطوير،الإبداععمليةسيريسرع
الأحداثوالظروفالصدفةتلعبهالذيالدورمثلثانوية،أخرىمحدداتالرئيسيةالمحدداتهذهإلىPorterيضيف و

خلقفي(...الصرف،أسعارالمال،أسواقتغيراتالمدخلات،أسعارتغيراتمثلالحكومةوالمؤسسةسيطرةالخارجة  عن
المقدرةخلقفيثانوياومحدودادورهاأنأعتبرالتيالحكومةسياساتإلىةبالإضافأخرى،اختفاءوتنافسية جديدةميزات

.والصناعاتللمؤسساتالتنافسية
الحكومیةالسیاسات)ج

ولكن.المختلفةالصناعاتفيالتنافسيةالقدرةزيادةصناعية وفيعنقوديةوسلاسلتجمعاتخلقفيهاماردواتلعب
انما يتمثلالاقتصادي،النشاطفيشرمباتدخلايعنيلاالحكومةدور ٕ لرفعالوطنيةالمؤسساتوتشجيعتحفيزفيدورهاو

منالمؤسساتتستطيعبيئةتخلقالتيتلكالناجحة هيالحكوميةالسياساتفإنوبالتالي،.التنافسيأدائهامستوى
أماتنافسية،صناعاتتخلقأنتطيعتسهي التي)بورتريؤكدكما(المؤسساتلأنتنافسية،ميزةتكسبأنخلالها

خلال منفعالايكونأنيجببليكون سلبيا،أنيجبالحكومةدورأنيعنيلاذلكإن.تستطيعفلاالحكومة
الحوافزوتقديمالصناعة،قطاعاللازمة لتطويرالإنتاجعناصرمنيلزمماعلىللحصولالأمدطويلةإستراتيجيةوضع

.الصناعيةللمؤسساتالتنافسيةالقدرةلتطويروالتشجيع

1 M.Porter, La Concurrence selon Porter, op cit, P184.
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:دور الصدفة)ح
تخلقحيثوالأوبئةوالحروبوالصرفالمالوأسواقالطلبفيالفجائيةالعالميةالتقلباتأوجديدابتكارأواختراعظهورمثل

.تنافسيةميزةإلىالصدفةهذهتحويلعلىالقدرةلهاالتيللدولالتنافسيةالمزايافيتغييراتمح بحدوثتسفجوات
حسب “ Porterماسة “و لقد قام بورتر بإبراز أهمية هذه العوامل في تحديد الميزة التنافسية الدولية من خلال ماسماه بــــــ

:لتاليالشكل ا
:التاليالنحوعلىديناميكيبنظامPorterعنها عبرفقدالمحدداتلهذهالمتداخلةالطبيعةنتيجةو

بينهاالديناميكيةالعلاقاتوالتنافسيةالقدرةلمحدداتمتكاملنظاممخطط)2(الشكل رقم 

Porter,M.E, the competitive advantage of nations, the free press, :در المص
Simon et Schuster inc, 1998

يمثل العلاقة بين المحددات الأربع كنظام حركي يعمل بااعتماد و مساندة متبادلة: الخط المتصل 
:يوضح تأثير البيئة الأشمل التي تتفاعل من خلالها متغيرات أخرى تحليل المخطط: الخط المنقطع 

تنافسية حسب بورتر، فاقدره التنافسية على مستوى الجزئي أو الكلي تتوقف على كفاءة و من خلال هذا المخطط لمحددات ال

.فيه المؤسساتفظلا عن السياسات التي تتبعها الدولة و التي تشكل المناخ الذي تعمل 

المنشأةهيكلوإستراتيجية
المنافسة المحلية و

عوامل الإنتاج

لصدفةا

الصناعات المكملة

الطلب و خصائصه

لحكومةا
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Lallنموذج -2
لا يعنيالقدرة التنافسية الوطنية...التنمية المستدامةوكذلك `الفعالية النسبيةهي تطوير” 1حسب لال سانجايا ، التنافسية

".يراداتالمستدام للإالنموالأنشطة التي تعززفيتكون قادر على المنافسةولكن أيضاة التكلفةمنخفضمنتجاأن يكونفقط
و ".في السوق الدوليةشركات التصنيع القدرة التنافسية للهو `لأمةصناعيةقدرةالدليل القاطع على" 2ويذكر أيضا أن

:تشمل هذه الشركات الصناعات التالية
وغيرهم ممنالخشبية والمنتجات الورقية و المنسوجات والملابسالتبغ، الصناعة الغذائية والمشروبات و :الصناعات التقليدية -

.التأهيل منخفضتتطلب مستوى
الأنشطة التي تتطلب مستوى عال من التأهيل في مجالات المعرفة المواد الكيميائية والمنتجات البترولية والمعادن الأساسية، -

.تمعدات النقل و للآلا
محددات بناء المقدرة التكنولوجية لتعكس مباشرة القدرة التنافسية و التي تحدد في رأيه من خلال تعامل Lall3لقد قدم 

.سوق العوامل، سوق الحوافز، سوق المؤسسات: 4المؤسسة مع ثلاث أسواق
، المعلومات، فضلا عن توفر البنية العوامل الأكثر تقدما و تشمل التكنولوجيا و المهارات الفنية : يتضمن سوق العوامل -

.الأساسية 
كل من السياسات الإقتصادية و الكلية و النظام التجاري و الصناعي الذي تنتهجه الدولة بما : يتضمن سوق الحوافز -

يترك أثره على القدرة التنافسية للمؤسسة، علاوة عن الطلب المحلي الذي جاء ليشمل حجم الطلب و معدل نموه و 
.يتوقف على حجم الدخل و إنما أيضا على نمط توزيعه ناهيك عن مدى تقدم الطلب و تعقيدهالذي لا

يشمل كل المؤسسات التي تتعامل معها المؤسسة ، و تشمل مؤسسات التعليم التدريب و : تضمن سوق المؤسسات -
التطوير و البحث العلمي و الإيتمان طويل المدى ، و هي المؤسسات التي أكدت الأدبي

.

للقدرة التنافسیة الإطار النظري  الأول ___________________________________ الفصل

1 Sanjaya Lall , Policies for Industrrial competitiveness in Developing countries , Learning from Asie ,
Oxford,UK,Queen Elisabath House,1997.

2 Saadoun rabia, Privatisation des entreprises en Algérie: analyse, histoire et développement, thèse de
doctorat en sciences économiques, université lumière Lyon 2,France soutenue le 20/04/2012,p260

3 Lall Sanjaya:وشملت)2005جوان  18- 1940ديسمبر13( أكسفوردجامعةأستاذ علوم الاقتصاد ،،نديمن أصل هالتنمية،خبير اقتصادي
الصناعية والقدرة التنافسيةالقدرة التكنولوجيةوتطوير، الشركات متعددة الجنسياتواقتصادياتفي البلدان الناميةالأجنبي المباشرأثر الاستثمار لاهتماماته البحثية

أحد كبار الخبراء أكسفورد والتنميةمجلة دراسات المؤسسين لالمحررينأيضا واحدة منوكانالأمثل،التنميةفي العالممن الاقتصادييناحدو .الناميةفي البلدان
.في البنك الدوليالاقتصاديين 

قدمة في ملتفى الدولي الرابع حول المنافسة و الإستراتجيات التنافسية خياري زهية  و  شاوي شافية، القدرة التنافسية للصناعة التحويلية دراسة حالة الجزائر، ورقة بحثية م4
7، جامعة الشلف،الجزائر، ص 2010نوفمبر 10و 9للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 



Brinckmanنموذج -3
.وتتمحور حول محددات وطنية و دولية،لزارعة الكنديةعلى الموقع التنافسي لBrinkmanتقوم هذه الدراسة لــــــ 
على المستوى الوطني تخصيص . و دولية) محلية( القدرة التنافسية هي نتيجة مجموعة من عوامل وطنية ،حسب هذا النموذج 

لضريبي و سياسة التنظيم ا،تكلفة التسويق و النقل ،اقتصاديات الحجم،خصائص المنتج،الإنتاجية ،التكنولوجي،الموارد 
.التبادل يعتبرون العوامل المحددة للتنافسية الصناعة أو المؤسسة

:وتتمحور حول المحددات التالية،على الموقع التنافسي للزارعة الكنديةBrinkmanـــ تقوم هذه الدراسة ل

محددات التنافسية: 3الشكل رقم 
على المستوى الوطنىعلى المستوى الدولي                               

L.Lachaal,la compétitive :conceptions, définitions et applications, :المصدر
cahiers CIHEAM 2001,p31
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لتنافسيةا
الإنتاجية

التكنولوجيا

خصائص المنتج

وفرات الحجم

تخصيص الموارد سعر الصرف

ظروف السوق الدولي

ترتيب الأفضلية

تكلفة التسويق و النقل

تكلفة النقل الدولي

لضريبي و سياسة التجاريةالتنظيم ا



:تخصیص الموارد1.
. إضافة إلى رأس المال البشري يعتبرون عوامل حاسمة في تحديد تنافسية منتج أو مؤسسة) إلخ...الماء ،الأرض( الموارد الطبيعية 

.ى المؤسسة" رأس المال البشري"عنصر المهم في البعد 
).المؤسسات(نوعية التسيير يمكن أن تكون مححدة لفشل أو نجاح الوحدات ،كذلك 

:لتكنولوجیاا.2
التطور التكنولوجي و كذلك فعالية العملية الإنتاجية مشتركتين تؤديان إلى إنتاجية عوامل أعلي وبالتالي تحدد الميزة التنافسي 

.لمؤسسة أو قطاع معين
.قد تمنح للوحدات تنافسية أحسن،يتطلب إستثمارات كبيرة ،في تقنيات جديدة أكثر ملاءمة البحث و التطوير

:خصائص المنتج.3
عندما يكون المنتجهذا ينطبق بشكل خاص و ،إن خصائص منتج معين قد تكون مهمة في تحديد مركزه التنافسي في السوق

.مميز
.جداطلب خاصلتلبيةالأسواق المتخصصةلخدمةاستراتيجيتهاد تركزقالمؤسسات ،أذواق المستهلكيننظرا لتنوعلذلك،

يمكن أن تكون عناصر حاسمة في تحديد تنافسية ،إلخ ...الخدمة ما بعد البيع ،موثوق،الصيانة ،عوامل أخرى غير سعرية 
مواصفات و . ح تبادل إقتصاد معينفي تحديد نجا المنافسة السعريةلا تقل أهمية عنالتنافسية الغير السعرية ،بالفعل .منتج

Morris(التسويق و كذلك أحكام المحافظة على هذه العناصر قد تصبح حاسمة للتنافسية بدلا من سعره ،نوعية المنتج 
1995.(

:وفرات الحجم.4
شكل عاملا حاسمايوفورات الحجموهكذا، فإن.منتج معينإنتاجمع مستوىتختلفالتكلفة الحدية، وبالتالي إنتاجية الموارد

. معينفي تقييم تنافسية لمنتج
:التنظیم و السیاسات التجاریة.5

أوصناعة القدرة التنافسية للعميقة علىلها أيضا آثارللدولةتدابير السياسة العامةأعلاه،العوامل المذكورةلا يقل أهمية عن
السيطرة على التضخمو ،دةوأسعار الفائ،الضرائب،السياسات النقدية والمالية. منتج معين

التأثيراتجميعها)، وما إلى ذلكوالحصصالتعريفات (العالم الخارجيالتجارة مع و (الدعم)قبل الدولةمنالتدخلوسياسة (
.المختلفةمنتجات على القدرة التنافسية لل

، تكلفة السوق الدوليةظروف،الصرفسعر ها  أهم.  من العواملعدد وافرتعتمد على، القدرة التنافسية على الصعيد الدولي
.بين الدول المختلفةوالترتيباتتفضيلاتوأخيراالنقل الدولي
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الدارسات السابقة حسیب المحددات:  نيالمبحث الثا
Porterمحددات القدرة التنافسية حسب نموذج تناولتالتيات والمناهجالدراساعتمدنا في هذا المبحث على

التنافسية، خاصة إهتمامه فيالرائدةالكتاباتبورتر منكتاباتالحالية ترتكز عليه، وتعتبرالدراساتلكون معظم
.بالدول النامية 

الإنتاجعوامل الدراسة حسب محدد :المطلب الأول 
ومشتقاتهالإسمنتمؤسسةحالةالإقتصادية التنافسية للمؤسسةالقدرةلتعزيزهامكأسلوبتكاليفالتدنية: " الموضوع 
1".بالشلف

أهداف الدراسة : أولا 
التنافسيةالقدرةالتكاليف لتعزيزتدنيةأسلوبمنالاستفادةمن خلال الإشكالية المطروحة و التي تعني بكيفية تمكن

:ح الأهداف التالية ، طر الاقتصاديةللمؤسسة
.الاقتصاديةالمؤسسةمستوىعلىتدنية التكاليفوكيفيةالإنتاجمعرفة العلاقة بين التكلفة و حجم-
تكاليفهاتدنيةمحاولةيخصفيماالاقتراحاتطرح بعضومحاولةECDEلمؤسسةالتكاليفدالةتقدير-

عینة الدراسة: ثانیا 
.مقابل الإنتاج بالقيمة2006- 1991فترة لسنواتللتكاليف الكليةمشاهدةعشرستةمنالعينة تتكون

الأدوات المستخدمة: ثالثا 
التكلفةسلوكعلىالاقتصاديةالنظريةتفرضهلمااستعمل الباحث الطرق الإحصائية لدالة التكلفة تبعا

.المعالمعضبقيمةوحتىتوفرهاالتي يجبوالشروطالعلاقةنوعتحدد،التيالإنتاجحجممع
أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:  رابعاً 
للمؤسسةالتنافسيةوالقدرةالتكاليفتدنيةبيندراسة العلاقةخلالمنإليهاالتوصلتمنتائجالدراسةلهذه

:ذكريمكنالنتائجهذهوأهمالاقتصادية،
.المتاحةالمواردوأداءنوعيةتحسينضرورةيتطلب منهاالتكاليفتدنية-
استخدام يمكن،وإنمامحددةأساليبتوجدلاأنهالمؤسسةالتكاليف فيتدنيةأساليبمنالمستخلصةالنتائجأوضحت-

.المنتجتصميمو،تكنولوجيا الإنتاجالحجماقتصادياتالتعلم،أثرأهما ،ذلكتحقيقعلىالمساعدةالأساليبمنمزيج
غير قادرةالمؤسسةلكن،المنافسةعلىقدرالزيادةتدنية التكاليفهميةبأوعيهناكECDEمؤسسةمستوىعلى-

ااآلاالقدمبصورة أحسنمواردهااستغلالوفيتكاليفهافيالتحكمعلى بحاجة إلىفهيالإنتاجية،وبذلكومعد
.والمعداتالآلاتهذهلتحسينكبيرةاستثمارات
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،التسييروعلومالإقتصاديةالعلوم، كلية"بالشلفومشتقاتهالإسمنتمؤسسةحالةالإقتصاديةالتنافسية للمؤسسةالقدرةلتعزيزهامكأسلوبالتكاليفابراهيم، تدنيةبراهمية1
.5،2011والإنسانية، العدد الجزائر، مجلة الدراسات الأكاديمية الإجتماعيةالشلف،جامعة



على سلبايؤثرمما،المستهلكينأذواقعلىوالتعرفبدراسة السوقمهتمةغيردراستنامحلالمؤسسةمازالت-
اا يع .التنافسيةقدراعلىسلباينعكسمماحصتها السوقيةرفععلىيؤثركما،ربحيتهاعلىثمومنمب

الدراسةروایة لنقد : خامسا 
من أهم نقاط القوى لدراسة

.تحديد عامل التكلفة كعامل أساسي في مثل هذه الصناعات يؤثر علي الميزة التنافسية-
أوصى بالإعتناء بجانب النوعية للمنتج لأنه يعتبر أيضا عامل تنافسي-

من أهم نقاط الضعف 
ل و لم تسبقها دراسة مقارنة بغرض  -

كشف تنافسية هذه المؤسسة

الدراسة حسب محدد الطلب المحلي : المطلب الثاني 
استعمال الأساليب الكمية في دراسة سلوك المستهلك نحو خدمات النقل الحضري:لموضوع 

.1)دراسة حالة النقل الحضري لمدينة قسنطينة(

أهداف الدراسة: أولا 
وذلك من خلال استقصاء أراء المواطنين ومعرفة . اقع مستوى ونوعية الخدمات في النقل الحضري قي مدينة قسنطينةتشخيص و 

ام اه . اتج
عینة الدراسة: ثانیا 

وتم ذلك . فرد موزعين على مختلف المحطات الحضرية في مدينة قسنطينة300قام الباحث باختيار عينة البحث مكونة من 
.ريقة الاحتمالية وغير احتمالية باستعمال أسلوب الاختيار بالمصادفة لأفراد العينةحسب طريقتين الط

أما فيما يخص اختيار المحطات الحضرية فإن الأسلوب المتبع هو الأسلوب العمدي،  لأنه تمثل القطب الرئيسي للحركة الحضرية 
.في مدينة قسنطينة

الأدوات المستخدمة: ثالثا 
ونظرا لطبيعة . الاستبيان والمقابلة والملاحظة بنوعيها المباشرة وغير المباشرة:ات التالية لجمع المعلوماتاستعمل الباحث الأدو 

الموضوع وخصائص أفراد العينة لجأ الباحث لدمج كل من الاستبيان والمقابلة في شكل استبيان بالمقابلة للاستفادة من 
SSPS14:البرنامج المستعمل في هذه الدراسة هو. في استمارة الملاحظة
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،كلية العلوم الاقتصادية جامعة )حالة النقل الحضري لمدينة قسنطينةدراسة (سليم بوقنــة، استعمال الأساليب الكمية في دراسة سلوك المستهلك نحو خدمات النقل الحضري 1
2009سكيكدة ،الجزائر،جانفي27-26استعمال الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية يومي :ملتقى وطني حولباتنة، 



أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:  رابعاً 
:تتمثل هذه النتائج في النقاط التالية

ألف دينار جزائري، 20واسعة من المتنقلين هم من ذوي الدخل الضعيف أقل من أوضح البحث الميداني أن فئة -
.وكنتيجة لذلك فإن تسعيرة النقل غير مناسبة لمعظمهم سواء بالحافلة أو بالبدائل الأخرى

تنقلات الأفراد في الليل ضعيفة جدا خاصة عند الإناث وكبار السن ويستعملون سيارة الأجرة كوسيلة نقل أولى ثم -
.النقل غير رسمي مع الملاحظة أن أسعار النقل ترتفع في الوقت المتأخر من الليل

تأخر (رغم تطور عرض خدمات النقل الحضري إلا أن طاقة الاستيعاب بواسطة الحافلة غير كافية وهذا لعدة عوامل -
.مختلف الأوقاتوعدم التوزيع المناسب لعدد الحافلات على) الانطلاق والوصول وطول مدة الرحلة الحضرية

-
.النقل المعروضة

أما على مستوى مؤشر الرفاهية فقد أوضحت نتائج البحث أن حالة الحافلة تتراوح بين السيئة والمتوسطة وعدم -
احة الركاب وغياب النظافة داخل الحافلة ونقص وسائل ومنافذ التهوية وعدم ملائمة الموسيقى ملائمة الحافلة لر 

.الموضوعة وتواجد الروائح الكريهة داخل الحافلة وانتشار ضجيج المحركات وكثافة الإكتضاض وانتشار التدخين فيها
سنة مع المتنقلين بالإضافـة إلى الهندام غير أما على مستوى مؤشر الاستقبال فبينت نتائج الدراسة غياب المعاملة الح-

.داخلها
اكر دفع -

.بالكثير إلى المتنقلين اللجوء وسائل بديلة كثيرة وعلى الخصوص سيارة الأجرة والنقل غير الرسمي
.أثبت البحث أن المحطات والمواقف تميز بالفوضى والتسيب في التسيير-

روایة لنقد الدراسة: خامسا 
من أهم نقاط القوة لهذه الدراسة 

لتي آل إليها النقل الحضري لهذه المدينةوصف دقيق للدراسة الميدانية لحالة ا-
)الطلب الموجود و العرض غائب (وصف حالة المستهلك إتجاه هذه الوضعية -
غياب دور السلطات المحلية في عملية تنظيم النقل و هذا من خلال هيمنة النقل الحضري الخاص -

من أهم نقاط الصغف
..).البنية التحية كحالة الطرقاتاكل الطلب،النمو الديمغرافي،هي(لم يتطرق الباحث لمسببات الحقيقية لهذا الوضع -
على حساب تنافسية شرسة بين أصحاب ...) رغباته،إحتايجاته،( لم يتطرق ايضا إلى أسباب عدم إعتبار المستهلك -

النقل الحضري الخواص
- الإطار النظري  للقدرة التنافسیة الفصل الأول ___________________________________



إستراتجیة المؤسسةالدراسة حسب محدد : ثالث المطلب ال
فالإبتكار . استراتيجية المؤسسةفيعنصر أساسيوبالتالي فهوالمؤسسات ربحيةيعد الإبتكار من العوامل المحددة للتنافسية و 

و ...) الخ، التوزيعقنوات ، التنظيمية: على سبيل المثال ( التكلفة من حيثأن يكون لها ميزة تنافسيةيسمح للمؤسسة 
.تقديم منتج أفضل

1محاولة تحليل محددات الإبتكار في الإقتصاد الجزائري حالة قطاع الصناعات الغذائية لولاية بجاية: الموضوع  

الإشكالیة و الفرضیات: أولا
أا أن تفسر، والتي بجايةمنفي قطاع الصناعة الأغذيةللابتكارالجغرافية والمؤسستية و التنظيميةهي المحدداتما من ش

؟الجزائريةفي الشركةالابتكارالعقبات التي تحول دون
:الفرضيات

تنمية الابتكاربنشاط فييشاركونالممثلين الذينالعديد منديناميكيأي نموينطوي على-
مهمةرة التكنولوجيةالقدالمؤسسات، ولكن أيضا من الجهات الفاعلة و القدرات العلميةيعتمد علىالابتكار-
درج فيهاالمؤسسة المبيئة الأعمالالتي تنتمي إلىالعناصرتتكون منالمؤسساتيةالمحددات-
بتكارالمكاني للاالبعدو المؤسسة تشملالفضاءبينالمختلفةالتفاعلاتتشير إلىالجغرافيةالمحددات-

المنهج المستخدم: ثانیا
لتحليلي ، الذي يحاول وصف طبيعة الظاهرة موضع البحث فيشمل ذلك تحليل بنيتها اعتمد على تطبيق الأسلوب الوصفي ا

اا  مكون بين  علاقة  ل ان ا .وبي
)النموذج(العینة و الأدوات المستخدمة : ثالثا 

مؤسسة متوسطة و صغيرة لقطاع 19إذ تكونت عينة البحث من ) المؤسسات الناجحة(تم اختيار العينة بالطريقة العمدية 
.صناعة الغذائية لولاية بجاية ، تماشيا مع طبيعة الموضوع فقد اعتمد على الاستبيان و المقابلة الشخصيةال

:دراسة النتائج: رابعا 
معظم الحالاتفيعلى الرغم من أن، في مجال الابتكاربذلون جهوديبجايةالمؤسسات الصناعة الغذائية في-

.منتجات الحاليةللدتجديأوتحسيناتالابتكارات
.برمجتهالا يتم الابتكارات،عينتنافي، الموجودة المؤسسات  الخاصةغالبية-
على لتحفيزهم، ولكن ليس المعتادةمهامهمفيتمكينهممن أجلللعمالمنح توزع، المؤسسات  في معظم الحالات-

.ويةكأوللم يتم وضعهالعمالأن تدريبتجدر الإشارة إلىكما.الإبداع
المهامولكن لاستخدامليس موجه للبحث و التطوير، "مخبر"وجودالمسح تبين، نتائج جميع المؤسساتفي-

. .جودةتحليلمخبر المؤسسات لديهاليس كل،)وما إلى ذلكجودة،تحليل مراقبة مطابقة، النظافة ،و (التقليدية
اا ،- اط نش ات  لمؤسس ا معقد لا يزالالائتمان المصرفيإلىوالوصول)تمويل ذاتي(أموالها الخاصةبواسطةعادة تمول 

.بشدةستنكرة الإدارية والبيروقراطية مالأعباء.للغاية

2012، برج الكيفان، الجزائر، أفريل ISGPفي الجزائر؟ معهد اجحةللانطلاق نما هي الآفاق:التنافسية والتنميةالابتكار من أجل "آيت عثمان فوضيل،1
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لمدروسة دف أساسا- ا ات  لمؤسس ا نة  .دوليال  التي  نطاق سوقهامؤسسة  سيفيتباستثناء، السوق المحليعي
.جدامنخفضةبجايةجامعةالروابط بين المؤسسات و -
و التي المناطق المتطورةفيتقعالمؤسسات التيعينة المؤسسات يعطون أهمية لتوفر العقار، خاصة من% 63.15-

بعض وأعربوا استخفافهم عن.اهتماما لرجال الأعمالعوامل الأخرى لم تلقىال.باعتباره ميزةهذا العاملنظر فيت
.)في نفس الأعمالمؤسسات وجود، مختبرات الجامعاتمن، القرب التكتلاقتصاد (العوامل

روایة لنقد الدراسة: خامسا 
من أهم نقاط القوة لهذه الدراسة 

الإبتكار بعتبر محددا رئيسا للتنافسية-
ئية  صغف الإهتمام بالإبتكار بالنسبة للمؤسسات الصناعة الغذا-

من أهم نقاط الصغف 
بعد الإطلاع على الموضوع و أهم نتائجه، نعتقد أن العينة موضوع الدراسة محدودة ولا نستطيع تعميم نتائجها إلى كافة 

، من جهة أخرى هناك عوامل أخرى قد تحد من تشجيع انتشار العملية ) الخدمات(نشطات الصناعية الأخرى أو القطاعات 
:الإبداعية نذكر

)بالنسبة لبعض منتجات هذه المنطقة مقارنة بالمنتجات المنافسين(ياب شدة المنافسة غ-
اتمع و نضجه - ية  اه بدرجة رف بط  ا مرت كين وهذ ل ته لمس ا دى  ل هلاكية  ت الإس ثقافة  اب ال غي

الدراسة حسب محدد الصناعات المتصلة و الداعمة : رابعالمطلب ال
تكنواوجيا المعلومات والإتصال في اسا في الإنتشار الواسع لإستخدمات الواسعة أضاف الإقتصاد الجديد تحديات تتمثل أس

تكيف من خلال الإستفادة من الفرص التي التنافسية، و عليه تجد هذه المؤسسات نفسها أمام وضعية جديدة تفرض عليها ال
.تقدمها هذه التكنولوجيا و محاولة كسب رهان التنافسية من خلال المزايا التي تقدمها لها هذه الوسائل و التقنيات الحديثة

1دور تكنواوجيا المعلومات والإتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الموضوع

ة حالة الشركة ذ م م للخدمات آل دوداحدراس
الإشكالیة و الفرضیات: أولا 

إلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال أن تساهم في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و :  الإشكالية 
المتوسطة ؟

.2011/2012التسيير،جامعة امحمد بوقرة بومرداس الجزائر،السنة الجامعية العلومالماجستير ، كليةشهادةعلىالحصولمتطلباتضمنمقدمةبن بوزيد شهرازاد، مذكرة1
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:الفرضيات 
يؤدي الإستثمار في تجهيزات ووسائل تكنولوجيا المعلومات و الإتصال إلى نتيجة حتمية أولا هي رفع تنافسية المؤسسات -

.الصغيرة و المتوسطة
يؤدي الإستثمار في تجهيزات ووسائل تكنولوجيا المعلومات و الإتصال إلى خلق قيمة إضافية للمؤسسات الصغيرة و -

.المتوسطة
-  .
.تستطيع تكنولوجيا المعلومات و الإتصال أن تؤثر على درجة فعالية الإستراتجية التنافسية-

المنهج المستخدم: ثانیا 
،كما إعتمد في الجانب التطبيقي ) دراسة العلاقة بين المتغيرات(التحليلي و ) للجانب النظري(اعتمد على المنهج الوصفي 

.   على دراسة الحالة

)النموذج(العینة و الأدوات المستخدمة : ثالثا 
مفردة و التي تمثل الأفراد العاملين في بالمقر الرئيسي للشركة، أما الأدوات المستخدمة فهي تتمثل 36تتكون عينة الدراسة من 

).بالنسبة لمدير الشركة(و المقابلة الشخصية ) بالنسبة لكوادر الشركة(الإستبيان في
فيما يخص الحصول على مزايا تنافسية باستعمال تكنولوجيا Serge Amabile et Martine Gadille: النموذج

.إختبار مدى توفر عناصر النموذج في الشركةالمعلومات و الإتصال و ذلك ب
التنائج مناقشة : رابعا 

:بعد معالجة لمختلف جوانب البحث النظري و التطبيقي ، توصل الباحث إلى الإستنتجات التالية
:نتائج الدراسة النظرية )أ
تتعد أنواع تكنولوجيا المعلومات و لإتصال حيث يتم تصنيفها إستنادا إلى عدة معايير-
.لصغيرة و المتوسطة في ظل البيئة التنافسية الحاليةتشكل تكنولوجيا المعلومات و لإتصال تحد أساسي للمؤسسات ا-
: ترتبط عوامل إتخاد القرار لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتبي تكنولوجيا المعلومات و لإتصال بالعوامل التالية -

.دعم القيادة ، حجم ونوع نشاط الممارس، الضغوطات التنافسية، الضغوطات الخارجية ،الفوائد المتبقية
-

.المعلومات و الإتصال
ترتبط التنافسية القائمة على تكنولوجيا المعلومات و الإتصال بالدرجة الأولى على طريقة إستعمالها ويرتبط هذا المفهوم -

ستوى التعليم،مستوى التكوين ، روح التعاون ، مستوى المعلومات و التنسيق، و عليه فإن الإستثمار م: بعوامل عديدة 
.المادي  ليس دليلا على تنافسية المؤسسة

.يؤدي إستعمال المؤسسة لوسائل الإتصال الحديثة إلى تدعيم  الروابط مع الشركاء-
نشطة القيمة ، فمثلا يستفيد نشاط التسويق من قواعد بيانات تدخل تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على كافة الأ-

.الزبائن
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تساهم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في زيادة هامش قيمة كل نشاط خالق القيمة ومنه هامش قيمة المؤسسة  -
.ككل

تكنولوجيا المعلومات و الإتصال وسيلة لدعم الإبداع من خلال دعم نظام اليقظة و بناء نظام معلوماتي قوي و  تعتبر-
.كذا الحفاظ على ذاكرة المؤسسة

تؤثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على إنتاجية المؤسسة إلا أنه يصعب قياس هذه الأثار لإرتباط الإنتاجية القائمة -
.نولوجيات بعوامل غير ماديةعلى هذه التك

يقوم نجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تنبي تكنولوجيا المعلومات و لإتصال و تحقيق مزايا تنافسية على -

.ة للمؤسسةخلق قيم إضافي
تستطيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أن تدعم إستراتجيتها التنافسية بفضل إدماج فعال لتكنولوجيا المعلومات و -

.الإتصال و يكون ذلك بإجراء تخطيط إستراتيجي للإثنتين 
:نتائج الدراسة الميدانية )ب

.بكة محلية و برمحيات معلوماتية مختلفة تمتلك الشركة التجهيزات المادية من حواسب و قواعد بيانات و ش-
ساهم وعي قيادة الشركة بأهمية الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات و لإتصال إلى السعي في مشاريع لتطوير إمكانيتها -

.
.ا لتصبح وسيلة فعالة لأداء الأعمال تميز دخول تكنولوجيا المعلومات و لإتصال على كافة أنشطة الشركة و اقسامه-
.يمتلك عمال الشركة وعيا بأهمية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تنفيذ المهام المنوطة بوظائفهم -
تها م من أجل كسب ولائهم و - علاق يل  تفع لشركة و  دي ا ئن ومور لزبا ال با تص للإ ات  لوم المع لوجيا  نو تك لشركة  عمل ا تست

. تقديم الخدمات بالتالي التميز في
روایة لنقد الدراسة: خامسا

من أهم نقاط القوة لهذه الدراسة 
الدراسة النظرية المقدمة قد أعطت مسح شامل لتأثير تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على تنافسية هذه الشركة و مدى -

. أهميتها لها و طبيعة الإستعداد لها
من أهم نقاط الصغف 

من المؤسسات في الجزائر و التي تعاني من نقص % 97قب التي تقف أمام المؤسسات الصغيرة و التي تمثل لم تظهر العوا-
(PMEII) الخاص باستخدام

.تكنولوجيا المعلومات و الإتصال داخل هذه المؤسسات
رداءة الإتصال بالإنترنت ، التكلفة العالية للمكالمة الهاتفية، من جهة أخرى لا : عقبات تتحملها الدولة مثلهنالك-

.نستطيع تعميم هذه الدراسة الميدانية لمختلف المؤسسات نظرا لاختلاف خصائصها



للقدرة التنافسیة الإطار النظري  الأول ___________________________________ الفصل

الدراسة حسب محدد السیاسات الحكومیة: خامسالمطلب ال
إن الإستثمار الأجنبي المباشر بالدول النامية يؤدي إلى خلق المنافسة بين المؤسسات المحلية و نظرائها من الشركات المتعددة 

أا إن أرادت الحفلظ على الجنسيات المستثمرة في البلد المضيف،وبالتالي يكون على المؤسسات المحلية أن تغير و تطور في نش م
.بقائها و الإستمرار في نشاطها، الأمر الذي يؤدي إلى التحسين و إضفاء الفعالية على منتجات المؤسسات الوطنية

1أثر الإستثمار الأجنبي المباشر على تنافسية الإقتصاد الجزائري: الموضوع

الإشكالیة و الفرضیات:أولا
الجزائري؟الإقتصادتنافسيةعلىالمباشرةالأجنبيةالإستثماراتتؤثرأنيمكنكيف:الإشكالية  
:الفرضيات 

.الإستثماريةالبيئةعواملتحددهدوليةتمويلوسيلةالمباشرالأجنبيالإستثماريعتبر-
.المضيفةالدولإقتصادياتعلىبالإيجابالمباشرالأجنبيالإستثماريؤثر-
الصعيد الدولي،علىالمواقعأحسنإحتلالمنالوطنيالإقتصادتمكنالتيالتفردعناصرأوعنصرفيالتنافسيةتتمثل-

.وكليةجزئيةبمؤشراتوتقاس
.الوطنيللإقتصادالتنافسيةالقدرةيدعمالمباشرةالأجنبيةالإستثماراتوإستقرارلجذبالملائمالمناختوفير-
.الدوليةالتنافسيةمؤشراتضمنترتيبهلتحسينصلاحاتالإمنالمزيدإلىالجزائريالإقتصاديحتاج-
.الجزائريللإقتصادالتنافسيالوضعتحسينعلىالمباشرالأجنبيالإستثماريعمل-

المنهج المستخدم: نیاثا
.المباشرةالأجنبيةالإستثماراتتطورعنالحديثخلالمنالتاريخيالمنهجعلىإعتمد الباحث -
.الجزائريتنافسية الإقتصادعلىالمباشرالأجنبيالإستثمارأثروتفسيروتحليليصلتشخالوصفيالمنهج-

)النموذج(العینة و الأدوات المستخدمة : ثالثا 
أدواتالخ، بعض...,الإدخار,الوطنيالدخل,إستثمارمنالكليالإقتصادأدواتهيالبحثهذافيالمستخدمةالأدوات
.الرياضيالإقتصاد

مناقشة النتائج: رابعا 
:التاليةالنتائجإلىتوصل الباحث البحثلموضوعدراسته و تحليلهخلالمن
علىالمديونية وعبئهاعنبديلدوليةتمويلمصادرعلىالحصولفيالناميةالدولوسيلةالمباشرالأجنبيالإستثماريعتبر-

الدولةمنأي إلتزامبدونالمحلي،للإدخارمكملكونهإلىبالإضافة،(السياسيالقراررهنالإقتصادية،التبعية)البلاد
.المضيفة

تجارة دولية،معهد العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير  ، المركز الجامعي بغرداية الجزائر، السنة تخصصالماجستيرشهادةلنيلمكملةكاكي عبد الكريم، مذكرة1
2010/2011الجامعية 
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خلال المحاكاةمنالوطنيةللمؤسساتالإنتاجيةالقدراتمنالرفعفيمهمادوراالمباشرالأجنبيالإستثماريلعب-

.الأجنبيالمستثمرمنالخبراتابوإكتس
ذلك بتوفيرالتشغيلمعدلاتزيادةخلالمنالبطالةعلىالقضاءفيمهمادوراالمباشرالأجنبيالإستثماريلعب-

.المحليةللعمالةإضافيةشغلمناصب
قيمةمنوالحدالمضيف،للبلدالتصديريةالقدراتمنللرفعفعالةوسيلةالمباشرالأجنبيالإستثماريعتبر-

.التجاريالميزانفيالعجزإلىتؤديالتيالواردات
من خلالالمدفوعاتميزانفيالتوازنإلىومنهللبلادالتجاريالميزانإلىالتوازنالمباشرالأجنبيالإستثماريعطي-

لتمويل مشاريعهالصعبةللعملةالمباشرالتحويلطريقعنأوالصادراتطريقعنللبلاديجلبهاالتيالصعبةالعملة
.المضيفالبلدداخلالإستثمارية

مؤشرات الإقتصادتحسينخلالمنالوطنيالإقتصادتنافسيةمنالرفعفيإيجابيادوراالمباشرالأجنبيالإستثماريلعب-
.الكلي

وبالتاليفيهاوالتموقعالدوليةالأسواقإختراقفيالمضيفةالدولوسيلةالمباشرالأجنبيالإستثماريعتبر-
.بعدفيماالإنتشارمنتمكنهامنهاهامةحصصعلىالحصول

وتقديمالمنظمة له،والقوانينوالتشريعاتوالنظموالمالية،الإقتصاديةالإصلاحاتطريقعنمناسبةإستثماريةبيئةتوفير-
.الإقتصاديدورة النشاطتجاهالمباشرةةالأجنبيالإستثماراتتدفقاتلجذبهامةعواملكلهاوتحفيزات،ضمانات

فيوالتقنيات الحديثةالإنتاج،فيالدقيقةالتكنولوجياتحويلفيالمضيفةالدولوسيلةالمباشرالأجنبيالإستثماريعتبر-
.الدوليالتسويقأساليبإكتسابوالمحلي،البشريالعاملوتأهيلالتسيير،

المغاربية والإمكانياتبالدولقورنماإذاضعيفالمباشرالأجنبيلإستثماراتدفقاتحجممنالجزائرنصيبيعد-
.الجزائرتمتلكهاالتيوالقدرات

الرفع منبغيةالمباشرالأجنبيالإستثمارتدفقاتمنأكبرحجملجذبالإصلاحاتمنمزيدإلىالجزائرتحتاج-
.الوطنيالإقتصادتنافسية

.الجزائرفيالأجنبيةللإستثماراتجذباالأكبرالقطاعالمحروقاتقطاعيعتبر-
مؤشراتبالإيجاب علىنسبياأثرتاأإلاالجزائر،نحوالمباشرةالأجنبيةالإستثماراتتدفقاتمنالضئيلالحجمرغم-

.للجزائرالكليالإقتصاد
روایة لنقد الدراسة : : خامسا 

من أهم نقاط القوة لهذه الدراسة 
إلىو تتطرقالعامة،والموازنةالصرف،وأسعاركالمديونية،الكليالإقتصادمن مقاييسالعديدتناولت -

بشئ من التفصيل مع التركيز على أهم الأسباب التي أدت إلى عرزف الشركات الجزائريالإقتصادمعطيات
. في الجزائرالمتعددة الجنسيات للإستثمار

.الإستثمارهذاعليهايؤثرالتياشر ببقة القطاعاتالمبالأجنبيالإستثمارربطعلىركزنهأكما-
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من أهم نقاط القوة 
رغم أنه ذكر تحسن المؤشرات الكلية لللإقتصاد و لكن من ( لم بربط تأثيره بالنسبة لتنافسية على مستوي الجزئي  -

و يبقى الاقتصاد الجزائري يعاني من نمط تسيير لم يسجل فيه تقدم كبير و لايزال سجين الاعتبارات ،)لمستفيد؟ ا
حسب تقارير دولية تنتقد أداء الاقتصاد الجزائري جريدة الخير الجزائرية يوم (السياسية في التسيير المركزي والبيروقراطي 

17/03 /2013.(

:السابق للدراسات السابقة عدة أمور أهمهايتبين من خلال العرض 

.قدرة التنافسيةاتفاق جل الدراسات على التشارك في التحديد الجيد لأبعاد ال-

إستخلصت هذه الدراسات على أن مؤسساتنا تفتقد لخصائص القدرة التنافسية و هذا نظرا لعدة عوامل داخلية و -
. خارجية



للقدرة التنافسیة الإطار النظري  الأول ___________________________________ الفصل

:الفصلخلاصة

مما تقدم بيانه ، يظهر أن ثمة ثابتتين الصناعيةالمحددات التنافسيةأنإلىالوصوليمكنالفصل،هذافيعرضهتمماخلالمن
عمله من أجل تحقيق تنافسية المؤسسات الإنتاجية وإنجاح تعودان في كل قراءة لمختلف المحددات المذكورة سابقا لما ينبغي

هاتان الثابتتان هما أولاً، تدخّل الدولة لدعم المؤسسات الإنتاجية المعنية بتحقيق شروط . 
ل مشروطاً ، وفقاً للآليات التي جرى التطرّق إليها، وث) خاصة في الدول النامية(التنافسية وحمايتها  انياً، جعل هذا التدخّ

.بتحقيق نتائج ملموسة وقابلة للقياس من قبل المؤسسات الإنتاجية لجهة اكتساب التنافسية واختراق الأسواق الدولية
–يختلفقدالأمرأنإلاإلى الريادة،وتتسابقتتنافسالأخرىهيالأممفإنبينها،فيماالمؤسساتتتنافسمثلماأنهونجد

أخرىمؤسساتوميلادمؤسساتإختفاءإلىالتنافسيؤديقدمستوى المؤسساتعلىأنهإذالحالتين،بين–الشيءضبع
إقتصادية عالميةالدول كقوةبعضبروزإلىيؤديالتنافسفإنالأمممستوىعلىأماالمنافسة،قدرة علىأ كثرتكون

وتتطلب.المتقدمة الدولطرفعليها منيملىماتتبعأنإلاعليهاماو شكليا،يكونفبقاؤهاالأخرىالدولأمامسيطرة،
ااالتيالحديثةوالوسائلعن الطرقالبحثضرورةالوضع،هذامنخلاصهاعملية مك إ المستوىعلىالتنافسيةقدراتعزيزب
.الدولي
الجنوب الشرقي، و سنحاول الإجابة على هذا السؤال المطروح ، ماهي محددات تنافسية قطاع الصناعة الغذائية في و

. التساؤل في الفصل الموالي
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:تمهید

ت داخــل الاقتصاد الوطني ، وتمثل هذه المحددات مجموعة العوامل التي إن بناء قدرة تنافسية يتطلب توفر جملة من المحددا
أو هي مجموعة العوامل التي يمكن من خلالها الدولية أم لا ،الأسواقتوضح أن قطاع ما أو صناعة ما ذات قدرة تنافسية في 

وقد ارتبطت محددات القدرة . الأخرى العمل على تعزيز قدرة القطاع أو الصناعة على منافسة الصناعات المماثلة في الدول 
المعروف بـالماسة ، التي تشكل نظاما متداخلا بشكل رباعي الأضلاع يؤثر فيه  Porterالتنافسية بصفة أساسية بمنهج بورتر

كل محدد في المحددات الأخرى ويقوي ويدعم بعضها بعضا، وان التفاعل الديناميكي بين المحددات له أهمية كبيرة في تحقيق
.القدرة التنافسية المحافظة عليـها واستمرارها

علىقدرةمنلهولماالاقتصادية،في التنميةفيهامدورمنلهلماوذلكالهامةالإنتاجيةالقطاعاتمنالصناعيالقطاعيعتبر
رئيسيًاهدفاًالصناعيعالقطا تطويرأصبحوقد.والاجتماعيةالاقتصادية والسياسيةاالاتجميعفيالمطلوبالنموإحداث
للنمو الاقتصادي،عالمعدلتحقيقيعنيالصناعيالقطاعتطويرإن.المرجوةالاقتصاديةالتنميةأجل تحقيقمنالناميةللدول
.عامبشكلوالاقتصاديالتحول الاجتماعيلتحقيقالضروريالاقتصاديالتنوعوزيادةكثيرة،عملفرصوخلق
الصناعات قطاعيساهم حيثالصناعي  في الجزائر ،القطاعضمنحيوياًموقعًاتحتلفهيالغذائيةاتبالصناعيتعلقوفيما

.من إجمالي  اليد العاملة في قطاع الصناعة% 45في الناتج المحلي الإجمالي ،و يشغل % 50الغذائية بـــــــــ 
من الطلب المحلي %65ى عاتق الدولة نظرا أن أكثر من إن الفاتورة الغذائية التي تعرف إرتفاعا مستمر، أصبحت عبئ عل

تغطيه الواردات ، هذا السبب زاد من أهمية هذا القطاع و من أهمية الإهتمام بتطوير الإبتكار و إستراتجية المناقسة بين 
بضمان جو مؤسساته ليرتقي نوعا و كما حسب متطلبات الطلب المحلي و الطلب الخارجي ، و هذا لا يمكن تحقيقه إلا

.إقتصادي مناسب
على مدى تأثير محددات تنافسية على ميزة تنافسية هذه الإطلاعمن خلال دراسة ميدانية و سنحاول في هذا الفصل 

من خلال ماأفرزته الدراسة المؤسسات و معرفة 
:لية المباحث التاو هذا وفق 

طريقة و الأدوات المستخدمة ال: المبحث الأول
دراسة ميدانية لحالة المؤسسات الغذائية للجنوب الشرقي النتائج والمناقشة لل: المبحث الثاني
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ة والأدوات المستخدمةالطریق: المبحث الأول
نظرا للأهمية التي تليها الدولة لقطاع الصناعات الغذائية من جهة و مدى تخلي مؤسساتنا بالقدرات التنافسية الضرورية لمواكبة 
التغيرات الجارية إقليميا و دوليا ، حاولنا القيام بدراسة لمعرفة مدى اكتساب مؤسستنا لهذه القدرات من خلال دراسة ميدانية 

. لأثر المحددات التنافسية 

الدراسةمجتمععلىالتعرف: المطلب الأول 
الدراسةمجتمع: أولا 

للحصولوالمعلومات حول المؤسسات الخاصة المستهدفة وهذاالمعطياتمنممكنعددأكبربتجميعقمناالأولىالمرحلةفي
.العينةوكذاسةمجتمع الدراوتحديدباختيارلناتسمحواسعةبياناتقاعدةعلى
مؤسسة صناعية و هي تمثل 335من جملة 2006سنةايةحتىمؤسسة75عدد المؤسسات صناعة الأغذية يبلغ
%.22.4نسبة 

)1(جدول رقم 
1لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيالخاصة توسطةمالو غيرةصالمؤسسات للياتالولاحسب التوزيع 

اموعالأغواطالواديردايةغبسكرةورقلةعنوان المؤسسة

122115131475العدد

من إعداد الطالب: المصدر

توسطةمالو غيرةصالمؤسسات على أساس النسبة المؤوية للالتوزيع ) 2(جدول رقم 
لصناعة الأ غذية في الجنوب الشرقيالخاصة 

اموعالأغواطيالوادغردايةبسكرةورقلةعنوان المؤسسة

1620171925100النسبة بالمائة

من إعداد الطالب: المصدر 

العینــــة :ثانیا 

نقسمهفإنناغير متجانسةعناصرهمجتمعمنتختارالتيحيث العينةالطبقية العشوائية،العينةأسلوباستخدمناولقد
العينةالعيناتهذهمجموعو يمثلهذه الطبقة،حجممعتتناسبأنعلىطبقةكلمنبسيطةعينةنأخذطبقات ، ثمإلى

.الكلية

00:10على الساعة ،02/04/2013يوم تم الإطلاع ، 2006رية الجهوية للتجارة بورقلة ، سنة يإحصاية متحصل عليها من المد1
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.اط ، الوادي ، بسكرةورقلة ،غرداية ، الأغو :هي) طبقات (ولايات خمسةإلىالدراسةمجتمعتقسيمتم

الولاياتحسبالدراسةوعينةمجتمعتوزيع)  3(رقم جدول

عنوان المؤسسة
العدد

العينةاتمع

125ورقلة
218بسكرة
156غرداية
135الوادي
146الأغواط
7530اموع
إعداد الطالب: المصدر 

طبقيةعينةعلىالاستباناتتوزيعحيث تمولاية لكلالنسبيالوزنالاعتباربعينالأخذالاستباناتتوزيععندروعيولقد
% ).40( المختارةالعينةنسبةتكونوبذلكالغذائيةالصناعاتمجالفيمشاهدة)30(حجمها  عشوائية

فيها، حيث تم أخطاءأو لوجودالبياناتاستكمالالمعلومات لعدمعلىتوفرهالعدمنظراالاجاباتبعضألغيناأنناإلا
%).93.33(ما نسبته أياستبانة28التحليلعمليةفيالداخلةالاستباناتعدديكوناستبانة، وبذلك02إستبعاد 

تحدید المتغیرات : ثالثا 
داخل ميزة التنافسية على محددات التنافسيةعتماد على معرفة تأثير لجأت الدراسة إلى معالجة هذه المشكلة، من خلال الا

:على المتغيرات الآتيةنادراستت، لذلك فقد اعتمدصناعية المنظمات ال
:والتي تتفرع إلىمحددات التنافسية: المتغير المستقل-

محدد دور الحكومة-4.المؤسسة محدد إستراتجية-3.   محدد الطلب المحلي-2.    محدد عوامل الإنتاج-1
داخل المنظمات يزة التنافسية الم:المتغير التابع-

الأدوات المستخدمة: المطلب الثاني 
الإستبیان : أولا

ف من دسؤال إضافة إلى ذلك مجموعة من الأسئلة ذات أجوبة ترتيبية 23استبيان مكون من دراستنا فياستعملنا
:خلالها إلى 

بأثر محددات التنافسية على الميزة التنافسية خاصالثانيوالجزءمسيريها،وكذاالمؤسسةمعرفةإلىمنهالأولالجزءفي
.الاستبيان الإضافي فهو يهدف إلى تحديد أهم العوائق ترتيبياأما. للمؤسسات
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:تضمن الاستمارة عدة أنواع من الأسئلة يمكن توضيحها فيما يلي 

أسئلة بإجابات مفتوحة؛-
أسئلة ذات إجابات مرتبة؛-
أسئلة ذات إجابات مختارة؛-

طريقعننةالعيأفرادإلى10الدراسة و إرسال عينةمن% 71.43إستبانة  و هي تمثل نسبة 20المقابلة لــ استخدامتم
إلاالهاتف،عن طريقمعهموالتحدثمالاتصالبعدهاتمثمالدراسة ،عينةمن% 28.57الفاكس و هي تمثل نسبة 

).متحيزة(كاملبشكلغير عشوائيةعيناتفيهاالعيناتتكونالهاتفاستخدامأنإلىهناالاشارةتجدرأنه
مع العلم أن عملية المراجعة و الترميز و جدولة المعلومات كانت تتم بصفة ،وقد تراوحت فترة توزيع الإستبيان حوالي شهر

.دورية بعد كل مقابلة أو توزيع الأسئلة على العينة المختارة
وبغرض التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات تم اللجوء إلى تفريغ إجابات أفراد العينة وفق مقياس ليكرت ذو ثلاث درجات 

، الذي )المعلومات التعريفية، عوامل الإنتاج، الطلب ، إستراتجية المؤسسة ، دور الحكومة، الميزة التنافسية( نةفي محاور إلاستبا
: التاليأعتمد للدراسة كما هو موضح في الجدول

يوضح درجات مقياس الدراسة): 4(الجدول

لا أتفقمحايدأتفقالتقدير

321الدرجة

:دراسة ثبات الإستبیان- 

: بطريقتين هما الاستبيانوقد تم التأكد من صدق فقرات 

 وذلك ،عاملين بجامعة قاصدي مرباح بورقلةأستاذينعلى الاستبيانتم عرض ):صدق المحكمين ( الصدق الظاهري
:و تم تعديل الفقرات التالية،ستبيانلإادف التأكد من صحة وسلامة لغة 

)4،6(الفقرات :المحور الأول -

)9،10،11(الفقرات :لمحور الثاني ا-

)12،13،14،15،16،17(الفقرات :المحور الثالث -
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طريقة ألفاكرونباخ:

داة المستخدمة في دراسة أثر إمتلاك قدرات تنافسية الاستبيان،وهي مرحلة يراد منها تقييم الأثباتدراسةيليفيمانحاول
تعبير1إلى 0الذي يأخذ القيمة من αلتحقيق ميزة التنافسية، و من أهم المعاملات المستعملة في ذلك نجد ألفا آرونباخ  

روف، حيث بلغت المتعامليننسبةيبينالذيالثباتنسبةعن

)أما عدد الفقرات ،و هذا جد مقبول%  73.2أي نسبة 0.732للإستبيان αقيمة  items) و هذا معناه 23فهو ،
. % 73.2أن  

ستبيانلإيوضح الصدق الداخلي للعبارات المرتبطة با)5(جدول رقم 

لعباراتعدد ا ألفا كرونباخ

23 0,732

spssعلى نتائج اعتمادامن إعداد الطالب :المصدر

: أنجزت هذه المرحلة عبر خطوتين: مرحلة تحلیل المعلومات-

خلاله بتحليل أفكار المستجوبين وآرائهم خاصة في الأسئلة المفتوحة مباشرة دون أن تحول إلى أرقام من مناق: التحليل الكيفي
؛إدراك المستقصين حول محددات التنافسيةاستخراج المؤشرات والبراهين العلمية المتعلقة بمستوى محاولين

:تضمن ذلك استخدام بعض الأساليب الإحصائية وفقا للمراحل التالية: التحليل الكمي
.في شكل جداول وأشكال بيانية : مرحلة تنظيم المعلومات وعرضها-
. هذه المرحلة وصف المعلومات وصفا يبين تمركزها وارتباطها ببعضهاتضمنت: مرحلة وصف المعلومات-

أسلوب تلخیص المعطیات: ثانیا 

أن عملية الترميز تتمثل في التعبير عن الإجابات والأسئلة والمحاور والاستمارات بطريقة مختصرة وقابلة للقراءة من طرف برنامج 

:الأساليب الإحصائية التاليةناكما استخدم،SPSS16:وفي هذه الدراسة هالإحصائي في الإعلام الآلي البرنامج المستعمل

.لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافيةنهاستخدمإ:النسبة المئوية-

.لقياس متوسط إجابات أفراد العينة على فقرات الإستبانةنهاستخدمإ: الوسط الحسابي-

.لقياس مستوى التشتت في إجابات أفراد العينة على فقرات الإستبانةنهاستخدمإ:يالانحراف المعيار -
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.لتحديد نسبة الأهمية في إجابات أفراد العينةنهاستخدمإ: الأهمية النسبية-

.لقياس الارتباط بين متغيرات الدراسة حول إجابات أفراد العينةنهاستخدمإ:معامل الارتباط-

النتائج والمناقشة للدراسة میدانیة لحالة المؤسسات الغذائیة للجنوب : المبحث الثاني 
الشرقي

لأغذية في الجنوب تحقيقا لأهداف الدراسة في التعرف على أثر المحددات التنافسية علي الميزة التنافسية للمؤسسات صناعة ا
الشرقي ، إرتأينا دراسة بعض المعلومات الخاصة بالمؤسسات و طبيعة العلاقة بين مختلف المتغيرات المقترحة للدراسة،  وهذا 

.المطلب يتناول عرض بيانات الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

نتائج الدراسةعرض ل: ولالمطلب الأ

د العینةالتحلیل الوصفي للبیانات الشخصیة لأفرا-1

:الجنس التوزیع حسب1-1

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 3(شكل رقم  

من إعداد الطالب: المصدر

:بالنظر إلى الشكل السابق

من عينة الدراسة، %) 3.33(من الذكور يمثلون جل أفراد عينة الدراسة، في حين بلغت نسبة الإناث %) 96,67(أن نسبة 
إلى أن سكان  المنطقة محافظين ولا مجال للمرأة في و قد يدل هذا ويلاحظ أن نسبة الإناث بعيدة جداً عن نسبة الذكور،

.لاالعمل المقاو 
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:التوزیع حسب المؤهل 1-2

يوضح توزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي) 4(شكل 

من إعداد الطالب: المصدر

:بالنظر إلى الشكل السابق 

وهي ،% 45ويمثل الغالبهوالجامعيلمسيري المؤسسات موجودة ، فالمستوىالتعليميةالمستوياتأغلب أنلاحظنالقد
في الجزائر يعمل على استيعاب خريجي الجامعات مما يساعد الباحث على الحصول صناعةأكبر نسبة مما يدل على أن قطاع ال

الابتدائي ، ماعدا دون المؤهل العلمي المستوى% 15، و % 40و المستوى الثانوي يمثل على المعلومات التي تخدم البحث
إن النسب المذكورة سابقا تدل على ارتفاع نسبي لمستوى التعليمي لمفردات عينة الدراسة مما . روسةالذي لم يظهر في العينة المد

.
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:العمر التوزیع حسب 1-3

العمريوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير )5(رقم شكل

من إعداد الطالب: المصدر 

:السابق شكلبالنظر إلى ال

إجمالي من %) 39.3(، وهم الفئة الغالبة إذ يمثلون سنة 60إلى 51من أن أغلب أفراد عينة الدراسة ذات فيئة لديهم يتبين 
بنسبةسنة40أقل من ،و فيئة التي لديها %) 28.5(بنسبة سنة50إلى 40أفراد العينة، وتليهم الفئة التي لديها 

سنة60من إجمالي أفراد العينة، كما بلغت أقل نسبة لإفراد العينة الذين فاقت أعمارهم أكثر من %) 21.4( 
60و 40خلال هذه البيانات، أن الفيئات العمر التي تتراوح أعمارها بين نلاحظ من .من إجمالي أفراد العينة% ) 10.8(

و (يشكل عائق للمخاطرة لمهارات والخبرات المكتسبة إلا أنه يعد شئ إجابي  نظرا ل% ) 67.8( سنة تشكلان معا نسبة
كونوا روادا للأعمال حيث أشارت الدراسات أن ذوى السن الصغير يمكنهم أن ي) التي تعد من خصائص رواد الأعمال 

.وكذلك كبار السن ، إلا أن أكثر الأعمار نجاحا كانت بين الثلاثين والأربعين 

:حجم المؤسسة التوزیع حسب 1-4

عدد العمال في المؤسسةيوضح توزيع العينة حسب ) 6(رقم شكل

من إعداد الطالب: المصدر
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:السابقشكلبالنظر إلى ال

متوسطةالأحوالأحسنوفيالحجم،صغيرةمصانع غالبيتهامنولايات الجنوب الشرقيفيالغذائيةالصناعاتقطاعيتكون
09إلى 01منتشغلالغذائيةالمؤسسات من%) 60.7(أنإلىالذي يشيرالشكل أعلاهمنذلكيتضحالحجم،
عامل  و لا يوجد 250إلى 50من تشغل%)10.7(وأنعمال49إلى 10من تشغل%)28.6(وأن  عامل،

.عامل  فما فوق 250مؤسسات ذات 
ومتكرر،كبيربشكلعلى الإنتاجقادرةغيرالمؤسسات هذهأنحقيقةالعاملينعددناحيةمنالمؤسسات حجميعكس

أوالعملفيالكفاءةحيثمنالمنافسة،علىقدراسلبيًا علىينعكسمماالكبير،الحجميوفرهاالتيالمزاياتفقديجعلهامما
.ضئيلةبكمياتيتم شراؤهالأنهالإنتاجمدخلاتأسعارارتفاع

:الشكل القانوني التوزیع حسب 1-5
الشكل القانوني وضح توزيع العينة حسب ي)7(رقمشكل

من إعداد الطالب: درالمص

:السابقشكلبالنظر إلى ال
علىالإجابةنسبة% (67.9تقدر بــــ)SARL(المسؤولية المحدودة المؤسسات ذاتنسبة أنالشكل أعلاهيتبن من 

:بينما الأشكال القانونية الأخرى كانت كالتالي ،)بالمائة100السؤال

%32.1:نسبة شركة ذات مسؤولية فردية -
تمثل أشكال قانونية غير )شركة توصية بالأسهم،شركة تضامن،شركة ذات أسهم (النسب للأنواع الأخرى -

. موجودة في العينة المدروسة
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إحصائيات الديوان (السابقة الحقائقنفسفي ولايات الجنوب الشرقي علىذائيةالغلهذه المؤسسات القانونيالشكليؤكد

2011الوطني للإحصاء
قانوني شكلأغلب المؤسسات ذاتأنالشكل أعلاهفيواضحهوكماالميدانيةالدراسةنتائجحيث تشير،) 1

SARLبالمائة100السؤالعلىالإجابةنسبة% (67.9و تقدر بــــ.(
النتيجة تكشف على أن هذهمؤسسات مصغرة و صغيرة ،بشكل كبير من قبليهيمن عليه النسيج الإقتصادي ث أن حي

.،و بالتالي يجعلها تفقد ميزة إقتصاديات الحجم الصغرىالكياناتالإقتصاد يقوم أساسا على

:فرع النشاط التوزیع حسب 1-6

ط  يوضح توزيع العينة حسب فروع نشا) 8(رقم شكل 

من إعداد الطالب: المصدر 

:السابق شكلبالنظر إلى ال

و هي مرتكزة أساسا % (20، يليه الحليب و مشتقاته بـــ% 40أن فرع تحويل الحبوب و مشتقاته هو الغالب بسبة  نلاحظ
%.                               6بــــ ،و صناعات أخرى %17، توضيب و تكييف التمور والمياه المعدنية و المشروبات بــ) في ولاية غرداية

نلاحظ أن أنواع النشاطات الموجودة في الجنوب الشرقي ليست متنوعة و هذا راجع لغياب النضرة الإستراتجية لتنويع
.   المنتجات 

www.ons.dz 11:00، على الساعة 19/05/2013تم الإطلاع  يوم ،1

http://www.ons.dz/
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التحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة على متغیرات الدراسة-2
اعتمدنا على نموذج مكياس ليكرت الثلاثي  للإجابة على فقرات الإستبانة  كما هو موضح في النتائجتفسيراجلومن

:الجدول  التالي 
مقياس ليكرت الثلاثي)6(جدول رقم

أوافقغيرمحايدافقمو الرأي

321الوزن

:كما هو موضح في الجدول  التاليو بعد حساب متوسط الحسابي يتم تحديد الإتجاه حسب قيم المتوسط المرجح  

أوزان مقياس ليكرت الثلاثي)7(جدول رفم

أوافقغيرمحايدافقمو الرأي

1.66إلى 2.331إلى 31.67إلى 2.34المتوسط المرجح

عوامل الإنتاجالمستقل أثرالمتغیر 2-1

:وقد جاءت نتائج التحليل الخاصة بأثر عوامل الإنتاج على النحو الأتي

)8(الجدول
عوامل الإنتاجلاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات محورنتائج التحليل الإحصائي 

الوسط الفقرةبيانالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نسبة الإجابة على 
(%)ؤال الس

الإتجاه العام

محايد1.930.80392.9العاممداردائما وعليمتوفرةالأولية المواد1
موافق2.680.88796.4غير منتظمبشكلولكناللازمة للإنتاجالأولية الموادتتوفر2
يدمحا2.070.78692.9بمصادر محليةالمستوردةالمادة الأولية مصادراستبداليمكن3
موافقغير 1.430.63482.2بتكلفة منخفضةالأولية المستخدمة المادةتتميز 4
محايد1.930.81378.6العاملين وخبرةمهارةتعتمد المؤسسة على5
محايد1.750.84478.6يةفاكاللازمة والآلاتلدى المؤسسة 6

محايد1.960.794)اللأصالة(جميع عبارات 
من إعداد الطالب: صدرالم
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:بالنظر إلى الجدول السابق 

اا حيث ) 2(أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي هي الفقرة رقم  توسط حس ) 1.43( و أقل قيمة في الجدول هي) 2.68(م

كلها تعكس النظرة المحايدة لأفراد العينة تجاه هذه المحور لذلك تصنف )1،3،5،6(، فالفقرات )4( رة رقمممثلة في الفق
مما يدل على أن المسيرين لهذه المؤسسات غير واضحون إن كانت المواد الأولية تشكل عائق هام ) . غير متأكد(ضمن الخيار 
.                               بالنسبة لهم 
و بالتالي تعكس النظرة 3.00و أصغر من 2.34فهي أكبر من ) 2.68( توسط الحسابي لقد بلغ المف)2( أما الفقرة 

و هذا يدل على أن المسيرين واعون ما يدور ) . فقموا(الإجابية لأفراد العينة تجاه هذه العبارة لذلك تصنف ضمن الخيار
تحصلت على ) 4(، بينما الفقرة بشكل غير منتظماللازمة للإنتاجالأولية الموادتتوفرحولهم من عوائق و المتمثلة في عدم 

. ة التنافسية للمؤسسةالأولية المستخدمة تكلفتها عالية و هذا يؤثر على القدر لمادةمما يعني أن ) 1.43(أدنى متوسط حسابي 
، و كل )0.794(الانحراف المعياري، كما بلغ ) 1.96(أما المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة ببند اللأصالة بلغ 

.عدم التأكد العينة المدروسة بأهمية هذا المحدد كعامل أساسي من ضمن القدرة التنافسيةذلك يعكس 

طبمستقل  أثر بالالمتغیر ال2-2

)9(الجدول
الطلبلاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات محورنتائج التحليل الإحصائي 

نسبة الإجابة على الانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقرةبيانالرقم
(%)السؤال 

الإتجاه العام

موافق2.390.78675جود منافسة محليةيتميز السوق بو 7
موافق2.360.82678.5زيادة السكان8
محايد1.930.97992.9طرق التصنيع و التصميمتتميز المؤسسة ب9

موافق2.610.77885.7مستوى معيشة السكانتراعي المؤسسة 10
موافق2.410.70296.4أذواق المستهلكينالمؤسسة تتبع 11

موافق2.340.776)للأصالة(جميع عبارات 
طالبمن إعداد ال: المصدر

:بالنظر إلى الجدول السابق

وأصغر 2.34و هو أكبر من ) 0.778(بــإنحراف معياري ) 2.61(الذي بلغ ) 10(إن المتوسط الحسابي للعبارة رقم 
مستوى معيشة تحسين ،ويعتبر أكبر قيمة في الجدول، فذلك يعكس أن أفراد العينة جد مهتمون بعنصر 3.00من 
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)7،8،11(بينما الفقرات ،) زيادة الأجور الآونة الأخيرةخاصة بعد (كمؤثر للطلب السكان
أن لعينة مما يدل من أفراد امتدنيا لقيت تجاوب إجابيا و هي كذلك )2.39،2.36،2.41(الحسابية على التوالي

الشركات محل الدراسة تعي على أن هذه العوامل المذكورة في الفقرات تشكل عوائق يجب أخذها بعين الإعتبار في العملية 
.                                                    التنافسية

تشير  إلى عدم تأكد إجابات )0.979(و إنحراف معياري )1.93()9(أما الفقرة و 

المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة بينما ،طرق التصنيع و التصميمتتميز بالمؤسسة أفراد العينة المدروسة إذا كانت 
. ةعدل ي)2.34(بلغ و الذي للأصالةببند 

المتغیر المستقل  أثر إستراتجیة المؤسسة 2-3

)10(الجدول
إستراتجية المؤسسةبلاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات محورنتائج التحليل الإحصائي 

نسبة الإجابة الانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقرةبيانالرقم
على السؤال 

(%)

الإتجاه العام

موافقغير 1.290.60092.4ماليةؤسسة بقدرات تتميز الم12
موافق2.360.67885.7بالمواصفات الجودةاتالمنتجتتميز 13
موافقغير1.430.63492.9عملية ترويج المنتجات تم المؤسسة ب14
ايدمح2.110.91692.8خطة لتطوير و زيادة الإنتاج كما و نوعا تملك المؤسسة 15
ايدمح2.250.79985.7عقد دورات تدريبه للعمالسعى المؤسسة لت16
ايدمح1.890.91692.9الحوافز للعمالتسعي المؤسسة لمنح 17
محايد1.750.84478تلك المؤسسة المهارات و الكفاءات الضرورية لتحقيق أداء أفضلتم18

ايدمح1.860.769)للأصالة(جميع عبارات 

من إعداد الطالب:المصدر 

:بالنظر إلى الجدول السابق

أقل منو هي )0.678(و إنجراف معياري )2.36(حيث بلغ متوسطها الحسابي)13(الفقرة أن يلاحظ 

امبالمواصفاتيدل على إهتمام العينة المبحوثة ،2.34و أكبر من 3 تج فقرات بينما ال،الجودة لمن

،)2.25،2.11،1.89،1.75( لغ متوسطهم الحسابي على التواليو الذي ب) 16،15،17،18(
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تدل على حالة عدم تأكد أن هذه الفقرات )0.916،0.844.،0.799،0.916(و بإنحرفات معيارية على التوالي 
.                                                                                                       ية المؤسسةتؤثر في إستراتج

ن إجابتهم تميل إلى حالة عدم و ذلك أ) 1.86( بلغ الأصالةحورالمتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة بمأما
.ستراتجيةتتأثر بمحدد الإممؤسساالتأكد من أن 

المتغیر المستقل أثر دور الحكومة2-4

)11(الجدول
دور الحكومةلاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات محورنتائج التحليل الإحصائي 

الوسط الفقرةبيانالرقم
الحسابي

نسبة الإجابة الانحراف المعياري
على السؤال 

(%)

الإتجاه العام

محايد2.040.96289المنتج المحليدعمفيسبمناتقوم بدوركومةالح19
والتمويل الاستثمارمجالفيالكافيةالتسهيلاتكومةالحتقدم20

المحليةللصناعة
غير موافق1.180.47689.3

حقيقية منلدرجةوتعريض المؤسسات المحليةالخارجعليالانفتاح21
المؤسسات هذهتطوير إنتاجفييساهمالمنافسة

موافق2.820.54896.1

محايد2.010.662)اللأصالة(جميع عبارات 
من إعداد الطالب:المصدر 

:بالنظر إلى الجدول السابق

و أصغر من 2.34،و هي أكبر من ) 0.548(و إنحراف معياري ) 2.82( ذات  متوسط حسابي) 21(أن الفقرة 
الخارج سيعرض المؤسسات المحلية إلى منافسة عليية حول أن الانفتاح، تدل على أن أفراد العينة لمهم نظرة إجاب3.00

.تطوير إنتاجهمحقيقية تساهم في
و أضغر من 1.66و هو أكبر من ) 0.962(و إنحراف معياري  ) 2.04(ذات متوسط حسابي ) 19( أما الفقرة

ة أي أجابوا باتفاق تام حول معناها، أي ،يلاحظ حالة عدم تأكد لإجابات أفراد عينة الدراسة، حيث كانت حيادي2.33
)21 (

نظرم إجابية وأن الانفتاح) 0.548(و إنحراف معياري ) 2.82( ذات  متوسط حسابي نة  لعي اد ا فر أن أ لى  وضح ع ي علي،
.تطوير إنتاجهمالخارج سيعرض المؤسسات المحلية إلى منافسة حقيقية تساهم في

و ذلك يعكس النظرة المحايدة لأفراد العينة تجاه مجمل 2.01بلغ للأصالةبينما المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة ببند 
.ورعبارات هذا المح
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للمیزة التنافسیةالمتغیر التابع 2-5

:وقد جاءت نتائج التحليل على النحو الأتي

)12(الجدول
ميزة التنافسيةالمحورلاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات نتائج التحليل الإحصائي

الوسط بيان الفقرةالترقيم
بيالحسا

نسبة الإجابة الانحراف المعياري
على السؤال 

(%)

الإتجاه العام

قدراالمؤسسةتتميز22 بسعرالمنتجاتنفسبيعأوإنتاجعلىب
.الجودةمنمقبولمستوىعلىالمحافظةمعالمنافسين، منأقل

غير موافق1.180.47683.1

قدراالمؤسسةتتميز23 لهاعالية،جودةذاتمنتجاتإنتاجعلىب
.المنافسينبه عنتتفردبحيثالزبائنلدىقيمة

غير موافق1.180.54896.4

غير موافق1.180.512)اللأصالة(جميع عبارات 
من إعداد الطالب: المصدر 

:بالنظر إلى الجدول السابق

، 3.00و أضغر من 2.34يزة التنافسية أكبر من لمتغير الم)23و 22(إجمالاً يمكن القول أن الوسط الحسابي للفقرتين 
، ويدل هذا إجمالاً على النظرة السلبية )0.476،0.548(و إنحرافهما المعياري  ) 1.18(حيث بلغ متوسطهما الحسابي 

.لأفراد العينة محل الدراسة حول صعوبة التميز سواء بالسعر أو نوعية المنتجات مقارنة بمنافسين أخارين  غير محلين
و ذلك يعكس النظرة السلبية لأفراد العينة تجاه مجمل 1.18المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة ببند اللأصالة بلغ بينما 

.ورعبارات هذا المح
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:التي تواجه المؤسسة حسب الأهميةالعوائقبتقييمخاصةنتائج.1

يوضح العوائق التي تواجه المؤسسات صناعة الأغذية في الجنوب الشرقي)9(الشكل رقم

:بالنظر إلى الشكل السابق 

تتمحور المؤسسات صناعة الأغذية في الجنوب الشرقي التي تعيق تنافسيةيتضح من العوائق المطروحة أن معظم المشاكل 
:في)أي تصاعديا(حسب الأهمية

%80حيث فاقت الإجابات نقص الخبرات لدى العاملين-
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%70العراقيل الإدارية فاقت الإجابات -
%60جهاز معلومات فعال فاقت الإجابات غياب-
%50التعطل المستمر لأجهزة الإتصال فاقت الإجابات -

إختبار صحة الفروض-3

:الفرضیة الرئیسیة الأولى 3-1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحددات التنافسية و الميزة التنافسية في المؤسسات المتوسطة و الصغيرة لصناعة " -
:ينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات التالية " غذية في الجنوب الشرقي الأ

:الفرضیة الفرعیة الأولى 1- 3-1

بين عوامل الإنتاج و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات α=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية-
.لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 

بيرسون لإيجاد العلاقة بين عوامل الإنتاج و بين الميزة التنافسية لدى  المؤسسات لصناعة الأغذية في تم استخدام اختبار
و النتائج مبينة في الجدول التالي α=0,05الجنوب الشرقي عند مستوى المعنوية 

)13(جدول رقم 
ثر عوامل الإنتاج و الميزة التنافسيةأيوضح معامل الإرتباط بين 

سات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيلدى  المؤس
المعنوية Sig معامل الإرتباط المحور

.919 .020 لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيأثر عوامل الإنتاج لدى المؤسسات 

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:التفسیر

) 0.919(، كما أن قيمة مستوى المعنوية بلغت )0.020(تساوي لاقة طردية و يبن أن العلعوامل الإنتاجrقيمة الإرتباط 
عوامل الإنتاج و الميزة التنافسية لدى  ، مما يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر )0,05(من وهي أكبر

نرفض الفرضية التي تنص وبالتالي . α=0,05عند مستوى المعنوية المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي
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عوامل الإنتاج و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
.α=0,05عند مستوى المعنوية الشرقي

:الفرضیة الفرعیة الثانیة2- 3-1

بين الطلب و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات لصناعة α=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
.الأغذية في الجنوب الشرقي 

لصناعة الأغذية في الجنوب الطلب و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات بينتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة
و النتائج مبينة في الجدول التاليα=0,05الشرقي عند مستوى المعنوية 

)14(جدول رقم 
يوضح معامل الإرتباط بين الطلب و الميزة التنافسية 

لدى  المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 
المعنوية Sig معامل الإرتباط المحور

.535 -.122 لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيلب لدى المؤسسات أثر الط

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:التفسیر
، وبالتالي نقبل الفرض 0.05أي أكبر من ) 0.535(يتضح من نتائج التحليل الاحصائى أن قيمة مستوى المعنوية  

.طلب و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيبين اللا توجد علاقة ارتباط بين “الصفري
.وهى سالبة و تقترب من الصفر جدا مما يعنى عدم وجود ارتباط-0.122كما يبلغ معامل الارتباط 

:الفرضیة الفرعیة الثالثة 3- 3-1

اتجية المؤسسة و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات بين إستر α=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
.لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 
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دى  المؤسسات لصناعة الأغذية في تم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة إستراتجية المؤسسة و الميزة التنافسية ل
و النتائج مبينة في الجدول التالي α=0,05الجنوب الشرقي عند مستوى المعنوية 

)15(جدول رقم 
يوضح معامل الإرتباط يبين أثر إستراتجية المؤسسة و الميزة التنافسية لدى

المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي
المعنوية Sig طمعامل الإرتبا المحور

1.000 000. لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيلدى المؤسسات إستراتجية المؤسسةأثر 

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:التفسیر

أي أكبر من ) 1.000(،  كما أن قيمة مستوى المعنوية بلغت )0.000(ساوي لعامل أثر الإستراتجية يrأن قيمة الإرتباط 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتجية المؤسسة و الميزة التنافسية  لدى مؤسسات عدم ،  مما يدل على 0.05

لفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة رفض ا، وبالتالي نα=0,05صناعة الأغذية للجنوب الشرقي  مستوى المعنوية 
كما يبلغ . α=0,05و الميزة التنافسية  لدى مؤسسات صناعة الأغذية للجنوب الشرقي   إحصائية بين إستراتجية المؤسسة 

.بين المتغيرينإرتباط دل عدم وجود و هو موجب و ي)0.000(معامل الارتباط

:الفرضیة الفرعیة الرابعة4- 3-1

زة التنافسية لدى  المؤسسات بين دور الحكومة و الميα=0,05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
.لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 

عند .تم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين و الميزة التنافسية لدى  المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 
و النتائج مبينة في الجدول التاليα=0,05مستوى المعنوية 
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)16(جدول رقم 
يوضح معامل الإرتباط بين أثر دور الحكومة و الميزة التنافسية

لدى  المؤسسات لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 
المعنوية Sig معامل الإرتباط المحور

0.05 132. لصناعة الأغذية في الجنوب الشرقيلدى المؤسسات أثر دور الحكومة 

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:التفسیر

،  مما يدل على ) 0.05(،  كما أن قيمة مستوى المعنوية بلغت )0,132(تساوي دور الحكومة  لrأن قيمة الإرتباط 
و الميزة التنافسية  لدى مؤسسات صناعة الأغذية للجنوب الشرقي  لحكومة دور اوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

و الميزة دور الحكومة ، وبالتالي نقبل الفرضية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين α=0,05مستوى المعنوية 
كما يبلغ معامل الارتباط . α=0,05التنافسية  لدى مؤسسات صناعة الأغذية للجنوب الشرقي  عند مستوى المعنوية 

.و هو موجب و يقترب من الصفر مما يعنى أن الإرتباط ضعيف0.132

:الفرضیة الرئیسیة الثانیة3-2

إدراك بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بينα=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
:عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية نطبقويالمتغيرات الشخصية المحددات التنافسية و 

:المؤهل العلمي1- 3-2

بين إجابات الباحثين حول العلاقة بين المحاور الأربعة ومتغير α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
.المؤهل العلمي 
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بين العلاقةراء أفراد عينة الدراسة حول لأ)ANOVA(التباين الأحادي ولإختبار هذه الفرضية تم إستخدام اختبار 
:مبينة في الجدول كتالي و محددات التنافسيةالمؤهل العلمي 

)17(جدول رقم 
لمؤهل العلميتبعا )ANOVA(التباين الأحادي اختبار تحليل نتائج 

مستوى المعنوية Fقيمة  ربعات متوسط الم درجة الحرية مجموع المربعات البيان

0.738 0.308 0.010 2 0.020 اموعات بين 

0.032 25 0.811 اموعات اخل  د

27 0.831 اموع

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:سابق یتضح أنبالنظر إلى الجدول ال

اموعات يبلغ  بين  ات  بع المر توسط  أن م الجدول  وضح  و مستوى المعنوية    ،) 0.308(بلغتFو قيمة )0.020(ي
أنه توجد فروقات إحصائية عند ، )0.05(و هو يزيد عن،)0.738(

لتحل محلها الفرضية البديلة ،بين أراء افراد العينة حول واقع بناء قدرات تنافسية 0.05أصغر أو تساوي αمستوى معنوية 
بين أراء افراد 0.05أصغر أو تساوي αو التي تنص على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

. الجزائري باختلاف المؤهلالعينة حول واقع بناء قدرات تنافسية في قطاع الصناعة الأغذية جنوب شرق 

:حجم المؤسسة2- 3-2

محددات التنافسيةبين إجابات الباحثين حول العلاقة بين α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
.ومتغير حجم المؤسسة 
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بين العلاقةراء أفراد عينة الدراسة حول لأ)ANOVA(التباين الأحادي ولإختبار هذه الفرضية تم إستخدام اختبار 
:ومتغير حجم المؤسسة  مبينة في الجدول كتالي محددات التنافسية 

)18(جدول رقم 
مؤسسةبإختلاف حجم ال)ANOVA(التباين الأحادي اختبار تحليل نتائج 

مستوى المعنوية Fقيمة  ربعات متوسط الم درجة الحرية مجموع المربعات البيان

0.411 0.922 0.029 2 0.057 اموعات بين 

0.031 25 0.773 اموعات اخل  د

27 0.831 اموع

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:بالنظر إلى الجدول السابق یتضح أن

اموعات يبلغ  بين  ات  بع المر توسط  أن م الجدول  وضح  و مستوى المعنوية    ،) 0.922(بلغتFو قيمة )0.057(ي

أنه توجد ،)0.05(و هو يزيد عن،)0.05(و هو يزيد عن،)0.411(

لتحل ،بين أراء افراد العينة حول واقع بناء قدرات تنافسية 0.05تساوي أصغر أو αفروقات إحصائية عند مستوى معنوية 
أصغر أو تساوي αمحلها الفرضية البديلة و التي تنص على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

وب شرق الجزائري باختلاف حجم بين أراء افراد العينة حول واقع بناء قدرات تنافسية في قطاع الصناعة الأغذية جن0.05
. المؤسسة

: مرالع3- 3-2

محددات التنافسيةبين إجابات الباحثين حول العلاقة بين α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
.ومتغير عمر المسيرين 
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بين العلاقةراء أفراد عينة الدراسة حول لأ)ANOVA(التباين الأحادي ولإختبار هذه الفرضية تم إستخدام اختبار 
:متغير عمر مسيرين  المؤسسة  مبينة في الجدول كتالي ومحددات التنافسية

)19(جدول رقم 
عمر التلاف بإخ)ANOVA(التباين الأحادي اختبار تحليل نتائج 

مستوى المعنوية Fقيمة  ربعات متوسط الم درجة الحرية مجموع المربعات البيان

0.744 0.415 0.014 3 0.043 اموعات بين 

0.034 23 0.787 اموعات اخل  د

26 0.830 اموع

spssمن إعداد الطالب إعتمادا على نتائج : المصدر

:نبالنظر إلى الجدول السابق یتضح أ

اموعات يبلغ  بين  ات  بع المر توسط  أن م الجدول  وضح  و مستوى المعنوية    ،) 0.415(بلغتFو قيمة )0.043(ي
أنه توجد فروقات إحصائية عند ،  )0.05(و هو يزيد عن،)0.744(

لتحل محلها الفرضية البديلة ،اء أفراد العينة حول واقع بناء قدرات تنافسية بين أر 0.05أصغر أو تساوي αمستوى معنوية 
بين أراء أفراد 0.05أصغر أو تساوي αو التي تنص على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

. اختلاف العمرالعينة حول واقع بناء قدرات تنافسية في قطاع الصناعة الأغذية جنوب شرق الجزائري ب

و التوصیات مناقشة ال:المطلب الثاني

:مناقشة النتائج -1

محـددات القـدرة التنافسـية علـى الميـزة التنافسـية لقطـاع الأغذيـة في الجنـوب شـرق لدراسـة أثـر الميدانيـة جاءت هـذه الدراسـة 
بحــوثين حــول متغــيرات الدراســة،  ، وقــد أجابــت الدراســة عــن التســاؤلات المطروحــة في الدراســة حــول تصــورات المالجزائــري 

إلى نتائج عـدة مـن خـلال اختبـار الفرضـيات وحسـاب المتوسـطات، وقـد والتطبيقيالنظريبشقيهاكما توصلت الدراسة 
:جاءت كما يأتي

تتكون المؤسسات صناعة الأغذية أغلبها من مؤسسات مصغرة و صغيرة
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 شركة ذات مسؤولية محدودة :الشكل القانوني يرتكز أساسا على)SARL( شركة ذات مسؤولية فرديةو
)EURL(

 ؛بسكرة و الوادي،جل المؤسسات صناعة الأغذية تقع في ولايات غرداية
غياب ،عراقيل إدارية،نقص العمال المختصين :ل في أهم العوائق التي تقف حجرة عثرة لتحل بقدرات تنافسية تتمث

ضعف التيار ،الأراضيىعلصعوبة الحصول ،..) الهانف،الإنترنت( التعطل المستمر لوصائل الإتصال ،جهاز معلومات فعال 

،نقص تدفق المياه،الكهربائي و انقطاعه المستمر 

 لات ، ضعف الإستثمار ، نقص في يد العاملة عدم كفاية الآ: تعاني مؤسسات صناعة الأغذية مشاكل عدة منها
ضعف ،مشاكل التمويل المتخصصة ، غياب نظم الجودة ، مشاكل العقار ، عراقيل إدارية ، إنقطاع الكهرباء ،

؛دور الحكومة 
؛ غير موافقإلى ايد اءت النتائج متباينة فيما يتعلق بتصورات المبحوثين حول متغيرات الدراسة؛ إذ تراوحت ما بين محج

، بينما جاء ايدةمحدور الحكومة ،ستراتجية المؤسسةإ،عوامل الإنتاج ، )ةالمستقل(إذ كان المتوسط الحسابي للمتغيرات 
.ميزة التنافسية فلقد جاء غير موافق)التابع (أما المتغير ،الطلب موافق )ستقل الم(المتوسط الحسابي للمتغير

:مايليإلىتوصلناحصائية الإحصائي للبياناتنتائج التحليل الإخلالمن
بين محددات التنافسية و الميزة التنافسية لدى مؤسسات صناعة الأغذية في ،هي غير مؤكدة :الفرضية الرئيسية الأولي

الجنوب الشرقي

ؤسسات صناعة لا توجد علاقة بين عوامل الإنتاج و الميزة التنافسية لمهي غير مؤكدة، : الفرضية الفرعية الأولي- 
الأغذية في الجنوب الشرقي

لا توجد علاقة بين الطلب المحلي و الميزة التنافسية لمؤسسات صناعة هي غير مؤكدة، : الفرضية الفرعية الثانية- 
الأغذية في الجنوب الشرقي

الميزة التنافسية لدى توجد علاقة بين إستراجية المؤسسة كمحدد للتنافسية و لا مؤكدة ، غير : الفرضية الفرعية الثالثة- 
؛نوب الشرقيفي الجؤسسات صناعة الأغذية الم

بين دور الحكومة كمحددات تنافسية نظرية و الميزة التنافسية ضعيفة توجد علاقة مؤكدة، : الفرضية الفرعية الرابعة- 
لمؤسسات صناعة الأغذية في الجنوب الشرقي،

عمر ،التعليميالمستوى،الحجموكذاللمؤسسةالقانونيلشكلامنكلإن،غير مؤكدة :الفرضية الرئيسية الثانية
؛الميزة التنافسيةعلىاتأثير ملهليسالمسيرين 
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حيث ،غياب القدرة التنافسية لمعظم القطاعات الصناعةو لقد جاءت النتائج معززة لما تم ذكره في الدراسات السابقة حول 
لكن حاليا فهو غير ،للمؤسسات محوري )دور أساسي في اقتصاديات الدول النامية (يكون دور الحكومة كمحىرك و داعم 

PME1(فضلا على ذلك عدم إتمام برامج تأهيل المؤسسات ،الأجنبيةستثمارات حجم الضعيف للإوكذلكمبرز ميدانيا 

العراقيل لبعضنظراوذلكالمنتظرةالنتائجتعطيلم،قويبشكلتتقدمأنن من المفروض االتي ك)PME2و 
والتيالملفاتتكوينآجالمن البرنامج،للاستفادةالمؤسسةفيتوافرهاالواجبكالشروطذلكدونحالتالتيوالشروط

المصرفية، وكذلك انعدام  الإهتمام لدى أصحاب المؤسسات والوثائق الإداريةباستخراجيتعلقفيماخاصةطويلةاأتبدو
.إضافة إلى ذلك ضعف البنية التحتية التي تؤثر بشكل قوي خاصة بالنسبة لهذا نوع من القطاعات،

:التوصیات- 2

تحديد مجموعة من التوصيات المقترحة، وفيما يلي أهم هذه استناداً إلى النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، فقد تم 
:التوصيات

الاستثمار في الأصول الإنتاجية بما يوفر الأمن الغذائي وضمانة لرأس مال المستثمر من ناحية ويوفر عائداً -
؛اقتصادياً مجزياً ويأمن المستهلكين من غولاء الغلاء مستقبلاً وضمان الاستقلال السياسي والاجتماعي

حيث لا تزال مساهمة هذه الصناعات متواضعة في الإنتاج المحلي اليةعتحسين دور الحكومة و جعله أكثر ف- 

،الوطني

؛صلة بالصناعة كتقني صيانة للمعدات مثلافتح مراكز تكوينية في الجنوب الشرقي في التخصصات مختلقة له- 

و تنفيذ الخطط ،طوير و تفعيل التقنيات و تجديديهاتوظيف الموارد البشرية البارزة القادرة على الإبتكار و ت- 
؛الإستراتجية لبناء و تعزيز الميزات التنافسية بكفاءة و فعالية

الدوليةالمعاييرمعللتصديرالموجهةالوطنيةالمنتجاتتوافقتشجيع المؤسسات ماديا و معنويا لتبنى أنظمة الجودة - 

السوق؛فيالسلعةوموقعالإنتاجيةبالعمليةتربطالتيوالإحصائياتالبياناتكافةيتضمنللمعلوماتنظامتوفر- 
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قطاعات من أجل التوصل إلي وفرات الحجم لأن) مؤسسات متوسطة(مساعدة الدولة لأصحاب المشاريع الكبرى - 

الصناعات الصغيرة الحالية تعاني ضعفاً نسبياً في أدائها الإنتاجي والتنافسي مقارنة بالصناعات الكبيرة، فهي أقل  
كفاءة في استخدام عنصري العمل ورأس المال وأقل تنافسية من حيث التكلفة على الرغم من تدني معدلات أجور 

؛واق العالميةوهي كذلك أقل قدرة في الوصول إلى الأس. عمالها النسبي

.إعادة إنعاش برنامج تأهيل المؤسسات و بوتيرة أفضل مما عليها الآن- 
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:خلاصة الفصل
وف الطلب ،الصناعات المرتبطة و المغذية،إستراتجية المنظمة وطبيعة تعتبر المحددات التنافسية ،و المتمثلة في عوامل الإنتاج ، ظر 

المنافسة ، دور الحكومة و الصدفة، أساسية في الدول المتقدمة حيث بيئة الأعمال تشجع على التنافسية و المنظمات فيها جد 
تهلك مهما كانت مكانته من مهتمة بالجودة ، البحث ، التطوير و الإبتكار ،الإستثمار، حريصة على إكتساب رضى المس

لك ائي (السلسة  ته مس تج ، يل،مورد،من فضعف ) حالة الجزائر عامة و الجنوب الشرقي خاصة (، أما في الدول النامية )عم
دور الحكومة لزيادة القدرات التنافسية في ظل التحرير الاقتصادي يأخذ أشكال غير تقليدية، فبدلا من التدخل المباشر متمثل 

في إجرا
.تحفز إقامة الأعمال في الأسواق المحلية

لعوامل 

عن طريق  (زيادة على ذلك فقد بين الرصد ،الإنتاج ،إستثمارات ضعيفة ،عدم الإهتمام بإقامة تجمعات صناعية متكاملة
)حسب نسبة التكرار(لأهم العراقيل التي تعاني منها مؤسسات صناعة الأغذية للجنوب الشرقي و المتمثلة في )الإستبيان

جاباتمن الإ%92نقص العمال المختصين -

من الإجابات% 75العراقيل الإدارية  -

من الإجابات% 70غياب جهاز معلومات فعال -

من الإجابات% 66..)  الهانف،الإنترنت( التعطل المستمر لوصائل الإتصال -

من الإجابات% 58الأراضي ىعلصعوبة الحصول -

%44ضعف التيار الكهربائي و انقطاعه المستمر -

%34المياه ضعف تدفق-

.أن لا وجود لقدرة تنافسية لهذه المؤسسات في ظل هذه العوائق المتعددة الأبعاديتبين من خلال النتائج المتوصل إليها 





__________________________________________________________الخاتمة

:الخاتمة

أيضا مصدر يو ه.ة دور هاما و حيويا في الإقتصاد الوطني ،لأنه تعمل على تحقيق النمو الصناعيتلعب الصناعات الغذائي
. كما يستقطب يد عاملة و يساهم في إنشاء مناصب شغل.هام للعملة الصعبة في حالة التوجه نحو التصدير و التبادل الدولي

ستوى أداءها ، وبالتالي تؤثر مباشرة على المقدرة عددا من الصعوبات تنعكس في انخفاض مو في الوقت نفسه ، تعاني 
التنافسية لها ،خاصة في ظل الانفتاح المستمر للسوق الجزائرية على المنتجات العالمية عموما،وهذه الصعوبات تتمحور حول 

.التسويق والتسيير والابتكار والإبداع والجودة و التمويل والإصلاحات الاقتصادية

هل تملك المؤسسات الجزائرية  قـدرات تنافسـية تمكنهـا مـن تحقيـق البقـاء :هوالدراسةهذهضمنالمطروحوالإشكال
الاقتصاد الوطني ؟والنمو في ضم التحولات التي يشهدها

بالتفصيلفيهتعرضنانظريجزء،جزئينإلىالدراسةقسمنا،الدراسةفرضياتولاختبارالإشكال،هذاعلىللإجابة
دراسة تقييميه لمحددات التنافسية لدى إلىفيهفتطرقناالتطبيقيالجزءأما،ددات التنافسيةبالمحالمتعلقةيمالمفاهلمختلف

مؤسساتمنعينةبأخذوهذا،الجزئيالمستوىعلىأيالأخيرفيلنصل،مؤسسات صناعة الأغذية في الجنوب الشرقي 
.ات المحددات على الميزة التنافسيةددالمحأثرقياسفيهاتموالتيالميدانيةللدراسة

تخصيص الموارد اللازمة للخروج من إقتصاد مبني على النفط إلى قتصاد الجزائري لا يزال بحاجة إلى بذل جهود كبيرة في فالإ
.التنمية البشرية في الاستثمار ات و تبني إستراتجيات صناعية هادفة و واضحة و إصلاحإقتصاد متنوع و ذلك بقيام ب
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ورقلةمرباحقاصديجامعة
الإستبيان

:أخي مسؤول المؤسسة

في إطار إنجاز مذكرة تخرج ، يشرفني مشاركتكم في هذا البحث العلمي من خلال مساهمتكم في هذا الإستبيان، و لقد جاء 
“ محددات تنافسية الصناعة الغذائية“ ول محور دراستنا ح

.مؤسسات هذا القطاع

لذا نرجو منكم المساعدة  عن طريق الإجابة على كل الأسئلة التالية بكل أمانة و دقة ، و نعلمكم أنا سوف نستخدم هذه 
.ي مع الإحتفاظ بسريتهاالبيانات لأغراض البحث العلم

.المقابل للإجابة التي تراها مناسبةفي المكان ) X(يرجى قراءة السؤال بعناية و تمعن ثم وضع إشارة 

معلومات شخصية .1

أنثى  ذكر:   الجنس 

سنة 60أكثر من سنة 60إلى 51سنة50إلى 40من سنة40أقل من :  السن 

جامعي أساسي          ثانوي         دون مؤهل علمي            :ؤهل العلمي الم

: .................لإداريالمنصب ا

معلومات خاصة بالمؤسسة.2

وادي سوف واطغالأغرداية             ورقلة            :   عنوان المؤسسة حسب الولاية - 
بسكرة 

الحليب و مشتقاته          تحويل الحبوب و مشتقاته ) :  إسم المنتج(مجال عمل المؤسسة -

: .......................................................................أخرى

:عدد العمال في المؤسسة- 



250أكثر من 250إلى 50من 49إلى 10من 09إلي 01من 

: للعمال العلميالمؤهل - 
العددالمستوى التعليمي للعمال

جامعي 
ثانوي 
أساسي

دون تأهيل علمي

:الشكل القانوني للمؤسسة - 
شركة ذات الأسهمشركة تضامنت مسؤولية فرديةشركة ذاشركة ذات مسؤولية محدودة

شركة توصية بالأسهم

عوامل الإنتاجأهمية.3

غير موافق محايدموافق الفقرةبيانالترقيم

العاممداردائما وعليمتوفرةالأولية المواد1
غير منتظمبشكلولكناللازمة للإنتاجالأولية الموادتتوفر2
بمصادر محليةالمستوردةالمادة الأولية مصادراستبداليمكن3
الحفاظ عليفيتساعدولاالأولية المستخدمة عاليةالمادةتكلفه4

ملائم للمنتجأسعارمستوى
العاملين وخبرةمهارةضعف5
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الطلب أهمية.4
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وجود منافسة داخل السوق المحلية7
زيادة السكان8
عدم تغيير طرق التصنيع و التصميم9



مستوى معيشة السكان10
عدم تتبع أذواق المستهلكين11

إستراتجية المؤسسةأهمية .5

غير موافق ايدمحق موافبيان الفقرةالترقيم

ضعف التسهيلات المالية12
الالتزام بالمواصفات الجودةالمنتجينقدرهعدم13
ضعف قي عملية ترويج المنتجات 14
عدم وجود خطة لتطوير و زيادة الإنتاج كما و نوعا 15
عدم عقد دورات تدريبه للعمال16
غياب الحوافز للعمال17
تشغيل العمال ذات صلة قرابة دون كفاءة 18

أهمية دور الحكومة .6
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المحليةوالتمويل للصناعة
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المؤسسات هذهتطوير إنتاجفييساهمالمنافسةمن

أهمية الميزة التنافسية.7

غير موافق ايدمحموافق بيان الفقرةالترقيم

قدرا على إنتاج أو بيع نفس المنتجات بسعر 22 ب لمؤسسة  ا يز  تم ت
مع المحافظة على مستوى مقبول من ،افسين أقل من المن

الجودة



قدرا على إنتاج منتجات ذات جودة عالية 23 ب لمؤسسة  ا يز  تم ،ت
لها قيمة لدى الزبائن بحيث تنفرد به عن المنافسين

:رتب المشاكل التي تواجه المؤسسة حسب الأهمية من وجهة نظرك.8

الترتيببيان الفقرةالرقم
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غياب التسهيلات المصرفية2

)العقار(صعوبة الحصول على الأراضي  3

التشريعات الخاصة بالعمل   4

المنافسة غير واضحة             5

)إلخ...مواصلات و الطرق(ضعف البنية التحية  6

لعراقيل الإداريةا7

المستمر    طاعهوانقضعف التيار الكهربائي 8

التكاليف الإجتماعية المرتفعة       9

عدم مرونة القوانين10

كثرة الضرائب و الرسومات       11

الغارمات العالية في حالة لإفلاس  12
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