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Résumé
Avec le développement massif de I'Internet et ce qui a entrainé une augmentation du commerce électronique,

est de venu le sort de la protection des consommateurs électronique qui pose beaucoup de controverse.

Et la nécessité pour le déséquilibre du marché électronique et la relation entre le consommateur et le
professionnel a commencé a protéger, au motif que ce dernier est le parti le plus puissant économiquement et

qui impose des conditions au consommateur. ce qui est le devoir de protéger la partie faible.

Les contrats électroniques caractérisés par une spécificité importante, car ils concluent des contrats a distance,
ce qui rend le consommateur ne connait pas beaucoup de choses sur la portée de ses obligations, et pas au
courant du contrat avec ce qui pose le probleme de la disponibilité du crédit et la confiance entre les parties

contractantes.
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Summary

With the massive development of the Internet and what has led to an increase in e-commerce, comes the fate
of electronic consumer protection that poses a lot of controversy. And the need for the imbalance of the
electronic market and the relationship between the consumer and the professional began to protect, on the
grounds that it is the most economically powerful party and imposes conditions on the consumer. Which is the
duty to protect the weak part. Electronic contracts characterized by a significant specificity because they
conclude remote contracts, which makes the consumer does not know much about the scope of his
obligations, and not aware of the contract with what causes the problem of availability Credit and trust between

the contracting parties.
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