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oMr =Touss =
= [30901-02 (BENT BRAHIM EL)
2 me [20901-03 (BEN BRAMIM)
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()= TE )

MNombre des Clients ayants des Créances (SGC) @ 10 Exporter |
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Résumé de 1'étude:

Notre recherche vise 1'é¢tude des méthodes modernes pour le développement administratif entre

l'inévitabilit¢ du changement et les obstacles du projet a travers le cas de la Société nationale de
I'¢lectricité et du gaz, ou le développement de I'administration sur la base des différentes fonctions de
développement et de modernisation et de réforme dans les opérations et les organes administratifs en se
fondant sur une variété de méthodes et approches, comme: Total Quality Management, Reengineering et
la gestion électronique, qui sont des outils de base pour parvenir a un développement administratif en
vertu d'association avec deux éléments de I'amélioration continue et la satisfaction du client, et vise aussi
a mettre en évidence le rdéle et l'importance de ces méthodes pour parvenir & un développement
administratif efficace, mais ces mesures sont confrontées a des obstacles.
Pour faire face a ces obstacles, "SONELGAZ" a essayé de poursuivre des méthodes énumérées adapter
dans le développements économique mondial, qui a pris plusieurs mesures et formuler des stratégies pour
permettre une vie meilleure et satisfaire les désirs de ses clients. I'étude a révélé que les tentatives de
rationalisation dans l'application de la méthode de réingénierie des opérations, en raison de l'absence
d'une culture organisationnelle compatible avec les exigences de la réussite de l'application de méthodes
modernes.

Mots clés: Développement, Les Développements Administrative, Qualité, Gestion De La Qualité, Total
Qualité Management, Gestion Electronique, La Réingénierie Des Processus Administrative.

Summary of the study:

Our research aims to study modern methods for Administrative Development between the

inevitability of change and the impediments to the project through the case of the National Society of
electricity and gas, where the development of the administration on the basis of various development
functions modernization and reform in operations and administrative bodies on the basis of a variety of
methods and approaches, such as: Total Quality Management, Reengineering and electronic management,
which are the basic tools to achieve administrative development under association with two elements of
continuous improvement and customer satisfaction, and also aims to highlight the role and importance of
these methods to achieve effective administrative development, but these measures face obstacles.
To face these challenges, "SONELGAZ" tried to continue adapting the methods listed in the global
economic developments, which took several measures and formulate strategies for a better life and fulfill
the desires of its customers. the study found that attempts at rationalization in the implementation of
reengineering method of operations, due to the absence of an organizational culture compatible with the
requirements of the successful application of modern methods.

Keywords: Development, The Administrative Developments, Quality, Quality Of Management, Total
Quality Management, Electronics Management, Process Reengineering Of Administrative.



