
______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –172017  
 

 
- 35 - 

 
20142016 

AAnnaallyyzziinngg  tthhee  EEvvoolluuttiioonn  ooff  tthhee  EEffffiicciieennccyy  ooff  TTaakkaaffuull  IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess  CCoommppaarreedd  ttoo  
CCoommmmeerrcciiaall  IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess  

  --  AA  SSttuuddyy  ooff  SSoommee  CCaasseess  iinn  tthhee  MMaallaayyssiiaann  MMaarrkkeett  ((20142014--22001166))  --  
 

Yasmina BRAHIM SALEM (*)     
Institute of Economic, Commercial and Management Sciences  
Abdlhafid BOUSSOUF University – Mila; Algeria – 
Aoumeur AKII ALOUANI (**)    
Faculty of Economic , Commercial and Management Sciences  
Setif 1 University; Algeria 1– 
Received: 11.12.2016  &  Accepted: 14.10.2017 2017.10.14: قُبِل للنشر في & 2016.12.11: قُدم للنشر في  

I. تمھید:  
ین التكافلي على مبدأ التعاون ومبدأ الفصل بین صندوق التكافل وعملیّات التأمین التي یدیرھا یقوم نظام التأم

وفي . تُعتبر الأقساط التي یدفعھا حملة الوثائق بمثابة تبرّعات لصندوق التكافل، والذي تُدفع منھ التعویضات. المساھمون
الوثائق في شكل أرباح نقدیة أو أسھم مجّانیة أو توزیعھ بطرق نھایة كلّ سنة، یتمّ توزیع أيّ فائض نقديّ إمّا على حملة 

ھذا ویقوم المساھمون بإدارة محفظة الاستثمار، التي تتمثّل في . أخرى؛ وذلك بعد اقتطاع المصاریف الإداریة وغیرھا
نیابة عن  صندوق التكافل والاحتیاطات والفوائض والمخصّصات، بصیغ وأسالیب تنسجم وأحكام الشریعة الإسلامیة،

طبیعة العملیات التي یرتكز علیھا عمل شركات التأمین التكافلي  .حملة الوثائق، مقابل نسبة من أرباح ھذه الاستثمارات
 الأمر الذي یدعو إلى ضرورة قیام شركات التأمین التكافلي بشكل دائم. جعلت من الكفاءة أھم تحدّ تواجھھ ھذه الشركات

  . دواتھا ووسائلھا وأسالیبھا لمواجھة متطلبات واحتیاجات العملاء والبقاء في دائرة المنافسةبعملیات التحدیث والتجدید لأ
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  ویھدف في الجانب التطبیقي إلى قیاس وتحلیل الكفاءة لبعض شركات التأمین التكافلي . یعالج المقال مفھوم الكفاءة
یزي، لبیان أھمیة ھذا الجانب في الواقع العملي لدى متخذي القرار في تحلیل مصادر ومقارنتھا بشركات تأمین تجاري بالسوق المال

ونظرا لصعوبة الحصول على بیانات شركات التأمین التكافلي، فقد تضمن البحث . عدم الكفاءة لمحاربة التكالیف غیر المبررة
استخدمت . 2016-2014ثلاث سنوات من سنة  قیاس كفاءة ست شركات تأمین تكافلي وخمسة شركات تأمین تجاري، خلال فترة

  CCR-I(الدراسة الأقساط وعوائد الاستثمار كمخرجین وتكالیف الإدارة والعمولات كمدخلین، باستعمال نموذج التوجیھ الإدخالي 
 .لقیاس الكفاءة BCC-I(و 

موذج ثبات غلة الحجم، بینما حققت إحداھا، في ن 1تلخصت النتائج في أن شركات التأمین التكافلي لم تحقق درجة الكفاءة        
في نموذج تغیر غلة الحجم؛ ما یعني أنھا تحسن استخدام الموارد، ولیس  1وھي أصغر شركة من حیث قیمة الأقساط، نسبة الكفاءة 

  .غیر أنھ علیھا الوصول إلى الحجم الأمثل لنشاطھا حتى تستفید من وفورات الحجم. ھناك تكالیف غیر مبررة
 تأمین تكافلي، كفاءة، تحلیل مغلف بیانات، سوق مالیزي.  

JELC21 ،D22، G22، L25.  
Abstract : This paper deals with the concept of efficiency. The aim of the practical side is to measure and 
analyze the efficiency of some Takaful insurance companies and compare it with the commercial insurance 
companies in the Malaysian market, in order to show the importance of this aspect for the decision-makers 
in the analysis of inefficiency sources to eliminate undue costs. Due to the difficulty of obtaining Takaful 
insurers data, the research has included to measure the efficiency of six Takaful insurance companies and 
five commercial companies, over a period of three years from 2014 to 2016. The study used premiums and 
investment incomes as outputs and management costs and commissions as inputs, using the input-oriented 
DEA model (CCR-I and BCC-I) to measure efficiency. 
     The results obtained show that the Takaful insurance companies studied did not achieve the degree of 
efficiency ratio 1 in constant returns to scale model, while one, the smallest of these companies in terms of 
premium value, achieved the efficiency ratio 1 in variable returns to scale model. This means a good use of 
its resources and the absence of unjustified costs. However, it has to reach the optimal size of its activities in 
order to benefit from economies of scale.          
Keywords : Takaful Insurance, Efficiency, Data Envelopment Analysis, Malaysian Market.    
Jel Classification Codes : C21, D22, G22, L25. 
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مختلفة منھا داخلیة وأخرى خارجیة، ومھما كان بما أن شركات التأمین التكافلي تحصل على الأموال من مصادر 
مصدر تلك الأموال، فإنھا تحتاج لإدارة ذات كفاءة عالیة، تضمن استغلال تلك الأموال بترشید الإنفاق، وتوظیف الأموال 

  .؛ ومن ثمّ المساھمة في تحقیق الھدف الأساس للشركة وھو البقاء والنمو والاستمرار باحترافیة
اءة معرفة دالة حدود الإنتاج التي تظھر مستوى الكفاءة التامة في العملیات عند استعمال موارد یفترض قیاس الكف

؛ إذ أوضح  معینة، وقد تم اقتراح العدید من الطرق لتقدیر دالة حدود الإنتاج، ومن أبرز الباحثین في ھذا المجال فاریل
أو طرق التقدیر غیر  parametric methodsالطرق المعلمیة أنھ یمكن تقدیر الدالة من خلال العینة الإحصائیة باستخدام 

یتم استخدام كلا الأسلوبین السابقین لقیاس الكفاءة لوحدات إنتاجیة كشركات . non-parametric methodsالمعلمیة 
نتاجیة، ؛ أي تحدید الوحدات الأكثر كفاءة داخل مجموعة متجانسة من الوحدات الإ تأمین التي تستخدم تقنیة متشابھةال

  .عن الوحدات الكفأة المسافة التي تفصل بقیة الوحدات ومن ثم قیاس
 إشكالیـة البحث:  

أصبحت شركات التأمین التكافلي في وضع یحتّم علیھا الظھور في أقوى صورة لدیھا كمنافس قوي لشركات 
سبل قیاس وتحلیل الكفاءة في إدارة  آلیات تطویر عملھا، ومن أھمّھاا استدعى الاھتمام أكثر بالتأمین التجاریة، وھذا م

   .العملیات، من أجل ضمان النمو والاستقرار المالي للشركة في ظل المنافسة الحرة بینھا وبین شركات التأمین التجاري
  :على ھذا الأساس یمكن طرح التساؤل

  ؟ مصادر ھدر الموارد ؟ وفیما تتمثل ما مدى كفاءة شركات التأمین التكافلي مقارنة بشركات التأمین التجاریة
  :للإجابة على ھذا التساؤل نفترض

  التأمین التكافلي من حیث الكفاءة ؛أن شركات التأمین التجاریة بحكم تجربتھا وخبرتھا الطویلة تفوق شركات  .1
 یعود نقص الكفاءة خصوصا إلى نقص الكفاءة الإداریة أي نسبة الكفاءة التقنیة البحتة ؛ .2
تحقیق مستویات عالیة للكفاءة، بالنظر للھیكل شركات التأمین التكافلي بعض مكن لأنھ وعلى الرغم من ذلك ی .3

  .العام للسوق المالیزي المبني على الازدواجیة في مجال التأمین التكافلي والتجاري
 أھداف البحث:  

ي في السوق یتمحور ھدف الدراسة في استخدام أسلوب تحلیل مغلف البیانات لقیاس كفاءة شركات التأمین التكافل
  . المالیزي، بغرض تحدید الشركات الأكثر كفاءة وتحدید مصدر عدم الكفاءة، وفیما یتمثل مصدر ھدر الموارد

  :ویتم توصیف ذلك من خلال
 بیان خصوصیّة التأمین التكافلي وعرض ضوابط ممارستھ؛  
  ؛ھاالتعرض لأھم طرق قیاسوبیان مفھوم الكفاءة  
 توى عدد من شركات التأمین التكافلي وشركات التأمین التجاري بالسوق تحلیل تطور نسب الكفاءة على مس

  .المالیزي
في إطار تبنّي فكرة دعم تطبیق التأمین التكافلي وضرورة إعطائھ الفرصة ھذا البحث كل ما سبق ذكره یأتي ل

  .لإثراء صناعة التأمین ورفع كفاءتھ
 أھمّیـة البحث:  

؛ حیث  لتكافلي كونھ یُعدّ موضوعا مستجدا لا یزال قابلا للإثراء والمناقشةتكمن أھمّیة البحث في مجال التأمین ا
  .أنّھ حظي في العقود الأخیرة باھتمام الفقھاء والباحثین ومتّخذي القرار

مالیة یتجمع لدیھا مبالغ مالیة كبیرة لابد من تسییرھا بشكل مناسب،  عدّ شركات التأمین التكافلي مؤسساتكذلك تُ
أھم النشاطات  ھا منجعل الوظیفة الإداریة فییجھة ثانیة في التكالیف التشغیلیة لھا بما یخدم مصالحھا، ما والتحكم من 

التي وجب تطویرھا وتعزیز قدراتھا وتفعیل آلیاتھا للوصول بھا إلى الكفاءة المطلوبة من أجل تحقیق أھدافھا الأساسیة، 
  .منافسة شركات التأمین التجاريوالوصول بالشركة إلى درجات عالیة من القدرة على 

من جھة أخرى، إنّ مجال التأمین التكافلي یُعتبر مھملا في الجزائر سواء من الجانب التطبیقي والفني أو 
التشریعي، ولھذا فإنّ الدراسات المُقدّمة في ھذا المجال تُعدّ تمھیدا لمجموعة من الدراسات الدقیقة اللاحقة، التي یُفترض 

  .ر في الأساسیّات والتقنیّات والفنیّات، من أجل بناء قاعدة من المعلومات في المجال، قبل خوضھ أكثرأن تتعمّق أكث
 .مدخل عام للتأمین التكافلي. 1

؛ إلاّ أنّھ لم تسبق صیاغة تعریف محدّد لھذا النّظام أو  الكبیرة التي أصبح یحتلّھا التأمین التكافلي الأھمیةرغم 
  .ولات متعدّدة في ھذا السیاق؛ ولكن ھناك محا مفھومھ

تعاون مجموعة من الأفراد معرّضین لخطر معیّن : " من العلماء المعاصرین من عرّف التأمین التكافلي على أنّھ
على تفتیت وتوزیع آثار ذلك الخطر علیھم جمیعا، وذلك عن طریق دفع اشتراكات متساویة، تُقدّر وفقا للضرر الفعليّ 

  .1"ذلك بغیة تعویضھ عمّا أصابھ من ضرر؛ و المضرور أصابالذي 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –172017  
 

 
- 37 - 

اشتراك مجموعة من الناس في إنشاء صندوق لھم یموّل باشتراك محدّد، یدفعھ كلّ : " أمّا المعنى البسیط لھ فھو
والفارق بینھ وبین التأمین التجاري أنّ . واحد منھم، ویأخذ كلّ منھم من ھذا الصندوق نصیبا معیّنا إذا أصابھ حادث

لمجمّعة من الاشتراكات تبقى ملكا للجمیع بدل أن تؤول إلى أصحاب الشركة، فھو بھذا الشكل نوع من أنواع الأموال ا
، ومن ھنا یظھر جلیا أنّ التأمین التكافلي ینفرد بضوابط 2"التكافل، ولكنّھ تكافل منظّم بدلا من أن یكون متروكا للظروف

  .معینة لابد من مراعاتھا
  :  3سلامي التأمین التكافلي وفق الأسس والمبادئ التالیةشركات التأمین الإ تمارس

 ؛ الشریعة الإسلامیة في إدارة العملیات التأمینیة واستثمار المتوفّر من الاشتراكات بأحكامالالتزام  -أ
التأمینیة وأموال التأمین من قِبل شركات التأمین الإسلامي على أساس الوكالة بأجر معلوم  العملیاتإدارة  -ب

 ؛ )حملة الوثائق(یُحدّد قُبیل بدایة كل سنة مالیة، ویُدفع من اشتراكات المستأمنین 
 ؛ حقوق المساھمین في الشركة بصفتھا مدیرا لعملیات التأمین، وبین حقوق المشتركین بینالفصل  - ج
ت في حساب واحد التعاون والتكافل بین المشتركین، من خلال قیام الشركة بالاحتفاظ بالاشتراكا مبدأتحقیق  -د

 ؛ تحقیقا لفكرة التكافل فیما بینھم
؛ بحیث تكون الشركة طرفا مضاربا،  من الاشتراكات على أساس عقد المضاربة المتوافراستثمار  -ه

 ؛ والمشتركون الطرف صاحب المال، والأرباح بین الفریقین حصة شائعة
جھة أخرى، وكذلك تحقیق مبدأ العدالة بین  مبدأ العدالة بین المساھمین من جھة والمشتركین من تحقیق -و

 :  المساھمین أنفسھم، ففیما یتعلّق بتحقیق العدالة بین المساھمین والمشتركین تُراعى الأمور التالیة
 یقدّم المساھمون رأسمال الشركة، ویُقدّم المشتركون أموال التأمین ؛  
 یقوم المساھمون بدفع جمیع المصاریف العامة ؛  
 رّرون ما یُستحق لھم من تعویضات من صندوق التأمین طبقا لشروط الوثائق ؛یتقاضى المتض  
 یستحقّ المساھمون أرباح استثمار رأس المال كاملة بصفتھم أصحابھ ؛  
 تُسدّد المطالبات ومصاریف إعادة التأمین، وكلّ ما یخص الوثائق من حساب الاشتراكات ؛  
 المساھمین، حسب النّسب المنصوص علیھا في قانون الشركات؛  یُؤخذ الاحتیاطي المالي القانوني من مستحقّات

  حیث سیُردّ إلیھم في نھایة عمر الشركة ؛
  تُقتطع من أموال المشتركین الاحتیاطات الفنیة ؛ حیث یتمّ التبرع بھا في وجوه الخیر في نھایة عمر الشركة، بعد

  ي ترتّبت علیھا ؛أن تكون الشركة قد قامت بتسدید كافة الالتزامات والحقوق الت
  یتمّ توزیع الأرباح المستحقّة للمساھمین بنسبة ما یملك كل مساھم من إجمالي أسھم الشركة، والناتجة عن

  .استثماراتھم
تقدیم الدعم المالي اللازم لحساب المشتركین من أموال المساھمین بصفة القرض الحسن، إذا لم تف  - ز

غطیة العجز، ولم یكن لدى الشركة رصید احتیاطي من فائض الاشتراكات في الاشتراكات المستوفاة من المستأمنین لت
  ؛ صندوق التأمین

  على المشتركین لأنّھم أصحاب الحقّ فیھ ؛ الفائضتوزیع  - ح
التفصیلیة لكلّ شركة من قِبل جماعة من الخبراء المتخصّصین في التأمین التكافلي، وإدارة  الأسسوضع  - ط

موارد بشریة فنّیة مدرّبة ومؤھلة، تجمع بین الكفاءة في العمل والالتزام بأحكام الشریعة أعمال الشركات من خلال 
  .الإسلامیة

  .1رقم  إلى ما تمّ إدراجھ سابقا یمكن التعبیر عن آلیة التأمین التكافلي بالشكل بالنظر
لاّ أصبحت شركات التأمین التكافلي یتّضح لنا ممّا سبق أنّ التأمین التكافلي لھ شروط وحدود لابدّ من التقیّد بھا، وإ

  .اسما وشعارا لا غیر
  .مدخل عام للكفاءة. 2

، ورغم 4تعني القدرة على فعل الأشیاء بشكل صحیح) Peter Druker(البسیط عند بیتر دراكر  بالمفھومالكفاءة 
  .بساطة ھذا الطرح إلا أنھ یقدم مفھوما لغویا ومعنى واضحا وجلیا

الكفاءة بالفرق بین القیم المتحققة للمدخلات والمخرجات والقیم المثلى لھا، وھي  )Lovell 1993( یعرف لوفیل
أو مجموعة المدخلات المثلى محسوبة على أساس (تعبر عن مجموعة المخرجات المثلى محسوبة على أساس المدخلات 

  .5)المخرجات
لمحققة وكمیة المدخلات والمخرجات كذلك یمكن القول أن الكفاءة ھي النسبة بین كمیة المدخلات والمخرجات ا

  .6القصوى للإنتاج، أو ھي حدود الإنتاج المحتملة للشركة في الصناعة بالحدودالمعرفة 
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بتعبیر آخر یمكننا القول أن الكفاءة ما ھي إلا نسبة مستوى معدل الإنتاجیة المحقق إلى أفضل مستوى معدل 
 7ة معدل الإنتاجیة المحقق إلى أكبر معدل إنتاجیة قابل للإنجاز، أو ھي نسب)كفاءة نسبیة(إنتاجیة ممارس أو مسجل 

  .في ظل المعطیات) كفاءة مطلقة(
؛ حیث أن النسبة التي تعبر عن المخرجات إلى المدخلات لا  الكفاءة تقییما للإنتاجیة ولیست ھي الإنتاجیة تعدإذا 

تاجیة مرتفعا، ولكن الشركة یمكنھا رفعھ من خلال فقد یكون معدل الإن. تعطي دلالة على كفاءة أو عدم كفاءة الشركة
كما یمكن أن توجد شركات أخرى في نفس الصناعة تحقق معدل إنتاجیة أعلى من ھذا . نفس الموارد والإمكانات المتاحة

لكفاءة ا: " وھذا ما یذھب إلیھ التعریف بأنھا. المعدل، ومن ثم یمكن اعتبار الإنتاجیة الأداة المستخدمة لحساب الكفاءة
  .8"بأسلوب المقارنةالمبنیة على أساس قیاس إنتاجیة العناصر المنتجة، 

كفاءة المؤسسة بصفة مطلقة، لما لھذا المفھوم من أبعاد مختلفة وجوانب متعددة، وقد طرح فاریل  معالجةلا یمكن 
)Farrel,1957 (فترض فاریل أن كفاءة أي في ھذا المقیاس، ی. مقیاسا بسیطا لكفاءة المؤسسات یغطي مدخلات متعددة

ومن خلال دمج ھذین المقیاسین یمكن قیاس الكفاءة . الكفاءة الفنیة والكفاءة التوزیعیة:  شركة تتألف من عنصرین ھما
الاقتصادیة، وبینما ترتبط الكفاءة الفنیة بالقرارات الإداریة داخل المؤسسة، ترتبط الكفاءة التوزیعیة بالبیئة التشریعیة 

  : ، وفیما یلي تفصیل لكلا النوعین9تصاد الكليوظروف الاق
وتعني قدرة الشركة على الحصول على أكبر قدر من المخرجات من كمیة متاحة من : الكفاءة الفنیة أو التقنیة  .أ 

 .10المدخلات
  .2رقم الشكل  یوضحھوھذا ما 

حدود (یمثل حدود الإنتاج في الشكل  ƒ0الخط . yلإنتاج مخرج واحد  xفي عملیة الإنتاج البسیطة نستعمل مدخل 
الناتجة من مستوى مدخلات معینة، لذلك فھي تعكس الوضعیة الحالیة من تقنیات  المخرجاتالإنتاج تمثل أقصى 

 كفأةھي  Cو Bالشركات التي تشتغل على ھذه الحدود مثل . yوالمخرج  x التي تعبر عن العلاقة بین المدخل) التصنیع
دون زیادة في  yتقنیا؛ حیث یمكنھا زیادة مخرجھا  كفأةھي غیر  Aتحت ھذه الحدود مثل تقنیا أما الشركات التي تشتغل 

، )Aلتطابق ( x ولكن بتخفیض قیمة مدخلھا y، أو یمكنھا الحفاظ على نفس مستوى مخرجھا )Bلتطابق ( xقیمة مدخلھا 
 ).Cو B(المنحنى بین النقطتین  أو العمل على زیادة مخرجھا بنسبة معینة وتخفیض مدخلھا بنسبة معینة لتكون على

، وتعني قدرة Efficiency Allocativeوتسمى أیضا الكفاءة التخصیصیة : الكفاءة التوظیفیة أو التوزیعیة  .ب 
 .11الشركة على استخدام المزیج الأمثل للمدخلات، آخذة بعین الاعتبار أسعار المدخلات والتقنیات الإنتاجیة المتاحة

  اناتأسلوب تحلیل مغلف البی. 3
یفترض قیاس الكفاءة معرفة دالة حدود الإنتاج التي تعبر عن الكفاءة التامة في العملیات، وقد تم اقتراح العدید من 

؛ إذ أوضح أنھ یمكن تقدیر الدالة من خلال  ومن أبرز الباحثین في ھذا المجال فاریل. حدود الإنتاج دالةالطرق لتقدیر 
ومن أھمھا أسلوب تحلیل الحدود العشوائي، طریقة  parametric methods لمعلمیةالطرق االعینة الإحصائیة باستخدام 

، ومن أھمھا أسلوب تحلیل مغلف non-parametric methods طرق غیر معلمیةالتوزیع الحر، طریقة الحد السمیك أو 
التي تستخدم تقنیة متشابھة یتم استخدامھما لقیاس الكفاءة لوحدات إنتاجیة كشركات التأمین  الأسلوبینكلا . البیانات

؛ أي تحدید الوحدات الأكثر كفاءة داخل مجموعة متجانسة  وتواجھ ظروفا سوقیة متشابھة وتسعى لتحقیق الأھداف نفسھا
  .من الوحدات الإنتاجیة، ومن ثم قیاس المسافة التي تفصل بقیة الوحدات

، والذي كان یعمل على 1978سنة  Edwardo Rhodesإلى طالب الدكتوراه  DEAیعود فضل بناء أسلوب 
وكان التحدي الذي واجھ . برنامج تعلیمي في أمریكا، لمقارنة أداء مجموعة من الطلاب في المناطق التعلیمیة المتماثلة

الباحث یتمثل في تقدیر الكفاءة الفنیة للمدارس التي تشمل مجموعة من المدخلات ومجموعة من المخرجات بدون توفر 
كوبر وشارنز بصیاغة نموذج عرف فیما بعد : وللتغلب على ھذه المشكلة قام الباحث ومشرفیھ. ارھامعلومات عن أسع

والفائدة التي أضافھا رودز ھي استخدامھ لمخرجات ). Charnes-Cooper-Rhodesنسبة إلى ( CCRبنموذج 
ل التطویقي للبیانات أو مغلف أما سبب تسمیة ھذا الأسلوب باسم التحلی. ومدخلات متعددة، وھذا ما لم یحصل لفاریل

  .12كفأةالوحدات الإداریة غیر ال) تغلف(البیانات فیعود إلى كون الوحدات ذات الكفاءة تكون في المقدمة وتطوق 
وقد . أسلوبا تطبیقیا یقلل من الحاجة إلى الفروض والقیود على أسالیب التحلیل التقلیدي لقیاس الكفاءة الأسلوبیعد 

أساسا لقیاس الكفاءة للوحدات التي لا تھدف إلى الربح والوحدات الحكومیة، ومنذ إدخال الأسلوب  تم استخدام الأسلوب
یقوم الأسلوب . تم تطویره وتوسیع استخدامھ لیشمل الكثیر من الوحدات التي تھدف إلى الربح والتي لا تھدف إلى الربح

وعلى الرغم من . Best Practiceلیھ الأداء الأفضل على أساس تقییم كل وحدة بالنسبة لأفضل الوحدات، أو ما یطلق ع
أن تحلیل تطویق البیانات لیس أفضل الحلول في كافة الأحوال؛ فإن لھ الكثیر من المزایا، ویشترط تحلیل تطویق البیانات 

  :13ما یلي
 وجود عدد من المؤسسات أو الفروع تعرف بوحدات صنع القرار  ضرورة(Decision Making Units) 

، تعمل في المجال ذاتھ كمجموعة من البنوك أو مجموعة من شركات التأمین (DMU)علیھا اختصارا  ویطلق
  وغیرھا؛

  صنع القرار مجموعة المدخلات والمخرجات نفسھا؛ وحداتتستخدم  
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  یفترض تحلیل تطویق البیانات بأنھ لا یوجد ھناك أخطاء في عملیة القیاس للمتغیرات؛ حیث یقدم تقییما
ویتم اشتقاق الكفاءة الفنیة من . كفاءة الفنیة لعدد من الوحدات المتماثلة بالنسبة إلى بعضھا البعضلل موضوعیا

 خلال عدد من الوحدات التي تشكل سویا المنحنى الحدودي للأداء الذي یطوق كل المشاھدات؛
 بینما تعد . اج مخرجاتھاتتمتع الوحدات التي تقع على المنحنى الحدودي بالكفاءة في عملیة توزیع مدخلاتھا وإنت

تجدر الإشارة إلى أن الوحدات التي تقع على المنحنى . كفأةالوحدات التي لا تقع على المنحنى الحدودي غیر 
بمفھومھ النظري؛ ومن ثم فإن الوحدات التي تقع  Optimalالحدودي تمثل الأداء المحقق ولیس الأداء الأمثل 

 . علیة لعملیة توزیع الموارد والإنتاج ولیس الأنماط النظریة المثالیةعلى المنحنى الحدودي تعكس الأنماط الف
فإن تحلیل تطویق البیانات یقدم معلومات إضافیة مفیدة في  ،بالإضافة إلى تقدیمھ مقیاسا للكفاءة النسبیة لكل وحدة

التطویقي للبیانات كونھ یقدم والمیزة خاصة للتحلیل . التعرف على أداء كل وحدة وفي توجیھ ھذه الوحدات لتحسین أداءھا
یمكن أن تكون مفیدة في تحدید أنماط  كفأة، ومثل ھذه الوحدات الكفأةلكل وحدة غیر  Peerمفھوم وحدات مناظرة 

  .لتحسین أداءھا كفأة، والتي یمكن من خلال كشفھا لكل الوحدات غیر الكفأةال التشغیل
قة؛ أي على أساس أن أفضل أداء بین مفردات المجموعة یتم تصنیف الوحدات على أساس مستویات الكفاءة المحق

وھكذا كلما انخفض القیاس . أما الوحدات الأقل كفاءة فتحصل على قیم أقل أو أكثر 100% یحصل على قیاس یساوي
  .المحسوب للوحدة كلما انخفضت كفاءتھا

حدات اقتصادیة مفھوم التحلیل التطویقي للبیانات نستعین بالشكل ونفترض لدینا سبع و لتوضیح
P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7 3الوحدات مدخلات ومخرجات متشابھة، حسب الشكل رقم  تستخدم ھذه.   

، تحسب الكفاءة النسبیة لكل وحدة اقتصادیة بالمقارنة إلى كل الوحدات الأخرى في DEAحسب مفھوم 
على سطح المنحنى الحدودي  ھي وحدات كفوءة وھي تقع P1,P2,P3,P4 أي 3في الشكل رقم  المجموعة، فالوحدات

 كفأة، أما الوحدات التي تقع أسفل منحنى الكفاءة، فتعد وحدات غیر )المدخلات / المخرجات(للأداء الذي یطوق البیانات 
  . استخدمت مدخلات أكثر لإنتاج نفس مخرجات الوحدات الأخرى

ویقي أو أسلوب مغلف البیانات ومن نماذج عدیدة لإیجاد مؤشرات الكفاءة باستخدام أسلوب التحلیل التط ظھرت
أو ما یسمى بنموذج عوائد ) Charnes, Cooper and Rhodes 1978(نسبة إلى من وضعھ  CCRأبرزھا نموذج 
 Banker, Charnes and Cooper(نسبة إلى  BCC، وثانیا نموذج )Constant returns to scale(الحجم الثابتة 

  .Variable returns to scale(14(المتغیرة  أو ما یسمى بنموذج عوائد الحجم) 1984
، ولكن یمكن الاقتصار على ذكر بقیاس وتحلیل الكفاءة ھناك دراسات متعدّدة تتطرق لمختلف الجوانب المتعلّقة

  :ذات العلاقة المباشرة بالبحث وھي ھذه الدراسة
 Cheng-Ru Wu  ،وآخرونOperating Strategic Analysis of Life Insurance Campanies in 

Taiwan : یستخدم ھذا البحث برنامجDEA  شركة تأمین على الحیاة في تایوان خلال  11بمرحلتین لقیاس كفاءة أداء
تم قیاس . یھدف إلى تحلیل الكفاءة النسبیة لكل شركة في مرحلتین مختلفتین من النشاط الإنتاجي. 2006، 2005الفترتین 

من خلال استعمال الأقساط والتكالیف كمدخلین ومداخیل الاستثمار والدخل  الكفاءة التشغیلیة في المرحلة الأولى،
الصافي كمخرجات، لتكون ھذه الأخیرة مدخلات المرحلة الثانیة وھي الكفاءة الربحیة، للحصول على مخرجین في 

أساس نوعیة  ھذا البحث یثبت كون الكفاءة التشغیلیة مبنیة على. الأخیر ھما الأصول وصافي الربح قبل الضرائب
المدخلات والمخرجات المساھمة في العملیة التشغیلیة، واستخدم الباحث عدة اختبارات لقیاس الاختلافات في قیم 

وكانت النتیجة تحقیق الكفاءة التشغیلیة والكفاءة الربحیة من قبل . BCGالكفاءة، وصنف الشركات باستخدام مصفوفة 
، اقترح )خمس شركات خاصة واثنتان عامة: شركة فقط 11(جمع البیانات ولأنھ من الصعب . شركتین من العینة ككل

وقد نھج ھذا الأسلوب الثنائي في القیاس، بحوث . الباحث متابعة الدراسة من أجل تقدیم معلومات إضافیة في ھذا المجال
  .كثیرة في قطاع البنوك

 Norashikin Ismail ،وآخرون Organizational Form And Efficiency : The Coexistence Of 
Family Takaful And Life Insurance In Malaysia : تستخدم الدراسة برنامجDEA  شركة  18لقیاس كفاءة

شركات تأمین مختلطة، في السوق المالیزي خلا الفترة  7شركات تأمین على الحیاة و4شركات تكافلیة و 7تأمین منھا 
ذج ثبات غلة الحجم، باستخدام أجور موذج تغیر غلة الحجم ووفق نمون تم قیاس الكفاءة وفق. 2009إلى  2004من 

تبین . الاستثمار كمخرجات عوائدالعمال، تكالیف الإدارة، الأصول المستثمرة كمدخلات، والأقساط أو الاشتراكات و
ي النموذجین، من خلال الدراسة تفوق شركات التأمین التجاري على شركات التأمین التكافلي من خلال نسب الكفاءة ف

، واقترح الباحث وزیادة على ذلك ضعف الاستثمارات ،بالنسبة لشركات التأمین التكافلي ما یثبت وجود تكالیف إضافیة
، وھذه إجراء دراسات لاحقة بالنسبة لقیاس الكفاءة الربحیة وكفاءة التكلفة للوصول إلى نتائج شاملة لجمیع الجوانب

  .بین أیدینا في اختیار الأقساط أو الاشتراكات كمخرجالدراسة تشترك مع الدراسة التي 
وقد تم اختیار الأقساط كمخرج في الدراسة التي بین أیدینا كذلك على أساس أن شركة التأمین التكافلي تھدف إلى 

  .تعظیم ھذا الجانب
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II. المستخدمة الأدوات و الطریقة: 
  .تحدید مصادر البیانات وعینة الدراسة: أولا

ساسي للبیانات المستخدمة في الدراسة متاحة على مستوى الموقع الرسمي لبنك نیجارا المالیزي، المصدر الأ
إضافة إلى الاعتماد على المیزانیة العمومیة وبیان الدخل، التي نشرت في التقاریر السنویة على مستوى مواقع شركات 

ولم یقتصر ھذا الجانب على عملیة تجمیع ). ةسواء كانت شركات تأمین تكافلي أو شركات تقلیدی(التأمین المدروسة 
 بعضیرجع ذلك إلى اختلاف السنوات المالیة لكل شركة ما جعلنا نقوم بإزاحة . وتصحیحھا تعدیلھاالبیانات، وإنما تم 

فبعض الشركات تنتھي السنة المالیة لھا شھر مارس وأخرى شھر جوان وأخرى . البیانات عن طریق العمل بالمتوسطات
لھذا السبب تم ). شھر دیسمبر(ثم توحید السنة المالیة لدى جمیع الشركات  وقد فمبر، وأخرى شھر دیسمبر،شھر نو

  .تصحیح البیانات وتعدیلھا أكثر من مرة تفادیا للحصول على نتائج مغلوطة
ل من اقتصرت الدراسة على عدد أق(شركة تأمین، منھا ستة شركات تأمین تكافلیة  11تتكون عینة الدراسة من 

؛ أي ثلاث سنوات فقط 2016إلى سنة  2014العدد الحالي لأن ھذه العینة فقط تتوفر فیھا البیانات على مدة زمنیة من سنة 
، أما شركات التأمین التجاري فھي عشوائیة وقد اقتصر العدد على خمسة حتى )مصدرھا منحسب البیانات المتوفرة 

كما أنھا شركات تعمل في نفس الشروط . أمین التكافلي ولا تتعداھاتوازي العینة الأساسیة في دراسة شركات الت
وھي عینة تُعتبر كمرجع للتحلیل والمقارنة بین أداء الشركات التقلیدیة . والظروف التي تعمل بھا شركات التأمین التكافلي

  .والشركات التكافلیة
  .تحلیل مغلف البیانات ووفق أسلوب  Deapنشیر إلى أن تحلیل البیانات یتم عن طریق برنامج 

  .المختارة في السوق المالیزي الدراسةیوضح عینة  1الجدول رقم 
بعد أن تم تحدید مصادر البیانات وعینة الدراسة لابد من حصر واختیار مدخلات ومخرجات العینة بالشكل الذي 

  .یخدم أھداف ومحتوى البحث في الجانب النظري
  .رض البیاناتتحدید المدخلات والمخرجات وع: ثانیا

المالیة إلى عدة مداخل من  ومدخلات شركة التأمین التكافلي مثلھا مثل باقي الشركات مخرجاتیخضع تحدید 
  :أھمھا مدخل الوساطة ومدخل الإنتاج، غیر أنھ ھناك أیضا

یة ھدفھا ویسمى كذلك مقاربة الدخل؛ حیث ینظر إلى شركة التأمین التكافلي كأنھا وحدة تجار :المدخل التشغیلي -
عن طریق مجموع التكالیف المتحملة، ومن ثم فمخرجات شركة التأمین التكافلي ھو مجموع  عوائدالنھائي ھو تحقیق ال

وھذا المدخل یسمح لنا بتحلیل وقیاس الكفاءة للشركة بالتركیز . بینما المدخلات فتتمثل في مجموع التكالیف. الإیرادات
، وھو المدخل الذي ارتكزت علیھ الدراسة، من حیث لیل التكالیف وتولید الإیراداتعلى جانبھا التشغیلي المتمثل في تق

شركة التأمین تھدف إلى تعظیم قیم الاشتركات أوالأقساط التي اعتبرناھا مخرج وكذا عوائد الاستثمار، وفي المقابل 
ا یمكن أن نصطلح علیھ بالكفاءة تھدف إلى تخفیض التكالیف التي تتمثل غالبا في العمولات وتكالیف الإدارة، وھو م

  .التشغیلیة
  .وغیرھا... بعضا من المقاییس المتعلقة بالخطر ونوعیة الخدمات الأسلوبأدخل ھذا  :المدخل الحدیث -

لمدخلات والمخرجات یرتبط أساسا بأھداف الباحث، وكذا تتحدد في الأساس بالاعتماد على إن اختیار نوع ا
؛ وعلیھ تم اختیار مدخلات ومخرجات تتماشى مع  فالدراسة ترتكز على  قیاس كفاءة شركات التأمین. المدخل المختار

  .الاستثمارات باستخدام تكالیف متنوعةالمدخل التشغیلي الذي یتمثل أساسا في عملیة تسییر الاشتراكات وتوسیع دائرة 
  .یعرض الجدول الموالي قائمة المدخلات والمخرجات المختارة للدراسة

  المخرجات  المدخلات
 Premiumsالاشتراكات أو الأقساط  Comissionsعمولات 

 investement incomeالاستثمار  عوائد Management expensesتكالیف الإدارة 
 1000ھي  الوحدة ، مع العلم أن2016، 2015، 2014عرض بیانات السنوات الثلاث ت 4، 3، 2الجداول رقم و
  .رینجت

وتحدد بقیمة من الواحد؛ حیث یمكن فیما بعد التعلیق  :قیاس الكفاءة التقنیة والكفاءة التقنیة البحتة وكفاءة الحجم
  .5انظر الجدول رقم  .من خلال النسبة المئویة النتائجعلى 

  الكفاءة التقنیة في ظل تغیر غلة الحجم/ التقنیة في ظل ثبات غلة الحجم الكفاءة= الحجم كفاءة: حیث
  كفاءة الحجم× التقنیة البحتة  الكفاءة= أو الكفاءة التقنیة

ھي الكفاءة التقنیة في ظل ثبات غلة الحجم بینما الكفاءة التقنیة البحتة ھي الكفاءة التقنیة في ظل  التقنیةالكفاءة 
  .لة الحجمتغیر غ

  :أما كفاءة الحجم فتكون ثابتة أو متزایدة أو متناقصة؛ حیث 
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  تعني أن شركة التأمین كلما زادت من حجم المدخلات بنسبة معینة زادت المخرجات بنفس ) كفاءة واحد(ثابتة
ي عوائد النسبة، أي أن التناسب بین المدخلات والمخرجات أمثل، وأن التوسع في الحجم لا یعود على الشركة بأ

  إضافیة، وعلى الشركة دراسة إمكانیة تخفیض المدخلات في ظل نفس المخرجات المحققة ؛
  متزایدة تعني أن شركة التأمین كلما زادت من مدخلاتھا بنسبة معینة، زادت المخرجات بنسبة أكبر، ومن ثم تنتج

ستفادة من التأثیر الإیجابي لھذا غلة حجم متزایدة مع مرور الزمن ویمكن للشركة التوسع أكثر في الحجم والا
  العامل ؛

  متناقصة تعني أنھ كلما زادت شركة التأمین من المدخلات بنسبة معینة، زادت المخرجات بنسبة أقل، وینتج ھنا
غلة حجم متناقصة، أي أن الشركة أصبحت تستھلك تكالیف إضافیة لتوسیع الإنتاج، وقد تفسر بالحجم الكبیر 

  .ه المقبول، ووجب على الشركة دراسة إستراتیجیة التوسع بحذر كبیرللشركة الزائد عن حد
 File، باستخدام Windowsلكن یمكن تشغیلھ في  MS-DOS: وھو برنامج: DEAPالبرنامج المستخدم ھو 

Manager )یحتوي البرنامج على ملفات بسیطة، ملف یرفع على مستواه البیانات الخاصة بالمدخلات ). إدارة الملفات
، ...مخرجات، وملف صغیر یسجل على مستواه التعلیمات الخاصة بالبحث فیما یتعلق بعدد الشركات، عدد السنواتوال

  .ومن ثم یطبق البرنامج التعلیمات على البیانات المسجلة للوصول إلى النتائج السابقة

III. ومناقشتھا النتائج:  
أنھ على مستوى المتوسط العام،  5رقم الجدول  یتضح من خلال البیانات الواردة في: 2014عام  تحلیل نتائج. 1

، أي أن شركات التأمین للعینة یمكنھا 22.7وھذا یعني أن نسبة عدم الكفاءة ھي . 77.3بلغت الكفاءة التقنیة حوالي 
غیر دون أي زیادة في كمیة أو مقدار الموارد أو التكالیف؛ أي أن الشركات تستخدم تكالیف  22.7زیادة إنتاجھا بنسبة 

  .، وھي نسبة عالیة نسبیا ناتجة بالأساس من الكفاءة المتواضعة لأغلب شركات التأمین التكافلي22.7مبررة بنسبة 
وھذا دلیل على . فقط 9.7، أي أن عدم كفاءة الحجم تبلغ نسبة 90.3في حین أن متوسط كفاءة الحجم حوالي 

الكفاءة الإداریة التي تساوي عدم (ل عدم الكفاءة التقنیة البحتة إلى عام بالدرجة الأولىأن عدم الكفاءة التقنیة یعود 
13(؛ أي أن ھناك تكالیف غیر مبررة ناتجة عن استخدام تكالیف إضافیة لكل وحدة من المخرجات.  

وإذا ما نظرنا إلى الجزئیات أكثر نجد أن عدم الكفاءة التقنیة یعود بشكل كبیر إلى ضعف كفاءة شركات التأمین 
على ھذا الأساس یمكن . من عدم الكفاءة 35، بما یعادل نسبة 65فلي؛ حیث یبلغ متوسط الكفاءة التقنیة لھا التكا

مع نسبة كبیرة منھا  راجع . ، دون أي خفض في قیم المخرجات35لشركات التأمین التكافلي تقلیص تكالیفھا بنسبة 
حتى أن جمیع شركات التأمین التكافلي حققت كفاءة ). ة الإداریةانعدام الكفاء(بالدرجة الأولى إلى سوء استغلال الموارد 

، راجع بالأساس إلى حداثة أغلب الشركات ونقص الخبرة في المجال التأمیني؛ حیث تحملت 90تقنیة دون نسبة 
فاقت قیمة  Hong Liong  MSIG Takaful، وأضعف شركة منھا وھي لكل شركة منھا 10تكالیف غیر مبررة تفوق 

  .50الكفاءة لدیھا  عدم
 7.9مع نسبة عدم كفاءة ( 92.1أما بالنسبة لمتوسط الكفاءة التقنیة لشركات التأمین التجاري فقد بلغ نسبة 

ذلك أنھا تمتلك أعلى القیم . 100شركات من أصل خمسة لمعدل كفاءة كاملة  أربعإلى تحقیق  بالأساسیعود ھذا ). فقط
الاستثمار، كما أنھا تستخدم التكالیف بشكل أمثل دون أي بواقي  عوائدالأقساط و فیما یخص المخرجات المتمثلة في

التي لم  Zurikh Assurance، ونقص الكفاءة لدیھا راجع لشركة تأمین تجاریة واحدة وھي إضافیة، ولھا غلة حجم ثابتة
  .61تتعدى كفاءتھا التقنیة عتبة 

تتمیز بغلة حجم متزایدة؛ أي أن كل زیادة في المخرجات تحتاج ، 1باقي الشركات التي حققت كفاءة حجم أقل من 
  .إلى زیادة بنسبة أقل في المدخلات

  .یوضح أكثر ما سبق شرحھ 4رقم والشكل 
نلاحظ أن متوسطات كفاءة الحجم أقرب إلى الواحد مقارنة بمتوسطات الكفاءة التقنیة  سابق الذكر من الشكل

غیر مبررة  لكل وحدة الرئیسي في نسب عدم الكفاءة؛ أي أن ھناك تكالیف إضافیة السبب الأخیرةالبحتة، ما یجعل ھذه 
كما یلاحظ تفوق شركات التأمین التجاري على شركات . یمكن الاستغناء عنھا، دون أن تنخفض الإیرادات كنتیجة لحذفھا

لھا التشغیلي سواء تعلق الأمر بحجم التأمین التكافلي سواء من حیث الاستخدام الأمثل لتكالیفھا أو تحقیق حجم أمثل لعم
  .الاستثمار  عوائدالأقساط أو 

  .الترتیب التنازلي للشركات حسب درجة الكفاءة یوضح 6الجدول رقم و
بالنظر إلى أقدمیتھا وخبرتھا الطویلة، ثم تلیھا شركات  ریادةیلاحظ من الجدول سیطرة الشركات التجاریة على ال

، بل وفاقت كفاءتھا التي قد تكون استفادت من خبرة الشركة الأم Zurikh takafulشركة على رأسھا  التكافلیةالتأمین 
  .Zurikh assuranceعلى أساس أنھا تعمل تحت لواء شركة التأمین التجاریة 

، فإنھا تعد في الغالب 100قد حققت نسبة كفاءة تامة ) 5من أصل  4(ولأن معظم شركات التأمین التجاریة 
  .7رقم  لباقي الشركات التي حققت نسب كفاءة دون ذلك، كما یوضحھ الجدولشركات مرجعیة 
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بتقسیم شركات التأمین إلى فئات وفقا للمنافسین، یتم مقارنة كل شركة بالشركات التي تعمل معھا في نفس 
وى كفاءة مجموعة شركات تأمین مرجعیة حققت مست كفأةلذلك یصبح لكل شركة تأمین غیر  ونتیجة. الظروف التنافسیة

  .)بخصوص الكفاءة التقنیة البحتة( مرتفع
ویمكن عن طریق تحلیل مغلف البیانات الحصول على قیم التحسین المطلوبة في مدخلات ومخرجات الشركات 

، لتكون القیم في الجدول Etiqa Takaful Berhard  وھي 1على سبیل المثال الوحدة الإنتاجیة رقم  ولنأخذ. كفأةغیر ال
  .8رقم 

قیمة مخرجھا من الأقساط والرفع من عوائد الحفاظ على نفس  Etiqa Takaful Berhard كن لشركةیم
  .وھكذا بالنسبة لتحلیل باقي الشركات .8رقم  المدخلات إلى القیم المستھدفة المشار إلیھا في الجدول بتخفیض، الاستثمار

  .2015یوضح نتائج الكفاءة لسنة  9دول رقم نقوم بتحلیل تطور نسب الكفاءة للسنة الموالیة، والج وفیما یلي
أنھ على مستوى المتوسط العام،  9رقم یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول : 2015عام  تحلیل نتائج. 2

، أي أن شركات التأمین للعینة یمكنھا  21.8یعني أن نسبة عدم الكفاءة ھي  وھذا. 78.2بلغت الكفاءة التقنیة حوالي 
دون أي زیادة في كمیة أو مقدار الموارد أو التكالیف؛ أي أن الشركات تستخدم تكالیف غیر  21.8نتاجھا بنسبة زیادة إ

  .21.8مبررة بنسبة 
وھذا دلیل على أن عدم . 12، أي أن عدم كفاءة الحجم تبلغ نسبة 88في حین أن متوسط كفاءة الحجم حوالي 

، أي أن ھناك تكالیف غیر مبررة )الكفاءة الإداریة(دم الكفاءة التقنیة البحتة إلى عامل ع مناصفةالكفاءة التقنیة یعود 
  .ناتجة عن استخدام تكالیف إضافیة لكل وحدة من المخرجات، إضافة إلى عدم وصول الشركات إلى حجم الإنتاج الأمثل

  .2015لسنة  ترتیب الجدید الذي حققتھ شركات التأمینیبین ال 10رقم جدول وال
إلى  خامسةمن الرتبة ال Zurikh takafulوجود تغییر طفیف یتمثل أساسا في تقھقر شركة  ن الجدولمیلاحظ 

 528352ألف رینجت إلى  654370یعود بالأساس إلى انخفاض مخرجھا المتمثل في الأقساط من قیمة  .ةثامنالرتبة ال
التأمین  كما یلاحظ تحسن أداء شركة .)من المفروض العكس(تكالیف الإدارة  قیمةارتفاع طفیف في ألف رینجت، مع 

بشكل لافت للانتباه ؛ حیث انتقلت من الرتبة الثامنة إلى الرتبة الأولى مع بقیة شركات التأمین  Zurikh assuranceالتجاري 
وائد ، فعلى الرغم من انخفاض قیمة الأقساط إلى النصف تقریبا، لم تتأثر عالتجاري التي حققت درجة الكفاءة واحد كاملة

  .الاستثمار بشكل كبیر، وفي المقابل انخفضت التكالیف
  .نتائج الكفاءة یوضح 11رقم والجدول  .2016لآخر سنة مدروسة نتعرض لتحلیل تطور الكفاءة وفیما یلي 

أنھ على مستوى المتوسط  11رقم یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول : 2016عام  تحلیل نتائج. 3
، أي أن شركات التأمین للعینة 23.5وھذا یعني أن نسبة عدم الكفاءة ھي . 76.5كفاءة التقنیة حوالي العام، بلغت ال

دون أي زیادة في كمیة أو مقدار الموارد أو التكالیف؛ أي أن الشركات تستخدم  23.5یمكنھا زیادة إنتاجھا بنسبة 
  .23.5تكالیف غیر مبررة بنسبة 

وھذا دلیل على أن . 11.6؛ أي أن عدم كفاءة الحجم تبلغ نسبة 88.4حوالي  في حین أن متوسط كفاءة الحجم
؛ أي أن ھناك تكالیف غیر )الكفاءة الإداریة(عدم الكفاءة التقنیة یعود في الأساس إلى عامل عدم الكفاءة التقنیة البحتة 

  .وصول الشركات إلى الحجم الأمثلمبررة ناتجة عن استخدام تكالیف إضافیة لكل وحدة من المخرجات، إضافة إلى عدم 
  .2016الجدید الذي حققتھ شركات التأمین سنة  للترتیبھو  12رقم  جدولالو

 MCIS Insurance ترتیب الشركات إلا فیما یخص شركتي من الجدول، نلاحظ أنھ لیس ھناك تغییر في
، نافسة القویة بین الشركات التجاریةضعفت قیمة كفاءتھما، ما یعكس الم نتیل، الPrudential Assurance Malaysiaو

ویعود ذلك إلى ازدیاد الفجوة بین . أكثر في الإجمال مقارنة بالسنة الماضیة الكفاءةكذلك یلاحظ انخفاض معدلات 
  .، ویدل على تباین أداء الشركات في ظل المعطیات لمدخلاتھا ومخرجاتھاالأخرىالشركات الرائدة والشركات 

  .2016، 2015، 2014: لسنوات مجتمعة تطور متوسطات الكفاءةثر أك یوضح 5رقم والشكل 
یرتبط متوسط الكفاءة بنتائج جمیع شركات التأمین التكافلي، ولذلك فإن انخفاضھ لا یعني انخفاض كفاءة شركات 

  .التأمین كلھا؛ ولكن مرده تباین وازدیاد الفجوة أو تقلیصھا بین نسب الكفاءة الجزئیة

IV. الخلاصة:  
وقد استحدثت لھ صیغ لإدارة عملیاتھ التأمینیة وكذا الاستثماریة حتى یبقى . نظام لھ ضوابط معینة التكافلي التأمین

خاضعا لأحكام الشریعة الإسلامیة؛ غیر أن تطبیقاتھ في الواقع العملي تعاني من الكثیر من الانتقادات بسبب ما تستحدثھ 
  .لشریعة الإسلامیةبعضھا غیر خاضعة لأحكام ا ،الشركات من ممارسات

نموذج مغلف البیانات یستخدم بشكل واسع في قیاس كفاءة المؤسسات سواء الربحیة وغیر الربحیة، ومن بینھا 
، یستخدم البرمجة الخطیة Non parametricوھو نموذج لا معلمي . وشركات التأمین التكافلي التجاريشركات التأمین 

تم استخدامھ في ھذا البحث من . ثم یقیس درجة الكفاءة مقارنة بھذا المنحنىالقصوى؛ ومن لإیجاد نقاط منحنى الحدود 
الكفاءة التقنیة، الكفاءة التقنیة البحتة، كفاءة : في قیاس BCCوتغیر غلة الحجم  CCRخلال نموذجي ثبات غلة الحجم 

  .2016-2014ي للفترة شركات تأمین تجاري في السوق المالیز 5شركات تأمین تكافلي ومقارنتھا بـ  6الحجم لـ 
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؛ حیث تم 1أن ھناك أكثر من شركة واحدة ذات الكفاءة الكاملة  2014خلال عام  ما یلاحظ على نتائج الدراسة
بالنسبة لنموذج تغیر غلة الحجم؛ وھذا ما  كفأةشركات  5بالنسبة لنموذج ثبات غلة الحجم، و كفأةشركات  4تسجیل 

كفأة، وھي في مجملھا شركات تأمین تجاري، ما یفضي بنا إلى ن ھذه الشركات الیعطي انطباعا على نقص قوة التمییز بی
   .صحة الفرضیة الأولى للدراسة

في نموذج ثبات غلة الحجم، بینما حققت إحداھا  1بالنسبة لشركات التأمین التكافلي لم تحقق أي منھا درجة الكفاءة 
ما یعني أنھا تحسن استخدام . في نموذج تغیر غلة الحجم 1 وھي أصغر شركة من حیث قیمة الأقساط على نسبة الكفاءة

 غیر أنھ علیھا الوصول إلى الحجم الأمثل لنشاطھا حتى تستفید من وفورات، تكالیف غیر مبررة ھناكالموارد، ولیس 
درجات وكذلك فإنھ على باقي الشركات العمل على تحسین استغلالھا للموارد للوصول إلى . الحجم الناتجة عن التوسع

بالإضافة إلى ذلك نقص الكفاءة یعود  .ومنافسة شركات التأمین التقلیدیة ذات الخبرة والتجربة الطویلة المطلوبةالكفاءة 
  .بالدرجة الأولى لنقص الكفاءة الإداریة، وھو ما یفضي بنا إلى صحة الفرضیة الثانیة

   .النظر إلى عامل المنافسة الكبیرة السائدةكما أن تطور نسب الكفاءة لم یتغیر إلا لشركة أو أكثر بقلیل، ب
أغلب شركات التأمین التكافلي تعمل  على الرغم من أنّفي درجات الكفاءة  ھناك تباین وفجوةسبق  مازیادة على 

  .وھو ما یفضي بنا لرفض صحة الفرضیة الثالثةفي مجمعات تأمینیة رفقة شركات تجاریة، 
  

  :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  آلیة التأمین التكافلي: 1شكل رقم 

  

  

  

  
جھاد رحیمة، التأمین التكافلي ورؤیة جدیدة لصناعة التأمین إمكانیات السوق السوري، في الموقع الالكتروني : المصدر

www.kantakji.com/fiqh/11022.dochttp://   
  حدود الإنتاج والكفاءة التقنیة :2شكل رقم 

  

  

  

  
  

 +Timothy J.Coeli et al, An Introduction To Efficiency And Productivity Analysis, Springer Science :المصدر
Business Media, United states, 2005, p3  

  تحلیل تطویق البیانات: 3شكل رقم 

  

  

  

  
  
  

 صندوق حملة الوثائق صندوق حملة الأسھم

 فائض العملیات التأمینیة فائض استثمار رأس المال

 رسوم إدارة العملیات

x 

y 

0 

C 

B 

A 

ƒ 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

P6 

P7 

Y 

X 

 منحنى الكفاءة الحدودي الذي یطوق البیانات
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  افلیة متبوعة بشركات التأمین التجاریة في مالیزیاعینة شركات التأمین التك: 1جدول رقم 
  اسم الشركة  ترتیب الشركة  

  
 شركات تأمین تكافلي

DMU1 Etiqua Takaful Berhard  
DMU2  Takaful Ikhlas  
DMU3  Prudential BSN Takaful  
DMU4  Zurikh Takaful  
DMU5  Sun Life Takaful  
DMU6  Hong Liong MSIG Takaful  

  
 ات تأمین تجاريشرك

DMU7  Prudential Assurance Malaysia  
DMU8  AIA (American International assurance)  
DMU9  Zurikh Assurance  

DMU10  Etiqua Insurance  
DMU11  MCIS Insurance  

 4201عرض بیانات المدخلات والمخرجات لسنة : 2جدول رقم 

  المدخلات  المخرجات  RM'000: الوحدة

  تكالیف الإدارة  عمولات  لاستثماراعوائد   الأقساط  لشركاتا

DMU1 2155449  475949  212461  278814  

DMU2  803016  96792  107700  127631  

DMU3  1061439  31981  221675  202393  

DMU4  654370  22125  102612  70356  

DMU5  367761  26760  53720  66736  

DMU6  106799  10711  14118  24139  

DMU7  5482868  813789  1038720  445590  

DMU8  7231864  1858278  868419  693383  

DMU9  1357989  322829  177108  233877  

DMU10  2523037  594006  165876  270664  

DMU11  266823  97712  37485  37260  
  2014بالاعتماد على بیانات بنك نیجارا المالیزي والتقاریر السنویة للشركات لسنة  :المصدر

 5201عرض بیانات المدخلات والمخرجات لسنة : 3ول رقم جد

  المدخلات  المخرجات  RM'000: الوحدة

  تكالیف الإدارة  عمولات  لاستثماراعوائد   الأقساط  الشركات

DMU1 2379125  511398  238428  276371  

DMU2  874518  104356  103815  132164  

DMU3  1217306  45620  276664  254217  

DMU4  528352  20671  97315  80952  

DMU5  449085  35971  65401  86743  

DMU6  106752  12708  13517  27497  
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DMU7  5827095  989577  1093918  567763  

DMU8  7734987  2012578  832080  763114  

DMU9  794511  306789  108451  135378  

DMU10  2502495  541925  156763  263577  

DMU11  571109  188397  81099  80465  
  2015بالاعتماد على بیانات بنك نیجارا المالیزي والتقاریر السنویة للشركات لسنة  :مصدرال

 6201عرض بیانات المدخلات والمخرجات لسنة : 4جدول رقم 

  المدخلات  المخرجات  RM'000: الوحدة

  تكالیف الإدارة  عمولات  لاستثماراعوائد   الأقساط  الشركات

DMU1 2364207  564708  230931  311034  

DMU2  962492  115586  109434  167176  

DMU3  1372833  53717  315123  285956  

DMU4  549576  20370  95631  93976  

DMU5  552836  45032  77846  104073  

DMU6  136865  15067  17698  31454  

DMU7  6259697  989577  1157268  618788  

DMU8  8226465  2067961  838127  811847  

DMU9  770689  347461  110215  133923  

DMU10  2564001  530231  171964  269797  

DMU11  564297  188771  82252  85642  

  2016بالاعتماد على بیانات بنك نیجارا المالیزي والتقاریر السنویة للشركات لسنة  :المصدر
  2014نتائج الكفاءة خلال سنة : 5جدول رقم 

  نوع الشركة  الشركات
الكفاءة التقنیة في 

لة الحجم ظل ثبات غ
)CCR(  

الكفاءة التقنیة في 
ظل تغیر غلة 

  )BCC(الحجم 
  غلة الحجم  كفاءة الحجم

DMU1 

  
شركات تأمین 

  تكافلي

  متزایدة 0.990 0.815 0.807

DMU2  0.647 0.714 0.907 متزایدة  
DMU3  0.516 0.553 0.933 متزایدة  

DMU4  0.862 0.988 0.872 متزایدة  

DMU5  0.571 0.729 0.783 متزایدة  

DMU6  0.497 1.000 0.497 متزایدة  

   0.830 0.799 0.650  المتوسط

DMU7    
شركات تأمین 

  تجاري

  ثابتة 1.000 1.000 1.000
DMU8  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU9  0.607 0.632 0.960 متزایدة  
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DMU10  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU11

1  
  ثابتة 1.000 1.000 1.000

   0.992 0.926 0.921  المتوسط
   0.903 0.857 0.773  المتوسط العام

  Deapمن البیانات المجمعة سابقا والتي تم تحلیلھا باستخدام برنامج : المصدر
  2014نتائج متوسطات الكفاءة لسنة : 4شكل رقم 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

الكفاءة التقنیة الكفاءة التقنیة البحتة كفاءة الحجم

متوسط شركات التأمین التكافلي

متوسط شركات التأمین التجاري

المتوسط العام

  
  5بالاعتماد على الجدول رقم  ینالباحثمن إعداد : المصدر

  2014ترتیب الشركات لعام : 6م جدول رق
  اسم الشركة  ترتیب الشركة  نسبة الكفاءة  الرتبة
01 1.000  DMU7  Prudential Assurance Malaysia  
01 1.000 DMU8  AIA (American International assurance)  
01 1.000 DMU10  Etiqua Insurance  
01 1.000 DMU11  MCIS Insurance  
05 0.862  DMU4 Zurikh Takaful  
06 0.807 DMU1  Etiqua Takaful Berhard  
07 0.647 DMU2  Takaful Ikhlas  
08 0.607 DMU9  Zurikh Assurance  
09 0.571 DMU5  Sun Life Takaful  
10 0.516 DMU3  Prudential BSN Takaful  
11 0.497 DMU6  Hong Liong MSIG Takaful  

  5على الجدول رقم بالاعتماد  ینالباحثمن إعداد : المصدر
  شركات التأمین وشركات التأمین المرجعیة: 7جدول رقم 

 Peersشركات التأمین المرجعیة لھا   نوع الشركة  الشركات
DMU1 

  شركات تأمین تكافلي

11      7      10  
DMU2  11      7      10 
DMU3  11      7      10 
DMU4  11      7      10 
DMU5  11      10     6  
DMU6  6 
DMU7  7  شركات تأمین تجاري 
DMU8  8 
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DMU9  11      7      10 
DMU10  10 
DMU11  11 

  Deapمن البیانات المجمعة سابقا والتي تم تحلیلھا باستخدام برنامج : المصدر
  DMU1 قیم المدخلات والمخرجات والقیم الھدف لـ: 8جدول رقم 

  القیم المستھدفة  الشعاعي التحرك القطري أو  القیم الأصلیة  
  2155449.000  0.000  2155449.000  الاشتراكات: 1المخرج

  495823.378  19874.378  475949.000  عوائد الاستثمار: 2المخرج
  173255.306  39205.694-  212461.000  عمولات: 1المدخل

  227364.104  51449.896-  278814.000  تكالیف الإدارة: 2المدخل
  Deapبیانات المجمعة سابقا والتي تم تحلیلھا باستخدام برنامج من ال: المصدر

  2015نتائج الكفاءة خلال سنة : 9جدول رقم 

  نوع الشركة  الشركات
الكفاءة التقنیة في 
ظل ثبات غلة الحجم 

)CCR(  

الكفاءة التقنیة في 
ظل تغیر غلة 

  )BCC(الحجم 
  غلة الحجم  كفاءة الحجم

DMU1 

شركات تأمین 
  تكافلي

  متزایدة 0.973 0.899 0.875
DMU2  0.679  0.773 0.878 متزایدة  
DMU3  0.473 0.528 0.895 متزایدة  
DMU4  0.643 0.835 0.770 متزایدة  
DMU5  0.534 0.700  0.763 متزایدة  
DMU6  0.495 1.000 0.495 متزایدة  

   0.795 0.789 0.616  المتوسط
DMU7  

شركات تأمین 
  تجاري

  ثابتة 1.000 1.000 1.000
DMU8  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU9  0.986 1.000 0.986 متزایدة  
DMU10  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU11  0.922 1.000 0.922 متزایدة  

   0.981 1.000 0.981  المتوسط
   0.880 0.885 0.782  المتوسط العام

  Deapام برنامج من البیانات المجمعة سابقا والتي تم تحلیلھا باستخد: المصدر
  2015ترتیب الشركات لعام : 10جدول رقم 

  اسم الشركة  ترتیب الشركة  نسبة الكفاءة التقنیة  الرتبة
01 1.000  DMU7  Prudential Assurance Malaysia  
01 1.000 DMU8  AIA (American International assurance)  
01 1.000 DMU10  Etiqua Insurance  
04 0.986 DMU9  Zurich Assurance  
05 0.922  DMU11  MCIS Insurance  
06 0.875  DMU1  Etiqua Takaful Berhard  
07 0.679 DMU2  Takaful Ikhlas  
08 0.643 DMU4  Zurich Takaful  
09 0.534 DMU5  Sun Life Takaful  
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10 0.495 DMU6  Hong Liong MSIG Takaful  
11 0.473 DMU3  Prudential BSN Takaful  

  9بالاعتماد على الجدول رقم  ینالباحثمن إعداد : رالمصد

  2016نتائج الكفاءة خلال سنة : 11جدول رقم 

  نوع الشركة  الشركات
الكفاءة التقنیة في 

ظل ثبات غلة الحجم 
)CCR(  

الكفاءة التقنیة في 
ظل تغیر غلة 

  )BCC(الحجم 
  غلة الحجم  كفاءة الحجم

DMU1 

شركات تأمین 
  تكافلي

  متزایدة 0.998 0.838 0.836

DMU2  0.604 0.672 0.899 متزایدة  
DMU3  0.474 0.526 0.900 متزایدة  

DMU4  0.578 0.757 0.764 متزایدة  

DMU5  0.549 0.691 0.795 متزایدة  
DMU6  0.519 1.000 0.519 متزایدة  

   0.812 0.747 0.593  المتوسط
DMU7  

شركات تأمین 
  تجاري

  متزایدة 0.998 1.000 0.998
DMU8  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU9  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU10  1.000 1.000 1.000 ثابتة  
DMU11  0.856 1.000 0.856 متزایدة  

   0.970 1.000 0.970  المتوسط

   0.884 0.862 0.765  المتوسط العام
  Deapمن البیانات المجمعة سابقا والتي تم تحلیلھا باستخدام برنامج : المصدر

  2016ترتیب الشركات لعام : 12جدول رقم 
  اسم الشركة  ترتیب الشركة  نسبة الكفاءة  الرتبة
01 1.000 DMU8  AIA (American International assurance)  
01 1.000 DMU9  Zurich Assurance  
01 1.000 DMU10  Etiqua Insurance  
04 0.998  DMU7  Prudential Assurance Malaysia  
05 0.856  DMU11  MCIS Insurance  
06 0.836  DMU1  Etiqua Takaful Berhard  
07 0.604 DMU2  Takaful Ikhlas  
08 0.578 DMU4  Zurich Takaful  
09 0.549 DMU5  Sun Life Takaful  
10 0.519 DMU6  Hong Liong MSIG Takaful  
11  0.474 DMU3  Prudential BSN Takaful  

  11بالاعتماد على الجدول رقم  ینالباحثمن إعداد : المصدر
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  تطور نتائج متوسط الكفاءة: 5شكل رقم 
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الكفاءة التقنیة الكفاءة التقنیة البحتة كفاءة الحجم

2014
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 .11، 9، 5بالاعتماد على الجداول رقم  ینمن إعداد الباحث: المصدر

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

  ظھرت نماذج عدیدة لإیجاد مؤشرات الكفاءة باستخدام أسلوب التحلیل التطویقي أو أسلوب مغلف البیانات ومن أبرزھا نموذج
CCR  نسبة إلى من وضعھ)Charnes, Cooper and Rhodes 1978 (موذج عوائد الحجم الثابتة أو ما یسمى بن)Constant 

returns to scale( وثانیا نموذج ،BCC  نسبة إلى)Banker, Charnes and Cooper 1984 ( أو ما یسمى بنموذج عوائد
 ). Variable returns to scale(الحجم المتغیرة 

، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، قالتأمین التجاري والتأمین الإسلامي بین النظریة والتطبینعمات محمد مختار،  1
 . 219- 218، ص 2005

 . 382، ص 2006، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، طالمنھج التنموي البدیل في الاقتصاد الإسلاميصالح صالحي،  2
،  ص 2005، 1التوزیع، عمان، ط، دار الثقافة للنشر وإعادة التأمین وتطبیقاتھا في شركات التأمین الإسلاميأحمد سالم ملحم،  3

101-104  . 
4  Guy Callendar, Efficiency and management, Routledge Studies in Management, USA, 2009, p: 1. 
5  Harold O.Fried and all, efficiency and productivity, p 7, in website: 
http://pages.stern.nyu.edu/~wgreene/FrontierModeling/SurveyPapers/Lovell-Fried-Schmidt.pdf. 
6  Daraio C. and Simar L., Advenced Robust and Nonparametric Methods in Efficiency Analysis: 
Methodology and Applications, 2007, p 14, in website: http://www.springer.com/978-0-387-35155-1. 
7  Chia-Yen Lee and Andrew L.Jhonson, Operational Efficiency, p 3, in website: 
https://www.yumpu.com/en/document/view/18940407/operational-efficiency. 

 .14، ص 1985، مكتبة غریب، القاھرة، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیةعلي السلمى،  8
، المعھد المالي للشبكات بجامعة التمویل الأصغر في البلدان النامیةتحلیل كفاءة مؤسسات محمد كبیر حسن وبنیتو سانشیز،  9

 http://ssrn.com/abstract=492238: ، في الموقع الالكتروني5، ص 2009لعام  12اندیانا، ورقة عمل رقم 
10 Timothy J.Coelli, An Introduction To Efficiency And Productivity Analysis, Springer Science+ Business 
Media, United states, 2005, p: 51. 
11 op.cit, p: 51. 

التحلیل "قیاس الكفاءة النسبیة للبنوك الجزائریة باستخدام النموذج المتعدد المعاییر عبد الكریم منصوري ورزین عكاشة،  12
لاتخاذ القرار في المؤسسة  )الأھداف(الطرق المتعددة المعاییر : ، الملتقى الوطني الأول حول"DEAالتطویقي للبیانات 

 .5، 4، ص 2010دیسمبر  9و 8تلمسان، الجزائر، ) دراسة نظریة وتطبیقیة(الجزائریة 
، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو تقییم كفاءة أداء الخدمات الصحیة في المملكة العربیة السعودیةطلال بن عاید الأحمدي،  13

 .9، ص 2009نوفمبر  4-1د الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، أداء متمیز في القطاع الحكومي، معھ
14  Look: William W. Cooper and al, handbook on data envelopment analysis, second edition, 
International Series in Operations Research & Management science, Springer Science +Business Media, 
LLC 2011. 


