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I. تمھید:  
كان ولا یزال الدور الاجتماعي الذي یمكن أن تمارسھ المؤسسات الاقتصادیة، محل جدل واھتمام الكثیر من 
الباحثین والمھنیین، وبعد أن كان ھذا الاھتمام یتركز في مراحلھ الأولى حول طبیعة الأھداف التي تسعى إلیھا ھذه 

اف أخرى ومتطلبات أخرى للأطراف البیئیة والمجتمعیة، المؤسسات، ھل ھي اقتصادیة بحتة أم یجب مراعاة أھد
مراحل أكثر أھمیة، من خلال البحث عن مدى إمكانیة رسم ملامح محددة للمسؤولیة الاجتماعیة  إلىوتطور ھذا الاھتمام 

المؤسسات  والبیئیة باتجاه صیاغة أداء موازي ومساند للأداء الاقتصادي ویدفع باتجاه تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا
  .الاقتصادیة

حیث لم تعد في وقتنا الحاضر الدولة ھي المسؤول الوحید عن برامج التنمیة الاجتماعیة، خاصة في ظل اكتساح 
القطاع الخاص لمعظم اقتصادیات العالم، نتیجة لذلك أصبح من اللازم تطبیق حوكمة المؤسسات باعتبارھا مصطلح یتقید 

فقد تزاید الاھتمام بالحوكمة خلال السنوات الماضیة بسبب الأزمات . جتماعیة بشكل وثیقویرتبط بھ مفھوم المسؤولیة الا
، تلك الأزمة التي كان من 2008المالیة والاقتصادیة وانھیار شركات كبرى، وخاصة الأزمة المالیة الأخیرة أواخر عام 

متثال لتلك الأنظمة، وانتقاص الشفافیة أسبابھا لیس غیاب أنظمة حوكمة جیدة، وإنما غیاب الممارسة السلیمة والا
والوضوح في التعامل والمساواة وعدم القدرة على التوفیق والتوازن بین أصحاب المصالح المتعارضة، وفي ضوء ذلك 

  .جاءت إشكالیة دراستنا
لتزام الدراسة في مدى قدرة مؤسسات الصناعات الغذائیة في الجزائر على الا إشكالیةتكمن  :إشكالیة الدراسة -

 یفرض العالمي الذي من النظام جزء ھي  ھذه الأخیرة أن بمسؤولیتھا الاجتماعیة بأبعادھا المختلفة منھجا وتطبیقا بما
 جزء ھي التي  والبیئي والاجتماعي أدائھا الاقتصادي تجاه الاجتماعیة والالتزامات المسؤولیات من العدید تحمل علیھا

 :یسا على ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة كالتاليوتأس .الحوكمةمنھ، وذلك في ظل تطبیق قواعد 
___________________________________________ 
eMail : (*) Khaledgachi2000@yahoo.fr & (**) Ramzimarketer@yahoo.fr  

  

  ة ھدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة في ظل الحوكم
المؤسسة، ومحاولة إسقاط ذلك على عینة من مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة، محاولین الإجابة على التساؤل المحوري 

 ما ھو واقع التزام مؤسسات الصناعات الغذائیة في الجزائر بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في ظل تطبیق قواعد الحوكمة؟: التالي
عن وجود مستوى مرتفع للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة المبحوثة، ویعزو الباحثین  حیث كشفت نتائج الدراسة    

ھذه النتیجة إلى الخصوصیة التنظیمیة التي تتمیز بھا مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة من مرونة في الاستجابة 
  .لى مھام المسؤولیة الاجتماعیة بنفسھللمتغیرات الخارجیة والتي تدار وتوجھ من قبل المسیر الذي یتو

 حوكمة، مسؤولیة اجتماعیة، مجتمع مدني، حمایة المستھلك، أخلاقات الأعمال، حمایة البیئة.  

JEL M12 ،M14، Q51، Q56 .  
Abstract :  The study aimed to try to identify the reality of social responsibility in the Algerian institutions 
under the governance organization and attempting to overthrow it as a sample of the Algerian food industry 
companies, trying to answer the following question pivotal: What is the reality of the food industry 
organizations in Algeria, the dimensions of social responsibility under the application's commitment 
governance rules? 
     Where study results reveal the existence of a high level of social responsibility in the Algerian surveyed 
institutions, and attributes the researchers, this finding to the regulatory privacy that are characterized by 
food industry companies in the study of flexibility in response to external variables which are managed and 
directed by the march, which act as a social responsibility himself.          
Keywords :  Governance, Social Responsibility, Civil Society, Consumer Protection, Ethics Business, 
Environmental Protection.      
Jel Classification Codes :  M12, M14, Q51, Q56. 
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 جزائر بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیةما ھو واقع التزام مؤسسات الصناعات الغذائیة في ال

  في ظل تطبیق قواعد الحوكمة؟
، قام الباحثین بصیاغة واستجابة لمتطلبات تحقیق أھدافھافي ضوء موضوع الدراسة : فرضیات الدراسة -

  :الفروض التالیة
اسة بأبعاد ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدر: الفرضیة الرئیسیة الأولى - 

  . المسؤولیة الاجتماعیة
  :من الفرضیات الفرعیة صیغت على النحو التالي مجموعةویندرج تحت ھذه الفرضیة الرئیسة 

بمسؤولیتھا اتجاه ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة: الفرضیة الفرعیة الأولى .أ
  .المجتمع المدني

بمسؤولیتھا اتجاه ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة :الثانیةالفرضیة الفرعیة  .ب
  .أخلاقیات الأعمال

بمسؤولیتھا اتجاه ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة :الفرضیة الفرعیة الثالثة .ج
  . حمایة المستھلك

بمسؤولیتھا اتجاه ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة: ةالفرضیة الرئیسیة الثانی .د
  .حمایة البیئة

تكمن أھمیة الدراسة في كونھا تسلط الضوء على موضوع في غایة الأھمیة، وھو واقع : أھمیة الدراسة -
الغذائیة الجزائریة، إضافة لما ستضیفھ ھذه المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة والأخلاقیة في عینة من مؤسسات الصناعات 

محاولة لفت أنظار المدراء إلى أھمیة مدخل المسؤولیة الدراسة من إثراء معرفي للأدب الإداري العربي بصفة عامة، و
، والدور الذي یمكن أن یلعبھ في تحسین المزایا التنافسیة للمؤسساتكصیحة جدیدة تعج بھا الأدبیات الحالیة الاجتماعیة 

وخاصة أن العدید من الدراسات والبحوث الأجنبیة قد أثبتت فعالیة ھذا الأسلوب، مما یستدعى ضرورة الأخذ بھذا 
  . المدخل في المؤسسات العربیة على وجھ العموم والمؤسسات الجزائریة على وجھ الخصوص

  :إلى تحقیق الأھداف التالیةالسؤال المحوري للدراسة وأھمیتھا فإننا نسعى  تحدیدفي ضوء : أھداف الدراسة -
 التعرف على مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتھا بالحوكمة المؤسسیة؛  -
التعرف على المستوى الذي وصلت إلیھ المؤسسات الجزائریة عینة الدراسة في بناء مسؤولیتھا الاجتماعیة  -

 ومستوى التزامھا بھا؛
صیات والمقترحات التي تساعد أصحاب القرارات في الوصول إلى نتائج یمكن من خلالھا صیاغة بعض التو -

 المؤسسات على تطویر أعمالھا؛   
  : یمكن عرض جملة الدراسات السابقة والتي لھا علاقة بموضوع بحثنا فیما یلي: الدراسات السابقة -
عكاساتھا ،الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات و ان)2003( فؤاد محمد حسین الحمدي دراسة -

ھدفت الدراسة حیث   -الیمن-أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلیة الإدارة و الاقتصاد المستنصریة، على رضا المستھلك
إلى بحث مدى التزام المؤسسات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الیمن بالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة و 

یضا إلى تحدید درجة رضا المستھلك ومدى تقییمھ للأنشطة التي تقوم بھا انعكاساتھا على رضا المستھلك، كما ھدفت أ
استمارة استبیان  140وللوصول إلى تحقیق أھداف الدراسة قام الباحث بتوزیع  .تلك المؤسسات اتجاه حقوقھ كمستھلك

مستھلكین في أمانة استمارة استبیان تم توزیعھا على عینة من ال 600على عینة من مدیري المؤسسات، بالإضافة إلى 
  .العاصمة صنعاء

إلیھا أن رضا المستھلكین حول ما تقوم بھ تلك المؤسسات كان ضعیفا والسبب راجع  توصلالتي  ومن أھم النتائج
إلى أن درجة التزام المؤسسات عینة الدراسة اتجاه المتغیرات التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة كانت قلیلة، كما أن 

حق سماع الرأي، حق الحصول على المعلومات، حق التعویض، حق العیش في (ة لم تعط كلا من المؤسسات المبحوث
   .اھتماما كافیا) بیئة صحیة

، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز-، المسؤولیة الاجتماعیة لوظیفة التسویق )2007( دراسة خویلدات صالح  -
ھدفت ھذه الدراسة إلى بحث مدى وجود علاقة بین  ، حیثالجزائر -3جامعة الجزائر  -مذكرة ماجستیر في التسویق

أن : وقد خلصت الدراسة إلىالاجتماعیة من جھة وتبني توجھ تسویقي من جھة أخرى،  لمسؤولیتھاتحمل المؤسسات 
مؤسسة سونلغاز تقوم بالعدید من حملات التسویق الاجتماعي الھادفة إلى التقلیل من مخاطر منتجاتھا، إلا أن ھذه 

المؤسسىة تشجع المواطنین على التوجھ نحو استھلاك كما أنّ  لا تلقى القبول العام من طرف المستھلكین؛الحملات 
   ضمن إطار مسؤولیتھا البیئیة؛) الطاقة الشمسیة(الطاقة الخضراء 
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، إدارة الصورة الذھنیة للمنظمات الأردنیة في إطار واقع )2008(دراسة فالح عبد القادر الحوري و آخرون -
دراسة مقدمة إلى كلیة الاقتصاد و  دراسة میدانیة في شركات الاتصالات الخلویة الأردنیة،، مسؤولیة الاجتماعیةال

ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مدى اھتمام شركات الاتصالات حیث  العلوم الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الأردن
المجتمع المحلي، الموظفین، الزبائن، (ة اتجاه أصحاب المصلحة الخلویة الأردنیة في تطبیق المسؤولیة الاجتماعی

وتحدید مستوى الفروق في إدراك أفراد عینة الدراسة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة تعزى ) الموردین، البیئة، المساھمین
ولقد تم جمع . الذھنیةلمتغیراتھم الشخصیة، كما ھدفت الدراسة إلى تقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة في إدارة الصورة 

بیانات الدراسة المیدانیة عن طریق استبانة وزعت على المدیرین والموظفین المتواجدین في المراكز الرئیسة، بالإضافة 
أن شركات الاتصالات الخلویة إلى  وقد توصلت الدراسة. إلى زبائن الشركات الأربعة في مدینة عمان محل الدراسة

وجود فروق ذات دلالة كما أنھ لا ت من الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الستة؛ الأردنیة أظھرت مستوى عال
  إحصائیة في إدراك أفراد عینة الدراسة للمسؤولیة الاجتماعیة تبعا لمتغیراتھم الدیموغرافیة؛

منتجة ، واقع تبنیي المسؤولیة الاجتماعیة في التسویق للشركات ال)2010( دراسة وفاء التمیمي سنة -
ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف ، 3، العدد 6مقال في المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد  ،لمستحضرات التجمیل

عن واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة في التسویق للمؤسسات المنتجة لمستحضرات التجمیل، والتحقق من وجود علاقة 
النمط : ھيط الثلاث للمسؤولیة الاجتماعیة وا، حیث تم الاعتماد على الأنمابین تبني المسؤولیة الاجتماعیة ونمط تبنیھ

من مدیري الوظائف  270مدیرا من أصل  225وقد أجریت الدراسة على عینة من . المتوازنوالاقتصادي، الاجتماعي 
تبني المسؤولیة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  وقد توصلت الدراسة إلى .الرئیسیة في المؤسسات المذكورة

 الاجتماعیة في التسویق مع كل نمط من أنماط تبني المسؤولیة الاجتماعیة للشركات المنتجة لمستحضرات التجمیل؛
  .جود التزام وتبني للمسؤولیة الاجتماعیة في التسویق في المؤسسات عینة الدراسةوو

المیزة التنافسیة لشركة الاتصال  ، أثر المسؤولیة الاجتماعیة على)2011(دراسة وصفي نزال و آخرون  -
دراسة مقدمة إلى كلیة الاقتصاد و العلوم الاداریة، ، الفلسطینیة من وجھة نظر العملاء، حالة دراسیة لشركة جوال

ھدفت الدراسة إلى إظھار العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة و المیزة التنافسیة لمؤسسة ، جامعة النجاح، فلسطین
عمیل من  100من وجھة نظر العملاء حیث أجرى الباحثون الدراسة على عینة قوامھا ) جوال(نیة الاتصال الفلسطی

تحلیل الاستبیان العدید من الجوانب الایجابیة في تعامل  حیث أظھرت نتائجالفلسطینیة،  الاتصالاتعملاء شركة 
نشطة الثقافیة و غیرھا، كما تبین العدید من المؤسسة مع عملائھا و أبناء المجتمع الفلسطیني و دورھا الفاعل في دعم الأ

  .  المواقف السلبیة مثلا مسؤولیة الشركة تجاه البیئة حیث كانت النظرة إلى ھذا الجانب بصورة سلبیة لمسؤولیة المؤسسة
، تبني المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصناعیة العاملة في )2012 (دراسة محمد الخشروم وآخرون، -
  .، جامعة الموصل34مجلد  108العدد  مقال مقدم مجلة تنمیة الرافدین،، لب، دراسة میدانیة لعینة من المدراءمدینة ح

الأخلاقیة، (جتمعة ھدفت ھذه الدراسة إلى قیاس مدى تبني المؤسسات الصناعیة لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة م
قد توصلت و  .مؤسسات الصناعة في مدینة حلب السوریةذلك بالتطبیق على الو) ، والاقتصادیةوالخیریةوالقانونیة، 

ھناك تباین بین المؤسسات الصناعیة في ممارستھا لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة مجتمعة، و ذلك بحسب أنھ إلى  الدراسة
جتمعة، لیس ھناك تباین واضح بین المؤسسات الصناعیة في ممارستھا لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة مكما  طبیعة عملھا؛

  وذلك بحسب درجة تصنیفھا؛
، المسؤولیة الاجتماعیة وحمایة المستھلك في الجزائر، دراسة حالة )2014 (دراسة مسان كرومیة -

ھدفت الدراسة  تلمسان الجزائر،-أطروحة دكتوراه في العلوم، جامعة أبو بكر بلقاید ،ةالمؤسسات العاملة بولایة سعید
غرب الجزائر بالمسؤولیة الاجتماعیة، وعلاقة ھذه الأخیرة -نتاجیة بولایة سعیدةإلى بحث مدى التزام المؤسسات الإ

استمارة استبیان على عینة من مدیري  70حیث تم توزیع . بحمایة المستھلك والحفاظ على حقوقھ وتحقیق رضاه
علاقات الارتباط أنّ  إلى وقد توصلت الدراسة .أخرى على عینة من المستھلكین استمارة 70ورؤساء أقسام المؤسسات و

وبین رضا ) المجتمع والبیئة، المورد البشري، العملاء والمستھلكین(ن أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاث یب
أشارت نتائج التحلیل الإحصائي المتعدد أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة كما  المستھلك عن توفر حقوقھ ایجابة وقویة؛

  السابقة الذكر تؤثر على درجة رضا وتوفیر حقوق المستھلكین عینة الدراسة؛ بأبعادھا الثلاث
، تحدید مفھوم وقیاس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات المستندة )2014( دراسة خالد قاشي ولرادي سفیان -

ھدفت ھذه  .اطنةمداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول حوكمة الشركات عبر الأخلاق والثقافة والمو، إلى المستھلك
الدراسة إلى وضع مفھوم وقیاس الصورة الذھنیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة ودورھا في التأثیر على الاتجاھات، 

باستعمال طرق البحث النوعیة وطرق البحث الكمیة توصلت . وذلك في إطار توسع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة
عن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة المستندة إلى المستھلك من خلال  الدراسة إلى التعبیر المفاھیمي والعملي

إدراك المسؤولیة ) إلى وضع سلم القیاس للمفھوم یشتمل على ثلاثة أبعاد متكاملة حیث توصلت الدراسةتعددیة الأبعاد، 
كما توصلت . ثبات وصدق عالي بند ذات 14وعلى (الأخلاقیة، إدراك المسؤولیة الاجتماعیة، إدراك المسؤولیة البیئیة 

الدراسة إلى أن الأبعاد لدیھا تأثیر ایجابي ومعنوي على اتجاھات المستھلك نحو العلامة التجاریة باستثناء إدراك 
المسؤولیة البیئیة التي لا تلعب أي دور في تشكیل الاتجاھات إزاء العلامة التجاریة تقود المستھلك إلى تصرفات مستقبلیة 

  .إیجابیة



 ____________ - دراسة حالة عینة من مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة - حوكمة المؤسسیةواقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة في ظل ال

 

 
- 354 - 

 Xueming Lou & C.B.  Bhattacharya ،)2006( : Corporate Social Responsabilité, Customer دراسة -
Satisfaction, and Market Valueمقال منشور في ،: journal of marketing, vol 70, no 4 . ھدف ھذا البحث

إلى أنّ  حیث خلصتة السوقیة للمؤسسة، إلى دراسة أثر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على رضا المستھلك والقیم
قدرات كما أنّ  جزئیا العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات والقیمة السوقیة لھذه الأخیرة؛ یتوسطرضا المستھلك 

  .المؤسسة كالقدرة على الابتكار وتحسن جودة المنتج تخفف من تكالیف التزام بالمسؤولیة الاجتماعیة
 Alfonsus B. Susanto  2012 ،The Rôle Of Corporate Social Responsabilité In Enhancing دراسة -

Corporate Reputation، مقال منشور في :Social Responsabilité Review, No3 تطرقت ھذه الدراسة إلى فوائد  حیث
، والتي توصلت إلى أن العلاقة في تعزیز سمعتھا، فبالاعتماد على عدة دراسات سابقة للمؤسساتالمسؤولیة الاجتماعیة 

بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي لیست دائمة ایجابیة، فإنھ وعلى المدى البعید، تستطیع المسؤولیة الاجتماعیة 
وأوصت الدراسة بضرورة دمج أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة في رسالة، . تعزیز سمعة المؤسسات وتحقیق میزة تنافسیة

  .  اتیجیات المؤسسةأھداف، واستر
 Mohammadali Abdolvand and Parvaneh Charsetad  ،)2013(،: corporate socialدراسة -

responsabilité and brand equity in industrial marketing ،مقال منشور في: International journal of 
academic research in business and social science vol 3, No 9 . ھدف ھذا المقال إلى دراسة العلاقة بین

المسؤولیة اتجاه المجتمع، اتجاة المستھلك، اتجاه الحكومة، اتجاه (المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الخمسة المحددة 
استمارة استبیان  101ورأس مال العلامة، ومن أجل تحقیق ھذا الھدف تم توزیع وتحلیل ) الموظفین، اتجاه الموردین

على مدراء الأعمال في المؤسسات الصناعیة في طھران، وقد أظھرت النتائج أن الأداء الاجتماعي لدیھ أثر وزعت 
ایجابي على رأس مال العلامة، وعلیھ یستطیع مدراء الأعمال الرفع من رأس مال علاماتھم التجاریة بالاستفادة من 

 .الأخرى خصائص المسؤولیة الاجتماعیة وجعلھا أداة تمیز بین المؤسسات

بشكل غیر ) Milton Friedman(عرفھا الاقتصادي اللیبرالي : تعریف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات -1
استعمال المؤسسة لمواردھا والقیام بأنشطة "في مقال صدر بجریدة نیویورك تایمز على أنھا  1970مباشر سنة 

عتماد على التنافس الحر في السوق دون اللجوء إلى موجھة لتعظیم أرباحھا شریطة أن تحترم قواعد اللعبة أي بالا
تتمثل "أنھا  1973الذي عرفھا سنة ) Keith Davis(وجاء من بعده كیث دافیس  1."الطرق المغشوشة وإلى التحایل

في تحقیق التوازن بین الأھداف الاجتماعیة والأھداف الاقتصادیة وذلك من خلال مواجھة التحدیات الاجتماعیة 
  2."المختلفة

ما یتوقعھ المجتمع من المؤسسات في النواحي الاقتصادیة، التشریعیة، ": فعرفھا كما یلي Carrollأما الباحث 
أول من أعطى تعریفا شاملا للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ) Carroll(یعتبر الباحث  حیث3،"الأخلاقیة والخیریة

حسب  1979أبعادھا في أربعة أنواع من المسؤولیات سنة  كما أنھ أول من حدد 4وأول من وضع لھا أسسھا النظریة،
. المسؤولیة الاقتصادیة، والمسؤولیة القانونیة، والمسؤولیة الأخلاقیة والمسؤولیة الخیریة: التعریف السابق الذكر وھي

المختص في ھذه المستویات الأربعة للمسؤولیة الاجتماعیة في شكل ھرم یعرف في الوسط الأكادیمي  Carrollوقد مثل 
  01بھرم كارول، كما یوضحھ الشكل رقم إدارة الأعمال 

 نافعة المؤسسة تكون ھذا البعد یشیر إلى خلق القیمة من خلال إنتاج السلع و الخدمات؛ أي أن :البعد الاقتصادي -
 .اقتصادیا، و ذلك بھدف خلق فرص العمل و مصادر الدخل  ومجدیة
 الأعمال بتنفیذ التزامھا من خلال الآخرین القوانین، واكتساب ثقة بإطاعة ةالمؤسس أي التزام :القانوني البعد -
 .بالقانون، ففي حالة عكس ذلك فإنھا تقع في إشكالیة قانونیة المخلة بالأعمال القیام  وعدم الشرعیة
 تمتنع وأن بالأعمال الصحیحة، تلتزم وأن أخلاقیة، أسس على المؤسسة مبنیة تكون أن بمعنى :الأخلاقي البعد -

ھي بمثابة أعراف و تقالید وقیم متوارثة و متجددة بذات الوقت، وتعمل جنبا إلى  السلوكاتالآخرین، فھذه  إیذاء  عن
 5.جنب مع الأبعاد القانونیة في ترسیخ المسؤولیة الاجتماعیة

 تنمیة في الإسھام على وتعمل صالحة المؤسسة تكون أن یعنيالبعد قمة الھرم، و ھذایمثل  :الإنساني البعد -
وھي عادة مبادرات طوعیة غیر ملزمة للمؤسسة تبادر فیھا بشكل إنساني  الحیاة؛ نوعیة وتطویر المجتمع وتحسین

وتطوعي من خلال برامج لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر وقد تكون لعموم المجتمع أو لفئات خاصة بھ ككبار السن و 
 .البرامج ارتباطھا المباشر بزیادة الأرباح أو الحصة السوقیة أو غیرھاغیرھا ولا تتوخى إدارة المؤسسات من ھذه 

المسؤولیة الاجتماعیة حسب نموذج أصحاب المصالح تعني  أبعادإن : عناصر المسؤولیة الاجتماعیة -2
 6:من الأطراف التالیة الاستجابة لكل طرف

لمحلي بالنسبة لمؤسسات الأعمال شریحة مھمة یعتبر المجتمع ا: المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المجتمع المحلي -
إذ تتطلع إلى تجسید متانة العلاقات معھ وتعزیزھا، الأمر الذي یتطلب منھا مضاعفة نشاطاتھا تجاھھ، من خلال بذل 

من المساھمة في دعم البنیة التحتیة، إنشاء الجسور والحدائق، المساھمة في الحد : من الرفاھیة العامة والتي تشملالمزید 
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مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة الریاضیة والترفیھیة، تقدیم العون لذوي الاحتیاجات الخاصة، الدعم المتواصل 
 الخ...للمراكز الصحیة والعلمیة، رعایة الأعمال الخیریة

لان تتمثل في تقدیم المنتجات بأسعار ونوعیة مناسبة، الإع: المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه حمایة المستھلكین -
الصادق، وتقدیم منتجات آمنة، تقدیم إرشادات واضحة بشأن المنتج واستخداماتھ، التزام المؤسسات بمعالجة الأضرار 

 الخ...التي تحدث بعد البیع، والتزام بالتطویر المستمر للمنتجات، والتزام بعدم خرق قاعدة العمل مثل الاحتكار
البیئة من الأضرار الناتجة عن نشاط المؤسسة، المساھمة في حمایة : المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة -

  .الخ...حملات البیئة والحفاظ على الموارد الطبیعیة، تبني سیاسة بیئیة رشیدة
عظیم قیمة السھم م تتتمثل مسؤولیة المؤسسة اتجاه المساھمین فیت: المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه المساھمین -

أصول المؤسسة، الحق في الحصول على المعلومات الكافیة عن أداء المؤسسة، وتحقیق أقصى ربح ممكن، حمایة 
 .التعامل العادل مع المساھمین من دون أي تمییز، وإشراك المساھمین في القرارات الھامة للمؤسسة

وین تتضمن احترام قوانین العمل، وضمان حق العامل في التدریب والتك: المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین -
إصدار مدونة المستمر، وحقوقھ النقابیة، وإشراكھ في اتخاذ القرارات، تحقیق الأمن الوظیفي والأمن من حوادث العمل، 

 الخ...منح مكافآت لسلوك وأخلاقیات المھنة لضبط سلوك العاملین،
موردین على أنھا على المؤسسة أن تنظر إلى العلاقة بینھا وبین ال: المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموردین -

علاقة مصالح متبادلة، لدى یجب على المؤسسة في إطار التزامھا بمسؤولیتھا اتجاھھم أن تحترم مطالبھم المشروعة، 
 الخ...وتسدید حقوقھا اتجاھھم في الآجال المحددة، الصدق والجد في التعامل معھم

تمثل المسؤولیة : لغذائیة في الجزائرتحدیات الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسات الصناعات ا -3
الاجتماعیة نقلة نوعیة حقیقیة لقطاع الصناعات الغذائیة، لأنھا تحمل طریقة جدیدة لتفكیر المؤسسات وعلاقتھا بالأطراف 
الأخرى في المجتمع، كما أنھا تعمل على رفع مستوى الوعي بالانتماء إلى البیئة والآثار المترتبة عن أنشطة المؤسسات 

  .یھا وطریقة التخفیف من العواقب السلبیة علیھاف
المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات الصناعات الغذائیة مفھوم واسع من حیث النظر في القضایا البیئیة وإدماجھا في 
القرارات التسویقیة الإستراتیجیة والتشغیلیة، فالوزن الاقتصادي لمؤسسات الصناعات الغذائیة یعطیھا مسؤولیات 

السلطات ائم ومستمر لكل من المستھلكین والأمن الغذائي تمثل اھتمام دحیث أن البیئة، الجودة، العمل و .یة ھامةاجتماع
  .العمومیة

لذلك یتوجب على مؤسسات ھذا القطاع الحیوي الاھتمام بالإدارة الجیدة للمخاطر والتركیز على جودة المنتجات 
ذلك یجب أن تأخذ بعین الاعتبار مسألة النقل والتورید وتأثیراتھ على  وأمن وسلامة المستھلك والبیئة، بالإضافة إلى

  الخ...الطبیعة
إنھ من الواضح دون الخوض في المزید من التفاصیل أن قطاع الصناعات الغذائیة یشكل نقطة تقاطع مع قطاع 

تورید، والذي یشكل بعد مھم من الزراعة الذي یوفر لھ المواد الأولیة والموارد الطبیعیة مباشرة أو من خلال سلسلة ال
  ).     البعد البیئي(أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 

 البرامج بھذه التزامھا مدى على سلبا تؤثر قد التي التحدیات من مؤسسات الصناعات الغذائیة عددا حیث تواجھ
  7):159، ص2014كرومیة، (یلي  فیما التحدیات ھذه وتتمثل أبرز. لمواجھتھا الجھود تضافر یتعین والتي
 قد مما بالشفافیة الالتزام من الاجتماعیة المسؤولیة تفرضھ برامج ما بسبب المختلفة الجھات من للنقد التعرض -

  ھذه البرامج؛ وتنفیذ رسم في للمشاركة المؤسسات استعداد على سلبا یؤثر
 التقاریر إعداد من تبط بھایر وما فعال نحو على الاجتماعیة المسئولیة ببرامج اللازمة الخبرات توافر عدم -

  والتقییم؛ والمتابعة
 الكافیة لتغطیتھا؛ المالیة الموارد توافر وعدم الاجتماعیة المسؤولیة برامج تنفیذ تكلفة ارتفاع -
 لدى مسیري مؤسسات الصناعات الغذائیة؛ 26000ة ایزو لقلة وغیاب الوعي بأھمیة مواص -

عن وجھة النظر التي تعریف مة لھذا المصطلح، بحیث یدل كل التعریفات المقد تعددتقد : تعریف الحوكمة -4
  .یتبناھا مقدم ھذا التعریف

توزیع الحقوق والمسؤولیات بین مختلف " بأنھا OCDEالتنمیة حسب منظمة التعاون الاقتصادي وتعرف الحوكمة  -
رین، كما أنھا تبین القواعد المشاركین في الشركة، مثل مجلس الإدارة، والمدیرین والمساھمین وأصحاب المصالح الآخ

والإجراءات لاتخاذ القرارات بخصوص شؤون الشركة، وھي بھذا توفر أیضا الھیكل الذي یمكن من خلالھ وضع 
 8).4، ص2012شین، " (أھداف الشركة ووسائل تلك الأھداف ورقابة الأداء

لتوفیر إشراف على ) لمساھمینمثلا ا(كما تعرف بأنھا الإجراءات المستخدمة بواسطة ممثلي أصحاب المصلحة  -
  9).9، ص2005حماد، " (المخاطر ورقابة المخاطر التي تقوم بھا الإدارة

على أن الحوكمة تقوم على التوازن بین الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة وأھداف " سیر ادرایان كادبوري"ویرى  -
  10).4، ص2012شین، (والمجتمع ككل الأفراد والمجتمع، فالھدف ھو التقریب بین مصالح الأفراد والشركات 



 ____________ - دراسة حالة عینة من مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة - حوكمة المؤسسیةواقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة في ظل ال

 

 
- 356 - 

السابقة نجد أن التوجھ المعاصر ینظر إلى الحوكمة على أنھا آلیات غایتھا إرضاء أصحاب  التعاریفمن خلال 
  .المصالح كافة، ونقصد بأصحاب المصلحة ھنا كل فرد أو مجموعة من الأفراد تتأثر بالمؤسسة أو أي عملیة بھا

  11):201، ص2006عبود، (مفھومین أي نموذجین للحوكمة ھما ھناك  التنظیمیةفمن الناحیة  
مین، في ھذا النموذج الھدف الأساسي ھو تعظیم حصص المساھ: le modèle actionnarialنموذج المساھمین  -

  .بذلك فإن المؤسسة ھي مسؤولة بشكل أساسي أمام مساھمیھاأي خلق القیمة للمساھمین، و
في ھذا النموذج ھدف المؤسسة ھو الدفاع و حمایة مصالح كل أصحاب : Stakeholderنموذج أصحاب المصالح  -

و ھي الأطراف التي یمكنھا أن تؤثرأو تتأثر بأھداف المؤسسة، ) les Stakeholders( المصالح أي الأطراف المستفیدة 
مصالح فیھا، وھو إذن في ھذا النموذج لا تكون مسؤولیة المؤسسة فقط تجاه المساھمین و إنما تجاه كل أصحاب ال

  .النموذج الذي سنعتمد علیھ في ھذه الدراسة
تتصف حوكمة المؤسسات بمجموعة من الخصائص تعد الركائز الأساسیة، التي إن غاب : خصائص الحوكمة -5

  12):4، ص2012زاید وترغیني، (أحدھا فقد المفھوم معناه، ھذه الخصائص تتمثل فیما یلي 
 لاقي المناسب والصحیح؛ بإتباع السلوك الأخ :الانضباط  -
 بتقدیم صورة حقیقیة لكل ما یحدث؛ :الشفافیة  -
 لا توجد تأثیرات غیر لازمة نتیجة ضغوط؛ :الاستقلالیة  -
 بإمكان تقییم وتقدیر أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة؛ :المساءلة  -
 المسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة في المؤسسة؛ : المسؤولیة  -
 یجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسة؛: عدالةال  -
 .النظر إلى المؤسسة كمواطن جید: الاجتماعیة المسؤولیة  -
سعیا منھا لتطبیق قواعد حوكمة المؤسسات، قامت الجزائر بإعداد : جھود الجزائر في تبني قواعد الحوكمة -6

المعھد الوطني ، كما تم افتتاح "ق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائرمیثا"میثاق جزائري للحوكمة أطلق علیھ اسم 
  :الجزائري لحوكمة المؤسسات

تبلورت فكرة إعداد میثاق جزائري حول حوكمة المؤسسات كأول : میثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر-
، وقد تفاعل مع الفكرة كل من 2007سنة " الحكم الراشد للمؤسسات"توصیة إثر انعقاد الملتقى الدولي الأول حول 

جمعیة حلقة العمل والتفكیر حول المؤسسة، ومنتدى رؤساء المؤسسات، ووزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
كما شاركت في المبادرة مجموعة من الھیئات والمؤسسات الدولیة المقیمة بالجزائر، حیث یطمح . والصناعات التقلیدیة

إلى إعطاء انطلاقة جدیدة لترقیة حوكمة المؤسسات ضمن بعد شامل ودائم للمؤسسة  2009ھذا المیثاق الصادر سنة 
 13.الجزائریة
تم افتتاح المعھد الوطني لحوكمة المؤسسات لتطبیق قواعد : المعھد الوطني الجزائري لحوكمة المؤسسات-

دة المؤسسات الجزائریة في عملیة الھدف من ھذا المعھد ھو مساع. 2009وأسس الحوكمة في المؤسسات الجزائریة سنة 
، والتحسیس بأھمیة قواعد القانون الجزائري لحوكمة المؤسسات من خلال المؤسساتتطبیق قواعد وأسس حوكمة 

التكوین والعمل على توضیح الرؤیة أكثر لمفھوم الحوكمة، على اعتبار أن أساس الحوكمة ھو المحیط القانوني والمالي، 
فیة لكون ھذه الأخیرة تساعد المؤسسات في عملیة الحصول على تسھیلات في القروض البنكیة إلى جانب اعتماد الشفا

  14).231، ص2014مقدم، (
تعتمد العدید من البحوث الحدیثة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات : علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالحوكمة -7

لمؤسسات یتمثل في تولید وتعظیم القیمة لجمیع أصحاب الأساسي ل الھدفوالتي تنص أن  أصحاب المصالحإلى نظریة 
المصالح من حملة الأسھم أو الشركاء، الموردین، الموزعین، الزبائن وأیضا العاملین وأسرھم، والبیئة المحیطة 

  .والمجتمع المحلي
الحوكمة تعمل كما تتمثل أھم ركائز الحوكمة في إدارة المخاطر، الرقابة والمساءلة والسلوك الأخلاقي حیث أن 

على ضمان ھذا الأخیر من خلال الالتزام بالأخلاقیات الحمیدة، الالتزام بقواعد السلوك المھني الرشید، التوازن في 
الأطراف المرتبطة بالمؤسسة، القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة والحفاظ على بیئة نظیفة، وانطلاقا من ھذه  تحقیق مصالح

النقطة الأخیرة تتضح العلاقة بین الحوكمة والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بمعنى أن المسؤولیة الاجتماعیة تدخل 
  15.المبادئ التي تبنى علیھا الحوكمةضمن الأسس و

II. المستخدمة الأدوات و قةالطری: 
تم إجراء دراسة میدانیة مع تحلیل كافة البیانات واستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة  :مجتمع وعینة الدراسة -1

أكتوبر  01أجریت ھذه المرحلة في الفترة الممتدة ما بین إذ . لمعالجتھا، وستعتمد الدراسة على الإستبانة المخصصة لذلك
حیث تم فیھا توزیع الاسنبانات، وتخللت عملیة التوزیع بعض المقابلات مع السادة  2017فیفري  10إلى غایة  2016

  .المسؤولین في المؤسسات المبحوثة من أجل شرح بعض الأسئلة
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سلوب العینة المیسرة في اختیار ھذه المؤسسات التي تمكن الباحث من الوصول إلیھا أ واعتمد الباحثان على
أمّا عینة الدراسة فقد تم اختیار مدیري المؤسسات المبحوثة أو نواب المدیرین . المطلوبة منھا ماتالمعلوبسھولة وجمع 

استمارة على المدراء والإطارات من الإدارة العلیا  100وزعت . أو الإطارات من أجل الإجابة على استمارة الاستبیان
الخ كون ھؤلاء أكثر ارتباطا ...، إدارة الموارد البشریةفي المؤسسة، إدارة التسویق، إدارة الإنتاج، الإدارة المالیة

مؤسسات تم  10وقد تم توزیع استمارات الاستبیان في . بقرارات المؤسسة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة
  ).01(كما ھو مفصل في الجدول رقم ) 80(استمارة، وكان عدد الاستمارات الصالحة للدراسة ) 85(استرجاع 

دى التزام مؤسسات الصناعات الغذائیة في ولایة البلیدة بالمسؤولیة الاجتماعیة من وجھة نظر للتعرف على م
المدراء العاملین في تلك المؤسسات؛ وضع عدد من البنود في استبیان خاص مثل أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، حیث تم 

عد ھذا المقیاس من أكثر المقاییس شیوعا الخماسي نظرا لسھولة استخدامھ، حیث ی) LIKERT(استخدام مقیاس لیكرت 
واستخداما لأنھ سھل الإعداد والتفسیر وسھل الاستخدام، وھو یقوم على إعطاء مفردات العینة مجموعة من العبارات 

التي ) 5(غیر موافق تماما، إلى : یعبر عن) 1(ویطلب منھم التعبیر عن درجة موافقتھم من عدمھا على سلم متدرج من 
  16.موافق جدا وذلك على كل عبارة من العبارات المعطاة: تعبر عن
للتعرف على مدى الانسجام في إجابات عینة المدراء تم استخراج الوسط الحسابي  :الأدوات المستخدمة -2

المرجح والانحراف المعیاري العام للأبعاد الأربعة الأساسیة والتي تمثل مجتمعة المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق في ھذه 
لأیة مجموعة من القیم ھو معدلھا بالتعبیر العام  و ھو أحد مقاییس النزعة  الوسط الحسابيحیث أن . لمؤسساتا

المركزیة، و یحسب بقسمة مجموع القیم على عددھا، أما في حالة السلالم كسلم لیكارت تكون المشاھدات 
)x1,x2,……xk ( مقرونة بالأوزان)w1, w2,…, Wk (ه الحالة نحسب الوسط الحسابي المرجح  على التوالي، وفي ھذ

 17:التالیة المعادلةبتطبیق 

  
  : تقییم المتوسطات الحسابیة المرجحة وفق الطریقة التالیة تموقد 

  ؛1=4-5: ایجاد طول المدى الذي یساوي 
  ؛0.8=5/4: قسمة المدى على عدد الفئات 
   02التقییم كما یوضحھ الجدولرقم إلى الحد الأدنى للمقیاس، فتصبح طریقة ) 0.8(بعد ذلك یضاف. 

، حیث )Cronbach Alpha(استخدم الباحثین معامل كرونباخ ألفا ) الاستبانة(ولقیاس مدى ثبات أداة الدراسة 
  الثبات الذي لتقییم ألفا عاملمأن  على الباحثین بین اتفاق شبھ وھناكتعتبر من أفضل الطرق المستعملة لقیاس الثبات، 

المقیاس  یعتبر )80(إلى قیمتھ تصل الذي ألفا  معامل وأن ومقبولا، كافیا یعتبر) 60(نسبة المقبولة أعلى من ال یكون
سنتناول حساب معامل ألفا كرونباخ للدراسة ككل وللمحاور المشكلة لھا . 18ممتاز من الثقة والثبات مستوى  مثالیا ذو

  03رقم وذلك في الجدول 

III. ومناقشتھا  النتائج:  
نتائج تحلیل البعد الأول من أبعاد )04(یعرض الجدول رقم : ولیة المؤسسات اتجاه المجتمع المدنيواقع مسؤ -1

أسئلة تمثلت في ) 5(المسؤولیة الاجتماعیة وھو بعد المسؤولیة اتجاه المجتمع والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسھ ھي 
مما یعني أنھ حقق مستوى ) 3.02(الحسابي لھذا البعد كما جاء في أداة الدراسة، حیث بلغ المتوسط ) 5-1(الأسئلة من 

موافقة أفراد العینة حولھ بدرجة متوسطة وفق سلم لیكرت، وھو إشارة إلى وجود تباین في التزام المؤسسات المبحوثة 
) 3.35(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 05(بمسؤولیتھا الاجتماعیة اتجاه المجتمع المدني، حیث جاءت الفقرة رقم 

وانحراف معیاري ) 3.30(بمتوسط حسابي ) 02(، تلتھا في المرتبة الثانیة الفقرة رقم )1.15( معیاريوبانحراف 
، بینما )0.72(وانحراف معیاري ) 3.26(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) 01(، في حین جاءت الفقرة رقم )1.27(

وانحراف ) 2.27(بمتوسط حسابي لم یتعدى ) 04(لفقرة رقم جاءت في المرتبة الأخیرة وبدرجة موافقة منخفضة ا
  ).0.99(معیاري 

خلال تحلیل آراء عینة الدراسة حول مدى التزام مؤسساتھم بالبعد الأول من أبعاد المسؤولیة  ومنبصفة عامة؛ 
  . المدني كان متوسطاالاجتماعیة اتضح أن مستوى التزام مؤسسات الصناعات الغذائیة في ولایة البلیدة بقضایا المجتمع 

نتائج تحلیل البعد الثاني من أبعاد ) 05(رقم یعرض الجدول : واقع مسؤولیة المؤسسات اتجاه المستھلكین -2
أسئلة ) 8(المسؤولیة الاجتماعیة وھو بعد المسؤولیة اتجاه حمایة المستھلك والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسھ ھي 

جاء في أداة الدراسة مقسمة إلى أربعة مجموعات تمثل الحقوق الأربع للمستھلك  كما) 13- 08(تمثلت في الأسئلة من 
؛ أن المتوسط الحسابي حیث تظھر نتائج ھذا الجدول. 1962سنة التي حددھا الرئیس الأمریكي السابق جون كینیدي في 

مسؤولیتھا الاجتماعیة اتجاه  الكلي المتعلق بالعبارات التي تقیس توجھ مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة نحو
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یبین تجانس إجابات أفراد  0.453وانحراف معیاري صغیر قدر بــ  4.35حمایة حقوق المستھلكین بلغ قیمة عالیة تعدت 
من قبل مؤسسات الصناعات الغذائیة المدروسة بمسؤولیتھا اتجاه  المرتفع جداالعینة، ھذه النتیجة تعكس مستوى الالتزام 

  .ھاحمایة مستھلكی
نتائج تحلیل البعد الثالث من ) 06(یعرض الجدول رقم : واقع مسؤولية المؤسسات اتجاه أخلاقيات الأعمال - 3

) 8(أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وھو بعد المسؤولیة اتجاه أخلاقیات الأعمال والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسھ ھي 
مجال المنتج، مجال السعر، مجال التوزیع، مجال (ربعة مجالات مقسمة إلى أ) 21-14(أسئلة تمثلت في الأسئلة من 

  ).الترویج
؛ أن المتوسط الحسابي الكلي المتعلق بالعبارات التي تقیس توجھ مؤسسات الصناعات الجدول ئجحیث تظھر نتا

وانحراف معیاري  4.38الغذائیة محل الدراسة نحو مسؤولیتھا الاجتماعیة اتجاه أخلاقیات الأعمال بلغ قیمة عالیة تعدّت 
من قبل  المرتفع جداّیبیّن تجانس إجابات أفراد العینة، ھذه النتیجة تعكس مستوى الالتزام  0.507صغیر قدر بــ 

  .المؤسسات عینة الدراسة بأخلاقیات الأعمال بمختلف مجالاتھ
البعد الرابع من نتائج تحلیل ) 07(یعرض الجدول رقم : واقع مسؤولية المؤسسات اتجاه حماية البيئة - 4

أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وھو بعد المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه حمایة البیئة والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسھ ھي 
حیث تظھر نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط . كما جاء في أداة الدراسة) 28-22(أسئلة تمثلت في الأسئلة من ) 07(

عبارات التي تقیس توجھ مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة نحو الالتزام بمسؤولیتھا الحسابي الكلي المتعلق بال
یبیّن تجانس إجابات أفراد العینة  0.582وانحراف معیاري صغیر قدر بــ  3.70اتجاه حمایة البیئة بلغ درجة مرتفعة 

من قبل المؤسسات عینة بالمسؤولیة  فعالالتزام المرتوتمركزھا حول المتوسط الحسابي، ھذه النتیجة تعكس مستوى 
  .البیئیة

بصفة عامة؛ وكخلاصة لما تقدم یمكن تلخیص واقع التزام مؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة بأبعاد 
الإجابة على الفرضیة الرئیسیة ومن خلال نتائج ھذا الجدول، یمكننا . 08مجتمعة في الجدول رقم  الاجتماعیةالمسؤولیة 

  :اسة، وفرضیاتھا الفرعیة كما یليولى للدرالأ
ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة : محتوى الفرضیة الرئیسیة الأولى

  .بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة
بلغ المتوسط الحسابي المرجح لمحاور ) 08(نقبل ھذه الفرضیة؛ فحسب النتائج الموضحة في الجدول رقم 

یبین تجانس إجابات أفراد العینة، حیث أن ھذه النتیجة تعكس  0.314مع انحراف معیاري ضعیف  3.867كل الدراسة ك
  .مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة مجتمعة

عینة الدراسة بمسؤولیتھا  مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة ھناك :الفرضیة الفرعیة الأولى
  .اتجاه المجتمع المدني

بلغ المتوسط الحسابي المرجح لمحور ) 08(نرفض ھذه الفرضیة؛ فحسب النتائج الموضحة في الجدول رقم 
یبین تجانس إجابات أفراد العینة،  0.592مع انحراف معیاري ضعیف  3.022المدني ككل  المجتمعالمسؤولیة اتجاه 

  .ة تعكس مستوى التزام متوسط لمؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة بقضایا المجتمع المدنيحیث أن ھذه النتیج
ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة بحمایة  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  .المستھلك
سط الحسابي المرجح لمحور حمایة بلغ المتو) 08(نقبل ھذه الفرضیة؛ فحسب النتائج الموضحة في الجدول رقم 

یبین تجانس إجابات أفراد العینة، حیث أن ھذه النتیجة  0.453مع انحراف معیاري ضعیف  4.353المستھلك ككل 
  .تعكس مستوى التزام مرتفع جدّا لمؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة بحمایة المستھلك

ع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة بأخلاقیات التزام مرتف مستوىیوجد  :الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .الأعمال

بلغ المتوسط الحسابي المرجح لمحور ) 08(نقبل ھذه الفرضیة؛ فحسب النتائج الموضحة في الجدول رقم 
یبین تجانس إجابات أفراد العینة، حیث أن ھذه  0.507معیاري ضعیف  انحرافمع  4.389أخلاقیات الأعمال ككل 

  .تعكس مستوى التزام مرتفع جدّا لمؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة ببعد أخلاقیات الأعمال النتیجة
ھناك مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة بمسؤولیتھا  :الفرضیة الفرعیة الرابعة

  .اتجاه حمایة البیئة
بلغ المتوسط الحسابي المرجح لمحور حمایة ) 08(رقم النتائج الموضحة في الجدول  فحسبنقبل ھذه الفرضیة؛ 

یبین تجانس إجابات أفراد العینة، حیث أن ھذه النتیجة تعكس  0.582مع انحراف معیاري ضعیف  3.703البیئة ككل 
  .مستوى التزام مرتفع لمؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة بحمایة بیئتھا التي تنشط فیھا
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بار الفرضیة الرئیسیة الأولى، أن مستوى التزام مؤسسات الصناعات الغذائیة عینة عموما یتبین من خلال اخت
الدراسة بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بشكل عام مرتفع ولیس منخفض، كما أنھ یختلف باختلاف الأبعاد، فالمؤسسات 

وبمبادئ حمایة البیئة بشكل  عینة الدراسة تمارس مسؤولیتھا اتجاه حمایة المستھلكین و تلتزم بأخلاقیات الأعمال
  .بینما تلتزم بقضایا المجتمع المدني بدرجة متوسطة. جید

IV.  الخلاصة:  
جاءت ھذه الدراسة للتعرف على مدى تطبیق قواعد الحوكمة في المؤسسات الجزائریة وواقع التزام ھاتھ الأخیرة 

یث واقع كل بعد من أبعاد المسؤولیة بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، وقد أجابت الدراسة عن تساؤل البحث من ح
  :عدة نتائج نذكر منھاالاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة، كما توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضیات إلى 

عن وجود مستوى مرتفع للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة المبحوثة،  كشفت نتائج الدراسة -
لى الخصوصیة التنظیمیة التي تتمیز بھا مؤسسات الصناعات الغذائیة محل الدراسة من ویعزو الباحثین ھذه النتیجة إ

مرونة في الاستجابة للمتغیرات الخارجیة والتي تدار وتوجھ من قبل المسیر الذي یتولى مھام المسؤولیة الاجتماعیة 
 بنفسھ؛

اه المجتمع المدني في المؤسسات عن وجود مستوى متوسط للمسؤولیة الاجتماعیة اتج أسفرت نتائج الدراسة -
المبحوثة أظھرت اھتماما بالقیام بحملات تسویقیة خیریة ودعم الأنشطة الریاضیة، فیما  المؤسساتالمبحوثة، وتبین أن 

أبدت نقصا في الالتزام برفاھیة المجتمع ودعم الأنشطة التعلیمیة والثقافیة، مما دفعنا إلى رفض الفرضیة الفرعیة 
 الأولى؛
إلى وجود مستوى مرتفع جدا لمسؤولیة مؤسسات الصناعات الغذائیة اتجاه حمایة المستھلك،  صلت الدراسةتو -

ویعزو الباحثین ھذه النتیجة إلى النشاط المتزاید لجمعیات حمایة المستھلك التي تشكل عنصر ضغط على المؤسسات، 
 ؤسسات إلى الالتزام بھا؛إضافة إلى زیادة الوعي لدى المستھلكین بحقوقھم والذي یدفع بالم

إلى وجود مستوى مرتفع جدا للمسؤولیة اتجاه أخلاقیات الأعمال، حیث بینت نتائج الدراسة  توصلت الدراسة -
الاھتمام الكبیر الذي تولیھ مؤسسات الصناعات الغذائیة المبحوثة لإظھار التزامھا بالمعاییر الأخلاقیة في كل المجالات 

 الترویج؛التسعیر، التوزیع و المنتج، مجالسواء مجال 
إلى وجود مستوى مرتفع للمسؤولیة البیئیة، حیث أكدت النتائج المتوصل إلیھا صحّة الفرضیة  توصلت الدراسة -

الفرعیة الرابعة، ویعزى ذلك في أن مؤسسات الصناعات الغذائیة تعتمد عادة في عملیاتھا الإنتاجیة على مواد أولیة 
رھا السلبي على البیئة ضئیل، كما أن المؤسسات أصبحت تحت تأثیر الضغط والمسائلة البیئیة طبیعیة والتي یكون تأثی

من طرف جمعیات وھیئات خاصة وحكومیة، الأمر الذي حتم علیھا انتھاج سیاسات جدیدة تقوم على مبدأ إلغاء النفایات 
 .لإنتاجیةأو التقلیل منھا، باستخدام التكنولوجیا الخضراء الحدیثة في عملیاتھا ا

  :توصي الدراسة بما یلينتائج الدراسة الحالیة  ضوءفي 
في المؤسسات الجزائریة المبحوثة لمفاھیم وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، ومحاولة  ضرورة تبني المسیرین-

 كمیزة تنافسیة ؛ اعتمادھاإشاعتھا بین مختلف العاملین و 
 ادیة حتى تستوعب متغیرات المسؤولیة الاجتماعیة؛المؤسسات الاقتص رسالةأھداف وإعادة صیاغة  -
یة لدى ومختلف المساعدات المقدمة للمجتمع لخلق صورة ذھنیة ایجاب بالأعمال الخیریةالاھتمام  ضرورة -

 الدراسة النظریة؛المستھلكین حسب ما بینتھ 
ؤسسة، تمكن المستھلكین من وذلك بتنظیم أبواب مفتوحة على الم بحمایة المستھلكجھودھا فیما یتعلق  توضیح -

والتوزیع عن قرب، والحصول على جمیع المعلومات التي تجیب عن تساؤلاتھ مباشرة  مشاھدة عملیات الإنتاج والتخزین
 من المؤسسة، حتى یطمأن المستھلك على نظافة وجودة ما یستھلكھ،

یسمح لھا من تقلیل الممارسات بشكل  أخلاقیات العمللثقافة الشفافیة وضرورة تبني المؤسسات المبحوثة  -
الفاسدة كالرشوة والغش والتھرب الضریبي خصوصا وأن الدراسة بینت أن المؤسسات المبحوثة تسعى إلى الربح المادي 

 في ظل ضعف ثقافة الشفافیة؛
ضرورة اھتمام مؤسسات الصناعات الغذائیة بصفة خاصة والمؤسسات الاقتصادیة بصفة عامة بتوعیة  -

الخضراء في الحفاظ على البیئة والمحیط للأجیال اللاحقة، فلا تكفي توعیة المستھلك  المنتجاتبأھمیة  المستھلكین
  .بإدراك المنتجات الخضراء وتكوین عواطف وأحاسیس جیدة عنھا بل یجب أن تتعدى ذلك إلى سلوك الشراء
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  Carrollالمسؤولیة الاجتماعیة  حسب  ھرم أبعاد ): 01(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Archie B CARROLL, the pyramid of corporate sacial responsibility : toward moral 
management of organization stackholders, Business horizons,  vol 34, no 4, 1991, p4 

  سساتركائز حوكمة المؤ ):02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

مصر، الدار (، المفاھیم، المبادئ، التجارب، تطبیقات الحوكمة في المصارف: حوكمة الشركاتحماد طارق عبد العال،  :المصدر
  .47.ص، )2005الجامعیة، 

  قائمة مؤسسات الصناعات الغذائیة عینة الدراسة): 01(الجدول رقم 

  اسم المؤسسة
  لإطاراتالمدراء ورؤساء الأقسام وا

عدد الاستمارات 
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  المسترجعة

عدد الاستمارات 
  الصالحة للدراسة

  05  05  10  لصناعة الزبدة والمارغرین) Traveps(مؤسسة 
  04  05  10  مؤسسة بوخاري لإنتاج القھوة

  10  10  10  لإنتاج الحلیب ومشتقاتھ ) Promasidor(مؤسسة 
  10  10  10  بنلصناعة الج) Okid’s(مؤسسة 
  09  10  10  لصناعة العصیر) Vitajus(مؤسسة 
  09  10  10  لصناعة العجائن  MOULAمؤسسة 
  08  10  10  لصناعة العصائر) Orangina(مؤسسة 
  05  05  10  لصناعة الحلیب ومشتقاتھ) SOPI(مؤسسة 
  10  10  10  لإنتاج المصبرات والسمید) عمور(مؤسسة 
  10  10  10  لإنتاج العجائن) SIM(مؤسسة 

  80  85  100  المجموع 
 الباحثین إعداد :المصدر

 ركائز حوكمة المؤسسات

 إدارة المخاطر الرقابة والمساءلة الأخلاقي السلوك

  : ضمان الالتزام السلوكي من خلال
 تزام بالأخلاقیات الحمیدة؛الال -
 الالتزام بقواعد السلوك المعني الرشید؛ -
التوازن في تحقیق مصالح الأطراف  -

 المرتبطة بالمؤسسة؛
 الشفافیة عند تقدیم المعلومات؛ -
القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة والحفاظ  -

 على بیئة نظیفة

تفعیل أدوار أصحاب المصالح في نجاح 
  :المؤسسة

ة مثل ھیئة سوق أطراف رقابیة عام -
المال، مصلحة المؤسسات، البورصة، 

 البنك المركزي في حالة البنوك؛
المساھمون، : أطراف رقابیة مباشرة -

مجلس الإدارة، لجنة المراجعة، 
المراجعون الداخلیون، المراجعون 

 الخارجیون؛
الموردون، العملاء، : أطراف أخرى -

  .المستھلكون، المودعون، المقرضون
 

 دارة المخاطر؛وضع نظام لإ -
الافصاح وتوصیل المخاظر  -

 للمستخدمین وأصحاب المصالح

  المسؤولیة الخیریة
 التصرف كمواطن صالح یسھم في تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة

  المسؤولیة الأخلاقیة
 مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتھا مما یؤدي إلى أن تعمل بشكل صحیح وحق و عادل

  المسؤولیة القانونیة
ح أو خطا في المجتمع وھو ما یمثل قواعد العمل الأساسیةإطاعة القانون و الذي یعكس ما ھو صحی  

 المسؤولیة الاقتصادیة
 تحقیق المنظمة عائدا وھذا ما یمثل قاعدة أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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  تقییم فئة المتوسط الحسابي المرجح): 02(الجدول رقم 
  درجة التقدیر في الدراسة  تقییم لیكرت الخماسي  فئة المتوسط الحسابي المرجح

  منخفض جدّا  موافقة ضعیفة جدا [1-1.8[
  منخفض  موافقة ضعیفة  [2.6 -1.8[
  متوسط  متوسطة موافقة  [2.6-3.4[
  مرتفع  موافقة عالیة  [3.4-4.2[

  مرتفع جداّ  موافقة عالیة جدا  ]4.2-5[
 الباحثین إعداد :المصدر

 معاملات ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة الموجھة للمؤسسات): 03(الجدول رقم 
  معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  المحاور

  0.668  05  محور المسؤولیة اتجاه المجتمع المدني
  0.832  08  محور المسؤولیة اتجاه حمایة المستھلك 
  0.872  08  محور المسؤولیة اتجاه أخلاقیات الأعمال

  0.681  07  محور المسؤولیة اتجاه البیئة  
  0.790  28  الدراسة ككل

 الباحثین إعداد :المصدر
لالتزام بالمسؤولیة اتجاه المجتمع المدني من طرف المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى ا): 04(الجدول رقم 

  المؤسسات عینة الدراسة

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الالتزام

  متوسّط  03  0.725  3.26  الخ...تساھم مؤسستكم في دعم دور الأیتام والمسنین والفقراء  01
  متوسط  02  1.277  3.30  لات صحیة كتجنب التدخین والمخدرات وغیرھاتساھم مؤسستكم في حم  02
  متوسط  04  1.003  2.93  .تساھم مؤسستكم في دعم فرق البحث العلمیة  03
04  
  

تساھم مؤسستكم في تشیید الحدائق والمنتزھات التي تحقق راحة أبناء 
  منخفض  05  0.993  2.27  .المجتمع المحلي

  متوسط  01  1.159  3.35  لأنشطة الریاضیةتساھم مؤسستكم في تدعیم ا  05
  متوسط  0.592  3.02  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ككل   

  SPSS19الباحثین على ضوء مخرجات  إعدادمن : المصدر
طرف المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الالتزام بالمسؤولیة اتجاه المستھلكین من ): 05(الجدول رقم 

  المؤسسات عینة الدراسة

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الالتزام

  حق الأمان
  مرتفع جدّا  03  0.594  4.46  .تلتزم مؤسستكم بضمان أمن وسلامة المستھلك أثناء استخدامھ لمنتجاتكم  06
أن تحدث ضررا بصحة  تتجنب مؤسستكم عملیات الإنتاج التي یمكن  07

  مرتفع جدّا  02  0.763  4.49  .المستھلك
  حق الحصول على المعلومات

تلتزم مؤسستكم بحق المستھلك في الإعلام و تعریفھ بخصائص السلع و   08
  مرتفع جدّا  01  0.633  4.56  .تاریخ صلاحیتھا ونفاذھا ومكوناتھا

و السلیمة حول  تلتزم مؤسستكم بتزوید المستھلك بالمعلومات الصحیحة  09
  مرتفع جدّا  04  0.546  4.43  .منتوجاتھا

  حق الاختیار
تلتزم مؤسستكم بحق المستھلك في اختیار المنتوجات في ظروف تنافسیة   10

  مرتفع  07  0.695  4.19  .عادلة
  مرتفع  06  0.661  4.24  تتجنب مؤسستكم كل أشكال الاحتكار التي تؤدي إلى رفع الأسعار  11

  حق سماع الرأي
تلتزم مؤسستكم  بالرد على مختلف شكاوي المستھلكین عبر مختلف وسائل   12

  مرتفع جدّا  05  0.648  4.31  .الاتصال

تلتزم مؤسستكم بالإصغاء و التعامل مع ممثلي المستھلك كجمعیات حمایة   13
  مرتفع  08  0.781  4.15  المستھلك

  مرتفع جدّا  0.453  4.35  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ككل  
  SPSS19الباحثین على ضوء مخرجات  إعدادمن : المصدر
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الالتزام بالمسؤولیة اتجاه أخلاقیات الأعمال من طرف ): 06(الجدول رقم 
  المؤسسات عینة الدراسة

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

یة ترتیب أھم
  الفقرة

مستوى 
  الالتزام

  أخلاقیات الأعمال في مجال المنتج
تتجنب مؤسستكم كل أشكال تزییف أو تقلید المنتجات بغرض تشویش   14

  مرتفع جدّا  01  0.593  4.55  .المستھلك

تلتزم مؤسستكم بتقدیم البیانات الكافیة والصحیحة على عبوات وأغلفة   15
  مرتفع جدّا  02  0.634  4.55  منتجاتھا

  أخلاقیات الأعمال في مجال السعر
  مرتفع جدّا  07  0.788  4.25  تتجنب مؤسستكم سیاسة استدراج المستھلكین بأسعار منخفضة خادعة  16
تتجنب مؤسستكم وضع تخفیضات وخصومات وھمیة على أسعار بعض   17

  مرتفع جدّا  04  0.671  4.43  .سلعھا
  أخلاقیات الأعمال في مجال التوزیع

ؤسستكم عرقلة وصول المنتجات إلى المستھلكین لتحقیق أرباح تتجنب م  18
  مرتفع  08  0.608  4.10  .مضافة

تلتزم مؤسستكم باستعمال قنوات توزیع فعالة توصل السلعة إلى المستھلك   19
  مرتفع جدّا  06  0.713  4.35  .  في الزمان والمكان المطلوبین

  أخلاقیات الأعمال في مجال الترویج
  مرتفع جدّا  03  0.810  4.46  تكم استخدام المثیرات الجنسیة للإعلان على منتوجاتھاتتجنب مؤسس  20

تتجنب مؤسستكم إثارة اھتمام المستھلكین بعروض ترویجیة وھمیة  21
) مسابقات وھمیة مثلا(   مرتفع جدّا  05  0.742  4.43 

  مرتفع جدّا  0.507  4.389  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ككل 
  SPSS19الباحثین على ضوء مخرجات  إعدادمن : المصدر

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الالتزام بالمسؤولیة اتجاه حمایة البیئة من طرف ): 07(الجدول رقم 
  المؤسسات عینة الدراسة

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  لالتزاما

 مرتفع 03 0.882 3.86  تستخدم المؤسسة تكنولوجیة متطورة لتقلیل النفایات أثناء العملیة الإنتاجیة 22
 مرتفع جدّا 01 0.771 4.25  .تعتمد مؤسستكم في عملیاتھا الإنتاجیة على مواد أولیة غیر ضارة بالبیئة 23
 مرتفع 04 1.154 3.60  تعتمد مؤسستكم على مواد تعبئة وتغلیف قابلة للتدویر 24
تعتمد مؤسستكم على قناة توزیع معكوسة لإعادة استخدام المخلفات  25

 متوسط 07 1.277 3.13  والمواد المستخدمة 

تحرص مؤسستكم على توعیة المستھلكین باستھلاك المنتجات الخضراء و  26
 مرتفع 06 1.006 3.50  لو بأسعار مرتفعة

 مرتفع 05 1.006 3.51  .ریر البیئیة السنویةتلتزم مؤسستكم بإصدار التقا 27
تلتزم المؤسسة باللوائح و القوانین الصادرة من مؤسسات ومنظمات حمایة  38

 مرتفع 02 0.759 4.07  .البیئة
 مرتفع 0.582 3.70 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ككل 

  SPSS19الباحثین على ضوء مخرجات  إعدادمن : المصدر
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للتسویق بأبعادھا ): 08(دول رقم الج

  الأربعة من طرف المؤسسات عینة الدراسة

المتوسط   محاور المسؤولیة الاجتماعیة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  مستوى الالتزام  المستوى

  التزام متوسط  4  0.592  3.022  مجتمع المدنيالمسؤولیة اتجاه ال
  التزام مرتفع جدّا  1  0.453  4.353  المسؤولیة اتجاه حمایة المستھلك
  التزام مرتفع جدّا  2  0.507  4.389  المسؤولیة اتجاه أخلاقیات الأعمال

  التزام مرتفع  3  0.582  3.703  المسؤولیة اتجاه حمایة البیئة
  مرتفع    0.314  3.867  جتمعةأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة م

  SPSS19الباحثین على ضوء مخرجات  إعدادمن : المصدر
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