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Introduction Générale

Introduction Géneérale

De nos jours, les entreprises, et méme les particuliers, devront faire face a un fond de
plus en plus volumineux de documents a archiver et a stocker. En effet, elles émettent,

recoivent et accumulent une masse importante de documents.

Le développement des nouvelles technologies de I’informatique ont données naissance
a une large panoplie de solutions pour traiter la problématique d’archivage et stockage
d’informations. 1l s’agit des solutions dites « solutions GED » : Gestion Electronique des

Documents.

La Gestion Electronique des Documents (GED) fournit les outils nécessaires afin de

gérer électroniquement les documents qui circulent dans I'entreprise.

L’objectif de notre travail de recherche consiste en 1’étude de ce type de solutions
GED.

Aprés avoir réalisé une étude comparative des différentes solutions GED, nous avons
retenu la solution la plus riche en matiére de fonctionnalités que nous avons intégré dans une
PME! Algérienne.

Le premier chapitre sera complétement consacré a ’état de 1’art des outils d’archivages

et de stockage, que ce soit en local ou sur le « Cloud ».

Une étude plus détaillée des solutions GED sera présentée au deuxiéme chapitre. Nous
allons également présenter une large étude comparative des solutions Open Source les plus

utilisées dans le monde.

Au troisiéme chapitre, nous avons jugé plus efficace d’étudier en profondeur les deux
9

meilleurs outils : « Alfresco » et « Nuxeo ».

Dans le quatriéme et dernier chapitre, nous avons présenté une mise en ceuvre de la
solution open source choisie, « Alfresco », au sein d’'une PME Algérienne. Il s’agit du Caisse
Nationale de la Retraite (CNR) de Ouargla. En plus de notre volonté de se rapprocher du
monde professionnel, nous avons voulu faire profiter une administration locale de nos
travaux.

La conclusion générale et les perspectives a donner a notre travail seront présentées a la
fin de ce mémoire.

Un petit lexique utile relatif au métier d’archivage sera présenté dans 1’annexe.

'PME : Petites et Moyennes Entreprises

PFE Master Informatique — Hadjer et Nasria '
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Chapitre 1 Etat de I’art de [’archivage et du stockage électronique

Introduction

L’entreprise moderne d’aujourd’hui devra faire face a un fond de plus en plus
volumineux de documents. Ces documents devraient étre archivés et stockés soigneusement
pour pouvoir les trouver facilement en cas de besoin. C’est pourquoi, 1’archivage et le
stockage électronique sont devenus de plus en plus indispensables pour les sociétés ou méme

pour les particuliers. Ils ont besoins d’un systéme d’archivage fiable et efficace dans le temps.

L’archivage électronique permet la manipulation des documents de différentes natures;
le papier qui doit étre dématérialise en fichier informatique, souvent en format PDF ou JPEG

pour les images, ou des documents produit d’une manicre électronique nativement.

Ce premier chapitre portera principalement sur 1’aspect théorique des questions d’archivage et
de stockage. Nous énoncerons la définition de I’archivage électronique et le stockage, la
dématérialisation des papiers et des processus, le cycle de vie d’archivage, les enjeux et les

exigences et les différents espaces de stockage en local et sur le Cloud.

Plan du chapitre

L [archivage et stockage éléctronique
|
I I
| cest quoi [archivage? { clest quoi le stockage ?
Cycle de vie Notion de la Enjeux et Stockage sur Cloud Stockage en local
d archives dématérialisation \
Extaences
Services cloud de Réseaux de
stockage : stockage :
Dorpbox SAN, NAS
Skydrive Et DAS,
Google drive
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Chapitre 1 Etat de I’art de [’archivage et du stockage électronique

1. Archivage et stockage électronique

A Deffet d’assurer la viabilité et augmenter la productivité, les entreprises et les
particuliers ont toujours besoin de trouver solution idéale pour optimiser le stockage et
I’archivage de leurs documents. Dans cette partie nous allons identifier les contextes de

base et définir les concepts généraux de notre étude.

1.1. Qu’est ce qu’un document numérique?

e (C’est un objet informatique immatériel et manipulable avec un ordinateur. Il peut étre
une image, un fichier son, un ensemble de données organisées en fichier, un écrit
électronique (la création est réalisée sur ordinateur), etc.

e Un document numérique permet de séparer les caractéristiques dun document
classique, a savoir sa présentation (métadonnées), son contenu (informations), son
architecture, offrant alors la possibilité d’ une exploitation séparée.

e Définition de I’ISO

« Ensemble formé par un support et une information, généralement enregistrée de

fagon permanente, et tel qu’il puisse étre lu par I’homme ou la machine » [1]

¢ Information : est un ensemble de données liées entre elles et porteuses de sens. [2]

1.2. Qu’est ce qu’un archive ?

Avant d’aborder la notion d’archivage électronique nous devons rappeler qu’est ce qu’un
archive. « Les archives sont I'ensemble des documents, quels que soient leur date, leur lieu
de conservation, leur forme et leur support, produits ou regus par toute personne physique
ou morale et par tout service ou organisme public ou privé dans l'exercice de leur

activité.»[3]
1.3. C’est quoi I’Archivage électronique ?

L’archivage électronique n’est ni du stockage ni de la sauvegarde, Il convient donc de

bien dissocier I’archivage a celle de stockage et la sauvegarde, alors :

o Le stockage, s’apparente aux actions, outils et méthodes permettant d’entreposer
des contenus électroniques et servant de base au traitement ultérieur des contenus ;
o La sauvegarde «backup», qui peut étre définie comme étant 1’ensemble des

actions, outils et méthodes destinés a dupliquer des contenus électroniques

PFE Master Informatique — Hadjer et Nasria 2




Chapitre 1 Etat de I’art de [’archivage et du stockage électronique

d'origine dans un but sécuritaire pour éviter leur perte. La durée de la sauvegarde

est fonction de sa périodicité et porte le plus souvent sur du court terme. [29]
L’archivage est un ensemble de processus tandis que le stockage est un outil qui permet
d’entreposer des contenus électroniques et qui sert de base au traitement ultérieur de ces

derniers.

e La sauvegarde est une copie de secours destinée a éviter I’effacement des données en
cas de dysfonctionnement du dispositif sur lequel elles sont enregistrées. En d’autres
termes, la sauvegarde permet la restauration des données perdues en cas d’incident.
Quant a I’archivage, il permet la conservation des données afin de respecter les

obligations légales et réeglementaires. [29]

Donc I’Archivage électronique c’est I’ensemble des méthodes et des outils qui permettent la
conservation, pour exploiter et rendre accessible dans le temps tout document électronique a
titre de preuve ou a titre informatif. Aprés 1’archivage définitif, le contenu est figé il ne peut

pas étre modifié.

Les méthodes peuvent étre : identifiés, recueillis, classés et conservés des informations

numeriques.
1.4. Pourquoi archiver ?

L’archivage électronique permet une meilleure structuration et organisation des données,

il réduit le volume des données non structurées, et évite I’archivage aléatoire.
En effet les besoin d’archivage sont nombreux :

e pour laisser des preuves de toutes les réalisations des entreprises.

e Pour la réutilisation des données.

e Pour faciliter la recherche.

e Pour « communiquer envers ses clients, ses partenaires, ses salariés, voire la
société. »[5] et la conservation des données patrimoniales sur le long terme.

1.5. Cycle de vie des documents

Le cycle de vie des documents doit gérer les documents depuis leurs créations jusqu’a

leurs utilités opérationnelles.
1.5.1. Les archives courantes

(Archives actifs) : sont les documents qui sont d’utilisation courante, généralement

consultés dans le cadre de la production.
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1.5.2. Les archives intermédiaires

Les documents qui ne sont plus d’usage courant, conservés dans des délais limités,

pour des raisons juridiques et/ou gestion.
1.5.3. Les archives définitives

Sont les dossiers destinés a étre conserver dans une langue durée, pour des raisons

historiques ou patrimoniales, leurs consultation est exceptionnel.

Création, validation, diffusion ] . . ; .
o S : Conservation légal, gestion conservation alongue
Publication, utilisation durée. destruction
r

Archives | Archives

courantes Y intermédiaire définitives

Figure 1 : Cycle de vie des documents
1.6. Dématérialisation

Avec I’évolution technologique, la dématérialisation est devenue une véritable révolution
pour D’entreprise. La dématérialisation est la transformation des documents ou des
processus sur support numérique, pour la gestion numérique des flux de I’ensemble des
données et qui permettent 1’échange, le stockage et I’archivage de 1’information en toute
sécurité, assurent des gains d’espace de stockage et de temps et la conservation de la

tracabilité des données, avec I’efficacité et la rapidité.
1.6.1. Deux types de dématérialisation
1.6.1.1. Dématérialisation de documents papier

La dématérialisation repose sur le processus de numérisation de documents

originaux papier. [30]
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Figure 2: Dématérialisation de documents papiers

1.6.1.2. Dématérialisation de processus

La démateérialisation des processus désigne la production de documents nativement
électroniques. Les documents sont crées, validés, diffusés, et conservés sous forme

numérique, sans avoir recours au papier

Figure 3: Dématérialisation de processus

1.6.2. Le scanner «numériseur»

Les Scanners sont des périphériques d'acquisition des documents qui permettent la

transformation des documents sous forme d'image numérique.

1.6.3. Formatage

L’action qui suit ’opération de numérisation est le formatage, qui consiste a
I’enregistrement sous un format de fichier. Le choix de format doit achever la

pérennité souhaité.

Dans la plus part de temps le choix de format est liée a I’importance de fichier, pour

les documents le format le plus adopté est le PDF.
Voici les principaux critéres qui doivent dicter le choix du format de fichier :

e la garantie de I’intégrité des données ;
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e la qualit¢ de compression, qui conditionne la future exploitation de I’image
(OCR, impression en grand format, etc.) ;
e larapidité de numérisation ;
e le poids du fichier, qui conditionne le volume de stockage et la vitesse
d’affichage du document. [31]
1.6.3.1. Lesformats
e Formats usuels:
v Formats textuels (TXT, WORD, RTF, HTML, XML)
v" Formats image (BMP (bitmap), TIFF (Tagged Image File Format),
PNG (Portable Network Graphics), JPEG (Joint Photographic Experts
Group) )
v Formats audio, vidéos
v' Formats mixtes PDF (Portable Document Format) normalisé dans sa
forme PDF/A. [1]
e Les formats plus utilisés
e PDF (Portable Document Format)

Les PDF peuvent étre simples ou complexes, structurés ou non structurés. Ils
peuvent contenir du texte, des images, des graphigues et méme des contenus
multimédia. Les annotations, les métadonnées, les liens hypertextes, les signets
ainsi que la signature électronique sont également supportés par ce format de

fichier.

e Le JPEG (Joint Photographic Experts Group)

Les images JPEG ont I’extension «.jpg », «.jpeg», «.jpe» ou «.jfif », le
JPEG est trés adapté aux photographies ou images volumineuses qui
contiennent des millions de couleurs telles qu’un fond d’écran, capture d’écran

vidéo etc.[32]

o TIFF (Tagged Image File Format)

Le format TIFF sauvegarde des images raster (graphisme pixel ou bitmap), une
succession de pixels sous forme de tableau (éléments d’image), auxquelles sont

attribuées des couleurs. [6]
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1.6.4. Les technologies de traitement automatisé

La technologie OCR« Reconnaissance Optique de Caractéres » L’OCR est une
technologie qui permet la conversation des documents de type image obtenu par la
numeérisation des documents papiers ou fichiers PDF vers des formats texte pour
les traités et exploités, le principe est de reconnaitre la suite des caractéeres, par la
comparaison de la forme lue avec une base de données.

La RAD « Reconnaissance Automatique de Document » est une technique tres
récente, qui fait 1’identification automatique des document numérisé, elle permet
de reconnaitre le type de document traité, a travers la comparaison de forme
reconnu a celle qui existe dans la base de connaissance des formes de document.
LAD « Lecture Automatique de Document » est une technologie qui permet
d’extraire des informations contenu dans un document numérisé de type
formulaires structurés ou semi-structurés, et donne la possibilité d’extraire
facilement les métadonnées, cette technologie dépend de trois techniques
indispensables OCR, IRC et RAD.

L’ICR « Intelligent Character Recognition », ou reconnaissance intelligente de
caracteres), est un systtme d’OCR avancé intégrant des technologies d’intelligence
artificielle. Un logiciel d’ICR peut compléter sa base de connaissance au fur et a
mesure de la reconnaissance et donc étendre sa capacité de reconnaissance. Ces
techniques sont utilisées notamment pour la reconnaissance de caracteres

manuscrits. [30]

1.7. Les enjeux de I’archivage électronique

Les enjeux de I’archivage sont au nombre cing :

Sécuritaire : garder la confidentialité des données et les protégeés.

Juridiques : La validité des données destinées a des preuves pour un audit ou un juge,

les données doivent respectes I’authenticité, I’intégrité, accessibilité, pérennité.

Logistique : I’existence des matériels ou moyen nécessaire pour faciliter la recherche

et I’exploitation des données.

Technique : T’enjeu technique est double dans I’espace avec les problémes

d’interopérabilité entre systemes, et dans le temps avec le défi de pérennité des
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données sur le long terme, face a 1’obsolescence récurrente des formats, supports et

outils de restitution. [6]

Financier : I’inexactitude ou I’absence de données peut générer des cofts inutiles pour
I’entreprise (amende, redressement fiscal, condamnation judiciaire). [33]
1.8. Les exigences d’archivage électronique

Depuis quelques années, aux questions d’archivage viennent s’ajouter/juxtaposer les
questions « d’archivage 1égal » ou « a valeur probante », ¢’est-a-dire la conservation sous
forme électronique des documents pouvant servir de preuve [31]. Cet aspect n’est pas
couvert directement par les solutions qu’il existe, mais par le respecte des exigences

d’archivage légale.
Pour I’'implémentation d’un archivage légale, il est nécessaire de garantir:

e L’intégrité des documents

Elle assurer que le document électronique n’a subit aucune modification ni altération
depuis qu’il a été créé. La mise en place de la signature numérique peut prévenir ces
risques et garantir I’intégrité des documents.

e Pérennité

Pour assurer la pérennité, il faut garantir ’intégrité des données archivées dans le
temps, donc le document doit étre lisible dans n’import quel moment.

e Tracabilité

La tragabilité est I’historique de I’ensemble des traitements sur les objets numérique.la
tracabilité assure I’enregistrement de la trace de tous les traitements operes sur le
document électronique ou données. Il permet également de garantir I’intégrité.

e Authenticité

Qualité d’un document ou d’une donnée dont 1’origine et ’auteur sont certifies et
incontestables. Dans le monde numeérique, la signature électronique est le procede
permettant de garantir cette qualité. [32]

e Accessibilité

L’accessibilité est la capacité d’accédé facilement au document archivé.
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« La Norme ISO 15489 définit ’acceés comme “les droits et les moyens de rechercher

de l'information”.

* Droit d’acces : seules les personnes autorisées aient acceés aux archives et au
systeme ;

* Modalité et moyens de rechercher l'information : les documents doivent étre
classés, identifiés et indexés selon un processus assurant la recherche d’un ou
plusieurs documents, les informations d’indexation devant étre conservées

dans le systeme. »
2. Les supports de stockage

Stockage de documents

La problématique du stockage est incontournable. Le non prise en compte de cet

aspect peut entrainer des situations critiques. Les problématiques sont les suivantes :

o Le support de stockage doit étre adapté le mieux possible avec le volume des
documents. Il doit aussi, en fonction de la fréquence de consultation et de

I’importance des données, offrir un faible temps d’accés.

o L’organisation du stockage peut étre hiérarchisée en fonction du contenu des

documents (texte, vidéo, image, etc.) de leurs provenances, états, types, etc.

e« La durée de conservation doit aussi étre considérée afin de permettre une
épuration périodique du systéme, en vue de faciliter le stockage et d’alimenter les
archives. A cet effet, le systtme doit prendre en compte une sortie vers un

archivage définitif.

o Le lieu de stockage doit étre différent pour plus de sécurité de données en cas

d’incendie.

e Les sauvegardes doivent étre mise en ceuvre avec une périodicité en adéquation

avec les impératifs de I’entreprise. [45]

2.1. Les supports de stockage Traditionnel :

e Les supports magnétiques: qui sont (disques durs, bandes magnétiques...etc.)
les supports magnétiques offrent des caractéristiques importantes « la rapidité
d’acces et de transfert des données, la fiabilit¢ du support, la migration
technologique et la possibilité de supprimer un fichier. »[10] et la re-écriture

peut étre protégée par des logiciels.

PFE Master Informatique — Hadjer et Nasria 9




Chapitre 1 Etat de I’art de [’archivage et du stockage électronique

e Les supports optiques :

Les disques optiques de technologie WORM (Write Once Read Many) qui
ont la propriété¢ d’interdire toute modification des données enregistrées. C’est
actuellement le support le plus utilisé pour archiver des volumes relativement

réduits.

Les disques optiques réinscriptibles. Plusieurs technologies sont disponibles.
A des fins d’archivage, on utilise principalement des supports dont la réécriture

est protégée par un procedé logiciel. [11]

Les supports optiques: WORM (Write Once Read Many), CD-ROM, DVD et
Blu-Ray).

e Les supports magnéto-optiques : ce support de stockage allie la technologie
magnétique pour la lecture et I’écriture, a la technologie optique pour le
positionnement des tétes de lecture/écriture. Cette caractéristique permet
d’obtenir une densité de stockage trés importante. Ces disques constituent une
nouvelle catégorie de supports de stockage permanents, appelée mémoire de

e masse amovible. [33]

Les supports Durée de vie Capacité
CD 100 ans 700 MO
DVD 100 ans 4,7 GO
Blu-RAY 50 ans et plus 25 GO en simple face
50 GO en double face
Disque dur 2ab5 ans Peut arriver a 500 GO
Disquettes 5a15ans 1,4 MO
Bands magnétiques 30 a 100 ans Peut arriver a 1,6 Téra
octets
Magnéto-optique Estimeé 50 ans 60 GO une face
120 GO deux face

Tableau 1 : les caractéristiques des supports de stockage

Les supports de stockage leur durée de vie est limité, et pour assurer la perennité

d’acceés aux données voulue il faut faire des sauvegardes et/ou des migrations, les disques
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magnétique peuvent étre sécurisés a I’aide de la technologie de RAID (Redundant Arrays of

Inexpensive Disks) qui permet de dupliquer le disque et ainsi de le remplacée a chaud.

2.2. Stockage en local
2.2.1. NAS (Network Attached Storage)

Est un moyen de stockage (serveur de stockage) directement attaché aux réseaux

locaux (Ethernet, TCP/IP), I’accés fournit est au niveau de fichier.

e Parmi ces avantages :
v' facile a mettre en place
v" plus économique au SAN
v’ adapté au partage de fichier
v" I’ajout des capacités de stockage sans avoir a immobiliser le réseau.

e [’inconvénient majeur qu’il est plus lent que le SAN ;

2.2.2. SAN (Storage Area Network)

Est une technologie de stockage en réseau en fibre optique basé sur le protocole Fibre
Channel, « Le SAN offre une infrastructure de stockage autonome (composé de
plusieurs baies de disques formant un réseau spécifique) qui se connecte directement

aux serveurs. ». [13]

Le traitement fournit est au niveau blocs (comme dans le cas d’un disque directement

connecté au serveur)

e Parmi ces avantages :
Fourni une performance d’accés trés haut.
Centralisation des données.

La prise en charge d’un nombre quasi illimité de matériels. [20]

D N N NN

La prise en charge des techniques de type : reprise a chaud, mise en miroir et
réplication(RAID). [20]

e Lesinconvénients : complexité de réseau. Prix plus élevé (onéreux).
« Fibre Channel =1 seul protocole pour gérer les connexions (entre ordinateurs, entre

périphériques et ordinateurs). » [20]
2.2.3. DAS (Direct Attached Storage)

Est une unité de stockage externe connectée directement a un ordinateur en USB. Le

DAS est plus imposant que le disque dur externe, car il peut supporter plusieurs
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disques durs. Vous pouvez ainsi cumuler un espace de stockage important pour
centraliser vos données multimédias et les partager via le réseau par l'intermédiaire

d'un ordinateur. [46]

DAS NAS SAN

Direct Attached Storage Network Attached Storage Storage Area Network

=

=

4. Accés auxblocs Serveur NAS Systéme de stockage

e h
SA
<

‘ Acces aux fichiers

Figure 4 : Les réseaux de stockage en local

2.3. Le stockage dans le nuage (Cloud)

Le Cloud est un service de stockage des données en ligne, le stockage des informations
sur des serveurs distants accessibles de facon facile et transparents pour les utilisateurs via
I’internet de n’import quel lieu. Ses serveurs ont des capacités de stockage énorme (avec

un abonnement).
Cet aspect recouvre ’ensemble des solutions de stockage distant.
2.3.1. Lecloud

Le nuage ou « cloud » désigne un modéle technologique qui héberge applications et
données sur des centres de données distribués, hors site, qui sont accessibles via

I’Internet par les ordinateurs et appareils mobiles équipés d’un navigateur Web. [45]
2.3.1.1.  Les différents services de cloud

Le cloud computing peut étre décomposeé en trois couches :

> Applicative (SaaS, Software as a Service);
» Plateforme (PaaS, Platform as a Service);
» Infrastructure (1aaS, Infrastructure as a Service) ;

La Figure 5 ci-dessous représente les différentes couches du cloud computing de la

couche la moins visible pour les utilisateurs finaux a la plus visible. L’infrastructure as
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a Service (laas) est plutbt gérée par les architectes réseaux, la couche PaaS est destinée
au développeur d’applications et finalement le logicielle comme un service (SaaS) est

le « produit final » pour les utilisateurs.

End
Users

Paas appiication
Developers

¢ )
S 22 o Moo

Figure 5 : les 3 couches du cloud

2.3.1.2. Types de Cloud Computing :

Le concept de Cloud Computing est encore en évolution. On peut toutefois
dénombrer trois types de cloud computing :

e le cloud privé (ou interne): réseau informatique propriétaire ou un centre
de données qui fournit des services hébergés pour un nombre limité
d’utilisateurs.

e le cloud public (ou externe) : prestataire de services qui propose des
services de stockage et d’applications Web pour le grand public. Ces
services peuvent étre gratuits ou payants.

e le cloud hybride (interne et externe) : un environnement composé de
multiples prestataires internes et externes. [16]

2.3.1.3.  Lesservices de Cloud

Avec cette nouvelle technologie, les internautes ont vu apparaitre de nombreuses
applications permettant de synchroniser leurs données entre divers appareils
(ordinateurs, smartphones, tablettes). Ces données étant stockées en ligne, via
I’application cliente. Parmi les plus connues, dropbox, skydrive, Google Drive et

icloud.
e Dropbox

Il s’agit d’un service qui permet de stocker tous types de données en ligne
(documents, photos, vidéos, musique, etc.) et d’y accéder depuis n’importe

quels systéemes. Dropbox permet de sauvegarder, partager et synchroniser les
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données. Il se compose d’une interface en ligne accessible depuis n’importe

quel navigateur. [36]

Figure 6 : Dorpbox

e Google Drive

Google Drive est un service de synchronisation de fichiers; il permet aux
utilisateurs de synchroniser leurs documents a partir d’ordinateurs, de tablettes

et de terminaux. [17]

Figure 7 : Google drive

e iCloud

iCloud est un nouveau service qui stocke les contenus de fagon automatique et
sécurisée, afin qu’ils soient accessibles par divers appareils (ordinateurs,

smartphones, tablettes). [41]

m iCloud

Figure 8 : Icloud

e SkyDrive

SkyDrive est un disque dur virtuel sur Internet. Permet facilement le
téléchargement des fichiers, des photos, des vidéos. Il permet d’accéder a tous

les fichiers en toute sécurité avec n’importe quel appareil connecté a Internet.
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Et donne la possibilité de partager des fichiers, des photos ou des vidéos avec
les personnes. [42]

SkyDrive.

Figure 9 : Skydrive

2.4. Tableau comparatif

Caractéristiques | Dropbox skydrive Google Drive icloud
Espace de 2 Go 7Go 5Go 5Go
stockage gratuit
Acces mobile Oui Oui oui oui
Applications i0S, Windows Phone, | Android et iOS i0S
mobiles Android, i0S, Android (prochainement)

Blackberry (prochainement)
contréle de 30 jours 25 jours 30 jours /
version
Partage de oui oui oui Oui
fichiers / dossiers
Synchronisation | Possibilité de | non Possibilité de Non
sélective sélectionner sélectionner le

les répertoire a

répertoires a synchroniser

synchroniser
Taille maximal 300 2Go 10 GO 25 Mo/250
pour 'uploade Mol/illimité Mo pour
d’un fichier version

payante

Tableau 2 : tableau comparatif des services Cloud
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Conclusion
Pour les organismes modernes d’aujourd’hui, le document numérique est devenue une
réalité quotidienne. Pour rechercher ou réagir rapidement dans le temps avec tout document

archivé et stocké, les organismes ont besoin d’outils fiables.

Ce premier chapitre qui a traité 1’état de I’art de ce type de problématique. Nous a
montré qu’aprés 1’étape d’acquisition (dématérialisation) des documents, il convient de
passer aux étapes d’indexation, de classement et de stockage. Ces étapes seront abordées
dans le deuxiéme chapitre qui sera consacré aux systemes de gestion électronique des
documents(GED). On présentera en détail toutes les étapes d’archivage, de stockage et
beaucoup plus de fonctionnalités qui apportent des gains incontournables aux entreprises.
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Introduction

Au regard de I’évolution des nouvelles technologies, et avec l'accroissement des
volumes de documents numériques, 1’apport des solutions GED est devenu indéniable pour
les entreprises dans lesquelles elles introduisent des fonctions de gestion, de partage, de
circulation et d’archivage des documents. Historiqguement, la GED a été utilisée pour
I’archivage électronique, avec I’ajout des fonctionnalités diverses. Elle est devenue

aujourd’hui un véritable outil de gestion de I’information.

Dans la premiere partie de ce chapitre, nous essayons de donner une explication de la
GED, de ces principales fonctionnalités et de ces quatre étapes importantes a savoir :
I’acquisition, le classement, le stockage et la diffusion. La deuxiéme partie du chapitre sera
consacrée a I’étude et la comparaison de quelques solutions de gestion électronique des
documents : Alfresco, Nuxeo, Knowledg Tree, Maarch, Freedom, et Jahia. Enfin, nous
présentons une synthése sous forme de tableaux comparatifs des différentes caractéristiques
des solutions proposées.

Plan du chapitre

‘ GE®D et étude compartive entre Les Open Source

' — |
\ GED ’ logtecle libre et étude compartive entre

proprétaire quelques open source

Alfresco

Les étapes de Fonctionnalités GED en mode

GED de GED Saas W

Knowledge Tree

Maarch

Jahia

Freedom
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Les organisations qui se lancent dans des projets de dématérialisation de documents,

sont directement touchées par les enjeux d’une gestion électronique de documents.
I1 existe deux époques marquantes de 1’histoire de la GED :

e Une premiére période, allant de I’apparition de la GED au milieu des années 80
jusqu’aux environs de 1995 ou les premicres solutions développées correspondaient a des
besoins d’archivage électronique. La justification d’'une GED était alors d’ordre 1égal et
administratif. Les solutions techniques de GED étaient alors trés lourdes, tres colteuses, et

proposaient une alternative a la micrographie.

e Une deuxieme période, survenant vers 1995, au moment de I’expansion des réseaux et du
multimédia. La justification d’une GED est alors devenue économique et stratégique, avec
une recherche de gisements de productivité, de facteurs d’innovation et de qualité, a
travers la mise en place de processus de travail collaboratif, de capitalisation et

d’échanges informationnels. [30]
1. La Gestion Electronique de Documents

La Gestion Electronique des Documents abrégée en GED en anglais, Electronic Content
Management(ECM), c’est I’ensemble des logiciels et /ou matériels pour la gestion des
documents électroniques (textuel, graphique, sonore, etc.), généralement définie par « systeme

informatisé d’acquisition, classement, stockage, archivage des documents » [18]

D’autre part : « La gestion électronique des documents (ou gestion électronique de
I’information ou de documents existants — GEIDE) recouvre ’ensemble des techniques qui
permettent de gérer les flux de documents qui pénetrent, sortent ou circulent a I’intérieur de
I’entreprise. Ces techniques ont pour fonction de capturer ou dématérialiser des documents,
afin de gérer, indexer, stocker, rechercher, consulter, traiter et transmettre des fichiers

numériques de toutes origines ».[19]

La GED est donc une application qui vis a gérée et organiser les documents au cours de
leur cycle de vie, allant de sa création, sa modification, sa publication, sa diffusion, etc..,
jusqu’a sa destruction ou archivage, et de les structurés pour faciliter leur circulations et leur

utilisation.
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2. Les étapes de GED
2.1. L'acquisition des documents

L’acquisition des documents se réalise avec différentes fagons :

» La numérisation de document papier existant s’effectue par I'intermédiaire de
scanners, afin de rendre I’information gérable par ’ordinateur. les documents
numérisés peuvent alors étre tries via une technologie de RAD. Il est possible
d'extraire des informations de 1’image numérisée par 1’utilisation de la technologie
de LAD. Cette derniere peut utiliser des techniques d'OCR, de reconnaissance de
codes a barres et d'ICR.

» L’intégration s’effectue au document qu’il existe déja sous forme électronique.

2.2. Classement

Pour fournir aux utilisateurs une recherche instantanée des documents, les documents

classés au sein de GED s’indexent de différentes maniéres :

e L’indexation par type : L’utilisation des métadonnées qui sont les informations
liées aux documents. (Incluent par exemple le titre, I’auteur, la description, la
langue, la date de publication, date de création, dates de modification successives,
date de validation, format, type de documents etc.).

e L’indexation par concepts ou mots-clés : cette indexation est réalisée par la
désignation des mots clés les plus expressifs au contenu (langages libres). Ou a

travers des langages controlés par la sélection a partir de thésaurus.
2.3. Stockage
Le stockage des documents se réalise afin de « garantir I’intégrité, la sécurité et la

sauvegarde des documents du systéeme de GED. »[20]
2.4. Diffusion de documents

La diffusion des documents électronique s’effectue par le biais d’internet ou intranet.
2.5. Archivage

Certains documents doivent Iégalement étre conservés mais n‘ont plus de pertinence
pour les opérations courantes. Ils deviennent alors des candidats a I'archivage, ce qui

peut avoir des conséquences sur leur acces et leur indexation. [44]

3. les fonctionnalités de GED
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3.1. L’indexation/Métadonnées

Est le fait de décrire ou de représenter un document pour permettre son exploitation.
Elle doit étre «la représentation la plus fidele et la plus exhaustive du contenu, du sens du

document afin de faciliter les recherches et d’en garantir la pertinence ». [22]

Cette indexation regroupe les métadonnées du document et le contenu du document,

Les métadonnées sont les informations liées aux documents. « Informations structurées ou
semi-structurées qui permettent la création, la gestion et l’utilisation des documents

archivés au cours du temps, au sein du domaine d’activité qui les a créés. ». [23]
3.1.1. Indexation manuelle

Cette méthode manuelle consiste & créer une notice descriptive ou une fiche
descriptive, 1’identification et la sélection des concepts se réalise au moyen d’un
formulaire. L’opération de remplissage de ce formulaire se fait ou bien par :
e les langages libres (mots-clés et de descripteurs libres) choisie librement
par la personne qui fait I’indexation ou I’auteur;
e les langages controlés (des listes d’autorité et de thésaurus) pour mieux
utiliser les métadonnées;
L’indexation manuelle réalisée par les documentalistes conduit a la subjectivité
d’une part, et d’autre part elle est couteuse puisqu’elle nécessite plus de

documentalistes.
3.1.2. Indexation automatique

Cette méthode d’indexation automatique est totalement prise en charge par
’ordinateur.

e Extraction de métadonnées

Il existe plusieurs modes d’extraction de métadonnées.
e Récupération d’informations
Chaque fichier informatique est automatiquement doté d’informations issues du
systtme de gestion de fichiers, qui peuvent étre pertinentes comme
métadonnées : le nom du fichier, les dates de creation et de modification, sa

taille, son emplacement...etc.
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e Extraction de données structurees
Certains formats de fichier disposent d’une structure lisible. C’est notamment
le cas pour nombre de formats ouverts, ODF par exemple, mais également des

formats MS Office, par le biais de leurs propriétés.

¢ Induction de métadonnées

Certaines solutions, les plus élaborées, permettent de déterminer
automatiquement les meétadonnées les plus pertinentes pour indexer un
document. Ce type d’induction de métadonnées est souvent réalisé par :

v des outils statistiques, qui analysent les chaines de caracteres les plus
présentes et donc potentiellement les plus représentatives ;

v des outils sémantiques, capables d’extraire automatiquement les mots et
expressions les plus pertinents, voire de reconnaitre s’il s’agit de mot-clé, de

date, du titre. [45]
3.2. Moteur de recherche

Cette fonctionnalité est considérée parmi les plus importantes dans le systeme de
gestion d’information, elle vient apres le stockage des documents dans le systéme pour
faire des recherche, donc le moteur de recherche est la principale étape qui donne la
possibilité de I’exploitation d’outil GED.

Fonctions de base

o Indexation (des métadonnees).

o L’indexation de tout le contenu de document en texte intégrale ou full text en
anglais.

La recherche avec I’utilisation : des opérateurs booléens (ET, OU, SAUF), désignation

de format de document, ’utilisation des caractéres génériques par exemple «*» qui

remplace une chaine de caracteére...etc.

« Le moteur de recherche doit filtrer ses résultats de recherche selon les habilitations
en lecture de I'utilisateur, c’est-a-dire ne lui proposer que des documents qu’il a le
droit de lire. C’est souvent ce croisement, entre résultats de recherche et habilitations,
qui est le plus difficile a mettre en ceuvre avec des moteurs autres que celui nativement

intégré a ’application. » [31]
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Fonctions avancées
Parmi les fonctionnalités qui existent dans les moteurs de recherche avances :

v' Gestion des paniers de recherche: permet d’enregistrer des recherches, ou
plutdt les critéres de ces recherches, pour les lancer & la demande. Cela évite
aux utilisateurs de perdre du temps a saisir plusieurs criteres parfois de
nombreuses fois dans la méme journée.

v' Combinaison de plusieurs techniques de recherche : a titre d’exemple,
utilisation de 1’ontologie, accompagnée de I’apprentissage réalisé sur les
recherches antérieures, etc. [44]

3.3. La gestion des versions

La gestion des versions a pour but d’organiser le travaille de plusieurs intervenants sur
le méme document, pour différencier la derniére version valide du document. Avec
I’utilisation des techniques intéressantes qui empéché des interventions simultanée sur

le méme document.
3.3.1. Le systéme de réservation (check-in/check-out)

C’est un systéme qui permet a un utilisateur quand il réserve un document pour faire
des modifications, de le bloquer afin d’interdire d’autre utilisateur de le modifier
jusqu’au déblocage par le premier utilisateur. Donc il existe deux conditions. Le
blocage du document c’est le check-out, et le déblocage du document c’est le check-
in.

3.3.2. Incrémentation des versions

GED permet de donner un numéro séquentiel aux différentes versions dans I’ordre des
mises a jour effectué au document. Il peut utiliser les notions des versions
mineures/majeures « les versions (déclinées sous la forme x.y ou x est la version
majeure et y la version mineure. Par exemple si un document est en version 1.2 (c'est a
dire version majeure 1 et version mineure 2), la version 1.3 sera donc une évolution
mineure du document et la version 2.0 une évolution majeure du document. ». [24]
Pour I’incrémentation, et le passage d’une version a un autre peut étre effectuer selon
des regles qui sont défini par I'utilisateur ou I’administrateur.

Cette fonctionnalité permet de faire la tracabilité des évolutions des documents.
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3.4.

Import/export
3.4.1. Import/export en masse

Cette fonctionnalité pour but d’entrer/sortir d’une solution une grand quantité des
documents rapidement pour gagner de temps. « Ces fonctions permettent de prendre
en compte les métadonnées et des fichiers et si possible la gestion des
autorisations. »[41]

3.4.2. Export sur support physique

L’export pour but d’archivage consiste a exporté des documents avec leurs

métadonnées sur des supports physique qui garantissent leurs pérennité.

L’outil GED garde les métadonnées pour permettre de faire des recherches sur les

documents déja exportés, ou pour faire des consultations hors ligne.

3.5. Intégration de la GED

3.6.

3.5.1. Comme un espace de stockage

Dans ce cas la GED est utilisée comme un espace de stockage au méme titre que
I’utilisation d’un disque réseau, elle permet d’utiliser des fonctionnalités similaires aux
fonctionnalités des outils bureautique par exemple « glisser-déposer, copier/coller...».
L’interface utilisée ressemblant a celle utilisée par les systémes d’exploitation. Cette
intégration peut étre réalisée par I’utilisation d’une interface Web ou bureautique
dédiée a la GED.

Ces interfaces sont WebDav, CIFS et FTP.

3.5.2. Intégration avec les outils de bureautique

Les utilisateurs travaillent directement sur leur outil bureautiques et de fagon
transparente sous la couche de GED, donc ils travaillent sur les deux environnements.
Cette intégration fourni en plus de stockage le travail collaboratif. Cette approche n’est
pas fournit directement par les solutions open sources donc elle nécessite une
intégration (couteuse).

Gestion des droits
C’est un point délicat pour les entreprises, elle influence le choix de la solution GED.

Un systeme de gestion des documents doit prendre en considération les droits d'accés

des utilisateurs aux différents documents.
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3.6.1. Niveaux de gestion

Gestion des profils

La notion de profil sert a donner aux utilisateurs des acces a des fonctions
(traitement, manipulation, usage) bien définies sur les documents. [42]
Annuaire et SSO

Vu la haute confidentialité de certains documents et vu le risque d’erreur sur la
gestion des profils des utilisateurs, il est fortement conseillé de la réaliser sur un
annuaire d’entreprise LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). Ce dernier
permettra de décider et de paramétrer le ou les profils a donner a chaque
utilisateur. Le systétme GED ne fera que prendre le profil total correspondant a
chaque utilisateur depuis I’annuaire directement. [45]

Le SSO est le « Single Sign On ». pour permettre une authentification unique (un
seul nom d'utilisateur et un seul mot de passe) des utilisateurs. [44]

3.7. Workflow (processus)

Le Workflow est considéré parmi les fonctionnalités les plus importante dans 1’outil
GED, il permet de circuler les documents entre plusieurs utilisateurs, avec la prise en
compte des droits d’acces, donc c’est I’ensemble des opérations effectuées au
document. Allant de ¢a création, rédaction, stockage, validation,...jusqu’a ¢a

publication, archivage ou suppression.
3.8. La gestion des dossiers

La gestion des dossiers de GED est semblable a la gestion des dossiers papier et a la
gestion de bureau de poste de travaille. Un dossier dans GED peut inclure plusieurs
documents ou informations, ces documents ont des caractéristiques guelconques
communes par exemple les métadonnées. Ces documents apparaissent dans plusieurs
dossiers sans duplication ce qui apporte des gains d’espace de stockage.
La gestion de dossiers de GED permet:

v’ le partage des informations en définition pour chaque dossier les métadonnées

associé.

v’ sastructure de groupement de document.

<

les liens avec les autres dossiers et les droits des utilisateurs.
v' la gestion des dossiers se fait par des déclencheurs automatiques pour

I’archivage
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v Assurer la tracabilité de toute action sur chaque dossier pour permettre des
audits sur le traitement des dossiers. [25]

3.9. Numérisation

En geénéral la numérisation ne se fait pas directement par les solutions GED, elle se fait
par des solutions dédiées, depuis la conversion du support, jusqu'a I'injection du document
dans la GED. Les outils (logiciels et matériels) de scannage sont installés au poste de
travail dans lequel est réalisé la saisie des métadonnées initiaux (c’est la préindexation).Il
existe des solutions de GED qui proposent des moteurs dédiés et commerciaux pour la

réalisation de ces fonctionnalités.
3.10. Gestion de cycle de vie
Politique de conservation

C’est I’archivistique, discipline recouvrant toutes les fonctions liées a I’archivage, qui
permet de répondre aux questions liées a la politique de conservation.

On trouve également le vocable de « records management » dont 1’optique est plus
adaptée au domaine numérique dans la mesure ou il prend en compte une sous-
sélection de I’ensemble des documents a archiver, sous sélection qui correspond aux

«documents vitaux », c'est-a-dire nécessaires a 1’activité de I’organisation.

Archivage
L’archivage peut étre analysé de différentes facons en fonction du contexte de
I’application. Du simple tag « archive » a la mise hors ligne des sélections du contenu
sur des supports optiques, par exemple.
Les applications intégreront donc des fonctions qui permettent de:
v’ gérer les informations de conservation dans les métadonnées des documents.
v’ déclencher automatiquement un traitement d’archivage.
v" choaisir de rechercher ou non dans les éléments archivés.
En fonction des besoins réels, on envisagera différents types de traitements pour

répondre a des problématiques de pérennité, de fiabilité et de tracabilité des archives.

Parmi les fonctions envisageables, on citera :

v figer les éléments archivés, en calculant des empreintes cryptographiques,
éventuellement signées, de fagon a garantir I’inaltérabilité des archives.

v’ faire valider, via un workflow, I’archivage «le versement en archive » d’un

ensemble de documents par leur auteur ou le responsable du service concerné.
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v extraire les documents archivés et leurs métadonnées pour les stocker sur des
supports & longue durée de vie. [31]
4. Les avantages de la GED
La GED, rassemble en un point central I'ensemble de I'information produite ou regcue par une
entreprise
e Recherche plus simple et plus rapide des documents
o Offre plus de liberté au niveau du classement
e Permet a I’ensemble de collaborateurs, sur place ou sur un site distant, de
retrouver instantanément un document papier ou électronique
e Supprime les taches de photocopies et de reclassement
e Permet d’indexer, classer et diffuser automatiquement toutes les picces d’un
dossier client (courrier, dossiers lients,...)
e Permet de gérer de facon électronique les circuits de validation (bon de

commande, factures, ...). [26]
5. La GED en mode SaaS

GED peut étre en mode SaaS (Software as a service). Cette technologie permet a une
entreprise qui ne peut pas se permettre de lourds investissements matériels de profiter
des technologies offertes par la GED sans en subir les colts. Les documents sont
consultables via internet et bénéficient d'un acceés sécurisé. [45]

Il est a noté que les solutions de GED en mode Saas sont proposées avec un

abonnement elles ne sont pas gratuites.

6. Les solutions de GED
6.1. Logiciel libre ou logiciel propriétaire

Pour pouvoir faire le choix entre un logiciel libre et un logiciel propriétaire, il convient de
faire un rappel sur la philosophie du logiciel libre.
Le logiciel libre ou « open source », sont ’ensemble des logiciels qui respectent certains
critéres a savoir:

= la libre redistribution.

= la possibilit¢ d’avoir accés au code source, d’ajouter ou de modifier des

fonctionnalités.

Le logiciel propriétaire «logiciel non libre » est généralement distribué au public sous sa

forme binaire uniguement. Cette forme n'étant pas compréhensible par I'hnumain, le détail
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de son fonctionnement est ainsi conservé secret. la duplication, la modification et I'usage

reste limité, Ceci se matérialise par des limitations légales matérielles ou logicielles.

Les différentes open sources de GED qui sont offertes pour la communauté adoptent des
licences GNU (GNU Not UNIX) :

e La GNU General Public License (GNU GPL) : son principe essentiel est que si un
logiciel qui a été modifié est distribué a un tiers. Le code source doit étre livré
avec. sous la méme License GNU GPL.

e La GNU Lasser Public License (GNU LGPL) : est moins contraignante en tolérant
I’emploi d’un logiciel libre comme module d’un logiciel propriétaire. dans ce cas.
le module reste libre. Mais pas le logiciel qui en résulte.

e La GNU Affero General Public License (GNU AGPL) : est la licence GNU GPL a
laquelle est ajoutée une clause permettant d’étendre 1’obligation de délivrance des
sources lors de I’'usage du logiciel sur internet ou par réseau. [25]

6.2. Les open sources étudiées

Six solutions open sources ont étés étudiées : Alfresco, Nuxeo, Jahia, Knowledge Tree,
Maarch et Freedom. L’objectif étant la sélection des plus performantes, en mati¢re du
nombre de fonctionnalites.

6.2.1. Alfresco

Alfresco est solution d’ECM (Enterprise Content Management), La société Alfresco a
été fondée en juin 2005 en Grande-Bretagne. Il est le produit d’une équipe composée
du co-fondateur de Documentum et un ancien cadre de Business Objects qui se sont
appuyés sur 15 ans d’expérience respective afin de concevoir une solution innovante
en matiére de fonctionnalités et de bénéfices aux utilisateurs. Basé sur la technologie
J2EE (Java Enterprise Edition).
Alfresco est un outil de gestion des documents électronique il offre beaucoup de
fonctionnalite.
Alfresco est distribué en deux versions :

v Une version « Community », gratuite sous licence GPL.

v Une version « Entreprise », offre le support, les garanties, la fiabilité, ainsi que

I'accés au support d'Alfresco et de ses partenaires. [46]
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Figure 10 :Alfresco

6.2.2. Nuxeo

Nuxeo est une société francaise qui édite depuis 2001 une solution de GED open

source. en environnement Java J2EE la premiére solution était développée en Zope

Python, ( Nuxeo a migré en java sa solution de GED au début de 2007), et elle est

aujourd'hui présente en France et aux Etats Unis. Nuxeo est une solution compléte de

gestion de contenu d’entreprise, Nuxeo est distribué sous Licence LGPL.

La solution de Nuxeo est trés modulaire :

Nuxeo EP (Enterprise Platform) est le socle commun a toute I'offre,

Nuxeo DM (Document Management) est le module dédié a la GED
collaborative,

Nuxeo DAM (Digital Asset Management) permet de gérer les contenus

multimédia,

,,,,,,,,,,,,

Figure 11 : Nuxeo
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6.2.3. Knowledge Tree

Knowledge Tree est une solution de GED développée par la société Sud-africaine
JamWarehouse, Knowledge Tree est développé en PHP. Il est plus léger que les
solutions précédentes et plus simple a installer.

Knowledge Tree présente un ensemble de fonctionnalités et modules qui permettent
une bonne intégration dans 1’environnement bureautique.

La version Community Edition, gratuite et libre, permet d’avoir une solution GED
simple qui ne dispose pas de fonctionnalités telles que I'intégration a Microsoft Office

ou Navigation sont des modules commerciale [47]
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Figure 12 : Knowledge Tree

6.2.4. Jahia

Jahia est un serveur applicatif remplissant les fonctions de portail d'entreprise, de
serveur de gestion de documents, de serveur de gestion d'activité, de moteur de
recherche et de suite collaborative. Il est fondé sur le langage Java et distribué sous
licence collaborative (concept de « contribuer ou payer »). Jahia porte I'accent sur la
création et la gestion de contenu Web. Plus qu'une GED au sens strict du terme, il
s'agit d'un module trées complet de diffusion de contenu sur le Web. Jahia est
disponible en une version Community (communautaire), libre et gratuite (distribuée
sous une licence GPL), et une version Enterprise. La version Enterprise fournit une
assistance professionnelle et des modules supplémentaires tels que la prise en charge
de I'annuaire LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). [48]

6.2.5. Maarch

Maarch systéme d’archivage électronique et gestion documentaire open source, c’est
une solution développée par la société Maerys. L’offre comporte deux applications

‘Maarch LetterBox, une application dédiée a la gestion de courrier, Et Maarch
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Enterprise est une solution de GED compléete et modulaire dédiée a la conception
d'applications ; elle inclut les fonctions nécessaires a une GED d’entreprise. Maarch
permet de stocker différentes catégories de documents et inclut des fonctions

importantes. Les applications Maarch sont écrites en PHP, et La solution est distribuée

sous licence GPL.

[ icer phlen

Figure 13 : Maarch
6.2.6. Freedom

Freedom est une solution open source de la gestion électronique des documents sous

la licence GPL, développé en PHP par la société frangaise Anakeen en 1998.
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Figure 14 : Freedom
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6.3. Tableau comparatif

Caractéristiques Alfresco Nuxeo Knowledge tree Maarch Jahia Freedom

Systeme

Année de création 2005 2001 2006 2008 2002 1998

Langage J2EE J2EE PHP, MySQL PHP J2EE PHP, SQL

Derniére version 4.2 5.6 3.7 1 6 (6.5 beta) 3

Licence GNU GPL GNU LGPL GNU LGPL GNU LGPL GNU LGPL GNU AGPL

Architecture Plate-forme Plate-forme Plate-forme Plate-forme Plate-forme : Plateforme
Linux, Windows, Mac | Linux, Windows, Linux Linux, Windows Linux, Windows, Linux Windows,
Serveur d'application | Mac Windows, Mac Mac. Mac. Mac

JBoss Serveur Serveurd'application | Serveur d'application Server Serveur de base de

Apache Tomcat d*application Apache MySQL. Apache MySQL d'application: données

1S JBoss Apache Tomcat, Apache, PostgreSQL

Tomcat, 1S 1S
Fonctionnalités
Tableau de bord v v X v X
Intégration Ms v 4 X X X X
Office
Intégration v v v X v X
application web
service
Import/export v v v Export commercial v v
Versionning v v v X X v
pas de versions mineurs sauf les page web

Tracabilité v v X v v X
Historique de v v X _ v X
connexion
Archivage Email v v X X X X
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Integration d’un
moteur de recherché

(indexation): v v _ _ Automatique Sauf _
8 | Automatique (BERETS)
=
o
g
% | (indexation v v v v v v
= | Manuel)
Referential de Plan de classement Plan classement Lexique Type de document Plan de classement | Plan de classement
classement
Texte integral v v v X v v
Majorité des Majorité des Majorité des documents Les fichiers plus Tous les documents
documents bureautique | documents bureautique simples bureautigques
bureautique
Integration de la v 4 4 _ v v
GED Webdav FTP webdav webdav(version webdav Seulement I’ajout et
Gestion de droit v v v v v v
LDAP, SSO LDAP, SSO LDAP Peu de choix dans les LDAP LDAP, SSO
autorisations LDAP
Workflow v v v X v v
Gestion des dossiers v v X X X v
Interface avec v v v v X X
scanner Commercial Commercial Commercial
Replication de la v v X X v X
base de données
v v v v v X

Tableau 3: tableau comparatif entre les solutions open source de GED ;
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Conclusion

Les solutions GED proposent les outils adéquats pour la gestion, la sécurite, le
stockage, 1’archivage et beaucoup plus des fonctionnalités nécessaires au traitement et a la
gestion des nombreux documents au sein des entreprises. C’est souvent un autre moyen pour
augmenter le niveau ou la valeur de ces entreprises. Alors qu’a ses débuts, ses principes se
résumaient a numeriser un document et a le caractériser par des champs descriptifs
(métadonnées) afin de faciliter son acces et sa recherche ultérieurement. Aujourd’hui les
solutions GED sont de plus en plus riches en nouvelles fonctionnalités importantes en
intégrant par exemple la gestion de processus « Workflow », check-in /check-out, I’import et

I’export, la gestion des droits...etc.

Dans ce chapitre, 1’étude comparative que nous avons réalisée sur les six solutions open
sources nous a permis de retenir les deux solutions intéressantes : il s’agit des plateformes
« Alfresco » et « Nuxeo » qui incluent la majorité des fonctionnalités, elles sont plus riches
par rapport aux autres open sources. En effet, elles fournissent un environnement collaboratif

complet pour les différents utilisateurs.

Dans le chapitre suivant, nous allons présentés une étude détailler de ces deux

plateformes retenus.
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Chapitre 3 Etude et comparaison des plateformes Alfresco et Nuxeo

Introduction

Comme nous 1’avons montré au précédent chapitre, les plateformes GED « Alfresco »

et « Nuxeo » incluent la majorité des fonctionnalités nécessaires.

C’est pour cette raison que nous avons jugé intéressant de consacrer ce chapitre

compléetement a 1’é¢tude détaillée de ces deux solutions.

Dans ce chapitre, nous présentons les solutions« Alfresco community »et « Nuxeo Entreprise

Edition (EP) », leur installation ainsi la réalisation d’une étude détaillée du fonctionnement

des ces deux plateformes.

Plan du chapitre

‘ Palateformes Alfresco et Nuxeo

[
‘ Alfresco

Technologies utilisées

Les pré-requis

La prise en main de [application

Vocabulaire utilisé dans Alfresco

Les espaces disponibles

Droit d acceés/recherche

|
Nuxeo

Technologies utilisées

Les pré-requis

La prise en main de [application

Les espaces disponibles

Les concepts

Déplacement/droit d’accés/recherche

Comparaison et synthése (Alfresco vs Nuxeo)
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1. La solution Nuxeo

1.1. Technologies utilisées

Nuxeo est basé sur la technologie Java avec la spécification Java EE (Java Enterprise
Edition). Il n’est li¢ a aucun serveur particulier ni aucune base de données.

Le schéma ci-dessous présente 1’architecture de Nuxeo:

1

Application server
MNuxeo EP applications
DML, WO, DA

!

Storage \

Figure 15 : ’architecture de Nuxeo

1.2. Des pré-requis

Serveur:
OS: Windows 2003 +, Mac OS X, Unix, Linux.... tout systeme sur lequel on peut
installer une JVM Sun 1.5 ou 1.6.
Base de données : Oracle, SQL Server, Postgres, MySQL Server.
Serveur d’application : Tomcat 6.0, JBoss 4.2.

Logiciels optionnels annexes a installer : Open Office, ImageMagick (permet la
manipulation des images).
Client:

OS : pas de contraintes.
Navigateur web : Internet Explorer 7+, Firefox 3+, Chrome 1+, Safari 3+...
Eléments annexes a installer sur le poste client: Pour bénéficier du drag and drop

depuis le poste, un plugin disponible pour Firefox et Internet Explorer.
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1.3.La prise en main de ’application
Processus d’installation

Téléchargement du package Nuxeo pour windows depuis le lien

http://www.nuxeo.com/fr/telechargez-nuxeo

L’exécution de fichier .exe et le suivie des étapes de I'installeur. L'installeur propose de
télécharger et d'installer des programmes supplémentaires qui peuvent étre recommandés
pour une utilisation optimale de la plateforme.

. Emmtalloticer cle P T — 1

........

Figure 16 : installer des programmes supplémentaires

e Cliquer sur le raccourci "Nuxeo" créé lors de l'installation ou double-cliquer sur le
fichier "Start Nuxeo.bat" dans le dossier de Nuxeo. Ceci lance une fenétre de terminal et
le Control Panel de Nuxeo, qui permettent le contrdle de serveur Nuxeo.

e Une fois Nuxeo démarré, il est possible d’ouvrir le navigateur et aller a l'adresse

suivante :http://localhost:8080/nuxeo Ou de choisir a partir du control panel «Ouvrir dans

le navigateur».

Figure 17 : Nuxeo démarré

e Un assistant de configuration s'affiche pour aider a la configuration de 1’application.
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S Bienvenue sur Nuxeo Platform

Gaenaral

Proxy Comme vous deémarrez votre serveur Nuxeo pour la premiére fois, cet assistant va vous
Email aider a configurer votre application Nuxeo en 5 Stapes. Vous pourrez ainsi tirer le

maximum des fonctionnalités de Nuxeo.
Connect

Une fois Ia configuration achewvse, le serveur Nuxeo sera redémarrs avec votre nouvelle
configuration. Vous Nn'aurez plus a refaire ces étapes de configuration.

mModules

TeEléchargement

REsumes Cet assistant wvous permet de configurer facilement les paraméatres les plus communs
pour un environnement spécifigue. Si wous souhaitez tester et éwvaluer la plateforme
dans sa configuration de test par défaut, laisser les paramétres proposés par défaut a
chague &tape.

Pour plus dinformations :

e Pour la personnalisation et la configuration, essayvez MNuxeo Studio.
+ Pour les tSches d administration, utilise= I'admin Center directement depuis wvotre
application.

Etape suivante

Copyright © 2011-2012 r Muceo an d = respective authors - ViSit nusxeoc.com — JOiN our community

Figure 18 : configuration de I’application

\

e Cette étape de l'assistant permet d’inscrire a un essai gratuit de 30 jours de Nuxeo
Connect, ce qui donne accés a Nuxeo Studio et a la Marketplace Nuxeo pour adapter
facilement la plateforme Nuxeo.

e il est possible de passer 1’étape Nuxeo Connect pour I’instant, et inscrire a cette offre a

tout moment depuis nuxeo.com ou directement depuis 1’application Nuxeo.

ier e

Enregistrement Nuxeo Connmnect et essai de
Nuxeo Studio

Vous n'TéEtes pas enregistre sur Nuxeo Connect.

- Vous ne pourrez pas b sFicier de MNuxeo Marketplace ou de 'Update Center
= Vous ne pourrez pas u Muxeo Studic pour configurer votre instance.

Etes-vous sar de ne pas vouloir vous inscrire & I'offre d'essai de Nuxeo Connect 7
Cette offre est gratuite et sans aucune obligation.
e veux mrenregistrer [ continuer sans s'enregistrer |
Copyright © 2011-2012 Muxes and its respective Suthoars - ViSit noxeo.com - JOIA QU corm o nity

Figure 19: Etape la configuration de 1’application

e Cette étape permet de sélectionner les modules fonctionnels a installer sur la
plateforme Nuxeo. Ces modules apportent des fonctionnalités de gestion de documents, de
gestion des actifs numériques, de case management et de collaboration Sociale prétes-a-
I'emploi.

~* Bienvenue Séelection des modules
w»* Genaral
e — Sélectionnez les modules que vous souhaitez installer sur la plateforme Muxeo.

= Email -=l cContent Application Platform (CAaP)
— Advanced Document I"1ar|agerner|t (DM)
s EEIEEE - Social Collaboration (SC

«# Muxeo - Digital Assct Managament (EAan)
Connect Lo
T L cae ]

TeEléchargaemeant
RE&sume

Aprés installation initiale, vous pourrez ajouter d'autres fonctionnalites depuis la
MNuxeo Marketplace.

Etape précédente Etape suivante

Copyright & 2Z011-2012 MNuxeo and its respective authors - Visit nuxsoc.com - JOIN our community

Figure 20 : sélectionner les modules fonctionnels
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o Cette étape permet de telécharger les modules sélectionnés.

«* Bienvenus Téléchargement des modules
«* Geéndral
& Proxy Telechargez les modules correspondant a votre sélection.

«# Email
«* Connect
& Muxeo Connect

Modules selectionneés pour votre installation.

- nd ranced DC\CLII’\'Iel’It l‘1anagen1ent (=1 00]

«* Modules nuxeoc-dm-5.6.zip) (already in Icn:al

T T ———— + Digital Asset Management (DAM)

“// . = (nuxeo-dam-5.6.zip) (already in local)

R&sume - Scn:lal Collaboration (SC)
(nuxeo-social-collaboration-5.6.zip) (already in lacal)

Etape précédente Etape suivante

Copyright @ 2011-2012 Nuxao and its raspactive authors - Visit nusxac.com - Join our community

Figure 21 : télécharger les modules sélectionnés

o Cette étape affiche les parametres de configuration définie.

" Bi Resume

- G

- P Felicitations. la configuration de votre application est terminge. Voici les
o par ﬁrﬁet res de configur at:c N gue vous avez clefl nis.

s Las valeurs modifides sont en gras.

- TN (= =

s PG False

- " Lur SMTE localhost

-

Mot de passe

243

Port SMTE

Identifiant

Ernpo procsannt

Copyright & 2011-2012 Musxas and its respactive authors - VISt nuscac.com — JOIN OUr community

Figure 22 : configuration définie

e [’application Nuxeo redémarre.
Connexion a Nuxeo EP

Il faut s’authentifier pour accéder a I’application (un nom d'utilisateur et un mot de passe)

Figure 23 : Connexion a Nuxeo EP

1.4.Les espaces disponibles
e L'onglet Home: est I'endroit ou l'utilisateur peut trouver toutes les informations le

concernant (son tableau de bord)
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Figure 24 : tableau de bord

e L'onglet Document Management: est l'onglet principal. C’est la partie ou
I'utilisateur active au sein de Nuxeo.

e L'onglet Digital Asset Management (DAM): gérer Les contenus numériques et
multimédias, comme les images, les fichiers audio et les vidéos, demandent une
gestion particuliere. [49]

e L’onglet Collaboration: l'espace de travail collaboratif permet d'avoir une vue
orientée sur le projet des contenus tout en y intégrant les personnes, communications
et interactions afin d'obtenir un espace de travail projet facile a utiliser. Grace a une

vue sous forme de tableau de bord. [50]
Les administrateurs disposent de deux onglets supplémentaires:

¢ ['onglet Admin Center: depuis lequel ils peuvent gérer I'application,
e l'onglet Studio: offrant un acces a Nuxeo Studio, I'environnement de

personnalisation et de configuration en ligne.

Domaines du serveur default

Sétection Presse-par B itorave Admnisation

Figure 25 : domaine du serveur default
1.5.Les concepts

Nuxeo EP est organisé autour de domaines, qui contiennent des espaces de travail, des

modeles et des espaces de publication. Les documents sont créés et diffusés dans ces
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espaces de travail et de publication. Les actions disponibles pour les utilisateurs dans
les espaces sont déterminées par les droits d'acces.

Domaines: est un espace créé seulement par l'administrateur a la racine de
l'application, 1’utilisation des domaines pour organiser la structure de I'application de

facon plus précise et adaptée.

Domaines du serveur default
oLl Historique  Administration

Types de documents disponibles

“i* Nouveau document

pe de d nt
itez créer dans Ia liste ci-

Titre

Dernier contributeur & ersion Etat a4

Super Document system En projet

| Domaine collaboratif system En projet

system En projet

Figure 26: les espaces dans Nuxeo

Trois espaces sont automatiquement créés dans le domaine:
o Workspaces, racine des espaces de travail,
e Sections, racine des espaces de publication,

o Templates, racine des modeéles.

Espaces de travail: Les espaces de travail pour but de la création et de la modification
des documents, pour étre partagé et modifié par plusieurs utilisateurs.

Workspaces <3 &

@oiiig[il Modifier Administration

57 Créerun Espace de Travail Filtrer 20 |z|

Ce dossier ne contient aucun document

Figure 27 : Les espaces de travail

Espaces de publication: sont des espaces de publication des documents. Destiné a étre

uniquement consultés.

Modeéles: il est possible de créer des documents et gérer les droits d'accés des espaces de
travail modeles. Dans le modele le nouvel espace de travail est créé avec la structure, les

droits d'acces et le contenu du modéle utilisé.
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1.6.Déplacement
Pour passer d'un espace de travail a l'autre:
L'arbre de navigation : 1l affiche les espaces de travail et

de publication d'un domaine, ainsi que les dossiers et les

forums. Les documents n'y sont pas affichés.

Le chemin de navigation : Le chemin de

navigation est la liste de liens située au-
R

Et aussi le tableau de bord: il est possible d’utiliser le tableau de bord pour accéder aux
documents. 1l s’affiche par defaut :
o les derniers documents modifiés,

les espaces de travail auxquels il est possible accéder,

o les documents créés par 1’utilisateur,
o les derniers documents publiés,
e les workflows sur lesquels 1’utilisateur doit intervenir,
e les workflows dont I’utilisateur est l'initiateur.
Le tableau de bord est accessible depuis toutes les pages de I'application.

v' Sur un document, accéder au moyen des onglets aux différentes actions

disponibles.

1.7.Droits d'acces

L'acces aux documents est défini par les droits d'accés. Nuxeo permet de constituer
des groupes d'utilisateurs pour la gestion des droits d'accés. Les droits d'accés sont
accordés aux: les espaces de travail, les sections, les modeles, les domaines, mais aussi
les dossiers, les blogs, les sites web, etc. et les sous-espaces héritent ces droits.

Il existe quatre droits d'acces :

Lecture: I'utilisateur peut lire, consulter les méta-données et I'historique, et ajouter

des commentaires sur ces documents.

PFE Master Informatique — Hadjer et Nasria 41




Chapitre 3 Etude et comparaison des plateformes Alfresco et Nuxeo

Ecriture: I'utilisateur peut consulter, créer et modifier du contenu dans un espace de
travail.

Suppression: I’utilisateur peut supprimer du contenu d'un espace de travail ou de
publication

Gestion: I’utilisateur peut consulter, créer et modifier des documents, et il peut

modifier I'espace de travail ou de publication et gérer les droits d'acces.

1.8.La Recherche

Nuxeo EP integre son propre moteur de recherche, congu pour prendre en compte tous les
parameétres particuliers de I'application.

Recherche rapide: La recherche rapide est accessible depuis toutes les pages de
I'application.il est possible de rechercher un document ou un espace.

Recherche avancée : La recherche avancée permet de rechercher un document avec

I’utilisation de plusieurs criteres.
2. Lasolution Alfresco
2.1.Technologies utilisées

Alfresco est basé sur la technologie Java avec la spécification Java EE (Java Enterprise
Edition). Il n’est 1i¢ a aucun serveur particulier ni aucune base de données, bien qu’il soit
livré par défaut avec le serveur Apache Tomcat et la base de données MySQL.

Le schéma ci-dessous présente 1’architecture d’ Alfresco :

[ WVl Browwsernr ]

1

Acvspplication Serwver

SAdfresco Applicati ons

Adfresco Repository

Storage

File
Database Swsterm

Figure 28: I’architecture d’Alfresco
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2.2.Des pré-requis d’Alfresco

Serveur

OS: Windows 2003 +, Mac OS X, Unix, Linux.... tout systeme sur lequel on peut
installer une JVM Sun 1.5 ou 1.6.

Base de données : Oracle, SQL Server, Postgres, MySQL Server.

Serveur d’application : Tomcat, JBoss.

Logiciels optionnels annexes a installe : Open Office, ImageMagick, Flash Player
(pour upload multiples), Share Point (permet d’exploiter 1I’environnement share point

de Microsoft avec Alfresco), Web Quick Start (permet la création facile des modules).

Client

OS : pas de contraintes.

Navigateur web : Internet Explorer 7+, Firefox 3+, Chrome 1+, Safari 3+,...

2.3. Prise en main de I’application
Téléchargement du package Alfresco pour windows depuis le lien :

http://wiki.alfresco.com/wiki/Download Community Edition

Processus d’installation

e L’exécution de fichier .exe et le suivie des étapes de I'installeur.

o |l existe deux types d'installation dans I'assistant d'installation:
Facile: Type standard installe Alfresco en utilisant les options par défaut et la
configuration.
Avancé: Type avanceée installe Alfresco, permet de configurer les ports du serveur

et les propriétés de service.Et le choix des composants a installer.

e Une fois l’installation terminée, Le serveur Alfresco démarre et Alfresco Share
lance dans le navigateur par défaut. A I’adresse http://127.0.0.1:8080/share.

Connexion a Alfresco

Les deux clients d’ Alfresco ( Share et Explorer) :

Alfresco Share est la solution Open Source de gestion collaborative d’Alfresco qui étend le
produit de GED. Alfresco Document Management avec des fonctionnalités collaboratives
avancées autour des documents avec une interface Web 2.0 plus intuitive et pensée pour

les utilisateurs. Maintenant quasiment il est possible de tout administrer depuis I’interface
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Share. L’ancienne interface web Alfresco Explorer n’est que pour de trés rares taches
d’administration comme 1’export d’espace, la récupération de données effacées, la gestion
des catégories que l’interface Alfresco Explorer est nécessaire. Sachez aussi que tous les
contenus créés et gérés par Share sont en fait tout simplement stockés dans des dossiers
Alfresco. [27]

La premiére page envoyée lors de la connexion au site d’Alfresco Share est une page de

connexion. (Nom d’utilisateur et mot de passe).

= Y Fileserver - - V@ Forges Pro - @ Echecducl - Y aifresco- [« Y@ TechT -1 - Y mE Nuxeo « G - ol
S

e Alfresco

Nom d'utilisateur:
[aamin

Mot de passe:

[eeeed

Connexion

Figure 29 : Page d'identification

2.4.Vocabulaire contient dans Alfresco

e [Espace : Un espace correspond a un dossier ou un répertoire. Il peut contenir des
contenus (fichiers) ou d’autres sous-espaces.

e Contenu : Un contenu correspond a I’information finale désirée. C’est en général un
fichier & télécharger (PDF, Word, Excel, etc.), avec en plus des informations
spécifiques, des métadonnées.

e Aspect : un aspect est un ensemble de métadonnées specifiques a Alfresco, associées
a un comportement particulier. Par exemple, il existe dans Alfresco un aspect
s’appelant «Validité ». Il permet d’ajouter une date de début et de fin de validité a un
contenu.

e Action : Les actions dans Alfresco sont des actions basiques réalisables par
I’utilisateur, telle que copier, coller un document, envoyer un courriel, gérer les droits

sur un espace, ajouter un aspect a un document, etc.
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2.5.Les espaces disponibles

Dirgcbeur gindral di CHR = Faila
E: “n' E '\:—‘-‘] + v Saish des termes de recharche...

- - %

kon tableau de bord Siles Parsonnas Entrepdt  Autres

L'onglet Mon tableau de bord: est I'endroit ou I'utilisateur peut
trouver toutes les informations le concernant

Hon tableau e bord

L'onglet Sites : permet ’accés a

e Recherche des sites ;

e Créer un site.

L'onglet Personne : permet de trouver des personnes.

&

Personnes
L'onglet Entrepdt : permet 1’acces au plan de classement, ¢’est I’espace ou sont
E‘:] stockés tout les documents. L'accés est defini par les droits d'acces.
=
Entrepot
' L'onglet Autres : permet 1’acces a :
Autres' A o e1s
Mes taches : les taches de I’utilisateur.
[ Mes tiches Workflows que j’ai initiés : les taches et les documents qui I’utilisateur a
2 Warilows que i nités demandé de les reviser.
4 Mon conteny , i .
- Mon contenu : permet d’afficher les documents récemment ajouté et les
3 Mes sites . iy
o documents récemment modifié.
25 Hon profil
| ————

Mes sites : permet d’afficher les sites ou 1’utilisateur est membre.

Mon profil : permet I’accés au profil de I’utilisateur.
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Tableau de bord: Le tableau de bord de l’utilisateur se compose de modules qui lui
permettent de suivre toutes les informations qui lui sont pertinentes. Chaque module est un

élément de synthése relatif a une fonctionnalité du site.

= Administrateur = Aid
& Alfresco D, @ & + ) ministrateur )
Montableau de bord  Sites  Personnes Entrepdt  Autres (Q~ Saisir des termes de recherche . )

Administrateur Tableau de bord

Mon calendrier Guide de demarrage Mon profil
II Ny @ Pas dEvénemen t A VENIR Bienvenue sur Votre tableau de bord Voir le profil complet
Votre tableau de bord Vous Offre Une vue synthétique des Evénements Qui se deroulent DANS Tous Les ) Administrateur
emplacements ne faites pas Vous &tes membre. ;
“

En savoir plus sur Alfresco Share

Parcourir le tutoriell Pour wous familiariser AVEC les Fonctionnalités. E-mail: admin@alfresco.com

Télécharger le tutoriel Téléphone:

Skype:
Votre profil Messagerie
Changer Votre mot de passe et des informations SAISIR A PROPOS DE Vous ous de Viotre socisté sur insterance:
- a page de profil Votre

Votre profil Mes lieux

Mes Taches i Créersite ce [ONU  Tous les sites les- | +
Personnaliser Votre tableau de bord

Demarrer ONU flux de travai Wous pouvez supprimer des aute Ajouter ous dashlets et changeur la disposition du tableau de bord. Pas de place & Display

Personnaliser le tableau de bord

0-0sur0 Toutes les-Taches:> Créer site de 'ONU
Aucune Téache Creer un site de ET COMMENCER LA collaboration Avec Les Autres utilisateurs
Créer site de 'ONU

Figure 30 : Tableau de bord Alfresco Share

Le tableau de bord se personnalise en ajoutant ou supprimant des modules selon les besoins.

Glisser et déposer les dashlets disponibles dans une
re hlets dar

1= les colonnes on effectus

Ajouter des dashiets

Alfresco MNetwork Flusx ChMIS Activite de mes sites
Documents sdités par moi Me= documant= Moo= espaces de travail de réunion =
Mon profil résum = Mes sites Mes taches

Moz espaces de travail Configuration Records Management Mon calendrie

colonne 2 colonne =
Suide de deémarrage Mes= sites
Activite de mes sitas Flux Crs
Mon profil résume Flux RSS o
Mas documents Alfresco ratwor * Mes espaces de travail de réunion .
Vue web Configuration Records Management
) eaaaa

Figure 31 : Personnalisation du tableau de bord

Les sites: un site est un espace virtuel de collaboration réservé a une unité de travail ou a un

projet. Les utilisateurs peuvent créer des sites publics et privés.

Site site informatique el sl

Tableau de bord du site

Tous les utilisateurs peuvent voir les sites publics, mais seuls les membres de ces sites
peuvent y exécuter des taches. Ils peuvent exécuter les taches suivantes :

v’ travailler avec le contenu d’Espace documentaire;

v’ créer des événements dans le calendrier du site;

v’ créer, commenter et publier des messages sur un blogue;
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v' créer et commenter les liens des sites;
v’ traiter des thémes de discussion;

v’ travailler avec des pages de wiki.

Gestion de I’administration 1’administrateur est capable de gérer le théeme du site, les
groupes, les taches de réplication, 1’entrepot et les utilisateurs grace a une partie

«administration » présente sur le site Alfresco Share.

Administration

¥ Outils Recherche d'utilisateur
Application |
Groupes
Taches de réplication P sl
Entrepat Nom Nom d'uilisateur Intitulé du poste E-mail Utilisation Quota
Utilisateurs Rechercher pour voir les ufilisateurs.

Figure 32: Tableau d'administration

Espace documentaire:

L’application permet aux utilisateurs de stocker et gérer tout contenu relatif a un site.

E}. Créer un contenu._. ~ Ej Nouveau dossier @ Ajouter Eléments sélectionnés._ ~ Cacher le fil d'Ariane Flux RSS

1 Plus haut Référertiel = | Espace documentaire

Sélectionner ~ Affichage des éléments 1 -3 sur 3 <<Précédent 1 Suivant>> Cacher les dossiers | ET‘ 1
o < 2 alfresco vs nuxeo.docx

Modifié le : Dim 26 Mai 2013 09:32:11 Modifié par : Directeur général de CNR
Version: 1.0 Taille : 39 ko

Description : (Aucun)

=" Catégories : (Aucun)

% Tags - (Aucun)

o . audit_alfresco.pdf (Rapport_Alfresco_BEGAULT_LACOUR_SAINTON_SERIN)
:". Modifié le - Dim 26 Mai 2013 09:31:48 Modifié par : Directeur général de CNR |
£ Version: 1.0 Taille - 2 Mo
-2

Description : (Aucun)
=" Catégories : (Aucun)
% Tags - (Aucun)

Figure 33: Espace documentaire

2.6.Les droits d’acces
Lecteur : Lire.
Contributeur: Lire et ajouter.
Collaborateur : Lire, ajouter, copier, supprimer, archiver, extraire et télécharger.
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Gestionnaire : tous les droits d'accés, créer des sites, inviter d'autres utilisateurs, lire,

copier, supprimer, archiver, extraire, télécharger et mettre a jour/modifier le contenu

créé par d'autres utilisateurs.

2.7.La Recherche

Recherche d’un document par mots clés: Pour chercher un document, il est possible

d’utiliser la zone de la recherche située dans le coin supérieur droit de 1’interface.

Recherche avancée : La recherche avancée permet de rechercher un document avec

I’utilisation de plusieurs criteres.

3. Comparaison et Synthése (Alfresco et Nuxeo)

caractéristiques fonctionnel

Les points forts

Les points faibles
Interface
Recherche en texte intégrale

Sauvegarder de recherche
Module de Record mangement

Gestion des droits
Archivage I’égal
Cloud

Extraire les métadonnées
Acces au contenu
directement a travers des
protocole

Gestion de cycle de vie de
documents

Workflow par defaut

Communauté

Alfresco

e Rapidité
e Robustesse
Complexe a configurer
Simple
v

NIENEENEN

v
(la version 4.0 et 4.2)
v
WebDAv ;
CIFS;
FTP.
v

e
Grands Communauté

Nuxeo
e Flexibilité

Complexe a configurer
Simple
X
v
X
v

X
v

v
WebDav

v

X
Petite Communauté

Tableau 4: Comparaison et Synthése (Aflresco - Nuxeo)
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La synthese :

Les deux solutions Alfresco et Nuxeo se sont distingués, car ils répondent aux besoins
des entreprises. Pour la concrétisation de nos objectifs, nous avons retenu la solution Alfresco

comme solution la plus adéquate et ce a cause de plusieurs critere.
v" Alfresco est plus grand avec plus de sujet couvert,
v" 1l se caractérise par une communauté internationale assez importante,

v’ Alfresco a un module de Recorde Management dédié a 1’archivage qu’il n’existe

pas a Nuxeo,

v T’un des critéres qui nous a poussé a choisir Alfresco est que Nuxeo n’intégre
pas par défaut certaine fonctionnalité importantes, par exemple le moteur de
recherche, pour la recherche en texte intégrale et que Alfresco donne la
possibilité d'accéder aux documents de différentes fagons, a savoir 1’interfaces
CIFS, le webdav (avec les fonctionnalités de versionning et le check-in/check-

out) et le FTP. Par contre Nuxeo ne support que WebDav.

v" Alfresco est un véritable outil de travail collaboratif qui offre non seulement la
possibilité de partager des documents, mais aussi de gérer les versions de
documents et la mise en place de circuits de validation grace au systeme de
workflow intégré.

Pour tous ces avantages Alfresco constituent le meilleur choix pour la gestion électronique de

documents.
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Conclusion

Les deux solutions « Alfresco » et « Nuxeo » servent de systemes de gestion de
documents. Chaque solution a ses propres avantages et inconvénients. Mais d'aprés notre
étude comparative, nous avons conclu que la solution « Alfresco » est le meilleur systéme de
gestion de documents électroniques avec ses fonctionnalités puissantes de gestion de
documents. Aussi, « Alfresco» possede une interface utilisateur conviviale et une

communauté d'utilisateurs dynamiques.

Dans le chapitre suivant, et pour mettre en pratique une partie de nos connaissances,
nous avons voulu profiter une entreprise Algérienne de nos résultats. Nous avons alors intégré
et adoptée la plateforme « Alfreso » au sein du Caisse Nationale de la Retraite (CNR) de

Ouargla.
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Introduction
Aujourd’hui, les sociétés geérent un nombre considérable de dossiers et de documents de
différentes natures. L’utilisation de solutions modernes de GED facilite énormément le travail

et donne plus de valeur a I’entreprise.

Nous avons choisi de mettre en place 1’open source « Alfresco » au sein du CNR (Caisse
Nationale de la Retraite). Nous pensons que le CNR représente un exemple idéal qui illustre
les difficultés liées a la gestion des documents papiers et électroniques au sien d’une entreprise.
Nous avons traité les documents dans un processus de bout en bout: dés sa création ou

numeérisation jusqu’a 1’archivage ou la destruction.

Dans ce chapitre, nous allons d’abord présenter la société CNR et ces besoins. Puis nous
exposons 1’objectif de la solution, les grandes lignes de la réalisation de la solution ainsi que

toutes les étapes de la mise en place de I’open source « Alfresco ».

Plan du chapitre

’ Mise en ceuvre d'une solution open source "Alfresco”

| |
’ Présentation général e de la CNR, ’ Présentation du projet

Organigramme de la direction de CNR, Pl

Missions de la CNR, Obyjectifs de mise en place de la solution

L'architecteur réseau d application

L’installation de [application Alfresco

La configuration de [environnement
de développement

Interface graphique de la solution

Et Lovération sur la vlateforme
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1. Présentation général de la CNR

La Caisse Nationale des Retraites (CNR) est une société qui a été créée par décret n°:85-
223 du 20 ao(t 1985 abrogé et remplacé par le décret N°: 92-07 du 04 janvier 1992 portant
statut juridique des Caisses de Sécurité Sociale et organisation administrative et financiere de la
Sécurité Sociale. Chargée de la gestion des différents régimes de retraite existant avant
I’institution en 1983, d’un régime national unique de retraite, offrant les mémes avantages a

tous les travailleurs quel que soit leur secteur d’activité. [51]
Son siége est situe : Route de Ghardaia, de la wilaya d’Ouargla.

Chaque sous-direction est divisée en plusieurs unités. Ci-dessous I’organigramme général:

TE=E=

Figure 34 : Organigramme de la direction de CNR

Fonctionnement Administratif

Les organes essentiels chargés d’assurer le fonctionnement de la caisse sont :

o Le conseil d’administration.

e Ledirecteur Général.
Le Conseil d'Administration

Il administre, contrdle et anime la Caisse. Il est composé de 29 membres répartis comme suit :

o 18représentants des travailleurs par les organisations syndicales les plus

représentatives,

PFE Master Informatique — Hadjer et Nasria 52




Chapitre 4 Mise en ceuvre d'une solution open source Alfresco

o 9 représentants des employeurs dont 2 représentants de la fonction publique,

o 2 représentants du personnel de la Caisse.
Le Directeur Général

Le directeur Général dirige la Caisse et assure son fonctionnement sous le contrdle du conseil
d’administration.

1.1.Missions de la CNR

Elles sont les suivantes :

e Gérer des salaires et de retraite des subventions, en plus des salaires et
d'accorder ces droits

e Gérer La conduite des salaires et des subventions conformément a la Iégislation
nationale pour Janvier 01, 1984 jusqu'a la fin de leurs droits;

e Assurer la fourniture d'informations pour les bénéficiaires et des travailleurs;

e Gérer jusqu'a extinction des droits, les pensions et allocations servies au titre de
la législation antérieure au ler Janvier 1984,

e Assurer le recouvrement, le controle et le contentieux du recouvrement des
cotisations destinées au financement des prestations de retraite,

e Mettre en application les dispositions relatives prévues par les conventions et
accords internationaux de securité sociale,

e Gérer le fonds d'aide et de secours en application de l'article 52 de la Loi N° :
83-12 du 02 Juillet 1983 relative a la retraite

NOTA : Les taches Liées a l'affiliation et au recouvrement sont assurées pour l'essentiel par

la CNAS en coordination avec les services de la CNR.
2. Présentation du projet

L’objectif essentiel est la mise en place d’une solution de gestion électronique de documents
dans la société de CAISSE NATIONNALE DE RETRAITE(CNR) afin de gérer, organiser et

archiver les documents accumulé suite a la réalisation de la dématérialisation.
2.1. Les Besoins de la société CNR :
La société CNR gere un nombre intensif des documents chaque jour, ce qui mene aux

différents problémes, parmi ces probleme, la difficulté lié a la gestion de flux des documents

papiers et électroniques qui circulent quotidiennement au sein de cette organisation, Le
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manque de la centralisation et le partage des documents, la difficulté d’acces dans le temps
aux documents archivés, la perte des dossiers liée aux problémes de circulation des dossiers
papiers manuellement ou a leurs recherches longues, et ainsi le grand espace physique

d’archivage papier (traditionnel).

Ces difficultés diminuent le rendement en performance et productivité. La bonne réponse a
ces préoccupations citées au par avant, sera la mise en place de la plateforme de GED
Alfresco, qui permet de structurer toutes les informations, alors elle permet d’organiser,
d’accéder instantanément a n'importe quel contenu et de concevoir des flux de travail
automatises au sein de la société.

2.2. Etude de la mise en place de la solution GED Alfresco

Cette étude contient deux étapes principales (Amélioration de fonctionnement de CNR,

I’architecteur réseau d’application).

L’objectif de notre projet est de tester les fonctionnalités et d’intégrer une open source
Alfresco dans I’architecture actuelle du réseau de CNR. Et d’assurer un ensemble de
fonctionnalité fourni par Alfresco.

2.2.1. L’amélioration de fonctionnement de CNR :

Les démarches suivies pour la mise en ceuvre :

1- Premier cas: L’archivage directe des dossiers qui existent dans 1’archive (les
retraités et les documents de ’administration) de 1’entreprise CNR en utilisant une
chaine de dématérialisation. le processus passe en suite par une indexation, une
identification, une sécurité des dossiers, une définition des droit d’accés aux archives
et une définition des procédures requises pour la conservation des archives dans le

systeme, jusqu’a leurs destruction ou leurs transfert vers un autre emplacement.

2- Deuxiéme cas : La gestion des dossiers avec la plateforme Alfresco allons de ¢a
création, et le passage éventuellement par toutes les fonctionnalités ou les étapes

nécessaire fournit par la solution d’Alfresco jusqu’a leur Archivage ou leur destruction.

Processus de la réalisation :

La numérisation de document papier existant par 1’intermédiaire d’un scanners, ou
I’intégration de document électronique existant.
L'enregistrement des documents par 1’attribution d’une référence (nom de fichier,

numéro,...) conforme aux regles de gestion de CNR. En suite le déclenchement d’un
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circuit de revue et de validation (workflow) selon les regles organisationnelle. Sachant
que le workflow lié a la validation est paramétrable, il prend en compte les droits d'acces
et les profils d’utilisateurs systéeme (annuaire LDAP). Chaque service a un responsable,
chaque document est initié par un responsable (le document rédigé par un premier
rédacteur, qui passe en suite en revue pour une validation par d’autres acteurs a chaque
¢tape du workflow et une validation finale qui s’effectue par le responsable assurant que

ce dernier est conforme aux proceédures et accessible aux personnes concernés).

e Le classement et I’indexation des documents sous forme de :

« Type (auteurs, dates, sources, ...) Ou;

« Concepts ou mots-clés contenu dans les documents.

« Cette indexation vise principalement des opérations de recherche, pour fournir
aux utilisateurs une recherche instantanée.

« La gestion des documents recouvrent tout ce qui se passe sur le document apres sa
création : la sécurité et les droits d'acces, L'administration (modifications des
métadonnées liées a I'attribution et la localisation du document) et la variation du
document qui concerne la modification (la tracabilite).

« La conservation du document vise a maintenir dans le temps sa disponibilité, cela
induit & une notion d’une durée de fin de conservation de ce dernier (archivage
pérenne, révision ou destruction). Il devra prendre en compte les besoins
d'intangibilité mais de disponibilité permanente de certains documents a portée
légale.

2.2.2. L’architecteur réseau d’application

La mise en place de I’outil Alfresco pour notre exemple d’application nous a suffit selon

P’existant de : trois machines

- Une machine serveur pour I’installation de I’open source ;

- Deux machines clients, un Switch et un Scanner.
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coteé serveur
scanner T

_ |

\ - Network Cloud
Q routeur
D N —

coté Client

Tablette °

Ordinateur de bureau

Ordinateur portable

Figure 35 :L’architecteur globale de réseau d’application
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2.3.  Solution et mise en route de P’installation :

2.3.1.  OQutils utilisés pour P’installation

Les outils utilisés pour I’installation du présent projet sont les suivants :

e Le JDK de Sun : Le Java développement Kit(JDK) est I’environnement dans lequel le
code Java est compilé pour étre transformé en byte code afin que la machine virtuelle
Java (JVM) puisse ’interpréter.

e Java et Java Enterprise Edition (Java EE) : Java EE est un standard de la technologie
Java particulierement adapté aux applications d’entreprise. En particulier pour la gestion
d’application multi-niveaux, dont 1’exemple le plus connu est 1’architecture client-
serveur. L’utilisation de Java EE et de nombreux modules permet & Alfresco d’étre une
application robuste, rapide et portable, c'est-a-dire qu’elle peut étre utilisée sur plusieurs
systémes d’exploitation (en particuliers Windows, Linux et Mac OS).

e Apache Tomcat : Apache Tomcat est un conteneur de servlets Java EE. C’est un
logiciel libre produit par la foncation Apache. Il est écrit en java comme 1’application
Alfresco, ce qui le rend utilisable partout ou 1’est Alfresco. Il permet le déploiement des
servlets et des JSP (Java server pages) et integre également un serveur HTTP. [50]

e PostgreSQL : PostgreSQL est un moteur de bases de données relationnelles.C'est un
moteur adapté & des bases métier, donc riche en fonctionnalités et puissant. Son
installation est cependant plut6t simple. [28]

e Eclipse (Eclipse Java EE for Web Développer, version): Eclipse est un
environnement de développement intégré libre extensible, universel et polyvalent,
permettant de créer des projets de développement mettant en ceuvre n’importe quel
langage de programmation. [50]

2.3.2. Les étapes de I’assistant d’installation

L’installation d’Alfresco via I’assistant d’installtion pour Microsoft Windows installe
tous les logiciels et les composants nécessaires pour faire fonctionner Alfresco.
e Sélectionner la langue d’installation, qui définira la langue a utiliser pour le reste
de I’assistant d’installation.
e Lasélection des composants a installer :
o Share Point ;
o Gestion des enregistrements
o Web Quick Start
o Web Project Management (AVM)
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o Prise en charge du connecteur Quick
o Open Office ;
e Les composants par défaut sont :
o PostgreSQL
o Java
o Alfresco
e Le choix de type d’installation Avancé pour la configuration des ports de serveur
d’application Tomact , et les propriétés de service :
- Web server Domain : 192.168.1.3
- Port de serveur Tomcat : 8080
- Port d’arrétTomcat : 8005
- Tomact SSL port : 8443
- Port AJP Tomcat : 8009
e La saisie de mot de passe pour I’utilisateur admin
e Une fois I’installation terminée, Le serveur Alfresco démarre et AlfrescoShare
lance dans le navigateur par défaut. A 1’adresse http://192.168.1.3:8080/share .

2.3.3. Configuration et développement de I’environnement
Pour la configuration et le développement d’Alfresco, plusieurs cas sont possibles.

L’ajout de classes ou de codes source.
Intégration du module record management (RM) :

Dédié a I’archivage ¢€lectronique,

Téléchargement d’ Alfresco communauté dod5015-3.4.d.zip.

Déplacement  d’alfresco-community-dod5015-3.4.d.amp et  dod5015-part-

3.4.d.amp dans les répertoires amps et amps_share.

- Arréter le serveur Alfresco

- Exécution de la commande apply amps, dans Alfresco root (sudobash
apply_amps.sh)

- Lancement de serveur Alfresco ;

Configuration de la prévisualisation des documents :

Pour activer la prévisualisation quelques configurations ont ete apportées a la classe

d’Alfresco alfresco-global.properties :
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#HH External executable locations ###
ooo.exe=C:/Alfresco/openoffice/App/openoffice/program/soffice.exe
ooo.enabled=true

0o00.port=8166

img.root=C:/Alfresco/imagemagick

img.dyn=%{img.root}/1ib

img.exe=%{img.rect}/convert
swf.exe=C:/Alfresco/swlitools/pdf2swf.exe
jodconverter.enabled=false

jodconverter.officeHome=C: /&1fresco/openoffice/App/opencffice
jodconverter. portumbers=8188

Configuration de serveur FTP :

La modification de la propriété ftp.enabled.
#H FTP Server Configuration #35
ftp.enabled=true

ftp.port=21
ftp.ipve.enabled=false

Les interfaces utilisées pour I’accés a la plateforme

v' L’interface bureautique FTP
ETP://[serveur]

Ouvrir une session en tant gue [ ==
-‘g@ Le serveur n‘autorise pas les connexions anonymes, ou l'adresse de messagerie n'a
Ppas ete acceptes.
Serveur TP - localhost
Mom dutlisateur : admin -
Motde passe:  ====0z0zsesee

Une fois que vous Etes conmects, wous pouwver sfoutsr o= serveur FTP & votre liste
des Fawvoris et vy rewvenir faclement.

‘/i\, FTF ne chiffre pas et n‘encode pas les mots de passe ou les donnEes avant de les
envoyer au serveur. Four protEger la s€ourite de vos mots de passe et de vos
donnees, utlisez ViebDANW .

[ Ouwrir une session anonyme [ Ernregistrer le mot de passe

[ Ouwrir une session | [ Anouler ]

Figure 36 : L’interface bureautique FTP

v L’interface WebDav
http://[serveur]:8080/alfresco/webdav/

Authentification requise

Le serveur localhost:B080 requiert un nom d'utilisateur et un
mot de passe. Message du serveur @ Alfresco DAV Server.

Mo d'utilisatewr : adrmin

Mot de passe :

[ Se connecter ] [ SAonnuler

Figure 37:L’interface WebDav
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Qui s’affiche :
Contenu du répertoire /

Date de Modification

Dictionnaire de données 'ed, 22 May 2013 20:32:15 GMT
Espace invité Wed, 22 May 2013 20:32:16 GMT
Espaces Utilisateurs Wed, 22 May 2013 20:32:16 GMT
Sites Wed, 22 May 2013 20:32:35 GMT
Projets Web Wed, 22 May 2013 20:33:07 GMT
Web Deployed Wed, 22 May 2013 20:33:07 GMT

v" URL clients Web
http://[serveur]:8080/share
http://[serveur]:8080/alfresco

2.3.4. Interface graphique de la solution
Authentification

La premiére page est la page d’authentification .En effet 1’utilisateur doit tout d’abord
s’authentifier avant d’accéder a la solution .Cette authentification est faite selon

I’annuaire LDAP de CNR.

'G Alfresco Share » Connesion «
€ - C O localnostBO80/share/page/site-Index TR

CAISSE NATIONALE DES RETRAITES

Figure 38:Page d'identification de 1’application
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Tableau de bord : une fois authentifié I’utilisateur accéde a son tableau de bord qui se

présente comme suit :

4= Alfresco Share » Tableau de

<« € | ® localhost:8080/share/page/user/admin/dashboard

@ _ 7+ e +

CAISSE NATIONALE DES RETRAITES Mon tableau de bord Sites Personnes Entrepdt Autres...

Directeur général de CNR Tableau de bo

Mon calendrier Guide de démarrage

IIn'y a pas d'événement & venir Bienvenue sur votre tableau de bord

Votre tableau de bord vous offre une vue synthétique des événements qui se déroulent
dans tous les sites dont vous étes membre.

En savoir plus sur Alfresco Share
Parcourir le tutoriel pour vous familiariser avec les fonctionnalités.
Télécharger le tutoriel

Votre profil

Changer votre mot de passe et saisir des informations & propos de vous ou de vofre
sociéfé sur votre page de profil.

Votre profil

Mes taches
Personnaliser votre tableau de bord

Démarrer un workflow Vous pouvez ajouter ou supprimer des dashlets et changer la disposition du tableau de

Toutes les tiches ~ bord )
Personnaliser le tableau de bord

0-0sur0 Toutes les taches >
Créer un site

Créer un site et commencer la collaboration avec les autres ufilisateurs.

Aucune tache

0-0sur0 Toutes les taches >
Créer un site
Créer un site et commencer la collaboration avec les aufres utilisateurs

Créer un site

Aucune tAche

Social Content
Configurer
Single Sign-On Now Available in the Cloud

Organizations can now integrate their existing user directories to our cloud service,
allowing your users to login with their existing company credentials. This feature is
available to all Standard and Enterprise Network subscribers and we welcome any
organizations to upgrade for a free 30 day frial if they wish to test the functionality
Records Management today. For[..]

Configuration and Setup for Records
g P DevCon Passion is Coming to Alfresco Summit H

Management site.
Last year was my first time to Alfresco DevCon. | was six months in to working here

and had heard of DevCon before having been one of Alfresco’s partners in a

previous life. But for some reason | was always under the assumption it was this

strange geek thing lead by the mysterious Jeff Potts. [...] -

Records Management Site
Load Test Data

Management Console

Fourni gratuitement avec aucun support, aucune cerfification, aucune maintenance, aucune garantie et aucune indemnité par Alffesco ou ses Partenaires certifiés. Gliquer ici pour obtenir de I'aide

& Alfresco Community

Alfresco Software Inc. ® 2008-2010 Tous droits résenvés.

Figure 39: page de tableau de bord

Le profil d’administrateur (Directeur général de CNR) ;

w2

Directeur général de CNR ~ Aide

‘Qv Saisir des termes de recherche )

Mon profil

Voir le profil complet

Directeur général de

E-mail: admin@alfresco.com
Téléphon@29 71 34 56
Skype:

Messagerie
instantanée:

Mes sites

Creerun site  Tous les sites |

O Records Management
DoD 5015.02-STD
Electronic
Recordkeeping

DoD 5015.02-STD 9
Electronic
Recordkeeping

Alfresco Network

Get more out of Alfresco. [

With a subscription to the Alfresco
Enterprise Network, you get access to
the Alfresco Enterprise Edition. For this
edition, the Alfresco QA team run over
6000 tests per stack to ensure stability,
scalability and security. It is fully
supported by the international Alfresco
Support teams and maintained with 3
Senvice Packs from Affresco’s Core
Engineers

Sites | Contens Shanger 16 Mot de passe
A prepes
Directeur aéndral de CNR
., L TULENE
Suaroio

>

Informations de contact
admindaliiesco com
aza 71 24 so

07 70 34 23

recteur général de GNR Pr

= Moamer e pron

Figure 40: profil d’administrateur (Directeur général de CNR)

Oirecteur aeneral de Gria - ~vas
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Gestion des utilisateurs :1I’administrateur peut gérer les utilisateurs et les qroupes a partir la

page suivantes.

Administration

¥ Outils
Application

Groupes

Tiches de réplication

Entrepdt

Utilisateurs

& Alfresco

Prévisualisation des documents : Un document peut étre pre-visualisé directement a partir

de la GED avec toutes ces métadonnées ainsi que la possibilité d’ajouter un commentaire au

document.

6.pdf

Recherche d'utilisateur

La recherche de "pension” a retoums 4 résultat(s).

Nom

Directeur de pension Directeur de pension

o |
I xJ
o]
o |

agent liquidateur senvice de pension

agent technique senice de pension

agent vérificateur senvice de pension

Nom diutilisateur

Directeur de pension

agent liquidateur

agent technique

vérificateur pension

Intitulé du poste E-mail

Directeur pension@gmail.com

liquidateur@gmail.com

agent technique@gmail.com

vérificateur. pension@gmail.com

Alfresce Software Inc. © 2008-2010 Tous droits réservés.

Figure 41 : utilisateurs de CNR
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Métadonnées

MNom: 6.pdf

Titre: 6.pdf

Description: (Aucun)

Type MIME- Adabe PDF Document

Auteur: (Aucun)

Taille: 27 ko

Créateur: admin

Date de création: ven. 24 mai 2013 21-24:31
Modificateur: admin

Date de Modification: ven. 24 mai 2013 21:24:32

Tags

{Aucun)

Permissions

Coordinateurs: Coordinateur
Collaborateurs: Collaborateur
Lecteurs: Lecteur

Tous: Lecteur

Figure 42: Prévisualisation des documents

Nouvel utilisateur

Utilisation Quota

0 octets
0 octets
0 octets

0 octets

Foumi gratuitement sves susun suRESr, sucune ceriification, sucuns maintznance, sucune garantis st sucune ingEmnité par Alfreste ou se Pamenaire: centifiés. Cliquer il pour eotenir de I'zide.

Actions sur le document

ﬁ Télécharger

[ Vair dans le navigateur
@ Modifier les métadonnées
£ Wettre 2 jour

& Wodifier hors ligne

E: Copier vars___

Déplacer vars_

@g Supprimer le document
Démarrar un workflow
Gérer les permissians
= Gérer les aspects

[ Changer le type

Partager

Adresse de téléchargement

http://dell:3080/share/proxy/alft

Adresse du document

http://dell-8080/share/proxy/alft
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Métadonnées : la modification des métadonnées.

Modifier les métadonnées

MNom: *
DECOMPTE DE MANDATEMENT

Titre:
MANDATEMENT

Description:

Type MIME:
Adobe PDF Document E|

Auteur:
LE SERVICE MANDATEMENT

Etiquettes:

| Enregistrer | | Annuler ‘

Figure 43:la modification des métadonnées

Le module de Record Management :

* Champs requis

Le module de Record Management d’Alfresco dédié¢ a 1’archivage qui est caractérisé¢ par un

référentiel unique et simple. Tous les contenus sont recueillis, gérés et contrdlés au sein d’un

seul référentiel et ainsi la gestion des archives directement via une interface web, qui simplifié

la gestion pour les utilisateurs. Ce module fourni un mod¢le d’autorisations optimis¢, basé sur

les compétences et roles des utilisateurs, des cycles de vie d’archivage trés complets, basés

sur des calendriers, la gestion de transferts complexes, la mémorisation des recherches

effectuées pour optimiser la gestion et le recouvrement des documents. Ce document est « un

document validé, non modifiable, qui est archivé a des fins de preuves et d’audit. On parle de

documents « vivants », qu’on peut consulter réguliérement. D’archives intermédiaires qu’on

peut ressortir en cas de litige pendant un DUA (durée d’utilité administrative) et, enfin,

d’archives définitives de valeur historique ou patrimoniale ».[49]
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Chapitre 4 Mise en ceuvre d'une solution

open source Alfresco

La conception de File Plan

Record series, record category, et la hiérarchie record folder.

Site Records Management nviter || P

File Plan

v Navigation [ New Series *) File mport . (fiExportAl i Repot |  Selected ltems... v
[ File Plan tup File Plan > [ dossier retraité > [ retraité > [ dossier refraité
[4 Civilian Files
[~ dossier refraité E2=te
- [Frematte & Undeclared Record
|| dossier refraie 2 pdf
[ Military Files T
El Miscell il Unique Record Identifier: 2013-0000001316
iscellaneous Files
ID Reports Modified on: Sam 1 Jun2013 20:10:07  Modified by: Directeur général de CNR
Size: 61 ko
¥ File I Description: (None)
lle Plan
3 Transfers & Undeclared Record
[} Holds 3.pdf

Unique Record Identifier: 2013-0000001297
Modified on: Sam 1 Jun2013 20:09:55  Modified by: Directeur général de CNR
Size: 51 ko

Description: (None)

v Saved Searches

Figure 44:File Plan de record management

L’importation des fichiers électroniques et la spécification de

fichiers physiques non électroniques.

Filing Type

Are you filing an Electronic or Non-electronic Record?

Non-electronic I l Annuler

Upload Fille(s)
Choose Recorcd Type
ecora — |
MNote: All filos Listod will be Mmarked as the choseon typo
Choose File(s)

[ Select filo(s) 1o upload

Use CTRL or SHIFT to select multiple filos

Z.par (61 ko)

100%%

1T00%%

T.PAr (46 Ko)
S.Par (27 kKo)

Status Os/7

»C F il > | Mnul.r' '

uploadoed (O failod)

Hide Breadcrumb

I'emplacement des

=
[Ee_=meurec | 3
| 53 Rourer |

-

[E3c meurer |
| 53 meurer |

LiES. _=eurer |

Figure 45:L’importation des fichiers électroniques
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La Déclaration des fichiers comme records.

= FICHE DE NOTIFICATION D'ATTRIBUTION pdf
Unigue Record Identifier: 2013-0000004099
Date Filed: Ven 24 Mai 2013 20:12:27 Publication Date: Sam 25 Mai 2013
Originator: technique Originating Organization: sernvice de pension

=

A Undeclared Record
information (first)

Unigque Record |dentifier: 2013-0000000827
Madified on: Wen 24 Mai 2013 19:59:33

Modified by: Directeur général CNR _Ouargla
Description: (None)

Size: T4 ko

Figure 46:La Déclaration des fichiers comme records
Disposition schedule

« Disposition schedule » c’est des procédures requises pour la conservation des

records dans le systéme de "records management" jusqu'a leur destruction ou leur
transfert vers un autre emplacement.

Préparation de "disposition schedule" pour les "record" au sein d'une catégorie

"category".

Location: Fie Pan > 7 drcton > ) nformabioue

-1 | Records Category

Métadonnées Dispesiion schecide Achons
Gener Unaty @k
Nom roeratiqus a 4 Edt Metadats
2z .?vamssos
z
esonnoe  momrabQui B Copyto
i Folder Eloets
S Dele
o View Audt Log
Edit Disposition Schedule
o e
o g
o Cutoll after 20 jour(s) -
€D Transtor aftor 1 anndols) -
EP Dostroy after 6 annde(s)

| Aga otep = |

| Erectue

Figure 47: Disposition schedule
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Chapitre 4 Mise en ceuvre d'une solution open source Alfresco

Conclusion
Dans ce dernier chapitre, nous avons montré les différentes étapes utilisées pour le
déroulement du développement, adaptation et configuration de la solution choisie (Alfresco)

au sein du CNR (Caisse Nationale des Retraites) de Ouargla.

Tout d’abord et comme notre encadreur avait prédit, il s’est avéré trés utile et tres
bénéfique d’avoir choisi de mettre une partie de nos connaissances et résultats au sein d’un
milieu professionnel. Nous avons également eu ’occasion de faire profiter une entreprise

locale avec notre étude et nos conclusions qui auraient pu cofiter trop cher a 1’entreprise.

La plateforme « Alfresco » semble étre trés intéressante puisqu’elle dispose d’une

interface utilisateur conviviale et de beaucoup de fonctionnalités avancées.
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Conclusion Genéral et Perspectives

Aujourd'hui, les documents numériques sont de plus en plus utilisés par les entreprises et
les administrations a jour avec les nouvelles technologies. Ces documents numériques sont
soit nativement le résultat de 1’utilisation de 1’informatique ou obtenus suite a un processus de
dématérialisation. Par conséquent, les entreprises doivent faire face au traitement d’un grand
nombre de documents archivés en toute sécurité. Pour rester compétitives, elles doivent étre
capables de réagir rapidement a toute demande pour trouver un document archivé. Les
solutions de « Gestion Electronique des Documents »- GED —sont des outils indispensables
pour répondre a cette exigence. En effet, la GED permet de centraliser rapidement, et en
quelques clics, I'information. Le document est facilement accessible par la suite. 1l peut aussi
étre partagé par plusieurs personnes au méme moment. La GED garantit également la sécurité
des données et crée un dynamisme de travail collaboratif. Le souci avec ce type de systéeme
réside essentiellement dans les supports de stockage ; il convient de veiller particulierement a

ceux-ci afin de garantir la pérennité des données et des documents.

Malgré les difficultés rencontrées durant ce projet et en particulier le fait de traiter un sujet
d’actualité avec peu de documentation, nous sommes parvenues a nous familiariser avec ces

nouvelles technologies liées au GED.

Nous pensons que 1’objectif initial de ce projet de fin d’études, qui était la réalisation
d’une étude comparative des solutions de stockage et d’archivage en local et sur le « Cloud »
— Optimisation et Intégration d’une solution OPEN SOURCE, est atteint. A 1’exception et par

manque de temps de ne pas arriver a intégrer la solution sur le Cloud.

L’intégration de la solution Open Source « Alfresco » au sein de la Caisse Nationale des
Retraites (CNR) de Ouargla a été tres bénéfique. En effet, le stage au CNR nous a permis de
se rapprocher du milieu professionnel et faire profiter une administration locale de nos

travaux.

Il est clairement montré que la solution « Alfresco » est trés intéressante. 1l sera plus
facile et encore plus bénéfique que d’autres personnes poursuivent notre travail et faire une
étude de cas compléte au CNR ou chez toute autre administration similaire, tout en ajoutant

I’implémentation de la solution sur le « Cloud ».
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Annexes

Annexes

LEXIQUE DU METIER

Archivage

Opération consistant & assurer la conservation d'un document, quel que soit son
support, en vue d'une consultation ultérieure, a titre de preuve ou d'information.
Archivage électronique

Opération qui consiste a stocker des documents sur des supports informatiques a des
fins de conservation et de consultation ultérieure. La conservation de l'information doit offrir
des garanties d'intégrité et de fiabilité dans le temps.
Archives

Ensemble des documents, quels que soient leur date, leur forme et leur support
matériel, produits ou recus par toute personne physique ou morale ou par tout service ou
organisme public ou prive, dans I'exercice de son activité .

Document d'archives

Documents créés, recus et préservés a titre de preuve et d'information par une
personne physique ou morale dans I'exercice de ses obligations légales ou la conduite de son
activite.

Archives courantes
Dossiers ouverts ou récemment clos utilisés pour le traitement des affaires.

Archives définitives
Documents conservés sans limitation de durée.

Archives intermédiaires

Documents qui ont cessé d'étre considérés comme archives courantes, et ne peuvent,
en raison de leur intérét administratif, faire I'objet de tri et d'élimination.
Archives privees

Ensemble des documents qui n'ont pas le caractére d'archives publiques.

Archives publiques
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Documents qui procedent de l'activite de [I'Etat, des collectivités locales, des
établissements et entreprises publics ou bien d'organismes de droit privé chargés de la gestion
des services publics ou d'une mission de service public ou bien encore des minutes et
répertoires des officiers publics ou ministériels ainsi que des fonds et collections acquis a titre
divers.

Archivistique

Discipline qui étudie la formation, le tri, I'exploitation et la conservation des
ensembles organiques d'archives (dossiers - séries - fonds) et par suite les méthodes et les
techniques nécessaires a leur traitement.

Communication

Opération matérielle et administrative de sortie d'une archive d'un centre d'archives
vers un utilisateur.

Conservation

Stockage et gestion d'archives dans des magasins adaptés aux conditions de sécurité
requises selon la nature des archives.

Document

Ensemble d'informations cohérentes posseédant un format et un support.
Dossier
Ensemble des documents réunis pour la conduite et le traitement d'une affaire.

Fonds d'archives

Ensemble de documents de toute nature qu'une personne physique ou morale a
automatiquement et organiquement réunis dans I'exercice de ses activités et conserves en vue
d'une utilisation éventuelle.

GEIDE

Gestion Electronique d'Information et de Documents pour I'Entreprise.

Indexation

Opération qui consiste a analyser et enregistrer sous une forme structurée le contenu
d'un document, afin d'obtenir des points d'acces permettant le repérage des documents et/ou

des informations.

Knowledge Management(ou gestion des connaissances)
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Discipline de management qui considere les connaissances, la mémoire et les savoir-
faire de I'entreprise comme un capital. Dans un systéme de knowledge management, les
connaissances sont identifiées, diffusees et stockées de maniere évolutive et au profit de la
performance générale de I'entreprise.

LAD

(Lecture Automatique de Documents) Application de conversion des formulaires
papier en données caracteres et images.

Les applications de LAD reconnaissent les marques, les caracteres imprimés, les caracteres
manuscrits pré-casés, les caracteres manuscrits en caracteres d'imprimerie, les mots
manuscrits.

Métadonnées

Données décrivant le contexte, le contenu et la structure des documents ainsi que leur

gestion dans le temps

Numeérisation
Opération d'acquisition de documents en vue de leur transformation sous forme

d'images numériques.

Plan d'archivage
Etat typologique et parfois descriptif des dossiers et documents d'un organisme,
classés par fonds, donnant pour chacun d'eux les régles de conservation et de communication.

Plan de classement

Systeme qui préside a l'organisation des archives courantes dans les bureaux.

Records Management

Ensemble des techniques d'organisation et outils fédérant la gestion administrative,
logistique et informatique des processus de création, utilisation, maintenance, recherche et

élimination des documents produits ou regus par l'entreprise.

Signature électronique

La signature numérique consiste en une suite d'opérations mathématiques sur un
document électronique, afin de permettre & une personne d'assurer a la fois l'intégrité et
I'authenticité d'un document.

Tableau de gestion

PFE Master Informatique — Hadjer et Nasria 3




Annexes

Outil utilisé dans la gestion des archives et définissant, pour chaque type de document,
la durée de conservation a appliquer en fonction de la valeur du document ainsi que les
critéres de sélection des archives définitives.

Versement

Opération matérielle et administrative de transfert d'archives d'un service versant vers
le centre d'archives. Remarque : Les définitions proposées ci-dessus sont, pour partie,
extraites de la norme NF Z40-350 sur les « prestations en archivage et gestion externalisée de
documents sur support papier » et de l'ouvrage « Ecole Nationale des Chartes - AFNOR;

Dictionnaire des archives : de I'archivage aux systemes d'information; AFNOR; 1991 ».

(1) Norme NF Z 42-013 : Archivage électronique : Spécifications relatives a la
conception et a I'exploitation de systéemes informatiques en vue d'assurer la conservation et
I'intégrité des documents stockés dans ces systéemes / Association Francaise de Normalisation.
—AFNOR : Décembre 2001, 34 p.

(2) Norme internationale 1SO 15489-1 : Information et documentation — « Records
management » / 1ISO. — I1SO : 15 septembre 2001, 19p.

Les 5 grandes catégories de GED existantes sont

e La GED administrative permet de numériser puis de classer les documents
administratifs (factures, fiches techniques, formulaires, devis ...).

» La GED bureautique regroupe 1’offre de progiciels de travail collaboratif permettant
d’échanger des documents, de les lire dans leur format d’origine (Word, Excel,
Powerpoint, Outlook ...).

e La GED COLD (Computer Output on Laser Disc) qui permet d’archiver sous une
forme ¢lectronique les états produits par 1’informatique d’un organisme (relevés de
compte, factures, etc).

e La GED technique ou GED métier qui concerne la manipulation de documents dont
le format et le contenu sont propres a un métier (plans, schémas etc..).

e La GED documentaire consiste a indexer un grand nombre de fichiers numériques
aux formats les plus divers (texte, image, ..) selon des criteres définis par et pour
I’organisme. Ce mode de gestion suppose de mettre en place de puissants moteurs de
recherche afin que chaque fonction de 1’organisme puisse exploiter efficacement les
multiples ressources mises a sa disposition. Cette categorie de GED a pour objectif la

diffusion a distance des documents, et recouvre des applications variées : la fourniture
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électronique de documents, la consultation de fonds documentaires numérisés, les

dossiers documentaires (accessibles a distance et de maniére partagée), les banques

d’images, etc.
SAE (Systéme d’Archivage Electronique)/ERMS (Electronic Records Management
System) : Systéme de gestion des documents numériques qui s’applique aux archives
intermédiaires et définitives. L’objectif d’un SAE est de garantir la pérennité et la fiabilité des
informations archivées.
Thésaurus- thesaurus : « Liste organisée de termes normalisés (descripteurs et non-
descripteurs) servant a l'indexation de documents et des questions dans un systéeme
documentaire ». (Vocabulaire de la documentation, 3e édition, ADBS Editions, 2004).
Format des documents électroniques
Come défini précédemment, un document numérique est un ensemble de données organisees
selon une structure stable associée a des regles de mise en forme permettant une lisibilité
partagée entre son concepteur et ses lecteurs. Ces régles sont régies par des formats de
fichiers. La lisibilité des formats de fichiers est liée au matériel physique, au systéeme
d’exploitation et au logiciel. Il est possible de distinguer les types de format que I’on peut
rencontrer du plus « ouvert » au plus « fermé » :

e Standard : lorsqu’ils sont produits par un organisme de normalisation et que leur

utilisation est libre.
e Ouvert : quand les spécifications sont libres.
e Propriétaire : lorsqu’ils sont définis par une entreprise privée et que leur utilisation
est soumise a des droits.

e Fermé : quand les spécifications sont tenues secrétes par leur propriétaire.
Les formats fichier peuvent, pour différentes raisons, disparaitre au cours du cycle
d’archivage du document. Pour cette raison, il est nécessaire de pouvoir accéder aux
spécifications dudit format et ainsi pouvoir écrire au besoin un programme destiné a
I’interpréter. Ce sont les raisons pour lesquelles, dans le cadre d’archivage, il est fortement
recommandé d’utiliser des formats standards ou ouverts tel que XML ou PDD/A.
XML (eXtensible Makup Language)
XML est un langage informatique de balisage générique. Il sert essentiellement a
stocker/transférer des données au format texte Unicode8 structurées en champs arborescents,

Sa structure arborescente permet de modéliser la majorité des problemes informatiques.
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PDF:

Le PDF est un langage de représentation de documents, riche en fonctionnalités qui n’a cessé
de s’étoffer au travers de ses versions successives. Les documents PDFs peuvent étre simples
ou complexes, structurés ou non structurés. Ils peuvent contenir du texte, des images, des
graphiques et méme des contenus multimédia (documents sonores ou images animees). Les
annotations, les métadonnées, les liens hypertextes, les signets ainsi que la signature
électronique sont également supportés par ce format de fichier.

PDF/A

Le format PDF/A est défini par la norme ISO 19005. Il s’agit d’un format adapté pour la
conservation permanente et la diffusion de documents. Il préserve la mise en page, les polices
de caracteres et la mise en forme. De plus, il s’agit d’un standard ouvert et libre de droits. La
raison d’étre du PDF/A est d’assurer la conservation a long terme de documents.

Le JPEG (Joint Photographic Experts Group)

Les images JPEG ont I'extension ".jpg", ".jpeg"”, ".jpe" ou ".jfif", les quatre notations sont
justes. Le mot JPEG veut dire Joint Photographic Expert Group qui représente le nom d'un
groupe d'experts qui s'est chargée de créer un format de compression pour les images
photographiques. Le format d'images JPEG est trés adapté aux photographies ou images
volumineuses qui contiennent des millions de couleurs telles qu'un fond d'écran, capture

d'écran vidéo etc.

TIFF (Tagged Image File Format)

Convient pour: données d’image (données d’images raster). Le format TIFF sauvegarde des
images raster (graphisme pixel ou bitmap), une succession de pixels sous forme de tableau

(¢léments d’image), auxquelles sont attribuées des couleurs.

Groupware
Ensemble d’outils logiciels permettant a des utilisateurs travaillant ensemble de s’organiser a

travers le réseau informatique, et facilitant ainsi le travail collaboratif a distance.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

Protocole d’accés aux annuaires légers. Ce protocole standart permet la gestion (interrogation,
modification, etc) des annuaires par I’intérmédiare des protocles TCP/IP.

Le scanner «<numeériseur»:

Les Scanners sont des periphériques d'acquisition des documents qui permettant la
transformation des documents sous forme d'image numérique.

On distingue généralement trois catégories de scanners :
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o Les scanners a plats permettant de numériser un document en le plagant a plat contre
une vitre. Il s’agit du type de scanner le plus courant.

e Les scanners a main possédant une taille réduite. Ces scanners doivent étre déplacés
manuellement (ou semi manuellement) sur le document, par bandes successives, afin
de le numériser en entier.

o Les scanners par defilement faisant défiler le document devant une fente lumineuse
fixe afin de le numériser, a la maniére des télécopieurs (fax). Ce type de scanner est de

plus en plus intégré dans des appareils tels que des imprimantes multifonctions.

Caractéristiques d’un scanner

Un scanner est généralement caractérisé par les éléments suivants :

La résolution d'une image est le nombre de pixels par unité de mesure, la plupart du
temps exprimée en points par pouce (ou dpi en anglais, dots per inch). Une résolution
élevée est l'un des éléments garantissant une reproduction fidéle de l'original et

une impression de qualité .

Le format de document: selon leur taille, les scanners sont capables d’accueillir
différentes taille de documents, généralement A4 (21 x 29,7 cm), plus rarement A3 (29,7
X 42 cm).
Vitesse d’acquisition : exprimée en pages par minute (ppm), la vitesse d’acquisition
représente la capacité du scanner a acquérir un grand nombre de pages par minute. La
vitesse d’acquisition dépend du format du document ainsi que de la résolution choisie
pour la numérisation.
Caractéristiques physiques : d’autres éléments peuvent étre pris en compte lors du choix
d’un scanner :

o L’encombrement, correspondant aux dimensions physiques du scanner.

o Le poids.

o Laconsommation électrique, exprimée en Watts (W).

o Lestempératures de fonctionnement et de stockage.

o Le niveau sonore. Un scanner peut s’avérer €tre trés bruyant, ce qui peut constituer

une nuisance non negligeable.
o Les accessoires : Les pilotes et le manuel d’utilisation sont habituellement fourni,

mais il faut s’assurer que les cables de raccordement le sont également ou, dans le
cas contraire, les acheter a part.
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Résumé

A I’ere du numérique et face au nombre croissant d’outils et de théories managériales diverses,
la gestion documentaire est au cceur des problématiques soulevées par le monde de I’entreprise
aujourd’hui.  Afin d’ameliorer la qualité de service et de simplifier les procédures du travail, les
entreprises, les associations, les administrations et méme les particuliers s’orientent de plus en plus
vers les nouvelles technologies de I’information. A travers un cas concret, notre travail cherche a
étudier un ensemble de solutions de gestion électronique des documents (GED) afin de selectionner
une solution adaptée pour la mettre en place dans une PME Algérienne. Nous avons pris
I’établissement administratif de la Caisse Nationale de la Retraite (CNR) de Ouargla comme exemple.
Cette étude a permis de conclure que « Alfresco » est la solution la plus adaptée et la plus accessible.
L’intégration d’Alfresco au CNR a nécessité des configurations, des intégrations indispensables et le
paramétrage de certaines fonctionnalités d’Alfresco. Pour se faire, un ensemble de technologies ont
été utilisés, en I’occurrence : JEE, Tomcat, ...etc. Une description détaillée de ce travail est présentée
dans ce mémoire.

Mots Clés: GED, Archivage, Stockage,local, Cloud
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Abstract

In the digital age and with the growing number of tools and managerial theories, Content
Management is at the heart of the issues raised by the world of today’s company. To improve the
quality of service and to simplify work procedures, companies, associations, administrations and even
individuals are moving more and more towards the new information technologies.

Through a concrete case, our work aims to study a set of solutions for electronic content
management (ECM) to choose an adapted solution for setting up in an Algerian small company. We
took the administrative establishment CNR -National Pension Fund- as an example. This study
concluded that "Alfresco” is the best and most affordable solution. Integrating Alfresco in CNR
required configurations, indispensable integrations and setting certain functions of Alfresco. To do so,
a set of technologies were used, like: JEE, Tomcat ... etc. A detailed description of this work is
presented in this report.

Key words: ECM, RM, back up, local, Cloud
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