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إهداء

أهدي هذا العمل المتواضع الذي أسأل االله أن يجزيني أجره و ثوابه إلى من أولاهما إله  
بعده و بعد نبيه و الاحسان الواردين الكريمين حفظهما االله

و رعاهما و أطال في عمرهما

إلى كل الإخوة و الاخوات عائشة ، سفيان ، ياسين ، حليمة ، صفـاء ، محمد عبد العالي ، 
.وخاصة شعيب  

الاهل و الاقـارب وكل من يحمل لقب  أحبق ، حيبي ، وخاصة خالي الشيخ صالحألى كل  

المركز الجامي بتمنراست الذين لم يبخلوا علي بمساعدتهم جزاهم االله خيراإلى أساتذة  

وكل من يعرفني من قريب وبعيدإلى كل الاصدقـاء و الصديقـات  

و أصدقـاء الغرفة الجامعية   معهم أجمل اللحظاتتذوقت  إلى من كانوا ملاذي وملجئ
أم كلثوم ، سلوى ، جهيدة ، زهيرة ، مريم

إلى أعز الناس إلى قـلبي

إلى كل من ساعدوني في إنجاز هذا العمل

لكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع
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شكر وتقدير

العملهذالإتمامووفقنيالعقـلرزقنيالذيالعالمينرباللههوشكريأول

.المتواضع

كلعلىة الدكتورة بن عمارة نوالالمشرفةالأستاذإلىالجزيلبالشكرأتقدمكما

.العملهذاإنجازمدةطيلةاتوإرشادنصائحمنتهقدمما

والأصدقـاءالأساتذةوكلمنالموضوعهذاإنجازعلىأعاننيمنكلأشكركما

ومساعدتهمبآرائهمعنييبخلواولمأعانونياللذين
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 ملخص  

 

نركز إهتمامنا في هذه الدراسة على إهتماننا بمدى إلتزام البنوك التجارية في ولاية تمنراست بأليات و أساليب منح الائتمان،    

ونستعرض موضوع الائتمان المصرفي من خلال عرض لأهم مفاهيم الائتمان المصرفي و الخطوات التي يقوم بها هذه البنوك 

كما تهدف الدراسة إلى تحليل أراء التي يقوم عليها الائتمان المصرفي مرورا بعناصر صياغة القرار الائتماني  و الاسس بالولاية  

 .المهنيين في البنوك التجارية حول جملة من القضايا المتعلقة بأليات منح الائتمان في هذه البنوك

 .اريةمنح إئتمان،  ضمانات ، برنامج سداد، بنوك تج: الكلمات المفتاحية 

 

Summary 

care about in this study on the extent of obligation the commercial banks in the 

mandate Tamanrasset mechanisms and methods of granting credit, and we 

review theissue of bank credit through the presentation of the most 

important concepts of bank credit and the steps undertaken by these banks, the 

state and the foundations upon which the bank credit through the elements of 

the wording of the resolution credit asthestudy aims to analyze the views 

of professionals in the commercial banks on a range ofissues related to the 

granting of credit mechanisms in these banks. 

Key worlds : Give credit, warranties, pay program, commercial banks   
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مــــــــقدمـــــــــــة



المقدمة

أ

عرف الاقتصاد العالمي تحولات جذرية مست كل جوانبه بما فيها الجهاز المصرفي وهذا خاصة بعد دخوله للألفية 
والتي أحدثت تغيرات عميقة في أعمال المصارف وأدائها ، خاصة أننا نعلم بأن الجهاز ،ثالثة التي تعرف بألفية العولمةال

.يالمصرفي يؤدي دورا حيويا في النشاط الاقتصادي المحلي والعالمي ويشكل الجهاز العصبي لأي نظام اقتصاد
كما يلعب الجهاز المصرفي دورا هاما في النشاط الاقتصادي لما له من تأثير كبير على المتغيرات الاقتصادية  لذلك 
يعتبر البنك عبارة عن وسيط بين الأموال التي تبحث عن استثمار و بين الاستثمار الذي يبحث عن تمويل و الذي لا 

. يتم إلا عن طريق الإقراض
وض التي تقدمها البنوك من الأدوات المصرفية الفعالة للتنمية الوطنية، لكن هذه القروض لا تمنحها لذلك تعتبر القر

إتباعهايجبومراحلشروطلهاكما،البنكيالنظامطرفمن بنك المتبعة لاتخاذ قرار التمويلالبنوك إلا وفقا لمنهجية ال
تبقىأنهللمؤسسة، إلاالماليوغيرالماليللجانبانمدققةتحليليةدراسةطريقعنللقرضالطالبةالمؤسسةتقييممنبداية

أيةفيالمتوقعللإفلاسنظرااللازموقتهافيلأموالهاسترجاعهعدموالمقترضفيالبنكثقةلعدمنظراقائمةالمخاطرة
خاصةوالقروضبتلكمرهوناالبنكمصيرهناويصبح) تاريخ الاستحقاق(عليهالمتفقبالوقتالالتزامعدمأولحظة
ماهذامتعامليهطرفمنالثقةفقدانوالإفلاستكلفقدماليةأزمةفييقعوالودائع بودائعهمأصحابمطالبةعند

للمؤسسةالداخليةالجوانبكلمنالقرضلصاحبمعمقةدراسةدراستهتكونأنفيشديداحرصايحرصيجعله
علمية والتي يتم طرق وإنما تعتمد على م بتوزيع القروض بطريقة عشوائيةفلا تقوتحقيق العائد والربحية،هذا من أجلو

من بحثنا الذي سوف نحاول دراسته وهذا هو موضوع الاليات اللازمة لمنح الائتمان،والشروط من خلالها تحديد 
:خلال الإجابة على التساؤل التالي

؟ما
:من خلال الاشكالية العامة نستخلص الاشكاليات الجزئية التالية

بالدراسة الكافية لملفات طلب الائتمان المصرفي؟البنوك هل تقوم-
الائتمان؟من العوامل المهمة لقبول طلب الجيدة العميلتعتبر سمعة إلى أي مدى-
بتحليل ومتابعة الائتمان بعد منحه للعميل؟البنوك تقوم هل -

.نحاول إثبات مدى صحتها إشكالية البحث اعتمدنا على جملة من الفرضيات التيعلىو للاجابة 
.لبنوكتتم الدراسة الكافية لملفات طلب الائتمان في ا-
.العوامل المهمة لقبول طلب الائتمانإلى أي مدى تعتبر سمعة العميل الجيدة من -
.بتحليل و متابعة الائتمان بعد منحه للعميللبنوكتقوم ا-

.التعرف على أوجه القصور في البنوك التجارية-
.الميول لمثل هذه المواضيع و الرغبة في التخصص في هذا اال-



المقدمة

ب

.فيهعلاقة الموضوع مع التخصص الذي ندرس-
.إضافة دراسة في هذا اال لاثراء البحث العلمي و المكتبة-

:ة
.الهدف الرئيسي من هذا البحث هو إعطاء مفهوم واسع حول الائتمان المصرفي و عملية سيره داخل البنك-
تحليل اراء المهنيين في بعض البنوك التجارية العاملة في ولاية تمنراست حول جملة من القضايا المتعلقة بالاساليب -
.الاليات المتعلقة بمنح الائتمان المصرفي في هذه البنوكو

ان الائتمان الممنوح للعملاء ، لاسيما البنوكأهمية الدراسة من كوا تلقي الضوء على اهم العمليات التي  تقوم ا تنبع 
عوائد ضخمة مقابلة بالمخاطر المحتملة و الناجمة عن منح البنكيعتبر اخطر العمليات المصرفية التي يحقق من خلالها 

يفرض الشروط الواجب توفرها في العملاء عند البنكالقروض ، لذا من الضروري التطرق الى اهم العوامل التي تجعل 
. ئتمان لهممنح الا

 :
.يتناول البحث عينة مكونة من بنوك تجارية في ولاية تمنراست : -1
المهنيين في البنوك حول اعتمدنا في البحث على دراسة استبيانية و استطلاعية حول اراء: -2

ماي07يل الى غاية  افر07قد استغرقت مدة الدراسة  و التحليل لهذا الاستبيان شهر انطلاقا من الموضوع، 
2013.

 :
التطبيقية من أجل الالمام النظرية و بالنسبة لجانب الادبياتالتحليليتماشيا مع طبيعة الموضوع تم تتبع المنهج الوصفي

المنهج التجريبي من خلال إعداد إستبيان موضوع البحث، أما في جانب الدراسة الميدانية فقد تم إستخدامبجوانب 
.موعة من البنوك التجارية لولاية تمنراست بغية معرفة إجراءات التي تقوم ا هذه البنوك في منح الائتمان

:الدراسة مايليمن بين العوائق التي واجهتنا اثناء هذه 
.صعوبة الحصول على بعض المعلومات من البنوك التجارية محل الدراسة-
.في الاجابة على استمارة الاستبيان لاسباب مختلفة و غير موضوعيةالعاملينعدم رغبة بعض-

:
تقسيمات هذه الفصول على النحو لانجاز هذا البحث قمنا بتقسيمه إلى فصلين الاول نظري و الثاني تطبيقي وجاءت 

:التالي 



المقدمة

ج

و الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة مع موضوع لمفاهيم حول الائتمان المصرفيخصصناه :الفصل الاول
:كما قسم بدوره إلى مبحثين البحث
 الادبيات النظرية: المبحث الاول
 الادبيات التطبيقية: المبحث الثاني

في مجموعة من البنوك العاملة بولاية اقمنا التي الاستبيانية خصصناه لتبيان طريقة و أدوات الدراسة: الفصل الثاني 
:حيث قسم هذا الفصل الى تمنراست
 وات المستخدمة في الدراسةدالطريقة و الا: المبحث الاول
 ةعرض و مناقشة نتائج الدراس: المبحث الثاني



الاولالفصل

الادبیات النظریة 
التطبیقیةو 

لألیات منح الائتمان
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 الأدبيات النظرية : المبحث الاول

 المصرفيماهية الائتمان  : المطلب الاول
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 Sylvie de Coussergues, Gestion de la Banque-Du Diagnostic à la Stratègie-,4e èdition, DUNOD, paris5002p:156. 
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 المصرفيإجراءات منح الائتمان  : الثانيالمطلب 
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الائتمانيصياغة القرار :  المطلب الثالث
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 تطبيقيةالالادبيات :  الثانيالمبحث 

 الدراسات السابقة: المطلب الاول 
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 التعليق على الدراسات السابقة: المطلب الثاني 

أوجه التشابه: أولا 
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 أوجه الاختلاف: ثانيا 
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:تمهيد 

منح تناولنا فيه الجوانب الاساسية المتعلقة بألياتن الدراسة من خلال الفصل الاول، وبعد قيامنا بعرض الجانب النظري م
الائتمان في البنوك التجارية، لذلك سنتناول مبحث يتعلق بأدبيات التطبيقية كما قسمنا هذا المبحث إلى مطلبين الاول نقدم فيه 

أما المطلب الثاني لعرض و مناقشة النتائجئج، طريقة جمع المعلومات للدراسة التي تساعدنا في التحليل الاحصائي للنتاوأدوات 
.مدى صحة الفرضيات أو نفيها لكي نبرهن على 



الفصل الثاني                                                                           الدراسة المیدانیة

17

الطریقة و الادوات :المبحث الاول 

سندرج في هذا المبحث طريقة جمع المعومات و عينة و مجتمع الدراسة وكذا الادوات المستخدمة لمعالجة هذه 
.المعطيات امعة

الادوات المستخدمة: المطلب الاول 

اعند قيامنا بعرضهاو تفسيرهالكي تساعدنا في فهمهحول الظاهرة لقد قمنا باستخدام أداة من أدوات جمع البيانات 
.من أجل الوصول في الاخير إلى الحكم على مدى صدق أو نفي الفرضياتاتحليلهو

عن مجموعة من الأسئلة المطروحة حول فمن بين الادوات التي إخترناها الاستبيان الذي يمكن تعريفه على أنه عبارة 
ما مدى؟ و ما كيفية؟ من : الظاهرة المدروسة، و تستخدم هذه الوسيلة في البحوث المسحية التي تجيب عن إستفهامات مثل 

محاور، و تحت كل محور تصاغ الىخلال قياس و جهات النظر تمع الدراسة، حيث يصمم الاستبيان على أساس تقسيمه
على مجتمع ) Webعبر البريد الالكتروني أو عبر موقع ويب ( و أسئلة، ثم يوزع الاستبيان ورقيا أو إلكترونيا عبارات أ

الدراسة، ثم يقوم الباحث بجمع المعلومات لتحليلها و تفسيرها، ويلعب حجم العينة دورا محوريا في الاستبيان وسلامة البحث و 
العينة بحجمله أصول و أسس إحصائية معروفة للتأكد من كفاية حجم العينة، و مدى تعبيرها عن اتمع الاصلي، و الاخلال 

. 1هو إخلال بنتائج الاستبيان و بنتائج البحث العلمياإختيارهو كيفية 

.Excel2007المعطيات التي قمنا بتجميعها عن طريق الاستبيان برنامج وتحليلفي معالجةإستخدمنا كما

طریقة جمع المعلومات: المطلب الثاني 

إن عملية منح الائتمان في البنوك التجارية تمس عددا من الموظفين في البنوك، فإننا لجئنا إلى أسلوب أخذ العينات التي تمثل 
اتمع ككل، حتى نستطيع أخذ صورة مصغرة عن الموضوع، و ذلك بتحديد نوع العينة التي سنطبق عليها الاستمارة من 

بحيث يتكون مجتمع الدراسة . النسب الملائمة حتى تكون ممثلة بصدق للمجتمع الاصليحيث طبيعتها، وعدد أفرادها و ماهي 
راست و هي نمن مسؤولين و موظفين في بنوك تجارية حيث أن العينة الممثلة لهذا اتمع هي مجموعة البنوك التجارية بتم

:كالتالي 

؛البنك الوطني الجزائري-

بنك الفلاحة و التنمية الريفية؛-

بنك التنمية المحلية؛-

.09، ص 2007، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، )المذكرات و الاطروحات ( إبراھیم بختي، الدلیل المنھجي في إعداد و تنظیم البحوث العلمیة  1
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-مدير، رئيس مصلحة القروض، و كذا المختصين المكلفين بالقروض–و يتكون أفراد العينة من مسؤولي الائتمان 

للاستبيان،إستمارة شملت جميع المسؤولين و المختصين بالقروض، حيث إعتمدنا على طريقة التسليم المباشر 35قمنا بتوزيع 
ذلك الجدول التالي يوضح و

 :2-1

%100 35 عدد الاستبيانات الموزعة
%14.29 05 لغاةعدد الاستبيانات الم
%85.71 30 عدد الاستبيانات الصالحة

من إعداد الطالبة بناء على إستمارة الاستبيان : المصدر 

*

: سنقوم بعرض متغيرات الدراسة في الجدول التالي 

ةة2-2: 

دراسة طلب الائتمان
التحليل الائتماني

التفاوض مع المقترض
إتخاذ القرار

صرف االائتمان
متابعة الائتمان

منح الائتمان المصرفي

من إعداد الطالبة: المصدر 
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عرض و مناقشة النتائج : المبحث الثاني 

المتوصل إليها سنقوم في هذا المبحث إلى عرض و تحليل البيانات وايضا سنتطرق الى عرض و مناقشة النتائج

عرض و تحلیل البیانات: المطلب الاول 

بتحليل محصلة نتائج الاستبيان و تحليلها و لذلك نحتاج الى تلخيص هذه العملية في شكل جداولسنقوم الان

 :

 )2-3( :

بالإعتماد على نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبة : 

عظمه من جنس الذكور ملين في البنوك التجارية بولاية تمنراست ماأن مجتمع الموظفين الع)3-2( : يلاحظ من الجدول رقم 
بالمائة يعني هذا أن الإناث نسبتهن 43,33و أن نسبة الإناث فبلغت ، لمائة من إجمالي مجتمع الدراسةبا56,67فبلغت النسبة

.قليلة بالنسبة للذكور و هذا يرجع إلى صعوبة مهمة المسؤولين الداخليين في البنوك التجارية بولاية تمنراست

 ) :2-4 (

%6, 67 2 20-25
%36, 67 11 30-25
%23,33 7 35-30
%33,33 10 فمافوق35

%100 30 اموع
من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

%56,67 17 ذكر
%43,33 13 انثى
%100 30 اموع
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سنة بلغت 30- 25حيث أكبر نسبة سجلت في الفئة بين ،توزيع أفراد العينة حسب السن) 4-2: (يوضح الجدول رقم 
ت نسبة الافراد غفما فوق فيما بل35بالمائة التي كشفتها الفئة 33.33نسبة تليها، بالمائة36.67في هذه الفئة رادنسبة الاف

.بالمائة 6.67سنة حيث قدرت ب 25-20غر نسبة سجلت في الفئة صو ا، بالمائة23.33نسبة 35-30الفئة في 

) :2 -5 (

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

بالمائة 16.66في حين أن نسبة ،الجامعيئة متوجهة لذوي المستوى بالما66.66أن نسبة ) 5-2(:رقميوضح الجدول 
.بالمائة للمستوى الابتدائي0و في المرتبة الاخيرة نسبة لذوي المستوى الثانوي و المتوسط،

 ) :2-6(

%43,33 13 سنوات6اقل من 

%16, 67 5 سنوات 6-10

%10 3 11-15سنة

%6, 67 2 سنة 20-16

%23,33 7 سنة فاكثر21

%100 30 اموع
من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

%0 0 ابتدائي
%16, 67 5 متوسط

%16, 67 5 ثانوي
%66, 66 20 جامعي

%100 30 اموع
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بالمائة من اموع الكلي للعينة قدرت مدة عملها بأقل من 43.33نلاحظ أن نسبة )6-2(:رقممن خلال الجدول
بالمائة 16.67بالمائة ثم تليها نسبة 23.33سنة فأكثر التي بلغت 21سنوات تليها نسبة افراد الذين تجاوزت مدة عملهم 6

بالمائة نسبة الافراد الذين تتراوح مدة عملهم 10سنوات لتأتي بعدها نسبة 6- 10التي تخص الافراد الذين قدرت مدة عملهم 
.سنة20-16بالمائة للافراد الذين مدة عملهم من 6.67سنوات و في الاخير نسبة 6-10من 

 :

:)2 -7  (

لا نعم
النسبة/التكرار النسبة/التكرار 

20
66.66%

10
33.34%

الائتمانإدارةبينالقائمةالشخصيةالعلاقاتتؤثر
لهالائتمانمنحعلىوالعميل

01

13
43.33%

17
56.67%

في تعتبر سمعة العميل طالب الائتمان من العوامل المهة
قبول طلب الائتمان أو رفضه

02

14
46.67%

16
53.33%

مثلالعميللشخصيةالمميزةبالعوامللبنكايهتم
الائتمانمنحعندالوظيفيوالمركزالثقافةدرجة

03

11
36.68%

19
63.32%

بالكشف عن مؤسسة البنكتقوم إدارة الائتمان في 
الاخرىالبنوكالعميل وحسابه لدى 

04
من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

بيانات إحصائية ، تمكنا من كشفها من الاستبيان فنلاحظ أن أغلبية البنوك التجارية لا تأثر ) 7- 2(:رقميوضح الجدول 
بالمائة و 66.66عليها العلاقات الشخصية القائمة بين إدارة الائتمان و العميل عند منح الائتمان حيث بلغت هذه النسبة  

عني أن عملية منح الائتمان موضوعية و بعيدة عن ، يءللعملاهذا يدل على أن نادرا ما يستخدم هذا عند منح الائتمان 
من بالمائة33.34ما نسبتهبلغت حيث ،ميل عند منح الائتمان لهالعلاقات الشخصية بين إدارة الائتمان و العوالمحسوبية 
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العلاقات تعطيها الثقة في هذهيدل هذا على أن تعطي أهمية للعلاقات القائمة بين إدارة الائتمان و العملاءالتي لا البنوك 
.لى منح الائتمان لهؤلاء العملاءأصحاا عندما تكون علاقات حسنة و بالتالي يشجعها ع

اعتبار سمعة العميل طالب الائتمان من العوامل المهمة في قبول طلب "الذي ينص على ) 2(:أما فيما يخص اال رقم
"الائتمان أو رفضه

فنلاحظ من خلال الجدول أن غالبية المستجوبين يوافقون على إعتبار سمعة العميل من العوامل المهة لقبول أو رفض 
ترى أن أهم عامل عند إجراء منح بالولايةو هذا يعني أن البنوك التجارية العاملة ،بالمائة56.67الائتمان حيث بلغت نسبتهم 

فكلما كان العميل يتمتع بسمعة طيبة كلما كان أقدر على إقناع المصرف بمنحه الائتمان الائتمان هو تحديد سمعة العميل بدقة
سمعة العميل من العوامل المهمة في قبول طلب تعتبرحيث بلغت نسبة البنوك الذين لا،لهالبنكالحصول على دعم وطلوب الم

. القوائم المالية للعميل طالب الائتمان عتمد على تالبنوك أن هذه و يرجع السبب الى ، بالمائة43.33الائتمان أو رفضه 

إهتمام المصرف بالعوامل المميزة لشخصية العميل مثل درجة الثقافة و "الذي ينص على ) 3(:أما فيما يخص اال رقم
".المركز الوظيفي عند منح الائتمان

بالمائة الذين يهتمون بالعوامل المميزة لشخصية العميل 53.33جابات المستجوبين في الاستبيان لإبلغت أعلى نسبة لقد 
راجع  إلى هذا بالولاية، تقوم ذا الاجراءأغلبية البنوك العاملة مثل درجة الثقافة و المركز الوظيفي عند منح الائتمان أي 

تم بالعوامل المميزة لشخصية بنوك أخرى لا في حين بلغت نسبة زائر السياسة التي تتعامل ا أغلب البنوك التجارية في الج
.مع بنوك أخرى و هذا يدل على ان هذه البنوك تم بعوامل أخرى كعلاقات العملاء بالمائة،46.67العميل 

بنوكحسابه لدى القيام إدارة البنك بالكشف عن مؤسسة العميل و "الذي ينص على ) 4(:أما فيما يخص اال رقم
".الاخرى 

، هذا يدل على أن هذه بالمائة63.32فنلاحظ أن أغلبية البنوك العاملة في الولاية تقوم ذا العامل حيث بلغت النسبة 
ما إذا كان لهذا العميل أجل معرفةبالكشف عن مؤسسة العميل و حسابه من تسعى إلى تحقيق أرباح هذا يجعلها تقوم البنوك 

، في حين بلغت نسبة البنوك التي لا تقوم إسترجاع الائتمان الممنوحالعميل على مدى قدرةمشاكل مع بنوك أخرى و 
أا لاتتعامل مع العملاء المشكوك فيهم و بالمائة هذا يدل على 36.38بالكشف عن مؤسسة العميل لدى البنوك الاخرى 

.ءة مالية جيدة اللذين ليست لديهم ملا

:

البنوك العاملة بالولاية لا تؤثر عليها العلاقات الشخصية القائمة بين إدارة الائتمان و العميل عند منح الائتمان له التي -
.%66.66بلغت نسبتها 
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منح الائتمان للعملاء التي بلغت سمعة العميل طالب الائتمان من العوامل المهمة التي تعتمدها البنوك بالولاية عند -
.%65.67نسبتها

.%63.32إهتمام المصرف بالعوامل المميزة لشخصية العميل حيث بلغت نسبتها -

الاخرى حيث بلغت البنوكبعض البنوك التجارية العاملة بالولاية لاتقوم بالكشف عن مؤسسة العميل و حسابه لدى -
.%36.68نسبتها 

) :2 -8 (

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

".هناك نظام معتمد لتقييم مخاطر القروض"الذي ينص على )1: (رقم بالنسبة للمجال

نظام معتمد لتقييم مخاطر يوجد لديهم بالمائة من محللي الائتمان في البنوك التجارية العاملة بالولاية لا80حيث نرى أن 
بينما 5P’sو 5C’sوPRISMمعايير تقييم مخاطر الائتمان كطريقة  ، يعني ان هذه البنوك تقوم بإستخدام القروض

لا نعم
النسبة/التكرار النسبة/التكرار 
6

20%
24

80%
القروضهناك نظام معتمد لتقييم مخاطر

01

27
90%

3
10%

لتحليل القوائم المالية لطالبي البنكيستعين 
الائتمان

02

0
0%

30
100%

تطلبون معلومات مالية عن المؤسسة طالبة 
الائتمان

03

0
0%

30
100%

نماذج المعايير الائتمانية التي البنكيستخدم 
تستخدم في التحليل الائتماني

04

0
0%

30
100%

بتحليل نسب الربحية المتعلقة البنكيقوم 
بمشروع العميل من خلال تحليل القوائم 

المالية

05
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ليست لديهم ؤولاء المحليين بالمائة هذا يدل على أن ه20طر القروض نظام لتقييم مخامون ستخدالمحليين الذين لا يبلغت نسبة 
.الخبرة الكافية لتقييم المخاطر

"بخبراء لتحليل القوائم المالية لطالبي الائتمانالبنكاستعانة "الذي ينص على ) 2(:أما فيما يخص اال رقم

بالمائة وهذا من 63.33فمن خلال الجدول نرى أن بلغت نسبة البنوك الذين يعتمدون على خبراء لتحليل القوائم المالية 
بالمائة يفسر 36.67اجل زيادة درجة دقة في التحليل ، بينما بلغت نسبة الذين لايعتمدون على خبراء لتحليل القوائم المالية 

.ذوي خبرة عالية و مؤهلين فهي غير مظطرة للاستعانة بمحليين أخرين خارج بنوكها هذا أن هناك بنوك لديها محليين 

"طلب البنك معلومات مالية عن المؤسسة طالبة الائتمان "الذي ينص على) 3(:أما بالنسبة للمجال رقم

بالمائة و يدل هذا 100حيث بلغت نسبتها ماليةنلاحظ من الجدول بأن أغلبية المشاركين في الاستبيان يطلبون معلومات 
، يدل على هذا ؤسسة التي تتقدم بطلب الائتمانعلى أن أغلبية البنوك التجارية العاملة بلولاية تطلب معلومات مالية عن الم

. تطبيق هذه البنوك لسياسها التي تنص في بنودها على طلب معلومات مالية عن العميل

دم في التحليل القوائم لنماذج المعايير الائتمانية التي تستخالبنكإستخدام "الذي ينص على)4: (قم رأما فيها يخص اال
"المالية

يستخدمون نماذج المعايير الائتمانية التي فقد لاحظنا أن نسبة كبيرة جدا من المحليين في البنوك التجارية العاملة بلولاية
و ايضا من وصول الى قرار ائتماني سليمللهذا يدل على أن هذه البنوك تعملبالمائة100تستخدم في التحليل الائتماني بلغت 

.اجل تحديد مقدار المخاطر الائتمانية التي يمكن أن يتعرض لها المصرف

بتحليل نسب الربحية المتعلقة بمشروع العميل من خلال البنكقيام " الذي ينص على )5: (رقم اما فيما يخص اال 
"تحليل القوائم المالية للعميل

100فقد توضح لنا أن أغلبية البنوك العاملة في الولاية توافق كلها على قيامها بتحليل نسبة ربحية العميل فقدرت ب 
الربحية تعتبر من أسس منح الائتمان المصرفي لذلك تقوم هذه المصارف بتحليل نسب الربحية المتعلقة انعلى بالمائة و نفسر هذا 

.بمشروع العميل

:ما س

؛القوائم الماليةتحليل لأهمية كبيرة البنوكتولي-

؛الائتمانيالائتمانية التي تستخدم في التحليل تستخدم البنوك نماذج المعايير -

.لا تستعين البنوك بخبراء لتحليل القوائم المالية-
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:)2 -9 (

لا نعم
النسبة/التكرار النسبة/التكرار 
3

10%
27

90%
عند منح إئتمان يؤخذ بعين الاعتبار العائد 

والمخاطرة لهذا الائتمان
01

20
66.67%

10
33.33%

يتم تحديد سعر الفائدة على كل عملية 
إئتمان لوحدها بناء على درجة المخاطرة 

المرتبطة ا

02

13
43.33%

17
56.67%

سقف معين لائتمان الممنوح د البنكيحد
للعملاء ولا يتم تجاوزه

03
6

20%
24

80%
بإجراء مقابلات مع طالبي البنكيقوم ا

الائتمان لكي يتم التعرف على الغرض من 
الائتمان

04

7
23.33%

23
76.67%

لتقليل من درجة مخاطرة البنكيسعى
الائتمان من خلال عدم تركيز توظيف 

الائتمان في عدد محدود من العملاء
05

0
0%

30
100%

يوجد في البنك إدارة متخصصة و مسؤولة
عن منح الائتمان و متابعة تحصيلها

06

11
36.66%

19
63.33%

بزيارات ميدانية للعميل البنكيقوم
للتعرف على أوضاعه الاجتماعية و 

الاقتصادية

07

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 
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المخاطرة للائتمان الاخذ بعين الاعتبار العائد و "علىالذي ينص) 1(:رقمدول بالنسبة للمجال نلاحظ من خلال الج
"من قبل البنك

بالمائة من 90حيث بينت النتائج الموضحة في الجدول بأن نسبة بالبنكمن خلال إستطلاع الاراء حول العوامل المتعلقة
عند منح الائتمان يؤخذ بعين الاعتبار العائد و المخاطرة لهذا الائتمان يعني هذا أن هذه البنوك تتجنب المستوجبين أوضحت اا

اما بالنسبة للبنوك التي لا تأخذ بعين الاعتبار العائد و المخاطرة فقد من أجل إتخاذ قرار إئتماني سليم،الوقوع في خسائر و ايضا 
.بالمائة 10بلغت نسبتهم 

على يتم تحديد سعر الفائدة على كل عملية إئتمان لوحدها بناء على درجة "الذي ينص )  2(: رقم ة للمجالاما بالنسب
."المخاطرة المرتبطة ا

لوحدها بناء على بالمائة من المستوجبين الذين لا يحددون سعر الفائدة على كل عملية إئتمان66.67فقد بلغت أعلى نسبة 
الذين درجة المخاطرة المرتبطة ا بل يتم تحديد سعر الفائدة على حسب نوع الائتمان المطلوب في حين بلغت نسبة المستجوبين 

تقوم بنوكبالمائة هذا يعني أن هناك33.33يحددون سعر الفائدة على كل عملية ائتمان بناء على درجة المخاطرة المرتبطة ا 
.على عمليات الائتمان ملية من أجل التقليل من درجة المخاطرة ذه الع

."سقف معين للائتمان الممنوح للعملاءالبنكعلى تحديد "الذي ينص ) 3(: رقم اما فيما يخص اال 

فنلاحظ من النتائج النسبة الكبيرة من المستجوبين عند عملية منح الائتمان في البنوك يعملون على تحديد سقف معين 
تحديد هذا السقف بالنسبة للعملاءببأنه يتم بالمائة  و نفسر هذا 56.67للائتمان الممنوح للعملاء و لايتم تجاوزه فقدرت ب 

معين للائتمان اما المستجوبين الذين لا يحددون سقف ، ين و ليس لجميع انواع الائتمانالمدالذين يطلبون الائتمان الجاري
.يرة في عملائهم أو لاسباب أخرىبالمائة فيعود سبب رفضهم الى ثقتهم الكب43.33بلغت نسبتهم  الممنوح للعملاء  

لبي الائتمان لكي يتم التعرف على الغرض من بإجراء مقابلات مع طاالبنكقيام "الذي ينص على ) 4: (رقم أما فيما اال 
. "الائتمان

بالمائة من المستجوبين يقومون بإجراء مقابلات مع طالبي الائتمان لكي يتم التعرف 80تبين لنا من الاجابات أن نسبة 
هذه الخطوة المتمثلة في إجراء المقابلات مع العملاء منصوص عليها في سياسة بأنعلى الغرض من الائتمان و نفسر هذا 

20المصرف و القواعد المنظمة للعمل المصرفي أما بالنسبة للبنوك الذين لايقومون بإجراء مقابلات مع العملاء بلغت نسبتهم 
.تم الطيبةلان بعض العملاء يتم التعامل معهم بناء على سمعههذابالمائة 

لتقليل من درجة مخاطرة الائتمان من خلال عدم تركيز توظيف البنكيسعى"الذي ينص )  5(:رقمفيما يخص اال
."الائتمان في عدد محدود من العملاء
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البنكبالمائة من البنوك يركزون توظيف الائتمان في عدد محدود من العملاء ويرجع ذلك لان 76.67نلاحظ أن نسبة 
ة و تضمن فيهم مع عدد كبير من العملاء لذلك يجب عليها أن تمنح الائتمان للعملاء الذين تضع فيهم ثقة كبيرتتعامل 

قدرت نسبتها ب لتقليل درجة المخاطرةلبنوك التي لا توظف إئتماا على فئة معينةااما فيما يتعلق ب،إسترجاع الائتمان
الاعتبار العائد و المخاطرة لهذا الائتمان الذي بلغت نسبته كما ذكرنا سالفا بالمائة لان عند منح الائتمان يؤخذ بعين23.33

.بالمائة 90

."وجود إدارة متخصصة و مسؤولة عن منح الائتمان و متابعة تحصيله"الذي ينص على ) 6: (رقم اما فيما يخص اال 

متخصصة و مسؤولة عن منح الائتمانبالمائة من البنوك توجد لديها إدارة 100نلاحظ من خلال النتائج أن ما نسبته 
هذا يدل على أن هذه البنوك تحرص على متابعة الائتمان الممنوح للعملاء لكي لاتقع في مخاطر خاصة بالنسبة ،متابعة تحصيلهو

.  للعملاء الذين يتم التعامل معهم لأول مرة 

."القيام بزيارات ميدانية للعميل للتعرف على أوضاعه الاجتماعية و الاقتصادية"لذي ينص على ا) 7: (رقم بالنسبة للمجال 

بالمائة بالنسبة للمستجوبين الذين يؤكدون على قيامهم بزيارات ميدانية للعميل للتعرف على 63.33بلغت أعلى نسبة 
يعني هذا أن هذه البنوك تتأكد من مدى مطابقة ما جاء في طلب ،غلبية البنوك تقوم ذا الاجراءأوضاعه و هذا يدل على أن أ

بالمائة هذا يعني أا تقوم به 36.33بينما بلغت نسبة البنوك الني لا تقوم ذا الاجراء ائتمان العميل لهذا تقوم ذا الاجراء، 
.أو الذين يتعاملون معها لأول مرة فيهممعينة من العملاء الذين لا تثقعلى فئة

: ما سبق يتضح أن من خلال

نح الائتمان؛إدارة متخصصة ومسؤولة عن مالبنوك التجارية العاملة بالولاية يوجد في - 

ميدانية مع العملاء؛و زيارات شخصيةمقابلات بإجراءالبنوك التجارية  قيام - 

على درجة المخاطرة المرتبطة لوحدها بناء ر الفائدة على كل عملية  إئتمانتحديد سعفي البنوك التجارية لايستخدم - 
ا؛

.عين الاعتبار العائد و المخاطرةعند منح الائتمان في البنوك التجارية بالولاية يؤخذ ب- 



الفصل الثاني                                                                           الدراسة المیدانیة

28

:)2 -10 (

لا نعم
النسبة/التكرار النسبة/التكرار 
7

23.33%
23

76.67%
من مدى مناسبة قيمة البنككديـتأ

الائتمان المطلوب و الغرض منه
01

04
13.33%

26
86.67% من مصدر سداد العميلالبنكيتأكد 02

08
26.67%

22
73.33%

بإعاد برنامج السداد وفق البنكميقو
لإمكانيات العميل

03
02

6.67%
28

93.33%
من أن الائتمان المقدم البنكيتأكد

للمقترض يستخدم في الغرض المحدد له
04

0
0%

30
100%

بالتاكد من ان الائتمان البنك يقوم 
المطلوب يدخل ضمن الاغراض التي 

طبقا لسياسته التي يعمل البنكيمولها
وفقعا

05

على نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبة بالإعتماد: 

"من مدى مناسبة قيمة الائتمان المطلوب و الغرض منهالبنكتأكد "الذي ينص على ) 1: (رقم بالنسبة للمجال

،ة الائتمان المطلوب و الغرض منهبالمائة من البنوك يقومون بتأكد من مدى مناسبة قيم76.67نلاحظ أن ما نسبته 
ان و الغرض تتأكد من مناسبة قيمة الائتملابينما بلغت نسبة البنوك التي لأم يقومون بزيارات الميدانية و المقابلات الشخصية 

بالمائة تفسر لنا النسبة أن هذه البنوك لا تقوم ذا الاجراء إلا مع فئة من العملاء الذين يتعاملون مع البنك لعدة 23.33منه 
.تضع فيهم ثقة كيرةسنوات و الذين 
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."تأكد المصرف من مصدر سداد العميل"الذي ينص على) 2: (رقم بالنسبة للمجال 

بالمائة من البنوك التجارية تتأكد من مصدر سداد العميل 86.67إتضح لنا من خلال المستجوبين أن ما نسبته فقد
لكي تضمن هذا الائتمان في حال تعثر العميل عن الائتمانبدرجة كبيرة مصدر سداديدل هذا على أن هذه البنوك يهمها و

بالمائة هذا يدل 13.33بتأكد من مصدر السداد فقد قدرت ب ومبينما بلغت نسبة قليلة جدا  من البنوك التي لا تقم،السداد
.بقدر ما يهمها إسترجاع الائتمانعلى أا لايهمهما المصدر 

."بإعداد برنامج للسداد وفقا لامكانيات العميلالبنكقيام "لذي ينص على ا)3: (رقم اما فيما يخص اال 

73.33العميل حيث بلغت نسبتهم نرى من خلال الجدول أن أغلبية البنوك تقوم بإعداد برنامج لسداد وفقا لامكانيات
ي طريقة تراها بالمائة و هذا يدل على أن هذه المصارف تراعي إمكانيات العميل لكي تحصل على قيمة الائتمان الممنوح بأ

26.67في حين أن هناك بعض البنوك التي لا تقوم بإعداد برنامج لسداد وفق لامكانيات العميل فقدرت نسبتهم ،مناسبة
.عني هذا أن هذه البنوك تعد برنامج سداد العميل على حسب ما تراه مناسب لها يبالمائة 

."من ان الائتمان المقدم للمقترض يستخدم في الغرض المحدد لهالبنكتأكد "الذي ينص على ) 4: (رقم اما فيما يخص اال 

قترض يستخدم في من أن الائتمان المقدم للمغلبية  المستجوبين الذين يوافقون على التأكدن أنرى من خلال الجدول أ
بالنسبة اماهذا يعني أن هذه البنوك تقوم بمتابعة الائتمان الممنوح للعملاء ،بالمائة93.33حيث بلغت نسبتهم الغرض المحدد له

ن هذه البنوك لا تقوم هذا يعني أبالمائة6.67غرض المحدد فقدرت ب من الائتمان المطلوب يستخدم في التتأكد التي لا للبنوك
.بمتابعة الائتمان الممنوح لبعض العملاء الذين تثق م من خلال تعاملها معهم 

بتأكد من ان الائتمان المطلوب يدخل ضمن الاغراض التي يمولها البنكقيام "الذي ينص على) 5(:رقماما فيما يتعلق باال 
."المصرف طبقت لسياسته التي يعمل وفقها

نلاحظ من خلال النتائج التي تحصلنا عليها من المستجوبين أن اغلب البنوك تم بأن يكون الائتمان يدخل ضمن 
يعني هذا أن اغلب البنوك تحترم و تطبق السياسة ،بالمائة100فقها بلغت نسبتها الاغراض التي يمولها طبقا لسياسته التي يعمل و

.المكتوبة التي تعمل وفقها 

وفق لامكانيات برنامج للسدادبعض البنوك التجارية العاملة بالولاية بإعدادتقوم -: خلال ماسبق يتضح مايلي من 
؛العميل

ع سياسة المصرف وكذا مصدر من مدى مناسبة الائتمان المطلوب مأغلب البنوك التجارية العاملة بالولايةتتأكد- 
السداد؛

؛عملاء يستخدم في الغرض المحدد لهللتتأكد البنوك من أن الائتمان الممنوح- 
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.هاالتي يعمل وفقاا طبقا لسياستهتمولهاتاكد من ان الائتمان المطلوب يدخل ضمن الاغراض التي تكل البنوك - 

:)2 -11 (

لا نعم
النسبة/التكرار النسبىة/التكرار
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36.67%
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63.33%

في طلب الضمانات عند منحه للائتمان البنكيتشدد 
حتى مع العملاء الموثوق م 01

0
0%
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100% يطلب البنك ضمانات على منح الائتمان المصرفي 02

29
96.67%

01
3.33%

الممنوح له للعميل باستعمال الائتمان البنكيسمح
قبل الحصول على الضمانات المتفق عليها 03

08
26.67%

22
73.33%

تعتبر الثقة بالعميل من الضمانات التي يشترطها البنك 
عند منح الائتمان للعميل 04

02
26.67%

28
93.33%

بدراسة وتحليل نوعية الضمانات التي البنكيقوم 
يقدمها العملاء للحصول على إئتمان 05

0
0%

30
100%

من مدى سلامة الضمانات المقدمة من البنكيتأكد 
قبل العميل طالب الائتمان قبل منحه

06

7
23.33 %

23
76.67%

أاعلىالعميلمنالمقدمةالضماناتإلىالبنكينظر
للسدادمصدررئيسيوليستاحتياطيمصدر 07

01
3.33%

29
96.67%

وبملفات تتضمن جميع المعلومات البنكيحتفظ 
.البيانات الائتمانية الخاصة بالضمانات 08

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

على تشدد المصرف في طلب نلاحظ من خلال الجدول  الخامس الذي يتعلق بالضمانات فيما يخص اال الاول الذي ينص
.الضمانات عند منحه للائتمان حتى مع العملاء الموثوق م 
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نلاحظ أن اغلبية البنوك العاملة بالولاية تشدد في طلب الضمانات حتى مع العملاء الموثوق م فقدرت النسبة ب 
التي لا تتشدد في طلب ن بينما بلغت نسبة البنوكيدل هذا على أا تعتبر الضمانات أساسية عند طلب الائتمابالمائة63.33

.مصدر احتياطي فقط و ليس اساسيبالمائة هذا يدل على اا تعتبرها36.67الضمانات مع العملاء الموثوق م 

."طلب البنك لضمانات على منح الائتمان المصرفي"الذي ينص على) 2: (رقم اما فيما يخص اال

تعتبر هذا بأن بالمائة و نفسر100أغلب البنوك  تطلب ضمانات على منح الائتمان المصرفي بلغت نسبتهم نلاحظ ان
.ا يجب عليها تطبيق هذا الاجراءالضمانات من بين بنود السياسات المطبقة في البنوك التجارية لهذ

يسمح باستعمال الائتمان الممنوح له قبل الحصول على الضمانات البنك"الذي ينص على ) 3: (رقم اما فيما يخص اال 
".المتفق عليها

نلاحظ من خلال أن اغلب البنوك العاملة لا تسمح للعميل بأن يحصل على الائتمان قبل حصولها على ضمانات منه حيث 
بينما هناك بنوك  تسمح للعملاء بأن بالمائة هذا يدل على أن هذه البنوك تتشدد في طلب الضمانات96.67بلغت نسبتها 

.بالمائة3.33حيث بلغت نسبتها يحصلو على إئتمان قبل اعطاء ضمانات

اعتبار الثقة بالعميل من الضمانات التي يشترطها البنك عند منح الائتمان "الذي ينص على ) 4: (رقم اما فيما يخص اال
."للعميل

ب البنوك تعتبر الثقة بالعميل من الضمانات التي يشترطها البنك عند منح الائتمان للعميل نلاحظ من خلال الجدول أن أغل
حتمال المخاطر فكلما ابالمائة و نفسر هذا أن البنوك العاملة بالولاية تعمل على تجنب 73.33فقد قدرت هذه النسبة ب 

بالنسبة للبنوك التي لا تعتبر الثقة بالعميل من الضمانات فقد بلغت اما،بر كانت حماية أكبر لحقوق البنككانت الضمانات أك
.أخرى كضمانات الحقيقية و غيرهابالمائة هذا يدل على أا تولي ثقة في ضمانات 26.67نسبتها 

ول على قيام المصرف بدراسة و تحليل نوعية الضمانات التي يقدمها العملاء للحص"الذي ينص على ) 5: (رقم اما اال 
."الائتمان

بالمائة تعبر عن أغلبية البنوك التي تقوم بدراسة نوعية الضمانات 93.33نلاحظ من خلال اجابات المستجوبين أن النسبة 
بينما بلغت نسبة البنوك التي لاتقوم بدراسة نوعية ،تضمن حقوق المصرف بدرجة مرتفعةنفسر هذا حسب إعتقادنا أن البنوك

.لضمان حقوق المصرف بدرجة كبيرةبالمائة هذا يعني هناك البنوك لاتعطي أهمية26.67ت ب الضمانات قدر

من مدى سلامة الضمانات المقدمة من قبل العميل طالب البنكتأكد "الذي ينص على ) 6: (رقم أما فيما يخص اال
."التسهيل قبل منحه
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،الضمانات المقدمة من قبل العميلبالمائة من البنوك يتأكدوا من مدى سلامة 100يتضح من دراسة الاستبيانات أن نسبة 
وذلك لما يترتب عليه من مخاطر يمكن ان يتحملها المصرف في حال تعثر العملاء فلا يجد المصرف الضمانات الحقيقية التي يمكن 

.ة للعملاءمن خلالها استرداد أمواله الممنوح

الى الضمانات المقدمة من العميل على أا مصدر إحتياطي و ليست البنكنظرة "الذي ينص على ) 7: (رقم بالنسبة للمجال 
."مصدر رئيسي للسداد

بالمائة من المستجوبين أكدوا على أن اغلب البنوك العاملة 76.67علق ذا اال أن نسبة تيتضح من الاستبان فيما ي
ربحية مشروع أن يفسر هذا ،ياطي و ليست مصدر رئيسي للسدادبالولاية تعتبر الضمانات المقدمة من العميل أا مصدر إحت

حتياطي ابينما بلغت نسبة البنوك الذين لا يعتبرون الضمانات مصدر ،لحيد لاسترجاع الائتمان الممنوحالعميل هي الضمان ا
.بالمائة 23.33بلغت نسبتهم 

أحتفاظ المصرف بملفات تتضمن جميع المعلومات و البيانات الائتمانية " الذي ينص على) 8: (رقم أما فيما يتعلق باال 
."الخاصة بالضمانات 

بالمائة من البنوك يحتفظون بملفات تتضمن جميع 96.67يتضح من خلال ما توصلنا إليه من المستجوبين أن ما نسبته 
هذا ما يجعل هذه البنوك تقوم بمتابعة الائتمان الممنوح،،لتجنب المفاجئاتيانات الائتمانية الخاصة بالضمانات المعلومات و الب

.بالمائة3.33لفات بلغت نسبتها أما بالنسبة للبنوك التي لا تحتفظ ذه الم

:

مع العملاء الموثوق م؛البنوك العاملة بالولاية تتشدد في طلب الضمانات حتى- 

؛منح الائتمان للعملاءكل البنوك العاملة بالولاية تطلب ضمانات عند - 

؛قبل الحصول على الضمانات المتفق عليهامباستعمال الائتمان الممنوح لهلاءللعمالبنوكسمح لا ت- 

؛للسدادرئيسيمصدروليستاحتياطيمصدرأاعلىلاءالعممنالمقدمةالضماناتإلىتنظر البنوك- 

.نات الائتمانية الخاصة بالضماناتالبياوبملفات تتضمن جميع المعلومات البنوكتحتفظ- 
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يقوم البنك بمتابعة الائتمان بعد 
منحه للعميل 01

03
10%

27
90%

بالتأكد من تسديد البنكيقوم 
قيمة الائتمان في الاوقات المحددة 02

0
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بفتح ملف لكل البنكيقوم
عميل يوضح فيها كافة 

المستندات الخاصة بالائتمان
03

0
0%

30
100%

إجراءات في حال البنكيتبع
مماطلة العميل عن السداد 04

من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الاستبيان: 

."متابعة البنك للائتمان بعد منحه للعميل"الذي ينص على ) 1(:رقماال 

أكدوا أن أغلبية البنوك تقوم بمتابعة بالمائة من المستجوبين 56.67نلاحظ من النتائج التي توصلنا إليها أن ما نسبته 
لكي الائتمان بعد منحه للعميل هذا يدل على أن هذه البنوك تقوم بفتح ملفات لكل عميل يوضح فيه كافة المستندات الخاصة

.بالمائة 43.33، بينما بلغت نسبة البنوك التي لا تتابع الائتمان بعد منحه للعميل تسهل عليها عملية المتابعة

."التأكد من تسديد قيمة الائتمان في الاوقات المحددة"الذي ينص على ) 2: (رقم فيما يتعلق بامجال أما 

هذا يدل على حرص بالمائة من البنوك التجارية تقوم بتأكد من تسديد قيمة الائتمان في الاوقات المحددة90نلاحظ بأن 
في التأكد من تسديد قيمة الائتمانلا تعتمد علىمن البنوك التيبالمائة10نسبة بلغت بينما هذه البنوك على المتابعة الدائمة،

.الاوقات المحددة، لأا لا قوم بمتابعة الائتمان الممنوح بصفة دائمة

بفتح ملف لكل عميل يوضح فيها كافة المستندات الخاصة البنكقيام "الذي ينص على) 3(: رقم اما فيما يتعلق باال
."بالائتمان
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من هذا الجدول نجد ان كافة البنوك العاملة بالولاية يقومون بفتح ملف لكل عميل يوضح فيها كافة المستندات الخاصة 
بالمائة و هذا يعود الى سياسة البنوك عند منح الائتمان يجب تقديم الملف الخاص بصاحب 100بالائتمان حيث بلغت نسبتها 

.الائتمان 

."إجراءات في حال مماطلة العميل عن السدادالبنكاتباع "الذي ينص على) 4: (رقم ال اما فيما يخص ا

بلغت ،حال مماطلة العميل عن السدادنلاحظ من خلال الجدول ان كافة المشاركين في الاستبيان يتبعون إجراءات في
.على حسن سير عملية منح الائتمان وفق للعقد المتفق عليه أن هذه البنوك هدفها هو الاطمئنان يعني هذا ،بالمائة100نسبة 

إختبار صحة الفرضیات:  ب الثاني المطل

1 - :

"تتم الدراسة الكافية لملفات طلب الائتمان في البنوك التجارية"

مسؤلوا الائتمان في البنوك التجارية العاملة بولاية من خلال دراستنا الاستبيانة تبين لنا من إجابات المستجوبين بأن 
تمنراست يعتمدون في دراسة ملفات الائتمان على الغرض من هذا الائتمان و مدى مناسبته مع قيمة الائتمان التي بلغت نسبتها 

قا للإمكانيات العميل بالمائة و كذلك تعتمد على إعداد جدول لسداد الائتمان وف76.67عليها من نتائج الاستبيان المتحصل
كما تقوم أيضا هذه البنوك بزيارات ميدانية و شخصية من أجل الوقوف على ،بالمائة73.33نسبتها هي الاخرى التي بلغت 

بالمائة بالنسبة للمقابلات الشخصية و 80الجوانب التي لا يغطيها طلب الائتمان وبالنسبة لهذا اال بلغت نسبة المستجوبين 
.ائة بالنسبة للزيارات الميدانية بالم63.33

.ومنه من خلال ما سبق عرضه من نتائج يمكن القول أن الفرضية الاولى محققة 

2-  :

"على العوامل الشخصية للعميل لقبول طلب الائتمان أو رفضهالبنوكلاتعتمد " 

أقرت النسبة الكبرى من المستجوبين على أن العلاقات الشخصية بين الادارة و العميل لا تؤثر على قرار منح الائتمان أو 
بالمائة 56.67بالمائة هذا من جهة، و من جهة أخرى إتضح لنا أن نسبة 66.66رفضه حيث بلغت نسبة هؤلاء المستجوبين 

ئتمان من العوامل المهمة في قبول طلب الائتمان يتضح أن هذه البنوك من جهة من البنوك يقرون أن سمعة العميل طالب الا
.أظهرت أا لا تؤثر عليها العلاقات الشخصية و من جهة تظهر أن سمعة العميل من العوامل المهمة في قبول طلب الائتمان

.ية غير محققةقول أن الفرضية الثانفمن خلال ما سبق يمكن ال
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: ثة - 3

"  بتحليل و متابعة الائتمان بعد منحه للعميلالبنوكتقوم "

:الفرضية في إطار ما تم التوصل إليه من نتائج من خلال التحليل الاحصائي و التي كانت كالتالياتهيمكن تحليل ه

الذي الربحية المتعلقة بمشروع العميللتحليل الائتماني فإن البنوك التجارية تعتمد بدرجة كبيرة على تحليل نسب لبالنسبة 
رض و كذلك تستخدم نماذج و معايير في التحليل لكي تواجه و تسير مخاطر عدم السداد التي قد تتعبالمائة100بلغت نسبتها 

تقوم بالمتابعة أما فيما يتعلق بالمتابعة الائتمان فقد لاحضنا من خلال نتائج الاستبيان أن البنوك ،لها خلال عملية منح الائتمان
.بالمائة56.67التي بلغت نسبتها الائتمان الممنوح للعملاء لكي تطمئن و تتأكد من تسديدها في الاوقات المحددة

.فمن خلال ما سبق يمكن القول أن الفرضية الثالثة محققة
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:خلاصة 

و تحليل حيث أننا قمنا بتحليل محصلة نتائج الاستبيان إنطلاقا من توزيع الميدانية طرقنا في هذا الفصل إلى الدارسة تلقد 
، بعدها قمنا بتحليل المعطيات المتعلقة )، مدة ممارسة العمليميلالجنس،السن، المستوى التع(المعطيات المتعلقة بالعينة الديمغرافية 

ح الائتمان للعميل و كذلك الضمانات التي يطلبها عند منلبنكبشخصية العميل و تحليل مركزه المالي و اهم ما يتعلق با
.وهو متابعة الائتمان الممنوحالبنك وصولا إلى أهم ما يقوم به المصرف من العميل الطالب للائتمان 

النتائج و قمنا مجموعة منإستخلصنا كما أننا بعد قيامنا بتوزيع و تحليل للأراء المستجوبين حول الظاهرة المدروسة 
.مناقشتها من أجل إثبات صدق أو نفي فرضيات الدراسةوضها بعر



ةـــــاتمــــخ



الخاتمة 

38

موضوعنا حاولنا معالجة إشكالية البحث التي تتمحور حول كيفية منح الائتمان في البنوك التجارية، حيث خلالمن
.تطرقنا في البحث إلى دراسة مجموعة من البنوك التجارية العاملة بولاية تمنراست، وقمنا بمعالجته من خلال فصلين

:من خلال البحث تبين لنا أن  

.الفرضية الاولى محققة-

.أما الفرضية الثانية غير محققة-

.الفرضية الثالثة محققة-

 : من خلال الفصلين السابقين توصلنا إلى النتائج التالية:
  يلتزم بشخصية نزيهة فكلما كان العميل سمعة العميل الجيدةخلال عملية منح الائتمان علىالبنوك إعتماد و تركيز

.يدعمه ويمنحه الائتمان المطلوبسمعة طيبة في الاوساط المالية و حريصا على الوفاء بإلتزاماته، كلما كان البنك و
ا تركز و تعتمد خلال عملية منح الائتمان على الالبنوكنلاحظ أنمصدر ضمانات و سلامتها بالرغم من أ

ها من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها عند منح الائتمان، لذلك عندما لكي تحمي نفس، إحتياطي و ليس أساسي
.يزداد إحتمال الخطر، كلما كان الطلب على الضمانات أكبر

 و فتح ملفات توضع فيها كافة المستنداتالتأكد من تسديد الائتمان بفيما يخص متابعة القروض البنكيقوم.
لتأكد يانات و معلومات دورية عن العميل العميل عن السداد ولكن لايتم طلب بالقيام بإجراءات في حال ممطالة و

.من إسترجاع قيمة الائتمان
 و تسهل عليهم سداد وفقا لامكانيات العميل من أجل كسب رضا العملاءلنستنتج أن البنوك تقوم بإعداد برنامج

.إسترجاع الائتمان
نوك التجارية معينة بناء على إتباع ما جاء في سياسة البم إلا وفقا للإجراءات و أليات إتخاذ قرار منح الائتمان لا يت

.
من بل الموافقة أو رفض طلب الائتمان، تقبل البنوك طلبات الائتمان بعد إجراء التحليلات اللازمة و الدراسات ق

بتحليل الائتماني وكذا تحديد صلاحية من جراء قيامهاأجل تجميع المعلومات عن العملاء لمعرفة قدرم المالية 
.المزانيات وفقا لسياسة الاقراض ويتم هذا من خلال الدراسة الكافية لطلب الائتمان 



أن قدرة المفاوض التي تتنص على ) 2010مراد سالم الطلاع،(تتوافق مع نتيجة دراسة بالنسبة للنتيجة الاولى لا
.على تحليل البيانات للعميل تعتبر عامل مهم في نجاح في نجاح و ترشيد القرار الائتماني
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 ا تتوافق مع دراسةحيث أوضحت إعتماد البنك الصناعي ) 2007إيمان أنجرو (اما فيما يخص النتيجة الثانية فإ
.مهعلى الضمانات إلا أا لا تصلح أساسا لمنح الائتمان أو عد

 لأن البنوك في ) إيمان أنجرو، سالم الطلاع ( بالنسبة للنتيجة الثالثة لا تتوافق مع  نتائج الدراسات الدراسات السابقة
قطاع غزة و سوريا  لديها عوامل أخرى أكثر فعالية لمتابعة برنامج القروض لأن البنوك الجزائرية لم تدخل عوامل 

.في منح القروضتساعدها على تغيير النمط الذي تتبعه 
لأن هذه الدراسات تركز إهتمامها السالفة الذكر السابقة بالنسبة للنتيجة الرابعة لا تتوافق مع توصلت له الدراسات

.على ما يتعلق هدف  الموضوع 
 التي تنص على البنوك ) 2010مرلاد سالم الطلاع (أما فيما يخص النتيجة الخامسة لا تتوافق مع ما أظهرته دراسة

تم بتقديم دورات تدريبية لموظفي الائتمان في البنوك الفلسطينية فنجد أن البنوك الجزائرية عامة و البنوك التجارية 
.ثرة ثقافة تدريب الموظيف في البنوكبولاية تمنراست خاصة ليست منتشرة لديها بك

ت له الدراسات السابقة لأن من خلال  أما فيما يخص النتيجة الاخيرة التي تم التوصل إليها لا تتوافق مع ما توصل
.هذه الدراسات  تعمل على إنتهاج سياسات حديثة و مجدية من أجل كسب العملاء

 :
 ؛وبالتالي ضعف مركزه المالين إهمالها يؤدي إلى خسارة البنك في متابعة القروض المتعثرة لأالاستمرار
 ؛لتأكد من إسترجاع قيمة الائتمانبطلب معلومات دورية عن العميل من أجل االبنوكضرورة قيام
 ،؛و مواكبة التطورات في مجال العمل المصرفيتحديث الاجهزة المصرفية و زيادة التدريب و الوعي المصرفي
م؛الأخذ بعين الاعتبار أراء الزبائن و وضع تحت تصرفهم شبابيك خاصة لجمع مقترحا
نسبة لكل زبون تجميعها بالو كذلك بالنسبة لعدد المعطيات الواجب،الكبير لملفات الزبائن المعالجةللعدد نظرا

معالجتها بطريقة عميل وبكل تخزين المعلومات الخاصة اسهل عليهتبشبكة إعلام آلي متطورة البنوكيستوجب تجهيز 
.سريعة و بالتالي ربح الوقت و الجهد و التكلفة

:

لتكون أفاق و التحليل، و في الاخير سندرجها كمقترحات لجوانب بحاجة إلى المزيد من الدراسةيبقى مجال البحث مفتوحا
:لبحوث جديدة 

؛أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية منح الائتمان في البنوك التجارية
 دور محددات الائتمان في التقليل من المخاطر؛
 المصرفي و دوره في إتخاذ القرار الائتماني الجيدالاستعلام.



المصادر  
المراجعو 
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19
يتأكد البنك من مصدر سداد العميل

20
السداد وفق لإمكانيات العميليقوم البنك بإعداد برنامج
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21
يتأكد البنك من أن الائتمان المقدم للمقترض يستخدم في الغرض المحدد له

يقوم البنك بتأكد من أن الائتمان المطلوب يدخل ضمن الأغراض التي يمولها البنك طبقا لسياستة التي يعمل وفقها22
 :

لانعم

23
يتشدد البنك في طلب الضمانات عند منحه للائتمان حتى مع العملاء الموثوق م

24
يطلب البنك ضمانات على منح الائتمان البنكي

25
يسمح البنك للعميل باستعمال الائتمان الممنوح له قبل الحصول على الضمانات المتفق عليها

26
بالعميل من الضمانات التي يشترطها البنك عند منح الائتمان للعميلتعتبر الثقة 

27
يقوم البنك بدراسة وتحليل نوعية الضمانات التي يقدمها العملاء للحصول على الائتمان

يتأكد البنك من مدى سلامة الضمانات المقدمة من قبل العميل طالب التسهيل قبل منحه28

29
.للسدادمصدررئيسيوليستاحتياطيمصدرأاعلىالعميلمنالمقدمةالضماناتإلىالبنكينظر

30
يحتفظ البنك بملفات تتضمن جميع المعلومات و البيانات الائتمانية الخاصة بالضمانات

:سابعا
لانعم

31
يقوم البنك بمتابعة الائتمان بعد منحه للعميل

32
يقوم البنك بالتأكد من تسديد قيمة الائتمان في الاوقات المحددة

33
يقوم البنك بفتح ملف لكل عميل يوضح فيها كافة المستندات الخاصة بالائتمان

34
يتبع البنك إجراءات في حال مماطلة العميل عن السداد



الفهرس
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الفهرس

48 الاهداء
48 الشكر
48 ملخص الدراسة
48 لمحتوياتقائمة ا
48 قائمة الجداول
48 لاشكال البيانيةقائمة ا
48 قائمة الملاحق
أ المقدمة
1 الادبيات النظرية: الفصل الاول 
2 تمهيد
3 الائتمان في البنوك التجاريةلأليات منح الادبيات النظرية و التطبيقية : المبحث الاول 

3 ماهية الائتمان المصرفي:  المطلب الاول 
3 تعريف الائتمان المصرفي: الفرع الاول 
3 أهمية الائتمان المصرفي: الفرع الثاني 
4 أسس منح الائتمان المصرفي: الفرع الثالث 
4 صرفيأنواع الائتمان الم: الفرع الرابع 
8 إجراءات منح الائتمان المصرفي: المطلب الثاني 
10 صياغة القرار الائتماني: المطلب الثالث 
11 ت السابقة الدراسا:  المبحث الثاني 
11 الدراسات السابقة:  المطلب الاول 
12 التعليق على الدراسات السابقة: المطلب الثاني 
14 :خلاصة 
16 لأليات منح الائتمان في البنوك التجاريةالدراسة الميدانية:الفصل الثاني 
16 تمهيد
17 الطريقة والادوات: المبحث الاول 
17 الادوات المستخدمة: المطلب الاول 
17 طريقة جمع المعلومات: المطلب الثاني 
34 عرض و مناقشة النتائج: المبحث الثاني 
19 عرض و تحليل البيانات: المطلب الاول 
19 تحليل المعطيات المتعلقة بالعينة الديمغرافية: الفرع الاول 
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21 تحليل العوامل المتعلقة بخطوات منح الائتمان المصرفي:الفرع الثاني 
34 إختبار صحة الفرضيات:  المطلب الثاني 
36 خلاصة
38 الخاتمة
41 المصادر و المراجع
44 الملاحق
48 الفهرس


