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INTRODUCTION



Aujourd’hui, les moyens du vol d'argent se dévedopa travers des opérations tres modernes
qui se font par Internet sous forme de lettres gé®®s par mail qui s'appellent "arnaques
419", "fraude 419" ou bien les escroqueries quiresit dans ce qu'on appelle la
cybercriminalité. Ces moyens apparaissent dangrimsdes agglomérations africaines. Les
arnaqueurs utilisent plusieurs stratégies argurtieesapour convaincre leurs victimes qui
succombent généralement en raison de leur crédiulitdanque d'expérience et peut-étre par

leur besoin d'argent. Pour étudier ce genre d'amatpus nous posons la question suivante:

- quelles sont les stratégies argumentatives utdisg@ns ces arnaques; stratégies
susceptibles de convaincre facilement leurs vicite

L'hypothése principale qui ont orienté notre recherest le suivante: les arnaqueurs africains
utilisent des stratégies tres convaincantes pogneyal'argent par ce qu'on appelle la
cybercriminalité. Ces arnaqueurs utilisent un arguoimogique qui facilite la persuasion de
leurs victimes. lls ont une grande expérience paumettant d'inviter les gens a communiquer

avec eux et a s'engager dans leurs affaires.

Notre objectif, dans cette recherche, est d'identies stratégies et les types argumentatifs
utilisés par ces arnaqueurs pour convaincre leucsimes a travers une étude de

I'argumentation utilisée dans leurs lettres appelraude 419"

Notre travail s'articule autour de deux grandsnélgts concernant la méthode d'analyse des

arnaques 419 :

D'abord, nous essayerons de ressortir les stratéggumentatives, ensuite, nous tenterons
d'identifier les différents types argumentatifdiséis par les arnaqueurs. En d'autres termes,
nous chercherons a comprendre les méthodes spiaieses arnaqueurs pour pousser leurs

victimes a céder a leur tentation.

Nous nous penchons dans ce travail sur un certaimbre de lettres nommées "arnaques 419

" commecorpus d'étude.
Notre travail se subdivise ¢rois chapitres:

Le 1* chapitre est intitulé les arnaques 419; nous ess# de circonscrire ce phénoméne qui

s'inscrit dans le champ nouveau de la cybercriméal



Le 2™ chapitre, intitulé I'argumentation dans les aresq4d19, nous tenterons d'étudier

I'argumentation qui est une méthode ancienne égilgans les mails d'arnaques africaines.

Dans le 8™ chapitre, nous effectuerons une analyse desaiptianalytique sur les arnaques

419 pour arriver aux résultats escompteés.
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CHAPITRE |

Les mails d'arnaques



I.1. La définition des concepts clés
Nous commencgons d'abord, par la communication.

[.1.1. La communication (apercu historiqué

Depuis longtemps, la communication était une puatigssentielle dans la vie des personnes,
donc elle invente des moyens et des outils pote faarvenir ce qu’ils veulent dire aux autres
tel que des codes, des écritures, des parolesyastss, des mimiques et l'alphabet...etc.).
Mais, a un moment donné, les gens ont connu désutliés a transmettre leurs messages a
travers le temps a cause des grandes distanceslertestinataire et le destinateur, c’est la
raison pour laquelle ils ont créé des moyens ebtdasdéveloppés pour faciliter I'échange

entre eux.

En 1793, les freres Chappes ont créé le code anigreéseau télégraphique ; ce qui a permis
de transmettre le premier message télégraphigiRads a Lille. En 1838, Samuel Mourse a
fabriqué le premier télégraphe électronique utilisan fil de fer pour passer le courant
électriqgue. Graham Bell a utilisé a son tour leroptione de la premiere liaison téléphonique

qui a transformé les voix en modulation électrigunel876.

En 1899 c'était le commencement des communicati@scontinentales par la création de la
premiere application des ondes radios. Le déblieketronique en 1907, était le moment de
la création de la lampe triode par Lee De Forepte8, ils ont créé le cable, la fibre optique
qui a pu transmettre une trés grande quantitéodfimdtions et la radio dont les ondes peuvent
transmettre a grande distance les informationglesairelais hertziens. Peu de temps apres, ils

ont inventé le téléphone fixe relié a un réseadrakn

Maintenant, on vit I'ere du téléphone portable awié a un réseau cellulaire; et le réseau

sans fil WIFI considéré comme le dernier moyena@munication moderne.

! Michel LOISY et all,Document source- la communicatiohcadémie de Versailles, éducations d'Education

Nationale Enseignement Supérieur de la Recherchenc€ 2006-200R/ttps://www.google.dz/?

gws rd=cr&ei=ngkwWfmPLMTaOm7sLgCH#q=Michel+LOISY+et+all,+Document+source+la+communic

ation,+Acad%C3%A9mie+de+Versailles,+%C3%A9ducations+d'%C3%89ducation+Nationale+Enseigne

ment+Sup%C3%A9rieur+de+la+Recherche,+France,+2006-2007
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[.1.1.1. Définition de la communication

Le dictionnaire francais Larousse sur Internet d@onia définition suivante de la

communication:

«Action, fait de communiquer, de transmettre quelthese: communication de la chaleur
a un corps et c'est aussi une action de communiguee quelqu'un, d'étre en rapport avec

autrui, en général par le langage; échange verhbte un locuteur et un interlocuteur dont

il sollicite une réponse: Le langage, le téléphsnat des moyens de communicatioh

Donc nous pouvons dire que la communication cestactivité de transmettre les choses, les

messages ou bien communiquer avec quelqu'un.

Le mot communication vient du laticdmmunicaré qui signifie  communiquer. Ce terme
est utilisé par les francais pour la premiére fmis 14™ siécle et qui veut dire étre en
relation avec quelqu'un ou bien mettre en commuelqyes choses. Maintenant, le sens

général c'est construire une relation avec awturansmettre quelque chose a quelqu'un.

La communication se subdivise en trois domaines:piemier est la communication
interpersonnelle qui vise I'échange entre une paes@t une autre personne. Le deuxieme
concerne la communication de groupe qui S'appuielasccommunication entre plusieurs
destinateurs et un groupe spécialisé d'individus. ttoisieme domaine consiste en la
communication de masse qui désigne le contact emtrédes) émetteur (s) et un grand

nombre de personnes.

Dans ce cadre, les deux parties peuvent écharngéddes et les sentiments facilement. La
communication implique de nombreux éléments, c&meéhts sont représentés dans le

schéma de Jakobson que nous reprenant comme suit

? Le dictionnaire francais Larousse sur Internetpthtvww.larousse.fr/dictionnaires/francais-mongii.
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Fonction phatique Canal

Code
Fonction métalinguistique
= Destinataire
Emetteur | Message
Fonction expressive fonction poétiqu fonction conative
Référent

Fonction référentielle

Schéma NO1 le schéma de Jakobson.
Nous essaierons dans ce qui suit de revoir leseglitnale la communication:

1. L'émetteur, c'est ce qu'on appelle aussi le destinateur euii @tre un individu ou un
groupe. Sa fonction est de transmettre le message.

2. Le récepteur est aussi nomme le destinataire qui est celuiregoit le message. I
peut étre un groupe, un individu ou un animal vame machine.

3. Le messageest I'objet de la communication qui est constiiaéun ensemble de mots
gui constituant une information.

4. Le canalest le chemin ou passe le message.
Le codeest un ensemble de signes arbitraires qui onsigegfications et les regles de
combinaison de ces regles.

6. Le référent est le contexte, la situation et les objets raalgjuels renvoie le message.

Dans ce chapitre, nous évoquons aussi la correapoadélectronique comme type de la

communication.

l.1.1. La correspondance électronique
Fatima BOUZERDOUMA a défini le courrier électrongjdans son livre intitulé Curriculum

vitae\ Lettre de motivation de la conception a&dalisation, Méthode pour TOUS, 2013:
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«Le courrier électronique, ou courriel par contramti, est un service de transmission de

messages envoyés électroniquement via un réseamatfque (principalement I'Internet)

dans la boite aux lettres électronique d’un degtire choisi par Iémetteurs"

La correspondance électroniguest constituée par le courrier électronique, messag
concurrence et e-mail, email et mail. Ces troisniges sont des abréviations du terme
"électronique mail" (terme anglais). C'est un sgrvde transmission de messages via Internet
grace a une boite de messagerie qui s'appeltatianail.

|.1.2.L'écriture électronique

Dans cette partie, nous parlons des €léments gaivan

1.1.2.1. histoire de la messagerie électroniqtie

Selon le Groupe des Utilisateurs Francophones derostft Exchange Server, Arnard
ALCABEZ et Thirry FRACHE, L'histoire de la messaige¢lectronique est la suivante:

En 1969, c'est l'invention du premier réseau emtredrdinateur de 'UCLA et un autre de
SR, l'un placé a l'université SANTA BARBARA etutae a l'université SALT LAKE CITY.

A I'Automne 1971, Ray TOMLINSON invente deux pragraes: le premier est SNDMSG
programme, destiné a envoyer les messages, liéaattm programme appelé Read mail. Le
deuxieme CPYNET programme est fait pour copier wwhidr sur tous les ordinateurs
d'Arpanet. Ray est destiné aussi a I'adresse ih&al,sépare de deux parties: I'une connue

sous le nom d'utilisateur et I'autre du nom ddif@teur ou se trouve la boite de réception.

En 1975, John VITTAL construit le MSG, le premi@giciel de messagerie moderne a
inclure une surface personnalisable. La créatioklideosoft s'effectue dans la méme période.
En 1978, c'est le temps de la premiere opératienvdl d'un mail non sollicité par un
collaborateur de DEC.

En 1979, on crée 'USENET, un réseau reliant efgrex universités américaines. Le premier
usage commercial du I'email se fait en 1979. En9198ClI et COMPUSERVE sont les

premiers réseaux commerciaux permettant d'envogercgurriels par Internet. Microsoft

*. Fatima BOUZERDOUMACurriculum vitae\ Lettre de motivation de la contiep a la réalisation éditions
de Méthode pour TOUS, Luxmbourg, 2013, p 2.

* http://www.micka39.info/wp-content/uploads/2007/06/histoire_de_la_messagerie_electronique.pdf
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rachéte Hotmail et Webcam gratuit en 1998. Enin2@04, Google annonce le lancement de
sa messagerie Gmail.

[.1.2.2. L'email électronique

Apres la correspondance électronique et la commatiait, nous parlerons de L'email
électronique. Cette nouvelle réalité comporte plurs appellations comme mail, e-mail qui
désigne tout message transmis par un émetteur réoapteur via Internet. Cet outil est
inventé pour que la communication soit rapide elesautilisateurs dans les sociétés, les pays,

les établissements ou méme les employeurs.

«'émail est un outil de communication qui, en taoe tel, tend a des objectifs de

communication, comme transmettre un message, demaad renseignement, ou

commander une action»5

Ce message est envoyé en général via une boiteoéigae ou I'émetteur doit mentionner
son mail électronique et son objet d'envoi et lesmssentiel c'est le nom de destinataire et
bien sar le message écrit et il doit étre connaaté réseau Internet pour que les conditions

d'envoi soient réunies.

L'identification du destinataire et de destinatlies que le nom, la date, I'heure et 'adresse
électronique ...etc. doivent étre présente dans @hagpération d'envoi du message. Ce

dernier peut étre un texte comme il peut étréente au quel on peut joindre des fichiers,

des photos ou bien des enregistrements.

Pour rédiger un émail électronique, nous devonssiles régles spécifiquesuivantes
- Soigner l'objet: cela veut dire qu'il faut attirer I'attention éicleur du message par le
titre de l'objet (il vaut mieux suivre la méthod@éisée dans I'écriture des titres des

journaux.). notant que I'expéditeur peut ne pasattre I'émetteur.

- Etre concis: au début du message, on doit dire 'essentieleatindtaire et tout cela
doit étre dans un message court et simple pourxgennprendre.
- Un seul sujet par email: I'émail doit traiter un seul sujet pour que (le les)

destinataire(s) puissent répondre aux messagey&svo

> .Alex ADAM et All, écrire et manger sa communication wébjtions Edi.pro, Belgique, 2008, p 22.
®*Marie-Pierre BOISSE]ILes 10 clés d'une écriture efficacglition Héléne Jacob, Paris, 2012.
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[.1.2.3. Le Tchat

Le tchat a plusieurs formes:

Le Tchat: (prononcer t'chat’), il désigne une discussiors@a& directe entre un groupe des
personnes qui ont une relation précédente entreeaxtre personne qui utilise ce service.

Le tchat: via client IRC (Internet Relay Chat) un logicigiésialisé, crée en Finlande par
Jarkko OIKARINEN en 1988.

Il est nécessaire de savoir comment li maitrisemnawe I'utiliser. Ces réseaux classiques
attirent toujours beaucoup de monde.

Le chat via les messageries instantanéesst un outil utilisé par les adolescents qui on
dés 12-25 ans. Plusieurs logiciels sont toujouspdtiibles et ils peuvent étre  remplacés
par le MSN dans le langage courant.

Apres avoir évoqué la communication, la correspondalectronique et I'émail électronique,

nous essayerons a présent de connaitre le phénamdémeybercriminalité.
1.1.3. La cybercriminalité

L'ONU (Organisation des Nations Unies) définit Ydoercriminalité comme: «Tout
comportement illégal faisant intervenir des opérasi électroniques qui visent la sécurité des

systémes informatiques et des données qu'ilsritaite

Nous comprenons par la que la cybercriminalitét@ste activité hors-la-loi commises par
des internautes et qui menacent la sécurité désmsgs électroniques en utilisant l'ordinateur
connecté a un réseau particulié&utrement dit la cybercriminalité rassemble desoastnon
justifiables faites par les jeunes en connexiomaéseau sur des systemes informatiques

Sécurisés.

Rose colin déclare dans son artitfessai sur la notion de cybercriminalitéque «La
cybercriminalité est la troisieme grande menacerges grandes puissances, apres les armes

chimiques, bactériologiques, et nucléairés

’Dixiéme Congrés des Nations Unida,prévention du crime et le traitement des  irdglants Vienne, 10 —
17 avril 2000.

® Rose COLIN,Essai sur la Notion de Cybercriminalitd¢lohamed CHAWKI Membre du Conseil d’Etat

Doctorant en Droit Pénal de I'Informatique a Lydh France, juillet 2006
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Le terme de " cybercriminalité” se compose de dearties: "cyber”, dont I'étymologie est
"cybernétiqué désigne toute activité humaine sur Internet. baxieme composante esa "
criminalité'. Elle signifie toute action illégale commise p@s gens pour réaliser des objectifs

criminels.

Donc "la cybercriminalité" pourrait couvrir toutéss activités illégales commises par des
criminels en liaison avec un réseau Internet. luid s®yen de pratiquer la cybercriminalité

c'est les réseaux sociaux.

Plusieurs raisons peuvent pousser les crimineloranmettre ce genre de crimes parmi
lesquels: des raisons économiques comme la paudesé mutations sociales, des causes
historico-politiques et des motifs socio-éducatjfs se subdivisent en deux catégories de
facteurs; des facteurs endogénes, qui sont enorelavec I'école et l'université, ce sont en
général: la crise de I'école est la motivation @pale car celle-ci ne joue plus son réle
éducatif comme auparavant, le chdbmage des jeurnd8nuis les poussent a chercher a
gagner de l'argent par des moyens différents mémaas doit se faire en infraction a la loi.

Et des facteurs exogenes comme des problemes ignaetiez les éléves et les étudiants: les
parents ont perdu toutes formes d'autorité sursleanfants, c'est ce qu'on appelle la
négligence ou lirresponsabilité parentale. Laomigssentielle est que fréquentation des
cybercafés est accessible aujourd’hui a tous samditions quelconques, ce qui permet a ces

criminels de pratiquer leurs méfaits sans aucumadale controle.
[.1.3.1. L'arnaque

Aprées la définition de la cybercriminalité, nousterons de comprendre un autre phénomene

qui est en relation étroite avec celle-ci, a sav@inaque.
D'abord selon le Petit Robert, édition 198&naque signifie escroguerie, vol, artifice et tyuenie. »

Tandis que l&ivre Blanc sur les arnaques de la consommatio®§)fous informe que:

«Le mot familier "arnaque" est dérivé d'un mot saaase introduit vers le Xlleme siecle,

signifiant "équipement d'homme d'armes" puis prénarsens plus étroit de "harnais" et

° Le dictionnaire francais de Larousse, édition 1986.
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d"harnacher". Le mot "arnaque" apparait au XIXéwsiécle dans le sens d'organisation

secréte, avant de dériver vers le sens actuel gserie ou de tromperie»™

L'origine du mot «arnaque» estarnache, arnac, arnachest harnacher Elle désigne l'acte

de voler les biens ou les objets de valeurs degesaen employant des faux noms ou d'une
fausse qualité (vrai ou des manceuvres frauduledese$ le but d'escroquer une personne
physique ou morale. Ce crime est puni de 05 amgpiisonnement et de 375000$ d’amende.

En Chine, la punition peut arriver jusqu’a la peilgemort.

Le mot 'arnaqué a connu plusieurs sens depuis des siécles passasjourd'hui, il est
synonyme d'escroquerie. C'est la raison pour légjuiklest judicieux de définir ce dernier

mot.

Le Petit Robert, quant a lui définit I'escroqueer,tant qu’

«Action d'escroquer; son résultat. Arnaquer; caramitlage, carotte, filouterie,

soustraire, friponnerie. Délit qui consiste a s'apprier le bien d'autrui en usant des

L 11
moyens frauduleux. Abus, trompernie

L'escroquerie consiste donc a tromper une personevoler ses propriétés.

La définition de I'escroquerie est également kactie tricher a I'égard de quelqu'un pour le
contraindre a présenter son argent et ses propntér réaliser des projets arbitraires en

utilisant des identités fausses et des faux noms.
Et puisqu’une escroquerie est aussi une fraude,mls oblige a expliquer ce terme.

Toujours selon Larousse, le mot fraude désigne:

«Acte de mauvaise foi accompli en vue de nuire ait dfautrui: fraude électorale.

Fraude fiscale, ensemble des agissements ou da@mdiations qui ont pour conséquence

de mettre obstacle a l'application des lois fissahs

1% Ministére francais de I'Economike Livre Blanc sur les arnaques de la consommatfa@96), publié le 03
juin 2000.

100p.cit.

2 e dictionnaire de Larousse, édition 1986.
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Une fraude désigne un crime. Il est par conségpant par la loi. Les moyens
utilisés ne sont pas directs et par conséquenudeis. Cet acte a un but. Cela

consiste a tricher envers les victimes pour vaard biens

N~ 1 e

“eoe. La cybercriminalité

f <>
-

~"

Arnaque 419

Schéma NO02 la relation entre la cybercriminaditées arnaques 419
1.1.4. Les types d'arnaques sur la toile Internet

Il est tres important d'étudier ce phénomene, teacues car elles menacent les sociéteés, il

serait alors nécessaire d'étudier leurs typesaqirsombreux et variés
[.1.5.1.L'hamecgonnage (phishing)

Nous commencons par la définition de ce premieg tyarnaque, 'hameconnage ou phishing

qui est

« Un procédé illégal qui consiste & usurper desnmfations confidentielles (nom, mot de
passe, date de naissance, numéro de sécurité spciaméro de carte bancaire... etc.)

auprés d'internautes par le biais d'un faux e-ngail semble émaner d'une société digne de

confiance» 3

Ce premier type est une opération trés élabordmeafaisante Elle consiste a s'attribuer
I'identité d'une personne physique ou morale ($&add établissement) pour tromper les

victimes qui n'ont aucun savoir sur le courriecganique. Ces arnaqueurs sont trés proches

B Myriam GRIS,initiation & l'internet Editions ENI, 2009, p 178.
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des entités réelles les plus connues comme leguaaux impots, EDF, France Telecom. Le
livre des "arnaque sur Internet" de Theirry Cungisree que: " Certains courriels sur Internet

incite a:

- collaborer a des transferts d'argent,

- ou communiquer ses données bancaires sous prétext@rification en se faisant
passer pour une banque ou une société ayant pggmone.

- ou acheter d'obscurs titres cotés en bourse afifaice montrer leur cours au profit

d'un escroc qui pourra les vendre aux prix foriqi@ge ou bouilloire)."

Nous pouvons comprendre que les tricheurs imposemturs victimes un nombre de
conditions qui sont: prendre lidentité d'une han@our les convaincre a mettre a sa
disposition leurs informations et leurs argent senagnte et sans suspicion et faciliter I'envoi
de son argent ou bien marchander avec des monfalatees et travailler par eux pour

persuader les acheteurs de leur crédibilité.
[.1.4.2. L'arnaque aux petites annonces

C'est un autre type plus fréquent, tres simpleussiagratuit. Il s'appuie sur les annonces de
différentes marchandises publiées par des incosumusiternet et tout le monde peut les voir.
Pour escroquer les visiteurs de ses sites, le draugeut se montrer pressant. Il peut
demander a la victime potentielle de lui envoyes deformations confidentielles. Par

exemple, numéro de carte bancaire, ou mail élequenpour obtenir de I'argent, s'ils veulent

acheter ses biens, ils doivent envoyer I'argentrgardat cash urgent.

Cette maniére de faire des arnaqueurs les poyssecsrer dans les réseaux des sociétés et de
réaliser leurs objectifs. Ce type d'arnaque s'¢fie@ trvers les sites de rencontre en général.
Dans ce type, nous pouvons remarquer que les fuasigeuvent étre des vendeurs comme ils

peuvent étre des acheteurs.
[.1.4.3. Les arnaques aux donations

Nous évoquons maintenant d'un autre type qui ssareaques aux donations (au don) qui a
une relation étroite avec le type précédent. lsisip a présenter des marchandises a des prix
bas, mais plutdt affiche un tarif nul pour attikes pauvres et les gens les plus crédules en leur

faisant croire que ces sites font le bien. Ces haendises classiques sont des véhicules
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comme les camping-cars, les tracteurs agricolesermeore des véhicules sans permis.
Cependant, leur péché mignon est sans aucun dodtald’animal.

1.1.4.4. Les Arnagues « Paypal » ou « Western Union

C’est un type proche du type de phishing et dexjaas aux petites annonces et dans certainsleas, el
les réunitElle est un service de payement en ligne qui cendpdes arnaqueurs travaillant sur
lattirance des victimes vers des annonces t&regsantes d'objets vendus, et ils les persuadést q
ont besoin d'étre réglés par le Paypal afin derisécleur accommodement car ils ont peur d'étre
escroqués. Alors, ils leur adressent des faux @smaimmés Paypal et les attirent & régler leuCtzs.
pourquoi, ils doivent payer et ils doivent aussistaiire de vrais comptes gratuits ou ils dépadent
vraies sommes d’argents. L'escroc, bien sir va taie fausse opération, les victimes perdent leurs

argents mais ils n‘auraient jamais recu ni leurstmadises ni leurs garanties.

Il est a noter que cette catégorie d'arnaque "gaypaleux types différents qui sont les

suivants:
I.1.4.5.La version classique de l'arnaque Paypal: Le faux-ail

C’est un type un peu ancien mais elle est tougiacsualité. L'arnaqueur veut acheter des biers sa
payer d'argent liquide. C’est pourquoi, il envareasurriel pour lui montrer son avis positif sur le
playpal et le mail de la victime et il argumente gon compte a été crédité du montant demandé.
C’est la seule maniére gque l'escroc utilise poarlgwictime succombe et se trouve obligé d'envoyer
son numéro de suivi type COLISSIMO pour s'assueetadmarchandise et parie que sl ne la

transmet pas. Il risque de perde ce dernier eiré elans une longue liste des victimes de cegsrim
1.1.4.6. La version élaborée via les coupons PCS

Le deuxieme type et le dernier c'est la versidnogée via les coupons PCS qui est plus détaillée qu
le précédant et toujours d'actualité mais il seeld@pe a grande vitesse dans les sites d'annonces.
Dans ce cas le fraudeur n'a pas peur d'utiliseraga identité pour réaliser son objectif parfaiem

et qui consiste a obtenir une somme d'argent\detiae. Il doit le convaincre mais comment? C'est
toujours par le paypal et PCS (un systéme de regieandistance anonyme). L'escroc lui envoie une
messagerie par émail pour lui informer quiil y & dédficultés de transmettre le bien a cause de
Playpal et le PCS ce qui blogue l'opération destesind'argent. Une autre raisons consiste a bien
organiser pour que la béte noire croit facilemielie. va donc payer des frais complémentaires a un

faux-mail de Playpal dans le but de récupérer samhrdais c'est toujours un truc d'arnaqueur
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[.1.4.7. Arnaque au président

Ce type est rarement évoqué parce quil a besom gtand A. L'arnaqueur au président se
caractérise par beaucoup d'intelligence et mémehduisme. Cet arnaqueur doit comprendre
profondément deux choses en principe qui consistergprendre trés bien la structure interne de la
compagnie et comment elle fonctionne et aussi marson environnement parce qu'il prend la
personnalité de son doyen et il prévoit de vole grande somme d'argent (plusieurs millions

d'euros) et il réussit.
1.1.4.8. Arnaque de prét

Elle s'appelle aussi arnaque au crédit. Un aupe Wise les personnes qui ont moins d'argent, les
gens les plus faibles de la société, car l'arnaqense gu'il peut facilement leur soutirer dgéat.

Son prét est plus facile que celui d’'une banquersAil pose des annonces de préts sur les sites
d’annonces et bien sdr il met l'accent sur lesigjdlss montants prétés, les taux d'intérét, et les

conditions... etc. pour attirer l'attention des a,tildeur impose de payer des frais financieitdes'

leur verse, l'escroc lui fait croire quiil doit gayencore et encore. lls leur donnent l'argent risais

n'ont jamais rendus son argent apres.
1.1.4.9. L'arnagque sentimentale

Elle s'appuie généralement sur les sentimentsadid’ sexe. Elle commence par une longue
discussion pour construire des relations d'amitiésg fait généralement sur les sites de chat
comme le Face book et le Meetic en utilisant destqshréels et convaincantes bien sdr.
Apres, l'arnaqueur décide d’aller a I'étape suwamti est la rencontre. Il propose a son
copain de lui donner une somme d'argent pour skacEmpcar il n'a rien et absolument l'autre
va faire par ce qu'il veut le rencontrer a toug.drlarnaqueur va prendre I'argent et le rendez

VOous n'aura jamais lieu.
1.1.4.10. L'arnaque webcam

C'est comme son nom l'indique, elle se trouve gdadent dans les relations sentimentales
ou l'arnaqueur compte sur l'utilisation de la car@wur menacer les victimes. Il expose de
discuter avec elle par skaype webcam, le deuxiéenéraive dans des discussions qui
s'échauffent encore et encore. L'arnaqueur enregest quelques minutes ce qui se passe.
Apres cette opération, il demande une grand somangesht, sinon, il publie ces vidéos et ces

échanges via Facebook sur Internet si l'autre pagfuse.
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1.1.4.11. Les arnaques aux faux-emplois

Ce type consiste a annoncer des travaux pour les dgns une situation de précarité et les
chémeurs qui cherchent un emploi dans des sitesadigés et pour cela I'escroc demande les
coordonnées administratives (permis, carte d’id&ngasseport...), tout simplement pour les

utiliser dans d’autres crimes frauduleux.
[.1.4.12. L'arnaque de loteries

Tres proche de phishing qui attire les victimessdartoile par leur faire croire qu'ils gagnent
(argent, or, ou autre chose...). Pour prendre legerdrou bien leurs données d'identité. Le

principal canal de cette arnaque est le mail (SPAM)

Notre point essentiel est le type le plus impor&mqui est'arnaque 419
[.1.4.13.L'arnaque 419

La fraude est un acte d'origine nigériane (afriepiqui consiste a utiliser le courrier

électronique exposant d'énormes sommes d'argesg andployeurs et des hommes d'affaires
en leur demandant des aides financiéres. C’estlésrtypes de la cybercriminalité. L'arnaque
419 vient du Nigéria, d’ou vient I'appellation "416n référence au numeéro de l'article du

code pénal nigérian.
L'Union des Métiers et des Industries de 'Hotédea propos du méme sujet, affirme que:

«Cette fraude appelée fraude 419 aussi scam 419 magae nigériane est une
escroquerie répandue sur Internet. Elle se présestame une proposition d’affaires «
urgente et strictement confidentielle » émanantndfonctionnaire ou d'un homme
d’affaires nigérian. La fraude est bien orchestrit@pus explique qu’il posséde de I'argent
et vous fait part de son besoin de le transfér@idament sur votre compte en échange de
quoi il vous offre un pourcentage de cette sominla. \Bctime accepte, elle devra avancer
de nombreux frais (notaires, entreprises de ségurit avant que le transfert soit effectif.

Bien entendu, ce dernier (sic) opération ne seragis réalisé (sic)»*

Cette définition comporte les éléments suivantg potl y ait arnaque de ce genre:

- Lademande parvient a la victime a travers le ¢geuélectronique.

- L'arnaqueur exhibe une somme colossale d'argentiale potentielle de son acte.

14 Direction générale de la concurrence, de la consatinomet de la répression des fraudesyde nigérianel
janvier 2009, économie.gouv.fr, le portail de l'domie et des finances.
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- La victime est sollicitée a participer aux opénasigpar certaines dépenses comme
frais de transfert.
- L'escroc exploite la crédulité des gens pour lairefcroire les fausses manaceuvres.

- L'objectif final consiste a confisquer I'argentles biens de ces victimes.

Ces propos indiguent toujours que c'est un actériaiy qui s'effectue par Internet
consistant a mener des opérations secretes ettesgeontre des victimes leur promettant
de leur envoyer de I'argent via le mail en contrigpae quoi les gens ciblés doivent payer
une partie de ses sommes. Les personnes viséegésamalement les entrepreneurs et les
travailleurs entre autres personnes.

Pour mieux comprendre, nous pensons que la frastdenetype de cybercriminalité dont
'opération fondamentale est un vol d'argent comtes victimes commis par des
arnaqueurs nigérians contre la promesse de gagsegrdndes sommes d'argent contre
des petits frais pour recevoir ces sommes maiérkmion ne sera jamais réalisée.

Ce dernier type a plusieurs caractéristiques quiiles suivantes:

- La premiére caractéristiqgue c'est que l'arnaqli®" 4 beaucoup de dénominations

comme "fraude 419", "escroquerie 419", "scam 4195gam 419".

- Cette arnaque est rentrée généralement dandre da la cybercriminalité.

- Elle est principalement nigériane et on la troaussi dans les pays d'Afrique du sud.
- Le" scam 419" est bien organisée.

- L'arnaque 419" est un ensemble de courriels ogsageries envoyés par mail via
Internet. Ces messageries contiennent des infasnmgafausses des arnaqueurs tels que :

Adresse du candidat, ville, pays, sexe, état @gé, profession... etc.

- les arnaqueurs visent en général les hommesaidsdf les établissements, les

travailleurs... etc.
- L'objectif de ses escroqueries c'est de trongsegéns pour voler leur argent.

- la chose la plus importante dans ces courrielst cjue la promesse de la récupération

d'argent promis n'aura jamais lieu.

- les escrocs utilisent une fausse identité: le,damphoto, I'émail courriel.
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A la fin de ce chapitre, nous pouvons dire que rams essayé de relever les éléments

essentiels pour une meilleure étude de ce thereg arhaques en général et
particulierement les arnaques 419 ». Dans cetteepaous avons tenté de donner les
définitions de l'arnaque et ses types et 'arnatfiieet ses caractéristiques.
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CHAPITRE I

L’argumentation dans le champ des

arnagues africaines
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ll. L'argumentation dans le champ des arnaques afcaines

Dans ce chapitre, nous allons étudier 'argumentadn tant que méthode, trés importants,

utilisé dans les mails d'arnaques africains.
II.1. L'argumentation

[1.1.1. Apercu historique sur I'argumentation

Selon certains autedfsl'argumentation a une relation avec la philoseplai rhétorique et le

discours.

Au 4°™ siecle avant J.C. Zénon d'ELEE (le premier grarathématicien dialecticien)

inventait "I'art de discuter", c'est le premiersedn mot dialectique.

Un siecle apres, (Véme siécle avant J.C.), l'arguatien est utilisée pour l'enseignement
dont les sophistes enseignent cet art de persuasioreléves et la pratique sur eux pour
obtenir leur adhésion. Ils leurs enseignent laarigte en tant que I'art de parler en utilisant

la compétence d'argumenter.

Parce que Socrate n'accepte pas la rhétorique opdsstes et la dialectique de Zénon, il
enseigne a ses éleves comment ils trouvent desvalises avant d'arriver a une affirmation
générale qui est pour lui la vérité qu'il va coerigprés pour avoir de nouveaux principes et

différentes notions.

Aristote est le premier philosophe qui dévelopmbjét d'étude de l'argumentation qui
concerne la maitrise du raisonnement, des passiods style. Aprés des siécles, plusieurs

courants et écoles continuent a apparaitre dactsal@p de la rhétorique et l'argumentation.

Le XX*™ siécle connait un nouveau concept qui est " I@lpaargumentative” qui se

caractérise par:

- la liberté d'expression,

> Halima ZATOT, letexte argumentatif et amélioration de la productinmite cas de la4'®année moyenne

mémoire master, Université de Biskra, Algérie,n2013, p09.
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- la liberté d'opinion,
- le langage comme pouvoir.

Pierre OLERON écrit dans son livre que:

«L'argumentation fait partie de notre vie quotidien (...) chacun de nous, par ailleurs, a
divers moment, en diverses circonstances, est araeaggumenter, qu'il s'agisse de
plaider sa cause, de justifier sa conduite, de eomder ou de louer amis, adversaires,
hommes publics ou parents, de peser le pour eir&e d’'un choix ou d’'une décision. Et il
est la cible d’arguments développés par d’autressdi@s mémes contextes, sur les mémes

sujets»°.

Cela veut dire que l'argumentation c'est trés ingmbr pour la vie, elle est utilisé dans les
conversations sur des déférentes themes et dadséflaents lieux. Les personnes ont besoins
d'exposer leurs arguments soit ils sont d'accargas, pour convaincre ou bien pour monter

leurs adhésion ou ils doivent prendre une décisigra ce passe toujours.

D’autres historiens ajoutent plusieurs informatiomés importantes sur I'historique de

I'argumentation.

Une nouvelle théorique montre que I'argumentatlestda théorie moderne qui était publiée
en 1958 par Perelman et a Olbrecht-Tyteca. Ces det®urs annoncent que I'argumentation
désigne comment le locuteur donne des arguments jpstifier ou bien pour réfuter une

thése et son objectif est toujours obtenir 'adiredu destinataire.

L'argumentation linguistique et l'argument rhétodaq sont utilisés dans les études
argumentatives d®ucrot qui dit que I'argumentation fait partie @eldangue et non pas du

discours.

Georges Vignaux déclare que

« L'argumentation ne se réduit ni a l'art de conwaie ni & celui de manipuler les

individus et les foules. Elle est avant tout cengrart d’organiser nos discours en vue

- ) : . . 7
d’ajuster nos pensées, de construire nos connaiesamour mieux les transmettre’

'® Halima ZATOT, op.citp10.
Y Ibid, p12.
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Il définit I'argumentation comme art qui se compdss regles de construction du discours
qui aident a corriger leurs idées et avoir pluscdenaissances pour exposer des messages

justes et compréhensibles.
Pour Stephen TOULMIN, la rhétorique argumentativedcaine se caractérise par:

- une orientation néo-aristotélicienne s’accompligspar des apergus sur la situation de

I'orateur dans un contexte donné.

- le courant épistémique propose une extensioghdump de la logique. D'autres auteurs
hollandais regroupent la pragmatique des actesrtgagje au point de vue dialectique et la
discussion critique, son appellation est la théorigpragmatico-dialectique. Ce sont Frans H.
van EEMEREN et Rob GROOTENDORST.

La pragmatique est étudiée par JACQUES MOESCHLER. est fondée sur I'étude de
I'argumentation dans la langue en liaison avecnegens linguistiques ou le locuteur

demande des éléments pour une analyse de discours.
[1.1.2. définition de I'argumentation

Selon le dictionnaire de Larousse, I'argumentatiésigne unensemblales raisonnements
appuyant une affirmatios'® L'argumentation est définie comme ensemble ou peusede
raisons logiques utilisées pour justifier un énorigle est un art de convaincre les autres par
des jugements qui conduit & une méme conséquelaguinentation est considérée comme

un discours utilisé pour persuader autrui.

L'objectif de ce terme est de changer les idéelgsetivis des personnes en utilisant des
arguments et des justifications données. C'esteadtinner un jugement plus acceptable au
lieu d'un autre moins acceptable par le destinataiin d’arriver a un résultat bien défini.

De 14, nous pouvons comprendre que I'argumentas@rirouve toujours dans des situations
d’interactions interpersonnelles, des situationscogtes, qui rassemblent des jugements qui
ont pour but de convaincre et de faire agir unsgmare. Elle se compose de plusieurs preuves
qui s’appellent des arguments. L'argumentation @x# orale ou écrite sous forme d'un
dialogue. L'argumentation se compose de plusiemgsnants pour appuyer les théses

avanceées.

' Le dictionnaire francais de Larousse version ébedque
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/argnti5210
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[1.1.3. Les types d'argumentation

Les terminologies classent les arguments en typles $es intensions des chercheurs. C'est

pour cela que Jean Pierre LECLERQ décompose 'agtation en deux poles principaux:
[1.1.3.2. Le pble persuasif qui s'appuie sur la pesuasion

Ce qui signifie la prédilection de la dispositiogsemotions dans l'imaginaire pour pousser le

destinataire d'accepter I'opinion de locuteur.
L’ordre des arguments et la logique qui les uniso@ pas indifférents.
[1.1.3.1 Le p6le démonstratif

C’est une démarche rationnelle dont les argumeamatherchent a rassembler les arguments
qui appuyer leurs avis. Elle se définit comnlart de convaincre par le rigueur du

raisonnement & partir des faits vérifiabhé3

[1.2. L'argument
Selon dictionnaire francais Larousse (version &déafue), I'argument signifie:

«Raisonnement, preuve destinés & appuyer une affim@es arguments convaincantg®

L'argument est donc un énonceé ou bien idée employdisconfirmer ou réfuter une idée, une
these, une proposition ou bien un avis. Son olfjesti de convaincre les autres et changer
leurs pensées ou bien défendre une thése. Danwmjlaité des cas, nous trouvons un
argument critiquant la thése précédente qui s'&ppelcontre-argument, celui-ci se trouve

dans la réfutation.
[1.2.1. La caractéristique d'argument

Ce qui caractérise I'argument c'est qu'il peut @tre vérité acceptée par tous comme il peut
étre un point de controverse entre deux groupetamiatoires, celui-ci demande plusieurs

idées développées de plus en plus pour étre cossprtsacceptées par le public.
[1.2.2. Les types d'argument

Selon le pble déemonstratif, nous distinguons sgued d'arguments:

¥ Halima ZATOT, op.cit. p15.
%% Le dictionnaire de Larousse, op.cit.
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[1.2.2.1. L'argument par induction

Il s’agit de passer de faits particuliers pouraria une verité générale c'est-a-dire d'exposer

des arguments pour ou contre pour obtenir unarafion.

Ex: I'école enseigne des connaissances socialesigieuses, donc elle est donc un lieu

éducatif privilégié.
[1.2.2.2. L'argument par déduction

De la vérité générale on passe a une conclusidicylére autrement dit c'est de passer de

thése aux exemples.
[1.2.2.3. L'arguments d'autorité

Les locuteurs utilisent des preuves ou bien desi@ms de personnages célebres comme

citations ou expérience pour soutenir leur théssbtenir 'adhésion des destinataires.
[1.2.2.4. L'arguments a contrario

Pour renforcer la these du locuteur, on utilise jpiegpositions contraires d'une affirmation

pour faire la preuve

[1.2.2.5. L'arguments a fortiori

Faire une comparaison un cas avec un cas qussemble
[1.2.2.6. L'arguments ad hominem

Ceux-ci s'appuient sur une argumentation qui tollelspect purement personnel du sujet de

la thése adverse.

[1.2.2.7.L'arguments ad ignorentiam

Consiste a contraindre le sujet de la these adweefaiee la preuve du contraire.
[1.2.2.8.L'arguments du témoin fictif

L'usage d'un témoin imaginaire comme preuve ponforeer par sa personnalité la these

défendue.
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[1.2.2.9. L'argument par une analogie
On compare une these a une autre these pour déflarithese comparée.
[1.2.2.10. L'argument concessif

Le locuteur semble qu'il montre a des récepteus alguments contre sa thése mais

finalement il revient a son avis défendu.
[1.2.2.11. L'argument par I'absurde

L'auteur propose une thése fausse et montre gestléausse et contraire a sa these pour

défendre son point de vue.

[1.2.2.12. L'argument critique

Le locuteur propose une these adverse et la eiggunontre qu'elle est fausse.
[1.2.2. 13. Le syllogisme

C’est un raisonnement déductif qui présente unelasion obtenue de deux propositions

données comme vraies. Il est organisé comme suit:

- Proposition majeure
- Proposition mineure

- Conclusion
[1.2.3. Les genres argumentatifs
[1.2.3.1. L'essai

Une méditation qui expose l'avis personnel de si@ua sur un theme dans tous les domaines

guels gu'ils soienthistoire, politique, économique, scientifique, pgalgie, etc
11.2.3.2. L'apologue
C'est un récit ou une fable qui comporte une maralan conseil.

On passe maintenant & un autre point de notreiltauast le texte argumentatif:
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1.2.4. Le texte argumentatif

Le texte argumentatif est un texte ou l'auteur egpson point de vue en utilisant des
arguments et des preuves pour convaincre son di&sti Jean Michel Adam a défini le texte

argumentatif comme un énonceé qui

«vise a intervenir sur des opinions, attitudes omportements d’un interlocuteur ou d’un

auditoire en rendant crédible et acceptable un @&éoijconclusion) appuyé, selon des

modalités diverses, sur un autre (argument/donri&’dna)»u.
Il a plusieurs caractéristiques qui sont comme suit
Il comporte des idées directrices, des exempldsgarguments,
Il peut avoir un ou plusieurs types de raisonnement
Il peut comporter des jugements positifs et négatif
Le champ lexical de l'affirmation et de doute,
Les verbes d'opinion,
Les pronoms de la®t et de 9™ personne du singulier ou du pluriel,
Le temps: présent intemporel,
Les connecteurs logiques.

Son organisation est apparue dans plusieurs po(bts. texte argumentatif doit étre

compréhensible et structuré logiquement).
[1.3.1. Introduction

Elle comprend le theme général du texte et la tleséfendre qui peut étre explicite ou

implicite. Tout cela est écrit dans un seul parplgea

L'auteur peut entrer des preuves comme des cigtas proverbes ...etc.

?! Halima ZATOT, Op.cité,p15.
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[1.3.2. Développement

Il est composé de plusieurs paragraphes. Il emerda raisonnement démonstratif qui
s'appuie sur les relations logiques. Il utilisesales pole persuasif fondé sur les sentiments et

les émotions du destinataire.
11.3.3. Conclusion

Elle comporte I'affirmation de la thése présentdgaeavant dans l'introduction ou donne une

morale ou un conseil. La conclusion est écrite denseul paragraphe.

Dans chaque texte argumentatif, nousmkewouver les connecteurs logiques, c'est le
plus essentiel, ou ce qu'on appelle aussi les dwigisons. Sa fonction consiste a établir
une liaison entre les arguments du texte commedsipon, la cause, la conséquence,
I'addition ...etc. Les paragraphes sont en génésapdgpositions bien structurées. Un méme

paragraphe peut contenir plusieurs arguments raaiglir doit savoir comment les organiser.

Un autre élément tout aussi important dans le textgimentatif est la progression des
arguments. A ce propos, l'auteur peut commencetgrgument le plus évident et finir par le

plus complexe. Dans le texte argumentatif, nousargoons toujours la présence de
I'énonciateur qui apparait dans les marques dedmipre personne (pronoms personnels,
adjectifs possessifs) ou bien les verbes d'opinarsussi les modalisations du discours tel

gue: peut-étre, surement... .

Nous remarquons ainsi la présence du destinatairéep marques de Ew4 personne, les
guestions de rhétoriques, les apostrophes, le ringoiératif utilisé pour agir directement sur

le lecteur.
[1.3.4. Les constituants d'un texte argumentatif
Le texte argumentatif se compose de plusieurs éltnpeésentés comme suit:

- Le théme: c'est le sujet traité dans un texte.

- La problématique: la question posée qui présenigrainieme.
- Lathése: I'opinion de l'auteur sur le theme dietex

- Les arguments: le raisonnement pour vérifier Ia¢hé

- Les exemples: éléments utilisés pour illustrer niguent.

- Les connecteurs logiques.
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- Les paragraphes.
I.4. Les stratégies argumentatives

Les stratégies argumentatives désignent les mogenass outils utilisés pour justifier ou
réfuter une thése toujours pour convaincre le dafgire. L'enjeu du theme et la situation de
I'argumentation sont deux choses qui décident dhixctle la stratégie. Le locuteur doit

utiliser.
11.4.1. La réfutation

Utiliser les arguments pour réfuter une these. eCiese est propre au locuteur. Nous
remarquons que l'auteur utilise les exemples plustiier leur argument c'est la raison pour

laquelle le destinataire peut arriver a une borumepréhension.
[1.4.1.1. Les exemples
Nous pouvons distinguer les exemples en deux tygeemples:

11.4.1.1.1. Exemple illustratif: utilisé pour justifier ou refuser l'idée générake lirgument

par exemple les fables de la fontaine.

11.4.1.1.2. Exemple démonstratif ou argumentatif: employé pour en induire une idée

générale. Il peut étre lui méme aussi un argumemaidonnement.
[1.4.2. La concession

Cela consiste a accepter une partie de la thesgsalpour préparer une contre-attaque qui se
termine par la construction d’'une nouvelle thésellezci s’exprime par des expressions

comme : c'est sUr que...mais, il est vrai que... eanele, etc.
[1.4.3. La confrontation

La comparaison entre les deux arguments pour dédagepoints de divergence et de

convergence.
11.4.4. L'adhésion

Cette stratégie montre généralement la thése diwédopar l'auteur. Il doit bien défendre sa

thése pour gagner I'adhésion du destinataire.
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[1.4.5. L'examen critique

Analyser les déférents arguments qui défendentthése par dégager ses points forts et

points faibles et ressortir les conséquences de éealuation.
[1.4.6. Convaincre

L'objectif du locuteur est de toucher la raison distinataire afin de l'attirer a penser
profondément sur les choses et sur soi. Le locuiglise des arguments rationnels c'est-a-
dire il emploie des preuves logiques acceptéesegaautres et aussi un nombre limité d'idées

utilisées pour arriver a une bonne compréhension.

Ces idées doivent étre illustrées par des exengpliegeuvent étre historiques, littéraires, des
anecdotes (contes, fables, nouvelles, une citatiwnune expérience) ou bien des faits
d'actualité. Le plus important c'est que les arqumdoivent étre sous un plan clair et simple

qui contient des idées progressives.

Le lecteur doit employer les connecteurs logiquesrpque sa justification soit facile a

comprendre et il doit conclure par une conclusion.
[1.4.7. Persuader

Dans cette stratégie, le locuteur fait appel auxtisents ou l'imagination du destinataire
donc il le pousse a accepter la thése (ce qu'oellagfadhésion du destinataire a une these).
Pour que le locuteur arrive a persuader le puldligtilise les figures de rhétorique pour
toucher les émotions, bouleverser les sentimentsesufaire peur au lecteur. Il emploie dans
leurs propositions le rythme et les effets d'imgise. Avant tout cela, il prend en compte la
personnalité du destinataire.

11.4.8. Délibérer

Le locuteur fait appel aux sentiments et a la raido destinataire a la fois. Donc, il pose un
dilemme c'est-a-dire lui effectuer une questiorbf@matique pour attirer son attention et pour
I’émouvoir. Le destinateur lui donne les argumeaasr ou contre et le pousse a arriver a une
conclusion apres avoir fait des hypothéses, poser question et marquer les points de

I'hésitation et de la contradiction.
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11.4.9. Démontrer

Cette stratégie consiste a 'employer un raisonnefoedé sur des faits vérifiables ou des
données objectives ou les arguments ne peuverétpagontredits, c'est a dire irréfutables
parce qu'ils sont liés a des données scientifiglgesont aussi présentés sous un plan logique

et rigoureux.
Il existe plusieurs procédés utilisés par l'argutaieur pour démontrer:

» L'absence de marques de subijectivité,
» La présence de beaucoup de connecteurs logiqued'@achainement logiques des
arguments,

* Le temps utilisé dans ce cas c'est le présentrité générale.

Ainsi s'achéve ce chapitre dans lequel nous avasaye de cerner le phénomeéne de la

I'argumentation.
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CHAPITRE Il

Etude argumentative des mails

d'arnaques 419
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. Etude argumentative des mails d'arnaques 419

Dans les deux chapitres précédents, nous avongéedsadéfinir les concepts fondamentaux
de notre travail & savoir les arnaques 419 etufaemtation et étudier d'une fagon détaillée la

relation entre eux.

Dans le troisieme chapitre, nous tenterons d'aealpstre corpus constitué d'un certain
nombre de lettres véhiculant les arnaques que deusns étudier, appelées arnaques 419.

Notre analyse s'effectue a travers une méthodeoue essayerons de définir par la suite.

Cependant, avant d'entrer dans le vif de notratrdianalyse du corpus, nous tenterons, dans
un premier temps, de décrire le corpus, puis darseaond temps, d'expliciter notre méthode
d'analyse et enfin de mener notre analyse détallkégéemails choisis. Cette étude sera suivie

de la présentation des résultats qui seront congsenia fin du chapitre.
[11.1. Description du corpus

Notre corpus d'étude se présente sous forme de.Maikt constitué de sept arnaques 419 qui
sont extraites de différents cites Internet. Cd ges messages envoyes par des arnaqueurs a
leurs victimes potentielles en provenance spéciaéndu Nigéria ou d’'autres pays de
I'’Afrique Noire. Une fois les textes choisis, noargons procédé a leur nomination en leur

attribuant des matricules spécifiques comme M 0D2yM 03, ...
[11.2. Description de la méthode d'analyse

Dans cette partie de notre travail de recherches soivons la double démarche aussi bien

descriptive qu'analytique.
Cette analyse passera par les étapes suivantes:
Du point de vue formel d'abord,

Ces lettres se présentent sous forme de messagssnenvoyés par Email. Ce sera donc
une forme que prendra ce texte tant épistolairdtr€leadressée a un destinataire)
gu'argumentative (d'ou la structure argumentativetekte). Cet aspect portera aussi sur
I'organisation du texte (sa structure ou son plalous étudierons également le texte du point
de vue cohérence et I'écriture correcte des umdbésales a travers la morphosyntaxe et la

pertinence du choix lexical.
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Le deuxieme point que nous toucherons dans cetilgsanc'est le contenu. Nous essaierons,
en premier lieu, de relever la situation d’énoncratcomportant les éléments suivant : qui
s'adresse a qui? Quand? Ou? et Comment? Notesmilderons ensuite le théme,

identifierons la these formulée et les argumenisdgurons I'étayer. Nous préciserons par
ailleurs le degré d'implication de I'auteur dansnkessage pour renforcer son influence sur
son destinataire-victime. Nous dégagerons égalelagd@n du message et rédigerons un bref
résumé de celui-ci. Nous passerons apres a I'@éede stratégie argumentative touchant a la
typologie des arguments (argument d'autorité, aegumpar analogie, argument

affectif...etc.), a leur classement et leur nombre.

Nous étudierons, en fin de compte, l'affaire pré&eet défendue, en tant que sujet principal
du message, par le destinateur-arnaqueur, la denfandulée, visée essentielle de I'arnaque
et le point d’'attaque adopté globalement visantd& raison pour convaincre la victime
ciblée ou le cété sentimental afin de le persuddas le but de le faire succomber.

[11.3. L'analyse des arnaques
1.3.1. M 01

Pour pouvoir effectuer notre analyse des messageawtie corpus, nous devons bien sar
suivre les étapes de la démarche que nous avamgeda@uparavant a travers les aspects

suivants:
[11.3.1.1. Sur le plan énonciatif

Cette lettre est un message envoyé par mail. Caeshison pour laquelle, il contient un
destinateur qui est une fille qui se prénomme Sandr destinataire n’étant pas mentionné et
un contenu qui contient le texte, véhicule de Bayme, et objet de notre étude consistant en
une thése défendue par les arguments avancés pastieateur. Ce message est aussi un
texte épistolaire comme il constitue un énoncémentatif. C’est la raison pour laquelle, on

y trouve des arguments dont le but consiste a ¢ocneaet persuader le destinataire.

[11.3.1.2. Sur le plan du contenu

\

L’auteure commence par s’identifier a travers lautfjation de son nom, son age, sa
nationalité, sa ville et son pays natals. Enseile,donne les preuves pour appuyer son point
de vue et pour convaincre le destinataire afin @épter de l'aider a accomplir son projet

d’arnaque.
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Le point suivant mentionné dans cette lettre d’affaire projetée. Nous essayons dans ce qui

suit de la résumer:

Sandra dit qu'elle est orpheline de ses deux maetngu’elle a hérité 12,5 milliards de son
frere qui les a déposés dans une banque en Cétard!ILa prénommée Sandra présente par
la suite les raisons de sa démarche aupres dunateste essayant de le captiver du c6té
affectif. La demande sollicitée par cette filéecée au destinataire consiste a ce que celui-Ci
I'aide a transférer son argent a son pays (celuil@itinataire) et lui trouver une place dans
une grande école du pays et si possible la medlewi soit afin de lui permettre de

poursuivre ses études.

Au niveau dela stratégie argumentative et afin que la persuasion soit la plus efficace
possible, elle utilise des expressions de politésiées que Igpronom « vous » et la formule

« Je vous embrasse tres fort et je compte surw»ous

Elle utilise par ailleurs divers arguments en dlldun plus faible au plus fort. Elle déclare, par
exemple, que sa mere est morte quand elle étae pmtite et elle a depuis, vécu avec son
pére. Il mourut aprés plusieurs années. Ce quiiglle se trouva comme fille seule, sans
famille. Elle promet enfin a son destinataire deléguer une somme considérable d’argent

comme récompense pour son aide.
[11.3.1.3. Sur le plan de I'écriture

La scriptrice n'a pas commis d’incorrections aueaiv de la structure de phrase. Nous

n'avons pas remarqué d’erreurs au niveau de I'grdqzhe des mots.
[11.3.1.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Sandra ne suit pas un plan particulier, mais ekksgnte globalement sa demande I'appuyant

bien sar par des arguments visant les sentimendestinataire ciblé.

Nous pouvons conclure enfin que I'émettrice du mgssarnaque fait appel aussi bien aux
sentiments qu’a la raison du destinataire, danssamte de plaidoyer voulant a tous prix

assurer le succes de son crime avéré.
[11.3.2. M 02: Des amis qui ne vous veulent pas doien

C’est une autre lettre gue nous devons analysey ldacadre de I'étude de notre corpus et a

partir de laquelle nous essayerons de dégagelele®Bts constitutifs essentiels de I'arnaque.
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[11.3.2.1. Sur le plan énonciatif

Cette lettre est envoyée par mail comme les deézédientes par un homme cette fois-ci et
dont le nom n’est pas mentionné a un autre hommesjue destinataire. Le contenu est
constitué d'un texte se composant d’un seul paphgraéhicule bien sir de I'arnaque (notre
objet d’étude). Ce message comprend une thésedié&fequi nous intéressera et un certain
nombre d’arguments utilisés par I'émetteur commeua@ celle-ci. Le texte est alors d'un

type argumentatif et épistolaire a la fois visaehkentendu a convaincre le récepteur.
[11.3.2.2. Sur le Plan de contenu

Ce mail commence par une salutati@onjour' et une question sur la saritGomment vas-
tu" et sa réponse'?j'espere qui tu vas biéret c’est la premiere fois que nous remarquons
cela. Puis aprés une excuse et la demande d’aiide.afout cela était comme une petite

introduction pour entrer dans le sujet essentiel.

Cet auteur utilise plusieurs arguments, dont lenpe est que celui-ci vit une situation
particuliere. A travers le deuxieme argument ilt@né qu’il a été victime d’'une agression et
sa santé se détériore puisqu’il continue a viviesdangoisse ; toujours sous le choc. Pour
convaincre son destinataire, il le presse de lraéddmettre en ceuvre son projet qui est urgent
et important pour lui & Abidjan et il demande dugane assistance financiére.

Pour forcer la persuasion, I'auteur emploie, dendébut, de nombreuses formes de politesse.
Il cherche aussi a attirer I'attention de son iotarteur grace a des formules connues telle que
I'excuse "je suis vraiment désdigle vouvoiement, s’adressant par le «vous ».tilisa
egalement d’autres formules de politessjl te plait "...etc. Il utilise aussi les adverbes
pour marquer la force de son besoin comme par pheeiraiment, vraiment, urgemment.
Les adjectifs ont la méme visée: mettre la pression’interlocuteur, comme: trés important,

urgent, captal, délicat etc.

Nous remarquons aussi plusieurs répétitions poerseunle idée par exemplg suis tombé

dans une situation difficile, c’est vraiment délita

Au milieu de ce message, I'émetteur donne la maigour laquelle il envoie par mail

prétendant qu’il n’a pas d’autres moyens qui lailfeeraient la communication.
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[11.3.2.3. Sur le plan de I'écriture

A la fin de son texte, il conclut qu’il est en ate de la réponse qui consiste en l'aide qui
devait arriver de son récepteur. Ce message est @lerreurs d'orthographe comnpar
exemple« déssolé » au lieu de « désolé » et des erreursvaau de la construction de la
phrase tels quéle voudrais t'expose une situation particuliere coecernant sur laquelle
jexige beaucoup de discrétion', "je reste dans l'attente urgent de le lire pour mieu
t'expliquer comment fait pour m’aiderCe paragraphe manque de ponctuation dans pas mal

des endroits.
[11.3.2.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Comme les deux arnaques précédentes, l'auteur oenfeme pas a un plan spécial. Il le

répartit néanmoins en trois parties.
[11.3.2.5. La stratégie argumentative

L'auteur de l'arnaque utilise comme stratégie poonvaincre, mais aussi persuader sa
victime potentielle des arguments caractérisédepegpétition des adjectifs, adverbes. Il fait
croire également au destinataire qu'il a un pidjetettre en ceuvre mais que son cas physique
ne lui permet pas de le réaliser comme il se dmus pouvons dire par conséquent que c'est

un appel de détresse lancé par l'auteur a un gagept

Ce qui caractérise cet appel c'est le constat didation négative qui prévaut, néanmoins la
maladie empéche la réalisation de ce projet. Dsg, jillun'a pas le financement suffisant pour
le réaliser. Il utilise aussi pas mal d’argumerasimtoucher les sentiments de l'autre pour le
pousser, voire, le forcer, psychologiqguement parldans le but de changer cette situation
négative. Pour cela, il utilise les expressionseygriment I'appel tel que: Jai besoin de ton

aide, m'aider, s'il te plait...etc.

Donc nous devons prendre comme résultat que laukestine cet appel a une personne
particuliere la poussant a l'aider a réaliser ¢ d@mande. Cette stratégie c'est la persuasion
qui sert a toucher les sentiments plus que lamaiso

111.3.3. M 03: Larmes, donation et arnaques

Nous entamons ensuite I'analyse d’'une nouvelle qar@goour enrichir notre corpus en

suivant les mémes étapes d’analyse.
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[11.3.3.1. Sur le plan énonciatif

Ce message est envoyeé par mail (Sur le plan éridh@ar une dame qui s’appelle M-

Valentine Tessier a un destinataire dont le norstnfgas mentionné.

Le contenu de ce message contient 04 phrases utiogls. La premiere phrase contient la
date, la deuxiéme présente la thése qui est laegraladie. Dans la troisieme phrase, le
destinateur déclare posséder une grosse fortulzedetrniere nous informe que l'origine de
Valentine TESSIER est au Bénin.

Ce texte est dépourvu de destinataire mais 'autentionne des marques de sa présence. Ce
texte est aussi épistolaire et argumentatif, iltieon toujours une thése a défendre, des

arguments pour convaincre ou persuader autrui.
[11.3.3.2. Sur le plan de contenu

L’auteur fait un petit paragraphe pour s’identifien présentant son nom et prénom, son
travail, sa nationalité, sa résidente précédenteésat de santé et sa situation sociale. Elle
prend cette derniére comme preuve pour arrivernaaiocre son destinataire. Valentine est
une femme frangaise qui est actuellement soutermant médical, dans une clinique a

Londres. Elle dit qu’elle est stérile et qu’eller@e fortune évaluée a 550 000 €.

Son diagnostic médical confirme qu’elle ne vivras gaus de trois semaines. ce sont les
raisons pour lesquelles elle va faire don de cetnse argent a ce destinataire pour l'aider a

réaliser ses projets sans rien demander en retour.

C'est une série d’'arguments utilisés pour touclesr dentiments de son interlocuteur le

poussant a comprendre son affaire et a acceptimsande.

A la fin de cette lettre, elle demande au réceptdera rejoindre pour qu’elle puisse remplir
toutesles formalités possibles afin d’avoir possessieses biens, et tout celafaé bien sar

en présence d’un avocat dans les meilleurs délais.

Cette auteure a utilisé comme stratégie argumeataé qui suit : Le pronom de la deuxieme
personne du pluriel "vous”, comme un moyen pourtmeora politesse et son fort besoin de

réussir cette opération pour des raisons persiasnel
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Elle emploiedes arguments divers eammencant pas le plus faible allant au plus fomme
elle dit au début qu’elle est stérile puis apre®ltpiest trées malade et finalement elle a une

grande fortune a offrir sans rien demander en retou
[11.3.3.3. Sur le plan de I'écriture

Puisque cette femme se prétend qu’elle est dimigrancaise, nous ne constatons pas

d’erreurs que ce soit au niveau de I'orthographdela structure de la phrase.
[11.3.3.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Valentine TESSIER ne suit par un plan particuliangl son texte. Elle commence par une
petite introduction pour se présenter, puis ellésente l'affaire et enfin elle formule sa

demande utilisant des arguments propres a touebeehtiments du destinataire.
[11.3.3.5. La stratégie argumentative

Pour conclure, nous pouvons dire que I'émettricesdee deuxieme message fait appel

beaucoup plus aux sentiments qu'a la raison paisgu crime soit réussi.
111.3.4. M 04: salutation religieuse
De la méme maniéere, Nous passerons a ce nouvesagees

[11.3.4.1. Sur le plan énonciatif

C'est toujours le méme cas. C’est un émail envaydmnternet par une femme appelée Marie
Christine MAINTENAZ, francaise de naissance. Elieait avec son époux Jean-Claude qui
était un ingénieur consultant pendant 09 ans dasssociété de production et de raffinerie
des produits pétroliers SONACOP S.A du Bénin engiie de I'ouest avant sa mort qui suite
a un accident de travail. Le récepteur de ce messagt pas mentionné toujours comme les
autres mails d'arnaques précédents. Ce messageermrgussi une affaire et une demande,
une série d’arguments qui ont pour but de convaitedestinataire. Finalement, ce texte est
de type épistolaire et argumentatif en méme temps.

[11.3.4.2. Sur le plan du contenu

Ce texte contient deux paragraphes, une partieellé-a@ comprend une série de phrases
introductives qui commencent par évoquer le dedénSeigneur qui I'a orientée a ce

récepteur comme elle le dit par exemplk tiestin m'a orienté vers vous; pas au hasard mais
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certainement votre destin serait ainsi tracé paségneur maitre de l'univers tous entler.
pour attirer I'attention du lecteur et le poussireason message. L’autre partie contient aussi
un ensemble de phrases sur son identité, son étosen travail. Nous remargquons aussi

gu'elle commence son texte par une salutationuéete dit ‘mes salutations".

Le deuxieme paragraphe relate l'affaire : elle vautdonner entierement I'argent qu’elle
possédait de son mari avec I'accord de son nogair@ourrait I'aider a réaliser son projet et
ambitions. La demande consiste a ce qu'elle atendicceptation de qu'elle lui a suggéré. Et
pour convaincre son adversaire elle lui avanceglus arguments: d'abord, son mari et mort,
ensuite, elle est malade du cancer et atteinteahetd. Bien qu’elle se fasse soigner chez des
spécialistes européens, il n'y a aucun espoir deigpn pour elle, et enfin, son médecin lui a
affirmé qu'elle ne survivrait pas longtemps. Ceguarents sont organisés de plus faible au

plus fort parce qu'elle commence par la mort densan en arrivant a sa maladie et sa mort.

A la fin il y a une petite phrase conclusive qggsemble & une demangeiéz pour mdi et

la date de réception de message Septembre 2012
[11.3.4.3. Sur le plan de I'écriture

D'abord, nous remarquons dans cette lettre qydl pas de fautes d'écriture au niveau de
l'orthographe, de la conjugaison ou de la synth&e.verbes sont conjugués au passé simple

ou a l'imparfait.

L'écriture de ce texte et toute juste, il n'ya gagépétitions ou de mal organisation au niveau

des idées ou des arguments. Il n'ya pas d’erreiss au niveau de I'écriture des mots.

Elle a bien respecté I'ordre des paragraphestiisition des majuscules et des minuscules au

niveau des noms propres et des noms des instisution

Un autre point trés important aussi consiste eqicelle a bien commencé son texte et I'a
bien conclu: la salutation et la demande et tols peur présenter une belle image d’elle-

méme et toucher les émotions des autres.
[11.3.4.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Ce texte n'a pas un plan spécial, il est répartiearx parties.
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[11.3.4.5. La stratégie argumentative

L'émettrice de ce message use de deux stratégiisgag auparavant dans les deux lettres
précédentes qui sont convaincre et persuaderatzece a la victime des arguments logiques
pour toucher ses sentiments et sa raison en enmldgs phrases montrant la grandeur du
bon Dieu et sa capacité de les aider et les protégdje décrit sa maladie comme grave et
mortelle et informe de la mort de son mari commeautre subterfuge visant la psychologie

de son récepteur.

Pa travers cette arnaque, Marie Christine lancaeppel d'une maniére indirecte a sa victime
visant a réaliser ses projets. C'est la raison f[amuelle, elle emploie le conditionnel qui est
un des marques de politesse et une seule demaide d'la fin de son message quand elle

dit: « ... qui pourrait vous aider a réaliser vos projets etlations ».
111.3.5. M 05: j'ai besoin de ton aide

Nous ajoutons un autre exemplaire pour renforceeréude. L'analyse est effectuée comme

suit:
[11.3.5.1. Sur le plan énonciatif

Ce message est envoyé par mail, comme toutesragums analysées auparavant, par une
femme qui vit en C6té d'lvoire et qui s'appelle Mpbledye awa a un destinataire dont le
nom n'est pas mentionné comme toujours. Le textepoend plusieurs petits paragraphes
avec une petite présentation concernant les coonédsnde I'émetteur. L'arnaque (I'objet de
notre étude) comporte aussi une thése renforcéerpaombre d’arguments pour convaincre
les victimes potentielles. Le type de ce texteépsttolaire et argumentatif a la fois; son but

consiste a convaincre le récepteur.
[11.3.5.2. Sur le plan de contenu
L'introduction de cette lettre est comme suit:

"Bonjours c'est la salutation qui ouvre ce message en giluse question et un souhait de
bonne santé Comment vas-tu? J'espere que tu portes bi¢tuf's elle expose son situation
négative, ses difficultés dans son lieu de séjpavance une demande d'aide.

La femme emploie un argument tres fort, par leagiel montre les difficultés qu’elle a di

endurer lors d'un voyage pour une affaire de Otgo®a valise ou il y a une enveloppe
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contenant l'argent de son séjour et son téléphortaljje a été volée a I'aéroport d'Abidjan.

Elle reste alors sans argent.

Le deuxieme paragraphe comprend la demande defeetitee qui est une somme d'argent de

560000 FCFA pour mener son affaire en ajoutantdanpsse de rendre cette somme.

Dans le troisieme paragraphe, elle donne ses conédoau destinataire pour qu'on puisse
envoyer l'argent pour l'aider a continuer son edfailont il ya le nom, le prénom, I'adresse, la

ville et le pays.

A la fin de ce texte, il y a une forte demanded#ain appel de détresse, lorsque elle emploie
des expressions qui montrent cela commagiment, "s'il te plait' et quand elle dit je suis

vraiment dans le besoin, s'il te plait je comptetsu” Et enfin un remerciemeniderci'.
[11.3.5.3. Sur le plan de I'écriture

Ce texte comprend plusieurs fautes d'orthogragdrepute'prénoms au lieu de prénont, des
fautes de conjugaison commgai' ai pour 7 jours au lieu de " j'en ai pour 7 jours" et
"j'aimeral" au lieu de "j'aimerais"”, I'absence de majuscalesden début de phrase damsi'
par contré' a la place de "Moi par contre". Et nous remargu@ussi un manque remarquable

de ponctuation du début jusqu'a la fin.

[11.3.5.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Comme toutes les arnaques précédentes, il n'y degpplein spécifique pour ce message.
[11.3.5.5. La stratégie argumentative

Pour pouvoir renforcer sa thése, elle utilise tatégjie consistant a convaincre et a persuader
sa victime par un argument de poids qui est ledeota valise, ses papiers et son portable et
par conséquent. Elle a besoin d'argent pour acéoreph affaire. Elle n'a pas utilisé
d’expression pour appuyer les arguments sauf @odemande qui sons'll te plait et je suis

vraiment dans le besalh

L'émettrice lance un appel a propos de la situatiégative qui caractérise I'histoire de cette
femme visant les sentiments du récepteur pour lesg® a changer cette situation vers le

positif. Elle emploie le présent pour conjuguerdesbes dans le but de mise en situation.
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A la fin, nous pouvons conclure que cet appel estidé a une victime bien déterminée en
touchant ses sentiments pour la pousser a laider pésoudre son probléme, donc sa

stratégie est la persuasion.
[11.3.6. M 06: la maladie incurable

Nous passons a présent a I'analyse du messag@scivame cela a été le cas pour les

messages précédents.
[11.3.6.1. Sur le plan énonciatif

Ce mail est, comme les autres, envoyé par maiipa@metteur anonyme a un récepteur aussi
inconnu. Le contenu de cette lettre est constitué deul paragraphe qui porte notre objet
d'étude qui est l'arnaque. Cet auteur utilise wh @gument pour défendre sa these. Ce texte
est de type épistolaire comme il est argumentatify objectif est bien sir convaincre le
destinataire.

[11.3.6.2. Sur le plan de contenu

Ce message commence par une phrase introductiwxpligue comment il a trouvé l'adresse
mail du destinataire lorsque qu'il a écrit qud trouvée quand il a fait une petite balade dans
ses moments perdus sur Internet, raison qui laggo@aidui envoyer ce message pour lui faire

part de son objectif.

L'auteur utilise un seul argument qui est la maaylii affecte sa santé et pour renforcer son
point de vue il dit 'la médecine ne peut plus rigpour montrer qu'il est dans un cas grave et

non désespéré.

Puis il présente son projet. Il cherche un accorelcde récepteur afin de le mettre en

possession d'une partie de son argent déposé darmnque.

A la fin, il présente ses remerciements et priéépteur de lui répondre pour continuer cette
affaire et prendre contact avec le banquianérci de bien vouloir me répondre pour que je

puisse vous mettre en contacte avec mon barfq@&st une phrase conclusive.

50



[11.3.6.3. Sur le plan de I'écriture

Dans ce texte, nous ne remarquons pas d’erreutveau de I'orthographe, la conjugaison, la
syntaxe... etc. L'écriture est correcte au nivealagrase ou du mot. Il ya un enchainement

entre les phrases, il y a méme une hiérarchisdaos les idées.

Nous constatons aussi que les verbes de ce textaspassé composé tel queeis tombé",

AN

"ai décidé" et "ai gardé" Il y a un seul verbe conjugué au subjonctif "pupuisse".
[11.3.6.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Il n'y a pas de plan spécifique pour ce textee k@mposte d'un seul paragraphe.
[1.3.6.5. La stratégie argumentative

La stratégie utilisée par l'auteur c'est la pelismagqui vise a toucher les sentiments de la
victime en écrivant un seul argument qui est laagial (I'argument mentionné dans la

majorité des arnaques analysées auparavant) peuléqetteur puisse pousser le récepteur a
l'aider pour arriver a son objectif. Nous pouvom® cGussi que l'auteur lance un appel a
travers lequel il présente un constat négatif dg@esouhait de changer la situation qui est la

maladie incurable bien s(r.

La demande d’aide apparait clairement dans la phsasante 'merci de bien vouloir me
répondre pour que je puisse vous mettre en contagte mon banquier C'est la derniére
idée écrite dans ce message comme une conclusionnloiencer les sentiments plus que la

raison.
111.3.7. M 07: " le gain de 250000

Nous allons maintenant lancer une autre analysenpte travail intitulé ‘le gain de
25000G".

[11.3.7.1. Sur le plan énonciatif

Ce message est envoyé par mail par le maitre (cooese noté dans le message) Patrice
BERTRAND a un récepteur dont le nom n'est pas maené& comme toujours. Le texte

contient un seul petit paragraphe. Cette lettrenprend une these comportant une offre de
gain d'une somme d'argent utilisée comme un fguraent. Le type de ce texte est épistolaire

et argumentatif qui est utilisé pour convaincrddstinataire.

51



[11.3.7.2. Sur le plan de contenu

Dans ce mail, l'auteur commence directement paseptér I'offre de gain informant la
victime qu'elle devait gagner une somme de 250060 Eest un autre moyen pour pratiquer

la ruse contre les victimes.

Apres, il fait une demande afin de le contacter [gamail de maitre Patrice BERTRAND

formulaire et il donne aussi son adresse nmag.patrice@globomail.corhet son numéro de

téléphone " tél: (00225)01517537". A la fin de ext¢ pour renforcer son argumentation.
Nous constatons qu'il commence sa demande pa'ilmdus plait.
[11.3.7.3. Sur le plan de I'écriture

L'écriture est juste, nous ne constatons pas diesr@au niveau de l'orthographe, la
conjugaison ou la syntaxe. Il existe un enchaineénogique entre les idées. Nous trouvons

aussi qu'il y a un respect trés clair pour les s@jles et les minuscules.

Dans ce texte, il n'y a pas une phrase introduativebien une phrase conclusive. Nous

remarguons qu'il n'y a pas de remerciements.
[11.3.7.4. Sur le plan de l'organisation textuelle

Comme nous l'avons constaté auparavant, il n'ysaypaplan spécifique préétabli pour ce

message.
[11.3.7.5. La stratégie argumentative

L'émetteur utilise comme stratégie, la persuasmur mfluencer sa victime en employant un
argument qui touche directement ses sentimenexplbse une trés grande somme d’argent
gui est 250000EUR comme gain pour attirer son attenEt puis, il demande de le rejoindre
pour réaliser son projet. Il commence pgil Yous plait dans le but d'avoir I'acceptation du

destinataire.

En fin de compte, nous pouvons comprendre que ttéaredestine un appel a quelqu'un pour
le pousser a réaliser son affaire et exécuter telgjudemande de faire facilement. C’est ce

gu'on appelle la stratégie la persuasion qui dseséntiments plus que la raison.
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111.3.8. M 08: une succession surprise
Nous passons maintenant a une autre analyse dttrgeihtitulée "une succession surprise”.
[11.3.8.1. Sur le plan énonciatif

Ce message est envoyé par mail par un chef derpeisd'une banque appelée Mme Ruth
Akah a un destinataire inconnu. L'énoncé comprendseul paragraphe. Il comporte une

thése étayée par un argument utilisé par I'émettrowir convaincre sa victime.
[11.3.8.2. Sur le plan de contenu

Dans ce texte, l'auteure commence par s’identlfjersuis Mme Ruth Akah, le chef du
personnel d'une banqueApres cette petite introduction, elle présent¢hksse qu’elle veut
transférer 115000000 dollars pour un homme quuegiroche parent d'un de ses clients qui

est décedeé et dont le compte s’éleve actuellemesitla.

Elle utilise la 2™ personne du pluriel levbug pour montrer le respect envers son
destinataire et envers son travail. Cette dameeptésa demande a cet homme quand elle dit
"si vous voulez traiter cette affaire avec moi cotéamoi immédiatemehtnais elle ne lui

donne pas son adresse mail ou d’autres coordopeéssnnelles.

A la fin de cette lettre, elle présente les saiomat pour conclure son message et elle dit "
Recevez mes sinceres salutatiohe mot 'sincere$ désigne qu'elle est vraiment intéressante

dans ce quelle demande et tout cela pour réaksqu'elle veut.
Elle a aussi porté son nom a la derniére ligheedmessage.
[11.3.8.3. Sur le plan de I'écriture

Pour I'écriture de ce texte, nous remarquons guést juste, il ne comporte pas de fautes
d'orthographe, de syntaxe ou de conjugaison. @ettee a bien utilisé la ponctuation dés le

début de son écriture.

Les verbes dans ce message sont écrits au paspdsiorbst décédéet au conditionnel
"voudrais' et le présentvouleZ.

L'utilisation I'adverbe "immédiatement" désigne daalemande est urgente est l'argent sont

vraiment en attente d'étre recu par son héritiere.
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[11.3.8.4. Sur le plan de I'organisation textuelle

Comme dans les cas précédents, il n'y a pas desplcifique pour ce texte mais il se

compose d'un seul paragraphe.
[11.3.8.5. La stratégie argumentative

Mme Ruth Akah, pour influencer son destinatairepleme comme stratégie la persuasion.
Elle pratigue la séduction le gain d'une grande rsemd'argent. Elle n'a pas utilisé
d’expressions spécifiques tels querhédiatemefitpour attirer son attention mais elle utilise

une nouvelle maniere visant les sentiments pludajtegson.
[11.3.9. Le commentaire général

A la fin de ce chapitre, nous pouvons effectuer syrehése générale pour réunir les points de
convergence et les points de divergence remarqgags des mails d'arnaques précédents.
Nous avons analysé huit messages pour répondreeéapgroblématique qui est les stratégies
argumentatives utilisées par ces arnaqueurs powaawre ou persuader les victimes. C'est
la raison pour laquelle nous avons décomposé aettlyse en cing éléments a savoir: le plan
éenonciatif, le plan du contenu, le plan de I'éceitde plan de I'organisation textuelle et les

stratégies argumentatives.

D'abord, nous commencons par le plan énonciatif dons remarquons que tous ces textes
sont envoyés par mail (par internet) ou nous trasues émetteurs, dans certains des cas, qui
ont des noms et des prénoms et dans des autrds o&srivent pas leurs noms du fait qu'ils

les renvoient a plusieurs personnes. Par contsegdstinataires dans tous les mails ne sont

pas mentionneés.

Le contenu porte un certain nombre de paragrapaes chaque message et tous véhiculent
un sujet unique qui est l'arnaque. Nous avons aaksié la these défendue par I'auteur qui
peut étre une fortune, un gain, un transfert dargeetc. C'est pour cela que les émetteurs

utilisent plusieurs arguments pour influencer liesimes afin d’accepter les demandes faites.

Enfin, nous avons remarqué que ces textes qui w&hic les arnaques sont de genre

épistolaire comme ils sont de type argumentatiisétipour persuader autrui.

Ensuite, sur le plan du contenu, nous avons puirsgue dans la moitié de ces arnaques, les

auteurs commencent par les salutations, une questione réponse sur la santé. Puis, il y a
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plusieurs types de phrases introductives dont émpar type comprend les informations
personnelles des auteurs: le nom, I'age, la natiénda ville, le pays de travail ou de
résidence, I'état de santé et la situation sociaketc. un autre type évoque et justifier la fagon
dont les émetteurs trouvent l'adresse de leurpt@aes et un troisieme type qui ressemble a
un poeme ou sous forme de phrases portant un sgrenfutilisant le nom de "DIEU". Tous

ces types sont utilisés bien sir pour attireteldion des destinataires.

Pour réaliser leurs projets, les arnaqueurs utilipisieurs arguments montant de faibles aux
forts pour montrer convaincre autrui et de les peusa réaliser leurs buts comme les
maladies, la mort, le vol, I'éducation, I'absenes parents...etc. pour renforcer la persuasion,
les arnaqueurs utilisent le vouvoiement "vous"aepprime surement une marque de politesse
avec beaucoup autres expressions comme "s'il viaits, mles formules des excuses, des

adverbes, des adjectifs, ...etc.

Nous remarquons aussi que certains destinateursiomeent leurs coordonnées tels que
I'adresse mail, le numéro de téléphone, ...etc. [aite agir facilement les récepteurs les
poussant a transmettre l'argent, les informatitess,papiers personnels. C'est ce que nous
avons pu relever a la fin de certains messages @®@hrases conclusives qui portent la

demande de réponse, des remerciements et les msnaestinateurs.

Puis, nous allons au plan de I'écriture qui congotas erreurs et les fautes au niveau de la
conjugaison, syntaxe et d'orthographe, aussi legoene ponctuations et des majuscules et
de minuscules. Nous remarquons ces erreurs dalassealle ces messages analysées.

by

A propos d'organisation textuelle, c'est que ledete ne sont pas conformes a un plan

spécifique d’argumentation.

La stratégie argumentative utilisée dans ces aem@lest la persuasion qui vise a toucher les
sentiments des victimes plus que la raison en expogar exemple une grande somme
d'argent, en utilisant les expressions de polites$état de santé, le vol, I'absence de famille
en guise de constat négatif du destinateur. Cast pela qu’ils lancent toujours un appel

pour changer la situation qui prévaut.

Finalement nous pouvons conclure que par ces a&walysus avons pu de recueillir les

éléments utilisés par les arnaqueurs et qui sordrgiement constants dans ces arnaques.
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CONCLUSION



A la fin de ce travail, nous abordons la conclusidravers laquelle nous répondons a notre
problématique qui sert a dégager les moyens Wipsé les arnaqueurs pour convaincre les
victimes a réaliser leurs buts présentés par léls aiarnaques envoyés par eux. Et tous cela
nous a permis de confirmer notre hypothése.

Ces arnaqueurs utilisent des stratégies et des sygementatifs pour convaincre les victimes
a réaliser leurs affaires c'est pour cela nousaillams pour identifier ces stratégies et ces

types argumentatifs. Cela constitue notre objeletifs travail.
Notre méthode d'analyse contient deux grands poartsernant les arnaques 419 qui sont:

Le premier point c'est dégager les stratégies aegtatives et les méthodes suivies par les
envoyeurs des messages pour convaincre les récegtagaliser leurs objectifs. Et l'autre

point c'est définir les types argumentatifs utdigéar ces criminels. Pour réaliser notre
méthode d'analyse, nous avons choisi comme compuensemble des lettres envoyées par

mails qui s'appelle "arnaques 419".

Nous constatons comme résultats pour notre rechegale les mails sont tous des lettres
envoyées par Internet et qui ont des émetteursstatepteurs, ayant une these a défendre et
une demande. lIs utilisent des arguments trés l@giet trés convaincants pour pousser leurs
victimes a réaliser leurs victimes. lIs utilisensai des expressions de politesses des formules
d’excuses pour persuader autrui, c'est-a-dire ®ulelirs sentiments plus que sa raison. Donc

nous pouvons conclure que la stratégie la plusespar ces arnaqueurs c'est la persuasion.

A travers ce que nous obtenons comme réponse pmtg guestion de recherche, il est
possible de proposer une nouvelle perspective ptisted’étre appliquée dans une nouvelle
recherche. Cette question est: quelles sont legedarde ces arnaques sur les victimes, en

d'autres termes, quelles sont les réactions deécepteurs apres qu'ils avoir été convaincues?
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Résumé:

Pour répondre a la question de notre problématqumour confirmer notre hypothése nous

avons effectué ce travail. Notre but dans ce ménast d'identifier les stratégies et les types
argumentatifs utilisé par les arnaqueurs pour dogva leurs victimes a travers une étude

argumentative utilisée dans leurs lettres appelasnaques 419 ", donc nous essayons de
ressortir les stratégies et identifie les typesiangntatifs employé par ces arnaqueurs, comme
une méthode d'analyse pour cette recherche. Ce ineésgocompose de trois chapitres. A la

fin de ce travail, nous avons obtenu comme répans#re question de départ et qui confirme

notre hypothése le fait que ces mails d'arnaquésséht envoyées par une boite mail par

Internet ceci s'appelle la cybercriminalité. lISlisént des stratégies argumentatives pour

pousser les victimes a réaliser leurs buts crirsinel

Les mots clésla communication, la correspondance électronitiferiture électronique, I'e-

mail électronique, la cybercriminalité, arnaque AEdgumentation.
uadlal)
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Abstract

To answer our research problematic and prove tpethgsis, we conducted this research that
aims at manifesting the persuading strategies graglby deceivers to trick their victims by
using an Empirical Study on the targeted messagewik as (Scam messages 419). At the
end of this research we found the answer to theiqusly proposed question. The answer
affirms that scam messages are a type of electooime by which electronic criminals reach
their illegal goals.

Key words: communicationElectronic correspondence, electronic writing, éhma

cybercrime, scam 419, argumentation
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