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Résumé:

L'objectif de cette étude est de clarifier I'évaluation de la fonction de contréle
de gestion dans I'établissement. Par conséquent, dans cette étude, nous avons
essayé de résoudre le probleme suivant : « Quelle est I'efficacité de la fonction
de gouvernance d'entreprise? » Et pour répondre a ce probléeme, nous avons
étudié la théorie et I'application du sujet a l'aide de certains outils utilisés dans la
recherche d'entrevue personnelle et d'observation, Grace a une étude de terrain
dans la Société algérienne de télécommunications de I'Etat de Ouargla grace aux
outils de suivi du pilotage du tableau de bord et du budget estimé, Nous avons
atteint plusieurs résultats, dont les plus importants sont: la fonction de contrdle
de gestion détecte et corrige les écarts, et nous constatons qu'il fonctionne pour
détecter les points forts et les faiblesses de la performance de l'institution. La
fonction de suivi contribue également au processus décisionnel stratégique de
I'institution. Nous avons atteint plusieurs résultats, dont les plus importants sont:
la fonction de contr6le de gestion détecte et corrige les écarts, et nous constatons
qu'il fonctionne pour détecter les points forts et les faiblesses de la performance
de [linstitution. La fonction de suivi contribue également au processus
décisionnel stratégique de l'institution.

Ouverture de mots ; Controle de direction, tableau de bord, balance nominale
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stratégie et finance" Paris, Management sociéte, 1999 ;
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ALGERIE TELECOM
Etat de suivi des réalisations budgétaires - investissement N 4

e
fyee= e il
Situation Cumulée l

oo [
prévislon ™ rjaies
J Bahutu——— =

A FRAIS PRELIMINAIRES DONT .

T | TERRAN 79 351 000,00 - | 0,00%

{0 | BATIMENT DE PRODUCTION 28 741 000,00 . 1 0,00%
E | BATIMENT SOCIAUX -

F | EQL S DE PRODUCTION 23 541 000,00 2306891,30 | 480004200 7196 933,30 | 16,53%

G 956 000,00 - — | 0,00%

H | AMENA INSTALATIONS #1728 000,00 2136 376,39 561 038,28 2617 414,67 | 6,16

1| TRAVA fIONET POSECABLE | 116 385 000,00 5250 467,08 §34 819,46 5085 206,04 | 5,23%

7| RACCO TDES CLIENTS 4790 000,00 | 0.00%

[ TOTALINVESTISSEMENT 255 494 000,00 77T | eatesen e | 1609963451 | 630

T resAnnon 1 98 245 580,33 I 43 697 769,65 141 943 349,98 14,03%
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; PREVISIONS BUDGETAIRES DE FONCTIONNEMENT S e
o) Xiskalad Capiial Socies
53 000 030 000 DA
DTT: Ouargla U:KDA
Code PREVISIONS
Budget DESIGNATION TOTAL DTT
Siége DTT Tamanrasset Ouargla hizi El ouved Ghardaia
010 ‘Combinés téléph.et accessoires
011 c«mmwmmmu 0
012 mére prépayéés fixe
013 Cartes de rechanges prépayéés fixe 0
018 |Autres marchandises (  détailier 5] 9
60 Total Marchandises Consommées ol
P Cables téléph ot accessoires poyr 2000 2000]
121 Carburants pour mat.routant 2000 1 3 500 2 000 2 2500 13 600
122 |Piécos de rechfautres fourn.pour mat roul. 11 340| 2 ooo| 5500 2 o00| 2 500 1 24 840
140 |Eau, gaz, dlectricits & 000 4000 14 000 5 0oo| 8 oo sooo] 45 000|
150 [Founitures bureau 5 500 2 500 500/ 800/ 1 500 11 500}
160 [Foumitures d'imprimerie 3000 500 1000 300| 300| soof 5 600
matiéres ot founitures ( 4 détailler si
70 | tcoscsin) 3300 3000 2000 1sm| eool 1 sool u;l
61 Total Matiéres et Fournitures 31 140| 12 28 500 11 300 14 17 500 114 440|
200 Transport de personnel 0
208 Transport 300
210 |Location des immeubles 1 000) 2 500 1000 2 000 100] s00| 71
215 [Location du materiel 2 ooo| 1000 500 2 000 200} 700/ 6 40|
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220 [Entretien ot réparations 2760 3 | 5 00o| 1000 €000 18 50|

230 [Travaux sous-traités 1000 8000 18 00| 2 oo 20 42 81 500]

241 |Documentation géndrale 100 1 100, 100| 10 100 510|

100) 100 1 10, 100| 410

o]

o

1 4 000) 3000 2000 8 5000 23 00|

‘

o

q

7 4000 3000 1000 5000 20 000l

260 |Publicits, annonces et insertions 2 100 1 2 80| 100| 1000 s 100]

261 lﬁnhdﬂdmctm |ml 100

270 [Déplacements nationaux 50 6 500 5 1 4000 & 500 83 000)
272 |mar-mw

275 [Receptions 1000 2 500 500 2 440]

280 |Frals de poste et de telécommunication 1 800 200 1 530|

291 |Formation en externe _of

202 [Formation en interne o]

299 |Autres services(i détailler si nécessaire) 100 100 100 1 1350

62 |Total Services 68 260] 25 7s0| 35 28 34 690| 68 100 282 400|

300 [Rémunération du personnel 13000 13 30 000 9 000 % 000 8000 83 000

320 |Primes et indemnités o]

321 [indemnités ( Décés,licenclement...) o

340 Contributions aux muvres soclales 6'

350 |Cotisations sociales 70 000 38 90 000 24 000 48 000 6 276 000]

63 |Total Frais du Personnel 83 51 000/ 120 000 33 000 57 000/ 15 000| 359 000|
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ALGERIE
| PREVISIONS DE CHIFFRRE D'AFFAIRES it B ek
| KA
iz resesip. [ Capital Social 50 000 000 000 DA
| 50 000 000 000 DA
DTT: OUARGLA U:KDA

1-Téléphone fixe dont : -
1-1 bis services publics 40 000 40 000
1-1 Abonnés Ordinaires 182 100 150 000 180 000 660 000 76 433 1248 533
1-2 Abonnés Conventionnés 26 000 16 200 14 000 35 000 49 355 140 555
1-3 Services internationaux - 5 061 5 061
1-4 Audiotel - -
1-5 Cartes Prépayées 1 500 23 260 250 1 2034
1-6 KMS 10 000 16 000 22 000 40 000 14 380 102 380
1-7 Installations et 2 500 5 208 6 000 9 000 1115 23 823
1-8 Annuaires 100 11 30 20 1 162
1-9 Appareils teleph.et 88 - 88
1-10 WLL Communications 20 000 50 10 000 118 30 168
1-11 Appareils teleph.et 100 100
1-12 Ventes autres produits de - -
1-13 Produits autres 3 000 66 2 000 58 000 63 066
2- Télex 1 800 400 120 277 2 597
3- Liaisons specialisées dont : -
3-1-DZ PAC 23 000 - 31 000 1492 55 492
3-2- Mega Pac 8 300 15 000 23 300
3-3- Autres Liaisons spécialisées 10 000 100 000 2705 112 705
4- Produits d'Interconnexion 30 000 - 30 000
5- VSAT 15 000 130 000 145 000
6- THURAYA dont: -
6-1- THURAYA post payé -
6-2-Thuraya prépayées #
6-3- Appareils téléph. & -
§- Autres Produits:( ADSL et 9 75 000 19 081 94 061

TOTAL 300 000 210 945 374 790 1 063 390 170 000 2119 125
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Domaine Objectifs Total Ind_lcat,eurs - realisation Taux Realisation taux
Chiffrés Janvier |._ L o i
janvier N janvier N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 534 305 57,12 -229,00 305,00 5,21
Nouveaux raccordement ADSL 9150 790 392 49,62 -398,00 392,00 4,28
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 228 247 108,33 19,00 247,00 16,81
0,00 0,00
VRD a 24h >80% >80% >80% 383 -72,00% 8.00% 8.00%
signalisation <0,3 <0,3 3267 0,46 -0,16 3267,00 0,46
Qualite de service  |pgjais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 99,27% 99,27% -0,27 0,99 99,27%
Chiffre d'affaire Téléphonique gig 383 48 079 716,43 126 527 980,60(263,16% 78448264,17 126527980,60 43,56
Chiffre d'affaire ADSL ?gg ggo 30730072,81  [30577 252,32 [99,50% -152820,49 30577252,32 9,28
Commerciale Reccouvrement Année N gfg 213 51550 903,27 |65 068 732,15 [126,22% 13517828,88 65068732,15 10,23
Reccouvrement Année N-1 42182 221 50268 091,65 |18 333 108,66 |30,93% 14093498299 [18333108,66 6,21
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 |26 436 473,30 1681612,82 [6,36% -24754860,48 1681612,82 2,18
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Indicateurs

Domaine Objectifs Total e . realisation Taux Realisation taux
Chiffrés Fevrier - . , .
Fevrier N Fevrier N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 544 292 53,68 -252,00 597 10,21%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 842 440 52,26 -402,00 832 9,09%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 150 307 204,67 157,00 554 37,71%
0,00
signalisation <0,3 <0,3 3094 0,78 -0,48 6361 0,8
Qualite de Service |pgajs de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 99,21% 99,21% -0,79 99,21% 99,21%
. e (1 . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 16.09 724 387,83 1337 108,60 184,58% 612720,77 127 865 089,20 44,02%
. , . 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 229 78 27 534 020,73 25666 321,79 193,22% -1867698,94 56 243 574,11 17,06%
Commerciale o0 couvrement Année N gig 213 38980542,40 |54 140514,70 [138,89% 15159972,30 119 209 246,85 18,74%
, 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 116 483 467,92 |5988 660,77 |5,14% -110494807,15 24 321 769,43 8,24%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 (16 910 778,37 1142 342,71 16,76% -15768435,66 2 823 955,53 3,66%
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Indicateurs

Domaine Objectifs Total Chiffrés M realisation Taux Realisation taux
Itires viars Mars N Mars N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 504 376 74,60% -128 973 16,63%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 932 406 43,56% -526 1238 13,53%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 140 303 215,97% 163 857 58,34%
0
VRD a 24h >80% >80% 467 14% -66,00% 1409 15%
signalisation <0,3 <0,3 3339 0,84 -0,54 9700 0,81
Qualité de service |pg|ais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 99,13% 99,13% 0,86 99,13% 99,13%
. , . iy . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 216.09 48 729 079,61 |88 369 819,99 181,35% 39640740,38 74 241 258,42 25,56%
. , . 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 229 78 27 266 933,40 27 356 004,50 100,33 % 89071,10 85 057 246,66 25,80%
i , 635973
Commerciale  |p. couvrement Année N 519 61 42748 429,48 (38977 613,41 91,18 % -3770816,07 158 186 860,26 24,87%
, 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 20507 123,01 5507 960,48 26,86 % -14999162,53 29 829 729,91 10,11%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 |7 220 584,57 1211970,54 116,78 % -6008614,03 4 035 926,07 5,24%

70




G

il edd 530 amg) 108 &3y aldl

Domaine Objectifs Total (!E?‘;c?tiurs'l realisation Taux Realisation taux
ITires Avrl Avril N Avril N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 535 510 95,33% -25 1483 25,35%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 805 458 56,89% -347 1696 18,54%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 143 341 238,46% 198 1198 81,55%
0
VRD a 24h >80% >80% 263 11,00% -69,00% 1672 13,97%
signalisation <0,3 <0,3 2001 0,50
Qualité de service |pg|ais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 98,26% 98,26% 1,73 98,26% 98,26%
. , . iy . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 216.09 669 354,93 1839211,49 275% 1169856,56 76 080 469,91 5624,00%
. , . 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 229 78 27 880 072,16 42 242 857,92 [152% 14362785,76 127 300 104,58 38,62%
Commerciale  |p. couvrement Année N gig 213 69 609 742,67 |87 677 474,19 |126% 18067731,52 245 864 334,45 38,66%
, 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 54 630 154,50 10579 818,55 [19% -44050335,95 40 409 548,46 13,70%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 (3 780 556,39 6593 416,22 |174% 2812859,83 10 629 342,29 13,79%
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Domaine Objectifs Total (I:r;(_:lflfcalteltuﬂrs_ realisation Taux Realisation taux
Iires Viai Mai N Mai N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 525 312 59,43% -213 1795 30,68%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 807 326 40,40% -481 2022 22,10%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 98 322 328,89% 224 1520 103,47%
VRD a 24h >80% >80% 314 6% -74,00% 1986 12,71%
signalisation <0,3 <0,3 2780 0,68
Qualité de service |pg|ais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 99,68% 99,68% -0,31 99,68% 99,68%
. e s . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 216,09 48 614 775,96 869 578,56 02% -47745197,40 76 950 048,47 26,49%
. e 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 729,78 24 458 941,27 26 097 854,11 [107% 1638912,84 153 397 958,69 46,53%
Commerciale . 635973 .
Reccouvrement Année N 219,61 64 962 150,35 59632 944,75 (92% -5329205,60 305 497 279,20 48,04%
, 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 5675 062,67 1376954,50 [24% -4298108,17 41 786 502,96 14,16%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 |12 391 980,90 896 199,35 37% -1495781,55 11 525 541,64 14,95%
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Indicateurs

Domaine Objectifs Total Chiffrés Jui realisation Taux Realisation taux
ITires Juin Juin N Juin N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 525 408 77,71% -117 2203 37,66%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 740 446 60,27% -294 2468 26,97%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 82 288 352,37% 206 1808 123,08%
VRD a 24h >80% >80% 219 5,94% 84,06% 2205 12,03%
signalisation <0,3 <0,3 3404 0,84
Qualité de service |pg|ais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 98,64% 98,64% 1,35 98,64% 989,64%
. P s . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 216,09 575 067,26 57 685 578,32 10031% 57110511,06 134 635 626,79 46,35%
. e 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 729,78 23905 627,57 83211463,51 |348% 59305835,94 236 609 422,20 71,78%
Commerciale . 635973 .
Reccouvrement Année N 219 61 59 796 627,93 63932 634,71 [107% 4136006,78 369 429 913,91 58,09%
B} 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 4 950 881,68 723 833,74 15% -4227047,94 42 510 336,70 14,41%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 (3 597 187,07 1101100,83 [31% -2496086,24 12 626 642,47 16,38%
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Indicateurs

Domaine Objectifs Total Chiffrés Juill realisation Taux Realisation taux
Iffres Juillet Juillet N Juillet N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 353 300 84,99% -53 2503 42,79%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 570 441 77,37% -129 2909 31,79%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 160 15 9,38% -145 1823 124,10%
VRD a 24h >80% >80% 347 6% -74,00% 2552 11,21%
signalisation <0,3 <0,3 3524 0,86
Qualité de service |pg|ais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 99,11% 99,11% 0,88 99,11% 99,11%
. , . iy . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 216.09 47 103 768,35 | 20061 752,69 43% -27042015,66 154 697 379,48 53,26%
. , . 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 229 78 27 719 204,96 47 898 796,39 [173% 20179591,43 284 508 218,59 86,31%
Commerciale  |p. couvrement Année N gig 213 57097 586,52 |88 153 114,05 [154% 31055527,53 457 583 027,96 71,95%
, 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 8 895 190,99 1362 336,02 [15% -7532854,97 43 872 672,72 14,87%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 (2 228 604,71 783 652,30 35% -1444952,41 13410 294,77 17,40%
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Indicateurs

Domaine Objectifs Total Chiffrés A realisation Taux Realisation taux
Iffres Aout Aout N Aout N Ecart cumulée cummulé
Nouveaux raccordement Télép. 5850 303 185 61,06% -118 2688 45,95%
Nouveaux raccordement ADSL 9150 545 297 54,50% -248 3206 35,04%
Réseaux
Reprise de lignes téléphoniques 1469 56 87 156,73% 31 1910 130,02%
VRD a 24h >80% >80% 401 4% -76,00% 2953 10,23%
signalisation <0,3 <0,3 1837 0,45
Qualité de service |pg|ais de raccordement de ligne <48H <48H
Taux de disponibilité des syst.Trans. >99,99% >99,99% 99,15% 99,15% 0,84 99,15% 99,15%
. e s . 290 463
Chiffre d'affaire Téléphonique 216.09 354 036,04 0,00 -354036,04 154 697 379,48 53,26%
. e 329 650
Chiffre d'affaire ADSL 729,78 19 497 647,92 0,00 -19497647,92 284 508 218,59 86,31%
Commerciale . 635973 .
Reccouvrement Année N 219 61 38 338 933,60 58 548 857,61 [153% 20209924,01 516 131 885,57 81,16%
B} 295 061
Reccouvrement Année N-1 405 14 3873 889,68 363 107,21 09% -3510782,47 44 235 779,93 14,99%
Reccouvrement ant.a I'année N-1 77 074 739,19 |7 554 300,98 459 041,74 06% -7095259,24 13 869 336,51 17,99%
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