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Abstract :

This study aimed to determine the effect of Empowering Employees on
the Knowledge Management Applications in the Sonatrach Entreprise Hassi
Messaoud .We have been using the questionnaire tool, then Processing by
statistical program SPSS version 20 To analyze this phenomenon. Which the
research sample included 415 workers with different grades.

The study concluded that there is a strong correlation between
Empowering Employees and Knowledge Management Applications in the
Sonatrach Entreprise Hassi Messaoud. It's also there are many common factors
between this two variables such as they are focus on human resources.

The highest correlation between the dimensions of Empowerment
Employees to Knowledge Management Applications came from the training
dimension, followed by stimulus and appreciation, effective communication,
organizational learning, a delegation of authority and participation in decision-
making. In addition, the reality of the implementation of Knowledge
Management and the Empowerment Of Employees in the institution was
existing, at an acceptable level but it isn’t sufficient and needs more attention
by the institution

key words: Empowering Employees, , knowledge management, Implicit
knowledge, Tacit knowledge.
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D) peedt
B aall 81| gk
Coefficient de corrélation 609"
by 2yl : Yl Sig. (bilatérale) .000
N 415
Coefficient de corrélation 760"
cuadl s BB Sig. (bilatérale) .000
N 415
Coefficient de corrélation 7457
Ay el WG Sig. (bilatérale) .000
N 415
Coefficient de corrélation 716"
Judl Juasl ;) Sig. (bilatérale) .000
N 415
Coefficient de corrélation 6337
(ol G 2) (ol ladt - Lanals Sig. (bilatérale) .000
N 415
AN S (B Al ; Ludls Coefficient de corrélation 607"
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Sig. (bilatérale) .000
N 415

SPSS <lrpsee e lsly Ll slue) e 1 ydadd)

sl el OSE pe d JS n blgY) ds i e Gl

idly i) Ay Ly Y076 sy ) dad B3 ad Jot il o ciball Bl gokes zu

2585 poly Y063 hy ool adll ¢,0071 gty Jdl IVl s Lk (%074 2y
Q060 s> il e dy SllaN 3E) 3 asilelly abl)

a 3AE 3 aale Wik caley ¥l e OV e cppd) dad eV Gl woley
gl (3 by sgb padly gl Al WY1 GHAST aen gl s Lgdkd e 2l Gl e

eSS JleeW elsly (3all AW e 136 0, JUly OLYL el

skl sla) Gn Bl Olgies Liey Wla) dls 2LV BN a0 Jodll S5 adsy

22U praeS sgmn ol = I bUgw dnge (3 Bal) 3151 Gdasy Cplalal) (oSS L

RJPININEY &w@w taad) Syl pdalal! ‘,&M\ raad) bl et o LG
2l sl bl S el ged) o)) mos @ llly QU Jeadk b Ly
(Sl 3)sl) (lashall Low gl oS5 ozl (AN ia o) B3Lal) ) (3 alzazlly (@ all 811 5kad

) el sty Janed) pased) Oyl 1 (26-3) o3y Joux

D MHreed) ]
o

Coefficient de corrélation 650"

dralaid! DRI : Yl Sig. (bilatérale) 000
N 415

Coefficient de corrélation 7697

Sl 3ygadl 1 LU Sig. (bilatérale) .000
N 415

Coefficient de corrélation 648"

Sloghaoll Ll 65 - WU Sig. (bilatérale) 000
N 415

(! IS - by Coefficient de corrélation 757"
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Sig. (bilatérale) .000
N 415

Spss Sz e tsly Al sluel oo 0 laddl

gl ma Bl 5l ekt ol ) e e ST OB R Jgid) s
dx L Y076 5 s (il syl dnd Ll i o) caly o cabaladl oSG Jand
LSS dm sl Q065 s Bl BU an Lk (75 Ry bl S

%64 Q\}> ) C Qb}l&\\

sy Sl alen)l 2 ga VI s OY s (il el dad oY) il wosley

5 13 S il ] £ 3 80 Ay caligy lenlal

sl bl (A Sl sy Wlas! @l &bV S aa 01 Jodll S adey

C3gmann gl = bl g B o (3 Cpolal) (S il aelly 884l 310 ks )

Te ) Jle) ) 8 pmall 815 Gl auld) el cpeholall oSl ! el BLSy1 Lt s WG
(b Loy BN dolrd) ddel

Lol Jasdl jlussyt
Bl syl s 2
Le Entry gaal ol aib plscal Ldl Y L IS e el S
VI ¢ pdidly il bl sy p fied) el bl G 0.05 AV s
Com (@) ) ks ) ea ) sy (AN S 3 aSlad) ¢ eda) dadl (Jlad
Dl ply dandl ) Gy ) LU g 6l Jgad
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U pieadly Mnad! pinad) syl o Jasd) DU gy 1(27-3) o3y Jgur

Récapitulatif des modeles®

Modele R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de I'estimation
1 .0847 718 17 .36563
a. Valeursprédites : (constantes) : ! iaod) @ opholadl S

b. Variable dépendante : aud) piael) : 4 jnadl 3515) 3odas Olais

SPSS Slr e o lely L)l slust e 1 yhaad)

T (%84.7) 9» 3all 3)15) Gerdad Cy crbeladl S G (B LYY Jolas bl Sl e
i3] Ged o (%71.8) OF (sms ((%71.8) 58 ol sadl 5 (3 B (o (g o B3I Slla
by gl aglste Jolse of 6T Jolsad o (%28.2) diall dedly copbalall S 25m 3040

Soul b by
igpiall an by Sllaall Jlad) L dadle e o)y S AN b ol S L Jgad) oy,
P il olbaall (O YY) L ol e os 3

el s 3 oo o g: (28-3)08) Jgur

ANOVA’®
Somme des Moyenne des )
Modele . ddl ) D Sig.
carrés carrés
Régression 140.260 1 140.260 1049.199 .000°
1 Résidu 55.211 413 134
Total 195.471 414

a. Valeursprédites : (constantes), |all padl 1 cnlolall Sé
b. Variable dépendante : =l sl © 22l §)l5) Godar lllaze

SPSS Sl s el AUl shist e 0 ydezall
:g;iu,@.&u\‘jj&\w
Sl dl faay 55211 g0 Sl Slas gaaty 140.260 olow V) Slape foast -
¢ 195.471 sl IS
CA13 o Ml i dmpag 1 s Y By By -
¢0.134 52 Sl Slape Jdrey 140.260 52 V) Sl Jue -
¢ 1049.199 5o JludV bl Ll U4 jles) 40 -
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E Sgtes gl = A PUgw o B balall Sag i mall 8y15) Grdad Ll sl )l e I j

L Juge b 0.05 4dal) 2o)dl) AN Sszen e BT 0.000 L= Y5 (Symms -
FOUNECIICW RIS PRCAN PR T
sl o Aite s g 0 17-3 3y S

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : i el i,i3) gadel Glalaia © asGl kil
1
0.5
@
S
=
‘5 0.6-
2
£
E
a
o 0a
=
a.
0.2
o n g T T T
oo oz 0.4 o0& o8 1.0

Prob cum ocbservée

HeuYl s destle e :18-3 43, IS

Histogramme
Variable dépendante : 4 aall 5,13 Guld Sluliia ; Gl il

Moyenne = -B8.16E-15
Ecart (lpc = 0999
N=415

o . T T
4 2. 0 ]
Régression Résidu standardisé

SPSS s s el LIl Shisl e 0 ybazad!

oyl Lo ddles
EN Lt alas b gy (Jgh Jgdd) Gl Lot dslae 2308 1pud o) e
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Sgts gl = A bUg o B kalall (Sag i ymall 8y15) e Lhad) Ayl

CJu feadll j

oeut) o SMalas 0 g 1(29-3) @By Jsr

Coefficients”
Modele Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) .895 .076 11.713 .000
b JEd) il 769 024 847 32.391 .000
kel (1S4

a. Variable dépendante :

) @Al Bl ke lllate

SPSS wlr g o sy aJlal Slast o 1 yhaadl

Cgimn po JE\ ) 0.000 2\.>.-J,>'=:M.U LlaxY) AV 43 4yl disg oMs Jj-k.;.-\ I B

0.847 <l Beta w0 5 sk aJe e caloldl oK [aild SY1 i o)y 0.05 w44l
GeleS ) il a3 Bl (3 pabey Cpbalall S il ) e Bl By B35 O SUS gmy
0,005 WYl xie ¢32.391 (t) ansims Lol dad b 3) Al A5 & SYI 1ag ciall 33|

@ 0.895 (sl EY! Lax alaie OF 44 o ANV Lo SMiles o Jgdl o LS

il L) Wsles e @ 6

4.9Y= a+bx

. 0.769 4 b bl S Lindl panel) dedy V) s Lo ®

MY Lo alaieg 32391 Janll gasd) SVl b Le 253 e Tl dms W
0.847
dhall Lo 338 Y BY dsde ay LY b abil 2.4l 0.000 44 Sig wd auls die

D LS g o dslas s LU

Y=0.895+0.769x
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Sgrms gl D Blgw uwge 3 Bl 300 gl B e S5 bl (S8 O s QWL
Lie a2l 3yl goas adlab Lo ST (3 2l S s el (6K Jinad) il slayl e (61 25,2k,
L Fod) saadl UV alasanly Slas Y1 Ll Salel @ iy 2398 3 ar by

R TIRCIIENVEN R RE L) (e
sdadl JAZN) LS sl Sl Hedl Bl Lde DAEN) Lo Wslal Sl zisad) aslual
bl pSE D e 88l )11 ey ) (Régression Stepwise Multipe) #,.4)
cb}a.:ﬂ O puin o

) panadly el Azl O panedly Do) Ay )l s (30-3)03) Jour

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables introduites Variables Méthode

supprimées

1 el s GG

Pas a pas (critere :Probabilité de F pour introduire<=.050, Probabilité de F pour éliminer>= .100).

Jladll LYl La

Pas a pas (critere :Probabilité de F pour introduire<= .050, Probabilité de F pour éliminer>=.100).

LA S 3 astal Lol

Pas a pas (critere :Probabilité de F pour introduire<= .050, Probabilité de F pour éliminer>=.100).

(S &3y y ool (,h;‘\ Ll

Pas a pas (critere :Probabilité de F pour introduire<= .050, Probabilité de F pour éliminer>=.100).

iy e 1 WG

Pas a pas (critere :Probabilité de F pour introduire<= .050, Probabilité de F pour éliminer>=.100).

(o)W LV, T =N AVS I | S

Aol a5 o Yl

Pas a pas (critere :Probabilité de F pour introduire<= .050, Probabilité de F pour éliminer>=.100).

a. Variable dépendante :
32l 3)15) gedes oLl c\:J\ )

SPSS Sl s el AIall Shisl e 0 ydazad!

copp ) calall) s (3 Altelly Cplalal) S sl il sl e OF oS bl Jadl e

s bla-N1 & 08 LAl 3 3 aSiladly ¢ pedand) Wdadl ¢ paidly saised)

cbeldl (oSG gl and) el sl et LY ol Ll Jgukd =25
D (AN 31 Godal ol el Ak LeBdle ) 35k 511 das ol ailly
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rally dedaodl Jrad! panedl Sy sl bLYI Sl g 1 (31-3)03) Jgur

@L‘J‘
Récapitulatif des modéles®

Mode R R-deux R-deuxajusté Erreur standard de 1'estimation

le

1 744° 553 552 45996
2 810 657 .655 40369
3 .830° .688 .686 .38499
4 .842¢ 708 705 37303
5 .848° 719 715 .36651
6 852" 726 722 .36230

A. Valeursprédites : (constantes), WU : gyl

b. Valeursprédites : (constantes), WG : cgdl , baly : Jledl) JLa¥)

C. Valeursprédites : (constantes),U  : copd) bl 0 oJladll JLas¥l Lusles @ la) 3141 3 asjLaly

d. Valeursprédites : (constantes), LG : cgpidl buly  cJladll JLasV¥) Lusles © el all 3L (3 aS)Lad) Ll ool (el (ol )

€. Valeursprédites : (constantes), LG : «opyud) bly & (Jladl) JLa¥l Lol Ll eyl al) 31 3 aS5Lall @ kol () ool 3 3) WG
T padly s

f. Valeursprédites : (constantes), LU @ cepddl bl eJladll JLasVl Lol 1 Lals el SUR1 (3 agjlall s o) odadll o (JandB3) WU
eilly o, N ¢ 2l s

. Variable dépendante : sl sl : a2l 3)15) golei olllaze

SPsSs <l g e by LIl Slust o 0 yizadl

2l sl aeedt i) A saadl SN WS Wb sl Of LS sl Jgudl
Gelas o padly palall (S ezl i) sl e L)1 ssemg il gl o ¢ il
RSN

O o Lz oS o b)) 3oy (e s 52y (%85.2) Ay o) DLV Lilas 3l a3y
of sl Blsad o (%027 .4y akal) adlly el 0SE L s B8l 313) Gk 0 (%72.6)
38 Ao iy odms) G oyl dad o) LYY e (3 S Ll sgmy ek o Adlpie Jalse
55 P b cppdh OV 1 e W (U0744) ey a1 511 el ) i) me bl abLs)l s

Al 5yl gl e
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CJu feadll j

Sout) b oyl o

> (0.05 > ) BV s e Stepwise il LY Ll WL Ll Jgad) =g

FETNTE

(adill Sllaall Y Y la£Y) L= 2 Ho

Aedill Sllall 53 g L 0 Hy

Stepwise igk jloull ks s Jow pop:(32-3) o3y Jgur

ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 108.097 1 108.097 510.955 .000?
Résidu 87.374 413 212
Total 195.471 414
2 Régression 128.330 2 64.165 393.738 .000°
Résidu 67.141 412 .163
Total 195.471 414
3 Régression 134.554 3 44.851 302.605 .000°
Résidu 60.917 411 .148
Total 195.471 414
4 Régression 138.420 4 34.605 248.693 .000°
Résidu 57.051 410 139
Total 195.471 414
5 Régression 140.529 5 28.106 209.226 .000°
Résidu 54.942 409 134
Total 195.471 414
6 Régression 141.917 6 23.653 180.198 .000"
Résidu 53.554 408 131
Total 195.471 414
Q. Valeursprédites : (constantes), ik : gyl
b. Valeursprédites : (constantes), L3k : yusdl, by + Jladl) Jlas¥)
c. Valeursprédites : (constantes), L3k : gyl , bty o Jlaall Jlas¥), Luslas s )3l 30 3 Ji{)\.".l\
d. Valeursprédites : (constantes), L3k : gyl byly o Jladl) Jlas¥), Luslas s ol all 5120 3 A'\{)Lil\, Ll ¢ \ég‘“—J\ g..-ﬂ\ (o) 3 3)
e. Valeursprédites : (constantes), L : cpudl, bty o Jlaall Jlas¥), Laslas s o)) all 30 3 Ji{)\.".l\, Laals JQL—J\ g..-ﬂ\ (o) 39), WB o iy ol
f. Valeursprédites : (constantes), L3k : gyl by o Jad¥las¥l, Lol + )10 3 3 Ji{)\.".l\, Laels ¢ dou\ ‘,\.-:J\ (Jaddl 39), Wb = il pyaedl, Y;\ alalll a0
g Variable dépendante : pldl jacl) : & a1 35| s das oo

SPSS <l s e tsly Ll Slust 0 1 yiaadl

131



34t (ol — S bU g dwes §0 @ U?L"’w‘ &.@5 wa.‘d\ 8,13} &,.E:J FRIKWA] :\..ob.ﬂ\ — J.Aﬂ\ j

Sl Ml g gasty 53.554 5o Sl Dl paesty 141917 (goluy UV Slaye § 50t
£ 195.471 gy JSI
¢ 408 » Bl Ay dryng 6 2 YN By By -
$0.131 52 ol Slape Jutmey 23.653 g3 JadV) laye Jutme -
¢180.198 s» gVl Lt -pladl LS Lol ded -
L MUl Lgiab s 0.05 aaall aodl AN Ssims o 51 0.000 [LexN1 NS (Ssims -
Akl ol iy dphal) o)l 2h) adey adll ollaall (Y HlA2Y)
Sout b Aslaed Jlgd) zhsed Bl
gl LY b Ol od mon Jb Jeddl Yl b ol duld dndl

:Stepwise
Stepwise id by juouyl b SOl 0d mog: (33-3) o3y Jsux
Coefficients”
Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
Modele standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1.789 071 25.360 .000
! el ¢ LG 487 022 744 22.604 .000
(Constante) 1.456 069 21.181 .000
2 oyl Ll 315 024 481 12.907 .000
Jldl) JLat¥l : ey 286 026 415 11.142 .000
(Constante) 1.120 084 13.408 .000
il L6 278 .024 424 11.586 .000
3 Jldl) JLat¥l : ey 227 026 329 8.682 .000
Sl 3 g aglal) ; Lal .187 029 221 6.480 .000
(Constante) 973 086 11.355 .000
il L6 252 024 .384 10.589 .000
4 dladlh Jlai¥is .180 027 261 6.706 .000
S S G A ¢ Lol 155 .029 .183 5.435 .000
(o) 33) il (o) Ll 143 027 .188 5.271 .000
(Constante) 1.005 .085 11.886 .000
5 el s WG 206 026 315 7.937 .000
Jladll JLasV 1 Ly, 151 .027 .220 5.548 .000
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LA 3 3 A5l 1 Lol 131 029 155 4.556 .000
(ool B3y ol ol 2 Ll 121 027 158 4411 .000

Rl i) G 122 031 175 3.962 .000

(Constante) 959 085 11314 .000

syl s L6 203 .026 310 7.886 .000

Jdl JLa¥l ey 138 027 200 5.051 .000

6 LA S @ el : Ll .105 029 124 3.558 .000
(ol &) st ol s Ll .109 .027 .143 4.011 .000

iy e s WG 109 031 156 3.543 .000

ALy i Yl 086 026 112 3.251 .001

a. Variable dépendante : 2,4 s g5 oz : wll zadd

SPSS <l g e by Al Slusl o 0 ydzad)

OF (o) VI (Sgtms is Wiliamt @ls JULY) Lax & alas o o Ol peiany dlel Jgad) JD s
Lot alaiag Joo dd S JWLy L0.05 o BT LY dgie ol (S Jazadl i) sl on 03
Gp) ekl adl ((x3) )30 S @ asiladl ((x2)Jbed) JLasV ¢ (X 1)yt 2y A Sla)
AU aslall 339 . (XO)akeked! 2i5i5c (X5) pdidly seamd) ¢(X4)( Jord)
Y = A + B1X1+B2X2+B3X3+B4XB5X5+B6X6

& )\MY\ b dsles wg
Y =0.959+ 0.203x1+0.138x2+0.105x3+0.109x4+0.109x5+0.86x6
ol ) (3 aAlzad) oslal) maedt Bl BAl S5 el (3 A8 Cpbelall S O s LU
Al argds  pidly il (ol G ) pedand) Wl AN S (3 agilall (Jladl) JLasy)
ST (03l et ) Cpbeladl (S G g8 b)) B semms Jod)) (S8 I Jisdl e 201,
Y . Q‘S'Wb- - iﬂjbb}w M}A L} C}U Mbﬁk‘ S)‘b\ d,:.ia_? & yw

(Freyedon A, au)s xo cids) badd bldl bl we &b Gyl o5l 55l dis
B3l 3150 06 Sl Ol 3 8l L olamsll & Bl B0 gk 850 e ousT 512014)
2kl Bl ks A2 (3 e Balb) Lalsall e (ol S pum by (Lgblaal 338 Lede Law 05
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ials £bL3)) BMe 59y 2% Lod (Sayed A, and al, 2012) aulys e cisl Bl a4 LS

241 Js~ (Yousef R, and al, 2014) au)ys ae Lad 81 iy 30al) 3aly cplalall 05 c
i) LLo)l BMe 3oy oo coms gy (2015 (i jomn) 2uls oo Bl ki (39 . oad) o)
O d) sl @ (2011 (bl Gy 2l 8Ll opbalal) (1SE e 30301 Basy 28801 5050
G b Sl 3 Bl Slsl Olles Aol e Lokl ol Oedl BmglieY U Sl

.QJ)Y\

Slgtan oo el Lde @Al S el Al o) B3l s Rendll SST1)

(Saced B, ials ane il L 1oy bl OBjlee LS e 1S OF Hleel ledalanSE
Kaveh H, 2013)

Slds agming Jloal) clsly 3cUST oy ga el OBlaal o &) (gl 5 (3 USS LS

J9) @ 93 8p ¥l adb 098 (B §p0tg Boymn O35S agdoly o BeliST glas oo Lo ULy (ST

She2laadl re Aulyd) Aulys ane CiBL Llag Bkl W ol gl 2y Ball 3101 Slles e Bes

Skl Bl Gl 3 S Al slaY ST Sy B Sis ol ) sl g (2013

(@ 5 e ilam W ey Sl B s 1 a1 ¢ )

ot Gl 3l Sl Gp auld (ANOVA) -8 bl [ el s
(O = AV Gormn Lo ailax) AN 0I5 Ggp dogiVr 3 A il 203l e Eooc Al 3
Slly anlly k(S dassdl ailadl (3 @Al o)) gubd el bk wlawse o 0.05)
ybly odad)

gﬁ-i’.d\ : ‘ﬁj\

sl wlawse o (= 0.05) DY G die ailaxl N> oI5 3ap a5y :Ho -
o)l 5 Bal) B0 gled (el

S olhwge on (00 = 0.05) DY st dis Bilax) AYs ol By dmg 0 Hp o -
i) il (555 8 A 3150 gerdad el
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8131 gudad] O:JAUJ\ 8 b5 Cllawgne o &L;J\ Joou doms e (34—3)(.5) Jgd
) piod g 33 a0l

ANOVA
Ll §1a) Gela? llbaze 1 ) rall
Somme ddl Moyenne des F Significatio
des carrés carrés n
Inter-groupes 5.497 4 1.374 2.961 .020
Intra-groupes 189.794 409 464
Total 195.291 413

Spss wlr g Je sy Al slusl o0 ydeadd)

BI3) el Jgm Bl 33 SU) (3 By SlgSTBle Jgm oMol bl U JLas) il Jgdor e
Sotmn o el &1 Wy ¢(1020) AN (Sstes i (2961) F aad )6 o | id) jine (o 2l
3 bl (3 aghas) V> @b 3o g YV 4l e a8 Wl adadl 2inp Ls (0,05) el JYAI

o) el (gias 88 Al 8151 5adet (g diall

3 ol 8y13) godad coholall 8)las Slawgal T sl s ooy + (35-3)03) Joobx

Test d'échantillonsindépendants

Test de
llfézﬁﬂz Zlérs Test-t pour égalité des moyennes
variances
Intervalle de
Sig. Différenc Différe confiance 95% de
F Sig. t ddl (bilatér emoyenn nceécar la différence
ale) ® t-type Inféri Supérie
eure ure
Hypothe
2ol se de 1.7 -
f‘"’; variances 90 182 3.982 413 .002 -.29066- .09429 .4?_60 10530-
i~ égales
Sl N
13]G Hyp?ithe . 74.03 '
53] B se de . -
5 000 variances 2.6_49 0 .010 -.29066- .10971 .5(7)_92 07205-
inégales

Spss Sl e sly AWl sluel o 0 jdeadl!
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M\ZQJU’

s wlawge (u (0= 0.05) IV Ggims ke aflax! W5 o3 B9 ugY (Ho -
endl sk Las B2l 3050 et Cplalal)
i olbwge on (00 = 0.05) IV e s Lila) AYs I B9 4 Hro -
Sandl gl g 0,2l 5150 adesd plalal)
o) il U Bl 5] e o) 15 gt gy o) S s e S Jpd

3131 e el 85 Sollagss ot i) oo Boms gy 1(36-3) o3y g

ol i lag 38 a0l
ANOVA
2l 5)1] gedat lllaze @ ol i)
Somme des Moyenne des Significatio
) ddl 5 F
carrés carrés n
Inter-groupes 5.497 4 1.374 2.961 .020
Intra-groupes 189.794 409 464
Total 195.291 413

SPSS s e sy DIl Shisl e 0 gazad!
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République Algérienne Démocratique et Populaire
“%.e Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche scientifique St
/4 Université KASDI MERBAH - Ouargla
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestion

AT

Département des Sciences de Gestion

Questionnaire de sondage

Madame et Monsieur,

Nous sommes heureux de vous présenter ce sondage, qui est une partie de la thése de doctorat,
spécialité Management et Gestion des Organisations un projet intitulé: Responsabiliser les employés et son
importance dans l'efficacité de I'application de la gestion des connaissances dans I'entreprise - étude du cas
de la Direction régionale de la - Sonatrach.

Nous vous prions de bien vouloir répondre aux paragraphes relatifs, ainsi nous vous informons que vos
réponses seront utilisées uniquement aux fins de la recherche scientifique, en vous assurant une totale
confidentialité, nous vous demandons de bien vouloir répondre a toutes les expressions énumérées ci-
dessous en plagant le signe (x) devant une expression qui vous convient.

Merci beaucoup de votre collaboration.

Explication de certains termes importants

- La responsabilisation des employés : étre aptes a prendre des décisions.

- Décentralisation : Ensemble des méthodes d'organisation et de gestion consistant a transférer le pouvoir
de décision aux niveaux hiérarchiques inférieurs.

- La gestion des connaissances : est I'ensemble des processus mis en place par une organisation afin de
créer, capturer, partager et appliquer ses connaissances en vue d'atteindre ses objectifs.

- Une base de données : est un ensemble structuré et organisé permettant le stockage de grandes
quantités d'informations afin d'en faciliter I'exploitation (ajout, mise a jour, recherche de données).

- 1a technologie de l'information : Il se réfere a tout ce qui touche a la technologie informatique, tels que

les réseaux, le matériel, les logiciels, I'Internet, ou les personnes qui travaillent avec ces technologies.

Renseignements personnels :

Sexe: () Masculin ( ) Féminin
Tranche d'age: ( ) moins de 30 ans ( )de30a40ans () de40a50ans ( ) plusde 50 ans
Niveau d'études: ( ) secondaire ( )DEA ( ) licence ( ) ingénieur ( )Mastére ( ) magistere

( ) doctorat
Années d'expérience: ( ) Moinsde 5 ans ( ) de5a10ans ( Jdel0ai15ans ( )plusde15ans

Chercheuse
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Theéme I: Exigences de I'application de la gestion des connaissances

Je ne suis Je ne suis pas neutre Je suis Je suis
Expression entiérement d'accord d'accord entierement
pas d'accord d'accord
Premieérement La culture organisationnelle

j'aime toujours développer mes connaissances
professionnelles afin de participer au
développement de mon entreprise

Mon entreprise me motive a partager mes
connaissances avec mes collegues de travail

J’estime la présence de confiance entre moi et mes
collegues

Je préfere divulguer mes connaissances et ce que j’ai
appris a mes collegues

Il existe une relation positive entre moi et les
responsables

Je suis encouragé par mon entreprise a donner mes
idées et mes propositions

Deuxiémem

ent: Ressources humaines

Je possede les compétences et les connaissances
nécessaires pour bien performer ma fonction

L’entreprise s’intéresse a ma satisfaction et fournit
les exigences qui m’ aide a accomplir mes fonctions

Je peux proposer des connaissances et de nouvelles
expériences a mon entreprise

10

Mon entreprise tient compte de la norme de
I'efficacité
lors de I'embauche et de la promotion

11

Nous sommes encouragés par l'entreprise de mettre
en place des séminaires pour exploiter notre
énergie intellectuelle

12

Mon entreprise vise notre développement grace a
notre formation, nous encourage et nous
récompense

Troisieme: Technologie des informations

13

Mon entreprise utilise des moyens technologiques
pour collecter les informations nécessaires

14

Mon entreprise adopte la technologie de
l'information pour faciliter la communication entre
les différents départements

15

L'administration est dotée de matériel nécessaire
tel que des imprimantes et des appareils d'imagerie
disponibles

16

L’administration gére l'entreprise par des moyens
modernes et développés

17

Je considere que la technologie est le important
choix pour la réussite de I'entreprise.

18

Disponibilité d’'une base de données intégrée au
sein de mon entreprise de toutes ses opérations et
activités

Quatriemement:

La structure organisationnelle

19

Dans mon entreprise il ya un service ou un
département de gestion des connaissances

20

Structure organisationnelle de mon entreprise
bénéficie d’'une décentralisation dans le travail

21

Une révision périodique des structures
d’organisation est effectuée en conformité avec les
changements et les évolutions en cours

22

Je suis encouragé a I'accés aux connaissances sans
restrictions administratives, par mon entreprise

23

La structure d'organisation de mon entreprise
bénéficie de la souplesse et la prédisposition
d'adaptation aux changements en cours

24

Départements et unités de l'entreprise sont liés
entre eux sans restriction
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Théme II : Responsabiliser les employés

Expression

Je ne suis
entierement
pas d'accord

Je ne suis pas
d'accord

neutre

Je suis
d'accord

Je suis
entiéerement
d'accord

Premiérement : Mandat de pouvoir

L’administration me donne la possibilité
appropriée d'agir dans I'accomplissement de mes
fonctions

Ma fonction me donne la possibilité de prendre des
décisions autonomes

Je peux prendre des décisions au sujet de certaines
fonctions sans se référer a la haute direction

L’administration me donne des prérogatives assez

étendues pour accomplir mes fonctions

Deuxiémement: La formation

L'administration vise a développer les
compétences et la formation du personnel

L’entreprise me donne la possibilité
d'apprentissage et I'acquisition de nouvelles choses
au travail

L'entreprise me fournit des formations suffisantes
pour développer mes compétences.

L’entreprise se réfere aux expériences des anciens
collegues expérimentés a fin de d’établir le
développement de programmes de formation

Troisiemement: La motivation et I'appréciation

L’Administration apprécie mes efforts dans mon
travail et me motive

10

La gestion m’encourage a prendre la responsabilité
personnelle

11

Mon salaire est proportionnellpar rapport aux
efforts fournis dans mon travai

12

L'entreprise m’encourage a innover et développer
mes capacités et mes compétences

Quatriemement: Une communication efficace

13

Etre informer de toutes les informations et les
développements relatifs aux fonctions

14

Je peux accéder aux décideurs de 'entreprise et
expliquer facilement mes positions

15

La gestion fournit des moyens de communication
efficaces et perfectionnés avec ses employés

16

Communication facile et rapide entre les unités
administratives dans l'entreprise

Cinquiemement: apprentis

sage organisationnel (équipes de travail)

17

Regne la coopération et I'assistance entre nous,
collégues de travail

18

L’administration se concentre sur la performance
de I'équipe plutot que la performance individuelle

19

Regne la confiance entre les membres des groupes
de travail au sein de l'entreprise

20

L'entreprise encourage les employés sur le principe
de I'action collective

Sixiemement: la participation a la prise de décision

21

Je possede suffisamment d’'informations me
qualifiant a prendre des décisions concernant ma
fonction

22

Parfois, il nous est permis de participer a prendre
une décision

23

Je prends la responsabilité de prendre des décisions
sur la méthode d’accomplir mon travail

24

L’entreprise accorde une attention a mes idées et

aux solutions que je propose

162




Ol 0Sows 4038 1 3 o) goukad!

daolond!

N

b Aol dnsl

b Aol Al

C\:v— Jjjjj\ ds />

C\Jjﬁ L“SMLE el

C\Jjﬁ L“SMLE dmal

U9 ;.N“EJ\ das /.3

Sgmant ol DLESeN dyggnd) &y pidd el K1 1 4 03y goeadl

PRV A

LSl Olhen) dyggd Byl

> gl W) g asall als

Lonslyebl 551

<

4 ek 5ol

e
‘—

3 oslskl 5,2l

v v v v

SlblaYl o 341> | g 350 Lol 31l Akl g &I 350

v v v v

¥ vy v Y Y ¥ v vy v ¥
E N [ 11 3 A Al i o2 g 1 % .
a0 w20 2 5 s sl 2l sl 2l 3l 2 3
o (e [ [ [ 0 O | O (I | s
3 [ IR (R0 | B0 3 18 8 (R

3 2l

EWEINI - L NN

163

<+

Bl 3)lghl §15) dslias



gt ol o] dyggondl By kel el ISgll 1 5 0By goeked!

Sse! -l
PRI WP SR (RN e
Al el )l bowLy
v v v v v
il 8515 SJT\J ()’LF:Y‘ 3;\: Jm‘ Sjb %j_.\;j\ 3;\_’ 9 i)l 9 L'J.A‘Y\ Sjb
g il JLasyl 5 S Blaall g sball Loy EORE I
¥ ¥ ¥
U 555 ol 8515 O SISO Y
EWWIUI PPN W
E O AP AR T V- LI FPPXON Ug- 21y U [ CN Y 2 W1
el LY
aadl o)l vl byl Lo b L) 3y
- o ot | Gl 2
By ekl
T
Al s T R agad) dpald I*# Y gt
oY s = AN ey s S EEN N
v
J}.;.;-\ %"Jg‘.,\.a
7 ' v
oSy A gl dopd) pllad ks gllad
gl 510y ¢ yleaall

164



s\l (29 o) o Al dyponll Apptall (oasdl (S

Y el sl +

Ll AL 5 2l 3505 g

shadl (s VL il ek a,al)

7(.:9)" |

I W

B JV e s

A4

Ll BLY)

Sy pkall 36 ¥ B ey et b
Jay (gl 1 i el LU I U 5B el SU
. 5. s -y .w‘ ST EA[l
C oy bl gl 05l il syl 415
* Blaall 3915 N
<Ylaiyl
L, Izl 3515 N Izl 5505 ,.‘ WU 550
- IRV E AN
) CCERERU SRR
#z.\i.@\ JueYl 3505 > ]
i by S Aoy ‘ :
&y S | wl i
' (CNDGy;w
. 2 AL oy 2 5 bl 34> s
N <y R
(CDHL) W
EWNILAURE W W N |

165






I

o

IV

Vil

Sl gead| dojd

IX

dg\u\zd\ poNE

XI

L Iy il

XII

Oyl Ny jae J) dalld

XII

3] A

“ -

4adla

oebalal) - Sadg 8B mall 8150 Godasd By dadt SLsY 1 J5Y) Juadl)

gl
8 nadl 8151 &ale 1 Jo¥) Coenall

——————————————————————————————————————————————— Bkl aale 1 JoY) el

Ll glol : @Lﬂ\ @AJ\
Bl 4l Ul g4l

————————————————————————————————————————————— LAl 515 Lale L}Li}\ VA

———————————————————————————————————————————— Bl 3131 psehe 1 Js¥I gl

————————————————————————————————————————————— Bl 5l olles gl gA

LYy o) Gy wldlaze 1 I g4

———————————————————————————————————————— L) 151 s 30 1 I el

—————————————————————————————————————————————— QLU Zasadl s JoV) 6l
————————————————————————————————————————————— SV Z3sad) 1 3l g A

B jadt 8130 gday 1 SW) Cornad)

———————————————————————————————————— VN EAES- EAN S S B PO W11
——————————————————————————————— s U1 ot @kl (1) oDl ¢ ) )
———————————————————————————————————— VN P P U N L [ W11

@) 3lal s ) gV g4l
B,al) oylsl b3 el A_}L‘:J\ @aﬂ
2l 3ol Jleza¥l e Sl U ¢4

——————————————————————————————————————— EEPL U IO 5 PR PO [ N 1Y



orbalall oz 45 el 8151 ABYs  CIW) Connal)

——————————————————————————————————————————— aPly el S aable 1 oW ULl

wly cloladl 1SE pggde 1 JgY1 g

——————————————————————————————————————————————————— sl ugii‘ pogha Yo
———————————————————————————————————————————————————— RARNIOAE W

Crkalall xS gyl ¢ 4
V) Gleladl (1SE Slllaze W ¢4

——————————————————————————————————————— bl K 1,2l 3 15) byl 1 bl Al

Joadll oS
oebalal) Sy 88 mall 813 Gedad Auddadd) SlgsY) S Luadl)

il
L) Syl 2,8 JoY) Eonnal)

———————————————————————————————————————————— Ll oluhall zhe 0 Je¥) Ll

G Yl lal ) o JgY) gl
gl il wlals 1 sl de\
Wl olahll el e g4l

———————————————————————— ag il el (3 cdalal) Sy 332l 65 Sy wlals el Ll

A Gl 3 Bl 51 @Bly e wluls sBley ot JgY) g dl
A Al 3 el nSKE Wy jaE Slalys RaBlay pe 1 3l A
a A Ll slahdl jasds @ Ul ¢

Aol Ayl o Log Al DLl yll) RSl 1 L) Eoenad)

———————————————————————————————————————————— 1L Sl 23te  JgV) Ul

L) ol ) az3le 0 oY) @a}\
45 Ll olul,udl asdts ;o gy @aﬂ

——————————————————————————————————————————————————————— JM;’-‘}“ A:rj\ Y}\
————————————————————————————————————————————————————————— aladl asl LU
—————————————————————————————————— Ll C)wa.ﬁ’ o J EMV)JJ\ sslaznl L;L:J\ g.,.Ua_L\

—————————————————————————————————————————————— LU 2l e e el Cllal

Jodll 23

Sgts el = N DUgs Kjn B oholall Sy 80 medl By15) el ilibood) sl yoll ¢ CIU Lol

el
et Al Ut domges 1 JoY) Eoenal)

—————————————————————————————————————————————— awlyd) ey Ca.?ﬁ: : J}\“ Al

———————————————————————————————————————————— b s dnnnzs iyl 0S¥ g4

—————————————————————————————————————————————————— Ash)ldl mazs 1 ) g4

Al dne e ¢4l

—————————————————————————————————————————— Aehll DUy polany it i) AR



88
88
89
89

Al ULy jobasr ol ¢4

—————————————————————————————————————— ol 3y lgine 1 I )

Al laze 0 Jg¥1 g4l
Al #3580 sl ¢4l

------------------------------- Ll Sl e lels 20Ul slasl e 1 il
——————————————————————— SlaxI ol wlgaly dnhlll sl ol (Bo - ml ) Ll
Ayl 515l Sy Gds 1 J5Y1 ¢4
——————————————————————————————————————— Sl Y ol el gl ¢ 4
lgidlsg milidl 1 S Coenadl

————————————————————————— Lzzdling DLW o JoW el 515 2,0 1 JoV1 el
i) e 9N 4

R@NJV 4l o L}Lﬂ\ tjd\
) St o 1 U ¢4
BJ,\&L\ C)\jw (SR c‘)\ CJAJ\

————————————————————— Lezidling Ol e cdUly ) el 25l 50 0 ) L)

IV Jlgdl o Ao V1 2N ) Bl 311 ke a2 1 Jg¥1 ¢4l

—————————————————————————————————————————————— Aeacaisl) BU) day 1 Vs

——————————————————————————————————————————————— PEVISKIEWENEL
——————————————————————————————————————————— Sloghall Lo 55 s 1 WG

————————————————————————————————————————————————— iy eds) WU
———————————————————————————————————————————————— Judl JLasyl Ll
—————————————————————————————————————————————— ool ol ¢ Ll
————————————————————————————————————————— Ll 3 3 asilall Ll

(W Jigd) e aslaxYI 21 ) anhall (spane G 81 U ¢4l
ol 2 Jaz) sl sy 8l gedas ) il 2BLEYI SBMA Y
Akl 3l odar o) el bl Cpelal S i) el Bl Ll LU
(b5, V) 3L Aokl 2 2es i) Ll ) Bl Bls) el ol el cabalal) (pSE izl ) D) Ll 1 WG

(@ ) o At 2Vl bl Gy s il ¢ A

————————————————————————————————————————————————————— o Y
————————————————————————————————————————————————————— PN R
——————————————————————————————————————————————— ol sgzadd U
—————————————————————————————————————————————————————— S Lyl



138
139
140
140

AoV o dll s Lol 19V 4l
LU Ao dll dms L) @L‘:ﬂ @;’J\
A 2o i) Ao Lt U ¢4
ol Aoz Al B Ll el Al

141 eadl Lo
142 FR e
148 o=zl
156 @)
167 o

170






