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شكر وتقدير
فـإن لم تستطع فـأحب العلماء،فـإن لم تستطع فكن متعلما................كن عالما

فـإن لم تستطع فـلا تبغضهم

الحمد والشكر الله عز وجل على هذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العلم التي من بها علينا ووفقنا  

ير للجميل لا يسعنا إلا أن نتقدم بأرقى وأثمن  لإنهاء وإنجاز هذا البحث واعترافـا بالفضل وتقد

لما قدمته لنا من نصائح  " تومي فضيلة"عبارات الشكر والعرفـان إلى الأستاذة المشرفة  

وإرشادات قيمة طيلة مدة إنجاز هذا البحث العلمي كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الذين  

ونخص بالذكر إلى  ،واجهنا من صعوباتكانوا عونا لنا في بحثنا وساهموا معنا في تدليل ما  

كما نتوجه كذالك بخالص الشكر  "محفوظالأخ"إلىلك  ذوك"السعيد هيذب"عامل الإدارة  

.والتقدير المسبق إلى لجنة المناقشة التي ستشرفنا بتصويب هذا المجهود

كل بعيد وقريب وتحية وشكرإلىمن ذكرتهم قـلوبنا ونسيتهم ألسنتنا  إلىوالشكر موصول  

.وامتنان وعرفـان



V

داءـــــإه

بعد الشكر والحمد الله أتقدم بكل دوافع الفخر والاعتزاز ان اهدي هذا العمل الى  

والدي العزيز على قـلبي رحمه االله وتعالى وأسكنه جنانه الفسيحة بالرغم من انه كان  

وكما لا أنسى والدتي أطال االله في  .......له شوق الحضور الى هذا اليوم بجانبي  

تي والى إخوتي وأخواتي وكما لا أنسى أعز صديقـاتي  عمرها وجعلها تاج لي ونور حيا

وأحبتي في مشواري الجامعي والى كل من كان معي على طريق النجاح والخير والى  

وكما اهدي هده الثمرة  باسمهكل من كان سند لي والى كل أساتذتي كل واحد  

.لكل من ساعدني ولو بقـليل او بكلمة طيبة

ومـــــــــــكلث



VI

الإهداء
الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لو ان هدانا االله

اهدي ثمرة جهدي
وسيدتي في هذه  وغمرتني بنورها وحنانها شمعة حياتي وردتيأحببتهاالى من  

خل عليا يوما بالدعاء يا من رعتني وما زالت ترعاني بعين المودة  بالدنيا التي لم ت
تاجا فوق رأسيوأدامكعمرك  وأطالالغالية حفظك االله  أميإليك

سأحاول ان  ،مثلا سيدي  الأبطالالى من رأيته بين الناس رجلا وبين الرجال بطلا وبين  
أبيإليكحقك  أوفيكاناستطعتلو منحتك الدهر كله ما  نيلأنحقك  أعطيك

تاجا لناوأدامكاالله في عمرك  أطالالغالي  
حنين  ،وفـاء  وأخيأختيالى بناتوأخواتي  إخوتيأميالى من شاركوني رحم  

وأطاللينة وروان الى زوجة أخي عبلة الى جدي وجدتي حفظهم االله  انوالكتكوت،
في عمرهما

بوبناتهم والى كل من يحمل لقائهمأبنوخالاتي والى  وأخواليالى عمي وعمتي  
بن الصيدلقب  غدامسي و 

أصدقـائيالى رفيقة دربي سهام والى أستاذي المحترم سرايا الهادي الى كل  
وصديقـاتي في مساري الدراسي والجامعي والى كل من علمني ولو حرف واحد

.الى كل من أحب بكل ما تحمله الكلمة

سعیدة



VII

:الدراسة ملخص
تهدف هذه الدراسة العلمیة الى التطرق الى موضوع عرض والكشف عن خصوصیة 

وكذا الكشف عن مخاطر وأثار عرض الذات على موقع ،مستخدمي موقع الواتس آب
الواتس اب ومختلف التحدیات التي تواجه المستخدم لحمایة خصوصیته في هذه 
الفضاءات الافتراضیة التي اصبحت عبارة عن عالم زجاجي حیث اصبح الافراد یتعارفون 

یحققها المستخدم كما تتناول دراستنا هذه أهم الدوافع والحاجیات التي،على نحو متزاید 
أثناء عرضه  لخصوصیته وبیاناته الشخصیة وهذا ما یثیر مسألة الهویة والمخاطر 

كما تحاول هذه الدراسة الكشف عن تبعات و أثار عرضها ،الاجتماعیة الناجمة عنها 
وتداول البیانات الشخصیة في العالم الرقمي، وكذا طرق وآلیات حمایتها وللتعرف أكثر 

ذه المشكلة حاولنا تفشي الظاهرة في بیئتها الرقمیة عبر دراسة میدانیة على على حیثیات ه
عینة من مستخدمي موقع الشبكة الاجتماعیة الواتس آب ولخوض غمار تحلیل معطیات 

حیث قمنا بحساب التكرار والنسبة spssالدراسة تم استخدام برنامج  التحلیل الاحصائي 
:لة من النتائج نذكر أهمها المئویة وقد توصلت الدراسة الى جم

اتضح لنا ان اغلب أفراد العینة یستخدمون هویة حقیقیة وكذا عرض خصوصیتهم  -
وبیاناتهم الشخصیة على موقع الواتس آب 

كما اسفرت النتائج ان معظم المبحوثیین یستخدمون هذا الموقع بدافع التعرف على -
. شعوب الوطنأصدقاء وكذا تبادل المعلومات العلمیة مع مختلف

وكانت إجابة المبحوثین اغلبهم التصریح بسهولة إستخدام هذا الموقع ولما یحتویه من -
. خصوصیة وسیاسة الهویة الافتراضیة البدیلة عن الذات الواقعیة

.الاستخدام،الخصوصیة ،واتس آب ،مواقع التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاحیة-
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Résumé de l'étude:
Cette étude scientifique vise à aborder le sujet de la présentation et la
divulgation de la vie privée des utilisateurs du réseaux sociale  whats app،
ainsi que la divulgation des risques et des effets de l'auto-présentation sur
whats app et les différents défis auxquels fait face l'utilisateur de protéger la
vie privée dans ces espaces virtuels qui sont devenus un monde de verre sa il
est devenu individus apprendre à connaître les de plus en plus، notre étude
aborde également la plus importante de ces motivations et des widgets que
l'utilisateur réalisé lors de la présentation de sa vie privée et des données
personnelles، et cette question de source potentielle d'identité et les risques
sociaux qui en découlent، comme cette étude tente de détecter les
conséquences et a soulevé la présentation et la diffusion des données
personnelles dans le monde des réseau، ainsi que les moyens et les
mécanismes de protection et en apprendre davantage sur le bien-fondé de ce
problème، nous avons essayé la propagation du phénomène dans
l'environnement numérique à travers une étude de terrain sur un échantillon
d'utilisateurs de site de réseautage social whats app et exécuter dans l'analyse
des données de l'étude a été utilisé programme d'analyse statistique « spss »
où nous avons calculé la fréquence et le pourcentage a atteint l'étude Aux
résultats suivants:
- Il nous est apparu que la plupart des personnes interrogées utilisent une
véritable identité ainsi que leur vie privée et leurs données personnelles sur le
site.
- Les résultats ont également révélé que la plupart des répondants utilisent ce
site dans le but d'identifier des amis et d'échanger des informations
scientifiques avec les différents utilisateurs.
- La réponse des utilisateurs، la plupart d'entre eux déclarent facilement
l'utilisation de ce site et le contenu de la vie privée et la politique de l'identité
virtuelle alternative au vrai soi.
-Mots clés: sites de réseautage social، whats app، la vie privée
confidentialité، utilisation.
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مقدمة

ب

،face book:شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنت على غرار
نموا متسارعا في عدد المستخدمین والمشتركین في السنوات الأخیرة whats app.و

الاجتماعیة والتواصل من المنزلیة و تنا وعلى حساب أعمالنا وأخذت حیزا كبیرا من وق
خلالها كبیر وتعد هذه الشبكات وسیلة من بین الوسائل الاتصال الجدیدة وهي جذابة 
لتفاعل وتجاذب في حیاة المستخدمین الیوم في العصر الرقمي، لكن اصبحت في مقابل 

میة  نظرا لممیزات وخصائص التقنیات الرق،تثیر مخاوف الخصوصیة والأمن المعلوماتي
الجدیدة التي ساهمت في زوال الخصوصیة الفردیة وأصبح كل ما یقوم بتدوینه ونشره 
على منصات هذه الشبكات لم یعد ملكیة خاصة  وانما اصبح ملكیة عامة ومنتشرة في 
ظل التدفق الهائل للبیانات والمعلومات الحاصل الیوم في هذه الفضاءات الافتراضیة التي 

.العام انتقلت من الخاص الى 

الى منذ ظهورهافي هذا السیاق اكتست هذه المواقع رواجا كبیرا لدى المستخدمین و 
والعدید منهم ألفوا استخدامها في حیاتهم ،وقد حصلت على شعبیة كبیرة،یومنا هذا

وفي ،ي الجدیدالیومیة فبرزت العدید من الاستخدامات وتزاید الاهتمام بهذا الشكل التواصل
أثارت هده الشبكات ما یسمى بسیاسة الخصوصیة وتم طرحها على الوقت ذاته 

.                                           مستخدمیها وتواجدت هذه الأخیرة في العدید من التطبیقات والخدمات التي طرحتها
ومن هذا المنظور غیرت ثورة الویب مجرى الأنشطة الاجتماعیة وقلبت نمط الحیاة 

ت حقیقیة الى مجتمعات شبكیة والتي اصبحت هذه تقدم تسهیلات عدیدة في من مجتمعا
مجال الاتصال ونشر وتشارك الافكار و الصور والفیدیوهات وكذا التعلیق على الاحداث 

اخذت وغیرت معنى مفهوم الحیاة مایوجد في واقعنا الیوم ان الاجیال قد،الیومیة ولكن
اهو موجود في الفضاءات الافتراضیة وكل ماهو الخاصة وكذا كیفیة حمایتها وخاصة م

موجود من معلومات شخصیة عن العمل والدراسة والعائلة وكل البیانات التي نستخدمها 



مقدمة

ج

في تفاعلنا على الانترنت أثناء استخدامنا سواء للحاسب الآلي او الهاتف المحمول او 
. الذكي او اللوح الإلكتروني 

واقع التواصل الاجتماعي آلا وهو الواتس اب ووصولا الى التعریف بموقع من م
والذي هو موضوع بحثنا إذّ انه یعتبر احدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحدیثة التي 

ولقد ساعدت على ربط العدید من الأفراد مهما اختلفت مواقعهم  واماكنهم واعمالهم
ب في الوقت الحالي وتعدد الاغراض لاستخدامه س آتعددت جهات استخدام الوات

حیث قام بتأسیسه ،الخ...اجتماعیة او تجاریة ویستخدم لأغراض تعلیمیة او سیاسیة او ،
ولقد كان هذا لهدف 2009في عام كومجانوالاوكرانيأكتونبریانكل من الأمریكي 

.التواصل
ب وموضوع آي خاصة الواتس التواصل الاجتماعوفي ظل التوافد الكبیر على مواقع

الخصوصیة فیه ما جعلنا نسلط الضوء على هذه الظاهرة من خلال دراستنا لخصوصیة 
. استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حیث خصصنا الواتس آب كنموذج عن هذه المواقع

فبالنسبة للجانب ،إطار منهجي وإطارتطبیقي:جانبیینولقد قسمنا دراستنا الى -
هیم الدراسة وأسبابها و قمنا بتحدید إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها الى جانب مفاالمنهجي فقد

وكذا عرض الدراسات السابقة والتعقیب علیها وأیضا عرض المنهج ،اهدافها،اهمیتها
.وأدوات وعینة الدراسة وكمقاربة لنظریة الموضوع طبقنا نظریة الاستخدامات والاشباعات

أما الجانب التطبیقي فقد شمل على تفریغ وترمیز الاستبیان وصولا في الأخیر -
.خاتمة الدراسةو الى النتائج العامة للبحث 
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الإشكالیةتحدید -1
القرن العشرین إلى یومنا هذا أدى ،إن ظهور تكنولوجیا الاتصال وتطورها في نهایة
وتخاطب الناس عن طریق استخدام ،إلى حدوث ثورة جدیدة في عالم التواصل الاجتماعي

.أو برامج یتم تنزیلها على الأجهزة الذكیة،مواقع موجودة على الانترنت
الیوم وفي مختلف أنحاء العالم واعتمادا على شبكة الانترنت تنشر مواقع تسمى مواقع 

لما وفرته من ،حیث أحدثت هذه الشبكات تغییرات نوعیة في الأفراد،التواصل الاجتماعي
مجالات ومساحات في شتى المیادین للتفاعل والتعبیر والمشاركة باقتراحاتهم وأرائهم ومن 

،الانستغرامInstagram،فیسبوكface book: بین أهم هذه المواقع نذكر
whatsappواتساب،My spaceوغیرها،ماي سبیس.

ومتنوعة وفي وقت ونظرا لما تتسم به هذه الشبكات وقدرتها على تقدیم خدمات عدیدة 
.هذا ما أدى إلى إقبال العدید من الأفراد إلى استخدامها والتعلق بها،قصیر جداً 

جان كوم –والأوكراني –بریان أكتون –فالواتساب الذي قام بتأسیسه من قبل الأمریكي 
حیث انتشر هذا البرنامج بشكل كبیر خلال السنتین الماضیتین ،1- 2009-في عام –

ولا یغیب هذا البرنامج عن أیا هاتف محمول أي كان ،یحتل المراكز الصدارةمما جعله 
.نوعه وأیا كانت مواصفاته

الأرضیةالكرةسكانبینشیوعاالأكثر" آبواتس" المحادثاتتطبیقات أصبححیث
الهواتفتستخدمالتيالعمریةالفئاتمختلفبینوتداولااستخداماوالأسهلوالأفضل

فيوالتشاركالنصیةالرسائلتبادلإمكانیةمستخدمیهالبرنامجهذایتیححیثالذكیة
والآراءالأفكارتبادلمستخدمیهیستطیعوبذلك،وغیرهاالصوتیةوالملفاتالصور
.الخ...والتهاني

، 1دار المحتسب للنشر والتوزیع، السعودیة، الریاض، ط- تویتر نموذجا–مركز محتسب، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب 1
.39/40ص /صه، 1434
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الثورةقادتنالقدالاجتماعيالتواصلشبكاتمستخدميتؤرقمشكلةالخصوصیةوتعد
خصوصیتهوهيألاالإنسانیمتلكهمابأهماقترنوالذي،التكشفبزمنوصفزمنإلى

كتقنیاتاوملمستخدميبعضمنكبیربشكلمستهدفةأصبحتوالتي،الشخصیة
منصاتشهدتذلكمنالرغموعلى. نقیضهأوظنحسنعنسواء،الجدیدةالاتصال
نشرفيیتهافتون،علیهاللمستخدمینمتزایداإقبالاالاجتماعيالتواصلشبكات

الحدهذاعندالأمریتوقفمللكن،المواقعهذهوصفحاتحساباتعلىخصوصیاتهم
الأسالیبشتىلذلكووظفت،والتطفلالانتهاكإلىلتعريهمناتعدابلالاستخداممن

وهذا،المواقعهذه مستخدميتؤرقمشكلةالفردیةالخصوصیةمسألةفأضحت،والوسائل
علىابالواتسموقعاستخدامأثرما: التاليالرئیسيالإشكالطرحإلىیدفعناما

.المستخدم؟خصوصیة
:الفرعیةالتساؤلات-
ب؟الواتس آقعمو علىالخصوصیةموضوععن المستخدمالفكرة التي یحملها هيما.1
ب؟الواتس آعلىبنفسهالتعریفمنالمستخدمیحققهاالتيالحاجیاتهيما.2
ب؟الواتس آموقععلىغیرهاأوالحقیقیةلشخصیةاالبیاناتاستخدامدوافعهيما.3
موقععلىالشخصیةوبیاناتهخصوصیاتهآبالواتسمستخدمیحميأنیمكنكیف.4

؟آبلواتسا
:الموضوعاختیارأسباب-3
النقاطفينوجزهاأسبابلعدةنتیجةكانبلعشوائیایكنلمالموضوعا لهذختیارنااإنَّ 

:الآتیة
:ذاتیةأسباب-1
.الفردحیاةفيالاجتماعيالتواصلمواقعأهمیةعلىالتعرفمحاولة-
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خصوصیةعلىالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدامتأثیرمدىمعرفةفيالرغبة-
.الأفراد

.الأفرادخصوصیةفيابالواتساستخدامآثاربدراسةالشخصيالاهتمام-
:موضوعیةأسباب2-
العلميالبحثإثراءقصدبالواتس آموضوعمنجزءلمسمحاولة-
الأفرادحیاةأسلوبعلىالتغییراتمنالعدیدأحدثحكمبآالواتسموقع-

.استخدامهوخصوصیة
.وحیویتهالدراسةموضوعحداثة-
.بللواتس آالمكثفالاستعمالتأثیراتفيالبحثضرورة-
:الدراسةأهداف-4

:خلالمنالخصوصیةموضوعفيللغوصدراستناتهدف
.المواقعداخلالخصوصیةعلىوالحفاظالحمایةكیفیةعلىالتعرف-
الواتسموقعداخلالشخصیةالبیاناتسریةعلىللحفاظالاستخدامترشیدمحاولة-
.آب
.حیاتنا الخاصةالحفاظ على الأمن في معلوماتنا الشخصیة من اجل حمایة -

:أهمیة الدراسة-5

تكمن أهمیة الدراسة في التعرف على خصوصیة مستخدمین مواقع التواصل الاجتماعي و 
سلبیا یعود بنتائج وخیمة على المستخدم والتعرف اآلیات مواجهة قرصنتها وتوظیفها توظیف

.على آلیة حمایة بیانات المستخدمین
الاتصال والتواصل المواقعاسبة للتصدي لسلبیات إمكانیة اقتراح بعض الحلول المن-

.الاجتماعي
.الخروج بتوصیات تساهم في الرقي باستخدام برنامج الواتس آب بشكل ایجابي-
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:منهج الدراسة-6
والتي تعني الطریق أو المنهج ،méthodeهذا اللفظ ترجمة للكلمة الفرنسیة :المنهج

1.المؤدي إلى الغرض المطلوب

عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الافكار المتنوعة والهادفة هو عبارة
وهو عبارة عن مجموعة من العملیات 2،للكشف عن حقیقة شكل هذه الظاهرة أو تلك
3.والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

وهو عبارة ،بوالتي تعني الطریق أو المنهج المؤدي إلى الغرض المطلو :تعریف المنهج
عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة والهادفة للكشف 

وهو عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات ،عن حقیقة شكل هذه الظاهرة أو تلك
4.التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

ولقد اعتمدنا ،التي تم تحدیدهاة ویرتبط اختیار المنهج المتبع في الدراسة على الإشكالی
وبما أننا في دراستنا نسعى الى جمع معلومات ،في دراستنا هذه على المنهج المسحي

لدراسة تندرج ضمن فإن هذه ا،الاجتماعيحول خصوصیة مستخدمي مواقع التواصل 
التي  تهتم بشرح وتوضیح الأحداث والمواقف المختلفة المعبرة عن ،البحوث المسحیة

ة أو مجموعة ظواهر مهمة ومحاولة تحلیل الواقع الذي تدور علیه تلك الأحداث ظاهر 
.           والوقائع

هو :و بالتالي،والمنهج المسحي هو المنهج الذي یتناسب مع طبیعة بحثنا ومتطلباته
واحد من المناهج الأساسیة بل أكثرها شیوعا في البحوث الوصفیة والدراسات المسحیة هي 

ومحاولة منظمة لجمیع البیانات وتحلیل وتفسیر وتقریر الوضع ،شاملة مستعرضةدراسة 

.07، ص 1977، 3عبد الرحمن بدوي، مناھج البحث العلمي، وكالة المطبوعات، الكویت، ط- 1
2

.35، ص 1999، 2الأردن، ط–، دار وائل للنشر، عمان |محمد عبیدات و آخرون، منھجیة البحث العلمي- 
3

، ص 2004، )بلا ط(یبات، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، رشید زرواني، منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة أسس علمیو وتدر- 
104.

.51م، ص2001، 1أحمد عبد الله اللحلح، البحث العلمي تعریفھ خطواتھ مناھجھ، دار الجامعیة للنشر، ط- 4
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أي أن البحث المسحي ینصب على ،الراهن لموضوع ما في بیئة محددة ووقت معین
الوقت الحاضر كما انه یهدف للوصول الى بیانات یمكن تصنیفها وتفسیرها وتعمیمها 

راسات المسحیة في درجة تعقیدها فمنها ما وتتنوع الد،وذلك بالاستفادة منها مستقبلا
1.یهدف الى جمع بیانات تكراریة بسیطة ومنها ما یهدف الى تحلیل العلاقات 

أما فیما یخص الأدوات المستعملة في البحث والتي یمكن : أدوات جمع البیانات-7
فلقد اعتمدنا على الاستبیان باعتباره ،اعتبارها كوسائل تسمح بجمع المعطیات من الواقع

.من أكثر الأدوات التي تسمح لنا بجمع معلومات عن المبحوثین في شكل معمق

یعتبر وسیلة من وسائل جمع : هناك العدید من التعریفات نذكر منها:الاستبیان* 
وتعتمد أساسا على استمارة وهي عبارة عن قائمة من الأسئلة التي تتناول،البیانات

أو تسلم إلى الأشخاص ،ترسل بواسطة البرید2.الظاهرة والموضوعات التي تشمل الدراسة
الذین تم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة فیه 

3.وإعادته ثانیة

ري للدراسة وذلك أولها النظر في الثراء النظ:ولقد مرت استمارة استبیاننا بمراحل عدة
ثم صیاغة أسئلة الاستمارة وتقسیمها الى أربع محاور أساسیة وهي ،للاستفادة منها

:كالأتي
البیانات الأولیة -
الفرد لموقع الواتس آب استخدامات:المحور الأول-
الدوافع والحاجات للتعریف بخصوصیتك على موقع الواتس آب :المحور الثاني-
المستخدم للخصوصیة على موقع الواتس آبنظرة الفرد : المحور الثالث-

:لقد تم عرض الاستمارة على عدد من الأساتذة لتحكیمها وهم كالتالي

.72، ص1989، 1عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات،مناھج البحث العلمي،أسسھ،أسالیبھ،مكتبة المنار للنشر،الأردن،ط -1

2
.89، ص 2002، 1فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، ط- 

3
.103/م، ص2009، 11ذوقان عبیدات، البحث العلمي مفھومھ أدواتھ أسالیبھ، دار الفكر للنشر والتوزیع، ط- 

در بودر بالة عبد القا،ستاذ محاضر، بأ-
جیتي نادیة،ستاذ مساعد، أأ-

سرایا الھادي،ستاذ محاضر، أأ-
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و إخراج ،واستنادا للآراء والملاحظات التي تم جمعها قمنا بإجراء التعدیلات اللازمة
.الاستمارة في شكلها النهائي

: مجتمع البحث وعینة الدراسة-8
تطلق كلمة مجتمع على جمیع الحالات والأفراد والأشیاء التي یتجه : مجتمع الدراسة-

1.الباحث لدراستها

الواتس آب ( إذ یتمثل مجتمع دراستنا في جمیع مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 
2).بمدینة ورقلة

یعالج موضوع الخصوصیة المستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي :عینة الدراسة-
وهي دراسة میدانیة نعتمد فیها منهج المسح ،موقع الوآتس آبمستخدميعلى عینة من

،إذ یتم اختیار الأفراد من مجتمع البحث وتعمیم نتائجها علیه،إذ یستخدم أسلوب العینة
ولا تخضع عملیة استخدام العینة إلى مزاج الباحث بل إلى أوصول علمیة تساعد في 

3.تحدید العینة التي تكون أكثر ملائمة للظاهرة محل الدراسة

هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من : وتعرف العینة
مع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجري بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجت،الكل

علیها الدراسة فالعینة إذن هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم 
كما تكون أحیاء ،تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله ووحدات العینة قد تكون أشخاصا

ه خصائص فهي ببساطة مجموعة جزئیة من مجتمع ل،أو شوارع أو مدن أو غیر ذلك
.4مشتركة

1
.41/م، ص2011، 1وائل عبد الرحمان التل، البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، دار الحامد للنشر، الأردن، عمان، ط- 

2
181.0، ص 2008، 1الأردن، طرحیم یونس، كرر العزاوي، مقدمة في منھج البحث العلمي، دار حجلة، - 

.96، جامعة محمد خیضر بسكرة، ص2009، 4عادل مرابطي، عائشة نحوي، العینة، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، عدد- 3
.162، ص2007رجاء أبو علام، مناھج البحث في العلوم النفسیة والتربویة، دار النشر للجامعات، مصر، - 4
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):العمدیة(العینة القصدیة :وقد اعتمدنا في بحثنا على

وتستخدم هذه الطریقة في حالة معرفة الباحث للمعالم الإحصائیة للمجتمع وخصائصه 
إذ یتمثل ،لأن العینة القصدیة تتكون من مفردات تمثل المجتمع الأصلي تمثیلاً جیداً 

مجتمع دراستنا في جمیع مستخدمي موقع الواتس آب بمدینة ورقلة ونظرا لاتساع الرقعة 
) 01(الجغرافیة فقد قمنا باختیار عینة من طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة القطب 

مسح وذلك لكي یعطینا نتائج اقرب ما تكون إلى النتائج التي قد یحصل عند ) 02(و
إذن فإن اختیار الباحث للعینة یقوم على خبرته (،نة ورقلةالمجتمع بأكمله لمدی

بالخصائص والممیزات التي تتمتع بها تلك العینة من تمثیل صحیح للمجتمع الأصلي 
فالعینة القصدیة لیست عینة عشوائیة بل أنها . وبالتالي فهو یوفر كثیرا من الوقت والجهد

العینة متناسبامماثلة للعینة الطبقیة حیث یكون حجم مفردات في
ویعاب على هذه الطریقة أنها ،مع العدد الكلي الذي له خصائص المجتمع الأصلي

وهذا بالطبع مخالف ،رثابتة لا تتغیتفترض بقاء خصائص الوحدات موضع الدراسة
.1للواقع

: حدود الدراسة-9
بالفعل تقتصر هذه الدراسة على عدد الأشخاص الذین یستخدمون : الحدود البشریة-

خمسین مفردة50موقع الواتس اب والتي یبلغ عددهم 
تمت هذه الدراسة في ولایة ورقلة : الحدود الجغرافیة-
حیث بدأت 2018-2017أنجزت هذه الدراسة خلال العام الدراسي : الحدود الزمنیة-

.في شهر جانفي ونهایة شهر ماي 

.147، ص2011، 4أسالیب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، طكامل محمد المغربي، - 1
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: تحدید المفاهیم والمصطلحات- 10
: الخصوصیة-
.خاصیته أي خصوصیة له أهمیة تمیزه عن غیره: خصوصیة الشيء:لغة-
.1هي حق للفرد لیحفظ على معلوماته الشخصیة وحیاته الخاصة:اصطلاحا-
وتعني الخصوصیة في مواقع التواص الاجتماعي حق الفرد المستخدم في أن یقرر -

لى الآخرین من بنفسه متى وكیف و إلى مدى ممكن أن تصل المعلومات الخاصة به إ
وعلى هذا النحو فالخصوصیة في مواقع التواصل ،المستخدمین أو القائمین علیها

الاجتماعي وفي أبسط معانیها ترتبط بسریة الحیاة الخاصة لمستخدمي تلك المواقع سواء 
.2كانت وقائع أو معلومات

أصل مفهوم الخصوصیة یشیر إلى نطاق الحیاة الخاصة ومع تطورات في :إجرائیا-
عبرالعقود الأخیرة على نطاق أوسع لیتضمن الحق في السیطرة على البیانات الشخصیة

.مواقع التواصل الاجتماعي 

الاستخدام أصبح .3هو استعمال الشيء والممارسة علیه مثل استخدام آلة:الاستخدام-أ 
ة و التقنیة التي ور سوسیولوجیا الاستخدام الذي یعني العلاقات الاجتماعییدرس من منظ

بین الأفراد أو الجماعات و الأشیاء التقنیة و الدراسات في هذا المجال اهتمت ئتنش
و القیم والتي توظف في استخدام تقنیة التمثلاتبتحلیل دلالات الاستخدام التي تحیل إلى 

الولوج الاجتماعي لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة واندماجها وتشیر الأبحاث إلى أن-معینة
في الحیاة الیومیة للمستخدم تتوقف على دلالات المستخدم التي یبلورها أكثر من الكفاءات 

1
،القاھرة،مركز دعم لتقنیة المعلوماتالشریف سارة، خصوصیة البیانات الرقمیة، سلسلة أوراق الحق في المعرفة، تصدر عن - 

.21ص،2012
2- zahangyim and shing، wly andhos facebook satisfies you: collective sell، Esteem emotional OP emess،
communication Apprehension as predictors of facbook uses and gratifications paper presented at the
annual، meeting of the association for the association for education in journalism and mass
communication، Boston –oug- of-2009 P7.
3  -bozath، jame social madia for trainers: techniques for enhancing and extending le aming، united states of
America، johm wily and sons SP Feiffer، 2010، p11..
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،الانتشار:*التقنیة لهذه التكنولوجیا وهناك ثلاث مقاربات تمیز سوسیولوجیا الاستخدام
.1والتملكالتجدید والابتكار*

،یشیر إلى نشاط اجتماعي17ي القرن فالذي ظهر في اللغة الفرنسیة :أیضاو –ب 
،ا والاستفادة منه لسد حاجة معینةتتم ملاحظته بسبب تواتره ویتمثل في استخدام شي م

وفي الدراسات الإعلامیة یشیر مفهوم الاستخدام إلى المهارات كما یشیر أیضا إلى 
2.السلوكیات والعادات والاتجاهات

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك :مواقع التواصل الاجتماعي-3
ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع ،فیها بإنشاء موقع خاص به

لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها أو مجموعة مع أصدقاء الجامعة أو أعضاء آخرین
3.ور ومقاطع الفیدیوالثانویة لتبادل الرسائل ومختلف الص

وتعرف كذلك بأنها شبكات اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل لمستخدمیها في أي وقت 
یتناقشون یتحاورون فیها بكل حریة ودیمقراطیة دون أن یكونوا ،في أي مكان من العالم

.4مضطرین للخضوع والسیطرة لوسائل الإعلام التقلیدیة
إن الوتس آب تطبیق یتم تحمیله على الهواتف المستقلة فقط ولم یتم :الواتس آب-4

وكما لا یوجد أي نیة لإصدار مثل هذه ،إصدار نسخة منه للحواسیب أو الأجهزة التابلیت
ویستخدم برنامج الواتس آب في التواصل عن طریق الرسائل القصیرة ،النسخ في المستقبل

یطلع ،عند تحمیل هذا البرنامج،یدیو عن طریقهأو المصورة وكما یمكن إرسال مقاطع ف
على قائمة الأسماء الموجودة مسبقا في الهاتف وبشكل تلقائي یضیف كل من یستخدم 

.235م، ص2004، 1للنشر والتوزیع، القاھرة، طمحمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر - 1
، 2014،عمان الأردن ،دار ابن بطوطة للنشر والتوزیع ،التلفزیون الجزائري البرامج الموضوعاتیة معاینة میدانیة ،فضیلة تومي -2

24/25ص،ص 
3

الفلسطینیة لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة، خلیل شدان یعقوب أبو یعقوب، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السیاسي القضیة - 
.10أطروحة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التخطیط والتنمیة السیاسیة، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس فلسطین، ص

.24،ص11،2013،1-خالد غسان یوسف المقدادي،ثورة الشبكات الاجتماعیة ،دار النفائس للنشر،الاردن،ط- 4
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ویعتمد برنامج الواتس آب على خدمة ،هذا البرنامج لقائمة الأسماء الخاصة بالبرنامج
لأنترنت لكي یعمل الانترنت في الهواتف بشكل أساسي حیث یتوجب وجود اتصال بشبكة ا

البرنامج  وعند إرسال الرسائل واستقبالها لا یوجد أي تكلفة إضافیة یتم اقتطاعها من قبل 
شبكة الهاتف المستقل التي تزود الخدمة حیث یتم احتساب فقط خدمة الانترنت ولتجنب 

1.التكلفة الإضافیة یمكن الاشتراك بالحزم التي تقدمها مختلف شركات الهواتف المستقلة

: الدراسات السابقة- 11
عبارة عن مقال بعنوان إیدیولوجیا الشبكات الاجتماعیة ،دراسة تومي فضیلة-1

جامعة ،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،وخصوصیة المستخدم بین الانتهاك والاختراق
وتهدف هذه المقالة إلى التطرق 2017سبتمبر29العدد-الجزائر–قاصدي مرباح ورقلة 

ومختلف ،إلى مخاطر وآثار عرض الذات على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
التحدیات التي تواجه المستخدمین لحمایة خصوصیاتهم في هذه الفضاءات الافتراضیة 

متعارف على نحو متزاید أن تقدیم الذات على التي أصبحت عالم زجاجي حیث أصبح
النحو المأمول في هذه البیئات الرقمیة یستلزم عرض معلومات وبیانات شخصیة كثیرة 

كما تتناول دراسة هذه آلیات إدارة ،من المخاطرعن المستخدم وهذا ما یُعرضه للعدید 
مدي للبیانات نظرا لما هو شائع الیوم من عرض ع،الخصوصیة المناسبة اجتماعیا

،الشخصیة بشكل متزاید على الشبكات الاجتماعیة وتفشي ظاهرة مراقبة حیاة الآخرین
التواجد الرقمي للأفراد كما وهذا ما یثیر مسألة الهویة والمخاطر الاجتماعیة الناجمة عن

تحاول هذه الدراسة معالجة التفكك التدریجي والتقارب الحاصل بین المجالین العام 
2.والذي أثار قضایا السیطرة على حمایة الخصوصیة في عالم الشبكات،والخاص

1
، 1دار المحتسب للنشر والتوزیع، السعودیة، الریاض، ط- تویتر نموذجا–مركز محتسب، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب - 

.39/40ص /ه، ص1434
نیة تومي فضیلة، مجلة بعنوان إیدیولوجیا الشبكات الاجتماعیة وخصوصیة المستخدم بین الانتھاك والاختراق، مجلة العلوم الإنسا- 2

.41،ص2017سبتمبر29والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، العدد
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مقال بعنوان تحدیات الخصوصیة عبر الفیسبوك ،دراسة عبد القادر بودربالة-2
مجلة العلوم الإنسانیة ،المستخدمون بین حمایة الحیاة الخاصة وحریة عرض الذات 

تهدف هذه 2016دیسمبر 27دالعد_الجزائر_جامعة قاصدي مرباح ورقلة،والاجتماعیة 
التقدیم الذاتي والعمدي للمعلومات الشخصیة ،الدراسة الى التطرق لما هو شائع الیوم

إن إنتشار هذا العرض الذاتي ومراقبة ،ومراقبة حیاة الآخرین عبر الشبكات الإجتماعیة
ض الأشخاص یثیر مسألة الهویة والمخاطر الاجتماعیة الناجمة عن هذا الإفراط في عر 

الذات عبر الواب وإسهام المستخدمین دون وعي منهم في التجارة التي تشكلت في الفضاء 
الرقمي ألا وهي تجارة البیانات الشخصیة وعلیه اختار الوقوف من خلاله هذا المقال عند 
إنفتاح المجالین الخاص والعام ومخاطر الإفراط في عرض الذات ومحاولة الكشف عن 

1.الفیسبوكتحدیات الخصوصیة عبر 

بعنوان اثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل ،2016دراسة تومي فضیلة  سنة-3
أطروحة لنیل شهادة الدكتوراء في علوم في علوم الإعلام والاتصال ،الهویة الافتراضیة 

ما اثر استخدام شبكة موقع تواصل الاجتماعي الفیسبوك على :طارحة الإشكال الأتي 
:حیث هدفت هذه الدراسة الى،الافتراضیة للمستخدمین الجزائریینتشكیل الهویة 

.في دراسة كیفیة عرض وتقدیم الذات للآخرین على موقع الشبكة الاجتماعیة فیسبوك:أولا
الكشف عن مكونات هذا التمثل الذاتي الرقمي الذي یسمح للأفراد والمجموعات :ثانیا

وقد تما اختیار ولایة ورقلة ،جتماعیة بخوض تفاعلات عدة على مستوى هذه الشبكة الا
)2015-3الى2015-01-01(خلال الفترة التي تم اختیارها ،كمجال مكاني للدراسة 

بحیث توصلت الدراسة ،اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي بشقیه الوصفي والتحلیلي
:الى مجموعة من النتائج كان من أهمها

عبد القادر بودربالة، مجلة بعنوان تحدیات الخصوصیة عبر الفیسبوك، المستخدمون بین حمایة الحیاة الخاصة وحریة عرض الذات، مجلة - 1
.695، ص 2017دیسمبر 27ائر، العددالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجز
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الفیسبوك في تشكیل نوع ومظهر الهویة اثر إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
الافتراضیة للمستخدم الجزائري حیث تمثل غالبا في ذات افتراضیة بدیلة عن تلك الذات 
الواقعیة وذالك دون إغفال الدور الكبیر لمتغیري الجنس والسن في رسم كیفیة التسویق 

1. للذات في هذا الفضاء الرقمي

:ة من الدراسات السابقالاستفادةحدود 

أن الدراسات الأولى تطرقت الى إیدیولوجیا الشبكات الاجتماعیة :یتضح لنا مما سبق ذكره
والدراسة الثانیة سلطت الضوء على تقدیم ،وخصوصیة المستخدم بین الانتهاك والاختراق

للمعلومات الشخصیة ومراقبة حیاة الآخرین عبر الشبكات الاجتماعیة )العمدي(الذاتي و
الثالثة فقد تناولت اثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الهویة اما الدراسة 

الافتراضیة وهذا ما یتوافق تقریبا مع دراستنا إلا  أن في دراستنا حاولنا الوقوف على 
خصوصیة المستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي وكیفیة حمایتها على موقع الواتس 

كما تتفق دراستنا مع هذه الأخیرة في كونها آب في ظل وجود مخاوف في هذه المواقع و 
الأداةعلى الاعتمادوكذالك،اعتمدت على المنهج المسحي بشقیه الوصفي والتحلیلي

ویكمن وجه الاختلاف بین تلك الدارسة ،وهي استمارة الاستبیان لجمع البیانات والمعلومات
ویكمن ،الدراسةجراءلإوكذا اختلاف الحیز المكاني ،ودراستنا هذه في بیئة البحث،

. العینة المدروسةأفرادالاختلاف كذلك في 

: المقاربة النظریة للدراسة-12
كي لا یكون البحث منطلقا من الفراغ فلا بد من وعلا حسب اعتمادنا أن یستند إلى 

الأمر الذي من شأنه أن یقدم نسبیا صفة عمق والشمول ،منطلقات نظریة في هذه الدراسة

تومي فضیلة ،أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الھویة الافتراضیة،أطروحة لنیل شھادة الدكتوراء في علوم الإعلام - 1
)2016- 2015(،3والاتصال،جامعة الجزائر 
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واعتبار أن الدراسة تندرج تحت عنوان خصوصیة مستخدمي مواقع التواصل للدراسة 
:فلقد دعت الحاجة إلى الاستناد وتوظیف النظریة التالیة،الاجتماعي

: نظریة الاستخدامات والاشباعات-
ترى هذه النظریة أن الجمهور لیس مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال الجماهیري وإنما 

عي وسائل الاتصال التي یرغبون التعرض لها ونوع المضمون الذي یلبي یختار الأفراد بو 
وهي تعتمد ،حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة من خلال قنوات المعلومات والترقیة المتاحة

: على خمسة فروض بتحقیق ثلاث أهداف
إن أعضاء الجمهور ومشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون -1

الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم وسائل
یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم -2

.في ذلك عوامل الفروق الفردیة وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات
فلأفراد التأكید على الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یسبع حاجاته-3

.هم الذین یستخدمون الوسائل ولیس الوسائل هي التي تستخدمهم
یستطیع الأفراد الجمهور دائما تحدید احتیاجاتهم ودوافعهم وبالتالي یختارون الوسائل -4

.التي تشیع تلك الاحتیاجات
یمكن الاستناد على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدام الجمهور لوسائل -5
.تصال ولیس من خلال محتوى الرسائل فقطالا

:أما الأهداف التي تحقق هي 
.السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصال باعتبار أن الجمهور فقط-1
شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة والتفاعل الذي یحدث نتیجة للتعرض -2
1.فهم عملیة الاتصال الجماهیريالتأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف -3

.09/10ه، ص، ص 25/6/1433عبد الحفیظ عواجي صلوي، نظریات التأثیر الإعلامیة، مطویة منشورة بتاري - 1
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: تمهید
یتناول هذا الإطار تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة استنادا للمعطیات المتحصل علیها من 

مفردة حیث تم ) 50(استمارات الاستبیان التي تم توزیعها على المبحوثین التي قدرت ب 
.استرجاع جمیعها
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الطلبة المبحوثین
: الشخصیة للمبحوثینالبیانات
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1.مغیرات الدراسة وأهدافها

:وتضمنت سؤالینلذلك اشتملت دراستنا على معرفة البیانات الشخصیة للمبحوثین 
الجنس -
السن-

.الفرد لموقع الواتس آباستخدامات: نتائج المحور الأول
.الدوافع وحاجات التعریف بخصوصیتك على موقع الواتس آب: نتائج المحور الثاني

نظرة الفرد المستخدم لخصوصیته على موقع الواتس آب وكیفیة : نتائج المحور الثالث
.حمایتها

.123، ص 1996، 1عبد الله محمد الشریف، مناھج البحث العلمي، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزیع، ط- 1
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:یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:)01(الجدول رقم 

.یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 01(الشكل رقم 

اكبر نسبیا من نسبة الإناث ،%54نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الذكور المقدرة ب
وهذا یبن ان نسبة استخدام موقع الواتس اب بین الذكور والإناث %.46والتي تقدر ب

ونفسر ذلك بان كلا من الجنسین  یستخدمون موقع الواتس اب وهذا یعني انه لا ،متقاربة 
توجد حواجز تمنع من استخدامهم لهذا الموقع خاصة لدى الذكور إذا أنهم أكثر نسبة من 

یدل على حریة الاستخدام لدیهم وكما یمكن ان نفسر الإناث من ناحیة الاستخدام وهذا ما
.هذه النتائج بتخوف الإناث من إعدادات هذا الموقع لاسیما الحفاظ على الخصوصیة

في فضیلةتوميالأستاذةإلیهاوكما تتفق نتائج هذا الجدول مع نتیجة التي توصلت 
والتي توصلت ،تراضیة دراستها اثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الهویة الاف

وهذا الإناثمن أكثرالذكور وهدا ما یبین ان إستخدامهم لموقع الفیسبوك كان إقبالالى 
المتزاید للذكور على ھدا الموقع الاجتماعي وتمتع الذكور بنوع من الإقبالراجع الى 

1.الإناثدرجة الحریة الشخصیة اكبر من 

تومي فضیلة ،أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الھویة الافتراضیة،أطروحة لنیل شھادة الدكتوراء في علوم الإعلام - 1
.222، ص 2016- 2015(،3الجزائر والاتصال،جامعة 

%النسبة التكرار
%54 27 ذكر
%46 23 أنثى

%100 50 المجموع
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%النسبة
54%
46%
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:العینة حسب متغیر السنیوضح توزیع أفراد ): 02(الجدول رقم 

.یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 02(الشكل رقم 

ثم ،%74هي الأكثر بنسبة ) 30الى 21من (نلاحظ من خلال الجدول ان الفئة العمریة 
وهي ،%4بنسبة ) 30أكثر من( ثم فئة السن،%22)بنسبة 20اقل من (تلیها فئة السن 
بنسبة 30الى 21ونفسر من خلال التواجد الكبیر للفئة العمریة من . الأقل حضورا 

وهذا یعود الى ان اغلبهم من فئة الشباب وبالتالي فهم ،%74كبیرة جدا إذ تقدر بنسبة 
أكثر استخداما لموقع الواتس اب بحكم التواصل الدائم بینهم وقدرتهم في التعامل مع 

سنة بنسبة 20بینما كانت الفئة العمریة اقل من ،مختلف مواقع التواصل الاجتماعي 
لعدم امتلاك هذا الحساب قع اوضعیفة وهذا ما یعود الى قلة معرفة استخدام هذا المو 

،%4كانت بنسبة ضعیفة جدا قدرت ب30أما بالنسبة للفئة العمریة الأكثر من ،بالأساس

.وذلك یعود الى عدم الاهتمام هذه الفئة لموقع الواتس اب او قلة الوقت الكافي لاستخدامه

%النسبة التكرار
%22 11 سنة20اقل من 
%74 37 30الى21من 

%4 2 30من أكثر
%100 50 المجموع
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%النسبة
22%
74%
4%

%النسبة التكرار
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كمیة الاصدقاء التي یملكها أفراد العینة على حساباتهم في موقع ): 03(الجدول رقم 
:الواتس اب

كمیة الاصدقاء التي یملكھا أفراد العینة على حساباتھم في موقع ): 03(الشكل رقم 
:الواتس اب

ثم تلیها ،%70صدیق قدرت ب 50نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة اقل من 
%.4ب 250الى 150وتلیها من ،%26ب 150الى 50من 

ونفسر من خلا ل ما سبق ان أكثر من نصف العینة لدیهم اقل من خمسین صدیق 
التحفظ افتراضي وهي نتیجة منطقیة بالنظر الى خصوصیات المجتمع الجزائري من حیث 

أحیانا على عدد الصداقات الحقیقیة  لان هناك معاییر اجتماعیة وثقافیة التي تجعل من 
ان فضیلةتوميكما نجد في دراسة الأستاذة .كمیة الصداقات محدودة في الحیاة الواقعیة

لإفراد العینة اقل من مئة صدیق افتراضي ویعود ذالك لعدم حب المغامرة لدى 
یین من أفراد العینة بخوض صداقات افتراضیة كثیرة لا یمكن لهم المستخدمین الجزائر 

او ربما من اجل الحفاظ على سریة المعلومات والبیانات ،التحكم في تسییرها ولا إدارتها
1.الشخصیة التي ینشرونها او قد تم نشرها من قبل

.261، ص تومي فضیلة ،أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الھویة الافتراضیة، المرجع سابق- 1

%النسبة التكرار
%70 35 50اقل من 
%26 13 150-50من

%4 2 250- 150من
%100 50 المجموع
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26%
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یوضح محتوى ما یتفاعل عبره أفراد العینة في ھذه الشبكة ):04(الجدول رقم
:لاجتماعیةا

یوضح محتوى ما یتفاعل عبره أفراد العینة في هذه الشبكة ): 04(الشكل رقم 
الاجتماعیة

من أفراد العینة ان المعلومات التي یتحدثون ،%64یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ان 
یتحدثون عن معلومات ،%24عنها في هذه الشبكة هي معلومات عامة ثم تلیها نسبة 

.یتشاركون معلومات علمیة ،%12على أشخاص طبیعیین فیما نجد نسبة 
مات ونفسر نتائج الجدول أعلاه وما تأكده النتائج ان معظم أفراد العینة یتحدون عن معلو 

عامة والدافع من تداول هذه المعلومات هو إشباع ومشاركة لي رغباتهم وكذا رفع المستوى 
.الثقافي في ما بینهم 

شبكات التواصل الاجتماعي  على تشكیل أثرفي دراستها تومي فضیلةویأتي في تحلیل 
ان والذي یمكن ان یوافق ما یبینه الجدول أعلاه حیث توصلت الىالهویة الافتراضیة 

المبحوثین یستخدمون المضامین والمحتویات من اجل تغذیة حساباتهم وكذا المشاركة بها 
1.عبر موقع الفیسبوك 

. 253،المرجع نفسھ، ص تومي فضیلة - 1

%النسبة التكرار
%12 6 معلومات علمیة
%64 32 معلومات عامة
%24 12 طبیعیینأشخاصمعلومات عن 

%100 50 المجموع
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یوضح محتوى ما یتفاعل عبره أفراد العینة في ھذه الشبكة ):04(الجدول رقم
:لاجتماعیةا

یوضح محتوى ما یتفاعل عبره أفراد العینة في هذه الشبكة ): 04(الشكل رقم 
الاجتماعیة

من أفراد العینة ان المعلومات التي یتحدثون ،%64یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ان 
یتحدثون عن معلومات ،%24عنها في هذه الشبكة هي معلومات عامة ثم تلیها نسبة 

.یتشاركون معلومات علمیة ،%12على أشخاص طبیعیین فیما نجد نسبة 
مات ونفسر نتائج الجدول أعلاه وما تأكده النتائج ان معظم أفراد العینة یتحدون عن معلو 

عامة والدافع من تداول هذه المعلومات هو إشباع ومشاركة لي رغباتهم وكذا رفع المستوى 
.الثقافي في ما بینهم 

شبكات التواصل الاجتماعي  على تشكیل أثرفي دراستها تومي فضیلةویأتي في تحلیل 
ان والذي یمكن ان یوافق ما یبینه الجدول أعلاه حیث توصلت الىالهویة الافتراضیة 

المبحوثین یستخدمون المضامین والمحتویات من اجل تغذیة حساباتهم وكذا المشاركة بها 
1.عبر موقع الفیسبوك 

. 253،المرجع نفسھ، ص تومي فضیلة - 1

%النسبة
12%
64%
24%

%النسبة التكرار
%12 6 معلومات علمیة
%64 32 معلومات عامة
%24 12 طبیعیینأشخاصمعلومات عن 

%100 50 المجموع
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23

یوضح محتوى ما یتفاعل عبره أفراد العینة في ھذه الشبكة ):04(الجدول رقم
:لاجتماعیةا

یوضح محتوى ما یتفاعل عبره أفراد العینة في هذه الشبكة ): 04(الشكل رقم 
الاجتماعیة

من أفراد العینة ان المعلومات التي یتحدثون ،%64یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ان 
یتحدثون عن معلومات ،%24عنها في هذه الشبكة هي معلومات عامة ثم تلیها نسبة 

.یتشاركون معلومات علمیة ،%12على أشخاص طبیعیین فیما نجد نسبة 
مات ونفسر نتائج الجدول أعلاه وما تأكده النتائج ان معظم أفراد العینة یتحدون عن معلو 

عامة والدافع من تداول هذه المعلومات هو إشباع ومشاركة لي رغباتهم وكذا رفع المستوى 
.الثقافي في ما بینهم 

شبكات التواصل الاجتماعي  على تشكیل أثرفي دراستها تومي فضیلةویأتي في تحلیل 
ان والذي یمكن ان یوافق ما یبینه الجدول أعلاه حیث توصلت الىالهویة الافتراضیة 

المبحوثین یستخدمون المضامین والمحتویات من اجل تغذیة حساباتهم وكذا المشاركة بها 
1.عبر موقع الفیسبوك 

. 253،المرجع نفسھ، ص تومي فضیلة - 1

%النسبة التكرار
%12 6 معلومات علمیة
%64 32 معلومات عامة
%24 12 طبیعیینأشخاصمعلومات عن 

%100 50 المجموع
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24

:ةفي ھذه الشبكافراد العینة نوع العلاقات التي تقیمھا یوضح ):05(الجدول رقم 

.یوضح نوع العلاقات التي تقیمها  أفراد العینة في هذه الشبكة):05(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أمامنا  ان العلاقات التي یقیمها أفراد العینة في هذه 
%48ثم تلیها علاقات صداقة بنسبة %50الشبكة هي علاقات عامة وقدرت بنسبة 

%.02وأخیرا علاقات تعاون بنسبة 

ویمكن تفسیر ان العلاقات العامة و علاقات صداقة  كانت بنسب متقاربة  وهذا یرجع 
الى سیطرة دافع التعرف على أشخاص جدد وتكوین علاقات عامة وصداقة هو دافع نحو 

ات خاصة ان موقع الواتس اب جعل من العلاق،التخلص من المكبوتات والفراغ والعزلة 
الافتراضیة الأكثر تحررا وباعتباره ملاذا آمنا لكل من أراد التعبیر والتنفیس عن ما یجول 

.بخاطره وهذا ما أكدته إجابات المبحوثین 

%النسبة التكرار
%48 24 صداقة

%2 1 تعاون
%50 25 علاقات عامة

%100 50 المجموع
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24

:ةفي ھذه الشبكافراد العینة نوع العلاقات التي تقیمھا یوضح ):05(الجدول رقم 

.یوضح نوع العلاقات التي تقیمها  أفراد العینة في هذه الشبكة):05(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أمامنا  ان العلاقات التي یقیمها أفراد العینة في هذه 
%48ثم تلیها علاقات صداقة بنسبة %50الشبكة هي علاقات عامة وقدرت بنسبة 

%.02وأخیرا علاقات تعاون بنسبة 

ویمكن تفسیر ان العلاقات العامة و علاقات صداقة  كانت بنسب متقاربة  وهذا یرجع 
الى سیطرة دافع التعرف على أشخاص جدد وتكوین علاقات عامة وصداقة هو دافع نحو 

ات خاصة ان موقع الواتس اب جعل من العلاق،التخلص من المكبوتات والفراغ والعزلة 
الافتراضیة الأكثر تحررا وباعتباره ملاذا آمنا لكل من أراد التعبیر والتنفیس عن ما یجول 

.بخاطره وهذا ما أكدته إجابات المبحوثین 

%النسبة
48%
2%
50%

%النسبة التكرار
%48 24 صداقة

%2 1 تعاون
%50 25 علاقات عامة

%100 50 المجموع
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24

:ةفي ھذه الشبكافراد العینة نوع العلاقات التي تقیمھا یوضح ):05(الجدول رقم 

.یوضح نوع العلاقات التي تقیمها  أفراد العینة في هذه الشبكة):05(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال الجدول الموضح أمامنا  ان العلاقات التي یقیمها أفراد العینة في هذه 
%48ثم تلیها علاقات صداقة بنسبة %50الشبكة هي علاقات عامة وقدرت بنسبة 

%.02وأخیرا علاقات تعاون بنسبة 

ویمكن تفسیر ان العلاقات العامة و علاقات صداقة  كانت بنسب متقاربة  وهذا یرجع 
الى سیطرة دافع التعرف على أشخاص جدد وتكوین علاقات عامة وصداقة هو دافع نحو 

ات خاصة ان موقع الواتس اب جعل من العلاق،التخلص من المكبوتات والفراغ والعزلة 
الافتراضیة الأكثر تحررا وباعتباره ملاذا آمنا لكل من أراد التعبیر والتنفیس عن ما یجول 

.بخاطره وهذا ما أكدته إجابات المبحوثین 

%النسبة التكرار
%48 24 صداقة

%2 1 تعاون
%50 25 علاقات عامة

%100 50 المجموع
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25

افتراضیا جدیة ام غیر افراد العینة قیمھا یالعلاقات التي یوضح ):06(الجدول رقم 
:جدیة

غیر جدیةأمافتراضیا جدیة أفراد العینة قیمھا یالعلاقات التي یوضح):06(الشكل رقم 

من خلال الجدول یتضح ان أغلبیة أفراد العینة یرون أنا العلاقات التي یقیمونها على 

یرون ان %42بینما نجد ،%48ب هي علاقات جدیة قدرت بنسبة موقع الواتس ا

.علاقتهم التي یقیمونها على هذا الموقع  أحیانا تكون جدیة

و نفسر ذالك بأن معظم أفراد العینة یدركون تماما بان العلاقات التي یقیمونها على موقع 

الواتس اب هي علاقات جدیة حیث یرون ان هذا الموقع یساهم في توطید علاقاتهم 

والموافقة ،ة باعتباره ملجأ أمنا من خلال استخدامه الافتراضیة التي تشبه نظیرتها الواقعی

.جهة الاتصال لدیهم على أصدقاء یكونون في اغلب الأحیان معروفون أومن

%النسبة التكرار
%48 24 نعم
%10 5 لا
%42 21 أحیانا

%100 50 المجموع
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25

افتراضیا جدیة ام غیر افراد العینة قیمھا یالعلاقات التي یوضح ):06(الجدول رقم 
:جدیة

غیر جدیةأمافتراضیا جدیة أفراد العینة قیمھا یالعلاقات التي یوضح):06(الشكل رقم 

من خلال الجدول یتضح ان أغلبیة أفراد العینة یرون أنا العلاقات التي یقیمونها على 

یرون ان %42بینما نجد ،%48ب هي علاقات جدیة قدرت بنسبة موقع الواتس ا

.علاقتهم التي یقیمونها على هذا الموقع  أحیانا تكون جدیة

و نفسر ذالك بأن معظم أفراد العینة یدركون تماما بان العلاقات التي یقیمونها على موقع 

الواتس اب هي علاقات جدیة حیث یرون ان هذا الموقع یساهم في توطید علاقاتهم 

والموافقة ،ة باعتباره ملجأ أمنا من خلال استخدامه الافتراضیة التي تشبه نظیرتها الواقعی

.جهة الاتصال لدیهم على أصدقاء یكونون في اغلب الأحیان معروفون أومن

%النسبة
48%
10%
42%

%النسبة التكرار
%48 24 نعم
%10 5 لا
%42 21 أحیانا

%100 50 المجموع
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25

افتراضیا جدیة ام غیر افراد العینة قیمھا یالعلاقات التي یوضح ):06(الجدول رقم 
:جدیة

غیر جدیةأمافتراضیا جدیة أفراد العینة قیمھا یالعلاقات التي یوضح):06(الشكل رقم 

من خلال الجدول یتضح ان أغلبیة أفراد العینة یرون أنا العلاقات التي یقیمونها على 

یرون ان %42بینما نجد ،%48ب هي علاقات جدیة قدرت بنسبة موقع الواتس ا

.علاقتهم التي یقیمونها على هذا الموقع  أحیانا تكون جدیة

و نفسر ذالك بأن معظم أفراد العینة یدركون تماما بان العلاقات التي یقیمونها على موقع 

الواتس اب هي علاقات جدیة حیث یرون ان هذا الموقع یساهم في توطید علاقاتهم 

والموافقة ،ة باعتباره ملجأ أمنا من خلال استخدامه الافتراضیة التي تشبه نظیرتها الواقعی

.جهة الاتصال لدیهم على أصدقاء یكونون في اغلب الأحیان معروفون أومن

%النسبة التكرار
%48 24 نعم
%10 5 لا
%42 21 أحیانا

%100 50 المجموع
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یوضح  مقابلة أفراد العینة لأشخاص تعرفوا علیهم عن طریق ):07(الجدول رقم 

:بآالواتس 

یوضح  مقابلة أفراد العینة لأشخاص تعرفوا علیهم عن طریق ):07(الشكل رقم 
بآالواتس 

لكل من ،%50نلاحظ  من خلال الجدول ان النسب بین أفراد العینة متساویة  وقدرت ب 
.الإجابتین 

ب یحقق إمكانیة الالتقاء بین الاصدقاء على ارض آونفسر هذا بالقول بان موقع الواتس 
حیث اصبح هذا الاخیر بإمكانه ان یوسع ،%50الواقع التي عبر عنها المبحوثین بنسبة 

من دائرة العلاقات الاجتماعیة وذلك عن طریق تحول العلاقات الافتراضیة الى علاقات 
التلاقي وربما یعود ذلك في حین أجاب أفراد العینة بأنه لایمكن تحقیق هذا ،حقیقیة

.لأسباب أنواع الهویات المستخدمة وكذا بعد المسافة مابین الاصدقاء

%النسبة التكرار
%50 25 نعم
%50 25 لا

%100 50 المجموع
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26

یوضح  مقابلة أفراد العینة لأشخاص تعرفوا علیهم عن طریق ):07(الجدول رقم 

:بآالواتس 

یوضح  مقابلة أفراد العینة لأشخاص تعرفوا علیهم عن طریق ):07(الشكل رقم 
بآالواتس 

لكل من ،%50نلاحظ  من خلال الجدول ان النسب بین أفراد العینة متساویة  وقدرت ب 
.الإجابتین 

ب یحقق إمكانیة الالتقاء بین الاصدقاء على ارض آونفسر هذا بالقول بان موقع الواتس 
حیث اصبح هذا الاخیر بإمكانه ان یوسع ،%50الواقع التي عبر عنها المبحوثین بنسبة 

من دائرة العلاقات الاجتماعیة وذلك عن طریق تحول العلاقات الافتراضیة الى علاقات 
التلاقي وربما یعود ذلك في حین أجاب أفراد العینة بأنه لایمكن تحقیق هذا ،حقیقیة

.لأسباب أنواع الهویات المستخدمة وكذا بعد المسافة مابین الاصدقاء

%النسبة
50%
50%

%النسبة التكرار
%50 25 نعم
%50 25 لا

%100 50 المجموع
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26

یوضح  مقابلة أفراد العینة لأشخاص تعرفوا علیهم عن طریق ):07(الجدول رقم 

:بآالواتس 

یوضح  مقابلة أفراد العینة لأشخاص تعرفوا علیهم عن طریق ):07(الشكل رقم 
بآالواتس 

لكل من ،%50نلاحظ  من خلال الجدول ان النسب بین أفراد العینة متساویة  وقدرت ب 
.الإجابتین 

ب یحقق إمكانیة الالتقاء بین الاصدقاء على ارض آونفسر هذا بالقول بان موقع الواتس 
حیث اصبح هذا الاخیر بإمكانه ان یوسع ،%50الواقع التي عبر عنها المبحوثین بنسبة 

من دائرة العلاقات الاجتماعیة وذلك عن طریق تحول العلاقات الافتراضیة الى علاقات 
التلاقي وربما یعود ذلك في حین أجاب أفراد العینة بأنه لایمكن تحقیق هذا ،حقیقیة

.لأسباب أنواع الهویات المستخدمة وكذا بعد المسافة مابین الاصدقاء

%النسبة التكرار
%50 25 نعم
%50 25 لا

%100 50 المجموع
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:بآلاشتراك على موقع الواتس اعدوافیوضح):08(الجدول رقم 

بآیوضح دوافع الاشتراك على موقع الواتس ):08(الشكل رقم 

ب بدافع آمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معظم أفراد العینة یستخدمون موقع الواتس 
تلیها نسبة الافراد المستخدمین له بدافع ،%54ع أصدقاء الدراسة قدرت بنسبة التواصل م
ما أ،%10الذین یستخدمونه بدافع التعرف على شخصیات بنسبة ماأ،%28الترفیه ب 

ب بدافع تعلم المهارات وبنسبة آبقیة أفراد العینة فقد صرحوا باستخدامه لموقع الواتس 
نفسر من خلال نتائج المبحوثین ان عوامل استخدام الموقع والاشباعات المحققة و .8%

ت الصداقة وهذا راجع الى طبیعة الموقع منه متعددة غیر ان أهمها تمثل في ربط علاقا
في حد ذاته وتضمینه للقب الصدیق لكل الأشخاص المضافین الى القائمة التي یطلق 
علیها قائمة الاصدقاء حیث ان عوامل الاستخدام والإشباع الرئیسیة الخاصة بمواقع 

هي خلق صداقات والتسلیة والتعریف بذات والحصول على الشبكات الاجتماعیة
.لمعلومات وغیرهاا

%النسبة التكرار
%28 14 الترفیھ

%8 4 تعلم مھارات
%10 5 التعرف على شخصیات
%54 27 الدراسةأصدقاءالتواصل مع 

%100 50 المجموع
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27

:بآلاشتراك على موقع الواتس اعدوافیوضح):08(الجدول رقم 

بآیوضح دوافع الاشتراك على موقع الواتس ):08(الشكل رقم 

ب بدافع آمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معظم أفراد العینة یستخدمون موقع الواتس 
تلیها نسبة الافراد المستخدمین له بدافع ،%54ع أصدقاء الدراسة قدرت بنسبة التواصل م
ما أ،%10الذین یستخدمونه بدافع التعرف على شخصیات بنسبة ماأ،%28الترفیه ب 

ب بدافع تعلم المهارات وبنسبة آبقیة أفراد العینة فقد صرحوا باستخدامه لموقع الواتس 
نفسر من خلال نتائج المبحوثین ان عوامل استخدام الموقع والاشباعات المحققة و .8%

ت الصداقة وهذا راجع الى طبیعة الموقع منه متعددة غیر ان أهمها تمثل في ربط علاقا
في حد ذاته وتضمینه للقب الصدیق لكل الأشخاص المضافین الى القائمة التي یطلق 
علیها قائمة الاصدقاء حیث ان عوامل الاستخدام والإشباع الرئیسیة الخاصة بمواقع 

هي خلق صداقات والتسلیة والتعریف بذات والحصول على الشبكات الاجتماعیة
.لمعلومات وغیرهاا

%النسبة
28%
8%
10%
54%
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%100 50 المجموع
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28

:بآیوضح الحاجیات التي یوفرها موقع الواتس ):09(الجدول رقم 

ب،یوضح الحاجیات التي یوفرها موقع الواتس ):09(الشكل رقم 
من خلال الجدول أعلاه ان معظم أفراد العینة یرون ان الحاجیات التي یوفرها لها نلاحظ

ثم تلیها التعبیر عن الرأي ،%42هذا الموقع هي التخلص من الفراغ والذي قدر بنسبة
أما بقیة أفراد العینة صرحوا بالحاجة الى إشباع نقص في المعلومات بنسبة ،%32بنسبة 

ف امات والاشباعات فان أفراد العینة یستخدمون الموقع لأهداوحسب نظریة الاستخد.26%
وهذا ما ،وع الحاجات باختلاف أفراد العینةوتتن،مقصودة تلبي توقعاتهم وحاجاتهم

حیث ان الحاجة من وراء استخدام  موقع الواتساب ،حظناه من خلال إجابات المبحوثینلا
ه الیومیة ویساعده بذلك على الراحة یطغى علیها التخلص من الفراغ والهروب من مشكلات

ویلیه الحاجة الى إشباع نقص في المعلومات وذلك ،سترخاء بالإضافة الى ملئ الفراغوالا
صة التي تخص الجانب وأفكار ومعلومات جدیدة خامن خلال التعرف على ثقافات 

ثم تلیھا الحاجة الى التعبیر عن الرأي یھمھ والفضول للتعرف على أمور ،المھني لدیھم
.یجھلونھا

%النسبة التكرار
%32 16 الرأيتعبیر عن 
%26 13 نقص في المعلوماتإشباع
%42 21 التخلص من الفراغ

%100 50 المجموع
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29

:بآالواتسكعلى حسابیوضح نوع اسم المستخدم الموظف ) :10(الجدول رقم 

بآیوضح نوع اسم المستخدم الموظف على حسابك الواتس ) :10(الشكل رقم 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان معظم أفراد العینة یستخدمون على حسابهم الواتس 
في حین نلاحظ ان استخدام الاسم المستعار ،%72ب الاسم الحقیقي حیث قدر بنسبةآ

.%28كان بنسبة ضعیفة قدرت ب
الدافع الأساسي لمستخدمي الأسماء الحقیقیة هو ربط ومد جسور ونفسر ذلك بان 

التواصل مع الاصدقاء والأهل وبالتالي یمكن لخاصیة البحث عن الاصدقاء وتلبي طلبات 
العدید من المستخدمین في البحث عن أشخاص یعر یفونهم على الموقع من أفراد العائلة 

،یقي نوع من الثقة بین المتفاعلینالحقكما ینتج عن عرض الاسم ،او الاصدقاء او غیرهم
أما فیما یخص مستخدمي الأسماء المستعارة  یهدف اغلبهم إلى تقمص شخصیة غیر 
شخصیتهم الحقیقیة كما یحقق الاسم المستعار في الموقع هدف أخر وهو محاولتهم قدر 

.الإمكان ان لا یتعرف الآخرون على هویتهم الحقیقیة

%النسبة التكرار
%72 36 الحقیقياسمك
%28 14 اسمك المستعار

%100 50 المجموع
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30

إلیھا من خلال اشتراكك حاجاتك التي تطمح تحقیقمدىیوضح ):11(الجدول رقم 
:بآعلى موقع الواتس 

إلیھا من خلال اشتراكك على حاجاتك التي تطمح تحقیقیوضح مدى):11(الشكل رقم 
:بآموقع الواتس 

ب من اجل آیتضح لنا من خلال الجدول ان معظم أفراد العینة یستخدمون موقع الواتس 

تحقیق حاجیاتهم التي یطمحون إلیها من حیث تداول أحداثهم الیومیة حیث قدرت بنسبة 

ات العلمیة في حین نجد ان بعض أفراد العینة یستخدمون الموقع في تداول المعلوم،80%

في حین نرى ان  بقیة أفراد العینة یستخدمون الموقع من اجل ،%18والتي قدرت بنسبة 

.%2تداول المعلومات والبیانات بنسبة

%النسبة التكرار
%18 9 تداول المعلومات العلمیة

%2 1 والبیاناتتداول المعلومات 
%80 40 یومیةأحداثتداول 

%100 50 المجموع
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31

حساب یوضح نوع الصورة التي یستخدمها أفراد العینة على حائط):12(الجدول رقم 

:بآالواتس 

على حائط حساب أفراد العینة ستخدمھا یالصورة التي یوضح نوع):12(الشكل رقم 
بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بان معظم أفراد العینة یفضلون استخدام صورهم الحقیقیة 
في حین جاءت نسبة ،%52ب حیث قدرت نسبتهم ب آعلى حائط حسابهم الواتس 

من أفراد العینة یستخدمون صور مستعارة على حائط حسابهم ،48%
الحقیقیة بشكل اكبر وهذا یعود الى إتاحة ونفسر هذا بالقول ان أفراد  العینة وظفو الصورة 

الفرصة لاصدقاهم حتى یجدوهم بسهولة كما ینتج عرض الصورة الحقیقیة نوع من الثقة 
في حین ،بین المتفاعلین كما یرغب آخرون بوضع صورهم الشخصیة والعائلیة لتباهي بها

للمضایقات او نرى ان بعض أفراد العینة یفضلون استخدام صور مستعارة وذلك لتجنبهم 
.استغلال صورهم واستخدامها بطرقة غیر لائقة

%النسبة التكرار
%52 26 صورة حقیقیة
%48 24 صورة مستعارة

%100 50 المجموع
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حساب یوضح نوع الصورة التي یستخدمها أفراد العینة على حائط):12(الجدول رقم 

:بآالواتس 

على حائط حساب أفراد العینة ستخدمھا یالصورة التي یوضح نوع):12(الشكل رقم 
بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بان معظم أفراد العینة یفضلون استخدام صورهم الحقیقیة 
في حین جاءت نسبة ،%52ب حیث قدرت نسبتهم ب آعلى حائط حسابهم الواتس 

من أفراد العینة یستخدمون صور مستعارة على حائط حسابهم ،48%
الحقیقیة بشكل اكبر وهذا یعود الى إتاحة ونفسر هذا بالقول ان أفراد  العینة وظفو الصورة 

الفرصة لاصدقاهم حتى یجدوهم بسهولة كما ینتج عرض الصورة الحقیقیة نوع من الثقة 
في حین ،بین المتفاعلین كما یرغب آخرون بوضع صورهم الشخصیة والعائلیة لتباهي بها

للمضایقات او نرى ان بعض أفراد العینة یفضلون استخدام صور مستعارة وذلك لتجنبهم 
.استغلال صورهم واستخدامها بطرقة غیر لائقة

%النسبة
52%
48%

%النسبة التكرار
%52 26 صورة حقیقیة
%48 24 صورة مستعارة

%100 50 المجموع
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31

حساب یوضح نوع الصورة التي یستخدمها أفراد العینة على حائط):12(الجدول رقم 

:بآالواتس 

على حائط حساب أفراد العینة ستخدمھا یالصورة التي یوضح نوع):12(الشكل رقم 
بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بان معظم أفراد العینة یفضلون استخدام صورهم الحقیقیة 
في حین جاءت نسبة ،%52ب حیث قدرت نسبتهم ب آعلى حائط حسابهم الواتس 

من أفراد العینة یستخدمون صور مستعارة على حائط حسابهم ،48%
الحقیقیة بشكل اكبر وهذا یعود الى إتاحة ونفسر هذا بالقول ان أفراد  العینة وظفو الصورة 

الفرصة لاصدقاهم حتى یجدوهم بسهولة كما ینتج عرض الصورة الحقیقیة نوع من الثقة 
في حین ،بین المتفاعلین كما یرغب آخرون بوضع صورهم الشخصیة والعائلیة لتباهي بها

للمضایقات او نرى ان بعض أفراد العینة یفضلون استخدام صور مستعارة وذلك لتجنبهم 
.استغلال صورهم واستخدامها بطرقة غیر لائقة

%النسبة التكرار
%52 26 صورة حقیقیة
%48 24 صورة مستعارة

%100 50 المجموع
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المستخدمة في نشر المحتویات والتفاعل في حسابات اللغة یوضح ):13(الجدول رقم 
:بآموقع الواتس

یوضح اللغة المستخدمة في نشر المحتویات والتفاعل في حسابات ):13(الشكل رقم 
بآموقع الواتس 

یوضح الجدول اعلاه اللغة التي یستعملها افراد العینة اثناء نشر محتویاتهم وتبادل 
تفاعلتهم على حساباتهم على موقع الواتس اب حیث تبین ان اللغة الغالبة لاستخدامهم 

أي اكثر من نصف العینة یفضلون هذه ،%58اللغة العربیة وقدرت بنسبةللموقع هي 
،%24غة الفرنسیة بنسبة لوتلیها ال،ة المجتع وعلى اللغة الغالبة فیهاللغة هاذا یرجع لطبیع

وتعود ،%18ثم مثلت اللغة الانجلیزیة بنسة تعد الاضعف من حیث الاستخدام قدرت ب
.المستخدمین عن توظیف اللغة الانجلیزیة والتي لایتقنونها هذه النسبة الى ابتعاد 

%النسبة التكرار
%58 29 لغة عربیة
%18 9 لغة انجلیزیة
%24 12 لغة فرنسیة

%100 50 المجموع 
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32

المستخدمة في نشر المحتویات والتفاعل في حسابات اللغة یوضح ):13(الجدول رقم 
:بآموقع الواتس

یوضح اللغة المستخدمة في نشر المحتویات والتفاعل في حسابات ):13(الشكل رقم 
بآموقع الواتس 

یوضح الجدول اعلاه اللغة التي یستعملها افراد العینة اثناء نشر محتویاتهم وتبادل 
تفاعلتهم على حساباتهم على موقع الواتس اب حیث تبین ان اللغة الغالبة لاستخدامهم 

أي اكثر من نصف العینة یفضلون هذه ،%58اللغة العربیة وقدرت بنسبةللموقع هي 
،%24غة الفرنسیة بنسبة لوتلیها ال،ة المجتع وعلى اللغة الغالبة فیهاللغة هاذا یرجع لطبیع

وتعود ،%18ثم مثلت اللغة الانجلیزیة بنسة تعد الاضعف من حیث الاستخدام قدرت ب
.المستخدمین عن توظیف اللغة الانجلیزیة والتي لایتقنونها هذه النسبة الى ابتعاد 

%النسبة
58%
18%
24%

%النسبة التكرار
%58 29 لغة عربیة
%18 9 لغة انجلیزیة
%24 12 لغة فرنسیة

%100 50 المجموع 
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32

المستخدمة في نشر المحتویات والتفاعل في حسابات اللغة یوضح ):13(الجدول رقم 
:بآموقع الواتس

یوضح اللغة المستخدمة في نشر المحتویات والتفاعل في حسابات ):13(الشكل رقم 
بآموقع الواتس 

یوضح الجدول اعلاه اللغة التي یستعملها افراد العینة اثناء نشر محتویاتهم وتبادل 
تفاعلتهم على حساباتهم على موقع الواتس اب حیث تبین ان اللغة الغالبة لاستخدامهم 

أي اكثر من نصف العینة یفضلون هذه ،%58اللغة العربیة وقدرت بنسبةللموقع هي 
،%24غة الفرنسیة بنسبة لوتلیها ال،ة المجتع وعلى اللغة الغالبة فیهاللغة هاذا یرجع لطبیع

وتعود ،%18ثم مثلت اللغة الانجلیزیة بنسة تعد الاضعف من حیث الاستخدام قدرت ب
.المستخدمین عن توظیف اللغة الانجلیزیة والتي لایتقنونها هذه النسبة الى ابتعاد 

%النسبة

%النسبة التكرار
%58 29 لغة عربیة
%18 9 لغة انجلیزیة
%24 12 لغة فرنسیة

%100 50 المجموع 
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33

بر عللصداقةبطلبھ المستخدمسمح لھم یوضح نوع الاصدقاء الین ی):14(الجدول رقم 
:بآالواتس موقع 

بر عللصداقةبطلبھ المستخدمسمح لھم ین یذیوضح نوع الاصدقاء ال):14(الشكل رقم 
بآالواتس موقع 

یوضح لنا الجدول توزیع أفراد العینة الدراسة على حسب نوع الاصدقاء الذین یسمح لهم 
حیث عبر المبحوثین عن ،المستخدم بإمكانیة طلبهم لصداقة عبر حسابه في الموقع 

الاختیار للسماح لأصدقائهم من جهة الاتصال لدیهم بطلبهم للصداقة بنسبة قدرت 
وذلك حفاظا على الخصوصیة وتجنبا للعدد الكبیر لطلبات الصداقة والتي تشكل ،%76ب

بینما عبر المبحوثین الذین یسمحون لجمیع ،في بعض الأحیان إزعاجا للمستخدمین 
وذلك من اجل انتقاء ما یرونه مناسبا ‘%24قدرت بالمستخدمین بطلبهم للصداقة بنسبة 

لهم من صداقات حسب رغباتهم و مویولاتهم وكذا أهداف تلك الصداقات وربما یعود ذلك 
.لمنح الفرصة لأصدقائهم القدامى بطلبهم للصداقة

%النسبة التكرار

%24 12 جمیع مستخدمي موقع 
الواتس اب

%76 38 على جھة أصدقائك
الاتصال لدیك

%100 50 المجموع
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33

بر عللصداقةبطلبھ المستخدمسمح لھم یوضح نوع الاصدقاء الین ی):14(الجدول رقم 
:بآالواتس موقع 

بر عللصداقةبطلبھ المستخدمسمح لھم ین یذیوضح نوع الاصدقاء ال):14(الشكل رقم 
بآالواتس موقع 

یوضح لنا الجدول توزیع أفراد العینة الدراسة على حسب نوع الاصدقاء الذین یسمح لهم 
حیث عبر المبحوثین عن ،المستخدم بإمكانیة طلبهم لصداقة عبر حسابه في الموقع 

الاختیار للسماح لأصدقائهم من جهة الاتصال لدیهم بطلبهم للصداقة بنسبة قدرت 
وذلك حفاظا على الخصوصیة وتجنبا للعدد الكبیر لطلبات الصداقة والتي تشكل ،%76ب

بینما عبر المبحوثین الذین یسمحون لجمیع ،في بعض الأحیان إزعاجا للمستخدمین 
وذلك من اجل انتقاء ما یرونه مناسبا ‘%24قدرت بالمستخدمین بطلبهم للصداقة بنسبة 

لهم من صداقات حسب رغباتهم و مویولاتهم وكذا أهداف تلك الصداقات وربما یعود ذلك 
.لمنح الفرصة لأصدقائهم القدامى بطلبهم للصداقة

%النسبة
24%
76%

%النسبة التكرار

%24 12 جمیع مستخدمي موقع 
الواتس اب

%76 38 على جھة أصدقائك
الاتصال لدیك

%100 50 المجموع
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33

بر عللصداقةبطلبھ المستخدمسمح لھم یوضح نوع الاصدقاء الین ی):14(الجدول رقم 
:بآالواتس موقع 

بر عللصداقةبطلبھ المستخدمسمح لھم ین یذیوضح نوع الاصدقاء ال):14(الشكل رقم 
بآالواتس موقع 

یوضح لنا الجدول توزیع أفراد العینة الدراسة على حسب نوع الاصدقاء الذین یسمح لهم 
حیث عبر المبحوثین عن ،المستخدم بإمكانیة طلبهم لصداقة عبر حسابه في الموقع 

الاختیار للسماح لأصدقائهم من جهة الاتصال لدیهم بطلبهم للصداقة بنسبة قدرت 
وذلك حفاظا على الخصوصیة وتجنبا للعدد الكبیر لطلبات الصداقة والتي تشكل ،%76ب

بینما عبر المبحوثین الذین یسمحون لجمیع ،في بعض الأحیان إزعاجا للمستخدمین 
وذلك من اجل انتقاء ما یرونه مناسبا ‘%24قدرت بالمستخدمین بطلبهم للصداقة بنسبة 

لهم من صداقات حسب رغباتهم و مویولاتهم وكذا أهداف تلك الصداقات وربما یعود ذلك 
.لمنح الفرصة لأصدقائهم القدامى بطلبهم للصداقة

%النسبة التكرار

%24 12 جمیع مستخدمي موقع 
الواتس اب

%76 38 على جھة أصدقائك
الاتصال لدیك

%100 50 المجموع
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34

یوضح إضافة أفراد العینة للمجموعات على حساباتهم في موقع ): 15(الجدول رقم 

:بآالواتس 

یوضح إضافة أفراد العینة للمجموعات على حساباتهم في موقع ): 15(الشكل رقم 

:بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان اغلب أفراد العینة یرفضون إضافة مجموعات على 
ونفسر ذلك انه یشكل لهم إزعاجا حسب تقدیرنا ،%62حساباتهم حیث قدرت بنسبة 

خاصة عندما یتم إشعار هذا المستخدم العضو بكل تحدیث یقوم به أي عضو من 
أعضاء المجموعة فذلك قد یرهق المستخدم العضو في تلك المجموعة وقد یسبب له 

ن وفي المقابل لهذا یوجد م،إحراجا عند عدم التفاعل او التعلیق على ما یتم نشره
،%32مستخدمي هذا الموقع من یقومون بإضافة مجموعات على حساباتهم قدرت بنسبة 

ویكونون بذلك أعضاء ضمن هذه المجموعة یمكن لهم ذلك بنشر و إضافة تعلیقات 
والكتابة ونشر مضامین على صفحات هذه  المجموعة 

%بةالنس التكرار
%38 19 نعم
%62 31 لا

%100 50 المجموع
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34

یوضح إضافة أفراد العینة للمجموعات على حساباتهم في موقع ): 15(الجدول رقم 

:بآالواتس 

یوضح إضافة أفراد العینة للمجموعات على حساباتهم في موقع ): 15(الشكل رقم 

:بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان اغلب أفراد العینة یرفضون إضافة مجموعات على 
ونفسر ذلك انه یشكل لهم إزعاجا حسب تقدیرنا ،%62حساباتهم حیث قدرت بنسبة 

خاصة عندما یتم إشعار هذا المستخدم العضو بكل تحدیث یقوم به أي عضو من 
أعضاء المجموعة فذلك قد یرهق المستخدم العضو في تلك المجموعة وقد یسبب له 

ن وفي المقابل لهذا یوجد م،إحراجا عند عدم التفاعل او التعلیق على ما یتم نشره
،%32مستخدمي هذا الموقع من یقومون بإضافة مجموعات على حساباتهم قدرت بنسبة 

ویكونون بذلك أعضاء ضمن هذه المجموعة یمكن لهم ذلك بنشر و إضافة تعلیقات 
والكتابة ونشر مضامین على صفحات هذه  المجموعة 

%النسبة
38%
62%

%بةالنس التكرار
%38 19 نعم
%62 31 لا

%100 50 المجموع
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34

یوضح إضافة أفراد العینة للمجموعات على حساباتهم في موقع ): 15(الجدول رقم 

:بآالواتس 

یوضح إضافة أفراد العینة للمجموعات على حساباتهم في موقع ): 15(الشكل رقم 

:بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان اغلب أفراد العینة یرفضون إضافة مجموعات على 
ونفسر ذلك انه یشكل لهم إزعاجا حسب تقدیرنا ،%62حساباتهم حیث قدرت بنسبة 

خاصة عندما یتم إشعار هذا المستخدم العضو بكل تحدیث یقوم به أي عضو من 
أعضاء المجموعة فذلك قد یرهق المستخدم العضو في تلك المجموعة وقد یسبب له 

ن وفي المقابل لهذا یوجد م،إحراجا عند عدم التفاعل او التعلیق على ما یتم نشره
،%32مستخدمي هذا الموقع من یقومون بإضافة مجموعات على حساباتهم قدرت بنسبة 

ویكونون بذلك أعضاء ضمن هذه المجموعة یمكن لهم ذلك بنشر و إضافة تعلیقات 
والكتابة ونشر مضامین على صفحات هذه  المجموعة 

%بةالنس التكرار
%38 19 نعم
%62 31 لا

%100 50 المجموع
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35

ھمعرضالتي یتعرض لھا أفراد العینة عندیوضح المضایقات): 16(الجدول رقم 
:بآالشخصیة على موقع الواتس ھم لخصوصیت

یوضح المضایقات التي یتعرض لها أفراد العینة عند عرضهم ): 16(الشكل رقم 

:بآلخصوصیتهم  الشخصیة على موقع الواتس 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بان اغلب أفراد العینة عبروا بعدم وجود مضایقات في 
ونفسر ،%76ب وقدرت نسبتهم ب آعرضهم لخصوصیاتهم الشخصیة على موقع الواتس 

هذا من خلال الخاصیة التي یوفرها هذا الموقع في إعدادات الخصوصیة المتوفرة في هده 
خدم بتحدیدها قصد تسییر حسابه او صفحته على الشبكة التواصلیة حیث یقوم المست

في حین عبر أفراد العینة على وجود بعض المضایقات وقدرت نسبتهم ،النحو الذي یریده 
أما بقیة العینة صرحوا بوجود مضایقات في عرضهم لخصوصیتهم على الموقع ،%16ب 

ونفسر هذا بالقول ان العدید من مستخدمي الموقع لم یقوموا بتغییر ،%8وقدرت نسبتهم ب
بالأمر وبعدم معرفتھم لھذه الخصوصیات التي تفطنهم إعدادات الخصوصیة وهذا لعدم 

.یوفرھا الموقع

%النسبة التكرار
%8 4 نعم

%76 38 لا
%16 8 أحیانا

%100 50 المجموع
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ھمعرضالتي یتعرض لھا أفراد العینة عندیوضح المضایقات): 16(الجدول رقم 
:بآالشخصیة على موقع الواتس ھم لخصوصیت

یوضح المضایقات التي یتعرض لها أفراد العینة عند عرضهم ): 16(الشكل رقم 

:بآلخصوصیتهم  الشخصیة على موقع الواتس 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بان اغلب أفراد العینة عبروا بعدم وجود مضایقات في 
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بالأمر وبعدم معرفتھم لھذه الخصوصیات التي تفطنهم إعدادات الخصوصیة وهذا لعدم 

.یوفرھا الموقع

%النسبة
8%
76%
16%

%النسبة التكرار
%8 4 نعم

%76 38 لا
%16 8 أحیانا

%100 50 المجموع
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ھم معلومات الشخصیة على حسابیوضح توظیف أفراد العینة لل): 17(الجدول رقم 
:بآالواتس 

ھم معلومات الشخصیة على حسابفراد العینة للأیوضح توظیف): 17(الشكل رقم 
:بآالواتس 

نلاحظ من خلال الجدول ان أفراد العینة عبروا عن توظیف معلوماتهم الشخصیة  
أفراد العینة یرون انه یجب التعریف ونفسر ذلك بان ،%46بالإجابة نعم وقدرت نسبتهم ب

تخدمین أثناء إبحارهم على بهویة المستخدم وخلق نوع من التفاعلات والنشاطات بین المس
في حین عبر بعض أفراد العینة في التحفظ في توظیف بیاناتهم الشخصیة ،الموقع

وذلك حفاظا منهم بشكل اكبر على ،%34بإجابتهم یبعضها وقدرت نسبتهم ب 
یاتهم و یرجع ذلك في التستر على بعض ما یضعونه لكي لا یتعرف علیهم خصوص

لا وقدرت نسبتهم ب ـ یما یخص بقیة العینة فقد أجابت بأما ف،المستخدمین الآخرین
حیث أنهم لا یبادرون بوضع خصوصیاتهم الشخصیة وربما یدل هذا على وعي ،20%

آخرین بالاطلاع علیها وربما أفراد العینة بان مثل هذه المعلومات تسمح لأشخاص
.استغلالها في أغراض أخرى

%النسبة التكرار
%46 23 نعم
%20 10 لا
%34 17 بعضھا

%100 50 المجموع
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%النسبة
46%
20%
34%

%النسبة التكرار
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%100 50 المجموع
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الشخصیة على موقع الواتس ھمتابیانأفراد العینة لضع یوضح و):18(الجدول رقم 
:بآ

بآالشخصیة على موقع الواتس ھمتابیانأفراد العینة لضع یوضح و):18(الشكل رقم 

من خلال الجدول یتضح لنا أسس وضع البیانات الشخصیة للفرد حیث اعتبر عامل 

التواصل مع الجماعات ذات الاھتمام المشترك ھو أھم عنصر بالنسبة للمبحوثین قدر ب 

زملاء الدراسة او المھنة علاقات بدافع الاھتمامات المشتركة كفعبروا أنھم یقومون ،60%

ثم یلیھا العامل الاخیر والمتمثل في ،%22ثم تلیھا عامل  لیعرفك الأخر بنسبة ،الواحدة

.%18جلب معارف أكثر بنسبة 

%النسبة التكرار
%22 11 الأخرلیعرفك 
%18 9 أكثرمعارف أتجلب

%60 30 لتواصل مع الجماعات ذات 
الاھتمام المشترك

%100 50 المجموع
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%النسبة
22%
18%
60%

%النسبة التكرار
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%18 9 أكثرمعارف أتجلب

%60 30 لتواصل مع الجماعات ذات 
الاھتمام المشترك
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:بآعلى الواتس الشخصیةھلبیاناتھفي عرضة الفردنظریوضح ):19(الجدول رقم 

بآیوضح نظرة الفرد في عرضه لبیاناته الشخصیة على الواتس ): 19(الشكل رقم 

نلاحظ من خلا ل الجدول ان أغلبیة أفراد العینة عبروا عن نظرتهم في عرضهم لبیاناتهم 

ونفسر ذلك بما یحققه لهم من حاجیات ،%82الشخصیة أنها ایجابیة وقدرت نسبتهم ب

عند استخدامهم لهذا الموقع حیث اصبح بالنسبة للبعض منهم العالم الافتراضي البدیل 

عن العالم الحقیقي واعتبروه بمثابة البیت الحدیدي والذي لایمكن اختراق جدرانه ومعرفة 

،%18انت نسبتهم في حین عبروا بقیة أفراد العینة عن نظرتهم السلبیة وك،ما بداخله

.حیث اعتبروا ان عرضهم لبیاناتهم الشخصیة یمكن ان تستغل وتستخدم لأغراض أخرى

%النسبة التكرار
%82 41 ایجابیة
%18 9 سلبیة

%100 50 المجموع
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%النسبة
82%
18%

%النسبة التكرار
%82 41 ایجابیة
%18 9 سلبیة

%100 50 المجموع

الإطار التطبيقيالفصل الثاني                                                     

38

:بآعلى الواتس الشخصیةھلبیاناتھفي عرضة الفردنظریوضح ):19(الجدول رقم 

بآیوضح نظرة الفرد في عرضه لبیاناته الشخصیة على الواتس ): 19(الشكل رقم 

نلاحظ من خلا ل الجدول ان أغلبیة أفراد العینة عبروا عن نظرتهم في عرضهم لبیاناتهم 

ونفسر ذلك بما یحققه لهم من حاجیات ،%82الشخصیة أنها ایجابیة وقدرت نسبتهم ب

عند استخدامهم لهذا الموقع حیث اصبح بالنسبة للبعض منهم العالم الافتراضي البدیل 

عن العالم الحقیقي واعتبروه بمثابة البیت الحدیدي والذي لایمكن اختراق جدرانه ومعرفة 

،%18انت نسبتهم في حین عبروا بقیة أفراد العینة عن نظرتهم السلبیة وك،ما بداخله

.حیث اعتبروا ان عرضهم لبیاناتهم الشخصیة یمكن ان تستغل وتستخدم لأغراض أخرى

%النسبة التكرار
%82 41 ایجابیة
%18 9 سلبیة

%100 50 المجموع



الإطار التطبيقيالفصل الثاني                                                     

39

: الاستنتاجات العامة للدراسة
من خلال تحلیل جملة من المعطیات والمعلومات التي تم التوصل إلیها من خلال نتائج 

: تم استنتاج جملة من النتائج وهي كالآتي،الدراسة المیدانیة
خلصت نتائج الدراسة إلى أن نسبة الذكور الذین یستخدمون الواتس أب أكثر من -1

).46(%أما نسبة الإناث فقد بلغت ) 54(%حیث قدرت نسبة الذكور ب ،نسبة الإناث
) 30إلى 21(أما بالنسبة لمتغیر السن فقد حددت بفئات حیث أن الفئة العمریة من -2

) سنة 20أقل من ( ثم تلیها فئة السن ،)74(%هي الأكثر حضوراً بنسبة كبیرة جداً 
) 30أكثر من ( ثم فئة السن ) 22(%جاءت بدرجة أقل بكثیر من الفئة الأولى بنسب

ما دل أن معظم أفراد العینة ) 04(%كانت فئة لأقل استخدام لموقع الواتس آب بنسب 
.من فئة الشباب

وفیما یخص عدد الأصدقاء لدى أفراد العینة على موقع الواتس آب كان في النسبة -3
150إلى 50ثم تلیها من ) 70(%صدیق وكانت نسبة عالیة قدرت ب 50أقل من 

250إلى 150فیما یخص من ) 04(%ثم أخیراً بنسبة ) 26(%بنسبة أقل قدرت ب 
اعیة ثقافیة تتحكم في كمیة صدیق وهذا یدل على أن هناك معاییر وخصوصیات اجتم

.الصدقات محدودة في الحیاة الواقعیة
كما خلصت الدراسة إلى أن أغلب أفراد العینة یتحدثوا غالبا عن معلومات عامة -4

منهم یتحدثون عن معلومات عن أشخاص ) 24(%ثم تلیها نسبة ) 64(%وقدرت بنسبة 
میة  وهذا ما یؤكد أن معظم یتحدثون عن معلومات عل) 12(%طبیعیین ثم تلیها نسبة 

أفراد العینة كان لهم دافع من تداول هذه المعلومات هو إشباع ومشاركة لرغباتهم وكذا 
.رفع المستوى الثقافي فیما بینهم

كذلك أن نوع العلاقات التي یقیمها أفراد العینة على موقع الواتس آب تضح لنااكما -5
،)48(%ثم تلیها علاقات صداقة بنسبة ) 50(%هي علاقات عامة حیث قدرت بنسبة 
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علاقات تعاون وهذا ما یؤكد أن تكوین العلاقات العامة والصداقة هو 2%وأخیراً بنسبة 
ة وخاصة أن موقع الواتس آب جعل من دافع نحو تخلص من مكبوتات والفراغ والعزل

.العلاقات الافتراضیة أكثر تحراراً وباعتباره ملاذاً آمناً وهذا ما أكدته إجابة المبحوثین

أن لناأما بالنسبة لاعتبار العلاقات المقیمة افتراضیا جدیة أم غیر جدیة یتضح-6
ثم تلیها الإجابة ) 48(%أغلب أفراد العینة صرحوا بأن هذه العلاقات جدیة وقدرت بنسبة 

أنها غیر جدیة ) 10(%وأخیراً القلیل من المبحوثین أجابوا بنسبة )  42(%بأحیانا بنسبة 
وهذا ما یؤكد أن العلاقات المقیمة في هذا الموقع لم تكن من باب الفراغ و إنما لهدف ما 

.وهو أن هذه العلاقات تشبه نظیرتها الواقعیة

بلة أشخاص تعرفت علیهم عن طریق الواتس آب فقد كانت هنا أما بالنسبة لنتائج مقا-7
وهنا یعود السبب إلى أنواع ) 50(%الإجابة متعادلة بالنسبة لكل من الاقتراحین بنسبة 

.الهویات المستخدمة وكذا بعد المسافة مابین الأصدقاء

العینة بالنسبة لدوافع إشتراك على موقع الواتس آب أن معظم أفراد وكذا یتضح لنا-8
تلیها ،)54(%یستخدمون الواتس آب بدافع التواصل مع أصدقاء الدراسة وكان هذا بنسبة 

ثم تعلم ) 10(%منهم بدافع الترفیه بینما التعرف على شخصیات بنسبة ) 28(%نسبة 
وهنا یؤكد ویثبت بأن هذا راجع إلى طبیعة ) 08(%المهارات بنسبة ضعیفة قدرت ب 

وأن عوامل الاستخدام والإشباع الرئیسیة ،نه للقب الصدیقالموقع في جد ذاته وتضمی
الخاصة بمواقع الشبكات الاجتماعیة هي خلق صدقات والتسلیة والتعریف بالذات 

.والحصول على معلومات وغیرها
أیضا أن الحاجات التي یوفرها لك موقع الواتس آب أن الإجابة كانت لناتضحیو -9

ثم تلیها نسبة ) 42(%جل التخلص من الفراغ وقدرت نسبة بالنسبة لأفراد العینة من  أ
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من أجل إشباع نقص في ) 26(%من أجل تعبیر عن رأي وكذلك نسبة ) 32(%
المعلومات 

نتائج الدراسة أن معظم أفراد العینة یستخدمون في حسابهم الواتس آب بینت لناكما -10
مقارنة مع الاسم المستعار وهي نسبة كبیرة) 72(%اسمهم الحقیقي و قدر هذا بنسبة 

وهذا ما یؤكد أن الدافع وراء استخدام  الاسم الحقیقي هو ربط ) 28(%الذي كان بنسبة 
.ومد جسور التواصل مع الاصدقاء والأهل

كما یتضح لنا من خلال إجابة المبحوثین أن الحاجة المحققة لهم من خلال -11
وهي ) 80(%الیومیة وكانت بنسبة اشتراكهم في موقع الواتس آب هي تداول الأحداث

من ) 02(%تداول المعلومات العلمیة وأخبراً نسبة ) 18(%نسبة كبیرة  ثم تلیها نسبة 
.اجل تداول البیانات والمعلومات

أما بالنسبة للصورة المستخدمة على حائط حسابك الواتس آب فكانت إجابة -12
وهذا ما تؤكده ) 48(%عارة بنسبة ثم تلیها صورة مست،صورة حقیقیة) 52(%المبحوثین 

النتائج استخدام الحساب من اجل هدف مخطط له وبدافع كبیر لتوصل لتحقیق هذا 
.الهدف

النتائج أن اللغة التي یستخدمونها أفراد العینة أثناء محادثتهم هي عربیة لنابینت-13
18%یة بنسبة ثم اللغة الانجلیز ) 24(%تلیها لغة فرنسیة بنسبة ) 58(%وكانت بنسبة 

.وهذا راجع لطبیعة المجتمع وعلى اللغة الغالبة فیه وهي اللغة الأولى المنزلة

الذین یسمح لهم بطلبك للصداقة على حسابك الواتس آب فكانت نأوتوصلنا كذالك-14
الإجابة من طرف أفراد العینة هم أصدقائك على جهات الاتصال لدیك وقدرت بنسبة 

ویتضح ذلك )  24(%مستخدمي موقع الواتس آب فكانت بنسبة أما نسبة جمیع ) 76(%
حفاظا على الخصوصیة وتجنبا للعدد الكبیر من طلبات الصداقة والتي تشكل في بعض 

.الأحیان إزعاجا وانتهاك لخصوصیتك على هذا الموقع
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وخلصت الدراسة كذلك إلى إضافة مجموعات إلى حسابك في موقع الواتس آب -15
ونفسر ذلك من )38(%بنسبة ) نعم( ثم تلیها إجابة ب) 62(%بنسبة ) لا(الإجابة ب 

خلال تصریحات أفراد العینة أنه یشكل لهم إزعاجا خاصة عندما یتم إشعار هذا المستخدم 
العضو لكل تحدیث یقوم به أي عضو من أعضاء المجموعة فذلك یرهق المستخدم 

م التفاعل والتعلیق على ما یتم العضو في تلك المجموعة وقد یسبب له إحراجا عند عد
.نشره
النتائج كذلك عند عرض خصوصیتك الشخصیة على موقع الواتس لنا وضحت-16

أحیانا ثم ) 16(%ثم تلیها ) 76(%فكانت الإجابة ب لا بنسبة ،آب مواجهة مضایقات
وهذا ما أما یؤكد أن للموقع سیاسة تحافظ على ) 08(%بنسبة ) نعم(تلیها ب 

.ن عرض معلوماتك وبیاناتك الشخصیةلن یكون هناك انتهاك لها بالرغم مخصوصیتك و 

أما بالنسبة لتوظیف معلوماتك الشخصیة على حسابك على موقع الواتس آب -17
) 20(%بعضها ثم بنسبة ) 34(%وتلیها بنسبة ) 46(%فكانت الإجابة بنعم قدرت بنسبة 

آب أكثر حمایة و أمانا لكل ب لا وهذا ما یدل على أن حسابك على موقع الواتس 
بیاناتك وبالرغم من وضعها حقیقیة وهي فضاء افتراضي لكن تشبیه بالحیاة الحقیقیة لكتم 

.موضع معلومات الشخصیة
یتضح لنا أن أسس وضع البیانات الشخصیة للفرد حیث اعتبر عامل التواصل و -18

%) 60(مبحوثین قدر ب مع الجماعات ذات الاهتمام المشترك هو أهم عنصر بالنسبة لل
فعبروا أنهم یقومون علاقات بدافع الاهتمامات المشتركة كزملاء الدراسة او المهنة الواحدة 

ثم یلیها العامل الاخیر والمتمثل في جلب ،%)22(ثم تلیها عامل  لیعرفك الأخر بنسبة ،
%).18(معارف أكثر بنسبة 

ض بیاناتهم الشخصیة على موقع من خلال نظرة أفراد العینة لعر كذالكواتضح –19
سلبیة ویبرر هذا أن %) 18(إیجابیة ثم تلیها نسبة %) 82(الواتس آب كانت نسبة 
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الموقع یحتوي على خاصیة الأمان وحتى و إن كان ذلك یكلف المستخدم في عرضه كل 
.بیاناته الشخصیة

لحمایة ویتضح لنا  كذلك من خلال التطبیقات التي یوفرها موقع الواتس آب -20
الذي 1Whaislickخصوصیتك یقوم بتشفیر بیانات عبر نظام الأندر وید مثل تطبیق 

حیث یمكن أن نعین كلمة ،یمنع وصول غیر المرغوب بهم أو الجمیع إلى المحادثات
.مرور رقمیة أو نمط قفل من خلاله وهو الأفضل من حیث تقییمات المستخدمین 

Lock forویتضح لنا كذلك من خلال إجابة أفراد العینة إلى أن  تطبیق –21
wtsapp2هذا التطبیق لحمایة الرسائل من المخترقین كما یمكن إخفاء الأصدقاء ویتمیز

حیث یتطلب كلمة السر التي یختارها في كل مرة یتم فته فیها والتي یمكن اختیارها 
.وتغییرها في كل وقت محدد

ل كذلك من خلال إجابات أفراد العینة أنه یمكن إخفاء الصور ومقاطع ونتوص–22
الفیدیو من الظهور في المعرض وبذلك یقدم تطبیق الواتس آب افتراضیا بإرسال واستقبال 

بیاناتك على مجلد منفصل ویصعب الوصول إلیه إلا من خلال مستخدمه 
وصیتك على موقع وكذلك كاقتراح من طرف مبحوثین أنه یمكن حمایة خص–23

الواتس آب حتى وإن تم اختراقه لتعطیل الحساب من أي جهاز حاسوب أو هاتف ذكي 
.آخر

ولحمایة الموقع وتأمینه یجب في كل مرة تسجیل الخروج من موقع الواتس آب -24
. للحفاظ على بیاناتك بعد كل انتهاء من الاستخدام

.وكل ما بداخلھھذا الاخیر بحمایتھ لرسائل ویتمیز ولقد صمم ھذا مؤخرا من طرف الشركة الأمریكیة لمنع اختراق،  Whaislock - 1

2
 -Lock for wtsappوكذلك یمنع الوصول الغیر مصرح بھ إلى ،یمكنك ھذا التطبیق من تأمین بیانات التطبیقات الخاصة بك

.الدردشات وذلك لضمان خصوصیتك على ھذا التطبیق
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خصوصیة المستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي على : من خلال دراستنا المعنونة بـ
في زمن شبكات التواصل الاجتماعي سیماعینة من مستخدمي موقع الواتس آب نموذجا و 

ه بهویة افتراضیة ویتفاعل بها مع من یرید عالما رقمیا یتجول فیفیه الفرد نشأ أالذي 
رغم أن هذه الشبكات تفرض علیه قوانین الاستخدام وشروطه ،والشكل الذي یرغب فیه

وهي التي تدفعه الى صیاغة علاقات اجتماعیة في سیاق رقمي مختلف منذ لحظة الولوج 
بكة شدیدة عن ذلك الحقیقي بل وهي تقترح علیه كذلك من یضمه من أصدقاء إذن فهي ش

التعقید تقوم بنسج وربط هده العلاقات الرقمیة منظمة ومسایرة حسب اهدافها وغایاتها 
وكذا استحواذها على جل الوقت الذي یقضیه المستخدم على شبكة الأنترنت واوجد حالة 
من التساهل في عرض الخصوصیة الفردیة ومع الوقت تجاوز ذلك المعنى للخصوصیة 

یاة الخاصة للمستخدم وضمان تحكمه في المعلومات التي یرغب  التقلیدیة أي ان الح
بالإطلاع الغیر علیها وبل كذا التحكم في كل ما ینشر من مادة والمشاركة بها مع 

رض الواقع أتوصلت دراستنا الى أنه یمكن تحقیق علاقات افتراضیة على اكم،الآخرین 
تحكمه ضوابط ع وكذا في مجتمع والسبب راجع للكشف عن الذات الحقیقیة في هذا الموق

ب یقدمون آونستنتج كذلك مما سبق أن المستخدمین لموقع الواتس ،اجتماعیة وقیم متینة
مثلون بهویة حقیقیة في العالم الافتراضي وذلك راجع لسیاسة واتفاقیة تذواتهم وی

الخصوصیة على هذا الموقع وفي الأخیر یبقى موضوع خصوصیة مستخدم شبكات 
التواصل الاجتماعي آخذة في الانتهاك والتآكل بقوة وكذلك وجب علینا أخذ الحذر مما 

المواقع سیعود إلینا في مراحل لاحقة ننشره من محتویات ونتبادله ونتفاعل معه  على هذه 
من حیاتنا وفي ظروف تختلف عن سابقتها لذا یجب مواجهة الایدولوجیا التي تحملها 

سیاسة هذه الشبكات والتي تضع لنا قي طیاتها هویة رقمیة وفق ما تدعي وترید رغباتها  
س آب سواء من حیث ومیولها ولقد أبدى أفراد العینة ارتباطهم وتعلقهم الكبیر بموقع الوات

كما تباینت الدوافع والحاجات لدیهم بحیث یغلب ،كثافة استخدامه أو من حیث التفكیر فیه 
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علیها دافع التواصل مع الاصدقاء وكذا دافع تبادل معلومات عامة وكذا دافع ملئ الفراغ 
بیاناتهم تعبیر عن رأي وبالرغم من ان معظم أفراد العینة یضعون التخلص منه و الو 
ما یتعلق على هذا الموقع ویجدونه ملجأ أكثر أمانا لتّحَفظ على مختلف لشخصیةا

.خصوصیاتهمبالبعض من 
لكن في ظل هذه الرهانات البالغة الأثر یبقى المستخدم رهینة مخاطر البیانات المخزنة 
والمؤرشفة على مواقع ومنصات الواب المختلفة لأن بإستطاعة أي مستخدم آخر الحصول 

ج إلیها واستخدامها بالشكل الذي یرغبه ویفضله سواءا فیما یحسن إلى المستخدم أو والولو 
ما یسئ إلیه، لذا وجب توخي وترشید عملیة الاستخدام وتوظیف البیانات الشخصیة على 

وهذا یتوقف على مدى وعي . هذه المواقع التي لا نعرف لحد الآن مآلها وعقباها
.المستخدم
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

الإعلام والاتصالقسم علوم 

تكنولوجیا الاتصال الجدیدة: تخصص 

استمارة استبیان تحت عنوان 

............. : أختي ............. أخي 

في إطار التحضیر لمذكرة التخرج لنیل شھادة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

كمحل لدراستنا ،نرجو منكم مساعدتنا والتعاون معنا في .................، تم اختیار 

انجاز ھذه الدراسة العلمیة  عن طریق الإجابة الواضحة والصادقة على الاستمارة 

.                                                                                                     مكان المناسب في ال) ×(،بوضع علامة 

ونحیطكم علما أن المعلومات تستخدم في إطار البحث العلمي فقط وتكون في سریة تامة  

ولكم منا فائق الاحترام والتقدیروأعلموا أن رأیكم یھمنا ، 
تحت إشراف الأستاذةإعداد الطالباتمن 

تومي فضیلة كلثوم روابح                                                -)1
غدامسي سعیدة -)2

2017/2018: السنة الجامعیة 

خصوصیة المستخدم على مواقع التواصل الاجتماعي 

موقع مستخدمي عینة من دراسة میدانیة على(
)بالواتس آ
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.المستخدم؟خصوصیةعلىابالواتسموقعاستخدامأثرما:الإشكالیة
:الفرعیةالتساؤلات

الواتس قعمو علىالخصوصیةموضوععن المستخدمالفكرة التي یحملها هيما.1
ب؟آ
ب؟الواتس آعلىبنفسهالتعریفمنالمستخدمیحققهاالتيالحاجیاتهيما.2
الواتس موقععلىغیرهاأوالحقیقیةلشخصیةاالبیاناتاستخدامدوافعهيما.3
ب؟آ
علىالشخصیةوبیاناتهخصوصیاتهآبالواتسمستخدمیحميأنیمكنكیف.4

؟آبلواتساموقع
استخدامات الفرد لموقع الواتس اب: المحور الأول

هل تمتلك حساب في شبكة الواتس اب؟: 1س 
نعم                              لا

كم صدیق لك داخل الواتس اب: 2س 
250-150من150-50من50اقل من 

250أكثر من -
ما هي المعلومات التي تتحدث عنها غالبا في هذه الشبكة؟: 3س 

عن أشخاص طبیعیینمعلوماتعامة معلومات معلومات علمیة
التي تقیمها لهذه الشبكة؟ما نوع العلاقات: 4س 

علاقات عامةتعاونصداقة
.....................................أخرى تذكر

هل تعتبر العلاقات التي تقیمها افتراضیا جدیة أو غیر جدیة؟ : 5س
أحیانالانعم
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اب؟هل تقابلت مع أشخاص تعرفت علیهم عن طریق الواتس : 6س 
لانعم

الدوافع وحاجات  التعریف بخصوصیاتك على موقع الواتس : المحور الثاني
اب
ما هي دوافعك للاشتراك على موقع الواتس اب؟: 1س 

تعلم المهاراتالترفیه
التواصل مع أصدقاء الدراسةالتعرف على شخصیات

.................................................تذكرأخرى 

ما هي الحاجات التي یوفرها لك موقع الواتس اب؟: 2س 
إشباع نقص في المعلوماتالتعبیر عن رأي

التخلص من الفراغ
...................................................أخرى تذكر

س اب؟ماذا تستخدم على حسابك الوات: 3س 
اسمك الحقیقي                 اسمك المستعار

هل تحقق من خلال اشتراكاتك في موقع الواتس اب حاجاتك التي تطمح إلیها؟ : 4س 
تداول المعلومات البیانیةتداول المعلومات العلمیة
تداول الأحداث الیومیة

.........................................................تذكرأخرى 
ما هي الصورة التي تستخدمها على حائط حسابك الواتس اب ؟:5س-

صورة حقیقیة                         صورة مستعارة
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ما هي اللغة التي تستخدمها أثناء محادثتك في الواتس اب؟:6س-
انجلیزیة                 فرنسیةاللغة العربیة         

.............................................................أخرى اذكرها
من الذین تسمح لهم بطلبك للصداقة على حسابك الواتس اب؟: 7س-
جمیع مستخدمي موقع الواتس اب -
أصدقائك على جهة الاتصال لدیك-
ات إلى حسابك الواتس اب ؟هل تضیف مجموع:8س -

نعم                              لا
نظرة الفرد المستخدم للخصوصیة على موقع الواتس اب : المحور الثالث
وكیفیة حمایته

هل واجهت مضایقات عند عرضك لخصوصیتك الشخصیة على موقع الواتس : 1س -
اب؟

أحیانانعم                    لا                  
هل توظف معلوماتك الشخصیة على حسابك في الواتس اب؟: 2س -

بعضهالانعم
لماذا تضع بیاناتك الشخصیة على موقع الواتس اب؟: 3س -
لیعرفك الأخر -
لتجلب معارف أكثر-
للتواصل مع جماعات ذات الاهتمام مشترك-
هي نظرتك في عرضك لبیاناتك الشخصیة على موقع الواتس اب؟ما-

ایجابیة                         سلبیة
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ما تقییمك لتجربة وضع بیاناتك الشخصیة على موقع الواتس اب؟:4س -
..................................................................................................................

  ..............................................................................................................

كیف یمكن أن تحمي خصوصیتك على موقع الواتس آب؟                        : 5س 
..................................................................................................................

...............................................................................................................

:البیانات الأولیة
أنثىذكر:الجنس

.30أكثر من30-20منسنة20اقل من :السن
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الأساتذة المحكمون 
الدرجة العلمیةالأستاذ

أستاذ محاضر، ب،بودر بالة عبد القادر
أستاذ مساعد، أ،جیتي نادیة
أستاذ محاضر، أ،سرایا الهادي



:ملخص الدراسة 
تهدف هذه الدراسة العلمیة الى التطرق الى موضوع عرض والكشف عن خصوصیة مستخدمي موقع الواتس آب، وكذا 
الكشف عن مخاطر وأثار عرض الذات على موقع الواتس اب ومختلف التحدیات التي تواجه المستخدم لحمایة خصوصیته 

یث اصبح الافراد یتعارفون على نحو متزاید ،كما في هذه الفضاءات الافتراضیة التي اصبحت عبارة عن عالم زجاجي ح
تتناول دراستنا هذه أهم الدوافع والحاجیات التي یحققها المستخدم أثناء عرضه  لخصوصیته وبیاناته الشخصیة وهذا ما یثیر 

تداول مسألة الهویة والمخاطر الاجتماعیة الناجمة عنها ،كما تحاول هذه الدراسة الكشف عن تبعات و أثار عرضها و 
البیانات الشخصیة في العالم الرقمي، وكذا طرق وآلیات حمایتها وللتعرف أكثر على حیثیات هذه المشكلة حاولنا تفشي 
الظاهرة في بیئتها الرقمیة عبر دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي موقع الشبكة الاجتماعیة الواتس آب ولخوض غمار 

حیث قمنا بحساب التكرار والنسبة المئویة وقد spssامج  التحلیل الاحصائي تحلیل معطیات الدراسة تم استخدام برن
:توصلت الدراسة الى جملة من النتائج نذكر أهمها 

اتضح لنا ان اغلب أفراد العینة یستخدمون هویة حقیقیة وكذا عرض خصوصیتهم  وبیاناتهم الشخصیة على موقع الواتس -
.آب
كما اسفرت النتائج ان معظم المبحوثیین یستخدمون هذا الموقع بدافع التعرف على أصدقاء وكذا تبادل المعلومات العلمیة -

. مع مختلف شعوب الوطن
وكانت إجابة المبحوثین اغلبهم التصریح بسهولة إستخدام هذا الموقع ولما یحتویه من خصوصیة وسیاسة الهویة -

. لذات الواقعیةالافتراضیة البدیلة عن ا
.مواقع التواصل الاجتماعي ،واتس آب ،الخصوصیة ،الاستخدام:الكلمات المفتاحیة-

Résumé de l'étude:
Cette étude scientifique vise à aborder le sujet de la présentation et la divulgation de la vie
privée des utilisateurs du réseaux sociale  whats app، ainsi que la divulgation des risques et
des effets de l'auto-présentation sur whats app et les différents défis auxquels fait face
l'utilisateur de protéger la vie privée dans ces espaces virtuels qui sont devenus un monde de
verre sa il est devenu individus apprendre à connaître les de plus en plus، notre étude aborde
également la plus importante de ces motivations et des widgets que l'utilisateur réalisé lors de
la présentation de sa vie privée et des données personnelles، et cette question de source
potentielle d'identité et les risques sociaux qui en découlent، comme cette étude tente de
détecter les conséquences et a soulevé la présentation et la diffusion des données personnelles
dans le monde des réseau، ainsi que les moyens et les mécanismes de protection et en
apprendre davantage sur le bien-fondé de ce problème، nous avons essayé la propagation du
phénomène dans l'environnement numérique à travers une étude de terrain sur un échantillon
d'utilisateurs de site de réseautage social whats app et exécuter dans l'analyse des données de
l'étude a été utilisé programme d'analyse statistique « spss » où nous avons calculé la
fréquence et le pourcentage a atteint l'étude Aux résultats suivants:
- Il nous est apparu que la plupart des personnes interrogées utilisent une véritable identité
ainsi que leur vie privée et leurs données personnelles sur le site.
- Les résultats ont également révélé que la plupart des répondants utilisent ce site dans le but
d'identifier des amis et d'échanger des informations scientifiques avec les différents
utilisateurs.
- La réponse des utilisateurs، la plupart d'entre eux déclarent facilement l'utilisation de ce site
et le contenu de la vie privée et la politique de l'identité virtuelle alternative au vrai soi.
-Mots clés: sites de réseautage social، whats app، la vie privée  confidentialité، utilisation.


