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 شكر وتقدير  
 عملا بقوؿ الرسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ "مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله"

 نشكر الله تعالى عمى توفيقو لنا لانجاز ىذا البحث .

قدـ بجزيؿ الشكر إلى كؿ مف ساىـ معنا في انجاز ىذا العمؿ ، تيسعنا ويشرفنا أف ن
 سواءا مف قريب أو مف بعيد.

 المشرؼ عمى بحثنا. سرايو اليادي  الفاضؿ الدكتورونخص بالذكر 

الصائبة لنا،  وفي تقديـ آرائ يتوانى ولو لمحظة عمينا ، ولـ  وونصائح وبخؿ بتوجيياتيفمـ 
 از ىذا العمؿ .حتى تـ انج

 وتحياتنا إلى كؿ أساتذة وطمبة وعماؿ قسـ  عموـ الإعلاـ والإتصاؿ.

وأشكر أصدقائي الأعزاء جزيؿ الشكر والذيف ساندوني ودعموني ومنحوني الثقة والعوف 
 لكي أتمـ ىذا البحث .

 " والله في عوف العبد ما داـ العبد في عوف أخيو "
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الرحيمبسم الله الرحمن    
 الأيٍٍ صهىاخ الله ػهٍه وسلايهإنى يٍ قال فٍها انصادق 

" انجُح ذحد أقذاو الأيهاخ " إنى انرً حًهرًُ فً تطُها وسهزخ لأجهً ، إنى انرً 

إنى َثغ انحُاٌ وانرً يهًا فؼهد وسايحرًُ تحثها  وساَذذًُ فً دراسرً  تاركرًُ تذػائها

 جثٍُك ....أيًدػًٍُ أَحًُ أيايك وأقثم نٍ أوفً حقها  

 إنى يٍ وهثًُ روح انصثز دوٌ اسرسلاو ،إنى يٍ أحًم إسًه تكم فخز ...وانذي انؼشٌش

 إخىاًَ وأػًايً وكم انؼائهح كم تاسًه .إنى أغهى كُش وهثه الله نً 

انذٌٍ دػًىًَ يٍ قزٌة أو يٍ تؼٍذ وانذٌٍ إنى كم أصذقائً وسيلائً فً انذراسح 

 ػشد يؼهى أجًم سُىاخ حٍاذً .

إنى انًشزف انؼشٌش انذكرىر سزاٌح انهادي وانذي كاٌ ػىَا ونى ٌثخم ػهٍُا تُصائحه 

 وإرشاداذه .

 .قسى تجايؼح ورقهح انإنى أساذذج وطهثح وػًال 

ثًزج جهذي  نهى  إنى يٍ جًؼرًُ تهى نحظح صذق ...وفزقرًُ تهى نحظح صذق أهذي

 وذؼثً.
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 مخص الدراسة بالمغة العربية:م
 خمؽ إلى أدى الأخيرة الآونة في والاتصاؿ الاعلبـ تكنولوجيا عالـ شيده الذي اليائؿ التطور إف 
 عالـ في ثورة أحدثت  والتي الاجتماعي التواصؿ شبكة التقنيات ىذه ،ومف افتراضي تقني مجتمع

 رواجا المواقع أكثر مف يعتبر الذي الفايسبوؾ موقع بينيا ومف المجتمعات بيف والتواصؿ الاتصاؿ
 وىذا الإدماف الى الوصوؿ لحد باستمرار استخدامو عمى رواده اعتاد ،والذي مجتمعاتنا في واستخداما

 وخاصة الشباب عمى تأثيرىا ليا اجتماعية ظاىرة أصبح حتى ليـ يتيحيا التي والخدمات المزايا بفضؿ
 مواقع عمى الإدماف ظاىرة عف المترتبة الاجتماعية الآثار ىذه دراستنا في سنبرز حيث منيـ الجامعييف
 مف مفردة101 مف والمتكونة الدراسة لعينة تحديدنا خلبؿ ،ومف الفايسبوؾ وخاصة الاجتماعي التواصؿ
 تحميميا خلبؿ ومف ، إحصائية جداوؿ في النتائج وعرض والمقابمة الاستبياف استمارة وتصميـ المبحوثيف
 : أىميا نتائج إلى توصمنا وتفسيرىا

 مواكبة ىو الموقع خلبؿ مف تحقيقيا إلى الطمبة يسعى التي والحاجات الاشباعات مف أف
 توصمت كما ،و داخم الموجودة التطبيقات أىـ عمى والاطلبع الأخبار آخر عمى والتعرؼ الجارية الأحداث
 العزلة ىي الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى الإدماف لظاىرة السمبية الآثار أىـ مف أف إلى الدراسة

 كالقرصنة سمبية آثار عنو تندرج والذي وىمييف أشخاص عمى والتعرؼ الحقيقي العالـ عف الاجتماعية
 . وغيرىا
 :المفتاحية الكممات
 .الفيسبوؾ -الإدماف ظاىرة -الأثر
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Résumé: 

Le formidable développement assisté par le monde de la technologie de 

télécommunication , créé une communauté technique virtuelle , et ces techniques de 

réseautage social qui a révolutionné le monde de la communication et la communication entre 

les communautés, y compris Facebook, qui est considéré comme l'un des sites les plus 

populaires et largement utilisés dans notre site, qui sert à les clients à l'utiliser de limiter 

systématiquement l'accès à une dépendance et grâce aux avantages et services offerts par eux 

pour devenir un phénomène social qui ont un impact sur les jeunes, en particulier l'université 

d'entre eux, comme dans notre étude, nous allons faire ressortir les implications du 

phénomène de la dépendance sur les sites des effets sociaux Les réseaux sociaux et Facebook 

privé, et à travers l'échantillon d'étude, nous identifions et composé de 101 unique des 

personnes interrogées, la conception du questionnaire, entretien et afficher les résultats dans 

les tableaux statistiques, et à travers l'analyse et l'interprétation des résultats de la plus 

importante: 

      - Les attentes et les besoins des étudiants à travers le site sont de suivre l'actualité et de 

connaître les dernières nouveautés et les applications les plus importantes de ce site. L'étude 

montre que les effets négatifs les plus importants du phénomène de dépendance aux sites de 

réseaux sociaux sont l'isolement social. Réel et identifier les personnes qui sont imaginaires et 

qui ont des effets négatifs tels que le piratage et d'autres. 

Mots clés : Trace, phénomène d’addiction, facebook. 
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 مقدمة  
 



 المقدمة العامة 
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 مقدمة: 

أصبح العالـ اليوـ يعيش موجة مف التحديات والتغيرات التي طرأت عمى واقعو المعاش ومف بيف 

ىذه التحديات نجد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والتي فرضت ثورة في عالـ الاتصاؿ مف خلبؿ سرعة 

حيث أصبح العالـ يعيش في في ظؿ الرقمية والتقنية  وسيولة التواصؿ بيف المواقع الجغرافية المتباعدة ،

سيطر عمى العديد مف الاىتمامات في جميع مناحي الحياة وحتى مف  افتراضياوبالتالي خمؽ مجتمعا 

 الناحية الاجتماعية .

فعؿ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة ومف يتابع التطورات التي طرأت في الحياة الاجتماعية ب

العلبقات قد ىذه ومما لاشؾ فيو فإف  سيلبحظ التغير الكبير في العلبقات الاجتماعية في مجتمعاتنا ،

 مجتمع تأثرت بطريقة أو بأخرى بالتطورات اليائمة المتتالية والتي حدثت بفضؿ العولمة والانتقاؿ مف

 إلى مجتمع افتراضي . حقيقي

وقد لاحظنا في السنوات الأخيرة  التواصؿ الاجتماعي إحدى ىذه التقنيات الحديثة ،وتعد شبكات 

الاقباؿ المتزايد عميو وىذا بفضؿ المزايا التي يتيحيا لممستخدميف كالتواصؿ مع الأصدقاء والدردشة و 

عمى غرار  التعميؽ والمشاركة والتسويؽ وغيرىا ، حيث يعد الفايسبوؾ مف أكثر المواقع رواجا واستخداما

حيث أصبح يؤثر بشكؿ مباشر وغير مباشر في شتى مجالات الحياة وخاصة  مواقع التواصؿ الأخرى ،

في العلبقات الاجتماعية ، مما استقطب اىتماـ العديد مف الباحثيف في المجاؿ ،والذي أثار جدلا واسعا 

 حوؿ تأثيراتو السمبية والايجابية التي تطرأ عمى مستخدميو ورواده .

ليذا الموقع  استخداما الفئات في ظؿ ىذا التقدـ السريع نجد فئة الشباب والطلبب مف بيف أكثرو 

لفخ  أحيانا حيث أصبح ىذا الأخير قبمة لرواده و بحكـ التعود عميو باستمرار فقد يعرضيـ الافتراضي ،

عية التي نشؤوا عمييا وحتى عمى قيميـ الاجتما حيث أصبح يؤثر في أفعاليـ وسموكياتيـ أحيانا ، الإدماف
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وىذا نظرا لمخدمات التي يتيحيا ليـ ىذا الموقع ومف ىذا المنطمؽ نحاوؿ إبراز الأثر الاجتماعي لظاىرة 

 عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى الشباب الجامعي . الإدماف

طار تطبيقي ، فالإطار المنيجي تضمف إشكال  ية وقسمنا دراستنا ىذه إلى قسميف إطار منيجي وا 

براز أىمية الدراسة  بالإضافة إلىأسئمة فرعية ،  اعنيرئيسية وتمخضت  أسباب اختيار الموضوع وا 

وقد تناولنا دراستنا بناءا عمى الدراسات السابقة، واعتمدنا عمى بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي  وأىدافيا ،

لمتحكمة فييا ، واعتمدنا عمى التحميمي والذي يقوـ عمى وصؼ الظواىر لموصوؿ إلى أسبابيا والعوامؿ ا

الاستبياف والمقابمة كأداتيف رئيسيتيف في جمع المعمومات ، ومجتمع البحث الذي يمثؿ طمبة قسـ عموـ 

مفردة ، وقامت دراستنا أيضا عمى 101ػ وعينة قصدية ب والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة ، الإعلبـ

ويتضمف  ،وحصرنا دراستنا ىذه ضمف مجاؿ زمني ومكاني وبشري نظرية الاستخدامات والاشباعات 

كما تطرقنا في  التطبيقي عرض جداوؿ الدراسة وقراءتيا وتحميميا واستخلبص النتائج منيا ، الإطار

 وتقديـ خاتمة شاممة لمدراسة .وخلبصة الفصؿ  الاستنتاج العاـالأخير إلى عرض 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنهجي
 

 ذحذٌذ الإشكانٍح 
 ذساؤلاخ انذراسح 

 أهًٍح انذراسح 

 أهذاف انذراسح 

 أسثاب اخرٍار انًىضىع 

 انذراساخ انساتقح 

 يُهج انذراسح 

 يجرًغ انثحث وػٍُح انذراسح 

 أدواخ انذراسح 

 انًقارتح انُظزٌح 

 ذحذٌذ يفاهٍى ويصطهحاخ انذراسح 

 الاخ انذراسحجي 
 



 الإطار المنيجي

4 

 أولا: تحديد الإشكالية 

عممت التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ و الإتصاؿ عمى فتح آفاؽ واسعة وجديدة ،أحدثت تغيرات  

الإنسانية وأتاحت إمكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ الإنساني،  عميقة في مختمؼ جوانب الحياة

ويشير مفيوـ تكنولوجيا الإتصاؿ إلى الوسائؿ والتجييزات التي تعمؿ عمى إنتاج وعرض واستقباؿ 

مف خلبؿ مختمؼ  المعمومات والبيانات ، ومف بينيا الإنترنت التي تعتبر كبوابة لمعالـ الإفتراضي ،

، ومف أىميا مواقع التواصؿ الإجتماعي )الفايسبوؾ( والذي يعتبر مف أىـ المواقع،  المواقع الإلكترونية

حيث يعمؿ  ، والذي يحظى باىتماـ واسع مف قبؿ جميع شرائح المجتمع وأكثرىا رواجا واستخداما ،

لمتواصؿ ونشر لمصور والدردشة بيف مختمؼ جنسيات  عمى إنشاء علبقات وصداقات بيف الأصدقاء ،

، حيث أصبح الناس يتشاركوف آرائيـ واقتراحاتيـ مع مختمؼ الأشخاص مف جميع بقاع العالـ، العالـ 

نشاء مجتمع إفتراضي غير مجتمعيـ ، يمتقوف فيو بمعزؿ عف الواقع  الأمر الذي أدى بيـ إلى إحداث وا 

فييا، تزيد عف  مولوج إلى ىذا العالـ الإفتراضي بصورة مبالغلويجد الأفراد أنفسيـ معتاديف   الحقيقي ،

مجرد الاستخداـ الطبيعي المعتاد مف حيث المدة الزمنية المستغرقة ، وكذا أساليب الاستخداـ الموجودة 

 الإدماففي ىذا الموقع ، بالإضافة إلى التطبيقات المتواجدة فيو ، وىذا كمو يجعؿ الفرد قد يقع في فخ 

بصورة أو بأخرى عمى الصعيد الإجتماعي،  السمبي حيث يترتب عنو آثار سمبية مترابطة ، قد تؤثر 

ويعتبر الطمبة الجامعيوف مف بيف الفئات المستعممة والمستخدمة ليذا الموقع، مف خلبؿ الإقباؿ 

المتواصؿ عميو باستمرار ، حيث أصبح يؤثر عمى أفعاليـ وسموكياتيـ أحيانا، ومف ىنا تتمحور مشكمة 

 ومف ىنا نطرح الإشكاؿ التالي: يدانيا ،البحث مف خلبؿ دراستنا لو وتعاممنا معو م

 دى الشباب الجامعي ؟ػعمى مواقع التواصؿ الإجتماعي ل الإدمافا الأثر الإجتماعي لظاىرة ػػػم 
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  : التسػػاؤلات الفرعية 

 ماىي عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي )الفايسبوؾ( لدى الشباب الجامعي ؟ -1

 ماىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إدماف الشباب الجامعي لموقع الفايسبوؾ؟ -2

 عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي  الإدمافماىي أىـ الآثار السمبية لظاىرة  -3

 :ثانيا: أىمية الدراسة 

( مكانة لدى المستخدميف عبر العالـ لما يوفره مف )الفايسبوؾ تحتؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 الإدمافإلى حد خدمات تساعدىـ عمى ربط علبقات التواصؿ فيما بينيـ ، وبحكـ التعود عميو 

 ومدى تأثيره فييـ وخاصة مف الناحية الاجتماعية .

ف وىذا م ظاىرة ،ال ىذه في أنيا تسمط الضوء عمى دراستناتكمف أىمية ومف ىذا المنطمؽ  

 ،  الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إدمانيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي) الفايسبوؾ( خلبؿ عرض

 الإدمافونظرا لكوف ىذه الظاىرة حديثة في مجتمعنا جعمنا نبرز أىـ الآثار السمبية المترتبة عف ظاىرة 

ومما زاد مف أىمية ىذه  عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ( وما ينجر عنو مف وراء ذلؾ ،

و الظواىر وتسميط الضوء اتاىتماـ بعض المراكز الإستشفائية لمعالجة مثؿ ى جديتيا و الدراسة ىو 

 .عمييا 

 ثالثا: أىداؼ الدراسة: 

 نيدؼ مف خلبؿ دراستنا ىذه إلى مجموعة مف الأىداؼ وىي:

 الفايسبوؾ(.التعرؼ عمى عادات و أنماط استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي ) -1

 التعرؼ عمى الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إدماف الشباب الجامعي لموقع الفايسبوؾ. -2
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الاشباعات المحققة  برزي الكشؼ عف استعماؿ الشباب الجامعي لموقع الفايسبوؾ في إطار ما -3

 لدييـ .

 عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي . الإدمافالناتجة عف ظاىرة  السمبية التعرؼ عمى أىـ الآثار -4

  :أسباب اختيار الموضوع:رابعا 

 :الأسباب الذاتيػػػػة 

 مف بيف الأسباب الذاتية التي دفعتنا لاختيار الموضوع: 

عمى مواقع  الإدمافالرغبة الذاتية والإىتماـ الشخصي بدراسة موضوع الأثر الإجتماعي لظاىرة -1

 التواصؿ الإجتماعي )الفايسبوؾ(.

 العمؿ عمى جعؿ ىذه المذكرة كمصدر ميـ في المكتبة الجامعية مف خلبؿ ىذه الدراسة.-2

 :الأسباب الموضوعية 

 .يسمط الضوء عمى بعض الظواىر التي تمس حياتنا اليوميةلما  أىمية الموضوع وحيويتو -1

 عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي لدى الشباب. الإدمافاستفحاؿ ظاىرة  -2

 عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي. الإدمافنقض الدراسات التي تناولت الآثار السمبية المترتبة عف  -3

  : الدراسات السابقةبعض خامسا 

 : دراسة مريـ ناريماف نومار -(1

، دراسة عينة "إستخداـ مواقع الشبكات الإجتماعية وتأثيره في العلاقات الإجتماعيةتحت عنواف "

: ما أثر وكانت اشكالية دراستيا عمى الشكؿ التالي 2012الفايسبوؾ في الجزائر لمستخدمي موقع 

 .استخداـ مواقع الشبكات الإجتماعية عمى العلبقات الإجتماعية
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لئعلبـ والإتصاؿ في حياة لالحديثة  اور الكبير الذي تمعبو التكنولوجيوتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الد

الأشخاص والتعرؼ عمى أىـ الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الإجتماعية ، ومعرفة مدى تأثر 

العلبقات الإجتماعية بسبب استخداـ الشبكات الإجتماعية الإفتراضية ،واعتمدت ىذه الدراسة عمى 

يانات . واستخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي الوصفي باعتباره أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع الب

 الملبحظة لمشاىدة الظاىرة عف كثب ، وكذا الإستبياف في جمع المعمومات والبيانات المختمفة.

مفردة والموزعة عمى الولايات  280وقامت في دراستيا عمى اختيار العينة القصدية والمكونة مف 

ئج ىذه الدراسة أف مستخدمي مواقع التواصؿ التالية:)باتنة،مستغانـ،الجزائر،ورقمة(، وكاف مف أىـ نتا

بسبب الفراغ الإجتماعي والعاطفي ، كما أف استخداـ أفراد العينة  يمجؤوف إليو الإجتماعي )الفايسبوؾ(

لموقع الفايسبوؾ قمؿ مف تواصميـ وجيا لوجو مع أصدقائيـ الأمر الذي أدى إلى انسحاب ممحوظ 

 ت الإفتراضية. اعية وانتمائو لمجماعلمفرد مف التفاعؿ مع الجماعات الإجتما

  حناف الشيري : بنت شعشوع  دراسة -(2 

الفيسبوؾ وتويتر )  "العلاقات الإجتماعية أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى"تحت عنواف 

،وانطمقت الدراسة مف 2013وانطمقت   لبات جامعة الممؾ  عبد العزيز بجدةاعينة مف ط (نموذجا

 ؟.الإشكالية الدراسية:ما الأسباب التي تدفع إلى الإشتراؾ في موقعي الفيسبوؾ وتويتر

_وىدفت الدراسة إلى التعريؼ عمى الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في الفايسبوؾ وتويتر ،وكذا 

الكشؼ عف الآثار الإجابة و السمبية التعرؼ عمى طبيعة العلبقات اجتماعية عبر ىذه المواقع ، و 

ليا،ومف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ ،اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإجتماعي،واستخدمت أداة 

مات،وتـ تطبيؽ ىذه الدراسة في جامعة الممؾ عبد العزيز عمى و الإستبياف  لجميع البيانات و المعم

 ة.طالبة تـ اختبارىف بطريقة قصدي105عينة مكونة مف



 الإطار المنيجي

8 

وكاف مف نتائج ىذه الدراسة أف مف أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ  مواقع التواصؿ 

أشارت  االإجتماعي  الفايسبوؾ وتوتير ىي سيولة في التعبير عف آرائيف و اتجاىاتيف الفكرية،كم

بيف الأصدقاء ، يف الموقعيف في العمؿ عمى تعزيز الصداقات ذالنتائج  إلى أف الطالبات استفدف مف ى

 والبحث عف صداقات جديدة .

 :الزيدي بنت عمي بنت ناصر دراسة أمؿ -(3

إدماف الإنترنت وعلاقتو بالتواصؿ الإجتماعي والتحصيؿ الدراسي لدى طمبة جامعة تحت عنواف " 

 2014-2013 "نزوى

عمى استخداـ شبكة الإنترنت وبيف التواصؿ  الإدمافوكانت إشكالية الدراسة :ىؿ توجد علبقة بيف 

 ؟ عمى استخداـ شبكة الإنترنت وبيف التحصيؿ الدراسي الإدمافالإجتماعي ؟ وماىي العلبقة بيف 

عمى استخداـ شبكة الإنترنت ،ونسبة ذلؾ بيف طلبب  الإدمافوتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد انتشار  -

عمى  الإدمافجامعة نزوى ، وكذا التعرؼ عمى الفروؽ بيف درجات طلبب جامعة نزوى عمى مقياس 

عمى استخداـ شبكة  الإدمافاستخداـ شبكة الإنترنت وفقا لمتغير الجنس والتعرؼ عمى العلبقة بيف 

 الإنترنت وبيف التحصيؿ الدراسي .

مدت الطالبة في دراستيا عمى المنيج الوصفي الإرتباطي وىذا لإعطاءىا مؤشرات حوؿ العلبقات واعت

مفردة مف الطمبة وتـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف  412السببية بيف المتغيرات وتتكوف العينة مف 

سية بيف ، وكاف مف نتائج ىذه الدراسة مايمي:أظيرت النتائج وجود علبقة عكأقساـ وكميات الجامعة

عمى الإنترنت قؿ مستوى  الإدمافإدماف الإنترنت وبيف التواصؿ الإجتماعي، بمعنى كمما زاد معدؿ 

التواصؿ الإجتماعي، وترجع الباحثة ىذه النتائج إلى الفترات الطويمة التي يقضييا الطالب أماـ شبكة 

عمى الإنترنت والتحصيؿ  الإدمافالإنترنت، كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة ضعيفة جدا بيف 

الدراسي لدى أفراد العينة ، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف طلبب الجامعة يقضوف فترات طويمة 



 الإطار المنيجي

9 

أماـ شبكة الإنترنت لمبحث والاطلبع عمى البرامج الحديثة والبرمجيات الموجودة في شبكة الإنترنت ، 

 أساليب التعمـ المتبع في نظاـ الجامعة.  وكذا التعمـ الإلكتروني الذي توظفو جامعة نزوى كإحدى

  دراسة قمولة نزيية ورزاؽ ىبمة صبريف: -(4

سـ ػلدراسة ميدانية عمى عينة مف الطالبات ق "الفايسبوؾ  وأثره عمى التنشئة الاجتماعية" تحت عنواف

 .2016وـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة  ػػػعم

  عمى التنشئة الإجتماعية لمطالبة الجامعية؟ يؤثر موقع الفايسبوؾ وتمحورت اشكالية دراستيا حوؿ:ىؿ

 وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى كيفية استغلبؿ موقع الفايسبوؾ لدى الطمبة الجامعة -

_التعرؼ عمى الإشباعات المحققة لمطالب الجامعي مف إستخداـ الطالبة الجامعية لموقع الفايسبوؾ 

 حقيؽ أىؼ الدراسة اعتمدت الطالبات عمى المنيج الوصفي في دراستيف،عمى التنشئة الاجتماعية.لت

واستخدمف استماره الإستبياف في جمع المعمومات واخترف في عينة دراستيف العينة القصدية ،وقمف 

 مفردة بحث ،وكاف مف نتائج ىذه الدراسة60باختيار 

ىو وجود علبقة وطيدة بيف المستوى التعميمي والفئة العمرية بتأثير موقع الفيس بوؾ عمى التنشئة 

يجابيا في نفس الوقت.، كما أف الفايسبوؾ  الإجتماعية، حيث اتضح أف ىذا الموقع يؤثر تأثيرا سمبيا وا 

ف استخداـ اسـ لـ يساىـ في تعميـ سموكيات ايجابية لدى الطالبات،كما أف أغمب الطالبات يفضم

 مستعار وذلؾ خوفا مف أف يتعرؼ الآخروف عمى ىويتيف الحقيقية .
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:*

تعد عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي ذات أىمية بالغة ، فيي تساعد  

السميـ لبحثو وتجنبو مشقة تكرار بحث سابؽ ، كما تمكنو مف التأكد أف جميع  الباحث في الإختيار

  .1العوامؿ التي تؤثر في حؿ المشكمة التي تضمنيا البحث

في  فالدراسات السابقة أسيمت إسياما كبيرا في إعطاءنا إلماما كاملب حوؿ موضوع البحث.أما 

موضوع دراستنا فبالرغـ مف وجود دراسات تناولت متغيري الدراسة إلا أف ىذه الدراسات تناولت 

المتغيريف عمى حدى أي بصورة مفصمة ، كما أف أغمب الدراسات لـ تتطرؽ إلى الأثر الذي ينتج عف 

و في دراستنا إدماف الشباب الجامعي لموقع الفايسبوؾ مف الناحية الإجتماعية ، وىو ما سنتطرؽ إلي

 ىذه.

 سادسا : منيج الدراسة: 

الطريقة العممية التي يستعيف بيا الباحث في حؿ مشاكؿ بحثو،  :)يعرفو محمد الجواىري بأنو 

 2.(وترتبط ارتباطا وثيقا بأدوات البحث ، كونو الوسيمة التي يمجأ إلييا الباحث لموصوؿ إلى المعمومات

تباع إالطريقة التي يتعيف عمى الباحث أف يمتزميا في بحثو، حتى يتقيد ب :)يعرؼ عمى أنوكما 

والتنظيـ الصحيح لمجموعة مف الأفكار  ، 3مجموعة مف القواعد العامة التي تييمف عمى سير البحث 

والمعارؼ والحقائؽ والقوانيف التي يسعى إلى إبرازىا .4العديدة ، مف اجؿ الكشؼ عف الحقيقة

                                                           
، مِؤسسة حسيف راس الجبؿ لمنشر والتوزيع، الجزائر، منيجية البحث العممي في العموـ الإجتماعيةنادية سعيد عيشور،   1

  .93، ص2017
، المكتب الجامعي الحديث لمنشر،الإسكندرية، البحث العممي الخطوات المنيجية لاعداد البحوثمحمد شفيؽ ،   2

  .272،ص2001
، المممكة العربية السعودية، 3، مكتبة صلبح الحجيلبف لمنشر، طأزمة البحث العممي في العالـ العربيعبد الفتاح خضر،   3

  .17،ص1992
  .10، ص1997، الكويت،3، وكالة المطبوعات لمنشر ،طمميمناىج البحث الععبد الرحماف بدوي،   4
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ا ما يتوقؼ أي بحث وسلبمة نتائجو عمى مدى صحة وسلبمة المنيج الذي انتيج في وتحقيقيا،وكثير 

 .1(ىذا البحث

وبما أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى الوصؼ أو التعريؼ المفصؿ بعادات استخداـ الفايسبوؾ وكذا 

ة الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إدماف طمبة كمية الإعلبـ والإتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقم

عمى الفايسبوؾ والآثار المترتبة عميو ،فإف ىذه الدراسة تكمف ضمف الدراسات الوصفية التحميمية التي 

 يستخدـ فييا المنيج الوصفي التحميمي.

المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ ظاىرة مف :) نوأويعرؼ المنيج الوصفي التحميمي عمى 

تتحكـ فييا، واستخلبص النتائج لتعميميا ويتـ الظواىر لموصوؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة والعوامؿ التي 

 .2(ذلؾ وفؽ خطة بحثية معينة ، وذلؾ مف خلبؿ تجميع البيانات وتنظيميا وتحميميا

والمنيج الوصفي التحميمي يتناسب مع طبيعة البحث ومتطمباتو، في دراسة مواقؼ الناس 

 3تي يعيشونيا في حياتيـ اليوميةواتجاىاتيـ وآرائيـ بشأف مختمؼ القضايا والموضوعات والظواىر ال

كما يستخدـ ىذا المنيج طرؽ وأدوات لجمع الحقائؽ والملبحظات منيا المقابمة والملبحظة لكؿ ظاىرة 

 .4مف الظواىر أو لكؿ حدث معيف

 سابعا : مجتمع البحث وعينة الدراسة: 

يعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في بحوث العموـ الإنسانية  

والإجتماعية ويتطمب مف الباحث دقة بالغة في تحديده ، حيث يتوقؼ عميو إجراء الدراسة واستخلبص 

 النتائج .
                                                           

  .60،ص2000، 1، مؤسسة الوراؽ لمطباعة والنشر، طأسس البحث العمميمرواف عبد المجيد ابراىيـ،   1
، 1992، القاىرة، 1، مؤسسة الإسراء لمنشر والتوزيع، طالبحث العممي: أسسو وطريقة كتابتومحمد الصاوي محمد مبارؾ،   2
  .30ص

جراءاتو ومناىجومصطفى السيد أحمد،   3   .45،ص2003، 2، دار الفلبح لمطباعة والنشر، طالبحث الإعلامي: مفيومو وا 
  .147، ص1991، مصر، 3ـ، عالـ الكتب، طمي في بحوث الإعلامدراسات في مناىج البحث العسمير محمد حسيف،   4
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جميع الأفراد أو الأشياء أو الأحداث الذيف يكونوف موضوع  :)وعرؼ مجتمع البحث عمى أنو

  2المحددة مسبقا  رمنتيية أو غير منتيية مف العناص ويعرؼ أيضا عمى أنو مجموعة 1(.مشكمة البحث

ويشمؿ مجتمع البحث في دراستنا ىذه جميع طلبب كمية الإعلبـ و الإتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح 

 طالب. 1008والذي يقدر عددىـ ب 2018-2017ورقمة في الموسـ الجامعي 

يعتبر اختيار العينة المناسبة لمدراسة مف أىـ خطوات والمراحؿ الميمة في عػػػػػػػػػينػػػػػػػػة الدراسػػػة: -

بداية مف ضبط الإشكالية وتحديد مجتمع البحث المناسب لمدراسة ، وىذا قصد اختبار العينة  الدراسة ،

 والوصوؿ إلى النتائج المفسرة لإشكالية الدراسة . 

ويعتمد الباحثوف في إجراء بحوثيـ الميدانية إستنادا إلى العينة المأخوذة مف مجتمع البحث  

خطة البحث في العادة أيضا حجـ العينة ويقوـ الباحث ، وتتضمف 3لموصوؿ إلى المعمومات والحقائؽ

 .4بنفسو بتحديد ىذا الحجـ 

وفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى العينة القصدية ، والتي تشترط اختيار وانتقاء المفردات المناسبة  

 والممثمة تمثيلب شاملب لمجتمع البحث.

باحث مف خلبليا لتحقيؽ ىدؼ أو غرض العينة التي يسعى ال :)وتعرؼ العينة القصدية عمى أنيا   

 .5(معيػػػف في دراسػػػػػتػػػو ، فيػػػػقػػػوـ باخػػػػتيػػػػار أفػػػػػراد العيػػػػنة بما يخػػػدـ ويػػحقػػػؽ ىذا الػػغػػرض

العينة التي يتعمد الباحث فييا أف تتكوف مف وحدات معينة إعتقادا منو أنيا ) وتعرؼ أيضا عمى أنيا:

ع الأصمي خير تمثيؿ ، فالباحث في ىذه الحالة قد يختار مناطؽ معينة ومحددة تمثؿ المجتم
                                                           

  .186،ص2002، عماف ،1، دار وائؿ لمنشروالتوزيع، طلمباحثالبحث العممي الدليؿ التصنيفي محمد عبد الفتاح،   1
  .298،ص2004 ،، ،دار القصبة، الجزائرمنيجية البحث في العموـ الإنسانية ،وآخروف بوزيد صحراوي تر: موريس أنجرس،  2
،الجزائر ، 2، ديواف المطبوعات الجامعية ، ط منيجية البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿأحمد بف مرسمي ،  3

  .99،ص2005
  20،ص2000، القاىرة ،1دار الفجر لمنشر،ط الأسس العممية لكتابة الرسائؿ الجامعية،محمد منير حجاب،   4
  .142،ص2000، عماف ،1،دار الصفاء لمنشر والتوزيع،طمناىج وأساليب البحث العمميربحي مصطفى عمياف  5



 الإطار المنيجي

13 

بخصائص ومزايا إحصائية تمثيمية لممجتمع ، وىذه تعطي نتائج أقرب ما تكوف إلى النتائج التي يمكف 

،وىي عينة غير احتمالية يكوف الاختبار فييا كيفي مف  1(أف يصؿ إلييا الباحث بمسح المجتمع كمو

  . 2لباحثقبؿ ا

 )قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ(مفردة مف المجتمع الأصمي 101وعميو فقد اخترنا عينة تتكوف مف 

العينة لعدـ امتلبؾ بعض الطمبة حسابا عمى موقع الفايسبوؾ، اعتمدنا ىذه بطريقة قصدية ، كما أننا 

مف كؿ مستوى وىذا حسب احصائيات إدارة القسـ لمموسـ  %10وقمنا بحساب حجـ العينة بأخذ نسبة 

 .2017/2018الجامعي 

 جدوؿ يوضح توزيع العينة حسب التخصص والمستوى التعميمي: ( :1الجدوؿ رقـ )

 المستوى مجموع الطمبة العينة
 ثانية اعلاـ و اتصاؿ 359 35
 ثالثة اتصاؿ 303 30
 أولى  ماستر 180 18
 ثانية ماستر 166 16
 المجموع 1008 101

 

                                                           
  .192،الإسكندرية، ص1مطبعة الإشعاع الفنية لمنشر، ط،أسس ومبادئ البحث العمميفاطمة عوض صابر،  1
 . 207، ص 2004، الأردف ، 1، دار الشروؽ ، طمناىج البحث في عمـ الاجتماع معف خميؿ العمر،  2
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 ثامنا : أدوات الدراسة: 

الباحث دائما ما يكوف ممزما باستخداـ جممة مف أدوات البحث العممي، وىذا لمحصوؿ عمى  إف 

أكبر قدر ممكف مف المعمومات التي يستعيف بيا في بحثو، والآف نستعرض أىـ الأدوات التي استعنا بيا 

 في دراستنا ىذه:

د الحصوؿ عمى المعمومات ىو عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المكتوبة ،والتي تعد بقص) الإستبياف:

وآراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة مف الظواىر أو موقؼ معيف ، وتعد الإستبانة مف أكثر الأدوات المستخدمة 

في جمع البيانات الخاصة بالعموـ الإجتماعية والإنسانية والتي تتطمب الحصوؿ عمى المعمومات 

  1.(والآراء

أداة أو وسيمة لجمع البيانات في شكؿ استمارة لمبحث ، تتكوف مف  :)يعرؼ كذلؾ عمى أنو كماو  

قائمة مف الأسئمة ، توجو للؤفراد ليقوـ المفحوص بالإجابة عمييا بنفسو مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات 

 3.(، أو ىو الأداة التي يتـ الإعتماد عمييا في جمع المعمومات اللبزمة لمبحث العممي2حوؿ موضوع معيف

يـ أدة الإستبياف لابد مف تحديد اليدؼ منو في ضوء تحديد مشكمة البحث وأسئمتو ، ثـ ولتصم

تحويؿ كؿ سؤاؿ رئيسي إلى مجموعة مف الأسئمة الفرعية ، حيث يرتبط كؿ سؤاؿ فرعي بجانب مف 

 ،4، ثـ وضع عدد مف الأسئمة المتعمقة بكؿ موضوع أو جانب مف جوانب الإستبياف  جوانب المشكمة

الأسئمة التي تسمح لممستقصى منو ) الإستبياف مف أسئمة مفتوحة ومغمقة ، فالأسئمة المفتوحة ىي: ويتكوف

                                                           
  .23، ص1999، عماف، 2، دار وائؿ لمنشر، طمنيجية البحث العممي: القواعد والمراحؿ والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخروف،  1
، عماف، 1دار الجناف لمنشر، ط محاضرات في مناىج البحث العممي لمدراسات الإنسانية،نبيية صالح السامرائي،  2

  .128،ص2014
، 2004، القاىرة ،1، مكتبة  الدراسات العربية لمكتاب ، طالبحوث العممية والتربوية، بيف النظرية والتطيبؽحسف شحاتو ،  3

  .107ص
  .49، ص2003، مركز التطوير بوكالة الغوث، فمسطيف، ج البحث العمميمناىسييؿ رزؽ دياب ،  4



 الإطار المنيجي

15 

بأف يجيب عنيا بأي طريقة، ويتميز ىذا النوع مف الأسئمة بأنو يسمح بدرجة عالية مف الحرية لممستقصى 

  1.(منو بأف يعبر عف رأيو بكؿ حرية

ىي الأسئمة التي يقوـ الباحث بتحديد الإجابات المحتممة أو البديمة التي يمكف أف يدلي )والأسئمة المغمقة:

 2.(بيا لممستقصى منو ، ويمكف لو اختيار احداىما أو أكثر مف إجابة في نفس الوقت ردا عمى السؤاؿ

 وقد قسمنا استمارة الإستبياف إلى ثلبث محاور وىي:

 مواقع التواصؿ الإجتماعي )الفايسبوؾ(عادات وأنماط استخداـ  المحور الأوؿ:

 الدوافع والحاجات التي تكمف وراء ادماف الشباب الجامعي لموقع الفايسبوؾ المحور الثاني:

 عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي . الإدمافأىـ الآثار السمبية لظاىرة  المحور الثالث:

مف خلبؿ محادثة أو حوار بيف الباحث  ىي عبارة عف تفاعؿ لفظي بيف شخصيف أو أكثر المقػػابػػػػمة:-

 3والمستجيب، يشرح فيو الباحث الغرض مف المقابمة لموصوؿ إلى معمومات تعكس حقائؽ محددة.

وتمكف المقابمة الشخصية لمباحث مف تثبت صحة معمومات حصؿ عمييا الباحث مف مصادر مستقمة أو 

 4تمؾ المصادر.بواسطة وسائؿ وأدوات بديمة لمكشؼ عف تناقضات ظيرت بيف 

وتمتاز المقابمة المنظمة بكونيا أكثر مف عممية في طبيعتيا لانصافيا بالدقة والضبط، وأنيا أسيؿ  

مف حيث تسجيؿ الإجابات ، وتكميميا وتحميميا ، وبالتالي فإنو يمكف مف خلبليا التوصؿ إلى صياغة 

 .5التعميمات العممية

وبيذا فقد اعتمدنا عمى استمارة المقابمة التي تيدؼ الى جمع البيانات حوؿ المبحوثيف وانتقمنا الى 

ولاية قسنطينة وبالظبط خمؼ مستشفى الخروب في العيادة المختصة في معالجة المدمنيف و أقمنا مقابمة 

                                                           
  .125، ص2002، الأردف، 1، دار وائؿ لمنشر، طالبحث العممي الدليؿ التطبيقي لمباحثيفمحمد عبد الفتاح حافظ الصيرفي،  1
  .83، ص1992نجمو مصرية، القاىرة، ، مكتبة الأالأسس العممية لكتابة رسائؿ الماجيستير والدكتوراهمحمد عبد الغني عوض،  2
  .61، ص2002، القاىرة، 3دار وائؿ لمنشر، ط أساليب البحث العممي في العموـ الإجتماعية والإنسانية،فوزي غرابية وآخروف،  3
  .59، ص1999، إدارة التعميـ في محافظة غنيزة، المممكة العربية السعودية، البحث العمميعبد الرحماف بف عبد الله الواصؿ ،  4
  .145، ص2008، الأردف، 1دار دجمة لمنشر، ط ، منيج البحث العممي،رحيـ يونس كرو العزاوي 5
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عمى  الإدمافلظاىرة وكاف اليدؼ منيا إبراز الأثر الاجتماعي  2018مارس  19مع مدير المركز يوـ 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة مف الناحية السمبية .

 تاسعا: المقاربة النظرية. 

إف مف بيف الخطوات الأساسية لدراستنا ىذه ىو أف نسند دراستنا إلى نظرية تتناسب معيا ، لكي  

لا ننطمؽ مف فراغ، الأمر الذي مف شأنو أف يساعدنا في أف نتعمؽ في دراستنا لإحاطتيا مف جميع 

ة انطلبقا مف الجوانب وتوجيييا  في مسار العمؿ الميداني ، مف خلبؿ تحديد الفرضيات المناسبة لمدراس

عمى مواقع  الإدمافالتراكـ المعرفي الموجود ، ونظرا إلى أف موضوعنا حوؿ الأثر الإجتماعي لظاىرة 

التواصؿ الإجتماعي لدى الشباب الجامعي ، فإننا وجدنا أف النظرية المناسبة لدراستنا ىي نظرية 

 الاستخدامات والإشباعات.

وحسب نموذج 1اسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منظمة،ونظرية الاستخدامات والاشباعات تيتـ بدر 

واستخداماتيـ لوسائؿ الإتصاؿ، يعتمد في جزء كبير  الإستخدامات والإشباعات فإف اختيارات الجميور

منو عمى أىدافيـ الشخصية ، حيث ينظر ىذا النموذج إلى الأفراد عمى أنيـ مشاركوف نشطوف في 

أفراد الجميور لوسائؿ الإتصاؿ يعتمد عمى خبرات أفراد الجميور مع  اختيارالعممية الإتصالية ، كما أف 

ىذه الوسائؿ والصور التي يكونونيا عنيا ، وكيؼ يمكف ليذه الوسائؿ أف تشبع حاجاتيـ المتنوعة 

 .2والمختمفة

                                                           
  .239،ص2002، القاىرة، 2الدار المصرية المبنانية، ط الإتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد، 1

  .26، ص2006، مركز الإسكندرية لمكتاب ، الإسكندرية، الثقافية والإعلاميةحاجات المراىقيف راوية ىلبؿ أحمد شتا ،   2
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نما  وترى ىذه النظرية أف الجميور ليس مجرد مستقبؿ سمبي لرسائؿ الإتصاؿ الجماىيري ، وا 

الأفراد بوعي وسائؿ الإتصاؿ التي يرغبوف لمتعرض ليا ، ونوع المضموف الذي يمبي حاجاتيـ  يختار

   1النفسية والإجتماعية مف خلبؿ قنوات المعمومات والترفيو المتاحة.

ويرى كاتز وزملبؤه أف منظور الاستخدامات والاشباعات يعتمد عمى خمسة فروض لتحقيؽ ثلبثة 

 وتتضمف فروض النموذج مايمي : أىداؼ رئيسية ،

ويستخدموف وسائؿ الاتصاؿ  إف أعضاء الجميور مشاركوف فعالوف في عممية الاتصاؿ الجماىيري ،-1

 لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ .

ويتحكـ في ذلؾ عوامؿ  يعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور ،-2

 وتتنوع الحاجات باختلبؼ الافراد . وعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي ، الفروؽ الفردية ،

فالافراد ىـ الذيف   التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الرسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو ،-3

 فراد .وليست وسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأ يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ ،

يد حاجاتيـ ،ودوافعيـ ، وبالتالي يختاروف الوسائؿ التي تشبع تمؾ يستطيع أفراد الجميور دائما تحد-4

 .الحاجات

وليس  يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ الاتصاؿ،-5

 2مف خلبؿ محتوى الرسائؿ فقط.

لنظرية عمى الدراسة ومعرفة مدى كما أف مف أىـ الخطوات المنيجية في المقاربة النظرية ىو إسقاط ا -

 تلبءـ فرضياتيا مع تساؤلات الدراسة.

الإجتماعية ذو أىمية ليوـ في دراسات مواقع الشبكات الإشباعات ا يعتبر تطبيؽ نظرية الإستخدامات و -

أف مف العوامؿ الأكثر استعمالا بالنسبة لنظرية الإستخدامات Larose و  Eastinبالغة ، حيث وجد 
                                                           

  .9ىجري، ص1433، جمع وتنسيؽ أسامة  بف مساعد  المحيا، نظريات التأثير الإعلاميةعبد الحافظ عواجي صموي ،   1
  .241،صمرجع سابؽحسف عماد مكاوي،ليمى حسف السيد،   2
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والإشباعات البحث عف المعمومات والترفيو إلى جانب الحاجات الإجتماعية ، وتعتبر الإستخدامات 

الإجتماعية في الشبكات الإجتماعية في أنيـ يميموف عمى أشخاص جدد وكذا الحفاظ عمى علبقاتيـ 

 1السابقة.

 عاشرا : تحديد مفاىيـ ومصطمحات الدراسة 

يعتبر تحديد المفاىيـ ومصطمحات الدراسة مف أىـ الخطوات التي تحدد لمباحث مسار الدارسة ،  

 لكي لا يخرج ضمف إطارىا.

قد يتبادر إلى الذىف أف استخداـ المصطمحات أمر مسوغ منو، إلا أف حقيقة البحث تتطمب مف 

 2الباحث الحريص عمى بحثو أف يتعامؿ اصطلبحيا في متف البحث

منظمات ىي مواقع عمى الإنترنت يمتقي عبرىا أشخاص أو جماعات أو ) تواصؿ الإجتماعي:مواقع ال

الأفكار أو التبادلات  أو الرؤى أو بالقيـتتقاطع اىتماماتيـ عند نقطة معينة أو أكثر سواء تعمؽ الأمر 

 .3 (المالية أو الصداقات أو العلبقات الحميمية أو القرابة أو اليوية

ىي مواقع عمى شبكة الإنترنت تعطي فرص التواصؿ والتعارؼ بيف الأصدقاء والأقارب وزملبء  إجػػرائيػػا:

 الدراسة.

حالة نفسية أو عضوية تنتج عف تفاعؿ الكائف مع  :)تعرفو منظمة الصحة العالمية عمى أنو:الإدماف

العقار أو المادة، ومف خصائصيا استجابات وأنماط سموؾ مختمفة ، تشمؿ دائما الرغبة الممحة عمى 

                                                           
امات طالبات الجامعة لموقع التواصؿ الإجتماعي )الفيسبوؾ( ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، أسماء حميدة، مامو قرطي، استخد 1

  .20، ص2014/2015تخصص تكنولوجيا الإتصاؿ ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة،
  .46،ص1998، الأردف، 1،دار الكندي لمنشر والتوزيع، ط البحث العممي حرفة وففمنصور نعماف ، 2
  ا.24،ص2013، الأردف، 1، دار النفائس لمنشر والتوزيع، طثورة الشبكات الإجتماعيةدادي،المق خالد غساف يوسؼ 3
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التعاطي أو الممارسة بصورة متصمة أو دورية ، لمشعور بآثاره النفسية أو لتجنب الآثار المزعجة التي 

  1.(تنتج عف عدـ توفره

عمى أنو الرغبة و الإشتياؽ اللبإرادي والإجباري لممادة المسسبة للئدماف والبحث عنيا ) أيضا:ويعرؼ 

محمد  ويرى، 2 (واستخداميا عمى الرغـ مف معرفة الآثار النفسية والإجتماعية الناتجة عف ىذا الإستخداـ

ناشئ عف عدـ قدرة  عمى أنو مفر وىمي مف الواقع المتمثؿ أماـ أنظارنا ، إذ أنو)أحمد النابمسي: 

 3.(الإدمافالشخص عمى تحمؿ الواقع الذي يود الإنساف أف يزيمو عف طريؽ 

ىي عبارة عف حالة نفسية وسموكية لدى الإنساف ، تجعمو يرغب القياـ بشيء ما مف أجؿ  إجػرائيػػػػا:

 تحقيؽ الراحة النفسية.

عف قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف أي شخص الولوج إلييا وىو مف أشير المواقع  وىوعبارة) الفايسبوؾ:

العالمية المتخصصة في العلبقات الإجتماعية والتعارؼ عمى الإطلبؽ، وتستطيع أي شخص التسجيؿ فيو 

 dictionary of media and ، ويعرفو قامػػوس الإعػػلبـ والإتصػػاؿ،4(مجانا وىو سيؿ الإستخداـ

communication ويتيح نشر 2004بالتواصؿ الإجتماعي ، أسس عاـ  :عمى أنو مػػوقع خػػػاص ،

الصفحات الخاصة، وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة التدريس  والموظفيف ، لكنو اتسع 

واحدا مف أىـ  ،ويعتبر الفايسبوؾ5مف أشير شبكات التواصؿ الإجتماعي ىو و ليشمؿ كؿ الأشخاص

نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف  مواقع التشبيؾ الإجتماعي وىو لايمثؿ منتدى اجتماعيا فقط، وا 

 .6أي شخص أف يفعؿ بواسطتو ما يشاء

                                                           
  .146، ص2004، القاىرة، 1، دار الرحاب ، طالأسرة ومشكلات الأبناءحسف عبد المعطي ،  1
 . 33، ص2004، القاىرة ، 1، الدار المصرية المبنانية ، ط الإدمافعبد اليادي مصباح،  2
  .137، ص2004، لبناف ،4، مركز الدراسات النفسية، ط، الأمراض النفسية وعلاجيامحمد احمد النابمسي 3
 . 17، ص2001، السوداف، 1، طأثر الفايسبوؾ عمى المجتمعوائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،  4

5
Marcel danesi ,  Dictionary of media and communication ,  M, E Sharpe,  New york ,  2009 ,  p117. 

  .218، ص2008دار الشروؽ لمنشر، عماف ، الإعلاـ الجديد المفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات،عباس مصطفى صادؽ،  6
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( عاما، 25-17ىي الفترة التي ينظـ فييا الشباب إلى الجامعة وتكوف أعمارىـ مف )) الشباب الجامعي :

 .1(الأفكار الجديدة والقوة والنشاط، وتعتبر مرحمة اختيار وتخطيط لممستقبؿ وتتسـ ىذه الفترة بتقبؿ

بقاء الأثر في الشيء وأثر في الشيء أي  :الأثر لغة :الأثر بالتحريؾ مابقي مف رسـ الشيء،......، وا 

 2ترؾ فيو أثرا.

الذي يطرأ عمى مستقبؿ الرسالة كفرد فقد تمفت انتباىو ويدركيا وقد تجعمو يكوف  التغيير)ىو  اصطلبحا:

اتجاىات جديدة أو يعدؿ اتجاىاتو القديمة وقد تجعمو يغير سموكياتو أو يعدؿ سموكو السابؽ فيناؾ 

ـ الفرد مستويات عديدة لمتأثير ابتداء مف الاىتماـ إلى حدوث تغيير لتمؾ الاتجاىات ، ثـ في النياية إقدا

 .3(عمى سموؾ عمني

عمييـ  تمؾ التغيرات الإيجابية والسمبية التي تكوف نتيجة استخداميـ لموقع الفايسبوؾ ، وتؤثر : ىوإجرائيا

 .مف الناحية الأسرية والإجتماعية

 الحادي عشر : مجالات الدراسة 

إف تحديد مجاؿ الدراسة مف العمميات الأساسية والأولية لمبناء المنيجي لأي بحث عممي  

 .،وانطلبقا مف تحديد ىذا المجاؿ نستطيع قياس وتحقيؽ المعارؼ النظرية في الميداف 

 

 

 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة المحادثة الإلكترونية ودورىا في تأسيس علاقات اجتماعية بيف الشباب الجامعيحمزة جبنوف ، سميماف بيتر،  1

 . 11، ص2016/2017تكنولوجيا الإتصاؿ الجديدة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الماسترأكاديمي، تخصص 
http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspxgename  2 11:01، على سا 8112أفريل  11زيارة الموقع يوم 

 لنيؿ شيادة الماستر ، تخصصمذكرة ، ، أثر الفيسبوؾ عمى القيـ الإجتماعية لدى الطالب الجامعيعمار سعيدي، خينش كريمة 3
  .7، ص2016/2017تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة، 
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 الحدود المكانية : 

عمى مواقع التواصؿ  الإدمافوفقا لطبيعة الدراسة والمتمثمة في الأثر الاجتماعي لظاىرة  

الاجتماعي لدى الشباب الجامعي ،فإف مكاف الدراسة سوؼ يكوف في المؤسسة الجامعية وبالتحديد قسـ 

 الاعلبـ والاتصاؿ في جامعة قاصدي مرباح ورقمة .

عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة الاثار  الإدمافحيث سنبرز مف خلبليـ الأثر الاجتماعي لظاىرة 

 السمبية .

 الحدود الزمانية :

حيث بدأنا في  أشير مابيف الجانب النظري والتطبيقي ، 4حيث استغرقت مدة الدراسة حوالي  

يتعمؽ بالجانب النظري ، وفي شير فيفري انطمقنا في  جمع المفاىيـ الأولية لمدراسة ومدى أىميتيا وكؿ ما

إعداد الاستمارة وتوزيعيا عمى المبحوثيف ،حيث دعمنا دراستنا بالمقابمة التي أجريت في مدينة قسنطينة 

في أواسط شير مارس ،وبعد التحميؿ والتفسير  واستخراج النتائج فقد كانت نياية الدراسة في أواخر شير 

 أفريؿ .  

 البشرية :الحدود 

تمثمت الحدود البشرية التي أجريت عمييا الدراسة وبالتحديد قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ مف  

عينة ليمثمو  101طالب ،اخترنا منيـ  1008السنة ثانية ليسانس إلى ثانية ماستر ،والذي يبمغ عددىـ 

 نتائج صحيحة ، إلىيا سنتوصؿ لليتـ اختيارىا والتي مف خلب ، %10وذلؾ بحساب  الدراسة ، ةعين

 حيث نرى أنيا تحقؽ أغراض الدراسة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الإطار التطبيقي
 

 

 نهفصم يذخم 

 انذراسح َرائج وذحهٍم ػزض 

 الأول انرساؤل َرائج وذحهٍم ػزض 

 الأول انرساؤل َرائج ذفسٍز 
 انثاًَ انرساؤل َرائج وذحهٍم ػزض 

 انثاًَ انرساؤل َرائج ذفسٍز 

 انثانث َرائج وذحهٍم ػزض 

 انثانث انرساؤل َرائج ذفسٍز 

 حانؼاي اخ الاسرُراج 

 انفصم خلاصح 
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 تمييد:

بعد عرضنا لمجانب المنيجي لمدراسة والذي استعرضنا فيو المراحؿ المنيجية بدءا مف إشكالية 

الدراسة وتساؤلاتيا مرورا بالأىمية والأىداؼ ، وتحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة والمنيج المناسب 

عمى عرض ومناقشة نتائج  لبحثنا والمقاربة النظرية المطابقة ليا ، وسنقوـ في الجانب التطبيقي

المحور الأوؿ والذي يتمحور حوؿ عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ،ونتائج المحور 

ع الفايسبوؾ، الثاني والذي يبحث في الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إدماف الشباب الجامعي لموق

عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي، ثـ نقوـ  الإدمافوالمحور الثالث والذي يخص الآثار السمبية لظاىرة 

 لمدراسة واستخلبص النتائج النيائية . العاـ لاستنتاجعرض اب
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 الجانب التطبيقي:

 الجنس : -1

  وزيع أفراد العينة حسب:يمثؿ ت(1الجدوؿ رقـ )
 متغير الجنس

توزيع يمثؿ رسـ بياني بدائرة النسبية  (:1الشكؿ رقـ )
 الجنس العينة حسب متغير أفراد

  التكرار النسبة %
 ذكر 45 44,6
 أنثى 56 55,4
   المجموع 101 100

 

خلبؿ قراءتنا الجدوؿ أعلبه حوؿ متغير الجنس يتبيف لنا أف أغمبية العينة كانت مف  مف 

 %.44.6وبنسبة 45%، بالمقابؿ نجد تكرار الذكور ب55.4أنثى وبنسبة 56الإناث ب

العينة كانت مف الإناث وىذا   وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا مف خلبؿ العينة أف  أغمبية

راجع إلى طبيعة التخصص الذي يستقطب الإناث أكثر مف الذكور فاستوجب أف تكوف أغمبية العينة 

 مف الإناث.

 السف : -2

العينة حسب متغير  توزيعيمثؿ  (:2الجدوؿ رقـ )
 السف

 العينة حسب متغير السف توزيعيمثؿ  (:2الشكؿ رقـ)
 

النسبة 
% 

  التكرار

 23-19مف  54 53,5
 27-24مف 38 37,6
 28أكثر مف  9 8,9
  المجموع 101 100

 

 

 % النسبة

44,6
55,4

 %النسبة 

53,5
37,6
8,9
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السف أف أكبر نسبة مف العينة كانت في الفئة  مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ متغير

% ، والفئة العمرية 37.6بنسبة  27-24ثـ تمييا الفئة العمرية  % ،53.5بنسبة 23-19العمرية مف

  .%8.9بنسبة  28أكثر مف

 مف خلبؿ تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا مف خلبؿ العينة أف معدؿ أعمار المبحوثيف يتراوح مابيف

بنسب متقاربة وىذا راجع إلى أف الفئة العمرية سالفة الذكر ىي الفئة المناسبة لممستوى   27الى  19

سنة وىذا رغبتيـ في مزاولة  28الجامعي كما يمكف أف يكوف ىناؾ عينة مف المبحوثيف تفوؽ أعمارىـ 

 .التحصيؿ العممي 

 المستوى التعميمي : -3

المستوى  يوضح العينة حسب (:3الجدوؿ رقـ )
 التعميمي

يوضح العينة حسب المستوى  (:3الشكؿ رقـ )
 التعميمي

  التكرار النسبة %
 ثانية ليسانس 27 26,7
 ثالثة ليسانس 24 23,8
 أولى ماستر 26 25,7
 ثانية ماستر 24 23,8
   المجموع 101 100

 

خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ متغير المستوى التعميمي يتبيف لنا أف السنة الثانية  مف

مفردة وبنسبة%  24%، ثـ تمييػػػا أولى مػػػاسػػػػػتر ب26.7مفردة وبنسبة 27ليسانس كانت أكبر عينة ب

 مفردة 24ثـ تمييا كؿ مف الثالثة ليسانس والثانية ماستر بنفس العينة والمقدرة ب ،25.7

  .%23.8وبنسبة

 %النسبة 

26,7

23,8

25,7

23,8
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وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا مف خلبؿ العينة أف المستويات الأربع مقسمة بالتساوي في عدد 

 . مف كؿ مستوى % 10نسبة المبحوثيف  وىذا راجع إلى طبيعة العينة القصدية التي تستوجب اختيار 

 :عرض وتحميؿ نتائج التساؤؿ الاوؿ 

 ؟.عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي) الفايسبوؾ( ماىي : التساؤؿ الاوؿ

 مى ىذا التساؤؿ مف خلبؿ تحميؿ تساؤلات المحور الاوؿ :عنجيب 

 ؟.منذ متى وأنت تستخدـ الفايسبوؾ:  1السؤاؿ

العينة حسب   توزيعيمثؿ  ( :1الجدوؿ رقـ )
 فترة استخداـ الفايسبوؾ

العينة حسب  فترة  توزيعيمثؿ  (:1الشكؿ رقـ )
 استخداـ الفايسبوؾ

  التكرار النسبة %
 أقؿ مف سنة 4 4,0
 سنوات 3مف سنة إلى  25 24,8
 سنوات فأكثر 3مف  72 71,3
   المجموع 101 100

 

مف المبحوثيف كانت  72يتبيف لنا مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه أف أكبرنسبة مف العينة ب

مفردة مف العينة تستخدـ  25%، ثـ تمييا  71.3سنوات بنسبة 3لأكثر مف  تستخدـ الفيسبوؾ

%، وأربع مفردات مف العينة استخدمو الفيسبوؾ لأقؿ 24.8الفيسبوؾ مف سنة إلى ثلبث سنوات بنسبة

 .%4بنسبة مف سنة

ت، وذلؾ سنوا 3وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد أف أغمبية أفراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ لأكثر مف 

الخدمات التي يوفرىا،  ناحية راجع لمتطور المستمر الذي يشيده الموقع منذ نشأتو لحد المحظة مف

ومما جعؿ أغمبية العينة يستخدمونو لأكثر مف  سنوات ىو أيضا راجع لمواكبة الأحداث الجارية 

دموف الفايس بوؾ خمبية المبحوثيف يستأغ أفنستنتج  ومنووالتواصؿ مع الأخريف عبر ىذا الموقع .

 . كثر مف ثلاث سنواتلأ 

 % النسبة

4

24,8

71,3
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 ؟.كـ مرة تتصفح الفايسبوؾ في اليوـ الواحد: 2السؤاؿ رقـ 

العينة حسب عدد  توزيعيمثؿ (: 2الجدوؿ رقـ)
 مرات استخداـ الفايسبوؾ في اليوـ الواحد

العينة حسب عدد مرات  توزيعيمثؿ  (:2الشكؿ رقـ )
  استخداـ الفايسبوؾ في اليوـ الواحد

  التكرار النسبة%
 مرة واحدة 9 8,9

 مرتيف 14 13,9
 أكثر مف مرتيف 78 77,2
  المجموع 101 100

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه والمتمثؿ في عدد مرات استخداـ الفيسبوؾ يتبيف لنا أف أغمبية 

مرتيف في اليوـ  مف المبحوثيف يتصفحوف الفيسبوؾ 14%،ثـ تميو 77.2مبحوث بنسبة 78العينة ب

  .%8.9% أما فيما يخص تصفح الفيسبوؾ مرة واحدة فكاف بنسبة13.9بنسبة

 78وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا  بأف أغمبية الأفراد يتصفحوف الفايسبوؾ لأكثر مف مرتيف ب 

لترفيو مفردة وىذا عائد لاحتياجات المبحوثيف داخؿ الموقع الافتراضي مثؿ التواصؿ والدردشة  وا

والتسمية وغيرىا، و راجع أيضا إلى الرغبة الممحة لممستخدـ في أف يطمع عمى صفحتو بيدؼ معرفة 

كمما أحس  لأف الشخص كمما استخدـ الموقع أكثر مف مرة ، الإدمافجديد التعميقات وىذا دليؿ لوجود 

تيا وبقراءة ما يكتب بالرضا لأف المدمف عمى الفيسبوؾ يكوف ميووسا بما يكتب عمى الصفحات ومتابع

  ومنو نستنتج أف أغمبية المبحوثيف يتصفحوف الفايسبوؾ لأكثر مف مرتيف في الفايسبوؾ. فييا.
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 ؟.ماىي الأوقات المفضمة لديؾ لمتصفح: 3السؤاؿ رقـ 

العينة للؤوقات  توزيع(: يمثؿ 3الجدوؿ رقـ)
 المفضمة لمتصفح

العينة للؤوقات المفضمة  توزيع(: يمثؿ 3الشكؿ رقـ )
  لمتصفح

  التكرار النسبة%
 صباحا 2 2

 مساءا 6 5,9
 ليلب 45 44,6
 كؿ الأوقات 48 47,5
  المجموع 101 100

 

فضموف مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الأوقات المفضمة لمتصفح فإف أغمب العينة ي 

مفردة مف العينة يفضموف تصفح  45% ، بينما47.5في جميع الأوقات بنسبة تصفح الفيسبوؾ

مف أفراد العينة يفضموف تصفح الفيسبوؾ مساءا  6% ، ثـ يميو 44.6الفيسبوؾ ليلب بنسبة

 %.2%، ثـ يميو التصفح صباحا بنسبة5.9بنسبة

ؾ في جؿ الأوقات وىذا وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد أف أغمبية العينة تفضؿ تصفح موقع الفايسبو 

بفضؿ التقنيات الحديثة في عالـ الاتصالات مثؿ تقنية الجيؿ الثالث والرابع  مما سيؿ مف ميمة 

التصفح لدييـ ، اما فيما يخص تصفح المبحوثيف لمفايسبوؾ ليلب فيذا يعود لموقت المتاح لدييـ وذلؾ 

منو نستنتج أف أغمبية المبحوثيف و . دراسة والعمؿ في الفترة الصباحيةبدافع تفرغيـ عف جو ال

 يفضموف تصفح الفايسبوؾ في جؿ الأوقات.
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 ؟.كـ تستغرؽ مف الوقت عند تصفحؾ لمفايسبوؾ: 4السؤاؿ رقـ 

العينة لموقت المستغرؽ زيع (: يمثؿ تو 4رقـ ) الجدوؿ
 عند التصفح .

( يمثؿ توزيع العينة لموقت المستغرؽ 4الشكؿ رقـ)
  عند التصفح 

  التكرار النسبة %
 ساعات 3مف ساعة الى  54 53,5
 ساعات 5ساعات الى  3مف  29 28,7
 ساعات 5اكثر مف  18 17,8
  المجموع 101 100

 

،تبيف لنا أف  مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الوقت المستغرؽ في تصفح الفيسبوؾ

%،وتبيف لنا 53.5ساعات في اليوـ بنسبة   3ساعات إلى  1مفردة مف العينة يستغرقوف مف 54

%، في حيف 28.7ساعات في تصفح الفيسبوؾ بنسبة 5إلى  3مفردة مف العينة يستغرقوف مف  29أف

 %.17.8ساعات في تصفح الفيسبوؾ بنسبة 5مفردة مف العينة يستغرقوف أكثر مف  18أف 

 إلىفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد أف  المبحوثيف الذيف يستغرقوف في تصفح الفايسبوؾ مف ساعتيف و 

يعرضونو عمى صفحاتيـ،  ساعات بأف ىذا مؤشر عمى المتعة  في مشاركة أصدقائيـ في كؿ ما 5

في وكذا آرائيـ وانطباعاتيـ والتواصؿ معيـ  جعميـ لا يعيروف أي أىمية لموقت الذي يستغرقونو 

في مركز  قمنا بزيارتو ذيال و النفس في دكتورالتصفح الفايسبوؾ، وقد يكوف ىذا ادمانا حسب قوؿ 

ومنو نستنتج أف أكبر عينة مف المبحوثيف  قع التواصؿ الاجتماعي .امعالجة المدمنيف عمى مو 

 يستغرقوف في تصفح الفايسبوؾ مف ساعة إلى ثلاث ساعات.
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 :؟الفايسبوؾ مفىؿ تتصفح : 5السؤاؿ رقـ 

العينة للؤجيزة  توزيع(:يمثؿ 5الجدوؿ رقـ)
 المستخدمة عند التصفح

العينة للؤجيزة  توزيع(: يمثؿ 5الشكؿ رقـ )
  المستخدمة عند التصفح

  التكرار النسبة%
 كمبيوتر محموؿ 4 4,0
 ىاتؼ ذكي 94 93,1
 (تابلبت)جياز لوحي  3 3,0
  المجموع 101 100

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الجياز الذي يتصفح منو الطالب الجامعي الفيسبوؾ 

 4%،بينما أف 93.1مفردة مف العينة يتصفحوف الفيسبوؾ مف الياتؼ الذكي بنسبة 94،تبيف لنا أف 

مف أفراد العينة  3%،بينما 4مف أفراد العينة يتصفحوف الفيسبوؾ مف الكمبيوتر المحموؿ بنسبة

 %. 3حوف الفيسبوؾ مف جياز لوحي بنسبةيتصف

وفي تحميمنا لمجدوؿ نجد أف بأف أغمبية المبحوثيف يتصفحوف الفايسبوؾ مف الياتؼ الذكي وىذا اعتبارا 

لؤغمبية للمخدمات التي يقدميا في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة والميزات التي يتميز بيا مما سمح 

ومنو نستنتج أف أكبر نسبة مف العينة يتصفحوف الفايسبوؾ مف الياتؼ  باستعمالو بنسبة كبيرة.

 الذكي.
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 ؟.ماىي خدمات الفايسبوؾ المفضمة لديؾ: 6السؤاؿ رقـ 

العينة لخدمات الفايسبوؾ  توزيع(:يمثؿ 6الجدوؿ رقـ )
 المفضمة

العينة لخدمات  توزيعيمثؿ (: 6الشكؿ رقـ )
  الفايسبوؾ المفضمة

  التكرار النسبة%
 نشر ومشاركة الصور والفيديوىات 23 22,8
 الاطلبع والمتابعة 36 35,6
 الدردشة والتعميقات 41 40,6

 التحميؿ ومشاركة الروابط 1 1
  المجموع 101 100

 

 41المفضمة لدى الطالب يتبيف لنا أف  وفي تحميمنا  لمجدوؿ أعلبه حوؿ الخدمات الفيسبوؾ

 36%، بينما 40.6مفردة مف العينة يفضموف الدردشة مع أصدقاءىـ والتعميؽ عمى المنشورات بنسبة 

مف أفراد العينة يفضموف  23%، في حيف أف 35.6مف أفراد العينة يفضموف الإطلبع والمتابعة بنسبة 

،ومفردة واحدة مف أفراد العينة تفضؿ التحميؿ % 22.8نشر ومشاركة الصور والفيديوىات بنسبة 

 %.1ومشاركة الروابط بنسبة

مفردة مف العينة يفضموف الدردشة والتعميقات مع أصدقائيـ  41نستنتج أف  وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه

وىذا رغبة في بناء علبقات افتراضية أو حقيقية مع أشخاص جدد مف مختمؼ بقاع  %40.6بنسبة 

 لتعميقات التي يفضمونيا لمتعبير عف مختمؼ المواضيع والآراء والصور التي يضعيا عامة العالـ وكذا ا

ومنو نستنتج أف أغمبية العينة يفضموف الدردشة مع  في صفحاتيـ عبر موقع الفايسبوؾ.الناس 

 أصدقاءىـ والتعميؽ عمى المنشورات.
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 عند تصفح لمفايسبوؾ فانت غالبا: 7السؤاؿ رقـ  

العينة لنوعية الخدمات التي  توزيع(:يمثؿ 7) الجدوؿ رقـ
 يستعممونيا

العينة لنوعية الخدمات  توزيع(: 7الشكؿ رقـ)
  التي يستعممونيا

  التكرار النسبة%
 تكتفي بقراءة مشاركات الاصدقاء 15 14,9
 تدردش مع الاصدقاء 74 73,3
 تضع مشاركات في صفحتؾ 12 11,9
  المجموع 101 100

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الخدمات التي يستخدميا المبحوثوف عند استخداميـ 

%، في حيف  73.3مف المبحوثيف يكتفوف بالدردشة مع الأصدقاء بنسبة  74لمفيسبوؾ ،يتبيف لنا أف 

مف المبحوثيف  12%، و  14.9مف المبحوثيف يكتفوف بقراءة مشاركات الأصدقاء بنسبة  15أف 

 %.  11.9شاركات في صفحاتيـ بنسبة يضعوف م

مفردة يتعامموف بالدردشة مع أصدقائيـ  74وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد أف أغمبية المبحوثيف ب

% رغبة في التواصؿ مع أصدقائيـ في العالـ الإفتراضي، وىذا لما يتميز بو  موقع 73.3بنسبة 

ومنو نجد أف أغمبية المبحوثيف  رد عمييا .الفايسبوؾ مف ميزة التفاعمية مع مختمؼ المواضيع وال

 يتعامموف بالدردشة مع أصدقاءىـ.
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 ؟.ىؿ أنت عضو في مجموعات معينة عمى الفايسبوؾ: 8السؤاؿ رقـ  

العينة لانخراطيـ  توزيع(:يمثؿ 8الجدوؿ رقـ)
 في مجموعات معينة عمى الفايسبوؾ

العينة لانخراطيـ في  توزيعيمثؿ (: 8الشكؿ رقـ )
  مجموعات معينة عمى الفايسبوؾ

  التكرار  النسبة% 
 سياسية 1 1,0

 عممية 33 32,7
 ترفييية 16 15,8
 اجتماعية 41 40,6
 لا 10 9,9
 المجموع 101 100

 

 

 41مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الانضماـ كعضو إلى جماعات معينة ،تبيف لنا أف 

مف المبحوثيف منضميف  33بينما  %، 40.6المبحوثيف منضميف إلى مجموعات اجتماعية بنسبة مف 

مف المبحوثيف منضميف إلى مجموعات  16في حيف أف  %، 32.7إلى مجموعات عممية بنسبة 

ات في الفيسبوؾ ػػػإلى مجموعمف المبحوثيف غير منضميف  10في حيف أف  %، 15.8ترفييية بنسبة

 %.    9.9ةػػػبنسب

مف المبحوثيف منخرطيف في مجموعات اجتماعية بنسبة  41وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف 

% وىذا راجع إلى اىتماـ الطمبة بالمجموعات  الاجتماعية لمناقشة القضايا الاجتماعية لإشباع 60.6

مفردة مما  33لعممية بحاجاتيـ الاجتماعية  التي لـ يكونوا يحققونيا عمى أرض الواقع والمجموعات ا

مفردة  16% وىذا راجع ربما الى اىتماماتيـ العممية وبما يثقفيـ والمجموعات الترفييية ب32.7يقابمو 

أغمبية المبحوثيف  ومنو نستنتج أف % وىذا رغبة منيـ في الترفيو وتغيير الأجواء .15.8مما يقابمو 

  منضميف إلى مجموعات اجتماعية وعممية.
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 ير نتائج التساؤؿ الأوؿ :مناقشة وتفس

 :مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الإجابات عمى التساؤؿ الأوؿ 

سنوات وىذا راجع لمتطور  3أف أكبر نسبة مف المبحوثيف يستخدموف الفايسبوؾ لأكثر مف 

الجديدة لو ، كما كشفت الدراسة أف أغمبية العينة المستمر الذي يشيده الموقع منذ نشأتو مع التحديثات 

يتصفحوف الفايسبوؾ لأكثر مف مرتيف في اليوـ وىذا عائد لاحتياجات المبحوثيف داخؿ الموقع 

الافتراضي والتواصؿ مع الآخريف ، كما اتضح لنا مف خلبؿ الدراسة أف أغمب العينة يفضموف تصفح 

بتقنية الجيميف الثالث لتقنيات الحديثة في مجاؿ الاتصالات الفايسبوؾ في جميع الأوقات وىذا بفضؿ ا

والرابع والتي تتيح لممستخدـ التواصؿ مع الآخريف في كؿ وقت ، كما توصمت الدراسة إلى أف أكبر 

نسبة مف العينة يستغرقوف في تصفح الفايسبوؾ أكثر مف ساعتيف وىذا راجع إلى المتعة التي يشعروف 

والتي تجعميـ لا يعيروف قيمة لموقت المستغرؽ ، وتوصمت الدراسة أيضا إلى  بيا عند تصفحيـ لمموقع

أف أغمبية العينة يتصفحوف الفايسبوؾ باستعماؿ الياتؼ الذكي وىذا باعتبار الخدمات التي يتيحيا 

 ستعمالولالممستخدـ في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة والميزات التي ينفرد بيا وتسمح المستخدميف 

يرة ، كما تبيف الدراسة أف أغمبية المبحوثيف يفضموف الدردشة مع أصدقائيـ رغبة في بناء بنسب كب

خلبؿ ، كما اتضح لنا مف  بالاضافة إلى استغلبؿ أوقات الفراغ معيـ  علبقات افتراضية جديدة معيـ

الدراسة أف أغمبية العينة ينضموف كأعضاء إلى مجموعات معينة داخؿ الموقع وىذا راجع إلى 

  اىتماماتيـ العممية والاجتماعية ورغبة منيـ في الترفيو وتغيير الأجواء .
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  :نتائج التساؤؿ الثاني عرض وتحميؿ

الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إدماف الشباب الجامعي لموقع  ماىي التساؤؿ الثاني:

 ؟.الفايسبوؾ

 عمى ىذا التساؤؿ مف خلبؿ تحميؿ تساؤلات المحور الثاني. نجيب

 ؟.مالذي يدفعؾ لتصفح الفايسبوؾ: 9السؤاؿ رقـ  

العينة  لدوافع استخداـ  توزيع(:يمثؿ 9الجدوؿ رقـ )
 الفايسبوؾ

العينة  لدوافع استخداـ  توزيع(: يمثؿ 9الشكؿ رقـ )
 الفايسبوؾ

  التكرار النسبة%
 ومعرفيةحاجات عممية  50 49,5
 تكويف علبقات اجتماعية 16 15,8
 الدردشة 14 13,9
 التسمية والترفيو 21 20,8
   المجموع 101 100

 

مف المبحوثيف كاف  50، تبيف لنا مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الدافع لتصفح الفيسبوؾ

مف المبحوثيف كاف دافعيـ التسمية  21%،بينما أف  49.5دافعيـ حاجات عممية ومعرفية بنسبة 

مف المبحوثيف يعمػموف عمى تكويػف علبقات اجتماعيػة بنسبػػة       16%، في حيف أف  20.8والترفيو بنسبة

 %. 13.9نسبة مف المبحوثيف كاف دافعيـ الدردشة ب 14%،و 15.8

كاف دافعيـ حاجات عممية %  49.8وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد أف  أغمبية المبحوثيف ب  

ومعرفية وىذا راجع إلى حب الإطلبع ومواكبة الأحداث الجارية  والتثقيؼ في مختمؼ المواضيع 

مفردة   21اف عددىـ العممية والمعرفية أما بالنسبة لممبحوثيف الذيف كاف دافعيـ التسمية والترفيو ك

ومنو نستنتج أف غالبية المبحوثيف كاف  .القمؽ والممؿ واليروب مف الواقعوىدفيـ التخمص مف 

 دافعيـ حاجات عممية ومعرفية.
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 ؟.ىؿ أنت ميتـ بتكويف صداقات في الفايسبوؾ: 10السؤاؿ رقـ  

(:يوضح تمثيؿ المبحوثيف 10الجدوؿ رقـ )
 الفايسبوؾللبىتماـ بتكويف  الصداقات عمى 

(: يوضح تمثيؿ المبحوثيف للبىتماـ 10الشكؿ رقـ )
 بتكويف  الصداقات عمى الفايسبوؾ

  التكرار النسبة %
 نعـ 52 51.5
 لا 49 48,5
   المجموع 101 100

 

مف عدميا  مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه اىتماـ المبحوثيف  بتكويف صداقات في الفيسبوؾ

% ،في حيف أف  51.5مف المبحوثيف  ميتميف بتكويف صداقات في الفيسبوؾ بنسبة  52،تبيف لنا أف 

 %. 48.5 مف المبحوثيف لاييتموف بتكويف صداقات في الفيسبوؾ بنسبة 49

مفردة  مف المبحوثيف ميتموف بتكويف صداقات عمى  52وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد بأف 

مف  49ة منيـ في التعرؼ عمى أشخاص جدد والاستفادة مف تمؾ العلبقة في حيف أف الفايسبوؾ رغب

المبحوثيف غير ميتميف بتكويف صداقات عمى الفايسبوؾ خوفا مف التعرؼ عمى أشخاص وىمييف وكذا 

ومنو نستنتج أف أغمبية المبحوثيف ميتموف بتكويف صداقات عمى  الخوؼ مف قرصنة حساباتيـ .

 الفايسبوؾ.

 

 

 

 

 

 % النسبة

51.5

48,5
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ىؿ ترى بأف الفايسبوؾ يكشؼ جوانب خفية عف شخصيات الافراد التي لاتظير : 11ؤاؿ رقـ سال

 ؟.في الواقع

العينة إذا ما كاف  توزيع(:يمثؿ 11الجدوؿ رقـ )
 الفايسبوؾ يكشؼ جوانب خفية عف شخصياتيـ

العينة إذا ما كاف  توزيع(: يمثؿ 11الشكؿ رقـ )
 يكشؼ جوانب خفية عف شخصياتيـ الفايسبوؾ

  التكرار النسبة%
 نعـ 75 74,3
 لا 26 25,7
   المجموع 101 100

 

مف قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ كشؼ الفيسبوؾ لجوانب خفية عف شخصيات الأفراد التي 

يكشؼ حقائؽ خفية عف  مف المبحوثيف يروف بأف الفيسبوؾ 75لاتظير في الواقع ، تبيف لنا أف 

 26%، في حيف أف  74.3شخصيات الأفراد الذيف يتواصموف معيـ والتي لاتظير في الواقع بنسبة

مف المبحوثيف يروف باف الفيسبوؾ لا يكشؼ حقائؽ خفية عف الأفراد الذيف يتواصموف معيـ وىذا بنسبة 

15.7 .% 

ف بأف الفايسبوؾ يكشؼ جوانب خفية عف مف المبحوثيف يرو  72وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه نجد بأف 

 شخصيات الافراد التي لا تظير في الواقع وىذا راجع إلى أف الفضاء الافتراضي الذي يجد فيو

عمى أرض الواقع  إشباعيا اضالتو ويشبعوف تمؾ الحاجيات والمكبوتات التي لـ يستطيعو  المستخدـ

 آخر . شيء الافتراضيلواقع وفي العالـ وىذا ما نراه جميا في شخصيات بعض الأفراد عمى أرض ا

يروف بأف الفايسبوؾ يكشؼ جوانب خفية عف شخصيات الأفراد التي ومنو نستنتج أف أغمبية العينة 

 تظير في الواقع . لا

 

 %النسبة

74,3

25,7
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ىؿ ترى باف الفايسبوؾ فضاء لإشباع حاجات اجتماعية يصعب عميؾ تحقيقيا في : 12السؤاؿ رقـ 

 ؟.أرض الواقع

العينة  ما إذا كاف  توزيع(:يمثؿ 12الجدوؿ رقـ )
 الفايسبوؾ فضاء لاشباع حاجات إجتماعية

العينة  ما إذا كاف  توزيع(: يمثؿ 12الشكؿ رقـ )
  الفايسبوؾ فضاء لاشباع حاجات إجتماعية

  التكرار النسبة %
 نعـ 49 48,5
 لا 52 51,5
  المجموع 101 100

 

الفيسبوؾ فضاء لإشباع حاجات اجتماعية يصعب مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ كوف 

مف المبحوثيف يروف أف الفيسبوؾ ليس فضاء لإشباع  52تحقيقيا عمى أرض الواقع، تبيف لنا أف 

مف المبحوثيف يروف باف الفيسبوؾ ىو  49%، في حيف أف  51.5حاجات اجتماعية  وىذا بنسبة  

تحقيقيا في أرض الواقع وىذا بنسبة  الفضاء المناسب لإشباع حاجات اجتماعية والتي يصعب

48.5  .% 

مف المبحوثيف يروف بأف الفايسبوؾ ليس فضاء لإشباع  52وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا أف 

حاجات إجتماعية وىذا لكوف أنيـ يعتمدوف عمى الفايسبوؾ لإشباع حاجات أخرى غير الحاجات 

مف المبحوثيف يروف  49يسعى لمتواصؿ الاجتماعي في حيف أف  الإجتماعية  بالرغـ مف أف الفايسبوؾ

باف الفايسبوؾ فضاء لاشباع حاجاتيـ الاجتماعية وىذا لكونيـ يسعوف لتحقيؽ غايات اجتماعية مف 

خلبؿ الانخراط في مجموعات اجتماعية عمى الفايسبوؾ ومشاركة المجتمع الافتراضي في أفكاره و 

أف أغمبية المبحوثيف يروف بأف الفايسبوؾ ليس فضاء لإشباع نستنتج  ومنو التواصؿ معيـ .

 حاجات إجتماعية.

 

 % النسبة

48,5

51,5
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 ؟.ىؿ توافقني الرأي إف قمت أف الفايسبوؾ أضاع معظـ وقتؾ: 13السؤاؿ رقـ 

العينة ما إذا كاف  توزيع(:يمثؿ  13الجدوؿ رقـ)
 الفايسبوؾ مضيعة لموقت

العينة ما إذا كاف  توزيعيمثؿ  (: 13الشكؿ رقـ )
  الفايسبوؾ مضيعة لموقت

  التكرار النسبة %
 أوافؽ بشدة 26 25,7
 أوافؽ 50 49,5
 لا أوافؽ 25 24,8
  المجموع 101 100

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه  حوؿ ما إذا كاف الفيسبوؾ مضيعة لموقت مف عدمو ،تبيف لنا 

%، في حيف أف  49.5مضيعة لموقت وىذا بنسبة  مف المبحوثيف يوافقوف عمى أف الفيسبوؾ 50أف 

مف  25%،بينما أف 25.7مف المبحوثيف موافقوف بشدة عمى أف الفيسبوؾ مضيعة لموقت بنسبة 26

 %. 24المبحوثيف لا يوافقوف عمى أف الفيسبوؾ مضيعة لموقت بنسبة

الفايسبوؾ أضاع معظـ  أفمفردة مف العينة يوافقوف عمى  50وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه تبيف لنا بأف 

وقتيـ وىذا راجع إلى قضاء وقتيـ في الفايسبوؾ لساعات عمى حساب قضاء مصالحيـ وانشغالاتيـ 

مفردة مف المبحوثيف لا يوافقوف عمى أف الفايسبوؾ أضاع معظـ  25اليومية والضرورية في حيف أف 

ومنو نستنتج أف  أوقات محددة  .وقتيـ وىذا لتنظيـ أوقات تصفحيـ لمفايسبوؾ ولا يستعممونو إلا في 

 أغمبية المبحوثيف يروف بأف الفايسبوؾ أضاع معظـ وقتيـ.

 

 

 

 

 

 % النسبة

25,7

49,5

24,8
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 ؟.الإدمافىؿ تعتبر ذلؾ نوعا مف : 14السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ ما  توزيع(:يمثؿ 14الجدوؿ رقـ)
 الإدمافإذا كاف الفايسبوؾ نوعا مف 

العينة حوؿ ما إذا كاف  توزيع(: يمثؿ 14الشكؿ رقـ)
 .الإدمافالفايسبوؾ نوعا مف 

  التكرار النسبة%
 نوعا ما 73 72,3
 كثيرا 24 23,8

 لا أعتبره إدمانا 4 4
   المجموع 101 100

 

مف عدمو، تبيف لنا  الإدمافمف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ اعتبار الفايسبوؾ نوعا مف 

نوعا ما يؤثر في حياتيـ الإجتماعية واليومية بنسبة  الإدمافمف المبحوثيف يقروف أف  73أف 

في حياتيـ اليومية   الإدمافيسبوؾ نوعا مف امف المبحوثيف كثيرا ما يعتبروف الف 24%، بينما 72.3

 %.4بنسبة  الإدمافيسبوؾ نوعا مف امف المبحوثيف لا يعتبروف الف 4%حيف أف  23.8بنسبة  

وىذا راجع  الإدمافمف المبحوثيف يعتبروف ذلؾ نوعا مف  73بأف  وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه تبيف لنا

وىذا ما جعميـ يستطيعوف تنظيـ وقت محدد لمتصفح  إلى أنيـ لا يستطيعوف الإستغناء عنو ولا

ومنو نستنتج أف أغمبية العينة يعتبروف الفيسبوؾ نوعا  .إزاء ىذه المواقع الإدمافيشعروف بنوع مف 

 .الإدمافمف 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة

72,3
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 ؟.ماىي الأسباب الكامنة التي تراىا سببا في ادمانؾ عمى الفايسبوؾ: 15السؤاؿ رقـ 

العينة للؤسباب الكامنة التي يراىا  توزيع(:يمثؿ 15الجدوؿ رقـ)
 المبحوثوف سببا للئدماف .

 

العينة  توزيع(: يمثؿ 15الشكؿ رقـ )
للؤسباب الكامنة التي يراىا المبحوثوف سببا 

 للئدماف .

 

  التكرار النسبة%
 التعرؼ عمى الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية 56 55,4
 العزلة الإجتماعية 8 7,9

 التواصؿ مع الأىؿ و الأصدقاء 30 29,7
 تكويف علبقات غرامية مع الجنس الآخر 7 6,9
  المجموع 101 100

 

عمى  الإدمافمف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه  حوؿ الأسباب الكامنة التي تكوف سببا في 

يسبوؾ يكمف في التعرؼ عمى اعمى الف الإدمافمف  المبحوثيف يروف أف  56يسبوؾ ، تبيف لنا أف االف

مف المبحوثيف يروف أف السبب  30حيف أف  %، في 55.4الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية بنسبة

يكمف في  الإدمافمف المبحوثيف يروف أف  8%، بينما أف  29.7ىو التواصؿ مع الأصدقاء بنسبة 

مف المبحوثيف يروف أف السبب يكمف في تكويف علبقات غرامية  7%، و 7.9العزلة الإجتماعية بنسبة

 %. 6.9مع الجنس الآخربنسبة

مف المبحوثيف يروف مف أف الأسباب الكامنة للبدماف عمى  56أعلبه تبيف بأف وفي تحميمنا لمجدوؿ 

الفايسبوؾ التعرؼ عمى الأخبار ومواكبة الأحداث حبا منيـ في التعرؼ عمى الأخبار وقت حدوثيا 

 ومواكبة أحداثيا .

لأىؿ التواصؿ مع ا للبدماف عمى الفايسبوؾ الكامنة  الأسبابمفردة يروف مف أف  30في حيف أف 

وىذا راجع إلى بعد الأىؿ عنيـ واستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ كوساطة بينيـ لمتواصؿ ,كما   والأصدقاء

أف مف الأىداؼ الرئيسية لمفايسبوؾ ىو التواصؿ والمحادثة والتعرؼ عمى أصدقاء جدد  في حيف أف 

55,4

7,9

29,7

6,9
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ومنو نستنتج أف . ةالعزلة الإجتماعية وتكويف علبقات غرامية مع الجنس الآخر جاءت بنسب متقارب

يروف أف مف الأسباب الكامنة للادماف عمى الفايسبوؾ التعرؼ عمى الأخبار   أغمبية المبحوثيف

 ومواكبة الأحداث الجارية عمى أرض الواقع. 
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 مناقشة وتفسير التساؤؿ الثاني :

 مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الإجابات عمى التساؤؿ الثاني مايمي :

تبيف لنا مف خلبؿ الدراسة أف أغمبية العينة كاف دافعيـ مف تصفح الفايسبوؾ ىو الاطلبع عمى 

عمى الصعيديف الحاجات العممية والمعرفية وىذا رغبة منيـ  في الاطلبع عمى آخر المستجدات 

المحمي والخارجي ورغبة منيـ في التخمص مف الممؿ واليروب مف الواقع ، كما اتضح لنا أف مف 

خلبؿ الدراسة أف أغمبية المبحوثيف ميتموف بتكويف صداقات عمى الفايسبوؾ رغبة منيـ في بناء 

ا كشفت الدراسة ،كمعلبقات جديدة مع أشخاص آخريف بالاضافة إلى حب الاستفادة مف تمؾ العلبقة 

إلى أف جؿ العينة يروف بأف الفايسبوؾ يكشؼ جوانب خفية عف الأفراد الذيف يتواصموف معيـ والتي 

لاتظير في الواقع الحقيقي وىذا راجع إلى امتيازات الموقع والتي تتيح ليـ إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ 

ؿ الدراسة أف أغمبية المبحوثيف التي لـ يستطيعو اشباعيا عمى أرض الواقع ، كما اتضح لنا مف خلب

يروف بأف الفايسبوؾ ليس فضاء لإشباع الحاجات الاجتماعية وىذا لأنيـ يسعوف إلى إشباع حاجات 

أخرى غير الحاجات الاجتماعية داخؿ الموقع ، كما توصمنا مف خلبؿ الدراسة إلى أف أغمبية 

قضاء غالبية وقتيـ في الموقع عمى المبحوثيف يروف بأف الفايسبوؾ مضيعة لموقت وىذا راجع إلى 

حساب قضاء مصالحيـ الشخصية واليومية ، كما كشفت الدراسة إلى أف أغمبية العينة يروف بأف 

لايستطيعوف الفايسبوؾ نوعا ما يعتبرونو إدمانا وىذا لأنو أصبح شيئا ضروريا في الحياة  اليومية 

وثيف يروف أف مف الأسباب الكامنة للئدماف التخمص منو ، كما خمصت الدراسة إلى أف أغمبية المبح

عمى الفايسبوؾ يكمف في التعرؼ عمى آخر الأخبار والمستجدات في الساحة الإعلبمية وقت حدوثيا 

 ومواكبة تطوراتيا لحظة بمحظة حبا منيـ في التعميؽ عمييا .
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 عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي الإدمافأىـ الآثار السمبية لظاىرة ماىي  التساؤؿ الثالث:

 ؟.(الفايسبوؾ)

 نجيب عمى ىذا التساؤؿ مف خلبؿ تحميؿ تساؤلات المحور الثالث: -

 ؟.ىؿ تشكو منؾ أسرتؾ إذا قضيت مدة أطوؿ في الفيسبوؾ: 16السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ  ما  إذا  توزيع(:يمثؿ 16الجدوؿ رقـ )
كانت أسرىـ تشكو منيـ إذا قضو مدة أطوؿ في 

 الفايسبوؾ

العينة حوؿ  ما  إذا  توزيع(: يمثؿ 16الشكؿ رقـ)
كانت أسرىـ تشكو منيـ إذا قضو مدة أطوؿ في 

 الفايسبوؾ

  التكرار النسبة %
 نعـ 55 54,5
 لا 46 45,5
   المجموع 101 100

 

مف المبحوثيف يروف أف أسرىـ يشكوف  55مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ بيف لنا أف 

مف المبحوثيف يروف أف  46%، بينما أف  54.5منيـ إذا قضوا مدة طويمة في تصفح الفيسبوؾ بنسبة

 %.  45.5أسرىـ لايشكوف منيـ إذا قضو مدة طويمة في الفيسبوؾ بنسبة 

مف المبحوثيف تشكو منيـ أسرىـ إذا قضوا مدة أطوؿ في  55وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه تبيف بأف 

الفايسبوؾ وىذا راجع إلى تخوؼ عائلبتيـ مف تراجع مستواىـ الدراسي عمى حساب الفايسبوؾ وقمة 

ي الوعي في استخداـ ىذه الخاصية مف تضييع لموقت فيما لا يعني , وكذلؾ خوفيـ مف الوقوع ف

مف المبحوثيف لا تشكو منيـ أسرىـ إذا قضو مدة أطوؿ في  46متاىات العالـ الإفتراضي في حيف أف 

الفايسبوؾ وىذا راجع إلى عدـ الوعي وقمة اىتماـ الوالديف تجاه أبنائيـ أو أنيـ يخصصوف أوقاتا 

منيـ أسرىـ إذا  ومنو نستنتج أغمبية العينة يشكوف محددة لأبنائيـ لمولوج في العالـ الإفتراضي .

 قضو مدة طويمة في الفايسبوؾ.

 %النسبة 

54,5

45,5



 الإطار التطبيقي

45 

 ؟.ىؿ الشعور بالفراغ الإجتماعي والعاطفي جعمؾ تمجأ إلى الواقع الإفتراضي:17السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ ما إذا  توزيع(:يمثؿ 17الجدوؿ رقـ )
كاف الشعور بالفراغ الاجتماعي والعاطفي جعميـ 

 يمجؤوف إلى الواقع الافتراضي

العينة حوؿ ما إذا كاف  توزيعيمثؿ (: 17الشكؿ رقـ )
الشعور بالفراغ الاجتماعي والعاطفي جعميـ يمجؤوف 

  إلى الواقع الافتراضي
  التكرار النسبة%
 نعـ 27 26,7
 لا 74 73,3
  المجموع 101 100

 

اطفي والمجوء إلى الموقع مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الشعور بالفراغ الع

مف المبحوثيف يروف أف الشعور بالفراغ الإجتماعي والعاطفي لـ يجعميـ  74الإفتراضي،تبيف لنا أف 

مف المبحوثيف يروف أف الشعور  27%، في حيف أف  73.3يمجؤوف إلى الموقع الإفتراضي بنسبة

 %.26.7بالفراغ الإجتماعي والعاطفي جعميـ يمجؤوف إلى الموقع الإفتراضي بنسبة

 مف المبحوثيف لا يروف بأف الشعور بالفراغ العاطفي و 74لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف  وفي تحميمنا

الإجتماعي جعميـ يمجؤوف إلى الواقع الإفتراضي وىذا راجع إلى أسباب أخرى كمواكبة الأحداث 

مف المبحوثيف  27الجارية والمشاركة في نشاطات ىادفة والتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء في حيف أف 

وف بأف الشعور بالفراغ الاجتماعي والعاطفي جعميـ يمجؤوف إلى الواقع الافتراضي وىذا بسبب ير 

المشاكؿ النفسية  والإجتماعية التي لا يستطيعوف ترجمتيا في الواقع الحقيقي و بالتالي فالواقع 

ور بالفراغ ومنو نستنتج أف أغمبية المبحوثيف لايروف بأف الشع الافتراضي ىو البديؿ الأنسب لذلؾ .

 الإجتماعي والعاطفي جعميـ يمجؤوف إلى الواقع الإفتراضي. 
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 ؟.ىؿ ترى بأنؾ دخمت في صراعات جراء تدخلاتؾ في الفايسبوؾ: 18السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ ما  إذا  توزيع(:يمثؿ 18الجدوؿ رقـ )
 دخمو في صراعات جراء تدخلبتيـ في الفايسبوؾ

العينة حوؿ ما  إذا  توزيع(: يمثؿ 18الشكؿ رقـ )
  دخمو في صراعات جراء تدخلبتيـ في الفايسبوؾ

  التكرار النسبة %
 مطمقا 31 30,7
 أحيانا 46 45,5
 نادرا 24 23,8
  المجموع 101 100

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الصراعات التي تحدث جراء التدخلبت في صفحات 

مف المبحوثيف أحيانا ما يقعوف داخؿ صراعات جراء تدخلبتيـ في الفيسبوؾ  46،تبيف لنا أف  الفيسبوؾ

مف المبحوثيف لـ يدخمو في صراعات إطلبقا جراء تدخلبتيـ في  31%، بينما أف  45.5بنسبة

مف المبحوثيف نادرا ما يدخموف في صراعات جراء تدخلبتيـ في  24%،في أف  30.7الفيسبوؾ بنسبة 

 %.23.8سبوؾ بنسبة الفي

مف المبحوثيف أحيانا ما يدخموف في صراعات في  46وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف 

مف المبحوثيف نادرا ما يدخموف في تمؾ الصراعات وىذا راجع إلى إبداء آرائيـ  24الفايسبوؾ و

الطرؼ الآخر أو العكس أو واقتراحاتيـ في مواضيع معينة والتسمط في تمؾ القرارات وعدـ تقبميا مف 

مف المبحوثيف لا يدخموف  31يكوف راجعا إلى نقص الخبرة في كيفية الطرح والمناقشة , في حيف أف 

في صراعات إطلبقا  داخؿ الفايسبوؾ وىذا راجع إلى الحرية الشخصية لمفرد أو أنيـ لا يريدوف 

ومنو نستنتج أف جاد أو تيميـ . التفاعؿ والخوض في المواضيع التي يرونيا لا تحتاج إلى تفاعؿ

 أحيانا ما يدخموف في صراعات في الفايسبوؾ جراء تدخلاتيـ داخؿ الموقع.أغمبية المبحوثيف 

 

 

 % النسبة
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 ؟.ىؿ شعرت بأف قيمتؾ الإجتماعية تراجعت بسبب الفايسبوؾ: 19السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ ما  توزيع(:يمثؿ 19الجدوؿ رقـ )
إذا كاف الفايسبوؾ قد أشعرىـ بتراجع قيمتيـ  

 الاجتماعية

العينة حوؿ ما إذا  توزيعيمثؿ (: 19الشكؿ رقـ )
كاف الفايسبوؾ قد أشعرىـ بتراجع قيمتيـ  

  الاجتماعية
  التكرار النسبة%

 نعـ 6 5,9
 لا 95 94,1
  المجموع 101 100

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الشعور بتراجع القيمة الإجتماعية بسبب الفيسبوؾ، تبيف 

%، في  94.1مف المبحوثيف يروف أف قيمتيـ الإجتماعية لـ تتراجع بسبب الفيسبوؾ بنسبة 95لنا أف 

 %. 5.9مف المبحوثيف يروف أف قيمتيـ الإجتماعية تراجعت بسبب الفيسبوؾ بنسبة  6حيف أف 

مف المبحوثيف يروف بأف قيمتيـ الاجتماعية لـ تتراجع  95وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف 

ييممو ثوابتيـ وقيميـ تجاه مجتمعيـ مف خلبؿ ىذا الموقع بسبب الفايسبوؾ  وىذا راجع إلى أنيـ لـ 

 بالاضافة إلى أف ىذا الأخير لـ يعط لممبحوثيف صورة سمبية تجاه مجتمعيـ .

مف المبحوثيف يروف بأف قيمتيـ الاجتماعية تراجعت بسبب الفايسبوؾ وىذا راجع إلى  6حيف أف  في 

 إىماؿ العلبقات الاجتماعية و الغوص كثيرا في العالـ الافتراضي وبالتالي فقداف تمؾ العلبقة تدريجيا .

 الفايسبوؾ.  ومنو نستنتج أف غالبية المبحوثيف لـ يفقدو قيمتيـ الإجتماعية لـ تتراجع بسبب

 

 

 

 

 %النسبة
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  ؟.ىؿ تشعر بأنؾ أصبحت منعزؿ إجتماعيا: 20السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ ما  توزيع(:يمثؿ 20الجدوؿ رقـ )
 إذا كانو يشعروف بالعزلة الاجتماعية

العينة حوؿ ما إذا كانو  توزيعيمثؿ (: 20الشكؿ رقـ )
  يشعروف بالعزلة الاجتماعية

  التكرار النسبة %
 نعـ 89 88,1
 لا 12 11.9
  المجموع 101 100

 

مف المبحوثيف  12مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ العزلة الإجتماعية تبيف لنا أف 

مف المبحوثيف يشعروف بأنيـ  89%،في حيف أف 11.9يشعروف بأنيـ غير منعزليف اجتماعيا بنسبة

 %.88.1منعزلوف اجتماعيا بنسبة  

مف المبحوثيف يشعروف بأنيـ منعزلوف إجتماعيا وىذا  89وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف 

راجع إلى نقص التواصؿ الاجتماعي عمى أرض الواقع بيف الأىؿ والأصدقاء مثلب وتعويض ذلؾ في 

والمشاعر العالـ الإفتراضي وراجع أيضا إلى كوف الفايسبوؾ أكثر فضاء ومتنفس لمتعبير عف الآراء 

 ومنو نستنتج أف أغمبية مف المبحوثيف يشعروف بأنيـ غير منعزليف إجتماعيا . 12وغيره.في حيف 

  المبحوثيف يشعروف بأنيـ منعزلوف اجتماعيا.

 

 

 

 

 

 

 %النسبة 
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 غيابؾ عف الفايسبوؾ لفترة جعمؾ تشعر: 21السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ  شعورىـ  توزيع(:يمثؿ 21الجدوؿ رقـ )
 الفايسبوؾعند غيابيـ عف 

العينة حوؿ  شعورىـ  توزيع(: يمثؿ 21الشكؿ رقـ)
  عند غيابيـ عف الفايسبوؾ

  التكرار النسبة%
 القمؽ 19 18,8
 الإضطراب 54 53,5
 لا تشعر بشيئ 28 27,7
  المجموع 101 100

 

لفترة ، تبيف لنا  مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ الشعور بشيء عند الغياب عف الفيسبوؾ

%،في حيف  53.5مف المبحوثيف يشعروف بالإضطراب عند الغياب عف الفيسبوؾ لفترة بنسبة  54أف 

 19%،بينما أف  27.7مف المبحوثيف لايشعروف بشيء عند غيابيـ عف الفيسبوؾ لفترة بنسبة 28أف 

 %.18.8مف المبحوثيف يشعروف بالقمؽ عند غيابيـ عف الفيسبوؾ لفترة بنسبة

مف المبحوثيف يشعروف بالإضطراب عند غيابيـ عف  54وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف بأف 

بحيث يجعؿ الشخص بأنو يحس  عمى الفايسبوؾ الإدمافالفايسبوؾ لفترة ويعتبر ىذا مف بيف أعراض 

بالراحة النفسية عندما يستخدـ الموقع بكثرة ونلبحظ بأف الموقع نجح إلى حد بعيد في جذب أكبر 

مف  28المستخدميف إلى حد يجعؿ الفرد بمجرد الخروج منو يفكر في العودة إليو مرة ثانية في حيف أف 

مف المبحوثيف يشعروف  19تميف بالموقع والمبحوثيف لا يشعروف بشيئ وىذا راجع إلى أنيـ غير مي

بالقمؽ عند غيابيـ عف الفايسبوؾ وىذا راجع لمتعود المستمر حتى أصبحت لدييـ عادة لا يمكنيـ 

يشعروف  المبحوثيفأغمبية  ومنو نستنتج أف . الإدمافالاستغناء عنيا ووصمت بيـ إلى حد 

 بالاضطراب عند غيابيـ عف الفايسبوؾ لفترة.

 

 

 %  النسبة
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 ؟.ىؿ تحس بأف الفايسبوؾ قد أثر في علاقاتؾ الإجتماعية: 22السؤاؿ رقـ 

العينة حوؿ  ماإذا  توزيع(:يمثؿ 22الجدوؿ رقـ)
 كاف الفايسبوؾ مؤثر لمعلبقات الاجتماعية

العينة حوؿ  ماإذا  توزيعيمثؿ (: 22الشكؿ رقـ )
  كاف الفايسبوؾ مؤثر لمعلبقات الاجتماعية

  التكرار النسبة%
 نعـ 50 49,5
 لا 51 50,5
  المجموع 101 100

 

 51مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه حوؿ أثر الفيسبوؾ في العلبقات الإجتماعية ، تبيف لنا أف 

مف  50%، في حيف  50.5مف المبحوثيف يروف أف الفيسبوؾ لـ يؤثر في علبقاتيـ الإجتماعية بنسبة 

 %. 49.5قد أثر في علبقاتيـ الإجتماعية بنسبة المبحوثيف يروف أف الفيسبوؾ

مفردة مف العينة يروف بأف الفايسبوؾ لـ يؤثر في  51وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف 

علبقاتيـ الاجتماعية وىذا راجع لمعلبقة  الجيدة التي يمتمكيا المبحوثوف اتجاه المجتمع في الواقع 

المزج بيف ما يحدث في الواقع الافتراضي وبيف مايحدث في   الافتراضي والحقيقي حيث استطاعوا

 الواقع الحقيقي وبالتالي فإف العلبقة الاجتماعية لـ تتأثر وبقيت كما ىي .

مف العينة يحسوف بأف الفايسبوؾ قد أثر في علبقاتيـ الإجتماعية وىذا راجع لمعلبقة  50في حيف أف  

عما  في الحياة اليوميةيـ ونقص الحوار والتفاعؿ والتواصؿ المتوترة بيف المبحوثيف وأىمييـ وأصدقائ

مف المجتمع عمى أرض  الأخرىكانو عميو قبؿ إستخداـ الفايسبوؾ وراجع أيضا إلى إىماؿ الجوانب 

 منو نستنتج أف غالبية مف المبحوثيف يروف بأف الفايسبوؾ أثر في علاقاتيـ الإجتماعية .و  .الواقع 
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 ؟.الآثار السمبية التي تراىا قد أثرت في علاقاتؾ الاجتماعية ماىي: 23السؤاؿ رقـ 

العينة للآثار السمبية  توزيع(:يمثؿ  23الجدوؿ رقـ )
 التي يرونيا  قد أثرت في علبقاتيـ الاجتماعية .

العينة للآثار السمبية  توزيع(:يمثؿ  23الشكؿ رقـ )
  التي يرونيا  قد أثرت في علبقاتيـ الاجتماعية

  التكرار النسبة
 العزلة الإجتماعية 41 40,6
 تقمص الشخصيات 14 13,9
 التعرؼ عمى أشخاص وىمييف 46 45,5
  المجموع 101 100

 

 

 

 

مف المبحوثيف يروف أف مف بيف الآثار السمبية  46مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف 

 41%، في حيف أف  45.5التي أثرت في علبقاتيـ الإجتماعية التعرؼ عمى أشخاص وىمييف بنسبة 

 مف 14%، بينما أف  40.6مف المبحوثيف يروف مف بيف الآثار السمبية العزلة الإجتماعية بنسبة

 %.13.9المبحوثيف يروف مف بيف ىذه الآثار السمبية تقمص الشخصيات بنسبة

وفي تحميمنا لمجدوؿ أعلبه يتبيف لنا بأف أغمب المبحوثيف يحسوف بالعزلة الإجتماعية والإحساس بالبعد 

عمى  الإدمافتشير إليو آخر الدراسات  أف مف بيف سمبيات  ، وىو مانطواء داخؿ الحياة اليومية والا

 1مواقع التواصؿ الاجتماعي ىو عدـ مشاركة الأفراد في الحياة الاجتماعية وانشغاليـ بالعالـ الافتراضي

وبالموازاة أيضا نجد أف مف الآثار السمبية أيضا ىو التعرؼ عمى أشخاص وىمييف حيث يعتقد 

ج عنو الاحساس بالعزلة المبحوثوف بأف الواقع الافتراضي ىو المكاف الذي يمبي حاجياتيـ وبالتالي ينت

كما أف التعرؼ عمى  الإدمافالاجتماعية في الواقع الحقيقي وبالتالي  فيو دليؿ قاطع عمى وجود 

ومنو نستنتج  ،أشخاص وىمييف قد يؤدي الى عواقب خطيرة مف أىميا القرصنة والتجسس و غيرىا 

عمى الفايسبوؾ العزلة  مافالإدأىـ الآثار السمبية لظاىرة  أف غالبية المبحوثيف يروف بأف مف

 الإجتماعية والتعرؼ عمى أشخاص وىمييف.

 

                                                           
 http://digital.argaam.com/article/detail/94664 10:11على الساعة  8112أفريل  81زيارة الموقع يوم  
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 مناقشة وتفسير التساؤؿ الثالث :

 مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الإجابات عمى التساؤؿ الثالث مايمي : 

وىذا راجع إلى تخوؼ  أف أغمبية العينة تشكو منيـ أسرىـ إذا قضوا مدة أطوؿ في تصفح الفايسبوؾ

عائلبتيـ مف تراجع مستواىـ الدراسي عمى حساب الفايسبوؾ وقمة الوعي في استخداـ ىذه الخاصية 

مف تضييع لموقت فيما لا يعني ، كما كشفت الدراسة أف جؿ العينة يروف أف الشعور بالفراغ العاطفي 

أخرى كالمشاركة في النشاطات لـ يجعميـ يمجؤوف إلى الموقع الافتراضي وىذا راجع إلى أسباب 

 اليادفة والتواصؿ مع الأىؿ والاصدقاء ، كما توصمنا مف خلبؿ الدراسة إلى أف غالبية العينة أحيانا ما

يدخموف في صراعات داخؿ الفايسبوؾ وىذا راجع إلى إبداء آرائيـ واقتراحاتيـ في مواضيع معينة و 

بميا مف الطرؼ الآخر أو العكس أو يكوف راجعا إلى التسمط في تمؾ القرارات التي يتخذونيا وعدـ تق

نقص الخبرة في كيفية الطرح والمناقشة في مثؿ ىاتو المواضيع ، كما تبيف لنا مف خلبؿ الدراسة أف 

أغمبية العينة يروف بأف قيمتيـ الاجتماعية لـ تتراجع وتتأثر بسبب الفايسبوؾ وىذا راجع إلى أنيـ لـ 

بالإضافة إلى أف ىذا الأخير لـ يعط اتجاه مجتمعيـ مف خلبؿ ىذا الموقع  ثوابتيـ وقيميـييممو 

راسة إلى أف أكبر نسبة مف العينة ، كما توصمنا مف خلبؿ الد لممبحوثيف صورة سمبية إتجاه مجتمعيـ 

عميو  الإدمافيشعروف بالاضطراب والممؿ عند غيابيـ عف الفايسبوؾ لفترة ويعتبر ىذا مف بيف أعراض 

كما خمصنا مف خلبؿ الدراسة إلى عؿ الشخص يحس بالراحة النفسية  عند استخدامو بكثرة ، جيث يج

قد أثر في علبقاتيـ الاجتماعية مع ذوييـ وأنيـ يحسوف أف أغمبية العينة يحسوف بأف الفايسبوؾ 

في  بالعزلة اتجاىيـ وىذا راجع إلى العلبقة الضعيفة بيف المبحوثيف وذوييـ ونقص الحوار والتفاعؿ

أرض الواقع ونقص التواصؿ الاجتماعي فينا بينيـ وتعويض ذلؾ في العالـ الافتراضي ، كما تبيف لنا 

مف خلبؿ الدراسة أف أغمب المبحوثيف يروف مف بيف الآثار السمبية التي يرونيا قد أثرت في علبقاتيـ 

سبوؾ فضاء مخفي الاجتماعية العزلة الاجتماعية والتعرؼ عمى أشخاص وىمييف وىذا لأف الفاي
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وافتراضي وغير محمي حيث يمكف لأي طبقة مف المجتمع الولوج إليو ، وبالتالي فالعزلة الاجتماعية 

عميو حيث يعوض ىذا الأخير الواقع الحقيقي ولكنو أكثر خطرا وأكثر تيديدا  الإدمافقد تحصؿ بسبب 

وما ينجر عنو مف مخاطر وأما  بالنسبة لمذيف اعتقدو بأنو يمكف التعرؼ عمى أشخاص وىمييف 

 كالقرصنة والابتزاز و التجسس وغيرىا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي

54 

 : ةامػػػػالع اتاجػػػالإستنت-

سنوات ، وذلؾ راجع إلى  3كشفت الدراسة أف أغمب المبحوثيف يستخدموف الفيسبوؾ لأكثر مف  -

 التطور المستمر الذي يشيده الموقع منذ نشأتو.

مف خلبؿ ما توصمنا بأف الأغمبية الساحقة لأفراد العينة يتصفحوف الفايسبوؾ لأكثر مف مرتيف في  -

 راجع إلى احتياجات المبحوثيف داخؿ الموقع الإفتراضي. اليوـ، وىذا

اتضح لنا مف خلبؿ العينة أف المبحوثيف يتصفحوف موقع الفايسبوؾ في جؿ الأوقات ،  وىذا  -

 كتقنية الجيؿ الثالث والرابع.  الاتصالاتيثة في مجاؿ بفضؿ التقنيات الحد

ساعات في تصفح الفايسبوؾ  5إلى  3تبيف لنا مف خلبؿ الدراسة أف أفراد العينة يستغرقوف مف  -

 وىذا للبطلبع عمى مشاركات أصدقاءىـ والتعبير عنيا وىذا مف أجؿ المتعة.

الياتؼ الذكي لتصفح الفايسبوؾ، وىذا اعتبارا كشفت الدراسة إلى أف أغمب أفراد العينة يستخدموف  -

 لمخدمات التي يقدميا الياتؼ في مجاؿ التكنولوجيا الحديثة.

مف خلبؿ ما توصمنا إليو في دراستنا ىذه أف أغمب أفراد العينة يتصفحوف الفيسبوؾ بدافع اىتماميـ  -

 دة في الفايسبوؾ.العممي والمعرفي، كما أف جؿ أفراد العينة ميتميف بتكويف صداقات جدي

اتضح لنا  مف خلبؿ الدراسة أف أفراد العينة يروف أف الفايسبوؾ ىو الفضاء المناسب لإشباع  -

 حاجات اجتماعية وىذا بفضؿ انخراطيـ في مجموعات اجتماعية.

كشفت الدراسة أف أفراد العينة يروف بأف الفايسبوؾ مضيعة لموقت وىذا لقضاءىـ ساعات طويمة  -

وىذا لعدـ  الإدمافصالحيـ الخاصة ، كما أف أفراد العينة يعتبروف ذلؾ نوعا مف عمى حساب م

 إمكانية الإستغناء عنو.

% مف المبحوثيف يشعروف بأنيـ منعزلوف اجتماعيا وىذالانعداـ 88تبيف لنا مف خلبؿ الدراسة أف  -

 التواصؿ مع الآخريف عمى أرض الواقع.
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توصمنا مف خلبؿ الدراسة إلى أغمب المبحوثيف يشعروف بالاضطراب عند الغياب عف الفيسبوؾ  -

 لفترة .

اتضح لنا مف خلبؿ الدراسة أف أفراد العينة لـ يؤثر الفيسبوؾ في علبقاتيـ الإجتماعية وىذا راجع  -

 إلى تنظيـ أوقات تصفحيـ لمفيسبوؾ.

ف الأغمبية الساحقة لأفراد العينة يعتبروف أف الفايسبوؾ نوعا مف خلبؿ ما استنتجنا في دراستنا ىذه أ -

 . الإدمافمف 

أفادت الدراسة أف أغمب المبحوثيف يروف أف العزلة الإجتماعية والتعرؼ عمى أشخاص وىمييف مف -

عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي وىذا راجع إلى طبيعة الموقع  الإدمافبيف أبرز الآثار السمبية لظاىرة 

فتراضي الذي يتيح لمستخدميو كؿ الوسائؿ والخدمات التي يحتاجيا في حياتو العادية ، كما أف الإ

الغزو الثقافي مف أىـ أسباب شعور المبحوثيف بالعزلة الإجتماعية لانبيارىـ بيذه التقنية في تكنولوجيا 

ير الإشارة الأخ ويمكف فيالإعلبـ والإتصاؿ ، كما أكدىا مدير مركز والطبيب النفساني المختص . 

 إلى جممة مف النصائح أىميا:

يجب عمى المستخدـ لموقع الفايسبوؾ أف ينظـ أوقات تصفح الفايسبوؾ لكي لا يضيع وقتو عمى  -

 حساب مصالحو الشخصية ، ولكي لا يكوف عرضة للئدماف عميو.

لأف  وؾكما يجب عمى المستخدـ أف يكوف عمى عمـ بالساعت التي يقضييا في تصفح الفايسب -

 المتصفح لا يشعر بالوقت ، كما أنو لا يشعر بأنو تخطى سقؼ الإدماف مف عدمو. 

يومية  حياف اف يمتنع عف زيارة ىذه المواقع ، ويقوـ بأعماؿيجب عمى المستخدـ في بعض الأ -

 أخرى.

 أف يقوـ بإزالة المجموعات التي تستيويو داخؿ الموقع والتي يستوجب عمى المتصفح لمفايسبوؾ -

  - لا فائدة ترجى منيا لكي لا يكوف عرضة للئدماف. 
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 خلاصة الفصؿ: 

عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي  الإدمافوفي الأخير نستنتج أف مف بيف الآثار السمبية لظاىرة 

التي يتعرض ليا المستخدموف وذلؾ لعدة عوامؿ أىميا: التفرغ التاـ لمموقع العزلة  نجديسبوؾ( ا)الف

والذي يمبي جميع رغباتيـ مف حيث التعود عميو والغوص فيو ، حيث أصبح متنفسا ليـ وبالتالي يشعر 

الذي ينتج عنو تمؾ العزلة ، فيصبح كائنا افتراضيا منعزلا عف المبحوثوف بذلؾ الفراغ العاطفي والنفسي 

لحياة الواقعية ويصبح بعيدا ربما عف عائمتو المقربة التي يسكف معيا مع أنو جسديا قريبا منيـ ، ومما ا

دعـ تمؾ النتائج مدير مركز معالجة المدمنيف عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي حيث أوضح بأف 

سيشعر المستخدـ بالعزلة الإجتماعية لما يوفره الموقع مف خدمات ، وأوضح  عمى الفايسبوؾ الإدماف

ضؼ إلى ذلؾ بأف المجتمع يستيمؾ كؿ شيء  ، بأف الغزو الثقافي مف أىـ العوامؿ المؤدية للبدماف

دوف رقابة ومتابعة مع الانبيار الشديد بتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ الذي قد يؤدي حتما إلى نتائج 

 أىميا العزلة الإجتماعية.سمبية 

ونجد أيضا الأثر السمبي الآخر وىو التعرؼ عمى الأشخاص الوىمييف ، والذي يعتبر مف 

النتائج الخطرة والسمبية ، حيث يتيح موقع الفايسبوؾ خدمة طمبات الصداقة بدوف تحديد اليوية أحيانا، 

ف ىذا الأخير التجسس والقرصنة وبالتالي احتمالية التعرؼ عمى أشخاص وىمييف واردة مما ينجر ع

المستخدميف مف مثؿ ىذه الآثار السمبية فقد يعرض  يحمي والجرائـ الالكترونية وغيرىا ، فالموقع لا

   المدمنيف عمى ىاتو المواقع إلى عواقب وخيمة.
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 الػػػخاتػػػمػػة: 

عنصرا مؤثرا في الحياة اليومية لمناس ، إذ أصبح  لقد أصبح استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي

حتمية تكنولوجية ساىمت في التسييؿ مف سبؿ الاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف ، فقد أتاح ليـ فرص 

التعبير عف آرائيـ ومشاعرىـ وأفكارىـ والعمؿ عمى تكويف صداقات جديدة ، مما جعميـ يقضوف الساعات 

 الطواؿ داخؿ ىذا الموقع.

يسبوؾ لدى الشباب اومنو يمكننا القوؿ أنو في دراستنا توصمنا إلى عادات وأنماط استخداـ الف

مف ربط علبقات والتعرؼ عمى  التي يسعى الموقع إلى تحقيقيا الإشباعات و الجامعي ، إلا أف الحاجات

مكانية التعرؼ عمى آخر الأخبار والأحداث الجارية وقت وقوعيا  أشخاص جدد مستخدـ دائما ال تجعؿ وا 

عميو ،  الإدمافبأف يعرض مستخدميو إلى  في حاجة إلى تصفح الموقع ، وكؿ ىذه الأمور وغيرىا كفيمة 

في وقتنا الحالي  تزامنا مع التطور التكنولوجي الحاصؿ   بالاضافة إلى الغزو الثقافي الذي يشيده العالـ

وبالتالي قد يؤثر عمييـ ذه المواد دوف انتقاء والتبعات التي تنجر عنو في مجتمعاتنا مف استيلبؾ لمثؿ ى

نما يرجع  إيجابا أو سمبا وخاصة مف الناحية الإجتماعية والتي تشكؿ حمقة وصؿ بيف الفرد ومجتمعو . وا 

ذلؾ إلى طبيعة الاستخداـ مف شخص لآخر وتتحكـ فيو العوامؿ الثقافية والإجتماعية لمفرد والمستوى 

 .التعميمي لديو

 مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ( سلبح ذو حديف فيو وسيمةيمكف القوؿ بأف وفي الاخير  

ويمبي جميع رغبات  ....،والترفيو ثقيؼلتواصؿ والتميمة في حياة الفرد وذلؾ مف خلبؿ إمكانية ا

اليومية  حياتيـ نمط  في بالسمب جميع  المستخدميف ، إلا أنو مف جية أخرى يمكف أف يؤثر واىتمامات 

يجب عمى الفرد أف يتصرؼ بحكمة وعقلبنية مع مثؿ ىذه  حيث، والإجتماعية عمى وجو الخصوص 

 وما ينجر عنو مف آثار سمبية. الإدمافواقع حتى لا يقع في فخ مال
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 .2016/2017لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تكنولوجيا الإتصاؿ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،

مذكرة مقدمة لنيؿ الفيسبوؾ وأثره عمى التنشئة الإجتماعية،  قمولة نزيية ، رزاؽ ىبمة صبريف، -40

 .2015/2016شيادة الماستر، تخصص تكنولوجيا الإتصاؿ ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

، ةاستخداـ مواقع الشبكات الإجتماعية وتأثيره عمى العلاقات الإجتماعي نومار مريـ نوريماف، -41

 .2011/2012مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير، عمـ الإجتماع، جامعة الحاج لخضر، باتنة،

 المراجع بالمغة الأجنبية: -

24- Marcel Danesi , Dictionary of Media and Communications , M, E, sharp , 

New yourk , 2009. 
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 –ورقمة –قاصػػدي مربػػػػػاح جػػػػػػػػامعة 

 كمية العموـ الإنسانيػػػػػة والإجتمػػػػاعية
 قسـ عموـ الإعػػػػػػػػلاـ والإتصػػػػػػػػاؿ

 تخصص :ثانية ماستر تكنولوجيا الإتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ             

 

 

 حول: 

على مواقع التواصل الإجتماعي  الإدمانالأثر الإجتماعي لظاهرة 

 لدى الشباب الجامعي  )الفايسبوك نموذجا (

 -ورقمة-دراسة عمى عينة مف قسـ عموـ الإعلاـ والإتصاؿ جامعة قاصدي مرباح 

 السلبـ عميكـ وتحية طيبة : 

في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص تكنولوجيا الإتصاؿ الجديدة , نضع بيف أيديكـ 
(   أماـ العبارة المناسبة , عمما ×ىذه الإستمارة وأرجو منكـ الإجابة عمى جميع الأسئمة بوضع علبمة )

أف المعمومات التي سيتـ جمعيا لف تستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي فقط وسنحافظ عمى سريتيا , 
 وشكرا . 

   تحت إشراؼ                                                       مف إعداد الطمبة
 اليادي  ود. سراي                 *بغباغة الحاج مسعود 
 *الحاج عشور قاسـ 

 

 

 2017/2018السنػػة الجامػػػػػػػػػعية :
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 البيانات الشخصية:
 أنثى:    ذكر    الجنس:  .1
 28مف  أكثر  27-24مف   23-19السف: مف  .2
 ثالثة ليسانس   ثانية ليسانس   المستوى التعميمي : -3

 ثانية ماستر   أولى ماستر                 
 

 المحور الأوؿ:عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ(
 منذ متى وأنت تستخدـ الفايسبوؾ؟ : -1

 فأكثرسنوات 3مف   سنوات3مف سنة إلى    أقؿ مف سنة
 كـ مرة تتصفح الفايسبوؾ في اليوـ الواحد؟:   -2    

 أكثر مف مرتيف     مرتيف    مرة واحدة 
 ماىي الأوقات المفضمة لديؾ لمتصفح ؟: -3

 كؿ الاوقات    صباحا             مساءا                    ليلب           
 كـ تستغرؽ مف الوقت عند تصفحؾ لمفايسبوؾ؟: -4
 ساعات 5أكثر مف          ساعات 5ساعات الى 3مف  ساعات 3مف ساعة الى        

 ىؿ تتصفح الفايسبوؾ مف : -5
  مقيى الإنترنت                          كمبيوتر محموؿ                   
 جياز لوحي )تابلبت(                          ىاتؼ ذكي             

 ماىي خدمات الفايسبوؾ المفضمة لديؾ؟ : -6         
 الإطلبع والمتابعة  نشرو مشاركة الصور والفيديوىات            -  
 التحميؿ ومشاركة الروابط    الدردشة والتعميقات           -   

 .......أخرى أذكرىا ..................................................................
 عند تصفحؾ لمفايسبوؾ فأنت غالبا : -7 
                  تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء-
 تدردش مع الأصدقاء -
 تضع مشاركات في صفحتؾ -
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 أخرى أذكرىا .......................................................................
 الفايسبوؾ؟: ىؿ أنت عضو في مجموعات معينة عمى-8
 لا                                         نعـ
 إذا كانت الإجابة بنعـ فيؿ ىذه المجموعات -

 اجتماعية   ترفييية   عممية  سياسية
 .....................أخرى أذكرىا ..............................................................

 دوافع والحاجات التي تكمف وراء إدماف الشباب الجامعي لموقع الفايسبوؾ المحور الثاني :ال
 مالذي يدفعؾ لتصفح الفايسبوؾ ؟: – 9

 تكويف علبقات إجتماعية         حاجات معرفية وعممية
 التسمية والترفيو   الدردشة

أخرى أذكرىا :...........................................................                                     
 ىؿ أنت ميتـ بتكويف صداقات عمى الفايسبوؾ ؟:-10

 نعـ                                      لا 
 فراد التي لا تظير في الواقع ؟ ىؿ ترى بأف  الفايسبوؾ يكشؼ جوانب خفية عف شخصيات الأ-11

 نعـ                                    لا
 ىؿ ترى بأف الفايسبوؾ فضاء لإشباع حاجات إجتماعية يصعب عميؾ تحقيقيا في الواقع -12

 نعـ                                   لا  
 إذا كانت الإجابة بنعـ فما ىي تمؾ الحاجات ؟ أذكرىا 

......................................................................................... 
 ىؿ توافقني الرأي إف قمت أف الفايسبوؾ أضاع معظـ وقتؾ؟  -13

 أوافؽ بشدة                أوافؽ                 لا أوافؽ 
 ؟: الإدمافىؿ تعتبر ذلؾ نوعا مف  -14

 لا أعتبره إدمانا   نوعا ما                    كثيرا                
 
 
 



 الملاحؽ

69 

 ما ىي الأسباب الكامنة  التي تراىا سببا في إدمانؾ عمى الفايسبوؾ ؟-15
 التعرؼ عمى الأخبار ومواكبة الأحداث الجارية -
 العزلة الإجتماعية -
 التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء -
 ة مع الجنس الآخرتكويف علبقات غرامي-

 عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ ( الإدمافالسمبية لظاىرة  الثالث:أىـ الآثار المحور
 ىؿ تشكو منؾ أسرتؾ إذا قضيت مدة أطوؿ في الفايسبوؾ ؟ -16

 نعـ                               لا 
 الواقع الإفتراضي)الفايسبوؾ(؟ىؿ الشعور بالفراغ الإجتماعي والعاطفي جعمؾ تمجأ إلى -17

 لا                               نعـ
 ىؿ ترى بأنؾ دخمت في صراعات جراء تدخلبتؾ في الفايسبوؾ ؟ -18

  نادرا        مطمقا                           أحيانا 
 ىؿ شعرت أف قيمتؾ الإجتماعية تراجعت بسبب الفايسبوؾ ؟   -19

 نعـ                                 لا 
 ىؿ تشعر أنؾ أصبحت منعزؿ اجتماعيا؟: -20

 نعـ                                لا
 غيابؾ عف الفايسبوؾ لفترة يجعمؾ تشعرب:  -21

 القمؽ                    الإضطراب               لا تشعر بشيء
 ىؿ تحس بأف الفايسبوؾ قد أثر في علبقاتؾ الإجتماعية؟  -22
 لا          نعـ  

 ماىي الآثار السمبية التي تراىا قد أثرت في علبقاتؾ الإجتماعية ؟: -23
 التعرؼ عمى أشخاص وىمييف     تقمص الشخصيات  -العزلة الإجتماعية           -
 ...................................أخرى أذكرىا ........................-
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 أساتذة وىـ : 4وفي دراستنا ىذه فقد تـ تحكيـ استمارة  الاستبياف مف طرؼ 

 الجامعة التخصص الدرجة العممية اسـ ولقب الأستاذ الرقـ

 قاصدي مرباح ورقمة تكنولوجيا الاتصاؿ أستاذ قسـ مساعد أ الزاوي محمد الطيب 1

 قاصدي مرباح ورقمة تكنولوجيا الاتصاؿ أستاذ قسـ مساعد أ قندوز عبد القادر 2

 قاصدي مرباح ورقمة تكنولوجيا الاتصاؿ أستاذ قسـ مساعد ب بودربالة عبد القادر 3

 قاصدي مرباح ورقمة تكنولوجيا الاتصاؿ أستاذ قسـ مساعد ب بوكرموش عيسى 4
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 كمية العموـ الاجتماعية والانسانية 
 قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ 

 تخصص ماستر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 

 
 

 استمارة مقابمة 
 

عمى  الإدمافبصدد التحضير لنيؿ شيادة الماستر بيدؼ إنجاز دراسة حوؿ الأثر الاجتماعي لظاىرة 
مواقع التواصؿ الاجتماعي  لدى الشباب الجامعي )الفايسبوؾ نموذجا ( نتقدـ بمجموعة مف الأسئمة 
الموجية لمطبيب المختص بالأمراض النفسية في مركز معالجة  المدمنيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 إنجاز بحثنا ىذا. وتتفضمو بالإجابة عمى أسئمتنا  مساىمة منكـ في  -قسنطينة–بمستشفى الخروب 
 
 
 
 

 الطالباف :
 بغباغة الحاج مسعود 
 الحاج عشور قاسـ 

 
 
 

 ونشكركـ عمى حسف التعاوف معنا 
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 السؤاؿ الأوؿ : 
 متى تأسست عيادتكـ المختصة في معالجة المدمنيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.................................................................................................. 

 السؤاؿ الثاني :
ماىو اليدؼ مف إنشائكـ لمثؿ ىاتو العيادات ؟ وىؿ لديكـ إقباؿ لممدمنيف عمى مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي؟
.....................................................................................................

.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 السؤاؿ الثالث : 

عنيا لمشخص بأنو مدمف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة ماىي الأعراض التي يمكف أف نقوؿ 
 الفايسبوؾ ؟

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 السؤاؿ الرابع :

 ماىي الأسباب التي تكمف وراء إدماف الشباب لموقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ(في نظركـ  ؟
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 السؤاؿ الخامس :
 بالنسبة لمفرد ؟ الإدمافماىي الآثار السمبية المترتبة عف ىذا 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
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 السؤاؿ السادس :
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة مف الناحية  الإدمافماىو الأثر الاجتماعي الناتج  لظاىرة 

 ركـ  ؟السمبية في نظ
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 السؤاؿ السابع : 

 ىؿ تعتقدوف بأف الغزو الثقافي ىو السبب البارز للئدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في نظركـ ؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 


