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 فالشكر

 يل الشكر لله سبحانه تعالى على منه وكرمه ونحمده على عطائهجز 

 .اكرين والحمد لله في كل وقت وحينالش دفالحمد لله حم، وتوفيقه

 كما أتوجه بالشكر الخالص والحار للأستاذة المشرفة 

 "بايوسف مسعودة"

ها على كل النصائح والتوجيهات المقدمة لنا وعلى صبرها معنا وتفاني
الل  في تقديم كل الدعم والعون فنقدم لها فائق الشكر والعرفان وفقها

 .اتهان حسنوسدد خطاها وجعل عملها في ميزا

 وكل من ساهمبجزيل الشكر إلى كل من أمدنا بيد العون  أتقدمكما 

تعبر عن الجميل الذي  أنت الكلمات جز ، فقد عبعيد أومن قريب 
 بدرمنكم تجاهنا ...

 .فشكرا شكرا  لكم جميعا

 

 



 
 

 داءــــــــــــــــــــــإه

 ماهر بوليف

من علمني  إلى افتخارحمل إسمك بكل من أ يا "إبراهيم": والدي  إلىهدي نجاحي هذا أ 
ملاكي في  يا إليك نجيبة"" أمي الغالية إلىهدي نجاحي أ كما ، العطاء دون انتظار

 من كان دعائها سر نجاحي وحنانها  إلىيا بسمة الحياة وسر الوجود  إليكالحياة  

م إليكم يا من آثرتم على أنفسك "إسماعيل،فؤاد،أسماء"  إخوتي وأهديه إلىبلسم جراحي 
 .إليكم يا من أظهرتم لي ما هو أجمل في الحياة

 كل إخوتي في الله إلى أصدقائي كل أبناء بلدتي  هدي نجاحي إلىأ كما 

 إلى أحبائي إلى زملائي وزميلاتي في الدراسة إلى أصحاب القلوب الطيبة 

م والإتصال إلى من بوجودكوالنوايا الصادقة ... إلى كل طلاب قسم علوم الإعلام 
 .إكتسبنا قوة ومحبة لا حدود لها

 جبالة حسين

 لالأمنور القلب ومنبع  إلىالله بطاعتهما  أوصانامن  إلىعملنا المتواضع  نتقدم بإهداء
 إلى ورعاهمافاطمة حفظهما الله  وأميوالدي محمد  إلىفي قلبنا الحنان  أوقدمن  إلى

خوتي أخواتي  سمه.وأصدقائنا وأساتذتنا كل واحد بإ أشقائنا إلى وا 

 من كل  إلىجميع زملائنا في دفعة تخرج ماستر تكنولوجيا الاتصال الحديثة  إلى

 المشرفة  الأستاذة وبالأخصساهم في مساعدتنا طيلة انجاز هذه الدراسة 

 بايوسف مسعودة إلى كل من ترك أثرا طيبا في حياتنا إلى كل من 

 والمعرفة. جاهدا في طلب العلم يسعى
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 ةــــــــــمقدم 



 مقدمة

 أ                                                                      

 مقدمة

يهم ميدان تكنولوجيا تغيرات في عدة ميادين بما فبرزت في الآونة الآخرة عدة 
ونخص بالذكر جهاز الهاتف النقال حيث عرفت تقدما كبيرا وهائلا  تصالالإعلام والإ

ال والذي أصبح ضروريا في حياة الفرد إذ أن الصورة الذهنية التي يحملها تجاه هاتفه النق
ا أثارنا شخص لآخر وهذا متكون حسب حاجته له كما أنها تختلف هذه التمثلات من 

 جل الوصول إلى بعض الحقائق والمعلومات حولهلدراسة هذا الموضوع من أ

 بالإطارمتعلق  الأولفصلين الفصل  إلىسبق قمنا بتقسيم بحثنا هذا  من خلال ما
تضمن مشكلة  الأولالمبحث  ،حتوى هذا الفصل على مبحثينالمنهجي للدراسة حيث إ

تحديد  إلى إضافةالدراسة  وأهميةاختيار الموضوع  وأسباب دافهاوأهالدراسة وتساؤلاتها 
 إلىقسم  إذالمنهجية للدراسة  الإجراءاتتضمن المبحث الثاني أما ، مفاهيم الدراسة

جمع البيانات ومجتمع البحث وعينة الدراسة   وأدواتمطالب شملت منهج الدراسة 
 اربة النظرية.الدراسات السابقة والمق إلى إضافةومجالات الدراسة 

 والذي يتضمن مبحثين أما الفصل الثاني من دراستنا فهو متعلق بالجانب التطبيقي

لق ، إذ تع الأربعرض وتحليل النتائج وتم فيه تحليل النتائج للمحاور المبحث الأول كان لع
المحور الأول بالبيانات الشخصية أما المحور الثاني فسؤاله كان ، كيف يتمثل الطالب 

ة بينما المحور الثالث فتضمن الأبعاد الإجتماعي للتواصلالجامعي الهاتف النقال كوسيلة 
التي تشكل تمثلات الطالب الجامعي للهاتف النقال في حين جاء  سؤال المحور الرابع 

 سلبي. أوهل يعبر تعامل الطلبة مع الهاتف النقال عن تمثل ثقافي إيجابي  :كالآتي

، حيث تم فيه مناقشة وعرض نتائج بحث الثاني فكان لمناقشة النتائجأما الم
 من خلال إجابات المبحوثين، وأخيرا الخاتمة. إليهاالجزئية والعامة المتوصل 

شيئا في مجال العلم والبحث العلمي. أضافيكون عملنا هذا قد  أنفنتمنى 



 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الول
 الإطار المنهجي

 



 

 

 

 

 المبحث الول 

واعتباراتها ةمشكلة الدراس

 الول: تحديد إشكالية الدراسة  طلبالم 
 الثاني: تساؤلت الدراسة  لبالمط 
  المطلب الثالث: أهداف الدراسة 
 المطلب الرابع: أسباب إختيار الموضوع 
 المطلب الخامس: أهمية الدراسة 
 تحديد المفاهيم والمصطلحاتالمطلب السادس : 



 الفصل الأول                                                                         الإطار المنهجي   

15 
  

 الدراسةتحديد إشكالية المطلب الول: 

مختلفة  وبأشكالمنذ وجوده وعلى مر العصور عدة ثورات مختلفة  الإنسانعرف 
 تصال والإ الإعلامفي شتى المجالات والميادين بما في ذالك ميدان تكنولوجيا 

تطور في هذا الميدان بشكل فمنذ منتصف القرن الماضي والى يومنا هذا لا يزال ال
تصال جزء لا يتجزاء من حياة البشر والإ الإعلامصبحت تكنولوجيا أحيث ، متسارع

نعكس بشكل مباشر على كل فئات إن هذا التطور الهائل أكما  ،بمختلف طبقاته وفئاته
 المجتمع .

ا تصال بشتى جوانبه بموالإ الإعلامهذه القفزة النوعية التي عرفتها تكنولوجيا  إن
ن حد وسائل الاتصال الحديثة والمنتشرة بشكل كبير بيأي ذالك الهاتف النقال والذي يعد ف

 ختصر الجهد والوقت .ا  نه قرب المسافات و أالمجتمع حيث  أفراد

تصال بعدها جاء الإ صالتللإعتماد على عدة طرق تقليدية  ففي السابق كان الإ
الهاتف  أوالهاتف النقال  والذي من أبرز وسائلهتصال اللاسلكي لإالسلكي وبعده ظهر ال

نه من خلاله يمكننا أرتحل كما ا  حل و  أينماصطحابه معه إوالذي يستطيع الفرد الخلوي 
 مايعرف بالشبكة الخلوية . إطارفي  أخرى نقطة  إلىنقطة  أيتصال من الإ

ته نتباه الباحثين لدراسة علاقإلفت  إلى أدىفهذا التطور الذي عرفه الهاتف النقال 
الدراسات الحديثة  أنلطالب الجامعي بشكل خاص كما مع المجتمع بشكل عام وعلى ا

جتماعي لهذه جتماعي والتمثل الإستخدام الإتتجه نحو دراسة الإ أصبحتغلبها أ 
 جتماعية ثقافية وغيرها .إتصالية إ وأبعادالتكنولوجيا والتي تهتم بعدة جوانب 

 التالي: شكالالإومن هنا نطرح 

 الطالب الجامعي ؟ماهي تمثلات الهاتف النقال لدى 

 تساؤلت الدراسة ي: المطلب الثان 

 ؟للتواصل كيف يتمثل الطالب الجامعي الهاتف النقال كوسيلة /1
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 ؟ت الطالب الجامعي للهاتف النقالجتماعية التي تشكل تمثلاالإ الأبعاد ماهي /2

 ؟يسلب أويجابي إمع الهاتف النقال عن تمثل ثقافي هل يعبر تعامل الطلبة  /3

 هداف الدراسة أالمطلب الثالث: 

  للتواصلجامعي الهاتف النقال كوسيلة معرفة كيف يتمثل الطالب ال /1

 جتماعية التي تشكل تمثلات الطالب الجامعي للهاتف النقال الإ الأبعادمعرفة  /2

 سلبي  أويجابي إل عن تمثل ثقافي تعامل الطلبة مع الهاتف النقا معرفة كيف يعبر /3

 سباب اختيار الموضوع أالمطلب الرابع: 

 وأسبابالصدفة بل هو ناتج عن دوافع  بمحضختيار موضوع الدراسة لا يكون إ إن      
لهذا  أساسيانالموضوع دون غيره وهناك جانبان  ذاهتماماتنا على هإ تنا نركز كل لجع
 .الموضوعية  الأسبابحدهما يتعلق بالموضوع نفسه وهي أختيار الإ

 .من قبل  إليهم التطرق دحداثة موضوع تمثلات الهاتف النقال وع /1

نتباه لدى مختلف فئات المجتمع من بينها تشار الهاتف النقال بشكل ملفت للإنإ /2
 .الطالب الجامعي 

  .نقص الدراسات السابقة حول موضوع تمثلات الهاتف النقال /3

 وهي:ذاتية  أسبابختيار الموضوع وهو إ أسبابمن  الآخرالجانب  أما

 .الميل الشخصي والرغبة في معالجة الموضوع  /1

 .رتباط موضوع الدراسة بمجال التخصصإ /2

 .المكتبة الجامعية بمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع  بإثراءالرغبة  /3

 .الرصيد المعرفي والفكري للطالب الجامعي  إثراءالرغبة في  /4
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 سة همية الدراأالمطلب الخامس: 

الهاتف  وبالأخصتصال نه يتناول تكنولوجيا الإأمن  أهميةيكتسب الموضوع   
بحيث وجدو فيها وسيلة تسهل لهم الارتباط  الأشخاصجل  إليهاالنقال والتي جذبت 

يق جهاز الهاتف النقال كرف افجعلو التنقل  إلىفيما بينهم دون الحاجة والتواصل  بالأفراد
ت التمثلا إلىالتطرق  إلىهذه الدراسة  أهميةوتكمن  ارتحلو وا  حلو  أينمادائم لهم يلازمهم 

فضلا عن ذالك  الأهميةفي غاية  أمرالهاتف النقال بالنسبة للطالب الجامعي حيث يعتبر 
 .بحوث التي تناولت موضوع التمثلاتقلة الدراسات وال

 تحديد المفاهيم المطلب السادس:  

 ةكاديميوأعلمية راسة دضروريا بالنسبة لكل  أمرا دتحديد المفاهيم يع أنلاشك           
 .المتعلقة بموضوع دراستنا الأساسيةالمفاهيم  أهمنوضح  أنلذلك سنحاول في مايلي 

 مفهوم التمثلات :

التمثلات تحتل مركزا هاما في مجال الحقل المعرفي في العلوم  أصبحت         
ندرجت ضمن سياق إكذا الدراسات والبحوث التي و ستعمالها إنظرا لتعدد ميادين  الإنسانية

 1هذا المصطلح .

 أورمز  أوالفكرة هو النسخة عنها بشكل صورة  أونقول تمثيل الموضوع  التمثل لغة :
تشخص له ونقول تمثل  أوتصور له  أي التمثلات من تمثل يتمثل تمثلاا  علامة مجردة و

 .بهتشبه  أيالشيء 

نضام المعرفة والنشاط النفسي  إلىجتماعية : يشير مصطلح التمثلات الإصطلاحاإ
ومعانيها الثقافية الخاصة التي تعكس التجربة الفردية للإنسان  ففي علم النفس يقصد به 

 2موضوع في العالم . أووالصورة العقلية التي يربط محتواها بوضعية  الإدراك

                                                           
، مذكرة ماجستير في علم الإجتماع التنمية تمثلات الطلبة لواقع التكوين الجامعي المتدرج في الجامعة الجزائرية ،بومعزةاحمد  1

 .17،ص2009/2010وتسيير الموارد البشرية،مذكرة غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، 
 .17احمد بومعزة، نفس المرجع السابق، ص 2
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 للتمثلات: الإجرائيالتعريف 

التصورات التي يحملها ويشكلها الطالب  أوالتوقعات مجموعة من هي عبارة عن          
 الجامعي عن الهاتف النقال 

 :الهاتف النقال

الصوت  ،هو مصطلح مركب من كلمتين : هاتف ونقال والهاتف من الهتف والهتاف لغة:
 صاح به. أيالجاف العالي وقيل الصوت الشديد وقد هتف به هتافا 

: يطلق على الهاتف النقال عدة تسميات : الهاتف النقال الهاتف المحمول صطلاحاإ
 .لآخرالهاتف الخلوي وهو نقال نظرا للقدرة على التنقل به ونقله من مكان 

يحمل  لأنهالمحمول فهو من الحمل وحمل الشيء يحمله حملا فهو محمول  أما         
 من طرف الشخص وينقله معه.

الخليوي في بعض الترجمات العربية فهو نسبة لنضام الخلية التي يعمل بها  أوالخلوي  أما
 2الجهاز.

ستقبال نوع معين ا  و  بإرسالالهاتف النقال هو جهاز منخفض الطاقة ويقوم : تعريف ثاني
 1.من الموجات تسمى )الموجات الراديوية(

 الإجرائي:التعريف 

حل ويستخدم  أينماه ليستطيع الفرد حملكتروني لاسلكي إهو عبارة عن جهاز         
رسالللمكالمات   القصيرة. الرسائل النصية و ستقبالوا   وا 

 الجامعي:الطالب 

 .الشباب يعني الفتى أنب( -ب-جاء في القاموس المحيط في مادة )ش لغة:

                                                           
 .344، ص1، المجلد2005ن بيروت، دار صادر، سنة  1، الطبعةمعجم لسان العربابن منظور،  2
، كانون الثاني، 7، جامعة الموصل، العددالهاتف النقال ماله وما عليه، مجلة مناهل جامعيةمحمود الحاج قاسم محمد،  1

 .18ص  ،2006
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 1.: من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول عليهتعريف آخر

مرحلة الشباب نقيض مرحلة الهرم لما لها من  أنفمن المعنى اللغوي نستنتج  :صطلاحاإ
 2خاصية النشاط. إلى إضافةخصائص نفسية وسلوكية ومزاجية 

نتقال من المرحلة الذي سمحت له كفاءته العلمية بالإلك الشخص هو ذ :آخرتعريف 
ؤهله لذلك مرحلة التكوين العالي تابعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة ت إلىالثانوية 
حد العناصر الفاعلة في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي أطالب الجامعي ويمثل ال

 3النسبة العالية في المؤسسة الجامعية . نه يمثلأ إذ، 

 4:هو ذلك الذي أتيحت له الفرصة للتعليم العالي الجامعي في المعاهد العليا.تعريف آخر

الذي يزاول دراسته الجامعية  خصهو ذلك الش :للطالب الجامعي التعريف الإجرائي
 أنثى. أوكان ذكرا  سواءبإحدى الكليات بجامعة قاصدي مرباح بورقلة 

 

 

 

 

 

                                                           
 .18:00، 25/10/2017، الموسوعة الحرة ويكيبيديا، جامع المعاني 1
 663، الدار العربية للكتاب، ص3، طبعة القاموس المحيطالفيروز أيادي،  2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع، واقع تكوين طلبة الدراسات العليا في جامعة الجزائريسمينه خدنة،  3

 .11،ص 2007/2008جامعة منتوري، 
 .27، ص1978، دار المعرفة، القاهرة،علم الإجتماع وقضايا التنمية في العالم الثالثمحمد الجوهري،  4



 

 
  

 

 المبحث الثاني

  الإجراءات المنهجية

 الول: منهج الدراسة طلبالم 
 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات 
 المطلب الثالث: مجتمع البحث وعينة الدراسة 
 المطلب الرابع: مجالت الدراسة 
 المطلب الخامس: الدراسات السابقة 
 المطلب السادس: المقاربة النظرية 
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 منهج الدراسة المطلب الول:  

الطريق المبادئ ترسم له مجموعة من القواعد و  إلىيحتاج كل باحث في بحثه          
 .إليهعتماد منهج معين يستند إ  هوجب علي ذادراسته ل أونجاز بحثه الصحيح لإ

العامة  والأنظمةوالمقصود بمناهج البحث العلمي هي تلك المجموعة من القواعد         
هتمام من الإ ق مقبولة حول الظواهر موضوعحقائ إلىجل الوصول أالتي يتم وضعها من 

ن مختلف البحوث والدراسات ومنه فإ الإنسانيةقبل الباحثين في مختلف مجالات المعرفة 
يوضح المنهج  أنتعتمد على مجموعة من المناهج العلمية لذا يتوجب على كل باحث 

 1الذي يستخدمه في بحثه.

ظاهرة ما وخطة معينة لدراسة  أسلوباويعتبر المنهج العلمي طريقة منظمة تتيح          
 2 .من صحتها التأكدبعد  ختبارهاالحقائق وترسيخ المعارف وا   إلىوبهدف التوصل 

 3غاية معينة. إلىوسيلة محددة توصل  بأنهويقدم المنهج المعجم الفلسفي تعريفا للمنهج : 

 عتماد في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحليليوقد تم الإ

 :المنهج الوصفي التحليلي 

اهرة يقوم هذا المنهج على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسباب هذه الظ       
من  أكثرستخلاص النتائج لتعميمها ويشمل المنهج الوصفي والعوامل التي تتحكم فيها وا  

                                                           
 35, ص1999, 2دار وائل للنشر, عمان, طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات, محمد عبيدات وآخرون,  1
, الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية, الدكتوراه في علوم الإعلام والتصالمنهجية كتابة المذكرات وأطروحات حمد عظيمي, أ 2

 .12, ص2009
 .13, ص2007دار النمير للنشر والتوزيع, دمشق, , منهج البحث العلمي في العلوم الإنسانية, عبود عبد الله العسكري  3



 لإطار المنهجيا            الفصل الأول                                                              

22 
 

خبرة وجهد الباحث  إلىطريقة منها طريقة المسح وطريقة دراسة حالة وتحتاج هده الطرق 
 1التي يتم الحصول عليها بكل عناية.نه ينبغي تفسير النتائج كما أ

 جمع البيانات  أدواتالمطلب الثاني: 

تلك الوسائل المختلفة التي يستخدمها الباحث  بأنهاجمع البيانات  أدواتوتعرف        
 أوستخدامه لمنهج معين تهدفة في البحث ضمن إلبيانات المسفي جمع المعلومات وا

  2 .أكثر

المناسبة التي تتوافق مع الموضوع  الأدواتبحث علمي يتوقف على  أي إن       
عن موضوع دراستنا  أمادراستنا.  أهدافللحصول على المعلومات والبيانات والتي تخدم 

 .في عملية جمع البياناتستبيان ستمارة الإإعتماد على فقد تم الإ

لجمع البيانات تستهدف  أسلوب أنهاستمارة على ويعرف محمد عبد الحميد الإ       
أفكار معينة في  أو أراء أوالمبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق  الأفرادستثار إ

دون تدخل من الباحث في التقدير  وأهدافهاالبيانات المرتبطة بموضوع الدراسة  إطار
 3الذاتي للمبحوثين في هده البيانات.

ستخداما إجمع البيانات  أدوات أكثرستمارة البحث من إتعتبر حيث  :ستبيانستمارة الإإ
 وشيوعا في البحوث الاجتماعية 

                                                           
جامعة الجنان ، طرابلس لبنان، إصدار  ،دليل الباحث في كتابة البحث وشكله ) الخطة والبحث النهائي(د،ك،  1

 4، ص2،2015/2016رقم
 .183، ص1993، الطبعة الأولى، مصر، عالم الكتاب، دراسات الجمهور في بحوث الإعلامالحميد،  دمحمد عب 2
، 2010،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر، 4، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالاحم بن مرسلي،  3

 .286ص
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رقميا بهدف الحصول  أوالمدونة ورقيا  الأسئلةهو عبارة عن مجموعة  ستبيان:ويعرف الإ
ترسل عبر  أوعن طريق البريد العادي  إما إرسالهاعلى معلومات لظاهرة معينة ويتم 

 1تسلم مباشرة للمعني. أوضع في موقع شبكة المعلومات تو  أوالبريد الالكتروني 

المكتوبة  الأسئلةعلى عدد من  إجابات هو وسيلة للحصول على : للإستبيان آخرتعريف 
 2.بنفسه ملئهبيعد لهذا الغرض ويقوم المجيب في نموذج 

ة المتحققة من دد حجم الإستفادتح أساسيةوتعد عملية بناء الاستبيان عملية        
الدراسة  لأغراضتكون مطابقة  أنستبيان الإ أسئلةد اعدء إ ثناتوظيفه لذلك تم الحرص أ

 3.أهدافهاوتحقق 

 سؤال بما فيهم 23الاستبيان الخاصة بموضوع دراستنا على  وقد تكونت إستمارة       
فخصص لكيفية تمثل  الثانيالمحور  أما أسئلة 06 البيانات الشخصية والتي تكونت من

 أما أسئلة 05وقد تضمن هذا المحور  جامعي للهاتف النقال كوسيلة للتواصلالطالب ال
جتماعية التي تشكل تمثلات الطالب الجامعي للهاتف الإ الأبعادفتضمن  المحور الثالث

ستمارة بالنسبة للمحور الرابع من الإ أمالك كذ أسئلة 05 محورالنقال وقد تضمن هذا ال
 أويجابي ع الهاتف النقال عن تعامل ثقافي إهل يعبر تعامل الطلبة م ـنون بذي ع  وال

 100لى عينة مكونة من ستبيان عوتم توزيع الإ أسئلة 06سلبي حيث شمل هذا المحور 
 سترجاعها بالكامل.مفردة وتم إ

 

 

                                                           
–مخبر جامعة ورقلة  –، المؤسسة والتنمية المحلية المستدامة 4، طبعة  الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلميةإبراهيم بختي ، 1

 86، ص 2015سنة 
، 1، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ، طبعة  مناهج البحث العلمي بين النظرية والتطبيقيحيى إسماعيل نبهان ،  2

 .90، ص2009
، مذكرة ماستر في علوم الإعلام والإتصال، جامعة ورقلة  إستخدام الشباب الجزائري للهواتف الذكية، بن غوثي حفصة 3
 .22، ص2015/2016،
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 ستبيان :إستمارة الإ إعدادمراحل 

التي بدورها المشرفة و  الأستاذةوتم عرضها على  أوليةستبيان تم وضع إستمارة إ      
عتبار ثم تم طبعها وعرضها على بعين الإ أخدهمتم ات حولها وجهت لنا بعض الملاحظ

، 3الأستاذ قندوز ،2الهادي الأستاذ سرايا ،1) الأستاذ الزاوي محمد الطيبأساتذةخمس 
ة4الأستاذ بوكرموش عيسى جل أفي مجال التخصص من   (5، الأستاذة جيتي نادي

طلعنا على الملاحظات بالتشاور مع سترجاعها إضبطها بشكل دقيق وبعد إتحكيمها و 
قمنا بضبطها بشكل نهائي و طباعتها بعد ثم  الأخطاءتم تصحيح و المشرفة  الأستاذة

ليتم بعد ذلك توزيعها على عينة متكونة من  المشرفة  الأستاذةالموافقة عليها من طرف 
الإعلام على عينة من طلبة قسم علوم  2018مارس  18-17فردة في يومي م 100
 تصال.والإ

 المطلب الثالث: مجتمع البحث وعينة الدراسة

 الذين يشكلون موضوع مشكلة البحث  الأشخاص أو الأفرادوهم جميع  مجتمع البحث:

 إلىوهم جميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة والتي يسعى الباحث من خلالها 
تصال الإعلام والإتعميم نتائج الدراسة , ومجتمع بحثنا يتكون من جميع طلبة قسم علوم 

 طالب  1006بجميع مستوياتهم والذي قدر عددهم ب

وهي الحالات الجزئية التي  الأم: جزء من المجتمع أنهاتعرف العينة على  :عينة الدراسة
 6تتوفر لكل منها الخصائص التي حددها الباحث.

يحملون نفس  الأفرادجزء محدد كما وكيفا ويمثل عدد  أنها:  أيضاكما تعرف العينة       
العينة دون  أفرادختبار فيكون ضمن ن يقع عليها الإودة في المجتمع لأالصفات الموج

                                                           
 لإتصال.الأستاذ الزاوي محمد الطيب، أستاذ مساعد "أ"  ماجستير علوم الإعلام وا 1
 "  دكتوراه  في علم النفسأالدكتور سرايا الهادي، أستاذ مساعد " 2
 "أالدكتور قندوز، أستاذ مساعد " 3
 الأستاذ بوكرموش عيسى، أستاذ مساعد "ب" 4
 الأستاذة جيتي نادية، أستاذ مساعد "ب" . 5

 .20ص 1999 ،1، دار الكندي للنشر والتوزيع، الأردن، طمناهج البحث التربوي حسين يسين،  6
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ختباره ل فرد في المجتمع فرصة متكافئة لإك إعطاء أيتعصب الباحث  أوتميز  أوتخل 
 1بهدف الموضوعية .

عتماد وطبقات فوجب علينا الإ مجتمع بحثنا متكون من مستويات مختلفة أنوبما       
مفردة من كل  25على العينة الطبقية كان تقسيمها بشكل متساوي على جميع المستويات 

ناثمستوى بين ذكور   .دة وهذا ما يعرف بالعينة الطبقيةمفر  100ليكون المجموع  وا 

طبقات معينة بموجب مواصفات معروفة  إلى: وفيها يقسم المجتمع تعريف العينة الطبقية
وهذه العينة  الأجزاءوحدات من كل طبقة للحصول على عينة مؤلفة من مجموع هذه  تؤخذ

ن يستجيب من كل طبقة عينة إختيارها بأجتمع بجميع طوائفه وطبقاته ويتم تمثل الم
ونة من عشوائية يتناسب حجمها مع حجم الطبقة فتكون العينة الطبقية هي العينة المك

لك تكون العينة الطبقية هي العينة العشوائية التي تمثل فيها طبقات العينات وعلى ذ
بقاته مجتمع وطتتناسب مع حجمها وتتطلب هذه الطريقة معرفة مسبقة بال بأعدادالمجتمع 

بعض الوقت والجهد ولكنها  إلىكما تتطلب عملية تصنيف تحتاج  وعدد من متغيراته
وسيلة هامة لاختيار عينة عشوائية صغيرة الحجم تمثل المجتمع تمثيلا جيدا وفي هذه 

في إختيار العينة  والفئويةالعينات العشوائية والمنتظمة والعمدية  أنواعالطريقة قد تتداخل 
 2 .يةالطبق

 سةمجالت الدراالمطلب الرابع: 

ري والذي كان العمل هذه الدراسة كان بدأ بالجانب النظ: المجال الزمني لالمجال الزمني
قمنا خلال هذه  حيث 2018حتى منتصف شهر جانفي  2017شهر نوفمبر  أواخرفيه 

الفترة بجمع المعلومات والمراجع حول هذا الموضوع وضبطها بخطة مناسبة هذا بالنسبة 
 إلىالجانب التطبيقي فكانت مباشرة العمل فيه منتصف شهر فيفري  أماللجانب المنهجي 

وتوزيعها وتفريغ البيانات  ستمارة الإستبيان ومن ثم ضبطها افريل بدأا بتصميم إ 30غاية 
 النتائج منها. ستخلاصوا  لقيام بعملية التحليل وا

                                                           
 .177، ص1974، دار المعرفة للنشر والتوزيع، القاهرة،  البحث الإجتماعي قواعدعبد الباقي زيدان،  1

، عمان، ص 1مؤسسة الورق للنشر والتوزيع، طالبحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية،  أسسمروان إبراهيم عبد المجيد،  2
162. 
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المجال المكاني لموضوع  إنبما أنا دراستنا تخص الطالب الجامعي ف المجال المكاني:
ا القطب الجامعي يدهو جامعة قاصدي مرباح بورقلة وتح اندراست حيث هناك تم العمل  2دا

 الميداني.

الإعلام يتمثل المجال البشري في دراستنا هذه من جميع طلبة قسم علوم  المجال البشري:
عينة منهم متكون  أخدطالبا وتم  1006بـ عددهم يقدر ي والذ مستوياتهمتصال بجميع والإ
 مفردة. 100من 

 المطلب الخامس: الدراسات السابقة

س لجامعية التي تناولت نفوالرسائل ا والأبحاثالدراسات السابقة هي كل الدراسات        
 إليهكبيرة حيث يستفيد الباحث من حيث ما توصل  أهمية، والدراسات السابقة لها الدراسة

مناهج البحث وتساعده في وضع فروضه وتحديد  إتباعغيره من نتائج وكذا من حيث 
 البحث. إشكالية

 : الولىالدراسة 

ت المدرسة، التلميذ والمعلم، وتكنولوجيادراسة من إعداد الدكتور بوخنوفة،تحت عنوان 
معلمين دراسة ميدانية على عينة من التلاميذ وال،ستخداماتم والإتصال: التمثل والإالإعلا

تصال، سنة الدكتوراه في علوم الإعلام الإ ةشهادمقدمة لنيل  أطروحةفي الجزائر 
2006/2007 

 وتمحورت إشكالية الدراسة حول سؤال جوهري مفاده:

 وسائل الإعلام والإتصال؟ المتمدرسينكيف يتمثل الطفال  

 ومنها تندرج التساؤلات التالية:

 تصال ؟ جزائرية لتكنولوجيات الإعلام والإماهي تمثلات التلاميذ في المدرسة ال /1

في تشكيل تمثلات التلاميذ والمعلمين  والإعلاميجتماعي الخطاب الإ تأثيرهو  ما /2
 ستخدامها في الجزائر؟إ وأنماطتصال الإعلام والإكنولوجيات لت
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تصال من قبل التلاميذ في لحقيقية لتكنولوجيات الإعلام والإستخدامات اماهي الإ /3
 المدرسة الجزائرية؟ 

 ؟ية تكنولوجيات الإعلام و الإتصالكيف يتملك التلاميذ في المدرسة الجزائر  /4

 تصال؟ل الإعلام والتكنولوجيات الإائماهي تمثلات المعلمين في الجزائر لوس /5

 تصال على تمثل المعلم الجزائري لدورهإنتشار تكنولوجيات الإعلام والإ تأثيرهو  ما /6
 في العملية البداغوجية ولمهنته ولمستقبل التعليم؟ 

مفردة،  300وقد إختار الباحث عينة  حصصية طبقية غير إحتمالية تتكون من 
ومن بين النتائج التي ة قمغل وأخرى مفتوحة  أسئلةتتضمن  وزع عليهم إستمارة إستبيان

 الباحث. إليهاتوصل 

 وجود تمثلات إيجابية للأنترنت لدى المعلمين والتلاميذ

الإعلام والإتصال حياة التلاميذ والمعلمين على حد سواء ، فنسبة  اتكنولوجيضعف ولوج 
 الإمتلاك لا تزال ضعيفة لديهم.

 المراهق والهاتف النقال التمثل"جاءت بعنوان  جينيفر دهلاس الدراسة الثانية:
ستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في إرسالة مقدمة  "والإستخدامات

، قسم علوم والإعلام، كلية العلوم السياسية 3جامعة الجزائر علوم الإعلام والإتصال
دراسة ميدانية على عينة من مراهقين في ولاية  ،2009/2010الإعلام والإتصال سنة 

 الجزائر العاصمة.  

 :مفاده أساسيوقد جاءت إشكالية الباحث بسؤال  

ن المترتبة ع الآثاركيف يتمثل ويستخدم المراهق الجزائري الهاتف النقال؟ وما هي 
 إستخدامه لهذا المستحدث؟

 وتندرج منها التساؤلت التالية: 

 الذهنية التي يحملها المراهق الجزائري عن الهاتف النقال؟ماهي الصورة  /1
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 هل يتمثل المراهق الجزائري الهاتف النقال كوسيلة للتواصل الإجتماعي؟ /2

 هل يتمثل المراهق الجزائري الهاتف المحمول كوسيلة لبناء علاقات إجتماعية جديدة؟ /3

 ل؟إستخدام المراهق الجزائري للهاتف المحمو  أنماطماهي  /4

 كيف يؤثر الهاتف المحمول على المراهق الجزائري؟ /5

 وتم الإعتماد على المنهج الإنتوغرافي في هذه الدراسة.

 جمع البيانات لهذه الدراسة:  أدوات

 الملاحظة، المقابلة.كل من على في هذه الدراسة تم الإعتماد 

 .لى العينة القصديةتم الإعتماد عكما  عينة البحث لهذه الدراسة:

 من خلال هذه الدراسة :  إليهاالنتائج المتوصل 

 محور التمثل:

 ثل المراهقين للهاتف النقال على أنه جهاز يساعده على البقاء علىالدراسة تم أظهرت /1
 وأصدقائهم. أسرهمتصال دائم مع إ

 لك من خلال تحكمهم معرفيا لهذاك المراهقين للهواتف النقالة، وذالدراسة تمل أظهرت /2
يندرج ضمن ممارستهم  أصبحمات التي يقدمها إذ مستحدث، ومعرفتهم لكل وظائفه والخدال

 اليومية.

 اةثلونه أديجابي للهاتف النقال من قبل المراهقين، فهم يتمالدراسة وجود تمثل إ أبرزت /3
 يمكنهم إختزال عالمهم الخاص. أينشخصية 

ن ور في تمثل الهاتف النقال وأوالذككشفت الدراسة عن عدم وجود فارق بين الإناث  /4
 تأثير على التمثلات التي يبنيها المراهقين عن الهاتف المحمول. أيعامل الجنس ليس له 
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له تمث إلىن المراهقين لا يملكون هواتف نقالة متعددة الوسائط يميلون كشفت الدراسة بأ /5
نه ،وأأكثر من جانبه اللهوي تمثله  إلىإتصالية فقط، أما الذين يمتلكونه فهم يميلون   كأداة

 يعتبر وسيلة لإضفاء المكانة الإجتماعية.

كما أظهرت الدراسة عن وجود فارق بين تمثل المراهقين للهاتف النقال حسب السن  /6
غلب الأحوال يتمثلونه كجهاز للعب، ( في أ سنة13-12لبالغين من العمر )فالمراهقين ا

تصالي، وتعكس هذه الفوارق إ أوكجهاز لهوي ( فيتمثلونه سنة18-14أما المراهقين من )
 .لآخرومن مراهق  لأخرمختلفة ومن جنس  حتياجاتإالطفيفة فئة المراهقة التي لها 

 .يشغلون بها وقت فراغهم لقتل الوقت مراهقين يتمثلون الهاتف النقال كأداةال أنكما  /7

للهاتف النقال  لجزائري ختلاف بين تمثلات المراهق ابينت الدراسة عدم وجود إ /8
 .الأخرى مراهق المجتمعات وتمثلات 

المراهق لهذه التقنية بالسياق كشفت الدراسة عن تأثر التمثلات التي يحملها  /9
 جتماعي والثقافي للمجتمع الذي يعيش فيه.الإ

لم  الهواتف النقالة وتكليفه ونفقاته أسعارنه بالرغم من إرتفاع الدراسة على أ أظهرت /10
 عائق ولم تكبح رغبة الأطفال المراهقين من تملكها. أيتشكل هذه العوامل 

 الأنشطةبينت الدراسة وجود تمثل لهوي لدى المراهقين ويتجلى ذلك من خلال  /11
 اللهوية ) إلتقاط الصور سماع الموسيقى ،مشاهدة مقاطع الفيديو، اللعب...(.

 ستخدام الهاتفلإ الحقيقيةالمراهقين لا يدركون المخاطر  أغلبية أنالدراسة  أظهرت /12
صغر سنهم  إلى دالمراهقين الذين هم في بداية مرحلة المراهقة وهذا يعو المحمول خاصة 

 .وقلة معرفتهم

 محور الستخدام:

وأن هذا اتف النقالة من قبل المراهقين, ستخدام الدائم للهو كشفت الدراسة عن الإ /1
 كترونية.الإل الألعاب أوالتلفزيون  أوستخدام ليس ظرفي كالحاسوب الإ
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ستخدام الهاتف على مجالات إ تأثيرن عامل الجنس ليس له الدراسة بأ أظهرتوقد /2
 عأنوا ستخدام الهاتف النقال حسب والذكور في مجالات إ الإناثلايوجد فارق بين  إذالنقال,

 ستخدام المذكورة.الإ

  ميلا أكثرالذين نجدهم تصالي بخلاف الذكور البعد الإ إلىميلا  أكثر الإناث أند ونج /3
 البعد اللهوي. إلى

ستخدام هذه التقنية دد وتوسع وظيفي في نمط وسلوكيات إكشفت الدراسة عن وجود تم /4
 هما متغير السن والجنس. تمدد يكون مرتبطا بمتغيرين أساسيينمن قبل المراهقين وهذا ال

للهاتف النقال لمراهق الجزائري ستخدامات ابينت الدراسة عدم وجود إختلاف بين إ/5
 ستخدامات مراهقي المجتمعات الأخرى.وا  

 بالممارسات والعوامل النفسية أساساستخدام اللهوي مرتبط الإ أنكما أظهرت الدراسة  /6
 جتماعية المصاحبة لمرحلة المراهقة.والإ

يستخدمون الهاتف المحمول لتصفح  اصبحو اد العينة أأفر معظم  أنكشفت الدراسة  /7
الدراسات التي  إليهتتطابق مع ما توصلت  الأخرى الشبكة العنكبوتية وهذه النتيجة هي 

من الأطفال المراهقين الأمريكيين يتصفحون الأنترنت من خلال  25%)ذكرناها سلفا
 من المراهقين الفرنسيين يتصفحون الأنترنت من خلال هواتفهم. 29%هواتفهم المحمولة 

يستطيعون ممارسة الحياة  الغالبية العظمى من أفراد العينة لا أنكشفت الدراسة عن  /8
يستخدمونه في أي زمان ومكان حتى أثناء تواجدهم   أضحوابدون هواتفهم النقالة حيث 

 79%الدراسات السابقة ) إليهت في المدرسة وهذه النتيجة تتطابق مع ما توصل
 إلىهواتفهم المحمولة  يأخذون من الأطفال  43%يستخدمون هواتفهم النقالة في المدرسة، 

 .(اخل الفصل، ترسل من دالمدرسة، وأن رسالة نصية واحدة على الأقل

 المطلب السادس: المقترب النظري 

دراستنا تتمحور حول تمثلات الطالب الجامعي للهاتف النقال فإن النظرية  أنبما    
 .المناسبة لهذه الدراسة هي نظرية التمثلات الاجتماعية 
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م نظرية التمثلات الإت  ت كل النظريات  على اليجتماعية، الفرنسية الأصل، في الوقت الحق د 
اني وخاصة المعرفي جتماعي لنجاعتها في فهم السلوك الإنسفي علم النفس الإ

 1والوجداني.

" ويقصد بها إحضار représentionsفرنسية "مصطلح التمثلات في اللغة ال :التمثل لغة
 أن أياللغة  أوالنحت  أوفي الذهن إما بواسطة الرسم  أوالعين  أمامالشيء ومثوله 

 2تدعي لزوما حضور متمثل. سيرورة التمثل في الذهن تس

تصور  أيمنظور فيعرف مفهوم التمثل كما يلي : التمثل من مثل الشيء  إبنأما      
 لا إذ صورت له مثالا بكتابة أوتصوره، ومثلت له تمثي أير إليه وأمتثله حتى كأنه ينظ

  .غيرها، وتمثيل الشيء بالشيء يعني التشبيه به

لفرد فهمه للواقع إن التمثل في معناه العام هو الكيفية التي ينظم بها ا صطلاحا:التمثل إ
هو تنظيم فردي لحقيقة جماعية ولكن هذا التنظيم  آخروالحقيقة التي يعكسها وبتعبير 

نماإعادة البناء ذهنيا لحقيقة إجتماعية لا يتم إعتباطيا  أوالذاتي  طر مرجعية يستند إلى أ وا 
الرموز  أنالفاعل ضمن مجالات عديدة في المجتمع بمعنى  حضورهاتستمد قوتها من 

عن حدث غائب  أوالفرد هي تشكيل صورة ذهنية عن موضوع  إليهاالتي يستند 
جتماعيا وهذا تاريخيا ، ثقافيا، وا  يستحضره العقل حاليا، هي في واقع الأمر رموز محددة 

 3ثل الإجتماعي.مكونات التم أهمالمعايير تمثل  أنكد يؤ 

رات الإجتماعية هي أنساق حسب "ميسكوفيتشي" فإن التصو  التمثلات الإجتماعية:
مرجعية تسمح لنا بتأويل ما يحدث لنا في الحياة اليومية فهذه الأخيرة هي حبيسة المواقع 
قتصاديا، وثقافيا... إن الفرد يبني تصوراته حول محيطه  التي يحتلها الأفراد إجتماعيا، وا 

ما يعايشه وهو ما سماه "ميسكوفيتشي" سيرورة  إلىر ومختلف التغيرات التي تحدث بالنظ

                                                           
 .47، ص2006، 1، العدد1، المجلةالعربية لعلم النفسالمجلة كلاودا جوديسي وآخرون،  1
 .2006 /26/04، 1532العدد -، الحوار المتمدنتمثل المغتربين لبلد الإقامة وعلاقته بإندماجرفيق رشيد،  2

 .24-23رفيق رشيد، نفس المرجع السابق، ص 3
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فوظيفة التجدر تتمثل في عملية الوساطة بين الفرد  "processus d ancrage"التجدر 
 1ومحيطه.

 التطور التاريخي لمفهوم التمثل:

ستخدم مفهوم التمثل هو الباحث من إ أول إذالقديم   إلىتعود جذور مفهوم التمثل        
والتي سمية بالتمثلات الجمعية وعند  والأساطير"دوركايم" من خلال دراسته للديانات 

تمثل يكونه الفرد عن العالم وعن نفسه يكون مرجعه ديني ، وقد ميز  أولفإن  "دوركايم"
اقع فوق الأفراد المجتمع هو و  أندوركايم بين التمثلات الفردية والتمثلات الجمعية إذ يرى 

شكال  في لا نجندها تحت نفس الأ أو إيجادهاويتمتع بخصائص خاصة التي لا نستطيع 
مختلف عن التمثلات الفردية  آخرباقي العالم، فالتمثلات التي تعبر عن الفرد لها محتوى 

 2ئا للثانية.شي تضيفالأولى   أنالخالصة حيث 

يعرف مفهوم التمثل الإجتماعي  سنة  30من  أكثروفي القرن الرابع عشر منذ       
موضوع دراسة في جميع  أصبحإهتماما كبيرا من قبل دارسي العلوم الإنسانية حيث 

 ...الخ التخصصات المعرفية مثل: التاريخ، اللسانيات، علم النفس، علم الإجتماع

خاصة، حيث في فرنسا قد  ةالفرانكفوني أوروباولقد تطورت نظرية التمثلات في        
في  "serge Moscovici"إرتبط ظهور مفهوم التمثل الإجتماعي مع الباحث الفرنسي 

 توضيح" حيث حاول la psychanalyse son" image et son publicكتابه     
السياسية في ثقافة معينة وكيف تحولت ضمن هذه  أونتشار النظرية العلمية كيفية إ

أو عن المحيط أو العالم  أنفسهمر رؤية الأفراد التي يحملونها عن سيرورة وكيف تتغيال
  .الذي يعيشون فيه

                                                           
إختيار عينة التثقيف على عينة من  -الإجتماعية الإدمان على مشاهدة التلفزيون ببناء الفراد للحقائقعلاقة عزيز لعبان،  1

الطلبة الجامعيين والثانويين بالجزائر العاصمة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في كلوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم 
 .45، ص2008/2007السياسية والإعلام والإتصال ، الجزائر، 

، أطروحة مقدمة لنيل لمعلم وتكنولوجيات الإعلام والإتصال: التمثل والإستخداماتالتلميذ، المدرسة، اعبد الوهاب بوخنوفة،  2
 .26، ص 2007شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والإتصال ،جامعة الجزائر، 
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هذا المفهوم يسمح بدراسة السلوكيات والعلاقات الإجتماعية دون  أنوقد أشار إلى        
 1تحريفها وتبسيطها.

 التمثلات الإجتماعية: ءمقاربات بنا

  ,ى الفاعل هو منتج المعن إنالمقاربة التي تدل على الجوانب الدالة في النشاط التمثلي
 جتماعي.ي يضيفه على تجربته في العالم الإعبر تمثله يتم التفسير عن المعنى الذ

  جتماعية للتمثل تشتق الخصائص الإ أنمن زاوية الخطاب,  التمثلاتالمقاربة التي تطرح
 جتماعي للفاعلين المتحدثين وغايات خطابهم.نتماء الإمن وضعية الإتصال والإ

 الفاعل هو فاعل  أنجتماعية حيث ترى الممارسة الإ أهمية بإبرازهتمت إ  المقاربة التي
 أوجتماعي وان التمثل الذي ينتجه يعكس المعاير المؤسساتية المرتبطة بوضعه إ

 المرتبطة بالمكانة التي يحتلها. الإيديولوجيات
  ت نطلاقا من واقع التفاعلاالديناميكي للتمثلات الإجتماعية إركزت المقاربة على الطابع

الإجتماعية بين أعضاء جماعة أو بين الجماعات نفسها هي التي تساهم في بناء هذه 
 التمثلات.

 الأنماط  إنتاجنطلاقا من فكرة إعادة لل بتجليات التمثلات الإجتماعية إالمقاربة التي تح
السائدة في المجتمع الذي يعيش  تبالإيديولوجيا، إن الفرد محدد جتماعياإة القائمة الفكري
 2فيه.

 إسقاط النظرية على دراستنا:

 المقاربة التي تدل على الجوانب الدالة في النشاط التمثلي 

أي من خلال  إن الطالب الجامعي هو منتج المعني عبر تمثله وتصوره للهاتف النقال
حيث يتم التفسير لهذا المعنى من خلال  تمثله وتصوره له يتشكل المعنى الحقيقي تجاهه،

الجهاز تتشكل هذه التصورات. ي من خلال إستخدامه لهذام الإجتماعي أتجربته في العال
                                                           

ة مقدمة ،مذكر المراهق والهاتف النقال التمثل والإستخدامات، دراسة على عينة من المراهقين في ولية الجزائردهلاس جينيفر،  1
 .28، ص2009/2010لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، 

 .40دهلاس جينيفر، نفس المرجع السابق، ص 2
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 تمهيد:

عينة من  وضبطبحث علمي لابد من إختيار  أيإن من بين أساسيات نجاح 
المجتمع الأصلي للبحث والتي من خلالها يتم جمع البيانات والمعلومات التي تفيدنا في 

 النتائج. إلىالوصول 

التحليل الإحصائي  أسلوبعتماد في تحليل معطيات الإستمارة على حيث تم الإ
 البرامج الإحصائية إستخداما أهمحد إعتباره أب spssالإستعانة ببرنامج  إلى إضافة

عتمدنا على العينة الطبقية لكونها مطابقة مفردة إذ إ  100نة بحثنا مكونة من وكانت عي
بشكل أخدنا عينة من كل طبقة لدراستنا ونظرا لتكون مجتمع بحثنا على طبقات مختلفة 

 .متساوي على كل المستويات

أربع  ىستبيان والتي قسمت إلكما تم الإعتماد في دراستنا هذه على إستمارة الإ
   ة.محاور أساسية محاولين بذلك ربط أسئلة الإستبيان بالتساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعي
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  معطيات المحور الول : تحليل الولالمطلب 

 يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس :01الجدول رقم 

 
 الجنس العينة حسب متغيرتوزيع : دائرة النسبية تبين 01الشكل رقم 

نسبة  أنتوزيع المبحوثين حسب متغير الجنس حيث  أعلاهن الجدول يبي :قراءة الجدول
هناك تفوق ضئيل بالنسبة  أنحيث نلاحظ  48%تمثل الذكور ونسبة   52%الإناث

   .للإناث وذلك لتعمدنا التوزيع بهذا الشكل

 السن متغيريبين توزيع العينة حسب  :02جدول رقم 

 السن : دائرة نسبية تبين توزيع العينة حسب متغير02الشكل رقم 

 أنسب متغير السن ولاحظنا ن الجدول أعلاه توزيع المبحوثين ح: يبي02 قراءة الجدول
ن هذه الفترة من العمر هو السن وذلك لأ %87( هي الفئة الغالبة بنسبة 30إلى 21فئة )

ذكور

إناث

او اقل20

30الى 21

40الى 31

 %سبةنال التكرار 
 48% 48 ذكور
 %52 52 إناث

 %100 100 المجموع

 %النسبة  التكرار 
 08% 08 واقلأ20
 87% 87 30 إلى 21
 05% 05 40 إلى 31

 100% 100 المجموع 
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وجاءت فئة % 08قل( فكانت بنسبة او أ20فئة ) أما المناسب لمرحلة الدراسة الجامعية
  نسبة. كأقل %05( بنسبة 40إلى31)

 يبين توزيع العينة حسب متغير المستوى  :03جدول رقم 

 
 المستوى : يبين توزيع العينة حسب متغير 03الشكل رقم                         

 أنحسب متغير المستوى حيث نلاحظ  العينةتوزيع  أعلاهيبين الجدول  :03قراءة الجدول
 أنناوبما  25%هناك تساوي في النسبة المئوية لجميع المستويات حيث جاءت كلها بنسبة 

ل خترنا العينة الطبقية وكان التوزيع بشكل متساوي قصد معرفة تمثلات الهاتف النقال لكإ
 المتساوية. ةما يفسر النسب المئوي التعليمية وهذا المستوياتمستوى من 

 .ن توزيع العينة حسب متغير التخصصيبي :04الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار 
 25% 25 تصال وا   إعلام 
 25% 25 تصال وعلاقات عامة إ 

 20% 20 ةإتصال جماهيري والوسائط المتعدد
 05% 05 تلفزيون ماستر إذاعة و  أولى

 20% 20 التصال الحديثة تكنولوجيا 
 05% 05 تلفزيون  و إذاعةثانية ماستر 

 100% 100 المجموع

ثانية لسانس

ثالثة لسانس

اولى ماستر

ثانية ماستر

 %النسبة التكرار 
 25% 25 ثانية ليسانس
 25% 25 ثالثة لسانس

 25% 25 ماستر  أولى
 25% 25 ثانية ماستر

 %100 100 وعالمجم
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 التخصص متغير: يبين توزيع العينة حسب 04الشكل رقم 

توزيع العينة حسب متغير التخصص حيث  يبين لنا أعلاهالجدول  :04قراءة الجدول
نفس الشيء كذلك بالنسبة للثالثة  25%تصال جاءت بنسبة وا   إعلامسنة ثانية  أننلاحظ 

تصال جماهيري ووسائط متعددة كانت استر إم أولىسنة  أماتصال وعلاقات عامة إ
تخصص تكنولوجيا  أنإذاعة وتلفزيون كما  أولىبالنسبة لسنة  05%و 20%نسبتها 

ا نأنبما  عة وتلفزيون. وا ذبالنسبة لسنة ثانية إ 05%و 20%تصال الجديدة جاء بنسبة الإ
يفسر  سب التخصص وهذا مامفردات من كل طبقة ح أخدمن  إخترنا العينة الطبقية فلابد

   تقسيمنا العينة بهذه الطريقة ولكي نعرف كل تخصص وكيفية تمثله للهاتف النقال.

 .نوع جهاز الهاتف النقال الذي يملكه الطالب ببين :05الجدول رقم 

 
 .لنقال: دائرة نسبية تبين توزيع العينة حسب نوع الهاتف ا05الشكل رقم              

توزيع العينة حسب نوع الهاتف النقال حيث  أعلاهيبين الجدول  :05قراءة الجدول
 أنفقط من يمتلكون هاتفا عاديا فلاحظنا 09%يمتلكون هاتفا ذكيا و 91%كانت نسبة 

25%

25%20%

5%

20%

5%

ثانية اعلام واتصال

ثالثة اتصال وعلاقات عامة 

ةاإتصال جماهيري والوسائط المتعدد

اولى ماستر اذاعة وتلفزيون

الجديدة ثانية ماستر تكنولوجيا الاتصال

ثانية ماستر اذاعة وتلفزيون

هاتف ذكي

هاتف عادي

 %النسبة  التكرار  
 91% 91 جهاز عادي
 09% 09 جهاز ذكي
 100% 100 المجموع
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جدا وذلك لأن الهواتف الذكية تقدم خدمات كبيرة  ةالذكي متلاك الطلبة للهواتفنسبة إ
 في مشواره الدراسي. مهمةيتمثلها الطالب الجامعي 

 .متلاك الهاتف النقاليبين توزيع العينة حسب مدة إ :06الجدول رقم 

 
 .متلاك الهاتف النقالسبية تبين توزيع العينة حسب مدة إ: دائرة ن06الشكل رقم 

متلاك الطالب للهاتف توزيع العينة حسب مدة إ أعلاهيبين الجدول  :06قراءة الجدول
تهم سنوات(نسب 06) أكثر من هاتفا نقالا في فترة امتلكو إالنقال فكانت نسبة الطلبة الذين 

 35%سنوات( فكانت نسبتهم  06 إلى 04متلكوا الهاتف النقال من )الذين إ أما، %42
متلاك كثافة نسبة إ أنحيث  23%سنوات( نسبتهم  03)من سنة إلى متلكوه الذين إ أما
متلاك هواتف ذكية يحق لهم إفي مرحلة من العمر  أنهملطلبة لأكثر من ستة سنوات ا

 لتصوركتسابهم خبرة أكثر في بناء ارفة تمثلاتهم عن الهاتف النقال وا  معوهذه الفترة كافية ل
  والتمثل تجاه الهاتف النقال.

 

 

 

من سنة الى 
سنوات03

06الى 04من 
سنوات

06اكثر من 
سنوات

 %النسبة  التكرار 
 23% 23 سنوات  03 إلىمن سنة 

 35% 35 سنوات 06 إلى 04من 
 42% 42 سنوات  06من  أكثر

 100% 100 المجموع 
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 الثانيتحليل ومناقشة معطيات المحور : المطلب الثاني

 للتواصل.تمثلات الطالب الجامعي الهاتف النقال كوسيلة 

 يبين توزيع العينة حسب مكانة الهاتف بالنسبة للطالب الجامعي. :07جدول رقم 

 
 .بالنسبة للطالب الجامعي: دائرة نسبية تبين مكانة الهاتف النقال 07شكل 

والذي يبين لنا مكانة الهاتف النقال  07من خلال الجدول رقم  :07قراءة الجدول
منهم  86%بالنسبة للطالب الجامعي لاحظنا من خلال إجابات المبحوثين أن نسبة 

من المبحوثين يقرون بوجود  14%يعتبرون الهاتف النقال أهم وسيلة في حين أن نسبة 
ر هذه الكثافة للطلبة الذين إعتبرو الهاتف النقال كأهم وسيلة وسائل أخرى  لى إأهم وتفسَّ

 رموقة بالنسبة لهم حسب تصورهم وتمثلهم له .مكانة الهاتف النقال الجد م

 .14ختاروا وسائل أخرى وعددهم يبين توزيع المفردات الذين إ :08جدول رقم 

اهم وسيلة

هناك وسائل 
اخلرى

الحاسوب

اللوح الإلكتروني

الإتصال المباشر

التلفزيون

 %النسبة  التكرار 
 86% 86 وسيلة  أهم

 14% 14  أخرى هناك وسائل 
 100% 100 المجموع

 %النسبة  التكرار 
 57.14% 08 الحاسوب

 21.42% 03 الإلكترونياللوح 
 14.30% 02 الإتصال المباشر

 7.14% 01 التلفزيون 
 %100 14 المجموع
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 .14وعددهم  أخرى وسائل  اإختارو :دائرة نسبية تبيين توزيع المفردات الذين 08الشكل 

ن م أهم أخرى وسائل  اختارو دول أعلاه توزيع المفردات الذين إيبين الج :08قراءة الجدول
 57.14%الحاسوب كأهم وسيلة بنسبة  اختارو منهم إ 08حيث أن  14الهاتف وعددهم 

ختاروا منهم إ 02 أنفي حين  21.42%اللوح الإلكتروني بنسبة  اختارو منهم إ 03و
 07.14%ختارت التلفزيون بنسبةومفردة واحدة إ 14.30%الإتصال المباشر بنسبة 

 .ه في مجال الدراسة والبحثحاجتهم ل إلىسوب الحا اإختارو الذين  الأغلبية أنونفسر 

: يوضح الجدول أعلاه مكانة الهاتف النقال بالنسبة لفراد العينة بالنسبة 09الجدول 
 إلى متغير الجنس.

 وعــــــــــــــــــــــــــــــالمجم ىــــــأنثــــــــــــــــــــــــ رـــــــــــــــــــــــــــــــــــذك الجنس        
 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة التكرار

 86% 86 90.38% 47 81.25% 39 وسيلة أهم
       وسائل أخرى 

 08% 08 7.69% 04 8.33% 04 الحاسوب
 01% 01 00% 00 2.08% 01 التلفزيون 

 02% 02 00% 00 4.16% 02 تصال المباشرالإ 
 03% 03 1.92% 01 4.16% 02 اللوح الإلكتروني

 100% 100 100% 52 100% 48 المجموع 
بالنسبة  العينة لأفرادالهاتف النقال بالنسبة  مكانة أعلاهيوضح الجدول  :09قراءة الجدول

يتمثلون  %90.38كانت ب  ناثنسبة للإ أكثر أننا حيث لاحظ متغير الجنس إلى
يتمثلون  %81.25ب ذكور نسبة لل أكثرالمقابل كانت  الهاتف النقال كأهم وسيلة في
وسيلة أما  أهمالحاسوب  أنمن الذكور يرون  %8.33 أنالهاتف كأهم وسيلة في حين 

من الذكور  %2.08، أما  7.69%قل نسبيا من الذكور ب الإناث فكانت نسبتهم أ
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من الذكور يختارون  %4.16 أماللإناث ،   00%يعتبرون التلفزيون أهم في المقابل 
بالنسبة للوح  أماالإناث فنسبتهم منعدمة،  أماالإتصال المباشر كوسيلة أهم من الهاتف 

نسبة  أنومنه نلاحظ   %1.92الإناث فنسبتهم  أمانسبة الذكور  %4.16الإلكتروني ف 
يملكون  لا أنهم إلىن الهاتف النقال كأهم وسيلة وذالك راجع من يتمثلو  أكثرالإناث هم 

 .أخرى تعمال وسائل سحرية في إ أكثر

   .ستغناء أفراد العينة عن الهاتف النقاليبين إمكانية إ :10جدول رقم 

 
 .العينة عن الهاتف النقال أفرادستغناء إ إمكانيةبين درجة ت دائرة نسبية :09الشكل 

تف العينة للها أفرادستغناء إ إمكانيةدرجة  أعلاهيبين لنا الجدول  :10قراءة الجدول
قروا منهم أ 22%و بعدم إمكانية الإستغناء عنه أجابوامنهم  78%نسبة  أنالنقال حيث 

ناء ستغالإ إمكانيةبعدم  أجابواونفسر هذه النسبة الكبيرة للذين بإمكانية الإستغناء عنه، 
أساسية ومهمة في حياتهم  تصاليةوسيلة إويتمثلونه الهاتف النقال أنهم يعتبرونه عن 

 اليومية حيث أصبح شريك ومصاحب دائم للفرد.

 .يبين نسبة تلقي أفراد العينة إتصالت كثيرة من مختف الشخاص: (11جدول رقم )

 

نعم

لا

نعم

لا

 %النسبة التكرار 
 22% 22 نعم 
 73% 73 ل

 100% 100 المجموع

 %النسبة  التكرار 
 69% 69 نعم
 31% 31 ل

 100% 100 المجموع
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 .دائرة نسبية تبين نسبة تلقي إتصالت كثيرة من مختلف الشخاص :10الشكل

لف يبين الجدول أعلاه نسبة تلقي أفراد العينة لإتصالات كثيرة من مخت :11قراءة الجدول
أما المجيبين ب لا كانت نسبتهم  69%الأشخاص حيث كانت نسبة المجيبين بنعم 

ونفسر ذالك التفوق الكبير للذين أجابوا ب نعم إلى الخدمة التي يقدمها الهاتف  %31
 .دكأكثر وسيلة إتصالية إستعمالا بين الأفراله تصورهم  النقال في

: يبين من هم الشخاص الذين يتواصل معهم أفراد العينة كثيرا من 12الجدول رقم 
 النقال. خلال الهاتف

 
: دائرة نسبية تبين من هم الشخاص الذين يتواصل معهم أفراد العينة كثيرا 11الشكل 

 من خلال الهاتف النقال.

العينة  أفرادالذين يتواصل معهم  الأشخاصمن هم  أعلاهيبين الجدول  :12قراءة الجدول
 83.82%جاء بنسبة  هلالأع التواصل م أنكثيرا من خلال الهاتف النقال حيث لاحظنا 

 أما 21.19%والتواصل مع الزملاء بنسبة   36.47%والتواصل مع الأصدقاء بنسبة 
التواصل مع الأهل هي الفئة  أنولاحظنا  3.52%التواصل مع الأساتذة كان بنسبة 

ن لنقال كوسيلة ربط بينه وبيونفسر ذلك أن الطالب الجامعي يتمثل الهاتف االأكثر كثافة 
 عدين عن أهلهم وبالتالي يتواصلون معهم كثيرا.هله باعتبار أغلب الطلبة مقيمين بأ 

الأهل 

الزملاء 

الأساتذة

الأصدقاء

 %النسبة التكرار 
 38.82% 66 الهل 
 21.19% 36 الزملاء

 03.52% 06 الساتذة 
 36.47% 62 الصدقاء
 100% 170 المجموع
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النقال أمام : يبين درجة تعمد أفراد العينة الإكثار من التحدث عبر الهاتف 13الجدول 
 .الزملاء

 
 زملاء.ال أمام نة الإكثار من التحدث عبر الهاتفالعي أفراد: يبين درجة تعمد 12الشكل 

عبر  التحدثد أفراد العينة الإكثار من يبين الجدول أعلاه درجة تعم :13قراءة الجدول
دا أما الإختيار لـ أب  50%أحيانا بنسبة  ل أمام الزملاء وكان الاختيار لـالهاتف النقا

ونلاحظ أن نسبة ،  05%أما بالنسبة لـ دائما فكانت نسبتها  دائما 45%فكانت بنسبة 
يتعمد الإكثار من التحدث  الجامعي  يفسر أن الطالب أحيانا هي الفئة الغالبة وهذا ما

 .أمام الزملاء أحيانا وحسب ظروف المتصل النقال الهاتف عبر

 .55: يبين إجابات المفردات التي اختارت "دائما" و "أحيانا " وعددهم 14الجدول 

 %النسبة  التكرار 
 7.27% 04 التباهي ولفت الإنتباه

 47.27% 26 التظاهر بكثرة الإنشغالت
 25.45% 14 الآخرينعند  أهميتكإبراز 

 12.75% 07 خاصة إنشغالت
 5.45% 03 ل لشيء 

 1.81% 01 حالت طارئة
 100% 55 المجموع

5%

50%

45%

أحيانا أبدا   %النسبة التكرار 
 05% 05 دائما 
 50% 50 أحيانا 

 45% 45 أبدا
 100% 100 المجموع
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 .55المفردات التي اختارت "دائما"و"أحيانا" وعددهم : دائرة نسبية تبين 13الشكل

ختيار فكان إ وأحياناإجابات المبحوثين ب دائما  أعلاهيبين الجدول  :14قراءة الجدول
 أهميتكثم تليها " إبراز  47.27%نشغالات " بنسبة و كثرة والإ "التظاهرلي المبحوثين 

بنسبة  جاءتنشغالات الخاصة" "الإ أنفي حين  25.45%" بنسبة  الآخرينعند 
 06%لشيء" بنسبة  وبعدها "لا 07%ثم تليها التباهي ولفت الإنتباه بنسبة  %12.75
ونفسر النسبة الكبيرة للتظاهر وكثرة  قل نسبة جاءت في " حالات طارئة "أ أنفي حين 
نه صاحب أ على للآخرينصورة  ن الطالب غرضه إظهارت دلالة على أالإنشغالا

 نشغالات.إ

  المطلب الثالث:  تحليل ومناقشة معطيات المحور الثالث

 ال.للهاتف النقتمثلات الطالب الجامعي  البعاد الإجتماعية التي تشكلماهي 

 .العينة بإمتلاك هاتف بطراز رفيع أفرادهتمام : درجة إ15جدول 

 
 .فيعر العينة بإمتلاكهم هاتف نقال بطراز  هتمام أفرادإ رة نسبية تبين : دائ14الشكل

اهالتباهي ولفت الإنتب

التظاهر بكثرة 
الإنشغالات

إبراز اهميتك عند 
الاخرين

إنشغالات خاصة 

لا لشيء 

نعم

لا

 %النسبة  التكرار 
 58% 58 نعم
 42% 42 ل

 100% 100 المجموع
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 أفراد العينة بإمتلاكهم هاتف نقال إهتماميبين الجدول أعلاه درجة  :15قراءة الجدول
في  58%المبحوثين ب "نعم" بدرجة كبيرة حيث بلغت نسبتها  إجاباتبطراز رفيع فكانت 

 أنومن هنا يتضح لنا  42%ب "لا" وبلغت نسبتهم  اجابو الآخر أالبعض  أنحين 
لك يعكس ذ أنالطالب يهتم بإمتلاك هاتف نقال بطراز رفيع وجودة عالية فحسب تصورهم 

 المجتمع. أمامصورتهم 

 .: يبين كيف يتصور أفراد العينة الهاتف النقال16الجدول 

 

 العينة الهاتف النقال. أفراد: يوضح كيف يتصور 15الشكل 

العينة الهاتف النقال فكان  أفرادكيف يتصور  أعلاهيبين الجدول  :16قراءة الجدول
 12% أما 21%تلتها صديق ورفيق بنسبة  56%تصورهم له كمجرد وسيلة بنسبة 

نه جزء من مظهرهم وشخصيتهم ونفسر تصوروه على أ 11%و  عتبروه مخبأ للأسرارإ 
 يتمثلون الهاتف النقال كوسيلة اتصال أنهمتلك الكثافة للذين تصوروه كمجرد وسيلة على 

هو التواصل والإتصال بين إذ أن الغرض الأول من إمتلاك الهاتف النقال  فقط
 الأشخاص.

 

 

جزاء من مظهرك 
وشخصيتك

صديق ورفيق

مخبأ للأسرار

مجرد وسيلة

 %النسبة  التكرار 
جزء من 
 مظهرك

13 %11.50 

 21.25% 24 صديق ورفيق
 11.50% 13 مخبأ للأسرار
 55.75% 63 مجرد وسيلة 

 100% 113 المجموع 
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 متغير السن. إلىالعينة للهاتف النقال بالنسبة  أفراد: يبين تصور 17الجدول 

 وعـــــــــــــالمجم    40 إلى  31 30 إلى  21 اقل أو  20 
 %النسبة التكرار   %النسبة التكرار % النسبة التكرار %النسبة التكرار

جزء من 
هرك مظ

 وشخصيتك

00 00 % 13 %13 00 %00 13 %11.50 

صديق 
 ورفيق

02 %25 22 %22 00 %00 24 %21.25 

مخبأ 
 للأسرار

00 00% 12 %12 01 %20 13 %11.50 

مجرد 
 وسيلة

06 %75 53 %53 04 %80 63 %55.75 

 100% 113 100% 05 100% 100 100% 08 المجموع
 إلىالعينة للهاتف النقال بالنسبة  أفرادتصور  أعلاهل يوضح الجدو  :17قراءة الجدول

بالنسبة   13% وشخصيتك كانتنسبة جزء من مظهرك  أنمتغير السن بحيث لاحظنا 
 إلى 31)والفئة الثانية  (قلأ أو 20)منعدمة بالنسبة للفئتين وكانت  (30الى 21لفئة )
 22%( كانت نسبتها 30إلى  21)فئة لاعتباره صديق ورفيق فكانت  بالنسبة  أما ،(40

  أما تماما ( فكانت منعدمة40الى31من ) بينما فئة %25( فنسبتهااو اقل20) أما فئة 
وجاءت  20%( بنسبة  40الى31)فئة فكانت للأسرارمخباء لإعتبار الهاتف ك بالنسبة
أما  00%منعدمة تماما بفكانت  (قلأ أو 20)أما فئة   12%( بنسبة 30إلى  21فئة)

قل( جاءت أ أو 20بينما فئة ) 80%( بنسبة 40إلى  31بالنسبة لمجرد وسيلة فكانت فئة)
ومنه نستنتج أن  53%( فجاءت نسبتها 30الى 21فئة من ) أنفي حين  75%بنسبة 

 (40الى 31ن الفئة الغالبة  هي من )برو الهاتف النقال كمجرد وسيلة وا  كل الفئات إعت
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لى أن بعض الناس من حولك يحددون : يبين درجة إعتقاد أفراد العينة ع18جدول
 نطباعهم حول الشخص بالنظر إلى نوعية هاتفه.إ

 
بعض الشخاص  أنالعينة على  أفراد: دائرة نسبية تبين درجة إعتقاد 16الشكل 

 نوعية هاتفه. إلىحول الشخص بالنظر إنطباعهم يحددون 

عينة على أن بعض الأشخاص عتقاد أفراد اليبين الجدول أعلاه درجة إ  قراءة الجدول:
نطباعهم حول الشخص بالنظر إلى نوعية هاتفه وجاءت الإجابة بنعم بنسبة إ يحددون 
ة أقروا بأن ونلاحظ أن غالبية أفراد العين 32%أما الإجابة ب "لا" فكانت بنسبة  %68

نطباعهم حول الشخص بالنظر إلى نوعية هاتفه ونفسر ذلك بعض الأشخاص يحددون إ
 حول الشخص يرتبط بنوعية هاتفه. أن الصورة أو التمثل الذي يحمله المجتمع

تصال الإجتماعي أفراد العينة أن الهاتف النقال أثر على الإ  : درجة إعتقاد19الجدول 
 بين الناس.

 
ثر على الهاتف النقال أ أنالعينة  أفراد: دائرة نسبية تبين درجة إعتقاد 17الشكل 

 الإتصال الإجتماعي بين الناس.

نعم

لا

تأثير إيجابي 

تأثير سلبي

 %النسبة  التكرار 
 68% 68 نعم
 32% 32 ل

 100% 100 المجموع

 %النسبة  التكرار 
 67% 67 تأثير إيجابي 
 33% 33 تأثير سلبي

 100% 100 المجموع
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الهاتف أثر على  أنالعينة  أفرادعتقاد درجة إ  أعلاهيبين الجدول  :19قراءة الجدول
نسبة  أنفي حين  67%يجابي الإ التأثيرجتماعي بين الناس وجاءت نسبة الإتصال الإ

ن ل الإجتماعي بيبعد التواص أنونفسر كثافة نسبة التأثير الإيجابي  33%التأثير السلبي 
 يجابي على تمثل وتصور الطالب الجامعي تجاه الهاتف النقال.الناس له تأثير إ

تأثير الهاتف النقال الإيجابي أو السلبي على الإتصال الإجتماعي  : يبين نوع20جدول 
 بين الناس.

 %النسبة  التكرار  
ايجابي اذا كان 
 كيف ذلك

 08% 08 تبادل الانشغالات
 61% 61 التواصل وتقريب المسافات

اذا كان سلبي كيف 
 ذلك
 

 14% 14 قطع صلة الرحم
 17% 17 العزلة الإجتماعية 

 100% 100 المجموع 
 

 
 السلبي على أو:  دائرة نسبية تبين نوع تأثير الهاتف النقال الإيجابي 18الشكل 

 الإتصال الإجتماعي بين الناس.

السلبي على  أويبين الجدول أعلاه نوع التأثير الهاتف النقال الإيجابي  :20قراءة الجدول 
حيث كان التأثير إيجابيا من حيث التواصل وتقريب  الإتصال الإجتماعي بين الناس

العزلة الإجتماعية فكانت بنسبة  التأثير السلبي فكان من حيث أما  61%المسافات بنسبة 

تبادل الإنشغالات

التواصل وتقريب 
المسافات

قطع صلة الرحم

العزلة عن المجمع
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أما تبادل الإنشغالات فكانت  14%بنسبة فجاءت قطع صلة الرحم ل أما بالنسبة  %17
التأثير كان من  أني تصورهم الأغلبية ف رأي المبحوثين ونلاحظ أنحسب 08%بنسبة 

في حاجة ماسة  الطالب الجامعي أن إلىجانب التواصل وتقريب المسافات ونفسر ذلك 
جل التواصل مع المجتمع فالصورة التي يحملها الطالب تجاه تأثير للهاتف النقال من أ
 يجابية.صل الإجتماعي بين الناس هي صورة إالهاتف عن التوا

 العينة بعد صلة الرحم في وجود الهاتف النقال. أفراد: كيف يتمثل 21الجدول 

 
لهاتف العينة بعد صلة الرحم في وجود ا أفراد: دائرة نسبية تبين كيف يتمثل 19الشكل 
 النقال.

د بعد صلة الرحم في وجو  العينة أفرادكيف يتمثل  أعلاه الجداوليبين  :21قراءة الجدول
 أما  24% أكثر تماسكا بنسبةتلتها   63%بنسبة قل بالتدرجتالهاتف النقال وكانت 

قل بالتدرج أن الطالب الجامعي يتمثل ونفسر هذه الكثافة لـ ت  13%نعدمت فكانت بنسبةإ
 الهاتف تقل بالتدرج لأن الأغلبية يستعملون  بعد صلة الرحم في وجود الهاتف النقال أنها

 قل بالتدرج.فقط دون القيام بالتنقل لصلة الرحم وبالتالي أصبحت ت

 

 

 

ا أكثر تماسك

جتقل بالتدر

انعدمت

 %النسبة  التكرار 
 24% 24 أكثر تماسكا 
 62% 63 نقل بالتدرج

 13% 13 نعدمت إ
 100% 100 المجموع
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 وى.متغير المست إلى: يبين بعد صلة الرحم في وجود الهاتف النقال بالنسبة 22الجدول

 المجموع ثانية ماستر ماستر أولى ثالثة ليسانس ثانية ليسانس 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ةالنسب التكرار

 أكثر
 تماسكا

08 %32 07 %28 09 %36 00 %00 24 %24 

تقل 
 بالتدرج

12 %48 17 %68 15 %60 17 %68 61 %61 

 15% 15 32% 08 04% 01 04% 01 20% 05 انعدمت
 100% 100 100% 25 100% 25 100% 25 100% 25 المجموع

بعد صلة الرحم في وجود الهاتف النقال بالنسبة  أعلاهل يوضح الجدو :22قراءة الجدول
ماستر كانت نسبة أكثر تماسكا  أولىبالنسبة للسنة  أنحظنا متغير المستوى لا إلى
ليسانس ثالثة أما بالنسبة لسنة  %32بنسبة  ليسانس في حين تلتها السنة الثانية 36%ب

نسبة أكثر تماسكا بالنسبة للسنة الثانية ماستر كانت  أنفي حين  %28 فكانت نسبة ب
ة كانت نسبة المستويين ثالثة ليسانس وثاني لثقل بالتدرج أما بالنسبة 00%منعدمة تماما 

في  60%ماستر فكانت نسبة ب  أولىأما بالنسبة لسنة  68%ماستر متساوية بنسبة 
فكانت نسبة السنة  نعدمتإ ـأما بالنسبة ل 48%حين جاءت نسبة السنة ثانية ليسانس ب

أما بالنسبة  20%في حين جاءت نسبة السنة الثانية ليسانس ب 32%الثانية ماستر
كل  أنومنه نستنتج  04%ماستر متساوية بنسبة أولىللمستويين ثالثة ليسانس و 

عتمادهم التدرج في وجود الهاتف النقال وذلك بإقل بلمستويات يتمثلون بعد صلة الرحم ثا
 .الالتقاء المباشر إلىعليه دون للجوء 
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 .: يبين هل يسبب لك الهاتف النقال العزلة الإجتماعية23جدول 

 
 : يبين هل الهاتف النقال يسبب لك العزلة الإجتماعية.20الشكل   

نقال جتماعية التي يسببها الهاتف النسبة العزلة الإ أعلاهيبين الجدول  :23قراءة الجدول
بنسبة جاءت بنعم أما الإجابة  67% ب"لا" كانت نسبتها الإجابةالعينة حيث كانت  لأفراد
العينة يتصورون الهاتف النقال كوسيلة لزيادة  أفراد أن إلىحيث نفسر ذلك  %33

 جتماعية. بالمجتمع وليس لزيادة العزلة الإ التواصل والربط

 :ر الرابعالمحو المطلب الرابع تحليل ومناقشة معطيات 

 ي.مع الهاتف النقال عن تمثل ثقافي إيجابي أو سلب هل يعبر تعامل الطلبة 

 عتبار الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة العصرية.: يوضح نسبةإ24جدول 

 
 عتبار الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة العصرية.: يوضح نسبة إ21الشكل 

عتبار الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة نسبة إ  أعلاهل يوضح الجدو  قراءة الجدول:
من رموز الثقافة العصرية نه يعتبر رمز بنعم على أ الإجابةالعصرية حيث كانت نسبة 

 %33يعتبر رمزا من رموز الثقافة العصرية كانت بنسبة  "لا"ب  الإجابة أما %67بنسبة

نعم

لا

نعم

لا

 %النسبة  التكرار 
 33% 33 نعم 
 67% 67 ل

 100% 100 المجموع

 %النسبة التكرار 
 67% 67 نعم 
 33% 33 ل

 100% 100 المجموع
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ال رمزا من رموز العينة بحيث يتمثلون الهاتف النق أفراديفسر النظرة التي يحملها  وهذا ما
 الثقافة العصرية بإعتباره جهاز عصري فهو يعكس هذه الصورة في أذهانهم

لثقافة العصرية بالنسبة عتبار الهاتف النقال رمزا من رموز ا: يبين درجة إ25جدول 
 متغير الجنس. إلى

 المجموع    إناث     ذكور     
 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 67% 67 74% 38 60.42% 29 نعم 
 33% 33 26% 14 39.58% 19 ل

 100% 100 100% 52 100% 48 المجموع
فة عتبار الهاتف النقال رمزا من رموز الثقادرجة إ  أعلاهيبين الجدول  :25قراءة الجدول

 % 74نسبة الإناث المجيبين ب "نعم" يث كانت إلى متغير الجنس حالعصرية بالنسبة 
في المقابل  نسبة الذكور المجيبين ب  60.42%نسبة الذكور المجيبين ب "نعم " أما 

ومنه  %26ب "لا"  أجابواانت نسبة الإناث الذين في حين ك %39.58"لا" فكانت 
ة حيث يتمثلون الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة العصري  أكثرنسبة الإناث  أننلاحظ 

 هتماما بالجانب الثقافي من الذكور.إ  أكثرالإناث  أن إلىوهذا راجع 

ستخدام سماعات الذن في الهاتف النقال هو ثقافة : يوضح درجة إعتقاد أن إ26جدول
 اليوم.شبابية تعكس ثقافة شباب 

 
في الهاتف  الذنستخدام سماعات إ أن: دائرة نسبية تبين درجة إعتقاد 22الشكل 

 النقال هو ثقافة شبابية تعكس ثقافة شباب اليوم.

نعم
57%

لا
43%

 %النسبة  التكرار 
 59% 59 نعم
 41% 41 ل

 100% 100 المجموع
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ستخدام سماعات الأذن في إ أنعتقاد يبين الجدول أعلاه درجة إ  :26قراءة الجدول
 "ب  الإجابة أنالهاتف النقال تعتبر ثقافة شبابية تعكس ثقافة شباب اليوم ، حيث لاحظنا 

هناك كثافة  أنولاحظنا  43%ب "لا "  الإجابةفي حين بلغت نسبة 57% نعم " نسبتها 
ي فإن الالعينة شباب وبالت أفرادغلب ب "نعم" وذلك لان أ  أجابتبالنسبة للأفراد التي 

 .تصورهم مؤيد لهته الفكرة

حد المظاهر التقاط صور السيلفي هي أ أنعتقاد : يبين الجدول درجة إ27الجدول
 ثقافي للهاتف النقال.ال

 
المظاهر الثقافية  إحدىصور السيلفي  أنعتقاد : دائرة نسبية يبين درجة إ23لشكل ا

 للهاتف النقال.

عتقاد إن التقاط صور السيلفي إحدى يوضح الجداول أعلاه درجة إ  :27قراءة الجدول
في  64%المظاهر الثقافية للهاتف النقال حيث لاحظنا أن نسبة الإجابة ب نعم كانت 

التقاط  أنالعينة يرون  أفرادأغلبية  أنولاحظنا  36%ب لا  الإجابةحين جاءت نسبة 
تطبيق جديد وعصري  لأنهاالمظاهر الثقافية للهاتف النقال وذالك  حديإصور السيلفي 

 غلب شباب اليوم.يستعمل من طرف أ  وأصبح

 

 

 

 

نعم

لا

 %النسبة  التكرار  
 64% 64 نعم 
 36% 36 ل

 100% 100 المجموع
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يجابية في التعامل مع الهاتف النقال في أبرز الجوانب ال : يبين ترتيب28جدول 
 المجتمع حسب رأي أفراد المجتمع.

 %النسبة  التكرار  الترتيب
 24% 35 تحميل تطبيقات مفيدة  1
 27% 40 مؤتمرات( –تبادل ملفات علمية وثقافية )محاضرات  2
 21% 32 والأقارب للأصدقاءإرسال رسائل دعوية وتوعوية  3
 28% 41 تصوير حدث ثقافي أوتسجيل  4
 100% 148 المجموع 

 

  
ي يجابية في التعامل مع الهاتف النقال فترتيب أبرز الجوانب ال: يبين 24الشكل 

 العينة . أفرادالمجتمع حسب رأي 

برز الجوانب الإيجابية في التعامل مع ترتيب أ أعلاهيبين الجدول  :28قراءة الجدول
"  اختارو إ 24% أننا مع حسب رأي أفراد العينة حيث لاحظالهاتف النقال في المجت

 اختارو إ 27%تحميل ملفات مفيدة  دينية وعلمية " لتكون أولى في الترتيب في حين 
مؤتمرات( " لتكون ثانية في الترتيب تليها –"تبادل الملفات علمية وثقافية )محاضرات 

وجاءت "  21%رسائل دعوية وتوعوية للأصدقاء والأقارب "بنسبة  إرسالمباشرة " 
اغلب  إنونفسر هدا الترتيب  28%ختيار رابع بنسبة تسجيل أو تصوير حدث ثقافي كا

24%

27%21%

28%

تحميل تطبيقات مفيدة 

(مؤتمرات-محاضرات )تبادل ملفات عملمية وثقافية 

إرسال رسائل دعوية وتوعوية للاصدقاء والاقارب

تسجيل او تصوير حدث ثقافي



 لإطار التطبيقيا             الفصل الثاني                                                             

57 
 

 أنهمالعينة يستعملون الهاتف النقال كثيرا في تحميل الملفات العلمية والدينية بما  أفراد
يجابي الإالتمثل الثقافي  إلىفي الترتيب  وهذا راجع  أولىولذلك جاءت طلبة جامعيين 

 للطالب تجاه الهاتف النقال.

برز المظاهر التي تعكس الثقافة السلبية في التعامل مع ترتيب أ: يبين 29جدول 
 الهاتف النقال حسب رأي أفراد العينة.

 %النسبة  التكرار  
 29% 36 استخدام الهاتف في الغش في الامتحانات 1
 36% 43 التصوير  أوفي المكالمات  الآخرينمضايقة  2
التقاط الصور دون  أوالهاتفية  الألعابتضييع الوقت في  3

 جدوى 
45 %35 

 100% 124 المجموع 
 

 
 بية فيالمظاهر التي تعكس الثقافة السل برزأ: دائرة نسبية تبين ترتيب 25شكل ال

 .التعامل مع الهاتف النقال

برز المظاهر التي تعكس الثقافة السلبية يب أترتيوضح الجداول أعلاه  :29قراءة الجدول
استخدام الهاتف في  اختارو إالعينة  أفراد أن حيث لأحظناب  النقالفي التعامل مع الهاتف 
 الآخرينتلتها مضايقة  29%المظاهر السلبية بنسبة كأولىالغش في الامتحانات 
تضيع  اختارو إ 35%أنفي حين  36%بنسبة  كثانيةختيرت بالمكالمات والتصوير إ

29%

36%

35%

إستخدام الهاتف في الغش في الإمتحانات

مضايقة الاخرين بالمكالمات او التصوير

وىتضيع الوقت في الالعاب الهاتفية او التقاط الصور بلا جد
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نتشار ظاهرة الغش عبر الهاتف النقال ة في الترتيب وهذا الترتيب يفسر إالوقت لتكون ثالث
 العينة صورة ذهنية سلبية تجاه هذه الظاهرة السلبية. أفرادوالذي يحمل 

متلاكهم التي تغيرت في أفراد العينة مند إالتغيرات الثقافية  برزأ: يبين 30الجدول 
 الهاتف النقال.

 
نة منذ العي أفرادبرز التغيرات الثقافية التي تغيرت في : دائرة نسبية تبين أ26الشكل 

 متلاكهم هاتفا نقال.إ

من أفراد العينة  51%نسبة  أن لاحظنا أننا أعلاه الجداوليوضح  :30قراءة الجدول
 أصبحوا 12% أمالم يتغيروا تماما   29%نأفي حين  الأخرى بثقافات الشعوب  تأثروا
 التأثيركثافة نسبة  سلبيا في تصرفاتهم ونفسر اتغيرو  08% أمانطواء إ عزلة و أكثر

كنافذة مطلة على العينة يتمثلون الهاتف النقال  أفراد أن إلى الأخرى بثقافات الشعوب 
 .بها الشعوب الأخرى وثقافتهم وبالتالي من الطبيعي التأثرمختلف 

 

ة التأثر بثقاف
الشعوب الأخرى

لا تغيرات

الإنطواء 
والعزلة

ي تغير سلبي ف
الثقافة 

 %النسبة  التكرار 
التأثر بثقافات 

 الشعوب الأخرى  
51 %51 

 29% 29 تغيرات لا
 12% 12 الإنطواء والعزلة 
تغيرات سلبية في 

 الثقافة
08 %08 

 100% 100 المجموع 



 

 
 

 المبحث الثاني

 مناقشة نتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 : مناقشة النتائج الجزئية الولالمطلب 

 المطلب الثاني: النتائج العامة.
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 المبحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

ة والنتائج يمن خلال هذا المبحث سوف نتطرق لمناقشة كل النتائج الجزئ إن تمهيد:
ي الجداول والمحصل عليها في المبحث العامة من خلال تلك المعطيات والبيانات ف

 السابق.

 : مناقشة النتائج الجزئيةالوللب المط

 مناقشة نتائج المحور الول: 1

عينة الدراسة وزعت بالتساوي تقريبا على كلا الجنسين مع تفوق نسبي للإناث  إن /2
 وذلك لمعرفة تمثلات كل جنس للهاتف النقال.

 87%( بنسبة 30الى 20الفئة العمرية الغالبة هي ) أن إلىتوصلت الدراسة /3

 25%خذ نسبة كل مستوى أ أنحيث  الأربعةتوزيع العينة متساوي بين المستوايات  4/ 
 الذي ساعد على معرفة تمثلات الهاتف النقال لكل مستوى. الأمر

تصال وثالثة علاقات إعلام و إعلى خمسة تخصصات ثانية  إن عينة الدراسة وزعت /5
إتصال جماهيري ووسائط متعددة وثانية ماستر  أولى أمالكل منهما  25%بنسبة عامة 

ة وأولى وثانية ماستر إذاعة وتلفزيون بنسب 20%ماستر تكنولوجيا الإتصال الجديدة بنسبة 
معرفة تمثلات الهاتف النقال  إلى أدىحيث منحت الفرصة لكل التخصصات مما  %05

 لكل تخصص

 91%جل الطلبة يمتلكون هاتفا ذكيا حيث كانت نسبتهم  /6

 وأكثرمن الطلبة يمتلكون هاتفا نقالا من ستة سنوات  42% أن إلىتوصلت الدراسة  /7
 فئة الغالبة وهذه المدة كافية لرسم صورة ذهنية عن الهاتف النقال.وهي ال
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ل قا: كيف يتمثل الطالب الجامعي الهاتف الننتائج الجزئية للمحور الثانيمناقشة  /2 
 .تصالكوسيلة إ

وجاءت  إتصال  الطلبة يتمثلون الهاتف النقال كأهم وسيلة أن إلىتوصلت الدراسة  /8
  86% . نسبتهم ب

هناك وسائل  أن ارأو من الطلبة لا يتمثلون الهاتف النقال كأهم وسيلة حيث  14% إن  /9
 وسيلة. أهمالحاسوب  اعتبرو منهم إ  57%نسبة  أنحيث  أهم أخرى 

وسيلة  كأهممن الذكور تمثلا للهاتف النقال  أكثر الإناث أن إلىتوصلت الدراسة  /10
 .90.38%تصال بنسبة إ

ستغناء عن الهاتف النقال إذ لا يمكنهم الإ 73%نسبة  أن إلىتوصلت الدراسة  /11
 ومهمة. أساسيةيتمثلونه وسيلة 

تصالات كثيرة من مختلف أغلب الطلبة يتلقون إ أن إلىتوصلنا في دراستنا  /12
 .69%بنسبة  الأشخاص

حيث يتمثلون الهاتف  38.82%بنسبة بلغت  الأهلالطلبة يتواصلون كثيرا مع  إن /13
 .أهلهموسيلة ربط بينهم وبين  كأهم

من التحدث عبر  الإكثارالطلبة يتعمدون  أن إلىتوصل الباحثان في دراستهم  /14
 .الأكبروهي النسبة  50%بنسبة  أحياناالهاتف النقال 

النقال من أجل  ن بالتحدث عبر الهاتفالطلبة يقومو  أن إلىتوصلت الدراسة  /15
 أنواعحيث يتمثلون ذلك نوعا من  47.27%نشغالات وكان ذلك بنسبة التظاهر بكثرة الإ

 .التظاهر
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 جتماعية التي تشكل تمثلاتالإ الأبعاد مناقشة النتائج الجزئية للمحور الثالث: /3
 الطالب الجامعي للهاتف النقال.

الطلبة يهتمون بامتلاكهم هاتف نقال بطراز رفيع بنسبة  أن إلىتوصلت الدراسة  /16
.%58  

وكانت  فقط  الطلبة يتصورون هاتفهم النقال كمجرد وسيلة أن إلىتوصلت الدراسة  /17
 .55.75%هي النسبة الغالبة ب 

جرد وسيلة كل الفئات العمرية يتصورون الهاتف النقال كم أن إلىتوصلت الدراسة /18
ه في السن المناسب لمزاولة الطالب دراست لأنه (30-21)ن الفئة الغالبة هي من وأ

 .الجامعة

نطباعهم حول بعض الناس من حولك يحددون إ أنالطلبة يعتقدون  أغلبية إن/19
التمثل  أوالصورة  أنحيث  68%نوعية هاتفة حيث كانت نسبتهم  إلىالشخص بالنظر 

 الذي يحمله المجتمع حول الشخص مرتبط بنوعية الهاتف الذي يملكه.

جتماعي بين الناس الهاتف النقال على الإتصال الإ تأثير أن إلىتوصلت الدراسة /20
الهاتف  وريجابي زاد في تمثل وتصالإ التأثيرهذا  أنحيث  67%يجابيا بنسبة كان إ

 .المجتمعالفرد و النقال كوسيلة ربط بين 

بأن التأثير الإيجابي كان من خلال  ارأو من الطلبة   61% أنالدراسة  أثبتت /21
 التواصل وتقريب المسافات.

در الطلبة تمثلوا بعد صلة الرحم يقل بالتدريج بنسبة عالية تق أن إلىتوصلت الدراسة  /22
 .63%ب
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كانت  كلها تمثلات بعد صلة الرحم في وجود الهاتف النقال حسب المستويات إن /23
ن من يتمثلو نسبة  أكثرلكن سنة ثانية ماستر وسنة ثالثة ليسانس هم  نه يقل بالتدريجترى أ

 . %68بعد صلة الرحم تقل بالتدرج بنسبة 

ال عن مع الهاتف النقهل يعبر تعامل الطلبة  مناقشة النتائج الجزئية للمحور الرابع: /4
 سلبي. أويجابي تمثل ثقافي إ

 أنلفك العزلة حيث كوسيلة  الطلبة يتمثلون الهاتف النقال  أن  إلىتوصلنا  /24
 جتماعية.يسبب العزلة الإ يعتبرون الهاتف النقال لا 67%نسبة

الطلبة يتمثلون الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة  أن إلىتوصلت الدراسة  /25
 .67%العصرية بحيث كانت نسبتهم

من الذكور في تمثل الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة  أكثر الإناثنسبة  إن /26
 .74%نسبتهمالعصرية حيث وصلت 

هو ثقافة  الأذنوضع سماعات  أنالطلبة حسب تصورهم  أن إلىتوصلت الدراسة  /27
 .59%منهم ب الأغلبيةشبابية تعكس ثقافة شباب اليوم حيث بلغت نسبة 

 إحدىالتقاط صور السيلفي  أنغلب الطلبة يعتبرون أ  أن إلىتوصلت الدراسة  /28
 .64%المظاهر الثقافية للهاتف النقال حيث كانت نسبتهم

ستعمال من جانب الطلبة إ الأكثرتحميل التطبيقات المفيدة  أن إلىتوصلت الدراسة  /29
 الترتيب. أولحيث جاءت في 

 أكثرمتحانات عن طريق الهاتف النقال هي في الإ ظاهرة الغش أنيتمثل الطالب  /30
 الأكثرختارها الطلبة في ريادة الترتيب وكانت لمظاهر سلبية للهاتف النقال حيث إا

 .الأولىتصويتا لتكون 
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من خلال  الأخرى بثقافات الشعوب  تأثروامن الطلبة 51% أن إلىتوصلت الدراسة  /31
 .الأخرى يتمثلون الهاتف النقال نافذة مطلة على الشعوب  أنهمالهاتف النقال حيث 

 النتائج العامة:

ستبيان على مجتمع بحثنا إستمارة الإ أداةفيها  لال الدراسة الميدانية التي طبقتمن خ
تصال وبعد تحليل البيانات وتفسيرها خرجنا ثل في طلبة قسم علوم الإعلام والإوالمتم

 بالنتائج التالية:

سنوات  06غالبية الطلبة يمتلكون هاتفا نقالا من  أن إليهصول ما تم الو  أهممن  إن/01
 وهي مدة كافية لمعرفة تمثلات الطالب الجامعي لهاتفه النقال. وأكثر

 تصال لديهم.مثلون الهاتف النقال كأهم وسيلة إمعظم الطلبة الجامعين يت إن /02

 كأهمتمثلا من الذكور للهاتف النقال  أكثر الإناثن كما جاءت نتائج الدراسة بأ/03
 تصال.وسيلة إ

 ةأساسييتمثلونها وسيلة  إذستغناء عن هواتفهم النقالة يمكنهم الإ غلب الطلبة لاأ  إن/04
 .ومهمة

 كأهمحيث يتمثلون الهاتف النقال  أهلهممع  أكثرالطلبة الجامعين يتوصلون  إن /05
 . بأهلهموسيلة تربطهم 

 أنواعتعمد التحدث عبر الهاتف يتمثلونه كنوع من  أنامعي يتمثل الطالب الج/06
 التظاهر.

يتصورون  إذمتلاكهم هاتف نقال بطراز رفيع إالطلبة الجامعين مهتمين ب أغلبية أن /07
 نه يعكس مكانتهم.أ ذالك
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 تصال.ثلون الهاتف النقال كمجرد وسيلة إغالبية الطلبة يتم إن/08

ورون الهاتف النقال ن يتصهم م 30-21بين  أعمارهمالطلبة الذين تتراوح  أن /09
 عددا في مرحلة الجامعة. الأكثرهم  عتبارهمباتصال كمجرد وسيلة إ

رتباطا وثيقا بنوعية يحمله المجتمع حول الشخص مرتبط إ التمثل الذي أوالصورة  إن /10
 الهاتف النقال الذي يملكه الشخص.

هذا  أنيجابيا حيث إ تأثيراجتماعي كان الهاتف النقال على الإتصال الإ تأثير إن /11
 كوسيلة ربط بين المجتمع. يجابي زاد في تمثل الهاتف النقالالإ التأثير

 بعد صلة الرحم يقل بالتدريج مع مرور الوقت. أنغالبية الطلبة تمثلوا  إن/12

بعد صلة الرحم  أنمن يتمثلون  أكثرطلبة السنة ثانية ماستر وثالثة ليسانس هم  إن/13
 . يقل بالتدريج

يسبب العزلة الاجتماعية بل هو وسيلة لفك  الهاتف النقال لا نأالطلبة يتمثلون  إن/14
 العزلة.

الطالب الجامعي حسب تصوره يعتبر الهاتف النقال رمزا من رموز الثقافة  إن /15
 العصرية.

 .من رموز الثقافة العصرية ارمز ـ النقال كتمثلا من الذكور للهاتف  أكثر الإناث إن /16

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــــاتمة
 



 

 
 

 خاتمة

لقد تمكنت تكنولوجيا الإعلام والإتصال من الإنتشار والتوسع والتغلغل في مختلف   
 هذه الأجهزة التكنولوجية  ي السنوات القليلة الماضية ومن الشعوب والمجتمعات وخاصة ف

هذا الجهاز  أصبحالمستحدثة والمتطورة جهاز الهاتف النقال بنوعيه العادي والذكي إذ 
نه من الصعب الإستغناء لما له من خدمات يقدمها له حيث أ أمرا ضروريا في حياة الفرد

 عنه.

 أوتمثل  أوكما أن الهاتف النقال بإعتباره جهازا شخصيا لابد وأن كل فرد لده رؤية 
 هذا الجانب وحاولنا إلىمن خلال هذه الدراسة تطرقنا  أنالنقال، حيث  هتصور تجاه هاتف

براز   تمثلات الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي . أهممعرفة وا 

إبراز هذه التمثلات من عدة جوانب حيث خصصنا جانب  إلى في هذه الدراسة اإذ سعين
 الجوانب فيه. أهمنقال كونه وسيلة إتصال بإعتباره من لتمثل الطالب الجامعي للهاتف ال

جتماعية التي تشكل تمثلات الطالب كما حاولنا من خلال دراستنا هذه معرفة الأبعاد الإ
ذالك معرفة تعامل الطلبة مع الهاتف النقال بتمثل  إلىالجامعي للهاتف النقال، إضافة 

 طالب الجامعي للهاتف النقال.ثقافي إيجابي أو سلبي وعدة جوانب تخص تمثلات ال

نستطيع القول أن الطالب الجامعي يتمثل الهاتف النقال كأهم وسيلة إتصال وفي الأخير 
،كما أن نوعية الهاتف النقال لديه هي من تحدد إنطباع الأشخاص حوله، إضافة إلى أن 

ا إيجابي هناك عدة مظاهر ثقافية عصرية يتمثلها الطالب الجامعي فيه ويعتبر أن تأثيره
 على ثقافته.

وختاما تبقى هذه الدراسة عبارة عن حلقة لسلسلة ممتدة من البحوث حول هذا الموضوع 
راسة كما نتمنى أن تكون الدحيث نتمنى أن تكون دراستنا هذه قد غطت جانبا من جوانبها 

الموضوع.النقص واللبس في هذا انب جو لإكمال طريقا 
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 لاحقـــــــــــــالم



 ملاحق

 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 
 كلية العلوم الإنسانية والجتماعية

 قسم علوم الإعلام والإتصال

 فرع : سنة ثانية ماستر تكنولوجيا الإتصال الجديدة 

 إستمارة بحث حول :

 

 

 

 

 

 الأستاذة       شراف إتحت                            إعداد الطلبة:                              

 ة                          مسعودبايوسف  -                                                         بوليف ماهر  -

 جبالة حسين  -

 ملاحظة:

إن معلومات هذه الاستمارة سرية ولن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي فقط لا غير لذا 
 نرجو الإجابة عن الأسئلة بكل موضوعية.

 

 2017/2018الجامعية: السنة 

 

 تمثلات الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي 

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة



 ملاحق

 
 

 المحور الول:البيانات الشخصية 

 :                          ذكر                            أنثىالجنس /1

 السن: ....... /2

 المستوى الجامعي: /3

 سنة ثانية ماستر        سنة أولى ماستر         ثالثة لسانس         ثانية ليسانس 

                  :الدراسيالتخصص  /4 

................................................................................................................ 

 ما نوع جهاز الهاتف النقال  الذي تمتلكه :  /5

 يهاتف عادي                   هاتف ذك                                   

 منذ متى وأنت تملك هاتفا نقالا ؟ /6

 من سنة إلى ثلاث سنوات  -

 من أربع سنوات إلى ستة سنوات  -

 أكثر من ستة سنوات -

 الثاني: كيف يتمثل الطالب الجامعي الهاتف النقال كوسيلة للتواصل ؟ المحور

 ما مكانة الهاتف النقال بالنسبة لك ضمن الوسائل الاتصالية الأخرى؟ /7

 أهم وسيلة بالنسبة لك  - 

 هناك وسائل أخرى أهم  -

...........اذكرها.....................................................................
......... 



 ملاحق

 
 

 هل تستطيع الإستغناء عن هاتفك النقال :- /8

 لا   -نعم                                -                             

 هل تتلقى إتصالات كثيرة من مختلف الأشخاص:  /9

 نعم                                لا -                                  

 من هم الأشخاص الذين تتواصل معهم كثير من خلال هاتفك: /10

 الأصدقاء              الأســـــاتذة          زملاء الدراسة           الأهــــــــــل -

 هل تتعمد الإكثار من التحدث عبر الهاتف النقال أمام زملائك /11

 دائما                           أحيانا                       أبدا               

 ا  فهل لغرض :إذا كانت الإجابة بدائما أو أحيان -

 التباهي ولفت الإنتباه  -

 رة الإنشغالات والعلاقات للتظاهر بكث -

 لإبراز أهميتك عند الآخرين  -

خرى أ -
......أذكرها..........................................................................

..................................... 

اتف لله المحور الثالث: ماهي البعاد الإجتماعية التي تشكل تمثلات الطالب الجامعي
 النقال؟

 هل تهتم بإمتلاك هاتف نقال بطراز رفيع؟ /12

 نعم                           لا                       



 ملاحق

 
 

 ماذا تتصور هاتفك النقال ؟ /13

مجرد  مخبأ للأسرار       ورفيق       صديق جزء من مظهرك وشخصيتك        
 وسيلة فقط

الناس من حولك يحددون إنطباعهم حول الشخص بالنظر إلى هل تعتقد أن بعض  /14
   لا                     نعم            نوعية هاتفه ؟

 هل تعتقد أن الهاتف النقال أثر على الإتصال الإجتماعي بين الناس ؟ /15

 تأثير ايجابي                تأثير سلبي                   

 ............................................ إذا كان إيجابي كيف ذلك 

 إذا كان سلبي كيف ذلك ..............................................

 كيف تتمثل ب عد  صلة الرحم في وجود الهاتف النقال ؟ /16

 أكثر تماسكا             تقل بالتدرج           إنعدمت                   

د أن الهاتف النقال يسبب لك نوع من العزلة عن المجتمع وعن الحياة هل تعتق /17
 الإجتماعية ؟

 نعم                        لا                   

 المحور الرابع :هل يعبر تعامل الطلبة مع الهاتف النقال عن تمثل ثقافي إيجابي
 أوسلبي؟

 هل الهاتف بالنسبة لك يعتبر رمزا من رموز الثقافة  العصرية  /18

 نعم                  لا                      

هل تعتقد أن إستخدام سماعات الأذن في الهاتف النقال هو ثقافة شبابية تعكس  /19
  نعم                   لا           ثقافة شباب اليوم؟



 ملاحق

 
 

 التقاط صور السيلفي هي أحد المظاهر الثقافية للهاتف النقال؟ هل تعتقد أن /20

 نعم               لا                     

ماهي أبرز الجوانب الإيجابية في التعامل مع الهاتف النقال في المجتمع حسب  /21
 رأيك ؟ )رتب بالأرقام(

 إرسال رسائل دعوية وتوعوية للأصدقاء والأقارب -

 تطبيقات مفيدة )دينية تعليمية...(تحميل  -

 مؤتمرات( –تبادل ملفات علمية وثقافية )محاضرات  -
 تسجيل أو تصوير حدث ثقافي  -

ماهي أبرز المظاهر التي تعكس الثقافة السلبية في التعامل مع الهاتف النقال؟  /22
 )رتب بالأرقام( 

 إستخدام الهاتف في الغش في الإمتحانات  -

 الوقت في الألعاب الهاتفية أو إلتقاط الصور بلا جدوى تضييع  -

 مضايقة الآخرين بالمكالمات أو التصوير  -

 ؟شخصك منذ إمتلاكك للهاتف النقالماهي ابرز التغيرات الثقافية التي لاحظتها  في /23

......................................................................................
...................................................................................... 

 
 
 
 



 ملاحق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة:
إن الهدف من هذه الدراسة هو معرفة تمثلات الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي، حيث كانت          

الدراسة على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة ورقلة ، ومن أجل الوصول إلى الهدف 
 ماهي تمثلات الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي؟  تم طرح التساؤل الرئيسي كالآتي: 

ع ي عملية جمعلى المنهج الوصفي التحليلي كما تم الاعتماد على أداة الاستبيان فوتم الاعتماد         
: إذ قسمت الإستمارة على أربعة محاور كانت كالآتي: المحور الأول البيانات البيانات والمعلومات

، المحور الثالث لتواصلل المحور الثاني كيف يتمثل الطالب الجامعي الهاتف النقال كوسيلةو الشخصية 
ماهي الأبعاد الإجتماعية التي تشكل تمثلات الطالب الجامعي للهاتف النقال، المحور الرابع هل يعبر 

 ا:تعامل الطلبة مع الهاتف النقال عن تمثل ثقافي إيجابي أو سلبي، وقد تم الوصول إلى عدة نتائج أبرزه

 اتصالية إذ لا يمكنه الإستغناء عنها. يتمثل الطالب الجامعي الهاتف النقال كأهم وسيلة

 وجود تمثلات إيجابية للطالب الجامعي تجاه الهاتف النقال

الثقافة  ، كم يعتبره رمزا من رموزاة لها عدة جوانب ثقافية ايجابيةيتمثل الطالب الجامعي الهاتف النقال كأد
 العصرية.

 لاتالتمث –الهاتف النقال  –الطالب الجامعي   كلمات مفتاحية:
 

Résumé de l'étude: 

Le but de cette étude est de connaître les représentations du téléphone mobile auprès de 

l'étudiant universitaire, Lorsque l'étude était sur un échantillon d'étudiants du Département 

des médias et de la communication à l'Université de Ouargla,  Et afin d'atteindre l'objectif a 

été posée la question principale comme suit:   Quelles sont les représentations du 

téléphone mobile de l'étudiant universitaire? 

L'approche descriptive analytique était basée sur l'outil du questionnaire dans le processus de 

collecte de données et d'informations, Le formulaire a été divisé en quatre axes, comme suit: 

Le premier axe est les données personnelles, Le deuxième axe est la façon dont l'étudiant 

représente le téléphone mobile comme moyen de communication, Troisième axe Quelles 

sont les dimensions sociales qui composent les représentations étudiantes du téléphone 

mobile?, Le quatrième axe L'interaction Étudiants avec le téléphone mobile reflète-t-elle une 

représentation culturelle positive ou négative?, Plusieurs résultats ont été atteints, 

notamment: 

- L'étudiant universitaire représente le téléphone mobile comme le moyen de communication 

le plus important, car il ne peut être supprimé. 

-L'étudiant universitaire est un téléphone mobile comme un outil avec plusieurs aspects 
culturels positifs, qu'il considère comme un symbole de la culture moderne. La présence de --

-représentations positives d'étudiants universitaires vers le téléphone mobile 

Mots-clés: étudiant universitaire - téléphone mobile - représentations 

 


