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من اصطنع " یقول الرسول صلى الله علیھ و سلم 

إلیكم معروفا فجازوه فإن عجزتم عن مجازاتھ فادعوا یكون ثمرة جھود مبذولة لا كتابات 

.منقولة

على ھذه المذكرة و لم یدخر أي جھد في مساعدتنا أشرف كما نتقدم بخالص الشكر والتقدیر 

عظیم الشرف بالعمل تحت إشرافھ الأستاذ صالحي عبد للوصول إلى إتمام ھذا العمل و كان لنا 

".الرحمان 

صائحھم أساتذة قسم العلوم نو نتقدم بالشكر و التقدیر  للذین لم یبخلوا علینا بتوجیھاتھم و 

الإنسانیة زاوي محمد الطیب ، قانة ،سرایا الھادي ، بوكرموش عیسى إلى كل الأساتذة الذین 

درسونا خلال السنوات الخمس

ما نتقدم  بجزیل الشكر إلى رئیس بلدیة الحجیرة  محمدي عبد الحمید لذي قدم لنا كافة ك

.التسھیلات لانجاز الجانب المیداني، 

.و إلى كل من قدم لنا ید المساعدة من قریب أو بعید 

و لا یسعنا في ھذا المقام إلا أن نعترف بالجمیل إلى الأخ عبد الرحمان الذي أشرف على كتابة 

.المذكرة و إخراجھا بأفضل صورةھذه



.الحمد الله الذي هدانا لهذا وماكنا لنهتدي لولا أن هدانا االله
"صلى االله عليه وسلم"محمدأهديه بكل خشوع وخضوع إلى سيدنا

وأسكنها وأهدي عملي هذا إلى أغلى ما أملك في الدنيا والتي بفضل االله ثم دعائها تيسرت لي الأمور إلى من تسكني 
إلى نبض قلبي و أرق نسمة في حياتي غمرتني بحبها لأعيش بأمان نبراس الأمل وحضن الإطمئنان،بريق العين ونور الفؤاد

رب
*أمي الحبيبة:  *بأحب إنسانة إلى قلبي 

سي خير عون وسند وقرة عين إلى من كرّس  حياته من أجلي وكان إلى الذي  يشقى لأسعد وكان لي في مشواري الدرا
دافع قواي وروح تنفسي إلى من علمني معنى  الصبر وعزة النفس إلى من أرشدني لطريق الصلاح نور عيني وسندي في 

*أبي الغالي العزيز متّعني االله ببقائه*الوجود وتاج رأسي
*آية:  *وإلى ابنته الأمل الجديد) مبروك(الذي انتقل إلى جوار ربه  أخي ،إلى  من كنت أتمنى أن يشاركني فرحة تخرجي 

:إلى من تقاسمت معهم شطر الحياة بحلوها ومرها وترعرعت معهم وتنفست عشقهم إخوتي الغوالي 
*أحمد،إسماعيل،عبد العزيز،ياسين،عبد المنعم *

اختي العزيزة  ونيسة وزوجها صفية وزوجها احمد ، والىاختي  العزيزة:   والشمعات المضيئة في دنياي أخواتي الغاليات
سمير

عائشة وزوجها محمد: أم كلثوم وزوجها محمد بشير ، وإلى أختي العزيزة: إلى أختي العزيزة
هبة الرحمان ، عبد الحي،جهينة إ، بلال، ،عدنان ،نبيل، هارون ،أميرة، ثابت: إلى فوانيس بيتنا أحبابي وحبيباتي
.إبتهال وضياء الدينضر ، عبد الرحمان  لقمان ، سيرين ، بنين ، تما

الدين، ضياءصابرينة،مروان،رحمة،نور،يحي،شهاب،منذر،ماريا
فاطمة ،عائشة،وردة،صليحة: أخواتي اللاتي لم تنجبهن أمي

.إلى جدتي الغالية مسعودة أطال االله في عمرها وإلى كل أخوالي وأعمامي وخالاتي وعماتي 
أصهارنا في تقرت،ورقلة،إلى كل 

إلى كل أساتذة العلوم الإسلامية وخاصة دعوة وإعلام وبالأخص أستاذي المشرف الذي زرع في نفسي بذرة الثقة 
والاجتهاد

*اصالحي عبد الرحمان *
:إلى صديقاتي وأخواتي في االله اللواتي جمعتني معهن سنوات من الصداقة

، شيماء، فايزةنان ،، نعيمة ، سكينة ،زهية ، امال ، ربيعة ، نور الهدىفطيمة ، زهية  نوسة ،سامية ، رباب ، ح
.                                                                                          خضرة حميتي  : إلى من تقاسمت معها أحلى الأوقات وأصعبها في إعداد هذه المذكرة رمز الصداقة و الوفاء 
.إلى كل من لم يذكرهم قلمي ولم ينساهم قلبي، إلى كل من يحمل لقب زناتي



الحمد االله فالق الأنوار وجاعل الليل والنهار ثم الصلاة والسلام على سيدنا المختار 
من دواعى الفخر :الحمد االله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل االله علينا أما بعد 

والاعتزاز أن أهذي ثمرة جهدي إلى أثمن وأغلى ما املك  في الوجود إلى من علمني معنى أن 
وبفضله تعلمت كتابة هذه الحروف أبي ،كونت نفسي ،نعيش من اجل الحق والعلم إلى من افتخر إنني احمل اسمه وتعبه 

قد كان إرضاؤك  جزءا من طموحي وجزاء) رحمه االله(العزيز
حتى  ترى ثمرة جهدك وطيب غرسك فكنت معنى الحياة لي وقد أرضاني االله فيك يا ابتي ،ق الماسترمن سيرني في طري

أهديك هذا العمل.فهلا رضيت عني
إلى التي تمتهن الحب وتغزل الأمل في قلبي عصفور يرفرف فوق ناصية ،

وتبقى أمنياتي على وشك التحقق طالما يدها في ،فتبقى روحي المتلألئة  ،الأحلام
لك  يا أمي العزيزة يا سيدة القلب والحياة ،إلى التي مهما كبرت فسأبقى طفلتها التي تكتب اسمها على دفتر قلبها ،يدي 

.أهديك رسالتي لتهديني الرضاء والدعاء
م كل واحد باسمهإلى إخوتي وأخواتي وأبنائه

)كوثر،محمد، روان،  بلال(إلى شموع حياتي وقرة عيني  التي تملئ البيت فرح وسعادة 
إلى من أنار لي الطريق في سبيل تحصيل ولو قدر بسيط من المعرفة أساتذتي الكرام خاصة 

"صالحي عبد الرحمان"أستاذي الفاضل 
رحمها االله) عائشة (إلى من أنارت في قلبي حب العلم وساندتني مساندة 

)حسناء( أن حملنا حقائب الأمل الصغيرة ومعا سرنا خطوة بخطوة أختي 
اسأل المولى أن يسهل  لكي طريق ) وسيلة(إلى اعز وأطيب صديقتي في العمل جزيل الشكر

السعادة والهناء
إلى الذين يحبونني وأحبهم في االله واحتفظ بذكراهم في قلبي 

إلى كل أصدقائي وعائلتي وأقاربي وكل من ساعدني ماديا أو معنويا 
2018إلى زملائي وزميلاتي دفعة الماستر
إلى طلاب العلم بمزيد من النجاح والتقدم

ذكرهم قلبي ونساهم قلميإلى من
اهدي  لكم جميعا
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VI

ملخص الدراسة
والاتصــال علــى تطــویر الإعــلاماثــر اســتخدام تكنولوجیــا الكشــف عــنالــى تهــدف الدراســة 

:المحلیة المتمثلة في بلدیة الحجیرة من خلال الفرضیات الإدارةالخدمات 
والاتصــال وتكــوین العــاملین علــى اســتخدامها یــؤثر أجابــا علــى الإعــلامامــتلاك تكنولوجیــا *

. الاستخدام الجید لهذه التكنولوجیا 
. حسن استخدام العاملین في البلدیة یؤدي الي ارتفاع مستوى تحسین ظروف العمل*
.الأداءتطویر إلىالعاملین في المؤسسة یؤدي تحسین ظروف *

والملائـم لمثـل هـذه الدراسـات وركـزت  الأنسـبواعتمدنا على  منهج دراسة  حالـة الـذي یعـد 
:النتائج التالیة إلىوأخیرا توصلت الدراسة .موظف إداري في البلدیة 67علىالدراسة 

والاتصـال بنسـبة كبیـرة منهـا عـلامالإبینت الدراسة ان جـل المـوظفین یسـتخدمون تكنولوجیـا 
الحواسیب المزودة بشبكة الانترنت في مجال عملهم حیث سـاهمت هـذه التكنولوجیـا ت فـي 

.التنسیق بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة 
: الكلمات المفتاحیة

.استخدام، تكنولوجیا، الإعلام، الاتصال، تطویر، خدمات ، الإدارة، المحلیةأثر،



VII

Résumé de l'étude
Notre étude vise à étudier l'effet de l'utilisation des technologies de
l'information et de la communication sur le développement des services de
l'administration locale représentée par la municipalité d'Al-Hajira à travers les
hypothèses:
 *La possession de technologies de l'information et de la communication et la
composition des employés à utiliser affectent la réponse au bon usage de cette
technologie.
 *Le bon usage des travailleurs municipaux conduit à un niveau élevé
d'amélioration des conditions de travail.
 *Améliorer les conditions des employés dans l'entreprise conduit au
développement de la performance.
Et nous nous sommes appuyés sur une étude de cas، la plus appropriée et la
plus appropriée pour de telles études et centrée sur l'étude de 67 membres du
personnel administratif de la municipalité.
L'étude a montré que la plupart des employés utilisent les technologies de
l'information et de la communication dans un grand nombre d'ordinateurs
ayant accès à Internet dans leur domaine de travail، ce qui a contribué à la
coordination entre les bureaux et les services de la municipalité.
les mots clés:
Effet، utilisation، technologie، médias، communication، développement،
services، gestion، local.
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ب

:مقدمة
وإبراز ‘في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة لوسائل الاعلام والاتصال التي یشهدها مجتمعنا الیوم 

والثقافیة والسیاسیة فكلما زادت حاجة دورها الفاعل في مختلف المیادین الاجتماعیة والاقتصادیة 
الانسان والمؤسسات لهذه التكنولوجیا خلق نوع من الاستمراریة والحداثة  مما دفع  العدید الى استخدام 

وقد زادت اهمیة .تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة وتطبیقاتها ومحاولة مواكبة المستجدات 
هذه الاخیرة بوسائلها وتقنیاتها احدى اهم وأكثر المجالات تكنولوجیا الاعلام والاتصال حیث تعتبر 

استخداما في العالم خاصة في الدول المتقدمة التي احسنت توظیفها وهذا عن طریق قیام حكومتها في 
إدراجها وإشراكها في حیاة مواطنیها وربطها مباشرة بهم مما سهل لهم العدید من التعاملات وبالنسبة 

تحاول تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة الكشف عن افضل السبل التي تمكن للمجال الاقتصادي ف
المؤسسات من القیام بعملیة الانتاج بشكل أفضل والتعریف بطرق نجاعة في تصریف هذه الإنتاجیات 

السرعة وغیرها في سبیل تحسین صورة ،الاتصال ،الجهد،من ثم إیجاد الحلول لمشاكل الوقتو 
. یتطلبه الاقتصاد الحدیث والاقتصاد الرقمي الذي ینجم عن التنمیة الاقتصادیة للدولالمؤسسة وهذا ما

أما الدول النامیة لا تزال بطیئة في مواكبة سیاسات الإعلام والاتصال العالمیة وذلك بسبب ضعف 
.التمویل وقلة الخبرات ناهیك عن وجود نقص كبیر مستوى شبكات الاتصال السلكیة واللاسلكیة

ي ظل تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة والتطور المتلاحق أصبح من الضروري إعادة النظر وف
في أسلوب الخدمات والوسائل المستخدمة لها على حد سواء بما یتماشى مع أهم متطلبات الإدارة 

دارة وأهدافها المنشودة وعلیه تعمل المؤسسات على تحسین أداء الخدمات بالاعتماد على أسالیب الإ
والتقنیات الحدیثة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال فالمؤسسات تعتمد بالدرجة الأولى على مدى استخدام 

حیث شهدت هاته الأخیرة تحولا جذریا من الأسلوب ،تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الخدمات الإداریة
ملیة الخدمات وتوفیر التقلیدي إلى الأسلوب الإلیكتروني فتعمل المؤسسات بشكل جدي على دعم ع

.كافة أسباب النجاح كونها تساهم بقوة في تنسیق وأداء المهام وتحقیق الأهداف
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الإشكالیة-1
استفادت الإدارة الجزائریة من الفرص التي أتاحتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الآونة الأخیـرة 

ســـواء الأمنیـــة أو الاقتصـــادیة والمعیشـــیة،حیث أدركـــت الجزائـــر مـــدى أهمیـــة هـــده الأوضـــاعمـــع تحســـن 
رة الإلكترونیـة التـي التكنولوجیا فـي تغیـر مضـامین وظـائف العملیـة الإداریـة التقلیدیـة والانتقـال إلـى الإدا

تساهم في تحسین الأداء وتقلیص التكالیف وخلق نوع من الرضا الـوظیفي والمعیشـي ،وهـدا  یعكـس مـا 
كانت علیه الإدارة سابقا حیث یسود فیها طابع الكلاسیكي أكثـر مـن التحـدیث ممـا أدى إلـى تفشـي عـدة 

أدخلــت المجتمــع فــي أزمــات وهــدا مــاوغیرهــا التــي.....ظــواهر كالبیروقراطیــة وضــیاع الملفــات والرشــوة 
الإدارة ومواكبــــة التطـــورات والاســـتفادة مـــن ممیزاتهـــا حیـــث أصــــدره جعـــل الحكومـــة تســـرع فـــي عصـــرنة

الســلطات مــا یعــرف بمشــروع الحكومــة الإلكترونیــة التــي مــن مبادئهــا عصــرنه الإدارة مــن أجــل تحســین 
لــدالك تعتبــر بلدیــة الحجیــرة مــن بلــدیات .الاداء وتطــویر الخدمــة العمومیــة وتقریــب الأداء مــن المــواطن

ولایة ورقلة التـي تعـاني مـن نقـص مثلهـا مثـل البلـدیات الأخـرى ،حیـث تعتمـد علـى الوثـائق الورقیـة ومـع 
إدخال التكنولوجیا بالوطن قمنا بـاقتراح هـدا الموضـوع لمعرفـة مـدى اسـتفادة هـده البلدیـة مـن التكنولوجیـا 

:ه نطرح التساؤل التاليالحدیثة ضمن المشروع الوزاري ومن
ما هو أثر اسـتخدام تكنولوجیـا  الاعـلام والاتصـال  الحدیثـة علـى تطـویر الخـدمات الإداریـة فـي بلدیـة -

؟الحجیرة

:التساؤلات الفرعیة-2
عمال مصالح بلدیة الحجیرة لتكنولوجیا الاعلام الاتصال الحدیثة في مجال العمل؟هل یستخدم-1
تكنولوجیــا الاعــلام  والاتصــال الحدیثــة فــي تحســین ظــروف العمــل لــدى عــاملي بلدیــة كیــف تســاهم-2

الحجیرة ؟
هل یساهم استخدام تطبیق مختلف تكنولوجیا الإعلام والاتصال على تطویر أداء العملین بالمؤسسة-3
الفرضیات     -3
یــؤثر إیجابــا علــى الاســتخدام امــتلاك تكنولوجیــا الاتصــال والإعــلام وتكــوین العــاملین علــى اســتخدامها *

.الجید لهده التكنولوجیا
.حسن استخدام العاملین في البلدیة یؤدي إلى ارتفاع مستوى تحسین ظروف العمل*
.تحسین ظروف العاملین في المؤسسة یؤدي إلى تطویر الأداء*
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أسباب اختیار الموضوع-4
دارة المحلیة مـن بـاب الصـدفة وإنمـا هنـاك لم یكن إختیارنا لموضوع تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الا
:عدة اسباب تضافرت لتشكل لنا حافز لاختیار الموضوع وهي

:الذاتیةالأسباب
تجاه البحث والاهتمام بهذا الموضوع في معرفیة الیات وكیفیة استخدام تكنولوجیا لالمیل الشخصي /1

الاعلام والاتصال في عمل الادارة المحلیة     
بالدور الكبیر  الذي تؤدیه الوسائل التكنولوجیة في المؤسسات الاداریةالقناعة /2
الشعور بفعالیة وأهمیة الموضوع/ 3

اسباب موضوعیة                                                            
مؤسسات الفضول العلمي وذلك من خلال معرفة استخدامات تكنولوجیا  الاعلام والاتصال لدي /1

.الادارة المحلیة
علاقة موضوع الدراسة  بمیدان التخصص الدي ینتمي الیه الطلبة    /2

:الدراسةأهداف-5
مع زیادة الاهتمام بدراسات تكنولوجیا الاعلام والاتصال من جوانبها المختلفة اكدت بانها تعتبر منابرز 

تي تحاول تقدیم جملة من الاهداف التي الدراسات التي تطرق الیها مجال علوم الاعلام والاتصال وال
تسعي الي تحقیقها لبلورة موضوع كامل على هذه التكنولوجیا وتحدد الاهداف التي دفعتنا لدراسة هذا 

:الموضوع الى مایلي
ف بإستخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الادارة المحلیة                     ظمعرفة مدى إهتمام المو * 1
إبراز دور استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الادارة المحلیة التي تعد من اهم العملیات لكل *2

المؤسسات الاداریة التي تساهم في ترقیة وتطویر الخدمات في الادارة المحلیة 
تسلیط الضوء على واقع استخدام تكنولوجیات الاعلام والاتصال في الادارات المحلیة*3

: أهمیة الدراسة-6
تستمد هذه الدراسة أهمیتها من خلال الدور الكبیر في تسییر وتطویر الخدمات في المؤسسة الإداریة 
سواء كانت داخل الإدارة بین العمال والموظفین أو خارج الإدارة مع المواطن، ومن جهة ثانیة التطور 
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تعطي إضافة من خلال اهتمام بدور وبالتالي هذه الدراسة سوف. التكنولوجي مع الإعلام والاتصال
هذه التكنولوجیا

مصطلحات ومفاهیم الدراسة-7
:مفهوم الأثر 

أثر عجلات في الرمل ،ما أثار أقدام شيءعلامـــة أو رســـم متخلف مـن  ،جمــع أثــار: أثـــــــــــــر :لغة 
1علامة أو دلیل شاهد على وقوع حادث،

من تغییر في المواقف و السلوكیات و الآراء و المعلومات و و هو ما یمكن أن یحدث : اصطلاحا
المعتقدات من جراء انتقال الرسالة الإعلامیة إلى المتلقي فالرسالة الإعلامیة قد تلفت انتباه المتلقي 
فیدركها و قد تضیف إلى معلوماته معلومات جدیدة و قد تجعله یتصرف بطریقة جدیدة أو یعدل من 

.2یمكن أن یكون الأثر أنیا أو بعدیااتجاهاته السابقة و 
:أما مصطلح الأثر الذي استعمله السید بومعیزة في رسالة الدكتوراه فیعرفه كالآتي 

إذ أن جوهر هذه العلاقة ،یعرف الأثر بأنه علاقة تفاعلیة بین أفراد الجمهور ووسائل الإعلام : الأثر
المتلقي و إنما هذا الأخیر یتفاعل مع هذه لا یتمثل في التأثیر الحتمي على سلوكیات و اتجاهات

،الرسائل انطلاقا من خصائصه و مكوناته النفسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة المختلفة 
فإن مفهوم الأثر قد تم تحدیده من طرف الباحثین على أنه تغییر الآراء و الاتجاهات و تعدیل 

.3ر الذي یطرأ على سلوك المستقبل للرسالة الإعلامیةوهو یعني ذلك التغیی،سلوكیات المتلقي 
:التعریف الإجرائي 

.هو كل تغیر یطرأ على سلوك المراهق أي ما یدفع الفرد إلى تغییر في سلوكه 
وتعني في اللغة الیونانیة الفن او الصناعة Technoمصطلح مركب لمقطعین: تعریف تكنولوجیا 

وتعني علم أو نظریة ،وینتج عن تركیب المقطعین معنى العلم التطبیقي  ویعرفها )logy(الیدویة و
العملیات المادیة  اللازمة له وتطلق على المبادئ العملیة أيالإنتاجإبراهیم مادكور على انها فن 
في تطویر المجهود الصناعي فشمل قواعد القوى والعملیات الإنسانوالمخترعات التي یستفید منها 

4.الإنتاجرأ علیها من تحسین وسائل لصناعیة وما یطا

.145ص 1994،بیرؤت ،دار الشرؤق ،المعاصرةالمنجد في اللغة العربیة ،صبحي الحموي 1
.10ص ،2005،الجزائر ،دار الھدى ،التلفزیون الفضائي و أثره على الشباب في الجزائر،نصیر بوعلي 2
دراسة استطلاعیة بمنطقة البلیدة أطروحة ،أثر وسائل الإعلام على القیم و السلوكیات لدى الشباب ،السعید بومعیزة 3

.29ص ،2006،جامعة الجزائر ،قسم علوم الإعلام و الاتصال ،مقدمة لنیل شھادة دكتورا 
2ص2010،الجزائر 1الإستعمالات ،الآفاق ط–تكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاإتصال المفھوم :فضیل دلیو 4
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أفكار والأسالیب المعلرفیة (أنها مجموعة من المعدات آلات وتقنیات والمعارف العلمیة : وتعرف ایضا 
التي یعتمد علیها الانسان لتحقیق حاجیاته في بیئة اجتماعیة تاریخیة معینة

او نقل الإعلامانه النقل الحر والموضوعي للإخبار والمعلومات باحدى وسائل : الإعلامتعریف 
1والوقائع بصورة صحیحةالأخبار

والمعلومات بین الناس داخل نسق الأفكارانه العملیة او الطریقة التي تنتقل فیها :تعریف الاتصال
اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم ومن حیث العلاقات المنتظمة

ینظر علماء الاجتماع إلى الاتصال باعتباره ظاهرة اجتماعیة وقوة رابطة لها دور في تماسك المجتمع و 
:وبناء العلاقات الاجتماعیة ،ویمكن ایجاز بعض التعریفات في الاتي 

هو العملیة التي یتم من خلالها القائم بلالاتصال منبهات عادة ماتكون رموز ":اذ یعرفه كارل هوفلاند 
.لكي تعدل سلوك الافراد  الاخرین مستقبلي الرسالةلغویة

هو العملیة  التي یتم بها نقل  المعلومات والأفكار والاتجاهات  من شخص الي اخر :كما عرفه  بیرلو
على انه التفاعل بواسطة  العلاقات  والرموز وتكون :اما جورج لندربج فانه یعرف یعرف الاتصال

2من لتفاعل  یحدث بواسطة الرموزور  اي اانا الاتصال  هو نوعالرموز عبارة عن  حركات  او ص

: والاتصال الإعلامتعریف تكنولوجیا 
هي كل ما یترتب على الاندماج بین تكنولوجیا الحاسب الإلكتروني وتكنولوجیا السلكیة واللاسلكیة و 

قذرات فائقة عل إنتاج والالكترونیات الدقیقة والوسائط المتعددة من اشكال جدیدة لتكنولوجیا ذات
المعلومات وجمعها وتخزینها ومعالجتها ونشرها واسترجاعها ، بأسلوب غیر مسبق یعتمد على مجموعة 

3.من  مؤتمرات الاتصال التفاعلي الجماهیري والشخصي معا

لقد ادى التطور التكنولوجي للاتصالات والمعلوماتیة الى :تعریف اخر تكنولوجیا الإعلام والاتصال
التكنولوجیا الجدیدة للإعلام "ظهور وسائل وتطبیقات وسیلة اتصالیة جدیدة اطلق علیها البعض اسم 

منال طلعت محمود ، كتاب مدخل الى علم الإتصال مدرسة بالمعھد العلي للخدمة الاجتماعیة جامعة الإسكندریة .د1
183ص.2008-طأ
، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر أكادیمي العلوم واقع الاتصال الداخلي في الھیاكل الرسمیةبن دادي الجموعي، 2

.7ة ، ص الاجتماعیة،جامعة قاصدي مرباح ورقل
؛تكنولوجیا جدیدة ؛جامعة تكنولوجیا الاتصال المفھوم المتطور؛المؤتمر الدولي الاعلام الجدیدحسن رضا النجار ،3

495ص2009افریل؛ 7؛ 9البحرین   
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وهي تعنى اساسا تلك الوصولة بالكومبیوتر ولها اثار عدة تشمل مجالات وتطبیقات NTIC"والاتصال
1.عموما وتنظیم المؤسسات خصوصامتنوعة مثل تشخیص المعارف

:یتضمن الاستخدام على الصعید الاصطلاحي معنیین اساسین هما: تعریف الاستخدام 
ویحیل على الممارسة الاجتماعیة التى تجعلها الاقدمیة والتكرار شیئا فشیئا مألوفا  :المعنى الاول

.فإنما تقترب لمن العادات والطقوسوعادیا في ثقافة ما ولهذا
وهذا ما یدفع ‘ویحیلنا الى استعمال شيء ما سواء كان مادیا او رمزیا لغایات خاصة :المعنى الثاني

2.الى التفكیر في الاستخدام الاجتماعیة

یستخدم إستخداما ، مثل استخدم الرجل غیره اي إستخدمه إستخداما فهو مستخدم :الاستخدام لغة
الخ اي استعملها في خدمة ...ستخدم الانسان الة و السیارة والاخر إتخذه خادما طلب منه ان یخدمه ،ا

3.نفسه

یعرف الاستخدام بانه مایستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات اي انه الاستخدام العقلي :اصطلاحا..1
للمعلومات التي یحتاجها بلفعل ، إضافة الى ان الاستخدام ربما یرضى إحتیاجات المستفید ،اولا 

اما الاستخدام في مجال الاترنت فهو .دما لا یوجد المعلومات  التى لایحتاجها بالفعلیرضیها وذلك عن
: یتخذ مفهومین هما 

.  وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام  :الاستخدام العام
مثال  هو الاستخدام المتخصص الذي یكون في غالب  الاحیان  في إطار العمل: الاستخدام الخاص

4الخ .....الالتجارة الالكترونیة ،البیع ، الشراء 

5خادماوالرجل استو هبه. استخدم استخداما ، استخدمه اي اتخده خادما: الإستخدام لغویاتعریف 

مكلفة بمهام إداریة وتنفیذیة ،انها حكومة محلیة تتولاها هیئات محلیة منتخبة :تعریف الادارة المحلیة 
1.ولها الحق في إصدار القرارات واللوائح المحلیة ،المقیمین في نطاق محلي محددتتعلق بالسكان 

07مجلة الباحث عدد اثر تكنولوجیا الاعلام والاتصال في دفع عجلة التنمیةعبد الوھاب  بن بریكة ؛زینب بن التركي؛ 1
موقع الفیسبوك ،دراسة استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي ،الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئیة ،كھل فتیحة 2
-2011،جامعة الحاج لخضر باتنة .مذكرة مكملة لنیل الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال ،"انموذجا "

10ص،2012
جزائر، دراسة بالاستخدامات والاشباعات، مذكرة ماجستیر في علوم المدونات الالكترونیة في ال: سھیلة بالضیاف3

10، ص2010-2009الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة ، 
أثر استخدام الانترنت على الطلبة الجامعیین وسلكیاتھم، مذكرة ماجستیر في علوم الاعلام : بورحلة سلیمان4

48- 8، ص 2007- 2003والاتصال، جامعة الجزائر، 
.171، ص 1986، منشورات دار المشرق بیروت، 29المنجد في اللغة والاعلام، ط 5
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تعددت التعریفات التي تناولت مفهوم الادارة المحلیة ،تبعا لوجهات نظر :تعریف الادارة المحلیة 
الفقهاء ، والمفكرین كان ینظر الى الادارة المحلیة من زاویة معینة مبنیة على الفلسفة الفكریة  السیاسیة 

.والقانونیة 
الوحدة انها مجلس منتخب تتركز فیه :) Mode Grame(فیعرفها الكاتب البریطاني كرام مودي

المحلیة ویكون عرضة للمسؤولیة السیاسیة امام الناخبین ، سكان الوحدة المحلیة ویعتبر مكملا لأجهزة 
.الوحدة 

من اسالیب التنظیم الاداري للدولة ،تقوم على فكرة توزیع النشاطات أسلوب: بأنهاوعرفها الشیخلي 
2.والواجبات بین الاجهزة المركزیة والمحلیة

أو هي هیئة أو مرفق الذي یدیر .هي جهاز یدیر منطقة معینة :المحلیةالإجرائي للإدارةتعریف 
. هنا البلدیةشؤون منطقة جغرافیة محددة ویقصد بها 

هي عبارة عن وسائل جدیدة ظهرت حدیثا :تعریف الاجرائي تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة
الاستعمالات من حواسیب أجهزة سلكیة واللاسلكیة تستخدم بغرض ادا مختلف المهام تتضمن جمیع 

.تستخدم في الادارة بغرض اتخاذ القرارات وذلك عن طریق جمع وتخزین المعلومات 
هي مجموعة من الوسائل المستخدمة للإنتاج واستغلال : تعریف إجرائى لتكنولوجیا الاعلام والاتصال

.ا المكتوبة والمسموعة والبصریة وتوزیع المعلومات بكل اشكالها عن اختلاف انواعه
هي عبارة عن مجموعة من الالات والمعدات والتقنیات والمعارف  العلمیة : تعریف إجرائي للتكنولوجیا 

والأفكــار بالإضــافة الــى الوســائل التــي یعتمــد علیــا الانســان لتحقیــق حاجیاتــه الاجتماعیــة والتاریخیــة فــي 
. بیئة معینة

ختیــار مجــال الدراســة خطــوة أساســیة فــي بحثنــا وبمــا  أن دراســتنا میدانیــة یعتبــر ا:مجــال الدراســة -8
. فهي دراستنا كالأتي ،تتطلب تحدید مجالاتها  المختلفة من مجال مكاني وزمني 

.بلدیة الحجیرة:المجال المكاني*
.مفردة67هو عینة من الموظفین العاملین  قوامها :المجال البشري*

.الأولیة الاستطلاعیةالمرحلة :المجال الزمني

1 -http://dralqudumi.blogspout.com.11:40 مفھوم الادارة المحلیة وعلاقتھ بالمفاھیم ،القدیمي محمود 
،04/12/2012المشابھة 

محمد محمود الطعامنة  مدیر إدارة البحوث والدراسات المنظمة  العربیة للتنمیة الاداریة ،نظم الادارة المحلیة -2
.6المحلیة صنظم الادارة .اغسطس 20-18سلطنة عمان –صلالة .المفھوم والفلسفة والاھداف 
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ـــا الإعـــلام  ـــذات كمجـــال لدراســـة والتـــي تتبنـــى اســـتخدام تكنولوجی ـــة بال ـــى هـــذه  البلدی ـــار عل واقـــع الاختی
وهـــي مرحلـــة اســـتطلاعیة  ثـــم ،بعـــد مقابلـــة مســـؤول البلدیـــة والمـــوظفین  العـــاملین ،والاتصـــال الحدیثـــة 

من معلومات وبیانات كالتعرف على ملاحظة فیها جمیع ما یتطلبه موضوع بحتنا والفروض المطروحة 
اقتصـرت حـدود الدراسـة الزمنیـة علـى المـدة التـي تـم فیهـا إكمـال ،أشكال تكنولوجیا الاتصال المستخدمة

وتوزیــع اســتمارة ،وهــي مرحلــة التطبیق: المرحلــة الثانیــةایــام 10حــوالي راءات البحــث المیــداني دامــتإجــ
2018افریل 20یوم مقابلة مع مسؤول البلدیةوتم فیها إجراء ،الاستبیان مع الموظفین یوم

الأدوات المستخدمة في الدراسة-9
ومــن بــین هــذه ‘قــد یســتخدم الباحــث أكثــر مــن طریقــة أو أداة لجمــع المعلومــات حــول مشــكلة الدراســة 

.الاداوت المقابلة والاستبیان  هما أصلح أدوات جمع البیانات في هذه الحالة
كلمــة مشــتقة مــن فعــل اســتبان یقــال اســتبیان الأمــر بمعنــى أوضــحه وعرفــه لغــة –تعریــف الاســتبیان 

.لهذا الأمروالاستبیان بذلك هو التوضیح  والتعریف

اصطلاحا  في البحث العلمي هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها  الباحث  بعنایة  في جانـب 
تعبیرهـا عـن الموضـوع المبحـوث فـي إطـار الخطــة الموضـوعة  لتقـدم إلـى المبحـوث مـن اجـل الحصــول 

جوانبهـاعلى إجابات  تتضمن المعلومات  والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة وتعریفها مـن
.1المختلفة

:یمكن صیاغة او بناء الاستبیان وفق الاشكال التالیة 
.قیلا كثیرا،كان یكون الجواب بنعم أو لا .الذي تكون أسئلته محددة الإجابات الاستبیان المغلق/1
لإبداء ومرنوتكون أسئلته غیر محددة الإجابات أي الإجابة متروكة بشكل مفتوح لاستبیان المفتوح/2

.2الرأي
الاســتبیان هــو وســیلة لجمــع البیانــات قوامهــا الاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الأســئلة ترســل إمــا عــن طریــق 
البریـــد لمجموعـــة الافـــراد وتنشـــر علـــى صـــفحات الجرائـــد والمجـــالات أو علـــى التلفزیـــون أو عـــن طریـــق 

هیئة المشرفة على البحـث تسـلم الاذاعة أو عن طریق النت لیجیب علیها الإفراد ویقوموا بإرسالها إلى ال
.3لمبحوثین لیقوموا بملئها ثم یتولى الباحث جمعها

.149ص،2008،عمان دار الرایة للنشر والتوزیع ،1ط،أصول البحث العلمي ،محمود محمد الجراح 1
.151محمود محمد الجراح نفس المرجع ص2
.45ص،مرجع سابق،خلیدة صدیق3
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الاستبیان كذلك هو أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع عن طریق صـیاغة مجموعـة مـن الفقـرات *
بطریقـــة علمیـــة مناســـبة یـــتم توزیعهـــا علـــى عینـــة الدراســـة لجمـــع البیانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بمشـــكلة 

.1دراسةال
المقابلة تعتبر المقابلات من أكثر الوسائل لجمع البیانات من المیدان حیث یقـوم الباحـث بـإدارة حـوار *

.2وتوجیه أسئلة بطریقة معینة لتجمع الآراء والأفكار ومعرفة الرغبات’مع من یقابله 
.3حادثة ذاتهاالمقابلة هي المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد غیر مجرد الرغبة في الم*
المقابلة تعتبر المقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصـادرها البشـریة وتسـتخدم فـي *

ویشـــیع اســـتعمالها حـــین یكـــون ،المجـــالات متعـــددة مثـــل الطـــب والصـــحافة والتربیـــة واختیـــار المـــوظفین 
ع معـین كمـا تصـلح المقابلـة لجمـع للبیانات صلة وثیقة بآراء الإفراد أو مولیهم أو اتجاهاتهم نحو موضو 

. 4معلومات عن مواقف ماضیة أو مستقبلیة یصعب فیها استخدام الملاحظة
المنهج المستخدم في الدراسة -10

عنــد القیــام بــأي دراســة علمیــة یتطلــب الاعتمــاد علــى مــنهج واضــح محــدد لمعالجــة الدراســة بطریقــة 
وذلـك بإتبـاع مـنهج یتناسـب طبیعـة الموضـوع التــي .توجـه الباحـث للوصـول إلـى نتیجـة مــامنظمـة التـي

.لهاسنتطرق
هو الأداة وهو الوسیلة التي تعتمد وترتكز علیهـا المجتمعـات لتحقیـق أهـدافها :وبذلك فقد عرف المنهج

ومكانهــــا داخــــل وخــــارج المؤسســــات التربویــــة التعلیمیــــة حیــــث یمــــارس المتعلمــــون كــــل القــــیم والمبــــادئ 
یشون فیه وینتمون إلیـه مسـتخدمین كـل یملكـون قـدرات بدنیـة وعقلیـة وخلفیـا وتصورات المجتمع الذي یع

ت ثقافیـة لغــرض تحقیــق مــا یصــبون إلیــه مـن توجهــات وطموحــات وتطلعــات تســعدهم وتســعد مجــتمعهم 
.5ویتقدم ویرقى بإفراده

تكنولوجیا وقد اخترنا في دراستنا منهج دراسة الحالة الذي یهدف إلى توضیح أهم النتائج التي أفرزتها-
وبتسـلیط الضـوء علـى بلدیـة الحجیـرة للوقـوف ،الإعلام والاتصـال الحدیثـة فـي تطـویر الخـدمات المحلیـة 

155ص،2010،عمان دار الرایة للنشر ،1ط،أسالیب البحث العلمي ،ماجد محمد الخیاط1
.36ص،1992،للنشر ،1ط،البحث العلمي أسسھ وطریقة كتابتھ ،الصاوى محمد مبارك محمد-2
.52ص،مرجع سابق،خلیدة صدیق 3

4 110،ص،مرجع سابق  ،جودت عزت عطوي
عمان لنشر والتوزیع . أسس  البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة  الطبعة الأولى . مروان عبد المجید إبراھیم 5

61ص2000سنة 
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علــــى خبایــــا هــــذه الظــــاهرة ومــــدى تعامــــل هــــذه الإدارة المتمثلــــة بلدیــــة حجیــــرة مــــع  تكنولوجیــــا الإعــــلام 
.والاتصال  واستخراج نتائج موضوعیة یمكن تعمیمها على المجتمع الكلي

یهــتم هــذا الأســلوب بدراســة حالــة فــرد مــا أو جماعــة مــا أو أســرة أو مؤسســـة .مــنهج دراســة الحالــة*-
اجتماعیة أو مجتمع محلي فعن طریق استخدم عدد مـن أدوات البحـث تجمـع المعلومـات والبیانـات عـن 

ت بهـاو الوضع الحالي للحالة والأوضاع السابقة لها ومعرفة العوامل التي أثرت فیها والظروف التي مـر 
ودراسة .تحلل نتائج هذه البیانات والمعلومات ومن تم نتوصل إلى صورة شاملة اومتكاملة لوحدة الدراسة

الحالــة تتســم بــالعمق والتكامــل ولكــن نتــائج مثــل هــذه الدراســة لا تســتثمر فــي نطــاق ضــیق وهــو نطــاق 
.1ونادرا ما تقبل النتائج للتعمیم على الحالات أخرى.الحالة المدروسة

مجتمع البحث-11
مجتمع الدراسة والبحث اذا هـو جمیـع الافـراد او الاشـخاص او الاشـیاء الـذین یكونـون موضـوع مشـكلة .

نمـــا نـــدرس مجتمعـــات ومـــا العینـــة التـــي نختارهـــا إلا وســـیلة .البحـــث ویمكـــن القـــول اننـــا لا نـــدرس عینامـــا
.2تحدید مجتمع الدراسةلدراسة خصائص المجتمع ولذلك فان الخطوة الاولى في اختیار العینة هي 

فان مجتمع دراستنا هو جمیع مفردات او عناصر الظاهرة التي یرغب الباحث في دراستها ویتم تحدید *
المجتمع بناءا على الاهداف الاساسیة التي تسعى الدراسة الي تحقیقها ویتكون مجتمع دراسـتنا مـن كـل 

.دارة المحلیة المتمثلة في بلدیة الحجیرةالموظفین المزودین بتكنولوجیا الاعلام والاتصال في الا
:عینة الدراسة -12

هي مجموعة الناس التـي تـم اختیارهـا لتكـون ضـمن الدراسـة بحیـث تكـون ممثلـة لمجتمـع الدراسـة :العینة
ـــة والنفســـیة  ـــة  هـــي .مـــن حیـــث الخصـــائص الاجتماعی ـــة ویكـــون هـــذه العین یســـتطیع الباحـــث یأخـــذ عین

3. الخصائص التي  تتعلق بمجموع مجتمع الدارسة

مــن مجتمــع الدراســة یــتم اختیارهــا بطریقــة عبــارة عــن مجموعــة جزائیــة:"ویمكــن تعریفهــا ایضــا علــى ان
علــــى كامــــل مجتمــــع الدراســــة هــــان تــــم اســــتخذام تلــــك النتــــائج وتعمیمالدراســــة علیهــــا ومــــمعینــــة واجــــراء

4."الاصلي

181ص‘مرجع سابق ،ت عزت عطوي جود1
.117ص،2011،للنشر والتوزیع،1ط،أسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع ،طاھر حسو الزیباري 2
، 2014، عمان، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزیع، سنة 1خلیدة صدیق، مناھج البحث في الاعلام الجدید، ط3

71ص
اوساط الشباب في ظل التكنولوجیات الحدیثة للاعلام والاتصال، دراسة میدانیة على ملیكة ھارون، الاتصال في-4

2005-2004لنیل شھادة الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال سنة 2004عینة من شباب ولایة تیبازة خلال صیف 
21، ص
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وقد تم اختیار هذه العینة  من مجموعـة المـوظفین العـاملین فـي الادارة المحلیـة المتمثلـة  بلدیـة الحجیـرة  
فقــد اخترانــا ان نجــري المســح  الشــامل لكــل 67ولمــا كــان عــددهم محــدود الــذین یكونــون مجتمــع البحــث

.مفرادت المجتمع
وهي طریقة جمع البیانات والمعلومات من وعن مفردات مجتمع  البحث  :تعریف اسلوب المسح الشامل 

(population research) منظمــة مــااو (باســالیب مختلفــة ســواء كانــت جهــة الدراســة جهــة كلیــة
ادارة او قســما فــي منظمــة  او منظمــة مــا (او جهــة جزئیــة ،)او حقــلا زراعیــا او غیــر ذلــك مجتمعــا مــا

بصــورة شــاملة تاخــذ بالاعتبــار جمیــع  الزوایــا او المتغیــرات المتعلقــة بموضــوع البحــث )داخــل المجتمــع 
1.ومن الامثلة عن هذا الاسلوب التعدادات السكانیة التي تقوم بها الدولة

اي یخضع كل مفردات المجتمع .تدرس منه كل اعضاء مجتمع او جماعة :امل المسح الش:تعرف اخر
وتفصل هذا الاسلوب عندما یكون غرض البحث هو جمـع بیانـات مفـردات المجتمـع ،المدروس للدراسة 
وفــي حالــة عــدم تــوافر اطــارات او كشــوف وخــرائط تســاعد علــى ســحب عینــة  ســلیمة ،بصــفة شخصــیة 

ث صـغیرا او عنـدما ترغـب فـي الحصـول علـى نتـائج دقیقـة  خالیـة مـن وكذلك عندما یكون مجتمع البحـ
2.الاخطاء العشوائیة الناتجة عن استخدام اسلوب العینة

الدراسات السابقة-13
وقبل أن یبدأ في جمع البیانات یجب مرجعة البحوث ‘بعدان ینتهي الباحث من تحدید مشكلته .

.موضوعه أو الموضوعات المتشابهة وهي كالأتيوالدراسات التي سیق أن أجرها باحثون اخرون في 
اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء *طویهري فاطمة بعنوان:الدراسة الأولى 

بحث مقدم لنیل –دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء بتیارات *الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة 
.2014،2015تسویقإدارة أعمال تخصص شهادة ماجستیر في 

المواردعلى أداء،المعلومات والاتصالتهدف الدراسة  إلى تحدید الأثر الذي تصنعه تكنولوجیات
خاصة أن تبني تكنولوجیات المعلومات ،شركة إنتاج الكهرباء بتیارات .البشریة في المؤسسة الجزائریة 

هذه الأخیرة وإمكانیاتها على والاتصال یعكس الصورة الحقیقة لهاو یعد الدلیل الحي على قدرات
.بتوافر المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات المناسبة.المنافسة 

.اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي هو الأنسب لدراسة حالة الشركة ألجزائریة*

115، ص2011التوزیع ،للنشر و1طاھر حسو الزیباري ، أسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع، ط- 1
133، ص2000محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة، عالم الكتب، القاھرة، -2
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.ل في الشركةعامعاملا من أصل 189تمثلت عینة الدراسة على *
.كأداة لجمع البیانات،الاستبیاناعتمدت الدراسة على الأداة *
یعد استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتصال شركة إنتاج -توصلت نتائج دراسة إلى مكایلي*

یوجد تباین في اثر ،الكهرباء بتیارات العامل المحفز في تنمیة قدرات المورد البشري وتحسین أدائه 
رد البشري في الشركة وفق لمتغیر الجنس استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في أداء المو 

توجد علاقة وطیدة بین التدریب على استخدام التكنولوجیا وأداء المورد البشري في ،والمستوى التعلیمي 
لشركة إنتاج الكهرباء بتیارات نضرة مستقبلیة تعمل في طیاتها جملة من ،شركة انتاج الكهرباء بتیارات 

.لطابع الالكتروني على مستوى جمیع اداراتهاالتحدیات والتطلعات في تعمیق ا
دور تكنولوجیا المعلومات  *بعنوان  .ظافري عفاف ،بداوي هدى ،ل رزقي بسمة –دراسة  الثانیة *

بحث مقدم لنیل شهادة -قالمة–دراسة حالة وكالة موبیلیس - *والاتصال في ترقیة  المبیعات الخدمیة 
).2015،2016(لاتصال  والمجتمع الماستر تخصص تكنولوجیا  المعلومات وا

ترقیة الكبیر الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال فيمحاولة معرفة الدورإلىهدفت الدراسة *
المبیعات  في المؤسسة  الخدمیة  حیث تسندها التمیز والانفراد عن المنافسین  وبالتالي ضمان قدرة 

.تنافسیة عالیة 
عن الظاهرة المدروسة ویقوم على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعبرعلى كما استعانت الدراسة *

.جمع
تمثلت عینة الدراسة على سحب عینتین العینة الأولى المتمثلة في موظفي وكالة موبیلیس حیث  *

موظف إما العینة الثانیة فهي الزبائن  حیث یتم 13اعتمدت على المعاینة  الشاملة  وتتكون  العینة  
زبون 25لى اساس المعاینة  القصدیة أي من تعامل مع مؤسسة موبیلیس  وتتكون العینةالسحب ع

.وسیلة للاتصال بالمبحوثینالاستبیان هوالأداةاعتمدت الدراسة على *
:تتلخص نتائج الدراسة  فیما یلي

ة أهمیةزیادالتقنیات  التكنولوجیة المتطورة التي تتیحها الانترنت في خفض التكالیفاستغلال
تكنولوجیا  المعلومات والاتصال بسب اعتمادها على مجموعة القواعد الرئیسیة والمیزات التقنیة

المناهج نولوجیا المعلومات  والاتصال منتعد تكساهمت بشكل كبیر في زیادة فعالیة ترقیة  المبیعات
استراتیجیا تؤدي باعتبارها مورداالمیزة التنافسیة  الرئیسیة  التي تمكن  المؤسسة من تحقیق وتطویر
دور كبیر  من خلال  التأثیر  على القوى  التنافسیة
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تكنولوجیا  المعلومات  والاتصال    لها  اثأر  بالغة  الأهمیة  على ترقیة  المبیعات  في المؤسسة  
إن مؤسسة  ،وذلك  من خلال  المساهمة  في خفض عبء  العمل  وتقلیص  الجهد  والوقت  

یلیس  تهتم  بتعریف  زبائنها  بمختلف منتجاتها وخدماتها  وأسعارها  وتعتمد بدرجة كبیر ة على  موب
.الإعلانات الالكترونیة  لتمس اكبر قدر ممكن من الزبائن

دور تكنولوجیا المعلومات  والاتصال في تحسین  *كاوجة بشیر  تحت عنوان –الدراسة الثالثة 
بولایة ورقلة  بحث مقدم  لنیل شهادة *الاستشفائیةالعمومیة الجزائریة الاتصال الداخلي  في المؤسسات

).2012،2013(الماجستیر في علوم تسییر
هدفت هذه الدراسة  إلى معرفة الدور الكبیر الذي تلعبه تكنولوجیا  المعلومات في تحسین الاتصال *

الداخلي  وإبراز أهم  خصوصیاته الداخلي   للمؤسسات العمومیة  الجزائریة  ومحاولة دراسة الاتصال 
في في قطاع الصحة عموما  والمؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة خصوصا والمساهمة

.الدراسات المتعلقة  للرفع من مستواهم
اعتمد في الجانب النظري على المنهج  الوصفي مناسب لتقریر الحقائق والتعرف على مختلف *

وع  أما الجانب التطبیقي على المنهج دراسة الحالة دراسة حالة مستشفى  المفاهیم  ذات الصلة بالموض
محمد بوضیاف بور قلة  الذي یعتمد على الدراسة التطبیقیة بغیة تحلیل واقع استخدام وسائل  المتطورة  

.في الاتصال  الداخلي  للمؤسسة الاستشفائیة المختارة 
.ستبیان والمقابلات والملاحظة وتحلیل الوثائقالااعتمد على الأداة جمع البیانات من خلال *
10موظف إداري و33موظف بالمستشفي منهم 43وغطت هذه الدراسة عینة عشوائیة تكونت من *

.سؤالا مقسمة إلى ثمانیة أقسام23موظف في المجال الطبي وتضمن الاستبیان 
یساعد تحسین الاتصال الداخلي  على زیادة  التنسیق داخل :ةالنتائج النظری*نتائج المتوصل  إلیها 

وتحسین جودة ونوع الخدمات المقدمة من خلال  تنوع المعلومات في رسالة مما ،أجزاء المؤسسة 
.یساهم في تحسین قطاع الصحة ببلدنا 

ل في ما اهتمام من قبل مسؤولین مستشفى  محمد بوضیاف بالاتصال  الداخلي  یمث:النتائج التطبیقیة
بالمائة من مصالح ومكاتب 80تم ملاحظته  من نسبة العالیة للربط بواسطة  الشبكة والتي تعدت 

بالمائة من الموظفین یرون أن هناك 95وكذا النسبة العالیة  التي تفوق ،المستشفى  محل الدراسة
.سهولة في إجراء
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:المقاربة النظریة-14
ا نشــر الابتكــار Roge*فقــد عــرف روجــرز):الأفكــار المســتحدثةانتشــار (نظریــة انتشــار المبتكــرات -
حیث یتم نشـره عبـر قنـوات معینـة خـلال مـدة زمنیـة بـین أعضـاء النظـام الاجتمـاعي بینمـا التبنـي علـى ،

"القرار المتخذ لتطبیق الابتكار"انه 
:وهي .كما یشیر روجرز إلى أربعة عناصر تحكم عملیة الانتشار

.innovation.الابتكار .1
.Communication.قنوات الاتصال.2
.Time.الزمن.3
.The social system.والنظام الاجتماعي.4

ــع مراحــل ســاد فــي الســتینات مــن القــرن الماضــي والتجدیــد التقلیــدي الــذيیتضــمن نمــوذج الانتشــار  أرب
:أساسیة هي

.التجدید ویعرف بأنه كل فكرة یراها  الفرد جدیدة.1
.قنال ماالذي یصل عبر .2
.في مدة زمنیة معینة.3
.بین أفراد نظام اجتماعي واحد.4

عناصـــر عملیـــة تـــدفق المعلومـــات الخاصـــة بانتشـــار  الابتكـــارات التـــي حـــین یصـــف روجـــرز وشـــومیكر
:اقتبساها من نموذج برلو على النحو التالي 

.وقادة الرأي،وعوامل التغییر الاجتماعي ،المخترعون والعلماء:المصدر *
.الابتكار الجدید:الرسالة*
.وقنوات الاتصال الشخصي،قنوات وسائل الإعلام:الوسیلة*
:أعضاء الجمهور في النظام الاجتماعي:المستقبل*
1.تغییر الأفكار والاتجاهات والسلوك:الأثر*

وقبــل أن نتحــدث فــي مراحــل تبنــي :مراحــلقــد مــرت نظریــة تبنــي الابتكــارات فــي :التبنــيمراحــل 1-1
:الابتكارات ترى ماذا تعني بمصطلح التبني ؟بعد أن عرفنا الابتكارات فان عملیة التبني تعني مایلي

305،306ص،دار المسیرة للنشر والتوزیع،1ط،نظریات الاتصال‘منال هلال المزاهرة 1
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أنها العملیة التي یمر من خلالها الفرد منـذ وقـت سـماعه بعملیـة الابتكـار إلـى أن ینتهـي بـه الأمـر إلـى "
."مرحلة التبني النهائیة

تحدیـد مراحـل عملیـة التبنـي والتـي انطلقـت مـن ومن خلال هذا التعریف الذي وضعه روجرز تمكن من
:خلال مایلي

.الوعي بالفكرة 1-
.مرحلة الاهتمام بالفكرة2-
.مرحلة التقییم3-
.مرحلة التجریب4-
1.مرحلة التبني5-

:نموذجا لعملیة اتخاذ القرار  حول تبني المبتكر یشمل أربع مراحل هيRogersویقدم روجرز 
.أو المستحدث والحصول على معلومات عنه.نوعیة المبتكر التعرف على :لمعرفةا.1
.یحدد الفرد موقفا مؤیدا أو غیر مؤید أو المستحدث:الإقناع.2
.المستحدث،للتبني أو الرفض للمبتكر یمارس الفرد أنشطة تدفعه اما:القرار.3
.رفضفالفرد یسعى  لتدعیم قراره بمزید من المعلومات سواء بالقبول أو ال:التدعیم.4

،أما التبني لدى الأفراد لا یحـدث بشـكل متسـاو ،یعد عاملا مهما في كافة هذه المراحل عنصر الزمن
لــذا یمكــن تقســیم المتبنــین للأفكــار ،جــة تقــبلهم للمبتكــرات  المسـتحدثاتكمـا أن النــاس یتفــاوتون فـي در 

:إلى خمسة فئات هي
تقسیم المتبنین  للأفكار 

هــو وهــم مــن الغــامرون الــذین یمتلكــون مصــادر مالیــة ویتلهفــون وراء مــاinnovators:   المبتكـرون.1
.مبتكر وجدید

وهـم ممـن یجـدون ممیـزات إسـتراتجیة نسـبیة فـي تبنـي كـل مـا هـو Early adoptersالمتبنین الأوائل.2
.وهم غالبا مایكونون ممن قادة الرأي في مجتمعاتهم،جدید ومبتكر 

المتبنــین ،وهــم مــن المســتخدمین التــابعین للمســتخدمین الأوائــل earty majority:الأغلبیــة المبكــرة.3
.وهم یمتازون بالحذر في تعاملهم مع كل ما هو جدید اومبتكر،)قادة الرأي(الأوائل 

.106، ص، 2010، 01والتوزیع، ط، دار أسامة للنشر ، نظریات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة1
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یجـدون مـن تبنیـه لاوهـم ممـن یتبنـون الجدیـد أو المبتكـر عنـدماlate majority:االاغلبیة المتأخرة.4
.أیة خسائر

ولیس لدیهم أي ،وهم غالبا ما یكونون من المهمشین اجتماعیا laggards)المتكاسلون(متقاعسون ال.5
1.یتحركون وراء الركب منصاعینعملیة اتخاذ القرار فهم  منساقوناورأي قیادي أو میل للقیادة

قـدر واحـد مـن لیس كل الأفكـار والمبتكـرات علـى )المبتكرات(محددات قبول وانتشار المستحدثات 2-1
وذلـــك نظــر لوجــود عـــدد مــن المحـــددات الأساســیة التــي تحـــدد مــدى ذیـــوع .التكــافؤ مــن حیـــث انتشــارها 

:وتتلخص هذه المحددات أو الخصائص فیما یلي) المبتكرات(وانتشار هذه المستحدثات 
موجــود بالفعــل فالمســتحدث قــد یكــون مشــابها لشــيء اخــرrelative advantageالمیــزة النســبیة .1
ـــدة ســـوء مـــن ناحیـــة الاقتصـــادیة أو ، ولكـــن المهـــم هـــو مـــدى أدراك الأفـــراد للمزایـــا النســـبیة للفكـــرة الجدی

زادت سـرعة انتشـاره ،الاجتماعیة أو مدى الاقتناع بمزایـا وكمـا زاد أدراك الفـرد للمزایـا النسـبیة للمسـتحث 
.بین أفراد الجمهور

مـدى  إدراك الفـرد للمسـتحدث علـى انـه سـهل ویقصـد بهـا complexity)درجـة التعقیـد(سهولة الفهـم .2
والتعامــل معهــا وكلمــا كانــت الفكـــرة ،وتختلــف المســتحدثات فــي مــدى ســـهولة فهمهــا ،الفهــم والاســتخدام 

.زادت سرعة انتشارها،دة المستحدث سهلة التعامل والفهمالجدی
تتفـق مـع مـا )لمبتكـراتا(أي كلما أدرك الفـرد أن هـذه المسـتحدثات compatibilityالملاءمة ،التوافق .3

.زادت سرعة انتشارها،لدیه من قیم واحتیاجات وخبرات سابقة 
وتعني مدى قدرة الفرد على تجربة المستحدث على نطاق محدود قبـل یتخـذ tribilityالقابلیة للتجریب.4

ه زادت فرصــة تبنیــه لــه حیــث انــ،وكلما كــان الفــرد قــادرا علــى تجربــة المســتحدث ،القــرار النهــائي بشــأنه
opserability:وضـوح النتیجـةة یة للمستحدث من خـلال هـذه العملیـیمكن أن یتعرف على المزایا النسب

فكلما كـــان مـــن الســـهل علـــى الفـــرد أن یلاحـــظ هـــو ،وتعنـــي مـــدى وضـــوح اســـتخدام أو تبنـــي المســـتحدث
عــن وتتــیح هــذه الخاصــیة للفــرد أن یتحــدث ،زادت ســرعة انتشــارها ،نتــائج تبنــي المســتحدث والآخــرون

2.مماقد یزید من قناعتهم الخاصة بفوائده،المستحدث مع الآخرین

111- 110ص،السابق، المرجعمنال هلال المزاهرة1
.312،313ص،نفسهمرجع،منال هلال المزاهرة2
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وجــه للنظریــة المتعلقــة بنشــر الأفكــار المســتحدثة عــددا مــن :الانتقــادات الموجهــة لنظریــة المبتكــرات1-
: أوجه النقد والتي یمكن أن نورد منها مایلي

لیســت محـددة أو منفصــلة )لمبتكـراتا(أثبتـت الأبحـاث العلمیــة أن المراحـل التبنـي للأفكــار المسـتحدثة.1
.عن بعضها البعض بل أنها كثیرا ما تتداخل بعضها البعض

أثبتت الأبحاث العلمیـة فـي مجـال نشـر المبتكـرات أن المراحـل الخاصـة بتبنـي الأفكـار لیسـت متتالیـة .2
.1دون أن یمر بالمراحل الأخرىبل أن الفرد قد یقفز إلى مرحلة التبني الكامل مباشرة،أو متعاقبة 

ولوجیــا الإعــلام التــي ســتركز وتتمحــور علــى دراســة اســتخدام تكن"انتشــار المبتكــرات"ووفقــا لهــذه النظریــة 
نحــاول  مــن خــلال هــذه الورقــة البحثیــة تســلیط الضــوء علــى ،اداري جدیــدكابتكــار،والاتصــال الحدیثــة

الابتكـــار التكنولـــوجي الـــذي یعـــد مـــن أهـــم المـــداخل التـــي تســـاعد الإدارة علـــى تبنـــي الأفكـــار مـــن خـــلال 
وكــــذلك معرفــــة طبیعــــة اســــتخدام هــــذه ،المــــوظفین المــــزودون  لتكنولوجیــــة الإعــــلام والاتصــــال الحدیثــــة 

اع المـــوظفین بتبنـــي  الوســـائل المســـتخدمة للتعـــرف علـــى مختلـــف المبتكـــرات وتطبیقهـــا  مـــن خـــلال اقتنـــ
.العملیات والممارسات  الإداریة التي تودي إلى تحسین نتائج الأعمال وتطویر أداء  الخدمات الجدیدة

صعوبات الدراسة-15
:صعوبات وعوائق التي واجهتنا أثناء إعداد هذا البحث هي

.لدراسةقلة المراجع والمصادر المتعلقة بموضوع ا*
.توجد بلدیة الحجیرة بعیدة عن مقر إقامتنا*
.عدم القدرة على توظیف بعض المعلومات*
.ضیق الوقت وإمكانیات البحث *

.اكبر عائق وجهناه في بحثنا صعوبة التعامل مع بعض الموظفین عند توزیعنا استمارة  الاستبیان*

321ص،نفس مرجع سابق ،منال هلال المزاهرة1
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تمهید 
خطوة ضروریة للإجابة عن تعد ،والمعطیات التي یتم الوصول إلیهاإن معالجة البیانات 

التساؤل الرئیسي للإشكالیة أي تقدیم إجابة لما طرحنها من التساؤلات في الجانب المنهجي وانطلاقا 
استمارة بالمسح الشامل للمجتمع البحث حیث سیتم 67لهذا تم توزیع.مما وجدناه في الجانب المیداني

.اجل الوصول نتائج وتوصیات الدراسةالتطرق في هذا الجانب إلى تفریغ أسئلة الاستمارة من 
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:تاریخ ونشاة  البلدیة ومعلومات عنها 
هــــي الجماعــــة الاقلیمیــــة  القاعدیــــة لدولــــة وتتمتــــع :"لقــــد عــــرف المشــــروع الجزائــــري البلدیــــة انهــــا 

".بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة 
المؤرخ في 58/866لقد انشاة بلدیة الحجیرة طبقا للمرسوم رقم : تعریف بلدیة الحجیرة

المتضمن التنظیم البلدي للمقاطة الصحراویة والذى انبثق عنه القرار الوزاري المؤرخ 20/9/1958
المتظمن انشا ء بلدیة سعید اولاد عمر نسبة لسكان المنطقة  وبقیت على هذا الاسم من 20/9/1958

وهذا طبقا 1963وقد اعیدة تسمیتها لبلدیة الحجیرة في سنة .ایة غداة الاستقلال فترة استعماریة الى غ
وتعتبر بلدیة .الصادر عن والواحات انذاك ولایة ورقلة حالیا 23/7/1963المؤرخ في 231:لقراررقم 

ت بعدما كانت  تابعة اداریا لدائرة تقر 1985الحجیرة هي البلدیة الام لمقر الدائرة وتالتي انشئت سنة 
بلدیة الحجیرة وبلدیة العالیة  اما فروع البلدیة التي تظمها بلدیة الحجیرة :وتضم دائرة الحجیرة بلدتین 

.  هما فرعین  الفرع البلدي لقراف والفرع البلدي بالمیر 
.اما موقع بلدیة الحجیرة فانها تقع في الجهة الشمالیة في لولایة ورقلة وحددوها كالتالي *

.بادیتي العالیة وبلدة عمر :ة الجهة الشمالی-
.بلدیات انقوسة وحاسي بن عبد االله وحاسي مسعود:الحهة الجنوبیة -

.بلدیة المنقر:الجهة الشرقیة -
.بلدیة العالیة:الجهة الغربیة-

.نسمة15200ویقدر عدد سكانها 2كلم2429و تبلغ مساحة البلدیة *
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:عرض وتحلیل الجداول
یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس):01-02(الجدول رقم 

الجنسمتغیرحسبالعینةأفرادتوزیعیوضح):01-02(رقمالشكل

مـن جـنس %25.4مقارنة ب،من جنس الذكور تمثل أغلبیة العینة%74.6أن ): 1(یبین الجدول رقم
الإناث یعود هذا التفوق العددي للذكور عن الإنـاث لمـا یتمیـزون خبـرات اكبـر  إضـافة میـولهم إلـى هـذا 
النوع من العمل یلائم شخصیتهم عكس الإناث اللواتي یمیلون إلى الأعمال الأخـرى ویمكـن إرجـاع هـذا 

.ل إلى المناصب بلدیة الحجیرة تتطلب ساعات إضافیة في العم
.یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن):02-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالجنس
%5074.6ذكور
%1725.4إناث

%67100المجمع

النسبةالتكرارالسن
%301014.9اقل من

%404465.7الى31من 
%490811.5الى41من
%057.5فأكثر50من

67100المجموع
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النوع من العمل یلائم شخصیتهم عكس الإناث اللواتي یمیلون إلى الأعمال الأخـرى ویمكـن إرجـاع هـذا 

.ل إلى المناصب بلدیة الحجیرة تتطلب ساعات إضافیة في العم
.یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن):02-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالجنس
%5074.6ذكور
%1725.4إناث

%67100المجمع

النسبةالتكرارالسن
%301014.9اقل من

%404465.7الى31من 
%490811.5الى41من
%057.5فأكثر50من

67100المجموع

74,60%

25,40%
ذكور

إناث
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:عرض وتحلیل الجداول
یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس):01-02(الجدول رقم 

الجنسمتغیرحسبالعینةأفرادتوزیعیوضح):01-02(رقمالشكل

مـن جـنس %25.4مقارنة ب،من جنس الذكور تمثل أغلبیة العینة%74.6أن ): 1(یبین الجدول رقم
الإناث یعود هذا التفوق العددي للذكور عن الإنـاث لمـا یتمیـزون خبـرات اكبـر  إضـافة میـولهم إلـى هـذا 
النوع من العمل یلائم شخصیتهم عكس الإناث اللواتي یمیلون إلى الأعمال الأخـرى ویمكـن إرجـاع هـذا 

.ل إلى المناصب بلدیة الحجیرة تتطلب ساعات إضافیة في العم
.یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن):02-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالجنس
%5074.6ذكور
%1725.4إناث

%67100المجمع

النسبةالتكرارالسن
%301014.9اقل من

%404465.7الى31من 
%490811.5الى41من
%057.5فأكثر50من

67100المجموع

ذكور

إناث
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن):02- 02(الشكل رقم

أهـم محـددات وخصـائص العینـة المدروسـة وذلـك راجـع إلـى أن كـل مرحلـة عمریـة یعد تحدیـد السـن مـن 
لها اهتمامات وإمكانیات وحاجات محددة وانطلاقا من هذا نلاحظ أن أكثر فئـة مـن مفـردات العینـة هـي 

) 49الـى41مـن(كما نجد فئـة ،%14.9ب)سنة30من(تلیها  فئة%65.7سنة بنسبة)40الى31من (فئة 
وهـذا یسـمح بمعرفـة الفئـة العمریـة السـائدة .%7.5ب)فـاكثر50(د الفئـة الأخیـرة بینما نج،%11.5بنسبة

فـــي البلدیـــة  الحجیـــرة وهـــي الشـــبابیة ویمكـــن إرجـــاع هـــذه الفئـــة إلـــى سیاســـة توظیـــف فـــي البلدیـــة كـــونهم  
فـان تغلـب فئـة الشـباب عامـل مهـم فـي تـوفر بیئـة ،یتحكمون في استخدام التكنولوجیا الاتصال الحدیثة

ة جیـدة كــون الجیـل الجدیــد یتمیـز بالحیویــة والنشـاط وبــدل المجهـودات محتــك ومـرتبط  بالوســائل  اتصـالی
. التكنولوجیا أكثر من باقي الفئات العمریة الكبیرة

یبین توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي):03-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي 

%1217.9متوسط
%2334.3ثانوي

%3247.8جامعي
67100المجموع

11,50%
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن):02- 02(الشكل رقم

أهـم محـددات وخصـائص العینـة المدروسـة وذلـك راجـع إلـى أن كـل مرحلـة عمریـة یعد تحدیـد السـن مـن 
لها اهتمامات وإمكانیات وحاجات محددة وانطلاقا من هذا نلاحظ أن أكثر فئـة مـن مفـردات العینـة هـي 

) 49الـى41مـن(كما نجد فئـة ،%14.9ب)سنة30من(تلیها  فئة%65.7سنة بنسبة)40الى31من (فئة 
وهـذا یسـمح بمعرفـة الفئـة العمریـة السـائدة .%7.5ب)فـاكثر50(د الفئـة الأخیـرة بینما نج،%11.5بنسبة

فـــي البلدیـــة  الحجیـــرة وهـــي الشـــبابیة ویمكـــن إرجـــاع هـــذه الفئـــة إلـــى سیاســـة توظیـــف فـــي البلدیـــة كـــونهم  
فـان تغلـب فئـة الشـباب عامـل مهـم فـي تـوفر بیئـة ،یتحكمون في استخدام التكنولوجیا الاتصال الحدیثة

ة جیـدة كــون الجیـل الجدیــد یتمیـز بالحیویــة والنشـاط وبــدل المجهـودات محتــك ومـرتبط  بالوســائل  اتصـالی
. التكنولوجیا أكثر من باقي الفئات العمریة الكبیرة

یبین توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي):03-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي 

%1217.9متوسط
%2334.3ثانوي

%3247.8جامعي
67100المجموع

14,90%

65,70%

11,50%
7,50%

30اقل من

40الى31من 

49الى41من

فأكثر50من
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن):02- 02(الشكل رقم

أهـم محـددات وخصـائص العینـة المدروسـة وذلـك راجـع إلـى أن كـل مرحلـة عمریـة یعد تحدیـد السـن مـن 
لها اهتمامات وإمكانیات وحاجات محددة وانطلاقا من هذا نلاحظ أن أكثر فئـة مـن مفـردات العینـة هـي 

) 49الـى41مـن(كما نجد فئـة ،%14.9ب)سنة30من(تلیها  فئة%65.7سنة بنسبة)40الى31من (فئة 
وهـذا یسـمح بمعرفـة الفئـة العمریـة السـائدة .%7.5ب)فـاكثر50(د الفئـة الأخیـرة بینما نج،%11.5بنسبة

فـــي البلدیـــة  الحجیـــرة وهـــي الشـــبابیة ویمكـــن إرجـــاع هـــذه الفئـــة إلـــى سیاســـة توظیـــف فـــي البلدیـــة كـــونهم  
فـان تغلـب فئـة الشـباب عامـل مهـم فـي تـوفر بیئـة ،یتحكمون في استخدام التكنولوجیا الاتصال الحدیثة

ة جیـدة كــون الجیـل الجدیــد یتمیـز بالحیویــة والنشـاط وبــدل المجهـودات محتــك ومـرتبط  بالوســائل  اتصـالی
. التكنولوجیا أكثر من باقي الفئات العمریة الكبیرة

یبین توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي):03-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي 

%1217.9متوسط
%2334.3ثانوي

%3247.8جامعي
67100المجموع

30اقل من

40الى31من 

49الى41من

فأكثر50من
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وضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 03-02(الشكل رقم 

وهذا راجع إلى طبیعة %47.8حسب الجدول أعلاه أن أكثر أفراد العینة من المستوى الجامعي بنسبة
ثم المستوى ،%34.3الثانوي بیلیها المستوى ،البلدیة التي تعتمد على موظفین ذوو مستوى والتكوین

ویعود ارتفاع نسبة المستوى الجامعي إلى احتیاج البلدیة إلى  أفراد ذوي كفاءة .%17.9المتوسط بنسبة
ویعود ارتفاع ،في استخدام تكنولوجیا الأعلام والاتصال الحدیثة وذلك لتسییر شؤون وظائف البلدیة 

البلدیة إلى إیجاد أعوان إداریین یقومون بتخفیف العبء المستوى الثانوي بالنسبة للفئة الثانیة إلى رغبة
.على الفئة الأول

یبین توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة التي تشغلها في البلدیة):04-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالوظیفة

%23.0أمین عام
%1116.4رئیس فرع

%34.5رئیس مصلحة
%5176.1عون إداري

67100المجموع
یوضح توزیع أفراد العینة حسب  الوظیفة التي تشغلها بالبلدیة):04- 02(الشكل رقم 

47,80%

76,10%
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وضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 03-02(الشكل رقم 

وهذا راجع إلى طبیعة %47.8حسب الجدول أعلاه أن أكثر أفراد العینة من المستوى الجامعي بنسبة
ثم المستوى ،%34.3الثانوي بیلیها المستوى ،البلدیة التي تعتمد على موظفین ذوو مستوى والتكوین

ویعود ارتفاع نسبة المستوى الجامعي إلى احتیاج البلدیة إلى  أفراد ذوي كفاءة .%17.9المتوسط بنسبة
ویعود ارتفاع ،في استخدام تكنولوجیا الأعلام والاتصال الحدیثة وذلك لتسییر شؤون وظائف البلدیة 

البلدیة إلى إیجاد أعوان إداریین یقومون بتخفیف العبء المستوى الثانوي بالنسبة للفئة الثانیة إلى رغبة
.على الفئة الأول

یبین توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة التي تشغلها في البلدیة):04-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالوظیفة

%23.0أمین عام
%1116.4رئیس فرع

%34.5رئیس مصلحة
%5176.1عون إداري

67100المجموع
یوضح توزیع أفراد العینة حسب  الوظیفة التي تشغلها بالبلدیة):04- 02(الشكل رقم 

17,90%

34,30%

47,80%
متوسط

ثانوي

جامعي

3,00%

16,40%

4,50%

76,10%

أمین عام

رئیس فرع

رئیس مصلحة

عون إداري
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وضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 03-02(الشكل رقم 

وهذا راجع إلى طبیعة %47.8حسب الجدول أعلاه أن أكثر أفراد العینة من المستوى الجامعي بنسبة
ثم المستوى ،%34.3الثانوي بیلیها المستوى ،البلدیة التي تعتمد على موظفین ذوو مستوى والتكوین

ویعود ارتفاع نسبة المستوى الجامعي إلى احتیاج البلدیة إلى  أفراد ذوي كفاءة .%17.9المتوسط بنسبة
ویعود ارتفاع ،في استخدام تكنولوجیا الأعلام والاتصال الحدیثة وذلك لتسییر شؤون وظائف البلدیة 

البلدیة إلى إیجاد أعوان إداریین یقومون بتخفیف العبء المستوى الثانوي بالنسبة للفئة الثانیة إلى رغبة
.على الفئة الأول

یبین توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة التي تشغلها في البلدیة):04-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالوظیفة

%23.0أمین عام
%1116.4رئیس فرع

%34.5رئیس مصلحة
%5176.1عون إداري

67100المجموع
یوضح توزیع أفراد العینة حسب  الوظیفة التي تشغلها بالبلدیة):04- 02(الشكل رقم 

متوسط

ثانوي

جامعي

أمین عام

رئیس فرع

رئیس مصلحة

عون إداري
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حیــث ،أن الأعــوان الإداریــین هــم أكثــر المســتجوبین):4(تبــین المعطیــات المشــار إلیهــا فــي الجــدول رقــم 
كمـــا یلاحـــظ نســـبة قـــد بلغـــت ،وهـــي أعلـــى نســـبة فـــي الجـــدول 51وبـــالتكرار%76.1ســـجلت نســـبةهؤلاء

تلیهـــا نســـبة أمـــین ،ب4.5%فـــي حـــین نجـــد المبحـــوثین رؤســـاء المصـــالح،مـــن رؤســـاء الفـــرع16.4%
ویرجـــع ارتفـــاع وظیفـــة الأعـــوان الإداریـــة إلـــى طبیعـــة العمـــل التـــي تتطلـــب عـــددا كبیـــر مـــن .%3.0عـــام

. رة الأعوان الإداریین لانجاز المهام ووظائف الإداریة المختلفة بالبلدیة الحجی
یبین استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال عملك)05-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%4567.2نعم
%2232.8لا
67100المجموع

یوضح استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العمل):05- 02(الشكل رقم 

اســــتفادوا مــــن اســــتخدام %67.2مــــن ملاحظــــة الجــــدول أعــــلاه المبــــین أن أفــــراد العینــــة  المســــتجوبة ب
تكنولوجیـــا الاتصـــال فـــي مجـــال عملهـــم  مـــن خـــلال إدخـــال تكنولوجیـــا الاتصـــال فـــي البلدیـــة منـــد ســـنة  

كــل فــي مجــال مــن اســتخدامات تلــك 2016إلــى غایــة 2011أمــا عــن اســتخدامها منــد ســنة 2010
،1البلدیـةرئـیسوهـذا حسـب ماجـاء فـي المقابلـة مـع ،یا عن حـد أي بحیـث الوثیقـة المسـتخرجة التكنولوج

یمكـن إرجـاع هـذه الفئـة إلـى نقـص فـي الخبـرة أو ،لا تـرى ذلـك %32.8في حین نجـد مفـردات العینـة ب
البلدیـة بعـد تحلیلنـا المتواضـع لهـذا الأرقـام یمكننـا القـول أن  أغالبیـة مـوظفین  . التعامل فـي الاسـتخدام 

یســتخدمون تكنولوجیــا الاتصــال فــي مجــال عملهــم وهــذا أمــر منطقــي لان تــوفر  التكنولوجیــا الاتصــال 

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1
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حیــث ،أن الأعــوان الإداریــین هــم أكثــر المســتجوبین):4(تبــین المعطیــات المشــار إلیهــا فــي الجــدول رقــم 
كمـــا یلاحـــظ نســـبة قـــد بلغـــت ،وهـــي أعلـــى نســـبة فـــي الجـــدول 51وبـــالتكرار%76.1ســـجلت نســـبةهؤلاء

تلیهـــا نســـبة أمـــین ،ب4.5%فـــي حـــین نجـــد المبحـــوثین رؤســـاء المصـــالح،مـــن رؤســـاء الفـــرع16.4%
ویرجـــع ارتفـــاع وظیفـــة الأعـــوان الإداریـــة إلـــى طبیعـــة العمـــل التـــي تتطلـــب عـــددا كبیـــر مـــن .%3.0عـــام

. رة الأعوان الإداریین لانجاز المهام ووظائف الإداریة المختلفة بالبلدیة الحجی
یبین استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال عملك)05-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%4567.2نعم
%2232.8لا
67100المجموع

یوضح استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العمل):05- 02(الشكل رقم 

اســــتفادوا مــــن اســــتخدام %67.2مــــن ملاحظــــة الجــــدول أعــــلاه المبــــین أن أفــــراد العینــــة  المســــتجوبة ب
تكنولوجیـــا الاتصـــال فـــي مجـــال عملهـــم  مـــن خـــلال إدخـــال تكنولوجیـــا الاتصـــال فـــي البلدیـــة منـــد ســـنة  

كــل فــي مجــال مــن اســتخدامات تلــك 2016إلــى غایــة 2011أمــا عــن اســتخدامها منــد ســنة 2010
،1البلدیـةرئـیسوهـذا حسـب ماجـاء فـي المقابلـة مـع ،یا عن حـد أي بحیـث الوثیقـة المسـتخرجة التكنولوج

یمكـن إرجـاع هـذه الفئـة إلـى نقـص فـي الخبـرة أو ،لا تـرى ذلـك %32.8في حین نجـد مفـردات العینـة ب
البلدیـة بعـد تحلیلنـا المتواضـع لهـذا الأرقـام یمكننـا القـول أن  أغالبیـة مـوظفین  . التعامل فـي الاسـتخدام 

یســتخدمون تكنولوجیــا الاتصــال فــي مجــال عملهــم وهــذا أمــر منطقــي لان تــوفر  التكنولوجیــا الاتصــال 

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1

67,20%

32,80%
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حیــث ،أن الأعــوان الإداریــین هــم أكثــر المســتجوبین):4(تبــین المعطیــات المشــار إلیهــا فــي الجــدول رقــم 
كمـــا یلاحـــظ نســـبة قـــد بلغـــت ،وهـــي أعلـــى نســـبة فـــي الجـــدول 51وبـــالتكرار%76.1ســـجلت نســـبةهؤلاء

تلیهـــا نســـبة أمـــین ،ب4.5%فـــي حـــین نجـــد المبحـــوثین رؤســـاء المصـــالح،مـــن رؤســـاء الفـــرع16.4%
ویرجـــع ارتفـــاع وظیفـــة الأعـــوان الإداریـــة إلـــى طبیعـــة العمـــل التـــي تتطلـــب عـــددا كبیـــر مـــن .%3.0عـــام

. رة الأعوان الإداریین لانجاز المهام ووظائف الإداریة المختلفة بالبلدیة الحجی
یبین استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال عملك)05-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%4567.2نعم
%2232.8لا
67100المجموع

یوضح استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العمل):05- 02(الشكل رقم 

اســــتفادوا مــــن اســــتخدام %67.2مــــن ملاحظــــة الجــــدول أعــــلاه المبــــین أن أفــــراد العینــــة  المســــتجوبة ب
تكنولوجیـــا الاتصـــال فـــي مجـــال عملهـــم  مـــن خـــلال إدخـــال تكنولوجیـــا الاتصـــال فـــي البلدیـــة منـــد ســـنة  

كــل فــي مجــال مــن اســتخدامات تلــك 2016إلــى غایــة 2011أمــا عــن اســتخدامها منــد ســنة 2010
،1البلدیـةرئـیسوهـذا حسـب ماجـاء فـي المقابلـة مـع ،یا عن حـد أي بحیـث الوثیقـة المسـتخرجة التكنولوج

یمكـن إرجـاع هـذه الفئـة إلـى نقـص فـي الخبـرة أو ،لا تـرى ذلـك %32.8في حین نجـد مفـردات العینـة ب
البلدیـة بعـد تحلیلنـا المتواضـع لهـذا الأرقـام یمكننـا القـول أن  أغالبیـة مـوظفین  . التعامل فـي الاسـتخدام 

یســتخدمون تكنولوجیــا الاتصــال فــي مجــال عملهــم وهــذا أمــر منطقــي لان تــوفر  التكنولوجیــا الاتصــال 

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1



الجانب التطبيقي

25

الحدیثــة فــي العمــل یســمح بــالرفع الكفــاءة العمــل وزیــادة الدقــة فــي الأداء والســرعة فــي العمــل ممــا ســوف 
یعطیها تطویر وتحسین خدماتها

هذه التكنولوجیاتم تكوینهم على استخدام ): 06-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

2334.3نعم
4465.7لا

67100المجموع
تم تكوینكم على استخدام هذه التكنولوجیات):06-02(الشكل رقم

مــن العینــة  لــم یتحصــلوا علــى التكــوین یمكــن  %65.7لقــد أكــدت بیانــات الجــدول الموضــح أعــلاه أن
ـــدیهم معلومـــات الكافیـــة مـــن ناحیـــة الاســـتخدام %34.3بینما المســـتجوبین بنســـبة،إرجـــاع هـــذا النســـبة ل

وهذا یدل على حرص البلدیة على زیادة كفاءة الموظفین لدیها من اجل الاستفادة . استفادوا من التكوین
.من خبراتهم ومهاراتهم

یبین من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها في مجال عملك): 07-02(الجدول رقم
النسبةالتكرارالاختیارات

%4262.7حاسوب
%046فاكس
%1319.4انترنت

%0811.9هاتف ذكي
67100المجموع
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الحدیثــة فــي العمــل یســمح بــالرفع الكفــاءة العمــل وزیــادة الدقــة فــي الأداء والســرعة فــي العمــل ممــا ســوف 
یعطیها تطویر وتحسین خدماتها

هذه التكنولوجیاتم تكوینهم على استخدام ): 06-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

2334.3نعم
4465.7لا

67100المجموع
تم تكوینكم على استخدام هذه التكنولوجیات):06-02(الشكل رقم

مــن العینــة  لــم یتحصــلوا علــى التكــوین یمكــن  %65.7لقــد أكــدت بیانــات الجــدول الموضــح أعــلاه أن
ـــدیهم معلومـــات الكافیـــة مـــن ناحیـــة الاســـتخدام %34.3بینما المســـتجوبین بنســـبة،إرجـــاع هـــذا النســـبة ل

وهذا یدل على حرص البلدیة على زیادة كفاءة الموظفین لدیها من اجل الاستفادة . استفادوا من التكوین
.من خبراتهم ومهاراتهم

یبین من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها في مجال عملك): 07-02(الجدول رقم
النسبةالتكرارالاختیارات

%4262.7حاسوب
%046فاكس
%1319.4انترنت

%0811.9هاتف ذكي
67100المجموع

34,30%

65,70%

نعم

لا
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الحدیثــة فــي العمــل یســمح بــالرفع الكفــاءة العمــل وزیــادة الدقــة فــي الأداء والســرعة فــي العمــل ممــا ســوف 
یعطیها تطویر وتحسین خدماتها

هذه التكنولوجیاتم تكوینهم على استخدام ): 06-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

2334.3نعم
4465.7لا

67100المجموع
تم تكوینكم على استخدام هذه التكنولوجیات):06-02(الشكل رقم

مــن العینــة  لــم یتحصــلوا علــى التكــوین یمكــن  %65.7لقــد أكــدت بیانــات الجــدول الموضــح أعــلاه أن
ـــدیهم معلومـــات الكافیـــة مـــن ناحیـــة الاســـتخدام %34.3بینما المســـتجوبین بنســـبة،إرجـــاع هـــذا النســـبة ل

وهذا یدل على حرص البلدیة على زیادة كفاءة الموظفین لدیها من اجل الاستفادة . استفادوا من التكوین
.من خبراتهم ومهاراتهم

یبین من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها في مجال عملك): 07-02(الجدول رقم
النسبةالتكرارالاختیارات

%4262.7حاسوب
%046فاكس
%1319.4انترنت

%0811.9هاتف ذكي
67100المجموع
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عملكیوضح من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها أكثر في مجال ):07-02(الشكل رقم 

نلاحــظ  مـــن الجــدول أعـــلاه أن أفــراد العینـــة مجتمــع البحـــث الأغلبیــة یســـتخدمون جهــاز الحاســـوب فـــي 
وهـــذا أمـــر أكـــد لان جهـــاز الحاســـوب یســـتوعب العدیـــد مـــن الوظـــائف %62.7مجــال عملهـــم بنســـبة قـــدرة

والمهــام وكــذلك المحــرك الأساســي للشــبكات الأخــرى فــي حــین تــأتي الانترنــت المرتبــة الثانیــة مــن ناحیــة 
لأنهـا تسـهل الأعمـال وتمثـل الانترنـت مـن أهـم الوسـائل والشـبكات %19.4الاستخدام والتي قدرة بنسـبة

ارة علــى خــدماتها التــي تقــدمها فــي تســییر وظــائف الإدارة بعــد الجهــاز الحاســوب التــي تعتمــد علیهــا الإد
مــــن %11.9بینمــــا نجــــد،حیــــث تمكــــن مســــتخدمیها مــــن الاتصــــال بعضــــهم الــــبعض لانتشــــارها الواســــع

یستخدم فاكس نستنتج أن أغلبیة ا لمـوظفین العـاملین %6تلیها نسبة،المبحوثین یستخدمون هاتف ذكي 
الحاسوب في مجـال العمـل فـان الـتمكن مـن الحاسـوب معنـاه الـتمكن مـن التسـییر في البلدیة یستخدمون 

یمكن القـول ،الأعمال الإداریـة وتلیـه المرتبـة الثانیـة الانترنـت ومـا تقدمـه مـن مزایـا مـن الشـبكات الأخـرى
بــان الوســائل التكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة أصــبحت حتمیــة فــي كــل المیــادین وخاصــة الإدارة المحلیــة  

.متمثلة بلدیة الحجیرة ال
كل معاملتك الإداریة تتطلب خدمة الانترنت): 08-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%2334.3نعم
%4465.7لا

67100المجموع

6,00%

19,40%
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عملكیوضح من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها أكثر في مجال ):07-02(الشكل رقم 

نلاحــظ  مـــن الجــدول أعـــلاه أن أفــراد العینـــة مجتمــع البحـــث الأغلبیــة یســـتخدمون جهــاز الحاســـوب فـــي 
وهـــذا أمـــر أكـــد لان جهـــاز الحاســـوب یســـتوعب العدیـــد مـــن الوظـــائف %62.7مجــال عملهـــم بنســـبة قـــدرة

والمهــام وكــذلك المحــرك الأساســي للشــبكات الأخــرى فــي حــین تــأتي الانترنــت المرتبــة الثانیــة مــن ناحیــة 
لأنهـا تسـهل الأعمـال وتمثـل الانترنـت مـن أهـم الوسـائل والشـبكات %19.4الاستخدام والتي قدرة بنسـبة

ارة علــى خــدماتها التــي تقــدمها فــي تســییر وظــائف الإدارة بعــد الجهــاز الحاســوب التــي تعتمــد علیهــا الإد
مــــن %11.9بینمــــا نجــــد،حیــــث تمكــــن مســــتخدمیها مــــن الاتصــــال بعضــــهم الــــبعض لانتشــــارها الواســــع

یستخدم فاكس نستنتج أن أغلبیة ا لمـوظفین العـاملین %6تلیها نسبة،المبحوثین یستخدمون هاتف ذكي 
الحاسوب في مجـال العمـل فـان الـتمكن مـن الحاسـوب معنـاه الـتمكن مـن التسـییر في البلدیة یستخدمون 

یمكن القـول ،الأعمال الإداریـة وتلیـه المرتبـة الثانیـة الانترنـت ومـا تقدمـه مـن مزایـا مـن الشـبكات الأخـرى
بــان الوســائل التكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة أصــبحت حتمیــة فــي كــل المیــادین وخاصــة الإدارة المحلیــة  

.متمثلة بلدیة الحجیرة ال
كل معاملتك الإداریة تتطلب خدمة الانترنت): 08-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%2334.3نعم
%4465.7لا

67100المجموع

62,70%

19,40%

11,90%

حاسوب

فاكس

انترنت

ھاتف ذكي
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عملكیوضح من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها أكثر في مجال ):07-02(الشكل رقم 

نلاحــظ  مـــن الجــدول أعـــلاه أن أفــراد العینـــة مجتمــع البحـــث الأغلبیــة یســـتخدمون جهــاز الحاســـوب فـــي 
وهـــذا أمـــر أكـــد لان جهـــاز الحاســـوب یســـتوعب العدیـــد مـــن الوظـــائف %62.7مجــال عملهـــم بنســـبة قـــدرة

والمهــام وكــذلك المحــرك الأساســي للشــبكات الأخــرى فــي حــین تــأتي الانترنــت المرتبــة الثانیــة مــن ناحیــة 
لأنهـا تسـهل الأعمـال وتمثـل الانترنـت مـن أهـم الوسـائل والشـبكات %19.4الاستخدام والتي قدرة بنسـبة

ارة علــى خــدماتها التــي تقــدمها فــي تســییر وظــائف الإدارة بعــد الجهــاز الحاســوب التــي تعتمــد علیهــا الإد
مــــن %11.9بینمــــا نجــــد،حیــــث تمكــــن مســــتخدمیها مــــن الاتصــــال بعضــــهم الــــبعض لانتشــــارها الواســــع

یستخدم فاكس نستنتج أن أغلبیة ا لمـوظفین العـاملین %6تلیها نسبة،المبحوثین یستخدمون هاتف ذكي 
الحاسوب في مجـال العمـل فـان الـتمكن مـن الحاسـوب معنـاه الـتمكن مـن التسـییر في البلدیة یستخدمون 

یمكن القـول ،الأعمال الإداریـة وتلیـه المرتبـة الثانیـة الانترنـت ومـا تقدمـه مـن مزایـا مـن الشـبكات الأخـرى
بــان الوســائل التكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة أصــبحت حتمیــة فــي كــل المیــادین وخاصــة الإدارة المحلیــة  

.متمثلة بلدیة الحجیرة ال
كل معاملتك الإداریة تتطلب خدمة الانترنت): 08-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%2334.3نعم
%4465.7لا

67100المجموع

حاسوب

فاكس

انترنت

ھاتف ذكي



الجانب التطبيقي
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كل معاملاتك تتطلب خدمة الانترنت):08-02(الشكل رقم

الضـروریة لأي إدارة تریـد النجـاح والارتقـاء فـي عملهـا ولا أن امتلاك شبكة الانترنت أصبح مـن الأمـور 
مـن الفئـة المـوظفین %65.7تشیر نتائج الجـدول السـابق أن نسـبة .تخرج بلدیة الحجیرة عن هذه القاعدة

المستجوبة لا ترى ذلك أن كل المعاملة الإداریـة  تتطلـب خدمـة الانترنـت یمكـن  إرجـاع هـذه النسـبة أن 
حیث أن هذه الخدمـة مقدمـة لمكاتـب مخصصـة ولـیس كـل ،على خدمة الانترنت حواسیبهم غیر متوفرة 

،یبــرزون ذلـك مــن خـلال اتصــالهم بعضـهم الــبعض %34.3فــي حـین عبــر المسـتجوبین ب،المصـالح 
نســتنتج أن الانترنــت . فــي انجــاز الوظــائف الإداریــة وهــذا راجــع إلــى شــیوع اســتخدام هــذه الوســیلة لــدیهم 

.طیع موظفین البلدیة الاستفادة منها متعددة الایجابیات یست
یوضح إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من مجال):09-02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاختیارات 
%4364.2لم یجیب

%11.5مواقع التواصل الاجتماعي 
%913.4البرید الالكتروني

%1420.9استخراج الوثائق الإداریة
67100المجموع

65,70%
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كل معاملاتك تتطلب خدمة الانترنت):08-02(الشكل رقم

الضـروریة لأي إدارة تریـد النجـاح والارتقـاء فـي عملهـا ولا أن امتلاك شبكة الانترنت أصبح مـن الأمـور 
مـن الفئـة المـوظفین %65.7تشیر نتائج الجـدول السـابق أن نسـبة .تخرج بلدیة الحجیرة عن هذه القاعدة

المستجوبة لا ترى ذلك أن كل المعاملة الإداریـة  تتطلـب خدمـة الانترنـت یمكـن  إرجـاع هـذه النسـبة أن 
حیث أن هذه الخدمـة مقدمـة لمكاتـب مخصصـة ولـیس كـل ،على خدمة الانترنت حواسیبهم غیر متوفرة 

،یبــرزون ذلـك مــن خـلال اتصــالهم بعضـهم الــبعض %34.3فــي حـین عبــر المسـتجوبین ب،المصـالح 
نســتنتج أن الانترنــت . فــي انجــاز الوظــائف الإداریــة وهــذا راجــع إلــى شــیوع اســتخدام هــذه الوســیلة لــدیهم 

.طیع موظفین البلدیة الاستفادة منها متعددة الایجابیات یست
یوضح إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من مجال):09-02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاختیارات 
%4364.2لم یجیب

%11.5مواقع التواصل الاجتماعي 
%913.4البرید الالكتروني

%1420.9استخراج الوثائق الإداریة
67100المجموع

34,30%

65,70%

نعم

لا

الجانب التطبيقي
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كل معاملاتك تتطلب خدمة الانترنت):08-02(الشكل رقم

الضـروریة لأي إدارة تریـد النجـاح والارتقـاء فـي عملهـا ولا أن امتلاك شبكة الانترنت أصبح مـن الأمـور 
مـن الفئـة المـوظفین %65.7تشیر نتائج الجـدول السـابق أن نسـبة .تخرج بلدیة الحجیرة عن هذه القاعدة

المستجوبة لا ترى ذلك أن كل المعاملة الإداریـة  تتطلـب خدمـة الانترنـت یمكـن  إرجـاع هـذه النسـبة أن 
حیث أن هذه الخدمـة مقدمـة لمكاتـب مخصصـة ولـیس كـل ،على خدمة الانترنت حواسیبهم غیر متوفرة 

،یبــرزون ذلـك مــن خـلال اتصــالهم بعضـهم الــبعض %34.3فــي حـین عبــر المسـتجوبین ب،المصـالح 
نســتنتج أن الانترنــت . فــي انجــاز الوظــائف الإداریــة وهــذا راجــع إلــى شــیوع اســتخدام هــذه الوســیلة لــدیهم 

.طیع موظفین البلدیة الاستفادة منها متعددة الایجابیات یست
یوضح إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من مجال):09-02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاختیارات 
%4364.2لم یجیب

%11.5مواقع التواصل الاجتماعي 
%913.4البرید الالكتروني

%1420.9استخراج الوثائق الإداریة
67100المجموع
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یبین إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من المجالات تستخدمها):09-02(الشكل رقم 

ـــــة  %64.2حســـــب الجـــــدول أعـــــلاه فـــــان  ـــــة یمتنعـــــون عـــــن الإجاب ـــــة أفـــــراد العین فـــــي حـــــین ،مـــــن أغلبی
بینمـا نجـد ،%13.4أما البریـد الالكترونـي بنسـبة،من المجیبین في استخراج وثائق إداریة %20.9نجد

وهذا یدل على انه من بین خصائص تكنولوجیا الإعلام . %1.5التواصل الاجتماعي تقدر بنسبةمواقع
مكتب بطاقــة تــرقیم الســیارات ورخصــة ،والاتصــال الســرعة والأداء فــي  مجــال اســتخراج الوثــائق الإداریــة

الــة المدنیــة مكتب الح،جواز الســفر،بطاقــة التعریــف الوطنیــة،مكتــب البیومتریة،البطاقة الرمادیــة ،الســیاقة
1.وهذا حسب ماجاء في المقابلة مع مسؤول البلدیة،

وظیفتك تتطلب استخدام الحاسوب) 10-01(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%6191.0نعم
%69.0لا

67100المجموع

وظفتك تتطلب استخدام الحاسوب):10-01(الشكل رقم 

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1

1,50%

13,40%

الجانب التطبيقي

28

یبین إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من المجالات تستخدمها):09-02(الشكل رقم 

ـــــة  %64.2حســـــب الجـــــدول أعـــــلاه فـــــان  ـــــة یمتنعـــــون عـــــن الإجاب ـــــة أفـــــراد العین فـــــي حـــــین ،مـــــن أغلبی
بینمـا نجـد ،%13.4أما البریـد الالكترونـي بنسـبة،من المجیبین في استخراج وثائق إداریة %20.9نجد

وهذا یدل على انه من بین خصائص تكنولوجیا الإعلام . %1.5التواصل الاجتماعي تقدر بنسبةمواقع
مكتب بطاقــة تــرقیم الســیارات ورخصــة ،والاتصــال الســرعة والأداء فــي  مجــال اســتخراج الوثــائق الإداریــة

الــة المدنیــة مكتب الح،جواز الســفر،بطاقــة التعریــف الوطنیــة،مكتــب البیومتریة،البطاقة الرمادیــة ،الســیاقة
1.وهذا حسب ماجاء في المقابلة مع مسؤول البلدیة،

وظیفتك تتطلب استخدام الحاسوب) 10-01(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%6191.0نعم
%69.0لا

67100المجموع

وظفتك تتطلب استخدام الحاسوب):10-01(الشكل رقم 

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1

64,20%
13,40%

20,90% لم یجیب

مواقع التواصل الاجتماعي 

البرید الالكتروني

استخراج الوثائق الإداریة

91,00%

9,00%

نعم

لا

الجانب التطبيقي
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یبین إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من المجالات تستخدمها):09-02(الشكل رقم 

ـــــة  %64.2حســـــب الجـــــدول أعـــــلاه فـــــان  ـــــة یمتنعـــــون عـــــن الإجاب ـــــة أفـــــراد العین فـــــي حـــــین ،مـــــن أغلبی
بینمـا نجـد ،%13.4أما البریـد الالكترونـي بنسـبة،من المجیبین في استخراج وثائق إداریة %20.9نجد

وهذا یدل على انه من بین خصائص تكنولوجیا الإعلام . %1.5التواصل الاجتماعي تقدر بنسبةمواقع
مكتب بطاقــة تــرقیم الســیارات ورخصــة ،والاتصــال الســرعة والأداء فــي  مجــال اســتخراج الوثــائق الإداریــة

الــة المدنیــة مكتب الح،جواز الســفر،بطاقــة التعریــف الوطنیــة،مكتــب البیومتریة،البطاقة الرمادیــة ،الســیاقة
1.وهذا حسب ماجاء في المقابلة مع مسؤول البلدیة،

وظیفتك تتطلب استخدام الحاسوب) 10-01(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%6191.0نعم
%69.0لا

67100المجموع

وظفتك تتطلب استخدام الحاسوب):10-01(الشكل رقم 

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1

مواقع التواصل الاجتماعي 

استخراج الوثائق الإداریة
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الضروریات الحیاة المهنیة و الدراسیة  وحتى الشخصیة ولا یخرج الموظفین أصبح جهاز الحاسوب من 
مـن أفـراد %91.0في البلدیة الحجیـرة عـن هـذا الإطـار حسـب إجابـات المـوظفین میـدانیا أن اكبـر نسـبة 

فلا یرون ذلك یمكن إرجاع هـذا النسـبة إلـى %9.0في حین ،العینة وظیفتهم تتطلب استخدام الحاسوب
توصلنا مـن  خـلال .نستنتج أن أغالبیة موظفین البلدیة یستخدمون الحاسوب .ة والتكویننقص في الخبر 

.هذه النتائج الى ان الحاسوب ساهم في تنظیم العمل الإداري بمختلف وظائفها 
یبین إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن استخدامه):11-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%5886.6نعم
%23.0لا

%710.4لم یجیب
67100المجموع

یوضح إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن استخدامه):11-02(الشكل رقم

ویتبـین مـن الجـدول أعـلاه أن ،إن التحكم في استخدام جهاز الحاسوب یعكس قوة أو ضـعف اسـتخدامه 
یمتنعـون عـن %10.4بنسـبة من مفردة 7بینما ‘یتقنون في استخدام الحاسوب 67مفردة من مجموع 58

ومـن خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا نسـتنتج .لا تـرى ذلـك%3.0في حین نجـد مـن المجیبـین ب،الإجابة
هــذا یؤكــد الاســتخدام الواســع لجهــاز الحاســوب فــي ،أن أغالبیــة المــوظفین فــي البلدیــة یتقنــون اســتخدمه 

.البلدیة المدروسة

3,00%
10,40%

الجانب التطبيقي

29

الضروریات الحیاة المهنیة و الدراسیة  وحتى الشخصیة ولا یخرج الموظفین أصبح جهاز الحاسوب من 
مـن أفـراد %91.0في البلدیة الحجیـرة عـن هـذا الإطـار حسـب إجابـات المـوظفین میـدانیا أن اكبـر نسـبة 

فلا یرون ذلك یمكن إرجاع هـذا النسـبة إلـى %9.0في حین ،العینة وظیفتهم تتطلب استخدام الحاسوب
توصلنا مـن  خـلال .نستنتج أن أغالبیة موظفین البلدیة یستخدمون الحاسوب .ة والتكویننقص في الخبر 

.هذه النتائج الى ان الحاسوب ساهم في تنظیم العمل الإداري بمختلف وظائفها 
یبین إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن استخدامه):11-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%5886.6نعم
%23.0لا

%710.4لم یجیب
67100المجموع

یوضح إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن استخدامه):11-02(الشكل رقم

ویتبـین مـن الجـدول أعـلاه أن ،إن التحكم في استخدام جهاز الحاسوب یعكس قوة أو ضـعف اسـتخدامه 
یمتنعـون عـن %10.4بنسـبة من مفردة 7بینما ‘یتقنون في استخدام الحاسوب 67مفردة من مجموع 58

ومـن خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا نسـتنتج .لا تـرى ذلـك%3.0في حین نجـد مـن المجیبـین ب،الإجابة
هــذا یؤكــد الاســتخدام الواســع لجهــاز الحاســوب فــي ،أن أغالبیــة المــوظفین فــي البلدیــة یتقنــون اســتخدمه 

.البلدیة المدروسة

86,60%

10,40%

نعم

لا

لم یجیب

الجانب التطبيقي

29

الضروریات الحیاة المهنیة و الدراسیة  وحتى الشخصیة ولا یخرج الموظفین أصبح جهاز الحاسوب من 
مـن أفـراد %91.0في البلدیة الحجیـرة عـن هـذا الإطـار حسـب إجابـات المـوظفین میـدانیا أن اكبـر نسـبة 

فلا یرون ذلك یمكن إرجاع هـذا النسـبة إلـى %9.0في حین ،العینة وظیفتهم تتطلب استخدام الحاسوب
توصلنا مـن  خـلال .نستنتج أن أغالبیة موظفین البلدیة یستخدمون الحاسوب .ة والتكویننقص في الخبر 

.هذه النتائج الى ان الحاسوب ساهم في تنظیم العمل الإداري بمختلف وظائفها 
یبین إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن استخدامه):11-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%5886.6نعم
%23.0لا

%710.4لم یجیب
67100المجموع

یوضح إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن استخدامه):11-02(الشكل رقم

ویتبـین مـن الجـدول أعـلاه أن ،إن التحكم في استخدام جهاز الحاسوب یعكس قوة أو ضـعف اسـتخدامه 
یمتنعـون عـن %10.4بنسـبة من مفردة 7بینما ‘یتقنون في استخدام الحاسوب 67مفردة من مجموع 58

ومـن خـلال النتـائج المتحصـل علیهـا نسـتنتج .لا تـرى ذلـك%3.0في حین نجـد مـن المجیبـین ب،الإجابة
هــذا یؤكــد الاســتخدام الواســع لجهــاز الحاســوب فــي ،أن أغالبیــة المــوظفین فــي البلدیــة یتقنــون اســتخدمه 

.البلدیة المدروسة

نعم

لا

لم یجیب
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تستخدمه أثناء عملك في الإدارةیبین في أي مجال ):12-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%811.9التعامل مع المواطنین
%57.5تعامل الموظفین بعضهم البعض

%4567.2حفظ الملفات
%0913.4البحث عن معلومة من اجل خدمة

67100المجموع

الإدارةیوضح في مجال تستخدمه أثناء عملك في ):12-02(الشكل رقم 

%67.2مفــــردة والمقــــدرة بنســــبها 45إن القــــراءة الأولیــــة لبیانــــات الجــــدول الموضــــح أعــــلاه تبــــین أن 
أن %13.4فـــي حـــین عبـــر المعنیـــین بالاســـتجواب،یســـتخدمونه فـــي مجـــال عملهـــم فـــي حفـــظ الملفـــات 

الـذین في حـین بلغـت نسـبة،نستخدم الحاسوب في مجال العمل في البحث عن معلومة من اجل خدمة 
تعامـــل %7.5بینمـــا نجـــد مـــن المبحـــوثین یســـتخدمونه ب ،التعامـــل مـــع المـــوطنین%11.9یســـتخدمونه

ومن هنا یمكن القول أن استخدامات جهاز الحاسوب في البلدیة المدروسة . الموظفین بعضهم البعض 
.متنوعة واسعة 

13,40%
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تستخدمه أثناء عملك في الإدارةیبین في أي مجال ):12-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%811.9التعامل مع المواطنین
%57.5تعامل الموظفین بعضهم البعض

%4567.2حفظ الملفات
%0913.4البحث عن معلومة من اجل خدمة

67100المجموع

الإدارةیوضح في مجال تستخدمه أثناء عملك في ):12-02(الشكل رقم 

%67.2مفــــردة والمقــــدرة بنســــبها 45إن القــــراءة الأولیــــة لبیانــــات الجــــدول الموضــــح أعــــلاه تبــــین أن 
أن %13.4فـــي حـــین عبـــر المعنیـــین بالاســـتجواب،یســـتخدمونه فـــي مجـــال عملهـــم فـــي حفـــظ الملفـــات 

الـذین في حـین بلغـت نسـبة،نستخدم الحاسوب في مجال العمل في البحث عن معلومة من اجل خدمة 
تعامـــل %7.5بینمـــا نجـــد مـــن المبحـــوثین یســـتخدمونه ب ،التعامـــل مـــع المـــوطنین%11.9یســـتخدمونه

ومن هنا یمكن القول أن استخدامات جهاز الحاسوب في البلدیة المدروسة . الموظفین بعضهم البعض 
.متنوعة واسعة 

11,90% 7,50%

67,20%

13,40%

التعامل مع المواطنین

تعامل الموظفین بعضھم البعض

حفظ الملفات

البحث عن معلومة من اجل خدمة
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تستخدمه أثناء عملك في الإدارةیبین في أي مجال ):12-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%811.9التعامل مع المواطنین
%57.5تعامل الموظفین بعضهم البعض

%4567.2حفظ الملفات
%0913.4البحث عن معلومة من اجل خدمة

67100المجموع

الإدارةیوضح في مجال تستخدمه أثناء عملك في ):12-02(الشكل رقم 

%67.2مفــــردة والمقــــدرة بنســــبها 45إن القــــراءة الأولیــــة لبیانــــات الجــــدول الموضــــح أعــــلاه تبــــین أن 
أن %13.4فـــي حـــین عبـــر المعنیـــین بالاســـتجواب،یســـتخدمونه فـــي مجـــال عملهـــم فـــي حفـــظ الملفـــات 

الـذین في حـین بلغـت نسـبة،نستخدم الحاسوب في مجال العمل في البحث عن معلومة من اجل خدمة 
تعامـــل %7.5بینمـــا نجـــد مـــن المبحـــوثین یســـتخدمونه ب ،التعامـــل مـــع المـــوطنین%11.9یســـتخدمونه

ومن هنا یمكن القول أن استخدامات جهاز الحاسوب في البلدیة المدروسة . الموظفین بعضهم البعض 
.متنوعة واسعة 

تعامل الموظفین بعضھم البعض

البحث عن معلومة من اجل خدمة
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الأداء المهني في بلدیتكملتكنولوجیا الاتصال الحدیثة دور في تطویر ): 13-02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاختیارات
%5886.6نعم
%913.4لا

67100المجموع
لتكنولوجیا الاتصال دور في تطویر الأداء المهني في بلدیتكم):13-02(الشكل رقم 

الحدیثة لها یرون أن تكنولوجیا الاتصال %86.6من خلال الجدول أعلاه بینت نتائج المستجوبین فان 
تتمثل تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة علــى مســتوى البلدیــة فــي ،دور فــي تطــویر الأداء المهنــي فــي البلدیــة

اســـتخراج الوثـــائق بطریقـــة ســـلیمة وصـــحیحة  مـــن جهـــة وربـــط تلـــك المعلومـــات واتســـاعها محلیـــا وولائیـــا 
ــه الدقــة فــي أداء العمــل المنــوط ،مــن خــلال الســرعة فــي أداء المهــام ،ووطنیــا  بــالموظف كــل فــي مجال

تمكـن المـواطن مـن اسـتخراج وثـائق فـي أي بلدیـة ،ووظفته  الحد من الأخطـاء الشـائعة والمرتكبـة سـابقا
فـي حـین عبـر أفـراد العینـة ،)1(مسـؤول البلدیـةمن بلدیات الوطن وهـذا حسـب مـا جـاء فـي المقابلـة مـع 

لهــا دور فــي التطــویر المهنــي یمكــن لا یــرون ذلــك أن تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة %13.4بنســبة قــدرة
إرجاع هذه الفئة إلى العجز في التعامل مع هذه التكنولوجیا نستنتج أن تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة لهـا 

.دور مهم في مساعدة الموظفین وتحفزهم وتشجعیهم لانجاز الأعمال بأكمل وجه
صـــــول علـــــى تـــــداول ومن جهـــــة أخـــــرى  تتمثـــــل فـــــي الح،وذلـــــك مـــــن خـــــلال تســـــهیل مســـــتوى الخـــــدمات

حیــــث اســــتنتجنا أن تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال الحدیثــــة یزیــــد فــــي فعالیــــة التعامــــل مــــع .المعلومــــات
1.الموظفین

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1
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الأداء المهني في بلدیتكملتكنولوجیا الاتصال الحدیثة دور في تطویر ): 13-02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاختیارات
%5886.6نعم
%913.4لا

67100المجموع
لتكنولوجیا الاتصال دور في تطویر الأداء المهني في بلدیتكم):13-02(الشكل رقم 

الحدیثة لها یرون أن تكنولوجیا الاتصال %86.6من خلال الجدول أعلاه بینت نتائج المستجوبین فان 
تتمثل تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة علــى مســتوى البلدیــة فــي ،دور فــي تطــویر الأداء المهنــي فــي البلدیــة

اســـتخراج الوثـــائق بطریقـــة ســـلیمة وصـــحیحة  مـــن جهـــة وربـــط تلـــك المعلومـــات واتســـاعها محلیـــا وولائیـــا 
ــه الدقــة فــي أداء العمــل المنــوط ،مــن خــلال الســرعة فــي أداء المهــام ،ووطنیــا  بــالموظف كــل فــي مجال

تمكـن المـواطن مـن اسـتخراج وثـائق فـي أي بلدیـة ،ووظفته  الحد من الأخطـاء الشـائعة والمرتكبـة سـابقا
فـي حـین عبـر أفـراد العینـة ،)1(مسـؤول البلدیـةمن بلدیات الوطن وهـذا حسـب مـا جـاء فـي المقابلـة مـع 

لهــا دور فــي التطــویر المهنــي یمكــن لا یــرون ذلــك أن تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة %13.4بنســبة قــدرة
إرجاع هذه الفئة إلى العجز في التعامل مع هذه التكنولوجیا نستنتج أن تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة لهـا 

.دور مهم في مساعدة الموظفین وتحفزهم وتشجعیهم لانجاز الأعمال بأكمل وجه
صـــــول علـــــى تـــــداول ومن جهـــــة أخـــــرى  تتمثـــــل فـــــي الح،وذلـــــك مـــــن خـــــلال تســـــهیل مســـــتوى الخـــــدمات

حیــــث اســــتنتجنا أن تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال الحدیثــــة یزیــــد فــــي فعالیــــة التعامــــل مــــع .المعلومــــات
1.الموظفین

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1

86,60%

13,40%
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الأداء المهني في بلدیتكملتكنولوجیا الاتصال الحدیثة دور في تطویر ): 13-02(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاختیارات
%5886.6نعم
%913.4لا

67100المجموع
لتكنولوجیا الاتصال دور في تطویر الأداء المهني في بلدیتكم):13-02(الشكل رقم 

الحدیثة لها یرون أن تكنولوجیا الاتصال %86.6من خلال الجدول أعلاه بینت نتائج المستجوبین فان 
تتمثل تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة علــى مســتوى البلدیــة فــي ،دور فــي تطــویر الأداء المهنــي فــي البلدیــة

اســـتخراج الوثـــائق بطریقـــة ســـلیمة وصـــحیحة  مـــن جهـــة وربـــط تلـــك المعلومـــات واتســـاعها محلیـــا وولائیـــا 
ــه الدقــة فــي أداء العمــل المنــوط ،مــن خــلال الســرعة فــي أداء المهــام ،ووطنیــا  بــالموظف كــل فــي مجال

تمكـن المـواطن مـن اسـتخراج وثـائق فـي أي بلدیـة ،ووظفته  الحد من الأخطـاء الشـائعة والمرتكبـة سـابقا
فـي حـین عبـر أفـراد العینـة ،)1(مسـؤول البلدیـةمن بلدیات الوطن وهـذا حسـب مـا جـاء فـي المقابلـة مـع 

لهــا دور فــي التطــویر المهنــي یمكــن لا یــرون ذلــك أن تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة %13.4بنســبة قــدرة
إرجاع هذه الفئة إلى العجز في التعامل مع هذه التكنولوجیا نستنتج أن تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة لهـا 

.دور مهم في مساعدة الموظفین وتحفزهم وتشجعیهم لانجاز الأعمال بأكمل وجه
صـــــول علـــــى تـــــداول ومن جهـــــة أخـــــرى  تتمثـــــل فـــــي الح،وذلـــــك مـــــن خـــــلال تســـــهیل مســـــتوى الخـــــدمات

حیــــث اســــتنتجنا أن تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال الحدیثــــة یزیــــد فــــي فعالیــــة التعامــــل مــــع .المعلومــــات
1.الموظفین

.صباحا10على الساعة 2018افریل 20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبھ یوم1
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تستطیع أنت كموظف الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال في تسییر عملك): 14-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

2232.8نعم
4567.2لا

67100المجموع

تستطیع أنت كموظف الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال في تسییر عملك):14-02(الشكل رقم 

لا یســتعطون الاســتغناء عــن %67.2حسـب الجــدول أعــلاه الــذي یتضــمن إجابــات مفـردات العینــة بنســبة
یسـتعطون الاسـتغناء عنهـا %32.8بینما نجـد مـن المعنیـین بالاسـتجوبةب،تكنولوجیا في تسییر عملهم

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أغلبیــة  المــوظفین لا یســتعطون .وقــد نفســر هــذه النســبة بعــدم الاســتعمال 
الاستغناء عن استخدام تكنولوجیا الاتصال وهـذا منطقـي لان تـوفر التكنولوجیـا فـي العمـل یسـمح بـالرفع 

. لالكفاءة العمل وزیادة الدقة في الأداء والسرعة في العم
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تستطیع أنت كموظف الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال في تسییر عملك): 14-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

2232.8نعم
4567.2لا

67100المجموع

تستطیع أنت كموظف الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال في تسییر عملك):14-02(الشكل رقم 

لا یســتعطون الاســتغناء عــن %67.2حسـب الجــدول أعــلاه الــذي یتضــمن إجابــات مفـردات العینــة بنســبة
یسـتعطون الاسـتغناء عنهـا %32.8بینما نجـد مـن المعنیـین بالاسـتجوبةب،تكنولوجیا في تسییر عملهم

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أغلبیــة  المــوظفین لا یســتعطون .وقــد نفســر هــذه النســبة بعــدم الاســتعمال 
الاستغناء عن استخدام تكنولوجیا الاتصال وهـذا منطقـي لان تـوفر التكنولوجیـا فـي العمـل یسـمح بـالرفع 

. لالكفاءة العمل وزیادة الدقة في الأداء والسرعة في العم

32,80%

67,20%

نعم

لا
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تستطیع أنت كموظف الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال في تسییر عملك): 14-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

2232.8نعم
4567.2لا

67100المجموع

تستطیع أنت كموظف الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال في تسییر عملك):14-02(الشكل رقم 

لا یســتعطون الاســتغناء عــن %67.2حسـب الجــدول أعــلاه الــذي یتضــمن إجابــات مفـردات العینــة بنســبة
یسـتعطون الاسـتغناء عنهـا %32.8بینما نجـد مـن المعنیـین بالاسـتجوبةب،تكنولوجیا في تسییر عملهم

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أغلبیــة  المــوظفین لا یســتعطون .وقــد نفســر هــذه النســبة بعــدم الاســتعمال 
الاستغناء عن استخدام تكنولوجیا الاتصال وهـذا منطقـي لان تـوفر التكنولوجیـا فـي العمـل یسـمح بـالرفع 

. لالكفاءة العمل وزیادة الدقة في الأداء والسرعة في العم
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33

یبین إذا كانت الإجابة نعم ما المعیقات التي تتعرض لها أثناء استخدامها) 15-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات
%4364.2لم یجیب

%1522.4الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت

%913.4قلة الأجهزة
67100المجموع

إذا كانت الإجابة نعم ما هي المعیقات التي تتعرض لها أكثر أثناء الاستخدام ):15-02(الشكل رقم 

یمتنعــون عــن الإجابــة %64.2حســب المعطیــات الــوردة فــي الجــدول أعــلاه أن مفــردات مجتمــع البحــث 
یتعرضــون للمعیقــات أثنــاء الاســتخدام  المتمثلــة فــي %22.4ب15كمــا نجــد المبحــوثین الــذین عــددهم ،

تتمثل في قلة الأجهزة و یمكـن إرجـاع هـذه الفئـة %13.4بینما نجد،الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت 
ومــن خــلال النتـائج المتحصــل علیهــا . إلـى نقــص التجهیـزات والوســائل التكنولوجیــا الحدیثـة یعیــق عملهـم

ج أن أغالبیــة المــوظفین فــي بلدیــة الحجیــرة یتعرضــون للمعیقــات أثنــاء مــن المســح الشــامل للعینــة نســتنت
.الاستخدام

22,40%
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یبین إذا كانت الإجابة نعم ما المعیقات التي تتعرض لها أثناء استخدامها) 15-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات
%4364.2لم یجیب

%1522.4الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت

%913.4قلة الأجهزة
67100المجموع

إذا كانت الإجابة نعم ما هي المعیقات التي تتعرض لها أكثر أثناء الاستخدام ):15-02(الشكل رقم 

یمتنعــون عــن الإجابــة %64.2حســب المعطیــات الــوردة فــي الجــدول أعــلاه أن مفــردات مجتمــع البحــث 
یتعرضــون للمعیقــات أثنــاء الاســتخدام  المتمثلــة فــي %22.4ب15كمــا نجــد المبحــوثین الــذین عــددهم ،

تتمثل في قلة الأجهزة و یمكـن إرجـاع هـذه الفئـة %13.4بینما نجد،الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت 
ومــن خــلال النتـائج المتحصــل علیهــا . إلـى نقــص التجهیـزات والوســائل التكنولوجیــا الحدیثـة یعیــق عملهـم

ج أن أغالبیــة المــوظفین فــي بلدیــة الحجیــرة یتعرضــون للمعیقــات أثنــاء مــن المســح الشــامل للعینــة نســتنت
.الاستخدام

64,20%

22,40%

13,40%

لم یجیب

الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت

قلة الأجھزة
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یبین إذا كانت الإجابة نعم ما المعیقات التي تتعرض لها أثناء استخدامها) 15-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات
%4364.2لم یجیب

%1522.4الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت

%913.4قلة الأجهزة
67100المجموع

إذا كانت الإجابة نعم ما هي المعیقات التي تتعرض لها أكثر أثناء الاستخدام ):15-02(الشكل رقم 

یمتنعــون عــن الإجابــة %64.2حســب المعطیــات الــوردة فــي الجــدول أعــلاه أن مفــردات مجتمــع البحــث 
یتعرضــون للمعیقــات أثنــاء الاســتخدام  المتمثلــة فــي %22.4ب15كمــا نجــد المبحــوثین الــذین عــددهم ،

تتمثل في قلة الأجهزة و یمكـن إرجـاع هـذه الفئـة %13.4بینما نجد،الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت 
ومــن خــلال النتـائج المتحصــل علیهــا . إلـى نقــص التجهیـزات والوســائل التكنولوجیــا الحدیثـة یعیــق عملهـم

ج أن أغالبیــة المــوظفین فــي بلدیــة الحجیــرة یتعرضــون للمعیقــات أثنــاء مــن المســح الشــامل للعینــة نســتنت
.الاستخدام

الانقطاع المستمر لشبكة الانترنت
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34

یوضح ما مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا):16-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%1522.4ضعیفة
%4668.7متوسطة

%69قویة
67100المجموع

مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا):16-02(الشكل رقم 

مـــن المبحـــوثین یـــرون أن اســـتجابة المـــورد البشـــري لاســـتغلال %68.7حســـب الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة 
تــرى أن اســتجابة المــورد %22.5ب 15فــي حــین نجــد مــن المجیبــین بعــدد،تكنولوجیــا  بصــفة متوســطة 

توصــلنا مــن خــلال هــذه النتــائج  أن . بصــفة قویــةیبــرزون ذلــك%9حیــث نجــد ،البشــري بصــفة ضــعیفة 
تكنولوجیــا تســتمد أهمیتهــا وأدائهــا مــن فعالیــة وكفــاءة للمــورد البشــري والاســتفادة مــن ایجابیاتــه نظــرا لهــذه 

.الأهمیة فان أغالبیة موظفین في بلدیة الحجیرة یرونها متوسطة

68,70%
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34

یوضح ما مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا):16-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%1522.4ضعیفة
%4668.7متوسطة

%69قویة
67100المجموع

مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا):16-02(الشكل رقم 

مـــن المبحـــوثین یـــرون أن اســـتجابة المـــورد البشـــري لاســـتغلال %68.7حســـب الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة 
تــرى أن اســتجابة المــورد %22.5ب 15فــي حــین نجــد مــن المجیبــین بعــدد،تكنولوجیــا  بصــفة متوســطة 

توصــلنا مــن خــلال هــذه النتــائج  أن . بصــفة قویــةیبــرزون ذلــك%9حیــث نجــد ،البشــري بصــفة ضــعیفة 
تكنولوجیــا تســتمد أهمیتهــا وأدائهــا مــن فعالیــة وكفــاءة للمــورد البشــري والاســتفادة مــن ایجابیاتــه نظــرا لهــذه 

.الأهمیة فان أغالبیة موظفین في بلدیة الحجیرة یرونها متوسطة

22,40%

68,70%

9,00%

ضعیفة متوسطة
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یوضح ما مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا):16-02(الجدول رقم 
النسبةالتكرارالاختیارات

%1522.4ضعیفة
%4668.7متوسطة

%69قویة
67100المجموع

مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا):16-02(الشكل رقم 

مـــن المبحـــوثین یـــرون أن اســـتجابة المـــورد البشـــري لاســـتغلال %68.7حســـب الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة 
تــرى أن اســتجابة المــورد %22.5ب 15فــي حــین نجــد مــن المجیبــین بعــدد،تكنولوجیــا  بصــفة متوســطة 

توصــلنا مــن خــلال هــذه النتــائج  أن . بصــفة قویــةیبــرزون ذلــك%9حیــث نجــد ،البشــري بصــفة ضــعیفة 
تكنولوجیــا تســتمد أهمیتهــا وأدائهــا مــن فعالیــة وكفــاءة للمــورد البشــري والاســتفادة مــن ایجابیاتــه نظــرا لهــذه 

.الأهمیة فان أغالبیة موظفین في بلدیة الحجیرة یرونها متوسطة

متوسطة قویة
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35

عملكمتعتقد أن تكنولوجیا الاتصال سهلت ): 17-02(الجدول رقم
النسبةالتكرارالاختیارات

%5886.6نعم
%913.4لا

67100المجموع

تعتقد أن تكنولوجیا الاتصال سهلت من عملكم):17-02(الشكل رقم 

من أغالبیة مفردات العینة یؤكدون أن تكنولوجیا الأعـلام %86.6حسب الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 
لا یعتقـدون  ذلـك أن %13.4فـي حـین نجـد ،من خـلال السـرعة الأداء ،والاتصال سهلت  من العمل 

یمكننـا القـول ،تكنولوجیا سهلت من العمل  یمكن إرجاع هذه الفئة أنهم متعودون على الوسائل التقلیدیة
أن تكنولوجیا الأعلام والاتصال الحدیثة سهلت من العمل وهذا راجع بطبیعة الحال لما تـوفره تكنولوجیـا 

ن خــلال تســهیل التواصــل بــین ت مــنیــات وتســهیلات فــي مختلــف المجــالاالأعــلام والاتصــال مــن الإمكا
توصـلنا  مـن خـلال إجابـات حیـث .خـلال عملیـة التسـییر وانجـاز المهـامفي وصـول المعلومـةالموئسات 

العینة المستجوبة أن من مهام التكنولوجیا ووظائفها تسهیل وتحسین خدماتها المقدمة للموظفین ومسایرة 
التطورات الحاصلة

الجانب التطبيقي

35

عملكمتعتقد أن تكنولوجیا الاتصال سهلت ): 17-02(الجدول رقم
النسبةالتكرارالاختیارات

%5886.6نعم
%913.4لا

67100المجموع

تعتقد أن تكنولوجیا الاتصال سهلت من عملكم):17-02(الشكل رقم 

من أغالبیة مفردات العینة یؤكدون أن تكنولوجیا الأعـلام %86.6حسب الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 
لا یعتقـدون  ذلـك أن %13.4فـي حـین نجـد ،من خـلال السـرعة الأداء ،والاتصال سهلت  من العمل 

یمكننـا القـول ،تكنولوجیا سهلت من العمل  یمكن إرجاع هذه الفئة أنهم متعودون على الوسائل التقلیدیة
أن تكنولوجیا الأعلام والاتصال الحدیثة سهلت من العمل وهذا راجع بطبیعة الحال لما تـوفره تكنولوجیـا 

ن خــلال تســهیل التواصــل بــین ت مــنیــات وتســهیلات فــي مختلــف المجــالاالأعــلام والاتصــال مــن الإمكا
توصـلنا  مـن خـلال إجابـات حیـث .خـلال عملیـة التسـییر وانجـاز المهـامفي وصـول المعلومـةالموئسات 

العینة المستجوبة أن من مهام التكنولوجیا ووظائفها تسهیل وتحسین خدماتها المقدمة للموظفین ومسایرة 
التطورات الحاصلة

86,60%

13,40%

نعم 
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عملكمتعتقد أن تكنولوجیا الاتصال سهلت ): 17-02(الجدول رقم
النسبةالتكرارالاختیارات

%5886.6نعم
%913.4لا

67100المجموع

تعتقد أن تكنولوجیا الاتصال سهلت من عملكم):17-02(الشكل رقم 

من أغالبیة مفردات العینة یؤكدون أن تكنولوجیا الأعـلام %86.6حسب الجدول أعلاه یتضح أن نسبة 
لا یعتقـدون  ذلـك أن %13.4فـي حـین نجـد ،من خـلال السـرعة الأداء ،والاتصال سهلت  من العمل 

یمكننـا القـول ،تكنولوجیا سهلت من العمل  یمكن إرجاع هذه الفئة أنهم متعودون على الوسائل التقلیدیة
أن تكنولوجیا الأعلام والاتصال الحدیثة سهلت من العمل وهذا راجع بطبیعة الحال لما تـوفره تكنولوجیـا 

ن خــلال تســهیل التواصــل بــین ت مــنیــات وتســهیلات فــي مختلــف المجــالاالأعــلام والاتصــال مــن الإمكا
توصـلنا  مـن خـلال إجابـات حیـث .خـلال عملیـة التسـییر وانجـاز المهـامفي وصـول المعلومـةالموئسات 

العینة المستجوبة أن من مهام التكنولوجیا ووظائفها تسهیل وتحسین خدماتها المقدمة للموظفین ومسایرة 
التطورات الحاصلة

لا
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یوضح الطریقة الأفضل لدیك لتأدیة عملك):18-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%2029.9الطریقة التقلیدیة

%4770.1الرقمیةالطریقة
67100المجموع

یوضح الطریقة الأفضل لتأدیة عملك):18-02(الشكل رقم 

یفضــلون الطریقــة الرقمیــة  ودلیــل علــى ذلــك %70. 1یوضـح لنــا الجــدول أعــلاه أن  أفــراد العینــة بنســبة
یختـــارون %29.9حیـــث نجـــد مـــن المجیبـــین  ب،انجـــاز الأعمـــال فـــي اقصـــر وقـــت وبأقـــل إمكانیـــات 

الطریقة التقلیدیة ونفسر هذه الفئة  في اللجوء إلى الطریقة التقلیدیة لعدم توفر الكفاءة الأزمـة لاسـتعمال 
نلاحظ أن أغلبیة موظفین في بلدیة الحجیرة یفضلون الطریقة الرقمیة لمـا لهـا مـن مزایـا .هذه التكنولوجیا

.أثناء تأدیة العمل

70,10%
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یوضح الطریقة الأفضل لدیك لتأدیة عملك):18-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%2029.9الطریقة التقلیدیة

%4770.1الرقمیةالطریقة
67100المجموع

یوضح الطریقة الأفضل لتأدیة عملك):18-02(الشكل رقم 

یفضــلون الطریقــة الرقمیــة  ودلیــل علــى ذلــك %70. 1یوضـح لنــا الجــدول أعــلاه أن  أفــراد العینــة بنســبة
یختـــارون %29.9حیـــث نجـــد مـــن المجیبـــین  ب،انجـــاز الأعمـــال فـــي اقصـــر وقـــت وبأقـــل إمكانیـــات 

الطریقة التقلیدیة ونفسر هذه الفئة  في اللجوء إلى الطریقة التقلیدیة لعدم توفر الكفاءة الأزمـة لاسـتعمال 
نلاحظ أن أغلبیة موظفین في بلدیة الحجیرة یفضلون الطریقة الرقمیة لمـا لهـا مـن مزایـا .هذه التكنولوجیا

.أثناء تأدیة العمل

29,90%

70,10%

الطریقة التقلیدیة الطریقة الرقمیة
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یوضح الطریقة الأفضل لدیك لتأدیة عملك):18-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%2029.9الطریقة التقلیدیة

%4770.1الرقمیةالطریقة
67100المجموع

یوضح الطریقة الأفضل لتأدیة عملك):18-02(الشكل رقم 

یفضــلون الطریقــة الرقمیــة  ودلیــل علــى ذلــك %70. 1یوضـح لنــا الجــدول أعــلاه أن  أفــراد العینــة بنســبة
یختـــارون %29.9حیـــث نجـــد مـــن المجیبـــین  ب،انجـــاز الأعمـــال فـــي اقصـــر وقـــت وبأقـــل إمكانیـــات 

الطریقة التقلیدیة ونفسر هذه الفئة  في اللجوء إلى الطریقة التقلیدیة لعدم توفر الكفاءة الأزمـة لاسـتعمال 
نلاحظ أن أغلبیة موظفین في بلدیة الحجیرة یفضلون الطریقة الرقمیة لمـا لهـا مـن مزایـا .هذه التكنولوجیا

.أثناء تأدیة العمل

الطریقة الرقمیة
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لقیت التكنولوجیا  الحدیثة استحسانا لدى الموطن حسب رأیك ): 19-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%5988.1نعم
%811.9لا

67100المجموع

لقیت التكنولوجیا  الحدیثة استحسانا لدى الموطن حسب رأیك ): 19-02(رقمالشكل

المؤیدون لذلك أن تكنولوجیا الحدیثة لقیت  استحسانا  %88.1أفراد العینة بنسبة) :21م یمثل الجدول رق
وفـي هـذا الصـداد تشـیر البیانـات فـي الجـدول السـابق أن .لا ترى ذلك %11.9تلیها نسبة ،لدى الموطن

أغلبیــة المــوظفین لقــوا استحســانا مــن هــذه التكنولوجیــا لأنهــا تعــوض الكثیــر مــن الأشــیاء  وتســهل القیــام 
ا یكـون هنــاك جهــد كبیـر مــن الموظـف لتقــدیم خدمــة مـا مــع التكنولوجیــا بالعدیـد مــن الخـدمات فعــوض مــ

وذلك الجهد قلیل وخدمات متنوعة وعدیدةالحدیثة یكون 
یمكـن القـول أن دخـول تكنولوجیـا الاتصـال  الحدیثـة ،ربح الوقت في ن خلال استخراج وثائق الإداریة م

.فاءتهافي البلدیة الحجیرة  ساعدها على تطویر أدائها وزاد من ك
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لقیت التكنولوجیا  الحدیثة استحسانا لدى الموطن حسب رأیك ): 19-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%5988.1نعم
%811.9لا

67100المجموع

لقیت التكنولوجیا  الحدیثة استحسانا لدى الموطن حسب رأیك ): 19-02(رقمالشكل

المؤیدون لذلك أن تكنولوجیا الحدیثة لقیت  استحسانا  %88.1أفراد العینة بنسبة) :21م یمثل الجدول رق
وفـي هـذا الصـداد تشـیر البیانـات فـي الجـدول السـابق أن .لا ترى ذلك %11.9تلیها نسبة ،لدى الموطن

أغلبیــة المــوظفین لقــوا استحســانا مــن هــذه التكنولوجیــا لأنهــا تعــوض الكثیــر مــن الأشــیاء  وتســهل القیــام 
ا یكـون هنــاك جهــد كبیـر مــن الموظـف لتقــدیم خدمــة مـا مــع التكنولوجیــا بالعدیـد مــن الخـدمات فعــوض مــ

وذلك الجهد قلیل وخدمات متنوعة وعدیدةالحدیثة یكون 
یمكـن القـول أن دخـول تكنولوجیـا الاتصـال  الحدیثـة ،ربح الوقت في ن خلال استخراج وثائق الإداریة م

.فاءتهافي البلدیة الحجیرة  ساعدها على تطویر أدائها وزاد من ك

88,10%

11,90%

نعم
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لقیت التكنولوجیا  الحدیثة استحسانا لدى الموطن حسب رأیك ): 19-02(الجدول رقم

النسبةالتكرارالاختیارات
%5988.1نعم
%811.9لا

67100المجموع

لقیت التكنولوجیا  الحدیثة استحسانا لدى الموطن حسب رأیك ): 19-02(رقمالشكل

المؤیدون لذلك أن تكنولوجیا الحدیثة لقیت  استحسانا  %88.1أفراد العینة بنسبة) :21م یمثل الجدول رق
وفـي هـذا الصـداد تشـیر البیانـات فـي الجـدول السـابق أن .لا ترى ذلك %11.9تلیها نسبة ،لدى الموطن

أغلبیــة المــوظفین لقــوا استحســانا مــن هــذه التكنولوجیــا لأنهــا تعــوض الكثیــر مــن الأشــیاء  وتســهل القیــام 
ا یكـون هنــاك جهــد كبیـر مــن الموظـف لتقــدیم خدمــة مـا مــع التكنولوجیــا بالعدیـد مــن الخـدمات فعــوض مــ
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.فاءتهافي البلدیة الحجیرة  ساعدها على تطویر أدائها وزاد من ك

لا
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یبین مساهمة استخدام هذه التكنولوجیا في تحسین ظـروف العمـل لـدیك فـي ):20-02(الجدول رقم 
البلدیة

النسبةالتكرارالاختیارات
%2029.9قلیلا
%4567.2كثیرا

%23لم تحسن
67100المجموع

ظـروف العمـل لـدیك فـي یبین مسـاهمة اسـتخدام هـذه التكنولوجیـا فـي تحسـین :)20-02(رقمالشكل
البلدیة

%67.2مـن الفئــة المــوظفین المعنیــین بالاســتجواب بنســبة:  أعــلاه)23(نلاحـظ مــن خــلال الجــدول رقــم 
فـي حـین نجـد مـن المبحـوثین ،یثبتون مساهمة استخدام تكنولوجیا في تحسین ظروف العمل بصفة كثیرا

ومن نتائج .لمستجوبین  بصفة لم تحسنفقد عبر علیها ا%3تلیهانسبة،بصفة قلیلة%29.9یرون بنسبة
المتحصل علیها من مجتمع البحث میدانیا نستنتج أن أغلبیة موظفین في هذه البلدیة ترى أن تكنولوجیا  
الاتصال الحدیثة ساهمت في تحسین ظروف العمل  ودلیل على ذلك سـاهمت فـي رفـع الـروح المعنویـة 

.ونها الموظفین نتیجة الأعمال المتكررة والروتینیةحیث خففت من التوترات والضغوط التي كان یوجه،
الحصــول علــى ،نجــد الســرعة فــي الأداءكمــا نجــد مــن المبحــوثین مــن خــلال اســتخراج الوثــائق الإداریــة 

تیـــار خذبیــة اهـــي عناصــر متقاربـــة مــن حیـــث جا.تفـــادي الأخطــاءو تــوفر شـــبكة الانترنــت و،المعلومــات

67,20%
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یبین مساهمة استخدام هذه التكنولوجیا في تحسین ظـروف العمـل لـدیك فـي ):20-02(الجدول رقم 
البلدیة

النسبةالتكرارالاختیارات
%2029.9قلیلا
%4567.2كثیرا

%23لم تحسن
67100المجموع

ظـروف العمـل لـدیك فـي یبین مسـاهمة اسـتخدام هـذه التكنولوجیـا فـي تحسـین :)20-02(رقمالشكل
البلدیة

%67.2مـن الفئــة المــوظفین المعنیــین بالاســتجواب بنســبة:  أعــلاه)23(نلاحـظ مــن خــلال الجــدول رقــم 
فـي حـین نجـد مـن المبحـوثین ،یثبتون مساهمة استخدام تكنولوجیا في تحسین ظروف العمل بصفة كثیرا

ومن نتائج .لمستجوبین  بصفة لم تحسنفقد عبر علیها ا%3تلیهانسبة،بصفة قلیلة%29.9یرون بنسبة
المتحصل علیها من مجتمع البحث میدانیا نستنتج أن أغلبیة موظفین في هذه البلدیة ترى أن تكنولوجیا  
الاتصال الحدیثة ساهمت في تحسین ظروف العمل  ودلیل على ذلك سـاهمت فـي رفـع الـروح المعنویـة 

.ونها الموظفین نتیجة الأعمال المتكررة والروتینیةحیث خففت من التوترات والضغوط التي كان یوجه،
الحصــول علــى ،نجــد الســرعة فــي الأداءكمــا نجــد مــن المبحــوثین مــن خــلال اســتخراج الوثــائق الإداریــة 

تیـــار خذبیــة اهـــي عناصــر متقاربـــة مــن حیـــث جا.تفـــادي الأخطــاءو تــوفر شـــبكة الانترنــت و،المعلومــات

29,90%

67,20%

3,00%

قلیلا كثیرا
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یبین مساهمة استخدام هذه التكنولوجیا في تحسین ظـروف العمـل لـدیك فـي ):20-02(الجدول رقم 
البلدیة

النسبةالتكرارالاختیارات
%2029.9قلیلا
%4567.2كثیرا

%23لم تحسن
67100المجموع

ظـروف العمـل لـدیك فـي یبین مسـاهمة اسـتخدام هـذه التكنولوجیـا فـي تحسـین :)20-02(رقمالشكل
البلدیة

%67.2مـن الفئــة المــوظفین المعنیــین بالاســتجواب بنســبة:  أعــلاه)23(نلاحـظ مــن خــلال الجــدول رقــم 
فـي حـین نجـد مـن المبحـوثین ،یثبتون مساهمة استخدام تكنولوجیا في تحسین ظروف العمل بصفة كثیرا

ومن نتائج .لمستجوبین  بصفة لم تحسنفقد عبر علیها ا%3تلیهانسبة،بصفة قلیلة%29.9یرون بنسبة
المتحصل علیها من مجتمع البحث میدانیا نستنتج أن أغلبیة موظفین في هذه البلدیة ترى أن تكنولوجیا  
الاتصال الحدیثة ساهمت في تحسین ظروف العمل  ودلیل على ذلك سـاهمت فـي رفـع الـروح المعنویـة 

.ونها الموظفین نتیجة الأعمال المتكررة والروتینیةحیث خففت من التوترات والضغوط التي كان یوجه،
الحصــول علــى ،نجــد الســرعة فــي الأداءكمــا نجــد مــن المبحــوثین مــن خــلال اســتخراج الوثــائق الإداریــة 

تیـــار خذبیــة اهـــي عناصــر متقاربـــة مــن حیـــث جا.تفـــادي الأخطــاءو تــوفر شـــبكة الانترنــت و،المعلومــات

لم تحسن
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39

أن تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة تحمـل مزایـا جـابتهم مـن خـلال اتوصـلنا ة الموظفین في البلدیة الحجیـر 
.كثیرة تستطیع البلدیة أن تستفید منها 

یوضــح مســاهمة اســتخدام هــذه التكنولوجیــا فــي التنســیق بــین المكاتــب ): 21-02(الجــدول رقــم 
والمصالح داخل البلدیة

النسبةالتكرارالاختیارات
%4161.6نعم 

%2638.8لا
67100المجموع

یبین مساهمة التكنولوجیـا فـي التنسـیق بـین  المكاتـب والمصـالح ):21-02(الشكل رقم 
داخل البلدیة 

ساهم استخدام هذه %61.6الذي یتضمن إجابات أفراد العینة بنسبة:أعلاه)25(حسب الجدول رقم
عبر المجیبین بینما،التكنولوجیا في التنسیق بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة 

ومن خلال النتائج المتحصل علیها نجدان أغلبیة الموظفین یثبتون . لا ترى ذلك %38.8بنسبةالمقدرة
مساهمة استخدام هذه التكنولوجیا في التنسیق بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة وهذا ما یفسر بأنه 

صلهم وتفاعلهم باستخدام هذه یوجد تنسیق جید بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة  ومدى توا
.التكنولوجیا منها الانترنت

11,90%
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.كثیرة تستطیع البلدیة أن تستفید منها 

یوضــح مســاهمة اســتخدام هــذه التكنولوجیــا فــي التنســیق بــین المكاتــب ): 21-02(الجــدول رقــم 
والمصالح داخل البلدیة

النسبةالتكرارالاختیارات
%4161.6نعم 

%2638.8لا
67100المجموع

یبین مساهمة التكنولوجیـا فـي التنسـیق بـین  المكاتـب والمصـالح ):21-02(الشكل رقم 
داخل البلدیة 

ساهم استخدام هذه %61.6الذي یتضمن إجابات أفراد العینة بنسبة:أعلاه)25(حسب الجدول رقم
عبر المجیبین بینما،التكنولوجیا في التنسیق بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة 

ومن خلال النتائج المتحصل علیها نجدان أغلبیة الموظفین یثبتون . لا ترى ذلك %38.8بنسبةالمقدرة
مساهمة استخدام هذه التكنولوجیا في التنسیق بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة وهذا ما یفسر بأنه 

صلهم وتفاعلهم باستخدام هذه یوجد تنسیق جید بین المكاتب والمصالح داخل البلدیة  ومدى توا
.التكنولوجیا منها الانترنت
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ما هو تقییمك لاستخدام هذه التكنولوجیا في بلدیتكم؟.26
استنادا إلى هذا السؤال الذي تحصلنا من خلاله نرى أن مفردات العینة البحث تستخدم تكنولوجیا 

لتطور التكنولوجي الحاصل الیوم یمكن ارجاع ذللك الى ا،الاتصال الحدیثة في البلدیة  بصفة جیدة
حیث اصبح العمل سهل والقى استحسان لدى المواطنین  من خلال السرعة في استخراج وثائقهم 

وتلبیة حاجاتهم في احسن صورة
سطة وذللك راجع العدم الاعتماد الكلي لوضائفهم عـل هـاذه أن الاستخدام بصفة متو %25.3بینما نجد 

وذللك راجع الى نقص الاجهزة والامكانیات او قلة التعامـل فة ضعیفةبص%20.8كما نجدالتكنولوجیات 
.معها 

.حیث استنتجنا ان هناك استخدام واضح وفعال لهذه التكنولوجیا من قبل البلدیة 
یمثل الجدول افضل الطرق لدى الموظف لتادیة عمله مع  متغیر السن: )22- 02(جدول رقم 

عملهماهي الطریقة الافضل لدیك لتادیة  السؤال
المجموع الطریقة الرقمیة الطریقة التقلیدیة السن

النسبة التكرار النسبة التكرار
%14.92 10 %10.44 7 %4.47 3 30اقل من 
%65.67 44 %47.76 32 %17.91 12 40الى 31من 
%11.94 8 %8.95 6 %2.98 2 49الى 41من 
%7.76 5 %2.98 2 %4.47 3 فاكثر50من 
%100 67 %70 47 %30 20 المجموع

:تحلیل الجدول
ثم 17.91%بنسبة  40الى غایة  31نلاحظ ان الطریقة التقلیدیة اتخدت اكبر نسبة في السن من 

واخیرا اقل نسبة مثملة % 4.47فاكثر تحصلوا على نفس النسبة 50سنة والسن 30تلیها السن اقل  
الى عدم توسع نطاق التكنولوجیا ونستنتج ان وهذا راجع % 2.98سنة نسبته 49الى 41من 

31اما بالنسبة الطریقة الرقمیة نلاحظ ان اكبر نسبة من السن الموظفین یفضلون حسن استخدامها
49الى 41ثم تلیها من% 10.44نسبته 30ثم تلیها السن اقل من % 47.76سنة نسبته 40الى 

وهدا راجع الى سرعة التطور % 2.98فاكتر سنة نسبته 50واخیرا من % 8.95سنة نسبته 
ومنه نستنتج ان الطریقة الرقمیة اتخدت اكبر نسبة من الطریقة التكنولوجي وقلة الوقت و الجهد

التقلیدیة
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.یمثل نوع الوظیفة وعلاقتها باستخدام الحاسوب )23-02(الجدول رقم 
المجموع هل وظیفتك تتطلب استخدام الحاسوب السؤال

لا نعم الوظیفة التى تشتغلها 
النسبةفي البلدیة التكرار النسبة التكرار

%2.98 2 %0 0 %2.98 2 امین عام
%16.41 3 %0 0 %16.41 11 فرعئیس ر 
%4.47 11 %0 0 %4.74 3 رئیس مصلحة
%76.11 51 %8.95 6 %67.16 45 عون إداري
%100 67 %8.95 6 %91.29 61 المجموع

:التحلیل
من خلال  الجدول ان الذین اجابوا بنعم بدرجات مختلفة حیث یحتل العون الاداري المرتبة نلاحظ- 

ثم % 4.74وبعدها رئیس مصلحة بنسبة 16.41%ثم یلیه رئیس فرع بنسبة % 67.16الاولى بنسبة 
وهدا راجع الى ان عون الاداري اكثر استخداما  وطلبا في وظیفتهم % 2.98امین عام نسبة 

ن اجل تسهیل استخراج الوثائق و المعلومات المتعلقة بالمواطنینللحاسوب م
اما بالنسبة الى % 8.95اما بالنسبة للذین اجابوا بلا حیث ان اكبر نسبة تعود الى عون اداري بنسبة 

وهذا راجع الى عون اداري في بعض % 0امین عام و رئیس مصلحة اتخذوا نفس النسبة المتمثلة في 
.الى الحاسوب وان یاخذ  من وقتهم اثناء القیام بإعمالهمالاحیان لا یحتاج 

91.29ومنه نستنتج ان الموظفین الذین وظائفهم تتطلب استخدام الحاسوب هم اكبر نسبة و التي ب 
لتعلیمي  وعلاقته بمتغیر التكوین  عل ستخدام التكنولوجیا المستوى ایمثل : )24- 02(جدول رقم 

المجموع استخدام هذه التكنولوجیاهل تم تكوینكم على المستوى 
لاالتعلیمي نعم

النسبة التكرار النسبة التكرار
%17.91 12 %11.94 8 %5.97 4 متوسط
%34.32 23 %23.88 16 %10.45 7 ثانوي
%47.76 32 %29.85 20 %17.91 12 جامعي
%100 67 %65.67 44 %34.33 23 المجموع
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أغلب أفراد العینة الذین تم تكوینهم على استخدام هذه التكنولوجیا یتضح من خلال الجدول أن * 
و نسبة المتوسط بنسبة % 10.45ثم الثانوي بنسبة 17.91%مستواهم التعلیمي جامعي بنسبة 

و هذا راجع إلى أن المتوسط والثانوي أقل تعامل مع هذه التكنولوجیا إلى عدم فرض هذه % 5.97
لثانوي أما بالنسبة للمستوى الجامعي فإن الدراسة الجامعیة تتطلب استخدام التكنولوجیا في المتوسط و ا

.إلخ.....هذه التكنولوجیا في البحوث ومذكرات التخرج و غیرها، وفي التعامل مع الاساتذة
ومنه نستنتج أن كل موظفي البلدیة تم تكوینهم على إستخدامها على مستوى الجامعي، أما بالنسبة - 

ثم متوسط % 23.88ثم ثانوي % 29.85تكوینهم فإن مستواهم التعلیمي جامعي بنسبةللذین لم یتم 
وهذا راجع إلى إعتماد الجامعیین على المكتبات في بحوثهم الاكادیمیة و توفر 11.94%بنسبة 
.المراجع

یوضح المعاملات الاداریة ومتغیر الجنس:)25- 02(جدول رقم 

23.28تلاحظ من خلال الجدول  ان الذكور یمثلون المرتبة الاولى بنسبة 

10.44بینما الاناث یحتلون المرتبة لاخیرة بنسبة عل الاجابة بنعم 
على الاجابة بنعم وهذا راجع الى ان معظم الذكور یفظلون استخدام الاانترنات في الادارة  من اجل 
ربح الوقت وقلة الجهد ،اما بنسبة للاناث فههم یستخدمونها لسهولة التعامل وتساعدهم على اداء 

،اما الاناث 50.74اجابو ب لافذكور یحتلون المرتبة الاولى بنسبةاما بنسبة للذین .اعمالهم بدقة 
14.92یحتلون المرتبة الاخیرة بنسبة 

وهذا یعود  الى انا الذكور لایستتخدمون الانترنات بكثرة لانها لیست المصدر اللوحید لادا ء خدماتهم 
.هم لاتتطلب انترنت الاداریة ، اما الاناث لایستخدمون الانترنت في اداء مهامهم لان اعمال

وفي الاخیلر نستنتج ان الذكور اكثر من الناث في تعاملتهم الاداریة  في خدمة الانترنت

المجموع هل كل معاملتك الاداریة تتطلب خدمة الانترنت السؤال
لا نعم الجنس

النسبة التكرار النسبة التكرار
%74.62 50 50.74 34 23.28 16 ذكر
%25.36 17 14.92 10 10.44 7 أنثى
%100 67 65.66 44 34.32 23 المجموع
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نتائج الدراسة

في لقد  توصلنا من خلال دراستنا التي أجرینها حول استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة
للإشكالیةالحجیرة إلى مجموعة من نتائج الموفقةالمتمثلة بلدیة الخدمات الإدارة المحلیةتطویر

.المدروسة
امتلاك تكنولوجیا الاعلام والاتصال وتكوین العاملین على استخدامها یؤثر ایجابا:الفرضیة الأولى

.على الاستخدام الجید لهذه التكنولوجیا
.%67.2بنسبة بینت الدراسة أن جل موظفین البلدیة یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة-1
قد أبرزت دراستنا أن أغلبیة المبحوثین لم یتم تكوینهم على استخدام هذه التكنولوجیا بنسبة -2

و.%34.3نعم بنسبة اوالبقیة من المستوجبین اجابو 65.7%
وتلیها %62.7كشفت الدراسة  أن أفراد العینة  یستخدمون الحاسوب في مجال عملهم بنسبة-3

.النسبة الإجمالیةمن%19.4الانترنت 
.%65.7نلاحظ أن معظم  المبحوثین في البلدیة لا یتعاملون  مع شبكة الانترنت بنسبة-4
كما برزت دراستنا أن أغلبیة موظفین العاملین في البلدیة یستخدمون الانترنت في مجال-5

.%20.9استخراج وثائق إداریة بنسبة
.%91.0وظیفتهم تتطلب استخدام الحاسوب  بنسبة من خلال إجابات أفراد مجتمع البحث أن -6
والبقیة لاترى،%86.6كما أثبتت الدراسة  أن أغلبیة مفردات العینة  یتقنون استخدامه بنسبة -7

.%3.0ذلك بنسبة 
كما أوضحت الدراسة أن معظم المبحوثین یستخدمون الحاسوب أثناء عملهم  في مجال حفظ-8

.%67.2الملفات بنسبة 
.حسن استخدام العاملین في البلدیة یؤدي إلى ارتفاع مستوى تحسین ظروف العمل:الفرضیة الثانیة

اجابو أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  سهلت من عملهم في كل %86.6معظم  المستوجبین بنسبة -9
.السرعة والدقة،تداول المعلومات ،المیادین  من خلال استخراج وثائق إداریة 

%70.1وظفین في البلدیة یعتبرون الطریقة الرقمیة أفضل و مهمة بالنسبة إلیهم   بنسبةمعظم م- 10
.من الطریقة التقلیدیة
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كما أسفرت الدراسة أن مساهمة هذه التكنولوجیا في تحسین ظروف العمل في البلدیة من خلال 12
لومات وتفادي حیث ساهمت في تسریع نقل المع%67.2إجابة أفراد العینة المستجوبة بنسبة 

.الأخطاء الشائعة والعمل بشكل مطمئن للموظف
كما أظهرت الدراسة أن تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة تساهم في تنسیق بین المكاتب - 13

.%61.6والمصالح داخل البلدیة بنسبة 
تحسین ظروف العاملین في المؤسسة یؤدي إلى تطویر الأداء:الفرضیة الثالثة

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  بالغة الأهمیة على تطویر الأداء المهني داخل البلدیة اتضح أن - 14
.%86.6وذلك بنسبة 

كما كشفت الدراسة أن أغلبیة المبحوثین لا یمكنهم الاستغناء عن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة - 15
.67.2%بنسبة 

%16یقات أثناء استخدامها بنسبةبینت الدراسة أن المبحوثین موظفین البلدیة یتعرضون للمع- 16
كما أفرزت الدراسة مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا أن جل المبحوثین  عبروا - 17

.68.7%علیها بصفة متوسطة بنسبة
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خاتمة
سومة اثر إستخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تطویر خدمات قد حاولنا من خلال المذكرة المو ل

الادارة المحلیة لبلدیة الحجیرة في معالجة احدى  اشكالیات العصر المتمثلة في معرفة اثر إستخدام 
الاخیرة جزء لایتجزء من حیاة هذه لموظفي الادارة اذ تعتبر ةتكنولوجیا الاعلام والاتصال بالنسب

اصبح الموظفین اذصخرة المستحیل ول وكسرتالموظفین داخل الادارة وبفضلها اخترق المجه
سیستخدمونها لتوفیر الخدمات العمومیة وسهلت المعاملات داخل البلدیة بین الموضف والمواطن 

رفین وتلبیة حاجیاتهم ومتطلبات المواطنین دون مشاكل وعراقیل وقللت من الجهود المبذولة لكلى الط
.وخلقت نوع من الرضى الوظیفى وقضت على البیروقراطیة والرشوة 

الغریب ان تستمر اى ادارة في اداء اعمالها دون استخدام هاذه التكنولوجیات فمن الصعب او
وتطبیقاتها ووسائلها المتطورة 
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145ص 1994،بیرؤت ،دار الشرؤق ،المنجد في اللغة العربیة المعاصرةصبحي الحموي ، 
2005،الجزائر ،دار الهدى ،الجزائرالتلفزیون الفضائي و أثره على الشباب في نصیر بوعلي ، 

دراسة استطلاعیة ،أثر وسائل الإعلام على القیم و السلوكیات لدى الشباب لسعید بومعیزة ، اا
،جامعة الجزائر ،قسم علوم الإعلام و الاتصال ،بمنطقة البلیدة أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا 

2006.
،الجزائر 1الإستعمالات ،الآفاق ط–تكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاإتصال المفهوم :فضیل دلیو 1

2ص2010
منال طلعت محمود ، كتاب مدخل الى علم الإتصال مدرسة بالمعهد العلي للخدمة الاجتماعیة .د1

183ص.2008- جامعة الإسكندریة طأ
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الهیاكل الرسمیةواقع الاتصال الداخلي فيبن دادي الجموعي، 1

.7الماستر أكادیمي العلوم الاجتماعیة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ص 
تكنولوجیا الاتصال المفهوم المتطور؛المؤتمر الدولي الاعلام الجدیدحسن رضا النجار ،1

495ص2009افریل؛ 7؛ 9؛تكنولوجیا جدیدة ؛جامعة البحرین   
اثر تكنولوجیا الاعلام والاتصال في دفع عجلة التنمیةعبد الوهاب  بن بریكة ؛زینب بن التركي؛ 1

07مجلة الباحث عدد 
دراسة استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي ،الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئیة ،كهل فتیحة 1
جامعة الحاج .وم الاعلام والاتصال مذكرة مكملة لنیل الماجستیر في عل،"انموذجا "موقع الفیسبوك ،

10ص،2012-2011،لخضر باتنة 
المدونات الالكترونیة في الجزائر، دراسة بالاستخدامات والاشباعات، مذكرة : سهیلة بالضیاف1

-2009ماجستیر في علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة باتنة ، 
10، ص2010

أثر استخدام الانترنت على الطلبة الجامعیین وسلكیاتهم، مذكرة ماجستیر في علوم : بورحلة سلیمان1
48- 8، ص 2007- 2003الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

1 -http://dralqudumi.blogspout.com.11:40 مفهوم الادارة المحلیة ،القدیمي محمود
،04/12/2012وعلاقته بالمفاهیم المشابهة 

محمد محمود الطعامنة  مدیر إدارة البحوث والدراسات المنظمة  العربیة للتنمیة الاداریة ،نظم - 1
نظم الادارة .اغسطس 20-18سلطنة عمان –صلالة .الادارة المحلیة المفهوم والفلسفة والاهداف 

.6المحلیة ص
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عمان . لجامعیة  الطبعة الأولى أسس  البحث العلمي لإعداد الرسائل ا. مروان عبد المجید إبراهیم 1
61ص2000لنشر والتوزیع سنة 

عمان دار ‘1ط‘مفاهیمه أدواته طرقه الإحصائیة ‘أسالیب البحث العلمي ،جودت عزت عطوي 1
181ص‘2000،الثقافة للنشر والتوزیع 

، عمان، دار الاعصار العلمي للنشر 1خلیدة صدیق، مناهج البحث في الاعلام الجدید، ط1
71، ص2014لتوزیع، سنة وا
ملیكة هارون، الاتصال في اوساط الشباب في ظل التكنولوجیات الحدیثة للاعلام والاتصال، - 1

لنیل شهادة الماجستیر في علوم 2004دراسة میدانیة على عینة من شباب ولایة تیبازة خلال صیف 
21، ص2005-2004الاعلام والاتصال سنة 

، 2011،للنشر والتوزیع 1طاهر حسو الزیباري ، أسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع، ط- 1
115ص

، 2000محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة، عالم الكتب، القاهرة، - 1
133ص

للنشر ،1ط،أسالیب البحث العلمي في علم الاجتماع ،طاهر حسو الزیباري 1
.117ص،2011،والتوزیع

عمان دار الرایة للنشر والتوزیع ،1ط،أصول البحث العلمي ،محمود محمد الجراح 1
.149ص،2008،

151محمود محمد الجراح نفس المرجع السابق ص1
عمان دارالاعصار العلمي للنشر والتوزیع ،1ط،مناهج البحث في الإعلام الجدید ،خلیدة صدیق 1
45ص2014،

155ص،2010،عمان دار الرایة للنشر ،1ط،أسالیب البحث العلمي ،ماجد محمد الخیاط1
.36ص،1992،للنشر ،1ط،البحث العلمي أسسه وطریقة كتابته ،محمدالصاوى محمد مبارك - 1
52خلیدة صدیق نفس مرجع السابق ص1
دار الثقافة ‘1ط‘أسالیب البحث العلمي  مفاهیمه أدواته طرقه الإحصائیة ،جودت عزت عطوي 1
110ص،2000،عمان‘شر والتوزیع للن
.،دار المسیرة للنشر والتوزیع،1ط،نظریات الاتصال‘منال هلال المزاهرة 1
.،2010، 01، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط، نظریات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة1

20: مقابلة مع السید محمد عبد الحمید رئیس المجلس الشعبي البلدي بلدبیة الحجیرة في مكتبه یوم1
.صباحا10على الساعة 2018افریل 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
قسم علوم الإعلام والاتصال

الجديدةتكنولوجيا الاتصال : تخصص 

استمارة استبيان
تحت عنوان

في إطار تحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام و الاتصال تخصص تكنولوجيا الاتصال 
لذا نرجو منكم مساعدتنا و التعاون معنا في انجاز هذه ،كمحل لدراستنا ...............تم اختيار،الحديثة 

أمام )(في إطار البحث العلمي نضع لديك هذه الاستمارة لذا نرجو منك أن تضع علامة .الدراسة العلمية 
.الإجابة المناسبة و تبقى معلوماتك سرية من أجل أغراض البحث العلمي 

و لكم منا فائق الاحترام و التقدير،اعلموا أن رأيكم يهمنا و 

: المشرف الأستاذ:إعداد الطلبة
صالحي عبد الرحمان              زناتي وسيلة-1
حميتي خضرة -2

استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في تطوير خدمات اثر
الادارة المحلية دراسة ميدانية لبلدية الحجيرة 
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:البیانات الشخصیة 
ذكر                              أنثى  :           الجنس .1
فأكثر50من 49إلى41من40إلى 31من 30أقل من : السن.2
ثانوي          جامعيمتوسط  : المستوى التعلیمي.3
رئیس مصلحة         رئیس فرع أمین عام    : الوظیفة التي تشغلها في البلدیة .4

عون إداري                                                                                           
مصالح بلدیة الحجیرة لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة في مجال العمل استخدام عمال :المحور الأول 

هل تستخدم تكنولوجیا الإتصال في مجال عملك ؟.5
نعم                           لا

هل تم تكوینكم على إستخدام هذه التكنولوجیات؟.6
نعم                           لا

من بین الوسائل اختار الوسیلة التي تستخدمها أكثر في مجال عملك؟.7
هاتف ذكيأنترنتفاكس حاسوب

هل كل معاملتك الإداریة تتطلب خدمة الأنترنت؟.8
نعم                           لا

إذا كانت الإجابة نعم في أي مجال من المجالات تستخدمها؟.9
مواقع التواصل الإجتماعي - 
البرید الإلكتروني - 

إستخراج وثائق إداریة
هل وظیفتك تتطلب إستخدام الحاسوب؟.10

لانعم                    
إذا كانت الإجابة نعم هل تتقن إستخدامه ؟.11

نعم                             لا
في أي مجال تستخدمه أثناء عملك في الإدارة؟.12
التعامل مع المواطنین   - 



الملاحق

54

تعامل الموظفین مع بعضهم البعض- 
حفظ الملفات- 
خدمةالبحث عن معلومة من أجل- 

إستخدام وتطبیق تكنولوجیا الإعلام و الإتصال و دورها في تطویر أداء المعاملین في :المحور الثاني
المؤسسة

هل لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة دور في تطویر الأداء المهني في بلدیتكم؟. 13
نعم                                لا 

.................................. جابة نعم كیف یكون ذلك؟ إذا كانت الإ.14
.................................................................................

هل تستطیع أنت كموظف الإستغناء عن تكنولوجیا الإتصال في تسییر عملك؟.15
لانعم                    

إذا كانت الإجابة نعم ما هي المعیقات التي تتعرض لها أكثر أثناء إستخدامها ؟.16
الإنقطاع المستمر لشبكة الأنترنت- 
قلة الأجهزة- 

ما مدى استجابة المورد البشري لاستغلال التكنولوجیا .17
قویة- متوسطة                      -ضعیفة                 - 

مساهمة تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في تحسین ظروف العمل لدى عاملي بلدیة : المحور الثالث 
الحجیرة

هل تعتقد أن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة سهلت من عملكم ؟.18
نعم                            لا

.......................................إذا كانت الإجابة نعم فكیف ذلك؟ .19
................................................................................

ماهي الطریقة الأفضل لدیك لتأدیة عملك؟.20
)الوثائق و المراسالات الورقیة(الطریقة التقلیدیة - 
)باستخدام تكنولوجیات الاعلام و الاتصال(الطریقة الرقمیة - 

هل لقت التكنولوجیا الحدیثة استحسانا لدى المواطن حسب رأیك؟.21
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نعم                             لا
..................... إذا كانت الاجابة نعم فأین یكمن ذلك الاستحسان؟ .22

هل ساهم .23.................................................................................
استخدام هذه التكنولوجیا في تحسین ظروف العمل لدیك في البلدیة؟

قلیلا                        كثیرا                    تحسن
.................................................................كیف ذتك؟.24

.................................................................................
هل ساهم استخدام هذه التكنولوجیا في التنسیق بین المكاتب و المصالح داخل البلدیة؟.25

نعم                              لا
................... تكنولوجیا في بلدیتكم؟ ماهو تقییمك لاستخدام هذه ال.26

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
.............


