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Résumédel'étude
Notre étude vise a étudier l'effet de [utilisation des technologies de
I'information et de la communication sur le développement des services de
I'administration locale représentée par la municipalité d’Al-Hajira a travers les
hypotheses:

*La possession de technologies de lI'information et de la communication et la
composition des employés a utiliser affectent la réponse au bon usage de cette
technologie.

*Le bon usage des travailleurs municipaux conduit a un niveau élevé
d'amélioration des conditions de travail.

*Améliorer les conditions des employés dans I'entreprise conduit au
développement de la performance.
Et nous nous sommes appuyes sur une étude de cas la plus appropriée et la
plus appropriée pour de telles études et centrée sur I'étude de 67 membres du
personnel administratif de la municipalité.
L'étude a montré que la plupart des employés utilisent les technologies de
I'information et de la communication dans un grand nombre d'ordinateurs
ayant acces a Internet dans leur domaine de travail ce qui a contribué a la
coordination entre les bureaux et les services de la municipalité.
les motsclés:
Effet utilisation technologie médias communication développement
services gestion local.
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