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ر السياحي كحل ومعرفة أثر الابتكا شكالية تنمية السياحة في الجزائرمعالجة إ �دف هذه الدراسة إلى

قليم دوز، على وكالات السياحة و إب استبانه 11قليم الأهقار واستبانه بإ 40حيث وزعت ، سياحةلتنمية 

  .بالإقليمين"  Attractor"الأسفار، كما تم اختبار نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب 

قليمين، وأن مجال ر السياحي والتنمية السياحية بالإحيث خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين الابتكا

 وحده لاالوكالة ولكن الابتكار على مستوى قليمين، لذي يؤثر بنسبة أكبر في تنمية الإالابتكار العملياتي هو ا

بتطبيق نموذج نظام الابتكار القائم قليم، وهذا لمؤسسات المتواجدة بالإركة جميع ايجب تفاعل ومشا لدىيكفي 

قليم الأهقار والذي أظهر بأن عناصر النموذج كلها متوفرة بإقليم الأهقار على إ "Attractor"على الجذب 

  .يبقى في كيفية تفاعل هذه العناصر، وفي نتيجة هذا التفاعل

 

  .سياحي، نموذج نظام الابتكار القائم على الجذبتكار تنمية سياحية، اب :الكلمات المفتاحية 

  

Abstract : 

The purpose of this study is to address the problem of tourism development 

in Algeria and to learn the impact of tourism innovation as a solution to tourism 

development, distributing 40 solutions in the province of Ahoggar the tourism 

and travel agencies, and the model of the "attractor"-based innovation system 

has been tested in the Doz region, Of the two territories. 

Where the study concluded that there is a relationship between the tourism 
innovation and the development of tourism in both regions, and Innovation 
operational is that affects the largest in the two regions development by, but 
innovation at the agency level alone is not enough the need and participation of 
all existing institutions in the province interaction, and that the application of 
innovation-based system model the attraction "Attractor" the Ahoggar region, 
which showed that the model elements are all available province Ahoggar 
remains in how the interaction of these elements, and as a result of this 
interaction. 

 

Key words : tourism development, tourism innovation, attractor-based model. 
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 المقدمة العامة



 أ 
 

في ظل التحولات الاقتصادية التي عرفها العالم، ظهر مفهوم العولمة، وكأحد مظاهرها ظهرت الاقليمية 

للحفاظ على كيانات الدول، وتكتلت الدول فيما بينها للوقوف أمام الدول الكبرى، على شكل أقاليم  مشكلة 

  .الخ....أو السياحةبذلك قوة اقتصادية متفردة بميزة اقتصادية تجمعها كالصناعة، الزراعة 

، حيث تمثل أحد الوطني للعديد من دول العالم قتصادواحدة من أهم مصادر الدخل في الا تعد السياحة

كما أ�ا من الأنشطة التي تساهم   .تأثير الكبير في ميزان المدفوعاتأهم مكونات الصادرات الخدمية ذات ال

لسياحة صناعة متطورة و متعددة يرادات النقد الأجنبي، وتمثل ابفعالية في زيادة الناتج المحلي الإجمالي وزيادة إ

  .تجاهات و التشابكات مع مجمل الأنشطة الإقتصادية و الإجتماعية سواء بشكل مباشر وغير مباشرالا

 من مجموع الإنتاج العالمي، %12لتنمية الإقتصادية والإجتماعية، إذ تساهم بنسبة قاطرة ل السياحةتعتبر 

من عدد العاملين فيها، ومن المتوقع أن يبلغ عدد السياح في العالم  %11.8ستثمارات العالمية، ومن الا %7و

ة يلماعلا ةمطنلما رير قت بسح اذهو  مليار دولار2000م ينفقوا أكثر من 2020مليار سائح بحلول سنة 1.6نحو 

  .2015 ةنس رداصلا حةيالسل

والجزائر رغم ما تمتلكه من مقومات سياحية كبيرة جدا نادرا ما تكون مجتمعة في بلد واحد من شريط 

لى جعلها عجلة كلم، وصحاري مصنفة من أجمل صحاري العالم، قادرتا ع1200على طول  ساحلي يمتد

 أصبحت تعرف بسياحة الأغنياء وخاصة مع التوجه العالمي إلى صناعة السياحة الصحراوية والتيالتنمية الاقتصادية 

لكن العربية المتحدة، من عائدات القطاع السياحي في بعض الدول العربية كالإمارات  %70ذ تساهم بنسبة ، إ

من نسبة السوق  %1.1ذا ما قورنت بالبلدان ا�اورة حيث تمثل السياحة الجزائرية لم ترتقي إلى المستوى المطلوب إ

  .للمغرب %14.9لتونس، و %19لجنوب إفريقيا،  %20.8الإفريقي مقابل 

العالم، إلا أننا نجده في الجزائر لم من الأهمية المتزايدة للقطاع السياحي في العديد من دول وعلى الرغم 

يرتقي إلى المستوى المطلوب الذي يكفل بلوغ الأهداف المرجوة منه، وبقيت إنجازاته جد محدودة إذا ما قورنت 

بدول الجوار، و لتعمق و التركيز أكثر في القطاع السياحي و معرفة أسباب تخلفه في الجزائر سيتم مقارنته بالقطاع 

؛ حيث سيتم تسليط الضوء على المقومات السياحية لكلا البلدين و أيضا على الاستراتجيات يالسياحي التونس

   .التنموية الموجهة لهذا القطاع و تقييمها

وبالنسبة للدولتين محل الدراسة فهي تمتلك مقومات طبيعية وحضارية متشا�ة، وتتمتع بخصائص سياحية 

ية في غاية الأهمية، حيث تمتلك العديد من المنتجات السياحية التي عديدة ومتنوعة تمنكها من إقامة أقطاب سياح

الذي من شأنه أن يعطي دفعة جديدة يمكن استثمارها، وفي دراستنا هذه ركزنا على المنتج السياحي الصحراوي 

   .للسياحة في كلا البلدين



 ب 
 

 لابد كان كبير بشكل العملاء اتورغب احتياجات فيه وتتزايد المنافسة فيه وتشتد الأسواق فيه تتعقد عالم في

 حصتها على للمحافظة وفعالية بكفاءة �ا والقيام نشاطا�ا في الابتكار مفهوم تكرس أن مؤسسات السياحيةلل

 ميزة تحقيق و مستمر بشكل جديدة حاجات وتوليد عليها والتفوق والمستقبلية الآنية عملائها احتياجات وتلبية السوقية

 ظل في للبقاء الأساسية الركيزة الابتكار أصبح الحالي عالمنا ففي، منافسيها على التغلب خلالها من تستطيع تنافسية

  .المتعددة المتغيرات
  

بمشاريع إستراتجية موجهة  ،وفي هذا الشأن بادرت الجزائر نظرا لما تمتلكه من مقومات سياحية كبيرة    

عدا، ومجالا سواح المحليين و الأجانب، باعتباره سوقا والأساسا لتنمية القطاع السياحي وجعله أكثر جاذبية ل

بتكار في جميع عناصر المزيج في هذا السوق إتباع إستراتجية الابتكار، لذلك لابد على المؤسسات خصبا للا

  .ذه الصناعةالتسويقي و خلق مزيج تسويقي متكامل وفعال يضمن نمو ه

  

  :مشكلة البحث 

، فالتنميــة الســياحية ليســت مهمــة الجزائــريالاقتصــاد  صــناعة الســياحة في في ضــعف مشــكلة البحــث تجلــىت

وزارة الســياحة فقــط، وإنمــا مهمــة وطنيــة �موعــة الــوزارات والمؤسســات الــتي تشــكل مهمــة أحاديــة الجانــب بمعــنى أ�ــا 

  .ها واستثمارا�اتيبحنمية السياحة وتسويقها لزيادة ر حلقات متكاملة تعمل جميعاً في إطار الت

وجعلــه يواكــب التطــور الــذي للنهـوض �ــذا القطــاع مــن التخلــف والجمــود، و  القطــاع الســياحيحيـث يعــاني   

يجب على المؤسسات السياحية من تبني عمليـات ابتكاريـة في أنشـطتها احرزته الدولة الشقيقة تونس في هذا ا�ال؛ 

اجهـة التحـديات بسـرعة و كفـاءة عـاليتين، ، حيث تمكنها من ايجاد حلول وأفكار جديدة لهذا القطاع ومو سياحيةال

  :وعلى ضوء ماتقدم نطرح الإشكالية التالية .تقاء بالقطاع في المصاف العالميةوالار 

  ؟بالجزائر والأهقار بتونس باقليمي دوز ق التنمية السياحيةتحقي ما مدى تأثير الابتكار السياحي على

  :الأسئلة الفرعية التاليةوبناء على هذه الإشكالية الرئيسية نقوم بطرح مجموعة من 

 ؟وتونس السياحة في الجزائر التنميةهو واقع  ما )1

هو واقع ممارسة الابتكار السياحي من طرف الوكالات السياحية المتواجدة بإقليم الأهقار بالجزائر و  ما )2

 إقليم دوز بتونس ؟



 ج 
 

 قليمين؟سياحي والتنمية السياحية بكلا الإالابتكار الهل توجد علاقة بين  )3

 ؟قليمينبالإ يوجد اختلاف في مجال الابتكار السياحي السائد لدى الوكالات السياحيةهل  )4

 ؟بإقليم الأهقار" Attractor"بيق نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب هل يمكن تط )5

 

  صياغة هذه الفرضياتكإجابة مبدئية لهذه التساؤلات تم  :الفرضيات 

 ؛)تونس(لوب مقارنة مع دول الجوار لم ترتقي التنمية السياحية في الجزائر إلى المستوى المط )1

يمكن للوكالات السياحية من خلال تبني مدخل الابتكار السياحي من إحداث تنمية وتحسين وتطوير  )2

 للقطاع السياحي في كلا الإقليمين؛

 ؛قليمينوالتنمية السياحية بكلا الإ سياحيعلاقة بين الابتكار الهناك  )3

 ؛قليمينلسائد لدى الوكالات السياحية بالإالابتكار السياحي ا تيوجد اختلاف في مجالا لا )4

 .بإقليم الأهقار" Attractor"يمكن تطبيق نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب  )5
 

  :مبررات اختيار الموضوع 

  :أهمها  كانت الدافع لاختيار الموضوع  هناك عدة أسباب

الدخل من خلال تنمية القطاعات الأخرى،  أهم مصادر تنويععتبارها م العالمي المتنامي للسياحة، بإالاهتما -

السياحة بصفة عامة لمعالجة موضوع الباحثة هذا الموضوع، وايضا الرغبة الشخصية هذا ما كان دافعا لاختيار 

، إضافة إلى توفر الجزائر وذلك اظهار وتوضيح صورة المنتج الصحراوي ة خاصةوالسياحة الصحراوية بصف

  وتونس على مقومات سياحية على قدر من الأهمية؛ 

في دراستنا تم اختيار اقليمين؛ اقليم دوز بتونس واقليم الأهقار بالجزائر وذلك لأن كلاهما اقليمين صحراوين،  -

الإلتفاتة التي أولته الدولة والجمعيات المحلية له، أما اقليم الأهقار  أن يخرج للعالمية بسبباقليم دوز استطاع 

     فهو في تدهور ملحوظ؛

 ؛لتنمية القطاع السياحي سياحيأهمية تطبيق الابتكار ال  -

تسويق السياحة الإقليمية الصحراوية في ظل التنمية "ألا وهو  الموضوع كان مشروع بحث لنيل شهادة الماستر -

 .وموضوع الدكتوراه هو كتكملة له "المستدامة، حالة إقليم الأهقار

 
 

  



 د 
 

   : أهمية الموضوع

  :تكتسي هذه الدراسة أهميتها من خلال ما يلي

  بتكار في جميع القطاعات؛ضرورة تبني الا -

حيث باتت تعرف صناعة السياحة بصناعة في العالم التطورات الكبيرة التي يشهدها قطاع السياحة   -

  القرن الواحد والعشرون، مما يحققه من عائدات تعود على ميزان المدفوعات، وتوفير مناصب شغل؛

بدائل، ، حيث يعد قطاع السياحة أحد أهم اليجاد بديل اقتصادي بخلاف المحروقاتلإسعي الجزائر   -

  ؛هذا ما سنتطرق إليهو 

 لى جعلها أداة للتنمية الاقتصادية؛لى السياحة الصحراوية واالتوجه العالمي إإبراز   -

 .في تحقيق التنمية السياحية بتكار السياحيبراز أهمية دور الاإ -

  

  :أهداف الدراسة 

في ا�ال  بتكارالاى يرين لأهمية وجدو المسصحاب القرار لدى المؤسسات و محاولة لإحداث الوعي لأ -

  السياحي؛

 السياحة في الجزائر؛ التنمية براز واقعإ  -

 في الجزائر؛ التنموية لسياحيةاتسليط الضوء على المشاريع   -

 لى وجود مقومات سياحية كبيرة تستدعي استغلالها، وجعلها طاقة بديلة للنفط؛التنبيه إ  -

 .مية الاقتصاديةتنوضع تصور للسياحة الصحراوية وكيفية مساهمتها في ال  -

 

  : حدود الدراسة 

تمثلت الحدود المكانية في إقليم الأهقار وإقليم دوز حيث أجريت الدراسة على عينة  :الحدود المكانية 

  .من الوكالات السياحيةعشوائية 

، أما الجانب التطبيقي فكانت 2014- 1990تناولنا مؤشرات التنمية السياحية من  :الحدود الزمانية 

 .2016ماي 20إلى غاية  2015ديسمبر  24من 
  

  :منهج البحث والأدوات المستعملة 

صحة الفرضيات المتبناة من عدمها، اخترنا المنهج الوصفي  ختبارللإجابة على إشكالية البحث، وإو 

التحليلي، الذي يهدف إلى جمع الحقائق و البيانات عن ظاهرة أو موقف معين مع محاولة تفسير هذه الحقائق و 

   .قتراحاتا للوصول إلى إبداء التوصيات والاتحليله

  :تم استخدام الأدوات و مصادر البيانات التالية



 ه 
 

  الإطلاع على مختلف المراجع التي لها علاقة بجوانب في الفصل الأول و الثاني، المسح المكتبي وذلك  حيث       

أما في الفصل الثاني فقد كمنا بزيارات ميدانية بالإقليمين، كما قمنا . لوثائق الخاصة بالهيئات السياحيةا، الموضوع

بالهيئات السياحية كمدير السياحة و الديوان والمكلفين  والأسفار، بمقابلات مع بعض مسيري وكالات السياحة

الخ، وتم توزيع الاستبيان إلى مسيري وكالات السياحة والأسفار، كما قمنا بحضور بعض ....الوطني للسياحة

، ومهرجان رأس سنة بتمنراست 2016سنة 48النشاطات السياحية كمهرجان دولي للصحراء بدوز طبعة 

   . 2016الشعبية تمنراست  ، ومهرجان الفنون2015

  

قصد الإلمام بالجوانب الرئيسية للموضوع، تم تقسيم البحث إلى ثلاث فصول، فصلين  :تقسيمات الدراسة 

  .نظريين وفصل تطبيقي، وكل فصل مقسم إلى مجموعة من المباحث والمطالب مع مراعاة التوازن

المقومات زائر وتونس، وقد تناول عرض جاء الفصل الأول تحت عنوان واقع التنمية السياحية في الج

حيث تم التطرق إلى عدد السواح، الطاقة السياحية لكلا البلدين، ثم انتقلنا إلى المؤشرات السياحية لكلا البلدين 

الفندقية، عدد الليالي السياحية، كما تم عرض الاستراتجيات السياحية بالإقليمين وتقييمها، وفي الأخير تم مقارنة 

  .الجزائرية بالسياحة التونسية، وكذا معوقات التنمية بكلا الاقليمين السياحة

 تأسيس النظري للدراسة حيث تناول المبحث الأول مفاهيم أساسية حولالوجاء الفصل الثاني تحت عنوان 

تعريفها، عناصر وأهداف التنمية، مؤشرات التنمية السياحية، أما المبحث الثاني فتناول ، التنمية السياحيةالسياحة و 

السياحي، نماذج الابتكار الابتكار والابتكار السياحي، حيث تم تعريف الابتكار السياحي، ومجالات الابتكار 

راسات سابقة تخص السياحي، أما المبحث الأخير فجاء كدراسات سابقة للموضوع، حيث قسمت إلى جزأين د

الإبتكار السياحي ودراسات سابقة تخص التنمية السياحية، حيث قمنا بعرض وتحليل النتائج المتوصل إليها وكذا 

  .  مناقشتها

ستبيان على ة على هذا الجانب، كما تم إجراء ا، تمت محاولة إسقاط المفاهيم النظريفي الفصل الثالث

، وكذا تأثيره على تنمية الاقليمين، حول ممارسة الابتكار السياحية آرائهم لمعرف مسيري وكالات السياحة والأسفار

، كما تم استخلاص بعض Spssنسانية بيانات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإوقد تم معالجة ال

  .تم اقتراح بعض التوصياتالنتائج والتي على ضوئها 

    



  

  

  

  

  

  

  

  الجزائر في السياحية التنمية واقع  
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  :تمهید

تعتبر الجزائر أكبر دولة في القارة الإفريقية، كما تحتل أيضا المرتبة العاشرة عالميا من حيث المساحة الإجمالية، 

فالجزائر تنفرد بمقومات طبيعية، ثقافية، دينية، وتاريخية، جد مميزة، مما يمكنها بمزاولة أنشطتها السياحية على مدار 

خاصة في ظل احية التي وضعتها الجزائر هل هي كافية مقارنة مع تونس؟، وهل مخططات التنمية السيالسنة، 

 ا السياحية فيت ايراد�تراجع وضاع الأمنية المزرية، حيثفي ظل الأتونس ذا القطاع في التراجعات التي يشهدها ه

رقام أ بحسب 2015نة بالفترة ذا�ا من مقار ) مليون دولار 90.21(مليون دينار  182إلى 54%أول شهرين 

  .البنك المركزي التونسي

ومحاولة إسقاط التجربة التونسية ، وتونسالسياحة في الجزائر التنمية وجاء هذا الفصل ليلقي نظرة على واقع       

، المبحث الأول، وعلى هذا الأساس تم تقسيم هذا الفصل إلى أربع مباحث، في القطاع السياحي على الجزائر

بلدين، المبحث الثاني، المؤشرات السياحية لكل من الجزائر وتونس، المبحث الثالث، المقومات السياحية لكلا ال

استراتجيات التنمية السياحية في الجزائر وتونس، المبحث الرابع، مقارنة السياحة الجزائرية بالسياحة التونسية 

   .ومعوقات التنمية لكلا البلدين
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  ونسالمقومات السیاحیة للجزائر وت: المبحث الأول 

تتوفر كل من تونس والجزائر على جميع مقومات الجذب السياحي، حيث يستحوذان على شريط ساحلي 

  .كلم، وتراث ثقافي وتاريخي يعكس تواتر حضارات عريقة مرت �ا منذ فجر التاريخ1200يقدر 

  : وسوف نتناول المقومات السياحية لكلا البلدين من خلال العناصر التالية 

  

   المقومات السیاحیة في الجزائر: المطلب الأول 

أن العناصر المكونة للعرض السياحي متعددة وسوف نتطرق إلى أهمها من خلال إبراز أهم الموارد الطبيعية      

  .والثقافية والتاريخية والدينية

 :وتتمثل الموارد الطبيعية فيما يلي : الموارد الطبيعية -ولاأ

  القارة الإفريقية وهي تتوسط بلاد المغرب العربي الكبير يحدها من  تقع الجزائر شمال :الموقع والمناخ

الشمال البحر المتوسط ومن الشرق تونس و ليبيا ومن الغرب المغرب الأقصى وموريتانيا ومن الجنوب 

  1.النيجر ومالي

كلم من الشمال إلى الجنوب و 1900تمتد ارض الجزائر في أقصى اتساع لها على مسافة تزيد عن     

  .كلم من الشرق إلى الغرب18000

  2.كلم مربع، وهي من أكبر بلدان المغرب العربي مساحة2381741تبلغ مساحة الجزائر 

  2017.3، مطلع سنة مليون نسمة41.2 ويبلغ عدد سكا�ا

  :تتميز الجزائر من شمالها إلى جنو�ا بثلاثة أنواع من المناخ  

  إلى الغرب، ودرجة حرارة متوسطة عموما في هذه المناطق مناخ متوسطي على السواحل الممتدة من الشرق

درجة،  30درجة، أما في شهر جويلية واوت فتصل إلى أكثر من  18من شهر أكتوبر إلى افريل وتقارب 

 .ويكون الجو حارا ورطبا

                                                             
1
Office National Du Tourisme, Algérie Carte Touristique. 

  .01، ص 1996، مطبعة الديوان الوطني، الجزائر، المجموعة الاحصائية السنوية للجزائرالديوان الوطني للاحصائيات، 2
3
Office National des Satatistiques, 15 2017 /01 / ,www. Ons. dz 
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 لى مناخ شبه قاري في مناطق الهضاب العليا يتميز بموسم طويل بارد ورطب في الفترة الممتدة من أكتوبر ا

ماي وتصل درجة الحرارة أحيانا الى خمسة درجات او اقل في بعض المناطق، اما باقي أشهر السنة فتتميز 

 .درجة30بحرارة جافة تصل إلى أكثر من 

  مناخ الصحراوي في المناطق الجنوب والواحات ويتميز بموسم طويل وحار من شهر ماي إلى سبتمبر حيث

درجة أما باقي أشهر السنة فتتميز بمناخ متوسطي دافئ، هذا ما 40تصل درجة الحرارة أحيانا أكثر من 

 .يزيد من حركة السواح في هذا الفصل

  كلم، وهو يتميز بارتفاعه وتكونه 1200يمتد الساحل الجزائري على مساحة  :الساحل الجزائري

زيرت، سيدي القالة، يتق: الصخري، وتوجد به عدة فضاءات سياحية نادرة، ومن أهم هذه المناطق نجد 

 1.الخ...فرج، تنس، بني صاف

  منطقة 14مليون كلم مربع، موزعة على 2تبلغ مساحة الصحراء الجزائرية حوالي  :المناطق الصحراوية

تمنراست وتندوف، ورقلة، غرداية، ادرار، البيض، بشار، اليزي، الاغواط، الوادي، : صحراوية من أهمها 

 2.بسكرة والنعامة

  تتميز بوجود سلسلتي الأطلس التلي والاطلس الصحراوي والتي تعطيان فرص  :المناطق الجبلية

  3.الاكتشاف والصيد، واهم المرتفعات السياحية نجد محطة الشريعة وتيكجدة

  توجد العديد من المنابع المعدنية بخاصيات علاجية مؤكدة، تبين حسب الدراسة  :المحطات المعدنية

منبع للمياه المعدنية يتركز أغلبها في شمال 202 لدراسات السياحية بوجودالتي قامت �ا المؤسسة الوطنية ل

حمام ريغة بعين الدفلى، حمام بوحنيفية بمعسكر، حمام قرقور : ، ومن أهم هذه الحمامات نجد4البلاد

 .الخ...بسطيف، حمام الصالحين بسكرة، حمام ذباغ و شلالة بولاية قالمة

تزخر الجزائر بموارد سياحية متنوعة من أهمها نجد المعالم المصنفة من  :ية والدينية الموارد الثقافية والتاريخ-ثانيا

   5:طرف منظمة اليونسكو والمتمثلة في

                                                             
1
 Office National du Tourisme, Algérie Baléaire: guide touristique.   

2
  .214، ص2009، دار قنديل للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالسياحة الصحراويةخليف مصطفى غرايبة،  
3

، جامعة البليدة، الجزائر، ى الاول حول الاقتصاد الجزائري في الالفية الثالثةالملتقصالح فلاحي، النهوض بالسياحة كأحد شروط اندماج الاقتصاد الجزائري في الاقتصاد العالمي،  

 . 2002ماي20-21
  .14ص ،بدون سنة نشر،33، مطبعة الديوان الجزائر، العددمجلة الجزائر سياحة الديوان الوطني للسياحة، الحمامات المعدنية منتوج خاص، 4

5 Ministre De Tourisme, Sites Algeriens Patrimoine Culturel de Unisco, p21. 
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لها فناء مربع وتصميمها قائم  ،كمستوطنة عسكرية نتراجا م على يد الأمبراطور 100نشأت عام : تيمقاد  -

  ؛على الأعمدة التي يشرف عليها الكاردو والديكومانوس وهما الطريقان الرئيسيان اللذان يعبران المدينة

كما أ�ا . مركز تجاري قديم، احتلّها الرومان ليجعلوها قاعدة استراتيجية بغرض فتح الممالك الموريتانية: تيبازة  -

  ؛ل عدداً من الآثار الفينيقية والرومانية والبيزنطية والمسيحية القديمةتشم

م  900، جميلة أو سويكول تقع على ارتفاع وهي تقع بسطيف وهي من أقدم المدن الرومانية بالجزائر: جميلة  -

  ؛فوق سطح البحر، وتحتوي على ساحات وهياكل وكنائس وأقواس ومنازل على الطراز الروماني

الحياة الف لوحة تعكس تحولات المناخ وهجرة الحيوانات وتطور 15ويحتوي على أكثر من :  ناجر يطاسيل -

  لاف سنة قبل الميلاد؛ستة آالبشرية في الصحراء خلال 

، حماد بن بلكين م على يد 1008إلى  1007يعود تاريخ إنجاز وبناء قلعة بني حماد إلى سنة : قلعة بني حماد  -

  ؛  امتدادا لدولة حماد بن بلكينوتعد أحد معالم الدولة الإسلامية بالجزائر وتعتبر

مبانيهم التي تم تصميمها بشكل باظيين حول القرن العاشر الميلادي على يد الإأسس في : قصر ميزاب  -

  ؛لتكون متكيّفة مع البيئة من حولهاهندسي معماري بسيط وعملي 

وهي . م. تشرف القصبة على الجزر الصغيرة حيث تمّ إنشاء مركز تجاري منذ القرن الرابع ق :الجزائر  قصبة -

  .يديةتضم بقايا قلعة ومساجد قديمة وقصور عثمانية، بالإضافة إلى بنية حضرية تقل

إضافة الى هذه الموارد الثقافية فان الحضارات التي توالت الجزائر على مر العصور تركت ارثا ثقافيا وتاريخيا ودينيا 

  :يتواجد في اغلب مناطق الجزائر ويمكن ذكر أهم المراحل من خلال ما يلي

تيمقاد، جميلة، : دن أهمها عمرت قرابة الخمس قرون، وتوجد أثارها في العديد من الم :الحضارة الرومانية -1

  .تيبازة، شرشال، قالمة و تبسة

من أهم المعالم القديمة للحضارة الإسلامية التي لا تزال شامخة في العديد من المواقع  :الحضارة الإسلامية -2

ننسى الزوايا  الأثرية نجد قلعة بني حماد بالمسيلة والمنصورة بتلمسان والجزائر العاصمة بمساجدها العتيقة هذا دون أن

      1.والتي من أهمها نجد الزوايا التيجانية، الرحمانية، وزاوية كونتة، والتي تعتبر منتوج سياحي رائع

شيد الاستعمار عدة فنادق كانت موجهة للمستوطنين الأوروبيين، بالإضافة لهذه فان  :المرحلة الاستعمارية -3

  .تاريخية المواقع الحربية والمعتقلات أصبحت مناطق أثرية

                                                             
1

 .  دليل سياحي: وزارة السياحة، الديوان الوطني الوطني للسياحة، السياحة الثقافية  
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كما أن الصناعات التقليدية والتظاهرات الثقافية المختلفة لهم دورهم في تحسين الصورة السياحية للبلد، كما أ�ما 

تلعبان دورا كبيرا في ترقية السياحة، ومن بين هذه الصناعات نجد صناعة الفخار والحلي والزرابي، والتطريز، 

الف حرفي بالرغم من كون هذا 73والحرف فإ�ا سجلت أكثر من وحسب إحصائيات غرفة الصناعات التقليدية 

الف منصب شغل مع وجود عدد هام أخر من الحرفيين العاملين في 150الرقم ضعيف إلا انه يمنح على الأقل 

1.منازلهم الغير منخرطين في غرف الصناعة التقليدية لأسباب مختلفة
     

ن الموروثات الحضارية التي يتمسك �ا الجزائريون وحافظوا عليها طيلة وبالنسبة للتظاهرات الثقافية فإ�ا تعتبر م

  2.حقب زمنية متعاقبة

  .سنحاول سرد الموارد التي تستحوذ عليها الجزائر :الموارد المادية -ثالثا

 ورغم ،بالنسبة للجزائر سياحةإن التطور الحاصل في وسائل النقل المختلفة ساهم في ترقية ال: خدمات النقل -1

ا�هودات المبذولة والتي مازالت تبذل في تحسين شبكة المواصلات إلا أ�ا تبقى غير كافية وهذا نظرا لكبر مساحة 

  .الجزائر

  3:أنواع هي أربعةل المستعملة في السياحة إلى ويمكن تصنيف وسائل النق

 ة في القارة الإفريقية ، تعتبر شبكة الطرق الجزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثاف : النقل البري

و  كلم من الطريق الوطني  29 280 كلم من الطرق، منها   112 696حيث يقدر طولها ب 

 ؛الف كلم طريق بلدي 62100كلم طريق ولائي و   26626

  تعتبر الشركة الوطنية الجزائرية للملاحة: النقل البحري  (CNAN)  الوطنية للنقل البحري   والمؤسسة

تعمل على إيصال ) السفينة العابرة( معظم العبارات  ، الجزائرقطاع النقل البحري فيللمسافرين ممثلي 

 .الركاب إلى الشواطئ الأوروبية، و نقل البضائع إلى جميع أنحاء العالم

الجزائر، وهران، عنابة، سكيكدة، أرزيو : تجاري نذكر منهاناء مي11يتواجد على طول الساحل الجزائري 

أما فيما يتعلق بأعمال ترميم الهياكل الأساسية  ،ستغانم، غزوات، جيجل، تنس ودلسبتيونا، بجاية، م/ 

 .إستفادة من هاته العملية باستثناء محطات النفط والغاز  للموانئ فإن عدد قليل منها 

  تمتلك الجزائر حيث يعتبر أهم وسيلة نقل في تنشيط الحركة السياحية الدولية نحو الجزائر، : النقل الجوي

، ملايين مسافر سنويا 6إن مطار الجزائر هو الأكثر أهمية حيث يستقطب  ،دولية 13مطارا منها  35
                                                             

 .  20ر، ص، بدون سنة نش26، مطبعة الديوان الوطني، الجزائر،العددمجلة الجزائر سياحةمن أجل انعاش جديد، : الديوان الوطني للسياحة، صالون الصناعات التقليدية 1
2

  . 18، بدون سنة نشر،ص33مطبعة الديوان الوطني،الجزائر، العدد ،مجلة الجزائر سياحة الديوان الوطني للسياحة، الاعياد المحلية بالجزائر، 
 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport سا،12:33، 12/01/2015، قطاع النقلالوطنية لتطوير الاستثمار، الوكالة  3



 تونس و الجزائر في السياحية التنمية واقع                   الأول الفصل

 

7 
 

شركات  8منذ افتتاحه للمنافسة   على سوق النقل الجوي، الذي سجل   الخطوط الجوية الجزائرية  �يمن

 .خاصة أخرى

 إذ شهدت في الآونة كلم،   2.150تقدر شبكة السكك الحديدية في الجزائر ب :  السكك الحديدية

الأخيرة كهربة بعض المقاطع لوضع قطارات ذات سرعة فائقة قريبا من شأ�ا أن تربط المدن الرئيسية 

 .للبلاد

هذه  .(SNTF) شركة النقل للسكك الحديدية الوطنية  تسير شبكة السكك الحديدية من قبل  

  :امحطة تغطي خاصة شمال البلاد، منه 200أكثر من  الشبكة مجهزة ب 

  ؛كلم سكك مكهربة 299

  ؛سكك مزدوجةكلم  305

 .سكك ضيقةكلم 1085

 ،مليون 3.098، سجل عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت نحو 2014مع �اية سنة  : 1الاتصالات-2

 7.85مليون مشترك بمعدل تغطية بـ 3.138 التي سجلت  2013مقارنة بسنة %1أي انخفاض بمعدل

 .2014خلال سنة %

 مشترك مليون 39.630 إذ وصل إلى 9.6 %، عرفت سوق الاتصالات النقالة نموا بنسبة2014نة خلال س

 3G. هذا النمو اقترن مع اطلاق. مليون مشترك34.298، بلغ عدد المشتركين 2013 للتذكير، ففي عام

  المقومات السياحية بتونس : المطلب الثاني 

 :ية فيما يلي وتتمثل الموارد الطبيع: الموارد الطبيعية-ولاأ

تقع تونس في أقصى الشمال الشرقي من القارة الإفريقية، يحيط �ا حوض البحر المتوسط من : الموقع والمناخ 

كما تحتل على أعظم توغل في إفريقيا . كلم 1300الجهتين الشمالية و الشرقية، و تمتد سواحلها على أكثر من 

كلم، وتتوفر على شواطئ منبسطة 140مضيق يمتد بنحو " ةجزيرة صقلي"للمتوسط نحو الشمال، إذ يفصلها عن 

 .في كل من طبرقة، بنزرت، قرطاج، سوسة، جربة وغيرها

إقليم تلي رطب :   مناطق حسب الحرارة والتساقطات تتميز تونس بمناخ متوسطي يقسم البلاد إلى ثلاث    

وسط تتراوح فيه كمية التساقط بين مم سنويا وإقليم سباسبي شبه جاف بال 400تتجاوز فيه كميات التساقط 

  .مم سنويا 200مم سنويا وإقليم صحراوي جاف لاتتعدى التساقطات فيه  400و 200

                                                             
1

  //:www.algerietelecom.dzhttp ، 12/10/2014اتصالات الجزائر،  
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يتألف سطح تونس من سهول ساحلية التي تمتد بامتداد السواحل البحرية المطلة على البحر المتوسط وتتسع في 

. غطي الصحراء النصف الجنوبي من أراضي تونست. الوسط، المناطق الجنوبية هي امتداد للصحراء الجزائرية

 .أكبر أ�ار البلاد وادي مجردة يعد

 : وتنقسم البلاد إلى ثلاث مناطق كبرى

 التل الأعلى الذي يغطي الشمال؛ 

 الوسط التونسي، حيث الفيافي العليا والمنخفضة التي تنتهي عند الساحل الشرقي؛ 

  المنطقة الداخلية التي يحدها شط الجريد شمالا، وتتميز تلك الربوع بمساحا�ا الصحراوية الشاسعة وبواحا�ا

 .الغناء الملتفة حول عدد قليل من منابع الماء

   كلم، وهو يتميز بشواطئ منبسطة، 1300ي على مساحة يمتد الساحل التونس :الساحل التونسي

خليج  إلى شمال خليج الحمامات ويمتد من جنوب للجمهورية التونسية ويقع الساحل من الوسط الشرقي

  .1وولاية المهدية نستير، ولاية الم ولاية سوسة ، وتضم ثلاثة ولايات هيقابس

  بالمئة من مساحة البلاد، و تتميز بطبقا�ا الرسوبية و  22تشكل صحراء تونس :المناطق الصحراوية

ة السهول والهضاب،  و أيضا بواحا�ا التي تشبه الى حد ما واحات الجزائر و المغرب، مثل الواحات بكثر 

 ". دوز"، و"صابرية"، "نفطة"، "توزر"، "شط الجريد"الواقعة شمال غرب 

  التلية الساحلية :   سلاسل 3لاتحتل المرتفعات الجبلية سوى مساحة محدودة ضمن : المناطق الجبلية

أعلى قمة بتونس " جبل الشعانبي"الظهرية التونسية بالوسط وجبال مطماطة بالجنوب، و يمثل الشمالية و 

 .2)متر1544اذ يصل ارتفاعه الى (

  توجد العديد من المنابع المعدنية بخاصيات علاجية هامة، وقد تميزت في هذا  :المحطات المعدنية

اللتين تتوفر على حمامات للمياه " مة جريدحا"، و"حامة قابس"ا�ال بعض مناطق الجنوب منها مدينتي 

غلال أغلبية يتمّ استو   ،درجة 75و  25و تتميّز هذه المياه بدرجة حرارة تتراوح بين  .المعدنية الحارة

العلاج   هذا وقد عرف قطاع. في تزويد الحمامات التقليدية و المحطات الإستشفائية المنبثقات الطبيعية

را من خلال استغلال المحطات الإستشفائية و الحمامات التقليدية حيث بالمياه المعدنية بتونس تطوّ 

. مليون سائح الحمامات التقليدية 3.3يزور حوالي سائح و  15.000طات سنويا حوالي تستقطب المح

                                                             
 /https://ar.wikipedia.org/wiki، 03/02/2016، جغرافيا تونسويكيبيديا، الموسوعة الحرة،  1
 .73، ص2010، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، في الجزائر و تونس و المغربالأثر الإقتصادي و الإجتماعي للسياحة الأداء و صليحة عشي،  2
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ويتميز قطاع الإستشفاء بالمياه المعدنية بتونس بمؤهلات معتبرة تتمثل في نوعية المياه المعدنية و الكفاءات 

العلاج الطبي، العلاج بالوسائل البدنية و الميكانيكية، (هنية المختصة في العلاج بمحطات المياه المعدنية الم

 .1 و التجهيزات الطبية و الشبه الطبية العصرية و جودة الخدمات المسداة... ) تقويم الأعضاء

متنوعة من أهمها نجد المعالم المصنفة من تزخر تونس بموارد سياحية  :الموارد الثقافية والتاريخية والدينية -ثانيا

  2:طرف منظمة اليونسكو والمتمثلة في

لثاني عشر ولغاية منذ القرن ا والحفصيين اعتبرت تونس في فترة حكم المهديين: مدينة تونس القديمة  -

موقع من قصور ومساجد وأضرحة  700وتتضمن . السادس عشر إحدى أهم مدن العالم الإسلامي

  .ومدارس وموارد مياه

تأسست في القرن التاسع قبل الميلاد عند خليج تونس ثم تحولت منذ القرن : موقع قرطاج الأثري  -

م، فقامت على . ق 146، دمرت �ائياً عام إمبراطورية تجارية وقد شكلت مركزاً تجارياً  إلىالسادس 

 .أنقاضها قرطاج ثانية رومانية

مشاهد يعود إنشاؤه إلى القرن الثالث  35000هو مدرجّ يتسع لما يعادل : مدرج الجم الروماني  -

 .الميلادي في فترة الإمبراطورية الرومانية

للعديد من الطيور المهاجرة، من تشكّل بحيرة إشكل ومناطقها مكاناً حاضناً : محمية إشكل الوطنية  -

كما أ�ا تحتوي على سلسلة من البحيرات التي امتدت قديماً عبر . بطّ وأوز ولقالق ونحام زهري وغيرها

 .أفريقيا الشمالية

 250في سنة  الحرب البونيقية الأولى مدينة أثرية هجرت خلال: قبر�ا كركوان البونيقية و م مدينة  -

 .قبل الميلاد تقريباً ولم يعد الرومان بناءها، وهي تتضمن الآثار الوحيدة لمدينة فينيقية بونيقية متبقية

وكانت تشكل نظام دفاعي  .الأغالبة اً وعسكرياً هاماً في عهدكانت تعد مرفأ تجاري: مدينة سوسة  -

ساحلي بقصبتها وأسوارها ومدينتها القديمة والمسجد الكبير ورباطها النموذجي الذي يجمع بين عمله  

 .كقلعة وموقع ديني

                                                             
1

  http://www.hydrotherapie.tn/ar ،03/02/2016الاستشفاء بالمياه المعدنية في تونس،  

 
  ، 03/02/2016ويكيبيديا، الموسوعة الحرة، قائمة مواقع التراث العالمي في الدول العربية، 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%8

2%D8%B9 
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م في فترة حكم الأغالبة، ويتضمن تراثها المعماري المسجد الكبير  670نشأت عام : القيروان  -

بأعمدته المصنوعة من الرخام التقليدي والرخام السماقي ومسجد الأبواب الثلاثة الذي يعود إنشاؤه 

 .إلى القرن التاسع الميلادي

مبراطورية الرومانية بضم قية وذلك قبل قيام الإكانت تشكل مدينة دقةّ عاصمة لدولة ليبية بوني: ة دقّ  -

 .             كانت مزدهرة في فترة حكم الرومان والبيزنطيين  ،نوميدية

ذ عهد الفينيقيين، الأمازيغ، القرطاجيين، الونداليين والرومان نم وارا هامة في التاريخ القديملعبت تونس أد

في  فتحها المسلمون ،ا والتي سميت باسمها كامل القارةإبان الحكم الروماني له مقاطعة أفريكا وقد عرفت باسم 

في  ،ل مدينة إسلامية في شمال أفريقيالتكون أو  )هـ 50(سنة  القيروان القرن السابع الميلادي وأسسوا فيها مدينة

، ثم 1881وقعت تحت الاحتلال الفرنسي في عام  ،"الإيالة التونسية"ة، كانت تسمى ظل الإمبراطورية العثماني

مع إعلان  ،محمد الأمين باي في �اية عهد المملكة التونسية لتصبح رسميا 1956على استقلالها في عام  حصلت

  .أول رئيس لها الحبيب بورقيبة ، أصبح1957يوليو  25الجمهورية التونسية في 

الجمهورية  حتى سقوطهما تحت والدولة النوميدية كانت تونس منقسمة بين قرطاج: الحضارة الرومانية - 1

فكان تحول البلاد  سلاميةإلى تاريخ الفتوحات الإ ،نوات تحت حكم الأباطرة الرومنس س، عاشت تو الرومانية

رب، ثم تواصل تحت حكم الع سبيطلة التي انتهت بمقتل جرجير ودخول مدينة ،تونسية بعد حملة العبادلة السبعةال

  .ثم باقي المغرب العربي وصولا إلى جنوب أوروبا القيروان الإسلامي تجاه الانتشار

حات متتالية عرفت مقاومة كبيرة من البربر استقر الإسلام في المنطقة بعد ثلاث فتو : الحضارة الإسلامية -2

تأسيس مدينة  م، وتم647أولى الفتوحات سنة  كانت  طويلة،المنطقة إلا بعد ذلك بقرون بينما لم تُـعَرّب شعوب 

  .1القيروان والتي أصبحت فيما بعد القاعدة الأمامية للحملات اللاحقة في إفريقية والأندلس

   :الموارد المادية -ثالثا

  تصنف وسائل النقل إلى ثلاثة أصناف: ل النق-1

  كيلومتر، و ترتفع نسبة التعبيد إلى حوالي   19000على حوالي  الطرقات التونسية تمتد: النقل البري

وتتوزع شبكة الطرقات  ،الطرقات السيارة كيلومتر من  360وتحتوي البلاد التونسية على حوالي %. 60

 : 1المرقمة على النحو التالي

                                                             
1

  سا،11:30، 03/02/2016، تونسويكيبيديا، الموسوعة الحرة،  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3 
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 ؛كلم  3938:   طـرقــات وطنيـة

 ؛كلم  5117: طـرقــات جهـويـة 

 ؛كلم  2453: طرقـــات محليــة 

    .كلم  1242: طرقات في طور الترسيـم 

 .كلم  13000بالنظر إلى وزارة التجهيز والإسكان والتهيئة الترابية فيبلغ طولها  أما شبكة المسالك الريفية الراجعة

  الشركة التونسية  الشركة المختصة في نقل المسافرين والنقل التجاري في تونس هي: النقل البحري

بواخر قديمة تم الإستغناء  7سفن نقل مسافرين حاليا، إلى جانب  2سفن بضائع و 4، لديها للملاحة

 .موانئ8، كما تحتوي على عنها

  مطارات  6مطارات دولية،  8مطارا، منهم  29على  2013 تحتوي تونس في: النقل الجوي

 .مطارات تديرهم شركة خاصة 2، وديوان الطيران المدني والمطارات يديرهم

  منذ  الاستعمار الفرنسي جزء كبير من السكك الحديدية التونسية ورثت عن: السكك الحديدية

كم من   2 165تحتوي تونس على ، الالاستقلال، عملت الحكومات المتعاقبة على تحديث هذا ا�

كم من  471،سوق أهراس-غار الدماء السكك الحديدية، وهناك خط يربطها بالجزائر وهو خط

 .كم مكهرب  65هي ذات خط متري، منهم  1 694السكك هي ذات طريق طبيعي، و

 ،ضائع على خطوط السكك الحديدية�تم بنقل المسافرين والب الشركة الوطنية للسكك الحديدية التونسية

 .2ترو الساحلم يسمى والمهدية والمنستير سوسة تستغل الشركة كذلك خط ساحلي يربط بين

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                              
 http://www.mehat.gov.tn/index.php?id=158، سا2:50، 12/01/2016، الطرقية البنيةوزارة التجهيز والاسكان والتهيئة الترابية،  1

 ،سا4:55، 14/05/2016، النقل في تونسويكيبيديا،  2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D9%81%D9%8A_%D8%AA
%D9%88%D9%86%D8%B3#.D8.A7.D9.84.D9.86.D9.82.D9.84_.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.AD.D8.B1.D9.8A 
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  المؤشرات السیاحیة لكل من الجزائر وتونس: المبحث الثاني 

تتوفر كل من تونس والجزائر على تجهيزات مادية على غرار المقومات الطبيعية التي من شأ�ا زيادة عدد السياح، 

دد الليالي السياحية، التدفقات البشرية، ع: وسيتم التركيز في هذا الفصل على بعض المؤشرات السياحية، وهي 

  .) 2014- 1990( الطاقة الفندقية، لكل من البلدين، خلال الفترة المختارة

   المؤشرات السياحية للجزائر: المطلب الأول 

 عدد السياح: أولا 

  )2014-1990(خلال الفترة في الجزائر تطور عدد السياح : )1.1(شكل رقم

  
  :لمعطيات التالية ا على بالاعتمادمن إعداد الباحثة :المصدر 

-UNWTO, compendium of tourism statistics data 2007-2011, Spain, 2013 

edition, p06. 

-Eurostat, Euro-Méditerranean statistics, 10/19/2015, 12,31h, 

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7053328/KS-GR-15-001-EN-

N.pdf/08db83d1-966c-4b4d-869a-4a5dc2a9538d 

سا،  12:59، 19/10/2016، احصائيات السياحةالصناعة التقليدية، لسياحة و اوزارة التهيئة العمرانية و  -

http://www.matta.gov.dz/images/statourisme.pdf  

- Office national  des statistique, Tourisme, 06/06/2015, 15:30h, 

http://www.ons.dz/-Tourisme-.html 
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مستوى تطور متزايد، حيث أن توافد ) م2014-1990(تدفقات البشرية خلال الفترة لقد شهدت ال

الأوضاع  إلىوهذا راجع  %23.83السياح في فترت التسعينات كان منخفضا، أي بمعدل نمو سالب قدر بـ 

حيث   ،)2013- 2000(الأمنية السائد في تلك الفترة، ثم نلاحظ عودة توافد السواح بوتيرة منخفضة في الفترة 

م، ثم 2013سائح سنة  2732731سائح، ليصبح عددهم 901416م عدد السياح 2001كان سنة 

، وهذا راجع إلى الأوضاع %15.78سائح بمعدل نمو سالب قدر بـ 2301373 إلى 2014انخفض سنة 

الوجهات  إلى ، أما بالنسبة للسياحة العكسية أي خروج المواطنين)ليبيا، تونس، مالي(الأمنية في الدول ا�اورة 

حيث بلغ عدد السياح 2013سائح بالمقارنة بسنة 2839104م 2014السياحية الأخرى فقد بلغ سنة 

، وهذا راجع إلى عدة %32.95سائح بمعدل نمو موجب قدر بـ2135523وجهات أخرى  إلىالمتجهين 

  . الخ...ة دخل الفردقو ، أسباب أهمها؛ الخدمات المقدمة ذات جودة أفضل بأسعار أقل، قوة التسويق للوجهات

  

  الليالي السياحية : ثانيا 

ف وقد تختلف مدة الإقامة من إن الليالي السياحية تعكس مدة الإقامة التي يقضيها السائح في البلد المضي

لى آخر وذلك حسب الظروف المؤثرة منها المحلية و الدولية بالإضافة إلى نوعية الخدمات المقدمة و الهدف بلد إ

رة، ويتم حسا�ا بمعرفة الفرق بين تاريخ الوصول وتاريخ المغادرة، أما عن الليالي السياحية في الجزائر فيمكن من الزيا

  :توضيحها في الشكل التالي 

  )2014-1990(تطور الليالي السياحية في الجزائر خلال الفترة : )2.1( شكل رقم

  
    :اليةالمعطيات التعتماد على ة بالامن إعداد الباحث :المصدر 
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-Eurostat, Euro-Méditerranean statistics, 10/19/2015, 12,31h, 

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7053328/KS-GR-15-

001-EN-N.pdf/08db83d1-966c-4b4d-869a-4a5dc2a9538d 

سا،  12:59، 19/10/2016، احصائيات السياحةوزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية،  -

http://www.matta.gov.dz/images/statourisme.pdf  

- Office national  des statistique, Tourisme, 06/06/2015, 15:30h, 

http://www.ons.dz/-Tourisme-.html 

  

إلى  1990زيادة في عدد الليالي السياحية خلال الفترة الممتدة من  )2.1(رقم  نلاحظ من الشكل

سنة   7053744أصبح  1990سنة  370113العدد الإجمالي لليالي السياحية  فبعدما كان 2014

وإن كان هذا التطور ضعيف ، %1.91ليلة بمعدل نمو موجب قدر بـ  6683631م أي بزيادة قدرت 2014

وعدد السواح، حيث كانت غالبية الليالي السياحية للمقيمين  ةستيعابيالاقارنة بعدد السنوات و القدرة بالم

 2013، بالمقارنة بسنة 2014سنة  837812بينما الليالي السياحية لغير المقيمين فقد كانت  6215932

وهذا راجع إلى عدم قدرة الى ما  ).%15,74-(سياحية بمعدل نمو سالب و المقدر  ليلة 944266والتي بلغت 

إلى إحجام الجزائريين سواء  خلفته العشرية السوداء سواء في جانب المنشآت القاعدية أو الوضع الأمني، وأيضا

  .المقيمين بالخارج أو الداخل على قضاء عطلهم في الجزائر

   

    الطاقة الفندقية: ثالثا 

تعد الطاقة الفندقية أحد المؤشرات التي بواسطتها يمكن قياس مدى تقدم القطاع السياحي في بلد معين، 

السياح القادمين الى الدولة السياحية  لاستقبالالمعدة  لمختلف المؤسسات الاستيعابيةوذلك لأ�ا تعبر عن القدرة 

، والشكل التالي تمثل قدرة المنطقة على امتصاص السياح والتطورات السياحية المصاحبة لها مهالأ المضيفة، وكذلك

  :يوضح الطاقة الاستيعابية في الجزائر 
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 )2014- 1990(لال الفترة تطور الطاقة الفندقية في الجزائر خ:  )3.1( شكل رقم        

  
  :بالإعتماد على المعطيات التالية  ةمن إعداد الباحث: المصدر

-Eurostat, Euro-Méditerranean statistics, 10/19/2015, 12,31h, 

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7053328/KS-GR-15-001-EN-

N.pdf/08db83d1-966c-4b4d-869a-4a5dc2a9538d 

سا،  12:59، 19/10/2016، احصائيات السياحةوزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية،  -

http://www.matta.gov.dz/images/statourisme.pdf  

- Office national  des statistique, Tourisme, 06/06/2015, 15:30h, 

http://www.ons.dz/-Tourisme  

  

 لوحظة الفندقية عرفت تطورا معتبرا خلال فترة الدراسة، حيث أن الطاق )3.1(رقم نلاحظ من الشكل 

سرير وكانت غالبية الأسرة في  99605م، 2014سرير، وبلغت سنة 53812م عدد الأسرة 1990سنة 

سرير، 45793سرير، أي بزيادة قدرت 8406والتي كان عدد الأسرة �ا  156الفنادق لغير مصنفة و المقدرة بـ 

م حيث 2001ضعيف بالمقارنة بعدد السنوات، وكان هناك انخفاض في عدد الأسرة لسنة وإن كان هذا التطور 

سرير بالمقارنة بالسنة التي قبلها وبعدها وهذا راجع إلى سياسات الخوصصة وإلى تخفيض درجات 72485قدر بـ

  .  الفنادق إلى الدرجات الدنيا
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   المؤشرات السياحية بتونس : المطلب الثاني 

 السياحة. للبلاد الأجنبي للنقد ومصدرا التونسي الاقتصاد في الهامة القطاعات من واحدة هي تونس في السياحة

  .والبناء والتجارة والحرف والاتصالات، النقل، مثل الأخرى الاقتصادية القطاعات على مضاعف تأثير لها

  التدفقات البشرية: أولا 

قبالا للسياح نظرا لعدة عوامل مشجعة، والرسم البياني يوضح على إعتبار تونس من أهم بلدان البحر المتوسط است

  :ذلك 

  )2015-1990(في تونس خلال الفترة  تطور عدد السياح): 4.1(الشكل رقم 

  

  :التالية  ة بالإعتماد على المعطياتمن إعداد الباحث: المصدر 

ئية للسياحة في دول الوطني العربي، ، النشرة الإحصاالتعاون العربي في قطاع السياحةجامعة الدول العربية،  -

  . 215م، ص2007، 12العدد

   -UNWTO, Tourism highlights, Edition 2014, p11. 

-  Office National du Tourisme Tunisien, Tourisme en chiffres, 
07/10/2016,09 :00h, http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-
perspectives/tourisme-en-chiffres.html 

- Statistiques Tunisie, Principaux indicateurs touristiques, 10/16/2016, 
19 :49h, http://www.ins.tn/ar/themes/tourism  
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، لكن في %29كان توافد السواح في تزايد مستمر في الستينات والسبعينات حيث كان المتوسط السنوي 

خلال التسعينات، وبلغ في النصف الأول  %5الفترة نلاحظ تخلف وتدهور حيث بلغ المتوسط السنوي للسياح 

ثاني من العقد حيث ، واستمر في الإنخفاض الى غاية انتهاء النصف ال%4)  2004-1999(2000من العقد

  .من المتوسط السنوي لتوافد السواح3%  بلغ

لى تونس يأتون على شكل مجموعات، بالمئة من الوافدين إ80موعات لأنتعتمد تونس على سياحة ا�

، )1980-1970حيث ثم اعتماد برنامج بناء فنادق كبرى (هذه الخصوصية تتطلب تجهيز بنية تحتية متطورة 

، 1970سرير سنة 34000بقدرة استيعاب (تونس من أسرع دول العالم نموا للسياحة هاته الخصوصية جعلت

وأغلبية الأسرة تتركز في الوجهات الرئيسية، فالمركز ) 2004سرير سنة 226000، 1995سرير سنة 160000

  . الأول بنابل والحمامات، والمركز الثاني بالساحل جربة وقابس

 340.000بالمئة الناتج المحلي الإجمالي ويوفر 6.5لتونسي استحوذ قطاع السياحة ا 2006في سنة 

بالمئة من العاملين في العمالة الموسمية،وخلال  11.5منصب عمل مباشر،  85.000منصب عمل بما في ذلك 

  ).2005مقارنة بعام  %2.7(+سائح  6549549نفس السنة سجلت تونس 

تواصلت بوادر تراجع   (AH1N1) تشار فيروسقتصادية العالمية وانفي ظل الأزمة الا ،2009 عام في 

حيث سجل عدد السياح في العالم خلال الثلاثي  2009القطاع السياحي خلال التسعة أشهر الأولى من سنة 

ثم بدأ القطاع السياحي %. 2، و%7،% 10تراجعا على التوالي بـ 2009الأول والثاني والثالث من سنة 

هذا وقد كانت %. 2من السنة حيث سجل عدد السياح في العالم نموا بـ يستعيد حيويته خلال الثلاثي الأخير

  .2009سنة % 4النتائج الإجمالية للسنة أفضل من المتوقع إذ تراجع عدد السياح في العالم بنسبة 

على مستوى %  30و 20ومقارنة ببعض الوجهات السياحية المنافسة التي سجلت تراجعا يتراوح بين 

%)  2,1(+نتائج إيجابية نسبيا على مستوى المداخيل  2009بلادنا حققت سنة حجم المداخيل، فإن 

وذلك بالرغم من التراجع المسجل  ،وهو ما يؤكد تحسن مردودية القطاع-%)  11,2(+والمداخيل حسب الليلة 

  )%2,1- (وعدد الأجانب عبر الحدود %)  8,2 -(على مستوى الليالي المقضّاة 

سائح، وفقدان 4785119ضا في عدد السياح حيث بلغ عدد السياح نلاحظ انخفا 2011في عام 

بالمئة من عدد السياح، كان هذا الموسم الأكثر صعوبة للقطاع 42.9بالمئة من عمال السياحة وظائفهم، و 40

   .السياحي
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، وهذا راجع إلى ثورة تونس في 2001سبتمبر  11، وهجمات 2002-2001منذ أزمة حرب الخليج 

  .2010ديسمبر  17

سائح، و 5350000نلاحظ ايضا انخفاض في عدد السياح،حيث وصل عدد السياح  2015في عام 

حيث بلغ عدد السياح  2014بالمئة مقارنة بسنة 53.6مليون أي بنسبة 1.3إنخفض عدد السياح الأوروبيين الى 

ف جراء انخفاض مليارات دينار ونص4، الإلتزامات المستحقة )%45-(مليون، انخفاض الإيرادات الى 2.8

المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي، ويرجع هذا الإنخفاض إلى الهجمات على شاطئ ميناء الكنتاوي 

  ). سائح 24أدى إلى وفاة2015مارس 18(، وهجمات باردو )سائح38أدى الى وفاة  2015جوان26(

  تطور عدد الليالي السياحية : ثانيا 

)2015-1990(في تونس خلال الفترة  السياحية تطور عدد الليالي : )5.1(الشكل رقم   

  

     :بالإعتماد على المعطيات التالية  ةمن إعداد الباحث: المصدر

-Géotourisme, 10/09/2016, 02.12h, 
http://geotourweb.com/nouvelle_page_90.htm#Des_chiffres 
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-  Office National du Tourisme Tunisien, Tourisme en chiffres, 10/09/2016, 
15 :00h,  http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-
en-chiffres.html 

- Statistiques Tunisie, Principaux indicateurs touristiques, 11/09/2016, 
12 :30h, http://www.ins.tn/ar/themes/tourism 

  

شهدت الليالي السياحية تطورا ملحوظا خلال فترة الدراسة، وذلك لما عملت عليه تونس من الرفع في 

القدرة الإستعابية للفنادق وذلك لزيادة مدة الإقامة للسياح، حيث بلغت أكبر عدد الليالي السياحية خلال مدة 

  .مليون ليلة38حيث بلغت 2008الدراسة سنة 

  : أهمها اتكما شهدت هذه الفترة تذبذب

حيث بلغت عدد  2001مليون ليلة مقارنة بسنة  28انخفض عدد الليالي السياحية إلى  2002في سنة  

تعرض المعبد اليهودي إلى تفجير ما أسفر عن (أحداث جربة  إلىمليون ليلة وذلك راجع 35الليالي السياحية 

  ).شخص معظهم من التونسيين والألمان21مقتل 

مليون ليلة  34حيث بلغ عدد الليالي السياحية  2009ه القطاع السياحي سنة أما ثاني تدهور شهد 

، وهذا )%8.2-(لى تراجع في حجم الليالي السياحية المقضاة بنسبة ،و أذى إ2008مليون ليلة سنة 38بل مقا

  .تداعيات الأزمة الإقتصادية و فيروس افلونزا الخنازير إلىراجع 

  )%40.3- (مليون ليلة بفارق مئوي 21يالي السياحية المقضاة إلى انخفضت عدد الل فقد 2011أما في 

  .2011، وذلك بسبب ثورة تونس في جانفي 2010بالنسبة لسنة 

بالنسبة   )%44.4- (مليون ليلة بفارق مئوي16انخفضت عدد الليالي السياحية المقضاة إلى  2015في 

  .الهجومات الإرهابية بتونس إلى، وهذا راجع 2010بالنسبة لسنة ) %54.5- (، 2014لسنة 

  

  

  

  

  

  

  



 تونس و الجزائر في السياحية التنمية واقع                   الأول الفصل

 

20 
 

  الطاقة الفندقية : ثالثا 

  )2015- 1990(تطور الطاقة الفندقية في تونس خلال الفترة ) : 6.1(الشكل رقم 

  

  :من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعطيات التالية  :المصدر

- Office National du Tourisme Tunisien, Tourisme en chiffres, 06/06/2015, 
08 :15h, http://www.tourisme.gov.tn/ar/realisations-et-perspectives/tourisme-en-
chiffres.html 

- Statistiques Tunisie, Principaux indicateurs touristiques, 06/06/2015, 
02 :30h, http://www.ins.tn/ar/themes/tourism 

- Institut Arabe des Chefs d’Entreprises, le Tourisme en Tunisie, Constat du 
secteurs défis et perspectives, juin 2011,p 05.  

 

بالمئة من الوافدين إلى تونس يأتون على شكل مجموعات، 80تعتمد تونس على سياحة ا�موعات لأن 

، )1980-1970حيث تم اعتماد برنامج بناء فنادق كبرى (هذه الخصوصية تتطلب تجهيز بنية تحتية متطورة 

، 1970سرير سنة 34000بقدرة استيعاب (هاته الخصوصية جعلت تونس من أسرع دول العالم نموا للسياحة 

وأغلبية الأسرة تتركز في الوجهات الرئيسية، فالمركز ) 2004سرير سنة 226000، 1995سرير سنة 160000

  .الأول بنابل والحمامات، والمركز الثاني بالساحل جربة وقابس
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وذلك بسب إنخفاض ) سرير100.000فندق بمجموع  234(سلسلة من الفنادق 2015ق سنة تم إغلا

 .لى الأسباب الأمنية في المنطقة، وهذا راجع إ)%50-(المبيتات والمقدرة بنسبة 

  

  استراتجیات التنمیة السیاحیة لكل من الجزائر وتونس: المبحث الثالث 

والنهوض به حيث لتنمية القطاع السياحي  إستراتجيةح خطط قامت كل من وزارتي السياحة للجزائر وتونس بوض

  .جاء هذا البحث لعرض هذه الاستراتجيات وتقييمها

  التنمية السياحية بالجزائر إستراتجية: المطلب الأول 

، 2030، و المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 2013عالجنا في هذا المطلب إستراتجية التنمية السياحية لسنة 

  .هذا المخطط وتقييم

  :2013 لسنةالتنمية السياحية بالجزائر  إستراتجية: أولا

لقد أدركت الدولة الجزائرية ضرورة تعزيز قطاع السياحة وعصرنته، وإعطائه المكانة الحقيقية إذ شرعت الوزارة 

هائية ، وخلصت إلى صياغتها الن2010في إعداد خطة حول تطوير قطاع السياحة لآفاق  2000الوصية في سنة 

وبعد مرور " 2010مخطط أعمال التنمية المستدامة للسياحة في الجزائر لآفاق "تحت عنوان  2001في سنة 

سنتين على تنفيذ هذا المخطط بات من الضروري إدخال بعض التعديلات لمسايرة التطورات الجديدة داخليا 

سمي إستراتجية التنمية السياحية  وخارجيا، من أجل تثبيت المكتسبات و ضبط الآفاق، فجاءت بمشروع جديد

) 03/01(، من أجل دقة أكثر فإن هذا التصور يستمد محتواه من مبادئ قانون رقم 2013الجزائرية لآفاق 

  .و المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 12003فيفري  17المؤرخ في 

ذ الخيارات الأساسية لتطويره و إن تفعيل قطاع السياحة يبنى رهن قدرات التقدم في تنفي:  أهداف البرنامج

  : 2الأهداف النوعية و الكمية المسطرة و المتمثلة فيما يلي

  للسياحة فيما  تتمثل الأهداف النوعية التي تضمنها البرنامج الخاص بالتنمية المستدامة: الأهداف النوعية

 :يلي

                                                             
1

 .2003فيفري  19، الصادرة في 11الجريدة الرسمية الجزائرية، عدد 
 .21، مطبعة الديوان، الجزائر، بدون سنة نشر، ص26العدد،مجلة الجزائر سياحة م،2013الديوان الوطني للسياحة، تصور التنمية المستدامة للسياحة بالجزائر لآفاق2
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 الحضارية؛ت الطبيعية، الثقافية، الدينية و تثمين الطاقا -

 �ا إلى مستوى المنافسة الدولية؛ الارتقاءو لخدمات السياحية تحسين نوعية ا -

تحسين صورة الجزائر السياحية، و إحداث تغييرات في التصور الذي يحمله المتعاملون الدوليون اتجاه  -

 على التسويق السياحي؛ بالاعتمادالسوق السياحية الجزائرية 

 ؛تحسين أداء قطاع السياحة من خلال الشراكة في التسيير -

 للمؤسسات الفندقية و السياحية؛ الاعتبارإعادة  -

 المساهمة في التنمية المحلية؛ -

 تلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرار قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج؛ -

 .التوفيق بين ترقية السياحة و البيئة بإدماج مفهوم الديمومة في مجمل حلقة التنمية السياحية -

 لتحقيق الأهداف النوعية السابقة لابد من توفير شروط النجاح و المتمثلة في الهياكل : ة الأهداف الكمي

في قطاع السياحة في السنوات الأخيرة الوسيلة  الاستثمارالقاعدية الأساسية، لذا كان رفع حجم المشاريع و 

برفع العوائق و الصعوبات التي وتحقيق التواصل للقطاع، ويبقى تحقيق الرهان مرتبطا  الانتعاشالأساسية لتعزيز 

 : 1يواجهها المتعاملون في ميدان السياحة، و تتمثل الأهداف الكمية المبرمجة فيما يلي

  في مختلف النشاطات السياحية يبرز أهمية  الاستثمارإن الطلب المتزايد على : السياحي  الاستثمارتنمية

السياحي خلال العشرية سيعرف  الاستثمارج فإن الوطني، وحسب البرنام للاقتصادالقطاع السياحي كمحرك 

 ).2013-2008(و)2007- 2004(وتيرة توسع وفق مرحلتين 

في هذه المرحلة يتوقع إنجاز طاقات إيواء إضافية مقدرة  ) :2007-2004(المرحلة الأولى 

لمتوقعة، و سرير من طرف جميع المتعاملين، وهي محصلة للمشاريع التي هي في طور الإنجاز وتلك ا55000بـ

 82,5ستثمارات الكلي سوف يصل إلى مبلغ يقدر بـون دج، للسرير الواحد فإن حجم الاملي1,5بإعتماد نسبة 

 .مليار دينار في �اية المرحلة

اء لإيوت اطاقان ية فإرتجاوية دقتصاب الأسباولمرحلة افي هذه  (2008- 2013):لثانية المرحلة ا            

سنويا متوسط يتوقع تقديره ا بالتالي نموو (2004 - 2007)لسابقة ارحلة لماهمية من أقل را أتطوف ستعر

 60000كثر بقليل من أ كانتلثانية المرحلة اية �المحتملة في الإضافية الطاقة ن الذلك فإرا عتباوا 0,7%ـب

 .سرير 10000ـبر يقدي بمتوسط سنوأي سرير 

                                                             
1

 .17-12م، ص ص2013-2004، تصور تطوير قطاع السياحة للعشرية وزارة السياحة 
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لتي تم ت الطاقان افإ 2002ية ا� في حصائهاإلتي تم اسرير  72000لى إضافة إنه ألتحاليل يتبين امن هذه و

سرير في  187000ـبر كلي يقدع بمجمو، أي سرير 60000و 55000ن تقديرها للمرحلتين معا ستكو

  :ليالموول الجداكما هو موضح في . 2013 لسنة

                           

 2013 لسنة الجزائر فياء لإيوت اطاقات توقعا:  )1.1( قمول رجد
 

 2013 2012 2001 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 اتلسنوا   

           

 187000 177000 16700 157000 147000 137000 12700 116000 94000105000 ةلأسرد اعد

           

 5,65% 5,99% 6,37 6,80% 7,30% 7,87 9,48 10,4% 11,7% - لنموانسبة 

            
  (2004- 2013). لسياحة للعشريةع اتطوير قطار تصو، قليديةلتت الصناعاوالسياحة وزارة ا: رلمصدا

  

سرير مملوكة 17955سرير حيث  88694ن كا 2009لى غاية ة إلمتوفراء الإيواطاقة أن لعلم امع  

  1.لمحليةت اللجماعا 3176ص ولخاع اللقطا 67563م، لعاع اللقطا

 حيث سجلت هذه  ات،يرلتقداء اكمرجع لإجر 2003 سنةد عتماالقد تم :  لسياحيةت التدفقادة اياز

لسياحية ت التدفقاغ احيث ينتظر بلو، 10%ـسنويا بر بنسبة نمو تقد، وسائحا 1086866فد اتو لسنةا

 2007.سائح سنة 1591281لي احو

 :لتاليالنحو اعلى ة لمنتظردة الزياا قدرت 2008 - 2013لمر حلة ل اما خلاأ

 ثم 2011و 2010سنتي ل خلا 12%بنسبة ر تقددة لزياوا 2008-2009سنتي ل خلا 11%لنمو بنسبة ا

ل خلاة لمنتظرت النهائية للتدفقاالمحصلة استبلغ ، و2013و  2012سنتي ل خلا 13%بنسبة رة لمقددة الزياا

  :ليالموول الجداما يوضحه ا هذ، وسائح 3098531لي احو 2013 سنة

 

 2013. لسنة للجزائراحية لسيت التدفقار اتطو:  )2.1(قمول رجد
 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 اتلسنوا

0813151191446668115912651758385195174021762892437363274203130985 5311955 الوافدين دعد

 13% 13% 12% 12% 11% 11% 10% 10% 10% - لنموانسبة 

 

  2004- 2013.لسياحة للعشريةع اتطوير قطار تصو، لتقليديةت الصناعاوالسياحة وزارة ا: رلمصدا
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 لتي يوفرهاالشغل العالمية للسياحة فيما يخص مناصب المنظمة ات اتقديرس ساأعلى :  مناصب شغلد يجاإ 

ثلاثة مناصب ، ولسياحةع ائم في قطادامنصب شغل مباشر اث حدإلى إسريرين ز نجادي إلسياحة يؤع اقطا

لإضافية رات القدس اساأ علىولفرضية انطلاقا من هذه والمرتبطة بالسياحة ت النشاطاافي ة غير مباشرى خرأ

ب منص 57500هو  2013 خطة ها فيؤنشاإلتي يتم ة الجديدالمناصب د اعدن لمخطط فإا المبرمجة في هذا

لى إفي �اية الفترة  لإضافيةالمناصب ع امنصب شغل غير مباشر ليصل مجمو 172500وشغل مباشر 

  .منصب شغل 230000

  الزيادة في الإيرادات على أساس الإيرادات  لقد تم تقدير: زيادة الإيرادات السياحية من العملة الصعبة

، "النفقات المتوسطة السنوية لكل سائح"والتي اعتمدت كمرجع أساسي لتحديد مؤشر  2003المسجلة سنة 

حيث أن حساب الإيرادات يأخذ في الحسبان نفقات السياح الأجانب خارج مصاريف النقل مع اعتبار أن 

 133ما يرفع حجم الإيرادات من  %3دولار معدلة سنويا بزيادة  520متوسط الإنفاق لكل سائح قدر بـ 

   .  2013مليار دولار في �اية سنة  1.3إلى  2002مليون دولار سنة 

ت لمنتجاامختلف د لتي تحدا هيجية رلخاواخلية الدت الطلباإن ا : جب تنميتهاالوالسياحية ت المنتجاا 

تمثل ة سياحية جديدت لبحث عن نشاطاوالسياحي ا ضلعراتنويع ن عليه فإ، وتنميتها وجب تطويرها الوا

 :لآتيةب اه للأسبادلك مروذئرية الجزالة وتيجية للداسترإرات خيا

  ؛ ليةولدالسياحية ق السوائر ضمن امكانة للجزء عطاإ -

دة يار وزسنويا مرتفعا بسبب تطوا يداتزف لتي تعر، والسياحيل ا�ااطنين في الموت اتلبية حاجا -

لى إئريين الجزاتوجه ل ما نلاحظه من خلاا هذى ، وخرألمعيشي من جهة التحسن وافي من جهة الديمغرالنمو ا

  ؛ ئرالجزافي ت لخدمااء وايولإت ابسبب ضعف طاقارج لخاا

  ؛ لوطنيالسياحي ب الجذت التعريف بمقومااعن طريق ي ئرالجزالسياحي اث التراتثمين  -

 ؛ لسياحيةت المنسجم للنشاطاوائم الدالتطوير ا -

  :حي المتزايد يستلزم تنمية متزايدة للمنتجات السياحية والمتمثلة أساسا في وعليه فإن تلبية الطلب السيا

للسياحة الصحراوية خصوصيتها، إذ تشكل في المرحلة الحالية مؤهلا معتبرا لتنمية  :السياحة الصحراوية  .1

الترويجية في الخارج السياحة الدولية نظرا لما يتميز به هذا المنتج بفضل شساعة صحراء الجزائر، وعليه فإن العملية 

ح لى قبلة فعلية للسياإلتي يمكن تحويلها ، والجنوبيةالسياحية المناطق القصير نحو ى المداتتجه على أن ينبغي 

لسياحة ال والتجوات والمغامراسياحة ، لاستكشافيةالسياحة ، البيئيةابالنسبة للسياحة ص بالخصوولأجانب ا

 .لرياضيةا

لموجه للتنمية ن اتكوأن تنوعها يمكنها وئرية الجزاحل السول اطوإن : لشاطئيةالسياحة ا 2.

 :لىإجع ا راهذو ئرالجزالسياحية في ا
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  ؛ لشماليةالجهة افي ة متمركزن لسكااغالبية ر أن خلي كبير باعتباداطلب د جوو -

  ف؛ لاصطيااموسم ل لعطل خلاامن ن لسكاامن ة نسبة كبيردة ستفاا -

  ؛ طئاا بالشوعطلتهء ئر لقضااللجزرج لمقيمة بالخاائرية الجزالجالية ر اختياا -

م لتي يتقدر والاستثمال المسجلة في مجاة الكبيرت الطلبال الشاطئية تظهر من خلاالسياحة اهمية وألوية إن أو -

  . لأجانبن والوطنيون المتعاملوا �ا

 ةلمعتبرت اللتدفقاا لسياحي نظرط النشاة اكيزان رلبلدالمنتج يشكل عند غالبية ا اهذن لي فإولدالصعيد اما على أ

 .ليولدالسياحي الطلب امن  80%كثر من أفهو يمثل ، لتي يحققهاالمالية واية دلاقتصاا رلآثاوالتي يجلبها ا

خذين آ لسياحيةالصناعة ل اية في مجادودلأكثر مرالمنتج اية رلحضاالسياحة الى جانب إلشاطئية السياحة اتبقى و

عن  لناتجةر التدهوث والتلول اشكاألطبيعي ضد كل المحيط والثقافي اث التراحماية ولمحافظة ر الاعتباابعين 

من ءا بدل لاستقباامن هياكل ط نماة أعدز نجاإسياحة شاطئية لابد من ك هنان حتى تكو، ويةهرلجماالسياحة ا

 .لجميعول المنتج في متنان ايكون لفخم مما يسمح بأق الفندالى إلبسيط المخيم ا

 بةلتجرالسباقة في ان البلدى الدا معتبرردا لسياحة موامن ع لنوا ايعد هذ: اتلمؤتمرل والأعمااسياحة  3.

لتي يعرفها اسعة الوالحركية ل امن خلا، غيرهموسبانيا وإلأمريكية ة المتحدت الولاياواكفرنسا ، لسياحيةا

يد كثافة البلد من تزالما يعرفه ا نظر، لمهمالمنتج ا ايتعين عليها تنمية هذم ليوائر الجز، والصعبةالعملة اجلب و

تبقى رج، ولخاامع ت لعلاقااتوسع ور ئالجزاتعرفه ي لذح الانفتاا اكذ، ولاجتماعيةواية دلاقتصات النشاطاا

لحالي السياحي الطلب اعن ة ئر بعيدالجزاعاصمة ى ساسا على مستوة ألمتمركزوا ودةلمحدالحالية رات القدا

في ى لكبرت الولاياانجد بعض إذ لأجنبية اكة الشروالوطني ا للاستثمارة مما يعتبر فرصة جديد، لمستقبليوا

، مربحج لأمر يتعلق بمنتون اعليه فإو. عاليى مستوذو ر مؤتمل ستقبااعلى درة ئر لا تتوفر على هياكل قاالجزا

نطلاقة حقيقية له ن اضماولمستثمرين ف اهتماما من طرواكثر جدبا أجعله ض هتماما خاصا بغرايجد أن ينبغي 

 .لمقبلةات السنول اخلا

سة درافي حالة ن لآاهي ي، ومنبع حمو 202 ئر علىالجزاتتوفر  :لبحر المعالجة بمياه والحموية السياحة ا .4

لسياحة تبقى امن ع لنوا الهذل ستقبالإاطاقة أن لا ا، إلمنابع كل على حدالطبية من هذه المنافع از ابرإجل أ نم

لبحر هي حاليا المعالجة بمياه افقط مختصة في ة حدواحموية منها ت محطا 08د جووفبالرغم من ا، ضعيفة جد

لمعالجة بمياه والمعدنية ت الحمامااية تنمن عليه فإ، ويد عليهاالمتزاخلي الدالطلب السنة بسبب ار امكتظة على مد

بالتالي في وطنين المواتساهم في تحسين صحة  �افإ، يةدقتصالإا هارثاآفضلا على ي، ولبحرم استحمالاوابحر لا

ليها إلنظر البحر لا يجب المعالجة بمياه والمعدنية ت الحمامااتنمية أن حيث .لعموميةالصحة ت اتخفيض نفقا

تساعا نحو فئة اكثر دور أبل تطويره لكي يصبح له  ،لإستشفائي فقطض الغراكمنتج مستقل موجه نحو 

  . ةلمتمتعين بصحة جيدن السكاا
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 لسياحةأن اتؤكد على ، لعالمية للسياحةالمنظمة ف المقدمة من طرة والمنجزت اسارالدإن ا: لثقافية السياحة ا .5

ان لميدا اهذفي ت لها مؤهلائر الجزوالعالمي السياحي ض العرامة مكانا هاما في دلقاات السنوالثقافية ستشغل في ا

  : ما تحويه منل لسياحة من خلاامن ع لنوا امكانة مرموقة في هذل حتلااتمكنها من 

  ع؛ لمتنوي الأثراث الترا -

  ؛ لدينيةوالثقافية ت البناياوالمعالم ا -

  ؛ لتقليدية ب الألعاوالشعبية ن الفنووالتقليدية والمحلية د الأعياا -

  . لحرفيالتنشيط ج والإنتاب اقطاأ -

لتي تعاقبت على الأمم رات والحضاع اتنووسع للبلد الواد اللامتدا هذ، وئرالجزالمنتج له خصوصياته في ا اهذ

 .غيرهار ولقصووامانية ولرن ايخية كالمدرتاوينية دقع امن مو، تمحىأن لا يمكن ت ئها بصماوراكة رئر تاالجزا

 لرياضيةت المولعين بالنشاطاب اموجه بصفة خاصة للشباع لنوا اهذ:لترفيهية والرياضية السياحة ا 6.

من د يمكن تطوير عدص لخصوا افي هذ، ولرفاهيةواحة الراعن ن لذين يبحثوح السياالى ، وإلترفيهف واشاكتلإوا

في ص لغواسياحة ، لصيداسياحة ، لمناخيةالسياحة الرياضية مثل ق الفرب والشباالسياحية لصالح ت النشاطاا

لسياحة يمكن امن ع لنواا جب بنائها لهذالوت المنشآأن اكما . بلألعااكز امرولغولف اسياحة ر، لبحاق اعماأ

 .لأجنبيةوالوطنية النخب التحضير ت قاماإلأمثل عن طريق الوجه استغلالها على ا

ف لمنتهجة من طرة الجديدالحركية إن ا:  مةالمستدالسياحية التنمية التطبيق برنامج ة لمتخذاءات الإجرا

تثمين كل  لأساسيةا فه اهدأمن ي لذام والمستددي الاقتصاش الإنعاابرنامج ر طاإفي رج لسياحة تندع اقطا

  : 1لمن خلاا كل هذوات لثرج انتاإمضاعفة ت ولطاقاا

 ادعدإبالعمل على ا هذولسياحي ر العقاالتحكم في والتهيئة ل الك من خلاوذ:  لسياحير استثمالإاعم د-

لذلك ق نتطرف وس، ولقطاعيةاتيجية الإسترافي تنفيذ س لأساايشكل ي لذوالسياحية امخطط توجيهي للتهيئة 

على ة لفائدابتخفيض نسبة رات لاستثمااتحفيز ولسياحية ايع رلمشااتمويل وعم دلى إضافة لابا، ليالموالمبحث افي 

  .2لسياحيةرات الموجهة للاستثماوض القرا

 من، لسياحيالتسيير والسياحية ت الخدماامقدمي أداء جل تحسين أمهما من ا يعتبر عنصر: لتكويناعم د-

د لاقتصاا"ع فتح فر، لسياحةايا تقنية في ربكالودة تأسيس شها، لتكوينيةا مجالبرالنظر في دة اعال إخلا

لية متخصصة في دومع معاهد ات لخبردل اتباون ولتعا، اللتكوينة كز جديدامرء نشات، إلجامعاافي " لسياحيا

  . لسياحةا

 لسببا الهذ، ئرالجزافي ة لكبيرالضعف ط انقاي حدم اليواتشكل ت لخدمار اتدهوأن حيث : لنوعيةاعم د-
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 .22- 21الديوان الوطني للسياحة، مرجع سابق، ص 
  .16-05م، ص ص2003، 11راجع الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد: ملاحظة  2
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  . 1لعموميةت السلطاف امنحه عناية خاصة من طرولجانب ا ا�ذم لاهتمااجب و

 على جميعولة ولمبذذات ا�هو اتسخر لها كل أن تيجية يجب الإسترالوظيفة اهذه إن : لسياحيالتسويق اعم د-

  : لتاليةل ابالأعمادرة لمبال اصل من خلااتتووتتدعم أن كما يجب ، لسياحيج الإنتات امستويا

 لوطني للسياحةان الديواتدعيم ل لسياحي من خلاالتسويق أداء اوية تقوتنظيم دة عاإ)(ONT ، بما

ي ئرالجزالسياحي المنتج اتسويق وساسا في ترقية ألمتمثلة والموكلة له م ابصفة فعالة بالمهام لقياايسمح له 

؛ جيارخاوخليا دا

 في  نتكوأن لتي ينبغي ت المخططا، إذ أن المؤسساتيل اتصاللاات لسنودة امتعدت مخططااد عدإ

لية ولدوالوطنية ت المؤسسااتعتمد على وان لعجز الى سد ف إ�د، حتى هجوميةولمستقبل قوية ا

  : تشمل ما يليولمتخصصة ا

  ؛ تعميمهاولحديثة ل الاتصام والإعلات اتقنياد عتماا -

  ؛ بصريةوسمعية وعائم مكتوبة اد دعدإ -

  ؛ لمتخصصةن التلفزيوات اقنورات ولمنشوافي ت نشر تحقيقاز ونجاإ -

لمتخصصة الصحافة ة السياحية لفائدب الأقطاى اعلامية على مستووإكشافية ستت احلارتنظيم  -

  ؛ لسياحيينا ملينلمتعاوا

  ؛ جميلةد وتمقان لي مثل مهرجادوطابع ذات سم ثقافية اتنظيم مو -

 ينبغي ، ولمقبلة للتسويقامج البرالطبيعية في المهمة مكانتها ابحيث تأخذ هذه اق للأسوت سااد دراعدإ

لشغل في امناصب ادات ولإيرت، التدفقات اكة لتدقيق توقعاالشرر واستثمالإايضا لتشمل ترقية أتمتد أن 

؛ لسياحيع القطاا

  ؛ خلالمنظمة بالدايجية ولترات التظاهراتدعيم رج ولخاالمتخصصة في رض المعااكة في رلمشااتكثيف

 ثقافة ء نشاوإلسياحي الوعي انشر ولسياحي ايج ولترالمهنية في ت المنظماوالجمعوية الحركة اك اشرإ

. ئريةالجزابالسياحة ء تقارلإاجل أتوعيتهم من ن ولسكاى اقيقية لدسياحية ح

في ار لاستمرروس وامدوفق تخطيط سليم ولسياحي ع القطاش انعاإئر على الجزار اصرإعلى ا تأكيدو

وع مشراد لمركزية لإعداللجنة اتشكيلة ك مشترار وزاري بقر 2006سنة د لسياحي فقد حدط النشااتنمية 

  .كيفية عملهاولسياحية اللتهيئة  لقطاعيالتوجيهي المخطط ا
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 .لمرجع نفسها 
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 SDAT 2030 المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: ثانيا 

بما أن القطاع السياحي اليوم يعتبر بمثابة محرك للتنمية المستدامة، على غرار :  SDAT لمحة عامة عن

هو يشكل دعما للنمو ، ف..)……الزراعة، الخدمات، النقل، الأشغال العمومية ، الثقافة(القطاعات الأخرى 

الاقتصادي ومصدر لخلق الثروات ومناصب الشغل والمداخيل المستدامة لاسيما على المستوى المحلي ، فإن الجزائر 

أولت أهمية كبيرة لهذا القطاع اعتمادا على ما بنته أو ورثته من القدرات التراثية والحضارية والبشرية ومن المكتسبات 

نطلاقة القوية للسياحة الوطنية وتحويل الجزائر من وذلك عن طريق التأطير الملموس للادة ، الطبيعية الموروثة والمشي

، 2030بلد مصدر إلى بلد مستقبل للسواح، وهذا المسعى يترجمه المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في آفاق 

 .حة الوطنيةكما يعد مفهوما جديدا لتنمية السيارا مرجعيا لرؤية بعيدة المدى  الذي يعد إطا

يعد جزءا لا يتجزأ من المخطط الوطني لتهيئة  (SDAT 2030) إن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

المتعلق بتهيئة  12/12/2001المؤرخ في  20- 01المنصوص عليه في القانون رقم  (SNAT 2030) الإقليم

ه مشروعها السياحي الإقليمي مع آفاق الدولة من خلال  الإقليم والتنمية المستدامة، وهو المخطط الذي تستمد

  .، وتعلنه إلى كافة الفاعلين والمتعاملين وكافة قطاعات الأنشطة والجماعات المحلية2030

   : 1م2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق  

طار الاستراتيجي المرجعي للسياسة الإ) 30SDAT 20(يشكل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية    

لى جانبه، إذ يعلن عن نظر�ا للتنمية السياحية الوطنية في مختلف إالسياحية في الجزائر، وهو مخطط تقف الدولة 

في إطار التنمية ) م2030(، والمدى الطويل)م2015(، المدى المتوسط)م2009(الآفاق على المدى القصير

       .2008، حيث تمت المصادقة عليه سنة المستدامة

  : م2030الاستراتيجي  أهداف المخطط 

  وتتمثل في مجموعة من الأهداف وهي : الأهداف النوعية: 

  التشغيل، النمو، الميزان التجاري والمالي والاستثمار؛: تحسين التوازنات الكلية  -

  ؛)الصناعة التقليدية، النقل، الخدمات(لى قطاعات أخرى إتوسيع الآثار المترتبة عن هذه السياسة   -

  على المبادلات والانفتاح سواء على الصعيد الوطني أو الدولي؛المساعدة  -

  التوفيق بين الترقية السياحية والبيئية؛ -

  ؛تثمين الثراث التاريخي، الثقافي والشعائري-

  .التحسين الدائم لصورة الجزائر -
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 Ministère De L'aménagement Du Territoire de l'environnement et de tourisme, Livre2, Schéma Directeur 
D'aménagement Touristique "SDAT 2030",  p3.  
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  نوضحها في الجدول التالي: الأهداف الكمية 

  م2015 لسنة للجزائر الأعمال بالأرقام خطةتوقعات :  )3.1(جدول رقم               

  م2015  م2007  السنة

  مليون2.5  مليون1.7  عدد السياح

  سرير فخم75000  يعاد تأهيلها84869  عدد الأسر

  بالمئة 3  بالمئة1.7  المساهمة في الناتج المحلي الخام

  2000الى  1500  250  )مليون دولار(إيرادات 

  400000  200000  مناصب الشغل المباشرة وغير مباشرة

  91600  51200  تكوين مقاعد بيداغوجية

  نفس المرجع: المصدر                             

نلاحظ أن مستوى التطور الخاص بعدد السياح المتوقع مع �اية الفترة كان  )3.1(رقم  من خلال الجدول        

ان مستوى التطور المستهدف حدد بـ م، أما عدد الأسر ف2007مرة ضعف ما هو محقق سنة  1.47في حدود 

  .سرير 159868ضعف ما هو متاح حاليا لتصبح الطاقة الإجمالية مساوية لـ  1.8

م، في حين 2015مرة مع �اية  1.3أما مساهمة القطاع في الناتج المحلي الخام فكانت بمعدل تطور قدر بـ         

م، بينما قدره الزيادة في عدد 2007أضعاف مقارنة بسنة  9 لىإ 7الإيرادات السياحية بما يقارب قدرة الزيادة في 

م، كما وضعت الخطة 2007المناصب التي يوفرها قطاع السياحة في حدود الضعف مقارنة بما هو موجود سنة 

  .  مقعدا بيداغوجيا 142800تصور لتطوير اليد العاملة المؤهلة في �اية الفترة لتبلغ المناصب البيداغوجية المتاحة 

  لقد تم تحديد المشاريع ذات الأولوية في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية : المشاريع ذات الأولوية

)SDAT (فمنها الجاري انجازه، ومنها ما هو محل دراسة وعرض متقدم. 

 سرير؛ 29386فنادق السلسلة عدد الأسر من كل الأنواع يقدر بـ  -

ديدة مبرمجة ومخصصة للتوسع السياحي ومصممة لتتناسب مع عشرون قرية سياحية متميزة، وأرضيات ج -

 الطلب الدولي والطلب الوطني؛

 .مشروع سياحي في ستة أقطاب سياحية بامتياز 80انطلاق  -

تشكل الحركيات الخمس الطريق لإنعاش سريع ومستدام :  الحركيات الخمس لتفعيل السياحة الجزائرية

ويدعو هذا المعطى اليوم وبقوة الى إعادة . احة الدولية وموقعها الاستراتيجيللسياحة مدعومة بعودة الجزائر الى الس
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الاعتبار للمكان والدور الذي يتعين على السياحة أن تؤديه ضمن آفاق التحكم في الرهانات التي تقوم عليها أية 

م في تفعيل التحول 2008سياسة للتنمية المستدامة، وستشرع برامج العمل السياحية ذات الأولوية ابتداء من سنة 

  : 1السياحي للجزائر بواسطة مضاعفة جاذبية وشهرة وجهة الجزائر، ونوجز هذه الحركيات في الآتي

 .الهدف منه رفع مستوى الاستقطاب والقدرة على المنافسة: مخطط وجهة الجزائر   - أ

ياز في رقعة جغرافية معينة القطب السياحي هو تركبية من القرى السياحية للامت: الأقطاب السياحية للامتياز   - ب

مزودة بتجهيزات الإقامة، ويستجيب لطلب السوق ويتمتع بالاستقلالية، متعدد الأبعاد، الاجتماعي، الثقافي، 

 ).ZET(الإقليمي والتجاري كما يمكن لرقعته الجغرافية أن تدمج منطقة أو عدة مناطق للتوسع السياحي

  .2ة سبعة أقطاب سياحية للامتيازوقد حدد المخطط التوجيهي للتهيئة السياحي

لقد أصبحت النوعية مطلبا ضروري في الدول السياحية الكبيرة، بل ا�ا الفلسفة : المخطط النوعي للسياحة -ج

لى تطوير نوعية العرض السياحي الوطني، فهو يتركز على التكوين والتعليم كما إالتي جعلت مخطط السياحة يرمي 

 :3كما أنة يؤدي إلى. الاتصال في تناسق مع تطور المنتوج السياحي في العالميدرج تكنولوجيات الإعلام و 

 تحسين النوعية وتطوير العرض السياحي؛ -

 منح رؤية جديدة للمحترفين؛ -

 حث المتعاملين في السياحة على العمل بإجراءات النوعية؛ -

 نشر صورة الجزائر وترقيتها كوجهة نوعية؛ -

 لسياحية العالمية؛اعتلاء موقع ممتاز بين الوجهات ا -

  .ويعتمد مخطط النوعية السياحية على المؤسسات الشريكة ويتعلق تنفيذه في المرحلة الأولى بأربعة شركاء    

أما إجراءات التنفيذ للمخطط فهي تأتي من خلال الإعلان عن الأهداف ومسعى مخطط نوعية السياحة    

  :على مستوى  وتحديد التزاماته، ويتم تقييم التزامات المحترفين

 الاتصال؛/ الإعلام  -

 الاستقبال الشخصي؛ -

 كفاءة العمال؛ -

                                                             
1
 Ministère De L'aménagement Du Territoire de l'environnement et de tourisme, Livre2, Schéma Directeur 

D'aménagement Touristique "SDAT 2030", l janvier2008,  p21-22. 

2
، وزارة �يئة الإقليم، )POT( الأقطاب السياحية  السبعة للامتياز : 3، الكتاب SDAT) 2030 (المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  لمزيد من التوضيح أنظر:  ملاحظة 

  .47-42:  ص- ، ص2008البيئة والسياحة، جانفي 
3
 Ministère De L'aménagement Du Territoire de L'environnement Et De Tourisme,(PQT), OP-Cit, p48-49. 
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 النظافة والصيانة؛ -

 المورد المحلي؛) تثمين(تقويم  -

 ).المواقع(مراقبة الأماكن  -

م، أصبح تكوين المورد البشري أمرا 2030ي في مخطط الأعمال دصد الاستجابة للهدف المادي والنقوق    

  :م وهي 2030لإستراتجية للتكوين، قصد تحضير الجزائر سياحيا في ضروريا، وقد حددت الأهداف ا

 تعزيز القدرات التنظيمية، الكفاءات، احترافية القيادات وعمال التأطير في المدارس السياحية؛ -

 ضمان الميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية بتأهيل المؤطرين البيداغوجيين بمدارس السياحة؛ -

 للتربية والتكوين السياحي، واعتماد التصديق والتسجيل الرسمي؛ إعداد مقاييس الامتياز -

 .الابتكار واستعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مخطط النوعية السياحية -

لا يمكن تصور تنمية دائمة للسياحة دون تعاون فعال بين القطاع العمومي  :1الخاصة - مخطط الشراكة العمومية- د

الخاصة عندما يعمل المتعاملون العموميون والخواص سوية -الشراكة العمومية والخاص، ويمكن الحديث عن

للاستجابة الأكثر فعالية للطلب الجماعي، وعن طريق تقسيم الموارد، الأخطار والأرباح، وحين يؤدي كل واحد 

في ا�ال السياحي واذا كانت الدولة تمارس دورا ضروريا . دوره في عملية التنمية بصفة عامة والسياحة بصفة خاصة

خاصة في �يئة الإقليم وحماية المناظر العامة ووضع المنشآت القاعدية كالمطارات والطرق لخدمة السياحة كما أ�ا 

تسهر على النظام العام والأمن، وتدير المتاحف والصروح التاريخية، فان القطاع الخاص يضمن أساسيات 

  .سوق الأملاك والخدمات التي تضعها الدولة تحت تصرفهالاستثمارات والاستغلال السياحي، يثمن وي

أخذا بعين الاعتبار خصوصية قطاع السياحة لكو�ا صناعة ثقيلة تتطلب استثمارات : 2مخطط تمويل السياحة - و

ضخمة من جهة وكو�ا ذات عوائد بطيئة من جهة أخرى فان المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة جاء بالحركية 

ويتمثل دوره في النقاط . ة هذه المعادلة الصعبة بدعم ومرافقة الشريك من خلال مخطط التمويلالخامسة لمعالج

  :التالية 

 حماية ومرافقة المؤسسة السياحية الصغيرة والمتوسطة؛ -

 جذب وحماية كبار المستثمرين الوطنين والأجانب؛ -

 المالية؛تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي باللجوء الى الحوافز الضريبية و  -

                                                             
1 Ibid, p51-52. 
2 Ibid,(PFT), p58-59. 
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تسهيل وتكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية، وبخاصة الاستثمار في إطار بنك الاستثمار  -

 ).قيد الدراسة على مستوى الحكومة(السياحي

  : SDAT 2030تقييم مخطط التهيئة السياحية : ثالثا 

، أما %46طط أي بنسبة مخ 22بالنسبة للمخططات التوجيهية للتهيئة السياحية الولائية فلقد تم اكتمال 

، وبقي مخطط واحد في طور الإنطلاق بنسبة %54مخطط اي بنسبة  26المخططات التي في طور الدراسة فهي 

أما المخططات التوجيهية للتهيئة السياحية في ولايات الجنوب . 2016، وسيتم اكتمال جميع المخططات في 2%

، وبقيت سبعة أخرى في )المسيلة، أدرار، النعامة، الجلفة الأغواط، تندوف، ورقلة،(فتم اكتمال سبعة مخططات 

  .1)اليزي، الوادي، بسكرة، غرداية، بشار، تمنراست، النعامة(طور الدراسة 

    :فيوضحها الجدول التالي  2014أما فيما يخص وضعية المشاريع السياحية في �اية سنة 

  �2014اية  في الجزائر وضعية المشاريع السياحية: ) 4.1(جدول رقم 

  2014سنة 

  دج 109ا�موع الاجمالي للكلفة   عدد مناصب الشغل  عدد الأسرة  مجموع المشاريع  

  190.344  25526  54884  385  مشروع في طور الإنجاز

  27.70  3797  9123  104  مشاريع متوقفة

  93.84  13006  33860  296  مشاريع غير منطلقة

  30.38  2971  6377  76  مشاريع تم انجازها

  324.26  45300  104244  861  المجموع

، 1/10/2017، احصائيات السياحةوزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية، : المصدر 

http://www.matta.gov.dz/index.php/ar/2015-08-25-07-48-14/2015-09-09-10-24-
38/2015-09-09-10-37-59  

  

                                                             
1 Terghani  Abdelhamid, Le Foncier et  l’Aménagement Touristique, Direction  De L’aménagement 
Touristique, Journée  D’études - SITEV  17 Mai 2015, p : 07.  
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 104244بطاقة استيعاب قدرت بـ  861قدر بـ أن مجموع المشاريع  )4.1(رقم  نلاحظ من الجدول

مليار دج، في حين المشاريع  324.26منصب عمل بغلاف مالي قدره  45300حيث ستوفر هذه المشاريع  

، منصب شغل 25526ستوفر حيث  54884مشروع، بعدد أسرة قدرت 385قدرت بـ طور الانجاز في التي 

مشروع، بقدرة 76مشاريع غير منطلقة، أما المشاريع المنجزة فقد كانت  296مشروع متوقف، و104وهناك 

  .مليار دج 30.38، بغلاف مالي قدر منصب شغل 2971، حيث وفرت 6377استيعاب قدرت 

  

  يات تنفيذ الإستراتجية السياحية بالجزائرآل: رابعا 

  : مجموعة من الفاعلين في ا�ال السياحي لتنفيذ استراتجيات السياحة نذكر منها  هناك

  1 وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية(MATTA) : تعتبر وزارة السياحة والصناعات

المؤرخ في  63/474ائري، تأسست بموجب المرسوم التنفيذي رقم التقليدية أعلى سلطة في القطاع السياحي الجز 

 :، وأوكلت إليها المهام التالية 20/12/1963

  التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري وتوجيهه وترقيته؛-

  تجسيد السياسة التنموية في مجال السياحة؛-

  .انجاز المخططات التنموية السياحية-

  الديوان الوطني للسياحة (ONT):  المؤرخ  88/214أنشأ الديوان الوطني للسياحة بمرسوم تنفيذي رقم

والمتضمن إنشاء الديوان الوطني وتنظيمه، والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم  1988أكتوبر  31في 

، والمعدل والمتمم 1990ديسمبر سنة  22الموافق لـ  1411جمادى الثانية عام  05المؤرخ في  90/409

، 1992أكتوبر سنة  31الموافق لـ  1413جمادى الأول عام  05مؤرخ في  92/402بالمرسوم التنفيذي رقم 

ويعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ويعد أداة للوزارة المكلفة 

السوق والعلاقات العامة، وتتمثل مهام الديوان الوطني للسياحة  بالسياحة لتصور وتحقيق ترقية السياحة ودراسة

 :يلي  فيما

  توجيه المتعاملين السياحيين؛-

  متابعة ومراقبة وكالات السياحة والأسفار؛-

                                                             
 /http://www.matta.gov.dz/index.php/ar، سا17:54، 02/09/2016وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية،  1
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  إنجاز الدراسات العامة لمناطق التوسع السياحي؛-

  ترقية المنتج السياحي؛-

  .متابعة الاستثمارات السياحية في الجزائر-

  اركة في التظاهرات الداخلية المتعلقة بالسياحة؛المش-

  وضع السوق الداخلي والخارجي؛القيام بأبحاث ودراسات من أجل التعرف على -

    .يحدد التقنين الذي تخضع له الأعمال الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقه-

  .عتمادات القانونيةيسلم الرخص والإ-

 1 الوكالة الوطنية لتنمية السياحة(ANDT) :  المؤرخ في  98/70أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم

، والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتنمية السياحة 1998فيفري  21ه الموافق لـ 1418شوال عام  24

وتحديد قانو�ا الأساسي، وهي تحت وصاية وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية، وتعد الوكالة 

، نية لتنمية السياحة الأداة الأساسية المؤهلة للتسيير، التنمية والاستغلال العقلاني وحماية العقار السياحيالوط

وتعد إحدى الهيئات الرئيسية المسؤولة عن تجسيد السياسة الوطنية للتنمية السياحية، أما بخصوص المهام الموكلة 

السياحية وإنشاء صناعة سياحية حقيقية، وتزويد  إليها فهي تسعى إلى تحقيق أكبر مردودية للاستثمارات

، ومواجهة كل العراقيل والصعوبات التي يواجهها في ا�ال القطاع السياحي بوسيلة التحكم في العقارات

 .في إعداد سياسة تنموية سياحيةالسياحي، وتعتبر كذلك هيئة استشارية 

 المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية )ENET( : المؤرخ  70/98وجب المرسوم التنفيذي رقم أنشأت بم

، في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي 1998فيفري  21والموالف لـ  1418شوال  24في 

وتجاري، توضع الوكالة تحت وصاية وزارة السياحة، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ولها المهام 

 :الآتية 

  لسياحية في إطار السياسة الوطنية لتطوير السياحة والتهيئة العمرانية؛وتأطير النشاطات اتنشيط وترقية -

  تسهر الوكالة على حماية مناطق التوسع السياحي والحفاظ عليها؛-

  القيام بالدراسات والتهيئة المخصصة للنشاطات السياحية والفندقية والحمامات المعدنية؛-

                                                             
1

 /http://www.andt-dz.org/ar سا،03/09/2017،3:20الوكالة الوطنية لتنمية السياحة،  
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  لمؤسسات المعنية؛تساهم في ترقية الأماكن داخل مناطق التوسع مع ا-

  وتطويرها؛تقوم بكل أعمال ترقية مناطق التوسع السياحي -

تكلف الوكالة بإقتناء الأراضي الضرورية للاستغلال السياحي لمنابع المياه المعدنية ذات القيمة العلاجية -

  العالية وتقوم بدراسات التهيئة الضرورية؛

  دقية والمياه المعدنية ومعاينتها؛مراقبة ومتابعة المنشآت السياحية، المرافق الفن-

  المديريات السياحية لها دور على المستوى المحلي، إذ تتركز هذه المديريات السياحية على : مديريات السياحة

مستوى كل ولاية، لتسهيل وتنشيط السياحة المحلية، وهي الممثل للوزارة على المستوى المحلي، وهي المسؤولة 

يئة الخاصة بالسياحة ومنح رخص الاستثمار، ومحاولة مراقبة ومتابعة المشاريع وتطبيق عن مراقبة النوعية، الته

  .العقوبات في حالة عدم إحترام القانون

 هي كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشر  : 1وكالات السياحة والأسفار

  .وكل أنواع الخدمات المرتبطة �اأو غير مباشر رحلات و إقامات فردية أو جماعية 

 :مايلي يتتمثل الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة السياحة والأسفار على وجه الخصوص ف

 تنظيم وتسويق أسفار ورحلات سياحية واقامات فردية وجماعية.  

 تاريخيتنظيم جولات وزيارات رفقة مرشدين داخل المدن والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافي وال.  

  تنظيم نشاطات القنص والصيد البحري والتظاهرات الفنية والثقافية والرياضية والمؤتمرات والملتقيات المكملة

  .لنشاط الوكالة أو بطلب من منظميها

 وضع خدمات المترجمين والمرشدين السياحين تحت تصرف السياح.  

 ت المرتبطة �االإيواء أو حجز غرف في المؤسسات الفندقية وكذا تقييم الخدما.  

 النقل السياحي وبيع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظيم المعمول �ما لدى مؤسسات النقل.  

 بيع تذاكر أماكن الحفلات الترفيهية والتظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير ذلك.  

 استقبال ومساعدة السياح خلال إقامتهم.  

  اءات التأمين من كل المخاطر الناجمة عن نشاطا�م السياحيةالقيام لصالح الزبائن بإجر.  

 تمثيل وكالات محلية و أجنبية أخرى قصد تقديم مختلف الخدمات باسمها أو مكانتها.  

 كراء السيارات بسائق أو بدون سائق ونقل الأمتعة وكراء البيوت المنقولة وغيرها من معدات التخييم. 

  

                                                             
1
  /http://www.matta.gov.dz/index.php/ar، 19/07/2016وزارة التهيئة العمرانية والسياحة والصناعة التقليدية،  
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  :ت السياحية والأسفار الإطار القانوني لنشاط الوكالا

والذي يحدد القواعد  1999فريل أ 04المؤرخ في  06- 99فار للقانون ستخضع وكالات السياحة والأ       

  .التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفار

 :والنصوص التطبيقية المتمثلة في 

  اء وكالات السياحة يحدد شروط وكيفيات إنش 01/03/2000المؤرخ في  48-2000المرسوم التنفيذي رقم

  14/07/2010المؤرخ في  10/186والأسفار والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي 

  يحدد تنظيم اللجنة الوطنية لاعتماد وكالة  2000المؤرخ في أول مارس  47-2000المرسوم التنفيذي رقم

  .السياحة والأسفار وسيرها

  يحدد شروط وكيفيات إنشاء فروع وكالات  2000المؤرخ في أول مارس  49-2000المرسوم التنفيذي رقم

  السياحة والأسفار

 :أصناف الوكالات السياحية 

  التي تعد ضمانا لجودة " جودة السياحة الجزائر" تجسيد مادي عن طريق منح المؤسسة لافتة تحمل عبارة

  .الخدمات وإشارة للزبون

 لمخصص لهذا الغرضتسجل المؤسسة في شبكة الجودة الموضوعة على موقع الانترنيت ا.  

 تثمين المؤسسة في كل المنشورات والدعائم الترقوية للوزارة المكلفة بالسياحة.  

  الصالونات ، المعارض، (وأخيرا تستفيد المؤسسة من تواجدها في كل الحملات الوطنية الترويجية لوجهة الجزائر

  ).الخ...اللقاءات، حمالات الترويج

  :والأسفار صنفين تضم رخصة استغلال وكالة سياحية 

أو حصريا في السياحة /موجه لوكالات السياحة والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا و ) :أ(الصنف 

يقصد بالسياحة الوطنية مجموع الخدمات المحددة في التشريع المعمول به على مستوى التراب الوطني  ،الاستقبالية

تقبالية في مفهوم هذا المرسوم، مجموع الخدمات المحددة في التشريع يقصد بالسياحة الاس ،ولفائدة الطلب الداخلي

 .المعمول به على مستوى التراب الوطني ولفائدة الطلب الخارجي

موجه لوكالات السياحة والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا أو حصريا في السياحة  : )ب(الصنف

  .الموفدة للسياح على المستوى الدولي

اء وكالة السياحة والأسفار قصد استغلالها للحصول مسبقا على رخصة الاستغلال التي يخضع إنش

  .يسلمها الوزير المكلف بالسياحة

  

  :قائمة الوثائق المطلوبة للحصول على رخصة استغلال وكالة السياحة و الأسفار 
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حة التي ستحوله بدورها إلى المصالح يودع لدى المديرية الولائية المكلفة بالسيا :في المرحلة الأولى الملف الأولي 

 :المركزية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية ويتكون الملف من الوثائق التالية 

  .طلب رخصة استغلال وكالة السياحة و الأسفار  .1

، الموقع من طرف صاحب الوكالة أو مسيرّ الشركة، حسب الحالة، و )المطابق للنموذج الملحق(الالتزام  .2

  .ليه في البلديةالمصادق ع

مستخرج مـــن شهادة الميلاد الخاص بصــاحب الطلب و الشخص الذي تتوفر فيه شروط التأهيل المحددة  .3

  .، عند الاقتضاء، وكذا الخاص بالشركاء، في حالة شخص معنوي)وكيل السياحة و الأسفار(أدناه 

اريخ إصداره ثلاثة أشهر، الخاص ، لا يتجاوز ت)3البطاقة رقم (مستخرج مــن صحيفة السوابق القضائية  .4

  .بصاحب الطلب و الوكيل، عند الاقتضاء، و كذا الخاص بالشركاء، في حالة شــخص معنوي

صورتان شمسية خاصتان بصاحب الطلب و الوكيل، عند الاقتضاء، و كذا الخاصتان بالشركاء، في حالة  .5

  .شــخص معنوي

و شهادات العمل للوكيل، تبينّ الخبرة المهنية في الميدان  نسخ طبق الأصل المصادق عليها للشهادات الدراسية .6

السياحي، مرفقة بنسخ طبق الأصل المصادق عليها للشهادات المتوافقة للانخراط في الضمان الاجتماعي، 

  .باسم المؤسسات السياحية التي اشتغل فيها الوكيل عند الاقتضاء

  ة،تقرير عن نشاط الوكالة وكذا خطة الأعباء التقديري .7

  .الجدول التقديري لتوظيف المستخدمين .8

 :في المرحلة الثانية 

  .صور �يئة المحل و الواجهة و تجهيزه مع لوحة ضوئية باسم الوكالة .1

  ).في حالة شخص معنوي(القانون الأساسي للشركة  .2

 30نسخة طبق الأصل و مصادق عليها من عقد الملكية أو إيجار محل ذي استعمال تجاري، مساحته الدنيا  .3

  .²م

  .محضر معاينة، يعدّه محضر قضائي، يحدّد مقاسات المحل وموقعه .4

  .شهادة التأمين من العواقب المالية على المسؤولية المدنية والمهنية .5

  .تعهّد، موثّق أو مصادق عليه في البلدية، لجعل المستخدمين والزبائن يحترمون القيم الأخلاقية والآداب العامة .6

  . صاحب الوكالة ووكيل السياحة والأسفار، عند الاقتضاءعقد عمل، موثّق، يبرم بين .7

  .رخصة العمل بالنسبة لوكيل السياحة والأسفار ذي الجنسية الأجنبية .8

  .شهادة تسجيل التسمية لدى المركز الوطني للسجل التجاري .9

  ).مرقم و موقع من طرف المديرية الولائية المكلفة بالسياحة(سجل الاحتجاجات  .10
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إحدى ) الوكيل(يجب أن تتوفر في الشخص المكلف بإدارة وكالة السياحة و الأسفار  :مهنية شروط الكفاءة ال

  :الشروط التالية 

  .أن يكون متحصل على شهادة الدراسات العليا في السياحة أو الفندقة .1

 سنوات متتالية، منها سنة واحدة) 3(أن يكون متحصل على شهادة التعليم العالي، مع إثبات أقدمية ثلاث  .2

  .كإطار أو ما يماثله، في الميدان السياحي) 1(

سنوات متتالية، منها ) 3(أن يكون متحصل على شهادة تقني سامي في الفندقة، مع إثبات أقدمية ثلاث  .3

  كإطار أو ما يماثله، في الميدان السياحي) 2(سنتان 

 .، في الميدان السياحيسنوات كإطار أو ما يماثله) 5(سنوات، منها خمس ) 10(أن تكون له أقدمية عشر  .4

 

  استراتجيات التنمية السياحية بتونس: المطلب الثاني 

عتماد على ثلاثة أهداف رئيسية ضمن المخطط الوطني لقد تم الا:  الأهداف العامة للتنمية السياحية: أولا 

الفرص، ( swot عتماد على تحليل، وذلك بالا)التنافسية، الاستدامةالمردودية، (للتنمية السياحية تثمثل في 

ات لهذا القطاع لتحقيق هذه الأهداف تحدد مجموعة من الاستراتيجيات المقترحة كأدو ) التهديدات، القوة، الضعف

يواجه القطاع . وصل القطاع السياحي لدرجة عالية من النضج فيما يتعلق بالمنتوج السياحي الشاطئ. خيرةهذه الأ

   .ردوديةفاظ على نموها مع تعزيز قدر�ا التنافسية وتحسين المحاليا العديد من التحديات، بما في ذلك الح

  ، سوف نستعرض هذه الأهداف فيما هذه الأهداف ترتبط ارتباطا وثيقا وليست مستقلة عن بعضها البعض

 :1يلي

 :التنافسية  .1

 من صورة خلق من أول هو المستوى، عالمية كوجهة لتونس التنافسية القدرة لزيادة الأساسي الهدف

تخفيض  مع ،العالية القيمة ذات السفر المنتجات من المزيد تطوير شأ�ا من ملموسة إجراءات خلال

 البحر منطقةك ات أخرىوجه باتجاه توسعت صبحتا للسفر الأوروبية السوق في والمنافسة السفر، تذاكر

 خريطة على المتوسط الأبيض البحر وجهات مع الآن تتنافس آسيا وجنوب الهندي والمحيط الكاريبي

 سياحة على اعتمادها من للحد العالمي المستوى ذات المنتجات ترقيةل تونس تحتاج نقل،ال أسعار

  .الشواطئ

                                                             
1Agence Japonaise De Cooperation Internationale, TOME II: Plan régional et plan d’action, Développement 
du tourisme en tunisien a l’horizon 2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, 
écologiques et sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  pp : 75-77.  
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 اتخاذ الرئيسيين المصلحة أصحاب يمكن ،مختلفة جبهات على المناورة تتطلب أن شأ�ا من عملية وهي 

 استكشاف إلى الزوار يأتي التي والطبيعية ةالثقافي المعالم في ملموسة تحسينات لإدخال اللازمة الإجراءات

 بشكل للنظر وملفتة الدولية الدرجة من متميزة جاذبية ومنحهم الرئيسية الجذب مناطق وتطوير والتجربة،

 الأنشطة برامج ووضع يدير الذي النظام أيضا ولكن نفسها المواقع فقط ليس تحسين يعني وهذا ،واضح

  . السياحي الجذب مواقع على

مع لى مستوى يتفق خدمات النقل و الإطعام والترفيه إالمساندة كالخدمات  وجودة ي تعزيز نوعيةينبغ

  .لى تحسين صورة البلد بالخارجالمعايير الدولية، الذي تؤدي إ

 هي التي ،الإنفاقات من المزيد يسمح بجلب ينالمستهدف الأجانب واحالس إلى وتسويقه للمنتج التعبئة إن 

. رالسع عنصرل حساسةالأكثر  الأوروبية السياحية الرحلات منظمي على اعتمادا أقلو  ،حاليا منخفضة

 السياحة حركة تصنيف إعادة أو تموضع عادةإ الممكن من تجعلالتي و  لمنتجالعالية ل ودةبالج يتأثر السوقف

السياحي  شاطلنل الموسمية تقلباتال التقليل منو  نفاقاالأكثر إ السياح جة هي استهدافيالنتو  ،التونسية

  .على مدار السنة

لية لى الزيادة الجذرية في مستوى الكفاءة الداخلهدف الثاني من السياسة التنمية إينص ا: المردودية  .2

يحتاجه السوق من خدمات  جيدة  ى الشريحة المستهدفة، وتقديم مالضمان مستوى عالي من الرضا لد

  .ي أكثر مردوديةيبرر ارتفاع أسعارها، وهذا ما يجعل القطاع السياح

جراء الدراسات المتكررة التي تقيس رضا السواح، إن ائج قابلة للقياس الكمي من خلال إإن هذه النت

ومع ذلك فإن السوق الدولية مدخل تحسين الجودة ينطبق على القطاع العام و الخاص على حد السواء، 

ى تقديم جودة أكثر اذا ما اتخذت يكافئ المنتجات و الأسواق ذات الجودة العالية، وتونس قادرة عل

  : 1الإجراءات الكفيلة بذلك، ومن بينها الإجراءات التالية

 القيام برحلات تربوية ذات قيمة تثقيفية عالية و بأسعار مرتفعة؛تحسين الجودة للمواقع الثقافية و  -

 تحسين واضح لجودة لمؤسسات الإيواء مقابل أسعار مرتفعة للغرف الفندقية؛ -

 تحسين الكلمة المنطوقة لتحسين صورة تونس في الأسواق المستهدفة؛العمل على  -

 توفير اليد العاملة المنتجة في الفنادق مع تخفيض العمالة الموسمية؛ -

                                                             
1
 Idem. 
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اح المهتمين بالسياحة الثقافية رائح انفاقا كالسيتحقيق أفضل الفرص من خلال جلب أفضل الش -

 .سياحة المؤتمراتو 

 الاستخدام يعني وهذا الكفاءة، على التركيز و واسع نطاق على الثالث الهدف تعريف يتم :ستدامة الا .3

، إن الكفاءات في مجال تسيير ليةعلى قدرا�ا المستقب تؤثر سلبية جانبية آثار دون من للموارد الأمثل

يق التواصل الموارد المالية، و العمالة المؤهلة و الأصول البيئية و الثقافية كو�ا موارد نادرة تعد الضمانة لتحق

  .و الديمومة على المدى الطويل

ستدامة تتطلب القيام بمجموعة من الأنشطة المرتبطة بالبيئة الطبيعية المتواجدة في المناطق إن هدف الا

التي تمت �يئتها جيدا، أكثر من المناطق الداخلية مثل المدن القديمة، والفضاءات القاحلة، و الساحلية 

  . ى الجنوب التونسي، والتي يتوجب ترقيتها من قبل الهيئات الحكومية الوصيةالبحيرات المالحة في أقص

 للأهداف وفقا إعدادها تم ،استراتيجيات عشرة من مجموعة تحديد تم:  استراتجيات التنمية السياحية: ثانيا 

 تراتيجياتاس أربع أو ثلاث هدف كل ويدعم ،SWOT تحليل نتائج الاعتبار بعين الأخذ مع المحددة الثلاثة

  .قطاع الضعف نقاط على التغلب إلى الرامية الإجراءات من سلسلة على تعتمد إستراتيجية وكل

واحدا أو  الاستراتجيات تركز على الجوانب الرئيسية للنهوض بالقطاع السياحي، بعضها يمكن أن يحقق هدفا

  .1الأهداف الثلاثة، حيث تعزز ببعض الأنشطة على المديين الطويل والقصير

 :التنافسية  تحقيق إستراتجيات .1

  الأسواق  ستهداف اضيع أقوى عن السياحة التونسية لانشاء قطب جذب سياحي وإطلاق مو إ :1ستراتجية إ

لى خلق وجهات رئيسية التي تمكن أن تكون قوة جاذبة بالنسبة للسوق السياحي العالمي، �دف هذه الإستراتجية إ

ستفادة من هذه المنتجات المتميزة مثل ماهو معروف لدى الوجهات نس للاالمزيد من السواح لزيارة تو وتحفيز 

                                                             

 بالإنجليزيةالتحليل الرباعي  يستخدم: (SWOT)  وينقسم هذا التحليل كما . وغيرها والتنمية البشرية والتسويق كإدارة الأعمال تحليل استراتيجي عامة في عدة مجالات كأداة

  :يفها كما يليويمكن تعر  S-W-O-T كتبت حروفه الأربعة بالإنجليزية إلى

   Strengths. عناصر القوة في القطاع والتي تميزه عن غيره من القطاع وهى ترجمة لكلمة  : القوة

    Weaknesses.  نقاط الضعف في القطاع وهى ترجمة لكلمة : عفضال

   Opportunities. وهي ترجمة لكلمة, ضاً يمكن أن تؤدي لزيادة الأرباحو هي التي يمكن أن تأتي من خارج القطاع وقد تؤدي على سبيل المثال إلى زيادة المبيعات وأي : الفرص

   Threats. وهي التي يمكن أن تأتي من خارج القطاع وتسبب اضطرابات للقطاع وهي ترجمة لكلمة : التهديدات

1
Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME I: Plan régional,  Développement du tourisme en 

tunisie a l’horizon 2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, écologiques et 
sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  pp : 79-87. 
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الموارد عادة تجديد تراء بالأردن، ويتم هذا عن طريق إالمنافسة كأهرامات الجيزة بمصر، مدينة مراكش بالمغرب، الب

  .المحلية ذات الشهرة العالمية

 قرطاج كوجھة ثقافیة في قلب تونس، قرطاج جوھرة تونس؛

 سلاميا؛متاحف على الهواء الطلق، تمثلان آثارا وتراثا إلتونس والقيروان التاريخية المدن  -

 مدينة توزر كجنة ومركز للمغامرات في الصحراء؛ -

 القرفاص، والقصور و القرى الجبلية الموجودة بمنطقة الجنوب وهي فريدة من نوعها و ظاهرة للعيان؛ -

 .جزيرة جربة الشهيرة والمعروفة عالميا -

تمثل مراكز ثقافية لها شهر�ا الرمزية وفلوكلورها الشاطئية لى أن هناك الكثير من المناطق السياحية الإشارة إ وتجدر

   .لها القيام بحملات ترويجيةذلك ب يجب تسليط الضوء عليها والتي 

  :اسابقswot تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا ستراتيجيةلإا هذه و�دف 

 .الغريبة أوروبا لدى السواح الوافدين من خاصة رخيصة وجهة أ�ا نع تصور :1 ضعفنقطة • 

  .المستهدفة الأسواق في صور�ا لتمييز الترويجية الأصول انخفاض وضعف: 3 ضعفنقطة  •

  1تنويع نطاق المنتجات المعروضة:  2ستراتجية إ

 سياحال توقعات لتلبية الدولية المعايير مع اماتم يتفق بما عال، مستوى وعلى متنوعة سياحية منتجات تقديم

  :مثل إجراءات ستراتيجيةالإ هذه عناصر تشمل أن ويمكن ادمون،الق

ت المائية، القولف، التسوق،التنس، مثل الرياضا: اح لقضاء العطل مثل سلسلة واسعة من الأنشطة للسو  -

 الخ؛...المطاعم

 ل؛رجال الأعما ةكسياحتحسين المنتجات السياحية،   -

، )الخ..قرطاج، الكركوان،( الفينقية: تثمين السياحة الثقافية من خلال العرض الجيد للحضارات المتعاقبة  -

 ،)الخ...صفاقس ،المهدية ،سوسة ،القيروان تونس،( الإسلامية، )الخ...الجم، دوجا، سبيطلة(الرومانية والبيزنطية

 ؛الخ ...البربرية

 الصحراء مثل منطاد الهواء، والمشي لمسافات طويلة، وركوب الجمال؛في الأنشطة الصحراوية التي لا تنسى  -

تحسين وتسويق نوعية المواد التذكارية ومنتجات الحرف التقليدية لترسيخ الصورة الذهنية و الترويج عن طريق  -

 .الكلمة المنطوقة
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 عن بالتراث المتعلقة ردالموا وإدارة الخاص، القطاع قبل من �يئتها يتم الأنشطة هذه معظم أن الواضح ومن 

 جهود وتوجيه لتشجيع ضروري ولكن صعب دور الديوان الوطني للسياحة لهو . الصلة ذات الحكومية الوكالة طريق

  .الجودة عالية والخدمات المنتجات من المزيد لتطوير الخاصة والوكالات الشركات

  : السابق في SWOT تحليل خلال هاتحديد تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا ستراتيجيةالإ هذه و�دف

 .الأوروبية السوق على سوق واحد وهي قوي اعتماد: 5 ضعفنقطة • 

  .السياحة صناعة من منخفضة ردوديةالم: 6 ضعفنقطة  •

  �ج تسويقي أكثر استهدافا وابتكاريةتقديم : 3ستراتجية إ

يجب أن لتطورات التكنولوجيا، ماشيا مع اتكون متجددة ومت قية جديدةالعمل على تقديم نظرة تسوي إن

الخ، وتشمل هذه النظرة ...أكثر هجومية وترتكز على سياحة المؤتمرات و السياحة الثقافية إستراتجيتهاتكون 

  :الجديدة 

طاء نداء قوي حول الوجهات التي تم انشاؤها و تمييزها م كالمطويات و أنشطة الدعاية، وإعتنويع وسائل الإعلا -

 لعالمية؛في السوق السياحة ا

 تنشيط المبيعات عن طريق انشاء كتبيات تعرض المنتجات السياحية المتوفرة؛ -

لى إتاحة الحجز عبر هذه نتوج في هذه الصناعة، بالإضافة إتحسين وزيادة استخدام الأنترنت لتعريف بالم -

 .الوسيلة

   :اسابق swot تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا ستراتيجيةالإ هذه �دف

  .الغريبة أوروبا لدى السواح الوافدين من خاصة رخيصة وجهة أ�ا نع تصور :1 ضعفنقطة • 

  .المستهدفة الأسواق في صور�ا لتمييز الترويجية الأصول انخفاض وضعف: 3 ضعفنقطة  •

  .الأوروبية السوق على سوق واحد وهي قوي اعتماد: 5 ضعفنقطة  •

 : 1ديةاستراتجيات تحقيق المردو  .2

  وجهات قادرة على المنافسة عالميا إلىالتحول من المحطات الشاطئية التونسية : 4ستراتجية إ

 الرئيسي السياحي المنتج القرن الماضي هي خمسينات منذ تطويرها تم التي المنتجعات من التونسية المناطق تزال لا

والرفع من مستوى الجودة  جاذبية، أكثر لهالجع المناطق هذه تحسين إلى ستراتيجيةالإ هذه و�دف. البلاد في

  .والمردودية الفندقية

                                                             
1
 Idem. 



 تونس و الجزائر في السياحية التنمية واقع                   الأول الفصل

 

43 
 

الرديئة للخدمات صيانة الموارد من اجل التغلب على النوعية لتحسين الحوافز لتشجيع أصحاب الفنادق  -

 الفندقية؛

علها بتكار في مجال التخطيط العمراني، وجهندسين المعماريين على أهمية الايجب تعريف أصحاب الفنادق والم -

، حيث يراعى ما )، جنوب شرق آسياالكاريبيالمغرب، منطقة بحر (وجهة منافسة، كمنطقة البحر المتوسط وغيرها

 يميزها عن هذه الوجهات؛

 قبل من الجديدة الفندقية المشاريع من ملفات ومعالجة الاستثمار لتشجيع الحوافز هيكل في الابتكارات  -

 ؛المختصة السلطات

ستثمار ومعالجة ملفات المشاريع الفندقية الجديدة من قبل السلطات الحوافز، لتشجيع الا ارات في هيكلبتكالا -

 المختصة؛

تكوين مسيري الفنادق في أحسن المعاهد التكوينية ذات الخبرة العالية في ا�ال الفندقي، من أجل إدماج  -

 القطاع الفندقي في المحيط العالمية؛

 .ا�الات من وغيرها البشرية الموارد وإدارة المياه اقتصاديات العامة، للخدمة فعالة تقنيات في الإداري التدريب  -

  :ا سابق SWOT تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا الاستراتيجية هذه و�دف

  .الغريبة أوروبا لدى السواح الوافدين من خاصة رخيصة وجهة أ�ا نع تصور : 1 ضعفنقطة • 

  .لتكرار الزيارة محدود ومعدل سياحال رضا مستوى انخفاض:  2 ضعفنقطة • 

  .المطلوب المستوى دون المقدمةالسياحية  والخدمات المنتجات جودة:  4 ضعفنقطة • 

 .السياحة صناعة من منخفضة ردوديةالم:  6 ضعفنقطة • 

  1الرئيسية حيةالسيا المعالم في الإنذار وأنظمة سياحال إدارة في جذري تحسين : 5 إستراتيجية

تخص السياحة الشاطئية،  عدة مواقع ثقافية، سواء كانت منظمة  إلىيتجهون  تونس إلىأغلبية السواح القادمون 

تعديلات وتحسينات جذرية عليها، كما تساهم  إدخالومن أجل استفادة السياح من هاته المواقع، هو الإسراع في 

مة والتي بدورها تعمل على تحسين مردودية القطاع، ولتحقيق هذا في رفع الأسعار تماشيا ونوعية الخدمات المقد

  :يجب العمل على توفير الآتي 

 التعليمي، المحتوى( الأساسية الراحة وسائل مع ،سياحل استقبال مراكز من الاستعمال سهلة إقامة توفير -

 سائح؛على ال قويال هاتأثير وذلك ل البصرية السمعية المواد استعمالو ) الخ والمراحيض،
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تطوير مجموعة شاملة من وسائل الإعلام متعددة اللغات، توضع خصيصا لنشر المعلومات كخريطة المواقع، و  -

 الكتيبات؛

 .الطوارئ حالات في والمساعدة المعلومات مع العمرية الفئات جميع من سياحال تطلعات تلبية -

  :ا سابق SWOT تحليل خلال هاتحديد تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا الإستراتيجية هذه و�دف

  .لتكرار الزيارة محدود ومعدل سياحال رضا مستوى انخفاض:  2 ضعفنقطة • 

  .المطلوب المستوى دون المقدمةالسياحية  والخدمات المنتجات جودة:  4 ضعفنقطة • 

  .القديمة والمدن والمتاحف الثقافية المواقع في الاستقبالنقص في هياكل : 7 ضعفنقطة •  

  1الإنتاجية تسريعل البشرية المواردتنمية  : 6 راتيجيةإست

فالنوعية الجيدة للخدمات غير  شخص، إلى شخص من المقدمة الخدمات من مجموعة عن عبارة هي السياحة

أساسية كتنمية الموارد البشرية تعمل على رفع فاعلية القطاع، وتخفض مستوى الشكاوي وتبرر ارتفاع مستوى 

  :هذه النشاطات نذكر ما يلي الأسعار، ومن ضمن 

 وضع حوافز وآليات لتشجيع رجال الأعمال و الموظفين لرفع مستوى الخدمات وضمان وصيانة المرافق المادية؛ -

 ؛الخاص القطاع مع بالتعاون الفندقية، المدارس في الدراسية المناهج وتحديث المورد البشري تدريب برامجوضع  -

 وان الوطني التونسي؛ية المهارات بالديموضع برامج لتن -

 .تكوين مرشدين في الحضائر الطبيعية -

  :ا سابق SWOT تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا الاستراتيجية هذه �دف و

  .لتكرار الزيارة محدود ومعدل سياحال رضا مستوى انخفاض:  2 ضعفنقطة • 

  .المطلوب المستوى دون المقدمة السياحية والخدمات المنتجات جودة:  4 ضعفنقطة • 

  : الاستدامةتحقيق  إستراتجية .3

 الحضرية المناطق من كل في الثقافية الموارد أيضا ولكن الطبيعية البيئة على فقط لدلالةليس  البيئة مفهوم يستخدم

  .والتجارية الإدارية البيئة أيضاو  والريفية،

  الإدارة الجيدة للبيئة : 7 إستراتجية

السياحة التونسية في؛ ساحل البحر المتوسط، واحات الصحراء، المحميات الطبيعية، المواقع الأثرية، موارد  تتمثل

، حيث أصبحت مصدر الاندثارالمدن التاريخية، وموارد أخرى مادية وغير مادية؛ تظهر عليها علامات التدهور و 
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تحمل العبء المتزايد من السياح، حيث تم الجوهري هو صيانة وحماية هذه الموارد، حتى ت الانشغالا كان قلق، لذ

  :إعداد خطة وطنية تتضمن مجموعة من الإستراتجيات للنهوض بالقطاع السياحي نلخصها فيما يلي 

 �يئة المناطق السياحية بما يتوافق مع البيئة؛ -

 تحسين برامج معالجة النفايات الصلبة في المدن الأثرية؛ -

 ية خاصة المدن و الأحياء القديمة؛المناطق العمران جرد آلي للهياكل الهشة المتواجدة في -

   .تعزيز القدرات المؤسسية للإدارة البيئية في المناطق السياحية -

  :ا سابق SWOT تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا الاستراتيجية هذه �دف و

  .ر الزيارةلتكرا محدود ومعدل سياحال رضا مستوى انخفاض:  2 ضعفنقطة • 

  .المطلوب المستوى دون المقدمةالسياحية  والخدمات المنتجات جودة:  4 ضعفنقطة • 

  .والثقافية الطبيعية البيئة تخفيف الأضرار على:  9 ضعفنقطة • 

من طرف  الاعتبارلهذه الإستراتجية عدة خطط وبرامج تم تحضيرها من طرف هيئات أخرى،والتي تم أخذها في عين 

  .طنيالمخطط الو 

  1المتعاملين في القطاع السياحيتعزيز الأداء المؤسسي والتعاون بين :  8 إستراتجية

بين الجهات الحكومية ذات العلاقة وبين القطاع العام والخاص، مما يسمح بتحقيق فائدة ايجابية  والتنسيقالتعاون 

  :للقطاع ككل، وهذه  الإستراتجية تحقق من مجموعة من الإجراءات وهي 

 ؛ق وتسيير محكم للخدمات المعلوماتية للسواح، من طرف الديوان الوطني للسياحةتنسي -

 ، طبقا للمعايير العالمية، لتحسين إدارة المعلومات؛تطوير قاعدة بيانات للسياح -

أكثر حيوية لتنفيذ المهام الرئيسية داخل الديوان الوطني للسياحة، من أجل رؤية  تنشيط مجلس الأعمال وجعله -

 ناعة؛أفضل للص

  .، من أجل إدارة أفضل للموارد الثقافية )APPC) AMVPPC2 الهيئة المختصة  تقديم المساعدة من -

على الموارد السياحية، فالتعاون ضروري بين الديوان الوطني للسياحة التونسي لا يستطيع لوحده التكفل والسيطرة 

  . جميع الهيئات والجمعيات داخل القطاع

  :ا سابق SWOT تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا جيةالاستراتي هذه �دف و 
                                                             

1
Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME I: Plan régional,  Développement du tourisme en 

tunisie a l’horizon 2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, écologiques et 
sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  pp : 80.  
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  . ضعف في التأطير و التهيئة في المواقع الثقافية والأثرية، المدن التاريخية:  7 ضعفنقطة • 

  .ضعف في التعاون والتنسيق بين متعاملين القطاع السياحي:  8 ضعفنقطة • 

  .والثقافية الطبيعية البيئة ىتخفيف الأضرار عل:  9 ضعفنقطة • 

  التحتية البنية تحسينات : 9 إستراتيجية

الكثير من العمليات المتعلقة بالبنية التحتية نظرا لأهميتها منها طرق و وسائل النقل وخاصة الطرق فالخطة تضمنت 

  :الرئيسية الموصلة لأهم المواقع الثقافية المدرجة هي 

 ناطق السياحية؛تحسين اللافتات والإشارات إلى الم -

 للسياح؛ سلكيةتحسين الإتصالات السلكية واللا -

 تحسين المشاريع المتعلقة بالطرق في المناطق السياحية -

  :ا سابق SWOT تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا الاستراتيجية هذه �دف و

  . ية والأثرية، المدن التاريخيةضعف في التأطير و التهيئة في المواقع الثقاف:  7 ضعفنقطة • 

  .والثقافية الطبيعية البيئة تخفيف الأضرار على:  9 ضعفنقطة • 

  تقديم برامج ومنتجات مبتكرة و تكميلية :10 إستراتيجية

هناك سلسلة من البرامج و الخطط التكميلية للحد من الموسمية وزيادة المردودية، و بصفة عامة تحسين ظروف 

لمرتبطة بالسياحة، و التغيير في البرامج والخطط يمكن من إزالة الحواجز و إعطاء ميزة تنافسية العمل للأنشطة ا

  :مايلي  اتخاذهاللقطاع، وتشمل الإجراءات التي يمكن 

 لتسهيل السفر؛ إصلاحاتوضع  -

 أنشطة مشتركة في دعم الحملات الترويجية التي تركز على سياحة المؤتمرات؛ -

 ر في المدن القديمة؛زيادة الحوافز للإستثما -

 ماكن البعيدة؛وضع امتيازات لبيع المنتجات في الأ -

 دراسة للتعرف على أفضل السياسات الوطنية للنقل الجوي؛ -

من بيئة النشاط السياحي، ويجب على الشركات التونسية خفض من تكاليفها وذلك بزيادة هذه التدابير تحسن 

  .حجم مبيعا�ا في الفترات المستقرة

  :ا سابق SWOT تحليل خلال تحديدها تم التي الضعف نقاط لمعالجة أساسا الاستراتيجية هذه و�دف  

  .الأوروبية السوق على سوق واحد وهي قوي اعتماد: 5 ضعفنقطة  •
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  .السياحة صناعة من منخفضة ردوديةالم:  6 ضعفنقطة • 

  .حيضعف في التعاون والتنسيق بين متعاملين القطاع السيا:  8 ضعفنقطة • 

  الأهداف الكمية : ثالثا 

  :لقد تضمنت الأهداف الكمية جملة من العناصر متمثلة في 

-2001(لقد ارتكزت عملية تقدير التدفقات البشرية المستهدفة خلال مرحلة الخطة: التدفقات البشرية .1

  :لب المستقبلي منها ضافة إلى اعتبارات أخرى تؤثر على الطت المنظمة العالمية للسياحة، بالإعلى تنبؤا) 2016

  تحسين البنى التحتية المحلية، الإنشاءات والخدمات، كثافة التسويق لترقية المنتج؛-

  الأوضاع الاقتصادية بالدول الرئيسية المصدرة للسواح نحو تونس؛-

  .الاستقرار السياسي بالمنطقة-

التدفقات المستهدفة على اثنين من  بناءا على ما سبق فقد اعتمدت سياسة التنمية السياحية في تونس في تقدير

  :السيناريوهات 

Scénario A  : يفترض هذا السيناريو وجود مخطط وطني للتنمية السياحية، تظهر ملامحه من خلال اعتماده

على معدل نمو مرتفع على أساس أن المحددات الخارجية سوف لن تشهد تغير على المدى القصير، وإن المنشآت 

المقدمة وهياكل الاستقبال القاعدية الأخرى سيتم تحسينها بصورة قوية حتى تستطيع تلبية السياحية والخدمات 

  .احتياجات السواح، هذا ما يؤدي في نفس الوقت إلى بذل جهد من أجل تنمية السوق السياحي

Scénario B  : حيث يفترض هذا السيناريو عدم وجود مخطط وطني للتنمية السياحية، مع تبني معدل نمو

ت كما أن المنشآنخفض على أساس أن المحددات الخارجية لن تتغير بشكل جذري على المدى الطويل،  م

المقدمة والهياكل السياحية المختلفة للدعم والإسناد ستبقى في نفس المستوى الحالي السياحية الوطنية، الخدمات 

  .B، وAرصودة ضمن السيناريو طيلة مدة الإستراتجية، وفيما يلي الجدول الموالي يبين التقديرات الم

  2016- 2001تقديرات السياح القادمين إلى تونس للفترة  :)5.1(الجدول رقم 

  آلاف الدخول: الوحدة 

                   

  المنطقة

تدفق 99

  حقيقي

معدل   2001

-99النمو

001   

معدل   2006

-001النمو

006   

معدل   2011

-06النمو

011  

2016  TCMA 

  A 3461 3926  6.5%  5070  5.2%  6362  4.6%  7850  4.3%  اجمالي أوروبا

B 3461  3926  6.5%  4802  4.1%  5668  3.4%  6581  3%  
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  A 1263  1263    1429  2.5%  1656  3%  1967  3.5%  المغرب العربي

B 1263  1263    1360  1.5%  1465  1.5%  1579  1.5%  

أمريكا 

  الشمالية

A 27  32  8%  46  8%  68  8%  100  8%  

B 27  32  8%  42  6%  57  6%  76  6%  

  A 81  83  1%  108  5.5%  152  7%  213  7%  أخرى

B 81  83  1%  101  4%  128  5%  164  5%  

  A 4832  5303  4.8%  6653  4.6%  8238  4.4%  10130  4.2%  ا�موع

B 4832  5304  4.8%  6305  3.5%  7318  3%  8400  2.8%  

Source : Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME II: Plan 

régional et plan d’action, Développement du tourisme en tunisie a l’horizon 

2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, 

écologiques et sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  p :92.   
 

اد التقديرات الخاصة بالليالي السياحية بناء على تقديرات دخول لقد تم إعد: تقديرات الليالي السياحية .2 

  .السواح المنجزة سابقا، بالإضافة إلى فرضية متوسط الإقامة

من حيث تقديرات متوسط الإقامة فقد تم تقسيم السوق السياحي إلى أربعة مناطق : تقديرات متوسط الإقامة .3

، مناطق أخرى، الجدول الموالي يبين متوسط مدة الإقامة حسب أروبا، شرق أروبا، المغرب العربيوهي دول غرب 

  .المناطق المشار إليها أعلاه

  2016- 2001للفترة  في تونس تقديرات متوسط مدة الإقامة لكل سائح حسب المناطق:  )6.1(جدول رقم 

  ليلة سياحية: الوحدة                                   

  2016  2011  2006  2001  الجهة

  غرب أروبا

  شرق أروبا

  المغرب العربي

  الجهات الأخرى

9.2  

8.8  

0.8  

6.7  

8.9  

8.8  

1.2  

6.7  

9.2  

9.2  

1.5  

6.7  

8.8  

8.8  

1.5  

6.7  

  Source : Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME II: Plan 

régional et plan d’action, Développement du tourisme en tunisien a 

l’horizon 2016 (conditions de valorisation des ressources touristique 

culturelles, écologiques et sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  p :93.  
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الخاص بتقديرات متوسط مدة الإقامة والجدول المتعلق بتقديرات السياح  )6.1(رقم انطلاقا من الجدول 

وفق السيناريو أ، ب فإن تقديرات الليالي السياحية تأتي مفصلة في ) 2016- 2001(فترة القادمين إلى تونس لل

  :الجدول الموالي 

  

  2016- 2001للفترة  في تونس تقديرات الليالي السياحية:  )7.1( الجدول رقم

  ألف ليلة سياحية: الوحدة                                                              

 TCMA  2016  2011  2006  2001  الحالي 1999  السنوات/انالبي

2011-2016 

  Scénario A 33151  37782  47997  60003  74130  4.6%الاجمالي

  Scénario B  33151  37782  45448  53380  61888  3.3%الاجمالي

Source : Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME II: Plan 

régional et plan d’action, Développement du tourisme en tunisie a l’horizon 

2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, 

écologiques et sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  p :93.  

  

مليون ليلة سياحية 48ى نحو يلاحظ أن تقديرات الليالي السياحية جاءت عل )7.1(رقم من الجدول 

مليون ليلة سياحية مع �اية فترة الخطة 74، و2011مليون ليلة سياحية مع �اية 60، و2006مقدرة مع �اية 

سنويا، وهذا تماشيا  %4.6، وكان معدل النمو المتوسط السنوي لليالي السياحية خلال الفترة مقدرة بـ 2016

  .Scénario Aرصودة ضمن مع مستوى نمو التدفقات السياحية الم

فإن التقديرات الخاصة بالليالي السياحية  Scénario Bأما تماشيا مع تقديرات دخول السياح وفق 

مليون ليلة سياحية مع �اية 53.4، 2006مليون ليلة سياحية مع �اية 45.5جاءت موزعة على النحو التالي 

  .%3.3أي بمعدل نمو متوسط سنوي  2016مليون ليلة سياحية في �اية الخطة 61.9، و 2011سنة 

تم تقدير طاقات الإيواء المطلوب انجازها تماشيا مع ) : طاقات الإيواء(تقدير الاحتياجات في عدد الأسرة .4

الأهداف السياسة السياحية وبناء على توقعات تدفقات السياح الأجانب من جهة ومن جهة أخرى متوسط 

كما شملت التقديرات ثمانية مناطق  Aطة، وقد تمت على أساس السيناريو الإقامة المرصودتين خلال فترة الخ

  .سياحية، والجدول الموالي يبين تقدير الاحتياجات في عدد الأسرة المطلوب توفيرها تماشيا ومرحلة الخطة
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  2016- 2001للفترة في تونس تقدير الاحتياجات في عدد الأسرة :  )8.1( الجدول رقم

  ألف سرير: الوحدة                                                           

  2016  2011  2006  1999الحالي   السنوات

  359.6  303.5  253.6  192  الإجمالي

Source : Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME II: Plan 

régional et plan d’action, Développement du tourisme en tunisie a l’horizon 

2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, 

écologiques et sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  p :94.  

  

في إطار مخطط تنمية الموارد البشرية المرافق لمخطط التنمية السياحية : تقدير حجم العمالة بقطاع السياحة 

              وبغية توفير الكادر البشري الذي يسهر على تنفيذ الخطة من جهة، ) 2016-1999(امتداد فترة الخطة على 

أو القطاعات الداعمة أي ) العمالة المباشرة(وتدعيم القطاع بكافة الاحتياجات البشرية سواء المرتبطة بالقطاع 

عون جديد سنويا  5000اجات من الموارد البشرية في حدود المرتبطة بالقطاع بطريقة غير مباشرة، ثم ضبط الاحتي

  .والجدول الموالي يبين حجم العمالة المخططة خلال فترة الإستراتجية

  

  2016- 1999في تونس للفترة حجم العمالة المرافقة لتنفيذ الخطة :  )9.1( الجدول رقم

  2016  2011  2006  1999  البيان/السنوات

  173146  145719  119511  90216  عمالة مباشرة

  421019  3541138  298109  233737  عمالة غير مباشرة

  594164  499857  417619  323953  مجموع العمالة

  Source : Agence Japonaise De Coopération Internationale, TOME II: Plan 

régional et plan d’action, Développement du tourisme en tunisie a l’horizon 

2016 (conditions de valorisation des ressources touristique culturelles, 

écologiques et sahariennes), Nippon Kori, Juin2001,  p :98. 
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مقارنة السیاحة الجزائریة بالسیاحة التونسیة، معوقات التنمیة السیاحیة : المبحث الرابع 

  والحلول المقترحة لحلها  لكلا البلدین

مقارنة السياحة الجزائرية بالسياحة التونسية وهذا وفقا للهيئات والمنظمات العالمية،  تناولنا في هذا المبحث 

    . كما تناولنا معوقات التنمية السياحية لكلا البلدين والحلول المقترحة لمواجهة هذه المعوقات

  مقارنة السياحة الجزائرية بالسياحة التونسية: المطلب الأول 

المي لتقرير الصادر من حيث الترتيب العولنا في هذا المطلب مقارنة السياحة الجزائرية بالسياحة التونسية تنا

  عن المنتدى الاقتصادي العالمي، 

  المقارنة من حيث الترتيب العالمي لتقرير الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي: أولا 

فسية قطاع السفر والسياحة على المستوى العالمي، حيث  أصدر المنتدى الاقتصادي العالمي تقريرا عن تنا

دول عربية، ثم تبعته إصدارات متتالية، حيث أن إصدار  10م وشاركت فيه 2007كان أول إصدار عام 

  . ، وفيما يلي يوضح المنهجية المتبعة لقياس مؤشرات التنافسية للدولدولة 141شمل  ،2015

التشريعات البيئية، سياسات وشروط تمكين : محاور أساسية وهي حيث تعتمد منهجية التصنيف على أربعة 

مؤشر، ولكل مؤشر متغيرات تدخل  14السفر والسياحة، البنية التحتية، الموارد الثقافية و البيئية، مقسمة على 

عالمي في قياسها على بيانات من مصادر عالمية مختلفة كا�لس ال الاعتمادمتغير، وقد تم  90في تركيبه وقدرها 

، الإتحاد الدولي للنقل (UNWTO) ، منظمة السياحة العالمية)WTTC( للسفر والسياحة

 .الخ... (IUCN)، الإتحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة(IATA)الجوي
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  مؤشر تنافسية السفر والسياحة:  )7.1( شكل رقم                                      

   

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: World economic forum, The travel & tourism competitiveness report 

2015, 2015, p:04, 24/10/2016, 20:56h, 

http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel&Tourism_Report_2

015.pdf 

  :كما يلي  2015لسنة  فقد جاء تصنيف الدول العشر الأوائل لمؤشر تنافسية السفر والسياحة

، )8(، إيطاليا)7(، أستراليا)6(، سويسرا)5(، بريطانيا)4(، الولايات المتحدة)3(، ألمانيا)2(، فرنسا)1(اسبانيا

  ).10(، كندا)9(اليابان

  :دولة كما يلي16فقد جاء التصنيف لـ إفريقياأما عن الشرق الأوسط وشمال 

 البنیة التحتیة

البنية التحتية للخدمات 

 السياحية

 البنى التحتية للنقل الجوي

  حريالبنى التحتية للنقل الب

 الإستدامة البيئية

ار التنافسيةالأسع  

 الإنفتاج الدولي

 اولويات السفر و السياحة

سیاسات وشروط تمكین 

 السفر والسیاحة

جاهزية تكنولوجيا المعلومات 

 و الإتصال

 الموارد البشرية وسوق العمل

 السلامة والأمن

 بيئة الأعمال

 التشریعات البیئیة 

 الموارد الطيعية

الموارد الثقافیة 

 و الطبیعیة

الموارد الثقافية و أعمال 

  فرالس

تنافسية السفر والسياحة مؤشر  

 الصحة و النظافة
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، 9)79(، تونس5)64(، السعودية4)62(، المغرب3)60(، بحرين2)43(عربيا، قطر1)24(الإمارات العربية

  .14)123(الجزائر

  

  ؤشرات التنافسية للسفر و السياحة لكل من الجزائر وتونسم:  )10.1( جدول رقم

  تونس  الجزائر

                                  

  مؤشرات تنافسية السفر و السياحة

  الرتبة 

من 

  دولة141

  نقطة

)1 -7(*  

  الرتبة 

  دولة141من

  نقطة

)1 -7(  

  3.45  79 2.93  123  مؤشر تنافسية السفر والسياحة

  4.54  75 4.15  99  التشريعات البيئية

  4.42  71  3.78  121  بيئة الأعمال

  4.86  98  4.90  95  السلامة والأمن

  5.16  76  4.97  84  الصحة و النظافة

  4.31  87  4.04  109  الموارد البشرية و سوق العمل

  3.94  76  3.09  105  جاهزية تكنولوجيا المعلومات و الإتصال

  4.28  50  3.32  135  سياسات وشروط تمكين السفر والسياحة

  4.91  44  2.74  139  أولويات السفر والسياحة

  2.38  103  1.51  137  الإنفتاح الدولي

                                                             
    : للمتغيرات ذات تصنيف السيئ، وتحسب بالعلاقة التالية 1و قيمة جيد اصلة على تصنيف للمتغيرات الح 7 عطى القيمةتمثل سلم ترتيبي حيث ت) 7- 1( *

  :لمزيد من المعلومات أنظر   

World economic forum, The travel & tourism competitiveness report 2015, 2015, p:  30 . 
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  5.61  7  5.50  10  لتنافسيةالأسعار ا

  4.22  59  3.51  113  الإستدامة البيئية

  3.36  76  2.19  133  البنية التحتية

  2.53  77  1.98  113  البنية التحتية للنقل الجوي

  3.02  94  2.56  121  البنية التحتية للنقل البحري

  4.54  61  2.03  138  البنية التحتية للخدمات السياحية

  1.97  99  2.04  90  قافيةالموارد الطبيعية والث

  2.36  105  2.04  127  الموارد الطبيعية

  1.58  70  2.05  50  الموارد الثقافية و أعمال السفر

Source: World economic forum, The travel & tourism competitiveness report 

2015, 2015, pp: 72,328, 24/10/2016, 20:56h, 

http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel&Tourism_Report_2

015.pdf 

 

دولة شملها التقرير، و  141في مؤشر تنافسية السفر و السياحة من بين 123صنفت الجزائر في المرتبة 

دولة عربية، أي بعد   16من بين  14اط، وجاءت الجزائر متأخرة في المرتبة نق7نقطة من  2.93تحصلت على 

دولة فقدت تقدمت بـ 140من بين  132، بعدما احتلت المرتبة )بعدها موريتانيا و اليمن( كافة الدول العربية

 ، و أيضا95أصبح  132مراتب، وهذا راجع إلى تحسن بعض المؤشرات كمؤشر الأمن السلامة بعدما كان 9

 79، أما تونس فحتلت المرتبطة 84أصبح في المرتبة  90تحسن مؤشر الصحة و النظافة بعدما كان في الرتبة 

  .9نقطة أما عربيا فقط إحتلت المرتبة 3.94عالميا و تحصلت على 

نقطة، فقد كانت المؤشرات الفرعية التالية 4.15بـ  99أما عن مؤشر التشريعات البيئية فقد إحتلت المرتبة 

، جاهزية 109، و الموارد البشرية و سوق العمل احتلت المرتبة 121أخرة؛ كبيئة الأعمال احتلت المرتبة مت

بـ 75، أما تونس فقد احتلت في هذا المؤشر المرتبة 105تكنولوجيا المعلومات و الإتصال احتلت المرتبة 
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لمؤشر الفرعي السلامة و الأمن فقد  نقطة، فقد كانت كل المؤشرات الفرعية لتونس أحسن من الجزائر إلا ا4.54

  .وهذا راجع إلى الأوضاع الأمنية التي شهد�ا تونس مؤخرا 98مقابل 95كانت الجزائر أحسن منها بمرتبة 

نقطة، وهو مؤشر 3.32بـ 135مؤشر سياسات وشروط تمكين السفر السياحة فقد احتلت المرتبة   

نقطة، وهذا راجع إلى عدم إلى عدم الإهتمام 4.28بـ 50ضعيف جدا بالمقرنة مع تونس فقد احتلت المرتبة 

  .139بقطاع السياحة فقد كان ترتيبها في المؤشر الفرعي لأولويات السفر و السياحة 

نقطة، فالمؤشرات الفرعية أتت كلها ضعيفة 2.19بـ133أيضا مؤشر البنية التحتية كان ضعيفا احتل المرتبة 

نقطة، فبالمقرنة مع تونس 2.03بـ 138للخدمات السياحية فقد احتل المرتبة خاصة المؤشر الفرعي  للبنى التحتية 

، خاصة المؤشر الفرعي للبنى التحتية للخدمات السياحية فقد كان 76فقد كان هذا المؤشر قوي فقد احتل المرتبة 

  .نقطة4.54جيد بـ

على تونس التي احتلت المرتبة فجاءت متقدمة  90أما مؤشر الموارد الطبيعية و الثقافية فقد احتلت المرتبة

، في حين احتلت تونس 50، وكان المؤشر الفرعي للموارد الثقافية و أعمال السفر جيد حيث احتلت المرتبة 99

، و هذا راجع إلى أن الجزائر تستحوذ على مقومات ثقافية تجعلها تنافس دول العالم على المراتب 70المرتبة 

  .ة فكان متأخرا بالمقرنة مع تونسالأولى، أما مؤشر الموارد الطبيع

أولا إلى خرة جدا بالمقارنة مع جار�ا من دول المغرب، وهذا راجع ومن خلال هذا نستخلص أن الجزائر متأ

وير خاصة مؤشرين البنى التحتية وسياسات وشروط عتناء و تطبالقطاع السياحي، ويجب عليها الا هتمامعدم الا

  .متأخرة جدا، وهذا دليل على وجود مشكلة حقيقية في هذا الجانبالسياحة فقد جاءت تمكين السفر و 

  

  المقارنة من حيث تقرير مجلس السياحة و السفر العالمي  : ثانيا 

جتماعية لاقتصادية و اهو السلطة العالمية للمساهمة الا )WTTC(مجلس السياحة و السفر العالمي 

ستدام للقطاع، والعمل مع المؤسسات و الحكومات الدولية لخلق للسياحة و السفر، والتي تساهم في تعزيز النمو الم

جهة، كما يعطي توقعات السياحة  24بلدا و 184سنة، و شمل التقرير لهذه السنة  25فرص عمل، لأكثر من 

 ).سنوات10لمدة (و السفر على المدى الطويل 
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  والجزائرالعالمي لكل من تونس تقرير مجلس السياحة و السفر  : )11.1( جدول رقم

  تونس  الجزائر  

2015  2016)%(  2015  2016)%(  

مليار ( GDP1المساهمة المباشرة للسفر والسياحة في

 2)دولار

50 )5.9(  57)4.1(  67)2.5(  175)-1(  

مليار ( GDPالمساهمة للسفر و السياحة في إجمالي

  )دولار

59)11(    56)4(  78)5.5(  174)-0.9(  

  )1.3-(160  )185.3(64  )4.8(16  )327.3(47  )ألف(احة في العمالة المساهمة المباشرة للسفر و السي

  )1.3-(165  )400.1(75  )4.5(11  )628.3(54  )ألف(المساهمة للسفر و السياحة في العمالة إجمالي

  )0.1-(169  )0.7(74  )6.3(46  )1.6(56  )مليار دولار(رأس المال المستثمر 

  )4.8-(182  )1.7(84  )4.6(48  )0.3(145  )مليار دولار(الصادرات من السواح 

  :على بالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر 

-World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism economic impact 2016 
Algeria, London, pp: 7-9.   

-World Travel & Tourism Council, Travel & Tourism economic impact 2016 
Tunisia, London, pp: 7-9.   

  :من خلال الجدول نلاحظ مايلي 

أي بزيادة (مليار دينار 590إن المساهمة المباشرة للسياحة و السفر في الناتج المحلي للجزائر الإجمالي قدر بـ  -

في  %4، ومن المتوقع أن ترتفع هذه النسبة إلى 2015في ) من مجموع الناتج المحلي الإجمالي % 3.5قدرها 

مليار دينار، حيث 873.7أي بقيمة  2026سنة  %3.7سنويا، و إلى  %3.6دة  ، و بنسبة زيا2016

                                                             
1

 GDP الناتج المحلي الإجمالي 
مشتريات المؤسسات السياحية بما في ذلك السلع )+ الإنفاق الحكومي(الإنفاق المحلي+ ايرادات السواح= باشرة للسفر و السياحة في الناتج المحلي الإجمالي تحسب المساهمة الم 2

  المستوردة

  الآثار الناجمة+ الإنفاق الحكومي الكلي + رأس المال المستثمر+ لأخرى الآثار النهائية ا+  GDPالمساهمة المباشرة لـ = إجمالي المساهمة للسفر و السياحة في الناتج المحلي الإجمالي 
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، ومن 67المرتبة  احتلتالتي  دولة، متقدمة على تونس184في هذا الشأن من مجموع  50تحصلت على المرتبة 

نخفاض اي بنسبة ا175أما تونس فمن المتوقع أن تحتل المرتبة  2016سنة  57المتوقع أن تحتل الجزائر المرتبة 

 ).%1-(قدرت بـ

أي بزيادة قدرها (مليار دينار 1.098.4إن إجمالي المساهمة لسياحة و السفر في الناتج المحلي الإجمالي قدر بـ  -

، أن ترتفع بنسبة 2016في  %4، ومن المتوقع أن ترتفع بنسبة 2015في ) من مجموع الناتج المحلي الإجمالي6.6

، متقدمة 59مليار دينار، حيث تحصلت على المرتبة 1.696.8ة بقيم 2026سنة  %7.3سنويا، و إلى  4%

، أما تونس فمن المتوقع 2016سنة  56، ومن المتوقع أن تحتل الجزائر المرتبة 78على تونس التي احتلت المرتبة 

 ).%0.9-(بنسبة انخفاض  174أن تحتل المرتبة 

 % 3بزيادة قدرها (منصب عمل  327500ـ في العمالة قدر بإن نسبة المساهمة المباشرة لسفر و السياحة  -

، و بنسبة زيادة 2016في  %4.8، ومن المتوقع أن ترتفع هذه النسبة إلى 2015في ) من إجمالي العمالة

، 47منصب عمل، حيث تحصلت على المرتبة 475000أي  2026سنة  %3.3سنويا، و إلى  %.3.3

أما تونس فمن  2016سنة  16أن تحتل الجزائر المرتبة  ، ومن المتوقع64المرتبة  احتلتالتي  متقدمة على تونس

 ).%1.3-(اي بنسبة انخفاض قدرت بـ160المتوقع أن تحتل المرتبة 

 5.7بزيادة قدرها (منصب عمل  628.500في العمالة قدر بـ إن نسبة المساهمة الإجمالية لسفر و السياحة  -

، و بنسبة زيادة 2016في  %4.5ذه النسبة إلى ، ومن المتوقع أن ترتفع ه2015في ) من إجمالي العمالة %

، 54منصب عمل، حيث تحصلت على المرتبة 934000أي  2026سنة  %6.6سنويا، و إلى  %.3.6

أما تونس فمن  2016سنة  11، ومن المتوقع أن تحتل الجزائر المرتبة 75المرتبة  احتلتالتي  متقدمة على تونس

 ).%1.3-(انخفاض قدرت بـاي بنسبة 165المتوقع أن تحتل المرتبة 

من مجموع  %2.8أي بزيادة قدرها (مليار دينار 161.2للسفر و السياحة قدر بـ  الاستثماراتإن مساهمة  -

على  % 3.9، و بنسبة 2016في  %6.3، ومن المتوقع أن ترتفع هذه النسبة إلى 2015في ) الاستثمارات

مليار دينار، حيث تحصلت على 251.1يمة أي بق 2026سنة  %3.2مدى العشر سنوات القادمة، و إلى 

، أما 2016سنة  46، ومن المتوقع أن تحتل الجزائر المرتبة 74التي احتلت المرتبة  ، متقدمة على تونس56المرتبة 

 ).%0.1-(بنسبة انخفاض قدرت بـ أي 169تونس فمن المتوقع أن تحتل المرتبة 

من مجموع  %0.8أي بزيادة قدرها (مليار دينار 30.2إن مساهمة واردات السواح للسفر و السياحة قدر بـ  -

على مدى  % 1.6، و بنسبة 2016في  %4.6، ومن المتوقع أن ترتفع هذه النسبة إلى 2015في ) الواردات
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مليار دينار، حيث تحصلت على المرتبة 36.9أي بقيمة  2026سنة  %0.7العشر سنوات القادمة، و إلى 

، أما 2016سنة  48، ومن المتوقع أن تحتل الجزائر المرتبة 84لت المرتبة التي احت ، متأخرة على تونس145

 ).%0.1-(بنسبة انخفاض قدرت بـ أي 182تونس فمن المتوقع أن تحتل المرتبة 

تشير إحصائيات ا�لس العالمي للسفر و السياحة إلى أن متوسط مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي 

، و بالنسبة للجزائر فإن مساهمة قطاع السياحة ضئيلة والتي قدرت بـ %10حدود  الإجمالي العالمي تصل إلى

حصة المحروقات في الناتج المحلي الإجمالي، أما عن تونس  ارتفاعمقارنة بالمتوسط العالمي، ويفسر هذا إلى  3.5%

  .فيفسر تراجع الناتج المحلي الإجمالي إلى تراجع السياحة وذلك بسبب الأحداث الأخيرة

  

 معوقات التنمية السياحية لكلا البلدين: المطلب الثاني 

   : هناك جملة من المعوقات أدت إلى تدهور القطاع السياحي بالبلدين، سنذكر أهمها 

  في الجزائر ةالسياحي تنميةمعوقات ال: أولا 

 :المعوقات .1

المخطط الثلاثي الذي   القطاع منذستثمار في هذا احية في الجزائر يعود إلى ضعف الاف التنمية السيضع       

ى حساب قطاع الخدمات ستقلال وما تبعه من مخططات أعطت الأولوية لقطاع الصناعات الثقيلة علكان بعد الا

، ومن أهم شتراكي الذي كان سائدا لتلك الفترةصة وهذا كان تماشيا مع المنهج الاالسياحة بصفة خابصفة عامة و 

  :التنمية السياحية نذكر أهمها المعوقات التي آلت إلى تدهور 

الأمني الذي عاشته الجزائر منذ بداية العقد الأخير من القرن الماضي، وقد أفرز  عدم الاستقرار السياسي و   -1

كل ذلك في تدني طاقات الإيواء للمؤسسات الفندقية و تدني توافد السواح، إلا أن ذلك لا يعتبر 

القطاع يتخبط في العديد من المشكلات، على الرغم من  مصدرا وحيدا لهذه المشكلات،  حيث لا يزال

  ؛رية الأخيرةشقل في الع، على الأتحسن الأوضاع الأمنية

 قطاع السياحي؛ا أدى إلى تدهور الممفاق تطورها آو  السياحة واضحة المعالم حول إستراتجيةلى إالافتقار  -2

طار تواضع التخصيصات المالية إية مما يقلل من أهميتها في و التنمطط الخضعف موقع التنمية السياحية في  -3

داء السياسات العامة في تبني أو المخطط لها وضعف أمما يعكس قلة المشاريع المنجزة  المخصصة للسياحة

 ؛واضحة المعالم للسياحة إستراتيجية
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الفقر الواضح في البيانات للقطاع السياحي، مما أدى إلى  الاتصاللومات و ضعف تكنولوجيا المع -4

 ؛السياحي والإحصاءاب النظام الجيد للمعلومات حيث غ ،لدى السياح والمعلومات

والخدمات كالطرق والكهرباء  الأساسيةو قصور في المرافق أضع نوعية المنشآت والخدمات وضعف توا  -5

 ؛والاتصالات والصرف الصحي

واضع وقلة المؤسسات التعليمية وضعف مستوى التأهيل والتدريب لدى نسبة عالية من العاملين وقصور ت -6

لسياحية التي تتطلب قوى برامج التدريب السياحي والفندقي للنهوض بمستوى الخدمات والتسهيلات ا

 ؛ةعمل مؤهل

لدى  السياحة بأهميةالشعبية  لف التوعيةلسياحي وتختواضع الوعي امما أدى إلى  ضعف الثقافة السياحية، -7

 ؛معظم المواطنين

مواقع الجذب طرق إلى كل والبحري والجوي وعدم وصول   ضعف وقصور وعدم انتظام النقل البري -8

 ؛السياحي

ور الاعتمادات الحكومية المخصصة للتسويق وقصللوجهات بالجزائر،  اضع خطط الترويج والتسويقتو   -9

 ؛السياحي والإعلاموالبحوث 

وعدم كفاية كل من المرافق انخفاض وتدني مستوى النظافة العامة في المدن والمناطق السياحية الأثرية  - 10

 ؛طار انخفاض الوعـي السياحيإالعامة ونظام معالجة القمامة في 

 ؛السائح إقامةمدة  إطالةصلا مما يقف حائلا دون أالسياحية وعدم وجودها تقليدية البرامج  - 11

والمدن الحضرية وخصوصا المواقع الدينية والمباني التاريخية، فهناك تقصير في  الأثريةللمناطق  الإهمال  - 12

جذب السائحين لهذه زيادة ل   ، فضلا عن عدم وجود نظام مبرمجالبناء وإعادةالصيانة والترميم  أعمال

 .المناطق

 فقر شكلةمفي تفاقم  أسهمأو إرجاعها مما وسائل الحد من �ريب الآثار والقطع التاريخية عدم كفاية   - 13

 ؛يةعالم السياحالم

 عدم ملائمة وضعف وسائل الدفع العصرية على مستوى البنوك والمؤسسات المالية؛ - 14

موسمية الوجهات السياحية، حيث يكاد ينعدم سياح خارج المواسم نتيجة عدم تشجيع السياحة  - 15

 لداخلية، وعدم الترويج للمعالم السياحية و الترفيهية غير مرتبطة بالمواسم؛ا

تفعيل أجهزة الرقابة على غلاء الأسعار مع تدني الخدمات السياحية المقدمة، وهذا راجع إلى عدم  - 16

 ؛الأسعار
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 وانتشارالعوائق الإدارية و القانونية للاستثمار السياحي، وهذا راجع إلى كثرة الإجراءات الإدارية  - 17

  البيروقراطية؛

 ضعف أداء الجماعات المحلية للنهوض بالسياحة الجزائرية؛ - 18

 .و المهام بين الوزارات الاختصاصاتتضارب وتشتت  - 19

  : الحلول المقترحة .2

إن القضاء على معوقات التنمية السياحية في الجزائر يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى إيمان الدولة بالسياحة كمورد 

غ الأهمية يجب ترقيته وتثمينه، وبما أن النشاط السياحي هو مسؤولية قومية وليست مسؤولية وزارة اقتصادي بال

جميع الجهات لتحقيق تنمية سياحية ناجحة،  تتضافرس القضاء على تلك المعوقات أن السياحة فقط، فإن من أس

  :ويمكن تبيين ذلك في 

  الدولية المعمول �ا؛ زيادة الكفاءة لدى المؤسسات السياحية مع المقاييس-

والمشروعات السياحية من خلال منح قروض  القطاع السياحي واجهلتمويل المالي التي تحل مشاكل ا-

 إدخال، مع ة البنوك لتسهيل المعاملات مع المؤسسات السياحيةللمشروعات السياحية بفائدة ضئيلة، ودعو 

  ؛جانبوسائل الدفع العصرية لتسهيل الإجراءات أمام السواح الأ

  تحديد مهام الهيئات السياحية لمنع تضارب الاختصاصات، وتنفيذ المهام بأكمل وجه؛-

  تحقيق التكامل بين الأقاليم السياحية، لتصبح السياحة في الجزائر على مدار السنة ولحل مشكل الموسمية؛-

يكفل  المتطلبات اللازمة لهم بماالارتقاء بمستوى الخدمات السياحية المقدمة للسائحين، وتوفير كافة التسهيلات و -

  قامتهم فضلا عن الارتقاء بمتوسط الإنفاق اليومي للسائح؛زيادة أعدادهم ومتوسط مدة إ

  إعادة ترميم وصيانة المواقع الأثرية خاصة المواقع الدينية والمباني التاريخية لزيادة تشجيع السواح لزيار�ا؛-

  ستثمار في ا�ال السياحي؛تسهيل الإجراءات القانونية والإدارية للا-

  الأجنبي مع إعطاء تحفيزات، لمضاعفة العائد السياحي؛فتح الاستثمار -

  توفير الاعتمادات المالية للقيام بحملات ترويجية شاملة لمناطق الجذب السياحي؛-
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دفع السياحة مع التركيز على وضع خطة متطورة لضرورة تحقيق التوازن بين حركة السياحة الداخلية والخارجية -

        .السياحية الداخلية وتوسيع قاعد�ا باعتبارها ركيزة أساسية من ركايز استقرار التنمية

 معوقات التنمية السياحية في تونس: ثانيا 

، سجلت جملة من نقاط JICA، من طرف هيئة SWOTمن خلال تحليل مصفوفة : ت المعوقا. 1

  :ا أهم المعوقات التي تواجه التنمية السياحية في تونس وهي الضعف وكذا المخاطر والتي تشكل في جملته

  بطء التقدم في حل مشكلة الجودة؛-

  التقدم البطئ في تحديد المعالم الثقافية والمتاحف والمدن القديمة؛ -

  تحسين صورة تونس لدى الأسواق المحتملة؛ إعادةفي فشل -

  استمرار غياب تنسيق الجهود بين الجهات الحكومية؛-

  وجود منافسة دولية شرسة على نحو متزايد خاصة على بلدان البحر الأبيض المتوسط؛-

  تصور تونس على أ�ا وجهة رخيصة قريبة من أروبا الغربية؛-

  مستوى رضا منخفض مع مستوى عودة ضئيل؛-

  عدم وجود وسائل ترويجية لتمييز صور�ا في الأسواق المستهدفة؛-

  ات السياحية دون المستوى المطلوب؛جودة الخدمات الخدمات والمنتج-

 %90إلى أن أكثر من  الإحصائياتالاعتماد الكبير على منتوج واحد وهي السياحة الساحلية، حيث تشير -

  يأتون إلى تونس للسياحة الشاطئية؛من مجموع السياح 

  .تدهور البيئة الطبيعية والثقافية-

  :لمتاحة ونقاط القوة متمثلة فيما يلي الفرص ا  JICAكما أحصت هيئة  : الحلول المقترحة.2

  تنظيم صور�ا في السوق الأوروبية؛ إعادةتموضع السوق السياحي التونسي، عن طريق  إعادة-

، وتطل إفريقياخاصة مع موقعا المركزي عند مدخل  الإفريقيةتستطيع أن تكون وجهة رئيسية للعالم العربي والقارة -

    لسياحة المؤتمرات وسياحة رجال الأعمال؛ على البحر الأبيض المتوسط، خاصة 

القرب من الأسواق الأوروبية، حيث تقع على مقربة من أهم الأسواق المصدرة للسواح، وتتوفر تونس على -

خدمات جوية منتظمة من عدة عواصم أوروبية باتجاه العاصمة تونس، فهذا القرب يعتبر عاملا مميزا ومحفزا للكثير 

  ين؛من السواح الأوروبي

  السياحية الطبيعية والاصطناعية؛ تشكيلة واسعة من الموارد-
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كلم مع بعض المناظر الخلابة، هو أحد العناصر الأساسية 1300شواطئ جذابة، ساحل يمتد على طول -

  للسياحة الشاطئية في منطقة البحر المتوسط؛

  مزيج استثنائي من الحضارات؛-

  نبية؛بيئة استثمارية ملائمة للاستثمارات الأج-

   .نقل جوي و سكك حديدية جيدةخدمات -
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  : الخلاصة  

، وقد حددت الأهداف الكبرى سنة15سياحية للتنمية السياحية مد�ا  إستراتجيةفي اعتماد شرعت تونس 

إلى  اتجيةالإستر حيث تسعى من خلال هذه المردودية، الإستدامة،  ؛ التنافسية،في ثلاثة محاور رئيسية للإستراتجية

مليون  74ملايين سائح، مع تحقيق  10منصب شغل، واستقطاب حوالي  595000جعله يساهم ما يقارب 

  . 2016ليلة سياحية مع �اية الخطة في 

، حيث قامت لنهوض بالقطاع السياحيتنموية �دف من خلالها ل إستراتجيةكما قامت الجزائر بوضع 

منصب شغل، بغلاف مالي قدر  2971، حيث وفرت 6377مشروع، بقدرة استيعاب قدرت 76بإنجاز 

 . مليار دج، من الخطة التنموية 30.38

كما أن هناك فارق كبير بين الأهداف المسطرة في المخططات التوجيهية والنتائج المحصل عليها من خلال 

ت السابقة تقريبا هي نفس المخططا 2030و 2013المخططات التوجيهية ، كما أن المخططات التوجيهية لـ

  .لكنها صيغة بطريقة مغايرة



  

  

  

                       تأسيس النظري للتنمية 

  السياحية، الابتكار السياحي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الفصل الثاني 
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  :تمهيد 

كما تطرقنا  ،السياحي الابتكارو ظرية التي تخص التنمية السياحية النفي هذا الفصل أهم المقاربات تناولنا 

  .ناولت متغيرات الدراسةالدراسات السابقة التي ت إلى

  

  ماهية التنمية السياحية: المبحث الأول 

تناولنا في هذا المبحث المقاربات النظرية للسياحة والتنمية السياحية، حيث تطرقنا إلى أهم التعاريف واهمية 

كما تطرقنا ايضا الى   .وأهداف ومؤشرات التنمية السياحيةوخصائص وأسس السياحة، كما تناولنا عناصر، 

  .ناولت متغيرات الدراسةالدراسات السابقة التي ت

  

 ماهية السياحة: المطلب الأول 

عالجنا في هذا المطلب، نشأة وتطور السياحة، تعريف السياحة وأهميتها، أهداف السياحة وأنواعها، خصائص 

    .  السياحة والعوامل المؤثرة فيها، أسس السياحة

   نشأة وتطور السياحة: أولا 

 :السياحة في العصور القديمة .1

ب الانتقال في الإنسان طبيعة كامنة فيه وقد دعت الحاجة بالإنسان إلى الانتقال منذ وجوده، وذلك إن ح 

لضروريات الحياة، وتوفير احتياجاته من مشرب ومأكل و مسكن، وقد حدثتنا الكتب القديمة عن أسفار و 

ية رحلة أبو التاريخ هيرودوت رحلات كثيرة وهي ليست سياحية بالمعنى المتقدم؛ ولعل من أشهر الرحلات التاريخ

  .1إلى جزر البحر المتوسط والسواحل الشمالية لإفريقيا حتى طنجة في الغرب وإلى آسيا وحتى إقليم السند

     

وفي فجر الإسلام كانت هجرة الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام، ورحلات قريش بغرض التجارة، كما  

  2.وماركو بولو، وفاسكودجاما، ومجلان وكولمبسكانت رحلات كثيرة قام �ا ابن بطوطة، 

  .من خلال ما سبق ذكره؛ نجد أن السياحة في العصور القديمة اقتصرت على تحقيق أغراض معينة

 :السياحة في العصور الوسطى .2

وقد سميت بالعصور المظلمة وامتدت هذه الفترة من القرن الخامس وحتى الخامس العشر، حيث انتشر  

الإقطاعيون الأرض ومن عليها، وقد تعذر السفر والانتقال كما عرفت هذه الحقبة بقيام بعض  الإقطاع وامتلك

المغامرين والمكتشفين بأسفار طويلة في البحار وأشهر هذه الرحلات التي قام �ا المكتشف والرحالة الإيطالي 

                                                             
18م، ص2008 ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،مدخل إلى علم السياحة أحمد فوزي ملوخية، 1  

50م، ص2007، الطبعة الأولى، دار الوفاء ،الإسكندرية، إدارة التسويق السياحي والفندقيمحمد حافظ حجازي مرسي،  2  
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الصين، وكذلك رحلة في القرن الثالث عشر إلى الشرق الأوسط حيث وصل إلى قلب بلاد " ماركو بولو"

  .م1492الذي اكتشف أمريكا سنة " كريستوف كولومبس"

وقد كانت الحضارة الإسلامية في أزهى عصورها فاهتمت بالعلوم والفنون والآداب والعمارة وزادت حركة      

  .1الناس في مختلف البلاد

  .على خلاف الدول الأوروبيةومن خلال هذا العرض نستنتج أن السياحة قد لاقت رواجا في الدول الإسلامية 

  

 :السياحة في العصر الحديث  .3

بعد عصر النهضة وظهور الاختراعات وتطورها، وتعبيد الطرقات وارتفاع مستوى معيشة الأفراد أصبح 

  .السفر وسيلة لتحقيق رغبات الإنسان

أب أبناء حيث أن الإشارات الأولى لظهور السياحة بدأت في العقود الأخيرة من عصر النهضة، حيث د

وكانت رحلة ذات طابع تثقيفي تشمل " الرحلة الكبرى"الطبقة العليا من الانجليز إلى القيام برحلة عرفت باسم 

زيارة معالم فرنسا وايطاليا، ألمانيا والنمسا، وقد كان الهدف من الرحلة التعلم و الاستمتاع بالوقت واكتساب 

  .2أساليب معشيتهمالصحة والتعرف على الشعوب الأخرى وثقافا�م و 

  .وبالتالي فإن السياحة قد ظهرت بمفهومها المتقدم في هذا العصر

  

   تعريف السياحة وأهميتها :ثانيا 

أي جرى على ) ساح الماء(لغويا إلى  الضرب في الأرض وجريان الماء، قال " السياحة"تشير لفظة 

  : قوله تعالىالأرض، و السيح أيضا الجاري، وساح في الأرض أي ذهب، وقد ورد في

براءة من االله ورسوله إلى الذين عاهدتم من المشركين فسيحوا في الأرض أربعة أشهر واعلموا أنكم غير "

  .3"معجزي االله وأن االله مخزي الكافرين

 To)تعد مستحدثة في اللغات اللاتينية، فهي مشتقة من الفعل  ) (Tourismeولفظة السياحة

Tour) ا في اللغة الفرنسية فهي مشتقة من الفعل في اللغة الانجليزية، أم(Tourner) والمعنى سواء في اللغتين ،

  . 4الانجليزية والفرنسية بمعنى يدور أو يجول

ولقد اختلفت التعاريف حول مفهوم السياحة وكذا ماهيتها وخصوصيتها، حيث وردت عدة تعاريف لباحثين    

  :ومنظمات وغيرها ومن بينها نذكر

                                                             
51،صلمرجع السابقا 1  
  32 -22،ص صمرجع سبق ذكرهأحمد فوزي ملوخية،  2

1,2سورة التوبة الآية رقم  3  

37،صمرجع سبق ذكرهمحمد حافظ حجازي مرسي،  4  
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ظاهرة عصرية تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على عمليات : "رويلر على أ�ايعرفها جويير ف .1

  ".الاستجمام، وتغيير الجو والوعي الثقافي لتذوق المشاهد الطبيعية ونشوة الاستمتاع بجمال الطبيعة

  .ويركز هذا التعريف على الجانب الطبيعي والاجتماعي و يهمل الجانب الاقتصادي      

مجموع العلاقات المتبادلة بين الشخص الذي يوجد بصفة مؤقتة فقط : "يرن فيعرفها على أ�اأما فون شول .2

  1"في مكان إقامته، وبين الأشخاص الذين يقيمون �ذا المكان

 .وقد ركز هذا التعريف على الجانب الاجتماعي فقط

للعلاقات والظواهر إن السياحة هي ا�موع الكلي : "ويعرف الكاتبان السويسريين هنركز وكرافت  .3

الطبيعية التي تنتج من إقامة السائحين طالما أن هذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي نوع 

 .2"من العمل سواء كان عملا دائما أو مؤقتا

السياحة على أ�ا الأنشطة التي يقوم �ا الشخص إلى مكان خارج بيئته : "ويعرف مؤتمر أوتادا بكندا  .4

اد لمدة زمنية دون أن يكون غرضه من السفر داخل مكان الإقامة، ويستبعد الهجرة المؤقتة لممارسة المعت

أنشطة الكسب، كما اقترح المؤتمر تعريفا للسائح على أنه الشخص الذي يسافر لبلد غير الذي يقيم فيه 

ساسي ممارسة أنشطة ض الأر ولا يكون الغ بشكل معتاد ولمدة لا تقل عن ليلة واحدة ولا تزيد عن عام،

 .3"الكسب

 24يعتبر المسافر أجنبيا إذا ما مكث في بلد ما أكثر من :" 1937تعريف عصبة الأمم المتحدة سنة  .5

  4"ساعة، وبخلافه يعتبر الشخص جوالا أو منتزها

  .وقد ركز هذا التعريف على تعريف السائح دون السياحة

 :5على مفهومين أساسيين تنطوي السياحة: تعريف المنظمة العالمية للسياحة .6

ساعة على الأقل، حيث أن أسباب السفر  24كل زائر مؤقت يقيم في البلد الذي يزوره لمدة :السائح 

تكون من أجل الترفيه، الراحة، الصحة، قضاء العطل، الدراسة، الرياضة، أو من أجل القيام بأعمال 

 .عائلية أو حضور مؤتمرات، ندوات علمية، ثقافية وسياسية

 .ساعة على الأكثر خارج مقر إقامته المعتاد 24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته :لمتنزه ا

  :من خلال التعاريف السابقة يمكننا استنتاج التعريف التالي

                                                             
33،ص مرجع سبق ذكرهد فوزي ملوخية،أحم 1  

2 Ahmed tissa, économie Touristique, delta et seps ,suisse,1983,p10 

11م، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،الإسكندرية ، مهارات التخطيط السياحيمحمد الصيرفي 3  

  4 .23م، ص2006مؤسسة الوراق، عمان، ة،، الطبعة الثانيأصول صناعة السياحةحميد عبد النبي الطائي، 
5 Gerard guibilats, économie touristique, delta et seps, suisse,1983,p10. 
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إلخ يفيد انتقال الأفراد من مكان إقامتهم مؤقتا، ... السياحة هي تفاعل حضاري اجتماعي ثقافي واقتصادي    

ساعة على الأقل، و�دف إلى تحقيق رغبا�م كالمتعة، أو لأسباب أخرى بخلاف  24دة إقامتهم إذ لا تتجاوز م

  . مزاولة أعمالهم أو الإقامة الدائمة

  

  :أهمية السياحة 

 تعتبر السياحة من أسرع الصناعات العالمية نموا؛ 

  ،الاقتصادية والثقافية للدول،  تمثل السياحة نشاطا أساسيا نظرا لآثارها المباشرة على القطاعات الاجتماعية

حيث تعتبر نشاطا ثريا بفرص التشغيل فالإحصائيات تشير إلى أن عدد العاملين في القطاع السياحي بصورة 

 بالمئة من قوى اليد العاملة في العالم؛ 11مباشرة أو غير مباشرة يمثل 

  ية قوية؛إن القطاع السياحي يجلب مداخيل هامة للدولة التي تتمتع بصناعة سياح 

  كما تساهم السياحة في نمو الحضارات حول العالم من خلال ترويج التبادل بين الحضارات والثقافات المختلفة

 1.والارتقاء بالتفاهم والتجانس بين الأفراد والجماعات في المناطق المختلفة

 

   أهداف السياحة وأنواعها: ثالثا 

وغايات تجعل منه قطاعا فعالا يحقق أهداف شتى إن قطاع السياحة كأي قطاع آخر يقوم على جدوى 

  :ترضي الطالب على النشاط السياحي وعارضه، ومن بين هذه الأهداف نذكر

وهي التي ترمي لتحسين علاقات الاتصال بين الدول لتحقيق الاستقرار الداخلي : الأهداف السياسية  .1

 :والخارجي

   قيق الأمن والحماية للمناطق المعرضة للخطر وذلك تساهم السياحة في تح: بالنسبة للاستقرار الداخلي

 .بإنشاء مشاريع سياحية وتعميرها بالسكان وبعث الحيوية فيها من خلال توفير المتطلبات الضرورية للحياة

   فيتمثل في كسر التوترات وسوء العلاقات بين الدول، إذ أن التبادل : أما بالنسبة للاستقرار الخارجي

الشعوب بالتعاطف فيما بينهم وهذا ما قد تحترمه الحكومات المتضاربة وهو ما  السياحي يخلق تعاطف

 .يساعد على الاستقرار السياسي بين الدول

بما أن القطاع السياحي يعتبر القطاع الإنتاجي الثالث بعد الصناعة والزراعة فهو : الأهداف الاجتماعية  .2

 :يحقق

                                                             
  .8ص م،2010، دار وائل للنشر، عمان،1طمدخل شامل، ،التسويق الفندقيخالد مقابلة،  1
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   ية أو حرة مما يساعد على القضاء على الكثير من وذلك بخلق مناصب نظام: تشغيل اليد العاملة

 الانحرافات والجرائم الناجمة عن الفراغ والبطالة وهذا ما يبرز أن السياحة تعتمد كثيرا على العنصر البشري؛

   وذلك من خلال إعمار مناطق جديدة عن طريق �يئة هذه المناطق بإنشاء : إعادة توزيع السكان

ية وتجميع السكان مما يؤدي إلى إعادة توزيع السكان حولها وهذا ما يؤدي بدوره إلى الفنادق والمرافق الضرور 

 إعادة توطين حضاري قد يغير رسم الخريطة الجغرافية؛

   المساهمة في رفع المستوى المعيشي وذلك عن طريق زيادة الدخل القومي والوطني الذي يساهم به

 .القطاع السياحي

 :1فيما يلي وتتمثل: الأهداف الاقتصادية .3

  تحقيق وتدعيم إيرادات الخزينة العمومية؛ 

  زيادة الدخل الوطني والفردي؛ 

  تحسين وضعية ميزان المدفوعات؛ 

  تحريك دواليب التنمية الاقتصادية؛ 

  المساهمة في تنشيط القطاعات الأخرى؛ 

  زيادة مستوى التشغيل وتقليص البطالة؛ 

  توسيع عوائد الاستثمار من خلال عوائده؛ 

   تشجيع الصناعة السياحية. 

تعددت أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات المختلفة، فهناك السياحة الثقافية : أنواع السياحة 

والترفيهية والعلاجية والدينية والرياضية بالإضافة إلى أنماط أخرى جديدة ساعد على انتشارها التقدم والتطور 

ادي والاجتماعي وما صاحب ذلك من تطلعات ومتطلبات ذات نوعيات خاصة لم العلمي والسياسي والاقتص

تكن معروفة من قبل مثل سياحة المؤتمرات وسياحة المعارض وسياحة الحوافز وغيرها، وقد صنف خبراء السياحة 

  : الأنواع المختلفة للسياحة وفقا لعدة عناصر هي

 :من حيث العدد .1

 .2الواحدوتوجه للفرد : برامج سياحية فردية  . أ

نادي، جماعة، (وهي عادة ما تعني سفر عدة أشخاص يربط بينهم رباط معين: برامج سياحية جماعية  . ب

 ).شركة، نقابة، وزارة، رحلة تنظمها إحدى شركات السياحة

                                                             
جامعة  ،حولات الاقتصاديةويل الجماعات المحلية في ضوء التملتقى دولي حول تسيير وتمالتنمية، واقع القطاع السياحي في الجزائر ودوره في تمويل مشاريع قزيز محمود،  1

  .03ص ،2004 ديسمبر، 2و 1يوم  باتنة،
  .92ص  ،مرجع سبق ذكره محمد حافظ حجازي مرسي،  2
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 :من حيث وسيلة المواصلات .2

 ...).السيارات الخاصة، السكك الحديدية(سياحة برية   - أ

 ).خراليخوت، البوا(سياحة بحرية أو �رية   - ب

 ).الطائرات المختلفة(سياحة جوية   - ت

 :من حيث السن .3

 ).عاما 30و 16بين (سياحة الشباب   . أ

 ).عاما 60و  30بين (سياحة متوسطي الأعمار   . ب

 ).عاما 60فوق (سياحة كبار السن   . ت

 :من حيث الجنس .4

 .سياحة الرجال  - أ

 .1سياحة النساء  - ب

 :حسب الإنفاق والطبقة الاجتماعية .5

  ).طائرات، يخوت(يسافرون بوسائلهم الخاصةسياحة أصحاب الملايين الدين   - أ

فنادق خمس نجوم ومقاعد الدرجة (سياحة الطبقة المتميزة التي تستخدم النوعيات الممتازة من الخدمات   - ب

 .إلخ...الأولى في الطائرات وغيرها من وسائل النقل

 .السياحة الاجتماعية أو العامة لذوي الدخول المحدودة  - ت

 :تبعا للموقع الجغرافي .6

دول متجاورة تكون منطقة سياحية واحدة مثل الدول  وهي السفر أو التنقل بين: ياحة الإقليمية الس  . أ

 .وتتميز هذه السياحة بقلة تكلفتها العربية أو الإفريقية أو دول جنوب شرق آسيا

 .ونعني �ا تلك الزيارات والانتقالات التي يقوم �ا المواطنون داخل حدود دولهم: السياحة الداخلية   . ب

هي الحركة أو النشاط المتمثل في الانتقال والإقامة عبر حدود الدولة والقارات : السياحة الدولية  . ت

 .2المختلفة

 :من حيث المدة الزمنية .7

ترتبط هذه السياحة ببرامج ذات نوعية معينة دورية ومستمرة لزيارة أماكن تاريخية : سياحة لأيام معدودة   - أ

 .رق البرنامج عددا محدودا من الأيامأو ثقافية على مدار العام بحيث يستغ

 .وهي البرامج التي ترتبط بمواسم سياحية معروفة ومحددة الأوقات من قبل: سياحة موسمية   - ب

                                                             
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ،باتنة، جامعة الحاج لخضر ،)غير منشورة(هأطروحة دكتورا ،حالة الجزائر المستدامة الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة عامر عيساني، 1

  .16ص
  .49ص ،مرجع سبق ذكره محمد الصيرفي،  2
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هذا النوع من السياحة مرتبط باضطرابات معينة أثناء الانتقال من مكان إلى آخر وذلك : سياحة عابرة   - ت

 .1ة في البلد المتوجه إليه، أو عطل في وسيلة النقللأسباب معينة كسوء الأحوال الجوية أو ظروف سياسي

 : من حيث الغرض .8

 .و�دف إلى زيارة الأماكن المقدسة: السياحة الدينية   . أ

وهي �دف العلاج أو قضاء فترات النقاهة وتكون في المناطق التي تحتوي على : السياحة العلاجية   . ب

 .المستشفيات ذات الطابع الخاص

 .تسياحة الندوات والمؤتمرا  . ت

 .سياحة المعارض الصناعية والتجارية والفنية ومعارض الكتب  . ث

 ).الطبيعية أو الجمالية أو الإيكولوجية(السياحة البيئية   . ج

 .السياحة العلمية أو السياحة البحثية  . ح

 .سياحة السباقات والمهرجانات  . خ

 .2)السياحة الصحراوية(سياحة السفاري والمغامرات عبر الصحاري   . د

  ة والعوامل المؤثرة فيهاخصائص السياح: رابعا 

  : خصائص السياحة

تتميز السياحة بخصائص فريدة من نوعها لأ�ا تشترك مع عدة أنشطة اقتصادية أخرى لإنتاجها، وكون  

  :3أ�ا خدمة، وسوف نحاول إبراز أهم خصائصها

  ن إلى تتميز السياحة بكو�ا صادرات غير منظورة، فهي لا تتمثل في منتج مادي يمكن نقله من مكا

آخر، وهي تعتبر من الصناعات القليلة التي يقوم فيها المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان 

إنتاجه، ومن ثم فإن الجهة المصدرة للمنتج السياحي لا تتحمل نفقات نقل خارج حدودها إلا إذا وسيلة 

 النقل التي يستخدمها السائح مملوكة للجهة المصدرة؛

  الطبيعية والتاريخية (حي المتمثل في عوامل الجذب السياحي أو المغريات السياحية إن المنتج السيا

لا يباع إلا من خلال السياحة، فهذه المغريات لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل ...)والأثرية

يلات منتج سياحي وهذا المنتج لا يباع في معظم الأحوال بغير وجود سلع وخدمات مساعدة هي التسه

                                                             
  .49ص  ،مرجع سبق ذكره محمد حافظ حجازي مرسي،  1
   .89-88: ص- م، ص2008عمان، دار يافا، ، الطبعة الأولى،السياحة البيئية خليف مصطفى غرايبية، 2
  .13-12 : ص- ص الإسكندرية، مؤسسة الثقافة الجامعية، اقتصاديات السياحة، نبيل الروبي، 3
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السياحية التي يجب تتواجد جنبا إلى جنب مع المغريات السياحية، وتتمثل هذه المغريات في أربعة مجموعات 

 :أساسية هي

  إلخ...كشبكات الطرقات والخدمات المرافقة: مشروعات البنية الأساسية 

  إلخ...كالفنادق والمخيمات والقرى السياحية: منشآت الإقامة 

   إلخ...كدور اللهو، والتسلية ومحال بيع التذكارات: ويجية المنشآت السياحية التر 

  إن المنتج السياحي مزيج مركب فهو مزيج من مجموعة عناصر متعددة تسهم في تقديم المنتج السياحي  . 

  إن السياحة الدولية منتج تصديري يتعرض في بعض الأحوال إلى درجة من عدم الاستقرار  لأنه يتعلق

 .الخارجية ومرونة عالية  بالنسبة لكل من السعر والدخل بالإضافة إلى مشكلة الموسمية بتأثيرات من القوى

 :كما تتميز الصناعة بأ�ا

   أساس صناعة السياحة هو الخدمات، والجانب الأكبر ممن يشتغلون فيها هم من عمالة الدرجة الثالثة

التسلية ومحالات بيع الهدايا التذكارية ففي تولد في مجالات النقل والتموين والنظافة والمطاعم وأماكن الترفيه و 

 .فرص عمل جديدة باستمرار 

   تتسم طبيعة السياحة بالديناميكية وتخضع للأفكار المتغيرة الجديدة ويتحكم في أوضاعها العملاء

ويجب أن تكون على أعلى درجة من الجمال والتنظيم لكي تلاءم طبيعة ظروف العملاء ) السياح (

 .من أجل المتعة والترويجالقادمين 

. هناك عدة عوامل تأثر على السياحة منها ما هو داخلي، ومنها ما هو خارجي: العوامل المؤثرة على السياحة

  :وهذا ما سنوضحه في هذا العرض

 تتضمن العوامل الداخلية المؤثرة على السياحة المحلية مجموعة 1:العوامل الداخلية المؤثرة على السياحة المحلية

  :نتائج ايجابية أو سلبية كما يلي إلىن العوامل التي قد تؤدي إما م

دورها هو التخطيط والإشراف على عمليات وأنشطة التسويق السياحي في البلاد، : وزارة السياحة  .1

وإبراز ما يتمتع به البلد من منتجات سياحية التي تشبع وتلبي كافة الأذواق حسب أنواع ومستويات 

 .السياحية

أن الفنادق والمطاعم يعتبران العنصر المهم في التسويق السياحي من خلال فئاته من : ق والمطاعم الفناد .2

 لإعادةنجمة واحدة، ويجب على إدارات الفنادق أن تقوم بالتعاون مع الهيئات المختصة  إلىخمس نجوم 

 .تصنيف هذه الفنادق لتتناسب مع قدرات روادها وذوي الدخل المتوسط

كالنقل فيجب تعديل قوانين النقل، وفتح الأجواء واستقطاب خطوط دولية : اعدة الخدمات المس .3

 .أخرى، وذلك لتسهيل حركة السياح وتشجيعهم على الوفود

                                                             
  .33- 31:  ص-م، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، 2طالتسويق السياحي، محمد عبيدات،  1
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يعتبر الاستقرار السياحي والاقتصادي عنصرين مهمين وميزة : عوامل الاستقرار السياحي والاقتصادي  .4

 .داخل البلدإضافية من أجل التعاون الكامل بين المؤسسات 

حيث تأثر في تنشيط السياحة وذلك عندما تكون إدارة متكاملة تديرها : إدارة الأماكن السياحة  .5

 .مؤسسات متخصصة في هذا ا�ال

تتمثل في ا�تمع وكيفية إعداده لاستقبال السواح الأجانب، كما يجب : عوامل اجتماعية وتشريعية  .6

 .وضع تشريعات تتناسب مع دخول السواح

    1.السواح هم الذين يختارون المكان الذي يرغبون فيه: ياحة المختارة الس .7

  2:العوامل الخارجية المؤثرة على السياحة 

تأثر الدول ا�اورة على السياحة المحلية وذلك عندما تمتلك مقومات سياحية : منافسة الدول ا�اورة  .1

 .أقوى من السياحة المحلية

تأثر المدركات الحسية بالسلب أو بالإيجاب عن المنطقة : نطقة المدركات الحسية للسواح عن الم .2

 .المقصودة

 وهي تلك الخدمات التي تقدم �دف اثارة: الخدمات المساندة في الأسواق الخارجية الحالية والمحتملة  .3

 .الخ....ولفت انتباه السواح، مثل المعارض والندوات والمؤتمرات 

أساسي في جذب السياح للمنطقة وهو المرآة العاكسة للسياحة في  له دور: الترويج الخارجي للسياحة  .4

 .البلد
 

  أ سس السياحة:  خامسا

يعرف الطلب السياحي على أنه مجموع السلع و الخدمات التي يرغب المستهلك في  :الطلب السياحي  -1

  .اقتناءها بثمن معين وفي سوق معين، وهو يتجسد في الرغبة و القدرة على الشراء

  .مواطنينأجانب أو  اكانو المنطقة السياحي سواء   إلىف الطلب السياحي على أنه مجموع الوافدين كما يعر 

مليون 1186م أصبح 1950مليون سائح عام  25هذا وقد شهد الطلب السياحي العالمي نموا فبعدما كان 

  :، كما يوضحه الشكل التالي3م2015سائح سنة 

  

                                                             
  . 34م، ص 2008دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،  ،1، طالتسويق و الترويج السياحي و الفندقي عصام حسن السعيدي، 1
  . 39- 37محمد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص ص 2

3 UNWTO, World Tourism Organization, Tourism highlights, Brassil, August 2016, pdf, p02. 
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  م2015-1950ى المستوى العالمي خلال الفترة تطور حركة السياحية عل :)1.2(جدول رقم 

 2015  2014  2010  2000  1990  1970  1950  السنوات

 1.186  1.135  648  677  434  165.8  25  عدد السياح

Source :  

-UNWTO, World Tourism Organization, Tourism highlights, Brassil, August 
2016, pdf, p06. 

- UNWTO, World Tourism Barometer, Committed to tourism, Travel and the 
Millennium Development, Volume13, Madrid, April 2015, pdf, p04. 

- UNWTO, World Tourism Organization, Tourism highlights, Madrid, 
Edition2014, P06. 

  :كما يتميز الطلب السياحي ببعض السمات والخصائص وهي  

  ني هذه الخاصية بأن الطلب السياحي شديد الحساسية بالنسبة للظروف الاجتماعية و وتع: الحساسية

الاقتصادية والسياسية السائدة في البلدان المستقبلة للسياح، وهذا يعني بأنه أي انفلات أمني أو تدهور 

ما�ا امتناع المد السياحي وهذا مهما كانت أسعار منتجا�ا وخد إلىاقتصادي أو اجتماعي قد يؤدي 

 . السياحية مناسبة أو منخفضة بالنسبة للبلدان المنافسة

  تعني درجة استجابة الطلب في هيكل الأسعار أو التغيرات في الأحوال الإقتصادية و  :المرونة

ي كلما انخفضت الأسعار في البلد المعني كلما زاد التدفق السياحي و العكس ، أالاجتماعية و السياسية

 .صحيح

  يتميز الطلب السياحي عادة بالموسمية، أي أن تشتد الحركة السياحية في  فصول معينة من  :الموسمية

 .  الخ....السنة و تنخفض في فصول أخرى تبعا لعدة عوامل، كالعطل، الأعياد الدينية و الوطنية 

  خاصة عدم سيادة المنافسة الصافية، أو احتكار القلة في السياحة في كثير من الحالات و  :المنافسة

الدول التي تمتلك آثار قديمة يصعب على الدول الأخرى منافستها في هذا ا�ال أو التي تمتلك مقومات 

طبيعة من صنع الخالق وهذا بدوره يصعب على الدول المنافسة انتاج مثل هذه المنتجات وهذا ما يجعل 

 .1المنافسة صعبة جدا

التسهيلات الإدارية التي تساهم في جلب السياح و هو مجموع التراث و التجهيزات و : العرض السياحي  -2

 .إغراءهم في فترات زمنية معينة

                                                             
1
، مذكرة ماجستير، )الجزائري الاقتصاد حالة(الوطني لتحقيق التنمية المستدامة  الاقتصاددور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق حميدة بوعموشة،   

  .م2011جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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  : أهمهايتميز العرض السياحي بعدة خصائص 

 آخر؛ إلىتنقله من بلد  إمكانيةاستخدامه في أماكن تواجده، أي عدم  - 

 عدم مرونة العرض السياحي، أي عدم القابلية للتغيير تبعا لأذواق ورغبات السياح؛ - 

المكونة للعرض السياحي، حيث يلاحظ أن المقومات الطبيعية مستقلة عن المقومات  تقلالية العناصراس - 

 . الصناعية، في حين يتميز عرض السلع الأخرى بالتداخل بين مكوناته

تحققه السياحة كنشاط اقتصادي  السائحين وما إيراداتتحققه الدولة من  هي كل ما :الإيرادات السياحية  -3

يحققه الأفراد، شركات وطنية، المؤسسات العمومية و الخاصة في مجال السياحة و  ء ضريبي إلى جانب ماو كوعا

قوة المنتوج : هذه الإيرادات بمجموعة من العوامل و المتغيرات منها  الخ، وتتأثر....الفنادق، الطيران، الملاحة،

الدولة، طبيعة  سلع و الخدمات السياحية فيالسياحي للدولة، مستوى الخدمات السياحية المختلفة، أسعار ال

قتصادي في الدولة المصدرة للسياحة وفي الدول المصدرة للسائحين إلى جانب العلاقة بين النظام السياسي والا

  .الدوليتين، حجم الإمكانيات الطبيعية و المادية المتوفرة في الدول السياحية

الولايات المتحدة، إسبانيا، الصين، فرنسا، ماكاو : العشرة التالية لى الدول إث تعود أكبر الإيرادات السياحية حي

  :، إيطاليا، انجلترا، ، و الجدول التالي يوضح ذلك )الصين(

 .م2015المراتب العشرة الأولى في حجم الإيرادات السياحية العالمية لسنة  :)2.2(الجدول رقم 

 مليار دولار أمريكي: الوحدة                                                        

  الإيرادات السياحية  الدولة

  204.5  الولايات المتحدة

  114.1  الصين

  56.5  اسبانيا

  45.9  فرنسا

  45.5  انجلترا

  44.6  تايلندا

  39.4  ايطاليا

  36.9  ألمانيا

  36.2  )الصين(هونغ كونغ

  31.3  )الصين(ماكاو

Source : UNWTO, World Tourism Organization, Tourism highlights, Brassil, 
August 2016, pdf, p06. 
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شياء ستهلاكية و كذلك الأمقابل حيازة السلع و الخدمات الا يشير إلى المبالغ المدفوعة: الإنفاق السياحي -4

اق النقدي الإنفستعمال الزائر أو للتصرف فيها أثناء زيارته وهو يشمل إنفاق الزائر نفسه بالإضافة إلى الثمينة لا

ستهلاكي، و الإنفاق يعد بمثابة ا الزوار مباشرة يشمل الإنفاق الاستهلاكية التي يدفعهعلى السلع والخدمات الا

عائدات سياحية للدول المضيفة و يدون في جانب المتحصلات في ميزان المدفوعات و يتوقف حجم الإيرادات 

ب مجموعة متغيرات منها عدد الليالي التي يقضيها السائح و على حجم ما ينفق داخل الدولة المضيفة و ذلك حس

  .نوعية الإقامة و غيرها

الصين، الولايات المتحدة، ألمانيا، روسيا الفدرالية، : حيث تعود أكبر الإنفاقات السياحية إلى عشرة دول التالية

  :الي ، إيطاليا، البرازيل، كما يوضحها الجدول التأسترالياإنجلترا، فرنسا، كندا، 

  

  2015العالمي لسنة  شرة الأولى لحجم الإنفاق السياحيالمراتب الع :)3.2(جدول رقم 

 مليار دولار أمريكي: الوحدة                                                  

  الإنفاقحجم   الدولة

  292.9  الصين

  112.9  أمريكا

  77.5  ألمانيا

  63.3  انجلترا

  38.4  فرنسا

  34.9  روسيا

  29.4  كندا

  25.0  كوريا

  24.4  ايطاليا

  23.5  استراليا

Source : UNWTO, World Tourism Organization, Tourism highlights, Brassil, 
August 2016, pdf, p13. 

 

  التنمية السياحية: المطلب الثاني 

    .ياحية، ومؤشرا�ا، عناصر وأهداف التنمية الستناولنا في هذا المطلب تعريف التنمية السياحية

  تعريفها: أولا 

هناك مفاهيم متعددة للتنمية السياحية يعبر بعضها عن هدف تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في الموارد   

  .في القطاع السياحي بالاستغلال الأمثل للموارد الإنتاجية السياحية  الإنتاجيةعن زيادة  أوالسياحية 

  :بد الوهابوقد عرفها الدكتور صلاح الدين ع
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منه ببناء فنادق وقرى  أجزاء أوالتنمية السياحية لا تقتصر على تنمية العرض السياحي فقط  إن"....

يمتد معنى التنمية السياحية ليشمل تنمية كل من العرض  أنيجب  وإنماسياحية تنتشر في مناطق مختلفة 

الأهداف قومية وقطاعية وإقليمية  ىإلوالطلب لتحقيق التلاقي بينهم لإشباع رغبات السائحين والوصول 

   1....". موضوعية سلفا لتكون معيارا لقياس درجة التنمية السياحية المطلوبة

 أيانه لم يهمل  أيمن خلال هذا التعريف يتضح بان الكاتب عرف التنمية السياحية من منظور شامل 

  .جانب من جوانب التنمية

بالخدمات السياحية واحتياجا�ا، وتتطلب التنمية السياحية نه الارتقاء والتوسع أب يضاأتعرف  كما    

قل أبر معدل ممكن من النمو السياحي بسلوبا علميا يستهدف تحقيق اكأتدخل التخطيط السياحي باعتبارها 

  2.تكلفة ممكنة وفي اقرب وقت مستطاع

  :ومن خلال هذه التعاريف نستنتج

ستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية وترشيد الإنتاجية في القطاع التنمية السياحية هي تحقيق الزيادة الم إن   

  . السياحي، والتوسع بالخدمات السياحية بما يلبي احتياجات السائحين

  

  عناصر وأهداف التنمية السياحية : ثانيا 

  3:وتتكون من عناصر عدة أهمها :عناصر التنمية السياحية 

 الخ؛...أشكال السطح والمناخ والحياة والغابات: لطبيعية مثلعناصر الجدب السياحي وتشمل العناصر ا .1

 النقل بأنواعه المختلفة البري، البحري والجوي؛ .2

 اماكن النوم الخاصة؛ أوأماكن النوم سواء التجاري منها كالفنادق والموتيلات  .3

 ؛الخ...كالإعلان السياحي والإدارة السياحية والبنوك   أنواعهاالتسهيلات المساندة بجميع  .4

 .خدمات البنية التحتية كالمياه والكهرباء والاتصالات .5

أو ويضاف إلى هذه العناصر جميعها الجهات المنفذة للتنمية، فالتنمية السياحية تنفذ عادة من قبل القطاع العام    

  .الخاص أو الاثنين معا

  4:للتنمية السياحية عدة أهداف نذكر منها  : أهداف التنمية السياحية

 زيادة المستمرة والمتوازنة في الموارد السياحية للدولة؛تحقيق ال .1

                                                             
1

،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية داء المتميز للمنظمات والحكوماتالملتقى الدولي الثاني حول الآطالب دليلة، وهراني عبد الكريم، السياحة احد محركات التنمية المستدامة، 

  . 2011نوفمبر 23- 22،يومي معة ورقلةوعلوم التسيير، جا
، كلية العلوم للمنظمات والحكومات داء المتميزالملتقى الدولي الثاني حول الآبن الضيف محمد عدنان، سلطاني محمد رشدي، متطلبات تحقيق التنمية السياحية في الجزائر، 2

  .2011نوفمبر23-22يومي ،ارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلةالاقتصادية والتج
  .135- 134 :ص ص م حسن السعيدي، مرجع سبق ذكره،عصا 3
  . بن الضيف محمد عدنان، سلطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره 4
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 تدعيم الارتباط الإنتاجي بين القطاع السياحي والقطاعات الأخرى؛ .2

المساهمة في تنمية البيئة والمحافظة عليا من خلال الاهتمام بمناطق الجدب السياحي وما يحيط �ا من  .3

 المدن والأماكن المختلفة؛

 عات؛تحسين وضع ميزان المدفو  .4

 تحقيق التنمية الإقليمية خصوصا بإيجاد فرص عمل جديدة في المناطق الريفية؛ .5

 توفير خدمات البنية التحتية؛ .6

 زيادة مستويات الدخل؛ .7

 زيادة إيرادات الدولة من الضرائب؛ .8

 خلق فرص عمل جديدة؛ .9

 توفير تسهيلات ترفيه واستجمام للسكان المحليين؛ .10

 ووضع إجراءات حماية مشددة لها؛ المحافظة على البيئة ومنع تدهورها  .11

 .تطوير العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية  .12

 مؤشرات التنمية السياحية : ثالثا 

وسوف نعرض أهم . كساد قطاع سياحة في بلد ما  أوتتعدد المؤشرات التي يمكن إن يبنى عليها الحكم في ازدهار 

 1:المؤشرات 

  مؤشر عدد السياح من أهم المؤشرات في تقدير حجم النشاط السياحي في أي دولة يعد : إجمالي عدد السياح

 من الدول، حيث يمكن على أساس هذا المؤشر تحديد مدى إسهام السياحة في الاقتصاد القومي؛

  عدد الليالي التي يقضيها السائح في البلد المضيف، ويرتبط هذا المؤشر  إلىيشير : عدد الليالي السياحية

وبقسمة عدد الليالي على عدد السائحين نحصل على متوسط عدد الليالي التي  السائح في هذا البلد؛ إقامةسط بمتو 

يقضيها السائح، ولاشك فان زيادة مدة الإقامة تعني زيادة معدل الإنفاق وبالتالي زيادة الدخل السياحي، 

 والعكس صحيح؛

  النمو والتطور السياحي في البلد المضيف، فكلما زاد  يشير عدد السواح الأجانب إلى درجة: جنسيات السواح

 .تنوع جنسيات السائحين كلما دّل ذلك على درجة عالية من النمو والتطور في الحركة السياحية

  

  

  

                                                             
  .نفس المرجع 1
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  الابتكار و الابتكار السياحي: المبحث الثاني 

هذه الأرض، فلقد  لاشك في أن التطور هو السمة الأبرز في حياة الإنسان منذ ظهوره أول مرة على وجه

تراكم هذا التطور منذ ذلك الظهور الأول بمعدلات متباينة بفعل القدرة العقلية التي تميزه على كل الكائنات 

الأخرى التي تشاركه هذه الأرض، في كونه قادرا على أن يطور و يبتكر الأشياء الجديدة و لعل التطور الأهم و 

و نكاد نقول الابتكار الحضاري العظيم و ذلك التطور الحضاري الشمولي الابتكار الأعظم الذي قام به الإنسان ه

الذي انتقل منه خلال العصور التاريخية المختلفة بكل مانعنيه من تطور في العناصر المكونة و السائدة في وثبات 

   . حضارية مما جعل كل عصر يمثل منعطفا نوعيا متميزا من العصور التي سبقته

  اهية الابتكارم: المطلب الأول 

، ......ختراعلى بعض المفاهيم المتعلقة به كالابداع والاطرق إقبل التطرق إلى مفهوم الابتكار يجب الت

  .حيث اختلفت آراء الباحثين والدارسين له

 كما أن ترجمة مصطلح الابتكار هي الأخرى أثارت جدلا، حيث انه من الملاحظ أن هناك من يترجم

 ، 1لمة الإبداع، في حين أن المرادف الصحيح لها في اللغة العربية هو الابتكارإلى ك innovation كلمة

 بالتجديد، كما في ترجمة كتاب بيتر دراكر  innovation من جهة أخرى هناك من يترجم كلمة

entrepreneurship and innovation   مع التأكيد أن التجديد قد "التجديد و المقاولة" الذي ترجم ،

 بمعنى الابتكار بمعناه  innovation د المنتج الحالي، في حين أن دراكر في كتابه استخدميعني تجدي

  2.أكثر مما يعني التجديد) الجذري و التدريجي(الواسع 

  بداع الابتكار و الإ: أولا 

 فالعديد من الباحثين يستعملون المصطلحين كمترادفين، و بالتالي والابتكار الإبداعهناك خلط كبير بين 

أن مصطلح ، حيث على الإطلاق من قبل الباحثين ليس أمرا هينا الابتكارفإن وضع تعريف واحد للإبداع أو 

في الإنجليزية والذي  create والتي تعني النمو، وإلى الفعل  kereالإبداع يعود في الأصل إلى الكلمة اليونانية

  .3يقابله في العربية فعل أبدع والذي يعني سبب ا�يء

                                                             
1
  246.، ص1984، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، )عربي.إنجليزي.فرنسي( المصطلحات الاقتصاديةمعجم  ،مصطفى هني  

  .22، ص2006 والتوزيع، الأردن، دار كنوز المعرفة للنشرإدارة الإبداع والابتكار،  سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي، 2
3
، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة المسيلة، الجزائر، )دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة(الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة محمد سليماني،   

  .27، ص2006سنة 



 تأسيس النظري للتنمية السياحية، الابتكار السياحي         الثاني الفصل

 

80 
 

أو إلى فكرة جديدة، يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما  Creativityالبعض أن الإبداع يرى  

بط بالفكرة �ذا فإن الإبداع هو الجزء المرتأو الملائم لها، و  هو التطبيق الخلاق Innovationبتكار في حين أن الا

   .1التحويل من الفكرة إلى المنتجأو  و الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذبتكار هالجديدة في حين أن الا

ناك علاقة تلازمية بين الإبداع والابتكار، أي أنه لن يكون هناك ومن خلال هذه التعاريف نستخلص أن ه

بتكار بين الإبداع والاعن العلاقة  يمكن أن نعبر بالتاليمن خلال أفراد مبتكرين، و  بتكار إلا بوجود أفكار إبداعيةا

  :  بالمعادلة التالية 

  .التطبيق+ الإبداع = بتكارالا                            

  ختراعوالا الابتكار: ثانيا

في الغالب كمترادفين بوصفهما التوصل إل فكرة  بتكارإن استخدام الاختراع و الابتكار في أدبيات الا

) Mealiea and Latham(يرتبط بالتكنولوجيا، بل إن ميليا ولاثام  جديدة و من ثم إلى منتج جديد عادة ما

بينهما كما هو  ختراع أن يستخدما بشكل متبادل، بينما البعض الآخر يفرقأشار بوضوح إلى أن الابتكار والا

حيث  )Robbins and Coutler( كولترروبينز و وكذلك لدى  )Shani and Lau( لاوالحال لدى شاني و 

المؤسسات بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر على يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة  )Invention(ختراع أن الا

بتكار، يعني التجديد بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة لتأتي بشئ ا�تمعية في حين أن الا

  .جديد

صاديا بين الاختراع والابتكار بنفس الاتجاه مشيرا إلى أن قتقدم تمييزا ا )F.M.Schere( كما أن تشيرر

النقود، المهندسين، و المواد : حيث الموارد الملموسة الفنية في توليد الفكرة الجديدة، يعمل على التأثيراتختراع الا

تكون هذه الموارد فإنه يحقق التأثيرات الاقتصادية و بتكار امله، أما الاالتي تكون أقل أهمية في ضمان تحقيقه و تك

     .2ديدالملموسة أكثر أهمية في نقل الفكرة إلى المنتج الج

نظريا ختراع ومات العلمية، و يمكن أن يكون الاكل جديد في المعل: "ختراع على أنهوعرف أوكيل سعيد الا

   .3"في قاعدة أو قانون علمي أو تطبيقا كطريقة لحل أو معالجة مشكل معين

 .4ختراعهناك علاقة بين الابتكار والاختراع، وهو أن الابتكار تطبيق ناجح للا

                                                             
1
  .22نفسه، ص مرجع  

2
  .17، ص2003، دار وائل للنشر، عمان، 1،طبتكارإدارة الانجم عبود نجم،   

3
  . 12، ص1992ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعيةمحمد أوكيل،    

4 Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, 2 éme édition, Science édition, Paris, France, 1993, p20. 
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ختراع يتمثل ص أنه هناك علاقة تلازمية بين الابتكار و الاختراع، حيث أن الاعاريف نستخلومن هذه الت

المتمثلة في هذه التطبيق التجاري لهذه الأفكار و  بتكار فهوو المرتبطة بالتكنولوجيا، أما الافي الأفكار الجديدة 

    العلاقة 

  .التطبيق التجاري+ ختراع الا= الابتكار 

  بتكارمفهوم الا: ثالثا 

حيث كانت هناك تعريفات   متنوعة،قديم، والكتابات التي تناولت الابتكار كثيرة و بتكار تحليل إن تحليل الا

بتكار، من تماما�م، لكن معظمها ركز على الابتكار، لكنها كانت تتوقف على هدف المحللين و اهكثيرة للا

هو تعريف شامل يلم بكل جوانب  الدراسة هذه وما يهمنا فيحيث صلته بالمنتجات و العمليات التكنولوجية، 

، نقطة " Penguin Dictionary of economics"قتصادي المتخصصالابتكار، و يقدم لنا المعجم الا

طرح منتجات و خدمات جديدة في "بتكار في تعريف الابتكار، فحسب هذا المعجم، يعني الا نطلاق مفيدةا

ختراع ما، يُطور فيما بعد لخدمة الابتكار أبحاث قد تؤدي إلى ا وسائل جديدة لإنتاجها، و تسبقالسوق أو 

   1"السوق

  :بتكار نذكرمن بين التعاريف التي وردت في الاو 

بتكار التسويق، فالاهما الابتكار و  إن للعمل وظيفتان شرعيتان،: 2تعريفه حسب السوق، فحسب بيتر دروكر

ل الأعمال تقديم بعض الأشياء التي تكون أفضل، وتحاو هو التطوير المستمر للقديم عن طريق الجديد، �دف 

أنواع مختلفة من الإبداع تتوافق السهلة، وإنما تتطلب عملا شاقا و بتكار ليست بالعملية تحقيق الهدف، وعملية الا

ا بتكار فإ�ا يجب أن تدرك أ�يرة تروج هذا النوع من الإبداع والاالكبمع عملية التصنيع، فإذا كانت المنظمات 

ت جدوى إذ لم يلاحظ بتكار تكون غير ذاالطبع فإن جميع الجهود لتحقيق الابتكاريين و بتحاصر مدارئها الا

    .أحسنفضل و الزبائن نتيجة السلعة على أ�ا أالمستهلكون و 

أو طريقة محسنة  ختراع جديدأي ا:"حيث يعرف الابتكار على أنه :  Longmanتعريف قاموس الأعمال 

تكار ج أفضلية عن المنافسين في تحقيق احالتي تعطي المنتلك هو أي تغيير في طرق الإنتاج و كذو  في إنتاج سلعة

  . 3"مؤقت

                                                             
1 Graham Bannock, R.E.Bascter and Evan Davis, The Penguin Dictionary of economics, fifth édition, london , 
1992, p215.  

2
  . 181، ص2006، الجزائرية للكتاب، الجزائر، 1، طإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةنبيل جواد،  

3 G.F..ADAM, Longman Dictionary of BUSINESS ENGLISH, YORK Press ,Beirut, 1 982, p244 . 
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النتيجة الناجمة عن إنشاء طريقة أو أسلوبا جديدا في الإنتاج، وكذا :"لقد عرفه على أنه : تعريف جوزيف شومبيتر

لق شومبيتر على السيرورة التي تتحكم في تدمير ، وقد أط"التغيير في جميع مكونات المنتوج أو كيفية تصميمه

أحسن تكنولوجيا ، بمعنى أن المؤسسة المبتكرة تخلق للوجود منتجات جديدة أو "بتكاريالتدمير الا"ـــــــب مجتمعنا

الساكنة على أساس رؤية واسعة  قتصاد، لكن ذلك يؤدي إلى تدمير المؤسسات غير متحركة وتدخل في الا

  1:بتكار هي دد شومبيتر خمس أشكال للار، وقد حبتكاللا

 إنتاج منتج جديد؛ 

 تحقيق تنظيم جديد؛ 

 طريقة إنتاج جديدة؛ إدماج 

 ستخدام مصارف جديدة للموارد الأولية؛ا 

 فتح سوق جديدة. 

موع الخطوات العلمية مج" : بتكار على أنهحيث تم تعريف الا : قتصاديةالتنمية الاعريف منظمة التعاون و ت

منتجات صناعية جديدة أو محسنة، والاستخدام تسويق تطوير و المالية اللازمة لنجاح و لتجارية و و الفنية وا

  جتماعية، إدخال طريقة جديدة في الخدمة الا معدات جديدة أو محسنة، أوالتجاري لأساليب وعمليات و 

  .2"التطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطواتوليس البحث و 

بتكار هو إيجاد منتجات جديدة أو الا"يمكننا وضع تعريف شامل للابتكار سابقة،ومن خلال التعاريف ال

نطلاقا من الفكرة جديد وذلك اظيم نتحسين المنتجات القائمة أو خدمات او سوق أو طريقة إنتاج أو ت

  ."الإبداعية وصولا إلى التطبيق التجاري في الوقت و المكان الملائمين

  :اربتكوالشكل التالي يوضح مفهوم الا  

  

  

  

  

                                                             
1 Walt Whitman Rostow, Theorists of Economic Growth from David Hume to the Present with a 
Perspective on the Next Century, Oxford University Press, New York. US, 1990, P 235.  

، قتصادية و إداريةاأبحاث  ،)حالــة الجزائر(حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع و الابتكار بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ريف غياط، محمد بوقموم، ش2

  .55، ص2009محمد خيضر بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد السادس، ديسمبر  ةجامع
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  مفهوم الابتكار : )1.2( شكل رقم

  

  

  

  

  .30محمد سليماني، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر 

  

  وأنواع الابتكار بتكارأهمية الا:  رابعا

بقاء المنظمة  بتكار جوهريا من أجل البقاء ولأنالتغير، أصبح الا ة الأعمال سريعةاليوم وفي بيئ: أهمية الابتكار 

بتكار في مجال ظمة التي لا تمتلك القدرة على الابتكارات إستراتجية، فالمنتعد جميع الا لدىهدف إستراتيجي، 

المستمر  التحسينبتكار و ببساطة يقومون بالان منافسيها و عملها ستواجه بالتأكيد تحديات كبيرة وصعبة، وذلك لأ

ستثناء من نظمات في جميع ا�الات بلا اهتمام المولهذا فإن الابتكار من أوليات ا. عمليا�ملمنتجا�م وخدما�م و 

  :1بتكار أهمية في تحقيق الآتيوللاأجل البقاء في السوق 

  بتكار بالنفع على الفرد المبتكر من حيث معنوياته وكذا زيادة ثقته بنفسه؛يعود الا-

بتكار إلى التطوير المستمر، مما يساعد على مواكبة التغييرات، كما قد يتعدى إلى المساهمة في قيادة يقود الا-

  تلك التطورات العلمية و التكنولوجية؛

                                                             
1
، المركز الندوة الدولية حول المقاولة و الإبداع في دول النامية فيورقة مقدمة ، )حالة الجزائر(ري منير، فنيش عبد االله، دور الابتكار في تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية 

  .2007الجامعي خميس مليانة، نوفمبر 

  القرب من السوق  كفاءة الإنتاج-الهندسة  التحسين الكبير-الجدة  العامل المؤثر

  الوسائل المساعدة

  

الخبرة الذاتية للمبتكر أو الشركة، 

الأدبيات والدراسات، الموردون، الزبائن 

  الخ ...والمنافسون

الخبرة الهندسية، مرونة تكنولوجيا 

عملية، إدارة عمليات كفؤة وإدارة ال

  تكاليف كفؤة

الخبرة التسويقية، التوجه إلى 

الزبون، قنوات التوزيع، سياسات 

  التسعير وترويج وإعلان

  الأول

 لى الفكرةإ

 الأول

 إلى المنتج

  الأول

 إلى السوق

 قابلية التسويق الإنتاجقابلية 
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 بتكار إلى إيجاد أساليب و طرائق إنتاج أو منتجات جديدة تجعل المنظمات متميزة في طرحيؤدي الا-

ر على مستوى الإنتاج، بل تتجاوزه إلى مجالات أخرى، نخص بالذكر بتكامنتجا�ا، وقد لاتنحصر أهمية الا

  الخ؛....التسويق، التمويل: منها

التقنيات التكنولوجية يعمل الابتكار على تدعيم التنمية الاقتصادية والاجتماعية عبر إيجاد الأساليب و -

  الملائمة و المدعمة للتنمية؛

  .عليها التغلبحتياجات المستهلك و تلبية رغبات و ا-

  : بتكاريةط المهمة عند القيام بالعملية الاومن خلال دراستنا للموضوع يمكن إضافة بعض النقا

  بتكار المنتج أو الخدمة أو العملية له تأثير كبير على خفض النفقات سواء ا: خفض النفقات

، أو )أقل تكلفة عمل(، أو تقديم خدمات أسرع )مواد أقل في وحدة المنتج(بالتوصل لمنتجات أصغر

 ؛)خفض تكلفة التلف، وإعادة العمل(عمليات أكثر دقة 

  كبير في زيادة المخرجات من بتكار له تأثير  نسبة المخرجات إلى المدخلات، والاهي : زيادة الإنتاجية

 بتكار عملية أو تقنية جديدة مثل إنتاج وحدات أكثر في زمن قصير؛خلال ا

  ين الأداء في الوظائف الإدارية و الخدمات بشكل كبير؛بتكار على تحسيعمل الا: تحسين الأداء 

 بتكارات الجديدة في إنشاء الشركات و خطوط الإنتاج و تسهم الا: ة إيجاد فرص عمل جديد

قتصاد حيث تعمل على تنشيط الاالخدمة التي تتطلب من يعمل فيها و يديرها و يقوم بصيانتها، 

 .الوطني في البلد

بتكار حيث صنفها الباحثين كل حسب تخصصه وسنذكر أهم صنيفات عديدة للاهناك ت:  بتكارأنواع الا

  :التصنيفات 

عادة على تحقيق تقدم علمي و فني كبير، و ) ختراقالا(يعمل الابتكار الجذري  :جذري بتكار الالا  .أ 

ل ما جيا و الصناعة، تختلف عن كتغيير في مدى واسع من المنتجات والتكنولو قفزة إستراتجية تؤدي إلى ال

 . 1قبلها من المنتجات أو العمليات في مجالها

  :ومن آثاره يمكن ذكر

  ن يكون لها آثار مذهلة على السوق؛ظهور انقطاعات تكنولوجية يمكن أ-

  يمكن أن تضطرب الحصص النسبية في السوق؛-

                                                             
1
   ،25/12/2014، الابتكار بوابة موهبة، 

http://www.mawhiba.org/ebtekar/pages/intro.aspx  
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  تزعزع وضعيات المؤسسات في السوق؛-

  .خروج بعض المؤسسات-

يعمل التحسين التدريجي على إدخال تعديلات صغيرة،  ) :جيالتحسين التدري(بتكار التدريجيالا  .ب 

، كما هو الحال في إدخال تحسينات على الخصائص، أو الحجم )أو العملية(و إضافات محدودة على المنتج

ن التحسين المستمر يعد ممارسة فعالة الخ، لهذا فإ...مع خصائص منتج آخر، أو دمجه استخدامهأو طريقة 

  .ل الإضافات الصغيرة المستمرة وبشكل يوميوقوية من أجل إدخا

  .رييوضح الفرق بين الابتكار التدريجي والابتكار الجذ والجدول التالي

  

  .الجذريمقارنة بين الابتكار التدريجي و : )4.2(الجدول رقم

  الجذري الابتكار  التحسين التدريجي  

  التأثير-

  سرعة المسير-

  الإطار الزماني-

  التغيير-

  المساهمة-

  لدخلا-

  الطريقة-

  الشرارة-

  المتطلبات العلمية-

  توجيه الجهد-

  معايير التقييم-

  الميزة-

  .يدوم لفترة طويلة و لكن غير جذري-

  .خطوات صغيرة-

  .مستمر وتدريجي-

  .تدريجي وثابث-

  .كل فرد-

   .جماعي، جهود جماعية، مدخل النظم-

  .الصيانة والتحسين-

  .لقائمةالدراية الفنية التقليدية و الحالة ا-

تتطلب استثمارات قليلة، ولكن درجة -

   .عظيمة من الجهد للمحافظة عليه

  .للأفراد-

  .أداء العملية وجهود من أجل نتائج أفضل-

  .أعمال جيدة جدا في إقتصاد بطئ النمو-

  .قصير الأمد ولكن جذري-

   .خطوات كبيرة-

  .متقطع و غير تدريجي-

  .مفاجئ وثوري-

  .تارينقلة من المتميزين و المخ-

   .فردي عاصف،أفكار وجهود فردية-

  .خردة وإعادة بناء-

الإقتراصات التكنولوجية، ابتكارات -

  .جديدة، نظريات جديدة

تتطلب استثمارات كبيرة و جهدا قليلا -

  .للمحافظة عليه

  .للتكنولوجيا-

  .نتائج من أجل الأرباح-

  .ملائم جدا في إقتصاد سريع النمو-

Source : Metaiche Mohammed El Amine, The role of marketing in initiating 
and enhancing innovation within algerian firms, Magister thesis, Aboubekr 
belkaid, University of Tlemcen, 2011, p13. 
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  : 1إلى ثلاث أنواع وهي Chan et al.(1988)صنفها و 

الحد من نفايات مطبخ : ب تقدم كبير في الأسواق و التكنولوجيا، مثلوهو الذي لا يتطل :بتكار التزايدي الا.1

  .أكبر عدد من الشاحنات إدخالالفندق، أو تسريع التعامل مع الأمتعة في مطار عن طريق 

خصم في : وهو يتطلب التكيف مع سلوك المستهلك، ويكون من تنظيم الشركة، مثل :بتكار المميز الا.2

  .صالات الهاتفية على متن الطائرةت، توفير الاتذاكر السفر

وهو تقديم مقاربة جديدة في سلوك المستهلك، وتنظيم نظام أو تكنولوجيا جديدين،  : ختراقيالابتكار الإ.3

  . التلقائي في مرافق الفندق، التذاكر الإلكترونية الاختيار: مثل 

   

  بتكاريةومصادر العملية الامراحل : خامسا 

 : 2عملية دؤوبة متواصلة، وهي تتألف من مراحل متعددة يمكن تحديدها بالآتي  بتكار في المنظماتالا  

  

 )Innovation Développent(الابتكارتطوير : أولا 

 أوفي هذه المرحلة �تم الشركة بتقييم و تعديل و تحسين الأفكار الجديدة من أجل تحويلها إلى منتج جديد 

  .دد الأفكار إلى عدد من الأفكار المطورة القابلة للتطبيقخدمة جديدة، وفي هذه المرحلة يتم تقليص ع

 )Innovation Application(الابتكارتطبيق : ثانيا 

في هذه المرحلة تستخدم الشركة الأفكار المطورة لتقوم بعملية التصميم و التصنيع و التوريد للمنتجات أو الخدمات 

  .أو العمليات الجديدة

  )Application Launch(إطلاق التطبيق:  ثالثا

ل الأهم في هذه والسؤا. وفي هذه المرحلة تقوم الشركة بإدخال المنتجات أو الخدمات الجديدة إلى السوق

حافل بالأفكار الجديدة  الابتكار؟ فتاريخ باقتنائهينجح في السوق؟ وهل يرغب الزبائن  الابتكارالمرحلة هو؛ هل 

  .كافيا من الزبائن  اهتماماالتي لم تجد 

                                                             
1 C. Michael Hall, Allan M. Williams, Tourism and Innovation, Taylor & Francis, Routledge, 2008, p23. 
2 Ricky W.Griffin, Fundamentals of Management, Seventh Edition, South-Western engage learning, pp: 216-
218. 
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  )Application Growth(تنامي التطبيق : عا راب

الناجح في السوق بنمو الطلب بمعدل متزايد، و هذا يعني أن الإبتكار قد دخل  الابتكارفي هذه المرحلة يتسم 

  .مرحلة نمو الأداء الإقتصادي، وتحقيق الربحية العالية، مع إمكانية أن يتجاوز الطلب العرض

  )Innovation Maturity(الابتكارنضوج : خامسا 

، و تطبقه بإدخال منتجا�ا أو خدما�ا إلى السوق بما الابتكارفي هذه المرحلة تصل أغلب الشركات المنافسة إلى 

الأصلي، كما تعمل الشركات المنافسة على إدخال التعديلات و التحسينات الجزئية الصغيرة عليه  الابتكارينافس 

 . الخ...الاستعماللخصائص و التركيب والحجم و التغليف، حتى تستنفد كل إمكانيات التحسين في ا

 )Innovation Décline(الابتكارتدهور : سادسا 

جديد ناجح بذور تدهوره اللاحق، فعندما تكون الشركة غير قادرة على زيادة المبيعات وعدم  ابتكاريحمل كل 

يدخل مرحلة تدهوره التي لابد من أن  الابتكارفي أواخر مرحلة النضوج، فإن هذا  بتكارتنافسية من الا تحقيق ميزة

الجديد اللاحق، من أجل إستمرار  الابتكارالشركة لقرار إخراجه من الخدمة، بعد أن تكون قد طورت  باتخاذتكلل 

  .المتعاقب المستدام الابتكاردوران 

 

سبعة مصادر للابتكار بوصفه  الأب الروحي لعلم الإدارة وريادة الأعمال إلى بيتر دراكر  أشار : الابتكارمصادر 

  :1نشاطا منظما ورشيدا وهي

النجاح الفجائي، والفشل غير  ؛ ويشتمل هذا المصدر على ما يأتي:  المتوقع غير أو الفجائي المصدر -1

 .المتوقع، والحدث الخارجي الفجائي

  .تكارإذ يكون هذا التعارض مؤشرا على فرصة للاب  : والمفترض الواقع بين التعارض مصدر -2

، وتعارض الواقع )كتعارض الطلب المتزايد مع غياب الربحية(الوقائع الإقتصادية المتعارضة : ويضم هذا المصدر

والافتراضات المتعلقة به، التعارض بين قيم المستهلكين وتوقعا�م المدركة والواقعية، والتعارض داخل تناغم الطريقة 

  .ومنطقها وإيقاعها

، فالحاجة أم الاختراع، )لى طريقةإالحاجة (من العمليات لمعالجة سلسلة   : لحاجةا أساس على الابتكار -3

                                                             
1 Incremental Innovation, Innovation management community for practitioners, The 7 Sources Of Innovative 
Opportunity, 07/12/2016, 15:35h, http://www.incrementalinnovation.com/innovation-management-
development/7-sources-innovative-opportunity 
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  .وبالتالي فإ�ا تمثل فرصة كبرى للابتكار

لابد للسوق أن يتغير سواء أكان ذلك بفعل المنافسة أم التغير في حاجات الزبائن  : والسوق الصناعة بنية   -4

ويضم هذا المصدر الاستجابة السريعة للتغيرّ، والتنبؤ بالفرصة، . عظيمة وهذا التغير يعد فرصة ابتكارية. وتوقعا�م

  .ومؤشرات تغير الصناعة

وهي التحولات التي تطرأ على السكان، وحجمهم وهيكل أعمارهم، وتوزيعهم حسب  :السكانية العوامل   -5

فرصا من أجل الابتكار، ويؤدي  فالتغير في العوامل السكانية يأتي بتغيرات تمثل. العمل ومستوى التعليم والدخل

  .إلى فتح أسواق وقطاعات تجارية جديدة

يمكن لتبدل إدراك الأفراد ورؤيتهم في ا�تمع أن يحمل معه فرصا عظيمة للابتكار،   : والرؤية الإدراك تبدل   -6

وقيت الملائم، والأهم من ذلك أن يأتي الابتكار في الت ،الكثير من الأحيان مسألة جوهرية ويعد توقيت ذلك في

  .مع قدرة على التمييز بين الصرعة والتبدل الحقيقي، الذي يمثل السوق الفعلية والفرصة الحقيقية

يمثل الابتكار القائم على المعرفة بكل تجليا�ا العلمية والتقنية والاجتماعية مصدراً عظيماً  : الجديدة المعرفة   -7

  .روعات الجديدةللإتيان بالأفكار والمنتجات والخدمات والمش

  

  السياحي  الابتكار: المطلب الثاني 

دراسات بتكار في مجال السياحة، هناك زيادة التركيز على موضوع الاعلى مدى العقدين الماضيين كانت  

وعية، هناك سعي لتعميم دراسات ستكشافية و النلبحوث الاتعتمد على ابتكار في مجال السياحة لا تزال الا

للقياس بتكار فير فرص أفضل لمقارنة مستويات الابالتالي تو المعايير و الإجراءات الدولية، و لتلبية بتكار السياحي الا

   .الكمي في مختلف القطاعات و الحدود الوطنية على أساس ثابت

  تعريف الابتكار السياحي: أولا 

مشكلة حيز اد فكرة جديدة لحل بتكار يشير إلى إيجالا أن Hall & Williams 2008يرى الكاتبان 

تصالات أو ظم جديدة في الميزانية، تحسين الاستخدام، أو أفكار لإعادة التنظيم، خفض التكاليف، أو وضع نالا

تجميع منتجات، و أيضا هو قبول وتنفيذ الأفكار، العمليات، المنتجات أو الخدمات الجديدة، و أيضا هو القدرة 

  . 1على التغيير و التكيف

                                                             
1
Anne-Mette Hjalager, A review of innovation research in tourism, Tourism Management, Elsevier, Denmark, 

31 August 2009, p2. 
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بتكار هو مصطلح عملي يشمل مفيدة، الا ختراعات، وجعلها منتجاتللاالابتكارات هي تطورات 

بتكار مفيد إذا كنا نريد استخدام هذا ت القائمة، هذا التعريف الواسع لاالتعديلات الطفيفة في المنتجات و الخدما

 .1المصطلح لوصف ما يجري في قطاع السياحة

 جديدة، منتجات جديدة، عمليات وتسويق واعتماد تحسين و وتطوير واكتشاف البحث" هو الابتكار

 .2احيي، و تطبيقه في ا�ال الس" جديدة تنظيمية وإجراءات وهياكل

ويشمل سلسلة جلب الأفكار الجديدة و الخدمات و المنتجات إلى السوق، بتكار في مجال السياحة هو الا

ة المتغيرة مع استراتيجيات تسويقية بتكار لا يعني فقط التكيف مع صناعة السياحة ككل، و الايالسياح قيمةال

المبتكرة، وعلى أن ينظر إليها على أ�ا و المنتجات و العمليات الجديدة و جديدة، ولكن أيضا تعزيز الخدمات 

  . 3عملية دائمة وشاملة و دينامكية

   

  بتكار السياحي الا مجالات: ثانيا 

ياحي على بتكار الستص الاياحية، حيث يخبتكار على البحوث الستم تطبيق �ج شومبيتر في فئات الا

أنه يمكن أن يحدث الابتكار في واحد ، وقال  Hjalagerحسب رأي  المؤسسية بتكار التوزيع و ابتكارنوعين ا

  : كثر من فئات الخمس التالية أو أ

ظة تشير إلى التغيرات الملحو : )Product or service innovations(بتكار في المنتج أو الخدمة الا-1

، مباشرة من قبل العميل و تعتبر جديدة، إما بمعنى لم يسبق له مثيل من قبل، أو جديدة للمشروع أو جهة معينة

  .4محسوسة للسياح إلى حد أ�ا قد تصبح عاملا في قرار الشراء مة تكونبتكار في المنتج أو الخدالا

تم تطويرها في مرحلة التسويق، و يجب أن بتكار في المنتجات و الخدمات متغيرة جزئيا أو كليا و التي يالا

إما للمنتجين، المستهلكين، الموردين أو المنافسين، مثل المنتجات و الخدمات التي طورت في تكون واضحة 

                                                             
1
Anne-Mette Hjalager, Repairing innovation defectiveness in tourism, Tourism Management, PERGAMON, 

Denmark, 24 December 2001, p1. 
2
Sara Nordin, Tourism Clustering & Innovation (Paths to economic growth & development), 

The European Tourism Research Institute, ETOUR, 2003, p26. 

  الإنجليزيةم، ب1985لمايكل بورتر  سلسلة القيمةValue Chain) (: التي تساهم في  للتعبير عن سلسلة النشاطات إدارة الأعمال هو مصطلح يستخدم في مجال

، لمزيد  التصنيع ثم تنتقل إلى الزبون أو يتم التخلص منهاعادةً كل المنتجات تمر من خلال سلسة القيمة التي تبدأ بالبحث والتطوير والهندسة وتنتقل إلى. أكثر من تكلفته المنتج قيمة

     https://en.wikipedia.org/wiki/Value_chain: من المعلومات أنظر 
3
OECD, Conference on Innovation,  Lugano, Switzerland,  18-19 September 2003, p1.  

4
Anne-Mette Hjalager, A review of innovation research in tourism, p2. 
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اث التر (لأحداث وفقا لتقاليد المحلية حياء اإ مرافق الإقامة المستدامة بيئيا،، برامج الولاء: الأخيرة وهي  السنوات

    ). ماديالمادي و غير

بتكار دورا أساسيا في مجال المنتجات و الخدمات، وذلك للوصول إلى منتجات جديدة بالمعنى ويلعب الا 

الحرفي للمصطلح أي جديدة تماما بالنسبة للسوق، أو في إدخال تعديلات أو إضافات، سواء جذرية أو تحسينية، 

  .1بحيث تختلف عن المنتجات الحالية بميزة أو بأخرى

  :جد إجماع بين الباحثين حول تعريف المنتوج الجديد، فقد تعددت الآراء والوجهات كل حسب رأييه لا يو 

بتكار كبير وجذري، كاختراع الهاتف النقال مثلا أو الـ يرى أن المنتوج الجديد ناتج عن ا فمنهم من

DVD2.ا جديدابتكار ت البسيطة في منتوج موجود تعتبر ا، أما البعض الآخر فيرى حتى التعديلا  

يف محدد للمنتجات الجديدة نظرا ختلف الباحثون في مجال تطوير المنتجات على وضع تصنا    

عتبار هذا الأخير نسبي ومتعدد الأبعاد، في هذا الإطار قدم  تحديد مصطلح الـمنتَج الجديد باختلافهم فيلا

)Philip Kotler(درجة الابتكار بالنسبة للسوق : ا ، تصنيفا للمنتجات الجديدة يقوم على دمج معيارين هم

  3:بتكار بالنسبة للمؤسسة، حيث ميز بين ستة أصناف هي ودرجة الا

تكون جديدة بالنسبة للسوق والمؤسسة والعملاء، تطرح لأول مرة في  :منتجات جديدة تطرح لأول مرة -

  منتج أكتيفيا لدانون؛: السوق مثل

ليست جديدة على السوق و إنما جديدة على المؤسسة، هذه المنتجات  :إضافة خطوط منتجات جديدة -

  ستثمار فرص سوقية متوافرة في قطاعات سوقية معينة؛إضافتها غلى خطوط منتجا�ا بغية اتحاول 

تقوم المؤسسة بإضافة منتجات جديدة إلى خط منتجا�ا الحالي حيث : توسيع خطوط المنتجات الحالية -

  المنتجات الحالية؛ تكون مواصفا�ا وخصائصها قريبة من

تقوم المؤسسة بإجراء تعديلات و تحسينات على منتجا�ا الحالية بغرض تقليل  :تحسين المنتجات الحالية -

  التكلفة، زيادة القيمة المضافة للعملاء أو مواجهة المنافسة في السوق؛

                                                             
  اقتناء خدمات ومنتجات المؤسسة، وهي تغطي جميع أعمال المؤسسة، وكل نوع له ميزات مختلفة، وخطط مكافآت مختلفة،  استمرارهي برامج تسويق مصممة لتشجيع العملاء على

  https://en.wikipedia.org/wiki/Loyalty_program :لمزيد من المعلومات أنظر إلى 

.111نعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سابق، ص  1  
2 Sylvie Matrin Védrine, Initation au marketing, édition d’organition, France, 2003, p177. 

3
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتجيات يزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، عبد الكريم شوكال، سمير براهمي، كمال زموري، دور تطوير المنتجات في تفعيل الم  

   .4، صالتنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
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اعات سوقية معينة ا في قطتعمل المؤسسة في هذه الحالة على تموضع منتجا�: المنتجات ) تموقع(إعادة إحلال-

  ستخدامات جديدة لمنتجا�ا أو تغيير سلوكات المستهلكين في هذه القطاعات؛اكتشاف ا: لأسباب منها 

من وجهة نظر المؤسسة، إذا كان تخفيض التكاليف سواء تكاليف  :المنتجات الجديدة المنخفضة التكلفة -

ضافة للمستهلكين، فإنه يعتبر منتجا جديدا بالنسبة للمؤسسة الإنتاج أو التسويق سوف تؤدي إلى زيادة القيمة الم

  .و لكن ليس بالنسبة للسوق

من خلال هذه التعاريف فإن المنتوج الجديد هو أي إضافة أو تغيير أو تحسين أو تطوير يمكن أن يطرأ على 

ات ورغبات المستهلكين المنتج الحالي سواء من الجانب الفني أو التقني حيث يؤدي هذا بضرورة إلى إشباع حاج

  .الحاليين أو المرتقبين في قطاع سوقي معين

الات التي فشلت فيها بتكار في مجال المنتجات محفوف بالمخاطر، وهناك الكثير من الحومع ذلك، فإن الا

العديد من الدراسات المتعلقة بالمئة، وقد توصلت 80بتكارات و عادة ما تصل نسبة الفشل إلى مثل هذه الا

منتج نتقال من مرحلة الفكرة الأصلية إلى أن هناك معدلات فشل عالية في الا بتكار في مجال المنتجات إلىبالا

تفاق بين هذه الدراسات على هذه المعدلات، و تراوحت هذه النسب بين ناجح في السوق، و يوجد شبه ا

  . 1بالمئة95بالمئة و ارتفعت في حالات عديدة إلى 30

التي �دف إلى لى البرامج و الأنظمة وهي تشير إ:  )Process innovations(يات بتكار في العملالا -2

 .2بتكاريةية و التدفق، وهي صلب العملية الاالإنتاجزيادة الكفاءة و 

بتكارات في العمليات وهي وسيلة لرفع العمليات القائمة مع تكنولوجيا جديدة أو تحسين أو إعادة الا

أمثلة جيدة عن  ، ونجذ3و خدمةج أبتكار المنتؤدي إلى ابتكارات في �اية ين الاتصميم خط إنتاج، هذا النوع م

خلق أو تحسين أنظمة لتسهيل تنقل السياح في الأماكن المكتضدة، : في ا�ال السياحي في العمليات بتكارالا

  . وأيضا وضع تقنيات لتسهيل تنقل الأمتعة و الأشخاص في المطارات

لزيادة المعرفة وهي التي �دف إلى تحسين ظروف العمل، وتحسين رضا الموظفين  :بتكارت الإدارية الا-3

ن الموظفين من خلال الإثراء تمك، وتشجيع القيم المؤسسية، وخلق روح الفريق الواحد، وهي التي الكفاءةو 

لى العنصر ، وتعد المؤسسات السياحية كمؤسسات تعتمد ع4ابتكار إداري إلىالوظيفي، واللامركزية، والتدريب 

  .بتكار الإداريهي �تم بالاالبشري فلدى 

                                                             
.112، ص2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، التسويق الإبتكاري نعيم حافظ ابو جمعة،   1  

2 Idem. 
3
 Sara Nordin, Op.Cit,p27.  

4
 Anne-Mette Hjalager, Repairing innovation defectiveness in tourism, p2. 
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ة تتعامل مع الهياكل التعاونية هذه الفئ : )Management innovations(بتكارات المؤسسية الا-4

، كتكوين اتفاقيات مع البنوك التنظيمية، حيث تتجاوز المؤسسة الفردية، وتشكل قواعد و أنظمة جديدةو 

ئتمانية، وهذه الأمثلة تؤثر لاأو تغيير شروط الحصول على التمويل من المؤسسات ا للحصول على التمويل، كإعداد

  .1على السياحة

خدمة أو منتج، فمثلا  فيما بينها لتقديمتتجمع  هي مزيج من المؤسسات كل واحدة تختص في مجال معين

الفنادق، الوكالات السياحية نواعها، البنوك، ال السياحي، مؤسسات النقل بجميع أبتكار المؤسسي في ا�عن الا

المنتجات، تكون منافسة مجموعة متنوعة وكبيرة من الخدمات و تتفق فيما بينها لتسهيل تنقل السائح وتقديم 

      .للمؤسسات الرائدة في ا�ال السياحة

التي تعمل مع و " المؤسسات المؤيدة للفقراء" ا مثلا في أوروبا هناك مؤسسات سياحية سمت نفسه

  .، وهي تضمن القيام برحلات للفئات المحرومةغير حكومية مؤسسات

 ،(Hjalager 2009) بتكار التسويقي في مقالالسياحي، فكان الا بتكارالاالخامس من أما النوع 

  .)Hjalager 2001(بتكار اللوجستي في مقال والا

ليدية موضع التطبيق وضع الأفكار الجديدة، غير التق : )Marketing innovations( بتكار التسويقيالا

الفعلي في الممارسات التسويقية، أو هو عبارة عن نشاط أو مجموعة الأنشطة التسويقية المبتكرة المترابطة فيما بينها 

و التي تساهم في تلبية حاجات ورغبات المستهلكين الحالية أو المستقبلية أو الكامنة و تلبيتها، فمثلا في ا�ال 

  .2السياحة لتعزيز عوامل الجذب السياحيترك لعلامة تجارية كفن الطهو و شالإنتاج الم: السياحي 

بتكار التسويق لا يقتصر على مجال معين في التسويق، بل يشمل جميع ا�الات التسويقية التي توجه الا

موضع وضع الأفكار الجديدة و غير التقليدية :"، كما يعرف على أنه3المنتًج من المنتِج إلى المستهلك النهائي

    4".التطبيق الفعلي و الممارسة التسويقية

كتشاف الحاجات سويقي هو ذلك النشاط الذي يقوم باستباق هذه الحاجات و البحث عن ا بتكار التالا

الجديدة و حتى الكامنة التي لا يستطيع المستهلك الكشف عنها أو التعبير عنها، وذلك عن طريق التخيل و 

  . 1كر فيها المستهلكالعمل على تحقيق حلول لم يف

                                                             
1
 Sara Nordin, Op.Cit,p28. 

2 Anne-Mette Hjalager, A review of innovation research in tourism, p3. 
3
 Jean Jacques lambain , La Marketing Stratégique, 2eme édition, Ediscience International, 1993, p281.  

. 4، صمرجع سابقنعيم حافظ أبو جمعة،   4  
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بتكار التسويقي وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع ن خلال هذه التعاريف نستنج أن الامو 

التطبيق الفعلي في الممارسات التسويقية، أو هو عبارة عن نشاط أو مجموعة الأنشطة التسويقية المبتكرة المترابطة 

  .ورغبات المستهلكين الحالية أو المستقبلية أو الكامنة و تلبيتهافيما بينها و التي تساهم في تلبية حاجات 

، المعلومات، هو كيفية التعامل مع تدفق المواد : )Logistics innovations( ةاللوجستيالخدمات بتكار ا

سة على موقف المؤسالموارد، العملاء، وإعادة تشكيلها حسب تبادلات التجارة الخارجية، وهذا يمكن أن يؤثر 

الروابط : بتكارات في الخدمات اللوجستية الحديثة في ا�ال السياحي تشمل لفردية في سلسلة القيمة، فالاا

نترنت، تعزيز نظم مركز المطار، ونظم معلومات وجهة التسويق عبر الا العمودية في الصناعات الغذائية و المطاعم،

 .2متكاملة

 

  نماذج الابتكار السياحي: ثالثا 

  :لابتكار السياحي سنتاول أهمها هناك نماذج ل

     :نموذج أبيرياني وكلارك  .1

، ينطبق أيضا على القطاعات 1985لإنشاء وتطوير صناعة السيارات سنة  اكلارك نموذجوضع أبيرياني و 

العادية، :  3بتكاراتويوضح أربع أنواع من الا ،ةال السياحيات في مجبتكار الا يقه علىطبت تم الأخرى، حيث

  . ، المعمارية)الجذرية(الثوريةالمتخصصة، 

هي يشير المحور الرأسي في النموذج إلى المعارف و الكفاءة المستخدمة لإنتاج المنتجات أو الخدمات هل 

  .لتطوير الهياكل القائمة لى استبدالمازالت توفي بالغرض أو تحتاج إ

ارية عفا عليها الزمن أي إنشاء روابط بتكارات المحددة تجعل الروابط التجأما المحور الأفقي فيشير إلى أن الا

 .جديدة، أو ما إذا كانت تؤدي إلى ترسيخ الروابط القائمة بين المؤسسات

   : 4فالشكل البياني يشرح ذلك

                                                                                                                                                                                              
، 2008، جامعة الحاج لخضر، باتنة، سنة )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه )دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائر(التسويق و المزايا التنافسية سامية لحول،   1

  . 99ص
2 Anne-Mette Hjalager, Repairing innovation defectiveness in tourism, p2. 
3 W.J.Abernathy, K.B.Clark, Innovation: Mapping the winds of creative destruction, Research policy, Vol 14, 
1985, pp: 5-11. 
4
 Anne-Mette Hjalager, Repairing innovation defectiveness in tourism, pp: 2-4. 
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 نموذج أبيرياني وكلارك:  )2.2( شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : Sara Nordin, Op.Cit,p29. 
 

بتكارات المنتظمة لها تأثير كبير على الا : )Regular innovations( بتكارات العادية أو المنتظمةالا-أ

العملاء  بين روابطلكن حتى خصائص المنتج و بالتالي تعمل على تعزيز و ترسيخ الكفاءة ليس فقط في الإنتاج، و 

ظ على 
الحفا

ترسيخ الكفاءة / 

الحالية
 

تعطيل
 /

ث عن  
ح

الب

ت جديدة
كفاءا

 

  بتكارات المعماريةالا

خلق الأحداث و المعالم الجديدة التي -

  تتطلب إعادة التنظيم

  يةإعادة البنية التحتية المادية و القانون-

إنشاء مراكز للتميز التي تساهم في معالجة -

ونشر بحوث عملياتية جديدة قائمة على 

  المعرفة 

  

  بتكارات الثورية أو الجدريةالا

كنولوجيا الجديدة في المؤسسات نشر الت-

  التجارية

  ادخال أساليب جديدة لتكوين الموظفين-

الدخول لنفس الأسواق لكن بأساليب -

 جديدة

  ةبتكارات المتخصصالا

 ستغلالتشجيع دخول مقاولين جدد لا-

  الفرص التجارية

تشجيع المؤسسات للدخول في تحالفات -

  تسويقية جديدة

   الجمع بين المنتجات الحالية بطرق جديدة -

  بتكارات العاديةالا

ستثمارات الجديدة التي ترفع تشجيع الا-

  من الإنتاجية

  تدريب الموظفين على العمل بكفاءة أكبر-

  رفع تدريجي للجودة-

 /الحفاط على

 ترسيخ الروابط

 القائمة

/ تعطيل الموجود

إنشاء روابط 

 جديدة
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ويل، وهي تأتي بشكل تراكمي، وتتطلب بتكارات العادية ذات تأثير كبير على المدى الطو الأسواق، وتكون الا

بتكارات العادية في مجال ومن أمثلة الا، بيئة تنظيمية ومهارات إدارية التي تدعم السعي الدؤوب لتحسين المستمر

  :السياحي 

  إزالة العقبات الهيكلية من خلال التغييرات في الإجراءات التقنية أو جدولة الوقت؛-

  يع الخدمة أو تقديم خدمات إضافية للعملاء؛التدريب الداخلي للعمال، لتسر -

  رتقاء بمعايير الجودة بطرق واضحة المعالم؛الا-

  .التقرب إلى أسواق جديدة مع نفس المنتجات و الأساليب-

بتكارات المتخصصة لتحدي الهياكل تميل الا : )Niche innovations(بتكارات المتخصصة الا -ب

بتكارات في ا�ال السياحي، تركز على الفرص الاءة و المعارف الأساسية، التعاونية، التي لا تعتمد على الكفا

  المتاحة في هذه الفئة، ومن الأمثلة على 

  :ذلك 

 مؤسسات تشجيع مؤسسات جديدة للدخول في القطاع السياحي كجهة مكملة للمؤسسات السياحية مثلا-

  ستغلال الفرص التجارية؛تقدم الخدمات الصحية، لا

تحالفات مع مقدمي الرحلات السياحية المتخصصة  إنشاءسسات لإنشاء تحالفات تسويقية، مثلا تشجيع المؤ -

  من أجل الوصول إلى مجموعة جديدة من العملاء؛

  .الجمع بين المنتجات الحالية في مجموعات جديدة-

غيير الهياكل ت بتكارات المعمارية إلىيل الاتم :)Architectural Innovations(بتكارات المعمارية الا -ج

صلاح القديم منها، إنشاء صناعة جديدة، فضلا عن إالعملاء، و نشاء روابط جديدة للأسواق و إ، و الشاملة

  :بتكار من هذا النوع يحدد التكوين الأساسي لعمليات المنتج، حيث يضع قواعد جديدة لمفهوم السياحة الا

الشمالي، وبناء فنادق من الجليد حيث يتطلب ، السياحة في القطب استغلال مورد جديد، على سبيل المثال-

  الخ؛...ذلك مصممين، شركات بناء ومعدات ومسوقين جدد،

  عادة البنية التحتية المادية والقانونية؛إ-

  .إنشاء مراكز للتميز التي تساهم في معالجة ونشر بحوث عملياتية جديدة قائمة على المعرفة -

تميل للحفاظ على الهياكل الخارجية دون  : )Revolutionary innovations( بتكارات الثوريةالا -د

العملاء الحاليين، ويتم تطبيقها على الأسواق و الإنتاجية، تغيير جذري على الكفاءة الفنية و تغيير، في حين وجود 

  : ومن الأمثلة في ا�ال السياحي

معدات الطبخ وتوريد المواد المطبوخة  نتشار أساليب جديدة لتكوين الموظفين، كمثال في مجال السياحي، انتشارإ-

  مسبقا، والتي من شا�ا أن تقلل من مهارات الطبخ في المطاعم؛
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التسويق الإلكتروني و المبيعات يختلف عن توزيع الكتيبات و المطويات، ولكن العملاء و الموردين قد تكون هي -

  ؛نفسها

   .الدخول لنفس الأسواق لكن بأساليب جديدة-

  

  : "Attractor"الابتكار القائم على الجذب نموذج نظام  .2

بتكار في هاته الحالة على في قطاع السياحة، حيث يركز الا" على موقع الجذب الابتكار القائمنموذج "تطبيق  تم

، ويعد العنصر الأول في نظام نتباه السائح من خلال وضع تصورات  للمكان و استخدام إغراءاتالفت 

المقترح لتنمية  وهو نموذج، قتصادي ونوعية السياحيةر يمكن أن يحسن التعاون الا، وهو نموذج مبتكالابتكار

 سنة Jan Mattson, Jon Sundbo and Christjan Fussing-Jensenصمم من طرفالم السياحة و

2006 :  

  نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب): 3.2(شكل رقم 

 (Attractor) )والإغراءاتالتصورات ( 

  
  

  (Scene) عموق

  

  

  (Scene-maker)الوكالات السياحية 

  

  

  (Scene-taker))المستفيد من الموقع(السائح

  

 

(Tourist network-touristic organizations-local organizations)  

  المؤسسات السياحية، المؤسسات المحليةالشبكات السياحية، 

Source : Besta vladi, innovation in tourism : "Attractor" model as a good 
opportunity to increase economic cooperation in the balkans, Academic journal 
of interdiscplinary studies MCSER publishing, Rome, Italy, Vol3 No4, 
July2014, pp:1-8. 
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  :شرح النموذج 

Attractor: ويهدف إلى مشاركة عدد كبير من السواح، وليس وهو نشاط الذي يجذب الانتباه الأولي للسائح ،

  .الهدف الأساسي منه دائما هو السياحة

Scene :  لا يكفي وحده ليكون أداة جذب للسواح، يجب تقديم العديد من الخدمات والنشاطات وهو الموقع

  .التي من شأ�ا تحفيز السياح على زيارة هذا الموقع

Scene-Maker  : وهو الذي يقوم بتحليل جميع البدائل الممكنة لجلب عدد   ين السياحيينالمستثمر والمتمثل في

ملية الابتكارية، ووضع مزيج سياحي يتناسب مع الفئة المستهدفة من كبير من السواح، وهو الجهة التي تقوم بالع

  .السياح

Scene-Taker  :ذجمو وهو المستفيد من الموقع أو السائح، إذ يمثل الحلقة الأصعب في هذا الن.  

 Tourist network-Touristic organizations-Local organizations :  وهو مجموع

  .بالإقليمالمتواجدة المؤسسات 

  

    الدراسات السابقة: المبحث الثالث 

إن التطرق لما تناوله الباحثون لموضوع الدراسة من حيث أهداف الدراسة والمتغيرات المستخدمة والطرق التي 

ائج المتوصل إليها، في غاية الأهمية، إذ تعتبر قاعدة انطلاق لدراستنا نتجاوز من خلاله الهفوات عولجت �ا والنت

  .، كما تعتبر انطلاقة كل باحث للبحث في اشكاليتهالتي وقع فيها الباحثون

وعليه جمعنا الدراسات حسب متغيري الدراسة، حيث المطلب الأول عالج الدراسات التي تخص التنمية 

    .  ة أما المطلب الثاني فقد عالج الابتكار السياحيالسياحي

  الدراسات التي تخص التنمية السياحية: المطلب الأول 

  في هذا المطلب تم تحليل وعرض النتائج المتوصل اليها و مناقشتها

 تحليل وعرض النتائج المتوصل إليها في جانب التنمية السياحية: أولا 

المجلة د بورحلي، متطلبات تنمية القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري، عبد الرزاق مولاي لخضر، خال.1

  .2016، الجزائر، 04، العددالجزائرية للتنمية الاقتصادية

ستراتيجي وبديل هل يمكن للقطاع السياحي أن يكون قطاع ا"الرئيسية لهذا البحث في  الإشكاليةتتمحور 

ذه الدراسة للتعرض إلى أهمية القطاع السياحي في دعم التنمية ، حيث �دف ه"في الجزائر تنموي لقطاع النفط

الواقع الاقتصادي للقطاع واستعراض للاقتصاد الجزائري في ظل تراجع أسعار النفط، من خلال تشخيص 

خصائصه الهيكلية، من أجل التوصل إلى السياسات التي تمكن من النهوض بالقطاع وقد توصلت الدراسة إلى أن 
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اع السياحي في النشاط الاقتصادي بالجزائر ضعيفة لا ترقى إلى الاستثمارات وضعف البنية التحتية مساهمة القط

  . وجمود التشريعات ونقص الكوادر البشرية

مجلة ، )و إحصائية استكشافيةرؤية (بوبكر بداش، صناعة السياحة في الجزائر بين المؤهلات و السياسات.2

  .2014، القاهرة، ربيع 22دد، العالبحوث الإقتصادية و العربية

�دف هذه الدراسة إلى تحليل مجموعة من المعطيات و دراسة وتحليل أهم الآثار الإقتصادية و عرض أهم 

المشكلات التي يواجهها القطاع السياحي في الجزائر، حيث تم دراسة الوضعية السياحية في خلال الفترة 

ندقي بتطبيق أحد المؤشرات المستخدمة في تقارير منظمة الف الاستيعابم، و تم قياس قدرة 2011إلى 2000

فكانت نتيجة )TF=NP(100)/p(  الذي يعطى بالعلاقة التالية )TF(السياحة العالمية، وهو مؤشر ديفرت

م، كما 2011، وهو مؤشر ضعيف يدل على ضعف طاقات استيعاب السياح و ذلك لسنة 0.25المؤشر هو 

الاستثمار السياحي، بحيث لم يختلف هذا المؤشر كثيرا عن نتيجة المؤشر لسنة يدل هذا المؤشر على الركود في 

، كما تم تحليل وضعية القطاع السياحي من خلال الآثار الاقتصادية و خلصت 0.23م و البالغة آنذاك 2008

  :الدراسة إلى أن 

 ة بالخارج؛عدد السياح يعتبر قليلا، و أن أغلبية السواح هم من الجالية الجزائرية المقيم -

 ضعف مساهمة السياحة في التنمية الإقتصادية و الإجتماعية؛ -

وجود مجموعة من المشكلات التي تشكل تحديا لصناعة السياحة تستوجب ضرورة مواجهتها في حال وجود  -

  .إرادة سياسة لتثمين هذا القطاع

مجلة كلية ، )حالة الجزائر(صاديةيحي سعيدي، سليم العمراوي، مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الإقت.3

  .م2013، بغداد، 36، العددبغداد للعلوم الإقتصادية الجامعية

يهدف هذا البحث إلى إبراز الدور الفعال الذي يقوم به قطاع السياحة في عملية التنمية الشاملة بكل 

ء على واقع مساهمة القطاع العالمي، وتسليط الضو  الاقتصادجوانبها الإقتصادية و الإجتماعية والسياسية ضمن 

السياحي في عملية التنمية الإقتصادية بالجزائر، فقد خلصت هذه الدراسة إلى أن السياحة في العصر الحالي صناعة 

بتطويرها، على عكس  اهتمتمتكاملة تساهم في تحقيق التنمية الإقتصادية و الإجتماعية لكثير من البلدان التي 

السياحية في الخطة الوطنية للتنمية، فإ�ا لم تحض بنفس القدر من  للاستثماراتدراجها الجزائر و التي بالرغم من إ

الإهتمام مع القطاعات الأخرى، و يعود ذلك لطبيعة النموذج المنتهج و المتمثل في الإعتماد على الصناعة 

  . البترولية
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في ظل الإستراتجية ) 2025-2000(السياحة الجزائرية الإمكانيات والمعوقاتعوينان عبد القادر، .4

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم SDAT 2025السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

  .م2012، 03الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

ائر، بغية إستغلال �دف هذه الدراسة إلى إيجاد الآليات و السبل الكفيلة لدفع عجلة القطاع السياحي في الجز 

، حيث شملت الدراسة 2025الإمكانيات السياحية المتوفرة، في ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

السياحة في الجزائر ببعض الدول الشقيقة الرائدة في ا�ال السياحي وهي مصر، تونس، المغرب من حيث الترتيب 

لمقارنة من حيث المؤشرات السياحية، و أيض من حيث مساهمة العالمي للمنظمات و الهيئات السياحية و ا

  :السياحة في قضايا التنمية الإقتصادية، حيث خلصت هذه الدراسة إلى مايلي 

تعتبر التجربة السياحية لكل من تونس و مصر و المغرب من أنجح التجارب السياحية في الدول العربية، نظرا  -

 الميادين، هذا ما جعل قطاع السياحة في هذه الدول يساهم في الحد من للآثار الإيجابية التي تركتها في شتى

 المشكلات الاقتصادية لها؛

القطاع السياحي في الجزائر لا يزال ضعيف و دون المستوى المطلوب، رغم توفر الإمكانيات خاصة الطبيعية  -

افسة الدول الرائدة في ا�ال منها، التي يمكن أن تجعل من الجزائر بلدا مستقطبا للسياح، وقادرا على من

السياحي، بالإضافة إلى الجهود المبذولة منذ الاستقلال إلى غاية اليوم، رغم تواضع هذه الجهود في كثير من 

 الأحيان؛

اعترض قطاع السياحة في الجزائر عقبات و عراقيل حالت دون النهوض به و تطوره، و اختلفت هذه  -

و أهمها الخيارات الإستراتجية للتنمية الاقتصادية بعد الاستقلال، و  العراقيل و تنوعت في شتى ا�الات

 الوضع الأمني الصعب التي مرت به الجزائر في فترة التسعينات؛   

تعد الفترة الحالية انطلاقا من بداية الألفينيات مرحلة الالتفاتة الجدية من قبل الدولة للقطاع السياحي،و هذا  -

، هذا في 2025، المدى الطويل 2015فترات مختلفة على المدى المتوسط  على بوضع إستراتجية جديدة

ظل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذي يعتبر تتويجا لمسار طويل، وبمشاركة الفاعلين في القطاع 

 .السياحي

  

سسات مجلة أداء المؤ ، )الجزائر، تونس(علي رحال، عامر سليمان، التنمية السياحة المستديمة دراسة .5

   . 2011، الجزائر، 01، العددالجزائرية

ائر وتونس من خلال فحص مكونات هدف هذا البحث لدراسة وتقييم أداء قطاع السياحة في كل من الجز 

ستراتجية التنموية للسياحة في البلدين مع تحليل والمقارنة؛ حيث تمت المقارنة من خلال الآثار الاقتصادية الإ
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المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي، المساهمة في ميزان المدفوعات، وأيضا المقارنة من التشغيل، : للسياحة وهي 

  :حيث مؤشر تنافسية السياحة والسفر، حيث توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج وهي 

ية غنية لخطة التنمية في الجزائر مقارنة مع تونس ضئيلة جدا رغم توفر الجزائر على قدرات سياحالأهداف الكمية -

  ومتنوعة تجعل منها مقصد سياحي منافس لهذه البلدان؛

نلاحظ تحقيق الأهداف الكمية في تونس أما الجزائر  2010بالنظر إلى النتائج المحققة في البلدين إلى غاية �اية -

يب فقط تستج %10مقارنة بالمتوقع، منها  %63لم توفق في تحقيق الهدف، حيث بلغت نسبة التهيئة والإنجاز 

  للمعايير الدولية؛

تشكل تونس منافس حقيقي للجزائر، وهي تتشابه من حيث المنتجات السياحية، حيث يتعين على الجزائر -

والاستفادة من تجارب منافسيها حتى تنال مكانتها  إعادة تقييم طاقا�ا واستدراك التأخر في الميدان السياحي

     .ضمن محيطها المتوسطي

أطروحة تونس والمغرب، الإجتماعي للسياحة في الجزائر و  الأثر الإقتصادي وو  الأداءصليحة عشي، .6

  .2010دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

نة �دف هذه الدراسة إلى تشخيص واقع القطاع السياحي في الجزائر بمقارنته بتونس و المغرب، حيث تمت المقار 

يضا تمت ، وأ)ية، السياحة الدولية الوافدةالطاقة الفندقية، الليالي السياح(على أساس أهم المؤشرات السياحية

م، 2008إلى 1990الاجتماعية للدول الثلاث خلال الفترة المختارة من نة على أساس الآثار الاقتصادية و المقار 

تونس و المغرب، و أهم التطورات لسياحة في الجزائر و عددة لواقع اوقد سلطت هذه الدراسة الضوء على جوانب مت

التي طرأت على هذا القطاع خلال الفترة التي شملتها الدراسة في الدول الثلاثة، و قد خلصت هذه الدراسة على 

مدى مساهمة الإمكانيات السياحية في تنمية قطاع السياحة، بالنسبة للدول الثلاثة التي شملتها الدراسة فقد 

أنفسهم في المنطقة  افرضو بأحسن وجه، و بالتالي  استغلالهاتونس والمغرب إلى أهمية هذه المقومات و تفطنت 

العربية وفي سوق السياحة العالمية، و في الجانب الآخر فإن المقومات التي تتوفر عليها الجزائر هي على قدر من 

  د؛الأهمية من حيث حجمها و تنوعها، إلا أ�ا كانت محل إهمال معتم

إن تطور السياحة يؤثر بشكل إيجابي على مستقبل التنمية الإقتصادية و الإجتماعية للبلدان السياحية، فقد -

حققت تونس و المغرب نتائج هامة على مستوى مؤشر القدرات الإستعابية للدول في مجال الجذب السياحي، و 

 كل من هذين البلدين المتوسط العالمي في هذا توفير الخدمات المختلفة للسائحين، حيث فاقت النتائج المحققة في

بالمئة، وكانت نسبة هذا 24.18بالمئة، و المغرب68.26، إذ سجلت تونس في هذا المؤشر)بالمئة12.5(ا�ال

، و أقل بكثير من المحقق عند الجارتين، وهذا ما يعكس بوضوح الواقع )بالمئة5.11(المؤشر دون المتوسط العالمي

  السياحي في البلاد؛المتردي للقطاع 
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الوطني الجزائري، يعود أساسا إلى إهماله لمختلف برامج التنمية  الاقتصادإن ضعف القطاع السياحي في -

  غير مهم مقارنة بالقطاعات الأخرى في الاقتصاد؛ اعتبارهالإقتصادية، و 

  القرن الماضي؛ السياسي والأمني التي عاشته الجزائر منذ أوائل العقد الأخير من الاستقرارعدم -

  غياب سياسة تسويقية للمنتوج السياحي في الجزائر؛-

و التسيير البيروقراطي لفترة طويلة، و أهملت  الباهظةاعتماد الجزائر على القطاع العام في الهياكل ذات التكاليف -

المقابل كان دور  القطاع الخاص في هذا ا�ال مما أسهم في تراجع بل و تدهور القطاع السياحي بشكل عام، و في

  القطاع الخاص بارزا في كل من تونس والمغرب؛

  يظهر أداء قطاع السياحة في الجزائر ضعيفا و غير ذو قيمة في التنمية الاقتصادية للبلاد؛-

  سجل ميزان السياحة و السفر في الجزائر عجزا طيلة فترة الدراسة؛-

  .لال فترة الدراسةضعف الأداء الاقتصادي و الاجتماعي للقطاع السياحي خ-

  

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم )حالة الجزائر(الأهمية الإقتصادية لتنمية السياحة المستدامةعامر عيساني، .7

  .الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة

وكيف يمكن �دف هذه الدراسة إلى إبراز الأهمية الإقتصادية للتنمية السياحية المستدامة في الجزائر 

من التجربة المصرية والتونسية، حيث تم المقارنة بين البلدان الثلاثة من خلال مقارنة المؤشرات و الآثار  الاستفادة

  :الإقتصادية للسياحة، حيث خلصت هذه الدراسة إلى 

الإجتماعية، لم يحض قطاع السياحة في الجزائر بالأهمية التي تجعل منه قطاعا يساهم في التنمية الإقتصادية و  -

وعكس ذلك سجلنا الأهمية البالغة للقطاع و إدراجه ضمن أولويات إستراتجية التنمية الإقتصادية في كل من 

 تونس و المغرب؛

سعت السياسات السياحية المطبقة في تونس و مصر إلى توفي منتوجات سياحية تنافسية على مستوى  -

 لف في هذا الميدان؛أسواقها، في الوقت التي تعاني فيه الجزائر من تخ

الميزان التجاري السياحي في الجزائر يسجل عجزا هيكليا طيلة فترة الدراسة، و السبب في ذلك ضعف  -

 الإيرادات السياحية مقابل النفقات؛

 .السياحية من قبل القطاع المحلي و الأجنبي الاستثماراتركود و تراجع  -
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، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم )حالة الجزائر(صادية أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتخالد كواش، .8

  .2003الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

�دف هذه الدراسة لمعالجة الواقع المعاش من خلال تحليل مؤشرات القطاع و الوقوف على النقائص و  

بعة لتطوير السياحة من خلال دراسة المعوقات، و أيضا التعرف على الأساليب و الإستراتيجيات و المناهج المت

و  الاحتلالوتحليل التجارب السياحية لبعض الدول، ثم دراسة وضعية السياحة في الجزائر خلال فترة 

الدراسة لواقع  اقتصرتم، و 2000إلى غاية سنة  1962من  الاستقلال، مع التركيز على فترة الاستقلال

السياحية، طاقات الإيواء، التدفقات السياحية و النقدية  الاستثمارات :السياحة في الجزائر على المؤشرات التالية

  :و مناصب العمل، ومحاولة مقارنة هذه المؤشرات مع دول الجوار و في نفس الفترة، وخلصت الدراسة إلى أن 

 النتائج المحققة في الجزائر لا تعكس حجم الموارد و المغريات السياحية التي تتوفر عليها؛ -

 ع السياحي في الجزائر لم يؤدي الدور المنتظر منه في التنمية؛إن القطا  -

منها،  الاستفادةيمكن اعتبار تجارب السياحية في كل من تونس و المغرب و مصر، كنماذج يمكن للجزائر  -

 . بحكم الجوار، و تشابه المنتجات المقدمة

  مناقشة النتائج المتوصل إليها في جانب التنمية السياحية: ثانيا 

التنمية السياحية بالجزائر،  إشكاليةعت الدراسات السابقة الواردة أعلاه على هدف وهو البحث عن أجم

حيث كانت العديد من الدراسات كدراسة مقارنة بين الجزائر والدول ا�اورة، وتباينت الدراسات من حيث الدول 

 : المأخوذة كدول مقارنة، حيث أجمعت هاته الدراسات إلى أن 

موعة من المشكلات التي تشكل تحديا لصناعة السياحة تستوجب ضرورة مواجهتها في حال وجود وجود مج-  

  .إرادة سياسة لتثمين هذا القطاع

القطاع السياحي في الجزائر لا يزال ضعيف و دون المستوى المطلوب، رغم توفر الإمكانيات خاصة الطبيعية -

با للسياح، وقادرا على منافسة الدول الرائدة في ا�ال السياحي، منها، التي يمكن أن تجعل من الجزائر بلدا مستقط

 بالإضافة إلى الجهود المبذولة منذ الاستقلال إلى غاية اليوم، رغم تواضع هذه الجهود في كثير من الأحيان؛

ل و اعترض قطاع السياحة في الجزائر عقبات و عراقيل حالت دون النهوض به و تطوره، و اختلفت هذه العراقي-

تنوعت في شتى ا�الات و أهمها الخيارات الإستراتجية للتنمية الاقتصادية بعد الاستقلال، و الوضع الأمني الصعب 

 التي مرت به الجزائر في فترة التسعينات؛   
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ا لفينيات مرحلة الالتفاتة الجدية من قبل الدولة للقطاع السياحي،و هذترة الحالية انطلاقا من بداية الأتعد الف-

، هذا في ظل 2030، المدى الطويل 2015على فترات مختلفة على المدى المتوسط  بوضع إستراتجية جديدة

 .المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذي يعتبر تتويجا لمسار طويل، وبمشاركة الفاعلين في القطاع السياحي

لف برامج التنمية إلى إهماله لمختقتصاد الوطني الجزائري، يعود أساسا إن ضعف القطاع السياحي في الا-

  عتباره غير مهم مقارنة بالقطاعات الأخرى في الاقتصاد؛الاقتصادية، و ا

منها، بحكم  الاستفادةيمكن اعتبار تجارب السياحية في كل من تونس و المغرب و مصر، كنماذج يمكن للجزائر -

 . الجوار، و تشابه المنتجات المقدمة

 زائر لا تعكس حجم الموارد و المغريات السياحية التي تتوفر عليها؛النتائج المحققة في الج-

  .دي الدور المنتظر منه في التنميةإن القطاع السياحي في الجزائر لم يؤ -

 

  الدراسات التي تخص الابتكار السياحي: المطلب الثاني 

 في هذا المطلب تناولنا تحليل وعرض النتائج التي تخص الابتكار السياحي

 تحليل وعرض النتائج الدراسات السابقة التي تخص الابتكار السياحي :أولا 

1) Hindertje Hoarau, Open Innovation in the Tourism Experience Sector: The 
Role of Practice Based Knowledge Explored, Tourism on the Verge, Open 
Tourism: Open Innovation, Crowdsourcing and Co-Creation Challenging 
the Tourism Industry, Springer, Berlin Heidelberg, 2016.   

ماذا يعني الانفتاح لعمليات الابتكار في تجربة المؤسسات في  تتمحور الإشكالية الرئيسية لهذا المقال

الة التجربة و الهدف من هذا المقال توفير مناقشات استكشافية ومفاهمية لمفهوم الانفتاح في ح السياحية؟

السياحية، حيث يرى الكاتب أن المفتاح الأساسي لابتكار هو تبادل المعرفة الصريحة والضمنية، حيث تسعى 

المؤسسات إلى استيعاب هذه المعارف وإعادة توزيعيها فيما بينها، حيث تسهل هذه الأنشطة فتح الابتكار 

  :لديهم، حيث خلصت الدراسة إلى ما يلي 

كون عمليات المنظور القائم على الممارسة، وت تجربة الابتكار السياحي، حيث تعتمد علىالانفتاح يعني  -

عناصر نظام السياحي، الممارسين، المعرفة الضمنية : الانفتاح على الابتكار السياحي بشكل دائري التي تتكون من

 و الصريحة، ومخرجات الابتكار؛

مما سمح للمؤسسات السياحية التميز والمنافسة في سوق كانت لعمليات الابتكار مواضيع تجارب جديدة،  -

 السياحي العالمي؛ 
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يلعب البحث و تطوير دورا أقل أهمية للقطاع السياحي بالمقارنة مع القطاعات الاقتصادية الأخرى نظرا لنوع  -

حجم  وحجم منتجات المؤسسات السياحية، حيث وظيفة البحث والتطوير يرتبط ارتباطا وثيقا وايجابيا مع

 المؤسسة؛

تسيطر على القطاع السياحي المؤسسات الصغيرة ومتناهية الصغر التي معظمها يديروها شخص واحد أو  -

 .عائلة

2) Besta vladi, innovation in tourism : "Attractor" model as a good opportunity 
to increase economic cooperation in the balkans, Academic journal of 
interdiscplinary studies MCSER publishing, Rome, Italy, Vol3 No4, 
July2014, pp:1-8. 

بلدان (بين هاته البلدان وتنمية السياحة قتصاديلى إيجاد الطرق لزيادة التعاون الاإ�دف هذه الدراسة 

التحليل العميق إزاء الأثر على  تنمية السياحة الساحلية و الجبلية و أيضا ، حيث يركز هذا المقال على)البلقان

بتكار في قطاع السياحة، حيث يركز الا" نموذج مبني على موقع الجذب"الإيجابي الذي يمكن أن يتولد من تطبيق 

، ويعد العنصر نتباه السائح من خلال وضع تصورات  للمكان و استخدام إغراءاتافي هاته الحالة على لفت 

قتصادي ونوعية السياحية في منطقة وذج مبتكر يمكن أن يحسن التعاون الا، وهو نمبتكارالأول في نظام الا

المقترح لتنمية  ، وهذا هو نموذج المعتمد للدراسة وهو نموذج)ألبانيا،كوسوفو، مقدونيا، الجبل الأسود(البلقان

 سنة Jan Mattson, Jon Sundbo and Christjan Fussing-Jensen صمم من طرفالم السياحة و

2006 :  

  نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب:  )4.2(شكل رقم

  (Attractor) )وسائل الجذب(التصورات و الإغراءات

  (Scene) الموقع

  (Scene-maker))المؤسسة(صاحب الموقع 

  (Scene-taker))المستفيد من الموقع(السائح

 المنظمات المحلية-المنظمات السياحية-الشبكة السياحية

(Tourist network-touristic organizations-local organizations  

Source: Besta vladi, innovation in tourism : "Attractor" model as a good 
opportunity to increase economic cooperation in the balkans, Academic journal 
of interdiscplinary studies MCSER publishing, Rome, Italy, Vol3 No4, 
July2014, pp:1-8. 
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الافتراض الرئيسي لهذا النموذج هو تنمية السياحة في هذه المناطق، حيث يحقق تفاعل واسع بين  :شرح النموذج 

العديد من الشركات في نظام مفتوح، و الافتراض الثاني هو مستوى التعاون بين الشركات في الابتكار في ا�ال 

  .السياحي

ج هو نتيجة لتفاعل العديد من المستويات بين الشركات والمنظمات داخل منطقة معينة، في هذه الحالة هذا النموذ 

وهي النشاط الذي يجذب الانتباه الأولي للسائح و يهدف إلى مشاركة عدد كبير من " الإغراءات و التصورات"

  .من السياح اتجاه الموقع السواح، كتنظيم حدث، أو تنظيم مؤتمر علمي، حيث يعمل على رد فعل إيجابي

وخلصت الدراسة إلى أن ألبانيا، كوسوفو، مقدونيا و الجبل الأسود كلها غنية من حيث الجمال الطبيعي، 

الخ، كل هذه العوامل تشير إلى أن قطاع السياحة في هذه البلدان يجب .....الموقع الجغرافي المواتي، و المناخ المستقر

قتصادي، هناك مساهمة حقيقة للسياحة في الناتج المحلي الإجمالي رئيسية للنمو الاأن يكون واحدا من الدوافع ال

يمكن أن يؤدي بشكل إيجابي وأكثر " بتكار القائم على جاذبية الموقعنظام الا"بمعدلات متواضعة، حيث تطبيق 

  . ستخدامه في المواقع الجغرافية المواتيةاإنتاجية عند 

 

 

3) Sheena Carlisle, Martin Kunc, Eleri Jones, Scott Tiffin, Supporting 
innovation for tourism development through multi-stakeholder approaches: 
Experiences from Africa, Tourism Management, ELSEVIER, Vol 35, 2013. 

حة في البلدان هل أصحاب المصلحة تدعم الابتكار لتطوير السياية في تتمحور الإشكالية الرئيس

حيث يرى صاحب المقال أن الابتكار وروح المبادرة توفر قيمة أساسية للنهوض بنوعية الأقل نموا اقتصادي؟، 

، حيث أن الابتكار السياحي يعطي فرصة )LEDCs(صناعة السياحة الدولية في البلدان الأقل نمو اقتصادي 

افسة في الأسواق العالمية، وذلك بتوفير بيئة داعمة و مشجعة لتمييز المنتج السياحي مما يجعله أكثر قدرة على المن

للابتكار للمؤسسات الصغيرة في البلدان الأقل نموا اقتصادي، حيث عالج المقال دراسة حالة على نوعين من 

جمعية تجارية بغامبيا وبرنامج تدريب وبناء القدرات الريادية في إحدى جامعات : أصحاب المصلحة بإفريقيا وهما

تنزانيا، اللتين ساعدتا على توفير بيئة داعمة لريادة الأعمال والابتكار للقطاع السياحي، وركزت الدراسة في حالة 

  .غامبيا على مقاربة التسويق التعاوني، أما في تنزانيا فركزت على النموذج الحلزوني الثلاثي

  :  و الجدول التالي يختصر دراسة الحالة 
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  اسة الحالةشرح در  ) :5.2(جدول رقم 

  برنامج الجامعة سكوون، تنزانيا  غامبيا ASSET  دراسة الحالة

: عضو متمثل في80وجمعية التجارة وتضم  ASSET  المشاركون؟

جمعيات غير رسمية، السكن، المطاعم، مراكز المهارات، 

النزل البيئية، السياحة الجماعية، الثقافية والترفيهية، 

  . والمنسوجاتقطاعات تجارة التجزئة والأزياء 

الوكلاء المحتملين لنقل المعرفة تتمثل في الجامعات 

ومراكز التدريب، المؤسسات المحلية، البنوك، 

  .الوكالات الحكومية و الوكالات المانحة

  نموذج الحلزوني الثلاثي  إستراتيجيات التسويق التعاوني  ماهو الإطار التعاوني المدروس؟

دراسة حالة مبتكرة للتسويق التعاوني  قدمت ASSET  لماذا تم الاختيار؟

  .لوجهة السياحة الساحلية

المرحلة الأولية من تنفيذ البرنامج السياحي 

حيث أن الجامعة لديها  -الحياة البرية-محددة

قاعدة معرفية قوية لنقل الابتكار للمنتج 

  . السياحي

أشهر من تصميم البرنامج و تنفيذه و  6  سنوات 3  طول فترة البحث

  . يمهتقي

Source : Sheena Carlisle, Martin Kunc, Eleri Jones, Scott Tiffin, Supporting 
innovation for tourism development through multi-stakeholder approaches: 
Experiences from Africa, Tourism Management, ELSEVIER, Vol 35, 2013. 

  حيث خلصت الدراسة إلى أن 

للبلدان الأقل نمو اقتصادي أن تستفيد من السياحة كإستراتجية للتنمية نظرا لإمكانيا�ا العالية للعمل، يمكن  -

مع ذلك المؤسسات الصغيرة تحتاج إلى أن تدار باحتراف لتوفير خدمة ذات جودة عالية وتشجيع السياح 

 على المغامرة خارج الأسواق التقليدية؛

تعاون بين أصحاب المصلحة المتعددين يمكن أن يشجع على تنمية الدعم المؤسسي للابتكار يعزز ال -

 السياحة المتخصصة للبلدان الأقل نمو اقتصادي من خلال المؤسسات الصغيرة التي تدار باحترافية؛

إن هذه المشاريع لا تدار من طرف الوكالات الحكومية، فمشروع واحد بقيادة جمعية تجارية وجمعية  -

 �ال السياحي، أما الآخر فيدار من طرف الجامعة؛المؤسسات الصغيرة في ا

                                                             

  ASSET: جمعية المؤسسات الصغيرة في ا�ال السياحي.  
  النموذج الحلزوني الثلاثي Model Triple Helix : على الرغم من أن الابتكار قد ينشأ ية، يمالمؤسسات الأكاديؤيد التعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص و هو نموذج

 تكاربلقطاعات الثلاثة في عملية الال منفرد، لذا فإن التأثير الفعال على المستوى المحلي والمستوى الإقليمي يكون بإنشاء شراكة بين افي أي من القطاعات الثلاثة ولكن بشك

. هي الميزة الرئيسية �تمع المعرفة حيث أن هذه الأهداف ،والمعرفة تكاربهو تبادل المعلومات والا "Triple Helix") تكاربثلاثية الا(للتكامل  لذا فإن الهدف الرئيسي، والتطوير

بإيجاد التكامل بين  ("Triple Helix"تكاربثلاثية الا(ولذلك يأتي دور ، وآلية هذا التبادل تحتاج إلى بيئات ديناميكية فعالة، والتي هي السمة الرئيسية لعملية تبادل المعلومات

ة تراكمية تنشأ من خلال أفكار ومشاريع صغيرة ومتوسطة إلى أن تصل إلى مشاريع ومؤسسات كبرى قادرة على تأصيل والتطوير عملي تكاربلاويفترض أن عملية ا. المؤسسة وبيئتها

  .المعرفة في ا�تمع



 تأسيس النظري للتنمية السياحية، الابتكار السياحي         الثاني الفصل

 

107 
 

تشارك الجامعة في تنمية السياحة للبلدان الأقل نمو اقتصادي والحد من الفقر عن طريق توليد المعرفة المحلية  -

وتدريب الطلاب ليصبحوا رجال أعمال محترفين من خلال الابتكارات ذات الجودة العالية في مجال السياحة 

 المتخصصة؛

بغامبيا ومشروع بناء المهارات بتنزانيا بتعزيز �ج  (ASSET)همت جمعية المؤسسات الصغيرة السياحية سا -

 ، واتباع �ج تعاوني لتطوير الوجهة؛)التسويق الابتكاري(تسويق الوجهة

 ار؛المؤسسات في هذه الدراسة لديها القدرة و الشرعية للمساعدة في قيادة ا�تمع في ريادة الأعمال والابتك -

هي بمثابة وسيلة لتمكين المؤسسات الصغيرة و  (ASSET)إن جمعية المؤسسات الصغيرة السياحية  -

 المتوسطة للوصول إلى الأسواق السياحية المتنوعة؛

مجموعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تركز على السياحة المتخصصة توفر للاقتصاد المحلي تخفيض  -

رد المالية محليا، وإضافة قيمة إلى المنتجات السياحية من خلال التأكيد على الخسارة، وإعادة تدوير الموا

 .  الهوية المحلية والأصالة، تطوير الوجهات الاقتصادية و الاجتماعية المستدامة

  

4) Zhou Ren, Shi Ken, Study on the Innovation Systems of Shandong Tourism, 
3rd International Conference on Information Management, Innovation 
Management and Industrial Engineering, Kunming, 26-28 Nov 2010. 

�دف هذه الدراسة إلى إيجاد طرق و أساليب لتنمية السياحة في منطقة شاندونغ، حيث شهدت تغييرات  

و تحقيق تنمية أفضل، يجب على كبيرة في احتياجات وسلوكيات السياح، ومن أجل الحفاظ على قو�ا التنافسية 

منطقة شاندونغ السياحية تعزيز بحوث نظم الابتكار و إنشاء ميزة تنافسية من خلال زيادة المحتوى المعرفي، و 

خلصت هذه الدراسة إلى أن صناعة السياحة هي مشروع منهجي، يبدأ بتنمية السياحة من خلال تعزيز الابتكار 

، مع إعادة هيكلة نظام إدارة السفر، وتحسين هيكل صناعة "السوق الكبيرالسفر الكبير، و "و ترسيخ فكرة 

السياحة، و إنشاء نظام ابتكار الذي يشمل ابتكار المنتجات، الابتكار التقني، نظم و آليات الابتكار، إدارة 

  .الابتكار، ثقافة الابتكار، الابتكار التسويقي

  ة شاندونغأساليب تنمية السياحة في منطق: )6.2(جدول رقم 

  الهدف من الابتكار  أهمية الابتكار  

تركيب متين وهو أساس البقاء والنمو   ثقافة الابتكار

  السياحي

مزيج من الثقافة والسياحة، وتعزيز المحتوى الثقافي للسياحة وتحسين نوعية 

  المنتج

نظم وآليات 

  الابتكار

إحلال الأمن لشاندونغ للابتكار السياحي 

  والتنمية

  عم استقرار المؤسسات والحفاظ على التنمية المستدامة للسياحة من خلال د
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من خلال ابتكار منتجات وخدمات لتكوين منتجات سياحية أكثر   تحسين جاذبية شاندونغ السياحية  ابتكار المنتجات

  جاذبية وملائمة

تقديم الدعم التقني لتطوير السياحة في   الابتكار التقني

  شاندونغ

  من تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الشبكةالاستفادة الكاملة 

  تعزيز الإدارة والتعاون والقيادة لتحسين أداء الأعمال وتجربة السياح  تعزيز التنمية السياحية لشاندونغ  إدارة الابتكار

تراتجية التسويق، وتنفيذ ، وتطوير اس"التسويق السياحي الكبير"إنشاء مفهوم   تعزيز الصورة العامة لشاندونغ السياحية  الابتكار التسويقي

  تدابير التسويق لتعزيز الصورة العامة للسياحة في شاندونغ

 Source : Zhou Ren, Shi Ken, Study on the Innovation Systems of Shandong 

Tourism, 3rd International Conference on Information Management, 
Innovation Management and Industrial Engineering, Kunming, 26-28 Nov 
2010. 

 

5) Anne-Mette hjalager, A review of innovation research in tourism, Tourism 
management, ELSEVIER , 31 august 2009. 

حيث تم  ،بتكار في المجال السياحياستعراض بحوث الاتمثلت الفكرة الأساسية لهذا المقال في 

لوصفي لاستعراض  المساهمات البحثية في مجال الابتكار السياحي، حيث تمت معالجة فئات عتماد على المنهج االا

مختلفة من الابتكار السياحي، المنتج أو الخدمة الابتكارية، العمليات الابتكارية، الابتكارات الإدارية، الابتكارات 

 .التسويقية، الابتكارات المؤسسية

ات الابتكار السياحي، وتقديم القضايا التي أثيرت و الاستنتاجات الغرض من هذه المقالة هو تحديد أدبي

الرئيسية، من أجل تنظيم استخدام واضح للابتكار في مجال البحوث السياحية، ويخلص هذا المقال لافتا 

  .الانتباه إلى الاحتياجات البحثية الصعبة

 

6) Amelie trolle, Innovation in tourism sustainable tourism in peripheral 
areas of northern sweden, Thesis master, Lund, Sweden, October 2006. 

يهدف هذا البحث إلى إيجاد العلاقة بين الابتكار السياحي في المناطق الطرفية و التنمية الإقليمية 

 موجود في المناطق المستدامة، ويهدف أيضا إلى تحدي وجهة النظر التقليدية التي تقول أن الابتكار نادر أو غير

 و Åreالطرفية، حيث كانت دراسة الحالة في اثنين من الوجهات السياحية الطرفية في شمال السويد وهي  
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Kiruna المعرفة، الموارد، الوصول إلى الأسواق، و : ، حيث تم الاعتماد على ثلاث معايير للابتكار وهي

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

ت في السياحة في المناطق الطرفية تتم على مستويين، على مستوى المؤسسة و على مستوى الابتكارا -

 تشكيلات الجهات الفاعلة في هذا القطاع؛

في حالة الأولى من نوعها، الابتكارات تميل إلى الخروج بتركيبات جديدة من الموارد أو الأنشطة، بناءا على  -

 ع لهذا التعميم؛الأفكار المستوردة، هناك استثناءات بالطب

في كلتا المنطقتين تم التركيز كثيرا على المنتجات المبتكرة، ابتكارات المنتج لديه علاقة قوية جدا مع البيئة  -

 المحلية والثقافية وأن هذه الأصول المحلية في كثير من الحالات تمثل الأساس للابتكارات؛

 تكار، حيث تصرفوا كأ�م مسيرين لهذه المناطق؛لعبت المؤسسات دورا هاما في هذه المناطق في تطوير الاب -

ق الطرفية و الابتكارات ليست حصرية في المناطق الحضرية، بل أن هناك أدلة على وجود ابتكارات في المناط -

 احة الطبيعية و القيمة المحلية والثقافية، وتحويل العوائق إلى مواطن قوة في هذه المناطق؛التي استفادة من المس

في السياحة القائمة على الطبيعة في المناطق الطرفية مسألة أساسية في تحقيق الاستدامة الاقتصادية الابتكار  -

 . والاجتماعية والبيئية، وهذا يتطلب المزيد من المعرفة عن الابتكارات الطرفية

 

7) Peter keler, Innovation and tourism polisy, Innovation and Growth in 
Tourism, OEDC publishing, 2006. 

�دف هذه الدراسة إلى إيضاح الخصائص الرئيسية لعملية الابتكار في مجال السياحة، ويشرح الخصائص 

المميزة للسياحة التي تؤثر على الابتكار كصغر حجم المؤسسات السياحية أو أهمية السلع الموجهة، حيث توصل 

اء نموذج يشرح فيه كيفية الابتكار الموجه نحو السياسات إلى ضرورة دعم الدولة للمشاريع الابتكارية وخلص إلى بن

  .السياحية ويبرر لماذا ينبغي على الدولة تشجيع الابتكار في الخدمات السياحية

حيث يشرح النموذج آليات الابتكار في ا�ال السياحي للقيام بالابتكار يجب الأخذ في الحسبان ثلاث 

  :عناصر وهي 

  الخ؛....الطلب على الوجهة السياحية، ومعرفة المنافسين،وهي معرفة : السوق  - أولا

وهي التي تحفز الابتكار، وتعرف بآليات خلق الابتكار، هذه الأخيرة تشجع روح المبادرة وتطوير : الموارد  - ثانيا

  نماذج عمل جديدة، وجلب استثمارات إضافية لمناطق الجذب السياحي؛  

 .ن العوامل الخارجية والداخلية التي تؤثر على هذه العمليةهناك عدد م) : الموقع(الوجهة  -ثالثا
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8) Sara Nordin, Tourism Clustering & Innovation (Paths to economic growth & 
development), The European Tourism Research Institute, ETOUR, 2003.  

ياح و المقيمين و المؤسسات و ما الذي يجذب الستمثلت الإشكالية الأساسية لهذا التقرير في 

هذا السؤال كانت له أهمية كبيرة لفترة طويلة من الزمن،  المستثمرين و الأطراف المعنية الأخرى إلى مكان ما ؟

وقد وضع الباحثون الكثير من النماذج لشرح العلاقة بين قوة الجذب السياحي و النمو الاقتصادي لأكثر من قرن 

لماضي كان التركيز على نظريات التكتل، هذا المفهوم في حد ذاته يدعو إلى إجراء من الزمان، وخلال العقد ا

مناقشات لتعريف وتحديد هذا المصطلح الجديد، ووضع الإطار النظري، واثباث أن التكتل هو القوة الرئيسية وراء 

لتطوير صناعة السفر  تطوير المواقع، والهدف العام لهذا التقرير هو محاولة لتأكيد على أن التكتلات وسيلة

والسياحة، وهو يهدف إلى توسيع الفهم بأن مفهوم الكتلة لا يوفر فرصة فقط للنمو الاقتصادي، وهو مستوى 

أعلى من الابتكار وزيادة القدرة التنافسية للصناعة التحويلية، ولكن لايقل أهمية بالنسبة لقطاع الخدمات، حيث 

لسياحة، حيث شمل التقرير نظرة ثاقبة على كيفية استخدام الوجهات تم تطبيق التكتلات على صناعة السفر وا

لمنهج التكتلات للوصول إلى التنمية، وينقسم التقرير إلى أربعة أجزاء، حيث الجزء الأول والثاني يعالج منهجية 

الثالث فيقدم  البحث والنظريات المقدمة في التكتلات و الابتكار وتطبيقها على صناعة السياحة والسفر، أما الجزء

شمال كوينزيلاند الاستوائية (تجارب الوجهات الأخرى في مجال تطوير التكتلات في ثلاث مناطق من العالم 

، أما الجزء الأخير فيتضمن دراسة الحالة لمنطقتين وهما )بأستراليا، نابا فالي بالولايات المتحدة، وجنوب افريقيا

)Åre، (Funäsdalsfjällen الشمالي الغربي لسويد، واظهار ما إذا كانت تشكل هاتين ويقعان في الجزء

 الوجهتين كتلة أم لا؟  

  :حيث توصل التقرير الى النتائج التالية

استفادت أكثر من مرة من الدعم الحكومي،  Åreبعد المقارنة بين الوجهتين السياحيتين نستنتج أن، منطقة  -

الحديدية وقرب المطار، و أيضا لديها تاريخ طويل وقد كانت منطقة يسهل الوصول إليها لقرب خط السكة 

مع عدد من الشركات الكبرى المسيطرة على السياحة، فقد كانت منطقة جاذبة لرؤوس الأموال من خارج 

فقد عانت من  Funäsdalsfjällen المنطقة، وكانت السياحة �ا تعرف بسياحة الأغنياء، بينما منطقة

لجغرافي الصعب، وبعد وسائل المواصلات، حيث تميزت السياحة بسيطرة الوضع غير مواتي نظرا لموقعها ا

 المؤسسات العائلية الصغيرة التي تدار من قبل ا�تمع المحلي؛

يوجد احتكار من قبل مؤسسة واحدة، ومع ذلك فإنه يجلب رأس المال و المهارات و  Åreفي منطقة  -

فمناخ الأعمال يبدو أكثر  Funäsdalsfjällenالابتكارات و الاستثمارات للمنطقة، أما عن منطقة 

انسجاما ورأس المال الاجتماعي حيوي وقوي جدا، حيث خلقت هذه الظروف مناخا للتعاون والمنافسة 

  ، مما أدى إلى الابتكار والقدرة التنافسية؛ Åreتتعايش بالقدر نفسه كما هو الحال في منطقة 
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دودة يخلق جوا من المنافسة و التعاون، كما يولد هذا القرب قرب المؤسسات من بعضها في منطقة جغرافية مح -

فهناك  Funäsdalsfjällen ، بينما منطقةÅreتدفق المعرفة والمعلومات، كما هو الحال في منطقة 

 مسافة أكبر بين مناطق الجذب السياحي؛

الجديدة، ولكن تجذب  ، لأ�ا لا تجذب فقط المؤسساتÅreلعلامة التجارية هي ذات أهمية بالغة في وجهة  ا-

نوع معين من المؤسسات التي تبحث غالبا عن تجربة اتجاهات و منتجات جديدة، و أيضا العلامة التجارية لمنطقة 

Funäsdalsfjällen  هي أيضا قوية جدا، وهي تمثل وجهة ذات الطابع الأسري، و بالتالي تجذب قطاعات

أكثر نجاحا في جذب وانتقال الأشخاص  Åreط الحياة بالنسبة لـإضافة إلى ذلك فإن العلامة التجارية ونم. مختلفة

 ومعاهد البحث والإبتكار؛

ناجحة جدا في توحيد جهود المستثمرين السياحيين لتحقيق أهداف  Funäsdalsfjällenكانت وجهة -

جهتين في لم تكن بنفس النجاح، لكن مع مرور الوقت ازداد تخصص كلا الو  Åreورؤية مشتركة، لكن بالنسبة لـ

 ا�ال السياحي و ا�الات المكملة له؛

تمتلك العديد من العوامل الحيوية التي جعلت منها  Åreوكحوصلة لهذه النتائج توصل التقرير الى أن الوجهة 

أما وجهة . تكتل، والتي يمكن اعتبارها واحدة من ا�موعات الرائدة بالسويد، أن لم تكن هي الأولى

Funäsdalsfjällen فتقر الى نظام ا�موعة أو ا تفتقر إلى العديد من العوامل الحيوية والذي جعلت منهت

 .التكتل، لكنها مازالت لديها إمكانيات كبيرة لتعزيز التنمية

 

9) Anne-Mette Hjalager, Repairing innovation defectiveness in tourism, 
Tourism Management, PERGAMON, Denmark, 24 December 2001. 

إصلاح خلل الابتكار في المجال تتمثل الفكرة الأساسية التي تناولها الكاتب في هذا المقال في 

في تنمية المشاريع السياحية، الوجهات والقطاع " الابتكار"، حيث اعتمد على المنهج الوصفي، لوصف السياحي

كار السياحي، السياسات المطبقة على السياحي، تتناول هذه المقالة تعريف الابتكار السياحي، وأنواع الابت

الابتكار في ا�ال السياحي، واستخلص بأن العديد من الدول والوجهات تعترف بان هناك ابتكار في ا�ال 

السياحي، لكنها تريد أن ترى هذه الابتكارات محققة على أرض الواقع بسرعة اكبر، وأن الابتكارات في تكنولوجيا 

   .لكترونية، النظام المؤسسي، هي أكثر دينامكية من قطاع السياحة في حد ذاتهالمعلومات والتجارة الإ

   

  مناقشة النتائج المتوصل إليها في جانب الابتكار السياحي: ثانيا 

اتفقت جميع الدراسات السابقة على هدف واحد وهي كيفية إيجاد طرق وأساليب لتنمية السياحة في منطقة ما، 

  :ي، حيث خلصت هاته الدراسات إلى من مدخل الابتكار السياح
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  لتنمية السياحة في الوجهات يجب تعزيز الابتكار وإنشاء نظم ابتكار؛-

الابتكار السياحي يعطي فرصة لتمييز المنتج السياحي مما يجعله أكثر قدرة على المنافسة في الأسواق العالمية، -

  وذلك بتوفير بيئة داعمة ومشجعة للابتكار؛

 Open(يجب أن تتعاون العديد من المؤسسات السياحية والمؤسسات الأخرى في نظام مفتوح  لتنمية السياحة-

Innovation(؛  

يكون أكثر إنتاجية عند استخدامه في ، يمكن أن  "Attractor"نظام الابتكار القائم على جاذبية الموقع -

  وجهات سياحية مواتية، وفي نظام مفتوح؛

لتوفير خدمة ذات جودة عالية وتشجيع السياح خارج الأسواق  باحترافيةتدار  تحتاج المؤسسات الصغيرة إلى أن-

  التقليدية؛

  لعبت المؤسسات دورا هاما في هذه الوجهات في تطوير الابتكار، حيث تصرفوا كأ�م مسيريين لها؛-

  .للوصول إلى تنمية سياحية يجب على الوجهات إتباع منهج التكتلات-

حيث تم الاعتماد في مقاليه على المنهج الوصفي والغرض منه هو   Anne-Mette Hjalagerأما المقالين لـ

تحديد الأدبيات النظرية لابتكار السياحي، من أجل استخدام واضح للابتكار في مجال البحوث السياحية، حيث 

لى خلاف خلص إلى أن العديد من الوجهات تعترف بأن هناك ابتكار في ا�ال السياحي، لكنه بسرعة بطيئة ع

  .الابتكار في ا�ال التكنولوجي

المقابلة  دراسة الابتكار في الأقاليم السياحية حيث اعتمدت على اعتمدت علىالسابقة فجميع الدراسات 

مع أصحاب المؤسسات السياحية والمستثمرين وكانت هاته الوجهات قد خطت خطوات عملاقة في ا�ال 

يجة حتمية، بخلاف دراستي التي اعتمدت على الاستبيان والهدف منه نتهو السياحي، وان الابتكار السياحي 

استكشاف وجود الابتكار السياحي في الاقليمين وحتى وان كانت الكثير من المؤسسات لا تعي مفهوم الابتكار 

         .للحصول على معلومات أدق، هذا المفهوم بصورة أسهل جاء في دراستي هو تقريبالسياحي، فلقد 
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  :لاصة الفصل خ

 

 تحسين و وتطوير واكتشاف البحث" حيث يعرف على أنه السياحي الابتكارتناولنا في هذا الفصل ماهية 

، و تطبيقه في ا�ال " جديدة تنظيمية وإجراءات وهياكل جديدة، منتجات جديدة، عمليات وتسويق واعتماد

  .السياحي

جميع الدراسات السابقة على هدف واحد وهي   اتفقتكما قمنا بعرض وتحليل الدراسات السابقة حيث 

، حيث خلصت هاته كيفية إيجاد طرق وأساليب لتنمية السياحة في منطقة ما، من مدخل الابتكار السياحي

تعاون العديد من المؤسسات السياحية والمؤسسات ؛ وهو لتنمية السياحةالدراسات على فتح الابتكار السياحي 

، ومن بين هاته الدراسات هي دراستي والتي اعتمدنا على )Open Innovation(الأخرى في نظام مفتوح 

على اقليم   "Attractor"وهو نظام الابتكار القائم على جاذبية الموقع  (Mattson et al 2006)نموذج 

   .الأهقار

 

 

 

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

السياحية  أثر الابتكار السياحي على التنمية

  قليمينبالوكالات السياحية بالإ

  

  

  

  

 

  :الفصل الثالث 
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   : تمهید

تمتلك الجزائر كل المقومات التي تؤهلها لأن تكون من أبرز الأقطاب السياحية على المستوى الاقليمي 

والعالمي، أين تتنوع تضاريسها بين سواحل، مرتفعات جبلية، هضاب، أودية وصحراء واسعة صنفت من أجمل 

 .صحاري العالم

تنوع المناخ  إلىارية والثقافية، اضافة ة والجغرافية، الحضيهذا المخزون الثري تتداخل فيه العوامل الطبيع إن

تزال محتفظة بطابعها المتميز، يعكس الحجم الهائل  الذي كان عاملا هاما في تشكيل الحضارات القديمة، التي لا

 .لحضاري الذي يمتد عبر ربوع الوطنللتراكم ا

فر لخزينة الدولة مليارات الدولارات سنويا، لأن تمثل صحراء الجزائر النفط الحقيقي والدائم الذي يمكن أن يو 

، الحضارية، الاقتصادية الإنسانيةالمواقع الصحراوية المنتشرة عبر التراب الوطني تنطوي على أهمية بالغة من الناحية 

في شكله من أهمية قصوى حسن استغلالها، وهنا تبرز الحاجة إلى تنمية أكبر، نظرا لما ت إلىاحية اذ تحتاج والسي

تنشيط الحركة السياحية من خلال ما يوفره من معلومات حقيقية وبأساليب متنوعة ومعالمه السياحية، وبذلك تنمو 

  .الأقاليم لدور الكبير في تنميةالسياحة الصحراوية الذي لها ا

بعد أن في السنوات الأخيرة شهرة عالمية ، كلم جنوب العاصمة تونس  500 ،"دوز"اكتسبت منطقة كما 

لت إلى قبلة لمخرجين سينمائيين عالميين صوروا فيها أفلامهم؛ ففي هذه الواحة الصحراوية صوّر المخرج تحو 

، كما استخدمها "مدينة الظلال"، والمخرج الكندي كيم نغيبان فيلم "النمر والثلج"الايطالي روبرتو بينيني شريط 

 ".رب النجومح"اس لتصوير لقطات من شريطه الضخم المخرج الأميركي جورج لوك

لمخرج ل» المريض الإنجليزي«وتضاف إلى هذه العناوين قائمة من الأعمال السينمائية المتميزة أبرزها 

لذي قام ببطولته ا» ممكن«و» الوليمة« ،»السماء تحت الصحراء« ،»العيش في الجنة«، البريطاني أنتوني منغيلاو

الوجهة التي تختزل كثيرا من الخصوصيات الثقافية وتسعى تونس إلى مزيد التعريف �ذه  ،جون بول بولمندو

 .والطبيعية للجنوب التونسي �دف الترويج لصناعة السياحة الصحراوية في البلاد

  : ثلاث مباحث إلىومن خلال هذا ارتأينا الى تقسيم الفصل الثالث 

  الأهقار إقليمتقديم  :المبحث الأول 

  تقديم إقليم دوز :المبحث الثاني 

دراسة حالة لمعرفة أثر الابتكار السياحي على التنمية السياحية في وكالات السياحة و : لثالث المبحث ا

  بالإقليمينالأسفار 
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  اقلیم الأهقاروتقدیم  ماهیة السیاحة الصحراویة :المبحث الأول 

من  % 84، وتمثل ²مليون كلم 2كبر صحراء في العالم، حيث تغطي حوالي تعتبر الصحراء الجزائرية ثاني أ

المشهورتان ، أبرز ما يميزها هو حظيرتي الهقار وطاسيلي ²كلم  2381741المساحة الإجمالية للجزائر التي تبلغ 

  .برسومات تبين تاريخهما القديم الذي يصل إلى العصر الحجري

  ماهیة السیاحة الصحراویة :المطلب الأول 

   تعريف السياحة الصحراوية. أولا

نشر عام  والتونسية منذ أمد بعيد منطقة خاصة ومميزة، تناولها أول دليل سياحيكانت الصحراء الجزائرية 

 Le""الدليل التطبيقي للسياحة في الصحراء"بعنوان  Nabalوالكابتان  Meynierمن طرف الجنرال  1931

guide pratique du tourisme au sahara  ." الطبعة الأولى للسياحة  1934ليتبعه عام

  .1في الجزائر Shellلصحراء من طرف الشركة البترولية بالسيارات في ا

للصحراء، حيث قام حيث تم اكتشاف الحدود الشمالية  1919يعود تاريخ السياحة الصحراوية إلى 

Dubreuil, Audoin, Haardt  بالتوغل في الصحراء بسياراتCitroen )لتفتح بعد )سيتروان ،

وخط موريتانيا  1923وخط تنزروفت في  1929إلى 1922سنوات خطوط العبور للسياح، كخط الهقار من 

بتنظيم أول رالي صحراوي من الجزائر عبورا بتمنراست إلى الحدود  1930لتتغير الأمور كليا سنة  1934سنة 

الحدث النيجيرية �دف إثبات القدرة على التوغل في الصحراء بمختلف أنواع السيارات ويبقى رالي باريس ذكار 

ولا شك أن الأوروبيين كانوا شغوفين جدا باكتشاف الصحراء . ية التوغل السياحي في الصحراءالذي رسم بدا

  .وسكا�ا ومناظرها بعدما ساهم أدباء الرحالة الأوروبيين في تقديم وصف غريب للبيئة الصحراوية وسكا�ا

حية في منطقة صحراوية تقوم كل إقامة سيا: "قدّم المشرعّ الجزائري مفهومه للسياحة الصحراوية وعرّفها بأ�ا

وترفيه مرتبطة �ا من تسلية  بأنشطةعلى استغلال مختلف القدرات الطبيعية والتاريخية والثقافية لهذه البيئة، مرفقة 

    .2"واستكشاف

  

 تقديم إقليم الأهقار. ثانيا

ضارة عريقة، مدينـة تمنراست إلى ست مئة ألف سنة، حيـث ظهر الإنسان البدائي، وشيد ح يعود تاريخ 

عرفت ذرو�ا صحراء الجزائر، تشهد على ذلك الرسومات و النقوش الحجرية التي تحتفظ بتاريخ المنطقة، والتي 

 حيث اكتشفت بطاسيلي هقار والتديكلت، وهي تمثل اليوم أغنى متحف على الهواء الطلق لفنون ما قبل التاريخ،

ضمن التراث العالمي المحفوظ، وظلت تمنراست تستـقطب صنفت منظمة اليونيسكـو الحظيرة الوطنية للأهقار 

                                                             
الملتقى الدولي الثاني حول دور السياحة الصحراوية في ، )عرض لتجربتي الجزائر وتونس(عباز زهية، العابد سميرة، المهرجانات السياحية كآلية لتنشيط السياحية الصحراوية  1

  .03: ، ص2012مارس  12و 11وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، يومي ، كلية العلالتنمية الاقتصادية والاجتماعية

  .   5، ص19/02/2003، 11المتعلق بالتنمية السياحية المستدامة، العدد  01-03الجريدة الرسمية الجزائرية، القانون رقم 2
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الذين قدموا من مناطـق مختلفة، وشهـدت حركة بشرية جد ) ڤالطوار(اهتمام الشعـوب حيث عرفت انتشار البربر 

نشطة عندما استقر الرومان بشمال إفريقيا، وجعلوا منها مسلكا وقطبا تجاريا مهمـا وتحولـت إلى ملتقى قوافل 

ثورة : عبية مـن أشهرهاشهدت نشوب العديد من المقاومات والثورات الش. من أوروبا وروما وإفريقياالتجار 

  .وثورة الشيخ أمود ثورة تيت ،ثورة فقيقيرة ،ثورة التديكلت ،الدغامشة

ائر عالميا ظلتي صنفت عالميا من بين اكبر الحهقار ايرة الأظتمنراست موقعا إستراتيجي، يحوي حتحتل منطقة 

ما تخفيه وسط أحشائها من ثروات طبيعية وما تعاقبت عليها من حضـارات إنسانية مختلفة، جعلتها قبلة للسياح، و 

  .عبور لحضارات ومجتمعات مختلفـة ومنطقة

عادل ربع مسـاحـة أي ما يمربع  كلـم  557 906, 25: على مساحـة تقدر بـمنطقة الأهقار تتربع     

حيث تقع بأقصى الجنوب الجزائري على بعـد . من التراب الوطني بالمئة23طـي ما نسبته يعني أ�ـا تغ الجزائـر وهذا

، لها حدود مشتركة م1974كلم عن العاصمـة، ولقد رقيت تمنراست إلى ولايـة في التقسيم الإداري لسنة 2200

إليزي، ومن الغرب  لة، ومن الشرقڤمع بعض ولايات الجنوب كغرداية من الشمال ومـن الشمال الشرقي ولاية ور

: على شريـط حدودي يقــدر بـولايـة أدرار ومن الجنـوب الشرقي جمهورية المالي ومن الجنـوب الغربي جمهورية النيجر 

و �ذا الموقع الجغرافي تعـد منطقة إستراتيجية، فهي همزة وصل بين الجزائر وإفريقيا كما أ�ا نقطة  كلم1200

  .تبـادل تجاري و ثقافي هام جدا

  :تتوزع كمايلي  تحتوي الولاية على سبع دوائر وعشر بلديات

  بلديات ودوائر ولاية تمنراست ) :1.3(جدول رقم 

  الكثافة  بالمئة  المساحة  بالمئة  عدد السكان  البلدية  الدائرة

  2,34  668  37,312,50 48,45 87,398  تمنراست  تمنراست

  0,05  1675  93,437,50 2,79 5,031  عين امقل

  0,12  1336  74,562,50 4,99 9,006  أبلس  سيليت

  0,74  788  43,937,50 18,12 32,683  عين صالح  عين صالح

  0,10  11  61,312,50 3,33 5,979  فقارة زوي

  0,33  519  28,968,75 34;5 9,641  انغر  انغر

  0,06  1364  76,125  2,35 4,247  تزروك  تزروك

  0,10  97  54,125  2,73 4,921  ادلس

  0,20  84  46,812,50  4,96 8,948   قزامعين  عين قزام

  0,29  74  41,312,50  6,37 11,481  تين زواتين  تين زواتين

  0,32  100  557,906,25  100 180,366  ا�موع

Source : Monographie Touristique, De la wilaya de Tamanrasset, Direction du 
Tourisme,p20. 
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  لأهقارالمقومات السیاحیة ل: المطلب الثاني 

  

  :المقومات الطبيعية . أولا

تحتل ولاية تامنغست موقعا جيوستراتيجي وهذا بوجودها في أكبر حظيرة تم تصنيفها كتراث  : الموقع )1

عالمي من طرف اليونسكو لاحتوائها على مواقع أثرية تعود إلى عقود قديمة، تشهد على أولى التظاهرات 

لأهقار في فترة ما قبل التاريخ إحدى المناطق الأكثر كثافة الإنسانية وما قبل الإنسانية، جعلت من  ا

. سنة مضت 12000سكانية في العالم، وكذا وجود عشرات من النقوش والرسوم الحجرية التي تعود إلى 

  .كما أ�ا بوابة الصحراء على الساحل الافريقي

  ).متر1362: ع ارتفا . شرقا 27درجة، 5: خط طول . شمالا 48درجة، 22: خط عرض (:  المناخ )2

 ):درجة1/10المتوسط الشهري و المطلق على ( درجة الحرارة   - أ

 

  درجة حرارة اقليم الأهقار خلال أشهر السنة ) :2.3(جدول رقم 

  المطلقة. الدنيا   المطلقة. العظمى   درجة الحرارة الدنيا  درجة الحرارة العظمى  الشهر

1  202 53  280  -43  

2  226  76  302  -26  

3  225  106  330  2  

4  292  147  367  25  

5  326  189  385  70  

6  348  223  396  149  

7  346  226  400  137  

8  340  221  383  165  

9  324  204  368  143  

10  289  160  346  87  

11  245  106  305  9  

12  208  66  385  -45  

  45-  400  148  283  السنوات

Source : Monographie Touristique, De la Wilaya de Tamanrasset, Direction du 
Tourisme, p18. 
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 ) :مم1/10المتوسط الشهري على (  هطول الأمطار  - ب

 هطول الأمطار خلال السنة : )3.3( جدول رقم

  السنوات  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

  470  20  19  32  87  81  40  48  67  22  20  12  22  السرعة

Source : Idem. 

  

 : )سا /م 1/10المتوسط الشهري على ( متوسط الرياح   - ت

 متوسط الرياح خلال السنة ) :4.3(جدول رقم 

  ةالسن  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

  41  28  30  37  42  41  46  47  46  49  48  39  33  السرعة

Source : Idem . 

 ) : المتوسط الشهري بالمئة( الرطوبة   - ث

 متوسط الرطوبة خلال أشهر السنة ) :5.3(جدول رقم 

  السنة  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

  22  27  28  26  23  20  18  17  19  19  21  24  27  الرطوبة

Source : Idem .  
  

، )م2918(م وجبال مثل قمة تاهات 2000علوها تتكون من سهول و هضاب  :تضاريس  )3

  ) .م2728(، اسكرام)م2760(ايلمان

يح نوع نباتي، تستعمل لتداوي كالش 300يتكون الغطاء النباتي على أكثر من :  النبات )4

 .الخ، ولأغراض رعوية....وتبركات

  

 التاريخية والثقافية والدينية المقومات : ثانيا 

الوطنية على مواقع أثرية تشهد على تواجد الإنسان منذ العصر الحجري القديم إلى العصر  وي حظيرةتحت

  :الحديث منها

ال شرق كلم شم100على بعد تينهنان هي ملكة التوارق، يتواجد ضريحها بمنطقة أبلسة  :ضريح تينهنان -

قبل  جثما�ا موجود بمتحف باردو بالجزائر العاصمة، وهذا الضريح يرجع الى مامدينة تمنراست، حيث أن 

  . القرن الخامس
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ع صحراوي وقد و طابية تمنراست، يتميز ببناء معماري ذيقع بمنطقة صورو ببلد :قصر موسى ابن مستان -

  . )م1918- 1916(بنيا مابين سنة 

  .قصبة سيلت بدائرة سيلت -      

  . قصر باجودة بعين صالح و قصبـة أولاد سيدي المخـتار أيـضا بـدائرة عيـن صالـح-      

  .بمنطقة الأسكرام والتي كانت سابقا خلوة للأب بعدما أصبحت حاليا قبلة لزيارة السواح: معبد الأب فوكو-      

  .كلم 50: لاية بالتي تبعد عن مقر الو :  شلالات تمكرست-      

 ) .عين صالح، اينغر، فقارة الزوى(الغابة المتحجرة بمنطقة تيديكلت -      

  :نذكر منها  ت والتظاهرات الثقافيةناالمهرجاالأهقار بالعديد من  إقليمكما يتميز 

  .تظاهرة اقتصادية، ثقافية، سياحية، تقام من جانفي الى فيفري : الأسيهار -    

   .تظاهرة ثقافية سياحية، تقام خلال شهري مارس وأفريل : مهرجان تافسيت -    

  .مهرجان ثقافي سياحي يقام خلال شهر ديسمبر: المهرجان الثقافي للأغنية والموسيقى الأمازيغية -    

  

  : الزيارات الدينية باقليم الأهقار

  .ماي كلم شمال غرب تمنراست، تقام في شهر 60تقام بالواد على بعد : زيارة داغمولي -

  .كلم شمال تمنراست، تقام في شهر أكتوبر300تقام على بعد : زيارة مولاي لحسن -

  .كلم غرب تمنراست، تقام في شهر أوت 280تقام ببلدية تزروك، على بعد : زيارة مولاي عبد االله -

  .تقام بمنطقة عين صالح، تقام في شهر ماي : زيارة سبعين صالح -
  

  الصناعة التقليدية : ثالثا 

 الإنسانتشتهر ولاية تمنراست بتنوع غزير في الصناعات التقليدية لأ�ا تمثل حضارة عريقة أنشأ�ا حاجة 

ومن .  لى التطوير والرقي، فأخذ يبدع فيها الى أن أصبحت فن حقيقي نلمسه من خلال بساطة الصنعة وجود�اإ

  :هنا يمكننا تقسيم هذه الصناعة على منطقتين وهما 

  :وتشتهر بالصناعات التالية  :ر منطقة الأهقا

  الخ؛........مثل الخلاخل، الأساور: صناعة الحلي التقليدية 

  الخ؛........مثل صناعة القربة و الخيمة: صناعة الجلود 

  ؛....مثل صناعة الأواني التي تستعمل للطبخ والأكل مثل القدر والقلة: صناعة الفخار 

  ؛......اني الأكلوأو مثل صناديق الزينة : صناعة الخشب 

  عليها مما يجعلها  التطريز والألوان إضفاءاذ تتميز بجودة ونوعية مع : صناعة الألبسة التقليدية

  .كبير من طرف السياح رجال ونساء  بإقبال تحظى
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  :وتشتهر بالصناعات التالية  :منطقة تيديكيلت 

  بكبرها وثقلها؛ وهي تختلف كلية عن حلي الهقار اذ تمتاز: صناعة الحلي التقليدية 

  الخ؛.....ثل العبايات النسوية التي تلبس في الأعراس وغيرهام: صناعة الألبسة التقليدية 

  الخ...لوجود النخيل بكثرة في المنطقة ومنتجا�ا متنوعة منها الطبق، الحصير: صناعة السلالة. 

  

  :الأهقار  إقليموالجدول التالي يوضح عدد الحرفيين في 

                                    

  الأهقار بإقليمعدد الحرفيين  ) :6.3(جدول رقم 

  ا�موع  عدد التعاونيات  عدد الحرفيين  

  210  08  202  الصناعة التقليدية الفنية

  105  00  105  الصناعة التقليدية الحرفية لانتاج المواد

  639  00  639  الصناعة التقليدية الحرفية للخدمات

  954  08  946  ا�موع

  .بولاية تمنراستوالحرف غرفة الصناعة التقليدية  :المصدر 

  

 المنشآت القاعدية : رابعا 

 الإيواءشبكات النقل ومرافق : في تنمية السياحة وفي تقديم خدمات أفضل مثل  ت القاعديةآتساهم المنشى

  .الخ...والوكالات السياحية

  شبكات النقل :  

  :في الشكل التالينوضحها : شبكة النقل البري -        

  

  شبكات النقل البري باقليم الأهقار ) :7.3(جدول رقم 

  )كلم(طول     الأنواع

  الطرق

  الوطنية

RN1 : 1257  دولة النيجر –ولاية غرداية  

RN3  : 149  دولة مالي –ولاية اليزي  

RN52  : 90 عين صالح –ولاية أدرار  

RN54  : 270  كرنا  –ولاية اليزي  

RN55  : 360 ولاية اليزي –امقل عين  

  2126  )1(ا�موع
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الطرق 

  الولائية

CW109  :80  تفي� – تهاو او تغه – تمنراست  

CW140  :87 اسكرام – تمنراست  

CW141  :133  ت�يف -تزروك - ادلس  

CW142  :130 تتيهف – تزروك - ادلس  

  430  )2(وعـا�م

  

  

  

الطرق غير 

  مصنفة

  390  تيمياوين -سيلت

  380  تينزواتين -تسيل

  230  برج باجي مختار - تين ميساو

  1040  تينزواتين -تيمياوين -برج باجي مختار

  210  عين زوى -عين قزام

  441  امقيد - حاسي لخنيو

  370  زوتلاز -امقيد

  180  مردوى –امقيد  –تمزقيدة  –فقارة زوى 

  3241  )3(ا�موع

  5797  ا�موع الكلي

 .النقل بولاية تمنراست مؤسسة : المصدر 
  

تحتوي على ثلاث مطارات مطار دولي وداخلي يتواجد بعاصمة الولاية، ومطارين داخليين بكل  :النقل الجوي -

  .من عين صالح وعين قزام 

  م ؛3600م و3100مطار أقنار بتمنراست ذو مدرجين 

  م؛3000مطار تافساوت بعين صالح ذو مدرج 

  م2200مطار عين قزام ذو مدرج واحد. 

  والإيواءالاستقبال : 

والأسفار وذلك بفضل  فنادق ومخيمات ووكالات السياحة تنوعا في المرافق السياحية من الإقليمعرف     

التزايد المستمر لتوافد السياح، وقد ساعدت هذه المرافق على التقليل من حدة البطالة وذلك بتوفير العديد من 

عامل  365مخيم، تشغل حوالي  16فنادق و 07السياحية، حيث يوجد مناصب الشغل والمساهمة في التنمية 

. دائم 112عامل منهم  645وكالة سياحية تشغل هي الأخرى حوالي  82، بالإضافة إلىدائم 160منهم 

الديوان المحلي : بالإضافة إلى ذالك يضم القطب العديد من الحركات الجمعوية، منها ثلاثة دواوين سياحية

  .ست، الديوان المحلي للسياحة عين صالح، الديوان المحلي للسياحة إينغرللسياحة تمنرا
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  : المؤسسات الفندقية

  اهقار المؤسسات الفندقية باقليم ) :8.3(جدول رقم 

  الفندق  صاحب الفندق  التصنيف  طاقة الإستعاب  فاكس/ هاتف   العنوان

  029.34.44.75  مقابل لمقــــر الولاية

029.34.78.95  

  ــةغرفــ 150

  سريــــر 300

  قطاع عام  ـجومنـ 03

حاج محمد /المسير

  شريف

  ــات�

وسط المدينة عين 

  صالح

029.36.03.93  

029.36.07.99  

ــة 60   غرفــ

  سريــــر 120

  قطع عام  ـجومنـ 03

  محمد تبوري/المسير

  تتيديكل

شارع الأمير عبد 

  القادر

  643ص ب

029.34.40.52  

029.34.53.77  

ــة 34   غرفـــ

  يـــــرسر  68

  تين هنان  بن عبد الجليل  /

ــ   ــة أول نوفمبرساحـ

  145ص ب 

  ــةغرفـــ 42  029.34.36.12

  سريـــــر 80

  ـانإيلم  خلوفي محمد  /

ــع الـــ ــ ــواد ص قطــ

  14ب

  غرفـــة30  02934.19.88

  سريـــر 72

  ارأهقــ  افروجن حمو  /

وسط المدينة عين 

  صالح

  ــةغرفــ20  47 02 02936

ــرسري 40   ــ

  اجودةبـ  قطاع عام  /

حي سرسوف 

  تمنراست

029.34.49.44  

029.34.29.29  

  بورنان  بورانان رابح    سرير 54

 .مديرية السياحة والصناعة التقليدية، بولاية تمنراست : المصدر 

  

  :المخيــمات 

  المخيمات باقليم الأهقار ) :9.3(جدول رقم                      

  طبيعة النشاط  العنوان  يمصاحب المخ  المخيم  رقم

  قطاع خاص  طريق أدريان  بوغالي توفي  كرفان سرايل  1

  قطاع خاص  تمنراست –أدريان   هيري عبد القادر  4x4بـرج   2

  قطاع خاص  تمنراست-إن زاون  رقاني مولاي علي  البوســتن  3

ــين  4   قطاع عام  تمنراست -سورو  بلدية تمنراست  داسـ

ــيل  5   قطاع خاص  عين صالح  حمنهيباوي عبد الر   النخـ

  بوتقي موسى  الخشب المتحجر  6
قطع الواد   402ص ب 

  تمنراست
  قطاع خاص
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  قطاع خاص  عين صالح تمنراست  عبد الرحمن/ حاجي محمد  الزريـــبة  7

  قطاع خاص  تمنراست 537ص ب   لبعير أحمد  الجمـــل  8

  أسكرام  9
  -بلدية تمنراست

  باحمو أحمد/المسير
  قطاع عام  تمنراست –أسكرام 

  قطاع خاص  تمنراست –أسكرام   يولاسار سيد علي  مخيم الاسكــرام  10

  قطاع خاص  تمنراست –سورو   قدور/رقاني عبدالرحمن  بـوبــو  11

  قطاع خاص  أدريان تمنراست  ملاخ ابراهيم  أدريـــان  12

  قطاع خاص  أوتول تمنراست  بن علال عبد الرحمن  تاليغـــت  13

  قطاع خاص  أدريان  دي صالح محمدولاد سي  يوف أهكيت  14

  قطاع خاص  تمنراست  مهيري صديق  توارق 15

  قطاع خاص  حي تبركات  بوسيف عبد القادر  �ابورت  16

  قطاع خاص  أتول  زونقة مختار  م إ تقريرة  17

  .مديرية السياحة والصناعة التقليدية، ولاية تمنراست : المصدر 

  

 مقومات أخرى : خامسا 

 الإعــلام : 

إذاعة جهوية محلية تعمل على بث حصص خاصة با�ال السياحي من حين لآخر،  بالإقليميوجد 

  .للتعريف �ذا القطب وذلك بالتنسيق مع كل المتعاملين السياحين

 التكوين و التأطير في مجال السياحة : 

ني المتخصص من أجل دعم قطاع السياحة باليد العاملة المتخصصة في ا�ال السياحي يضم المعهد الوط   

تشغيل  ا�ال السياحي، ويعتبر هذا التكوين محفزا أساسيا للبم تفي التكوين المهني بالولاية تخصصات �

، مرشد مرافق :ومن الاختصاصات في مجال السياحة على مستوى المعهد ما يلي ،والتشغيل الذاتي للمنطقة

 .فندقة وإطعام قة وطبخ، فند فندقية،  إدارة، يسياح تنشيط وترفيه مرافقة واستقبال،

 التنوع السياحي : 

  :1أنواع عديدة من أشكال السياحة، إلا أن معظمها غير مستغل منها قليمالإيضم 

له من المميزات التي تجعله رائدا في مجال السياحة البيئية، التي تعتمد السياحي  قليملااإن  : السياحة البيئية - 

: الخلابة، إذ نجد مختلف الأنشطة التي ترتبط بالسياحة البيئية منهاعلى الطبيعة في المقام الأول بمناظرها 

                                                             
  .21،ص )البيئة والسياحة(، وزارة �يئة الاقليم )SDAT2025(المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لولاية تمنراست  1
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تسلق الجبال، تأمل الطبيعة واستكشاف كل ما فيها، تصوير الطبيعة، التجول في المناطق الأثرية، 

 .استكشاف الوديان والجبال والرمال، رحلات للتأمل في الطيور والحيوانات

الرمال التي ى منابع حموية من شأ�ا علاج العديد من الأمراض، و عل الإقليميحتوي :  السياحة الصحية -

( : يمكن جعلها مقصدا سياحيا لعلاج أو شفاء العديد من الأمراض المستعصية في عالمنا اليوم، مثل 

  ...).الأمراض الجلدية، والروماتيزم ، والأمراض الناجمة عن العمود الفقري

رة المواقع الأثرية والدينية، ومختلف المهرجانات والتظاهرات الثقافية والتي تشمل زيا:  السياحة الثقافية -

  . والاقتصادية، والوعدات الدينية

  إمكانيات من شا�ا أن تجعل منه مسرحا للعديد من الأنشطة الرياضية  الإقليميمتلك :  السياحة الرياضية  -

  سباق ركوب الجمال،  المسالك الجبلية والرملية،دولي للدرجات النارية والعادية على سباق :  على سبيل المثال

  .التزحلق على الرمال، تسلق الجبال

  من خلال زيارة المساجد والزوايا، وطرق التدريس القرآني �ا، الأعياد والمناسبات الدنية، :  السياحة الدينية -

  . الخ...كالمولد النبوي، الوعدات الدينية، الكنائس، 

  وعة من الدول خاصة مضن المنطقة معارض تجارية واقتصادية دولية تشارك فيها مجتحت : سياحة الأعمال -

 .دول الجوار المالي والنيجر وبعد الدول الإفريقية الأخرى

  

  التدفق السياحي: 

 )م2014-1999(خلال الفترة الممتدة باقليم الأهقار عدد السياح  ) :1.3(رقم شكل

      

  
  

  .ياحة والصناعة التقليدية ة بالاستناد إلى وثائق مديرية الساحثبمن اعداد ال :المصدر 
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 700فد السياح إلى المنطقة يعرف تطورا إيجابي من سنة إلى سنة،  فمن يمكن ملاحظة أن توا الشكل من

  وهو ما يعكس القفزة النوعية التي عرفها توافد السياح  2014سائح سنة  1881إلى  1999سائح سنة 

 سياحي قادر على المنافسة وكسب المزيد من السياح، فمعدل الزيادة كإقليم المنطقة أهمية ءبلاإجهة، وضرورة  نم

أن  الشكلوما يمكن أن نشير إليه على ضوء ما ورد في  ،بالمئة16بلغ  2008إلى  2007مثلا من سنة 

سببه  سائح يرجع 5538الى 8044من  2002مقارنة بسنة  2003الانخفاض الملحوظ في عدد السواح سنة 

، 2003نراست ربيع سنة الواقعة على حـدود منطقة تم ختطاف السياح الألمان في الصحراء الجزائريةاإلى حادثة 

بتداء من هذه السنة، وأهمية الاستقرار الأمني اب على السوق السياحية الصحراوية وهو ما يفسر إحجام الأجان

في الارتفاع بزوال أزمة  السياح خاصة الأجانب، ولكن سرعان ما بدأ العدد لاستقطاببالمناطق السياحية كضرورة 

سائح على التوالي وهذا  1881، 904حيث انخفض عدد إلى 2014، 2012، والانخفاض الآخر سنة الرهائن

  ).مالي، ليبيا(راجع إلى الأوضاع الأمنية بدول الجوار

  

   تقدیم اقلیم دوز: المبحث الثاني 

  سوف نتطرق في هذا المبحث التعريف بالاقليم وأهم المقومات السياحية التي يزخر �ا

   تعریف بمنطقة دوز: المطلب الأول 

  تسمية دوز أصل لى تقديم المنطقة يجب معرفة إل التطرق قب 

ان مسألة التسمية ثار حولها الجدل واختلف حولها المؤرخون، إلا أننا سوف نعتمد على محاولة الفقيد محمد      

روماني أن هذا الاسم قديم التاريخ جدا، فإننا نجده في الأطلس ال: "  "ثورة المرازيق"المرزوقي الذي يرى في كتابه 

ومعنى هذا أنه قد يكون بربريا ومعناه الربوة الخضراء، وقد يكون لاتينيا لا نعرف له معنى، فربما قد يكون اسم 

   .1"طلق على هذا المكانأضيعة أو قرية، وقد يكون اسم شخص 

اصمة، غربي كلم تقريبا عن تونس الع  565تقع منطقة دوز في الجنوب الغربي للبلاد التونسية على مسافة        

كلم وجنوبي منطقة الشارع وولاية قفصة، وشرقي 28على مسافة  )مركز الولاية(قرية جمنة وجنوب مدينة قبلي 

من ولاية قابس، وكذلك إلى الغرب من جبال مطماطة وشمال غربي ) الحامة(ولاية توزر وغربي أراضي بني زيد 

قبلي وقرية جمنة، وغربا معتمدية الفوار وقرية  *معتمديةيحدها شمالا : "أما حدودها فهي كالآتي . ولاية تطاوين

  .1"ل وشرقا ولايتي قابس، مدنين ومطماطة، وجنوبا ولاية تطاويننويّ 

                                                             
  . 19، ص1979، دار بوسلامة للطباعة والنشر والتوزيع، تونس، 1، ط1943ثورة المرازيق المرزوقي محمد،   1
كما تنقسم   الولاية ، حيث ترجع المعتمدية بالنظر الىبالجمهورية التونسية ويمثل المستوى الثاني للتقسيم الإداري. تونس يستخدم في تقسيم إداري هي:  لمعتمديةّا  *

،  21/12/2016سا، 11:17 ،)تقسيم إداري(الحرة، معتمدية  ويكيبيديا الموسوعة: أنظر . )مناطق( عمادات ثم الى) مدن(بلديات الى
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فهذه المدينة التي يعود تأسيسها إلى عشرات القرون، عرفت ثقافات متعاقبة لكن السمة الأساسية التي 

ها الفاتحون الأوائل من العرب في طريقهم إلى سبيطلة و القيروان، طبعتها هي الثقافة العربية الإسلامية، فقد مرّ من

أما في العهد العثماني فكانت . كما مرت منها قوافل العرب في طريقها إلى إفريقيا لنشر الإسلام والثقافة العربية

وكانت . القرآنيةارس و�ا زاويتا الغوث و المحجوب وتنتشر �ا المد. مرتعا للراحة بالنسبة لحجيج المغرب و الجزائر

ستعماري مركز خليفة، في حين كان ينتصب بقبلي القايد، أما حاليا فان دوز هي مركز دوز في العهد الا

  .2معتمدتين، دوز الشمالية ودوز الجنوبية

  

  توزيع المساحة الاجمالية للولاية حسب المعتمدية و العمادة: )10.3( جدول رقم

  )%(النسبة   المساحة كلم  لعماداتا  عدد العمادات  الوسط  المعتمدية

العوينة /الشماليةالعوينة /القلعة/دوز الشرقية  05  حضري  الشماليةدوز 

  العبادلة/الجنوبية

8211.4  36.6  

  غليسية/دوز الغربية  02  حضري  دوز الجنوبية

  نويل الجنوبية/نويل الشمالية/العذارة  03  الريفي

الصابرية /الصابرية الغربية/رجيم معتوق/المطروحة  06  ريفي  الفوار

  غيدمة/غريب/الشرقية

9671.3  43.1  

، وزارة التنمية والإستثمار والتعاون الدولي، تونس، 2014ديوان تنمية الجنوب، ولاية قبلي بالأرقام  :المصدر 

  .12، ص2014

  

  المقومات السیاحیة لإقلیم دوز: المطلب الثاني 

  المقومات الطبيعية : أولا 

من المساحة الإجمالية  %14.4كلم مربع، حيث تمثل   22.454يبلغ مساحة الولاية  حيث :الموقع  )1

  .من مساحة الإقليم الجنوبي %24.9لتونس، و

                                                                                                                                                                                              
%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%82%D8%B3https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9

%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A(  

 .وحدة إداريةّ، تعُرف كلّ وحدة منها بالولاية، وهي تعُتبر الإدارة الجهويةّ بالمناطق الّتي تعوّض الإدارة المركزيةّ بالعاصمة 24تنقسم البلاد التّونسيّة إلى  :التّقسيم الإداري 

معتمديةّ، كما قسّمت كلّ معتمديةّ إلى العديد من العمادات كوحدة تقسيم إداريةّ ابتدائيّة، وذلك  264ولتسهيل دور الولايات في خدمة المواطن، قُسّمت الولايات بدورها إلى 

التقسيم الإداري والترابي الموسوعة المدرسية، : أنظر  .عمادة 2073العمادات  لاستحالة العمل الفردي للمعتمديّة، ولمزيد السّيطرة الإداريةّ على ا�ال التّونسيّ، وقد بلغ عدد

  https://encysco.blogspot.com/2015/04/12.html،  21/12/2016سا، 11:23، للبلاد التونسية
روحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، ، أطمثال منطقة دوز التونسية: السياحة الصحراوية ودورها في تنمية المجتمع المحلّي رشدي بن إبراهيم،   1

  .2013-2012تونس، 
، 17/04/2015سا، 20:15، مدينة دوز التونسية أرض المرازيق وعاصمة السياحة الصحراويةالخبر،   2

http://www.elkhabar.com/press/article/8794/  
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                   ألف 156.9، 2004ألف نسمة سنة 143.2، 1994ألف نسمة سنة  131.9وبلغ عدد سكا�ا 

  .2014نسمة سنة 

ناطق صعوبة من حيث العوامل الطبيعية، مناخها شديد القسوة، تعتبر منطقة دوز من أكثر الم :المناخ  )2

في الشتاء وشح مستمر في الأمطار، رياح رملية عاتية في الربيع حرارة مرتفعة جدا في الصيف، بارد قارس 

، التي تضر أشد الضرر بالمزروعات و القطعان، ففي فصل )الشهيلي(وعادة ما �ب رياح السموم 

  .لمناخ ويكون مواتيا لموسم جني التمورالخريف فقط يتلطف ا

درجة، ومعدل  42.2تبلغ معدلات درجات الحرارة القصوى لأسخن شهر وهو شهر جويلية  :الحرارة .أ

 :والجدول التالي يوضح ذلك . درجة 3.1الدرجات الدنيا لأبرد شهر وهو جانفي 

   

 )درجة مئوية( 2014المعدل الشهري للحرارة المسجلة خلال سنة : )11.3( جدول رقم

  ديسمبر  نوفمبر  أكتوبر  سبتمبر  أوت  جويلية  جوان  ماي   أفريل  مارس  فيفري  جانفي  المركز

  11.58  17.89  23.31  30.22  31.4  30.74  27.9  24.26  21.42  15.7  13.78  11.54  قبلي

  لرصد الجويعلى معلومات من الدائرة الفرعية لبالاعتماد  باحثةمن اعداد ال :المصدر 

  

إن قلة الأمطار على منطقة دوز الواقعة في الصحراء، نابع من كو�ا مناطق ذات ضغط  :طار الأم.ب

عال، يهبط فيها الهواء البارد ليصبح دافئا فيمتص الرطوبة بدلا من تحريرها لتتكثف في شكل مطر وندى، 

 :ملم، كما يوضحه الجدول التالي 100لذلك لا يزيد المنسوب السنوي للأمطار على 

       

  )بالمم( 2014توزيع كميات الأمطار المسجلة خلال سنة  :)12.3(جدول رقم 

  ديسمبر  نوفمبر  أكتوبر  سبتمبر  أوت  جويلية  جوان  ماي   أفريل  مارس  فيفري  جانفي  المركز

  52.1  6.2  0.4  0.6  5.4  0.2  3  5  3.4  1.6  1.6  1.2  قبلي

  ئرة الفرعية للرصد الجوية بالاعتماد على معلومات من الدامن اعداد الباحث :المصدر 

  

إن إقليم دوز يمتاز برياح قوية ونادرة الرطوبة، فهي رياح حارة جافة، جنوبية غربية تحمل معها  :الرياح .ت

التراب بشكل يصبح مدى الرؤية الأفقية محدود جدا وتعد الريح القوية و المتواترة من إحدى خاصيات 

حاملة معها الرمال والحرارة المرتفعة، ويصل  ع والصيفمناخ المنطقة وهي �ب خصوصا في فصلي الربي

يوم �ب فيها رياح الشهيلي الساخنة من الجنوب  25يوم منها 100عدد تواثرها السنوي إلى حوالي 

  :والجدول التالي يوضح ذلك . والغرب والجنوب الغربي
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 توزيع الرياح حسب الفصول: )13.3(جدول رقم                         

  عدد أيام الجليد  عدد أيام الرياح الرملية  عدد أيام الشهيلي   عدد الأيام ذات الرياح  ركزالم

  0  50  26  50  قبلي

  ة بالاعتماد على معلومات من الدائرة الفرعية للرصد الجويمن اعداد الباحث :المصدر 

  

   : الرطوبة.ث

 2014توزيع الرطوبة حسب الفصول لسنة  : )14.3( جدول رقم

  الخريف  الصيف  الربيع  الشتاء  الفصل  المركز

محطة الرصد 

  الجوي قبلي

  )درجة مئوية(معدل الدرجات الكبرى 

  )درجة مئوية(معدل الدرجات الصغرى 

  )درجة مئوية(متوسط الحرارة 

 )%(متوسط الرطوبة النسبية 

  )مم(مجموع الأمطار 

19.4  

6.8  

12.3  

9.0  

49.0  

27.5  

14.1  

20.5  

20.6  

47.0  

37.7  

23.8  

30.0  

31.2  

46.0  

31.2  

17.7  

23.8  

15.6  

49.0  

  ة بالاعتماد على معلومات من الدائرة الفرعية للرصد الجويمن اعداد الباحث :المصدر 

  

تتميز المنطقة بغطاء نباتي ومتنوع، يتكون أساسا من بعض الشجيرات والأعشاب التي تتحمل  :النبات  )3

، القطف )Tamarix(الكساء نجذ الطرفة هذا الجفاف وتتلاءم مع ظروف البيئة المحلية وأهم 

)Atriplex(الحميص ،)Salicornia(الشيح ،)Artemesia( تمتاز مدينة دوز بشجر النخيل، ، كما

ألف طن من  30ألف طن سنويا منها 42حيث تساهم المنطقة في إنتاج التمور بطاقة إنتاجية تقدر بـ 

هكتار، و تبلغ الأراضي الصالحة للزراعة  2885أما عن المساحات الغابية فإ�ا تبلغ . صنف دقلة نور

وتجدر . هكتار 1404واحة تمسح  14ألف هكتار، في حين يصل عدد الواحات بمنطقة دوز إلى  30

لترا وألمانيا وسويسرا تقبل بكميات متزايدة على تمور الدقلة السوق الأوروبية وخاصة أنج"لى أن الإشارة إ

  .1"صناف و أكثرها رواجاالمكيفة و المعلبة لأ�ا أجود الأ

  

  

 

                                                             
1 Birane  Wane, Evolution de la famille et du choix du conjoint en zone rurale : le NEFZAOUA, diplôme de 
recherches approfondies, département de sociologie, faculté des sciences humaines et sociales , Tunis, 1996, 
p140 . 
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  لتاريخية و الثقافية و الدينية المقومات ا: ثانيا 

  الزوايا: 

لأن لم تشر الرواية الشفوية المتداولة في غياب الوثائق والنصوص التاريخية، إلى  :المحجوب زاويتا الغوت و . أ

مادا على الدفاتر الإحصائية لنخيل منطقة تاريخ نشأة زاويتي الغوت والمحجوب فإ�ما تبدوان قديمتين، إذ نجد اعت

او ضريبة النخيل و الزيتون بالإيالة " قانون"م عند فرض 1852نفزاوة في عهد المشير أحمد باي وبالتحديد سنة 

نخلة وكان  182التونسية أن النخيل المحبّس على الشيخين الغوث و المحجوب ببلدتي قبلي وتلمين كان عدده 

  .مجموع الأحباس سبعة
  

ولاشك في أن الزاويتين اقترنتا في منطلقهما بمعنى العبادة رغم أن الرواية المتداولة تسكت عن هذا السبب 

في اختيار بلدة دوز مستقرا بل تذهب إلى معنى آخر وهو البحث عن العزة والكرامة إلاّ أن هذا المعنى لا ينبغي أن 

في الرباط و الراجح أن زاويتي الغوث و المحجوب كانتا تقومان يخفى عنا المعنى الثاني للمرابطة، وهو إقامة الجيش 

بحماية طريق القوافل من قابس إلى الصحراء الجزائرية ومن شمال البلاد التونسية إلى مدينة غدامس فالبلدان 

، الإفريقية جنوبي الصحراء، إذ كانت هذان الطريقان التجاريتان نشيطتين خصوصا قبل الاحتلال الفرنسي لتونس

الفرنسي إسناد الامتياز  الاستعماروقد يفسر هذا ماتمتعت به الزاويتان من حصانة في عهود البايات، وقد واصل 

  .للمحتمين بالضريحين

وقد اقتصر دور الزاويتين على تحفيظ القرآن، وتلقين مبادئ القراءة والكتابة، وإن كنا لا نعرف فترة انطلاق 

التعليمي التربوي فالأكيد أن زاوية المحجوب على الأقل كانت نشيطة منذ العقد الزاويتين في القيام �ذا الدور 

أنه حفظ القرآن في صباه  )1914ولد سنة (الثالث من القرن العشرين، إذ نجد في ترجمة الأديب محمد المرزوقي 

  .1بزاوية المحجوب ثم انتقل إلى جامع الزيتونة

وبقيت تقوم بدور  1938وتم بناء مقرها سنة  1917النشاط سنة انطلقت هذه الزاوية في :  زاوية نويّل. ب

طالبا ويقتصر تعليمهم على حفظ القرآن وتلقّي  60تعليمي إلى اليوم ويتجاوز حاليّا عدد الطلبة المرتبين �ا 

ؤوي ، وتجمع هذه الزاوية بين الجانب التعليمي و الجانب الطرقي إذ ت)منظومة ابن عاشر(في الفقه  أوليةمبادئ 

  .2طريقة صوفية هي الطريقة القادرية

  هو أحد  .العرق الشرقي الكبير في حافة منطقة تونس تقع في جنوب واحة هو :قصر غيلان

افة بين حيث المس .يضم قلعة قديمة يرجع تاريخها إلى العصر الروماني، تونس في الصحراء الكبرى أبواب

 .كلم170دوز وقصر غيلان 

                                                             
، أرشيف الثقافة الشعبية للدراسات و البحوث والنشر، البحرين، العدد الثقافة الشعبية، )ينةالزوايا والطرق الصوفية بالبلاد التونسية منطقة دوز ع(محمد لحول، عادات وتقاليد   1

  . 56- 55: ، ص2009الرابع، شتاء 
  .56المرجع نفسه، ص  2
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  حيث كان عبارة عن سباق  1910دوز إلى سنة  يعود مهرجان: المهرجان الدولي للصحراء بدوز

منظّم، وُسم بعيد الجمل و الذي اقتصر على تنظيم مارطون للمهاري وألعاب شعبية يشرف على تنظيمها 

قين وجائزة كبرى للفائز الأول، ثم أصبحت عادة شهائد للمتسابالمقيم العام الفرنسي بتونس وكانت تسلّم 

وتوقف سنوات الحرب العالمية الأولى و  1954يحتفل �ا أهالي المرازيق فأمتدّ نشاطه سنويا إلى حدود 

سنة من استقلال تونس من الاستعمار  11أي بعد ( 1967في عام  الاستقلالالثانية ثم بعُث رسميا بعد 

 . 1)1981(، ثم أصبح المهرجان دوليا منذ سنة "مهرجان دوز"تحت اسم ) 1956الفرنسي عام 

لوحات من مظاهر الحياة الصحراوية تشتمل على كوكبة من المهاري والقافلة �ذه المناسبة يتم تقديم 

والمرحول والدولاب وورود الغنم وصيد الأرنب بالسلوقي فالعرس التقليدي والهودج والأزياء التقليدية، ثم 

لعاب والمسابقات التي تتمثل في سباق الخيول والمهاري وعراك الفحول وعراك الأكباش يأتي دور الأ

كما تنظم طيلة المهرجان العكاظيات و المطارحات والأماسي   لعاب الفروسية ولعبة كرة المعقاف،والأ

فضلا عن الشعرية في ملتقى للشعر و الشعراء، ويتم إحياء حفلات موسيقية ومسرحية بمسرح دار الثقافة، 

ومعرض للتراث، ومعرض للأعشاب الطبية بالمتحف الصحراوي هذا بالإضافة إلى أنه عروض و فنون 

جناحا لمختلف الميادين  140ينظم �ذه المناسبة معرض اقتصادي واجتماعي يشتمل على حوالي "

اني على إن كل هذه اللوحات وكل هذه العروض تتم في إطار خلاب تتخللها رقصات وأغ". والصناعات

  . نغمات الناي وإيقاع الطبل وتتخللها لوحات الفرق الشعبية والشعر ومعزوفات القصبة

  ولا يكاد منزل في . يتميز المرازيق بقدرة لافتة على نظم أشعار من وحي اللحظة :الشعر الشعبي بدوز

وغالبا . الشعبي وترديدهفقد نشأ أبناء هذه القبيلة على قول الشعر . دوز يخلو من قائل للشّعر أو حافظ له

 2.ما تستمد الأشعار المرزوقية أغراضها وصورها من الحياة الصحراوية

 

  الصناعة التقليدية : ثالثا 

تتميز منطقة دوز باحتواءها على سوق الصناعة التقليدية والذي تم إنشاؤه من قبل المستعمر سنة 

دون احتساب المحلات التي " رحبة السوق"ب للصناعات التقليدية وتعرفمحلا  80م، وهي تضم قرابة 1910

  :اشتهرت منطقة دوز بعدة صناعات أهمها  .الأروقةتقع في المداخل و 

  .وهو حذاء مصنوع من الجلد، حيث يجلبون الجلد من مدينة صفاقس: البلغة الصحراوية 

                                                             
  .84-83: رشدي بن ابراهيم، مرجع سابق، ص ص   1
  ، 22/12/2016سا، 3:51، الميةالتونسية بوابة السياحة الصحراوية واستديو طبيعي للسينما الع" دوز" البيان،  2

http://www.albayan.ae/five-senses/2010-08-04-1.271119  
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ئ من الصوف عرضه نسيج من الشعر الأسود طرفاه أبيضان تختلط لحمته بشهو و بالفصحى فليجة و : الفليج 

ذراعا، و يحدد طول الفليج بطول  24إلى  16سم بينما يتراوح طوله من  70أو  50ذراع واحد أو يزيد بين 

  .الخيمة، تخاط الفلجان الواحد إلى جنب الآخر حسب الطول فنتحصل على نسيج الخيمة

أو الثقافي، كما تعتبر  الاجتماعيستوى يعتبر فن السجاد أهم الفنون التي يتميز �ا القطاع سواء على الم: السجاد 

السجاجيد إحدى منتجات النسيج الصوفية وإحدى الدعائم الأساسية لصادرات المنطقة، إلا أن فن السجاد 

  .في مضمونه الثقافي أخذ يعرف في السنوات الأخيرة بعض التراجع ليس فقط في قيمته الاقتصادية بل حتى

  .الخ...فية كالبرنس، الحولي والزاربي، السلال والفضةبالإضافة إلى بعض المنسوجات الصو 

  

  المنشآت القاعدية : رابعا 

       :تساهم المنشآت القاعدية في تنمية السياحية المحلية بمنطقة دوز، نذكر أهم هذه المنشآت  

  حيث يمثل النقل البري المسلك الوحيد للوصول إلى منطقة دوز، حيث تستحوذ  :شبكات النقل البري

 :  طرق غير معبدة، والجدول التالي يوضح ذلك ) كلم  346.60(طرق معبدة، و ) كلم  230.75(المنطقة على 

  )كلم(شبكة الطرقات : )15.3( جدول رقم

  

  المعتمدية

  المجموع  مسالك فلاحية  المحلية  الجهوية  الوطنية  الطرقات المرقمة

  غير  معبدة

  معبدة

غير   معبدة

  معبدة

غير   معبدة

  معبدة

غير   ةمعبد

  معبدة

غير   معبدة

  معبدة

  غير  معبدة

  معبدة

  223.1  164.9  143  81  30  0.0  50.1  24.9  0.0  59  80.1  83.9  دوز الشمالية

  123.5  65.85  84  35.5  14  12.4  25.5  0.0  0.0  18  39.5  30.35  دوز الجنوبية

  .2015الإدارة الجهوية للتجهيز والإسكان والوحدة الترابية،  :المصدر 

 و الإيواء  الاستقبال:   

تحتضن منطقة دوز العديد من المنشآت السياحية التي تلبي الطلب السياحي، فقد سجلت : المؤسسات الفندقية

 سبعة منشآتمنشأة منها  21سرير توزعت على  3266الوحدات الفندقية بالمنطقة طاقات ايواء قدرت ب 

  : والجدول التالي يوضح ذلك. غير مصنفة 14مصنفة و

  التجهيزات السياحية :)16.3(جدول رقم 

   

  المعتمدية

عدد   توزيع الوحدات السياحية حسب الصنف

  الأسرة

وكالات 

  الأسفار

المطاعم 

  السياحية

مراكز التنشيط 

  ا�موع  أخرى  نجمة  نجوم 2  نجوم 3  نجوم 4  والترفيه

دوز 

  الشمالية

0  0  0  0  9  9  1489  13  1  12  

  15  1  16  1777  12  5  1  0  3  3  دوز الجنوبية

  2015المندوبية الجهوية للسياحة  :المصدر 
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حيث تحتوي المنطقة على مراكز تنشيط من شأ�ا تنمية السياحية بالاقليم، والقيام بجولات سياحية، حيث 

تنشيط بواسطة  وهناك محطةمركز ترفيه، منها مراكز تنشيط بواسطة الإبل وهي ثمانية مراكز،  27تستحوذ على 

بالمنطقة ) Luciano Longo(يلان، ومركز تنشيط بواسطة الطائرات الخفيفة لصاحبها في قصر غالخيول 

، ومركز )Quads(مركز للتنشيط بواسطة الدراجات النارية ذات الأربع عجلات  15السياحة بدوز، وهناك 

  .تنشيط لإقامة السهرات الفلكلورية

مخيم نادي : (واجد في أماكن متفرقة مثل كما يحتوي الاقليم على العديد من المخيمات السياحية وهي تت

  ).الخ....الصحراء، مخيم تاج الخيام، مخيم عبد المولى، مخيم بئر السلطان

وتجدر الإشارة في هذا ا�ال إلى أن هناك العديد من الفنادق و المخيمات ووكالات الأسفار ملك لمستثمرين 

يرة لرؤوس الأموال للاستثمار في القطاع السياحي، ، وهذا راجع لتشجيعات الدولة وتوفير تسهيلات كبأجانب

   .الأمر الذي ساهم في بعث مشاريع ضخمة وفي تطوير القطاع السياحي

 يتميز إقليم دوز بمراكز اتصال عديدة، من شأ�ا أن تنمي قطاع السياحة �ا وهذا ما يوضحه  : الاتصالات

  :الجدول التالي 

     

  يم دوزاقل الاتصالات:  )17.3( جدول رقم

     

  المعتمدية

المراكز الإلكترونية 

  للإتصالات

المراكز العمومية 

  للإتصالات

مراكز 

  الأنترنات

محطات الهاتف 

  الجوال

عدد محولات تراسل 

  الأنترنت

أجهزة 

  التاكسيفون

محطات الهاتف 

 3Gالنقال 

  2  82  1  4  3  27  1  دوز الشمالية

  4  70  3  5  4  23  3  دوز الجنوبية

  .2015، دائرة الدراسات، للاتصالاترة الجهوية الإدا: المصدر 

  

  مقومات أخرى  :خامسا 

  إلى عدد من السياح ) رشدي بن ابراهيم(لمعرفة التنوع السياحي وجه أحد الباحثين : التنوع السياحي

 : على النحو الموجود في الجدول التالي  إجابا�محول أنواع السياحة بدوز فكانت  أسئلة

 

 توزيع أجوبة المبحوثين حول أنواع السياحة في دوز:  )18.3( جدول رقم

  )%(النسبة   العدد  أنواع السياحة في دوز

  83.57  117  والمتعة الاستجمامسياحة 

  65.71  92  السياحة الثقافية

  52.14  73  السياحة المغامرات
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  24.28  34  السياحة الرياضية

  11.42  16  سياحة رجال الأعمال

  9.28  13  السياحة الجنسية

مثال منطقة دوز : السياحة الصحراوية ودورها في تنمية المجتمع المحلّي رشدي بن إبراهيم،  :المصدر 

  .2013-2012، تونس، الاجتماعية، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية و التونسية

  

، وذلك لما )%83.57(ة نلاحظ من الجدول أن سياحة المتعة والاستجمام احتلت المرتبة الأولى بنسب

تتمتع به المنطقة من مناطق صحراوية خلابة، ومياه استشفائية ساخنة، ثم تحتل السياحة الثقافية المرتبة الثانية بنسبة 

لحضور لمهرجان دوز من أجل الإطلاع على الثقافة الشعبية بالمنطقة خاصة ا جاءُوافالكثير من السياح  )%92(

  )%52.14(سياحة المغامرات ثم ، العادات والتقاليد في لوحات فنيةعبية وتجسيد الفنون الش لاكتشاف الدولي

ثم السياحة  ،واكتشاف عادات البدو وذلك من أجل ركوب الإبل لمسافات طويلة و التخييم في الصحاري

، لإبلفهي تحظى باهتمام متزايد خاصة سباق السيارات والدراجات النارية وسباق ا) %24.28(الرياضية بنسبة 

 السياحي أو الفلاحي خاصة التمور، الاستثماروذلك بخصوص عقد صفقات تجارية في  ثم سياحة رجال الأعمال

    .للشباب التونسي للتعارف والتزاوج بأجنبيات والهجرة نحو الخارجثم السياحة الجنسية حيث أ�ا فرصة 

  

  التدفق السياحي: 

   

 يم دوز توافد السياح لإقل :)2.3(الشكل رقم      

  
  بالإعتماد على احصائيات المندوبية الجهوية للسياحة الباحثةمن إعداد  :المصدر 
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ألف سائح على مدار السنة بمعدل 400نلاحظ من الشكل البياني أن دوز تستقطب أكثر من 

، ثم تراجع ألف سائح 430عدد الوافدين إلى ما يزيد عن  2001سائح لكل نزل، حيث بلغ سنة 50000

 17وهذا راجع إلى ثورة تونس  ألف سائح،  100حيث وصل إلى  2011لعدد بشكل ملحوظ سنة هذا ا

، وتوالت الأزمات على القطاع السياحي بعد ذلك بسبب الوضع الأمني وفقدان خاصة السوق 2010ديسمبر 

ألف سائح، 50انخفاض له في سنوات المدروسة وهو  أقصى 2015الأوروبية، حيث بلغ عدد السواح سنة 

، خاصة العمليات الإرهابية بجبل الشعانبي الجنوب التونسي تونس و بالخصوص بسبب عدة أحداث شهدها

   .وأيضا قربه من الحدود الليبية

       

دراسة حالة لمعرفة أثر الابتكار السیاحي على التنمیة السیاحیة لوكالات : المبحث الثالث 

  بالإقلیمینالسیاحة والأسفار 

تناولنا في هذا المبحث طريقة وأدوات الدراسة، وعرض وتحليل نتائج الاستبيان، كما تم استخلاص النتائج 

  .  المتوصل إليها

  

  طریقة وأدوات الدراسة : المطلب الأول 

ث العلمي، وهو الأداة الأكثر يعتبر الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات استخداما في البح :أداة الدراسة . أولا

ملائمة و فعالية لتحقيق أهداف الدراسة، لذلك فقد تم الاعتماد عليه لجمع المعلومات، حيث تم تصميم قائمة 

لدراسة و بعض الأساتذة أسئلة بالاعتماد على بعض الكتب العلمية و الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع ا

 الاستبيانويتكون  ،الإقليمينفي  طبقية لتكافؤ الفرص بين المستجوبين عشوائية عينةالمختصين، كما قمنا باختيار 

  :من جزأين 

  : يتكون من محورين، كما يلي : الجزء الأول 

  .السياحي الابتكارسؤال يخص  35يحتوي على : المحور الأول 

  .سؤال يخص التنمية السياحية 11يحتوي على : المحور الثاني 

الجنس، مدة النشاط، المستوى (يحتوي على معلومات متعلقة بالخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :  الجزء الثاني  

  ). الدراسي
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وتم الاعتماد على سلم لكارت للتعرف على وجهة نظر مفردات العينة حول أثر الابتكار السياحي على 

إلى الموافقة  1حيث تشير الدرجة  5و  1درجات تتراوح بين  5التنمية السياحية، ويتكون هذا المقياس من 

  .عدم الموافقة المطلقة 5عدم الموافقة،  4الحياد،  3إلى الموافقة،  2المطلقة، 

  :كما تم حساب المدى لتحديد طول الخلايا أو الفئات لتحديد درجة التقييم كما يلي 

المقياس  ، تم تقسيمه على عدد درجات)1=4-5(تم حساب المدى بين أكبر قيمة و أصغر قيمة 

، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في )0.8=4/5(للحصول في الأخير على طول الخلية الصحيحة 

يمثل ) 2.60-1(،حيث من )1.8=1+0.8(وذلك لتحديد الحد الأعلى لأول خلية أو فئة ) 1(+المقياس 

  :يا كما يلي مجال تقييم السلبي، وهكذا أصبح طول الخلا) 5- 3.41(ا�ال الجيد، ومن 

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق شدة

)1-1.8(  )1.81-2.60(  )2.61-3.40(  )3.41-4.20(  )4.21-5(  
  

وقد تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ  :صدقها ثباث أداة الدراسة و . ثانيا

Cronbach’s Alpha .    Coefficient بثبات الإستبان أن يعطي نفس النتيجة لو تم حيث يقصد

وقد كانت نتائج حساب ألفا كرونباخ كما هي موضحة . إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف وشروط

  :في الجدول الموالي 

  نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبان ) :19.3(جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  الفقرات  المحاور

  0.81  اتيالابتكار الخدم   السياحي بتكارالا

  0.80  يسعر تالابتكار ال

  0.80  يالابتكار الترويج

  0.81  يالابتكار التوزيع

  0.79  المعماريالابتكار 

  0.80  الاداريالابتكار 

  0.78  الابتكار العملياتي

  0.79   1الفقرة   التنمية السياحية

  0.79  2الفقرة 



 قليمينالسياحية بالوكالات السياحية بالإأثر الابتكار السياحي على التنمية                  الفصل الثالث   

 

137 
 

  0.75  3الفقرة 

  0.80  4لفقرة ا

  0.77  5الفقرة 

  0.77  6الفقرة 

  0.76  7الفقرة 

  0.80  8الفقرة 

  0.74   9الفقرة 

  0.76  10الفقرة 

  0.73  11الفقرة 

  0.79  المجموع

  Spssة بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ احثبمن اعداد ال :المصدر 

نباخ جيدة لكل مجال، وقيمة ألفا لجميع المحاور  من خلال نتائج الجدول يتضح أن قيمة المعامل ألفا كرو 

فان معامل الثبات  0.60وهي قيمة أكبر من القيمة التي تقبل عندها درجة الاعتمادية البالغة  0.79كانت 

  . مرتفع و النسبة مقبولة

، وتم Spssلمعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي : التحليل الإحصائي أدوات . ثالثا

  :استخدام الأدوات الإحصائية التالية 

 التكرارات و النسب المئوية لوصف البيانات و الخصائص الشخصية لعينة الدراسة؛ )1

 المتوسط الحسابي لمعرفة درجة موافقة العينة على كل عبارة من عبارات الاستبيان؛ )2

 ن المتوسط الحسابي؛الانحراف المعياري لبيان مدى تركز أو تشتت إجابات مفردات العينة ع )3

 معامل الارتباط بيرسون لقياس درجة الارتباط والعلاقة بين متغيرات الدراسة؛ )4

لمعرفة مدى تساوي الابتكار السياحي السائد لدى  ANOVAتحليل التباين في اتجاه واحد  )5

 ؛الإقليمين

 .تنمية السياحيةتحليل الانحدار المتعدد وذلك لمعرفة مدى تأثير مجالات الابتكار السياحي على ال )6

ولكن قبل بداية التحليل واستخدام هذه الأساليب الإحصائية، يجب التحقق من الشروط المعلمية أو 

  :البارامترية في العينة محل الدراسة هي كما يلي 



 قليمينالسياحية بالوكالات السياحية بالإأثر الابتكار السياحي على التنمية                  الفصل الثالث   

 

138 
 

 فشرط التوزيع الطبيعي محقق، 30يلاحظ أن حجم العينة محل الدراسة أكبر من : التوزيع الطبيعي  )1

، وعند *)Shapiro-Wilk(ويلك -فإننا نعتمد على اختبار شابرو 50ينة أقل من وبما أنا حجم الع

  ؛%5وهو أكبر من  Sig=0.27استخدام هذا التحليل وجدنا مستوى المعنوية 

تم اختيار العينة العشوائية وتم الاعتماد على الاستبيان بالمقابلة كل واحد على حدى بحيث : الاستقلالية  )2

 محقق؛1د العينة الآخرين لذلك يمكن شرط الاستقلالية لا يتأثر أي فرد بأفرا

تم سحب العينة من مجتمع يمكن التعرف عليه، ومكونات فئاته متقاربة فهذا يمكن : تجانس التباين  )3

 على خصائص العينة، لذلك فتجانس تباينها متقارب ومقبول؛ إسقاطه

ى مقياس ليكرت الخماسي، والاختلاف يعتبر هذا الشرط محققا، حيث تم الاعتماد عل: بيانات ا�ال  )4

 . 1بين درجتين هو نفسه ويساوي 

  

  عرض و تحليل نتائج الاستبيان : المطلب الثاني 

المتعلقة بمحاور الدراسة، لابد من التعرف على الخصائص الديمغرافية  الإجاباتقبل عرض وتحليل نتائج 

الجزء الثاني من الاستبيان بعض الأسئلة حول  للعينة المستقصاة، وللحصول على هذه المعلومات فقد تناول

  .  الجنس، مدة النشاط، المستوى التعليمي: وهي  للأفرادالبيانات الشخصية 

  تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة: أولا  

 البيانات الشخصية لأفراد العينة ) :20.3(الجدول رقم  

  تونس  الجزائر  

  النسبة المئوية  التكرار  ة المئويةالنسب  التكرار  المتغيرات الشخصية

  66.7  10  90  36  ذكر  الجنس

  33.3  05  10  04  أنثى

  100  15  100  40  ا�موع

  33.3  05  05  02  سنوات5من سنة إلى   مدة النشاط

                                                             
 .63، ص2015، جامعة محمد بوضياف المسيلة، Spssتحليل المعطيات التسويقية مع أمثلة محلولة باستخدام سعودي نجوى، :  أنظر *
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  66.7  10  02.5  01  سنوات10إلى 6من 

  00  00  32.5  13  سنة20إلى 11من 

  00  00  60  24  فوق سنة فما21من 

  100  15  100  40  ا�موع

  00  00  17.5  07  أقل من ثانوي  المستوى التعليمي

  00  00  06.5  26  ثانوي 

  100  15  17.5  07  جامعي

  100  15  100  40  ا�موع

  Spss V22على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحثة  :المصدر            

بالمئة 90ث بلغت نسبة الذكور يلاحظ من الجدول إن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث في العينة، حي

مفردات، يمكن تفسير ذلك إلى أن  04بالمئة أي مايعادل 10فرد، أما نسبة الإناث فبلغت 36أي ما يعادل 

  .تسيير الوكالات السياحية شائع لدى الذكور أكثر من الإناث، وهذا راجع إلى ثقافة ا�تمع والعادات و التقاليد

بالمئة، و  60فما فوق، أي بنسبة  21حظ أن معظم الوكالات نشطت أكثر أما بنسبة لمتغير الخبرة، فيلا

، أما الأفراد الذين تقع خبر�م في ا�الين )سنة20الى 11(بالمئة من المبحوثين تقع خبر�م في ا�ال من 32.5

إلى أن  بالمئة على التوالي، ويفسر هذا 2و  2.5فيمثلون )  سنوات5سنة إلى (و من ) سنوات 10إلى  6( من

  .أغلبية الوكالات لديها خبرة في ا�ال السياحي، مما يسهل عملية الابتكار السياحي، وضرورة اللجوء إليه

مفردة، هم من المستوى الثانوي،  26بالمئة، أي ما يعادل  65بالنسبة للمستوى التعليمي فيلاحظ أن 

أفراد، هذه  7بالمئة أي ما يعادل 17.5سبة ونفس النسبة لكل من المستوى الجامعي و أقل من الثانوي، أي بن

النسب تعكس المستوى التعليمي الذي لا بأس به لمعظم أفراد العينة، مما يعني أ�م مؤهلون لتسيير الجيد 

  .للوكالات

  الدراسة لإقليمين العينة حسب محاور إجاباتتحليل و تفسير : ثانيا 

ول مختلف عبارات الاستبيان، وهذا عن طريق حساب في هذا العنصر سيتم تحليل إجابات أفراد العينة ح

  .المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لكل عبارة
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 تحليل إجابات العينة حول محور الابتكار السياحي .1

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول محور الابتكار السياحي ) :21.3(جدول رقم     

  اتجاه الإجابة  عياريالانحراف الم  المتوسط الحسابي  

  دوز  الأهقار  دوز  الأهقار  دوز  الأهقار  العبارة

                                                      

  

  الابتكار

  في

  الخدمة

  موافق بشدة  موافق بشدة  0.23  0.37  1.42  1.51  المجموع

1Q 1.10  1.00  0.30  00  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q2  1.43  1.53  0.63  0.51  موافق بشدة  موافق بشدة  

3Q  1.60  1.80  0.54  0.41  موافق  موافق بشدة  

4Q  1.60  1.60  0.63  0.50  موافق بشدة   موافق بشدة  

Q5  1.85  1.20  0.80  0.41  موافق بشدة  موافق  

  

  

  الابتكار

  في

  التسعير

  موافق  موافق بشدة  0.86  0.34  2.52  1.70  المجموع

6Q  1.98  4.00  0.89  1.60  لا أوافق  قمواف  

Q7  1.98  3.60  0.62  1.80  لا أوافق  موافق  

8Q  1.45  1.47  0.50  0.51  موافق بشدة  موافق بشدة  

9Q  1.55  1.73  0.50  0.88  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q10  1.58  1.80  0.78  0.41  موافق  موافق بشدة  

  

  

  الابتكار 

  في 

  الترويج

  ق بشدةمواف  موافق بشدة  0.33  0.27  1.44  1.56  المجموع

Q11  1.63  1.53  0.83  0.51  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q12  1.50  1.20  0.55  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

13Q  1.73  1.80  0.60  0.41  موافق  موافق بشدة  

Q14  1.33  1.47  0.52  0.51  موافق بشدة  موافق بشدة  

15Q  1.63  1.20  0.95  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

  الابتكار 

  في 

  التوزيع

  موافق بشدة  موافق بشدة  0.29  0.53  1.35  1.60  المجموع

16Q  1.40  1.20  0.92  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

17Q  1.38  1.20  0.54  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q18  2.03  1.67  0.76  0.48  موافق بشدة  موافق  

  

  

  

الابتكار 

  المعماري

  موافق بشدة  دةموافق بش  0.41  0.25  1.55  1.44  المجموع

19Q  1.45  1.80  0.50  0.41  موافق  موافق بشدة  

20Q  1.48  1.00  0.55  00  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q21  1.50  1.20  0.50  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

22Q  1.48  1.47  0.55  0.51  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q23  1.48  1.00  0.50  0.00  موافق بشدة  موافق بشدة  

24Q  1.30  1.67  0.46  0.81  موافق بشدة  موافق بشدة  

  موافق بشدة  موافق بشدة  0.28  0.40  1.46  1.35  المجموع  
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الابتكار 

  الاداري

25Q  1.38  1.33  0.83  0.48  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q26  1.80  1.40  0.51  0.50  موافق بشدة  موافق بشدة  

27Q  2.03  1.40  0.94  0.50  موافق بشدة  موافق  

Q28  1.60  1.67  0.71  0.81  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q29  1.55  1.53  0.64  0.51  موافق بشدة  موافق بشدة  

  

  

  

الابتكار 

  العملياتي

  موافق بشدة   موافق بشدة  0.21  0.37  1.35  1.37  المجموع

30Q  1.15  1.20  0.36  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q31  1.43  1.73  0.50  0.60  دةموافق بش  موافق بشدة  

32Q  1.18  1.20  0.38  0.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q33  1.55  1.73  0.75  0.45  موافق بشدة  موافق بشدة  

34Q  1.43  1.73  0.59  0.45  موافق بشدة  موافق بشدة  

35Q  1.55  1.73  0.84  0.45  موافق بشدة  موافق بشدة  

  موافق بشدة  موافق بشدة  0.22  1.90  1.58  1.55  الابتكار السياحي

 SPSS.V22ة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر      

في  الابتكاريلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي لجميع العبارات يقع ضمن مجال التقييم الجيد، حيث 

، و 0.37بانحراف معياري 1.70التسعير جاء في الترتيب الأخير، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

حسب مقياس ليكرت الخماسي، وعليه نستنتج أن ) 1.80-1(لملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ا

- 1.45(درجة الموافقة على هذا البعد كانت قريبة من التقييم المتوسط، حيث تراوحت المتوسطات لعبارته بين 

ا يشير إلى أن أغلب أفراد العينة ، وهي نسبة منخفضة، مم)0.98-0.50(والانحرافات المعيارية مابين ) 1.98

  .يرون أن وكالا�م يجب أن تعيد النظر في الابتكار على مستوى التسعير

، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد الإداريوجاءت في المرتبة السادسة الابتكار 

حسب مقياس ) 1.80-1(ة ، و الملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئ0.40بانحراف معياري 1.67

، وتراوحت المتوسطات "موافق بشدة"ليكرت الخماسي، وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

مما يشير أن مقدمي الخدمات ) 0.94- 0.51(والانحرافات المعيارية مابين ) 2.03- 1.38(لعباراته بين 

  .        يقدمون خدمات بأساليب جديدة

يب الخامس الابتكار على مستوى التوزيع، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد وجاء في الترت

حسب مقياس ) 1.80-1(، و الملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 0.53بانحراف معياري 1.60

ت المتوسطات ، وتراوح"موافق بشدة"ليكرت الخماسي، وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

مما يشير أن أفراد العينة يعتبرون أن ) 0.92- 0.54(والانحرافات المعيارية مابين ) 2.03- 1.38(لعباراته بين 

  .  وكالا�م  تقوم بابتكار طرق توزيعية جديدة
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وجاءت في المرتبة الرابعة، الابتكار على مستوى الترويج، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

حسب مقياس ) 1.80-1(، و الملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 0.27بانحراف معياري 1.56

، وتراوحت المتوسطات "موافق بشدة"ليكرت الخماسي، وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

ير أن الوكالات السياحية، مما يش) 0.94- 0.51(والانحرافات المعيارية مابين ) 2.03- 1.38(لعباراته بين 

  .يقدمون خدمات بطرق ترويجية جديدة

وجاءت في المرتبة الثالثة، الابتكار على مستوى الخدمات، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا  

حسب ) 1.80-1(، و الملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 0.37بانحراف معياري 1.51البعد 

، وتراوحت "موافق بشدة"ماسي، وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت مقياس ليكرت الخ

مما يشير أن أفراد العينة ) 0.80- 0.30(والانحرافات المعيارية مابين ) 1.85-1.10(المتوسطات لعباراته بين 

  .   يقدمون خدمات مبتكرة لزبائنهم

ذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد وجاءت في المرتبة الثانية، الابتكار المعماري، إ

حسب مقياس ) 1.80-1(، و الملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 0.25بانحراف معياري 1.44

، وتراوحت المتوسطات "موافق بشدة"ليكرت الخماسي، وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

مما يشير أن الوكالات السياحية تقوم ) 0.55- 0.46(لانحرافات المعيارية مابين وا) 1.48- 1.30(لعباراته بين 

  .بتغيير ديكورا�ا و مبا�ا من أجل راحة زبائنها

أما المرتبة الأولى فكان الابتكار على مستوى العمليات، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد  

حسب مقياس ) 1.80-1(قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة  ، و الملاحظ أن0.37بانحراف معياري 1.37

، وتراوحت المتوسطات "موافق بشدة"ليكرت الخماسي، وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

مما يشير أن مقدمي الخدمات ) 0.84- 0.36(والانحرافات المعيارية مابين ) 1.55- 1.15(لعباراته بين 

  .   دمات بتقنيات ووسائل حديثةالسياحية يقدمون خ

 1.55وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد أي الابتكار السياحي باقليم الأهقار كان 

حسب مقياس ليكرت الخماسي، ومن هنا ) 1.80-1(، وهذا المتوسط ينتمي إلى الفئة 1.90بانحراف معياري 

  ".موافق بشدة"نستنتج أن درجة الموافقة على هذا المحور كانت 

هقار تقوم بتبني الابتكار أن وكالاتهم السياحية باقليم الا لى أن أفراد العينة يعتبرونمما يشير إ

  .العملياتي وعلى مستوى الخدماتبتكار الاالسياحي خاصة في مجالي 
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ط الحسابي أما عن اقليم دوز فجاء في المرتبة الأولى الابتكار العملياتي والابتكار التوزيعي إذ بلغ متوس

- 1(على الترتيب، وينتمي المتوسط إلى الفئة  0.29و0.21بانحرافي معياري 1.35عن هذا البعدين  للإجابات

  ".موافق بشدة"حسب مقياس ليكرت الخماسي، وعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت ) 1.80

لغ متوسط الحسابي للاجابات عن هذا البعد أما المرتبة الثانية فكانت الابتكار على مستوى الخدمات إذ ب

حسب مقياس ) 1.80-1(، حيث ينتمي المتوسط الحسابي إلى الفئة 0.23بانحراف معياري قدره 1.42

  ".موافق بشدة"ليكرت الخماسي، وعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

بانحراف معياري قدره  1.44متوسط هذا البعد أما المرتبة الثالثة فكانت لابتكار على الترويج، إذ بلغ 

  ".موافق بشدة"، وهو ينتمي إلى فئة 0.33

وهو ينتمي إلى  0.28وانحراف معياري  1.46فاحتل المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي  الإداريالابتكار  أما

  ".موافق بشدة"فئة 

وهو ينتمي الى  0.41راف معياري وانح 1.55الابتكار العملياتي احتل المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي 

  ".موافق بشدة"فئة 

، بانحراف معياري 2.52هذا البعد  إجاباتالابتكار في تسعير فجاء في المرتبة الأخيرة، إذ بلغ متوسط 

  ".   أوافق"وهي فئة  المتوسطة ) 2.60- 1.81(، حيث ينتمي متوسط هذا البعد إلى الفئة 0.86

بانحراف  1.58لجميع الأبعاد أي الابتكار السياحي باقليم دوز كان  وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي

حسب مقياس ليكرت الخماسي، ومن هنا نستنتج ) 1.80-1(، وهذا المتوسط ينتمي إلى الفئة 0.22معياري 

  ".موافق بشدة"أن درجة الموافقة على هذا المحور كانت 

تقوم بتبني الابتكار السياحي  سياحية باقليم دوزأن وكالاتهم ال لى أن أفراد العينة يعتبرونمما يشير إ

  .الابتكار العملياتي والابتكار التوزيعيخاصة في مجالي 

 العينة حول محور التنمية السياحية  إجاباتتحليل  .2

  المعيارية حول محور التنمية السياحية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  : )22.3( جدول رقم

  اتجاه الاجابات  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  

  تونس  الجزائر  تونس  الجزائر  تونس  الجزائر  العبارة

1Q 1.08  1.33  0.26  0.48  موافق بشدة  موافق بشدة  

2Q  1.45  1.00  0.50  0.00  موافق بشدة  موافق بشدة  
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3Q  1.38  2.00  0.92  0.00  موافق  موافق بشدة  

Q4  1.65  1.20  0.73  1.41  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q5  1.58  1.67  0.78  0.48  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q6  1.48  2.20  1.68  0.41  موافق  موافق بشدة  

Q7  1.60  2.20  0.92  1.41  موافق  موافق بشدة  

Q8  1.38  1.67  0.49  0.81  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q9  1.43  1.40  0.93  0.82  موافق بشدة  موافق بشدة  

Q10  1.65  1.40  0.73  0.82  ق بشدةمواف  موافق بشدة  

Q11  1.50  1.73  0.93  0.79  موافق بشدة  موافق بشدة  

  موافق بشدة  موافق بشدة  0.38  0.48  1.61  1.46  التنمية السياحية

  Spss.V22ة بالاعتماد على مخرجات احثبمن إعداد ال :المصدر 

على  وهذا يدل 2.60يلاحظ من الجدول أن الأوساط الحسابية لجميع الفقرات أقل من الوسط الحسابي  

وجود شبه اتفاق بين أفراد عينة الدراسة حول فقرات التنمية السياحية المعدة في الاستبيان، ويزداد هذا الاتفاق 

، والتي احتلت المرتبة الأولى من 0.26وبانحراف معياري  1.08ذات الوسط الحسابي ) 01(حول الفقرة 

عدد كبير من السواح، وتليها  احتواءياحية تسعى إلى إجابات أفراد العينة المبحوثة، ويعني هذا أن الوكالات الس

الوكالات  أنمما يدل على ) 0.49(و) 0.92(وانحراف معياري  1.38بوسط حسابي ) 08(و)03(الفقرة 

تسعى على الاستحواذ على عدد كبير من الليالي السياحية، كما أ�ا تسعى للحفاظ على المنتوج السياحي من 

، )1.45(، )1.43(التي بلغت متوسطا�ا الحسابية ) 06(، )02(، )09(ا الفقرات التدهور و السرقة، وتليه

مما يشير أن الوكالات السياحية تسعى إلى تأمين ) 1.68(، )0.50(، )0.93(بانحراف معياري ) 1.48(

تجات السياح، وأيضا لديها وسائل نقل جيدة تتلائم مع المسالك الصحراوية الوعرة، كما تسعى لعرض جميع المن

  .السياحية التي يتوفر عليها إقليم الأهقار

، )1.58(، )1.50(فقد تقاربت متوسطا�ا الحسابية حيث بلغت ) 07(، )05(، )11(أما الفقرات 

مما يدل على أن الوكالات توفر مرشدين سياحيين ) 0.92(، )0.78(، )0.93(، وبانحرافات معيارية )1.60(

لسياحي لمعرفة تفضيلات السياح، كما أ�ا تسعى إلى تقديم خدمات تتناسب أكفاء، وتقوم أيضا بدراسة السوق ا

  .مع ذوي الدخل المحدود

وبانحراف معياري قدر بـ ) 1.65(فكانت متوسطا�ا الحسابية متساوية ) 04(، )11(أما الفقرات 

تقوم بنشر الثقافية  ، وهي تقترب من مجال التقييم المتوسط، أي أن درجة موافقة العينة لكون الوكالات)0.73(

فمعظم أفراد . السياحية، وكذا بتوفير الفنادق و المطاعم على حسب حاجات ورغبات السياح، تعتبر منخفضة

  .النظر في كيفية نشر الثقافة السياحية، وكذا في نوعية الفنادق و المطاعم إعادةالعينة يرون أن على الوكالات 
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وبانحراف معياري ) 1.46(بارات السابقة مجتمعة، فقد بلغ أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام للع

، وهي قيم تقع ضمن مجال التقييم الجيد، فيمكن القول أن معظم أفراد العينة المستجوبة )0.48(

  .  الأهقار إقليميوافقون على أن وكالاتهم تقوم بتنمية 

وهذا يدل على  2.60الحسابي يلاحظ من الجدول أن الأوساط الحسابية لجميع الفقرات أقل من الوسط 

وجود شبه اتفاق بين أفراد عينة الدراسة حول فقرات التنمية السياحية المعدة في الاستبيان، ويزداد هذا الاتفاق 

، والتي احتلت المرتبة الأولى من 0.00وبانحراف معياري  1.00ذات الوسط الحسابي ) 02(حول الفقرة 

 هذا أن الوكالات السياحية تسعى إلى توفير النقل الجيد للسواح وهذا من أجل إجابات أفراد العينة المبحوثة، ويعني

الوكالات  أنمما يدل على ) 1.41(وانحراف معياري  1.20بوسط حسابي ) 04(توفير الراحة، وتليها الفقرة 

�ا الحسابية التي بلغت متوسطا) 10(، )09(، )01(توفير المطاعم والفنادق للسواح، وتليها الفقرات  إلىتسعى 

، مما يشير أن الوكالات السياحية تسعى إلى استحواذ )0.82(، )0.48(، بانحراف معياري )1.40(، )1.33(

  .على عدد كبير من السواح كما تسعى أيضا لتأمين السياح، كما تعمل على نشر الثقافة السياحية

، وبانحرافات معيارية )2.20(فتساوت متوسطا�ا الحسابية حيث بلغت ) 07(، )06(أما الفقرات 

، وهي تقع في ا�ال المتوسط، مما يدل على أن الوكالات تسعى الى توفير جميع المنتجات )1.41(، )0.41(

  .السياحية، كما أ�ا تسعى إلى تقديم خدمات تتناسب مع ذوي الدخل المحدود

وبانحراف معياري ) 1.61(أما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام للعبارات السابقة مجتمعة، فقد بلغ 

، وهي قيم تقع ضمن مجال التقييم الجيد، فيمكن القول أن معظم أفراد العينة المستجوبة )0.38(

 .دوز إقليميوافقون على أن وكالاتهم تقوم بتنمية 

  :العلاقة بين متغيرات الدراسة  إيجاد

  السياحي والتنمية السياحية يمثل الجدول معامل الارتباط بيرسون بين كل مجال من مجالات الابتكار

  بالإقليمينمعامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الابتكار السياحي والتنمية السياحية  ) :23.3(جدول رقم 

  يالخدم الابتكار     

  

الترويج الابتكار  يالتسعير الابتكار 

    

الابتكار العملياتي  الابتكار الاداري  الابتكار المعماري  يالتوزيعالابتكار 

    

  دوز  الأهقار  دوز  الأهقار  دوز  الأهقار  دوز  الأهقار  دوز  الأهقار  دوز  هقارالأ  دوز  هقارالأ  

التنمية 

  السياحية

0.25  0.20  0.22  0.15  0.18  0.11  0.19  0.23  0.59  0.05  0.12  0.09  0.57  0.61  

Sig  0.11  0.46 0.15  0.58 0.25  0.68 0.23  0.11 0.71  0.85 0.43  0.72 0.00  0.01 

 spssمن اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات الـ : ر المصد
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كما يشير الجدول إلى وجود علاقة ارتباط بين مجالات الابتكار السياحي والتنمية السياحية، حيث بلغت 

وهي  sig=0.000بين الابتكار العملياتي والتنمية السياحية وأن قيمة ) 0.571(أقوى ارتباط باقليم الأهقار 

ي دالة احصائيا، وكذلك باقليم دوز بتونس فكانت هناك علاقة ارتباط بين مجالات الابتكار وه 0.05أقل من 

وقيمة ) 0.61(السياحي والتنمية السياحية، حيث بلغ أقوى ارتباط بين الابتكار العملياتي والتنمية السياحية

sig=0.01  لعمليات صلب العملية وهي دالة احصائيا، ويرجع هذا إلى أن الابتكار في ا 0.05وهي أقل من

الابتكارية، هذا النوع من الابتكارات يؤدي في �اية إلى ابتكار الخدمة السياحية، فالوكالات بالاقليمين يقوموا 

  . باستخدام تقنيات لتسهيل وتحسين اجراءات التنقل وذلك لجذب السواح

نريد المقارنة بين درجة الابتكار العملياتي بما أن الابتكار العملياتي هو الابتكار السائد لدى الاقليمين، فاننا 

هل هناك اختلاف في متوسط الابتكار السياحي : في كلا الاقليمين، أي اننا نريد الاجابة على السؤال التالي 

  وفقا للاقليم السياحي؟

H0  :لا يوجد اختلاف في مستوى الابتكار السياحي بين الإقليمين في مجال الابتكار العملياتي.  

H1 : يوجد اختلاف في مستوى الابتكار السياحي بين الاقليمين في مجال الابتكار العملياتي.  

   ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  ) :24.3(جدول رقم 

 Sig  المحسوبةf قيمة   متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

    0.658  7  4.607  بين ا�موعات

0.407  

  

  

  0.134  47  6.303  داخل ا�موعات  0.000

    54  10.909  الاجمالي

 SpssV22الباحثة اعتمادا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر  

وهي  0.407المحسوبة تساوي  f، وقيمة 0.05أقل من مستوى الدلالة  sigيلاحظ من الجدول أن قيمة 

يوجد اختلاف في مستوى الابتكار السياحي  والتي تنص أنه لا H0، ومنه نقبل الفرضية *أقل من قيمتها الجدولية

  .بين الاقليمين في مجال الابتكار العملياتي، وهذا مايؤكد نتيجة اختبار علاقة الارتباط

  :ولتأكد من نتائج تحليل التباين قمنا بتدعيم دراستنا باختبار الانحدار المتعدد 

                                                             
   .2.249= ا�دوولة  Fمنه ) 47،7(يث درجة الحرية ا�دولة تستخرج من جدول التوزيع الاحصائي لفيشر، ح Fقيمة  *
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اختبار الانحدار المتعدد على متوسطات مجالات  لتأكد من صحة وثبوت الفرضيات، سيتم استخدام

وعلى المقارنة ما  Sigالابتكار السياحي بالاقليمين، ستكون قاعدة القرار هي الاعتماد على القيمة الاحتمالية 

 : وفق المعادلة التالية  df=47عند درجة حرية  1.684الجدولية المقدرة بـ  tالمحسوبة و  tبين 

Y=â+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5+b6x6+b7x7  

  :حيث 

Y  : محور التنمية السياحية(هو المتغير التابع(  

X  : مجالات الابتكار السياحي(هو المتغير المستقلx5, x6, x7) x1, x2, x3, x4,(  

â  : وهو ثابت، وهو يعكس قيمة المتغير التابع في حالة انعدام قيمة المتغير المستقلx   

b : س مقدار التغير في ميل الخط المستقيم، ويعكy إذا تغيرت x بوحدة واحدة  

Sig  :   قيمة المعنويةR2     :  معامل التحديدR        :  معامل الارتباطdf=(N-1)-n            

والجدول التالي يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد . %0.05: مستوى الدلالة الاحصائية المعتمد في الدراسة هو 

 .قلةللمتغيرات المست

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد) : 25.3(م الجدول رق

  القيمة الاحتمالية  المحسوبة t  تقدير معلمات النموذجB  مصدر التباين

Sig=0.05 

 0.780  1.523  0.015  

X1  0.138-  0.718  0.476  

X2  0.006  0.076  0.940  

X3  0.143  0.591  0.557  

X4  0.121-  0.713  0.479  

X5  0.055  0.195  0.846  

X6  0.137-  0.650  0.519  

X7  0.725  4.864  0.000  

  SpssV22من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر                 

  

والمتمثل  X7نلاحظ من الجدول أن المتغير المستقل الذي له أثر ذو دلالة احصائية على المتغير التابع، وهو 

على المتغير التابع المتمثل ) α≤0.05(عند مستوى دلالة  )Process innovation(في الابتكار العملياتي 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية، كما أن مستوى المعنوية ) 4.864(المحسوبة  tفي التنمية السياحية، إذ بلغت قيمة 

)Sig=0.000(  وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد)اتي ، وبلغ معامل الارتباط بين الابتكار العملي)0.05
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، وهذا يعني أن الابتكار العملياتي يساهم بنسبة كبيرة في مساعدة الوكالات السياحية %72.5والتنمية السياحية 

بقوة هو ودوز ، مما يقضي أن الابتكار الذي تستعمله الوكالات باقليم الأهقار واقليم دوز في تنمية اقليم الأهقار

  .الابتكار العملياتي

تي تنص على وجود علاقة بين الابتكار السياحي و التنمية السياحية، سنقوم أما الفرضية الرئيسية ال

باختبارها والتي تفترض تأثير كل مجالات الابتكار السياحي على التنمية السياحية، واستخراج معادلة تحليل 

  .الانحدار المتعدد النهائية

 الذي يوضح تحليل التباين ) 8.3(ل رقم وبعد التحليل الإحصائي، تم الوصول إلى النتائج الموضحة في الجدو 

)Anova ( 

  

  )Anova(نتائج تحليل  ) :26.3(جدول رقم 

                    

  البيان

             

  مجموع المربعات

درجة 

الحرية 

df  

            

  متوسط المربعات

القيمة 

  الاحصائية

 fلـ 

القيمة 

الاحتمالية 

Sig 

                  

  ائيالقرار الاحص

  

R  

 

      

R2 

  

المتغيرات 

  الشارحة للانحدار

  0.419  0.647  قبول الفرضية  0.000  4.833  0.693  7  4.854

  0.143  47  6.743  المتغيرات المتبقية

    54  11.597  ا�موع الكلي

  SpssV22من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 
  

للمتغير ) α≤0.05(ردة الجدول أن هناك تأثير عند مستوى دلالة الوا الإحصائيةيتضح من النتائج 

) 4.833(المحسوبة المقدرة بـ  f، استنادا إلى قيمة )التنمية السياحية(في المتغير التابع ) الابتكار السياحي(المستقل 

عتمد أقل من مستوى الدلالة الم) Sig=0.000(مستوى المعنوية  أنوهي أكبر من قيمتها الجدولية، كما 

، مما يقضي بقبول الفرضية الرئيسية، والتي تفرض %64.70، وأن معامل الارتباط بين المتغيرين بلغ )0.05(

واقليم   وجود علاقة بين مجالات الابتكار السياحي والتنمية السياحية لدى الوكالات السياحية باقليم الأهقار

بين مجالات الابتكار السياحي  %62.5قدر بـ ، ويلاحظ وجود ارتباط قوي وموجب بين المتغيرين والمدوز

  :وبالتالي يمكن تقدير معادلة خط الانحدار المتعدد التالية .والتنمية السياحية

Y=0.780-0.138x1+0.006x2+0.143x3-0.121x4+0.055x5-0.137x6+0.725x7  

  

جب تطبيق نموذج الابتكار الابتكار على مستوى الوكالة لوحده لا يكفي لظهور الابتكار ولتنمية الاقليم في

  .وهو نموذج يحث بمشاركة وتعاون جميع المؤسسات بالاقليم" Attractor"السياحي 
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الأهقار يتميز بالكثير من مواقع الجذب السياحي كالتظاهرات الثقافية والدينية والمواقع التاريخية  إقليموبما أن 

الافتراض الرئيسي لهذا النموذج هو التنمية السياحية لأي  والأثرية، ولتنمية الاقليم يجب تطبيق هذا النموذج، حيث

اقليم لا تقوم على مستوى واحد من المؤسسات، بل بإقامة تفاعل واسع بين العديد من المؤسسات والهيئات، 

الآخر هو مستوى التعاون بين الشركات في الابتكار السياحي، وخلق  والافتراض. إياها بمثابة شبكة مفتوحةمعتبرة 

  .لمشاريع الضرورية لظهور الابتكار، لذلك اعتبرت المؤسسة كشرط مسبق لظهور الأفكار المبتكرةا

  :وبإسقاط هذا النموذج على إقليم الأهقار يمكن إعادة بناءه كما يلي 

  

 "Attractor" 2006ماتسون نموذج  ) :3.3(شكل 

  

 (Attractor) )سيهار، تافسيت، زيارة داغموليلأغنية والموسيقى الأمازيغية، مهرجان الألالمهرجان الثقافي ( 

  
  

  (Scene) اقليم الأهقار

  

  

  (Scene-maker)الوكالات السياحية 

  

  

  (Scene-taker))المستفيد من الموقع(السائح

  
 

(Tourist network-touristic organizations-local organizations)  

طني للسياحة، الحضيرة الوطنية للسياحة، البلدية، الولاية، الاذاعة المحلية، الوكالات السياحية، مديرية السياحية، الديوان الو 

  . الخ...مؤسسات النقل، مؤسسات الأمن، الجامعة
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  : نتائج إسقاط النموذج على الدراسة الميدانية

Attractor : ،وهو نشاط الذي يجذب الانتباه الأولي للسائح، ويهدف إلى مشاركة عدد كبير من السواح

وليس الهدف الأساسي منه دائما هو السياحة، كمهرجان الأسيهار هو تظاهرة، ثقافية، اقتصادية، سياحية، وهو 

  .رحب للمقايضة والتبادل إفريقيفضاء 

Scene  : الموقع لا يكفي وحده ليكون أداة جذب للسواح، يجب تقديم العديد من الخدمات والنشاطات التي

  .ارة هذا الموقعمن شأ�ا تحفيز السياح على زي

Scene-Maker  : والمتمثل في المؤسسات السياحية وهو الذي يقوم بتحليل جميع البدائل الممكنة لجلب

عدد كبير من السواح، وهو الجهة التي تقوم بالعملية الابتكارية، ووضع مزيج سياحي يتناسب مع الفئة المستهدفة 

سياح المحليين لمهرجان الأسيهار، فتقوم بوضع مزيج سياحي من السياح، مثلا الهدف الوكالات السياحية جلب ال

  .الخ.....يتناسب معهم، كتخفيض الأسعار ووضع مزيج ترويجي لتحفيزهم ولفت انتباههم لهاته التظاهرة،

Scene-Taker  : وهو المستفيد من الموقع أو السائح، إذ يمثل الحلقة الأصعب في هذا النموذج، وهو الذي

  . هرة، وهل هي كما روجِ لها أم لا؟، وهل سيعود لهاته التظاهرة مرة اخرى؟يحكم على التظا

 Tourist network-Touristic organizations-Local organizations  :

وهو مجموع المؤسسات السياحية التي تتضافر مع المؤسسات الأخرى في اقليم الأهقار لتقديم خدمات ومنتجات 

  .الاقليمسياحية من شأ�ا تنمية هذا 

ومتعاونة مع المؤسسات  ولكي ينجح هذا النموذج في اقليم الأهقار يجب أن تكون المؤسسات السياحية منفتحة

  ).المؤسسات السياحية( Scene-Makerأكبر من ) السواح( Scene-Takerالأخرى، وأن يكون 

على الجذب لتوفر جميع عناصر  تطبيق نموذج نظام الابتكار القائم إمكانيةومنه نقبل الفرضية التي تنص على 

  .في إقليم الأهقار، يبقى قوة التفاعل بين هاته العناصر"  Attractor"نموذج 

  

  نتائج الدراسة :  اثالث 

  :من خلال تحليل إجابات الاستبيانات واختبار فرضية الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية 

 ن الإناث؛المؤسسة تعتمد بقوة في تسييرها على الذكور أكثر م 

 أغلبية الوكالات لديها خبرة في ا�ال السياحي مما يسهل عملية الابتكار السياحي؛ 

 معظم مسيرو الوكالات لديهم مستوى تعليمي جيد، مما يعني أ�م مؤهلون لتسيير الجيد للوكالات؛ 
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 احية، و تمثلت أظهر تحليل اختبار بيرسون أن هناك علاقة بين مجالات الابتكار السياحي والتنمية السي

، )0.57(أكبر علاقة مجال الابتكار العملياتي في كلا الاقليمين، حيث بلغ معامل ارتباطهما على التوالي 

 ؛)0.61(

  ولمعرفة درجة الابتكار العملياتي في كلا الاقليمين استخدمنا تحليلAnova  حيث أظهر هذا التحليل أنه

 للإقليمين؛  بالنسبة يوجد اختلاف في درجة هذا الابتكارلا

 صحة النتائج قمنا بتحليل الانحدار المتعدد حيث أظهر هذا الأخير أن هناك علاقة ارتباط قوية  ولتأكيد

، وكانت )%64.70(بين مجالات الابتكار السياحي والتنمية السياحية، حيث بلغ معامل الارتباط 

، )%72.5(يث بلغ معامل الارتباط العلاقة الأقوى بين مجال الابتكار العملياتي والتنمية السياحية ح

 ما يؤكد نتائج التحاليل السابقة؛ وهذا

 الأفكار والمنتجاتقليمين محل الدراسة لاحظنا أن اقليم دوز قام بجلب بعض الإ وعند وقوفنا ميدانيا على 

المعروف بالرجل (قليم الأهقارقيمة مضافة حيث هذه الأخيرة تخص إقليم وأعطته ونمت الإ طورت التي

مما . ، حيث يعتبر هذا ابتكار حسب تعريف جوزيف شومبيتر لهكلباس التوارق وسباق المهاري )لأزرقا

كبار السينمائيين في العالم لتصوير أفلامهم، وقد ساهم المهرجان الدولي من قبل  اختارها  أدى إلى

ية الفائقة التي يلقاها للصحراء في نشر صورة المدينة في المشهد الثقافي والسياحي في العالم، بفضل العنا

هذا المهرجان من قبل الهيئات الرسمية، والتدفق الإعلامي الكبير من كل أنحاء العالم، مما زاده تأصيلا 

      . وشهرة
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  :خلاصة الفصل 

  

التي  إقليمتطرقنا من خلال هذا الفصل إلى التعريف بالإقليمين، وكذا تقديم المقومات  السياحية لكل  

  .علت منه وجهة سياحيةج

دوز،  إقليموكالة من  15الأهقار و إقليموكالة من  40حيث تم إجراء استبيان على عينة عشوائية تقدر بـ 

لمعرفة واقع الابتكار السياحي في هذه الوكالات وأثره على تنمية الأقاليم، وتمت المعالجة الإحصائية عن طريق 

Spssمحسن في ا�ال السياحي، من شأنه  أووافقون على تقديم مزيج جديد ، وكانت نتائج أن معظم الوكالات ي

جميع وكالات الاقليمين على أن مجال الابتكار العملياتي هو المؤثر الأقوى في  اأن ينمي هاته الأقاليم، حيث اتفقو 

لتوفر إقليم " Attractor"تنمية هاته الأقاليم، وأيضا بإمكاننا تطبيق نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب 

  .الأهقار على جميع عناصر النموذج
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لة التنمية في جميع إن تطوير وتنمية القطاع السياحي، وما يمكن أن يحققه من نتائج ايجابية في دفع عج

كما تعتبر صناعة متكاملة ومتشابكة مع العديد من القطاعات، يساهم في حل الكثير من المشكلات،   ا�الات،

، كما أ�ا من الأنشطة التي تساهم بفعالية في زيادة الناتج المحلي وزيادة الإيرادات إستراتجيةمما جعل منها صناعة 

  .الأجنبي دمن النق

استحوذت أروبا على  وقد ازدهرت صناعة السياحة وزاد الاهتمام �ا في مناطق جغرافية دون أخرى، حيث

الحصة الأكبر، في حين كانت حصة إفريقيا متواضعة، خاصة الجزء الجنوبي منها، أما الجزء الشمالي منها عرف 

انتعاشا سياحيا فتونس والمغرب وتونس تعتبر من التجارب السياحية العربية الناجحة، في حين تبقى السياحة 

تلكه من إمكانيات، حيث سعت الدولة إلى وضع استراتجيات جديدة الجزائرية دون المستوى المطلوب، رغم ما تم

، والمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 2013للنهوض بالقطاع السياحي، وهي إستراتجية التنمية السياحية لآفاق 

اض ، والتي تعبر عن الرغبة والنية الحقيقية للنهوض �ذا القطاع، وجعله كبديل للمحروقات خاصة مع انخف2030

  .سعر هذا الأخير

إن للجزائر مقومات طبيعية وحضرية وثقافية ودينية هائلة وتمثل في حد ذا�ا مصدر الجذب السياحي نحو 

الجزائر والتعرف أكثر على مكونا�ا، وليس المشكلة المطروحة في حجم المقومات السياحية التي تمتلكها ولا في 

استغلال وتثمين هذه الإمكانات، وتوجيهها لخدمة التنمية  تنوع هذه الإمكانات بل تكمن أساسا في كيفية

  .  الاقتصادية والاجتماعية الوطنية من خلال اهتمامها بقطاع السياحة والنهوض �ذه الصناعة

كما أن النتائج المحققة على مستوى المؤشرات السياحية في الجزائر لم تكن في مستوى أهمية الإمكانات 

الحكومات التي تعاقبت على هذا البلد لم تعر اهتماما بقطاع السياحة والذي يعتبر أهم الموجودة �ا نظرا لان 

  .قطاع بديل للمحروقات

ولنهوض وتنمية هذا القطاع يجب تكريس مفهوم الابتكار في القطاع السياحي، حيث أصبح الابتكار سمة 

استباقها، وهذا لا يتم إلا من خلال الانفتاح العصر، للتجاوب السريع مع التغييرات الحاصلة في السياحة العالمية و 

، كما حاولنا في دراستنا بتحديد ضرورية تبنيه، والتعاون السياحي بين المؤسسات السياحية والمؤسسات الأخرى

وذلك باسقاط ذلك على عينة عشوائية من الوكالات السياحية بإقليم الأهقار ومقارنتها بعينة أخرى بإقليم دوز 

الغرض من ذلك هو الإجابة على إشكالية البحث المطروحة، إن هذا المفهوم لم يكن ممكننا إلا من بتونس، وكان 

 بحثنا هذا و ثر فيخلال التعرف على جميع المفاهيم الأساسية المرتبطة بالابتكار السياحي، مما مكننا في التعمق أك

   : الخروج بالنتائج التالية 

  الابتكار السياحي؛ ن بتطبيق أساليبيقومو   وكالات إقليم الأهقار إن -
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  ؛إقليمهميقومون بتنمية  هقاربإقليم الا وكالات السياحة والأسفار إن -

  بإقليم دوز يقومون بتطبيق مجالات الابتكار السياحي؛لات السياحة والأسفار اوك إن -

  وكالات السياحة والأسفار بإقليم دوز يقومون بتنمية إقليمهم؛ إن -

  ؛بوكالات السياحة والأسفار بالإقليمين  هناك علاقة بين الابتكار السياحي والتنمية السياحية -

  ؛بوكالات الإقليمين ن هناك علاقة ارتباط قوية بين مجال الابتكار العملياتي والتنمية السياحيةإ -

  إن درجة الابتكار العملياتي لدى الإقليمين متساوي؛ -

  .بإقليم الأهقار "Attractor"نظام الابتكار القائم على الجذب  توفر جميع عناصر نموذج -

  :الإقتراحات 

التي من الممكن أن تساعد  توصلنا إلى وضع الاقتراحات والحلول ،نتائجبناءا على ما تقدم ذكره من 

، وهو تطبيق نماذج عمليات ابتكار حقيقي في ا�ال السياحي، وعلى مستوى كافة الإقليمفي إيجاد  الوكالات

  :   ، كـ، والتي سبقنا إليها بعض الباحثين والمختصينعلى بعض البلدان لتنمية السياحة �االتي طبقت الابتكار 

  .2006لماتسون " attractor"تطبيق نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب -

التعاون بين القطاع العام والقطاع هو نموذج يؤيد :  Model Triple Helixالثلاثي  بيق نموذج الحلزونتط-

ية، على الرغم من أن الابتكار قد ينشأ في أي من القطاعات الثلاثة ولكن بشكل يمالخاص والمؤسسات الأكاد

منفرد، لذا فإن التأثير الفعال على المستوى المحلي والمستوى الإقليمي يكون بإنشاء شراكة بين القطاعات الثلاثة في 

هو تبادل  "Triple Helix")تكار بثلاثية الا(لذا فإن الهدف الرئيسي للتكامل ، لتطويروا تكاربعملية الا

وآلية هذا التبادل تحتاج إلى  ،الميزة الرئيسية �تمع المعرفة حيث أن هذه الأهداف هي ،والمعرفة تكاربالمعلومات والا

ثلاثية (ولذلك يأتي دور ، لوماتبيئات ديناميكية فعالة، والتي هي السمة الرئيسية لعملية تبادل المع

والتطوير عملية  تكاربلاويفترض أن عملية ا. بإيجاد التكامل بين المؤسسة وبيئتها )"Triple Helix"تكاربالا

تراكمية تنشأ من خلال أفكار ومشاريع صغيرة ومتوسطة إلى أن تصل إلى مشاريع ومؤسسات كبرى قادرة على 

  .تأصيل المعرفة في ا�تمع

في  Sheena Carlisle, Martin Kunc, Eleri Jones, Scott Tiffinطبقوه  النموذج الذيوهو 

    .الريادية في إحدى جامعات تنزانيادراستهم، على برنامج تدريب وبناء القدرات 
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في ) ×(الرجاء من سیادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبیان بوضع علامة  :ملاحظة 

  .المكان المناسب 

  

  :الأستاذتحت إشراف                                                                       : الباحثة من إعداد 

  بن قرینة محمد حمزة                                                                               مفاتیح یمینة

  :...وبعد تحية طيبة 

في إطار التحضير لأطروحة الدكتوراه في العلوم التجارية تخصص تسويق استراتيجي وابتكاري  السنة 

أثر الإبتكار " م، يشرفني أن أتقدم  إليكم �ذا الإستبيان المتعلق بالدراسة تحت عنوان 2015-2014الجامعية

، تم إنجاز هذا "- إقليم دوز بتونسإقليم الأهقار بالجزائر و –السياحي على التنمية السياحية دراسة حالة 

الإستبيان �دف التعرف على واقع ممارسة الإبتكار السياحي في الوكالات السياحية و أثره على التنمية 

  .السياحية

لذا يسرنا أن أطلب من سيادتكم المحترمة أن تتفضلوا بالمساهمة في هذه الدراسة من خلال أجوبتكم على جميع 

  .لن يأخذ إلا القليل من وقتكم  أسئلة الإستبيان الذي

كما أؤكد لكم أن الإجابات التي ستدلون �ا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط ، وشاكرين لكم 

  . حسن تعاونكم 
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  ...................................................................................... :إسم الوكالة

  يتكون من  :الجزء الأول 

    العبارات الخاصة بالإبتكار التسويقي: المحور  الأول 

  أوافق بشدةلا  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  ارةـــــــــــــــــــــعبـال

  على مستوى الخدماتالإبتكار  -1

الوكالات  رح خدمات جديدة لم تطرح من قبل من طرفبطتسعى الوكالة 

  المنافسة

          

خدمات جديدة بالنسبة اليها لكن كانت موجودة من قبل  تقوم الوكالة بتقديم

  في الوكالات المنافسة 

          

تقوم الوكالة بإضافة خدمات جديدة إلى خط خدما�ا الحالي بحيث تكون 

  مواصفا�ا و خصائصها قريبة من الخدمات الموجودة 

          

تقوم الوكالة بإجراء تعديلات وتحسينات على خدما�ا الحالية بغرض تقليل 

  التكلفة، وزيادة القيمة المضافة للعملاء أو مواجهة المنافسة في السوق

          

على تقديم مزيج من الخدمات السياحية تخص كل شريحة من  الوكالةتعمل 

  السواح

          

  التسعير على مستوىالابتكار -2

            تسعى الوكالة إلى وضع سعر واحد لجميع أنواع الخدمات

تسعى الوكالة إلى توحيد عدة خدمات و تقديمها على شكل حزمة، و بأسعار 

  منخفضة عن الأسعار التي تباع �ا مجزئة 

          

            تقوم الوكالة بوضع أسعار حسب المواسم السياحية

تقوم الوكالة بتجزئة خدما�ا ثم تسعيرها الإطمئنان الستئح واقتناء الخدمة وهو 

  راض عنها 

          

تعتمد الوكالة على بعض الأساليب الحديثة لتسعير خدما�ا لتأثير على القرار 

  الشرائي للسائح

          

  الترويج على مستوىالإبتكار  -2

تسعى الوكالة بالقيام بحملات إعلانية لعرض خدما�ا بشكل مختلف عن 

  المنافسي 

          

            جديدة ومقنعةتسعى الوكالة لترويج لخدما�ا مباشرة للسواح و بأسليب 

            تسعى الوكالة إلى مكافاة السائح الذي يقوم بعملية تكرار الشراء لخدما�ا 

            تسعى الوكالة بتقديم خدما�ا في شكل رسائل اعلامية مختلفة عن المنافسين 

التظاهرات و الاحتفالات لتحسين صور�ا  دعمتسعى الوكالة للمشاركة أو 

  الذهنية لدى السائح
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            تسعى الوكالة بعرض خدما�ا بشكل أو بمظهر مختلف عن المنافسين

 تقوم الوكالة بإستخدام البريد الإلكتروني أو الموقع الإلكتروني في توزيع خدما�ا

  

          

            تقوم الوكالة بتوزيع خدما�امن خلال التظاهرات والإحتفالات السياحية

  الابتكار المعماري - 5

            تسعى الوكالة إلى جعل شكلها الخارجي يوحي بنوعية الخدمة المقدمة

            تسعى الوكالة الى جعل شكل الوكالة له تأثير جيد على نفسية الزبون

            تسعى الوكالة الى جعل المرافق العامة و المبنى والتسهيلات ملائمة وجذابة

            المادية و المعدات مع نوعية الخدمات المقدمةتتناسب المرافق 

            المظهر العام و الديكور الداخلي للوكالة مميز و جذاب 

            شكل المبنى للوكالة يعمل على تغيير أو تعديل سلوك الزبائن 

  الإداريبتكار الا -6

            يسعى مقدم الخدمات السياحية الى اقناع و جذب الزبائن لإقتناء الخدمة

            يسعى مقدم الخدمات السياحية إلى حل المشكلات التي تواجه الزبائن بسرعة 

            يتمتع صاحب الوكالة بالمهارات و الخبرات اللازمة لتنفيذ الأعمال 

تقوم الوكالة بالإتصال بشكل دوري ومنتظم بالزبائن و إطلاعهم بالخدمات 

  الجديدة

          

السياحية  بشرح وتوضيح الخدمة للزبائن و كيفية يسعى مقدم الخدمات 

  الحصول عليها

          

  العملياتيبتكار الا -7

            تقوم الوكالة بتقديم الخدمات للزبائن في أوقا�ا المحددة

            تقوم الوكالة بتقديم كشوفات دقيقة حول كيفية تقديم الخدمة 

            لتقديم الخدمةتقوم الوكالة بإعلام الزبون عن الوقت المناسب 

            تتميز الوكالة بتقنيات و معدات حديثة لتقديم خدمة أفضل 

تسعى الوكالة على تقليل من الإجراءات الروتينية في سبيل الحصول على الخدمة 

  بشكل جيد

          

            تسعى الوكالة على التزام الدقة في المواعيد و تقليل من وقت الإنتظار

 

  العبارات  الخاصة بالتنمية السياحية: المحور الثاني 

  

  لاأوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  ارةـــــــــالعب

            تسعى الوكالة إلى إحتواء عدد كبير من السياح.1
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            تمتلك الوكالة وسائل نقل جيدة لنقل السواح .2

السياحية مقارنة تسعى الوكالة على الإستحواذ على عدد أكبر  من الليالي .3

  بسنوات الماضية

          

            تقوم الوكالة بتوفير الفنادق و المطاعم حسب حاجات ورغبات السواح.4

تسعى الوكالة بدراسة السوق السياحي لمعرفة نوعية السياح الوافدين .5

  وتفضيلا�م 

          

            تسعى الوكالة إلى تقديم جميع المنتجات السياحية .6

            الوكالة إلى تقديم خدمات تتناسب مع ذوي الدخل المحدودتسعى .7

            تسعى الوكالة إلى المحافظة على المنتوج السياحي من التدهور والسرقة.8

            تسعى الوكالة إلى تأمين السياح عن طريق  أجهزة الأمن أو وسائل أخرى .9

            تسعى الوكالة إلى نشر الثقافة السياحية في ا�تمع.10

            تسعى الوكالة لتوفير مرشدين سياحيين أكفاء .11

  

  انب المتعلق بالمعلومات الشخصية الج :الجزء الثاني 

 أنثى             ذكر               :    الجنس  -1

 سنوات          10إلى  05سنوات                       من 05من سنة إلى  :مدة النشاط -2

 فما فوق 20سنة                           من  20إلى  10من                  

  جامعي                      أقل من ثانوي                       ثانوي                   :المستوى الدراسي -3

  

 

 من إعداد الباحثة:  المصدر
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  تونس- لفضاء الحر للرحلات بدوزمن طرف وكالة ااستبیان مسترجع  :09الملحق رقم 

  

  

  تونس-بدوز للرحلات الحر الفضاء والأسفار السیاحة وكالة :المصدر
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تونس-بدوز البدو أسفار وكالة طرف من مسترجع استبیان : 10 رقم الملحق

  

  تونس-بدوز البدو أسفار والأسفار السیاحة وكالة :المصدر
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  تونس-بدوز الواحات أسفار وكالة طرف من مسترجع استبیان :11 رقم الملحق

  

  

  تونس-بدوز الواحات أسفار والأسفار السیاحة وكالة :المصدر



 


