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 شكر وتقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الحمد لله الذي وفقني لانجاز هذا العمل المتواضع، فله الفضل وله الشكر    

 

وتاليا أتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم في إتمام هذا العمل بدءا بالأستاذ         
على توجيهاته ونصائحه وخاصة على ثقته فينا طيلة  محمد حمزة بن قرينةالمشرف 

     .الدائم معلى دعمهالدراسة وزملائي في كما أقدم جزيل شكري لعائلتي   .سنوات الدراسة
    

كما أتوجه بالشكر لإطارات مختلف المؤسسات ذات العلاقة بالدراسة بدءا بموظفي     
بقسم التكوين، موظفي  رتيبةالمديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة خاصة السيدة 

غويل رة العامة للخطوط الجوية الجزائرية بالعاصمة وخاصة السيد القسم التجاري بالإدا
وموظفي قسم الطيران  Pricing et Revenue Managementموظف بقسم  السعيد

وكذا موظفي الحجز في فروع المؤسسة في كل . المدني والأرصاد الجوية بوزارة النقل بالعاصمة
طار الجزائر الدوي بمت تسيير المطارات موظفي مؤسساو  ،من تقرت وورقلة والجزائر العاصمة

 .سمرة بن برديومطار ورقلة ومطار تقرت خاصة الآنسة 
مهندس طيران بالولايات المتحدة  زهير بوطارتقدم بالشكر أيضا للسيد أكما      

من جمعية صالح حجاب الامريكية على شروحاته عن النقل الجوي في الجزائر، والسيد 
Contre la Cherté des Transports vers l'Algérie. 

كما أقدم جزيل شكري لكل أساتذة كلية علوم التسيير والعلوم الإقتصادية              
 رمزي صياغوالأستاذ  إلياس بن ساسيعلى رأسهم عميد الكلية الأستاذ  والعلوم التجارية

 .   الجامعة ككلتوجيهاتهم، وكذا مختلف موظفي الكلية و الذين لم يبخلوا علينا بمساعداتهم و 
 

 .ولكل من ساهم في إنجاز هذا العمل جزيل الشكر والتقدير
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 إلى زوجي العزيز

 

 إلى أبنائي عصام وعائشة

 

 إلى كل  أفراد عائلتي الكبيرة خليفة ومقداد

 

 إلى زملائي في الدراسة 

 

 إلى كل من علمني حرفا     

 

 إلى كل مجتهد وطالب علم      

 

 أهدي هذا العمل 
 

 إليكم اهدي هذا العمل 
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 ملـخص

عتمد تأين لتعظيم مداخيلها تقنية تسيير المداخيل مؤسسات النقل الجوي من وراء تطبيقها لتهدف        
تهدد بإمكانية توليد إدراك لعدم  البعيد وأدوات تسعيرية خاصة، التي وعلى المدى على استراتيجيات
حث عن كيفية تطبيق هذه الأداة على مستوى توجهت الدراسة إلى البمزاياها على وبناء . عدالة الأسعار

ذلك  ، حيث أظهرالخطوط الجوية الجزائريةالأولى في خدمات الرحلات الجوية بالجزائر مؤسسة ال
ومكانتها التنافسية دوليا بشكل طفيف بسبب تطبيقها الضيق لهذه التقنية المنحصر مداخيلها في  تحسن

كما تعرفت الدراسة أيضا على مدى إدراك . ية أساسيةفي بعض الآليات دون اعتمادها كأداة تسعير 
زبائن المؤسسة لعدالة الأسعار وفق دراسة إستقصائية للمسافرين عبر رحلاتها، التي قدمت نتائجها 
معطيات رقمية بإدراك المسافرين لعدالة الأسعار وفق هذه الأداة، ما فسرته ذات الدراسة إلى عدم عدالة 

 .للزبائن وعدم ملاءمتها لمستوى الخدماتأسعار الرحلات بالنسبة 
 :الكلمات المفتاحية

 .تقنية تسيير المداخيل، مؤسسات النقل الجوي، عدالة أسعار، تسعير متباين، الخطوط الجوية الجزائرية
 
 

Abstract  

 
The application of  Yield management in airlines industries was for maximize its 

incomes, which is in the long term threatens to generate an awareness of price 

unfairness. Based on its advantages, the study headed to find out how this tool 

was applied on Air Algerie; where it led to an elaboration in their revenues and 

their international competitiveness slightly; because of the narrow application of 

this technique; which is limited in some mechanisms without being adopted as a 

basic pricing tool. The study also identified how much is the perception of the 

company's customers for the price justice according to a survey of passengers on 

its flights. Whose results provided digital data of the perception of passengers to 

the justice of prices according to this tool; which is explained by the same study 

to the unfairness of the prices of trips for customers and the lack of suitability to 

the level of services. 

Key words: 

Yield Management, Airlines Industries, Fairness Price, Differently Pricing, Air 

Algérie. 
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تحتل مؤسسات الخدمات مكانة كبيرة في أنشطة الأعمال العالمية كقطاع حيوي وذا امكانية كبيرة       
على الابتكار اضافة إلى ارتباطه بالعنصر البشري الحامل للكفاءات ما يجعل منه قطاع متميز، خاصة 

ن المؤسسات الناشطة فيه لسهولة الاستثمار فيه نظرا لانخفاض قيمة رأس المال الضرورية لإنشائه، كما أ
قدمت مساهمات كبيرة في تسيير قطاعات أخرى وتطوير نشاطها، مما جعل من التوجه العالمي لخلق 
المؤسسات يركز على قطاع الخدمات، خاصة في ظل ظهور صناعة مؤسسات التواصل الاجتماعي 

مما حفز من التوجه لابتكار  وأجهزة الاتصال الذكية التي أحدثت ثورة عالمية في العشر سنوات الماضية،
وفي ظل هذا التطور الكبير لصناعة الخدمات ظل . مؤسسات خدماتية لتطوير وخدمة هذه الصناعات

التسابق الكبير في ابتكار أفضل وأنجع الأدوات التسييرية، باعتبار أن العمليات التسييرية الجيدة هي 
 .المفتاح الأساسي لنجاح المؤسسات

لمؤسسات تتوسط قطاعات خدماتية لها دور استراتيجي كبير عبر المساهمة في نشاط وبين هذه ا       
المؤسسات على غرار قطاع النقل، الذي يتميز بالقدرة على الربط الجغرافي للأفراد والمؤسسات وفق 

كما يبرز في ذات النشاط النقل الجوي، الذي اختص بقدرته على . خدماته في نقل السلع والمسافرين
ر حركة جغرافية متميزة بالسرعة والمسافة الأكبر، اضافة إلى التطور السريع لخدماته وقدرتها على توفي

كما أن الدور الأكبر للنقل الجوي . تلبية رغبات الأفراد على اختلاف ثقافاتهم ومناطق تواجدهم العالمية
مختلف المستويات  يظهر في قدرته على تسريع عمليات المؤسسات التجارية عبر نقل الموظفين في

 .بأسرع وقت وضمان راحتهم ما يساهم في أداء مهامهم بشكل أفضل مما يعود بالإيجاب على  مؤسساتهم

وكغيرها من المؤسسات تبحث مؤسسات النقل الجوي عن أفضل الطرق لتسيير عملياتها التي        
لمطارات وصيانة الطائرات وخدمة تتميز بالتعقيد نظرا لتعدد القطاعات التحتية التابعة لها كخدمات ا

الأفراد بين الخدمات الأرضية والجوية، وخدمات المراقبة الجوية، اضافة إلى ضرورة تواجد مراكز وأنظمة 
كما أن التكاليف في هذه الصناعة مرتفعة مقارنة بغيرها نظرا للتكلفة الكبيرة للطائرات . الحجز لخدماتها

وهذا ما يجعل منها تبحث عن طرق لتسيير رحلاتها مع . انة السريعةلديها ومتطلباتها من الوقود والصي
 .محاولة تقليل التكاليف وتعظيم الأرباح

ومن أجل هذا تسابقت مؤسسات النقل الجوي العالمية للتميز في ادارة أعمالها عبر البحث الدائم        
وهنا لا بد أن تبرز تقنية عالمية . عن الادوات المساهمة في تحسين أداءها ووفقا للتكنولوجيات الحديثة

احدى أفضل وأكفأ الأدوات  1أو كما تم ترجمتها بتقنية تسيير المداخيل Yield Managementتسمى الـ
في هذا القطاع، التي لم تتميز فقط بحلها للمشاكل الاساسية لهذه الصناعة الشبكية فقط، بل لتمكنها من 
                                                           

1
لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  المجلس العلميوبالموافقة من  بن قرينة محمد حمزةالدكتور  المشرف بناء على رأي الأستاذ  

 Yield Managementكترجمة لـ  تسيير المداخيلإعتماد مصطلح  بجامعة ورقلة تم 1122المنعقد في مارس التسيير 
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حيث أن هذه الأداة . ينها من استحواذ مكانة سوقية معتبرةتعظيم مداخيل مؤسسات هذه الصناعة وتمك
وهذا ما زاد  9111 -9191مليار دولار في ثلاثة سنوات  2.1من تحقيق  American Airlinesمكنت 

 .من شهرة وأهمية هذه التقنية

يدة وعلى مستوى مؤسسات هذا القطاع في الجزائر كانت الخطوط الجوية الجزائرية المؤسسة الوح       
تهتم   -باعتبار أن طيران طاسيلي مؤسسة فتية -المتوجهة لخدمات النقل الجوي العمومي ذات الأقدمية 

بهذه التقنية وتعتمدها في عملياتها نظرا للدور الكبير الذي تقدمه لها، حيث أن الخطوط الجوية الجزائرية 
ى رقم أعمالها، وهذا ما تبحث فيه هذه نظرا لأثرها الإيجابي عل 1112تستخدم تقنية تسيير المداخيل منذ 

وبناء على الأعمال السابقة التي تطرقت لأثر  -اضافة . الأطروحة حول كيفية تطبيقها ومختلف عملياتها
 .يُحاول هذا العمل التطرق لأثر هذه الاداة على ادراك الزبائن لعدالة الأسعار -هذه التقنية

 طرح الإشكالية

 تتداخل بينها من أجل قيادة هذا العمل، حيث تنطلقعدة مجالات بحثية  الدراسة من بين ينبثق مشكل
بأدوات التحليل من أجل التعرف على كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي في 

ومن مركبات تسويقية عبر التطرق لآلية التسعير وفق هذه الأداة في المؤسسات، ومن محاور ، الجزائر
تماعية عبر مفهوم العدالة لدى الأفراد، من أجل أن تحاول في الأخير تكوين اشكالية من هذه فلسفات اج

 :المفاهيم المتداخلة، والتي يمكن تقديمها وفق التساؤل التالي

  ي في الجزائر؟ ما هو واقع تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجو
 الأسعار؟ دراك الزبائن لعدالةوما مدى تأثيرها على إ

 :الإشكاليات الفرعية

من أجل دراسة مشكل الدراسة وفق منهج علمي ودقيق، قمنا بتحليل اشكالية الدراسة إلى الإشكاليات 
 : ةالفرعية التالي

دراك الزبائن لعدالة الأسعار؟ .9  ما هي العلاقة بين الإستراتيجيات التسعيرية لتقنية تسيير المداخيل وا 
 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية؟ لتطبيق ما هي الآليات التسعيرية .1
 ما هو واقع ومؤثرات إدراك زبائن الخطوط الجوية الجزائرية لعدالة الأسعار؟ .3
 دراك زبائن الخطوط الجوية الجزائرية للأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل؟ما مدى إ .4
على إدراك زبائن الخطوط الجوية الجزائرية ما هو تأثير آليات التسعير وفق تقنية تسيير المداخيل  .5

 لعدالة الأسعار؟
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 :فرضيات الدراسة

 :يمكن تقديم الفرضيات التالية حول الموضوعالدراسة والوصول إلى نتائج علمية، في إطار تحليل اشكالية 

 الفرضية الأولى

تراتيجياتها التسعيرية تؤثر تقنية تسيير المداخيل على أداء المؤسسات عبر زيادة مداخيلها، كما أن اس
المتباينة وفق الزبائن ومواسم الطلب تجعل من الزبون يُدرك تباين المعاملات بين زبائن المؤسسة ما 

 .يؤدي لإدراك مستويات مختلفة من العدالة

  الفرضية الثانية

ها بناء على واقع نشاط مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية في صناعة الرحلات الجوية، يظهر اعتماد
على تقنية تسيير المداخيل عبر آليات مختلفة في رحلاتها، إلا أن تسعيرات رحلاتها لا تتميز بالتغير 

  .ما يؤكد تطبيقها غير الكلي لهذه الأداة

 الفرضية الثالثة

الخاصة بالأسعار ومدى علاقتها بمستويات الخدمة إضافة استراتيجيات الخطوط الجوية الجزائرية  إن
ات أخرى في السوق الجزائرية للنقل الجوي يؤثر على إدراك الزبائن بعدم عدالة الى وجود مؤسس

 .الأسعار

 الفرضية الرابعة

في شكل عروض إلا أنهم يدركونها  المداخيلزبائنها بتقنية تسيير الخطوط الجوية الجزائرية لا تُعرف 
 .تسعيرية إضافة إلى معرفتهم بأسباب تطبيقها وآليات

 الخامسةالفرضية 

إن الآليات التسعيرية المعتمدة في رحلات الخطوط الجوية الجزائرية ضمن تطبيقها لتقنية تسيير 
المداخيل تجعل إدراك الزبائن لمدى عدالة الأسعار وفق هذه التطبيقات يتجه إلى الحكم بعدم العدالة 

 .التطبيقات بالجوانب التسعيريةنظرا لإرتباط 
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 أسباب اختيار الموضوع

اب وراء اختيار كل موضوع تنبع من أهميته لدى الباحث ومكانته في مجال تخصص الدراسة، إن الاسب
 :ومن أسباب اختيار موضوع تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي

 اهتمام الباحث بمجال دراسة مؤسسات الخدمات وأدوات تسييرها وآليات تجاوز مشكلاتها؛  -9
تقديم خدمات النقل الجوي في الجزائر، باعتبارها قطاع الأهمية القصوى لدراسة مؤسسات  -1

 استراتيجي وحيوي للقطاعات الأخرى؛
الأهمية الكبيرة لعامل السعر كمصدر أساسي لأرباح المؤسسات و كمحدد رئيسي لقرار الشراء لدى  -3

 الزبائن؛ 
السعر ومفاهيم ارتباط اشكالية الدراسة بالمفهوم التسويقي والاجتماعي نظرا لتموقعها بين عامل  -4

 العدالة لدى الأفراد؛
ندرة البحوث الميدانية التي تعمقت في دراسة الأسعار من مفهوم العدالة في العلاقات التجارية وكذا  -5

من وجهة نظر المسافرين على مستوى مؤسسات النقل الجوي في الجزائر بالرغم من تميز هذه 
 . مها هذه المؤسسات في الجزائرالصناعة بكثرة الآراء حول أسعار الخدمات التي تقد

 أهداف الدراسة

هداف لخدمة البحوث الأكاديمية والأنشطة صُممت الدراسة كأي عمل من أجل تحقيق جملة من الأ
 :التجارية، ومن بين أهم أهداف الدراسة ما يلي

وكيفية محاولة إبراز مختلف المفاهيم ذات العلاقة بتقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي  .9
 تطبيقها وهذا من أجل توسيع مجالات البحث الميدانية؛

إبراز مختلف المتغيرات ضمن مصطلح عدالة الأسعار إنطلاقا من طبيعته كمفهوم إجتماعي إلى  .1
 علاقته بالمعاملات التجارية بين المؤسسات والزبائن؛

ئر والمشاكل التي إسقاط الضوء على واقع نشاط المؤسسات المقدمة للرحلات الجوية في الجزا .3
 تعاني منها؛

البحث عن أفضل الطرق المساعدة على تحسين أداء المؤسسة الأولى في النقل الجوي بالجزائر  .4
 الخطوط الجوية الجزائرية وتطوير مداخيلها؛

البحث عن أفضل الأدوات المساعدة على ايجاد آليات مساهمة في تحقيق رضا الزبائن المسافرين  .5
 لجوية الجزائرية بما يعود بنتائج ايجابية على المؤسسة والأفراد؛عبر رحلات الخطوط ا
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البحث عن أسباب عدم الرضا العام من طرف الزبائن على أسعار الرحلات الجوية في الجزائر من  .6
 .وجهة نظر جديدة متمثلة في ادراكهم لعدالة الأسعار

 

 أهمية الدراسة

 :ضمن مجالات ذات أهمية، ومنهاتواجدها من  تنبع أهمية الدراسة من كونها تشكلت

نظرا لما له دور في أنشطة مهم واستراتيجي إلى قطاع الخدمات وهو قطاع الدراسة  تنتمي .9
القطاعات الأخرى عبر تسهيل نشاطها وهذا بتوفير الآليات المساهمة في نشاطه ضمن مختلف 

 مراحل الإنتاج؛
لتي تلعب دور كبير في تحسين اختصاص الدراسة في مناقشة مشاكل مؤسسات النقل الجوي ا .1

تسيير أنشطة القطاعات الأخرى خاصة منها تلك المسؤولة عن المداخيل الأولى في الخزينة 
العمومية بما تساهم به من نقل لليد العاملة بسرعة ولمسافات بعيدة، خاصة في ظل التواجد الكبير 

مناطق الصحراوية في لمؤسسات قطاع المحروقات والمؤسسات ذات العلاقة بنشاطها في ال
 الجزائر؛

انطلاق الدراسة من مفهوم إجتماعي المتمثل في ادراك العدالة لدى الأفراد وربطه بالمتغير التجاري  .3
 الأسعار يجعل من تموقعها يخدم العلوم التجارية والعلوم الإجتماعية على حد سواء؛

ة جعلها ذات أهمية بالغة، حيث تناول الدراسة لمحاور هامة لأطراف أساسية في العلاقات التجاري .4
 :أنها تناولت المحاور التالية

الذي يمثل الهدف الأول لكل مؤسسة بالبحث عن تعظيمه، وهذا عبر دراسة أحد : رقم الأعمال -
 طرق تحسين المداخيل؛

باعتبارها أحد أهم عوامل تحسين الأرباح عند مختلف المؤسسات التجارية، وهذا عبر : الأسعار -
 ليات تحديدها، كما أنها محدد  رئيسي لقرار الشراء لدى الزبون؛دراسة أحد آ

الذي يمثل محور إستراتيجي لكل مؤسسة، حيث باتجاه الدراسة للبحث في : رضا الزبائن -
 مؤثرات ادراكه لعدالة الأسعار أين تعد هذه الأخيرة متغير رئيسي في رضا الزبون؛
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 حدود الدراسة

من أجل البقاء ضمن مجال مقيد بحدود ميدانية وأخرى زمانية وهذا تقتصر الدراسة كأي بحث علمي 
ونظرا لما لها تأثير في إختيار محاور الموضوع ومناقشة نتائجه كان من . ضمن الإشكالية المختارة

 : المهم التطرق لحدود الدراسة،  ويمكن إبرازها كالتالي
 
 الدراسات السابقة فقط اشتملت علىبالنسبة للدراسة النظرية الخاصة بتحليل : البعد النظري: 

دراسة مؤسسات النقل الجوي عبر تقديم صورة عنها من حيث خدماتها وخصوصيات التسيير فيها  -
دون التطرق للعمليات الشبكية ضمنها نظرا لتعقيدها وارتباطها بمتغيرات كثيرة ليست ذات علاقة 

 بالدراسة؛
عيري أكثر من جوانبها الخاصة بالخدمات وهذا دراسة تطبيق تقنية تسيير المداخيل من جانب تس -

 من أجل البقاء ضمن حدود اشكالية الدراسة؛
 قسمين علىكما تشتمل حدود الدراسة الميدانية : البعد الميداني: 

الاقتصار على دراسة واقع تطبيق تقنية تسيير المداخيل : حدود الشق الأول من الدراسة الميدانية -
باعتبار أن مؤسسة طيران الطاسيلي لازالت مؤسسة فتية في  فقط ةفي الخطوط الجوية الجزائري

النقل الجوي العمومي، حيث أن مدة نشاطها لا تسمح بدراسة تطورها وكيفية تأثير آلياتها على 
 .الزبائن

كانت حدود الدراسة مقتصرة على المسافرين مع رحلات : ق الثاني من الدراسة الميدانيةشحدود ال -
مسافر كعينة كلية، واستقصاء آراءهم  281لجزائرية فقط، واشتملت عينة الدراسة الخطوط الجوية ا

 .حول مدى عدالة الأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل بشكل أساسي
 لقد تزامن الموضوع مع مرور قطاع النقل الجوي في الجزائر بمرحلة هامة وهي التوجه : البعد الزماني

 1122-1122ن مجمدا بالكامل، حيث أنه وضمن فترة الدراسة لتطبيق قانون فتح الأجواء الذي كا
أنشطة المؤسسات الجزائرية العاملة في النقل أداء توجهت إستراتيجيات هذا القطاع إلى ضرورة تحسين 

 .  الجوي من أجل تأهيلها لمواجهة المنافسة مستقبلا في حالة تطبيق هذا القانون
 المسطرة من دراسة إشكالية الموضوع اشتملت الدراسة على  في إطار تحقيق الغايات :البعد المكاني

 :زيارات ميدانية لمؤسسات وهيئات من أجل جمع بيانات تخدم موضوع البحث، ومنها
كل من الإدارة التجارية والإدارة الجهوية والإدارة العامة لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية بالجزائر  -

 العاصمة؛
 الجزائر العاصمة؛ -بيار وزارة النقل الجزائرية بالأ -
 المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بولاية ورقلة؛ -
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 وكالات الحجز والإستعلام في كل من ولاية الجزائر العاصمة، ولاية ورقلة، تقرت؛ -
 مؤسسة تسيير مطارات الجزائر بالمطار الدولي بالجزائر العاصمة؛ -
 ة؛قسم الإستعلام وتوجيه المسافرين بمطار ورقل -
 قسم توجيه المسافرين بمطار تقرت؛ -

وهذا  فيما يخص مجال جمع البيانات الخاصة بالشق الميداني الأول، في مقابل توسع دراسة الشق الثاني 
وعدم ارتباطها بمكان معين، أين تم اختيار عينة الزبائن دون التقيد بأماكن محددة وهي موضحة في 

 .الدراسة الميدانية في الفصل الثالث
 
 قسيمات الدراسةت
، حيث كان اختيار محاور البحث سمت الدراسة أساسا إلى ثلاث محاور أساسية قُدمت في شكل فصولقُ 

 :لأسباب ارتباطها بالدراسة وخاصة منها الدراسة الميدانية
 طرح مشكل الدراسة: الفصل الأول 

 رالخمسة لمايكل بورت تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر وفق نموذج القوى

والذي يمثل طرح مشكل الدراسة على أرض الواقع، وقد خُصص من أجل التعرف على نشاط المؤسسات 
المشكلة لهذا القطاع وطبيعة العلاقة بينها وكذا مختلف مكونات هذا القطاع بالاعتماد على نموذج القوى 

عاني منها نشاط مؤسسات وقد تم التطرق أساسا لهذا الفصل لإبراز المشاكل التي ت. الخمسة لمايكل بورتر
 .النقل الجوي في الجزائر ومدى حاجتها لبحوث من ضمنها إشكالية الدراسة

 الجانب النظري: الفصل الثاني 
 تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي

التي تعد من أهم العناصر في البحوث العلمية لذلك اتجهت الدراسة إلى تحليل : الدراسات السابقة -
حيث تم اختيار البحوث المرتبطة بدراسة اشكالية  ،الأعمال السابقة ذات العلاقة بالدراسة جملة من

كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي وكذا تلك التي تناولت علاقة الأسعار 
 .وفق هذه الأداة بادراك الزبائن للعدالة وهذا ربطا بالإشكالية المختارة في هذه الدراسة

وكذا ومن أجل دراسة هذه الأداة بشكل دقيق بعيدا عن الشمولية قمنا بإسقاطها مباشرة على صناعة النقل 
 :الجوي وهذا عبر الأقسام التالية

حيث كان لابد وباعتبار اختصاص الدراسة في هذه : صناعة النقل الجوي: المبحث الأول -
 .ماتها وكذا خصوصيتهاالصناعة التعرف عليها وعلى مكوناتها وكيفية تسيير خد
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والتي تمثل الركيزة النظرية : تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المبحث الثاني -
للشق الميداني الأول للدراسة، حيث من خلال هذا القسم يمكن التعرف على كيفية تطبيق وكذا 

 .آليات هذه الأداة على مستوى الرحلات الجوية
والتي تعطي هي :  لزبائن لعدالة الأسعار وفق تقنية تسيير المداخيلادراك ا: المبحث الثالث -

الاخرى صورة واضحة عن المفهوم التسويقي للعدالة الاجتماعية لدى المسافرين، مما يسهم في 
بناء الشق الثاني من الدراسة الميدانية، حيث تناول هذا القسم التعرف على مفاهيم العدالة 

زبائن وكذا أثر التطبيقات التسعيرية لتقنية تسيير المداخيل على ادراك وعلاقتها بالأسعار لدى ال
 .الزبائن للعدالة

 القسم التطبيقي: الفصل الثالث 
تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي ودراسة مدى تأثيرها على ادراك الزبائن 

 لعدالة الأسعار

 :ات الدراسة ومناقشة فرضياتها وقد اشتمل على قسمينوالذي يمثل البحث عن التطبيق الواقعي لنظري 

دراسة كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية ومراحلها  :القسم الأول -
كما  .في حدود المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسةومزاياها وعيوبها وكذا آلياتها 

 .هذه التقنية وتحليلهحاولت الدراسة تقييم واقع تطبيق 
عبر رحلات الخطوط ( مسافر 281)المسافرين عينة من دراسة استقصائية لآراء : القسم الثاني -

إضافة إلى استقصاء آرائهم  .الجوية الجزائرية حول مدى ادراكهم لعدالة الأسعار وفق هذه الأداة
 .حول الأسعار بشكل عام ومدى عدالتها بالنسبة لهم

 
 منهج الدراسة

ل بحث علمي هادف للتوصل إلى نتائج مبنية على تراكم خلاصة بحوث سابقة والمساهمة في بداية كك
يتطلب تحديده التلاؤم مع اشكالية الدراسة وتعيين  الذي منهج خاصأبحاث جديدة يشترط اتباعه ل

عتماد على وبناء على اشكالية الدراسة تم الا وهنامواصفاتها وحدودها وكذا المتغيرات الداخلة فيها، 
 .للتوصل إلى نتائج علمية المنهج الوصفي

حيث ووفقا لهذا المنهج الذي يعتمد على وصف الظاهرة وتعيين خصائصها والمتغيرات الداخلة فيها، ثم 
تحديد العلاقة بين متغيراتها، سيتم في هذه الدراسة الاعتماد على أسس وأدوات التحليل وفق هذا المنهج 

 :عبر
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مال السابقة حول الموضوع خاصة منها تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الاستدلال بالأع -
الجوي والإطلاع على كيفية قيام الدراسات بتحليل تطبيق هذه الأداة ضمن عمليات تسيير 

 مؤسسات هذه الصناعة؛
هوم الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت القسم الثاني من اشكالية الدراسة والمتعلق بمف -

الدراسات التي تناولته من وجهة وصولا إلى ادراك العدالة لدى الزبائن، بدءا بمفهومها الاجتماعي 
 نظر تسويقية عبر تحديد كيفية تقييم الزبون لعدالة المعاملات بينه وبين المؤسسات التجارية؛

التسعيرية لتقنية  الاستدلال بالمقالات العلمية التي ركزت اشكاليتها على العلاقة بين التطبيقات  -
 .تسيير المداخيل و تأثيرها على ادراك الزبائن لمدى عدالة هذه الأسعار

حيث اعتمدت الدراسة على تحليل الدراسات السابقة من حيث منهجها في دراسة المتغيرات وتحليلها، 
 :واستنباط منها الأسس الرئيسية لدراسة الموضوع، حيث وبناء على هذه الدراسات تم تحديد

 المحاور الرئيسية لدراسة تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي في الجزائر؛ -
 . المحاور الرئيسية لدراسة مدى ادراك الزبائن لعدالة الأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل -

 :أدوات جمع المعلومات الميدانية

التعرف على واقع اشكالية الدراسة  في اطار اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الاشكالية ومن أجل
المختارة على أرض الواقع، وباختيار قطاع النقل الجوي في الجزائر من أجل ذلك، اعتمدت الدراسة على 

 .داتي المقابلة و الاستقصاء للتوصل إلى النتائجأ

يير المداخيل في واقع تطبيق تقنية تس –حيث وباعتبار اهتمام الشق الاول من الدراسة الميدانية  :المقابلة
بالإطلاع على كيفية تطبيق هذه الأداة في مؤسسات النقل الجوي في  -مؤسسات النقل الجوي في الجزائر

الجزائر، اعتمدت الدراسة على اسلوب المقابلة مع عدة أطراف ذات علاقة بتطبيق هذه التقنية سواء على 
، وكذا ومؤسسة طيران الطاسيلي ئريةمستوى المؤسسة الاولى في هذا القطاع الخطوط الجوية الجزا

مؤسسات المرتبطة بنشاط النقل الجوي في المختلف الهيئات ذات العلاقة بها كوزارة النقل الجزائرية و 
 .كمؤسسات تسيير المطارات الجزائر

كما أن الشق الثاني من الدراسة الميدانية يتطلب استقصاء لآراء زبائن هذا القطاع في  :الاستبيان
تم اختيار أداة الاستبيان من أجل ذلك، وتم اختيار عينة من هؤلاء الزبائن التي تمثل بشكل لذا ، الجزائر
مطار الجزائر )الجزائر  زبون كعينة كلية والتي تم اختيارها عشوائيا من عدة مطارات في 582عام 

فة إلى توزيع اضاالكترونية،  خرىعادية وأواعتماد طرق توزيع  (تقرتمطار ورقلة، مطار ، العاصمة
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المكثف الاستبيانات على مجموعة من الزبائن من الجالية الجزائرية في الخارج باعتبار استخدامهم 
 .لرحلات الخطوط الجوية الجزائرية

والتي تعد طريقة حديثة تعتمد على تصميم الاستبيان في شكل تحاوري مع المستجوب : طريقة السيناريو
 .راسة ثم تقديم أسئلة حولهاعبر تقديم فقرات تشرح موضوع الد

 صعوبات الدراسة

تطلب تسخير مختلف الأدوات والآليات المساهمة في يإلى الاهداف المرجوة لكل بحث علمي إن الوصول 
لا يمر من دون عوائق تأثر على تقدم البحث مما يتطلب من الباحث تجاوزها من نجاحه، الأمر الذي 

 :ة مجموعة من الصعوبات من بينهاأجل اتمام الدراسة، وقد واجهت الدراس

ندرة الدراسات السابقة حول تطبيقات تقنية تسيير المداخيل في المؤسسات الجزائرية وعلى مستوى  -
مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية التي تساهم في التعرف على واقع تطبيقها ما يساعد في 

 الدراسة؛
على تقديم معلومات حول تطبيقها لتقنية تأخر مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية في الموافقة   -

 أشهر ما أخر الدراسة؛ 33تسيير المداخيل لأكثر من 
ندرة وعدم عمق المعلومات المقدمة من طرف الخطوط الجوية الجزائرية حول كيفية تطبيقها لتقنية  -

 تسيير المداخيل واقتصارها على معلومات وصفية وليست تقنية؛
طارات في كل من مطار ورقلة وتقرت على منح ترخيص من عدم موافقة مؤسسات تسيير الم -

 أجل توزيع الاستبيانات على الزبائن؛
تأخر موافقة مؤسسة تسيير المطارات بمطار الجزائر العاصمة على منح ترخيص لتوزيع  -

 الاستبيانات لفترة شهر ونصف؛
نها مفهوم العدالة ما عدم تفهم زبائن رحلات الخطوط الجوية الجزائرية لمحاور الاستبيان خاصة م -

 نتج عنه اجابات خاطئة واستبيانات فارغة ما دفع بالباحث إلى الغائها؛
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 مقدمــة عامــة

 (أ) قائمة المحتويات
 (ج) قائمة الأشكال والجداول

 (81) قائمة الملاحق
 (ر) قائمة الإختصارات

 طرح مشكل الدراسة                                الفصل الأول                  
 تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر وفق نموذج القوى الخمسة لمايكل بورتر

 30 تمهيد
 40 نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي في الجزائر: المطلب الأول
 40 الهيكل الأساسي لقطاع النقل الجوي في الجزائر: المطلب الثاني

 13 (8)+ تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر وفق نموذج مايكل بورتر: مطلب الثالثال
 82 خلاصة الفصل الأول

 الفصل الثاني                                                     الجانب النظري
 82 تمهيد

 03 الدراسات السابقة
 صناعة النقل الجوي: المبحث الأول

 02 تمهيـد
 04 نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي:   لمطلب الأولا

 04 خصوصية مؤسسات قطاع النقل الجوي: المطلب الثاني
 01 التسيير في مؤسسات قطاع النقل الجوي: المطلب الثالث

 82 خلاصة
 تقنية تسيير المداخيل في قطاع النقل الجوي: المبحث الثاني

 03 تمهيد
 18 على تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوينظرة عامة : المطلب الأول 
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 14 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي:  المطلب الثاني
 39 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثالث

 033 خلاصة
 ادراك الزبائن لعدالة الأسعار: المبحث الثالث

 841 تمهيـد
 849 ماهية العدالة في التسويق: المطلب الاول
 888 ادراك الزبون لعدالة الأسعار: المطلب الثاني
 811 ادراك الزبون لعدالة اسعار تقنية تسيير المداخيل: المطلب الثالث

 008 خلاصة
 000 خلاصة الفصل الثاني

 الجانب التطبيقي        الفصل الثالث                                             
 001 تمهيد

  تقديم عام للدراسة الميدانية: المبحث الأول
 000 تمهيـد

 891 منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول
 040 تقديم عام للخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثاني
 048 مهام وأهداف الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثالث

 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: انيالمبحث الث
 013 تمهيد

 010 نظرة عامة حول تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الأول
 011 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثاني
 080 ية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية تقييم تطبيق تقن: المطلب الثالث

أثر تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن الخطوط الجوية الجزائرية لعدالة : المبحث الثالث
 الأسعار

 001 تمهيـد
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 028 عرض النتائج : المطلب الثاني
 830 تحليل وتفسير النتائج: المطلب الثالث

 803 خلاصة الفصل الثالث
 122 خاتمة

 122 توصيات

 128 قائمة المراجع

 121 الملاحق
 253 الفهرس

 

 

 

منهجية دراسة أثر تطبيق تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن : المطلب الأول
 لعدالة الأسعار الخطوط الجوية الجزائرية

810 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

21  

 

  

الأشكال، الجداول، قائمة 

 والاختصاراتالملاحق 
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 كالقائمة الأش

  قائمة الجداول

 الرقـم عنوان الشكل الصفحة

 12 الهيكل التنظيمي لوزارة النقلموقع مديرية الطيران المدني من  10
 11 لمايكل بورتر( 1)+نموذج القوى الخمسة  21

 12 مخطط توضيحي لحصة النقل الجوي من المسافرين على المستوى المحلي 21

 11 مخطط توضيحي لحصة النقل الجوي من المسافرين على المستوى الدولي في الجزائر 11

 05 بالدولار الأمريكي 1395-1334ي العالمي تطور الإيراد العام للنقل الجو  11

 hub and spokes  12عملية الـ   22

 10 (servuction)خط تقديم خدمة النقل الجوي  21

الجوي مخطط توضيحي لعمليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل 88  18 

 11 يلمخطط توضيحي لعمليات مراقبة الطلب وفق تقنية تسيير المداخ 81

 21 حجم الحجوزات في حالة التسعير المتعدد 11

 22 حجم الحجوزات في حالة  التسعير الموحد 11

 21 آلية تخصيص مقاعد الرحلة 12

 22 آلية الحجز الإضافي 11

في التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية لمدى عدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل  111
 ج.ج.الخ

21 

 الرقــم عنوان الجــدول الصفحة
 12 عدد المسافرين عبر الرحلات الجوية في الجزائر  حيوض 20

 11 1121-1112تغير رقم أعمال الخطوط الجوية الجزائرية  170

 12 معيار مقياس التحليل في الدراسة الميدانية 183

 11 عينة البحث ونسبة الاستبيانات الصحيحة 184
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 12 توزيع عينة البحث وفق الجنس 282

 12 توزيع عينة الدراسة وفق الغرض من السفر 282

 10 توزيع عينة الدراسة وفق لعدد مرات السفر في السنة  282

 18 توزيع عينة الدراسة وفق درجة الرحلة 282

 11 توزيع عينة الدراسة وفق أهمية السعر 282

 21 أسعار الرحلات الجوية في الجزائر تناسب مدىتوزيع عينة الدراسة حول  282

 22 أسعار الرحلات مع مستوى الخدمة مدى معقوليةتوزيع عينة الدراسة حول  282

 21 توزيع عينة الدراسة حول رأيهم في كيف يجب أن تكون الأسعار 282

 22 توزيع عينة الدراسة حسب أسباب السفر مع الخطوط الجوية الجزائرية 282

 21 زيع عينة الدراسة حول ادراكهم لمدى الفرق بين أسعار درجات الرحلة الواحدةتو  280

 22 توزيع عينة الدراسة حسب رأيهم في أسباب الفروقات في اسعار درجات الرحلة الواحدة 280

 22 :توزيع عينة الدراسة حول مدى ادراكهم لعدالة الفروقات في اسعار درجات الرحلة الواحدة 280

زيع العينة المدركة لعدالة الفروقات حول رأيهم في أسباب ادراكهم للعدالة بين أسعار درجات تو  280
 الرحلة

20 

توزيع العينة المدركة لعدالة الفروقات بين أسعار درجات الرحلة حول رد فعلهم تجاه ادراكهم  288
 للعدالة

28 

جات الرحلة الواحدة حول أسباب توزيع العينة المدركة لعدم عدالة الفروقات بين أسعار در  288
 ادراكها لعدم العدالة

21 

توزيع العينة المدركة لعدم عدالة الفروقات بين أسعار درجات الرحلة حول رد فعلها تجاه  288
 ادراكها لعدم العدالة

11 

 12 توزيع عينة الدراسة حسب مدى استعمالها للتذكرة المفتوحة 288

 11 يها في خدمة التذكرة المفتوحةتوزيع عينة الدراسة حول رأ 281

 12 توزيع عينة الدراسة حول رأيهم في اسباب عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة 281

توزيع عينة الدراسة حول مدى ادراكهم لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة  281
 المفتوحة

11 

ى أسعار التذاكر المفتوحة حول أسباب توزيع العينة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات عل 281
 ادراكهم للعدالة

12 

توزيع العينة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة حول رد  211
 فعلهم تجاه ادراكهم للعدالة

12 
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توزيع العينة المدركة لعدم عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة حول  211
 ادراكهم لعدم العدالة أسباب

10 

توزيع العينة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة حول رد  211
 فعلهم تجاه ادراكهم لعدم العدالة

18 

 11 توزيع عينة الدراسة وفق مدى رضاهم عن سياسة الخصم لدى المؤسسة 211

 21 م المؤسسة مبلغ من سعر التذكرةتوزيع عينة الدراسة حول رأيهم في اسباب خص 212

 22 توزيع عينة الدراسة حول مدى ادراكهم لعدالة سياسة الخصم 212

 21 توزيع العينة المدركة لعدالة سياسة الخصم حول اسباب ادراكهم للعدالة 212

 22 توزيع العينة المدركة لعدالة سياسة الخصم حول رد فعلهم تجاه ادراكهم للعدالة 212

 21 توزيع العينة المدركة لعدم عدالة سياسة الخصم حول أسباب ادراكها لعدم العدالة 211

 22 توزيع العينة المدركة لعدم عدالة سياسة الخصم حول رد فعلها تجاه ادراكها لعدم العدالة 211

 22 توزيع عينة الدراسة وفق مدى رضاهم عن العروض الترويجية للخطوط الجوية الجزائرية 211

 20 توزيع عينة الدراسة وفق ادراكهم لأسباب وضع عروض ترويجية 211

 28 توزيع عينة الدراسة وفق لمدى ادراكهم لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط 212

 21 توزيع العينة المدركة لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول أسباب ادراكها للعدالة 212

ركة لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول رد فعلها تجاه ادراك توزيع العينة المد 212
 العدالة

11 

توزيع العينة المدركة لعدم عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول أسباب ادراكها  212
 للعدالة

12 

 توزيع العينة المدركة لعدم عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول رد فعلها تجاه 211
 ادراكها للعدالة

11 

توزيع عينة الدراسة وفق ادراكها لعدالة أسعار الخطوط الجوية الجزائرية مقارنة بأسعار  211
 مؤسسات أخرى

12 

 11 .ج.ج.المتوسطات الحسابية  لتطبيقات تقنية تسيير المداخيل في الخ 111
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 قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 803 مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية على تقديم المعلومات وثيقة موافقة  01

 

02 
الخاصة بجمع المعلومات حول تطبيق تقنية تسيير المداخيل في ( 30)اسئلة المقابلة رقم 

 الخطوط الجوية الجزائرية
800 

الخاصة بجمع المعلومات حول تطبيق تقنية تسيير المداخيل في ( 38)اسئلة المقابلة رقم  03
 وط الجوية الجزائريةالخط

800 

 804 ميلان-الجزائر: أسعار الدرجة الاقتصادية وأسعار درجة رجال الأعمال للرحلة 04
باريس -الجزائر: أسعار الدرجة الاقتصادية درجة رجال الأعمال والدرجة الاولى للرحلة 05

(ORLY) 
801 

 808 تغير الدرجة بين رحلة العودة ورحلة الذهاب 06
 802 ج.ج.الموضوعة ضمن العروض الترويجية لدى الخ الشروط 12
 802 وثيقة ترخيص توزيع الاستبيانات من مؤسسة تسيير مطارات الجزائر  12
 SPSS 800قائمة نتائج الحسابات الاحصائية وفق برنامج  10
 -- استبيان الدراسة الميدانية 01
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 قائمة الاختصارات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاختصار الدلالة
African Airlines Association AFRAA 

Arab Air Carriers Organization AACO 

Association Du Transport Aérien Internationa IATA 

Civil Aeronautics Board   CAB 

Direction D’études Et Programmes DEP 

Global Distribution System GDS 

International Civil Aviation Organization IOCA 

Les Lignes Aériennes Nord-Africaines LANA 

Low-Cost Carriers LCC 

Organisation Mondiale Du Tourisme OMT 

ج.ج.خال الخطوط الجوية الجزائرية  

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2ndrnv6fMAhWsIpoKHVRLDasQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.icao.int%2F&usg=AFQjCNG8dkiYhcc28714BpVjwwGI7nytkA&sig2=tcZq9QNQP_CocqcIVJ5rrw&bvm=bv.119745492,d.bGs
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 الفصل الأول

 سةاطرح مشكل الدر
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تحليل قطاع النقل الجوي في 
 الجزائر وفق نموذج القوى

 الخمسة لمايكل بورتر  
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 تمهيــد

 

ول والأفراد ولمساهمته يحتل قطاع النقل الجوي مكانة كبيرة على مستوى العالم نظرا لأهميته في ربط الد
وفي الجزائر يتواجد هذا القطاع كأحد أهم قطاعات النقل الأخرى حيث . الكبيرة في الدخل القومي للدول

مكانية التوصيل  تحتل مؤسساته مكانة كبيرة من جراء التفرد بحصة النقل الدولي الأكبر في الجزائر وا 
نقل الأفراد، ما يدفع للاهتمام بتحسينه وتطويره  لمختلف الدول في العالم وبشكل يومي خاصة فيما يخص

لذا ونظرا لأهميته تم اختيار . من أجل تمكينه من القدرة على مواجهة المنافسة الدولية وتحديات العولمة
 .هذا القطاع من أجل دراسته وفق للإشكالية المذكورة مسبقا

 

ها النظرية ومحاولة تحليلها وفقا لدراسة وفي اطار التعمق في اشكالية الدراسة من حيث التعرف على أسس
ميدانية، كان الأولى التوجه لإبراز وجود هذه الاشكالية على أرض الواقع، الأمر الذي يُبرز أن الدراسة 

 .انطلقت من واقع تواجد مشكل في قطاع معين يحتاج لتحليل عميق

 

ؤسسات النقل الجوي في الجزائر وهنا ومن أجل ذلك خُصص هذا الفصل من الدراسة لتحليل واقع نشاط م
عبر تقديم صورة عن هذا القطاع والتعرف على الهيكلة الأساسية له، اضافة إلى الاعتماد على  نموذج 

لتحليل نشاط المؤسسات الناشطة فيه وهذا من أجل ابراز تواجد مشكل ( 9)+القوى الخمسة  لمايكل بورتر
 .الجوي في الجزائر لتطبيق تقنية تسيير المداخيلالدراسة المطروح حول مدى حاجة مؤسسات النقل 

 

 :وهنا سنقدم ما سبق ذكره وفقا للمحاور التالية

 نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي في الجزائر: المطلب الأول. 
 الهيكل الأساسي لقطاع النقل الجوي في الجزائر: المطلب الثاني. 
 ر وفق نموذج القوى الخمسة لبورترتحليل قطاع النقل الجوي في الجزائ: المطلب الثالث. 
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 نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي في الجزائر: المطلب الأول

لقد كان من المهم قبل القيام بأي دراسة على مستوى مجال ما القيام بتحليل هذا المجال وهذا ما تم القيام 
لجزائر، وكما هو معلوم به عبر تخصيص الفصل الأول من أجل تحليل قطاع النقل الجوي المدني في ا

فعملية تحليل أي قطاع على غرار النقل الجوي المدني أمر بالغ الأهمية للقطاع في حد ذاته ولكل 
حيث أن تحليل قطاع النقل الجوي يبرز مختلف المعلومات . 1 الأطراف الفاعلة ذات العلاقة بالقطاع

عدد المسافرين أو عدد كؤشرات الطلب حوله من حيث مستوى تطور العوامل والمتغيرات المشكلة له كم
الرحلات المسجلة وكذا مختلف عناصر العرض على الخدمات بدءا بالمؤسسات الناشطة في هذا القطاع 

 . من حيث عددها وقوتها ومستوى جودة خدماتها

 أهمية تحليل قطاع نشاط: 

ث يقع ضمن تقاطع ، حيفي مختلف الدراسات يتموقع التحليل القطاعي ضمن مكانة ذات أهمية كبرى
يركز التحليل أين مجالات عديدة على غرار اقتصاد المؤسسات وبحوث التسويق وبناء الاستراتيجية، 

 .القطاعي على دراسة الخصائص الاقتصادية والتنافسية لقطاع اقتصادي ما

 ويمثل القطاع مجموع المؤسسات التي تمارس نفس النشاط الرئيسي، لذا فتحليل قطاع يشمل تحليل
 :  يوضح وضعيته مما يساهم في، ل2أنشطة المؤسسات الفاعلة فيه

 تقديم قاعدة بيانات للباحثين في هذا القطاع على اختلاف مشكلاتهم البحثية؛ 
  في اتخاذ قراراتها الإستراتيجية؛مساعدة المؤسسات الناشطة فيه 
  واتخاذ قرارات استهلاكية  هممماأالمفاضلة بين الخيارات المتاحة ( الزبائن)يتيح لمتلقي الخدمات

  ؛رشيدة
 يساهم في تحديد المشاكل الممكنة على مستوى هذا القطاع؛ 
 معرفة الآليات المناسبة لتطوير القطاع وتحسين خدماته؛ 
  اعطاء صورة عن هذا القطاع للمؤسسات ذات العلاقة به كالمؤسسات الراغبة في المنافسة

 والمتوجهة لتصدير خدماتها في هذا القطاع؛
 تمكين المؤسسات الرقابية من الإطلاع على نشاط المؤسسات في كل قطاع. 

 

                                                           
1 EUR développement PME, étude de la filière : Boissons en Algérie 2005 , Ministère de la PME et 

l’Artisanat, commission européenne,  juin 2005. 
2
 Philippe Moati , Méthode d’étude sectorielle, Volume 1, cahier de recherche, N c70.  CREDOC, 2003 ,p13. 
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 الأطراف المستفيدة من تحليل قطاع: 

المؤسسات، الهيئات الإدارية، المؤسسات : عموما فدراسة أي قطاع أمر بالغ الأهمية لثلاثة أطراف رئيسية
 1.المالية

 مؤسسات المقدمة للخدمات الفرعية للنقل مقدمة لخدمات النقل الجوي والالمؤسسات كال: المؤسسات
ومراكز البحث المهتمة ... الحجزكوكالات : ومختلف المؤسسات الموزعة لهذه الخدمات، الجوي
 .علاقة بالنقل الجويالنشطة ذات بالأ

 منها هيئات الدولة المختلفة كمؤسسات مراقبة نشاط القطاعات، والوزارات كوزارة و : الهيئات الادارية
 ...هيئات الضرائب والمحاسبة العموميةزارة العمل، اضافة إلى النقل، و 

 الراغبة في الاستثمار في قطاع النقل الجوي أو المستثمرة فيه كالبنوك التجارية: المؤسسات المالية. 
 
 أدوات تحليل قطاع ما: 

 2:ا، ومنهاعموما هناك العديد من الأدوات الممكنة التطبيق من أجل القيام بتحليل واقع نشاط قطاع م

 نموذج القوى الخمسة لمايكل بورتر؛: اعتماد أدوات معروفة في التحليل الاستراتيجي على غرار -
منتجات هذا القطاع وفق برامج خاصة / اعتماد طرق تحليل العرض والطلب على خدمات  -

 وتحديد منحنياته والعوامل المؤثرة فيهم؛
 ...، الزبائن، المنتجات، الإنتاج، الموزعينتحديد مؤشرات مراكز القوة في القطاع كالمنافسين -
 ...كالإسهام في الدخل القومي، نسبة العمالة : تحديد مختلف مؤشرات الأداء في هذا القطاع -

كما قد تعتمد دراسات على الالمام بمختلف هذه العوامل ودمجها ضمن دراسة واحدة، حيث يبقى ادراج 
سة في حين أن استعمالها يرتبط بأسباب القيام بالدراسة وكذا مختلف العوامل أمر بالغ الأهمية في كل درا

 .وبالمعلومات المتوفرة حولها بحدودها

 

 

 

 

                                                           
1
 Philippe Moati , Méthode d’étude sectorielle, op cit. p p 04,05. 

2
 Idem, p 45-57. 
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 الهيكل الأساسي لقطاع النقل الجوي في الجزائر: الثانيالمطلب 

قبل التطرق لواقع نشاط مؤسسات قطاع النقل الجوي في الجزائر، كان من الأولى التعرف على هذا 
جانبه الخاص بنقل الأفراد أي الطيران المدني باعتبار ارتباط الدراسة بالنقل الجوي  من حيثالقطاع 

ندرج ضمن الوزارة التي يكيفية تشكيله وكذا موقعه في الهيكل التنظيمي المدني، وكذا التوجه للتعرف على 
 .تحتها اضافة إلى الهياكل القاعدية له

I.   مراحل تشكيل القطاع 

عندما تم القيام بأول رحلة في الجزائر على طول  9111أفريل  11ذا القطاع في ظهرت اللبنة الأولى له
، وتوالت بعدها عدة رحلات   la Société du réseau transafricainمن طرف  1بسكرة  -الخط الجزائر

و وهران  9111الدار البيضاء في شهر أكتوبر سنة  -عبر مجموعة من الخطوط الجوية مثل خط وهران
، ثم قامت شركات نقل جوي بافتتاح مجموعة من الخطوط في الجزائر على غرار 9114ت سنة اليكون–

Air France  والشركة الفرنسيةGénérale Transsaharienne لى تونس وورقلة من الجزائر العاصمة إ
 Henry Germainالتي اسسها  ( LANA)كما قدمت شركة الخطوط الجوية شمال افريقيا  .وجانت

كما وفرت شركة . ي هذا القطاع عبر افتتاح خطوط جديدة اضافة إلى امكانية التوقفإضافات ف
Transafricaine الكونغوبرازافيل في  -خط جديد الجزائر.  

 91412التي بدأت نشاطها سنة ( CGT)أين تم تأسيس الشركة العامة للنقل الجوي  9146ة إلى غاية سن
لى مدن في أور   Air Algérieوالتي تعرف بالخطوط الجوية الجزائرية . ابو بجملة من الرحلات من وا 

، والتي تعد الممثل الرئيسي للجزائر في مجال النقل الجوي المدني باعتبار أنها الشركة الوطنية 3حاليا
 .الاولى في هذا القطاع

ا تشكل القطاع إلى الآن والخطوط الجوية الجزائرية هي المؤسسة الوحيدة التي استمرت في هذ ذومن
المجال، حيث وبرغم دخول مؤسسة الخطوط الجوية الخليفة التي لم يستمر نشاطها بسبب مشاكل عديدة، 
لى الجزائر التي لم تشهد تطور كبير في  بقيت الخطوط الجوية الجزائرية تنشط وتقدم خدمات عدة من وا 

 .مقابل أقدميتها في المجال

 

 

                                                           
1
 Pierre JARRIGE, L’aviation légère  en Algérie  1945-1962,  consulté le 30/07/2015, http://www.aviation-

algerie.com/hist2.pdf  
2
 Air Algérie, Notre compagne, historique, consulte le 12/06/2013, http://www.airalgerie.dz  

3
 .صل في الفصل الثالثسيتم التطرق لتعريف مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية بشكل مف  

http://www.aviation-algerie.com/hist2.pdf
http://www.aviation-algerie.com/hist2.pdf
http://www.airalgerie.dz/


 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

33  

 

II. ي الجزائرالمخططات الإدارية ف موقع قطاع النقل الجوي في : 

 la nomenclature)يرمز له حسب التسميات ضمن مخطط الإحصاء الوطني الجزائري 

algérienne ) ظم تالنقل الجوي غير المنو ( 61.93)ظم ت؛ ويندرج تحتها النقل الجوي المن61بـ
كن ، ويم2ضمن مديرية الطيران المدني والأرصاد الجويةالنقل الجوي المدني قطاع  ويقع.  1(61.13)

 :التالي الشكلاظهار موقعها عبر الهيكل التنظيمي لوزارة النقل في 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

                                                           
1
 Office national des statistiques, Note de présentation de la nomenclature algérienne des activités )NAA(, p 

125-126, consulte le 02/06/2015 
2
 Ministre du transport algérienne, Entreprise sous tutelle, consulté le 02/05/2015 : 

 http://www.ministere-transports.gov.dz   

 

 ر    الوزي

 مديرية النقل البري والحضري

 المتفشية العامة 

 مديرية البحرية التجارية والموانئ

 الأمانة العامة

 ديوان الوزير

مديرية التخطيط 
 والتنمية

 مديرية المشاريع الكبرى مديرية الإدارة العامة

 مديرية التقنين والتعاون

 مديرية الطيران المدني والأرصاد الجوية

 مطاراتلف للمنشآت الأساسية ل/م

 ف لضبط النقل الجوي/م

 الملاحة الجويةف لمراقبة السلامة و /م

 ف الأرصاد الجوية/م

 Ministre Du Transport Algérienne: المصدر

 موقع مديرية الطيران المدني من الهيكل التنظيمي لوزارة النقل(: 39) قمر  الشكل

http://www.ministere-transports.gov.dz/
http://www.ministere-transports.gov.dz/
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III. استخدامات النقل الجوي في الجزائر 

يُوجه أساسا قطاع النقل الجوي لأجل خدمة وضمان حسن أداء العمليات الجوية وخدمات نقل الأفراد 
عام  محرم 95المؤرخ في  31-39رقم وقفا للقانون الجزائر فإن النقل الجوي المدني  والبضائع، وفي

يحدد القواعد العامة المتعلقة بالطيران  المعدل والمتمم والذي 1339يناير سنة  13الموافق  9411
 1: ، فإن النقل الجوي يمكن استخدامهالمدني

 من أجل نقل المسافرين، البضائع والرسائل البريدية؛ 
 من أجل حاجات الأعمال المتعلقة بمختلف القطاعات الاقتصادية الوطنية؛ 
  ؛ -في حالات خاصة -من أجل تطبيق الإجراءات الصحية 
 من أجل عمليات الإغاثة الطبية المختلفة الموجهة للسكان؛ 
 من أجل أعمال الاختبارات والتجارب والبحوث العلمية؛ 
  الرياضية؛من أجل الحاجات التعليمية، الثقافية و  

وهنا ووفقا لهذا القانون تظهر الأهمية الكبرى لهذا القطاع والدور الذي يلعبه الذي لا يمكن أن يتم إلا 
 .ضمن أنشطته دون غيرها

 

IV. تنظيم قطاع النقل الجوي في الجزائر 
 

 36 ككل القطاعات فلقطاع النقل الجوي أسس تنظيمية تضبط سيرورة مختلف العمليات فيه، فوفقا للمادة 
من القانون الخاص بالقواعد العامة المتعلقة بالنقل الجوي، فإن من  91و 99و 93و 31و 39و 31و

 2:القواعد المنظمة للطيران المدني في الجزائر ما يلي 
 ؛تتكفل الدولة الجزائرية بعملية مراقبة الملاحة الجوية لضمان سلامتها ضمن حدود نطاقها الجوي 
  ؛الجوي الجزائري يندرج ضمن مختلف الاتفاقيات الدوليةما يقع خارج حدود النطاق 
  مختلف الخدمات الجوية المقدمة تخضع لسيطرة الدولة، في حين أن بعض الجوانب يُعهد بها إلى

 ؛المنظمات الخاصة بالطيران المدني
  تنظيم المطارات ومختلف الخدمات فيه من إختصاص الدولة، والتي يمكن أن تُمنح لأشخاص

 ؛أو معنويين من جنسية جزائريةطبيعيين 

                                                           
1
 Les règles générales relatives à l’aviation civiles, article 05, op cit, page 03. 

2
 Idem, Les articles : 06-07-08-09-10-11,12, p 03-04. 
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 مختلف خدمات العمل الجوي من قبل مؤسسة وطنية للنقل مكن توفير النقل الجوي العمومي و ي
حيث يخضع استغلال هذه الخدمات لشروط السلطات المكلفة  ،الجوي أو أكثر بهدف تحقيق أرباح

 ؛بالطيران المدني
 أكثر من مؤسسة ضمان حسن سيرورة  يمكن لمؤسسة وطنية عاملة في قطاع النقل الجوي أو

 ؛خدمة النقل الجوي العمومي مقابل تعويضات مادية مقدمة من طرف الدولة
  جزائري اضافة إلى شرط كفاءة سائقها وفق للمعايير الوطنية والدولية تسجيليشترط في الطائرات. 

 
V. القطاعات التحتية التابعة لقطاع النقل الجوي في الجزائر 
  

الجوي يعد أحد أكبر المجالات ذات الفروع أو كما تسمى القطاعات التحتية المتعددة وذلك  إن قطاع النقل
 وهنا نجد أن قطاع النقل الجوي المدني في الجزائر. 1لتعقيده، لذا فهو يندرج ضمن الصناعات الشبكية

 2:يمكن ترتيبها بالشكل التالييضم مجموعة من القطاعات التحتية، و 

  انطير المؤسسات : أولا

 :والتي تمثل كل المؤسسات التي تقدم خدمات الطيران المدني في الجزائر والتي تنقسم إلى قسمين

نقل تي على مؤسس الجزائري في الواقعالجوي النقل يحوي قطاع : مؤسسات النقل الجوي الوطنية .1
تين في النقل العمومي للأفراد صصختالم Tassili Airlines و Air Algérie: وهي تينجوي جزائري
حيث تختص هاتين الأخيرتين في النقل  Star Aviationو  Air Expressكل من اضافة الى 

لى مناطق المؤسسات العاملة في قطاع المحروقات للأشخاص والمواد وهما متواجدتان  الخاص من وا 
 .في الجزائر في شكل شراكة لغرض النقل الخاص

 3 :مومي وهماللنقل الجوي الع لذا في الجزائر توجد مؤسستي نقل جوي وطنيتين 

  ةالخطوط الجوية الجزائريمؤسسة (Air Algérie) : والتي تعد المؤسسة البارزة في قطاع الطيران
لاتها من حيث عدد الركاب المتنقلين عبر رحالمدني في الجزائر، حيث تحتل المرتبة الأولى 

وهي المؤسسة محل الدراسة وقد تم  .سواء على مستوى الخطوط المحلية أو الدوليةالجوية 
 .اختيارها باعتبار خبرتها الطويلة في مجال النقل الجوي في الجزائر

                                                           
1
 كل مفصل في الفصل الثانيسيتم التطرق لهذا المفهوم بش  

2
 .من إعداد الباحث  

3
 Les Compagnies aériennes nationales, transport aérien, http://www.ministere-transports.gov.dz, consulté 

le :02/05/2015 

https://en.wikipedia.org/wiki/Air_Alg%C3%A9rie
https://en.wikipedia.org/wiki/Tassili_Airlines
https://en.wikipedia.org/wiki/Star_Aviation
https://en.wikipedia.org/wiki/Air_Alg%C3%A9rie
http://www.ministere-transports.gov.dz/
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  طيران طاسيليمؤسسة(Tassili Airlines) : وهي الأخرى مؤسسة وطنية تمتلكها مؤسسة
بدأت نشاطها كمؤسسة فرعية روقات بالجزائر، حيث الناشطة ضمن قطاع المح 1سوناطراك
نقل العمال ضمن مجال حقول البترول والغاز في مختلف مناطق الجنوب الجزائري، في  واختصت

ثم حازت على رخصة استغلال رحلات عمومية من طرف وزارة ، 9119باشرت أنشطتها سنة  وقد
في نشاط نقل الافراد  ةي مؤسسة فتيمؤسسة طيران الطاسيل ومن هنا تعتبر 1393.2النقل سنة 
 .في الجزائر لم يتم بعد تقييم أنشطتها على نطاق واسع العمومي

 

وتمثل مجموع المؤسسات الأجنبية الناشطة في قطاع النقل : مؤسسات النقل الجوي الأجنبية .2
استغلال الجوي والعاملة في الجزائر حيث ينحصر نشاطها وفقا لقانون الطيران المدني الجزائري في 

 ثانوية، ت نقل جويالمطارات الجزائرية كنقطة توقف لإنزال الركاب أو صعودهم في اطار اتفاقيا
 :3وفقا لوزارة النقل فإن المؤسسات غير الوطنية العاملة في الجزائر هيو

مؤسسة الطيران ، للطيران رمص ،الجوية الليبية طالخطو ، الخطوط الملكية المغربية، الخطوط التونسية
الخطوط  ،الخطوط الجوية العربية السعودية ،لملكية الأردنيةا الخطوط، الإماراتطيران  ،لعربية السوريةا

 :وكل من الليبية، الخطوط الجوية ، الجوية القطرية

Air France ، Aigle Azur   ، Alitalia  ، ,Turkish Airways ،Vueling ،Iberia ،Jetairfly ،

Aeroflot ،TAP Portugal ،Air Malta, Air Méditerranée. 

وتجدر الاشارة الى أن نشاط هذه المؤسسات يُنظم وفق عقود مبرمة بين وزارة النقل الجزائرية باعتبارها 
نزال الركاب  الممثل الرئيسي لهذا القطاع وهذه المؤسسات، حيث تشمل هذه العقود ضوابط نقل وا 

وأرضيات نزول اضافة إلى خدمات الحجز  واستغلال الأجواء الجزائرية و مختلف الهياكل من مطارات
والاستعلام والملاحة الجوية، حيث أن الاتفاقيات الثنائية هي الأشهر في الجزائر، في حين أن برامج فتح 

رجح حيث يُ . الأجواء لم تبرم مع أي من هذه المؤسسات باعتبار رفض الحكومة الجزائرية الموافقة عليها
على التطور ورفع المحلية بشدة إلى فتح الاجواء من أجل تحفيز مؤسساته ن هذا القطاع يحتاج و أالخبراء 

 .الاحتكار المطبق من طرفها

 

 
                                                           

1
 .وتسويق المحروقات وإنتاجتنقيب  لمجا شركة جزائرية تشتغل في: سونطراك  

2
 Tassili Airlines, La compagne, consulté le 03/02/2015 : http://www.tassiliairlines.dz/  

3 
.Ministère du Transports,  Les transporteurs aériens pouvant desservir l’Algérie, consulté le 03/02/2015, 

http://www.ministere-transports.gov.dz1 

http://www.tassiliairlines.dz/
http://www.ministere-transports.gov.dz/
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 المطارات هيئات تقديم خدمات :ثانيا

وتمثل مختلف الهيئات التابعة لقطاع النقل الجوي الجزائري وتختص في تقديم مختلف الخدمات المساهمة 
 .إلى مؤسسات تسيير المطارات والمطارات في حد ذاتهاتقسيمها ويمكن في نشاط النقل الجوي، 

 مؤسسات تسيير المطارات . أ

في  المتواجدة دارة وتشغيل المطاراتإ يتمثل نشاطها فيحيث  هي مؤسسات تابعة لوزارة النقل الجزائريةو 
 1:همهاأمختلف ولايات الجزائر، والتي من 

حيث تتكفل أساسا : (EGSA-Alger)ير المصالح المطارية للجزائر العاصمة يمؤسسة تس -
بالعاصمة بقسميه الداخلي والدولي، وتعد من أهم مؤسسات تسيير  هواري بومدينبتسيير مطار 

المطارات في الجزائر نظرا للحركة الكبيرة للمسافرين المسجلين ضمن هذا المطار سنويا وعدد 
 .مؤسسات النقل الجوي الأجنبية التي تُسير نشاطها يوميا

حيث تتكفل أساسا بتسيير  :(EGSA-Oran) ير المصالح المطارية في وهرانمؤسسة تسي  -
 .أحمد بن بلة بوهران ويعد هو الآخر هاما نظرا لعدد المسافرين مطار

وهي مؤسسة ( EGSA-Constantine) مؤسسة لتسيير المصالح المطارية في قسنطينة  -
 .تسيير الخدمات بمطار قسنطينة

 2 :إلى مؤسسات تسيير المطارات بالجزائر تهدف :بالجزائرنشاط مؤسسات تسيير المطارات 

 ؛تنمية وحسن تسيير مختلف الهياكل القاعدية وكذا مرافق المطارات 
 للمسافرين ولمؤسسات النقل؛ توفير مستوى جيد من الخدمات المختلفة المقدمة في المطارات 
  اتاستغلال الأصول المنقولة أو العقارية لتسيير جيد لمرافق المطار. 

وكذا الأفراد المسافرين  وأفضل خدمة للزبائن سواء مؤسسات النقل الجوي  أوهذا من أجل تقديم 
 .مختلف الأطراف المستفيدة من خدمات المطار

 : المطارات . ب

                                                           
 

1
  transports.gov.dz-http://www.ministere ، مرجع سابق، هيئات تحت الوصايةوزارة النقل،  

2 
Établissement de Gestion de Services Aéroportuaires d’Alger , Qui sommes-nous?, mission , http://www.egsa-

alger.dz. 

http://www.ministere-transports.gov.dz/
http://www.ministere-transports.gov.dz/
http://www.egsa-alger.dz/
http://www.egsa-alger.dz/
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حيث يتواجد  ،اقلاع وهبوط الطائرات اضافة الى خدمة الركاب نوهي الهياكل القاعدية المسؤولة ع
همها مطار الجزائر العاصمة أمطار دولي،  96مطار منها  36 ائريالجز  ضمن قطاع النقل الجوي

 . ومطار وهران ومطار قسنطينةالذي أصبح قطب نقل جوي قاري، 
 الملاحة الجوية: ثالثا

تهتم الملاحة الجوية بتنظيم ومراقبة عمل الرحلات الجوية وضمان اقلاع الطائرات في أحسن وضعية 
وفي الجزائر تتمثل مصلحة الملاحة الجوية في . ل ضمان السفر الآمناضافة الى مراقبة الاجواء من أج
وهو عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري ( ONC)الديوان الوطني للأرصاد الجوية 

 :على ويتحتابعة لوزارة النقل الجزائرية ت

 ؛ومحطات رصد من العل 35محطة مراقبة سطحية للأرصاد الجوية تتضمن  91  -
  ؛ومحطتين لرادار الطقسحطات للبحوث و الملاحظات، م 33 -
 .محطة تعمل تلقائيا 993خية منها محطات منا 334 -

 

 :مهام مصالح الملاحة الجوية

وتسييرها وفق المعايير  ة الرحلاتة الجوية في الجزائر من أجل سلامختص بمهام ضبط ومراقبة الملاحت
 :ا فيتتمثل مهامها أساس و. 1المعتمدة دوليا ومحليا

 حسن تسيير واستغلال شبكات المراقبة وفق المعايير الدولية؛ 
 رصد بيانات الطقس وفقا لأنظمة اتصالات سلكية لاسلكية؛ 
  العمل وفق برنامج المركز الاقليمي للأرصاد الجوية(CRT )؛وضمان مهامه 
 ؛تبادل بيانات الأرصاد الجوية اقليميا ودوليا 

 

جزائر مما يشترط التسيير الفعال والمتكامل له الامر الذي يجب أن يتم يبدو مما سبق تنوع القطاع في ال
 .التركيز فيه على المؤسسات التي تقدم خدمة نقل الركاب المتمثلة أساسا في الخطوط الجوية الجزائرية

 

 
                                                           
1
 Ministre de transport, Fonctionnement des réseaux d’observation météorologique, consulté le 21/04/2015. 

http://www.ministere-transports.gov.dz  

http://www.ministere-transports.gov.dz/
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مايكل القوى الخمسة ل تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر وفق نموذج: المطلب الثالث
 (1)+ بورتر

 
نظرا لتركيزه على جوانب التنافس التي تساعد اختيار التحليل وفق نموذج القوى الخمسة لبورتر تم 

 . المؤسسات على التقدم، ونظرا لأن قطاع النقل الجوي يتميز بالتنافسية الكبرى للمؤسسات الناشطة فيه
فة إلى التركيز على كما أن القوى الخمسة الأخرى تشمل الزبائن ذوي الأهمية الكبرى في أي صناعة اضا

كما أن صناعة النقل الجوي تتميز باندراجها ضمن . الموردين المؤثرين في هذه الصناعة المعقدة
الصناعات الشبكية ما جعل نموذج القوى الخمسة لمايكل بورتر الأنسب لتحليل أنشطتها نظرا لاحتوائه 

 .على جملة من العناصر المتعددة الداخلة في هذه الصناعة
 نظرة عامة حول نموذج القوى الخمسة لمايكل بورتر   :أولا

التنظيم الصناعي، الذي يفترض أن جاذبية الصناعة في  تأسس نموذج القوى الخمسة لبورتر على مقاربة
 1.أي مجال نشاط المؤسسات يُحددها هيكل السوق الذي يؤثر على جميع المشاركين في السوق

يل التنافسي لأي صناعة أين يشترط معرفة مختلف العوامل المؤثرة وتساهم القوى الخمسة لبورتر في التحل
على السوق من أجل بناء استراتيجية منافسة في النشاط، كما أن هذه العوامل تتدخل في تحديد ربحية 

، أين يمكن الاطلاع على ربحية وجاذبية الصناعة، كما أنها تمكن من 2المؤسسة على المدى الطويل
 3.سة المعقد بسهولة عبر تبسيطه إلى خمسة قوى فقطدراسة مجال المناف

، إلا أن القراءات الأخيرة حول هذا  4يحوي نموذج بورتر خمسة قوى: (1)+ لبورترالقوى الخمسة 
الموضوع أقرت بضرورة ادراج العنصر السادس والمتمثل في القوانين التي تنصها الدولة والتي لها تأثير 

 5 :ضافة إلى قوى نموذج مايكل بورتر قوة سادسة من أجل تحليل القطاعليصبح إ. على جاذبية الصناعة
 ؛قوة المنافسة الحالية في السوق  -5                 ؛القوة التفاوضية للمشترين -9
                              ؛قوانين الدولة -6                   ؛تهديد المنتجات البديلة -1
 ؛القوة التفاوضية للموردين -3
 ؛تهديد الداخلون الجدد -4

 :ويمكن تقديم نموذج مايكل بورتر وفق الشكل التالي

                                                           
1 
Fabian DälkenAre ,  Porter’s Five Competitive Forces still Applicable? A Critical Examination 

concerning the Relevance for Today’s Business, 3rd IBA Bachelor Thesis Conference, 2014,p02. 
2 
Michael E. Porter, The Five Competitive Forces That Shape Strategy, The January 2008 Issue, Harvard  

Business Review magazine. https://hbr.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-strategy  
3
 Fabian DälkenAre ,  Porter’s Five Competitive Forces still Applicable? Op cit, p03. 

4
 Dagmar Recklies , alan chapman , Porter’s five forces- a model for industry analysis,  business balls ; 

quickmba. ; .the manager ; 2001. 
5
 Matthieu Charpy , Les 5 (+1) forces de Porter, Stratégies d'innovation, 2008, 

https://strategies4innovation.wordpress.com/author/strategies4innovation  

https://hbr.org/search?term=michael+e.+porter
https://hbr.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-strategy
http://www.linkedin.com/in/charpymatthieu
https://strategies4innovation.wordpress.com/
https://strategies4innovation.wordpress.com/author/strategies4innovation
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وقد أثارت إضافة العنصر السادس العديد من النقاشات حول ضرورته في حين اتجهت دراسات اخرى 
رورية لنشاط المؤسسة، إلا أن إلى أن العناصر الضرورية تتمثل في التكنولوجيا والمنتجات التكميلية الض

عنصر القوانين التي تنصها الدولة كان هو الأجدر باعتبار أن القوانين التنظيمية لنشاط قطاع ما هي من 
 .أكثر المتغيرات المؤثرة فيه

 

                                 قوة المنافسة الحالية
 في السوق

 

القوة التفاوضية 
 للمشترين

 

القوة التفاوضية 
 للموردين

 

تهديد 
الداخلون 

 الجدد
 

 (2)+ لمايكل بورترمسة الخنموذج القوى (: 11)الشكل رقم 

a model for industry  -Porter’s five forces,  Dagmar Recklies , alan chapman: المصدر

analysis 

تهديد  
المنتجات 

 البديلة

القوانين التنظيمية 
 للدولة
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 على قطاع النقل الجوي في الجزائر ( 1)+لبورتر  تطبيق نموذج القوى الخمسة : ثانيا

إضافة إلى القوة السادسة  مل اسقاط القوى الخمسة  لنموذج مايكل بورترسنحاول في هذا القسم من الع
 .النقل الجوي في الجزائرقطاع على  المضافة بناء على النقاشات،

I.   قوة المنافسة الحالية 

لمنافسة ضمن وسنحاول التطرق ل ،والتي تتمثل في المؤسسات التي لها منافسة مباشرة ضمن القطاع ذاته
، وبداية سنتعرض إلى إلى منافسة داخلية ومنافسة دولية عبر تقسيمهاي في الجزائر الجو  قطاع النقل
 .وضعيتها

 :وضعية المنافسة في قطاع النقل الجوي في الجزائر

من المعلوم أن مجال قطاع النقل الجوي في الجزائر غير مفتوح للمنافسة، وهذا ما تؤكده القوانين الخاصة 
 ،قل على أن فتح الأجواء للمستثمرين الأجانب من صلاحيات الدولة الجزائريةحيث تؤكد وزارة النبتنظيمه، 

إلى ة الوطني اتالمؤسسمكانة أو فتح الاجواء لا يزال مجمدا باعتبار حماية  Open skyكما أن مشروع 
خدمات نقل الزبائن وفقا للمعايير  الأمر الذي يبقى رهن قدرتها على تطويرمنافسة الحين قدرتها على 

 .لدوليةا

وبرغم ذلك يتضمن قطاع النقل الجوي في الجزائر وضعية منافسة تظهر على مستويين داخلي وخارجي 
 :وهي 

 (القطاع العام والقطاع الخاص) منافسة داخلية -
 نافسة خارجيةم -

 :المنافسة الداخلية -9
ي تقدم والتي تتمثل في جملة المؤسسات الناشطة في قطاع النقل الجوي المدني في الجزائر الت 

 :وهنا يمكن تقسيمها إلى قسمين. داخل الجزائر  خدمات نقل جوي
 مؤسسات القطاع العام المنافسة؛ -
 مؤسسات القطاع الخاص المنافسة؛ -

والتي سبق ذكرها بأنها مؤسسات النقل الجوي العاملة ضمن حدود  :مؤسسات القطاع العام المنافسة . أ
لي، يالخطوط الجوية الجزائرية وطيران الطاس :ريتينالجزائر وتتمثل في مؤسستي النقل الجوي الجزائ

الأمر الذي يجعل  1393وهذه الأخيرة لم تكن موجهة للنقل الجوي العمومي المسافرين إلا منذ سنة 
 .منها مؤسسة لازالت في مرحلة النمو في مجال تقديم خدمات نقل جوي عمومي
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 لطاسيليالعلاقة بين مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية وطيران ا -

في السوق في مجال النقل الجوي العمومي  تظهرا كمؤسستين ناشطتينإن مؤسستي الطيران الجزائريتين لم 
، كما أنهما مؤسستين سنوات الأمر الذي لا يسمح بتقديمهما كمؤسستين متنافستين 3الجزائرية إلا منذ 

م توجه كل واحدة لمنافسة الأخرى على وطنيتين فبالتالي لا تهدفان للتنافس وهذا ما تظهره العلاقة في عد
 .حيث كانت العلاقة بينهما لخدمة النقل المشترك خدمات النقل الجوي في الجزائر

ج وطيران الطاسيلي، حيث .ج.وهو عبارة عن اتفاقية نقل مشترك بين خطوط كل من الخ: النقل المشترك
جوان  21الاتفاقية المبرمة في بينه  ومنتكامل نشاطهما،  تم توقيع اتفاقيات بين المؤسستين من أجل

من أجل استحداث النقل المشترك في شكل تذاكر سفر موحدة للزبائن مستخدمي خدمات  1122
في الحجز في إحدى المؤسستين والسفر في الأخرى بإمكانية تسمح هذه التذاكر للزبائن  ، حيثالمؤسستين

مما يساهم . ل الرحلات الداخلية والدولية أيضاضافية، كما أنها تشمإدون دفع تكاليف ظل ظروف معينة 
 1.في الاستغلال الأمثل لرحلات المؤسستين

 .وهنا لا تعتبر مؤسسة طيران الطاسيلي منافس لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

 :مؤسسات القطاع الخاص المنافسة . ب
مومي، إلا أن على مستوى الجزائر لا تتواجد حاليا مؤسسات خاصة تشتغل في النقل الجوي الع

السياسات الحكومية الجديدة سمحت بفتح السوق أمام المؤسسات الخاصة بهدف تعزيز الحصة 
أين لم تبرز  2.الوطنية من النقل الجوي العالمي ضمن شرط حماية نشاط مؤسسات القطاع العمومي

 .ل هذا السوقمنذ سن قوانين فتح الأجواء أمام المستثمرين الخواص المحليين مؤسسات راغبة في دخو 
 

 :المنافسة الدولية -1

يتضمن قطاع النقل الجوي وجه آخر للمنافسة وهي المنافسة على المستوى الدولي، حيث تواجه  
منافسة من   Tassili Airlinesو   Air Algérieالمؤسسات المحلية الناشطة فيه والمتمثلة في مؤسستي 
 :يلي يمها وفق مامؤسسات أجنبية على المستوى العالمي، وهنا يمكن تقس

 حيث تتضمن الخطوط الجوية بين دول أوروبا والجزائر سيطرة ثلاث مؤسسات أوروبية وهي : وروباأ 
Air France  و Aigle Azur  وAir Méditerranée  حيث تستحوذ هذه المؤسسات الحصة 

                                                           
1
، تاريخ 22/12/1122، تاريخ النشر وط الجوية الجزائرية و طاسيلي للطيران لانشاء تذكرة موحدةإتفاقية بين الخطوكالة الأنباء الجزائرية،   

 http://www.aps.dz ،10/18/1122الإطلاع 
1

 /http://www.aps.dz 10/21/2112: ، تاريخ الاطلاع11/11/1122، ، فتح مجال النقل الجوي والبحريوكالة الأنباء الجزائرية،    

http://www.aps.dz/
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لى الجزائر، وهنا تظهر المنافسة بين  هذه الأكبر من حيث عدد الخطوط التي تشغلها من وا 
المؤسسات والمؤسسات الجزائرية ضمن الرحلات الجوية من حيث عدد ونوع الخطوط المعروضة بين 

حيث . الوجهتين، إلا أن الجانب الأكبر الذي يظهره التنافس بينهما هو التنافس في أسعار الرحلات
مجلة بها امت ق أن الأسعار تتباين بين هاته المؤسسات والمؤسسات الجزائرية وهنا وبناء على دراسة

Air Journal  أن أسعار الخطوط الجوية الجزائرية أقل مقارنة بمنافسيها وجدتFrance Air 

وهذا على مستوى الخطوط الدولية بين ، بشكل طفيف Air Méditerranée  و Azur Aigleو
 .الجزائر و أووربا

 11ئرية بحصة قدرها ول للخطوط الجوية الجزاالفرنسية المنافس الأالجوي وتعد مؤسسات النقل 
ما يجعلها منافس قوي، إضافة إلى العروض  حصة الجزائر 28للمؤسسات الفرنسية في مقابل 

المقدمة من طرف مؤسسات أخرى جعلت منها في مرتبة منافسة أقوى مع الجزائر على غرار 
Turkish Airlines  

 الجزائرية إلا أن سياسة غلق الأجواء  السوق الإفريقية للنقل الجوي سوق واعدا للمؤسساتتعد : افريقيا
ك باعتبار اقتصار النشاط على الاتفاقيات الثانوية بين المؤسسات الجزائرية ومؤسسات ذلتحول دون 

كما أن المؤسسات الوطنية الجزائرية لا تحتل مكانة كبيرة على مستوى السوق . افريقية للنقل الجوي
أكبر من حصة الخطوط  Air Tunisie و  Air Royal Marocالإفريقية، إلا أن حصة كل من  

 .الجزائرية نحو إفريقيا
 وهو ذات الحال مع افريقيا حيث لا تقدم المؤسسات الجزائرية عروض جيدة ضمن  :أمريكا الشمالية

 .هذه الخطوط مما يجعلها غير أهلة للمنافسة
خاصة بعد  1391نهاية  بفتح خطوط جديدة فيفي مقابل إمكانية تحسن هاتين الوجهتين الأخيرتين 

 .تحول مطار الجزائر إلى قطب نقل جوي قاري
 

II.  القوى التفاوضية للمشترين 
 :مستخدمي الرحلات الجوية في الجزائر وفق الجدول التالييمكن عرض المشترين النهائيين 

 (مليون مسافر) يوضع عدد المسافرين عبر الرحلات الجوية في الجزائر( 01)جدول رقم 

 نقل الجزائريةوزارة ال: المصدر، من إعداد الباحث

 2112 2113 2114 
 12السداسي  11السداسي  12السداسي  11السداسي  12السداسي  12الفترة 

 / 1113361 1911141 1961391 1336411 الداخليةالشبكة 
 / 3411434 3531351 1113661 3391111 الشبكة الدولية

 5333333 5195413 5131339 5956354 5354471 المجموع
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، وهو عدد ملايين مسافر 5دد المسافرين تراوح دائما في حدود عح من خلال الجدول أن متوسط يتض
تم فتح  1394-1391منخفض مقارنة بعدد السكان وكذا بكبر مساحة الجزائر، حيث برغم أن في الفترة 
لناشطة في الجزائر إلا أن خطوط عديدة من طرف المؤسسات الجزائرية اضافة إلى المؤسسات الاجنبية ا

 .ما يشير إلى حركة النقل الجوي في الجزائر غير نشطة. عدد المسافرين لم يمثل نسبة كبيرة
 

III. تهديد المنتجات البديلة 

بالرغم من عدم إمكانية إحلال خدمة نقل بري أو نقل بحري مكان خدمة نقل جوي بشكل كلي، إلا أنه  
لكل خدمة خدمات بديلة بنسبة إحلال معينة، فظروف خدمات وباعتبار أنه تحت ظروف معينة يكون 

النقل الجوي للأفراد في الجزائر تجعل منها عرضة للمنافسة غير المباشرة وتضعه كبديل ضمن مجموعة 
التي تجابهه من حيث استحواذها على حصة  ،خدمات النقل البري والبحريكل من خيارات من طرف 

حيث نجد أن هذه القطاعات يمكن أن تُشكل . خل الجزائر أو خارجهاسوقية في سوق نقل المسافرين دا
 .سنويا بديل لخدمات قطاع النقل الجوي في الجزائررحلاتها  بمعدل المسافرين الذين يستخدمون

 :13941ويمكن تقسيم ذلك على مستويين محلي ودولي وفق إحصائيات وزارة النقل لسنة  

 :المستوى المحليعلى  . أ

النقل الجوي المدني في الجزائر بدائل لخدماته على مستوى النقل البري تتمثل في  نجد أن لقطاع 
النقل عبر الطرقات والنقل بالسكة الحديدية، حيث نجد أن عدد المسافرين مستخدمي خطوط النقل 

مليون  17,156 من مجموع عدد المسافرين داخل الجزائر المقدر بـ 21.01عبر الطرقات يمثل 
للنقل عبر السكة الحديدية اقليميا  12.11وبنسبة  ،1394ضمن الثلاثي الثاني لسنة مسافر وهذا 

وبالمقابل كان للنقل الجوي حصة نقل مسافرين داخل الجزائر . وكذا على مستوى الخطوط الكبرى
 .للفترة ذاتها. 6.96بنسبة 

لمسافرين على المستوى ويمكن وبناء على إحصائيات وزارة النقل توضيح حصة النقل الجوي من عدد ا
 :المحلي بالشكل التالي

                                                           
1
 Ministère des Transports, Direction de la Planification et du Développement, Bulletin Statistiques: Deuxième 

trimestre Année 2014, Le transport des voyageurs, p 02-03. 
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مخطط توضيحي لحصة النقل الجوي من المسافرين على المستوى المحلي(: 33)الشكل رقم 

 
 

 :على المستوى الدولي . ب

لا يواجه قطاع النقل الجوي منافسة غير مباشرة على المستوى الدولي إلا من خطوط النقل البحري،  
مليون  1,909من عدد المسافرين البالغ عددهم  16لجوي حاز على نسبة حيث نجد أن قطاع النقل ا

 . لقطاع النقل البحري 4في مقابل حصة  1394مسافر وهذا حسب احصائيات الثلاثي الثاني لسنة 

ويمكن وبناء على احصائيات وزارة النقل توضيح حصة النقل الجوي من عدد المسافرين على المستوى 
 :تاليالدولي في الشكل ال
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 مخطط توضيحي لحصة النقل الجوي من المسافرين على المستوى الدولي في الجزائر(: 34)الشكل رقم 

 

 وزارة النقل الجزائرية: المصدر-من اعداد الباحث 

من البيانات السابقة حول عدد المسافرين عبر النقل الجوي ووسائل النقل الأخرى على المستوى المحلي 
ن حصة النقل الجوي كانت هي الأقل على المستوى المحلي مقارنة بالنقل عبر الطرقات ظهر أيوالدولي 

ما على المستوى الدولي تُظهر النتائج الوضعية القوية للنقل الجوي في أ .وبالسكة الحديدية وبفارق كبير
 .حركة المسافرين على الخطوط الدولية في مقابل النقل البحري

م هذه الإحصائيات فإن درجة الإحلال تبرز مكانة كل نوع من خدمات النقل وعموما وبرغ: لدرجة الإحلا
 :هذه مقارنة بالنقل الجوي

مقارنة بوسائل النقل الأخرى والي لا يتمتع النقل الجوي بمكانة كبيرة لدى الأفراد  محليعلى المستوى ال -
لوسائل النقل الأخرى  في أسعار الرحلات ومنه فعلى المستوى المحلي قد يكون بسبب الفرق الكبير

 .درجة إحلال كبيرة مقارنة بالنقل الجوي
على المستوى الدولي تعود المكانة الكبيرة لحركة النقل الجوي مقارنة بالنقل البحري لكثافة الخطوط أما  -

لى بعض  وتنوعها التي يحتويها مقارنة بخطوط النقل البحري التي تقتصر على الخطوط من وا 
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ومنه لقطاع النقل الجوي درجة احلال كبيرة على المستوى الدولي مقارنة بالنقل  .الوجهات نحو أوروبا
 .منخفضة مقارنة بوسائل النقل الأخرى داخلياالحلال الإدرجة  ، برغمالبحري

 
IV. تهديد الداخلون الجدد 

 
الجوي مؤسسات الناشطة في تقديم خدمات النقل ال تلك يقصد بتهديد الداخلون الجدد في قطاع النقل الجوي

ليف التكاعلى تحمل الراغبة في دخول السوق، والتي يتوفر فيها شروط القدرة المالية من حيث رأس المال و 
، اضافة الى القدرة على الحصول على فرص في السوق باعتبار تواجد الممكنة للنشاط في هذا السوق

 1.منافس سابق  لها
ووفقا . ن من مؤسسات أجنبية أو وطنية خاصةوعلى مستوى الجزائر فإن الدخول لهذا القطاع قد يكو 

 : للقوانين الحالية المنظمة لطبيعة المنافسة ضمن قطاع النقل الجوي في الجزائر يُقسم ذلك إلى
 تهديد دخول المؤسسات الأجنبية  . أ

يتوقف دخول مؤسسات أجنبية للسوق الجزائرية والتنافس ضمنه على تقديم خدمات النقل الجوي أساسا 
في هذا ( Open Sky)ق اتفاقيات فتح الأجواء، وباعتبار عدم تطبيق سياسة فتح الأجواء على تطبي

القطاع في الجزائر تبقى المؤسسات الوطنية الناشطة فيه محصنة من أي تهديد لدخول مؤسسات منافسة 
اليا هي وهذا باعتبار عدم الجاهزية الداخلية لهذا المشروع، حيث أن السياسة المتبعة من طرف الدولة ح

غلق الأجواء من أجل حماية المؤسسات الوطنية الناشطة ضمنه، ووفقا للبرامج التخطيطية لوزارة النقل 
الخطوط الجوية الجزائرية وطيران –فإن سياسة فتح الأجواء لن تتم إلى حين تأهيل المؤسسات الوطنية 

 2.ها التصدي للمنافسةمن عدة نواحي خاصة تنوع وجودة خدماتها حتى يُصبح بإمكان -الطاسيلي
 
 تهديد المؤسسات الوطنية الخاصة . ب

يختلف الحال بالنسبة للمؤسسات الوطنية الخاصة الراغبة في تقديم خدمات النقل الجوي في الجزائر، 
حيث أن الاستراتيجيات المعتمدة مؤخرا تتجه إلى تعزيز قوة المنافسة الجزائرية في النقل الجوي 

السماح للمؤسسات الخاصة بدخول السوق، وهذا بعد أن كان هذا القطاع مغلق بالمؤسسات الجزائرية عبر 
في  3.تماما أمام دخول مؤسسات جديدة، وكل هذا من أجل تعزيز حصة الجزائر من النقل الجوي العالمي

حين وضمن القوانين المنظمة لنشاط المؤسسات الخاصة الراغبة في تقديم رحلات جوية في الجزائر فإن 
ذه المؤسسات في حالة دخولها يبقى مقيد بشكل يحمي حصة المؤسسات الوطنية، لذا نشاط ه

                                                           
1Sans Auteur, Note Sectorielle De L’industrie Aérienne, Cours D’économie Numérique De La Maitrise En 

Commerce Électronique, HEC Montréal., 2008. 
2
 ، libertyوزير النقل الجزائري، عمار غول، منتدى جريدة   

3
 .، ، مرجع سابقفتح مجال النقل الجوي والبحريوكالة الأنباء الجزائرية،    
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فالاستراتيجيات الحالية القائمة هي تعزيز قوة المؤسسات الوطنية عبر دعم أسطولها بطائرات جديدة 
 1.لتوسيع القدرة الاستيعابية لها وكذا فتح خطوط جديدة داخلية ودولية من أجل تقوية حصتها السوقية

 :طاكسي –تهديد دخول طائرات  . ج
لظروف خاصة حيث تطمح الجزائر إلى السماح لهذا النوع من النقل  اوهي خدمة نقل خاص وفق 

بالدخول إلى السوق والذي سيكون في شكل نقل المرضى، إلا أن دخول هذه المؤسسات سيكون تابع 
 2.للمؤسسات الوطنية مع امكانية توسيعه للمؤسسات الخاصة

باعتبار  Tassili Airlines و Air Algérieالممكن أن يقلل من حصة مؤسستي النقل الجوي وهذا من 
 . العدد الكبير للتنقلات عبر الرحلات الجوية من أجل العلاج

وهنا يبقى وضمن هذا القطاع لا يندرج أي تهديد باعتبار الحماية المستمرة للحكومة له إلى غاية جاهزيته 
 .جعل من تطور مؤسساته يمشي بوتيرة بطيئة جداللمنافسة، الأمر الذي ي

 
V. القوة التفاوضية للموردين 

 3:تتمثل القوة التفاوضية للموردين في قوة صانعي الخدمة ومورديها وتشمل
 الموارد البشرية؛ 
 موارد الطاقة؛ 
 الموارد التجهيزية المتمثلة أساسا في الطائرات. 

 الموارد البشرية -9
كل على المورد البشري بشكل أساسي من حيث الحاجة إلى تنوع وتعدد هذا تعتمد مؤسسات النقل الجوي ك

ويعتبر المورد البشري مهم في هذه الصناعة لأنه يعتبر ... المورد على مستوى تقديم الخدمات، الصيانة، 
التي المحرك الرئيسي للعمليات فيه، كما يمثل تكلفة معتبرة نظرا لكثافته في هذه الصناعة ولتنوع الكفاءات 

 .يتوجب فيه حملها
وفي مؤسسات النقل الجوي في الجزائر نجد أن المؤسسة الأولى في هذا القطاع الخطوط الجوية الجزائرية 

موظف في حين أن العدد  21.111تمتلك عدد من الموظفين اعتبر بالفائض، حيث أنها توظف ما يقارب 
من حيث كبيرة في الأساس ؤسسة لا تعتبر لا يتناسب مع م ، وهذا55334اللازم لتشغيل عملياتها هو 

                                                           
1
 .المرجع السابق  

2
، 28/11/1122: ، تاريخ الإطلاع10/22/1122، جريدة البلاد،  طاكسي –فكير في اطلاق طائرات التعمار غول ، : وزير النقل   

http://www.elbilad.net  
3
 Sans auteur, Note sectorielle de l’industrie aérienne, op cit 

 
4

تاريخ  htm-http://algpress.com/article.32486، المعرض الدولي للنقل بقصر المعارض الصنوبر البحريوزير النقل بوطلعة جمعي،  

 .20/12/1122: الاطلاع

http://algpress.com/article-32486.htm
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الذي أكد عدم تناسب  في بريطانيا Exford Business Groupeمكتب لدراسة ل افقهذا و و حجم نشاطها 
 .1فقط 6333حوالي المناسب  بل يجب أن يكون عدد عمالها نسبة العمالة مع حجم عمليات المؤسسة،

ن مختلف هياكل وفروع المؤسسة الأم ما يخل بعمليات إضافة إلى أن توزيع هذه الموارد غير متكافئ بي
 .التسيير الضرورية

إضافة إلى العدد الكبير للعمالة فإن تكاليف تشغيلهم مرتفعة على غرار الطيارين حيث تصل أجورهم إلى 
كما يضغط موظفي . دج كما أن أجور مضيفي الطائرة مرتفعة هي الأخرى 211.111.11ما يقارب 

منهم المضيفون وقادة الطائرة فيما يخص الأجور والحجم الساعي لعملهم في خطوط الطائرات خاصة 
 .النقل الجزائرية حيث يطالبون دائما باعتماد المعايير الدولية في العمل

تدل هذه البيانات حول الموارد البشرية الناشطة في مؤسسات النقل الجوي الجزائري إلى ضرورة تنظيمها 
 .ف إضافة إلى ضرورة تحسين مداخيل هذه المؤسسات من اجل تغطية هذه التكاليفمن أجل تقليل التكالي

 موارد الطاقة -1
ككل المؤسسات العمومية في الجزائر تعتمد مؤسسات النقل الجوي في توريد الطاقة على مؤسسات قطاع 

ر الكيروزان المحروقات في الجزائر، حيث أن مؤسسات النقل الجوي في الجزائر كغيرها تتأثر بتغير أسعا
(kérosène  ) الون الواحد في غدينار جزائري لل 144,34وصل سعره إلى في العالم وتكلفة التشغيل، الذي

 كبر من أسطول مؤسسات النقل الجوي الجزائرية متميزة بالتقادم ماوهنا فإن النسبة الأ. 83082سبتمبر 
نا وباعتبار أن المؤسسات الناشطة في وه.  3يعظم من استهلاكها للوقود في مقابل الطائرات الحديثة

قطاع النقل الجوي في الجزائر عمومية فإن تعتمد في استهلاكها على قطاع المحروقات العمومي أيضا ما 
 .لا يشكل تكلفة كبيرة بالنسبة لهذه المؤسسات

هود المبذولة إلا أن هذه المؤسسات مطالبة بتنظيم استهلاكها للوقود باعتبار ارتفاع اسعاره على غرار الج
عالميا التي إضافة إلى ابتكار تقنيات حديثة في تصميم الطائرات والمحركات تم التوجه لتقليص استهلاك 
وقود الطائرات عبر تنظيم الرحلات بشكل يقلل من عدد الخطوط مع المحافظة على عدد الرحلات مما 

 4.يسمح بتقليل استهلاك موارد الطاقة اللازمة لتشغيل المحركات
 
 :موردي الطائرات -3

                                                           
 

2
  Carburant aviation de type kérosène : mars 2016 - sept. 2016, http://www.indexmundi.com/fr/matieres-

premieres/?marchandise=carburant-aviation&monnaie=dzd.  
3
 Pascal Pavani, La consommation de kérosène moyenne par passager aérien diminue, 20 minute.fr, consulté 

le 16/10/2015. 
4
  Le Groupement des Industries Françaises Aéronautiques et Spatiales (GIFAS), Réduire la consommation de 

kérosène des avions , 2013, p01. 

http://www.indexmundi.com/fr/matieres-premieres/?marchandise=carburant-aviation&monnaie=dzd
http://www.indexmundi.com/fr/matieres-premieres/?marchandise=carburant-aviation&monnaie=dzd
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أُبرم ضمن قطاع النقل في الجزائر عدة تعاقدات من أجل توريد طائرات مخصصة للرحلات الجوية من 
طرف  الخطوط الجوية الجزائرية، التي وفي اطار عصرنة القطاع قامت بشراء جملة من الطائرات في 

 96حيث تم اقتناء . 1391طائرة بحلول عام  51 فترات مختلفة بمخطط أن تصل المؤسسة إلى امتلاك
 حيث لازالت المؤسسة تبحث عن  مليار دج  93,3التي وصلت قيمتها إلى  1396-1395طائرة بين 

، وفي خضم كل هذا تعد كل من تكاليف شراء الطائرات والبحث عن مصادر التمويل أولوية 1كيفية تمويلها
اوض مع الموردين أمر بالغ الاهمية ما أمام القطاع من اجل تنفيذ مخططاته، ما يجعل من عمليات التف

يجعل من ضرورة تحسين مداخيل المؤسسة أمر أساسي حتى تتمكن من تسديد مستحقاتها المالية في 
 .الآجال المقررة

 
 

VI. القوانين التنظيمية للدولة: 
ى كقوة سادسة ضرورية إضافة إلى القو  درجت القوانين التنظيمية أو دور الدولةكما سبق الذكر فقد أُ 

الخمسة لنموذج بورتر، وهذا لإعتبار الدور الكبير الذي تلعبه هذه التنظيمات في التأثير على نشاط 
 .المؤسسات، وبناء على هذا سنحاول تسليط االضوء على القوانين المنظمة لنشاط النقل الجوي في الجزائر

 : دور الحكومة الجزائرية في نشاط مؤسسات قطاع النقل الجوي . أ
ضافة إلى القوانين المنظمة للقطاع تلعب الحكومة الجزائرية دورا مؤثرا في نشاطه، ويمكن حيث أن أنه  وا 

 : التطرق لها كما يلي
 سلطة الحكومة في تسيير قطاع النقل الجوي  -9

المتضمن انضمام الجزائر إلى اتفاقية الطيران المدني  9163 مارس 5، المؤرخ في 94-63وفقا للمرسوم 
، يجب على الدولة الجزائرية (و تعديلاتها 9144كانون الأول  1كاغو المؤرخة في اتفاقية شي)الدولي 

في ( أيكاو)الامتثال باستمرار لمتطلبات المعايير والمقاييس التي وضعتها منظمة الطيران المدني الدولي 
جوي مجالات السلامة والأمن ومراقبة الحركة الجوية والمطارات وبيئة الطيران، من أجل ضمان نقل 

 .سليم، فعال، دائم و تنافسي

جوان  11الموافق لــ 9491ربيع الأول  33المؤرخ في ( 36-19)وفقا للمادة الرابعة من القانون رقم و 
ما يؤكد  ، فإن النقل الجوي يعد ملكية عموميةالذي يتضمن القواعد العامة الخاصة بالقانون المدني 9119

 2.النقل الجوي الدور المؤثر للدولة الجزائرية في حرمة

                                                           
 

1
  /:www.djazairess.com/akhersaa/136648https/ طائرة، 01الخطوط الجوية الجزائرية تعتزم شراء محمد عبده بودربالة،  

2
 Les règles générales relatives à l’aviation civiles, loi du l’aviation civile algérien, 27 juin 1998, Liamine 

ZEROUAL   :  http://www.ministere-transports.gov.dz 

https://www.djazairess.com/akhersaa/136648
http://www.ministere-transports.gov.dz/
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هي المسؤولة عن تعزيز وتنفيذ التابعة لوزارة النقل مديرية الطيران المدني والأرصاد الجوية كما أن 
السياسات التي وضعتها الدولة للتنظيم والإشراف على سلامة الطيران والنقل الجوي وأنشطة الطيران 

 1.المدني والأرصاد الجوية

الجزائرية في تسيير قطاع النقل الجوي، حيث يعد قطاع النقل الجوي  وهنا يظهر الدور الأساسي للحكومة
من أكثر القطاعات التي تندرج ضمن الصلاحيات الخاصة للدولة، حيث أن مؤسسات النقل الجوي 

 .الحالية في الجزائر عمومية
 تفويض الحكومة الجزائرية بعض الصلاحيات -1

وهذا وفقا للمادة السابعة من قانون الطيران المدني،  خدمات النقل الجوي تخضع لسيطرة الدولة، برغم أن
تسمح الدولة الجزائرية بتفويض السلطة في شكل بعض الصلاحيات للمؤسسات المنظمة لهذا القطاع في 

كمؤسسات التنظيف وتنظيم مختلف الهياكل التابعة للقطاع ومؤسسات  .2حدود نشاط خدمات النقل الجوي
 .الحجز الخاصة

 مة الجزائرية بتحسين أدائهاهتمام الحكو  -3
ما أن الحكومة الجزائرية تقر بضرورة النظر في تحسين تسيير هذا القطاع نظرا لما يعانيه من تأخر ك

ومن أجل تقليل التكاليف ضمنه التي تبرزها احصائيات نشاطه، إضافة إلى التوجه إلى عصرنة هياكله 
 3.تطويره باعتبار التقادم الكبير للمؤسسة الأولى فيه وضرورة

 
 : العلاقات المالية للدولة بمؤسسات قطاع النقل الجوي . ب

يتمتع قطاع النقل الجوي بوصاية جيدة من طرف الحكومة الجزائرية من حيث سياسات الدعم المالي 
التي لطالما تمتعت بدعم حكومي من أجل تغطية  السنوي، خاصة مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

ن تكاليفها المتراكمة، حيث تتحصل المؤسسة سنويا على مبالغ من أجل عجزها المالي المتشكل م
في حين تقر الحكومة بضرورة لجوء .  4 (1393لأجل تجديد الأسطول مليار دينار  63)اعانتها 

المؤسسة إلى تحسين وضعيتها وعدم تمكينها من دعم مالي  مستقبلا وعلى ضرورة ايجادها لحلول من 
 .أجل النهوض بوضعيتها

في المقابل تعتبر مؤسسة طيران الطاسيلي مؤسسة تابعة لقطاع المحروقات في الجزائر حيث توسع 
نشاطها منذ ثلاث سنوات فقط ليشمل الخدمات العمومية، لذا فتسييرها بقي تابعا لهذه المؤسسات التي 

 .تحرص على تحسين أداءها
                                                           

  transports.gov.dz-http://www.ministere:  11/12/1122: ، تاريخ الإطلاعالنقل الجويوزراة النقل الجزائرية،   1 
2
  Les règles générales relatives à l’aviation civiles, article 00, op cit, p03. 

3
 ،11/12/1122: ، قناة النهار، تاريخ الاطلاعبرنامج ضيف الاقتصادبوجمعة طلعي، وزير النقل،   

https://www.youtube.com/watch?v=87ExUYKFE9k  

 
4

  transport-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur: 12/11/1122الوكالة الوطنية للإستثمار، النقل الجوي،تاريخ الإطلاع  

http://www.ministere-transports.gov.dz/
https://www.youtube.com/watch?v=87ExUYKFE9k
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport
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ع الذي يحتاج بشكل كبير إلى توجيه وهنا يظهر أن الحكومة الجزائرية تفرض سيطرة على هذا القطا
 .نشاط مؤسساته للسوق من أجل تمكينها من تسيير عملياتها وتغطية تكاليفها

 تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر نتائج: ثالثا

جملة من النتائج ومناقشتها في حدود رؤية  المتحصل عليها يمكن الوصول إلى المعلوماتمن خلال 
 :البحث

 قاة من تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائرالنتائج المست .1
 والتي يبرزها التوجه نحو عصرنة  قطاع النقل الجوي في الجزائر يعيش مرحلة انتقالية

 مؤسساته من أجل تمكينها من تغطية السوق الجزائرية؛
  تتمتع مؤسسات النقل الجوي الجزائرية بتغطية كبيرة لخطوط الرحلات باعتبار احتكار معظم

مكانية كبيرة ايضا على فتح  الخطوط لصالحها خاصة في ظروف عدم فتح الأجواء، وا 
 خطوط جديدة؛

  برغم العدد الكبير للمسافرين في الجزائر وكبر حركة النقل فيها إلا أن حصة النقل الجوي
 منخفضة على المستوى المحلي؛

 لا يزال ضئيلا  برغم ارتفاع عدد المسافرين دوليا وفق الرحلات الجوية إلا أن هذا العدد
 مقارنة بحركة النقل الجوي في العالم؛

  لا يتلاءم عدد المسافرين سنويا لمؤسسات النقل الجوي الجزائرية  مع برنامج رحلاتها المتنوع
 والمكثف؛

  تظهر اليد العاملة في مؤسسات النقل الجوي الجزائرية وأجور العمال التكاليف الكبيرة التي
 تتكبدها سنويا؛

 1391ة الخطوط الجوية الجزائرية على استراتيجيات تجديد الأسطول منذ سنة تركز مؤسس 
عبر شراء طائرات لتجاوز قدم اهتلاك الطائرات المخصصة للرحلات، ويستمر برنامج هذه 

 . 1391الاستراتيجية لغاية 
  يواجه مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية مستقبلا ضرورة تسديدها لمستحقات صفقات شراء

 رات؛ الطائ
  تستفيد مؤسسات النقل الجوي الجزائرية من دعم مالي حكومي كل سنة تقريبا الأمر الذي

 يؤثر سلبا على تطويرها لأنشطتها خاصة منها المالية والتسويقية؛
  تتمتع مؤسسات النقل الجوي الجزائرية بحماية مصالحها من طرف الحكومة الجزائرية الأمر

دم بحكم اعتمادها على ترخيص الدولة لها باحتكار حجم الذي يجعل من نشاطها بطيء التق
 كبير من الخطوط الجوية؛
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  لا يستطيع قطاع النقل الجوي اقتناص حصة معتبرة من خدمات النقل الأخرى في ظل
 .تقديمه لخدمة لا تقارن به

 (طبقا للمعلومات المجمعة)مناقشة وضعية مؤسسات النقل الجوي الجزائرية  .2

 :وفق مايلي -من وجهة نظر الباحث –ئج يمكن مناقشة النتا

  معالجة الاشكالية التسييرية لمؤسسات النقل الجوي الجزائرية تعتمد أساسا على توسعة القدرة
 الاستيعابية عبر تعزيز الأسطول وهو أمر غير كاف لمعالجة اشكاليات تسييرها للرحلات؛

 لاطلاع على المشاكل الفعلية اعتماد هذه المؤسسات على الدعم الحكومي السنوي يعيق من ا
 لنشاطها، مما يجعلها لا تزال تتخبط فيها؛

 ج إلى تغطية تكاليف انتاج خدماتها المتنوعة التي وفي ظل عجز وضعيتها .ج.تحتاج الخ
 تحتاج إلى تحسين مداخيلها المالية وفق مصادر الدخل الأساسية المتمثلة في الرحلات؛

 ئرية غير متعمدة بشكل أساسي على التوجه للسوق عبر لا تزال مؤسسات النقل الجوي الجزا
تحليل متطلباته والتنبؤ بمستويات الطلب من أجل مجاراته الأمر الذي يجعلها تتخبط في 

 مداخيل رحلات لا تغطي تكاليفها؛
  رضاء فتح الأجواء مرحلة أساسية يحتاج القطاع إلى القيام بها من أجل تحسين الخدمات وا 

ظر لمصلحة المؤسسة الأولى فيه الخطوط الجوية الجزائرية بفعل الاحتكار الزبائن، لأن الن
 دون البحث عن تقديم خدمات أفضل للزبائن يؤخر من مستويات خدماتها؛

  تعاني مؤسسات النقل الجوي الجزائرية أساسا من عدم التسيير الجيد لرحلاتها الذي وبرغم
عدة، فإن عدد المسافرين المسجل سنويا  تنويع البرنامج عبر زيادة عدد الرحلات ولوجهات

 . يدل على عدم نجاح هذه البرامج ما يؤكد عدم كفايتها وضرورة اعتماد أداوت تسييرية أخرى
  تطوير مؤسسات النقل الجوي الجزائرية يعتمد أساسا على زيادة عدد الطائرات وهي

كسوء تقديم الخدمة وعدم  استراتيجية غير كافية بالنظر إلى المشاكل القاعدية لهذا المؤسسة
 القدرة على المنافسة وانخفاض عدد مستخدمي رحلاتها؛

  يحتاج القطاع إلى كفاءة أكثر في أنظمة المعلومات المنحصرة على معلومات الحجز
 والاستعلام أين يحتاج إلى اليقظة بمعلومات حول المتغيرات البيئية المختلفة؛
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 الفصل الأول خلاصـة

 

أن قطاع النقل الجوي في الجزائر الذي يمتد نشاطه إلى فترة الاستعمار الفرنسي ما  مما سبق  يظهر
سنة مؤهلة لتكون في  54يجعل المؤسسة الأولى فيه الخطوط الجوية الجزائرية التي يبلغ عمر نشاطها 

كثر، الريادة في هذا المجال، إضافة إلى تعزز هذا القطاع بخدمات طيران الطاسيلي مما يوسع نشاطه أ
يمتلك من المقومات لأن يكون قوة اقتصادية ذات مداخيل كبرى في دولة بحجم الجزائر وخاصة لموقعها 

 .الجغرافي الذي يتوسط العالم

 

وبناء على المعلومات المستقاة من دراسة واقع مؤسسات هذا القطاع ومن نتائج تحليل هذا القطاع وفقا 
يظهر أن للمؤسسات الناشطة في هذا القطاع فرصة كبيرة ( 9)+لنموذج القوى الخمسة  لمايكل بورتر

للتطوير بناء على مكانتها الوحيدة في شبكة خطوط ضخمة، اضافة إلى حجم  الخطوط الدولية الكبير 
خاصة نحو أوروبا، كما أن المؤسسات حظيت بدعم حكومي وفي مواسم عديدة الأمر الذي كان سيحسن 

اجع مكانة هذه المؤسسات في ترتيب مؤسسات النقل الجوي في العالم إلا أنه وبناء على تر . من أداءها
طائرات، خطوط )على مدى فترات طويلة، يُظهر أن التحسينات التي ارتكزت على تعزيز عروضها 

 .لم تكن كافية( جديدة

 

طة في وهنا وبناء على التكاليف المرتفعة لهذه الصناعة وللخسائر المالية التي تتكبدها المؤسسات الناش
قطاع النقل الجوي في الجزائر، فإن أفضل الحلول لتجاوز ذلك هو التوجه للسوق وتلبية الطلب فيه عبر 

تصميم برامج تهدف للتسيير الجيد لرحلاتها وتغطية أكثر للسوق، وهذا يتطلب اعتماد آليات مناسبة 
للتسيير الجيد لعروض  ومنخفضة التكلفة أين تعد تقنية تسيير المداخيل إحدى الأدوات التي تهدف

 .المؤسسات وفق للطلب في السوق
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 الفصل الثاني

 الجانب النظري
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 : الدراسات السابقة حول الموضوع
 

الخدمات بشكل شملت الدراسات السابقة معظم الأعمال التي تناولت تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات 
قاتها في مؤسسات عام وهذا من أجل التعرف على هذه الأداة، في حين كان التركيز الأكبر على تطبي

وبناء على إضافة جزء ثان للدراسة الميدانية تم الإطلاع بشكل متعمق جدا على الأعمال . النقل الجوي
السابقة التي تناولت تأثير الإستراتيجيات التسعيرية وفق تقنية تسيير المداخيل على الزبائن وخاصة منها 

ن عرض الدراسات السابقة حول موضوع الأطروحة ادراك الزبائن لعدالة الأسعار وبناء على كل ذلك يمك
 :كالتالي

 
 :مجموعة من المقالات حول  تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي . أ

 :التي تنوعت في كيفية النظر لهذه التقنية والتي تم تحليلها وعرضها في الفصل الثاني من الدراسة، ومنها
1. Barry C.Smith, John F.Leimkuhler, Ross M.Darrow, Yield Management At 

American Airlines, the institute of management sciences, usa, 1992.  

تطرق هذا المقال إلى تقديم صورة عامة عن تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات : عرض الدراسة
 .من تطبيقها لهذه الأداة American Airlines النقل الجوي هذا انطلاقا من التجربة  الناجحة لمؤسسة

يعتبر هذا المقال أحد الأعمال الاساسية والتي أصبحت مرجعا للدراسات حول : عرض اشكالية الدراسة
تقنية تسيير المداخيل، أين انطلق في توضيح كيفية تطبيق الأداة من نتائج تطبيقها في مؤسسة نقل جوي 

الإضافي، تخصيص المقاعد، مراقبة تسيير الحجز : في عوامل نجاحها المتمثلة في ثلاث آليات
 .الرحلات

قدمت هذه الدراسة لإشكالية الأطروحة أسس توضح طرق العمل، : مقارنة الدراسة بإشكالية الأطروحة
حيث اتخذت الدراسة من هذا المقال الآليات الأساسية المطبقة في مؤسسات النقل الجوي وفق تقنية 

 .ما هو مطبق في الخطوط الجوية الجزائريةتسيير المداخيل من أجل مقارنتها ب

2. David Autissier,  Le yield management ou la problématique du pilotage 

dans les entreprises de services, communication du XXI 
éme

 congrès de 

l’association française de comptabilité les 18, 19 et 20 mai 2000. 

يتناول هذا المقال الأصل الأول لظهور تقنية تسيير المداخيل ودليل أهميته، حيث يتناول : ةعرض الدراس
المقال نقاشات حول حاجة عمليات التسيير ضمن مؤسسات الخدمات إلى وجود آلية تساهم في تجاوز 

 .خصوصياته المتمثلة في تقنية تسسير المداخيل
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عوبات الموجودة ضمن عملية تسيير خدمات المؤسسات يتناول هذا المقال الص: عرض اشكالية الدراسة
 .ويقدم تقنية تسيير المداخيل كحل لها
ساهمت الدارسة بخلق مرجع أساسي في تأكيد حاجة مؤسسات : مقارنة الدراسة بإشكالية الاطروحة

 .الخدمات لهذه التقنية ، أين أبرز هذا المقال في دور هذه الأداة لمؤسسات الخدمات

3. Minho Cho, Ming Fan, Yong-Pin Zhou, An Empirical Study of Revenue 

Management Practices in the Airline Industry, University of 

Washington, 2007. 

4. Noureddine Selmi, le revenue management : de la gestion optimisée des 

revenus a la gestion des conflits, 2ème Journée du Marketing IRIS « La 

relation client dans les activités de service ». Lyon, 15 mars 2007. 

5. Anthony W. Donovan, Yield Management in the Airline Industry , The 

Journal of Aviation-Aerospace Education and Research, Volume 14, 

Number 3, 2005. 

 

 : قدمت هذه المقالات النتائج التالية
اداة ضرورية لكل مؤسسة  yield managementتقنية تسيير المداخيل الترجمة المعتمدة للـ  -

 تقديم خدمة النقل الجوي؛
تهدف تقنية تسيير المداخيل إلى تعظيم معدل تعبئة المقاعد في رحلات مؤسسات النقل الجوي  -

 ومنه إلى زيادة المداخيل؛
التنبؤ بالطلب، : لمراحل المعتمدة وفق هذه الأداة من مؤسسة لأخرى إلا أنها تجتمع فيتختلف ا -

 . تسيير الرحلات، تحسين المداخيل
 .، الحجز الإضافيتخصيص المقاعدتجزئة الزبائن، التسعير وفق : من أشهر آلياتها المعتمدة -
لحجز الإلكتروني إضافة إلى تعتمد هذه التقنية على أنظمة معلوماتية كثيرة خاصة منها أنظمة ا -

 .الدور الكبير لأدوات شبكة الانترنت فيها
مكانية أثر سلبي على رضا الزبائن وادراكهم  - لهذه الأداة أثر ايجابي على نشاط المؤسسات وا 

 .لعدالة الأسعار
 
 
 

 :مقالات حول تأثير تقنية تسيير المداخيل على ادراك الزبائن لعدالة الأسعار . ب
 :ي ركزت على مفهوم العدالة وفق تقنية تسيير المداخيل كانت كالتاليأما الأعمال الت

 :أطروحة دكتوراه بعنوان -2
L’effet de la présentation d’un prix sur la justice perçue : cas des prix 

complexes dans le cadre d'un achat sur Internet,  
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 (ر المركب في إطار عملية شراء عبر الانترنتحالة السع: أثر عرض السعر على العدالة المدركة)
 .1122سنة  Paris IX ,Paris Dauphine، جامعة Imen Ben Amor لـ

 تناولت الأطروحة ادراك الزبائن للعدالة في السعر المركب المعروض وفق موقع بيع :  عرض الدراسة
دراك الزبائن إر اثآ طروحةخدمة عبر الانترنت على ادراك الزبائن لعدالة الأسعار، كما تناولت الأ

 .لعدالة الأسعار

 الذين لديهم خبرة في الحجز ( 534)عينة من الزبائن لقدمت الدراسة استقصاء : عرض اشكالية الدراسة
خاص بالحجز لرحلات دولية، حيث يعرض الموقع ( www.LeVoyage.net)عبر موقع الكتروني 

لة ما وبعد اختيار الزبون للرحلة تبدأ الأسعار بالتغير بالانتقال لصفحات أخرى من الموقع سعر لرح
من أجل تأكيد الحجز، حيث أن هذه الدراسة اعتبرت الأسعار المتغيرة عبر الانترنت بالأسعار المركبة 

 . وحاولت دراسة مدى ادراك الزبائن لهذه الاسعار ولعدالتها
 .باب اعتبارهم لعدالة أو عدم عدالة الاسعار ورد فعلهمكما بحثت الدراسة عن أس

 كانت النتائج كالتالي: عرض نتائج الدراسة: 
 سعار؛يدرك الزبائن وجود استغلال من طرف المؤسسة فيما يخص عرضها للأ -
: سعار أثر وفقا لبعدينادراك الزبائن لوجود تلاعب من طرف المؤسسة التي تعرض الخدمة عبر الأ -

 وزيعية والعدالة التصحيحية؛العدالة الت
 تلعب الثقة بين الزبون والمؤسسة دورا في تخفيض ادراكه للعدالة؛ -
 إدراك عدم عدالة يؤثر على نية الشراء لدى الزبون؛ -
 مقارنة الدراسة وفقا لإشكالية الأطروحة: 

ر المركب قدمت هذه الدراسة بعدا جديدا في مدى ادراك عدالة الاسعار عبر قياس العدالة بعرض السع
 :حيث تم اقتباس من هذه الدراسة أفكار عديدة على غرار. للشراء عبر الانترنت

 تحديد مدى إدراك مكونات السعر لدى الزبائن؛ -
 عدم عدالة السعر؛/ تحديد مدى ادراك عدالة  -
 عدم العدالة حول الاسعار؛/ تحديد أسباب ادراك العدالة  -
 عدالة لدى الزبائن؛عدم ال/تحديد رد الفعل من ادراك العدالة  -

 : مقال علمي بعنوان -1
The Price Is Unfair! aConceptual Framework of Price Fairness Perceptions  
 )السعر غير عادل؟ الإطار المفاهيمي لإدراك السعر العادل(

 Journal of Marketing: منشور في مجلةJennifer L. Cox و  ,Kent B. MonroeوLan Xiaلـ

 1334سنة 

http://www.levoyage.net/
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 يُعد هذا المقال مرجع أساسي لكل البحوث التي تناولت مفهوم العدالة في الأسعار، : تقديم الدراسة
حيث قدم المقال دراسة تحليلية لأعمال عديدة خاصة في العلوم الإجتماعية حيث حدد عبرها مفهوم 

 .السعر غير العادل اضافة إلى المتغيرات المؤثرة في تحديده
 ذه الدراسة تحديد السعر العادل وكيفية نشوءه لدى الزبون، اضافة إلى تناولت ه: عرض الدراسة

المتغيرات الداخلة في التأثير على ادراك السعر العادل لديه، وكذا النتائج المترتبة على الإدراك السلبي 
 .لعدالة الأسعار

 ارتوصلت الدراسة إلى نتائج شكلت أساس في مفاهيم ادراك عدالة الأسع: نتائج الدراسة: 
o السعر العادل مفهوم متعدد الأبعاد وينشأ أساسا من مقارنة الزبون لوضعيات؛ 
o تتداخل مجموعة من المتغيرات في ادراك الزبون للسعر العادل ومنها: 

 مقارنة مدى تشابه المعاملات؛ -
 ادراك الزبون لأسباب ارتفاع الأسعار؛ -
 مستوى الثقة بين المؤسسة والزبون؛ -

 ية الاطروحةمقارنة الدراسة بإشكال: 
سا لمعرفة اقدم هذا المقال اضافة مهمة جدا في مفهوم ادراك الزبائن لعدالة الأسعار، حيث أعطى أس

 .المتغيرات الداخلة في العدالة المدركة
وقد تم الاعتماد على نتائج المقال في الدراسة الميدانية للأطروحة عبر متغير مقارنة المعاملات بين 

 .لأسباب تغير الأسعار جراء إدراكهك العدالة لدى الزبون منالزبائن، وتأثير ادرا
 

  Perceived Fairness Of Revenue Management In The US Golf:مقال علمي بعنوان -2

Industry (إدراك العدالة وفق تقنية تسيير المداخيل في صناعة الغولف الأمريكية) لـSheryl E. 

Kimes, Jochen Wirtz   في مجلة ، منشور 1331سنةJournal Of Revenue And Pricing 

Management 
 كان هذا المقال من أكثر الأعمال تميزا في اشكالية عدالة تطبيق تقنية تسير المداخيل : تقديم الدراسة

ن هذا العمل الذي أُسقط على صناعة الغولف قدم دراسة ميدانية في شكل أالمدركة لدى الزبائن، حيث 
في تطبيقات تقنية تسيير  رأيهمحول ( لاعب 9333)أ .م.لاعبي الغولف في الو سيناريوهات  لعينة من

ومدى تأثير الصيغة المقدمة بها هذه العروض ( Troon Golf)المداخيل المطبقة من طرف المؤسسة 
 .على ادراكهم للعدالة

 لعدالة  حيث تناولت الدراسة استقصاء للاعبي الغولف حول مدى ادراكهم :الميدانية عرض الدراسة
 :في شكل سيناريوهات كالتالي وضعيات معينة

 ؛اختلافات الأسعار وفق زمن تقديم الخدمة :39السيناريو  -
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 للزبائن وفق تقسيماتهم؛السعر المرجعي : 31السيناريو  -
 ؛(الكوبونات)القيود على العروض المقدمة : 33السيناريو  -
 ؛(بكر والتأخرالم)الفرق في الأسعار تبعا لزمن الحجز  :34السيناريو  -
 ؛(no-show)الضريبة على الغاء الحجز  :35السيناريو  -
 (.فترة الشاي)ضافية على الخدمات المميزة الأسعار الإ: 36 السيناريو -

 .صيغة ايجابية وصيغة سلبية: لصيغتين تعرضهما المؤسسةوقدم كل متغير وفق 
 حيث كانت النتائج كالتالي: عرض النتائج: 

باعتبار ارتفاع الطلب : الة في اختلاف الأسعار وفق زمن تقديم الخدمةيدرك لاعبي الغولف عد -
 .على الخدمة في فترة نهاية الأسبوع

يدرك لاعبي الغولف عدم عدالة كبيرة في حالة ارتفاع أسعار الخدمة عن السعر المرجعي وفق  -
 .للصيغة الايجابية والصيغة السلبية

 .دلة حتى وهي مقدمة وفق شروط ووفقا للصيغتينتقبل لاعبي الغولف الكوبونات واعتبروها عا -
اعتبر لاعبي الغولف اختلاف التسعيرات وفق زمن الحجز سواء بالارتفاع أو التخفيض في  -

 .الأسعار غير عادل
 .اعتبر لاعبي الغولف ضريبة الغاء الحجز أمر عادل -
 .تقبل لاعبي الغولف التغيير في عروض زمن الشاي -
 لية الأطروحةوفقا لإشكا الدراسة تقييم: 

ركزت الدراسة حول تطبيقات تقنية تسيير المداخيل ورأي الزبائن حولها فيما يخص ادراكهم للعدالة، إلا أن 
الدراسة تعمقت أكثر وأخذت بتأثير صيغة العروض والخدمات على ادراك لاعبي الغولف لعدالة الخدمة، 

ار تقنية تسيير المداخيل فقط بل تعدت ذلك كما أن هذه الدراسة لم تركز على ادراك العدالة وفق لأسع
 .للخدمات العروضة وفق هذه التقنية

مؤسسة تعتمد تقنية تسيير المداخيل منذ فترة  Troon Golfكما أن المميز في الدراسة هو أن مؤسسة 
 .ولها خبرة فيها مما جعل من الزبائن على اطلاع بالعروض

التطبيقي الثاني على منهجية هذه الدراسة في تحديد  هي شقمقارنة بهذه الدراسة ركز موضوع الأطروحة ف
 .من ناحية مدى عدالتها عروض تقنية تسيير المداخيل واستقصاء الزبائن حول رأيهم فيها

 
تقنية تسيير ) Yield Management Et Profil des Consommateurs,:مقال بعنوان -1

-Sandra Camus ; Lubica Hikkerova, Jean لـ( المداخيل و الخصائص الشخصية للزبائن

Michel Sahut  منشور  1121سنة IPAG (business school) 
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 تناول هذا المقال اشكالية ادراك الزبائن للسعر العادل وعلاقة ذلك بمواصفات الزبون: عرض الدراسة .
طلاقا حيث اعتمدت الدراسة على البحث عن ايجاد طرق لتقليل ادراكات الزبائن للسعر غير العادل ان

 .من مقومات كل زبون
 ذات نجمتينزبون في فنادق  535تمحورت الدراسة على استقصاء عينة من : عرض الدراسة الميدانية 

 : تطبق تقنية تسيير المداخيل حول ادراكهم لمدى عدالة الاسعار وفق تطبيق هذه الأداة من حيث
 ؛اختلاف الأسعار وفقا لأشهر السنة:39السيناريو  -
 ؛اختلاف التسعير وفق لزمن الحجز :31السيناريو  -
 يترتب على الغاء الحجز دفع سعر الليلة الأولى؛: 33السيناريو  -
 ترتفع الأسعار يوم السبت والأحد؛: 34السيناريو  -

كما تميزت هذه الدراسة بأنها قسمت عينة الدراسة وفق لخصائصها من حيث الحساسية تجاه الاسعار، 
كما تطرقت لاستقصاء الزبائن عن أسباب السعر . الخدمة، الولاء للمؤسسة استخدام القدرة الشرائية، نوع

 .غير العادل والسعر العادل برأيهم

 كانت النتائج كالتالي: عرض نتائج الدراسة: 

تسعير وفق لبأنها غير عادلة فيما يخص اختلاف ا 34و  33و 31اعتبر زبائن الفندق كل من السيناريو 
ضريبة الغاء الحجز  ،(2.10)سلم ليكارت وارتفاع الاسعار نهاية الاسبوع وفقا ل( 2.11)لزمن الحجز 

 .، حيث كانت أسباب ادراك عدم العدالة لنقص المعلومات حول الأسعار وعدم احترام الزبون( 2.28)

وأرجعوا اسباب اعتبارهم لعدالة ( 1.82)في حين اعتبر الزبائن أن رفع الاسعار وفقا لأشهر السنة عادل 
 .ار بسبب المنافسة ولأنها استراتيجيات ضرورية في المؤسسات الفندقيةالاسع

كما أقرت الدراسة بضرورة التفرقة في استراتيجيات التسعير بين الزبائن وفق لحساسيتهم للأسعار كحل 
 .لتخفيض ادراكهم لعدم عدالة الأسعار

 

 مقارنة الدراسة وفقا لإشكالية الأطروحة: 

ء آراء الزبائن حول تطبيقات تقنية تسيير المداخيل، حيث تم اختيار ركزت الدراسة على استقصا
وفقا للمواسم لإدراجها في الدراسة الميدانية في ة الغاء الحجز وتغير الاسعار الخاصة بضربالسيناريوهات 

 .، في حين أن تغير الاسعار وفق لزمن الحجز لا تطبق في مؤسسات النقل الجوي في الجزائرالأطروحة
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الدراسة الميدانية في الأطروحة أخذت بأسباب ادراك العدالة بناء على هذه الدراسة والتي من  نكما أ
 .لأسباب المنافسة، أداة ضرورية في المؤسسات، عرض تسعيرات أفضل للزبائن: بينها

 
 Customer Perceptions Of Fairness In Hotel Revenue: مذكرة ماستر بعنوان -2

Management  
 North Texasجامعة  .Punit Sanghavi لـ( بون للعدالة في تقنية تسيير المداخيل في الفنادقادراك الز)

قدمت الدراسة تحليل للإدراكات المختلفة لزبائن الخدمات الفندقية حول تطبيقها تقنية : عرض الدراسة
يق تقنية تسيير تسيير المداخيل، كما تناولت الدراسة علاقة مجموع من المتغيرات بادراك الزبون لتطب

 .المداخيل في المؤسسات الفندقية

ركز المقال على دراسة ممارسات تقنية تسيير المداخيل في المؤسسات الفندقية : عرض الدراسة الميدانية
ومدى ادراك الزبائن لعدالة هذه التطبيقات ومدى رضاه عنها، وفق لدراسة استقصائية لآراء الزبائن نزلاء 

 :وفق المحاور التالية. رجال الأعمال والترفيهالفنادق من الفئتين 

 مدى ادراك الزبون لتطبيقات تقنية تسيير المداخيل في الفنادق؛ -
 مدى رضا الزبون بتواجد أسعار مختلفة لخدمات متشابهة مقارنة بزبون آخر؛ -
 .عدم رضا الزبون من هذه التطبيقات/المشاعر المتشكلة من جراء رضا -

ت الدراسة إلى أن الزبائن يدركون تطبيقات تقنية تسيير المداخيل وأن التفرقة توصل: عرض نتائج الدراسة
وتفاوتت  الموجودة في الأسعار بين الزبائن تشكل لديهم عدم رضا حول عروض المؤسسة الفندقية

 .مشاعرهم بين الغضب والاستياء

 

 

 

 مقارنة الدراسة بإشكالية الاطروحة: 

تأثير تقنية تسيير المداخيل على الزبائن حيث ركزت على ادراك  قدمت هذه الدراسة اضافة في دراسات
كما تطرقت هذه الدراسة إلى التفرقة بين مواصفات عينة الزبائن . الزبائن لتطبيقات تقنية تسيير المداخيل

وتشكيل مجموعات وفق لآرائهم حول الرضا على تطبيقات تقنية تسيير المداخيل حيث تم في الدراسة 
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اضافة إلى التفرقة في الأسعار بين فئات الزبائن بين زبائن . لأطروحة تجزئة عينة الدراسة أيضاالميدانية ل
 وهذا من أجل تغطية شرائح الزبائن كلها. الدرجة الاقتصادية ورجال الأعمال

عدم / كما أخذت من الدراسة ردود فعل للاستقصاء عنها في الدراسة الميدانية للأطروحة حول الرضا
 .د فعلالرضا كر 

 

 خلاصة

، يظهر أهمية الموضوع الذي تم بعد عرض مختلف الدراسات السابقة ذات العلاقة بإشكالية الأطروحة
مؤسسات النقل الجوي مدى تأثيرها على ادراك  اختياره المعنون بكيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في
 :الزبائن لعدالة الأسعار، وهذا من جراء عوامل عديدة، منها

ع مستويات الأعمال التي اهتمت بهذا الموضوع بين أطروحات دكتوراه ومقالات علمية منشورة تنو  -
 في مقالات محكمة؛

تميز كل عمل من حيث المنهجية المعتمدة في معالجة الدراسة الخاصة به، وهذا يدل على اتساع  -
 النقاشات حول الموضوع؛

ة في الدراسات الخاصة بادراك عدالة اختلاف اشكالية كل دراسة برغم أن الموضوع موحد خاص  -
 الأسعار؛

وهنا ومن كل هذا كان على الباحث محاولة معالجة اشكالية الدراسة المقدمة سابقا وفق لحدود معينة 
 .تتمثل اساسا في طبيعة نشاط المؤسسات محل الدراسة وخصوصية قطاع النقل الجوي في الجزائر
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 لأولالمبحث ا

 صناعة النقل الجوي
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 تمهيد

 

بر الصناعات تنوعا حول العالم وأكثرها تفرعا نتيجة لاعتمادها على رؤوس تعد صناعة الخدمات من أك
أموال بسيطة ولمرونة انشاءها ونموها السريع، كما أنها تعد قطاع استراتيجي لمجالات الصناعة الأخرى، 

 .حيث أن لصناعة الخدمات قدرة كبيرة على المساهمة في نشاط مؤسسات أخرى عديدة

 

عمال إلى ربط علاقات جيدة بموردي الخدمات وموزعيها لضمان بقاء نشاطها وهنا تسعى مؤسسات الأ
ضمن حدود الفعالية، ولعل من أكثر ما تركز عليه، تلك الصناعات الخدمية القادرة على المساهمة في 
ربط أنشطتها وخدمتها مع توفير الوقت و تسريع الامداد بمختلف مدخلات الانتاج لديها، ما يعود على 

 . لمؤسسات بالنفع في مختلف مراحل نشاطهاهذه ا

 

وهنا تلعب قطاعات النقل المختلفة دورا جوهريا في توصيل الموارد الرئيسية لنشاط المؤسسات حول 
ولعل أهم أنواع النقل . العالم، خاصة منه الموارد البشرية ذات الدور الاستراتيجي في الأعمال التجارية

بوسيلته في التحليق الجوي وضمان نقل الافراد والبضائع ليس فقط في  حول العالم النقل الجوي المتميز
نما بين الدول والأقاليم، ما يجعله واحد من أهم القطاعات المساهمة في الحركة  حدود الدولة الواحدة وا 

 .الاقتصادية حول العالم

 

يفية عمل مؤسساته ومن أجل التعرف على هذا القطاع ودوره العالمي في التنمية الاقتصادية وكذا ك
وتسييرها لرحلات متعددة في اليوم الواحد، خصص هذا المبحث لأجل محاولة البحث في صناعة النقل 
الجوي من وجهة نظر كلية وأخرى جزئية على مستوى عمليات التشغيل من جانب تسييري، وهذا عبر 

 : المحاور التالية

 الميالع نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي: المطلب الأول 
 خصوصية مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثاني 
 تسيير مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثالث 
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 العالمي نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي: لمطلب الأولا

 

كما سبق الذكر تعد أنشطة النقل من أهم القطاعات القادرة على ربط المؤسسات ببعضها من أجل اكمال 
القادرة على ربط الأفراد والمؤسسات وتسهيل نقل السلع والبضائع إلى  نشاطها، حيث أنها بخاصيتها

 .مختلف أماكن العالم تعد من أكبر المؤسسات الاستراتيجية في خط الأنشطة حول العالم

 

 

ويعد النقل الجوي الأكثر أهمية بين قطاعات النقل الأخرى بل وأكثرها تفردا نظرا لقدرته على تقليص 
ول و بين الحدود الدولية واختراقها في وقت أقل، ما يجعله الخيار الأول لنقل الافراد المسافات داخل الد

والبضائع حول العالم، لذا كانت أهمية قطاع النقل تظهر أساسا في دوره العالمي في الحياة الاقتصادية 
 .والاجتماعية

 

 

وضمان سير نشاطها بما يخدم  لذا فللنقل الجوي العالمي أهمية في تحسين أداء المؤسسات في كل إقليم
وهنا سنحاول التطرق في هذا القسم من العمل . الأفراد والدول وهذا بفضل تنظيمه وفقا لهياكل خاصة

للنقل الجوي عبر التعرض بداية للنقل كقطاع استراتيجي عالمي والتعريف بمراحل تطوره التي كانت حجر 
التعريف بمختلف الهيئات العالمية المنظمة له، وهذا الأساس في وصوله لهذه المكانة اليوم إضافة إلى 

 :عبر

 

 العالمي تطور قطاع النقل الجوي: الفرع الأول 
 النقل الجوي العالمي تنظيم: الفرع الثاني 
 إحصائيات حول النقل الجوي العالمي : الفرع الثالث 
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 العالمي تطور قطاع النقل الجوي: الفرع الأول

بداية جديدة لعالم جديد مكن عدة صناعات من  9154العالمية الثانية سنة لقد كانت نهاية الحرب     
الذي كان المستفيد الأول  1ترسيخ قواعدها وبناء أسسها والعودة من جديد، على غرار قطاع النقل الجوي

من الحروب العالمية التي مكنت من تطوير أجهزته من أجل تلبية متطلبات الحرب، و قد عرف بعد ذلك 
عديدة جعلت منه يحتل مكانة مميزة اليوم كوسيلة النقل الأولى في العالم التي لا غنى عنها، وفي  مراحل

سياق دراسة مراحل تطور هذا القطاع تتعدد الأوجه الممكنة من أجل ذلك، حيث يمكن عرض مراحل 
 :تطوره وفق العناصر التالية

 تطور أنواع الطائرات المستخدمة في رحلاته؛ -
 المقدمة فيه وتعقدها؛ تطور الخدمات -
 تطور المؤسسات فيه وظهور أنواع جديدة من المؤسسات؛ -

وهنا اتجهت معظم الأعمال إلى تقديم مراحل تطوره وفق التغييرات الجذرية الحاصلة فيه التي أثرت 
 2:وبشكل كبير على تطور هذه الصناعة، والتي ووفقا لعدة أعمال تتلخص في

 إعادة التنظيم –د رفع القيو  –التحرير  -التنظيم

ولقد شملت هذه المراحل مناطق عديدة من العالم إلا أن التغييرات الطارئة ضمن هذه الصناعة في 
 3:الولايات المتحدة الامريكية من أكثر ما أثر على النقل الجوي العالمي، ويمكن تلخيصها كالتالي

 :مرحلة التنظيم . أ

، حيث تميزت ولفترة 91154قرن العشرين حوالي أو كما تسمى بتنظيم السوق وقد أُرخت ببداية ال
طويلة صناعة النقل الجوي وبشكل كبير بالسيطرة الصارمة للحكومات عليها، وهذا من عدة مستويات 

... كأسعار التذاكر، تحديد الخطوط والوجهات، قوانين الأسواق، إمكانية دخول مؤسسات جديدة للسوق
 :ر على هذه الصناعة من عدة نواحي منهاوغيرها، وقد أثر التدخل الحكومي الكبي

 التحكم الصارم في ملكية مؤسسات الطيران؛ -

                                                           
1
 Direction générale de l’aviation civile, 70 ans de l’aviation Civile, op cit, p 09 

2
 John Wensveen, The Airline Industry: Trends, Challenges, Strategies, School of Aviation Dowling College, 

USA, The University of Sydney Faculty of Economics and Business Leadership and Policy Seminar Series, 

Australia, 2010, p  11.  
3
 Wensveen, John G, Air Transportation – A Management Perspective, 7th Edition, Ashgate Publishing 

Limited, 2011, p04-05. 
4
Amy Harris, The History of Airline Industry, Demand Media, http://traveltips.usatoday.com/history-airline-

industry-100074.html. 

http://traveltips.usatoday.com/history-airline-industry-100074.html
http://traveltips.usatoday.com/history-airline-industry-100074.html
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 اقتصار المنافسة على وجهات الرحلات المختارة فقط؛ -
 محدودية مستويات الخدمات المقدمة؛ -
 قلة تواجد عروض ازدواجية النقطة في الرحلات؛ -
 ارتفاع أسعار التذاكر؛ -

 
 :مرحلة التحرير . ب

أنشأ  9139رفع القيود على نشاط المؤسسات في هذه الصناعة، وهنا وفي سنة  حيث دعت الحاجة إلى
قانون الطيران المدني الذي أقر  (: Civil Aeronautics Board  CAB)مجلس الطيران المدني 

مجموعة من الأعمال والقوانين التي تقر بضرورة العمل في صناعة النقل الجوي ضمن بيئة متحررة، 
لأساس مبدأين أساسيين كان لهما الأثر الكبير في تطور هذا القطاع وهما تنظيم والتي تضمنت في ا

الرحلات وأسعار السفر وفقا للتكاليف الخاصة بالرحلة وبخدمة الزبون، ذلك لأن مؤسسات النقل الجوي لم 
نما عبر تقديم جودة خدمة مختلفة للزبون  .تستطع التنافس فيما بينها عبر تقديم أسعار أقل وا 

ث وضعت قواعد لتطوير القطاع والتي من أهمها المحافظة على جودة النشاط ضمن كل وجهة من حي
وبرغم تحرير . الرحلات وهذا عبر السماح لمؤسسات أخرى بدخولها من أجل تغطية النقص الممكن

القطاع والعمل ضمن مبدأ السوق الحرة الذي ظهرت معالمه في أواسط السبعينيات كان من الصعب 
قوانين التحرير بشكل تام باعتبار صعوبة النشاط في هذا القطاع وعدم القدرة على تطبيق قوانينه  تطبيق

أولى الدول التي حررت هذا القطاع  الأمريكيةكانت الولايات المتحدة  بشكل موحد وضمن كل الدول حيث
أهم نتائج تحرير كما كانت من بين . 1سنوات 93با إلى هذا القرار إلا بعد و ولم تصل أور  9119سنة 
 2:القطاع

 ؛إعادة هيكلة القطاع وظهور استراتيجيات جديدة مبتكرة في تسييره -
 بين المؤسسات؛تكثيف المنافسة  -
 في هذه الصناعة؛ ابتكاريةظهور شركات  -

 
 مرحلة رفع القيود . ت

على تعد مرحلة رفع القيود على نشاط المؤسسات من أهم المراحل التي عرفها هذا القطاع، حيث وبناء 
آراء الاقتصاديين الذين وجدوا من الضروري رفع القيود على نشاط هذه المؤسسات خاصة من جانب 
                                                           
1
 Direction générale de l’aviation civile, 70 ans de l’aviation Civile, op cit, p 09 

2
 Laurence Saglietto, Transport Aérien Et Montée En Puissance Des Systèmes Informatisés De Réservation, 

Gérer Et Comprendre , Mars 2004 , N°75, p01. 
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على  9119اكتوبر  14الأسعار الذي يجب أن يتحدد وفق لمتطلبات السوق، تمت موافقة الكونكرس في 
اع سارعت وبعد رفع قيود سيطرة الحكومات وتحرير القط. 1قوانين رفع القيود على نشاط المؤسسات

المؤسسات الناشطة في هذا القطاع إلى التوجه إلى السوق عبر التنافس على فتح خطوط جديدة وتقديم 
خدمات ذات جودة متباينة، والذي كانت من ابرز نتائجه انخفاض الأسعار بشكل واضح وظهور خدمة 

 .التوقفات أثناء الرحلة

مع بداية الثمانيات كإضراب عام لعدة هياكل إلا أن هذا القطاع وجراء بعض الأحداث التي توافقت 
واختفاء بعض المؤسسات التي كانت  9199أساسية في هذا القطاع على غرار المراقبين الجويين سنة 

رائدة في هذه الصناعة من جراء أحداث حرب الخليج والركود الاقتصادي سنوات التسعينيات عرف تدهورا 
 .نشاطه أين برزت معايير جديدة فيه كمعايير السلامة في عدة مستويات، إلا أنه عاد ليستعيد

 :مرحلة إعادة التنظيم . ث

 1339شهد القطاع وقائع كثيرة أدت إلى ضرورة إعادة النظر في الأنظمة المسيرة له، حيث وفي سنة 
ونتيجة للإنكماش الاقتصادي انخفض مستوى الرحلات الموجهة لرجال الأعمال إضافة إلى ارتفاع تكاليف 

الة والوقود، كما أن أحداث الحادي عشر من سبتمبر العالمية التي طالت الولايات المتحدة الأمريكية العم
وهنا دعت الحاجة إلى إعادة تنظيم . أدت إلى تقليل عدد الركاب الذي تزامن مع ارتفاع تكاليف التشغيل
 Northwest و  American Airlinesالقطاع خاصة بعد الرغبة في الاندماج بين كل مؤسسات كبرى ك

Airlinesو United Airlines و Continental Airlines التي أحدثت مناقشات دعت إلى  1331سنة
ضرورة إعادة تنظيمه من حيث تحديد دور الحكومات في ضبط معايير جودة الخدمات وتقييد المنافسة 

هذه المؤسسات، وكل هذا  بين المؤسسات فيما يخص الأسعار وحجم الطائرات، وضبط قواعد التحكيم بين
 .من أجل إمكانية العمل ضمن هذا القطاع بما يحقق أهداف جميع الأطراف

 كما أن إعادة التنظيم لم تكن عائق في وجه تطور هذا القطاع حيث أن القوانين سمحت بمشروع الـ
Open Sky  ن فتح الأجواء التي كانت بين الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوربي، حيث ينص قانو

على إمكانية انتقال مؤسسات الطيران من كل نقطة في الاتحاد الأوروبي إلى أي نقطة في الولايات 
 .2المتحدة الأمريكية والعكس أيضا

وبناء على هذه التطورات وصل قطاع النقل الجوي إلى مراحل متقدمة برزت في ظهور تقنيات حديثة في 
 .ديم خدمات بمستويات مختلفة وفقا لمتطلبات زبائن السوقتسيير مؤسساته وتسابق كبير في تق

                                                           
1
 Air Transport Association of America, ATA Airline Handbook, 2008, p 10. 

2
 John Maynard Keynes, The Airline Industry: Challenges in the 21st Century, Chapter 2, Springer-Verlag, 

Berlin, 2009, p 16-17. 
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 تنظيم النقل الجوي العالمي: الفرع الثاني

ككل قطاع نشاط يحتاج النقل الجوي لمؤسسات تضبط نشاط المؤسسات العاملة فيه، وخاصة على 
 .المستوى العالمي حيث ينظم هذا القطاع وفق منظمات خاصة

 منظمات النقل الجوي العالمية -1

ككل قطاع يحتاج قطاع النقل الجوي إلى منظمات تضمن حسن سيرورة عملياته خاصة بتميزها بالتعقيد، 
وما يختص به النقل الجوي هو ضرورة وجود هيئات عالمية تضبط نشاطه، حيث تتواجد منظمات عالمية 

 : لتحسين تسيير العمل في هذه الصناعة على المستوى الإقليمي والدولي، ومن أهمها

 :منظمة العالمية للنقل الجويال . أ

وهي منظمة عالمية يختص الإياتا   The International Air Transport Association (IATA)الـأو 
نشاطها بدعم العديد من مجالات الطيران في العالم والمساعدة على وضع قواعد للحالات العادية 

 %93م بما يمنحها القدرة على تغطية عضوا من مؤسسات الطيران في العال 163والطارئة، حيث تضم 
وتهدف هذه المنظمة أساسا إلى التنمية العالمية والتوصيل الإقليمي، لذلك . من حركة الرحلات الجوية

فهي تقسم مهامها أساسا بين وضع المعايير والأنظمة والأسس الداعمة عالميا للتنمية بين المكتب 
 1: مية في تنفيذ ذلك ومن مهامهاالرئيسي فيها، في حين تختص مكاتبها الإقلي

تطوير مختلف عمليات النقل الجوي وتقديم خدمات آمنة ومنتظمة ومتطورة واقتصادية تخدم  -
 مختلف الأطراف في العالم؛

 المساهمة في حركة التجارة العالمية عبر توفير وسائل وأنظمة نقل جيدة؛ -
 الجوي العالمي بمختلف الطرق؛ العمل على خلق أسس تعاون بين المؤسسات الناشطة في النقل -
التعاون مع منظمات الطيران الأخرى الدولية والإقليمية وخلق روابط من أجل تحسين النقل الجوي  -

 في العالم؛

 IATAوتقدم مجموعة رموز لتسمية المطارات ومؤسسات الطيران العالمية، حيث تستخدم رموز الـ 
 .من أجل الاتصالات

 

 
                                                           
1
 The International Air Transport Association , http://www.iata.org  
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 :المدني المنظمة الدولية للطيران . ب

وهي منظمة تابعة للأمم  الأيكاوInternational Civil Aviation Organization (ICAO )أو الـ 
، وقد أنشأت من أجل تسيير وتنظيم الاتفاقيات حول الطيران المدني، 9144المتحدة تم تأسيسها سنة 

العالم ومختلف  توقيع دولة حول 919حيث تمكنت منظمة الطيران المدني الدولية من الحصول على 
المجموعات المشكلة للقطاع بالموافقة على مختلف الآراء المقررة والمتعلقة بمعايير سلامة وفعالية 

كما تستعمل رموزها في تحديد  1. الطيران المدني في إطار التمنية الاقتصادية والمسؤولية البيئية
 :ومن بين أهدافها. المواقع

 ي العالم؛تعزيز أسس سلامة الطيران المدني ف -
 تعزيز الأمن في الطيران المدني والحماية من الأخطار الممكنة حول العالم؛ -
 التقليل من الآثار البيئية الممكنة من جراء أنشطة الطيران المدني؛ -
 العمل من أجل المساهمة في كفاءة نشاط الطيران المدني حول العالم؛ -
 .عالم عبر التصدي للأخطار الممكنةالمحافظة على استمرارية نشاط الطيران المدني حول ال -

 
 تحالفات الطيران العالمية . ج

التحالف هي عبارة عن جمعيات أو نقابات شكلت من أجل تعزيز أهداف أعضائها، وتنخرط 
مؤسسات الطيران ضمن تحالفات الطيران عبر الاشتراك مع مؤسسة نقل جوي أخرى في تبادل الموارد 

حيث يقوم نشاطها  2 .وهذا من أجل تحسين وضعها في السوق كالأصول المادية، المعلومات وغيرها
على أساس خدمة مجموعة من المسافرين وفق جملة من الخطوط العالمية حيث يسمح لهم بتبادل 
بعض الخدمات بين المؤسسات الأعضاء في التحالفن وقد حققت لأعضاءها تسهيلات عديدة وأرباح 

 :معتبرة، ومن أهم التحالفات حول العالم

 3.عضوا 19وهو أكبر تحالف عالمي ويضم ( Star Alliance)تحالف ستار   -
 4. عضوا 99وهو ثاني أكبر تحالف عالمي ويضم ( Sky Team)تحالف سكاي تيم  -
 5 .عضوا 95ويضم أيضا  (One world)تحالف عالم واحد  -

                                                           
1
 The International Civil Aviation Organization (ICAO), about icao, www.icao.int   

2 Pablo E. Fernandez de la Torre, Airline Alliances: The Airline Perspective ,Master Of Science In 

Transportation, Department Of Aeronautics And Astronautics Massachusetts Institute Of Technology 

Cambridge, 199, P
  
24.

 

3
 Star alliance, http://www.staralliance.com ,consulte le : 05/03/2016  

4
 Sky team, http://www.skyteam.com  , consulte le : 05/03/2016 

5
 One world, https://www.oneworld.com  , consulte le : 05/03/2016 

http://www.icao.int/
http://www.staralliance.com/
http://www.skyteam.com/
https://www.oneworld.com/


 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

73  

 

 أقاليم النقل الجوي العالمية -2

تنظيم رئيسية متقاربة جغرافيا، والتي استخدمت غالبا في قسم قطاع النقل الجوي العالمي الى ثلاث أقاليم  
 1: الاحصائيات حول هذا القطاع، وهي

أمريكا اللاتينية و منطقة  -أفريقيا  -الشرق الأوسط -آسيا والمحيط الهادي  -أوروبا –أمريكا الشمالية 
 .البحر الكاريبي

 ت النقل الجوي فيه إضافة إلى والتي يتميز فيها هذا القطاع بخصخصة شركا: أمريكا الشمالية
أ، كما أن مؤسسات النقل .م.المطارات التي لازالت تحت تسيير الحكومات في بعض الدول كالو

 . الجوي منخفضة التكاليف برزت بشكل كبير في أمريكا الشمالية وعرفت تطورا في نشاطها
الزبائن، وتحسين طرق كما يتميز نشاط مؤسسات النقل الجوي في أمريكا الشمالية بتطور خدمات 

 .التوزيع الالكترونية وارتفاع عدد المسافرين عالميا
 
 يتميز قطاع النقل الجوي هو الآخر في أوروبا بخصخصة مؤسساته وبروز المكانة الكبيرة  :أوروبا

لمؤسسات النقل الجوي منخفضة التكاليف، كما أن هذا القطاع يعاني من منافسة غير مباشرة من 
 (high speed rail)أخرى التي على رأسها القطارات فائقة السرعة  طرق وسائل نقل

 
 تتميز هذه الصناعة على مستوى الدول الآسيوية والتي حول المحيط الهادي : آسيا والمحيط الهادي

، كما أنها تمثل 1339سبتمبر  99خاصة ونمو قوي خاصة بعد أحداث البتطور معتبر لمؤسساتها 
ويعود . صاد العالمي من حيث حصتها مقارنة بمؤسسات المناطق الأخرىالمشارك الأكبر في الاقت

 .ذلك أساسا الى كثافة الكتلة السكانية العالمية فيها التي تؤثر بازدحام رحلاتها ومطاراتها
 
 طيران الإمارات التي احتلت مراتب أولى كوالذي تبرز ضمنه أقوى المؤسسات : الشرق الأوسط

الأوسط الى الانقسام لفئتين،  رقتتميز مؤسسات هذا القطاع في الشو عالميا وفق عدة تصنيفات، 
 .مؤسسات مرتفعة رؤوس أموال وتحتل مكانة كبرى عالميا، ومؤسسات لا يحقق نشاطها أرقاما بارزة

 
 يتميز قطاع النقل الجوي في إفريقيا ببطء النمو إلا أنه يعتبر قطاع نام خاصة للدول الواقعة : أفريقيا

يا، كما أن مؤسساتها التي تتميز بمحدودية التوجه للتغيير لا تساهم في النمو الإقليمي، شمال افريق
وبرغم التطور العالمي لا يزال هذا . كما أن أسطول المؤسسات الناشطة في أفريقيا يتميز بالقدم

القطاع يعرف تأخر على مستويات السلامة المحافظة على البيئة، كما يحتاج الى تطوير أنظمة 
                                                           
1
 John Wensveen, The Airline Industry: Trends, Challenges, Strategies, op cit, p14-25. 
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لتسيير فيه و إلى تقليل سيطرة الحكومات على المؤسسات و الهياكل القاعدية فيه، كما أن أفريقيا ا
ونظرا للمؤشرات الاقتصادية حولها من أكثر المناطق التي تحتاج الى الاستثمار في  تعتبر

 .المؤسسات منخفضة التكاليف
 
 هذا القطاع وعلى مستوى إقليم أمريكا  تتميز المؤسسات في: أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

اللاتينية بالتوجه نحو تحرير القطاع أكثر، وبزيادة نموه نظرا لرغبة المؤسسات ضمنه في التطور 
أكثر ومواكبة التغيرات العالمية، إلا أنها تحتاج إلى التركيز على تطوير الهياكل البشرية لديها 

 . اوالتوجه لتعزيز معايير السلامة ضمن خدماته
 

من ما سبق يظهر أن المنظمات العالمية المعنية بتنظيم نشاط مؤسسات النقل الجوي حول العالم تتمتع 
بأهمية كبيرة ودور استراتيجي في حركة الجوية حول العالم، ويعود ذلك إلى خصوصية هذا النشاط 

القيام بتوقفات ضمن عدة باعتباره يخترق في رحلاته حدود الدول والقارات اضافة إلى أن عملياته تتطلب 
دول، الأمر الذي يتطلب قوانين ضبط موحدة من أجل سلامة النشاط فيه ما يسمح بتحقيق غاياته والتي 

 .على رأسها السلامة الجوية
كما أن على التقسيمات المعتمدة لأقاليم النقل الجوي كانت بغرض ابراز نقاط كثافة الحركة في مقابل 

ئر وباعتبار اندراجها ضمن إقليم افريقيا تبقى حركة رحلاتها تتميز بالبطئ خاصة تذبذبها، وبالنسبة للجزا
 .وأن البلدان المجاورة لها لا تطبق ذات القوانين في مجال النقل الجوي
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 إحصائيات حول النقل الجوي العالمي :  الفرع الثالث

ضمن القطاعات الأخرى باعتباره محرك  كما سبق الذكر يحتل قطاع النقل الجوي العالمي مكانة كبير
أساسي واستراتيجي لعملياتها وأيضا نظرا للأرقام التي يحققها سنويا، حيث يساهم في حركة نصف 
السياح حول العالم ويعد الوسيلة الأولى لنقل الأفراد في التظاهرات العالمية كالألعاب الأولمبية وكأس 

يجابية، يمكن طرحها كالتالي ، وبهذا يشكل مصدر قوة اقتصادية1العالم  :عالمية ذات جوانب سلبية وا 
 : الجانب الاقتصادي . أ

تعد معدلات النشاط الاقتصادي احدى أهم المؤشرات لتقييم أداء قطاع ما، حيث يتقدم قطاع النقل الجوي 
 59، كما أنه يوفر حوالي 1395من الناتج المحلي العالمي سنة   %1.4العالمي بمساهمته العالمية بـ 
 2.مليون منصب عمل حول العالم

أي المؤسسات المتقدمة من حيث مستوى المبيعات عالميا، حيث مع : تجاريا  المؤسسات الرائدة .9
قدم هذا القطاع والتطور السريع الذي عرفه، كانت المؤسسات الناشطة فيه في تسابق مستمر من 

عدد من المسافرين عبر رحلاتها  أجل الظفر بأكبر تغطية للخطوط الجوية العالمية وتحقيق أكبر
 American: عبر التميز بمستويات خدمة عالية، حيث من بين المؤسسات الرائدة في هذه الصناعة

Airlines  و Delta Airlinesو Lufthansa الألمانية و Emirates Airlines  وتعد أكبر
 Southwest Airlines و Ryanairكما برزت مؤسستي . المؤسسات في النقل الجوي العالمي

 .كأحد أفضل المؤسسات الناشطة في صناعة النقل الجوي منخفضة التكاليف

المراتب  الألمانية Lufthansa و Delta Airlinesتصدرت مؤسستي  1394حيث ووفقا لإحصائيات 
الأولى من حيث عدد المبيعات، في حين كان النصيب الأكبر من حيث صافي الربح لمؤسستي 

American Airlines و Emirates Airlines 1394.3مليار دولار لهذه الأخيرة في  1.1بـ 

شهد النقل الجوي كغيره من القطاعات مراحل لمستويات : العالمي  الإيرادات العامة للنقل الجوي .1
مرحلة مهمة في هذه الصناعة حيث شهدت قفزة  1395إلى  1393إيراده العام، حيث كانت فترة 

راء نقل الركاب جوا، ويرجح الخبراء ذلك إلى تزايد حركة الركاب من الموارد للإيرادات العامة من ج
مليار دولار  314البشرية من أمريكا اللاتينية والشرق الأوسط وجنوب شرق آسيا، حيث وصل من 

ويمكن توضيح ذلك وفق الشكل . 1395مليار دولار أمريكي سنة  556إلى  1331أمريكي سنة 
 :التالي

                                                           
1
 .12،  ص آلان جويس، مجلس المحافظين، IATA  ،1121-1122التقرير السنوي للـ  

2
 IATA, Annual Review 2015, Chairman’s  Message , june 2015. 

3
 Statistics and facts about passenger airlines, http://www.statista.com , consulté le : 09/03/2016 

http://www.statista.com/


 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

76  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يغطي قطاع النقل الجوي شبكة خطوط كبيرة ما حقق نقل ما : العدد الكلي للمسافرين حول العالم .3
ضمن شبكة رحلات قاربت  IATA 1وفق لإحصائيات الـ 1394مليون مسافر سنة  3.311يقارب 
والتي تركزت أساسا وفق للأقاليم . بليون كيلومتر في شكل رحلات دولية وداخلية حول العالم 943.3

أمريكا الشمالية وأوروبا والخطوط الرابطة بينهما إضافة إلى الشرق الأوسط وآسيا والمحيط الهادي  في
 .2من الحركة العالمية %43حيث سيطر هذا الإقليم الأخير على ما يقارب 

 : الجانب البيئي . ب

ثاني أكسيد ، حيث وصلت انبعاثاته من 3كغيره من القطاعات يساهم النقل الجوي في التأثير على البيئة
ما شكل أحد الأولويات العالمية من أجل تخفيضه والتي اتخذت اشكال  1.4ما يقارب الـ( CO2)الكربون 

عديدة معتمدة في أساسها على الابتكار الصناعي والخدماتي، عبر تصميم طائرات بمحركات غير 
الجيد للرحلات ما يساهم في مستهلكة للكربون وخافضة للإنبعاثات المضرة بالبيئة، إضافة إلى التسيير 

 .حركة النقل بشكل يقلل من الإنبعاثات أيضا

                                                           
1
 IATA,  statistics and facts about passenger airlines, December 2015,  

2
 News Brief, http://www.iata.org, op cit. 

3
 The Internatonal Air Transport Association (IATA), about us, www.iata.org. 

4
 Direction générale de l’aviation civile française, , 70 ans de l’aviation Civile, l’aviation civile magazine n 372, 

mars 2015, France, p08. 

 (ر الأمريكيبالدولا) 1395-1334تطور الايراد العام للنقل الجوي العالمي (: 05)الشكل رقم 

 op cithttp://www.statista.com, Statistics and facts about passenger airlines ,: المصدر

http://www.iata.org/
http://www.statista.com/
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 مؤسسات النقل الجوي خصوصية: المطلب الثاني

 

بعد التعرف على ماهية صناعة النقل الجوي العالمي من حيث المراحل التي مر بها والتي كان لها الأثر 
ت، إضافة إلى المنظمات التي تحرص على الكبير في تطوره خاصة منها رفع القيود على نشاط المؤسسا

حسن سير هذا القطاع بين دول عديدة مختلفة القوانين والمواقع الجغرافية، يظهر أن مكانة هذا القطاع 
بإسهاماته في الحركة الاقتصادية حول العالم تشترط التنظيم الجيد والإهتمام الكبير لمختلف الهياكل 

 .المشكلة له

 

ع النقل الجوي العالمي هو المؤسسات المقدمة لخدمة الرحلات الجوية، خاصة ومن أهم ما يشكل قطا
منها ذات الطابع التجاري التي تنشط ضمن هذا القطاع وفق منافسة شرسة مقيدة باتفاقيات وقوانين 
خاصة بهذا القطاع، تضمن العمل في بيئة آمنة وسليمة ومنظمة، وهذه الأخيرة أكثر ما يهم مؤسسات 

وي التي ونظرا لتعقد صناعتها تبحث دائما عن أفضل الطرق لتسيير مختلف عمليات ومراحل النقل الج
 .تقديمها للخدمة بكفاءة وبتكاليف أقل

 

ومن أجل التعرف على طبيعة نشاط هذه المؤسسات وكيفية تنظيمها خصص هذا الجزء من العمل 
 :لتعريف هذه المؤسسات وكذا خصائصها المميزة وهذا عبر

 

  ماهية قطاع النقل الجوي: الأولالفرع 
 طبيعة مؤسسات النقل الجوي :الفرع الثاني 
 مميزات مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثالث 
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 ماهية قطاع النقل الجوي: الفرع الأول

لا يمكن التعرف على نشاط أي مؤسسة دون القاء نظرة على القطاع الذي تنتمي اليه ما يُمكن من معرفة 
تي تنشط فيها وتوقع العوامل المؤثرة على نشاطها، حيث أن المؤسسات المقدمة للرحلات طبيعة البيئة ال

 .الجوية تنتمي لقطاع النقل الجوي

 : تعريف قطاع النقل الجوي . أ
هو النشاط الاقتصادي والتنظيمي الذي يشمل عمليات نقل الأفراد والبضائع عبر الأجواء وفق  -

 1.الواحدة أو على المستوى العالميوسيلة الطائرة سواء على مستوى الدولة 
هو نظام نقل وهو جزء من عمليات الطيران حيث يضم حركة الأفراد والبضائع ويستعمل من أجل  -

 2. ذلك الخطوط الجوية

وهنا تجدر الاشارة إلى أن النقل الجوي الذي يتم من طرف مؤسسات عبر عرض خدمات هادفة للربح 
 .يقصد به النقل التجاري الجوي

 :النقل الجوي موقع . ب

يتواجد النقل الجوي كأحد القطاعات التحتية للطيران المدني، حيث يشمل هذا الأخير كل من النقل الجوي 
 3:وصناعة البنية التحتية

والطيران غير التجاري ، النقل الجوي التجاري والذي يعرف عموما بالنقل الجوي ووه: النقل الجوي -
ى تجارية تعتمد على الطائرات لكنها لا تقوم بعمليات أخر  ، كما يضم عملياتالطيران الخاصك

 . نقل مثل رش المحاصيل وعمليات المسح جوا

الصناعة التحويلية مثل صناعة الطائرات والمحركات بدءا حيث تضم  : صناعة البنية التحتية -
لملاحة الجوية اومرافق  ،الطائرات الكترونياتبالضخمة إلى الأقل تعقيدا اضافة إلى مجال 

 .المتعددة

 4 :يتمتع النقل الجوي بمكانة كبيرة نظرا لدوره ولإسهاماته المحلية والعالمية: أهمية النقل الجوي . ت

المساهمة الكبيرة في حركة القطاعات الاقتصادية الأخرى عبر نقل الموارد البشرية والبضائع  -
 بسرعة وكفاءة؛

                                                           
1
 T . Mouna,   Le Transport Aérien, Ecole Des Hautes Etudes Commerciales, Ecole Des Hautes Etudes 

Commerciales, 2011, P 06. 
2
 V.meril, introduction to thr airlines industry, IATA, 2013, p 01. 

3
 ICAO, Economic Contribution of Civil Aviation, Ripples of prosperity, International Civil Aviation 

Organization, 1112, p 02. 
4
 Peter Belobaba, Amedeo Odoni ,Cynthia Barnhart, The Global Airline Industry, John Wiley And Sons 

Publication, 2009. P01 
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 عات مجال السياحة؛المساهمة في تطوير صناعات كبرى خاصة صيانة الطائرات وصنا -

تشغيل حجم كبير من اليد العاملة، حيث تتميز هذه الصناعة بتنوع وتعدد موظفيها ما يوفر فرص  -
 عمل للكثير حول العالم؛

تطوير عديد من الأنظمة الخاصة على غرار أنظمة الاتصال والحجز والمراقبة، لأن هذه  -
 سرعة وأمان؛الصناعة دائمة البحث عن أفضل الطرق لتسيير عملياتها ب

 
 تنظيم نشاط النقل الجوي  . ث

يعد التطرق للاتفاقيات المنظمة لنشاط المؤسسات العاملة في النقل الجوي أمر بالغ الأهمية لهذه 
 1:المؤسسات ولمختلف الأطراف المستفيدة من النقل الجوي، ويعود ذلك للأسباب التالية

 خلة فيها مما يفرض وجود قانون ينظمها؛تتميز صناعة النقل الجوي بالتعقد وتعدد الأطراف الدا -9
يشترط ممارسة الرحلات الجوية الأخذ بضوابط الملاحة الجوية واستغلال الأجواء مما يدعو  -1

 لضرورة توحيد قانون لها؛
 تحتم الرحلات عبر الطائرة عبور أجواء دول عدة مما يتوجب تطبيق قوانين النقل الجوي لديها؛ -3
 ول احترام الاتفاقيات المبرمة بينهما مما يتوجب تنظيمها قانونا؛يشترط تنظيم الرحلات بين الد -4

وفي سياق ذلك تقدم المنظمات الدولية الخاصة بالنقل الجوي جملة من القوانين لتنظيم النقل الجوي 
العالمي وللأعضاء لديها، كما أن لكل دولة مواد خاصة بتنظيم النقل الجوي ضمن أجوائها، وهنا تبرز 

 :صة أساسية في النقل الجوي كان لها دور كبير في تطوير هذا النشاط، وهياتفاقيات خا

 : رفع القيود -9

إحدى أهم الأنظمة الخاصة بالنقل الجوي هي رفع القيود على نشاط المؤسسات، ويقصد برفع القيود إزالة 
تصميم الأنظمة السابقة التي كانت تنظم القطاع والتي تتمثل أساسا في رفع التدخل الحكومي في 

الرحلات ووضع الأسعار وترك القطاع تسيره المنافسة بين المؤسسات في مقابل ترك صلاحيات عديد 
. 91442للدول فيما يخص سيادتها على مجالها الجوي و أماكن هبوط الطائرات وفقا لاتفاقية شيكاغو 

الخاصة بنقل الافراد أو ويقوم رفع القيود أو كما يسمى بتحرير القطاع على حق الدول في نزول طائراتها 
 3.البضائع على أراضي دول أخرى

                                                           
1
 .من إعداد الباحث  

 
2
 .III-3إلى  I-1ص، doc9985، 8101أكتوبر  12القرارات السارية المفعول السارية عن الجمعية العامة الإيكاو،  

3
 Jean Varlet, La déréglementation du transport aérien et ses conséquences sur les réseaux et sur les 

aéroports, V 106, N 593, université blaise pascale, 1997, p 207. 
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 :اتفاقيات النقل الثنائية -1

بعد قانون رفع القيود وتحرير قطاع النقل الجوي أصبح بإمكان المؤسسات ممارسة نشاطها وفق دواعي 
 الطلب ما مكنها من توسيع خدماتها لتشمل دول أخرى، ومن أجل تنظيم هذا العمل ظهرت اتفاقيات بين

، والاتفاقيات الثانوية أو كما 9111الدول تسمى بالاتفاقيات الثانوية تم التوقيع عليها وفق معاهدة برمودا 
هي اتفاقيات يتم فيها ( Air Transport Agreement- ATA)تسمى باتفاق الخدمات الجوية أو  الـ 

هذا النوع من الاتفاقيات إلى  التفاوض بين بلدين من أجل الاتفاق على طبيعة العلاقة بينهما، ثم توسعت
الاتفاق متعدد الأطراف، وبناء عليه يمكن للمؤسسات العمل ضمن أجواء البلدين المنعقد بينهما الاتفاق 

 1 :الذي يحدد

 كيفية عمل مؤسستي كل بلد متعاقد في الاتفاق؛ -
 ما هي الخطوط  الجوية التي يمكن لكل طرف استعمالها؛ -
 تستطيع كل مؤسسة تقديم خدماتها فيها؛ ما هي المدن في كل بلد التي -
 ما هي المواعيد التي يتم العمل وفقها في كل بلد؛ -
 كيف يتم تحديد الأسعار بين المؤسسات ضمن الاتفاق؛ -
البضائع، النقل من بلد إلى بلد ثاني أو التقاطهم ونقلهم إلى /ما هي حدود عمليات نقل الركاب  -

 .بلد ثالث
 المفتوحة الأجواء -3

اقيات الثنائية لاحقا إلى ظهور نوع آخر من الاتفاقيات وهي اتفاقية الأجواء المفتوحة أو الـ أدت الاتف
(Open sky)  التي تقوم على انهاء تدخل الدولة في القرارات التجارية لنشاط المؤسسات الناشطة في

ت المتحدة الأمريكية النقل الجوي فيما يخص الأسعار والتوقيت، حيث بدأ تطبيق هذه الاتفاقية بين الولايا
وبشكل عام تنص اتفاقية الأجواء المفتوحة على إمكانية تنقل المؤسسات التابعة للدول . والاتحاد الأوروبي

 . الموقعة للاتفاقية من و إلى أي نقطة في البلد الآخر

 2:وقد وسعت هذه الاتفاقية من نشاط النقل الجوي العالمي بشكل كبير وطورت عملياته عبر

 حركة الرحلات العالمية لنقل الأفراد والبضائع؛ توسيع -

 تعزيز وتطوير نشاط المؤسسات ودعمها؛ -

 إمكانية تقديم خدمات نقل جوي بجودة متميزة؛ -

 توفير خدمات النقل الجوي بأسعار مناسبة أكثر للزبائن؛ -

                                                           
1
 Air Transport Association of America, ATA Airline Handbook, op cit,  p 12- 13. 

2
 U.S departement of state, Open Skies Agreements, consulted in : 11/04/2016.  
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 طبيعة مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثاني

الدول التي يتميز بها نشاط النقل الجوي تميزت  كما سبق الذكر فنظرا لخاصية حق اختراق حدود
 .مؤسساته باختلاف طبيعتها ونمط نشاطها

 أنواع مؤسسات النقل الجوي -1

تختلف ضمن صناعة النقل الجوي المؤسسات الناشطة فيه من حيث أنواعها، كما أن تصنيفاتها تختلف 
 :الغالب وفق ملكيتها وكذا حجمها، ولكن التصنيف وفقا لحجم المؤسسة كان هو

 التصنيف وفقا لحجم المؤسسة

وهنا تصنف هذه المؤسسات وفق حجم أسطولها ومدى تعقيد شبكاتها اضافة إلى عدد موظفيها 
وايرادها العام، كما يشتهر تصنيفها وفقا لملكيتها التي كانت في الغالب ولازالت للحكومات، في حين 

الخاص للاستثمار في صناعة النقل الجوي، وهي اشتهر في العقود الأخيرة فتح الأبواب أمام القطاع 
 1:كالتالي

 كما تسمى بالمؤسسات الدولية وهي المؤسسات الرائدة عالميا من حيث : مؤسسات الطيران الكبرى
عدد رحلاتها السنوية وعدد المسافرين الذين تقلهم خطوطها إضافة إلى الإيراد العام الذي تحققه الذي 

نويا، كما تتميز هذه المؤسسات بالعدد الكبير لموظفيها وانتشار فروعها يصل للواحد مليار أمريكي س
 .في معظم الدول الكبرى حول العالم

 والتي تقارب في حجمها عادة مؤسسات الطيران الكبرى، وتتميز بتغطيتها : مؤسسات الطيران الوطنية
راتها ذات حجم كبير للخطوط الداخلية لكل دولة إضافة إلى الرحلات الدولية، كما أن معظم طائ

 .مليار دولار أمريكي سنويا 9مليون و 933ومتوسط، حيث يتراوح دخلها بين 
 والتي تقدم خدماتها في شكل رحلات موجهة لإقليم معين، أين توجه : مؤسسات الطيران الإقليمية

د وحسب الإياتا تع. خدماتها للمناطق التي لم تغطى من طرف مؤسسات الطيران الكبرى والوطنية
كبرى ومتوسطة : هذه المؤسسات الأسرع نموا عالميا، حيث تنقسم حسب حجمها إلى ثلاث أقسام

مقعد فقط، وفي الغالب تحقق ايراد  63وصغيرة حيث قد يصل حجم طائراتها إلى قدرة استيعابية بـ
 .مليون دولار أمريكي 933إلى  13بين 

 لانواع الثلاثة مؤسسة نقل جوي لكنها التي تعد هي الأخرى اضافة إلى ا: مؤسسات نقل البضائع
 .تختص في نقل البضائع، كما تتواجد عند معظم مؤسسات النقل الجوي أقسام خاصة بنقل البضائع

                                                           
1
 Kevin Bonsor , how airlines work :Types of Airlines, http://science.howstuffworks.com/ consulte 

le :21/05/2016. 

http://science.howstuffworks.com/
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 أنواع خدمات مؤسسات النقل الجوي -2

ترجع عادة المداخيل الكبرى لمؤسسات النقل الجوي لمرونتها في تقديم الخدمة وعروضها المتميزة  
عة، وبناء على هذا التنوع توجد أنواع لخدمات النقل الجوي كما أنها تعد قطاع جزئي في وبأسعارها المتنو 

 1:حد ذاتها

 وتمثل الخدمة الأساسية في كل مؤسسات النقل الجوي حيث يتم نقل : خدمة نقل الركاب والبضائع
فق شروط المسافرين بعد قيامهم بالحجز وفق رحلات منتظمة إضافة إلى نقل البضائع الخاصة بهم و 

كما أن اغلب المؤسسات تقوم بتخصيص قسم من خدماتها لنقل البضائع ذات . خاصة بالنوع والوزن
 .الوزن الكبير لمؤسسات أخرى

 وتسمى : خدمة الرحلات المؤجرة(Air charter ) وهي على عكس العمليات العادية حيث يتم تقديم
شروط معينة أين يتم حجز مقعد فقط، حيث خدمة النقل الجوي بعد القيام بالحجز لرحلة معينة وفق 

يتم على مستوى الرحلات المؤجرة تأجير طائرة كاملة لرحلة ما من أجل نقل أفراد، بضائع معينة، أو 
حيث تتواجد مؤسسات مختصة في تأجير الطائرات للرحلات الخاصة وعرض . إسعافات أولية

 .مروحيات لأجل ذلك أيضا
 تمثل هذه الخدمة عرض درجات موجهة خصيصا للزبائن  حيث: خدمة درجات رجال الأعمال

المميزين القادرية على الدفع أكثر، والتي توجه أساسا لرجال الأعمال وأصحاب المؤسسات دائمي 
ولقد تسابقت المؤسسات العالمية في هذه . التنقل والباحثين عن أفضل الخدمات بمختلف الأسعار

الفئة حيث تنوعت من مقاعد مريحة بأجهزة اتصال متطورة الصناعة لتطوير الدرجات الموجهة لهذه 
 .إلى غرف وأجنحة وقاعات عمل واجتماعات، كما تشتمل هذه الخدمة على الدرجات الأولى

 والتي أصبحت وبرغم حداثتها من أكبر الخدمات في قطاع : خدمة النقل الجوي منخفضة التكاليف
لجوي، حيث وُجهت أساسا لفئة الزبائن الراغبة في النقل الجوي وانتشرت بشدة بين مؤسسات النقل ا

السفر وفق الرحلات الجوية بأسعار أقل، مما سَرع من انتشارها العالمي حيث ظهرت مؤسسات ناشطة 
 .Raynair 2في صناعة النقل الجوي منخفض التكاليف حول العالم وعلى رأسها مؤسسة 

 

 

                                                           
1
 Rajiv Babu Chintala, Types Of Airline Services , Hindustan University, 2015, p 03-18. 

2
، ملتقى استراتيجيات وآفاق Air Algérie لـ  Ryanairمحاولة نقل تجربة مؤسسة : تكاليفمؤسسات النقل الجوي منخفضة الخليفة ريم،  

 . 1122تطوير قطاع النقل في الجزائر في إطار التنمية الوطنية، جامعة المسيلة، اكتوبر 
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 مميزات مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثالث

هذه الصناعة بجملة من الخصائص تنعكس على نشاط مؤسساتها، حيث أن قطاع النقل الجوي  تتميز
 1:يتميز بـ

 تعتبر صناعة النقل الجوي إحدى القطاعات الخدمية، حيث أنها تقدم : النقل الجوي صناعة خدمات
لجانب خدمة نقل الأفراد والبضائع من نقطة إلى أخرى ولمسافات مختلفة، ما حتم عليها تعزيز ا

 .المادي لخدماتها من اجل تلبية رغبات شرائح الزبائن المتعددة
 وهذا أكثر ما يميز هذا المجال من النشاط حيث وبسبب تعقد : النقل الجوي صناعة مرتفعة التكاليف

هذه الصناعة التي تتطلب كتلة ضخمة من المعدات والمرافق اللازمة لتقديم خدماتها، بدءا بالمرافق 
لمطارات التي تتطلب تجهيزات خاصة لضمان إقلاع ونزول الطائرات وكذا عمليات القاعدية كا

 .الصيانة، كما أن الطائرات تعد مركبات مرتفعة الأسعار خاصة في ظل انخفاض قيمتها بمرور الوقت
 ميزة أخرى لصناعة النقل الجوي هو العدد الكبير من الموظفين الذين تتطلب : كثافة اليد العاملة

 2: ا تشغيلهم، حيث تجد في هذه الصناعة أنواع عديدة من الوظائف ومنهاعملياته
ويمثلون معظم الموظفين اللذين يبرزون في مختلف مراحل تقديم خدمة : موظفين على خط الخدمة -

النقل الجوي للزبائن، بدءا بموظفي الحجز والاستعلام وكذا موظفي الاستقبال في مختلف المطارات، 
الخدمة رجال الأمن ومراقبة البضائع، اضافة إلى الموظفين على متن الرحلة  كما يشتغل على خط

 .المتمثلين في الطيارين ومضيفي الطائرة
حيث تمثل هذه الفئة من الموظفين أساس تقديم الخدمة العامة في النقل : موظفي عمليات الرحلة -

القائم على انطلاق الرحلة  الجوي، فهم المسؤولين عن تخطيط برنامج كل رحلة، اضافة إلى الطاقم
في مستويات أمان جيدة، كمنظمي مقاعد الركاب، وموظفي توزيع الأوزان على متن الطائرة، 

 .وموظفي توجيهات السلامة والتدخل السريع في حالة الطوارئ الجوية
حيث أن وظيفة الصيانة في النقل الجوي من أهم الوظائف لأنها تضمن انطلاق : موظفي الصيانة -

حلة في مستويات أمان وفق المعايير المتعارف عليها من أجل سلامة الطاقم والمسافرين، كما أن الر 
لذا تجد . الطائرات مركبات باهظة الثمن تتطلب الصيانة الدورية من أجل الحفاظ على قيمتها

 .المؤسسات الكبرى تكرس جزء معتبر من العمل لديها لعمليات الصيانة

                                                           
1
 Air Transport Association of America, Airline Handbook, op cit, p 19. 

2
 Kevin Bonsor , how airlines work :Types of Airlines, op cit. 
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حيث أن هذه الصناعة مرتفعة التكاليف تتطلب جهود تسويقية كبرى من : قموظفي المبيعات والتسوي -
أجل محاولة ملأ المقاعد في كل رحلة كالإعلانات عبر مختلف الوسائل، وكذا تستخدم مختلف 

 .آليات التسيير من أجل بيع مقاعد رحلاتها بأفضل الأسعار

 .ليف تشغيلهمويؤثر تعدد وتنوع الموظفين في هذه الصناعة على ارتفاع تكا

 يعد قطاع النقل الجوي من أكثر القطاعات التي عرفت تأثرا كبيرا من مختلف النواحي، : المرونة
حيث أنه وعلى خلاف غيره من القطاعات التي برز تأثرها بشكل أساسي في الجوانب 

قطاع، التكنولوجية، أثرت كل من النواحي القانونية والتفاعلات المؤسساتية على هيكل سوق هذا ال
كما أثرت التباينات الثقافية والإجتماعية وحتى الجغرافية وفي العالم كتذبذب المواسم بين الصيف 

 1.والشتاء، واختلاف الأوقات بين الدول بشكل كبير عليه خاصة من جانب العرض

 2:إضافة إلى الخصوصيات الأساسية السابقة لمؤسسات النقل الجوي فهي ووفقا لطبيعتها تتميز بـ

وهو ما يميز هذا القطاع عن غيره من وسائل النقل، حيث يعد : لحرص على مستويات السلامةا -
عامل السلامة عنصر أساسي ضمن محاور النقل الجوي، عبر تقييد وزن الحمولات من البضائع 

 .وتوزيع عدد المسافرين ضمن الرحلة، مما شكل له ميزة خاصة أثرت على موقعه التجاري
ميزة أخرى خاصة بهذا القطاع، حيث أن النقل الجوي يسخر أكثر الأنظمة  وهي: دقة الأنظمة -

المعلوماتية حداثة ودقة من أجل تنظيم مختلف عملياته من حجز وتسيير انطلاق الرحلات 
 .وعبورها الأجواء، خاصة أن هذه الطائرات تدخل أجواء دول عدة في رحلة واحدة

الافراد والبضائع في وقت أقل، وهذا لقدرة وسائل النقل والتي يقصد بها القدرة على نقل : السرعة  -
الجوي على التحرك ضمن أجواء لا تتضمن عراقيل، حيث أن النقل الجوي يسمح بنقل الأفراد 

 .والبضائع في أوقات قياسية وبمرونة أكبر، مما يفسر ارتفاع أسعار الرحلات في هذا القطاع

 

 

 

 

                                                           
1
 John Maynard Keynes, The Airline Industry: Challenges in the 21st Century,  op cit, p01. 

2
 T . Mouna,   Le Transport Aérien, op cit, p 06-07. 
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 نقل الجويمؤسسات الفي تسيير ال: المطلب الثالث

 

بعد التعرف على طبيعة قطاع النقل الجوي ومميزاته الخاصة التي جعلت منه قطاع متميز من حيث 
الأرباح التي يحققها سنويا وكذا من جراء قدرته الفريدة على تحقيق نقل للأفراد والبضائع بمواصفات 

لزاخرة بالاتفاقيات التي تميزت السرعة والدقة، أين كان الفضل فيها للمراحل التي مر بها هذا القطاع ا
 . بالمرونة والتي سمحت له بالتميز بطبيعة نشاط تتلاءم وفقا لمتطلبات السوق وللتغيرات الطارئة فيه

 

ولقد انعكست هذه المزايا التي اختص بها هذا القطاع بشكل أساسي على نشاط المؤسسات العاملة فيه، 
ة بالقابلية الكبيرة للمرونة مع المتغيرات الحاصلة في حيث سمح لها بتقديم عروضها ضمن بيئة متميز 

محيط نشاطها، من حيث حرية المنافسة على الأسعار والإمكانية الكبيرة في تطوير وخلق خدمات جديدة 
 .ما جعل من هذه المؤسسات تصل لمستويات كبيرة من النمو والازدهار

 

ذا القطاع بخصوصية التسيير ضمن عملياتها وهنا وبرغم هذه المرونة تتميز المؤسسات الناشطة في ه
الذي يعود هو الآخر للتعقيد الذي يعرفه هذا المجال من الأنشطة، كما أن خصوصية التسيير في هذه 

وهنا سنحاول في هذا القسم من العمل . المؤسسات تفرض جملة من الاشكاليات تحتم عليها التعامل معها
 : مليات هذه المؤسسات وهذا عبرمحاولة التعرض لإبراز خصوصية تسيير ع

 

 عناصر التسيير في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول 
 خصوصية تسيير مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثاني 
 التسييرية لمؤسسات النقل الجويالحلول : الفرع الثالث 
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 عناصر التسيير في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول

بأنها صناعة شبكية تتعقد فيها العمليات، حيث أنه ومن أجل تسيير  تعرف عادة صناعة النقل الجوي
رحلة واحدة يتطلب ادارة شبكة من المعلومات وعمل فريق متعدد من الموظفين وضمن أنظمة معلومات 
وتسيير عديدة، وعموما تتواجد على مستوى مؤسسات النقل الجوي أربعة مكونات تظهر العناصر 

 1.الأعمال التجارية –الخدمات  –الشبكات  -الموارد: يرهاالأساسية الداخلة في تسي

 :الموارد -1

تشمل الموارد في صناعة النقل الجوي مختلف المدخلات الضرورية لتشغيل العمليات، حيث تتنوع في 
 :هذه الصناعة عديد من الموارد منها البشرية والمادية

 ي على مستويات عدة من العمليات، التي يجب أن تتوفر في مؤسسة النقل الجو : الموارد البشرية
حيث ونظرا لتعدد المهام التي . على مستوى الحجز، الصيانة، طاقم الطائرة، عمليات التسيير وغيرها

كما . تتطلب المورد البشري في مؤسسات النقل الجوي يتطلب عملها التكوين الجيد والتدريب المستمر
يسي للعمل ومصدر تهديد بخسائر مادية كبيرة وعدم أن لهذا المورد قوة كبير باعتباره المحرك الرئ

 .رضا الزبائن في حالة الإضرابات
 وتشمل مختلف المعدات والأجهزة الضرورية من أجل نشاط هذه الصناعة، حيث : الموارد المادية

يجب أن تتميز المعدات سواء على الأرض أو على متن الطائرة بالحداثة والقدرة على مواكبة 
كما أن الهياكل الأساسية المتمثلة في الطائرات يجب أن تتميز . ارئة في الميدانالتغيرات الط

بالحداثة حيث أن الأسطول القديم يكلف أكثر، كما أن من أفضل الطرق لتقليل التكلفة وتسهيل 
العمل هو تجانس أسطول الطائرات التابع للمؤسسة الواحدة الذي يسمح بسهولة تبادل طاقم الرحلة 

 .كاليف التدريبوتقليل ت
 الذي وبرغم أنه يعتبر مورد غير ملموس إلا أنه ضروري لكل رحلة، حيث يشمل : جدول المواعيد

حيث يعتبر مورد مهم تتنافس . مواعيد الإقلاع أو الهبوط لكل مؤسسة في العالم وكذلك لكل رحلة
 .ات حول العالمعليه المؤسسات من أن الحصول على أفضل مواعيد الهبوط أو الإقلاع في المطار 

 تعد عمليات صيانة الطائرات مصدر قوة أساسي عند المؤسسة أكثر من كونه : صيانة الطائرات
فرع في التسيير وهذا باعتبار دوره الأساسي في تسريع العملية الأساسية المتمثلة في اقلاع 

و تغيير الطائرات ضمن موعدها المحدد وبأفضل شروط السلامة ما يجنب المؤسسة التأخيرات أ
 . برامج الرحلة

                                                           
1
 Michel Volle, Transport aérien, volle édition, 2000, http://www.volle.com 

http://www.volle.com/
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 الشبكات  -2

موعد الرحلة، زمن الانطلاق، زمن الوصول، نوع )تتعدد العناصر التي يجب تضمينها في كل رحلة 
وغيرها التي تظهر ...( الطائرة، نقطة الانطلاق، نقطة التوقف، نقطة الوصول، درجات الرحلة، الأسعار

يث تسمى هذه العملية في مؤسسات النقل الجوي أساسا وفق خط كل رحلة ما يتطلب تسييرها جيدا، ح
وقد بدأت (hub and spokes)بإدارة الشبكة، ومن أجل ذلك نظمت هذه المؤسسات طرق للتسيير تسمى 

هذه التقنية في الظهور لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية ثم توسع استخدامها على مستوى معظم 
 .نتائج تحرير قطاع النقل الجوي كما كانت احدى 1.المؤسسات العالمية

  الـhub and spokes  : ويقصد بـhub  أو المركز استعمال المطارات حول العالم كنقاط من أجل
وصول الطائرات وهبوطها عليها في كل مدينة حول العالم، حيث قد تمتلك كل مؤسسة نقل جوي حول 

رحلتها، كما قد تحوي بعض الرحلات  العالم مجموعة من مراكز الهبوط في اليوم الواحد حسب موعد
، أي رحلة بتوقفات حيث مكنت Multi – Hubأكثر من مركز هبوط في اليوم الواحد ما يسمى بـ 

من تحقيق مداخيل جيدة وهذا عبر إمكانية الهبوط في  لمؤسساتاhub and spokes عمليات الـ 
 2. مركز لمدينة تقع ضمن خط الرحلة

هبوط مجموعة من الرحلات اليومية ضمن مراكز كثيرة حول العالم أحد أهم وتعد عملية تسيير مواعيد 
العمليات في تسيير الرحلات الجوية وأعقدها، كما أن اتخاذ القرار بشأن مركز الهبوط لدى كل مؤسسة 

 .تدخل فيه متغيرات كثير على غرار الموقع الجغرافي، حجم السوق وغيرها

أي نقطة بـ نقطة أي الرحلات ( point a point)حلاتها وفق مبدأ كما قد تلجأ المؤسسات إلى تسيير ر 
 ( 36)وفق الشكل رقم  hub and spokesويمكن توضيح عملية الـ . المباشرة، كمن مدينة إلى أخرى فقط

  الـYield Management :تسيير رحلات مؤسسات النقل الجوي وفق مبدأ تحسين المداخيل،  يقصد به
اة يقوم على أساس أن التكاليف الخاصة بكل رحلة جوية تبقى ثابتة مهما كان حيث أن مبدأ هذه الأد

معدل تعبئة المقاعد، لذا لجأت مؤسسات النقل الجوي إلى تسيير رحلاتها عبر تغيير عروضها من أجل 
. التأثير على الطلب، كما استغلت التفاوت في الحساسية تجاه الأسعار بين الزبائن ووفقا لمواعيد حجزهم

  3.وقد اعتمدت هذه الأداة في مؤسسات النقل الجوي كشكل لتسيير الرحلات من أجل تعظيم الدخل

                                                           
1
 Kevin Bonsor , how airlines work :Types of Airlines, op cit. 

2
 Air Transport Association of America, Airline Handbook, op cit, p12-13. 

3
 Michel Volle, Transport aérien, op cit. 
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 :الخدمات -3

تعد الخدمات المقدمة في صناعة النقل الجوي معقدة ومتفرعة إضافة إلى مرونتها وفق مراحل تقديمها، 
متعدد  servuctionعديدة تجعل من  خط تقديم الخدمة أو الـ حيث يتطلب تسييرها تقسيمها إلى مراحل 

كما يُعتمد فيه على برامج الكترونية عديدة (. 31)ويمكن إظهاره وفق الشكل رقم . ويتطلب جهود أكبر
 GDS- Global Distribution)ومن أهمها برامج الحجز كبرنامج التوزيع الالكتروني العالمي أو 

System)كما تتواجد . سة النقل الجوي بعرض خدماتها للزبائن ضمن عدة نقاط توزيع، الذي يسمح لمؤس
 .Amadeus و Sabreمؤسسات خاصة لتسيير أنظمة الحجز الالكترونية على غرار 

 العمليات التجارية -4

حيث تشمل مختلف العمليات الضرورية لإتمام خدمة النقل الجوي والمؤسسات الداخلة فيها، بدءا بعمليات 
تي قد تتوسطها مؤسسات خاصة كوكالات الحجز أو مواقع الكترونية خاصة، والعمليات الحجز ال

التسويقية للمؤسسة، إضافة إلى الخدمات الإضافية الأرضية والجوية كتقديم وجبات وبرامج الترفيه التي قد 
 .ومختلف الآليات الضرورية لتحديد الطلب والعرض الخاص بالمؤسسة. تتدخل فيها مؤسسات خاصة

كما تتضمن العمليات التجارية مختلف الآليات لتعظيم مداخيل المؤسسة والتي تكون في الاساس من 
 . منطلق خصائص النقل الجوي

 

 

 hub and spokesعملية الـ  (: 38)الشكل رقم 

  ,2012Distribution strategies with case studyYashpal Ghate , :المصدر
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 خصوصية تسيير مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثاني

اضافة إلى ما سبق ومن مميزات مؤسسات النقل الجوي، فإن عمليات تسييرها تتميز هي الأخرى 
 1 :ضمن مراحلها وآلياتها، ومنها بخصوصية

 خصوصية المداخيل  -1

برغم تنوع الخدمات الممكنة التقديم في صناعة النقل الجوي بين الرحلات المؤجرة و نقل البضائع، يبقى 
من المداخيل الكلية  93%نقل المسافرين عبر حجز المقاعد هو المساهم الأكبر في دخل المؤسسة، حيث 

افرين، لذلك تجد الجهود الأكبر لهذه المؤسسات موجهة لنقل المسافرين عبر توردها رحلات نقل المس
كما تسخر من أجل ذلك أفضل . تطوير أنظمة الحجز وفق وسطاء ووفقا لبرامج ومواقع الكترونية خاصة

 .برامج التسيير لتحقيق أكبر العوائد من شرائح مختلفة من الزبائن

 خصوصية التكاليف -1

النقل الجوي من أكبر التكاليف نظرا لتعدد الوسائط الداخلة فيها، حيث تترتب تعتبر تكاليف مؤسسات 
 :التكاليف وفقا لضخامتها كالتالي

والتي تتعلق أساسا بتكاليف تشغيل الطائرات التي على رأسها تكلفة : تكاليف عمليات الطيران -
ات لأن عمليات الوقود أين يتوجب تسيير الرحلات من أجل تخفيض قيمتها عبر تقليل التوقف

الهبوط و الإقلاع تستهلك وقود أكثر من التحليق، وكذا تكاليف الطاقم الفني والتقني القائم على 
 .الرحلة من أجور وغيرها

باعتبار أهميتها في كل رحلة فإنها تستحوذ على جزء كبير من التكاليف خاصة : تكاليف الصيانة -
 .للطائرات خاصة بعد بروز تقنيات وأدوات الصيانة السريعة

بما فيها الخدمات على متن الرحلة وعلى الأرض من خدمة : تكاليف خدمة الطائرات والسفر -
 .الركاب وشحن الحقائب

التي تعد إحدى أهم العمليات التسويقية لكل مؤسسة والتي تبرز : تكاليف خدمات تعزيز المبيعات -
رويج، وكذا تصميم العروض تكاليفها في توزيع مواقع الحجز خاصة الإلكترونية ووسائل الت

 .الترويجية
 ...كتكاليف الخدمات الإضافية في الرحلة كالوجبات، تكاليف تجهيز المعدات: تكاليف إضافية -

                                                           
1
 Air Transport Association of America, Airline Handbook, op cit , p20 
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وبالمقابل وفي ظل تعدد هذه التكاليف وعدم امكانية تقليلها بشكل كبير يبقى على مؤسسات النقل الجوي 
 . داخيلها من أجل تغطية هذه التكاليفالتركيز على آليات تسيير خاصة تساهم في رفع م

 نقطة تعادل معدل الحمولة -3

تشتهر في كل مؤسسات النقل الجوي وعلى مستوى كل رحلة ما يسمى بنقطة تعادل الحمولة، وتمثل في  
الأساس نسبة معينة من مقاعد الرحلة التي يجب على المؤسسة بيعها في كل رحلة بأسعار معينة من 

ويعد هذا العامل مهم جدا في تسيير رحلات مؤسسات . يغطي تكاليف هذه الرحلة أجل تحقيق عائد معين
النقل الجوي باعتباره مؤشر لمستوى المدخول الأساسي في كل رحلة حيث أنه يتأثر بتكاليف الرحلة 

كما تستخدم في هذا السياق مصطلح الميل الحدى للدخل الهامشي للمقعد . وبالأسعار المعروضة ضمنها
وهنا . تم حسابه قبل الرحلة لمعرفة هل باستطاعة المقاعد المحجوزة تغطية تكاليف الرحلة أم لاالذي ي

تبرز أيضا أهمية عمليات التسيير الخاصة المزودة ببرامج حاسوبية دقيقة تسمح بمعالجة البيانات 
 .ومحاولة تحقيق نقطة التعادل

 خصوصية المخزون  -4

للطائرة التي تكون في الغالب ثابتة وغير مرنة، حيث أن كل رحلة الإستيعابية  والتي يقصد بها القدرات
محددة بعدد المقاعد التي تحتويها كل طائرة في مقابل تكاليف الرحلة الثابتة برغم اختلاف معدل حجز 
المقاعد والذي يسمى بمعدل التعبئة، وهنا يبقى على مسيري المؤسسة البحث عن طرق لتسيير هذه 

 .طية التكاليف في ظل محدودية مقاعد الرحلةالرحلات من أجل تغ

 تعدد الوسائط الخدمية -5

والمتمثلة أساسا في مختلف الهياكل الضرورية لتقديم الخدمة، حيث أن صناعة النقل الجوي على خلاف 
غيرها من الخدمات تتطلب هياكل خاصة بدءا بالمطارات أين تتطلب اجراءات التوقف ومراكز الملاحة 

ما يحتم على هذه الصناعة التسيير الفعال . إلى العديد من الأجهزة والبرامج التكنولوجيةإضافة  الجوية،
 . في ظل هذه الوسائط

 خصوصية التسعير -6

لطالما ارتبطت خدمة النقل الجوي بالتسعير الذي كان العامل الأول الذي تغيرت محدداته بعد رفع القيود 
للمنافسة، وكما يشتهر في صناعة النقل الجوي ، أين أصبح يخضع لمتطلبات الصناعة و 9114سنة 

التسعير المتعدد الذي اعتمدته هذه المؤسسات كوسيلة لرفع مداخيلها، أين تم وضع تسعيرات عدية للرحلة 
حيث تحاول هذه المؤسسات البحث عن مزيج . ذاتها على أساس تباين القيمة المدركة للزبون تجاه الخدمة
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ل مختلف الظروف سواء من حيث فروقات الزبائن أو تغير المواسم أو مناسب من الأسعار عبر استغلا
.le revenue managementنوع الخدمة، حيث يلجأ عادة إلى أداة تسمى 

1
 

 جدولة الرحلات  -7

يتطلب تسيير عمليات مؤسسات النقل الجوي وضع جداول خاصة بعملها تتمثل أساسا في برامج 
. الطلب والعرض على كل رحلة إضافة إلى إستراتجية كل مؤسسة الرحلات، الذي يصمم بناء على قوانين

 .وتصميم برامج الرحلة يسمح للمؤسسات بعرض رحلاتها مسبقا

 تأثير الأحوال الجوية  -8

تدخل في صناعة النقل الجوي الظروف والأحوال الجوية بشكل كبير لأنها تؤثر وبشكل كبير على قرار 
وكما هو معلوم فأحوال الطقس من رياح أو . اعات النقل الأخرىانطلاق الرحلات أكثر من غيرها من قط

عواصف ثلجية أو ضباب متغيرات غير متوقعة تعتمد المؤسسات فيها على توقعات الأرصاد الجوية مع 
احتمال تغيرات طارئة قد تؤدي إلى إيقاف أو تأجيل الرحلات ما يعود بتكاليف أكبر على المؤسسة، مما 

 .لتلاعب وفق عمليات التسيير لتعظيم أرباحها في ظل الظروف الطارئةيدفعها دائما إلى ا

ومن كل ما سبق يظهر جليا الفسيفساء المشكلة للعملية التسييرية في مؤسسات النقل الجوي سواء من 
حيث العناصر الداخلة فيها المتميزة بالتعدد والتعقد إضافة إلى الخصوصيات المحيطة بهذه العناصر التي 

ساسا في تكاليف التشغيل المرتفعة نظرا لتعدد الخدمات والوسائط الداخلة في تقديم الخدمة ضمن تتركز أ
 .كل رحلة، ما يشكل أمام هذه المؤسسات مجموعة اشكاليات تسييرية

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Air Transport Association of America, Airline Handbook, op cit 22. 
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 التسييرية لمؤسسات النقل الجوي المشاكل: الفرع الثالث

النقل الجوي والمتغيرات ممكنة التأثير عليها،  بعد التطرق للعمليات الداخلة في تسيير خدمات مؤسسات
التي تظهر في تعقيد وتعدد مراحل تقديم الخدمة، ينتج لهذه الصناعة وكغيرها من الصناعات مشاكل 

شكاليات في تسيير خدماتها تشكل عوائق يجب تجاوزها  .وا 

I. الاشكاليات الأساسية في صناعة النقل الجوي 

 :اعة النقل الجوي والتي تؤثر على العملية التسييرية مايليمن أهم الاشكاليات على مستوى صن

والتي تعد من أهم الاشكاليات التي تواجه مؤسسات النقل الجوي، حيث يقصد : اشكالية الجدولة -
جدولة  ويشملبالجدولة تحديد مواعيد وشروط انطلاق الرحلات وما تتضمنه من حيث نوع الطائرة 

عد اشكالية الجدولة من أهم ما يواجه هذه المؤسسات لأنه من وت. 1....الأسطول، جدولة الطاقم
غيرات الداخلة في شبكة تسيير الخدمة، إضافة إلى محدودية إمكانية تالصعب التحكم في جميع الم

التعامل مع الانحرافات الممكنة نظرا لارتفاع التكاليف و للعناصر الداخلة في تقديم الخدمة كالحجم 
 2.طائرات ولعدد ونوع خطوط الرحلة وقيود الصيانةالكلي للطاقم وعدد ال

كما أن هذه الصناعة تتميز بانخفاض المرونة في التعامل مع الانحرافات من وجه آخر، حيث أن    
اعتمادها الرئيسي على الطائرات في تقديم رحلاتها يجعلها مقيدة بخصوصية حركة هذه الوسيلة 

بعد فترة  إلالب لا يمكن اقلاع الطائرات بعد نزولها مقارنة بغيرها من الوسائل، حيث في الغا
 .3زمنية

حيث أن أكثر ما يعرف به هذا القطاع هو المنافسة الشديدة بين مؤسساته  :المنافسة الشديدة -
ويعود ذلك إلى ارتفاع تكاليف تشغيل العمليات ضمن كل رحلة الثابتة برغم اختلاف معدل تعبئة 

لمؤسسات تحدي ملأ مقاعد كل رحلة لتغطية التكاليف، ما دفع بها المقاعد، أين تشكل أمام هذه ا
 .إلى التنافس الشديد من أجل تحقيق نتائج جيدة

حيث من أهم ما يؤرق صناعة النقل الجوي على مستوى العالم اشكالية الأمن في الطائرات : الأمن -
أي تجاوزات تمس  والمطارات، التي سخرت من أجلها أحدث الوسائل ونقاط تفتيش متعددة لمنع

الحياة الإقتصادية والإجتماعية، حيث تلعب الحكومات دورا رئيسيا بالتعاون مع  مؤسسات النقل 
                                                           
1
 Xiangtong Qi, Jian Yang, Gang Yu, Scheduling Problems In The Airlines Industry, University Of Texas, 

University Of New Jersy, 2003, P 01.   
2
 TIBCO, Airline Disruption Management, p 02, 2007. www.tibco.com.  

3
 Joseph Y-T. Leung, Handbook Of Scheduling: Algorithms, Models, And Performance Analysis, Chapman 

And Hall/Crc, p 50-7 

http://www.tibco.com/
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 00الجوي لضمان أمن الأفراد خاصة بعد الصورة العالمية السلبية لهذا القطاع جراء أحداث 
ة عن وهنا وجدت مؤسسات النقل الجوي نفسها مضطرة لتحقيق صورة جيد 8330.1سبتمبر 

 . 2خدماتها مرفقة بمستويات أمن خاصة باعتباره احد أكبر مشاكل النقل الجوي منذ زمن
التي تعد معضلة تولدت برغم التطور الكبير للطائرات في القرن الأخير، : السلامة في الأجواء -

حيث وبعد توالي أحداث سقوط الطائرات، كثفت مؤسسات النقل الجوي من تقنيات السلامة لتجنب 
 .حوادث اضافة إلى تطوير وسائل الاتصال والتنبؤ الخاصة بأحوال الطقسال

من  %8كما سبق الذكر تستحوذ صناعة النقل الجوي على : التأثيرات السلبية على البيئة -
انبعاثات الكربون، ما جعل من هذه الصناعة تتوجه لتقليل آثارها البيئية عبر التقليل من انبعاثات 

، اضافة إلى التوجه العالمي نحو مصادر الطاقة المتجددة 3ا أمام نشاطهاالكربون ما يمثل تحدي
التي ظهرت كوسيلة لتقليل تأثير نشاط هذه الصناعة على البيئة، مما ضغط على هذه المؤسسات 

 .مرتفعة تكاليف التشغيل لاستخدام هذا النوع من مصادر الطاقة على غرار الوقود الأحفوري
حيث وفي ظل المنافسة الشرسة بين المؤسسات في التسابق نحو : طائراتالتصاميم الابتكارية لل -

الطائرات الحديثة، توجهت المؤسسات غير القادرة على تحمل تكاليف كهذه إلى تطوير التصميم 
ومختلف وسائل الترفيه الداخلي لطائراتها، الذي ادمجت ضمنه تكنولوجيات الاتصال الحديثة 

 .ن ما دفع بضرورة مواكبة هذه التصاميمزبائنهاوهذا من أجل ارضاء والراحة 
حيث أن تشعب عناصر تقديم الخدمة في هذه الصناعة أدى إلى  :التكنولوجيات الحديثة للخدمات -

اضافة  ،تطور كبير فيها، بدءا من الحجز عبر مواقع الأنترنت والدفع أيضا إلى التذاكر الإلكترونية
على مؤسسات النقل الجوي لمواكبة هذه التكنولوجيات من ما ضغط . إلى جوازات السفر البيومترية

  .أجل ضمان البقاء

ومن كل هذا يظهر ضرورة توجه العمليات التسسييرية ضمن مؤسسات النقل الجوي إلى البحث عن 
حلول من أجل تجاوز معوقات التسيير فيها والتي يجب أن تصمم وفق خصوصية هذا النشاط من 

 .حيث تقديمه لرحلات جوية

 

 
                                                           
1
 Ex-post Evaluation of PASR Activities in the field of Security , Interim Evaluation of FP7 Research Activities 

in the field of Space and Security, center for strategy and evaluation services, Aviation Security and Detection 

Systems – Case Study, United Kingdom, 2011, p02.  
2
 Frédéric Engel, Un problème des transports aériens : la sécurité, Annales de Géographie. Persee, t. 47, 

n°268,1938, pp. 337-344.  
3
 Air Transport Action Group, Beginner’s Guide to Aviation Biofuels :The importance of aviation,2009, p 

02. 
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II.  التسييرية لمؤسسات النقل الجويالحلول 

يه، وفي ظل هذا التشعب الذي يشوب هذه الصناعة والإشكاليات العالمية المؤثرة في عمليات التسيير ف
يتوجب على المؤسسات الناشطة في هذا القطاع اتباع طرق خاصة من أجل تحقيق مداخيل أفضل تضمن 

ين تعد الطرق التسييرية أفضل الوسائل ضمن كل المؤسسات، بها تغطية تكاليفها وتحقيق هوامش ربح، أ
 :ومن كل هذا تعتبر الآليات التالية أنسب الطرق لمؤسسات النقل الجوي

كما هو معلوم تتميز هذه الصناعة باشتداد المنافسة ما يتوجب : تحسين كفاءة تقديم الخدمة -
التي على رأسها تأخر  وق ذلكعلى مؤسساتها ضرورة العمل بكفاءة أكبر، من أجل تجنب ما يع

جراءات الإالرحلات عن مواعيدها المتعددة الأسباب كأحوال الطقس والمشاكل الفنية والتقنية و 
حيث يؤثر تأخر الرحلة بشكل كبير على صورة المؤسسة أمام زبائنها ومنافسيها اضافة . التسييرية

وهنا تلجأ المؤسسات إلى ضرورة  .إلى التأثير على برنامج اقلاع وهبوط الطائرة في موعد معين
 .ممارسة أنشطتها بكفاءة أكبر

حيث وفي ظل ظهور مؤسسات النقل الجوي منخفضة التكاليف التي : مواكبة التسعيرات الجديدة -
استطاعت بمستوى خدماتها المتوسط عرض أسعار أقل مقارنة بالمؤسسات الكبرى الاستحواذ 

ما دفع بالمؤسسات إلى تكثيف عروض خاصة . لمعلى شريحة معتبرة من الزبائن حول العا
بمختلف الفئات كرد فعل من أجل كسبهم ويظهر هذا في التسهيلات والعروض التسعيرية 

 .للمؤسسات حول العالم خاصة منها الموسمية
شكالية جدولة الرحلات، تضطر مؤسسات إفي ظل حتمية العمل ضمن : التسيير الجيد للرحلات -

حث عن سبل من أجل سلامة جدولها الزمني كوسيلة للمحافظة على صورتها النقل الجوي إلى الب
المختلفة من  أمام زبائنها كما أنها تعد أداة للتميز أمام المنافسين، حيث تعد طرق تسيير الرحلات

أفضل الطرق من أجل ذلك لذا فتشتهر في هذا القطاع برامج عديدة من أجل ضمان حركة 
 .الرحلات بكفاءة

حدى ميزات المنافسة في صناعة النقل الجوي هو إمكانية تقديم ذات إ: لاء الزبائنو لى الحفاظ ع -
، حيث أن ارتفاع الطلب المتملثة في رحلات بذات الوجهات الخدمات الرئيسية بين المؤسسات

على رحلة معينة يجعل من المؤسسات تتسابق خاصة في ظل انفتاح الاسواق لتقديم هذه الرحلة 
خسارة الزبائن أمر وارد، وهنا تلجأ مؤسسات النقل الجوي إلى ما يجعل من  .بأسعار أفضل

في ظل التنافس الشديد، أين تجد هذه يتطلب جهود أكبر وتميزا زبائنها، الذي المحافظة على 
زبائنها إضافة إلى من أجل الحفاظ على المتنوعة  في الخدمات التكميليةالمؤسسات ضالتها 
  .برامج الولاء الخاصة
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 ةــخلاص

 

الفضل الكبير في التي كان لها  ينهبعد التعرف على مميزات نشاط قطاع النقل الجوي ومراحل تكو 
التطورات الحاصلة فيه من حيث القوانين المطبقة والتي أعطت للمؤسسات الناشطة فيه حرية أكبر في 

أكبر للمنافسة بين  ممارسة أنشطتها وفق لقوانين السوق خاصة بعد تحرير القطاع، ما فتح المجال
المؤسسات وهو ما جعل من هذا القطاع يحقق نتائج سريعة في عدة مستويات خاصة منها مستويات 

 .الجودة العالية لخدماتها

 

 

وبرغم هذا التسارع بين المؤسسات المتنافسة على تقديم خدمات الرحلات الجوية يواجهها اشكاليات في 
ية نشاطها المتميز باحتوائه على عناصر خاصة نتيجة التعقيد تسيير هذه الخدمات المنبثقة من خصوص

الذي تتميز به عمليات تسيير رحلاتها، الأمر الذي تطلب التعامل معها بآليات ووسائل خاصة من أجل 
 .ما دعى للبحث عن حلول تسييرية كأفضل الوسائل باعتبار تلاؤمها مع هذه الإشكاليات. تجاوزها

 

 

لتنافس الأكبر على استغلال أفضل الآليات لتجاوز اشكاليات التسيير في وفي ظل كل هذا، كان ا
مؤسسات النقل الجوي التي كانت على رأسها الآليات الموجه للمحافظة على الزبائن وتلك التي تعمل على 

وفي هذا السياق برزت آلية تسمى تقنية تسيير المداخيل اُعتبرت من . تسيير الرحلات بأفضل شكل ممكن
الآليات المساهمة في ذلك نظرا لتمكنا من تجاوز هذه الإشكاليات إضافة إلى ميزة تمكين المؤسسة  أفضل

 .من تحسين مداخيلها بشكل أفضل



 

 

 

 

 

  

 بحث الثانيالم

تقنية تسيير المداخيل 

في مؤسسات النقل 

 الجوي
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 تمهيــد

 

ل الجوي إحدى أبرز الصناعات ذات رؤوس الأموال الكبيرة والتي تقدم مداخيل عظمى تعد صناعة النق
القومي للدول اضافة الى ضمان حيوية الحركة في العالم وتسهيل  لمالكيها، كما أنها تساهم في الدخل

حيث تضمن هذه الصناعة إمكانية كبرى لنقل الأفراد والبضائع بشكل أسرع . مختلف الأعمال التجارية
 .وبمرونة أكبر وهذا في ظل التطور الكبير الذي عرفته والإبتكارات المتجددة المطبقة فيه

 

من أعقد مجالات الأعمال في العالم، نظرا لتطلبها لقطاعات تحتية كثيرة كية بكما تعد هذه الصناعة الش
ولميادين أعمال كثيرة خدماتية والكترونية وتوزيعية وغيرها، الأمر الذي يجعل منها تتطلب طرق وآليات 

ه الآليات تسيير عديدة ومتطورة، وما يزيد تعقيد هذه الصناعة هو تكاليفها الثابتة المرتفعة أين تحاول هذ
 .ضمان حسن سيرورة هذه الصناعة وتحسين مداخيلها بشكل لا يؤثر بزيادة تكلفة التشغيل

 

وفق للتسمية  yield managementومن أبرز الأدوات المحققة لهذه الغايات تقنية تسيير المداخيل أو  
لقطاع في السبعينات، الأصلية لها، التي ابتكرت في مؤسسات النقل الجوي الأمريكية تزامنا مع تحرير ا

 .لتصبح بعد ذلك الأداة الأولى في هذا المجال والمتميزة بتنوع تطبيقاتها واختلافها من مؤسسة لأخرى

 

وسنحاول في هذا القسم من العمل تسليط الضوء على هذه الأداة التقنية ومحاولة تحديد كيفيات تطبيقها 
 :للمحاور التاليةفي ظل تباينه بين مؤسسات النقل الجوي، وهذا وفقا 

 

 نظرة عامة على تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الأول 
 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثاني 
 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثالث 
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 ى تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوينظرة عامة عل: المطلب الأول

 

مساهمة في نشاطها تهدف في عرفت مؤسسات النقل الجوي كغيرها من المؤسسات اعتماد آليات عديدة 
الأساس إلى تجاوز مشكلات تسييرها المنبثقة من التعقيد الذي تعرفه باعتبارها مؤسسة ذات نشاط شبكي، 

مختلف الأفكار البحث عن أدوات لتجاوز ذلك، معتمدة في الأساس على ولقد ظلت ولفترة طويلة تحاول ب
 .الآليات التسييرية التي تختص بقدرتها على ايجاد حلول من جراء مشكلاتها الأساسية

 
 

ولقد كانت من بين الأدوات المستخدمة تقنية تسيير المداخيل أو كما يسمى وفق التسمية الأصلية لها 
والتي تناولتها أعمال كثيرة كأداة تعمل أساسا على  yield managementمال الـ والمعتمدة في معظم الأع

حل اشكاليات تسيير مؤسسات الخدمات إضافة إلى قدرتها على تحسين مردودها أين تبنتها مؤسسات 
 . عديدة على غرار مؤسسات النقل الجوي ومؤسسات الفندقة

 
 

هذه التقنية وعلى بداية ظهورها إضافة إلى كيفية  وهنا خصص هذا الجزء من العمل للتعرف أكثر على
تطبيقها وهذا على مستوى قطاع الدراسة الذي تم اختياره وهو قطاع مؤسسات النقل الجوي وهذا وفقا 

 :للمحاور التالية
 
 
 

 تسيير المداخيل في قطاع النقل الجويتقنية  بدايات ظهور: الفرع الأول 
 ة تسيير المداخيلالمفهوم العام لتقني: الفرع الثاني 
 مؤهلات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي : الفرع الثالث 
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 تسيير المداخيل في قطاع النقل الجويتقنية  بدايات ظهور: الفرع الأول
 

قطاع النقل الجوي في الولايات المتحدة الأمريكية في فترة  ضمنهذه الأداة ظهور لقد كانت أولى بدايات 
، وقد استمر تطبيقها بعد ذلك 97اتالخمسين كانت في أواخر لنشأتهاولى السبعينيات إلا أن الخيوط الأ

 .نتيجة لما تقدمه من مزايا

 بدايات ظهور تقنية تسيير المداخيل: أولا

 98:يمكن ادراج مراحل ظهور هذه الأداة كالتالي

 :قياس المدخول المحقق  -9

مصطلح استعمل في البداية  بمدخول الرحلات، حيث نقل الجويالمؤسسات الناشطة في قطاع ال اهتمت
Yield (المدخول )وفقا للأميال المقطوعة لكل مقعد، وهنا يظهر أن هذه  للإشارة إلى حجم الدخل المحقق

 .المؤسسات كانت تولي اهتماما بحجم مداخيلها نسبة للأميال المقطوعة

(      
 حجم الدخل

ميالالأ المقطوعة لكل مقعد
) 

 
 : التنبؤ بعدد المسافرين المتأخرين -1

ـــو 2128فـــي ســـنة  أ احـــدى المشـــكلات التســـييرية ذات .م.واجهـــت مؤسســـات النقـــل الجـــوي الناشـــطة فـــي ال
  No-Showالعلاقـــة بالمســـافرين علـــى مـــتن رحلاتهـــا، حيـــث كانـــت تقـــع فـــي معظـــم الـــرحلات مشـــكلة الــــ

 ا الأمـر شـكلهـذ .رحلة برغم قيامهم بـالحجز المسـبقوالتي تتمثل في عدم قدوم المسافرين لل « «NOSHأو
وهنا بدأت هذه المؤسسات بالبحث عن . للمؤسسات من الناحية المالية ومن ناحية علاقتها بالزبائن مشكلة

حلول لهذه الوضعية عبر القياس الكمي للمسافرين والتنبؤ بعدد المسافرين المتـأخرين ممـا يتـيح للمؤسسـات 
 .ع الوضع مسبقاالاستعداد للتعامل م

 :تحرير قطاع النقل الجوي الأمريكي -3

حتدام التنافس بين المؤسسات العاملة في صناعة النقل الجوي في إن ظهور هذه الأداة كان نتيجة لإ
حسين أداءها، حيث وبعد تحرير قطاع النقل الجوي في تأ من أجل البحث عن أفضل الطرق ل.م.الو

                                                           
97

 Sandra Camus ; Lubica Hikkerova, Jean-Michel Sahut, Yield Management et profil des consommateurs, 

IPAG business school working paper. 2014, p 02. 
98

 من إعداد الباحث  
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سبب وراء زحف المؤسسات للبحث عن أفضل الطرق لاستغلال الذي كان ال 9113أ في أواخر .م.الو
 .مواردها وتحسين استراتيجياتها ظهرت أدوات جديدة خاصة بصناعة النقل الجوي من أجل تطويره

 : ظهور تقنية تسيير المداخيل -4

 Robert  Cross ابان ثورة التسابق من أجل التميز في الأدوات المساهمة في تحسين هذه الصناعة قدم 

تجزئة على عتمد عبرها كأداة ا yield managementلأول مرة الـ  1891سنة  Delta Airlinesمن 
دولار أمريكي  033.333.333 العرض والطلب والسعر والزمن مما مكن المؤسسة من تحقيق ما يقارب 

ي قطاعات ف تجربة هذه الأداةلالمبهرة دفعا  Robert Crossوقد كانت نتائج تطبيقات  99.كأرباح اضافية
تسيير الاضافة إلى الابتكارات الجديدة التي دخلت للقطاع ضمن عمليات  100.أخرى كالسياحة

كأنظمة الحجز الالكترونية والأنظمة الكبرى ودخول الانترنت كوسيلة توزيع تسمح بتنفيذ الحجوزات، 
 .اليوم إلىتبني مؤسسات النقل الجوي لهذه الأداة  التي ساهمت في

 الأساسي لتقنية تسيير المداخيلالمبدأ : ثانيا

إذن من . نتج عند تقديمها للزبون، ولا يمكن تخزينهاالخدمة تُ  أن تقوم هذه التقنية على مبدأ
من أجل تخفيف إشكالية  مكونات عرض المؤسسة المحدودةإدارة  الملزم، في نشاط الخدمات،

 .فنائية الخدمة

انطلاقا من مبدأها  ة تسيير المداخيلتقنيالمزايا والأسس لويمكن استنتاج مجموعة من 
 101:الأساسي

  خصوصية قطاع الخدمات تجعل من الملزم البحث عن أدوات خاصة من أجل التأقلم مع
 هذه المزايا؛

  ترتبط تقنية تسيير المداخيل بنشاط مؤسسات الخدمات أكثر من نشاط المؤسسات المنتجة
 خدمات يتميز عن قطاع السلع؛للسلع المادية، وهذا لاعتبار أن انتاج وتسويق وال

  تظهر تقنية تسيير المداخيل لحل مشكلة فنائية الخدمة وعدم امكانية تخزينها بشكل أساسي
 لذا فهي أداة خاصة لإشكالية خاصة؛

  تقوم تقنية تسيير المداخيل على خلاف غيرها من ادوات التسيير على الانطلاق من العروض
 .لأي مؤسسة

 

                                                           
99 Yves Pigneur; Yield management : des prix à la tête ou au goût du client; Institut d’informatique et 

organisation;  Université de Lausanne ; 2001 ; p 2 
100

 LHajj Dhiba ; Internet en tant que canal de distribution électronique et le yield management hôtelier ;  

Doctorante en  systèmes d’information;  Université Pierre Mendés France; p 3 
101

 من اعداد الباحث  
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 تقنية تسيير المداخيلالعام ل المفهوم: الفرع الثاني
سنحاول في هذا الفرع من وعلى مبدأها الأساسي، بعد التعرف على أولى بدايات ظهور هذه الأداة 

ا ، بدءا بإظهار مفهومهاداة عبر جمع مختلف المقاربات التي تناولتهالعمل التطرق لمفهوم هذه الأ
 .ضمن مؤسسات النقل الجوي االعام ثم مفهومه

 : تقنية تسيير المداخيلعريف مقاربات ت .1

 Yieldإن تقنية تسيير المداخيل التي بقيت محافظة على المصطلح الأول الذي عُرفت به الـ 

Management ،كما أنها عُرفت  والذي غلب استعماله في الأعمال التي تناولته على اختلاف لغاتها
ض منها تقارب في عدة مراجع أين اعتبر البع  Le Revenue Managementبمصطلح 

المصطلحين في حين اتجه البعض القليل من المراجع بأن هناك اختلاف بينهما، في حين اتفقت 
يعتمد في صناعة النقل الجوي مقابل  ُ  le Yield Management معظم الأعمال بأن مصطلح

 .في صناعة الفنادق Le Revenu Managementاعتماد مصطلح 
  102:والتي يمكن تقديمها كالتالي. ن نواح عدةم حوله تعاريفوعموما تباينت  ال

  المقارية التسييرية . أ

وهنا اعتمد بعض من الباحثون الذين حاولوا تعريف تقنية تسيير المداخيل على أساس اعتمادها 
 :التسييرية في تطبيقاتها، وكانت التعاريف وفق وجهة النظر هذه كالتالي ةعلى الطريق

 مجموعة تقنيات تسيير تستعمل كل : لفرنسية تعريفا له بأنهذكرت الجريدة الرسمية للحكومة ا
موارد المؤسسة أو جزء منها بأفضل طريقة بهدف تعظيم دخلها عبر القيام بعملية تسوية 

 .مستمرة للأسعار تبعا لقدرات السوق

  وهذا لتحقيق هدف ( أو غرفة في فندق كمقعد في طائرة)هو نظام تسيير الإمكانيات الممكنة
103.قم أعمال المؤسسةتعظيم ر 

 

تقنية تسيير المداخيل عبارة عن أحد أدوات ومنه يظهر أن المقاربة التسييرية التي تقوم على أن 
التسيير الممكنة الاعتماد داخل مؤسسات الخدمات، تقوم على تحديد الامكانيات الاستيعابية للمؤسسة 

طلاق هذه الاداة من امكانيات المتمثلة في عروضها والبحث في كيفية تسييرها، وبناء على ان
المؤسسة وانتهاءها بتعظيم رقم الأعمال فهذا يجعل منها تتعمق ضمن مختلف عمليات التسيير ضمن 

 .المؤسسة وتتداخل مع مختلف الآليات والبرامج للوصول الى الهدف النهائي الذي وضعت من أجله

 

                                                           
102

 من إعداد الباحث  
103

 Charpent-Bouchard Véronique, extrait de la conférence : Le yield management, rendez-vous du tourisme 

CCI de Meurthe et Moselle, 2012. 
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  المقاربة التسويقية . ب
أحد طرق أداة تسويقية تعتمد على لهذه الأداة باعتبارها التي اعتمد كل من اتخذها على النظر 

تقنية تسيير المداخيل كإحدى ، حيث أُدرجت التسعير خاصة عند التطرق للتسعير في قطاع الخدمات
وقُدمت تعريفات لها على أساس هذا  .104آليات تسعير الخدمات وهذا في مختلف مراجع التسويق

 :المبدأ كالتالي
 مح بتحسين إيرادات المؤسسة عن طريق استخدام سياسة تسعير متباينة، هو التقنية التي تس

، (بيع خدمات في قطاعات سوقية مميزة بأسعار مختلفة)أي العمل بمبدأ التمييز عبر الأسعار
 .105وهذا في إطار الإستراتيجية العامة للمؤسسة

 تعظيم أرباح بهدف  ،هو مقاربة تقوم على أساس تبني أنظمة تسعير تبعا لمستويات الطلب
تستخدم هذه التقنية خصوصا في القطاعات المختصة بنقل المسافرين أين تكون و  ،المؤسسة

هنا الطاقات الإنتاجية محدودة وتكون هذه المؤسسات تبحث عن طريقة لتقليص الأماكن 
  106.الشاغرة

 ر، وتسويق تهدف لتحسين أرباح المؤسسة عبر التلاعب على الطلب، الأسعا هو تقنية تسيير
يرتكز هدف هذه التقنية في الأساس على الوصول إلى أعلى و  ،القدرة الاستيعابية الممكنة

107.ربح ممكن
 

وفقا للمقاربة التسويقية لتقنية تسيير المداخيل، فإن هذه الأداة هي إحدى استراتيجيات التسعير الهادفة 
صعوبة في تسويق الخدمة  لتجاوز خصوصية الخدمة، ومن هنا نجد أن هذه التقنية انطلقت من وجود

 .واختارت استراتيجية التسعير من أجل تجاوزها عبر كل من الطلب، القدرة الاستيعابية، الزبائن
 

 الموازنة بين العرض والطلبمقاربة  . ت

المداخيل، باعتبارها لتقنية تسيير  يالتي تعد أكثر مقاربة استطاعت الوصول إلى الهدف الحقيق 
 ، لذا تعد الأفضل والأنسب لأنها 108اة كعامل توازن بين العرض والطلباعتمدت على وضع هذه الأد

                                                           
104

 Christopher Lovelock ; Denis Lapert ; Marketing des services : Stratégie, outils, management ; éditeur : 

Publi-Union ; résumé de l’ouvrages ; 2007; p 3 
105

 Barma Jean-Louis , Marketing du tourisme et de l’hôtellerie ; 2  
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 édition; éditions d’Organisation; Paris; 

2004;  p 420 
106

 Sans auteur, Yield-Management: l'ajustement de la demande par les prix ; Portail du Marketing 

Stratégique; consulté le 13/05/2011;  
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 Frédéric Dimanche ; Revenue management pour les hôteliers indépendants , Centre de Management du 

Tourisme, SKEMA Business School (Nice, France), 2010. 
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تقوم على مفهوم التوجه إلى السوق تسيير امكانيات المؤسسة وفقا للطلب على خدماتها كأداة فعالة 
 : وقد قدمت في هدا السياق التعاريف التالية  109.في تحسين الأداء

  عبر بيعها  ،لقدرات الاستيعابية للمؤسسةأفضل ايراد ممكن لكل وحدة من اهو البحث عن
 110.بأسعار مختلفة في ظل اختلاف العرض والطلب

  ُللتمكن من من أجل تثبيط الزبائن عن الطلب في فترات الطلب المرتفع العمل  ارف بأنهكما ع
أي تحقيق التوازن بين العرض  .وبالعكس زيادة ترددهم في أوقات الطلب المنخفضتغطيته 

 111.ات مختلفةوالطلب في فتر 
  هي أداة تهدف لبيع المنتج المناسب للزبون المناسب في الزمن أو اللحظة المناسبة وبالسعر

بعد أن حقق لها  2180سنة  American Airlinesوهذا كما عرفته مؤسسة  112.المناسب
 113 .مداخيل سنوية كبيرة

ين أن الاتفاق المتواجد هو أن وعموما تبقى هذه المقاربات مختلفة في توجهها للنظر لهذه الاداة في ح
هذه الأداة مناسبة جدا لتجاوز اشكاليات تسويق وتسيير خدمات النقل الجوي كما انها هادفة لزيادة 

 .الأرباح
 

 :مفهوم تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي .2

 :في نجد في مؤسسات النقل الجوي خصائص تجعل منها في حاجة ماسة لتطبق هذه الأداة تمثل
 الموارد المحدودة المتمثلة في مقاعد الطائرة أو الرحلة المقبلة؛ -
 تباين الزبائن في حساسيتهم للسعر حيث يمثلون زبائن درجات الرحلة المختلفة؛ -
 .التكاليف الكبرى لهذا القطاع -

النقل  مؤسساتالقدرات الاستيعابية للمقاعد في تسعيرات نظام تسيير :  لذا يمكن تعريفها بأنها
 .114الجوي
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 Noureddine Selmi, Yield management et orientation marché : facteurs de performance dans les services 

(application à l’hôtellerie) , résumé du Thèse de doctorat en Sciences de gestion, 2006. 
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 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي  مؤهلات: الفرع الثالث
 

ص تطبيقها تإن تقنية تسيير المداخيل وبرغم أهدافها الأساسية في تعظيم مداخيل المؤسسات، يخ
 وSamuel Bodily  ضمن مؤسسات معينة، وهذا وفق لدراسات كل من

LawrenceWeatherford  أثمرت بمجموعة من المجالات لتطبيق هذه الاداة،  التي 0008سنة
أن هذه نجد ، في حين 115عتبر شروط من أجل التطبيق الفعال والناجع لهذه الأداةكما أنها تُ 

 الخصائص تتواجد معضمها في مؤسسات الخدمات بشكل أساسي، لذا فهي حتمية على كل مؤسسة
 :، حيث تمثل أساسا هذه المؤهلات فيخدمية
 ؛ستيعابية ذات طبيعة فنائيةقدرات ا   -

  ب متقلب وقدرات استيعابية محدودة؛طل -

 ؛البيع عبر أنظمة الحجوزات -

 ؛امكانية تجزئة السوق -

 .سيطرة التكاليف الثابتة -

للخصائص المميزة للمؤسسات  تصنيف جديد 1112سنة Berman بالمقابل تناولت دراسات جديدة لـ
 116:كالتاليمن أجل تطبيق تقنية تسيير المداخيل، وهي 

o ؛خاصة بالطلب خصائص 

o ؛ العرضعلى مستوى  خصائص 

o ؛خاصة بالتكاليف خصائص 
o امكانية البيع عبر الحجوزات . 

 مميزات خاصة بالطلب: أولا

 :طلب على خدمات مؤسسة النقل الجوي، وهيمجموعة من المميزات التي تخص ال توالتي شمل

ناعة السياحية التي تخضع بشكل تمثل صناعة النقل الجوي أحد مكونات الص: طلب متقلب .2
كبير لنوعية الطلب على خدماتها، وبالتالي فالطلب على خدمات النقل الجوي مرتبط بعوامل 
عديدة كالأوضاع الاقتصادية والثقافية والسياسية لبلد ما، ما يُؤكد أن الطلب على النقل الجوي 

 . ينخفض في مواسم اخرىمتأثر بعوامل تجعل منه متذبذب، حيث يرتفع في مواسم معينة و 

                                                           
115

 Camille Niele, Le client face Yield management, université ToulouseII-EL MIREL, institut supérieur du 

tourisme, de l’hôtelier et de l’alimentation, master de rourisme et hôtellerie ,p 24. 
116

 Noureddine SELMI, ‘‘Le Revenue Management’’: de la gestion optimisee des revenus a la gestion des 

conflits, 2ème Journée du Marketing IRIS « La relation client dans les activités de service ». Lyon, 15 mars 
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تقوم تقنية تسيير المداخيل أساسا على التفاوت بين خصائص الزبائن : امكانية تجزئة السوق  .1
من أجل تلبية رغبات هذه إمكانية تجزئة زبائن السوق إلى شرائح المكونين للسوق، لذا تعتمد على 

ختلف باختلاف خصائص ت الشرائح وهذا عبر تجزئتهم إلى قطاعات سوقية وفق لمعايير معينة
 .زبائن سوق النقل الجوي وأهداف المؤسسة

وعلى مستوى مؤسسات النقل الجوي نجد تجزئة الزبائن : التجزئة وفقا للحساسية تجاه الأسعار .2
جوية في شكل الرحلات الإلى شرائح وفق معيار الحساسية للأسعار يظهر بشكل أساسي في تقديم 

كما أن المؤسسات الكبرى الناشطة في . دمات المقدمة فيهاسعارها والخأدرجات تختلف من حيث 
 .النقل الجوي تقدم خدمات خاصة جدا حسب شرائح الزبائن في شكل رحلات بطائرة خاصة

 

 العرضمميزات على مستوى : ثانيا

وتعرف أيضا بمميزات على مستوى القدرات الإستيعابية وهي مختلف مزايا عروض مؤسسة النقل 
 :ص الوحدات الرئيسية في عرضها، حيث يمكن تقسيمها كالتاليالجوي والتي تخ

ويُقصد بإمكانيات ذات طبيعة فنائية عدم امكانية تخزينها، وكما : امكانيات ذات طبيعة فنائية .1
هو معلوم تطرح خاصية الفنائية في مؤسسات الخدمات بشكل عام اشكالية في تسييرها، اذ لا 

 .يمكن تخزينها في حال عدم بيعها
على مستوى مؤسسات النقل الجوي تتمثل الامكانية الرئيسية في عرض هذه المؤسسات في مقعد و 

في الطائرة، الذي يعد محور نشاط المؤسسة أين تجدها تكثف مختلف الجهود من أجل تسويق 
وهنا نجد أن هذه المقاعد ذات طبيعة فنائية هي . مقاعد رحلاتها في مختلف الدرجات المعروضة

يث وفي حال انطلاق رحلة بالطائرة لمؤسسة نقل جوي ما تختلف وضعيات الحجز الأخرى، ح
الخاصة بالمقاعد، حيث قد يكون معدل تعبئة المقاعد مرتفع، في حين أن هذا المعدل قد يكون 

حيث قد يتم حجز كل مقاعد الطائرة لرحلة ما مما يحقق أهداف الرحلة، في حين قد يتم . منخفض
 .عد الطائرة في رحلة اخرىشغل عدد أقل من مقا

وهنا تعتبر المقاعد غير المحجوزة في رحلة جوية ما والتي انطلقت الرحلة بدون ملأها قيمة 
وهنا كانت مؤسسات . ضائعة لمؤسسة السفر حيث لا يمكن تعويضها ولا تخزينها لرحلة أخرى
 .مستوى عملياتها النقل الجوي احدى المؤسسات التي يُمكن تطبيق تقنية تسيير المداخيل على

وما يزيد الوضع تعقيدا على مستوى مؤسسات النقل الجوي هو  :امكانيات العرض محدودة .2
محدودية امكانيات العرض لدى هذه المؤسسات وعدم مرونتها، حيث أن عروض هذه المؤسسات 

ج محدودة ببرناممحدودة بعدد الطائرات التي تملكها، وعدد المقاعد ضمن كل طائرة، كما أنها 
وهنا تلعب تقنية . الرحلات الذي تتبعه مما يحتم عليها التأقلم مع الطلب وفق امكانيات العرض
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تسيير المداخيل دورا مهما في تجاوز هذه العقبة عبر الملائمة بين الطلب على خدمات مؤسسة 
 .النقل الجوي وعروضها

 
 مميزات خاصة بالتكاليف: ثالثا

قل الجوي كغيرها من المؤسسات تنقسم الى تكاليف ثابتة وأخرى إن تكاليف الانتاج في مؤسسات الن 
متغيرة، حيث أن التكاليف الثابتة تتحملها المؤسسة في كل الحالات في حين أن التكاليف المتغيرة 

وكأحد الخصائص التي يجب أن تتميز بها المؤسسات التي يمكنها تبني . ترتبط بحجم  إنتاج الخدمة
هو سيطرة التكاليف الثابتة مقارنة بالتكاليف المتغيرة، حيث يمكن تقسيمها تقنية تسيير المداخيل 

 : كالتالي
أين نجد في مؤسسات النقل الجوي تكاليف عديدة للرحلة الواحدة : التكاليف الثابتة مرتفعة جدا .2

 ...كتكلفة وقود الطائرات، الصيانة السريعة، مراقبة الرحلات،

أي أن التكاليف الوحدوية التي تتغير حسب : بالدخل الهامشي ليف المتغيرة منخفضة مقارنةاالتك .1
وتعد هذه الخاصية ضيفت، الوحدات الداخلة في تقديم الخدمة يجب أن تكون منخفضة جدا إذا ما أُ 

على استغلال بعض الوسائل للضغط  هاا نظرا لاعتمادذتقنية تسيير المداخيل وهأحد شروط تطبيق 
 . ة لذا لا يجب أن تكون مكلفةعلى الطلب في شكل خدمة اضافي

 

 امكانية البيع عبر الحجوزات: رابعا

الجوي، حيث أن امكانية  تعتبر هذه الخاصية شرط لإمكانية تطبيق هذه الأداة في مؤسسات النقل
البيع عبر الحجوزات أو البيع المسبق تسمح لمؤسسة النقل الجوي بمعرفة حجم الطلب على خدماتها 

ن تخصيص قدراتها الاستيعابية بما يلبي هذا الطلب، كما أن الحجز المسبق على مسبقا مما يمكنها م
كما أن مؤسسات . خدماتها يسمح لمؤسسة النقل الجوي بالتنبؤ بالطلب على عروضها لفترات أخرى

من أجل تجنب عدم حضور ( surréservation)النقل الجوي تعتمد على الحجز المضاعف 
ساهمت مؤسسات النقل الجوي بتطوير أنظمة الحجز العالمية، نتيجة  ولقد(. No-Show)المسافرين 

كما أن الاعتماد الكبير لشبكة الانترنت .للنشاط الكبير لهذه الصناعة، ونظرا لكبر شبكة التوزيع لديها
 .طور من هذه التقنية من حيث التعريف بعروضها وتسهيل الحجوزات

ق تقنية تسيير المداخيل وفي ذات الوقت مؤهلات وهنا تعتبر هذه العناصر شروط أساسية لتطبي
، أين نجد أن مؤسسات النقل الجوي تمتلك المؤهلات تسمح لأي مؤسسة بتكبيق تقنية تسيير المداخيل

 .التي تسمح لها بتبنيها
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 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثاني
 تمهيد

ق تقنية تسيير المداخيل تناولت التعقيد الذي يشوب الكيفية التي تطبق معظم الدراسات التي تطرقت لتطبي
بها هذه الأداة، حيث كانت لكل دراسة مقاربة خاصة للنظر عبرها في عمليات هذه الأداة، كما أن هناك 
أعمال أشارت إلى أن هذه التقنية هي عملية تكامل بين عدة آليات من أجل تطبيقها، وسنحاول في هذه 

 117:من العمل إظهار المقاربات الرئيسية التي تطرقت لذلك، وفقا للاعتبارات التاليةالقسم 

يعود تعدد المقاربات التي تناولت تطبيق تقنية تسيير المداخيل إلى تعدد وجهات النظر في  -
 تعريفها بين التعريف من جانب عمليات التسيير والتعريف من جانب عمليات التسويق؛

نية بين مؤسسات النقل الجوي والمؤسسات الأخرى التي تبنت هذه الأداة يختلف تطبيق هذه التق -
 ؛(كالمؤسسات الفندقية)

تتعقد عمليات تقنية تسيير المداخيل بين مراحل وكيفية تطبيقها النظرية إلى عملياتها الضرورية  -
 على أرض الواقع؛

الخدمات، وضرورة موائمته ارتباط تطبيق تقنية تسيير المداخيل بمتغيرات غير ثابتة كالطلب على  -
 مع امكانيات ثابتة للمؤسسة؛ 

معظم المؤسسات التي تتبنى هذه الأداة تدمج بين عمليات التسيير والاستراتيجيات التسعيرية من  -
 أجل تطبيقها؛

 

وبالأخذ بالإعتبارات السابقة سنحاول تقديم شروحات لكيفية تطبيق هذه الادة في مؤسسات النقل الجوي 
 :ماد على الأقسام التاليةعبر الاعت

 

 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول 

 ركائز تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثاني 
 آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثالث 
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 بيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجويكيفية تط: الفرع الأول
يعد تطبيق تقنية تسيير المداخيل من أعقد العمليات وهذا نظرا لتباين الأدوات المعتمدة فيه بين 
مؤسسة وأخرى، اضافة إلى أن وجهة النظر لمفهومه ولكيفية تطبيقه تختلف بين المنظرين فيه من 

من جهة أخرى، وعموما يمر تطبيق تقنية تسيير المداخيل في جهة والمختصين التقنيين في تطبيقه 
 118:مؤسسات النقل الجوي بالعمليات التالية

 :تحديد الدرجات التسعيرية -0

حيث يتم أولا تحديد درجات الرحلة الخاصة بكل شريحة من الزبائن وفق نمط الحجز المعتاد لديهم، 
دها على الأسعار التي يحجز بها الزبائن وقد سميت بالدرجات التسعيرية نظرا للإعتماد في تحدي

تذاكرهم بشكل أساسي، اضافة إلى نسبة مساهمتهم في المداخيل، حيث يتم احتساب ذلك وفقا للقواعد 
 : التالية
يجب أن يكون حجم المقاعد في كل درجة مناسب لعرضها للحجز ولإمكانية تحليلها وفق  -

 .للقرارات الإستثنائية الهادفة لتعظيم الدخل البرامج الإحصائية كما أنها يجب أن تترك مجال

يجب أن توضع هذه الدرجات التسعيرية وفقا لتموقع المؤسسة في السوق بين منافسيها وكذا  -
 دورة حياتها ومتوسط مداخيلها؛

يجب أن تخصص الدرجات وفقا لأهمية كل درجة لدى المؤسسة، عبر اعطاء الأولوية  -
 ؤسسة؛للدرجات ذات المدخول الأكبر للم

 يجب أن تتميز كل درجة بإستراتيجية تسعيرية خاصة بها من أجل ضمان مردود أفضل لها؛ -

 

 تحليل الحجوزات السابقة -8

تعد هذه المرحلة من تطبيق تقنية تسيير المداخيل مرحلة أساسية نظرا للإعتماد الكبير عليها في 
باعتبار أن التغيرات الخارجية قد تحديد برنامج الرحلات اضافة إلى تكرر هذه المرحلة بشكل دوري، 

وهنا يتم تحليل الحجوزات السابقة لكل الفترات ولكل الحالات عبر الأخذ بعين . تطرأ في أي لحظة
 :الاعتبار ما يلي

 تحليل تاريخ الحجوزات لكل درجة وفقا للفترات ووفقا لترددات الحجز عليها عبر الرحلات؛ -

ميم منحنى للحجوزات يوضح وضعية هذه تحديد وضعية الحجوزات وهذا عن طريق تص -
الحجوزات وتذبذبها وفقا للمواسم أو الأيام اضافة إلى الغاءات الحجز والتأكيدات والحجوزات 

 ؛(Overbooking)الاضافية 
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هل كانت بسبب مستويات الأسعار أو بسبب : تحديد الغاءات الحجز السابقة وأسبابها -
 ذا لكل رحلة ولكل درجة؛محدودية القدرة الاستيعابية للمؤسسة وه

وفي خلال القيام بتحليل الحجوزات السابقة يجب ادخال متغيرات خارجية وداخلية ذات تأثير من أجل 
 : واقعية النتائج ومنها

كحدوث اعطال أو مشاكل في الصيانة، اشكاليات تقنية في البرامج، أو : متغيرات داخلية -
 ...تجارية 

ن، تغيرات الأحداث الموسمية العادية والطارئة كالأحداث كعروض المنافسي: متغيرات خارجية -
 ..الثقافية أو الاجتماعية 

 يجب ادخال هذه المتغيرات وفقا لفترات حدوثها وتحديد مدى تأثيرها على حجز الرحلات؛ -

 

 تحديد الطلب على الدرجات  -2

وعة الطلب وتسمى هذه العملية أيضا بتقدير الطلب غير المقيد، والطلب غير المقيد هو مجم
 .على خدمات المؤسسة دون الأخذ بإمكانية قدرة المؤسسة على تلبيته

أي دون )حيث في هذه المرحلة يتم تقدير الطلب غير المقيد بالقدرات الاستيعابية للمؤسسة 
ويتم تحديد الطلب غير المقيد عن طريق الحجوزات السابقة ( مقابلته بعدد المقاعد الممكن

  119.بالعامل الموسمي اضافة إلى الأحداث الممكنة لفترات معينة والأخذ
يتم في العمليات السابقة تحديد الطلب على الرحلات وفقا للحجوزات السابقة حيث يلي هذه العملية 

 .محاولة تعظيم دخل المؤسسة وفقا لاعتبارات معينة، لذا سميت هذه الأداة بتسيير المداخيل
 

 تحسين مدخول المؤسسة -0

المراحل في تطبيق هذه الأداة لأنها تقوم على استغلال كل الأدوات والإستفادة من  وتعد هذه من أهم
حيث تقوم هذه المرحلة على تعظيم . العمليات السابقة من أجل تعظيم دخل المؤسسة من الرحلات

 :دخل المؤسسة بناء على قاعدة البيانات السابقة وهنا تأخذ بعين الاعتبار أساسين في ذلك
 في حدود استراتيجية المؤسسة؛ تحسين الدخل 

  القطاعات التسعيرية ذات الاولويةتحسين دخل المؤسسة بناء على. 

 :كما تأخذ هذه العملية الأسس التالية
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حجوزاتهم والأسعار التي هم على استعداد لدفعها يشكلون  الزبائن الذين وتبعا لنمطاختيار  -
 أكبر مساهمة في التكاليف الثابتة لإنتاج الخدمة؛

تحديد الطلب المقيد والذي يمثل مجموع الطلب على خدمات المؤسسة وفقا لقدراتها  -
الاستيعابية، حيث يتم عبره تحديد النسب الخاصة بكل درجة أي الحد الأقصى لقبول 

 .الحجوزات وملائمته مع الاستراتيجية التجارية للمؤسسة وفقا للدرجات المفضلة لديها

الطلب المقيد وكذا الغاءات الحجز الممكنة تمثل معلومات معقدة  مختلف المعلومات المتشكلة حول
ومتعددة وفقا لكل رحلة ولكل يوم، لذا تستغل مؤسسات النقل الجوي برامج خاصة من أجل تسهيل 

 .استعمال هذه المعلومات في عمليات الحجز
 
 مراقبة العمليات -5

ل، حيث يتم فيها متابعة التطورات وتسمى هذه المرحلة بمراقبة التوصيات الخاصة بتحسين المدخو 
 الحاصلة في مختلف العناصر ذات الاهمية في تطبيق هذه الاداة، على غرار القدرات الاستيعابية 

الممكنة، الإيرادات وفق لكل درجة في الرحلة، اضافة إلى امكانية التكيف وفق المتغيرات الطارئة التي 
وتشمل عمليات التكيف وفق المتغيرات أو كما  تدخل ضمن هذه العناصر من أجل أفضل النتائج،

تسمى أيضا بعمليات تحسين المدخول أساسا في الحجز الاضافي وتخصيص المقاعد، وتغيير 
 . الأسعار

 
 

 .ويمكن تقديم الشكل الموالي الذي يوضح كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل
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الطلب  تحديد
 على الدرجات

تحديد الدرجات 
 التسعيرية

تحليل الحجوزات 
 السابقة

 

مراقبة 
 العمليات

 

تحسين مدخول 
 المؤسسة

 

 الرحلة درجاتأسعار تحديد 

 السابقة( الغاءات الحجز/الحجوزات)

 تحديد الطلب غير المقيد

 تصميم الطلب المقيد

 تخصيص المقاعد/ الحجز الاضافي

  ,op cit pricing -Présentation revenue managementOlivier Martin,: المصدر

 مخطط توضيحي لعمليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي(: 39)الشكل رقم 
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 ركائز تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: ع الثانيالفر 
 

إن الشكل العام لتقنية تسيير المداخيل هو في وضع تسعيرات مختلفة على أساس استعمال الخدمة وعلى 
، وهذا ما يؤكد أن المعرفة الجيدة للطلب على الرحلات المتمثلة 120أساس شرائح الزبائن المختلفة الرغبات

أمر أساسي من أجل تطبيق نظام تسعيري لعروض مؤسسة النقل  -كما سبق الذكر –الحجوزات في 
 .الجوي

وهنا وبناء على كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل وعلى مبادئها يمكن تقديم الركائز الأساسية لتطبيقها 
 :والتي لا يمكن اعتماد هذه التقنية دون أخذها بعين الاعتبار، وهي كالتالي

 تجزئة السوق: ولاأ

كما هو معلوم فتجزئة السوق هي تقسيم الزبائن إلى شرائح، وباعتبار أن هذه الأداة تقوم باستغلال التفاوت 
بين خصائص الزبائن المشكلين للسوق، فإنها تعتمد على تقسيم زبائن السوق إلى قطاعات تبعا للأسس 

 121:التالية التي تتشكل من خصائص الزبائن

 الأسعار المختلفة بين زبائن السوق؛ الحساسية نحو -
 الاختلافات في القدرة الشرائية للزبائن؛ -
 .تباين القيمة المدركة  للخدمة بين الزبائن -

تسمح المعرفة الجيدة لخصائص زبائن السوق بتشكيل مجموعات جزئية في السوق متقاربة الخصائص، 
ى أكبر عدد من الزبائن وتغطية حصة وتقديم خدمات خاصة بكل مجموعة مما يتيح للمؤسسة العمل عل

 .سوقية جيدة وهذا ما يؤكد أن تقنية تسيير المداخيل تهدف لتعظيم مداخيل المؤسسة

وهنا تعتبر تجزئة زبائن السوق إلى شرائح ركيزة أساسية تستغل فيها هذه الأداة هذا التباين بين خصائص 
الزبائن وفق لحساسيتهم للأسعار إلى ثلاث  الزبائن، حيث وعلى مستوى مؤسسات النقل الجوي يتم تقسم

شرائح تتمثل في الدرجات على مستوى كل رحلة، التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى وحسب خصائص 
 :السوق، ومن أشهرها

 .وتتضمن درجة واحدة في الغالب وهي الدرجة الأولى: الأقسام الأولى -9

                                                           
120

 Camille Niele, Le client face Yield management, op cit p 24. 
121

 Idem , p 22 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

114  

 

متازة، درجة رجال الأعمال، حيث نجد فيها درجة رجال الأعمال الم: قسم رجال الأعمال -1
 .درجة رجال الأعمال المركزية

والتي تتضمن الدرجة الاقتصادية العليا، الدرجة الاقتصادية القياسية، : الأقسام الاقتصادية -3
 .الدرجة الاقتصادية المركزية

 وهنا يتوقف تواجد هذه الدرجات في رحلة ما على أساس نوع الطائرة ونوع الرحلة وكذا استراتيجية
 .المؤسسة

حيث نجد أن الزبائن الذين يحجزون في الدرجات الاقتصادية يبحثون على أسعار أقل في مقابل 
وزبائن الدرجات الأخرى يبحثون عن خدمات أفضل في مقابل . استعدادهم للحصول على خدمات أقل

لطلب ومكوناته وهنا على مؤسسة النقل الجوي العمل على معرفة ا. استعدادهم للدفع أكثر لذات الرحلة
 122.من اجل التحكم فيه وتسيير امكانياتها تبعا لمعارفها حول الطلب

 تسعير الدرجات: ثانيا

وفي مؤسسات النقل الجوي يعد وضع تسعيرات متباينة على اقسام الرحلات أحد الركائز الأساسية في 
 .ل أفضلتبنيها لهذه الأداة، حيث يسمح بعرض خدماتها بأسعار متفاوتة مما يحقق مدخو 

حيث وفي اطار عرض درجات الرحلة وفق تسعيرات لكل درجة يأخذ بعين الاعتبار التلاؤم بين أسعار 
وفي إطار ذلك تأخذ المؤسسات . كل درجة وجودة الخدمة المقدمة فيها وهذا شرط أساسي في ذلك

 123: الشروط التالية

 ر وضع تسعيرات لدرجات حيث يُعتبر هذا شرط أساسي وضروري في إطا: التلاؤم مع الأسواق
الرحلة، حيث يجب أن تكون هذه الأسعار متلاءمة مع الوضعية السوقية لمؤسسة النقل الجوي، 

تصميم أسعار درجات الرحلة وفقا لأهداف المؤسسة يجب الأخذ بعين الإعتبار  إلىواضافة وهنا 
 ة المنافسة فيه،المحيط الخارجي لنشاط هذه المؤسسات، كمستوى ونوع الطلب، حجم السوق، قو 

 . الخ...الدخل ستوىالقدرة الشرائية للزبائن، م

 التلاؤم مع السوق يجب أن تكون التسعيرات الخاصة بكل  إلىاضافة : مرونة أسعار كل درجة
 .درجة في الرحلة قادرة على الاستجابة للمتغيرات الخارجية الممكنة
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123

ورقلة، ، مذكرة ماستر، جامعة أثر استخدام تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات الخدمات، دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائريةريم خليفة،   
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 تماد تسعيرات مختلفة يولد ادراكات حيث أن اع: اختلاف حساسية زبائن كل درجة تجاه الأسعار
، لذا وجب أن توضع الأسعار الأسعارمختلفة لدى الزبائن عن أسباب وجود هذه الاختلافات في 

 . اوفق لمدى استعداد زبائن كل درجة لدفعه

 وهنا يعد من الضروري أن يكون الزبائن على اطلاع : إمكانية الاطلاع على التسعيرات المختلفة
المختلفة للرحلة الواحدة وفق الدرجات، دون التحيز بدفعهم للحجز في الدرجات  على التسعيرات

 .ذات المردودية الكبرى للمؤسسة

 

 مراقبة الطلب: ثالثا

تعد عملية مراقبة الطلب احدى أهم العمليات في تطبيق هذه الأداة ذلك أنها تسمح بالتسيير الجيد 
ت عبر الأسعار، وهنا تعمل المؤسسة على مراقبة الطلب للإمكانيات، كما تعرف أيضا بتسيير الامكانيا

على خدماتها وتحليله آنيا وموائمته مع عروضها الممكنة وتحاول تحقيق التوازن بينهما، وقد تقع في 
حالات أين يختل التوازن بين امكانياتها ومستويات الطلب مما يضعها أمام ثلاث مخاطر محتملة وهي 

 124: كالتالي

 خسارة مداخيل  هو ينجم عن، الذي يتشكل عبر عدم التعبئة الجيدة لمقاعد الرحلةو : الفوضى خطر
 ؛استخدام للإمكانياتم الاستخدام الجيد أو النقص في رحلات من جراء عد

 قبول الحجوزات لكن ضمن درجات أعلى كالدرجات الاولى ينجم عن يتشكل والذي : طر التبديدخ
 .خرى وتشكل خطر عدم رضا الزبائنبسبب ملأ جميع المقاعد في الدرجات الأ

 أين قد تعتمد الاستخدام السيئ لإستراتيجية الحجز الاضافيوتكون عند : رفض الخدمةطر خ ،
 .في التحسينات التذاكر المفتوحة والتي قد ترفض لاحقا بسبب التوقع غير الدقيق للحجز

الحجوزات ركيزة أساسية في تطبيق  لذا تعد مراقبة الطلب على خدمات المؤسسة المتمثلة أساسا في تحليل
ويمكن تقديم ذلك . هذه الأداة، ويعد العمل على الامكانيات والطلب أهم ما قد تقدمه تقنية تسيير المداخيل

 (: 36)وفق الشكل رقم

 فإن المؤسسة قد تبحث عن الاستفادة : إذا كان الطلب أعلى من القدرات الاستيعابية للمؤسسة
كما قد تبحث عن تعزيز . تاج لديها والتركيز على الخدمات الأكثر ربحيةالكاملة من وسائل الان
 (توسيع قدراتها الاستيعابية ككراء طائرات)قدراتها الاستثمارية 
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 Camille Niele, Le client face Yield management, op cit, p 27. 
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 يجب التلاعب بالأسعار من أجل التأثير : إذا كان الطلب أقل من القدرات الاستيعابية للمؤسسة
 .على الطلب وتحفيزه لملأ أكبر عدد من المقاعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب حجز

 يوجد مقاعد لا توجد مقاعد

قبول 
 الحجز

رفض 
 الحجز

 :رفض الحجز
ترك  من أجل

المقاعد للزبائن 
  وديةالأكثر مرد

قبول 
 الحجز

خطر الفوضى: امكانية الوقوع في 
لة مقاعد غير مباعة في الرحلة اح  

 : خطر التبديد
بسبب عدم 

 رضا الزبائن 

لا : خطر الرفض
توجد مقاعد بسبب 

عدم الاستخدام 
الجيد للحجز 

 الإضافي

 وفق تقنية تسيير المداخيل مخطط توضيحي لعمليات مراقبة الطلب(: 09)الشكل رقم 

  ,op cit, Le client face Yield management, Camille Niele:المصدر 

p 28., 
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 آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: لثالفرع الثا

كما سبق الذكر فإنه وفي إطار التطرق لكيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل تتعدد وجهات النظر حول 
ت من مؤسسة إلى اخرى حيث تتمثل كيفية تطبيقه، كذلك هو الامر بالنسبة لآليات تطبيقه التي اختلف

 .أساسا هذه الآليات في تسيير الامكانيات وفق لمقاعد الرحلة

حيث تتلاعب مؤسسة النقل الجوي بالأسعار وفترات الطلب وكذا أنواع الزبائن وبالاعتماد على برامج 
ن أجل تصميم خاصة وكذا أنظمة المعلومات لديها التي تسمح لها بالإطلاع على المتغيرات المحيطة م

رحلات ذات أكبر مدخول، وفي الغالب تظهر ثلاث آليات أساسية تنبثق من تبني المؤسسة لهذا الاداة، 
 125:ومن الركائز الأساسية في عملية التطبيق وهي كالتالي

  المتباينالتسعير 
 تخصيص المقاعد 
 الحجز الإضافي 

 التسعير المتباين: أولا

ع تسعيرات مختلفة بين الزبائن، مبنية على أساس تباين حساسية تقوم آلية التسعير المتباين على وض
 : الزبائن للأسعار واختلاف أولوياتهم في عملية الحجز، وتأخذ في الغالب نوعان

 التسعير وفق لدرجات الرحلة؛ -
 التسعير وفق لزمن الحجز؛ -
 

 التسعير وفق لدرجات الرحلة: 

رحلة الواحدة، وهذا يُعظم للمؤسسة مداخيلها باعتبار حيث تقوم المؤسسة بوضع تسعيرات عديدة لدرجات ال
 :ويمكن شرح ذلك وفق الشكل التالي. تعدد تسعيراتها لذات الرحلة أفضل من وضع تسعيرة واحدة

حيث واحد للحجز على مقاعد رحلاتها،  وهنا تقوم المؤسسة بوضع سعر :حالة التسعير الموحد -
 .من الأسعار عبر كمية طلب معينة تتشكل مداخيلها من مستوى واحد أو مستويين

 (93)الشكل رقم ، ويمكن توضيحها وفق  Q1يحقق حجم حجوزات  P1حيث أن وضع السعر  

                                                           
125

 Jeffrey I. Mcgill , Garrett J. Van Ryzin ,Revenue Management: Research Overview And Prospects, 

Institute For Operations Research And The Management Sciences , Transportation Science ,Vol. 33, No. 2, 

1999, p235-239. 
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حيث تتلاعب المؤسسة في هذه الحالة بالأسعار عبر استغلال الحساسية : حالة التسعير المتعدد -
لها مداخيل أكثر من  المختلفة نحو الأسعار للزبائن في كل درجة من درجات الرحلة مما يقدم

 . مستويات مختلفة للحجوزات التي استطاعت وعبر تنويع الأسعار تغطية شرائح أخرى للزبائن

يحقق للمؤسسة حجوزات  P1 ,P2 , P3, P4حيث أن وضع تسعيرات عديدة على عروض المؤسسة 
 ( 99)رقم   ويمكن تقديمها وفق للشكل Q1, Q2, Q3, Q4أكثر 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 التسعير وفق زمن الحجز 

حيث تعد هذه الآلية وسيلة فعالة لزيادة المداخيل لمؤسسة النقل الجوي وهي متمثلة أساسا في وضع 
 126 :أسعار مختلفة تبعا لزمن الحجز، وهنا تختلف الآليات التي تضعها المؤسسات إلا أن من أشهرها

-  Early-Bird : على تخفيضات في سعر التذكرة في حالة الحجز وتتمثل أساسا في الحصول
 .بفترة تتراوح في الغالب بين شهرين إلى ثلاثة أشهرللرحلة قبل 

                                                           
126

 El Aharraj Soufiane , El Akkaoui Elmahdi , Khatiri Abdelkarim , Majerus Pierre, simulateur de réservation 

en temps-réel de la capacité d'un avion de ligne, op cit. 

  

 

 

 

 Q1 

P1 

 الطلب

 السعر

Q1  

Q2     

Q3  

Q4 

 

 

Q1 

 

 

        P1           P             1  P3      P4 

 

 

 

 

 

 السعر

 الطلب

حجم الحجوزات في حالة التسعير : (11)الشكل رقم 
 المتعدد

حجم الحجوزات في حالة  التسعير (:11)الشكل رقم 
 الموحد

 Le « Yield Management » Jacques Foignet , Frédéric Carluer   -Jean:المصدر

ects comme catalyseur de l’attractivité territoriale des investissements dir

, p20. ; 2007 l’Ecole de Management de Normandie étrangers, 
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ويسمى أيضا البيع في الدقيقة الأخيرة، أين قد يترتب على الزبون : الحجز في اللحظة الأخير -
 .سعر أعلى من السعر الحالي للتذكرة باعتبار حجزه في آخر لحظة

 . الخاصيتين للمؤسسة إمكانية لحجز مقاعد أكثر في كل رحلة وتحقيق مداخيل أكثر وتقدم هاتين

 تخصيص المقاعد: ثانيا

ويُقصد به وضع مقاعد الرحلة تبعا لشرائح الزبائن بالاخذ بمبدأ تعظيم الدخل، حيث تتداخل هذه الآلية مع 
يات المتبعة عبرها من أجل تعظيم آلية التسعير المجزأ إلا أن ما يميز عملية تخصيص المقاعد هو الآل
 توقع حجم الطلب لكل درجة في الرحلةمدخول المؤسسة وفق لكل درجة، حيث يتم تخصيص المقاعد بعد 

 .توقع المداخيل المنتظرة من كل درجةو 

الهدف الأساسي من عملية تخصيص المقاعد هو تسيير الركاب المتضمنين فعليا في رحلة ما وهذا من 
حيث يُقصد بتوزيع . ول كل رحلة حيث تقوم على أساس مهم وهو توزيع المساهماتأجل تعظيم مدخ

المساهمات حماية الدرجات ذات المساهمة الأكبر في مدخول الرحلة بترك عدد مناسب من المقاعد لها، 
وقد كانت النماذج الأولى . اضافة إلى تجنب ترك مقاعد شاغرة بفتح الحجوزات للدرجات الأخرى

في تخصيص المقاعد في مؤسسات النقل الجوي نموج حساب القيمة الهامشية للمقعد وفق  المستخدمة
، حيث يسمح هذا البرنامج بحساب حصة EMSR (Expected Marginal Seat Revenue)برنامج 

 .كل درجة في الرحلة على حدى

 

 

 

 

خل، حيث تقُسم وفق بهدف تعظيم الدمثال عن كيفية تخصيص مقاعد الرحلة ( 91)يوضح الشكل رقم 
هذه الآلية مقاعد الطائرة إلى درجات بحيث تعين تسعيرات خاصة بكل درجة، أين تكون للدرجات ذات 

 آلية تخصيص مقاعد الرحلة(: 21)الشكل رقم 

 ,consulté le Management Revenue –Airline Economics Bálint ,2007 ,: المصدر 

-economics-https://airlineworld.wordpress.com/2007/11/21/airline27/02/2016. 

management/-revenue 

https://airlineworld.wordpress.com/2007/11/21/airline-economics-revenue-management/
https://airlineworld.wordpress.com/2007/11/21/airline-economics-revenue-management/
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التسعيرات الأقل عدد مقاعد أكبر مع الأخذ بعين الاعتبار ملائمة الأسعار مع مستويات الخدمة في كل 
 .درجة

 الحجز الاضافي: ثالثا

هي الأخرى ناهيك عن استخدامها في حل المشكل الاول وراء ظهور تعد آلية الحجز الإضافي  مهمة 
حيث تقوم اساسا هذه الآلية . أ في السبعينيات.م.تقية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي في الو

على فتح الحجوزات لمقاعد الرحلة بنسبة تفوق القدرة الاستيعابية لهذه رحلة، وهذا من أجل تجاوز مشكلة 
حيث يطلق على الحجز الاضافي في قطاع النقل . أو عدم حظور المسافرين للرحلة no-showالـ 

 (.93)ويمكن توضيحها وفق الشكل رقم ( surréservation)الجوي أو 

، يعمل تسيير لمدخول الرحلة والذي يقدم الحد الأقصى( N)حيث إذا كان عدد مقاعد الرحلة الكلي 
وتجنب حجز عدد ( N)عبر حماية عدد المقاعد الكلي  ئد للرحلةالمداخيل على محاولة تحقيق أكبر عا

يتم فتح  ومن أجل ذلك ووفقا لآلية الحجز الإضافي ( N -1)الكلي والذي يمثل  أقل من عدد المقاعد
حة من أجل تحقيق مردود للرحلة في مفتو  في شكل تذاكر( N +1)الحجوزات لعدد أكبر من المقاعد أي 

 :ظهار ذلك وفق الشكل التاليإويمكن ، ينحالة عدم حضور المسافر 
 
 

 

 

 

  
 

 

 

وبرغم تحقيق هذه الآلية لعوائد أفضل للمؤسسة فإنها قد تؤثر على صورة المؤسسة لدى الزبائن في حالة 
 .الحجز الاضافيقائمة في  طالافرا

 

 آلية الحجز الإضافي(: 93)الشكل رقم 

N+1 

 

N-1 N 

 

 ,Yield Management in the Airline Anthony W. Donovan: المصدر

l of Aviation/Aerospace Education & , The Journa Industry

Research, Volume 14 ; Number 3, 2005, p04-05. 
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 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: لمطلب الثالثا
 

بعد التعرف على ماهية تقنية تسيير المداخيل بشكل عام وعلى مجالات تطبيقها إضافة إلى كيفية 
تطبيقها في مؤسسات النقل الجوي وفق الآليات الأساسية لها، والتي كانت وبرغم اختلافها تدفع 
 للوصول إلى هدف واحد وهو تعظيم مدخول المؤسسة من كل رحلة من رحلاتها، وهذا ما يجعل من

 .هذه التقنية من أفضل الأدوات المستخدمة لدى مؤسسات النقل الجوي
 
 

وهنا نجد أنه وعلى مستوى كل الدراسات التي تناولتها الاشادة بالأثر الايجابي لهذه التقنية والذي 
يرتبط بتعظيم الأرباح، ويعود ذلك إلى ارتباط هذه التقنية بالأسعار والبحث عن أفضل الاستراتيجيات 

إضافة إلى تطرق العديد من الأعمال للآثار السلبية الممكنة لتقنية تسيير المداخيل . نة لذلكالممك
أين أبرزت العديد من الدراسات أن لتطبيقات هذه التقنية آثار سلبية ممكنة على المؤسسة . بشكل عام
 .ومحيطها

 
 

عرفة آثار هذه التقنية وهنا وفي سياق محاولة الإحاطة بهذه الاداة خصص هذا الجزء من العمل لم
 : على المؤسسة وعلى زبائنها، حيث تم تقديم ذلك وفقا للمحاور التالية

 
 

 مؤشرات تقييم أداء تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول 

 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مؤسسة النقل الجوي : الفرع الثاني 

 ق تقنية تسيير المداخيل على الزبائنآثار تطبي: الفرع الثالث 
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 مؤشرات تقييم أداء تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول
 

إن الهدف الأساسي لتطبيق تقنية تسيير المداخيل هو تعظيم أرباح المؤسسة، وفي ظل ذلك وعلى 
ليتها من أجل تحسين أداءها واكتشاف يتم مراقبة فعامستوى الجانب العملياتي لتطبيق هذه الأداة، 

عمليات هذه الأداة وفق المؤشرات الرئيسية لها، والتي تتمثل أساسا في مراقبة الأخطاء، حيث تتم 
 .127معدل تعبئة مقاعد كل رحلة ونقطة التعادل

 
 معدل تعبئة المقاعد  -0

أن العمليات الأساسية في مدى فعالية الأداة، حيث وباعتبار  يُعد معدل تعبئة المقاعد مؤشر رئيسي
لتقنية تسيير المداخيل تقوم أساسا على تسيير القدرات الاستيعابية للمؤسسة فهي تهدف لتحقيق أفضل 
معدل تعبئة مقاعد ممكن، وهنا يعتبر معدل تعبئة المقاعد لكل رحلة وحسب كل فترة زمنية مؤشرا 

 .على مدى فعالية هذه الأداة
 :كالتالي ويمكن حساب معدل تعبئة المقاعد

  211(عدد المقاعد الكلي/ عدد المقاعد المحجوزة = )معدل تعبئة المقاعد   
 

وتتم عملية حساب معدل التعبئة بشكل دوري كل أسبوع من أجل تعزيز قاعدة البيانات بمعلومات 
حيث تحدد . دقيقة من أجل استخدامها في عمليات التنبؤ من أجل تصميم الرحلات المستقبلية

ة بداية معدل تعبئة المقاعد الذي تبحث عن تحقيقه في كل درجة من كل رحلة وتتم جمع المؤسس
 .بيانات الرحلة لاحقا عبر مقارنة معدل تعبئة المقاعد المحقق وفق معدل تعبئة المقاعد الفعلي

 
 نقطة التعادل -8

 

حيث تتغطى عند ح، بدأ المبيعات في تحقيق الأرباوتمثل العتبة أين ت( Le seuil de rentabilité)أو 
لمتغيرة، وهنا تقيم تقنية تسيير المداخيل تبعا لهذا المعيار عند ليف ااهذه النقطة التكاليف الثابتة والتك

 .تجاوز كل رحلة بعدد المقاعد المحجوزة تكاليف هذه الرحلة اضافة إلى تحقيق هامش الربح المتوقع

 

                                                           
127 lamouroux maeva, le yield management en hôtellerie, université de toulouse II – le Mirail, centre d’études 

du tourisme, de l’hôtellerie et des industries de l’alimentation, 2010. P 26. 
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 : إيراد المقعد المحتمل لكل ميل -2

 

 أو  (revenue per available seat mile- RASM)د المحتمل للمقعد لكل ميلالايرا يعد مؤشر
مؤشر أساسي لدى ( RASK -revenue per available seat kilometer)كما يطلق عليه أيضا 

ووفقا لكل فترة، واعتبر هذا العامل أحد مؤشرات تقييم أداء  128مؤسسات النقل الجوي لقياس مداخيلها
 . يل لارتباطه بعدد المقاعد المشغولة فعليا في كل رحلةتقنية تسيير المداخ

 :كما يمكن حسابه بطريقتين
 .معدل التعبئة  متوسط سعر المقعد  -

 .عدد المقاعد الممكنة/ رقم أعمال المؤسسة  -

ثم يتم مقارنة القيمة المتحصل عليها بالقيم الفعلية، وهذا من أجل تقييم تطبيق تقنية تسيير المداخيل 
 . سسةفي المؤ 
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American Airlines, Basic Measurements In The Airline Business, www.aa.com   

http://www.aa.com/
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  مؤسسة النقل الجويعلى  آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل :الفرع الثاني
 

إن هذه الأداة المهمة والضرورية لنشاط مؤسسات تقديم خدمة النقل الجوي سمحت بتجاوز الكثير من 
ليات المعتمدة في العقبات في تسيير هذا النوع من الصناعة وتحسين المبيعات فيه، إلا أنها وككل الآ

المؤسسات تحوي جانب سلبي في استخدامها يؤثر على بعض من جوانب نشاط المؤسسة، إلا أنه 
 .يختفي أمام المزايا التي تقدمها

 
 الآثار الإيجابية لتطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي . أ

 

لمؤسسة عن طريق تعظيم مبيعاتها من عمال اأوكما سبق الذكر فقلد ارتبطت هذه التقنية بزيادة رقم 
 129:المقاعد، و إضافة إلى ذلك تقدم هذه الأداة مجموعة من المزايا لمؤسسة النقل الجوي

أكثر ما يميز هذه التقنية أنها تعمل على تعظيم : تحسين المدخول مع الثبات النسبي للتكاليف -
لى أدوات غير مكلفة تقريبا، إيراد المؤسسة دون رفع التكاليف، و يعود ذلك الى اعتمادها ع

حيث أن اعتماد استراتيجيات تسعيرية وفقا لمعايير فترات الطلب ودرجات الرحلة والتسيير 
الجيد لمقاعد الرحلة لا ترفع من التكاليف على المؤسسة في مقابل طرق أخرى تتطلب موارد 

 أكثر وجهود أكثر؛

تسيير المداخيل تقدم لمؤسسات النقل  حيث أن تقنية: الاستخدام الأمثل لإمكانيات المؤسسة -
الجوي فرصة التأثير على المسافرين بأكثر العوامل المؤثرة فيهم المتمثلة في الأسعار، حيث 

حيث تسمح . أن هذه الأداة تمكن المؤسسة من التسيير الجيد لإمكانياتها ورحلاتها وطائراتها
قديم عروض تسمح بملأ عدد أكبر من الاستراتيجيات التسعيرية وفق تقنية تسيير المداخيل بت

المقاعد وكذا توجيه الطلب لملأ رحلات معينة، وهذا يؤدي الى الاستخدام الأمثل للإمكانيات 
 .الكلية للمؤسسة

وهذا عبر اعتمادها على تحليل الحجوزات السابقة وحالات الغاء : المساعدة على اتخاذ القرار -
  .رارات رشيدةالحجز وغيرها مما يتيح للمسيرين اتخاذ ق

حيث أن هذه الأداة تُعدد من مصادر الدخل في  :توزيع المساهمة في زيادة المداخيل -
المؤسسة عبر محاولتها لتشغيل امكانيات المؤسسة ككل واستغلال مختلف العوامل البيئية 

 .كتغير مواسم الطلب واختلاف الزبائن عبر تعظيم المبيعات
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ن استراتيجية الحجز الاضافي والتسعير المتباين يغطي حيث أ: المحافظة على ولاء الزبائن -
 .أكبر عدد من الزبائن مما يساهم في رضاهم وبالتالي ولاءهم على المدى الطويل

وهذا باعتبار أن تقنية تسيير المداخيل تعتمد بشكل أساسي على : تقوية المركز التنافسي -
المنافسة، خاصة وأن صناعة النقل  الاستراتيجيات التسعيرية التي تعد وسيلة فعالة لمواجهة

الجوي تتميز ببيئة متعدد المتغيرات مما يجعل من تباين الأسعار أمر ضروري لمواكبة 
التقلبات في الظروف خاصة بظهور مؤسسات النقل الجوي منخفضة التكاليف التي زادت من 

 .حدة المنافسة في هذه الصناعة وهذا ما توفره تقنية تسيير المداخيل

حيث وباعتبار أن هذه الأداة تتموقع ضمن مجموعة من : تواصل داخل المؤسسة أداة -
 .العمليات داخل المؤسسة وخارجها فهي تساهم بتفعيل الاتصال بين المستويات

 

 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجويل الآثار السلبية . ب

اضافة إلى المزايا عديدة باحتوائها عمال أتسيير المداخيل في  ةقنيكما سبق الذكر انتقدت ت
 130:اط المؤسسة، ومنهاعلى آثار سلبية على نشالتي تقدمها 

حيث أن هذه الاداة تتطلب الاعتماد على مدخلات : الاعتماد على متغيرات عديدة -
كثيرة على غرار الحجوزات السابقة، معلومات حول نوع الطلب، حجم وتوجهات 

مما يجعل من العمل عليها يتطلب جهود ... ، نالزبائن، أسعار عروض المنافسي
 .أكبر

حيث أن مختلف عمليات هذه الأداة تتطلب برامج : الاعتماد على تكنولوجيا ضخمة -
 .حاسوبية عديدة الأمر الذي يضفي تكاليف اضافية على المؤسسة

ها وهو ما يعيب تقنية تسيير المداخيل أين لا يمكن تطبيق: لا يمكنها العمل إلا بعد فترة -
إلا بعد مرور حوالي ثلاث سنوات على نشاط المؤسسة باعتبار اعتمادها على بيانات 

 الحجوزات السابقة للرحلات الجوية؛

وبرغم هذه الآثار السلبية التي تتكبدها المؤسسة والتي تواجد تنتج عن معظم أدوات التسيير 
على حل مشاكل مؤسسات  والتسويق تبقى هذه الأداة الأفضل من أجل تبنيها باعتبار قدرتها

 .الجوي اضافة إلى تمكنها من تحسين مداخيلها النقل
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 الزبائنعلى  آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل: الفرع الثالث
 

إن هذه التقنية وبرغم تقديمها لمزايا عديدة لمؤسسات صناعة النقل الجوي وخاصة منها تأثيرها المباشر 
تائج سلبية لا تظهر إلا على المدى الطويل لتطبيقها، حيث وبناء على رقم الأعمال، تخفي تحت ذلك ن

على مختلف الدراسات التي تناولت الموضوع فإن المتضرر الأول من هذه الأداة هو الزبون، الذي 
وبرغم أن تقنية تسيير المداخيل تقدم له تشكيلة متنوعة من العروض إلا أنها قد تأثر على علاقته مع 

 .المؤسسة

 
 تطبيق تقنية تسيير المداخيل على الزبونالإيجابية ل الآثار . أ

بناء على التطبيق الأمثل لهذه الاداة يمكن إعتبار أن الميزة المتواجدة فيها : تنويع الأسعار -
والتي كانت لصالح الزبائن هي تنويع الأسعار أمامه وتوسيع امكانية استفادته من الخدمة، 

 .قي الخدمة دون الاهتمام بمستويات أسعارهاخاصة بالنسبة للزبائن الراغبين في تل

تسمح تقنية تسيير المداخيل للزبون بالحجز ضمن رحلة معينة وفق لظروفه : تسهيل حجوزاته -
 . الخاصة، كحالات التأخر في الحجز

 

 الآثار السلبية لتطبيق تقنية تسيير المداخيل على الزبون . ب

 :، منهاائج سلبية على الزبون من جراء تطبيقهااضافة إلى ماسبق قد تشكل تقنية تسيير الماخيل نت

طرحت تقنية تسيير المداخيل نقاشات عديدة حول إمكانية تساؤل الزبون عن : إشكالية العدالة -2
أسباب تغير الاسعار واختلافها وخاصة تباينها بين الزبائن في ظل تساوي تكلفة الخدمة 

هذه الأسعار باعتبار اختلافها بين  بينهما، حيث  أدت أساسا إلى ادراج مفهوم عدم عدالة
ولقد مثلت الأثر الرئيسي لتطبيقات هذه الاداة في مختلف . 131زبونين يتلقيان ذات الخدمة

 .الدراسات

الاستراتيجيات التي تعتمدها مؤسسات إن : اثارة الغموض لدى الزبون بسبب انعدام الشفافية -1
قد  أو تغيير الأسعار في فترات متقاربة، الطيران عبر تقديم أسعار مختلفة في نفس رحلة السفر
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كيفية تغير الأسعار ومدى ارتباطها بتكاليف الرحلة، مما يُفقد  تؤدي بالزبون الى الاستفسار عن
   132.الزبون الثقة بالمؤسسة تدريجيا

حيث أن الزبون الذي تم تلقيه معاملة تتضمن احدى تطبيقات  :إثارة مشاعر سلبية لدى الزبون -2
ر المداخيل كرفض حجزه، أو قبوله بسعر مرتفع قد يتقبل الوضع مشكلا في داخله تقنية تسيي

مشاعر سلبية تجاه المؤسسة كالغضب أوالإحباط أوالرغبة في التخلي عن خدماتها مما يؤثر 
 .133على صورة المؤسسة وعلى علاقتها بالزبون

بشكل أساسي دون  اعتماد المؤسسة على الاستراتيجيات التسعيرية إن :زعزعة ثقة الزبون -1
مع الزبون، يؤثر على صورتها بارتباط الزبون  الاهتمام بتطوير استراتيجيات بناء علاقة

والبحث عن عروض عروضها التسعيرية فقط الأمر الذي يجعله مستعد للتخلي عن خدماتها ب
 .أفضل

 

وي للأفراد تقدم مزايا مما سبق فإن تقنية تسيير المداخيل التي تتبناها مؤسسات تقديم خدمات النقل الج
تسمح للمؤسسة بتسيير أفضل لإمكانياتها وتعظيم أرباحها، إلا أنها وبرغم ذلك تفرز آثار سلبية تظهر 

 .على زبائن المؤسسة تولد لديهم مشاعر سلبية تؤدي الى عدم تحقيق رضاهم
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 خلاصــة

 

وهذا بتقديم صورة ، سسات النقل الجويمن خلال ما سبق وبعد التعرف على تقنية تسير المداخيل في مؤ 
محاولة الإلمام بمختلف وجهات النظر العديدة والمختلفة حول كيفية دراستها والنظر لها، أين  عنها عبر

أظهر هذا القسم من العمل أن لهذه التقنية تموقع ضمن عدة مجالات بدءا بأدوات تسيير المؤسسات 
وهو . مات، اضافة إلى كونها آلية للتعامل مع سوق النشاطوكإستراتيجية تسعيرية لعروض مؤسسات الخد

 .ما يجعل منها أداة بالغة الأهمية خاصة بتوجهها الأساسي لتعظيم أرباح المؤسسة

 

 

اضافة إلى التطرق إلى كيفية تطبيق هذه الأداة ضمن المؤسسات الناشطة في القطاع محل الدراسة أين 
ختلاف العناصر الداخلة في ذلك بين الجوانب النظرية أظهرت عمليات مسح الدراسات السابقة ا

والتطبيقات الفعلية في المؤسسات، وفي ظل ذلك اتفقت مختلف الأعمال على اعتماد هذه التقنية على 
آليات عديدة أهمها الاستراتيجيات التسعيرية المختلفة الهادفة لموازنة عروض المؤسسة مع متطلبات 

تي تتبناها من تحقيق عوائد معتبرة جراء ذلك وتحقيق تغطية لشرائح أكبر الزبائن ما مكن المؤسسات ال
 . للزبائن اضافة إلى تحقيق رضاهم

 

 

 –بناء على الأعمال السابقة  –وككل الأدوات المطبقة ضمن المؤسسات كانت لتقنية تسيير المداخيل 
ة آثارها على المؤسسة، في حين الإيجابي  آثارا سلبية على كل من المؤسسة والزبون، حيث تغطي مزاياها

ان المتضرر الثاني من هذه الأداة كان الزبون من عدة أبواب، والتي كان من أبرزها ادراكه لعدم عدالة 
أسعار المؤسسة جراء تطبيقات تقنية تسيير المداخيل البارزة في الاختلاف في الأسعار، وهو ما يدعو إلى 

 yieldقنية على إدراك الزبون لعدالة الأسعار وفق الـ ضرورة التعرف على كيفية تأثير هذه الت

management 
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 المبحث الثاني

تقنية تسيير المداخيل 

في مؤسسات النقل 

 الجوي
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 تمهيــد

 

ل الجوي إحدى أبرز الصناعات ذات رؤوس الأموال الكبيرة والتي تقدم مداخيل عظمى تعد صناعة النق
ل لمالكيها، كما أنها تساهم في الدخل القومي للدول اضافة الى ضمان حيوية الحركة في العالم وتسهي

حيث تضمن هذه الصناعة إمكانية كبرى لنقل الأفراد والبضائع بشكل أسرع . مختلف الأعمال التجارية
 .وبمرونة أكبر وهذا في ظل التطور الكبير الذي عرفته والإبتكارات المتجددة المطبقة فيه

 

ات تحتية كثيرة من أعقد مجالات الأعمال في العالم، نظرا لتطلبها لقطاعكية كما تعد هذه الصناعة الشب
ولميادين أعمال كثيرة خدماتية والكترونية وتوزيعية وغيرها، الأمر الذي يجعل منها تتطلب طرق وآليات 
تسيير عديدة ومتطورة، وما يزيد تعقيد هذه الصناعة هو تكاليفها الثابتة المرتفعة أين تحاول هذه الآليات 

 .ل لا يؤثر بزيادة تكلفة التشغيلضمان حسن سيرورة هذه الصناعة وتحسين مداخيلها بشك

 

وفق للتسمية  yield managementومن أبرز الأدوات المحققة لهذه الغايات تقنية تسيير المداخيل أو  
الأصلية لها، التي ابتكرت في مؤسسات النقل الجوي الأمريكية تزامنا مع تحرير القطاع في السبعينات، 

 .مجال والمتميزة بتنوع تطبيقاتها واختلافها من مؤسسة لأخرىلتصبح بعد ذلك الأداة الأولى في هذا ال

 

وسنحاول في هذا القسم من العمل تسليط الضوء على هذه الأداة التقنية ومحاولة تحديد كيفيات تطبيقها 
 :في ظل تباينه بين مؤسسات النقل الجوي، وهذا وفقا للمحاور التالية

 

 المداخيل في مؤسسات النقل الجوي نظرة عامة على تقنية تسيير: المطلب الأول 
 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثاني 
 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثالث 
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 نظرة عامة على تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الأول

 

مساهمة في نشاطها تهدف في النقل الجوي كغيرها من المؤسسات اعتماد آليات عديدة  عرفت مؤسسات
الأساس إلى تجاوز مشكلات تسييرها المنبثقة من التعقيد الذي تعرفه باعتبارها مؤسسة ذات نشاط شبكي، 

على  ولقد ظلت ولفترة طويلة تحاول بمختلف الأفكار البحث عن أدوات لتجاوز ذلك، معتمدة في الأساس
 .الآليات التسييرية التي تختص بقدرتها على ايجاد حلول من جراء مشكلاتها الأساسية

 
 

ولقد كانت من بين الأدوات المستخدمة تقنية تسيير المداخيل أو كما يسمى وفق التسمية الأصلية لها 
تعمل أساسا على  والتي تناولتها أعمال كثيرة كأداة yield managementوالمعتمدة في معظم الأعمال الـ 

حل اشكاليات تسيير مؤسسات الخدمات إضافة إلى قدرتها على تحسين مردودها أين تبنتها مؤسسات 
 . عديدة على غرار مؤسسات النقل الجوي ومؤسسات الفندقة

 
 

وهنا خصص هذا الجزء من العمل للتعرف أكثر على هذه التقنية وعلى بداية ظهورها إضافة إلى كيفية 
ذا على مستوى قطاع الدراسة الذي تم اختياره وهو قطاع مؤسسات النقل الجوي وهذا وفقا تطبيقها وه

 :للمحاور التالية
 
 
 

 تسيير المداخيل في قطاع النقل الجويتقنية  بدايات ظهور: الفرع الأول 
 المفهوم العام لتقنية تسيير المداخيل: الفرع الثاني 
 لمداخيل في مؤسسات النقل الجوي مؤهلات تطبيق تقنية تسيير ا: الفرع الثالث 
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 تسيير المداخيل في قطاع النقل الجويتقنية  بدايات ظهور: الفرع الأول
 

قطاع النقل الجوي في الولايات المتحدة الأمريكية في فترة  ضمنهذه الأداة ظهور لقد كانت أولى بدايات 
، وقد استمر تطبيقها بعد ذلك 134اتمسينالخ كانت في أواخر لنشأتهاولى السبعينيات إلا أن الخيوط الأ

 .نتيجة لما تقدمه من مزايا

 بدايات ظهور تقنية تسيير المداخيل: أولا

 135:يمكن ادراج مراحل ظهور هذه الأداة كالتالي

 :قياس المدخول المحقق  -5

مصطلح استعمل في البداية  بمدخول الرحلات، حيث المؤسسات الناشطة في قطاع النقل الجوي اهتمت
Yield (المدخول )وفقا للأميال المقطوعة لكل مقعد، وهنا يظهر أن هذه  للإشارة إلى حجم الدخل المحقق

 .المؤسسات كانت تولي اهتماما بحجم مداخيلها نسبة للأميال المقطوعة

(      
 حجم الدخل

الأميال المقطوعة لكل مقعد
) 

 
 : التنبؤ بعدد المسافرين المتأخرين -6

ـــووا 2128فـــي ســـنة  أ احـــدى المشـــكلات التســـييرية ذات .م.جهـــت مؤسســـات النقـــل الجـــوي الناشـــطة فـــي ال
  No-Showالعلاقـــة بالمســـافرين علـــى مـــتن رحلاتهـــا، حيـــث كانـــت تقـــع فـــي معظـــم الـــرحلات مشـــكلة الــــ

 ا الأمـر شـكلهـذ .والتي تتمثل في عدم قدوم المسافرين للرحلة برغم قيامهم بـالحجز المسـبق « «NOSHأو
وهنا بدأت هذه المؤسسات بالبحث عن . سات من الناحية المالية ومن ناحية علاقتها بالزبائنللمؤس مشكلة

حلول لهذه الوضعية عبر القياس الكمي للمسافرين والتنبؤ بعدد المسافرين المتـأخرين ممـا يتـيح للمؤسسـات 
 .الاستعداد للتعامل مع الوضع مسبقا

 :تحرير قطاع النقل الجوي الأمريكي -1

حتدام التنافس بين المؤسسات العاملة في صناعة النقل الجوي في ذه الأداة كان نتيجة لإإن ظهور ه
حسين أداءها، حيث وبعد تحرير قطاع النقل الجوي في تأ من أجل البحث عن أفضل الطرق ل.م.الو
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IPAG business school working paper. 2014, p 02. 
135

 من إعداد الباحث  



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

133  

 

الذي كان السبب وراء زحف المؤسسات للبحث عن أفضل الطرق لاستغلال  9113أ في أواخر .م.الو
 .ا وتحسين استراتيجياتها ظهرت أدوات جديدة خاصة بصناعة النقل الجوي من أجل تطويرهموارده

 : ظهور تقنية تسيير المداخيل -9

 Robert  Cross ابان ثورة التسابق من أجل التميز في الأدوات المساهمة في تحسين هذه الصناعة قدم 

تجزئة على عتمد عبرها كأداة ا yield managementلأول مرة الـ  1891سنة  Delta Airlinesمن 
دولار أمريكي  033.333.333 العرض والطلب والسعر والزمن مما مكن المؤسسة من تحقيق ما يقارب 

في  تجربة هذه الأداةلالمبهرة دفعا  Robert Crossوقد كانت نتائج تطبيقات  136.كأرباح اضافية
ي دخلت للقطاع ضمن عمليات اضافة إلى الابتكارات الجديدة الت 137.قطاعات أخرى كالسياحة

تسيير كأنظمة الحجز الالكترونية والأنظمة الكبرى ودخول الانترنت كوسيلة توزيع تسمح بتنفيذ ال
 .اليوم إلىتبني مؤسسات النقل الجوي لهذه الأداة  التي ساهمت فيالحجوزات، 

 المبدأ الأساسي لتقنية تسيير المداخيل: ثانيا

إذن من . نتج عند تقديمها للزبون، ولا يمكن تخزينهاالخدمة تُ  نأ تقوم هذه التقنية على مبدأ
من أجل تخفيف إشكالية  مكونات عرض المؤسسة المحدودةإدارة  الملزم، في نشاط الخدمات،

 .فنائية الخدمة

انطلاقا من مبدأها  تقنية تسيير المداخيلالمزايا والأسس لويمكن استنتاج مجموعة من 
 138:الأساسي

  الخدمات تجعل من الملزم البحث عن أدوات خاصة من أجل التأقلم مع خصوصية قطاع
 هذه المزايا؛

  ترتبط تقنية تسيير المداخيل بنشاط مؤسسات الخدمات أكثر من نشاط المؤسسات المنتجة
 للسلع المادية، وهذا لاعتبار أن انتاج وتسويق والخدمات يتميز عن قطاع السلع؛

  مشكلة فنائية الخدمة وعدم امكانية تخزينها بشكل أساسي تظهر تقنية تسيير المداخيل لحل
 لذا فهي أداة خاصة لإشكالية خاصة؛

  تقوم تقنية تسيير المداخيل على خلاف غيرها من ادوات التسيير على الانطلاق من العروض
 .لأي مؤسسة

 

                                                           
136 Yves Pigneur; Yield management : des prix à la tête ou au goût du client; Institut d’informatique et 

organisation;  Université de Lausanne ; 2001 ; p 2 
137

 LHajj Dhiba ; Internet en tant que canal de distribution électronique et le yield management hôtelier ;  

Doctorante en  systèmes d’information;  Université Pierre Mendés France; p 3 
138
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 تقنية تسيير المداخيلالمفهوم العام ل: الفرع الثاني
سنحاول في هذا الفرع من وعلى مبدأها الأساسي، هور هذه الأداة بعد التعرف على أولى بدايات ظ
ا ، بدءا بإظهار مفهومهاداة عبر جمع مختلف المقاربات التي تناولتهالعمل التطرق لمفهوم هذه الأ

 .ضمن مؤسسات النقل الجوي االعام ثم مفهومه

 : تقنية تسيير المداخيلمقاربات تعريف  .3

 Yieldبقيت محافظة على المصطلح الأول الذي عُرفت به الـ إن تقنية تسيير المداخيل التي 

Management ،كما أنها عُرفت  والذي غلب استعماله في الأعمال التي تناولته على اختلاف لغاتها
في عدة مراجع أين اعتبر البعض منها تقارب   Le Revenue Managementبمصطلح 

ع بأن هناك اختلاف بينهما، في حين اتفقت المصطلحين في حين اتجه البعض القليل من المراج
يعتمد في صناعة النقل الجوي مقابل  ُ  le Yield Management معظم الأعمال بأن مصطلح

 .في صناعة الفنادق Le Revenu Managementاعتماد مصطلح 
  139:والتي يمكن تقديمها كالتالي. من نواح عدة حوله تعاريفوعموما تباينت  ال

  ريةالمقارية التسيي . ث

وهنا اعتمد بعض من الباحثون الذين حاولوا تعريف تقنية تسيير المداخيل على أساس اعتمادها 
 :التسييرية في تطبيقاتها، وكانت التعاريف وفق وجهة النظر هذه كالتالي ةعلى الطريق

 مجموعة تقنيات تسيير تستعمل كل : ذكرت الجريدة الرسمية للحكومة الفرنسية تعريفا له بأنه
رد المؤسسة أو جزء منها بأفضل طريقة بهدف تعظيم دخلها عبر القيام بعملية تسوية موا

 .مستمرة للأسعار تبعا لقدرات السوق

  وهذا لتحقيق هدف ( أو غرفة في فندق كمقعد في طائرة)هو نظام تسيير الإمكانيات الممكنة
140.تعظيم رقم أعمال المؤسسة

 

تقنية تسيير المداخيل عبارة عن أحد أدوات قوم على أن ومنه يظهر أن المقاربة التسييرية التي ت
التسيير الممكنة الاعتماد داخل مؤسسات الخدمات، تقوم على تحديد الامكانيات الاستيعابية للمؤسسة 
المتمثلة في عروضها والبحث في كيفية تسييرها، وبناء على انطلاق هذه الاداة من امكانيات 

الأعمال فهذا يجعل منها تتعمق ضمن مختلف عمليات التسيير ضمن المؤسسة وانتهاءها بتعظيم رقم 
 .المؤسسة وتتداخل مع مختلف الآليات والبرامج للوصول الى الهدف النهائي الذي وضعت من أجله

 

                                                           
139

 من إعداد الباحث  
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 Charpent-Bouchard Véronique, extrait de la conférence : Le yield management, rendez-vous du tourisme 

CCI de Meurthe et Moselle, 2012. 
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  المقاربة التسويقية . ج
أحد طرق أداة تسويقية تعتمد على التي اعتمد كل من اتخذها على النظر لهذه الأداة باعتبارها 

تقنية تسيير المداخيل كإحدى ، حيث أُدرجت عير خاصة عند التطرق للتسعير في قطاع الخدماتالتس
وقُدمت تعريفات لها على أساس هذا  .141آليات تسعير الخدمات وهذا في مختلف مراجع التسويق

 :المبدأ كالتالي
 اينة، هو التقنية التي تسمح بتحسين إيرادات المؤسسة عن طريق استخدام سياسة تسعير متب

، (بيع خدمات في قطاعات سوقية مميزة بأسعار مختلفة)أي العمل بمبدأ التمييز عبر الأسعار
 .142وهذا في إطار الإستراتيجية العامة للمؤسسة

 بهدف تعظيم أرباح  ،هو مقاربة تقوم على أساس تبني أنظمة تسعير تبعا لمستويات الطلب
ت المختصة بنقل المسافرين أين تكون تستخدم هذه التقنية خصوصا في القطاعاو  ،المؤسسة

هنا الطاقات الإنتاجية محدودة وتكون هذه المؤسسات تبحث عن طريقة لتقليص الأماكن 
  143.الشاغرة

 وتسويق تهدف لتحسين أرباح المؤسسة عبر التلاعب على الطلب، الأسعار،  هو تقنية تسيير
الأساس على الوصول إلى أعلى يرتكز هدف هذه التقنية في و  ،القدرة الاستيعابية الممكنة

144.ربح ممكن
 

وفقا للمقاربة التسويقية لتقنية تسيير المداخيل، فإن هذه الأداة هي إحدى استراتيجيات التسعير الهادفة 
لتجاوز خصوصية الخدمة، ومن هنا نجد أن هذه التقنية انطلقت من وجود صعوبة في تسويق الخدمة 

 .تجاوزها عبر كل من الطلب، القدرة الاستيعابية، الزبائنواختارت استراتيجية التسعير من أجل 
 

 الموازنة بين العرض والطلبمقاربة  . ح

المداخيل، باعتبارها لتقنية تسيير  يالتي تعد أكثر مقاربة استطاعت الوصول إلى الهدف الحقيق 
 لأنها ، لذا تعد الأفضل والأنسب 145اعتمدت على وضع هذه الأداة كعامل توازن بين العرض والطلب

                                                           
141

 Christopher Lovelock ; Denis Lapert ; Marketing des services : Stratégie, outils, management ; éditeur : 

Publi-Union ; résumé de l’ouvrages ; 2007; p 3 
142

 Barma Jean-Louis , Marketing du tourisme et de l’hôtellerie ; 2  
éme

 édition; éditions d’Organisation; Paris; 

2004;  p 420 
143

 Sans auteur, Yield-Management: l'ajustement de la demande par les prix ; Portail du Marketing 

Stratégique; consulté le 13/05/2011;  
 
http://www.marketing-strategique.com/Yield-Management.html 

144
 Frédéric Dimanche ; Revenue management pour les hôteliers indépendants , Centre de Management du 

Tourisme, SKEMA Business School (Nice, France), 2010. 
 

145
مجلة أداء المؤسسات  في مؤسسات النقل الجوي،( Yield Management)تقنية تسيير المداخيل بن قرينة، م خليفة، محمد حمزة ري 

 ..1122جامعة ورقلة، الجزائرية، 
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تقوم على مفهوم التوجه إلى السوق تسيير امكانيات المؤسسة وفقا للطلب على خدماتها كأداة فعالة 
 : وقد قدمت في هدا السياق التعاريف التالية  146.في تحسين الأداء

  عبر بيعها  ،أفضل ايراد ممكن لكل وحدة من القدرات الاستيعابية للمؤسسةهو البحث عن
 147.اختلاف العرض والطلب بأسعار مختلفة في ظل

  ُللتمكن من من أجل تثبيط الزبائن عن الطلب في فترات الطلب المرتفع العمل  ارف بأنهكما ع
أي تحقيق التوازن بين العرض  .وبالعكس زيادة ترددهم في أوقات الطلب المنخفضتغطيته 

 148.والطلب في فترات مختلفة
 سب في الزمن أو اللحظة المناسبة وبالسعر هي أداة تهدف لبيع المنتج المناسب للزبون المنا

بعد أن حقق لها  2180سنة  American Airlinesوهذا كما عرفته مؤسسة  149.المناسب
 150 .مداخيل سنوية كبيرة

وعموما تبقى هذه المقاربات مختلفة في توجهها للنظر لهذه الاداة في حين أن الاتفاق المتواجد هو أن 
اشكاليات تسويق وتسيير خدمات النقل الجوي كما انها هادفة لزيادة  هذه الأداة مناسبة جدا لتجاوز

 .الأرباح
 

 :مفهوم تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي .4

 :نجد في مؤسسات النقل الجوي خصائص تجعل منها في حاجة ماسة لتطبق هذه الأداة تمثل في
 المقبلة؛ الموارد المحدودة المتمثلة في مقاعد الطائرة أو الرحلة -
 تباين الزبائن في حساسيتهم للسعر حيث يمثلون زبائن درجات الرحلة المختلفة؛ -
 .التكاليف الكبرى لهذا القطاع -

النقل  مؤسساتالقدرات الاستيعابية للمقاعد في تسعيرات نظام تسيير :  لذا يمكن تعريفها بأنها
 .151الجوي

                                                           
146

 Noureddine Selmi, Yield management et orientation marché : facteurs de performance dans les services 

(application à l’hôtellerie) , résumé du Thèse de doctorat en Sciences de gestion, 2006. 
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147

 David Autissier,  Le yield management ou la problématique du pilotage dans les entreprises de services, 
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148
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149
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 ي مؤسسات النقل الجوي تطبيق تقنية تسيير المداخيل ف مؤهلات: الفرع الثالث
 

ص تطبيقها تإن تقنية تسيير المداخيل وبرغم أهدافها الأساسية في تعظيم مداخيل المؤسسات، يخ
 وSamuel Bodily  ضمن مؤسسات معينة، وهذا وفق لدراسات كل من

LawrenceWeatherford  التي أثمرت بمجموعة من المجالات لتطبيق هذه الاداة،  0008سنة
أن هذه نجد ، في حين 152عتبر شروط من أجل التطبيق الفعال والناجع لهذه الأداةكما أنها تُ 

 الخصائص تتواجد معضمها في مؤسسات الخدمات بشكل أساسي، لذا فهي حتمية على كل مؤسسة
 :، حيث تمثل أساسا هذه المؤهلات فيخدمية
 ؛قدرات استيعابية ذات طبيعة فنائية   -

  ودة؛ب متقلب وقدرات استيعابية محدطل -

 ؛البيع عبر أنظمة الحجوزات -

 ؛امكانية تجزئة السوق -

 .سيطرة التكاليف الثابتة -

للخصائص المميزة للمؤسسات  تصنيف جديد 1112سنة Berman بالمقابل تناولت دراسات جديدة لـ
 153:من أجل تطبيق تقنية تسيير المداخيل، وهي كالتالي

o ؛خاصة بالطلب خصائص 

o ؛ العرضعلى مستوى  خصائص 

o ؛خاصة بالتكاليف صخصائ 
o امكانية البيع عبر الحجوزات . 

 مميزات خاصة بالطلب: أولا

 :طلب على خدمات مؤسسة النقل الجوي، وهيمجموعة من المميزات التي تخص ال توالتي شمل

تمثل صناعة النقل الجوي أحد مكونات الصناعة السياحية التي تخضع بشكل : طلب متقلب .1
ا، وبالتالي فالطلب على خدمات النقل الجوي مرتبط بعوامل كبير لنوعية الطلب على خدماته

عديدة كالأوضاع الاقتصادية والثقافية والسياسية لبلد ما، ما يُؤكد أن الطلب على النقل الجوي 
 . متأثر بعوامل تجعل منه متذبذب، حيث يرتفع في مواسم معينة وينخفض في مواسم اخرى

                                                           
152

 Camille Niele, Le client face Yield management, université ToulouseII-EL MIREL, institut supérieur du 

tourisme, de l’hôtelier et de l’alimentation, master de rourisme et hôtellerie ,p 24. 
153

 Noureddine SELMI, ‘‘Le Revenue Management’’: de la gestion optimisee des revenus a la gestion des 

conflits, 2ème Journée du Marketing IRIS « La relation client dans les activités de service ». Lyon, 15 mars 

2007. P 07. 
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يير المداخيل أساسا على التفاوت بين خصائص الزبائن تقوم تقنية تس: امكانية تجزئة السوق  .2
من أجل تلبية رغبات هذه إمكانية تجزئة زبائن السوق إلى شرائح المكونين للسوق، لذا تعتمد على 

تختلف باختلاف خصائص  الشرائح وهذا عبر تجزئتهم إلى قطاعات سوقية وفق لمعايير معينة
 .زبائن سوق النقل الجوي وأهداف المؤسسة

وعلى مستوى مؤسسات النقل الجوي نجد تجزئة الزبائن : التجزئة وفقا للحساسية تجاه الأسعار .2
جوية في شكل الرحلات الإلى شرائح وفق معيار الحساسية للأسعار يظهر بشكل أساسي في تقديم 

كما أن المؤسسات الكبرى الناشطة في . سعارها والخدمات المقدمة فيهاأدرجات تختلف من حيث 
 .ل الجوي تقدم خدمات خاصة جدا حسب شرائح الزبائن في شكل رحلات بطائرة خاصةالنق

 

 العرضمميزات على مستوى : ثانيا

وتعرف أيضا بمميزات على مستوى القدرات الإستيعابية وهي مختلف مزايا عروض مؤسسة النقل 
 :الجوي والتي تخص الوحدات الرئيسية في عرضها، حيث يمكن تقسيمها كالتالي

ويُقصد بإمكانيات ذات طبيعة فنائية عدم امكانية تخزينها، وكما : كانيات ذات طبيعة فنائيةام .0
هو معلوم تطرح خاصية الفنائية في مؤسسات الخدمات بشكل عام اشكالية في تسييرها، اذ لا 

 .يمكن تخزينها في حال عدم بيعها
عرض هذه المؤسسات في مقعد وعلى مستوى مؤسسات النقل الجوي تتمثل الامكانية الرئيسية في 

في الطائرة، الذي يعد محور نشاط المؤسسة أين تجدها تكثف مختلف الجهود من أجل تسويق 
وهنا نجد أن هذه المقاعد ذات طبيعة فنائية هي . مقاعد رحلاتها في مختلف الدرجات المعروضة

ضعيات الحجز الأخرى، حيث وفي حال انطلاق رحلة بالطائرة لمؤسسة نقل جوي ما تختلف و 
الخاصة بالمقاعد، حيث قد يكون معدل تعبئة المقاعد مرتفع، في حين أن هذا المعدل قد يكون 

حيث قد يتم حجز كل مقاعد الطائرة لرحلة ما مما يحقق أهداف الرحلة، في حين قد يتم . منخفض
 .شغل عدد أقل من مقاعد الطائرة في رحلة اخرى

في رحلة جوية ما والتي انطلقت الرحلة بدون ملأها قيمة وهنا تعتبر المقاعد غير المحجوزة 
وهنا كانت مؤسسات . ضائعة لمؤسسة السفر حيث لا يمكن تعويضها ولا تخزينها لرحلة أخرى

 .النقل الجوي احدى المؤسسات التي يُمكن تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مستوى عملياتها
قيدا على مستوى مؤسسات النقل الجوي هو وما يزيد الوضع تع :امكانيات العرض محدودة .1

محدودية امكانيات العرض لدى هذه المؤسسات وعدم مرونتها، حيث أن عروض هذه المؤسسات 
محدودة ببرنامج محدودة بعدد الطائرات التي تملكها، وعدد المقاعد ضمن كل طائرة، كما أنها 

وهنا تلعب تقنية . امكانيات العرضالرحلات الذي تتبعه مما يحتم عليها التأقلم مع الطلب وفق 
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تسيير المداخيل دورا مهما في تجاوز هذه العقبة عبر الملائمة بين الطلب على خدمات مؤسسة 
 .النقل الجوي وعروضها

 
 مميزات خاصة بالتكاليف: ثالثا

إن تكاليف الانتاج في مؤسسات النقل الجوي كغيرها من المؤسسات تنقسم الى تكاليف ثابتة وأخرى  
متغيرة، حيث أن التكاليف الثابتة تتحملها المؤسسة في كل الحالات في حين أن التكاليف المتغيرة 

وكأحد الخصائص التي يجب أن تتميز بها المؤسسات التي يمكنها تبني . ترتبط بحجم  إنتاج الخدمة
يمكن تقسيمها تقنية تسيير المداخيل هو سيطرة التكاليف الثابتة مقارنة بالتكاليف المتغيرة، حيث 

 : كالتالي
أين نجد في مؤسسات النقل الجوي تكاليف عديدة للرحلة الواحدة : التكاليف الثابتة مرتفعة جدا .2

 ...كتكلفة وقود الطائرات، الصيانة السريعة، مراقبة الرحلات،

أي أن التكاليف الوحدوية التي تتغير حسب : ليف المتغيرة منخفضة مقارنة بالدخل الهامشياالتك .1
وتعد هذه الخاصية ضيفت، لوحدات الداخلة في تقديم الخدمة يجب أن تكون منخفضة جدا إذا ما أُ ا

على استغلال بعض الوسائل للضغط  هاا نظرا لاعتمادذتقنية تسيير المداخيل وهأحد شروط تطبيق 
 . على الطلب في شكل خدمة اضافية لذا لا يجب أن تكون مكلفة

 

 حجوزاتامكانية البيع عبر ال: رابعا

الجوي، حيث أن امكانية  تعتبر هذه الخاصية شرط لإمكانية تطبيق هذه الأداة في مؤسسات النقل
البيع عبر الحجوزات أو البيع المسبق تسمح لمؤسسة النقل الجوي بمعرفة حجم الطلب على خدماتها 

حجز المسبق على مسبقا مما يمكنها من تخصيص قدراتها الاستيعابية بما يلبي هذا الطلب، كما أن ال
كما أن مؤسسات . خدماتها يسمح لمؤسسة النقل الجوي بالتنبؤ بالطلب على عروضها لفترات أخرى

من أجل تجنب عدم حضور ( surréservation)النقل الجوي تعتمد على الحجز المضاعف 
يجة ولقد ساهمت مؤسسات النقل الجوي بتطوير أنظمة الحجز العالمية، نت(. No-Show)المسافرين 

كما أن الاعتماد الكبير لشبكة الانترنت .للنشاط الكبير لهذه الصناعة، ونظرا لكبر شبكة التوزيع لديها
 .طور من هذه التقنية من حيث التعريف بعروضها وتسهيل الحجوزات

وهنا تعتبر هذه العناصر شروط أساسية لتطبيق تقنية تسيير المداخيل وفي ذات الوقت مؤهلات 
، أين نجد أن مؤسسات النقل الجوي تمتلك المؤهلات ة بتكبيق تقنية تسيير المداخيلتسمح لأي مؤسس

 .التي تسمح لها بتبنيها
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 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثاني
 تمهيد

لتي تطبق معظم الدراسات التي تطرقت لتطبيق تقنية تسيير المداخيل تناولت التعقيد الذي يشوب الكيفية ا
بها هذه الأداة، حيث كانت لكل دراسة مقاربة خاصة للنظر عبرها في عمليات هذه الأداة، كما أن هناك 
أعمال أشارت إلى أن هذه التقنية هي عملية تكامل بين عدة آليات من أجل تطبيقها، وسنحاول في هذه 

 154:لاعتبارات التاليةالقسم من العمل إظهار المقاربات الرئيسية التي تطرقت لذلك، وفقا ل

يعود تعدد المقاربات التي تناولت تطبيق تقنية تسيير المداخيل إلى تعدد وجهات النظر في  -
 تعريفها بين التعريف من جانب عمليات التسيير والتعريف من جانب عمليات التسويق؛

الأداة  يختلف تطبيق هذه التقنية بين مؤسسات النقل الجوي والمؤسسات الأخرى التي تبنت هذه -
 ؛(كالمؤسسات الفندقية)

تتعقد عمليات تقنية تسيير المداخيل بين مراحل وكيفية تطبيقها النظرية إلى عملياتها الضرورية  -
 على أرض الواقع؛

ارتباط تطبيق تقنية تسيير المداخيل بمتغيرات غير ثابتة كالطلب على الخدمات، وضرورة موائمته  -
 مع امكانيات ثابتة للمؤسسة؛ 

المؤسسات التي تتبنى هذه الأداة تدمج بين عمليات التسيير والاستراتيجيات التسعيرية من معظم  -
 أجل تطبيقها؛

 

وبالأخذ بالإعتبارات السابقة سنحاول تقديم شروحات لكيفية تطبيق هذه الادة في مؤسسات النقل الجوي 
 :عبر الاعتماد على الأقسام التالية

 

 تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجويكيفية تطبيق تقنية : الفرع الأول 

 ركائز تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثاني 
 آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثالث 
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 من اعداد الباحث 
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 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول
تقنية تسيير المداخيل من أعقد العمليات وهذا نظرا لتباين الأدوات المعتمدة فيه بين يعد تطبيق 

مؤسسة وأخرى، اضافة إلى أن وجهة النظر لمفهومه ولكيفية تطبيقه تختلف بين المنظرين فيه من 
جهة والمختصين التقنيين في تطبيقه من جهة أخرى، وعموما يمر تطبيق تقنية تسيير المداخيل في 

 155:سات النقل الجوي بالعمليات التاليةمؤس
 :تحديد الدرجات التسعيرية -2

حيث يتم أولا تحديد درجات الرحلة الخاصة بكل شريحة من الزبائن وفق نمط الحجز المعتاد لديهم، 
وقد سميت بالدرجات التسعيرية نظرا للإعتماد في تحديدها على الأسعار التي يحجز بها الزبائن 

اضافة إلى نسبة مساهمتهم في المداخيل، حيث يتم احتساب ذلك وفقا للقواعد  تذاكرهم بشكل أساسي،
 : التالية
يجب أن يكون حجم المقاعد في كل درجة مناسب لعرضها للحجز ولإمكانية تحليلها وفق  -

 .البرامج الإحصائية كما أنها يجب أن تترك مجال للقرارات الإستثنائية الهادفة لتعظيم الدخل

ذه الدرجات التسعيرية وفقا لتموقع المؤسسة في السوق بين منافسيها وكذا يجب أن توضع ه -
 دورة حياتها ومتوسط مداخيلها؛

يجب أن تخصص الدرجات وفقا لأهمية كل درجة لدى المؤسسة، عبر اعطاء الأولوية  -
 للدرجات ذات المدخول الأكبر للمؤسسة؛

 ن أجل ضمان مردود أفضل لها؛يجب أن تتميز كل درجة بإستراتيجية تسعيرية خاصة بها م -

 

 تحليل الحجوزات السابقة -2

تعد هذه المرحلة من تطبيق تقنية تسيير المداخيل مرحلة أساسية نظرا للإعتماد الكبير عليها في 
تحديد برنامج الرحلات اضافة إلى تكرر هذه المرحلة بشكل دوري، باعتبار أن التغيرات الخارجية قد 

تحليل الحجوزات السابقة لكل الفترات ولكل الحالات عبر الأخذ بعين  وهنا يتم. تطرأ في أي لحظة
 :الاعتبار ما يلي

 تحليل تاريخ الحجوزات لكل درجة وفقا للفترات ووفقا لترددات الحجز عليها عبر الرحلات؛ -

تحديد وضعية الحجوزات وهذا عن طريق تصميم منحنى للحجوزات يوضح وضعية هذه  -
للمواسم أو الأيام اضافة إلى الغاءات الحجز والتأكيدات والحجوزات الحجوزات وتذبذبها وفقا 

 ؛(Overbooking)الاضافية 
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 Célier Pierre, La Tarification En Temps Réel, L’ecole Normale Supérieure De L’enseignement Technique 

De Mohammedia (Enset) ,2004. 
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هل كانت بسبب مستويات الأسعار أو بسبب : تحديد الغاءات الحجز السابقة وأسبابها -
 محدودية القدرة الاستيعابية للمؤسسة وهذا لكل رحلة ولكل درجة؛

سابقة يجب ادخال متغيرات خارجية وداخلية ذات تأثير من أجل وفي خلال القيام بتحليل الحجوزات ال
 : واقعية النتائج ومنها

كحدوث اعطال أو مشاكل في الصيانة، اشكاليات تقنية في البرامج، أو : متغيرات داخلية -
 ...تجارية 

كعروض المنافسين، تغيرات الأحداث الموسمية العادية والطارئة كالأحداث : متغيرات خارجية -
 ..افية أو الاجتماعية الثق

 يجب ادخال هذه المتغيرات وفقا لفترات حدوثها وتحديد مدى تأثيرها على حجز الرحلات؛ -

 

 تحديد الطلب على الدرجات  -2

وتسمى هذه العملية أيضا بتقدير الطلب غير المقيد، والطلب غير المقيد هو مجموعة الطلب 
 .سة على تلبيتهعلى خدمات المؤسسة دون الأخذ بإمكانية قدرة المؤس

أي دون )حيث في هذه المرحلة يتم تقدير الطلب غير المقيد بالقدرات الاستيعابية للمؤسسة 
ويتم تحديد الطلب غير المقيد عن طريق الحجوزات السابقة ( مقابلته بعدد المقاعد الممكن

  156.لفترات معينة والأخذ بالعامل الموسمي اضافة إلى الأحداث الممكنة
ليات السابقة تحديد الطلب على الرحلات وفقا للحجوزات السابقة حيث يلي هذه العملية يتم في العم

 .محاولة تعظيم دخل المؤسسة وفقا لاعتبارات معينة، لذا سميت هذه الأداة بتسيير المداخيل
 

 تحسين مدخول المؤسسة -0

دوات والإستفادة من وتعد هذه من أهم المراحل في تطبيق هذه الأداة لأنها تقوم على استغلال كل الأ
حيث تقوم هذه المرحلة على تعظيم . العمليات السابقة من أجل تعظيم دخل المؤسسة من الرحلات

 :دخل المؤسسة بناء على قاعدة البيانات السابقة وهنا تأخذ بعين الاعتبار أساسين في ذلك
 تحسين الدخل في حدود استراتيجية المؤسسة؛ 

  لقطاعات التسعيرية ذات الاولويةاتحسين دخل المؤسسة بناء على. 

 :كما تأخذ هذه العملية الأسس التالية
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 Olivier Martin, Présentation revenue management- pricing, starways : yield and pricing consulting,2012 , 

p17. 
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حجوزاتهم والأسعار التي هم على استعداد لدفعها يشكلون  الزبائن الذين وتبعا لنمطاختيار  -
 أكبر مساهمة في التكاليف الثابتة لإنتاج الخدمة؛

سة وفقا لقدراتها تحديد الطلب المقيد والذي يمثل مجموع الطلب على خدمات المؤس -
الاستيعابية، حيث يتم عبره تحديد النسب الخاصة بكل درجة أي الحد الأقصى لقبول 

 .الحجوزات وملائمته مع الاستراتيجية التجارية للمؤسسة وفقا للدرجات المفضلة لديها

دة مختلف المعلومات المتشكلة حول الطلب المقيد وكذا الغاءات الحجز الممكنة تمثل معلومات معق
ومتعددة وفقا لكل رحلة ولكل يوم، لذا تستغل مؤسسات النقل الجوي برامج خاصة من أجل تسهيل 

 .استعمال هذه المعلومات في عمليات الحجز
 

 مراقبة العمليات -01

وتسمى هذه المرحلة بمراقبة التوصيات الخاصة بتحسين المدخول، حيث يتم فيها متابعة التطورات 
 ذات الاهمية في تطبيق هذه الاداة، على غرار القدرات الاستيعابية الحاصلة في مختلف العناصر 

الممكنة، الإيرادات وفق لكل درجة في الرحلة، اضافة إلى امكانية التكيف وفق المتغيرات الطارئة التي 
تدخل ضمن هذه العناصر من أجل أفضل النتائج، وتشمل عمليات التكيف وفق المتغيرات أو كما 

ات تحسين المدخول أساسا في الحجز الاضافي وتخصيص المقاعد، وتغيير تسمى أيضا بعملي
 . الأسعار

 
 

 .ويمكن تقديم الشكل الموالي الذي يوضح كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل
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تحديد الطلب 
 على الدرجات

تحديد الدرجات 
 التسعيرية

تحليل الحجوزات 
 السابقة

 

مراقبة 
 العمليات

 

تحسين مدخول 
 المؤسسة

 

 الرحلة درجاتأسعار يد تحد

 السابقة( الغاءات الحجز/الحجوزات)

 تحديد الطلب غير المقيد

 تصميم الطلب المقيد

 تخصيص المقاعد/ الحجز الاضافي

  ,op cit pricing -n revenue managementPrésentatioOlivier Martin,: المصدر

 مخطط توضيحي لعمليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي(: 39)الشكل رقم 
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 ل الجويركائز تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النق: الفرع الثاني
 

إن الشكل العام لتقنية تسيير المداخيل هو في وضع تسعيرات مختلفة على أساس استعمال الخدمة وعلى 
، وهذا ما يؤكد أن المعرفة الجيدة للطلب على الرحلات المتمثلة 157أساس شرائح الزبائن المختلفة الرغبات

يري لعروض مؤسسة النقل أمر أساسي من أجل تطبيق نظام تسع -كما سبق الذكر –في الحجوزات 
 .الجوي

وهنا وبناء على كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل وعلى مبادئها يمكن تقديم الركائز الأساسية لتطبيقها 
 :والتي لا يمكن اعتماد هذه التقنية دون أخذها بعين الاعتبار، وهي كالتالي

 تجزئة السوق: أولا

ئن إلى شرائح، وباعتبار أن هذه الأداة تقوم باستغلال التفاوت كما هو معلوم فتجزئة السوق هي تقسيم الزبا
بين خصائص الزبائن المشكلين للسوق، فإنها تعتمد على تقسيم زبائن السوق إلى قطاعات تبعا للأسس 

 158:التالية التي تتشكل من خصائص الزبائن

 الحساسية نحو الأسعار المختلفة بين زبائن السوق؛ -
 لشرائية للزبائن؛الاختلافات في القدرة ا -
 .تباين القيمة المدركة  للخدمة بين الزبائن -

تسمح المعرفة الجيدة لخصائص زبائن السوق بتشكيل مجموعات جزئية في السوق متقاربة الخصائص، 
وتقديم خدمات خاصة بكل مجموعة مما يتيح للمؤسسة العمل على أكبر عدد من الزبائن وتغطية حصة 

 .أن تقنية تسيير المداخيل تهدف لتعظيم مداخيل المؤسسةسوقية جيدة وهذا ما يؤكد 

وهنا تعتبر تجزئة زبائن السوق إلى شرائح ركيزة أساسية تستغل فيها هذه الأداة هذا التباين بين خصائص 
الزبائن، حيث وعلى مستوى مؤسسات النقل الجوي يتم تقسم الزبائن وفق لحساسيتهم للأسعار إلى ثلاث 

درجات على مستوى كل رحلة، التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى وحسب خصائص شرائح تتمثل في ال
 :السوق، ومن أشهرها

 .وتتضمن درجة واحدة في الغالب وهي الدرجة الأولى: الأقسام الأولى -4
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 Camille Niele, Le client face Yield management, op cit p 24. 
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 Idem , p 22 
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حيث نجد فيها درجة رجال الأعمال الممتازة، درجة رجال الأعمال، : قسم رجال الأعمال -5
 .درجة رجال الأعمال المركزية

والتي تتضمن الدرجة الاقتصادية العليا، الدرجة الاقتصادية القياسية، : قسام الاقتصاديةالأ -6
 .الدرجة الاقتصادية المركزية

وهنا يتوقف تواجد هذه الدرجات في رحلة ما على أساس نوع الطائرة ونوع الرحلة وكذا استراتيجية 
 .المؤسسة

تصادية يبحثون على أسعار أقل في مقابل حيث نجد أن الزبائن الذين يحجزون في الدرجات الاق
وزبائن الدرجات الأخرى يبحثون عن خدمات أفضل في مقابل . استعدادهم للحصول على خدمات أقل

وهنا على مؤسسة النقل الجوي العمل على معرفة الطلب ومكوناته . استعدادهم للدفع أكثر لذات الرحلة
 159.عارفها حول الطلبمن اجل التحكم فيه وتسيير امكانياتها تبعا لم

 تسعير الدرجات: ثانيا

وفي مؤسسات النقل الجوي يعد وضع تسعيرات متباينة على اقسام الرحلات أحد الركائز الأساسية في 
 .تبنيها لهذه الأداة، حيث يسمح بعرض خدماتها بأسعار متفاوتة مما يحقق مدخول أفضل

ة يأخذ بعين الاعتبار التلاؤم بين أسعار حيث وفي اطار عرض درجات الرحلة وفق تسعيرات لكل درج
وفي إطار ذلك تأخذ المؤسسات . كل درجة وجودة الخدمة المقدمة فيها وهذا شرط أساسي في ذلك

 160: الشروط التالية

 حيث يُعتبر هذا شرط أساسي وضروري في إطار وضع تسعيرات لدرجات : التلاؤم مع الأسواق
متلاءمة مع الوضعية السوقية لمؤسسة النقل الجوي، الرحلة، حيث يجب أن تكون هذه الأسعار 

تصميم أسعار درجات الرحلة وفقا لأهداف المؤسسة يجب الأخذ بعين الإعتبار  إلىواضافة وهنا 
 المحيط الخارجي لنشاط هذه المؤسسات، كمستوى ونوع الطلب، حجم السوق، قوة المنافسة فيه،

 . خال...الدخل ستوىالقدرة الشرائية للزبائن، م

 التلاؤم مع السوق يجب أن تكون التسعيرات الخاصة بكل  إلىاضافة : مرونة أسعار كل درجة
 .درجة في الرحلة قادرة على الاستجابة للمتغيرات الخارجية الممكنة
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 Camille Niele, Le client face Yield management, op cit p 22. 
160

، مذكرة ماستر، جامعة ورقلة، أثر استخدام تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات الخدمات، دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائريةريم خليفة،   

 .212، ص 1122
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 حيث أن اعتماد تسعيرات مختلفة يولد ادراكات : اختلاف حساسية زبائن كل درجة تجاه الأسعار
، لذا وجب أن توضع الأسعار الأسعارباب وجود هذه الاختلافات في مختلفة لدى الزبائن عن أس

 . اوفق لمدى استعداد زبائن كل درجة لدفعه

 وهنا يعد من الضروري أن يكون الزبائن على اطلاع : إمكانية الاطلاع على التسعيرات المختلفة
لحجز في الدرجات على التسعيرات المختلفة للرحلة الواحدة وفق الدرجات، دون التحيز بدفعهم ل

 .ذات المردودية الكبرى للمؤسسة

 

 مراقبة الطلب: ثالثا

تعد عملية مراقبة الطلب احدى أهم العمليات في تطبيق هذه الأداة ذلك أنها تسمح بالتسيير الجيد 
للإمكانيات، كما تعرف أيضا بتسيير الامكانيات عبر الأسعار، وهنا تعمل المؤسسة على مراقبة الطلب 

اتها وتحليله آنيا وموائمته مع عروضها الممكنة وتحاول تحقيق التوازن بينهما، وقد تقع في على خدم
حالات أين يختل التوازن بين امكانياتها ومستويات الطلب مما يضعها أمام ثلاث مخاطر محتملة وهي 

 161: كالتالي

 خسارة مداخيل  هنو ينجم ع، والذي يتشكل عبر عدم التعبئة الجيدة لمقاعد الرحلة: الفوضى خطر
 ؛استخدام للإمكانياتم الاستخدام الجيد أو النقص في رحلات من جراء عد

 قبول الحجوزات لكن ضمن درجات أعلى كالدرجات الاولى ينجم عن يتشكل والذي : طر التبديدخ
 .بسبب ملأ جميع المقاعد في الدرجات الأخرى وتشكل خطر عدم رضا الزبائن

 أين قد تعتمد الاستخدام السيئ لإستراتيجية الحجز الاضافي وتكون عند: رفض الخدمةطر خ ،
 .في التحسينات التذاكر المفتوحة والتي قد ترفض لاحقا بسبب التوقع غير الدقيق للحجز

لذا تعد مراقبة الطلب على خدمات المؤسسة المتمثلة أساسا في تحليل الحجوزات ركيزة أساسية في تطبيق 
ويمكن تقديم ذلك . ى الامكانيات والطلب أهم ما قد تقدمه تقنية تسيير المداخيلهذه الأداة، ويعد العمل عل

 (: 36)وفق الشكل رقم

 فإن المؤسسة قد تبحث عن الاستفادة : إذا كان الطلب أعلى من القدرات الاستيعابية للمؤسسة
عن تعزيز كما قد تبحث . الكاملة من وسائل الانتاج لديها والتركيز على الخدمات الأكثر ربحية

 (توسيع قدراتها الاستيعابية ككراء طائرات)قدراتها الاستثمارية 
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 Camille Niele, Le client face Yield management, op cit, p 27. 
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 يجب التلاعب بالأسعار من أجل التأثير : إذا كان الطلب أقل من القدرات الاستيعابية للمؤسسة
 .على الطلب وتحفيزه لملأ أكبر عدد من المقاعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب حجز

 يوجد مقاعد لا توجد مقاعد

قبول 
 الحجز

رفض 
 الحجز

 :رفض الحجز
ترك  من أجل

المقاعد للزبائن 
  وديةالأكثر مرد

قبول 
 الحجز

خطر الفوضى: امكانية الوقوع في 
لة مقاعد غير مباعة في الرحلة اح  

 : خطر التبديد
بسبب عدم 

 رضا الزبائن 

لا : خطر الرفض
توجد مقاعد بسبب 

عدم الاستخدام 
الجيد للحجز 

 الإضافي

 مخطط توضيحي لعمليات مراقبة الطلب وفق تقنية تسيير المداخيل(: 09)الشكل رقم 

  ,op cit, Le client face Yield management, Camille Niele:المصدر 

p 28., 
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 طبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجويآليات ت: لثالفرع الثا

كما سبق الذكر فإنه وفي إطار التطرق لكيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل تتعدد وجهات النظر حول 
كيفية تطبيقه، كذلك هو الامر بالنسبة لآليات تطبيقه التي اختلفت من مؤسسة إلى اخرى حيث تتمثل 

 .الامكانيات وفق لمقاعد الرحلةأساسا هذه الآليات في تسيير 

حيث تتلاعب مؤسسة النقل الجوي بالأسعار وفترات الطلب وكذا أنواع الزبائن وبالاعتماد على برامج 
خاصة وكذا أنظمة المعلومات لديها التي تسمح لها بالإطلاع على المتغيرات المحيطة من أجل تصميم 

يات أساسية تنبثق من تبني المؤسسة لهذا الاداة، رحلات ذات أكبر مدخول، وفي الغالب تظهر ثلاث آل
 162:ومن الركائز الأساسية في عملية التطبيق وهي كالتالي

  المتباينالتسعير 
 تخصيص المقاعد 
 الحجز الإضافي 

 التسعير المتباين: أولا

 تقوم آلية التسعير المتباين على وضع تسعيرات مختلفة بين الزبائن، مبنية على أساس تباين حساسية
 : الزبائن للأسعار واختلاف أولوياتهم في عملية الحجز، وتأخذ في الغالب نوعان

 التسعير وفق لدرجات الرحلة؛ -
 التسعير وفق لزمن الحجز؛ -
 

 التسعير وفق لدرجات الرحلة: 

حيث تقوم المؤسسة بوضع تسعيرات عديدة لدرجات الرحلة الواحدة، وهذا يُعظم للمؤسسة مداخيلها باعتبار 
 :ويمكن شرح ذلك وفق الشكل التالي. عيراتها لذات الرحلة أفضل من وضع تسعيرة واحدةتعدد تس

حيث واحد للحجز على مقاعد رحلاتها،  وهنا تقوم المؤسسة بوضع سعر :حالة التسعير الموحد -
 .تتشكل مداخيلها من مستوى واحد أو مستويين من الأسعار عبر كمية طلب معينة

 (93)الشكل رقم ، ويمكن توضيحها وفق  Q1حجم حجوزات  يحقق P1حيث أن وضع السعر  
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 Jeffrey I. Mcgill , Garrett J. Van Ryzin ,Revenue Management: Research Overview And Prospects, 

Institute For Operations Research And The Management Sciences , Transportation Science ,Vol. 33, No. 2, 

1999, p235-239. 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

150  

 

حيث تتلاعب المؤسسة في هذه الحالة بالأسعار عبر استغلال الحساسية : حالة التسعير المتعدد -
المختلفة نحو الأسعار للزبائن في كل درجة من درجات الرحلة مما يقدم لها مداخيل أكثر من 

 . وعبر تنويع الأسعار تغطية شرائح أخرى للزبائنمستويات مختلفة للحجوزات التي استطاعت 

يحقق للمؤسسة حجوزات  P1 ,P2 , P3, P4حيث أن وضع تسعيرات عديدة على عروض المؤسسة 
 ( 99)رقم   ويمكن تقديمها وفق للشكل Q1, Q2, Q3, Q4أكثر 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 التسعير وفق زمن الحجز 

ية وسيلة فعالة لزيادة المداخيل لمؤسسة النقل الجوي وهي متمثلة أساسا في وضع حيث تعد هذه الآل
 163 :أسعار مختلفة تبعا لزمن الحجز، وهنا تختلف الآليات التي تضعها المؤسسات إلا أن من أشهرها

-  Early-Bird : وتتمثل أساسا في الحصول على تخفيضات في سعر التذكرة في حالة الحجز
 .تتراوح في الغالب بين شهرين إلى ثلاثة أشهر بفترةللرحلة قبل 
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 El Aharraj Soufiane , El Akkaoui Elmahdi , Khatiri Abdelkarim , Majerus Pierre, simulateur de réservation 

en temps-réel de la capacité d'un avion de ligne, op cit. 

  

 

 

 

 Q1 

P1 

 الطلب

 السعر

Q1  

Q2     

Q3  

Q4 

 

 

Q1 

 

 

        P1           P             1  P3      P4 

 

 

 

 

 

 السعر

 الطلب

حالة التسعير حجم الحجوزات في : (11)الشكل رقم 
 المتعدد

حجم الحجوزات في حالة  التسعير (:11)الشكل رقم 
 الموحد

 ld Management » Le « YieJacques Foignet , Frédéric Carluer   -Jean:المصدر

comme catalyseur de l’attractivité territoriale des investissements directs 

, p20. ; 2007 l’Ecole de Management de Normandie étrangers, 
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ويسمى أيضا البيع في الدقيقة الأخيرة، أين قد يترتب على الزبون : الحجز في اللحظة الأخير -
 .سعر أعلى من السعر الحالي للتذكرة باعتبار حجزه في آخر لحظة

 . قيق مداخيل أكثروتقدم هاتين الخاصيتين للمؤسسة إمكانية لحجز مقاعد أكثر في كل رحلة وتح

 تخصيص المقاعد: ثانيا

ويُقصد به وضع مقاعد الرحلة تبعا لشرائح الزبائن بالاخذ بمبدأ تعظيم الدخل، حيث تتداخل هذه الآلية مع 
آلية التسعير المجزأ إلا أن ما يميز عملية تخصيص المقاعد هو الآليات المتبعة عبرها من أجل تعظيم 

 توقع حجم الطلب لكل درجة في الرحلة، حيث يتم تخصيص المقاعد بعد مدخول المؤسسة وفق لكل درجة
 .توقع المداخيل المنتظرة من كل درجةو 

الهدف الأساسي من عملية تخصيص المقاعد هو تسيير الركاب المتضمنين فعليا في رحلة ما وهذا من 
يُقصد بتوزيع  حيث. أجل تعظيم مدخول كل رحلة حيث تقوم على أساس مهم وهو توزيع المساهمات

المساهمات حماية الدرجات ذات المساهمة الأكبر في مدخول الرحلة بترك عدد مناسب من المقاعد لها، 
وقد كانت النماذج الأولى . اضافة إلى تجنب ترك مقاعد شاغرة بفتح الحجوزات للدرجات الأخرى

الهامشية للمقعد وفق المستخدمة في تخصيص المقاعد في مؤسسات النقل الجوي نموج حساب القيمة 
، حيث يسمح هذا البرنامج بحساب حصة EMSR (Expected Marginal Seat Revenue)برنامج 

 .كل درجة في الرحلة على حدى

 

 

 

 

بهدف تعظيم الدخل، حيث تقُسم وفق مثال عن كيفية تخصيص مقاعد الرحلة ( 91)يوضح الشكل رقم 
تعين تسعيرات خاصة بكل درجة، أين تكون للدرجات ذات  هذه الآلية مقاعد الطائرة إلى درجات بحيث

 آلية تخصيص مقاعد الرحلة(: 21)الشكل رقم 

 ,consulté le , 200Management Revenue –Airline Economics Bálint ,7: المصدر 

-economics-https://airlineworld.wordpress.com/2007/11/21/airline27/02/2016. 

management/-revenue 

https://airlineworld.wordpress.com/2007/11/21/airline-economics-revenue-management/
https://airlineworld.wordpress.com/2007/11/21/airline-economics-revenue-management/
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التسعيرات الأقل عدد مقاعد أكبر مع الأخذ بعين الاعتبار ملائمة الأسعار مع مستويات الخدمة في كل 
 .درجة

 الحجز الاضافي: ثالثا

 تعد آلية الحجز الإضافي  مهمة هي الأخرى ناهيك عن استخدامها في حل المشكل الاول وراء ظهور
حيث تقوم اساسا هذه الآلية . أ في السبعينيات.م.تقية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي في الو

على فتح الحجوزات لمقاعد الرحلة بنسبة تفوق القدرة الاستيعابية لهذه رحلة، وهذا من أجل تجاوز مشكلة 
افي في قطاع النقل حيث يطلق على الحجز الاض. أو عدم حظور المسافرين للرحلة no-showالـ 

 (.93)ويمكن توضيحها وفق الشكل رقم ( surréservation)الجوي أو 

، يعمل تسيير لمدخول الرحلة والذي يقدم الحد الأقصى( N)حيث إذا كان عدد مقاعد الرحلة الكلي 
وتجنب حجز عدد ( N)عبر حماية عدد المقاعد الكلي  المداخيل على محاولة تحقيق أكبر عائد للرحلة

يتم فتح  ومن أجل ذلك ووفقا لآلية الحجز الإضافي ( N -1)الكلي والذي يمثل  قل من عدد المقاعدأ
حة من أجل تحقيق مردود للرحلة في مفتو  في شكل تذاكر( N +1)الحجوزات لعدد أكبر من المقاعد أي 

 :ظهار ذلك وفق الشكل التاليإويمكن ، حالة عدم حضور المسافرين
 
 

 

 

 

  
 

 

 

وبرغم تحقيق هذه الآلية لعوائد أفضل للمؤسسة فإنها قد تؤثر على صورة المؤسسة لدى الزبائن في حالة 
 .الحجز الاضافيقائمة في  طالافرا

 

 آلية الحجز الإضافي(: 93)الشكل رقم 

N+1 

 

N-1 N 

 

 ,Yield Management in the Airline Anthony W. Donovan: المصدر

, The Journal of Aviation/Aerospace Education &  Industry

Research, Volume 14 ; Number 3, 2005, p04-05. 
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 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: لمطلب الثالثا
 

جالات تطبيقها إضافة إلى كيفية بعد التعرف على ماهية تقنية تسيير المداخيل بشكل عام وعلى م
تطبيقها في مؤسسات النقل الجوي وفق الآليات الأساسية لها، والتي كانت وبرغم اختلافها تدفع 
للوصول إلى هدف واحد وهو تعظيم مدخول المؤسسة من كل رحلة من رحلاتها، وهذا ما يجعل من 

 .لجويهذه التقنية من أفضل الأدوات المستخدمة لدى مؤسسات النقل ا
 
 

وهنا نجد أنه وعلى مستوى كل الدراسات التي تناولتها الاشادة بالأثر الايجابي لهذه التقنية والذي 
يرتبط بتعظيم الأرباح، ويعود ذلك إلى ارتباط هذه التقنية بالأسعار والبحث عن أفضل الاستراتيجيات 

الممكنة لتقنية تسيير المداخيل إضافة إلى تطرق العديد من الأعمال للآثار السلبية . الممكنة لذلك
أين أبرزت العديد من الدراسات أن لتطبيقات هذه التقنية آثار سلبية ممكنة على المؤسسة . بشكل عام
 .ومحيطها

 
 

ة آثار هذه التقنية وهنا وفي سياق محاولة الإحاطة بهذه الاداة خصص هذا الجزء من العمل لمعرف
 : على المؤسسة وعلى زبائنها، حيث تم تقديم ذلك وفقا للمحاور التالية

 
 

 مؤشرات تقييم أداء تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول 

 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مؤسسة النقل الجوي : الفرع الثاني 

 قنية تسيير المداخيل على الزبائنآثار تطبيق ت: الفرع الثالث 
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 مؤشرات تقييم أداء تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الأول
 

إن الهدف الأساسي لتطبيق تقنية تسيير المداخيل هو تعظيم أرباح المؤسسة، وفي ظل ذلك وعلى 
ها من أجل تحسين أداءها واكتشاف يتم مراقبة فعاليتمستوى الجانب العملياتي لتطبيق هذه الأداة، 

عمليات هذه الأداة وفق المؤشرات الرئيسية لها، والتي تتمثل أساسا في مراقبة الأخطاء، حيث تتم 
 .164معدل تعبئة مقاعد كل رحلة ونقطة التعادل

 
 معدل تعبئة المقاعد  -0

العمليات الأساسية في مدى فعالية الأداة، حيث وباعتبار أن  يُعد معدل تعبئة المقاعد مؤشر رئيسي
لتقنية تسيير المداخيل تقوم أساسا على تسيير القدرات الاستيعابية للمؤسسة فهي تهدف لتحقيق أفضل 
معدل تعبئة مقاعد ممكن، وهنا يعتبر معدل تعبئة المقاعد لكل رحلة وحسب كل فترة زمنية مؤشرا 

 .على مدى فعالية هذه الأداة
 :لتاليويمكن حساب معدل تعبئة المقاعد كا

  211(عدد المقاعد الكلي/ عدد المقاعد المحجوزة = )معدل تعبئة المقاعد   
 

وتتم عملية حساب معدل التعبئة بشكل دوري كل أسبوع من أجل تعزيز قاعدة البيانات بمعلومات 
حيث تحدد . دقيقة من أجل استخدامها في عمليات التنبؤ من أجل تصميم الرحلات المستقبلية

داية معدل تعبئة المقاعد الذي تبحث عن تحقيقه في كل درجة من كل رحلة وتتم جمع المؤسسة ب
 .بيانات الرحلة لاحقا عبر مقارنة معدل تعبئة المقاعد المحقق وفق معدل تعبئة المقاعد الفعلي

 
 نقطة التعادل -5

 

حيث تتغطى عند بدأ المبيعات في تحقيق الأرباح، وتمثل العتبة أين ت( Le seuil de rentabilité)أو 
لمتغيرة، وهنا تقيم تقنية تسيير المداخيل تبعا لهذا المعيار عند ليف ااهذه النقطة التكاليف الثابتة والتك

 .تجاوز كل رحلة بعدد المقاعد المحجوزة تكاليف هذه الرحلة اضافة إلى تحقيق هامش الربح المتوقع
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 : إيراد المقعد المحتمل لكل ميل -2

 

 أو  (revenue per available seat mile- RASM)لمحتمل للمقعد لكل ميلالايراد ا يعد مؤشر
مؤشر أساسي لدى ( RASK -revenue per available seat kilometer)كما يطلق عليه أيضا 

ووفقا لكل فترة، واعتبر هذا العامل أحد مؤشرات تقييم أداء  165مؤسسات النقل الجوي لقياس مداخيلها
 . لارتباطه بعدد المقاعد المشغولة فعليا في كل رحلةتقنية تسيير المداخيل 

 :كما يمكن حسابه بطريقتين
 .معدل التعبئة  متوسط سعر المقعد  -

 .عدد المقاعد الممكنة/ رقم أعمال المؤسسة  -

ثم يتم مقارنة القيمة المتحصل عليها بالقيم الفعلية، وهذا من أجل تقييم تطبيق تقنية تسيير المداخيل 
 . في المؤسسة
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  مؤسسة النقل الجويعلى  آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل :الفرع الثاني
 

إن هذه الأداة المهمة والضرورية لنشاط مؤسسات تقديم خدمة النقل الجوي سمحت بتجاوز الكثير من 
ت المعتمدة في العقبات في تسيير هذا النوع من الصناعة وتحسين المبيعات فيه، إلا أنها وككل الآليا

المؤسسات تحوي جانب سلبي في استخدامها يؤثر على بعض من جوانب نشاط المؤسسة، إلا أنه 
 .يختفي أمام المزايا التي تقدمها

 
 الآثار الإيجابية لتطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي . ت

 

سسة عن طريق تعظيم مبيعاتها من عمال المؤ أوكما سبق الذكر فقلد ارتبطت هذه التقنية بزيادة رقم 
 166:المقاعد، و إضافة إلى ذلك تقدم هذه الأداة مجموعة من المزايا لمؤسسة النقل الجوي

أكثر ما يميز هذه التقنية أنها تعمل على تعظيم : تحسين المدخول مع الثبات النسبي للتكاليف -
أدوات غير مكلفة تقريبا، إيراد المؤسسة دون رفع التكاليف، و يعود ذلك الى اعتمادها على 

حيث أن اعتماد استراتيجيات تسعيرية وفقا لمعايير فترات الطلب ودرجات الرحلة والتسيير 
الجيد لمقاعد الرحلة لا ترفع من التكاليف على المؤسسة في مقابل طرق أخرى تتطلب موارد 

 أكثر وجهود أكثر؛

يير المداخيل تقدم لمؤسسات النقل حيث أن تقنية تس: الاستخدام الأمثل لإمكانيات المؤسسة -
الجوي فرصة التأثير على المسافرين بأكثر العوامل المؤثرة فيهم المتمثلة في الأسعار، حيث 

حيث تسمح . أن هذه الأداة تمكن المؤسسة من التسيير الجيد لإمكانياتها ورحلاتها وطائراتها
م عروض تسمح بملأ عدد أكبر من الاستراتيجيات التسعيرية وفق تقنية تسيير المداخيل بتقدي

المقاعد وكذا توجيه الطلب لملأ رحلات معينة، وهذا يؤدي الى الاستخدام الأمثل للإمكانيات 
 .الكلية للمؤسسة

وهذا عبر اعتمادها على تحليل الحجوزات السابقة وحالات الغاء : المساعدة على اتخاذ القرار -
  .ات رشيدةالحجز وغيرها مما يتيح للمسيرين اتخاذ قرار 

حيث أن هذه الأداة تُعدد من مصادر الدخل في  :توزيع المساهمة في زيادة المداخيل -
المؤسسة عبر محاولتها لتشغيل امكانيات المؤسسة ككل واستغلال مختلف العوامل البيئية 

 .كتغير مواسم الطلب واختلاف الزبائن عبر تعظيم المبيعات
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ستراتيجية الحجز الاضافي والتسعير المتباين يغطي حيث أن ا: المحافظة على ولاء الزبائن -
 .أكبر عدد من الزبائن مما يساهم في رضاهم وبالتالي ولاءهم على المدى الطويل

وهذا باعتبار أن تقنية تسيير المداخيل تعتمد بشكل أساسي على : تقوية المركز التنافسي -
منافسة، خاصة وأن صناعة النقل الاستراتيجيات التسعيرية التي تعد وسيلة فعالة لمواجهة ال

الجوي تتميز ببيئة متعدد المتغيرات مما يجعل من تباين الأسعار أمر ضروري لمواكبة 
التقلبات في الظروف خاصة بظهور مؤسسات النقل الجوي منخفضة التكاليف التي زادت من 

 .حدة المنافسة في هذه الصناعة وهذا ما توفره تقنية تسيير المداخيل

حيث وباعتبار أن هذه الأداة تتموقع ضمن مجموعة من : اصل داخل المؤسسةأداة تو  -
 .العمليات داخل المؤسسة وخارجها فهي تساهم بتفعيل الاتصال بين المستويات

 

 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجويل الآثار السلبية . ث

اضافة إلى المزايا دة باحتوائها عمال عديأتسيير المداخيل في  ةقنيكما سبق الذكر انتقدت ت
 167:اط المؤسسة، ومنهاعلى آثار سلبية على نشالتي تقدمها 

حيث أن هذه الاداة تتطلب الاعتماد على مدخلات : الاعتماد على متغيرات عديدة -
كثيرة على غرار الحجوزات السابقة، معلومات حول نوع الطلب، حجم وتوجهات 

مما يجعل من العمل عليها يتطلب جهود .. .، نالزبائن، أسعار عروض المنافسي
 .أكبر

حيث أن مختلف عمليات هذه الأداة تتطلب برامج : الاعتماد على تكنولوجيا ضخمة -
 .حاسوبية عديدة الأمر الذي يضفي تكاليف اضافية على المؤسسة

وهو ما يعيب تقنية تسيير المداخيل أين لا يمكن تطبيقها : لا يمكنها العمل إلا بعد فترة -
إلا بعد مرور حوالي ثلاث سنوات على نشاط المؤسسة باعتبار اعتمادها على بيانات 

 الحجوزات السابقة للرحلات الجوية؛

وبرغم هذه الآثار السلبية التي تتكبدها المؤسسة والتي تواجد تنتج عن معظم أدوات التسيير 
ى حل مشاكل مؤسسات والتسويق تبقى هذه الأداة الأفضل من أجل تبنيها باعتبار قدرتها عل

 .الجوي اضافة إلى تمكنها من تحسين مداخيلها النقل
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 الزبائنعلى  آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل: الفرع الثالث
 

إن هذه التقنية وبرغم تقديمها لمزايا عديدة لمؤسسات صناعة النقل الجوي وخاصة منها تأثيرها المباشر 
ج سلبية لا تظهر إلا على المدى الطويل لتطبيقها، حيث وبناء على رقم الأعمال، تخفي تحت ذلك نتائ

على مختلف الدراسات التي تناولت الموضوع فإن المتضرر الأول من هذه الأداة هو الزبون، الذي 
وبرغم أن تقنية تسيير المداخيل تقدم له تشكيلة متنوعة من العروض إلا أنها قد تأثر على علاقته مع 

 .المؤسسة

 
 تطبيق تقنية تسيير المداخيل على الزبونيجابية لالإ الآثار . ت

بناء على التطبيق الأمثل لهذه الاداة يمكن إعتبار أن الميزة المتواجدة فيها : تنويع الأسعار -
والتي كانت لصالح الزبائن هي تنويع الأسعار أمامه وتوسيع امكانية استفادته من الخدمة، 

 .الخدمة دون الاهتمام بمستويات أسعارهاخاصة بالنسبة للزبائن الراغبين في تلقي 

تسمح تقنية تسيير المداخيل للزبون بالحجز ضمن رحلة معينة وفق لظروفه : تسهيل حجوزاته -
 . الخاصة، كحالات التأخر في الحجز

 

 الآثار السلبية لتطبيق تقنية تسيير المداخيل على الزبون . ث

 :، منهاسلبية على الزبون من جراء تطبيقها اضافة إلى ماسبق قد تشكل تقنية تسيير الماخيل نتائج

طرحت تقنية تسيير المداخيل نقاشات عديدة حول إمكانية تساؤل الزبون عن : إشكالية العدالة -2
أسباب تغير الاسعار واختلافها وخاصة تباينها بين الزبائن في ظل تساوي تكلفة الخدمة 

ه الأسعار باعتبار اختلافها بين بينهما، حيث  أدت أساسا إلى ادراج مفهوم عدم عدالة هذ
ولقد مثلت الأثر الرئيسي لتطبيقات هذه الاداة في مختلف . 168زبونين يتلقيان ذات الخدمة

 .الدراسات

الاستراتيجيات التي تعتمدها مؤسسات إن : اثارة الغموض لدى الزبون بسبب انعدام الشفافية -2
قد  و تغيير الأسعار في فترات متقاربةأالطيران عبر تقديم أسعار مختلفة في نفس رحلة السفر، 
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كيفية تغير الأسعار ومدى ارتباطها بتكاليف الرحلة، مما يُفقد  تؤدي بالزبون الى الاستفسار عن
   169.الزبون الثقة بالمؤسسة تدريجيا

حيث أن الزبون الذي تم تلقيه معاملة تتضمن احدى تطبيقات  :إثارة مشاعر سلبية لدى الزبون -0
لمداخيل كرفض حجزه، أو قبوله بسعر مرتفع قد يتقبل الوضع مشكلا في داخله تقنية تسيير ا

مشاعر سلبية تجاه المؤسسة كالغضب أوالإحباط أوالرغبة في التخلي عن خدماتها مما يؤثر 
 .170على صورة المؤسسة وعلى علاقتها بالزبون

كل أساسي دون اعتماد المؤسسة على الاستراتيجيات التسعيرية بش إن :زعزعة ثقة الزبون -8
مع الزبون، يؤثر على صورتها بارتباط الزبون  الاهتمام بتطوير استراتيجيات بناء علاقة

والبحث عن عروض عروضها التسعيرية فقط الأمر الذي يجعله مستعد للتخلي عن خدماتها ب
 .أفضل

 

للأفراد تقدم مزايا مما سبق فإن تقنية تسيير المداخيل التي تتبناها مؤسسات تقديم خدمات النقل الجوي 
تسمح للمؤسسة بتسيير أفضل لإمكانياتها وتعظيم أرباحها، إلا أنها وبرغم ذلك تفرز آثار سلبية تظهر 

 .على زبائن المؤسسة تولد لديهم مشاعر سلبية تؤدي الى عدم تحقيق رضاهم
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 خلاصــة

 

وهذا بتقديم صورة ، ت النقل الجويمن خلال ما سبق وبعد التعرف على تقنية تسير المداخيل في مؤسسا
محاولة الإلمام بمختلف وجهات النظر العديدة والمختلفة حول كيفية دراستها والنظر لها، أين  عنها عبر

أظهر هذا القسم من العمل أن لهذه التقنية تموقع ضمن عدة مجالات بدءا بأدوات تسيير المؤسسات 
وهو . ، اضافة إلى كونها آلية للتعامل مع سوق النشاطوكإستراتيجية تسعيرية لعروض مؤسسات الخدمات

 .ما يجعل منها أداة بالغة الأهمية خاصة بتوجهها الأساسي لتعظيم أرباح المؤسسة

 

 

اضافة إلى التطرق إلى كيفية تطبيق هذه الأداة ضمن المؤسسات الناشطة في القطاع محل الدراسة أين 
ف العناصر الداخلة في ذلك بين الجوانب النظرية أظهرت عمليات مسح الدراسات السابقة اختلا

والتطبيقات الفعلية في المؤسسات، وفي ظل ذلك اتفقت مختلف الأعمال على اعتماد هذه التقنية على 
آليات عديدة أهمها الاستراتيجيات التسعيرية المختلفة الهادفة لموازنة عروض المؤسسة مع متطلبات 

تتبناها من تحقيق عوائد معتبرة جراء ذلك وتحقيق تغطية لشرائح أكبر الزبائن ما مكن المؤسسات التي 
 . للزبائن اضافة إلى تحقيق رضاهم

 

 

 –بناء على الأعمال السابقة  –وككل الأدوات المطبقة ضمن المؤسسات كانت لتقنية تسيير المداخيل 
ثارها على المؤسسة، في حين الإيجابية آ  آثارا سلبية على كل من المؤسسة والزبون، حيث تغطي مزاياها

ان المتضرر الثاني من هذه الأداة كان الزبون من عدة أبواب، والتي كان من أبرزها ادراكه لعدم عدالة 
أسعار المؤسسة جراء تطبيقات تقنية تسيير المداخيل البارزة في الاختلاف في الأسعار، وهو ما يدعو إلى 

 yieldة على إدراك الزبون لعدالة الأسعار وفق الـ ضرورة التعرف على كيفية تأثير هذه التقني

management 
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 الفصل الثالث

 الجانب التطبيقي

تطبيق تقنية تسيير المداخيل 

 في الخطوط الجوية الجزائرية 

ومدى تأثيرها على إدراك 

 الزبائن لعدالة الأسعار
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 تمهـيد

 

كان لأسباب عليها تطبيق تقنية تسيير المداخيل كيفية لتسليط الضوء على  نقل جوي إن اختيار مؤسسة
 النقل الجوي في العالم لذا كان من المهم الاطلاع على تطبيقها  فيارتباط ظهور هذه الأداة بقطاع 

 .المؤسسات الجزائرية العاملة في هذا القطاع

وكما هو معروف وفي الجزائر تنشط مؤسسة وحيدة ذات خبرة كبيرة في هذا القطاع تتمثل في الخطوط 
اضافة  -بناء على نتائج الفصل الأول -الجوية الجزائرية التي تعاني من مشاكل تسييرية بالدرجة الأولى

تزال مؤسسة فتية  إلا أنها لا 1122توجهت للنقل الجوي العمومي منذ إلى مؤسسة طيران الطاسيلي التي 
 .في هذا المجال لذا لم تأخذ ضمن الدراسة الميدانية

 

وبناء على الدراسات النظرية السابقة التي أكدت أن تقنية تسيير المداخيل محور أساسي في عمليات 
قاط المعلومات المجمعة من نتائج هذه التسيير لكل المؤسسات، سنحاول في هذا القسم من العمل اس

الدراسات على مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية لمعرفة كيفية تطبيق هذه التقنية ضمنها ومزاياها 
 .وعيوبها

وكما الأعمال السابقة كانت الإشكالية الأساسية حول تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل 
لزبائن لعدالة الأسعار المطبقة وفق هذه الأداة، مما دعى إلى البحث الجوي هي الأثر المحتمل لإدراك ا

عن مدى ادراك الزبائن المسافرين عبر رحلات الخطوط الجوية الجزائرية لعدالة أسعار تقنية تسيير 
 .المداخيل

 :وهذا ما سنحاول التطرق له في القسم الميداني من الأطروحة وفق للمحاور التالية

 

 قديم عام للدراسة الميدانيةت: المبحث الأول. 
 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: المبحث الثاني. 
 لعدالة الخطوط الجوية الجزائرية زبائن على إدراك  تقنية تسيير المداخيلتأثير : المبحث الثالث
 سعار الأ
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 المبحث الأول

تقديم عام للدراسة  

 الميدانية
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 تمهيد

 

كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط : إلى جزئين كما  سبق الذكر فإن الدراسة الميدانية مقسمة
 ، حيث سيتناول الجزء الأول تقديمالجوية الجزائرية و مدى إدراك الزبائن لعدالة الأسعار وفق هذه التقنية

بناء على المعلومات  ية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةلصورة عامة حول كيفية تطبيق تقن
أثر هذه التقنية على زبائن المؤسسة عبر قياس لدراسة الجزء الثاني  يتجه، و من طرف المؤسسةالمقدمة 

 .وقف تطبيقات هذه الأداة الأسعارمدى ادراكهم لعدالة 

 

ومن هنا يجدر الاشارة إلى أن كل جزء من الدراسة الميدانية تميز بمنهجية معينة تسمح بالوصول إلى 
خصوصية كل جزء بأدوات جمع بيانات معينة التي تم اختيارها وفقا لنوع النتائج المرجوة، اضافة إلى 

 .المعلومات المطلوبة وللظروف المحيطة بالدراسة

 

لذا سنحاول في هذا القسم من العمل تقديم كيفية الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة 
د فيه الباحث على أدوات خاصة وعلى ومن الدراسة الميدانية وطرق معالجة هذه البيانات التي اعتم

المعارف المكتسبة في السنوات الدراسية الماضية، اضافة إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة من أجل 
 . أخذ صورة على نشاطها والاستعانة بالمعلومات حولها في تحليل النتائج

 :وهذا وفقا للمحاور التالية

 ةمنهجية الدراسة الميداني: المطلب الأول 

 تقديم عام للخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثاني 

 مهام واستراتيجيات الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثالث 
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 منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول

كما هو معلوم فمن أكثر الأمور أهمية ضمن أي بحث علمي الطريقة المتبعة من أجل تصميمه والوصول 
ة، والتي تتلخص في منهجيته التي يسمح الاختيار الجيد لها من رسم المسار الصحيح عبره لنتائج مقبول

 . الذي يُمكن من تحقيق النتائج المرجوة من البحث خاصة فيما يخض التحديد الجيد لأدواتها

 أدوات جمع معلومات الدراسة الميدانية: الفرع الأول

مؤسسات تقديم خدمات النقل الجوي، اعتمدنا على  أجل دراسة كيفية تطبيق هذه الأداة الضرورية في من
 .منهجية من أجل تحليليها اشتملت على مجموعة من الأدوات

  :المقابلة -أولا

محل الدراسة في مختلف المصالح وعلى مستوى ادارات عدة  والتي تمت مع عدة مختصين في المؤسسة
 :وكانت كالتالي. بعة للخطوط الجوية الجزائريةتابعة لوزارة النقل الجزائرية وكذا الهيئات الادارية التا

 : بمشكل الدراسةاساسا المقابلات من أجل المعلومات المرتبطة  -2

الاتصال ج على .ج.المقابلات الخاصة بجمع المعلومات حول تقنية تسيير المداخيل في الخ اشتملت
رة النقل من أجل الحصول ج في الجزائر العاصمة وكذا وزا.ج.ين، من جهة بالمؤسسة الأصلية للخطرفب

في القسم التجاري للخطوط  على معلومات حول هذه المؤسسة، ومن جهة أخرى بمسؤولي هذه التقنية
الجوية الجزائرية في القبة بالجزائر العاصمة، حيث اعتمدنا على الاتصال بالسيد غويل السعيد مسؤول في 

وية الجزائرية حيث تم اجراء في الخطوط الج le Revenue Management et Pricing قسم 
رسالها عبر البريد الإلكترونيلياتصالات وتقديم جملة من الأسئلة وتم الإجابة ع وهي موضحة في ، ها وا 

، حيث يتضمن الملحق الأول أسئلة الاتصال الأول والملحق الثاني (12)والملحق رقم( 11)الملحق رقم 
 .اسئلة الاتصال الثاني

أن الحصول على المعلومات من مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية حول كيفية  وتجدر الإشارة هنا إلـى
 leتطبيق تقنية تسيير المداخيل لم تكن بالكافية تماما، حيث اقتصرت المعلومات التي قدمها قسم 

Pricing et Revenue Management  على شروحات وصفية فقط، دون التطرق للتقنيات الأساسية
أن الدراسة تحتاج إلى شروحات تقنية أكثر منها وصفية، مما دعى للتوجه إلى اضافة في تطبيقه باعتبار 

 .شق ثان للدراسة الميدانية والمتمثل في استقصاء الزبائن والبحث عن المعلومات من مراجع أخرى
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 مقابلات من أجل معلومات إضافية لمشكل الدراسة -1

الجزائر  ،تعلام في كل من ولاية ورقلةمقابلات مع موظفي الحجز والاسوالتي كانت في شكل 
العاصمة، دائرة تقرت، التي سمحت بتقديم صورة جيدة عن كيفية اتمام عمليات الحجز ومستويات 

 .الأسعار وعرضها على الزبائن

 مقابلات من أجل تقديم معلومات حول وضعية المؤسسة محل الدراسة -2

طيران والملاحة الجوية التي أعطت معلوماتهم مع موظفي وزارة النقل بالعاصمة وبقسم الوالتي تمت 
 .صورة عن وضعية المؤسسة من حيث نشاطها وبعض الاحصائيات حولها

 

 : الاستبيان -ثانيا

حول أسعار  لمسافرين عبر خدمات النقل الجوي في الجزائرآراء االذي تم تصميمه في اطار استقصاء و 
وهنا .  بر حجم العينة ومن أجل الوصول لمعلومات أدقهذه الخدمات، وقد تم اختيار هذه الأداة نظرا لك

تم توزيع الاستبيانات عبر تشكيل عينة عشوائية من المسافرين عبر مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، 
 .وقد صُمم الاستبيان بطريقة تخدم الأهداف المرجوة منه

 

 ميدانية أخرى بحوث: ثالثا

لمعلومات الكافية حول تطبيق هذه الأداة، خاصة عن اسة العدم تقديم المؤسسة محل الدر ونظرا حيث 
كيفية تأثيرها على بعض المؤشرات كرأس المال، قمنا بالبحث عن ذلك عبر اعتماد بيانات خاصة بهذه 

، والتي تم جمعها من مصادر خارجية كوزارة المؤشرات ومحاولة تحليلها وربطها بالإشكالية المطروحة
 ...مواقع العالمية المتخصصة في الإحصائياتالنقل الجزائرية، بعض ال
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 الدراسة الميدانية بياناتطرق معالجة : الفرع الثاني

ككل دراسة يتوجب بعد مرحلة جمع البيانات الخاصة اختيار طريقة ملائمة لمعالجة البيانات تحقق 
لمتعلقة بموضوع الأغراض المرجوة من الدراسة، وباعتبار اختلاف طرق جمع البيانات الميدانية ا

وعموما كانت طرق معالجة البيانات . البحث فإن المناهج المعتمدة في معالجتها اختلفت هي الأخرى
 :كالتالي

 
 وفقا للدراسات السابقة تحليل البيانات: أولا

حيث وبناء على البيانات المقدمة من طرف مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية التي كانت وصفية أكثر  
بالاستعانة ة والتي كانت مختصرة جدا، حاولنا توضيح ما تم تقديمه عن طريق شرح ذلك منها تقني

لتي تمت مع مختلف موظفي الاتصالات اكذا و كمراجع معتمدة في تطبيق هذه الاداة بالدراسات السابقة 
لك تبسيط صورة تطبيق هذه الأدوات وتقديم شروحات حول ذالمؤسسة لمحاولة تعزيز المعلومات من أجل 

الخطوط الجوية الجزائرية باعتباره قسم أساسي المداخيل في ة تسيير تطبيق تقني كيفية حول لإيضاح الفكرة
 .في الدراسة الميدانية

 

 معالجة البيانات احصائيا: ثانيا

البيانات المجمعة من مجتمع البحث في وهي الطريقة المعتمدة في البحوث الاجتماعية أين يتم قياس 
تغيرات، ومحاولة معالجتها وفقا لبرامج ولأدوات التحليل الإحصائي المعروفة والمناسبة شكل مجموعة م

لمجتمع البحث ولإشكالية الدراسة أين يكون اختيار أدوات المعالجة وفقا لأهداف الدراسة وكذا حدودها 
لبيانات بعد تفريغها وهذا ما سيتم القيام به في الشق الثاني من الدراسة الميدانية أين سيتم معالجة ا. فقط

 .وفقا للأدوات المناسبة

 
 :أدوات أخرى -ثالثا

التي تناولت موضوع تقنية تسيير المداخيل في  تي تمثلت في تحليل مجموعة من الدراسات السابقةلوا
وكذا اختيار  .التي ساهمت باختيار منهجية الدراسة الميدانية وبناء اسئلة المقابلة قطاع النقل الجوي

همية باعتبار أن تقنية تسيير المداخيل الأالرئيسية لأسئلة الاستبيان، وتعد هذه الأدوات بالغة المحاور 
 .حديثة من حيث الدراسات التي تناولت تطبيقها في مؤسسات عمومية
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 لخطوط الجوية الجزائريةل تقديم عام: المطلب الثاني

توية على مؤسستي الخطوط الجوية المح الجزائرية مؤسسات النقل الجوي فيبرغم اختصاص الدراسة 
الجزائرية وطيران طاسيلي إلا أن الدراسة الميدانية لبيئة النشاط هذه أكدت عدم جاهزية مؤسسة طيران 
الطاسيلي باعتبار أنها مؤسسة جديدة في مجال النقل الجوي العمومي إضافة إلى ردها بعدم إمكانية 

وبذلك اختصت الدراسة الميدانية حول هذه الاداة . ا الفتيدراسة تقنية تسيير المداخيل على مستوى نشاطه
وأثرها على زبائن مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية فقط، حيث سنحاول بداية تقديم صورة عنها وعن 

 .نشاطها

 التعريف بالخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الأول

 : صورة عامة عن الخطوط الجوية الجزائرية -2

ات، وهي شركة ذات اعة النقل الجوي منذ فترة الستينتشغل في صنية تجارية عموم جزائرية هي شركة
يقع ، 16/000011900B00، تحت رقم التسجيل التجاري دج 43.000.000.000,00أسهم برأس مال 

العمومي في  النقل الجويمقرها الرئيسي في الجزائر العاصمة وتمثل المؤسسة الأولى في قطاع 
 .ضمن هذا القطاع دولية ومؤتمرات ل الرئيسي للجزائر في منظماتوتعتبر الممث. 171الجزائر

 لنقلالمنظمة العالمية ل في كل من حيث لها عضوية  :عضويتها في منظمات النقل الجوي الدولية 
 للطيرانالاتحاد العربي ( OACI)المنظمة ادولية للطيران المدني و ( IATA)الجوي 
 .((AFRAAريقية اتحاد شركات الطيران الاف( AACO)الجوي

 شعارها:  «Air Algérie, Always Carring For You »  ولقد كانت هذه المؤسسة ولفترة طويلة
 .ر بشدةالسوق تميل إلى الاحتكاالناقل الجوي الوحيد في الجزائر مما جعل وضعيتها في 

 يرمز لها في منظمة :  رموزها ضمن منظمات الطيران الجويIATA بـ:AH     و على مستوى الـ
OACI  بـ :DAH ،ـرمز لها بحيث ي، تستخدم هذه الرموز وفق لحالات مختلفة أين AH  في

 DAH، وبالرمز AHالرحلات لذلك رموز الرحلات في الخطوط الجوية الجزائرية تسبق دائما بـ
 .لتحديد موقعها

 وفق تهدف الخطوط الجوية الجزائرية الى النقل الآمن للأفراد: خطوط الجوية الجزائريةرسالة ال ،
، محل غموض لدى الرأي العام ولقد كانت هذه المؤسسة ونشاطها ولحد الآن 172.للمعايير الدولية

 سييري ضمنه، لذا وبرغم قلة المعلوماتنظرا لعدم وضوح استراتيجيتها وكذا لاختلال النظام الت

                                                           
171

 Air Algérie, Conditions Générales De Transport D’air Algérie, Edition N°02/ Juin 2015. P 02. 
172

 Air Algérie,  Notre compagne,  op cit, consulte le 12/11/2015, http://www.airalgerie.dz 

https://en.wikipedia.org/wiki/African_Airlines_Association
http://www.airalgerie.dz/


 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

169  

 

كمة حول هذه المؤسسة كان التطرق لدراسة تسييرها للرحلات أمر بالغ الأهمية على المستوى المح  
 .الكلي والجزئي

 :نشاط الخطوط الجوية الجزائرية -1

 :، ويشمل عموماج أساسا على نقل الأشخاص والبضائع جوا.ج.يقوم نشاط الخ 

 قدم المؤسسة خدمة النقل الجوي للأفراد عبر رحلات منتظمة وغير منتظمةحيث ت: نقل الأشخاص، 
تغطي رحلاتها مساحات كبيرة من الجزائر،  كما  تتوسع لوجهات نحو . ورحلات الحج والعمرة

تركز المؤسسة  و. أوربا ومناطق من افريقيا والشرق الأوسط وبعض الجهات من أمريكا وآسيا
خصص له العدد الأكبر من طائرات النقل التي تتميز بالحداثة مقارنة وت ى نقل الأفرادنشاطها عل

 .173مليون مسافر 2.2بقطاع نقل البضائع، حيث تنقل سنويا في المتوسط ما يقارب 
 طن من  111.111حيث تمتلك المؤسسة أجهزة خاصة بذلك تحقق ما يقارب : نقل البضائع

  Lockheedنوع النقل هذه طائرة واحدة من البضائع المنقولة سنويا، حيث تمتلك لأجل عمليات 

100 Hercules-L مليون دينار سنة  1747,00، وقد حققت عمليات النقل لها رقم أعمال يقارب
 .ج غير كبير برغم فرصة تطويره.ج.إلا أن نشاط نقل البضائع الجوي لدى الخ. 1121

 طائرة كما أنها تحظر لإضافة ج بنقل البريد وتمتلك من أجل ذلك .ج.تقوم أيضا الخ :نقل البريد
 .طائرة أخرى لأجل ذلك

 

 :ارقام حول الخطوط الجوية الجزائرية -2

مؤسسة في ترتيب  221من أصل  222المرتبة الـ 1118سنة  الخطوط الجوية الجزائرية احتلت
ة مؤسسات النقل الجوي العالمية وفقا لمعيار عدد المسافرين ورقم الأعمال حسب نشاطها وهذا وفقا لمجل

Airlines Business  174المتخصصة في دراسات مؤسسات النقل الجوي. 

مؤسسة من حيث مستوى خدمات الدرجة الإقتصادية وفقا لدراسة  11في أسوأ  11كما احتلت المرتبة الـ
 .1122سنة   rInside Businessلـ

الدراسة، لذا فإن كل  وهنا ستقتصر الدراسة على تحليل نشاطها ضمن نقل الأفراد باعتبار ارتباط اشكالية
التحليلات التي ستقدم في الدراسة ستكون ذات علاقة بنشاط المؤسسة في نقل الأفراد فقط، وخاصة منها 

 . الجزء الثاني من الدراسة الميدانية
                                                           
173

 Air Algérie,  Notre compagne/flotte, op cit, consulte le 12/11/2015, http://www.airalgerie.dz 
174 Chahinez Fadia BEZZAOUCHA, AbdelBaki BENZIANE, - Le Positionnement De La 

CompagnieAérienne Air Algérie Face à Son Environnement Concurrentiel International - Une Etude 

Comparative Entre Air Algérie Avec Aigle Azur, Tunis Air et Royal Air Maroc, De l’Ecole Nationale 

Polytechnique d’Oran (ENP) 

http://www.airalgerie.dz/
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 مراحل تشكل مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الثاني

المدني بمجموعة من المراحل شمت مرحلة ما مرت المؤسسة الجزائرية الأصل الأولى في قطاع الطيران 
، حيث أُنشت إبان فترة الاستعمار كمؤسسة عامة للنقل لكن ونظرا لأهمية هذا القطاع قامت الاستقلالقبل 

وعموما مرت هذه . مباشرة بمفاوضات خاصة من أجل استردادها الاستقلالالسلطات الجزائرية بعد 
  175:تي يمكن تلخيصها كالتاليالمؤسسة بالمراحل التالية لنشأتها ال

 :مرحلة التأسيس -2

ظهرت بدايات هذه المؤسسة للمرة الأولى ضمن المؤسسة العامة للنقل المنشأة من قبل السلطات الفرنسية  
أساسي باتجاه فرنسا لتعزيز  أوروبا وبشكلحيث وجهت خطوط الرحلات في إطار ذلك نحو  2110سنة 

واستمرت المؤسسة على هذا الشكل طيلة . لجزائر وفرنسا إبان ذلكالتي كانت تتم بين ا الأنشطةمختلف 
 176.سنة 22الفرنسي أي لما يقارب  الاستعمارفترة 

 

 : مرحلة ظهور الخطوط الجوية الجزائرية -1

الجزائر لحريتها مرحلة أساسية لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، حيث وبعد سنة  استردادتمثلت مرحلة 
جزء من راس مال المؤسسة ضمن مفاوضات  باستردادلجزائرية نظيرتها الفرنسية طالبت السلطات ا 2121

أين تمكنت الحكومة  2121الوطنية، حيث تم ذلك في سنة  اتوهذا في إطار استعادة جملة من المؤسس
 Air اسم حيث أطلق على المؤسسة 22الجزائرية من الحصول على نسبة من رأس مال الشركة بحصة 

Algérie  . 82استمرت المفاوضات إلى أن حازت الجزائر على ثم  من رأس مال الشركة وهذا في سنة
شركة من المؤسسة ال كامل رأس المال حيازةتمكنت السلطات الجزائرية بعد ذلك من كما . 2101

لتصبح الجزائر المالك الأول للخطوط الجوية الجزائرية والمسير   Air Franceالمساهمة فيها آنذاك 
2101أين قررت دمجها ضمن مؤسسة العمل الجوي في  .لها الوحيد

177. 

  مرحلة تطوير الخطوط الجوية الجزائرية -2

 

ساهمت في بروز هذه المؤسسة كمؤسسة جزائرية في النقل الجوي على  والتي شملت عدة عمليات
 :من ضمنهاالمستوى المحلي والعالمي، و 
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 من إعداد الباحث 
176

 Pierre Jarrige, L’aviation légère en Algérie  1945-1962, op cit, p 01. 
177

 Idem.  
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o  في التسييرعمليات : 

فصل و ، (2181)لخطوط الدولية ضمن مؤسسة واحدة لإدارتها او ضم الخطوط الداخلية شملت 
 (.2182)علميات تسيير المحطات 

o  راس المالعمليات على : 

مليار دج  12ليصل إلى ( 2110)مليار دج  1.2تعظيم رأس مال الخطوط الجوية الجزائرية من  
(1110) 

o عمليات خاصة بالخطوط: 

وجهت في الأساس نحو أوربا خاصة فرنسا ذه الأخيرة داخلية وأخرى دولية وهفتح خطوط جديدة  عبر 
 .عدد المهاجرين المتزايد نحو فرنسا ومدنها لارتفاعللطلب نظرا  استجابةوهذا 

o عمليات على الأسطول : 

و من نوع ( طائرات 1)  ATRاقتناء جملة من الطائرات خاصة من نوع بوهذا  تعزيز الأسطولعبر 
1122.178-1112نة بين س (طائرات 0) 811-020بوينغ 

 

كما أنها استمرت كأي هذا وقد ساهمت مختلف هذه العمليات في تطوير نشاط الخطوط الجوية الجزائرية، 
  .مؤسسة بالتطور عبر فتح خطوط جديدة وتعزيز الأسطول وفقا لإستراتيجيتها
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 Air Algérie,  Notre compagne/flotte, op cit. 
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 موارد الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الثالث

تفاوتة من حيث الكم ومستوى جودتها حيث تتنوع الموارد لدى المؤسسة هذه المؤسسة إمكانيات م تمتلك
179 :إلى الاقسام الخمسة التالية

 

ت الجوية للأفراد الوحيد للرحلاو إن هذه المؤسسة وبمكانتها الضخمة كالناقل الأول : الموارد المالية -2
 :مالية متنوعةموارد كونها مؤسسة حكومية، تمتلك إضافة إلى  في الجزائر

والذي استمر . دج 43.000.000.000,00: وكما سبق الذكر يقدر رأس مالها بـ: س المالرأ -
 بالتزايد منذ نشأة المؤسسة؛

ج من الحكومة الجزائرية في شكل دعم من .ج.توالت عمليات التدفق المالي للخ: التدفقات المالية -
على سبيل المثال  1111أجل تغطية العجز المسجل على مدى عدة فترات، حيث قدمت لها سنة 

مليار دينار على خمس سنوات، إلا إنه ومؤخرا أقرت الحكومة بالتوقف عن دعم  211دعم بقيمة 
 . هذه المؤسسة إلى حين تسوية وضعيتها

والذين تختلف مهاراتهم ووظائفهم . موظف 10.000ج ما يقارب .ج.توظف الخ: الموارد البشرية -1
 .وتتنوع تبعا لتعقيد صناعة النقل الجوي

ج مختلف انظمتها وعمليات تسييرها وفق هياكل ادارية تابعة لها في .ج.تسير الخ :الموارد المادية -2
 :شكل مؤسسات، حيث هناك

تتواجد في الجزائر العاصمة وتهتم بكل العمليات الكبرى الخاصة : إدارات عامة مركزية -
 .بالمؤسسة

 .والتي تنتشر في عدة أقاليم من الجزائر: وكالات جهوية -

وكالة حجز على مستوى مختلف ولايات  22ج .ج.تمتلك الخ حيث: الات الحجز والاستعلاموك -
والتي تهتم بتقديم  .وكالة حجز على مستوى عدة دول في العالم 21الجزائر وبعض الدوائر و

تمام مختلف التعاقدات في اطار الحجز  .خدمة الحجز وتقديم المعلومات وا 

،  AIRBUS 330 – 200: موجهة لنقل الركاب تتنوع بين طائرة 12ج .ج.تمتلك الخ: الأسطول -

Boeing 767 – 300 ،Boeing 737 – 800 ،Boeing 737 – 600 ،ATR 72-500 .
180

 

في شكل برامج وآليات تسيير عملياتها خاصة منها آليات الحجز التي تضمن  :الموارد التكنولوجية -1
 . .…لها تحقيق عمليات الحجز المختلفة

 
 

                                                           
179 Coureau Emilie, Les stratégies des compagnies aériennes major en Europe, Université De Toulouse Ii – 

Le Mirail, Centre D’études Du Tourisme, De L’hôtellerie Et Des Industries De L’alimentation, 2011. 
180

 Air Algérie,  Notre compagne/flotte, op cit, consulte le 12/11/2015, http://www.airalgerie.dz 

http://www.airalgerie.dz/
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 الخطوط الجوية الجزائرية مهام واستراتيجيات: المطلب الثالث

في مجال النقل الجوي في الجزائر باعتبار أنها المؤسسة الأولى وذات  تحتل مكانة كبيرةإن هذه المؤسسة 
 .الأقدمية الأكبر حيث تمارس هذا النشاط وفق أولية التمتع بمهام واستراتيجيات خاصة نظرا لمكانتها

 ف الخطوط الجوية الجزائريةمهام وأهدا: الفرع الأول

 مهام الخطوط الجوية الجزائرية: أولا

  :، ومنهاج إلى ضمان جملة من المهام على عاتقها.ج.تطمح الخ

 ظم، ونقل البضائع والبريد؛تظم وغير المنتالنقل الآمن للأفراد المن 

  ة عد ضمنتوسيع حصتها السوقية وهذا ما يدفعها إلى تجديد أسطولها وتكوين موظفيها
 .مستويات

 وما تشمله من وضع ، الدولية تالاتفاقياوفق  تقديم وضمان خدمات الطيران المدني للدول
 بمختلف هياكل النقل الجوي؛وتطبيق قوانين العبور وضمان الاتصال 

  تهيئة وتنظيم مختلف مقومات النقل الجوي من توفير طائرات وتنظيم الهياكل القاعدية لأجل ذلك
  ...الحجز، من مطارات، وكالات

 ضمان مختلف متطلبات عمليات صيانة الطائرات والعمل الجوي؛ 

  توفير متطلبات الخدمات الأخرى كعمليات الحماية المدنية والأعمال الزراعية و الصحية خاصة
 الطارئة منها؛

 أهداف الخطوط الجوية الجزائرية: ثانيا

 :ج الى تحقيق أهدافها المسطرة، ومنها.ج.تطمح الخ

  رغبات المسافرين وتوفير ظروف سفر جيدة لهم؛تلبية 
 توسيع حصتها السوقية وتحسين صورة المؤسسة محليا وعالميا؛ 

 استخدام التكنولوجيات الحديثة خاصة في مجال الصيانة؛ 

 تطوير شبكة خطوطها وتمديدها خاصة منها الدولية؛ 

 مات على متن الطائرةتقديم خدمات للمسافرين ذات جودة خاصة في مجال الأمن، الحجز، الخد... 

 تحقيق مداخيل جيدة ومنتظمة تساعد في تطوير المؤسسة. 
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 الخطوط الجوية الجزائرية ات وآفاقاستراتيجي: الفرع الثاني

البحث عن مختلف  ، عبروالتوجه نحو العصرنة على التحديث الخطوط الجوية الجزائريةة يتقوم استراتيج
عملياتها بشكل حيث تقوم بتطوير  181.نشاطها ومستوى أدائهاالآليات التي تساهم في تحسين نتائج 

 : مستمر، عبر استراتيجية لتحسين وضعها وتحقيق آفاقها

  الاستراتيجيات التسييرية  للخطوط الجوية الجزائرية 
 ؛سطولهاالمستمر لأ تحديثالو  الاهتمام بمجال صيانة الطائرات -

 عملياتها؛ مستوى رفع وكذلك والأدوات المعلومات لإدارة أنظمة تطوير  -

  ؛1111سنة  -الانتقال من مفهوم ثقافة الانتاج  إلى مفهوم ثقافة الخدمة  -

المؤسسة تحسين مداخيلها وتطوير الحجز عبر الأنترنت  عبر محاولة تحسين شبكة المبيعات -
 .عرض تسهيلات كالدفع البنكيب

 

 الاستراتيجيات المالية للخطوط الجوية الجزائرية 

ج للدعم .ج.تراتيجياتها المعتمدة على توزيع الارباح لتغطية التكاليف، لم يكن لجوء الخإضافة إلى اس
كافيا لتغطية تكاليفها، أين اعترفت مؤخرا بضرورة التقليل من تكاليف الانتاج  الحكومي المالي

 : والتشغيل، خاصة بعد توجهها لتطوير الأسطول، وهنا كانت استراتيجياتها الحالية

حيث قامت المؤسسة في إطار ذلك بغلق : اليف عبر القيام بعمليات الحجز الإلكترونيةتقليل التك -
182.بعض الوكالات التجارية الخاصة بالحجز لحسابها والاكتفاء بوكالاتها المعتمدة

 

حيث تعرض الخطوط الجوية الجزائرية رحلات بتكاليف : استراتيجية تخفيض التكاليف داخليا -
خلية، حيث تتبع بذلك استراتيجية المؤسسات المنخفضة التكاليف منخفضة ضمن الرحلات الدا

Low Costلذا تعرض ضمن الرحلات داخل الجزائر الدرجة الاقتصادية فقط ورحلات بتوقف ،. 

 

   استراتيجة الموارد البشرية 

ما جعلها تعيد النظر في ذلك عبر ، عدد الموظفين لديهامن حيث  مرتفعة العددج .ج.تعتبر الخ
مقارنة بالعدد الكلي  حيث أنها لا تمتلك سوى عدد قليل من التقنيينكيز على نوعية اليد العاملة التر 

قائد الطائرة،  - تعمل دائما على تكوين موظفيها سواء على مستوى خدمات الطائرةأين ، للموظفين
جراء برامج تكوينية لأ وعلى مستوى الخدمات الأرضية ...مظيفو الطائرة، التقنيون،  .جل تحسينهموا 

                                                           
181

 Mohamed Abdou Bouderbala, Conférence de Presse, Algérie presse service, consulté le 26/02/2016, 

http://www.aps.dz/economie/31971-air-alg%C3%A9rie-compte-revoir-le-nombre-de-ses-agences-commerciales  
182

 idem 

http://www.aps.dz/economie/31971-air-alg%C3%A9rie-compte-revoir-le-nombre-de-ses-agences-commerciales
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 الاستراتيجية التسويقية: 

حيث تقدم برامج لتوطيد علاقتها  والتي تعد أساسية بالنسبة للمؤسسة نظرا لارتباطها المباشر بالزبائن
وبرامج تقديم ميزات للزبائن بناء على عدد رحلاتهم معها  Air Algérie Plusبالزبائن كبرامج الولاء 

إضافة إلى عروض الترويجية المقدمة تبعا لمواسم معينة . في احتساب عدد الأميال لكل زبون
 .ولتطبيقات تسعيرية مختلفة

 

  آفاق الخطوط الجوية الجزائرية 

تطمح الخطوط الجوية الجزائرية كغيرها من المؤسسات إلى تحقيق غايات مستقبلية ضمن نشاطها ومن 
 :بين آفاقها هذه

المتمثل في تطوير ثلاث فروع  1122نة على غرار مشروعها لس: تطوير وفتح قطاعات تحتية -
، فرع الصيانة، وفرع الخدمات الأرضية الخاص Air Algérie Cargoفرع الشحن: تابعة لها

 .1120المزعم في  Air Algérie Handlingبالأنشطة التجارية والجمركية للمطار المتمثل في 

وهي في شكل مؤسسة  2211التي سيبدأ نشاطها بنهاية : Air Algérie Servicesفتح مؤسسة  -
 والرحلات المستأجر الطيران لكن نشاطها يقتصر على رحلات cost-Lowمنخفضة التكاليف 

 .و نقل مرضى المستشفيات الجوي والتاكسي الخاصة،
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 المبحث الثاني

تطبيق تقنية تسيير 

المداخيل في الخطوط 

 الجوية الجزائرية
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 تمهيـد

 

تتبعها وفقا للمعايير المتبعة في تتلخص فكرة تطبيق أداة في مؤسسة ما في كيفية تطبيقها والمراحل التي 
أوضحت كيفية عملها، وهذا ما سنحاول اعتماده في هذا الجزء من  مؤسسات أخرى أو وفق دراسات أخرى

العمل الذي يمثل القسم الأول من الدراسة الميدانية أين سنحاول توضيح كيفية تطبيق تقنية تسيير 
 .المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية

 

ق الذكر فإن هذه المعطيات حول هذه الأداة لم تقدم بالكم والنوع الذي يخدم الأطروحة من طرف وكما سب
برغم الموافقة على الحصول على معلومات من طرف الإدارة العامة  –القائمين عليها في المؤسسة 

. قها، مما تطلب استغلال مراجع اضافية لتوضيح مراحل و آليات تطبي-12 –الملحق رقم -للمؤسسة 
كما تجدر الإشارة إلى أن الارتباط الكبير لهذه التقنية بأسعار الرحلات التي تعد المدخول الأساسي 
 .للمؤسسة  زاد من صعوبة تقديم المعلومات خاصة فيما يخص كيفية تحديد السعر الأساسي للرحلات

 

فية تطبيق تقنية تسيير وهنا وفي ظل عدم كفاية المعلومات المقدمة صُممت الدراسة الخاصة بتوضيح كي
المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية بشكل وصفي اكثر منه تقني كما يجب أن يكون، أين افتقرت 
المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة لبيانات وأرقام حول نشاطها إضافة إلى كيفية عمل الأنظمة 

 . المخصصة لهذه التقنية

 

 :طبيق هذه التقنية وفقا للمحاور التاليةوبرغم ذلك سنحاول تقديم وصف لكيفية ت

 

 حول تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةنظرة عامة  :المطلب الأول. 
 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثاني. 
 ية الجزائريةتحليل وتقييم تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجو : المطلب الثالث 

 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

178  

 

 حول تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةنظرة عامة  :المطلب الأول

تعتمد الدراسة على محاولة محاكاة طرق البحث في المقالات العلمية المتخصصة حيث سنحاول إظهار 
بها ضمن  ، مرورا بالتعريفإضافة إلى أظهار مفهوم ذلكلهذه التقنية كيفية تطبيق أدوات معينة 

  .المؤسسة

 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية بدايات: الفرع الأول

 Le Revenue والتي تسمى في المؤسسة بـ 1112تعتمد المؤسسة على هذه الاداة منذ سنة 

Management et Pricing وتعد احدى أدواتها الأساسية.  

 ط الجوية الجزائريةالخطو موقع تقنية تسيير المداخيل في  -0

 le Revenueتسيير المداخيل أو كما تسمى في الخطوط الجوية الجزائرية بمصلحة  تتواجد مصلحة

Management et Pricing   القبة ب ج وبالضبط.ج.للخضمن الأقسام التجارية في الهيكل التنظيمي
ر المداخيل وقسم التسعير، يعمل قسمي تسييمنها ، تحت ادارة الامكانيات التي يتفرع الجزائر العاصمةفي 

على تسييرها مختصين في مجالات معينة باعتماد طرق وبرامج خاصة تضمن حسن تطبيقه بما يخدم 
183.المؤسسة ونظامها الداخلي

 

 خبرة تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية -8

من أهم الأدوات  داة التي تعتبرهافي إطار رغبة الخطوط الجوية الجزائرية في الاستخدام الجيد لهذه الأ
قسم ادارة الامكانيات  من موظفيها في خاصة لارتباطها بجانب تسعير رحلاتها، فقد قامت بتكوين إطارات

وهذا في شكل تعاون، وهذه الأخيرة عبارة عن  Air France Consultingوالتسعير لدى مؤسسة 
 Airسنوات وهي تابعة لمؤسسة  21جوي منذ مؤسسة تعرض خبراتها في المناجمنت وهندسة النقل ال

France  ،كالخطوط  أخرى مؤسساتمع ج .ج.الخ  استفادتحيث .الرائدة في النقل الجوي في فرنسا
المتخصصة في  Club Méditerranée SAو( اللبنانية)الملكية المغربية، وطيران الشرق الأوسط 

 Leتكوين والاستشارة وكيفية تطبيق  خدماتها في ال من( الاسبانية) AIR EUROPAالسياحة و 

Revenue Management
هذا من جانب التكوين الذي سمح للمؤسسة بالتعرف على الآليات  184

 .وطبيعة شروط نشاطها الأساسية لهذه التقنية إلا أن تطبيقها يبقى خاضع لوضعية المؤسسة

                                                           
183

 Essaid ghouil, Direction Revenue  Management et Pricing : Division Commerciale, communication 01.Air 

Algérie, avril 2015. 
184

 Air France Consulting, Revenue management : nos références,   consulté le 03/04/2015. 

http://www.airfranceconsulting.com/content/revenue-management  

http://www.airfranceconsulting.com/content/revenue-management
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 لجوية الجزائريةفي الخطوط ا المداخيللتقنية تسيير  المخصصةالموارد : الفرع الثاني

والمتمثلة أساسا في الموارد البشرية حيث وككل الأدوات تحتاج هذه التقنية إلى موارد لتسييرها 
 .والتكنولوجية

يٌشرف على حسن تطبيق هذه الأداة على مستوى الخطوط  : لتقنية تسيير المداخيل الموارد البشرية -0
وبناء على خصوصية هذه الأداة التي . جالالجوية الجزائرية إطارات خاصة ذات كفاءة في هذا الم

يتطلب تطبيقها خبرة في مجالات عدة والتي على رأسها خبرة في مجال العلوم التجارية والعلوم المالية 
185:إضافة إلى ضرورة اعتماد برامج إحصائية تساعد على التنبؤ فهي تتطلب ايضا. أيضا

 

 تسيير المداخيل تهتم بجوانب عدة كالطلب  حيث باعتبار أن تقنية: إطارات في العلوم التجارية
بمبيعات المؤسسة، فقد كان ومن أجل ضمان  الاهتماموحجم المسافرين ومميزاتهم إلى جانب 

حسن سيرورة هذه الأداة أن تكون من ضمن مهام هذه الإطارات العاملة التميز بخبرات في مجال 
نشيط  الطلب وتحليله ومعرفة خصائصه أين يتم استعمال مختلف استراتيجيات تالتجارية العلوم 

 .للأسعار حساسيتهموكذا مميزات الزبائن خاصة من حيث ، وفترات تذبذبه والعوامل المؤئرة فيه

 مهم جدا باعتبار أن تقنية تسيير المداخيل  والذين يعد عملهم: متخصصون في العلوم المالية
كون لهذه الكفاءات دور بارز في دراسة وهنا ي. تهدف لزيادة أرباح المؤسسة عبر تعظيم المداخيل

إضافة إلى مردودية فترات . مستوى الأرباح ومراقبة التكاليف الخاصة بكل معدل تعبئة لرحلة ما
الطلب وكذا مستويات الأسعار الفعالة التي تسمح بتغطية التكاليف وكذا ضمان هامش ربح 

 .وهذا وفقا لكل درجة في كل رحلة للمؤسسة

  باعتبار اعتماد أعمالهم على والذين يعدون من أهم الإطارات : ث العملياتمتخصصون في بحو
التي  وفقا لبرامج خاصةالخاصة بمجال التسيير  والإحصائيةمختلف النماذج الرياضية استخدام 

تعتمد على النمذجة  التيالمداخيل تسيير  تعد حجر أساس في مختلف عمليات تطبيق تقنية
ومردودية كل  ؤ بالطلب وقياسه وتحديد فترات ارتفاعه وانخفاضهالرياضية في ما يخص التنب

 .حسب الدرجاتمعرفة نوع الزبائن وكيفية توزيعهم رحلة، و 

 حيث وكما هو معلوم تعتمد هذه الأداة إعتمادا كبيرا على أنظمة : متخصصون في الإعلام الآلي
حيث أن أنظمة . ق برامج خاصةالإعلام الآلي وذلك لكون مختلف عملياتها ومراحل تطبيقها تتم وف

الحجوزات التي تعد وسيلة ضرورية جدا لتطبيق تقنية تسيير المداخيل عبر تقديمها لمخطط تغير 
 - GALLILO-فترات الطلب وكذا نوعيته تعتمد على برامج لا يمكن العمل بدونها كأنظمة 

AMADEUS – SABRE رية على نظام وهنا تعتمد الخطوط الجوية الجزائ. المعروفة عالميا

                                                           
185

 Essaid ghouil, Direction Revenue  Management et Pricing , communication 01, op cit. 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

180  

 

MARS  في عمليات الحجز الإلكتروني الذي يتطلب موظفين ذوي كفاءات في الإعلام الآلي وكذا
كما أن مختلف عمليات تحليل الطلب ومعرفة متغيراته تعتمد . لديهم تكوين في استخدام هذا النظام

 .على برامج معلوماتية خاصة مما يستوجب تواجد خبراء من اجل تفعيل ذلك

باعتبار ان هذه الأداة تعتمد على برامج الكترونية  :ارد التكنولوجية لتقنية تسيير المداخيلالمو   -1
عتمد هو الآخر على أنظمة تكنولوجية خاصة لإتمام عملياتها، يفإن استخدام هذه الأداة  186ورياضية

 :ومن هذه الأنظمة

 برنامج MARS:  أوMercator Airlines Réservation Système حجز مقاعد م وهو نظا
 .يسمح بتسيير ومراقبة الحجوزات وفق شبكة متعددة الكتروني

  برنامجGDS :بين المؤسسات ي يضمن حسن تسيير عملية الحجوزاتوالذ. 

تقنية تسيير  إن استخدام :تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةالإعلان عن أدوات  -2
لتي تعتمده، لذا كان ضروريا على هذه المؤسسات المداخيل يتسع ليشمل معظم عروض المؤسسات ا

الإعلان عنه وتعريف زبائنها بهذه العروض وهذا من أجل ضمان تحقيق أفضل نتائج من وراء 
استخدامه، حيث تلجأ جملة من المؤسسات إلى تقديم عروض هذه الأداة لزبائنها في شكل عروض 

ستوى إحدى وسائلها الترويجية خاصة على م Yield Managementخاصة أو في شكل برنامج للـ 
فإنها وحسب ما صرحت به فهي  بالنسبة للخطوط الجوية الجزائرية. منها على موقعها الإلكتروني

تعرف زبائنها على استخدام هذه الأداة في شكل عروض فقط دون أن تعلمهم بأن هذه العروض هي 
 :منحيث تقوم باعتماد كل . تقنية تسيير المداخيل إحدى أدوات

 والذي يستخدم لإبراز العروض المقدمة في إطار تطبيق : الإشهارle revenue 

Management ويكون عادة في أشكال عدة: 
والتي تعرضها المؤسسة على مستوى موقعها الإلكتروني وعلى صفحاتها : إلكترونيةأدوات  -

 .خاصة اضافة إلى عرض رحلاتها في مواقع الكترونية. الاجتماعيفي مواقع التواصل 
 .وأخرى غير الكترونية

التي تتواجد على مستوى وكالات الحجز التابعة للمؤسسة أو مكاتب : عبر وكالات الحجز -
 .الحجز الخاصة

 الهاتفي أين يتلقى الزبون مجموعة من  الاتصالوالتي تكون في الغالب عبر : خدمة الإستعلام
وعن كيفية استخدام . المعروضةالمعلومات عن عروض الرحلات والمواعيد وخاصة التخفيضات 

 .نواع التذاكرأ
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 الخطوط الجوية الجزائرية لدىأهداف تطبيق تقنية تسيير المداخيل  :الفرع الثالث
 

ا، حيث تنبع التسيير لديه عملياتأساسية ضمن  وتعتبرها الخطوط الجوية الجزائرية بأهمية هذه الأداةتقر 
 .الأساسي للمؤسسةتوزيعها الذي يمثل المدخول بأسعار الرحلات وكيفية  اتعلقه أهميتها من

ضافة إلى أهمية هذه الأداة التي فرضت على الخ  تحقيقج تبنيها كان توجهها إليها من أجل .ج.وا 
 :منهاأهداف، و 

 والتي تمثل الهدف الرئيسي من وراء تبني هذه الاداة التي تسمح : تحقيق مردودية جيدة لرحلاتها
 ردود أكبر؛بتنويع الأسعار ما يمثل م

 التسيير الجيد للطلب المتغير في مقابل عروضها المحدودة؛ 

  ؛الإمكانيات المتوفرةأفضل توازن بين معدلات التعبئة و تحقيق 
 التي وبرغم صغرها  إلا انه يتوجب على : المحافظة على الحصة السوقية الحالية في السوق

 المؤسسة ضبط استراتيجياتها من أجل الحفاظ عليها؛

 جابة لمتطلبات الزبائن خاصة من ناحية الأسعار وهذا بصقلها حتى تلبي رغباتهم؛الإست 

 الرغبة في امتلاك استراتيجية تسعيرية جيدة التي تعد المفتاح الرئيسي لزيادة الأرباح؛ 

 

ج التي تعاني من انخفاض في رقم أعمالها السنوي والخسائر .ج.خ ـعموما ومن واقع وضعية مؤسسة ال
ها سنويا الأمر الذي دعا بمسؤوليها إلى البحث عن ما يصحح الوضع اين كان وضع التي تتكبد

استراتيجيات على الاسعار الحل الأمثل هو ما يفسر تبنيها لتقنية تسيير المداخيل التي تركز على عامل 
 .السعر في استراتيجياتها
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 وية الجزائريةتطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الج: المطلب الثاني

عتمد على التوجه نحو التغيير من أجل تاستراتيجية ضرورة بناء الخطوط الجوية الجزائرية تُظهر وضعية 
، وبناء على وضعية نشاطها كان تطبيقها مواكبة التطور الكبير الحاصل في قطاع النقل الجوي في العالم
 .أسباب التوجه له لتقنية تسيير المداخيل ذا خصوصية من حيث تطبيقها ومن حيث

 أسباب اللجوء إلى تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الأول
مختلف المؤسسات فإن استخدامها يكون لأسباب معينة، والتي قد تكون بناء  فيككل الأدوات المعتمدة 

إلى إلزامية إعتماد  على تجارب مؤسسات أخرى أدت بالمؤسسة إلى تبنيها، أو ظهور ظروف معينة أدت
اب معرفتها الجيدة بالنسبة للخطوط الجوية الجزائرية فإن تبنيها لهذه الأداة كان لأسب. هذه الأدوات

كانت الأسباب التي أدت  ، وعموماذلك حتمتضمن ظروف  المؤسسة إضافة إلى وقوع تهابأهمي
  187:مايلي le Revenue Managementج إلى تبني هذه الأداة وهذا حسب تصريح مسؤولي .ج.بالخ

 :أداة ضرورية لنشاط مؤسسات النقل الجوي . أ

ج أن طبيعة .ج.أين تقر الخ ،هذه الاداة لاستخدامحيث كان هذا هو السبب الرئيسي للجوء المؤسسة 
نشاط النقل الجوي يحتم على المؤسسات الناشطة فيه ضرورة تبني أدوات كتقنية تسيير المداخيل نظرا 

 .تي تسمح بتجاوز ذلكلخصوصية آلياتها ال
  :تحسين المردود السنوي للمؤسسة . ب

ج في زيادة مداخيلها خاصة في حالة ارتفاع تكاليف صناعة النقل .ج.حيث وككل المؤسسات ترغب الخ
مرتفعة بحجم ها التكاليف ، إضافة إلىالجوي، كما أن المؤسسة تعاني من تكرر رقم الأعمال السلبي السنوي

 .امداخيلهل هذا دفعها إلى تنويع الطرق المساعدة على تحسين ك. العمالة الذي تحويه

 :التصدي للمنافسة الخارجية . ت

تعرضت مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية في فترات معينة لخسارة حصة من سوقها على المستوى  
، Air Franceو   Aigle Azur من طرف أكبر منافسيهاالمقدمة التنافسية الدولي وهذا بسبب العروض 

حيث و برغم الإستراتيجيات التسعيرية التي تبنتها المؤسسة القائمة على عرض تخفيضات لم تتمكن من 
 . لذا كان على المؤسسة البحث عن أدوات أخرى للحفاظ على زبائنها ،المنافسة الشرسة هذه مجاراة

 

 :Open Skyقوانين  . ث

عة وللمؤسسات العالمية بدخول الأجواء أو فتح الأجواء التي تسمح للخواص المحليين باقتحام هذه الصنا
في حال تطبيق هذه لهذا الوضع الجزائرية مما دفع بالمؤسسة للتسلح بمختلف الإمكانيات للتصدي 

  .القوانين في الجزائر
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 :مواجهة التطور السريع في النقل الجوي . ج

طرق وأدوات  والذي ظهر جليا في السنوات الأخيرة، أين اشتدت المنافسة في هذه الصناعة وبرزت
والتي تميزت بخدمات أكبر . جديدة من أجل الوصول للتميز والاستيلاء على حصة سوقية عالمية أكبر

*188  و لعل أهمها ظهور مؤسسات النقل الجوي منخفضة التكاليف للمسافرين،
Low-cost Carriers 

(LCC) ج السعي لمواكبة .ج.وهنا توجب على الخ. التي أحدثت ثورة في عالم النقل الجوي المدني
 .مة في تطوير نشاطهاهالطرق المسا عنهذا التطور المتسارع عبر البحث 

 

 : الحفاظ على الزبائن  . ح

حيث وبسبب أوضاع المنافسة والطلب المتقلب وجدت المؤسسة نفسها تبحث عن طرق للحفاظ على 
متحرك يتميز  الزبائن خاصة منهم الأكثر مردودية، كما أن الزبائن أصبحوا يبحثون عن سوق

، وهذا بعد اطلاع المؤسسة على التطور السريع في مجالات عالمية عديدة خاصة بتخفيضات متكررة
 .منها الاقتصادية التي كونت حركة سفر أكبر بين الدول وكونت سوق ذا طلب متنوع

 

 :التأقلم مع الظروف المتغيرة  . خ

ه يتميز بالتقلب وفقا للظروف التي تؤثر على ج على دراية بأن نوع الصناعة الذي تتبنا.ج.لقد كانت الخ
التأقلم مع تذبذب الطلب  فيبأن هذه الأداة تساعد المؤسسة  علم علىالطلب على خدماتها فقد كانت 

 .مما يقدم لها تسويق أفصل لخدماتها ومردود جيد
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 زائرية كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الج: الفرع الثاني
كما سبق الذكر في الفصل الثاني حول كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مستوى مؤسسات النقل 

وهنا . الجوي، فإن أسس تطبيقه موحدة في حين أن كيفية التطبيق تختلف حسب نوع المؤسسة وأهدافها
التي سمحت   Air France Consultingالجزائرية حيث وبفضل الاستعانة بـ للخطوط الجويةبالنسبة 

وفقا لإستراتيجيتها، تم التعرف على كيفية تطبيقها بناء  بالتعرف أكثر على كيفية اعتماد هذه الأداة لها
والتي تم ( 03)والملحق رقم ( 02)على المعلومات المستنتجة من قائمة الأسئلة المدرجة في الملحق رقم 

 le Revenue Management et Pricingقسم الإجابة عنها من طرف السيد غويل السعيد إطار في 
189:فإن تطبيق تقنية تسيير المداخيل فيها كان كالتالي

 

 Yield Managementكيفية تطبيق الـ  ج.ج.يلخص القائمون على تطبيق هذه الأداة على مستوى الخ
رحلات يتم تصميم  هناحجوزات السابقة، و لبتحليل الرحلات تبعا للعرض والطلب وفقا ل: مفي قيامه

تعين حصص المقاعد لكل قسم من كل رحلة والتسعيرات الخاصة بكل قسم، وهذا    ماك بتاريخ معين
.ضمن نظام الحجز الإلكتروني

 :ويمكن شرح ذلك كالتالي 190

والذي يتم عبر تحليل بيانات الطلب وبيانات العرض والموازنة  :تحليل العرض والطلب لكل رحلة -2
 :بينهما، عبر

ما هو معلوم فخدمة النقل الجوي منتج غير قابل للتخزين أي ذو طبيعة ك: تحليل الطلب -2-2
حيث وبناء على قاعدة المعلومات التي  ،ن أجل تسويقه التنبؤ بالطلب عليهفنائية، لذا يتطلب م

من السنة السابقة      تحصلت منها المؤسسة على بيانات خاصة بمستوى الطلب على كل رحلة
(N-1)  بـ تقوم المؤسسة في الحجوزات السابقة،تتمثل أساسا والتي:  

المصلحة المختصة بعمليات التحليل بتحليل الطلب على حيث تقوم : تحديد فترات تذبذب الطلب . أ
 ج وفترات الفجوة.ج.أين يرتفع الطلب على رحلات الخ تحديد فترات الذروةكل رحلة، حيث يتم 

 . أين يكون الطلب منخفض على رحلاتها

 : ة فإن فترات الذروة تكون عادة فيوبالنسبة للمؤسس

 منتصف شهر –وتكون حسب المؤسسة تمتد من منتصف شهر ماي : العطل السنوية
 .من كل سنة( الاجتماعيالدخول )سبتمبر

 التي تتوافق مع العطلات المدرسية بين شهر ديسمبر وشهر جانفي، وبين : العطل الفصلية
 . سنةمنتصف شهر مارس إلى بداية شهر أفريل من كل 
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 ت خاصة لاخاصة منها الأعياد الدينية أين يكثر الطلب على الرح: فترة الإعياد الدينية والوطنية
، والتي ضمن فترة عيد الفطر والأضحى المباركين وكذا اقتراب شهر رمضان المبارك منها الدولية

 . تتطلب تنبؤ سنوي باعتبار أنها تتغير في مواعيدها من سنة لأخرى
 كافة المهرجانات معرفة والتي تتطلب هي الأخرى التنبؤ عن طريق الالمام ب: ناتفترة المهرجا

 .   المخطط لها سنويا على مستوى الوطن وخارجه

هذا بالنسبة للرحلات المنتظمة، اضافة إلى تحديد رحلات الحج والعمرة التي تتغير كل سنة ورحلات غير 
 . فتراتأما فترات الفجوة فهي خارج هذه المنتظمة اخرى، 

 ى الطلب على كل رحلة، خط الرحلة،من حيث مستو وهذا  :تحديد نوع الطلب على كل رحلة  . ب
 ...، خطوط الرحلات الجديدة موعد الرحلة، مستوى الطلب على كل درجة في الرحلة

ويجدر الاشارة إلى أن المؤسسة تحتفظ بهذه البيانات التي تسمح لها بالتنبؤ بالطلب على رحلاتها 
 .مستقبلا

الذي يعد من أهم الركائز في تحليل الطلب حيث يتم تحديد ما هو عدد : تحديد حجم الطلب . ت
المقاعد المتوقع حجزها في كل رحلة، ومن أجل ذلك يتم الاعتماد على عدد المقاعد المحجوزة في 

وهنا يُؤخذ معدل . (Taux de Remplissage)الرحلات السابقة أو ما يسمى بمعدل تعبئة المقاعد 
عبئة المقاعد كمعيار لتحديد عدد المقاعد المتوقع حجزها حيث تتميز كل رحلة سابقة بمعدل تعبئة ت

 : معين كالتالي

 01لرحلة ما أقل من  عدد المقاعد المحجوزةأين يكون : معدل تعبئة منخفض . 
 بين  عدد المقاعد المحجوزةحيث ينحصر : معدل تعبئة متوسط(85- 70) 

 عدد المقاعد المحجوزة بين  حيث يكون: معدل تعبئة مرتفع(95-85) 

 95 أكبر في ذروته و يكون عدد المقاعد المحجوزةأين يكون : معدل تعبئة في الذروة. 

 .وهنا تستخدم هذه البيانات في تحديد الطلب المتوقع لكل رحلة
في مجموعة المتمثلة والذي تقوم فيه المؤسسة بمعرفة مدى امكانياتها المتوفرة : تحليل العرض -2-1

 :مكونات للعرض، حيث تتضمن مكونات العرض كل من

أي عدد  الرحلاتوهنا يتم تحديد عدد الأجهزة المخصصة لتقديم : تحديد عدد الطائرات المتاحة -
 طائرة 11، وتمتلك الخطوط الجوية الجزائرية ما يصل إلى والمتاحة الطائرات الخاصة بكل رحلة

 .191كما سبق الذكر

حيث أن لكل طائرة قدرة استيعابية تظهر في عدد المقاعد : ستيعابية لكل طائرةتحديد القدرة الإ -
مقعد في كل  111 -211بين . ج.ج.المتوفرة فيها حيث تتراوح القدرة الاستيعابية لطائرات الخ

 192.طائرة
                                                           
191

 Air Algérie,  Notre compagne/flotte, op cit, http://www.airalgerie.dz 

http://www.airalgerie.dz/
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حيث تحدد المؤسسة إن كانت تشمل الرحلة على درجات أو : تحديد القدرة الاستيعابية لكل درجة -
واحدة، وهذا يكون وفقا لنوع الطائرة ومستوى الطلب على الدرجات، وهنا تتباين النسبة درجة 

. وأهدافهاالمئوية لحصة كل درجة من الركاب حسب مستوى الطلب وحسب استراتيجية المؤسسة 
حيث غالبا لا تتوفر إلا الدرجة الاقتصادية في الرحلات الداخلية وهذا يعود بحسب المؤسسة إلى 

لطلب المرتفع على  مقاعد الدرجة الاقتصادية، كما أن نوع الطائرات المخصصة مستوى ا
 .للرحلات الداخلية لا تضم درجات أخرى

 :الموازنة بين العرض والطلب -1

بتجميع البيانات حول الطلب والعرض على خدماتها والموازنة بينها من أجل تقديم وهنا تقوم المؤسسة 
رحلات للحجز حسب نوع وحجم الطلب المتوقع وكذا تبعا لإمكانيتها برنامج رحلاتها الذي يتضمن فتح 

 : الاستيعابية، حيث يتم ضمن هذه العملية ما يلي

الموازنة بين نسبة الحجوزات وعدد الطائرات المتوفرة، أين قد يتم اللجوء لتعظيم عدد المقاعد من  -
 أجل استيعاب حجم الحجوزات عبر استئجار طائرات لتغطية الطلب؛

يكون فيها الذهاب بدرجة معينة في حين تكون رحلة العودة في درجة  ج رحلات.ج.د تصمم الخق -
 ، وهذا لتغطية الطلب أيضا؛أخرى

 :تصميم برنامج الرحلات -2

يتم تصميم برنامج الرحلة بشكل تُعرض فيه الرحلات مرفقة بمجموعة من البيانات الخاصة بها، حيث أن 
ائمين على تقنية تسيير المداخيل صورة عن الطلب والعرض ما يسمح لهم اتمام المراحل السابقة يعطي للق

 :بتصميم مخطط للرحلات الذي يتضمن مجموعة من المكونات هي
والتي تكون لوجهات معينة سواء داخلية أو خارجية، حيث قد تكون هذه : خطوط الرحلات -

كمواسم ارتفاع الطلب قد تكون ضمن فترات معينة أو طوال أسابيع من السنة الخطوط دائمة 
193.ويتم الإعلان عنه في دليل المواعيدأشهر  12وهنا تصمم المؤسسة برنامج لكل  مثلا،

 

وهنا تخصص المؤسسة مواعيد للرحلات والتي تختلف في أوقاتها وتكرارها : مواعيد الرحلات -
، حيث قد توضع وى الطلب المعتاد على تلك الرحلةالاسبوعي أو الشهري على حسب مست

 .واعيد متفرقة ضمن الأسبوع لذات الرحلة التي تم التنبؤ بالطلب الكبير عليهام

وهنا تلعب تقنية تسيير المداخيل دور  أي هل تكون الرحلة بتوقف أو بدون توقف: نمط الرحلات -
  .كبير أيضا في تنظيم الرحلات من حيث وجود توقفات أو لا

                                                                                                                                                                                     
192

 idem 
193

 Air Algérie, Guide Haraire ; 2012 
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وفقا للظروف فمثلا بدأت رحلات  مة التي تتغير سنويايختلف الأمر في برنامج الرحلات غير المنتظكما 
.  سبتمبر 10بتاريخ  1121في حين بدأت سنة  سبتمبر، 21بتاريخ  1122الحج نحو البقاع المقدسة سنة 

 .لذا لا يمكن تصميم برنامج خاص بها مسبقا

 : تصميم الأسعار -1

مؤشر لزيادة أرباح المؤسسة  ي تعد أهموهنا تكمن أهم مرحلة لتطبيق هذه التقنية وهي تحديد الأسعار الت
نها مرحلة حساسة باعتبار أن عامل السعر من أهم المؤشرات لدى الزبون، وبالنسبة للخطوط الجوية أكما 

الجزائرية فإن عملية وضع أسعار الرحلات وفق تقنية تسيير المداخيل لا تتميز بتنوع كبير على عكس ما 
 : يكون كالتاليج .ج.في الخعار وفق تقنية تسيير المداخيل نجد أن وضع الأس لذا ،يجب أن تكون

 وضع الأسعار وفق درجات الرحلة؛ -

 وضع أسعار وفق مواسم الطلب؛ -

حيث ضع تسعيرات لكل قطاع، وو  تجزئة الزبائن بمعنى: درجات الرحلةوضع الأسعار وفق  -1-2
كلفة كل درجة صمم وفقا لتتقوم المؤسسة بوضع أسعار خاصة بكل درجة في الرحلة والتي تُ 

 :وهنا نجد .ككل الرحلة الأخرى الداخلة في فيلاتكالبعد تحديد  فيهاوللخدمات والمزايا المقدمة 
، حيث توضع اسعار أسعار الدرجة الأولى، أسعار درجة رجال الأعمال، أسعار الدرجة الاقتصادية

 .كل درجة وفق منهج عين

 لجزائرية فإنها تعتمد من اجل وضع أسعار وفقا للخطوط الجوية ا: طريقة وضع اسعار الدرجات
، ثم تضع أسعار لكل درجة السعرلخدماتها على تجزئة الزبائن إلى درجات حسب الحساسية تجاه 

194 :وفق الخطوات التالية
 

وهي الأسعار الأكثر انخفاضا مقارنة بالأسعار الأخرى والتي تظهر  :وضع الأسعار الأساسية: أولا
ضمن لا توجد أسعار أقل منها  أينادية حيث تسمى بالسعر المرجعي، في أسعار الدرجة الاقتص

 :ج بتحديد الأسعار الأساسية وفقا لما يلي.ج.وتقوم الخ. ج.ج.الخ رحلات

 مدة : التي تحتسب تبعا لمجموع التكاليف الداخلة فيها وتتغير وفقا لـ  :تحديد تكلفة كل رحلة
ة، تكاليف المطار، رسوم الهبوط، تكاليف خاصة الرحلة، نوع الرحلة، الرسوم الخاصة بكل رحل

 .بالركاب، واضافة إلى كل هذا التكاليف الخاصة بالمؤسسة كالتشغيل

 يتشكل بعد تحديد تكلفة كل رحلة إضافة إلى هامش  الذيو  :تحديد الحد الأدنى للأسعار
 .حجوزاتوهو السعر الذي تفتح به ال (Bid Price)ويسمى بسعر العرض كما يعرف بـ الربح، 

حيث انطلاقا من الأسعار الأساسية أي أسعار الدرجة الاقتصادية، : تحديد الأسعار الثانوية: ثانيا
أسعار كل من الدرجة الأولى ودرجة رجال الأعمال، وتتعين نسبة  وضعيتم إضافة نسبة معينة ل

                                                           
194

 Essaid ghouil, Direction Revenue  Management et Pricing : Division Commerciale, Air Algérie, 

communication 02 : décembre 2015. 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

188  

 

تعد المحدد الرئيسي  وهنا تتميز كل درجة بجملة من المزايا والخدمات ،الزيادة وفقا لتكلفة كل درجة
195:سعرها، وهي كالتاليتكلفتها وبالتالي ل

 

 والتي تكون عادة مرتفعة مقارنة بأسعار درجتي رجال الأعمال والدرجة : أسعار الدرجة الأولى
الاقتصادية، حيث يعود ارتفاع أسعارها إلى مستوى الخدمة المقدم فيها، حيث يتميز زبائن هذه 

ن الاهتمام بمستوى السعر، وبالنسبة للخطوط الجوية الجزائرية الدرجة بالبحث عن الرحلة دو 
 :الدرجة الأولى بـتتميز 

 ومساحة واسعة بينها؛ -مقعد 11 تجاوزفي الغالب لا ي -قليل من المقاعد عدد -

 ديكور جيد وتجهيزات متطورة؛ -

جبات تحديد الطلب للوجبات قبل الرحلة، و ك)  امكانية التمتع بميزات موسمية وأخرى دائمة -
 ...(؛ تخفيضاتللنظام الغذائي الخاص

 مرتفعة مقارنة بأسعار الدرجة الاقتصادية إلا أنها اقل من  يضاوهي ا :أسعار درجة رجال الأعمال
وجه للزبائن الباحثين عن خدمة جيدة في الطائرة بسعر معقول، ت أسعار الدرجة الأولى، و

 : تتميز بـو ، ولىالرفاهية مقارنة بالدرجة الاهي الأخرى بمزايا جيدة لكنها أقل من ناحية  تختصو 

 مقاعد تعتبر مريحة وجيدة؛ -

 خدمات متوسطة وخيارات محدودة أمام الزبائن؛ -

  والتي تعد كما سبق الذكر بكون الأسعار المعروضة على رحلاتها أقل  :الاقتصاديةأسعار الدرجة
لحساسية المرتفعة تجاه للسعر، حيث تناسب الزبائن ذوي ا -مقارنة بأسعار الدرجتين الأخرتين –

 :وتتميز بـ

 عدد كبير من المقاعد على مستوى هذه الدرجة وقرب المسافة بينها؛ -

 .مستوى خدمات أقل، وجبات عادية -

  ج .ج.لأجل مقارنة أسعار رحلات الخ: سعار درجات رحلات الخطوط الجوية الجزائريةأمقارنة
من المؤسسة في نفس الرحلة، حيث تم اختيار قمنا بدراسة أسعار الدرجات الثلاثة المعروضة 

حيث كانت  -باعتبار توفر الخطوط الداخلية على الدرجة الاقتصادية فقط  –رحلتين دوليتين 
 196:الدراسة كالتالي

 وهنا قمنا باختيار رحلة دولية: الدرجة الإقتصادية ودرجة رجال الأعمال مقارنة أسعار :الجزائر-
1122لسنة  ج.ج.الرحلات المدرج في دليل مواعيد رحلات الخوفقا لبرنامج و التي  ليون

197 
والتي تعرض وفق برنامج ( 12)بيانات الرحلة في الملحق رقم   :تتوفر على البيانات التالية

MERCATOR 

                                                           
195

 .داد الباحثمن إع  
196

 من إعداد الباحث  
197

 Air Algerie , Guide Haraire , op cit. 
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 .ليون -الجزائر AH1036الرحلة  -

  AH2027الجزائر  -ليون: ، الإيابAH2026ليون  -الجزائر: ذهاب: الوجهة -

 .22:11والعودة على  1:21حلة يوميا، الانطلاق تتوفر هذه الر  -

 (Sans Escale)بدون توقف  :الرحلةنمط  -

 09/03/2016والعودة يوم  02/03/2016الإنطلاق يوم : تاريخ الحجز -

 دج  68513,00:سعر الرحلة على درجة رجال الأعمال -

 دج  25683,00: سعر الرحلة على الدرجة الاقتصادية -

  دج  42830,00: الرحلةأسعار درجتين الفرق بين 
وهنا نلاحظ أن سعر تذكرة هذه الرحلة على مستوى الدرجة الإقتصادية أقل من سعر ذات التذكرة 

 .على مستوى درجة رجال الأعمال
 حيث قمنا باختيار رحلة : مقارنة أسعار الدرجة الإقتصادية و درجة رجال الأعمال والدرجة الأولى

 :كالتالي (11)الملحق رقم الرحلة مدرجة ضمن  بيانات( ORLY)باريس -الجزائر: دولية أخرى

 (.ORLY)باريس  -الجزائر AH 1004الرحلة  -

-( ORLY)باريس: ، الإيابAH1004( ORLY)باريس  -الجزائر: ذهاب: الوجهة -
  AH1009الجزائر 

  .يوميا في مواعيد مختلفة أحياناتتوفر هذه الرحلة  -

 (.21:11) والوصول إلى باريس على (1:21) من الجزائر على الانطلاق: رحلة الذهاب -

 (11:11)والوصول إلى الجزائر على ( 10:21)الانطلاق من باريس على : رحلة العودة -

 (Sans Escale)بدون توقف  :الرحلةنمط  -

 09/03/2016والعودة يوم  02/03/2016الانطلاق يوم : تاريخ الحجز -

 دج 90498,00  :الدرجة الأولى سعر الرحلة على -

 دج 76310.00 :الرحلة على درجة رجال الأعمالسعر  -

 دج 30349,00: سعر الرحلة على الدرجة الاقتصادية -

 يلاحظ أن سعر السفر بالدرجة الأولى أعلى من سعر : الفرق بين أسعار الدرجات في الرحلة
 .السفر بدرجة رجل الأعمال التي بدورها أعلى من سعر السفر بالدرجة الاقتصادية

ج تنظم أسعارها وفقا لدرجات الرحلة تبعا لاختلاف مستويات الخدمة وللمزايا .ج.الخوهنا يظهر أن 
 .المقدمة ضمن كل درجة وهذا حسب المؤسسة
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  الحجوزات عرضو فتح  -2

تقوم الخطوط الجوية الجزائرية في إطار تطبيقها لتقنية تسير والتي تأتي بعد المراحل السابقة الذكر، أين 
، حيث تقوم IATAات كل ثلاثة أشهر، وهذا وفقا للبرنامج المخطط له من قبل الـالمداخيل بفتح الحجوز 

بتحديد تغير الساعات وفقا للصيف والشتاء، حيث تعمل  (DEP)الإدارة المكلفة بالدراسات والبرامج 
 .IATAوفق مواسم الـ   مصلحة البرامج

*وفق نظام  تقوم المؤسسة بعرض الرحلات على مستوى مختلف قنوات التوزيع كما
GDS (Global 

 Distribution System ) الذي يسمح للمؤسسة بعرض خدماتها على مستوى مختلف وكالات الحجز
ج وكالات حجز متعددة متواجدة على مستوى .ج.تمتلك الخو   .التابعة لها أو الخاصة وحتى العالمية منها

ة الحجز الالكتروني عبر موقعها على كما تقدم ميز  .عدة ولايات في الجزائر وفي عدة دول من العالم
شبكة الانترنت الذي يسمح للزبون بالحجز والتعرف على المواعيد الممكنة لكل رحلة وأسعارها وفقا 

للدرجات المعروضة إضافة إلى فتح المجال للزبائن بمجموعة من خيارات الحجز كدرجة الرحلة، تاريخ 
 ...الذهاب وتاربخ العودة، وغيره

 

  ير العملياتمراقبة تسي -2

نظمة الحجوزات التي عدة أنظمة خاصة منها أالخطوات حيث تقوم المؤسسة وبفضل وهذه واحدة من أهم 
الإطلاع على  من هامكنوهذا يُ  المختلفةعمليات التعتبر أداة أساسية في تقنية تسيير المداخيل بمراقبة 

 :معرفة ومن عملياتالسيرورة 

 لاقها وتوقيت وصولها؛ عدد الرحلات التي تمت وتوقيت إنط -

 حلات؛ر المسيري وهذا بناء على البيانات المسجلة من طرف : كل رحلةمعدل تعبئة  -

 رحلة؛عدد المسافرين غير الحاظرين في كل أو  No-show الـ معدل -

 الدرجة الأكثر طلبا من كل رحلة؛ -

 معدل التعبئة في كل رحلة؛ -

 :ويصاحب ذلك مجموعة من التحسينات المتمثلة في
 ؛(Surréservation) ع حجوزات اضافية على الرحلات ذات امكانية عدم حضور المسافرينوض -

حيث قد تتضمن الرحلة الواحدة : تسيير رحلات الذهاب والعودة وفقا للطائرات ولدرجات الرحلة -
 (12)الذهاب في درجة ما والعودة في درجة اخرى، الملحق رقم 
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 يير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةآليات تطبيق تقنية تس: الفرع الثالث
 

كما سبق الذكر فإن الآليات المعتمدة وفق تقنية تسيير المداخيل غير موحدة بين المؤسسات حيث تخضع 
لذا وفي . في الأساس لإستراتيجية المؤسسة لكنها تتفق في هدفها لتعظيم الدخل عبر التنويع في الأسعار

تم البحث عن الآليات الأساسية لتطبيقه في  Le Revenue Managementاطار التعمق في دراسة 
وبالقيام بتحليل عروضها عن طريق ، بناء على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة، حيث و ج.ج.الخ

 Service)أو الخدمات في الجو ( Services au sol)الخدمات التي تعرضها سواء الخدمات الأرضية 

au vol  )تجزئة الزبائن، : أربعة آليات تظهر الخطوط الجوية الجزائرية لمداخيل لدىفإن تقنية تسيير ا
للتأثير  ترويجية، تصميم عروض  No-show على الـ الخصم على إلغاء الحجز أو الحجز الإضافي

 198 .على الطلب
 

 : تجزئة الزبائن . أ

لدى  معتمدة تجزئة الزبائنالأساسية ضمن تقنية تسيير المداخيل المتمثلة في لية أن الآحيث 
وجود شرائح للزبائن تظهر في درجات الرحلة الواحدة ويمكن تقديم هذه الآلية في  تي تبرزالمؤسسة، وال

199:كالتالي
 

 سعار حيث تقدم ج في تجزئة زبائنها معيار الحساسية تجاه الأ.ج.تستخدم الخ :معيار تجزئة الزبائن
ها، أين ينتج فروقات في مستويات ذات الرحلة متباينة من حيث مستويات أسعار تذاكر سفر ل

 .الخدمة تبعا لكل درجة

  وفقا لمعيار الحساسية تجاه الأسعار المعتمد من طرف  :قطاعات الزبائن وفق معيار التجزئة
ج فإن شرائح الزبائن الناتجة من التجزئة تظهر في ثلاث شرائح متناسبة مع درجات الرحلة .ج.الخ

 : كما يلي

 حيث يمثلون زبائن الدرجة الأولى؛: لأسعار منخفضةزبائن حساسيتهم تجاه ا -
 حيث يمثلون زبائن درجة رجال الأعمال؛: زبائن حساسيتهم تجاه الأسعار متوسطة -
 .حيث يمثلون زبائن الدرجة الاقتصادية: زبائن حساسيتهم تجاه الأسعار مرتفعة -

 إلى شرائح في شكل درجات  ج بتجزئة زبائنها.ج.برغم قيام الخ :ج.ج.تنظيم شرائح الزبائن لدى الخ
كل الدرجات في كل رحلة، حيث تضع المؤسسة ثلاث تعرض ، إلا أنها لا على مستوى رحلاتها

 200:كل رحلةللدرجات الموجودة على مستوى  أصناف
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 والذي يتضمن الدرجة الأولى، درجة رجال الأعمال، الدرجة الاقتصادية: الصنف الأول. 
 رجال الأعمال، الدرجة الاقتصاديةوالذي يتضمن درجة : الصنف الثاني. 
 فقط الاقتصاديةالدرجة  :الصنف الثالث . 

ويبقى اختيار صنف معين لكل رحلة تابع لقاعدة البيانات من الحجوزات السابقة لكل رحلة إضافة إلى 
 .الاستراتيجيات الخاصة بالمؤسسة فيما يخص تسييرها لمداخيلها

 الطائرة ج لدرجات السفر في .ج.من كيفية تنظيم الخيبدو  :معايير وضع الدرجات ضمن الرحلة
في كل رحلة، وهنا تلجأ المؤسسة لذلك نتيجة لظروف معينة معا من انها لا تعرض الدرجات 

 :ومن أجل تحقيق أهداف، ومنها

لتجنب المنافسة والتي تظهر في عرضها لرحلات بدرجة أو درجتين : عدم القدرة على المنافسة -
ج نفسها ضمن منافسة شرسة على المستوى الدولي مع مؤسسات أخرى .ج.تجد الخ وهنا قد

وهو ما يجعل من  ،كالدرجة الأولى درجات سفر بجودة خدمات عاليةتعرض رحلات وفق 
عرضها لرحلات مشابهة  لذا تركز في ،طريقة للتصدي لهذه المنافسة عنج تبحث .ج.الخ

خاصة منها الدرجة  للدرجات الأخرىهذه الرحلات وفق تخصيص عدد مقاعد أكبر  على تقديم
 .مرتفعة للأسعارلالإقتصادية من أجل تغطية شرائح الزبائن ذوي الحساسية ا

والتي تتغير وفقا لكل منطقة حيث نجد أن الرحلات الداخلية في : القدرة الشرائية للزبائن -
الشرائية  إلى القدرة -حسب المؤسسة–الجزائر لا تتوفر إلا على الدرجة الاقتصادية نظرا 

 .المنخفضة للزبائن المحليين مقارنة بالزبائن على المستوى الدولى

 

 :الحجز الإضافي . ب

، حيث أن YMفي اطار تطبيقها للـ  ج.ج.يعد الحجز الاضافي احدى الأدوات المعتمدة من طرف الخ 
هذا يدفعها لمحاولة تجنب  (No-show)احتمالات عدم حضور الزبائن الذين قاموا بالحجز مسبقا 

تضمين قائمة إضافية بأكدت المؤسسة أنها تقوم في معظم رحلاتها  ، حيثالوضع عبر الحجز الإضافي
 .(Billet Ouvert)من المسافرين المتأخرين في الحجز حيث تظهر في خدمة التذكرة المفتوحة 

ما يمثل وتتيح هذه الخاصية للمؤسسة من كسب زبائنها كما انها تجنبها رحلات بمعدل تعبئة منخفض 
 . انخفاض في مردودها
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 :No-show في حالة الـ الخصم على إلغاء الحجز أو . ت

ج في اطار .ج.وضع قيود لحماية مداخيل المؤسسة، وهو ما تطبقه الخ YMمن بين آليات تقنية الـ
سعيها لتحسين مدخولها وتجنب الخسائر عبر اعتماد آليات من أجل تحقيق مدخول في حالات قد 

-Noها لخسائر، ومنها حالات الغاء الحجز أو عدم حضور المسافرين للرحلة ما يعرف بالـتتعرض في

Show حيث يُشكل ذلك للمؤسسة خسائر استرجاع قيمة التذكرة ما يدفعها لفرض خصومات على أسعار ،
خصم بين ا لتكاليفها، وتتراوح غالبا قيمة الوتغطية منهالتذاكر وهذا تعويضا منها لجزء من مردود الرحلة 

 201.ج.ج.دج لدى الخ 211-2111
 

 :للتأثير على الطلب ترويجية وفق شروط تصميم عروض . ث

حيث أن تقنية تسيير المداخيل قدمت آليات تسمح للمؤسسة بكسب زبائن أكثر وتغطية سوق نشاطها مع 
ض ج هذه الآلية وفق عرو .ج.وقد قدمت الخ. ضرورة حماية مداخيلها، والتي تظهر في تقييد عروضها

وغيرها واضعة شروط عديدة ... تظهر في كل من التخفيضات الموسمية، تخفيضات سكان الجنوب،
 : -(12)الموضحة في الملحق رقم  -ما يلي  202ضمن هذه العروض ومن هذه الشروط

 عدد مقاعد محدود لتذاكر هذه العروض؛ -

 مدة إقامة أقل مقارنة بالعروض العادية؛ -

 رة في حالة غياب المسافر؛عدم إمكانية استرجاع سعر التذك -

 غرامة في حالة تغيير الحجز؛ -

وهنا تعتبر المؤسسة هذه العروض احدى آليات تقنية تسيير المداخيل باعتبار أنها احدى الطرق التي 
استراتيجية تعتمدها لتحسين مدخولها العام إضافة إلى أن تقييدها بشروط يحافظ على مردودها في حالات 

 .للتصدي للمنافسةالموجه  خفض الأسعار
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  تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية تقييم: المطلب الثالث

صورة عن كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مستوى مؤسسة الخطوط بناء على ما سبق وبعد تقديم 
قيق نتائج ايجابية على أداءها الجوية الجزائرية وكذا الآليات الرئيسية ضمنها، والتي أكدت المؤسسة تح
 . ج عبر تحليل ذلك.ج.الكلي، سنحاول هنا تقديم تقييم لتطبيق هذه الأداة على مستوى مؤسسة الخ

 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية تحليل كيفية :الفرع الأول

 اعبر ابراز وضعية تطبيقهة الجزائرية يمكن تقديم تحليل لتطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوي
 .من كيفية تطبيقها وآلياتها الأساسيةوفقا للعناصر السابقة ، وهذا مقارنة بما يجب أن يكون

 :ج.ج.تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخ تحليل كيفية -0

تحليل ، ةتحديد الدرجات التسعيري: تتمثل الكيفية التي يتم عبرها تطبيق تقنية تسيير المداخيل في 
في مقابل  . مراقبة العمليات، تحسين مدخول المؤسسة، تحديد الطلب على الدرجات، الحجوزات السابقة
الموازنة ، تحليل العرض والطلب لكل رحلة: المتمثلة فيج .ج.تطبيق هذه الأداة في الخالمراحل الأساسية ل
مراقبة تسيير ، الحجوزاتوعرض فتح ، تصميم الأسعار، تصميم برنامج الرحلات ،بين العرض والطلب

  .العمليات
من خلال المقارنة بين مراحل تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي : تحليل النتائج

ج تعتمد معظم المراحل والمتمثلة في .ج.ج نجد أن مؤسسة الخ.ج.ومراحل تطبيقها على مستوى الخ
 :كل من

الدرجة الأولى، درجة رجال )لمؤسسة ثلاث درجات حيث أن ل: تحديد الدرجات التسعيرية -
 .على مستوى رحلاتها وتختلف من حيث أسعار تذاكرها( الأعمال، الدرجة الإقتصادية

 .ج تقوم بدراسة حجوزات السنوات السابقة.ج.حيث أن الخ: تحليل الحجوزات السابقة -

السابقة بتحديد الطلب أين تقوم المؤسسة وبناء على الحجوزات : تحديد الطلب على الدرجات  -
 .المتوقع على رحلاتها

أين يتم تحديد الطلب المقيد بقدرات المؤسسة واختيار الحجوزات بما : تحسين مدخول المؤسسة -
 .ج فيها بموازنة العرض والطلب.ج.يقدم أفضل مدخول للمؤسسة، وهي المرحلة التي تقوم الخ

 .قبة تسيير الرحلات والحجوزاتالتي تقدمها المؤسسة في شكل مرا: مراقبة العمليات  -

من خلال مقارنة كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل بين مؤسسات النقل الجوي : تقييم النتائج
 : ج نجد ما يلي.ج.ومؤسسة الخ
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 مراحل تطبيق هذه الآلية في عملياتها؛باعتماد معظم ج .ج.تقوم مؤسسة الخ -

لأي تغييرات في المحيط، بل تكون وفقا لفترات لا تتم عمليات التنبؤ بالطلب بشكل دوري تحسبا  -
 معينة فقط؛

باستثناء الحجز الإضافي لا تتضمن مرحلة مراقبة العمليات تحسينات هادفة لتعظيم المدخول على  -
 . غرار تخصيص المقاعد  ووضع تسعيرات متباينة

 

  آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةتحليل  -8

التسعير المتباين، تخصيص  تتمثل فيالأساسية سبق الذكر فإن آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل كما 
ج بناء على .ج.آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخفي مقابل أن ، المقاعد، الحجز الإضافي

ز الإضافي، الحج، شرائح الزبائنالأسعار وفق  تنويع :كالتاليهي  المعلومات المقدمة من المؤسسة
 .الخصم، تصميم عروض ترويجية وفق شروط للتأثير على الطلب سياسة

والآليات المتعارف  ج.ج.تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخمن خلال المقارنة بين آليات : تحليل النتائج
 :عليها في مؤسسات  النقل الجوي نجد أن هناك تقارب بين هذه الآليات عبر ما يلي

ج .ج.طبق وفق تقديم مجموعة من التسعيرات للتذكرة ذاتها، وهنا تعتمد الخالذي ي: باينالتسعير المت -
 .هذه الآلية عبر عرض تسعيرات متباينة بين درجات الرحلة الواحدة

تسيير مقاعد الرحلة بما يحقق أكبر مدخول، تعتمد آلية تخصيص المقاعد على : تخصيص المقاعد -
 .ه الآلية بشكل كبيرج لا تعتمد هذ.ج.وهنا نجد أن الخ

والذي يعتبر آلية من أجل تجاوز اشكالية عدم حضور المسافرين حيث أن : الحجز الإضافي -
 .(billet ouverte)ج تقدم من أجل ذلك خدمة التذكرة المفتوحة .ج.الخ

ن ج تعتمد في تطبيقها على تقنية تسيير المداخيل آليتين أساسيي.ج.نجد مما سبق أن الخ: تقييم النتائج
فقط في مقابل اعتمادها على استراتيجيات لحماية مداخيلها في حالات خاصة على غرار كل من سياسة 

إضافة إلى عدم اعتماد آليات أساسية في التسعير المتباين . الخصم وتقديم عروض ترويجية وفق شروط
 :تتمثل في 

 تقلبات الطلب لصالحها والتي تسمح للمؤسسة بتحسين مداخيلها واستغلال: التسعير في زمن فعلي. 
 وهذه الأداة توفر للمؤسسة الحجز المسبق لخدماتها وتسيير أفضل : التسعير وفق زمن الحجز

 .لأنشطتها
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 الخطوط الجوية الجزائرية علىنتائج تطبيق تقنية تسيير المداخيل : الفرع الثاني

 le Revenue Management et Pricingفي قسم الخطوط الجوية الجزائرية مسئولي بناء على رأي 

ترى بشكل عام بأنها حسنت من نشاطها وقدمت  ،ومن نتائج نشاطها بعد تطبيق تقنية تسيير المداخيل
ثر هذه الأداة على المؤسسة أنتائج إيجابية على مستويات عدة، وقياسا بالدراسات السابقة التي بحث في 

 .ج.ج.الخ على قياس أثرهاسنحاول 

 : يق تقنية تسيير المداخيل على الخطوط الجوية الجزائريةمنهجية تقديم نتائج تطب -2

داة وتأثيرها على هنا سنقوم بتحليل الدراسات السابقة المتمثلة في المقالات العلمية التي تناولت هذه الأ
وباستخلاص منها أهم النقاط التي  ،المؤسسات التي تبنتها وعلى مؤسسات النقل الجوي بشكل خاص

النقاط  هذه نقوم بإسقاط ،دراسات تأثير تقنية تسيير المداخيل على المؤسساتظهرت فيها هذه الأ
ج ومن ثم نحاول نقد ما تم التوصل له بناء على واقع نشاط .ج.المتحصل عليها وفقا لواقع نتائج الخ

 .المؤسسة

 :على مؤسسات النقل الجوي تقنية تسيير المداخيلمحاور آثار تطبيق  -1

على مؤسسات  تقنية تسيير المداخيلسات السابقة نجد أن من أهم نتائج تطبيق ومن تحليل جملة من الدرا
 :النقل الجوي

  ؛على رقم الأعمال هاأثر 

  ؛الموظفينأداء على  هاأثر 
  ؛على الزبائن هاأثر  
  على المنافسة هاأثر. 

 
 ج .ج.أثر تقنية تسيير المداخيل على رقم أعمال الخ . أ

وبالتالي زيادة الأرباح وهو  مداخيلي هذه التقنية هو تحسين الباعتبار أن الهدف الأساسي من وراء تبن
خرى قد استفادت كانت الخطوط الجوية الجزائرية هي الأ ،ما تقره كل الدراسات التي تناولت الموضوع

فإن أحد أسباب زيادة أرباحها هو اعتماد هذه  مختصيها من اعتماد هذه الأداة، حيث وبناء على تصريح
203.ر التنويع في الأسعار وتغييرها حسب مواسم الطلبالأداة خاصة عب
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سنحاول تحليل رقم أعمال المؤسسة منذ بداية  1112داة منذ سنة ج تبنت هذه الأ.ج.وهنا وبما أن الخ
 (:11) تبنيها لهذه الأداة، ويمكن شرح ذلك وفق الجدول رقم

  1121-1112رقم أعمال الخطوط الجوية الجزائرية  تغير(: 11)الجدول رقم 
 رقم الأعمال السنة 
1112 - 

1110 494.000.000,00 

1118 543.000.000,00 

1111 581.000.000,00 

1121 560.000.000,00 

1122 ,00221.111.111 

1121 656.000.000,00 

1122 670.000.000,00 

1121 700.000.000,00 

 مليار دينار: الوحدة 
 204من إعداد الباحث: المصدر
 . تطور طفيف لرقم أعمال المؤسسة بين كل سنة وأخرى يبدو من بيانات الجدول: نتائجتحليل ال

قد يكون اعتماد تقنية تسيير المداخيل سبب في زيادة أرباح المؤسسة لكنه قد لا يكون : نقد النتائج
اة لأنها دذو علاقة بهذه الأ لا أنه من المرجح أن يكون السببإ ،السبب الرئيسي للتغير في رقم أعمالها

 .رباحسعار حيث هذه الأخيرة تعد المصدر الأول للأالأتعتمد شكل أساسي على تصميم 
التنبؤ بالطلب ونوعه  عبرعتمد على تقنية تسيير المداخيل تي تكما أن عمليات فتح خطوط جديدة ال

 .ساهم في زيادة مداخيل المؤسسة
م على تغيير الأسعار وليس تحديد الأسعار تقو  -في إطار التطبيق الصحيح لها –إلا أن هذه الأداة  

فقط، كما أن مستوى أسعار الخطوط الجوية الجزائرية راجع لقرارات المؤسسة التي تهدف إلى  تغطية 
تكاليفها، التي تزايدت مع تكثيف المؤسسة من عمليات شراء الطائرات في إطار استراتيجية تجديد 

 .الأسطول
إلا أنه لا توجد دلائل  لمداخيل قد ساهمت في رقم الأعمال بشكل معتبرنجد أن تقنية تسيير ا:  النتائج

 .كمية على أنها السبب الرئيسي
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 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

198  

 

 :ج.ج.أثر تقنية تسيير المداخيل على موظفي الخ . ب

205.تناولت بعض الدراسات  موضوع العلاقة بين موظفي المؤسسة وتطبيق تقنية تسيير المداخيل 
 

ج وكما سبق .ج.في الخ، و ت التسيير تعتمد بشكل كبير على الموظفينباعتبار أن هذه الأداة ككل أدوا
العلوم المالية، العلوم التجارية، : الذكر تعتمد على تكوين موظفيها ومهاراتهم في أربع مجالات وهي

وعلى العموم تعتبر هذه المجالات متوفرة في موظفي مختلف . الإعلام الآلي، بحوث العمليات
 .المؤسسات

بناء على المعلومات المقدمة من طرف مسؤولي مصلحة تسيير المداخيل في : تائجتقديم الن
 .فإن المؤسسة لا ترى أي تأثير لتطبيق هذه الأداة على أداء موظفيها 206ج،.ج.الخ

باعتبار تصريح مسؤولي المؤسسة بعدم تأثير هذه الأداة على موظفيها، إلا أنه و ما قد : نقد النتائج
في مصلحة تقنية تسيير المداخيل هو تكوينهم في برامج وأنظمة خاصة بناء  ج.ج.يميز موظفي الخ

وتكوينات ما يقدم لموظفيها معارف  Air France Consultingعلى التعاون المشترك مع مؤسسة 
 .جديدة، يبقى أثرها محصور وفقا لإستراتيجية المؤسسة

 
 :ج.ج.الخ أثر تقنية تسيير المداخيل على زبائن . ت

علاقة تقنية تسيير المداخيل على مستوى الدراسات الأخيرة المختصة في هذه التقنية وأثرها من مناقشة 
 : ، نجد أن معظمها يركز على مؤشرين أساسين وهما207على الزبون

 رضا الزبون؛على  أثر تقنية تسيير المداخيل  .2

  الأسعار؛أثر تقنية تسيير المداخيل على شعور الزبون بعدالة  .1

 :ج وبناء على ما سبق فإن.ج.بالنسبة للخ: تقديم النتائج

ج فهي ترى بأن اعتمادها لتقنية تسيير .ج.بالنسبة للخ: ر تقنية تسيير المداخيل على رضا الزبائنأث .2
، وهذا من وجهة نظر المؤسسة 208الزبائن عن الأسعار المعروضة برضاالمداخيل برزت نتائجه 

 : التي ترى أن من أسباب رضاهم هو تميز الأسعار بـ

  تهم الشرائية؛االتنوع من حيث الدرجات مما يسمح للزبائن بالسفر وفقا لرغباتهم وقدر 

                                                           
205 Jochen Wirtz, Jeannette Ho Pheng Theng, Paul Patterson, Yield Management: Resolving Potential 

Customer And Employee Conflicts, Business School, National University of Singapore, University of New 

South Wales, Sydney, Australia.2011/. 
206

 Essaid ghouil, Direction Revenue  Management et Pricing : Division Commerciale, Air Algérie, 

communication 02 : decembre 2012. 
207

 Camille Niele و ،Kees Correia, Nunes da Silva :  أنظر كل من 
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 Essaid ghouil, Direction Revenue  Management et Pricing , communication 02 , op cit. 
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 وبأسعار أفضل؛ تهميتيح لهم السفر في أوقات حسب رغب تصميم عروض وفقا للمواسم ما 

  عروض ترويجية خاصة لكسب رضاهم؛ تقديماهتمام المؤسسة بالزبائن عبر 

أرضت زبائنها في حين أن رأيها هذا لم يقدم في شكل دراسة ووفقا  ج ترى بأنها.ج.ومما سبق يبدو أن الخ
الخطوط  أسعارإلا أنه قُدمت في هذا السياق دراسات سابقة تناولت مدى رضا الزبائن على . لنتائج

 :الجوية الجزائرية، والتي كانت نتائجها كالتالي

الأسعار المعلومات حول أن الزبائن غير راضين بشكل عام عن طريقة تقديم المؤسسة لمختلف  -
 209.المعروضة

بين غير  21)أن الزبائن في المتوسط غير راضين على مستوى أسعار خدمات المؤسسة  -
 .210(راضون إلى متوسطي الرضا

الزبائن غير راضين عن الأسعار باعتبارهم أنها ليست متناول الجميع، وغير متناسبة مع  -
211.الخدمة

 

بالنسبة لهذا العنصر سيتم التطرق له : الأسعارالزبون بعدالة  أثر تقنية تسيير المداخيل على شعور .1
 .المبحث الثالث ضمنفي الجزء الثاني من الدراسة الميدانية 

 :ج.ج.اثر تقنية تسيير المداخيل على منافسة الخ . ث

إن هذه الأداة وبرغم أنها تطبق في كل المؤسسات حتى في ظل غياب المنافسة في سوقها، وهذا  
تساعد المؤسسة في اكتساب حصة سوقية أكبر  ،فها الأساسي المتمثل في زيادة الأرباحبناء على هد

 .تحتل بها موقع تنافسي، وقد تم تناول ذلك في دراسات عدة

فإنها ترى بأن هذه الاداة  212بالنسبة للخطوط الجوية الجزائرية ووفقا لما صرحت به: تقديم النتائج
 .سعارلمنافسة وهذا من خلال الأى مواجه االمؤسسة تمتلك قدرة عل ساهمت في جعل

ج في ما يخص قدرة .ج.من ما صرح به مسئولي تقنية تسيير المداخيل في الخ: تحليل النتائج
 :يظهر من ،المؤسسة الكبيرة على مواجهة المنافسة الدولية بعد تبنيها لهذه الأداة

 ائن مكنت المؤسسة من تنويع أن استراتيجية الأسعار القائمة على التنويع وفق لحساسية الزب
 .السوق في زبائنها وبالتالي الاستحواذ على زبائن أكثر

                                                           
 

209
الملتقى حالة مطار باتنة،  :مدى رضى الزبائن عن الخدمات المقدمة من قبل شركة الخطوط الجوية الجزائريةليلي،  الهام يحياوي، بوحديد

 .21، ص 1122أكتوبر  18 - 10استراتيجيات و آفاق تطوير قطاع النقل في الجزائر في إطار التنمية الوطنية ، جامعة المسيلة، : الدولي حول

 
210

مرجع حالة مطار باتنة،  :مدى رضى الزبائن عن الخدمات المقدمة من قبل شركة الخطوط الجوية الجزائريةيلي، الهام يحياوي، بوحديد ل 

 21ص . سابق
211

استراتيجيات و آفاق تطوير قطاع النقل : الملتقى الدولي حول ،واقع وظيفة تسويق النقل في شركة الخطوط الجوية الجزائريةنجوى سعودي،   

 22، ص 1122أكتوبر  18 - 10التنمية الوطنية ، جامعة المسيلة، في الجزائر في إطار 
212

 Essaid ghouil, Direction Revenue  Management et Pricing , communication 02 :.op cit 
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  اعتماد استراتيجيات تسعيرية قائمة على تقديم عروض خاصة موسمية وأخرى خاصة بالزبائن
لى أور جزء من مكنها من استرجاع   .باو زبائنها خاصة على خطوط الرحلات من وا 

ؤسسة حول قدرتها على مواجهة المنافسة من جراء تطبيق تقنية تسيير من ما قدمته الم: نقد النتائج
لجزء من حصتها السوقية وهذا عبر تقديم أسعار أقل  استرجاعها قدرتها علىيظهر في الذي المداخيل 

  Méditerranée Air وكذلك Azur Aigleو France Airبشكل طفيف مقارنة بمنافسيها الأوائل  

قته المؤسسة لا زالت ملزمة بتغطية حصة سوقية أكبر خاصة الرحلات الدولية إلا أنه وبرغم ما حق و
لى الجزائر كما أنها لا تزال غير قادرة على مواجهة المنافسة الأخرى   ضمن خطوط أخرىمن وا 

كالرحلات نحو افريقيا التي تعد سوق جيدة، على غرار الخطوط الملكية المغربية التي استطاعت 
  .أوروبا و افريقيا بينمن الرحلات  كبير جزء بعروضها تغطية
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 المبحث الثالث

أثر تقنية تسيير المداخيل 

على ادراك زبائن 

الخطوط الجوية 

 الجزائرية لعدالة الأسعار

 
 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

202  

 

 تمهيـد
 

قدم الجزء الأول من الدراسة الميدانية المخصص للتعرف على كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في 
ياته، كما الخطوط الجوية الجزائرية، صورة عن مختلف العمليات الخاصة بذلك اضافة إلى إظهار آل

حيث أظهرت المعلومات حول . وتقييم ذلكحاولنا ضمن هذا القسم من العمل تحليل تطبيق هذه الأداة 
رضاء الزبائن  .ذلك أن لهذه الاداة أثرين أساسيين متمثلين في تحسين مداخيل المؤسسة وا 

 
 

ضافة إلى الدراسات التي تناولت قياس مدى رضا زبائن الخطوط الجوية الجز  ائرية على أسعار وهنا وا 
الرحلات، سنتطرق في هذا القسم من العمل إلى التعرف على أثر التطبيقات التسعيرية وفق هذه الأداة 
على الزبائن وفق مقياس خاص رُشح بأنه الافضل لقياس أثر هذه التقنية من طرف عدة الأعمال في هذا 

 . المجال ألى وهو ادراك العدالة
 
 

ج حول كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل على .ج.ومات المقدمة من طرف الخوهنا وبناء على قلة المعل
مستوى عملياتها كان من الضروري إضافة جزء ثان للتعرف على تأثير هذه الاداة على ادراك الزبائن 
لعدالة الأسعار، وهو ما سنحاول التطرق له في الشق الثاني من الدراسة الميدانية التي ستكون في شكل 

وهذا . قصاء لآراء الزبائن المسافرين عبر الخطوط الجوية الجزائرية حول مدى ادراكهم لعدالة الأسعاراست
 :وفق للمحاور التالية

 
 
 منهجية دراسة أثر تطبيق تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن الخطوط الجوية : المطلب الأول

 . الجزائرية لعدالة الأسعار

 دراسة أثر تطبيق تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن الخطوط  عرض نتائج: المطلب الثاني
 . الجوية الجزائرية لعدالة الأسعار

  تحليل وتفسير نتائج دراسة أثر تطبيق تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن : المطلب الثالث
 .الخطوط الجوية الجزائرية لعدالة الأسعار
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زبائن الخطوط على إدراك طبيق تقنية تسيير المداخيل ت أثرمنهجية دراسة : المطلب الأول
 لعدالة الأسعار الجوية الجزائرية

لمعرفة على أثر هذه الأداة على الزبائن، كما سبق الذكر فقد كان مدى ادراك العدالة أحد أفضل المقاييس 
دراك العدالة كان لابد من اتباع منهجية  وهنا ومن اجل تقديم دراسة مناسبة تربط بين متغيرين كالأسعار وا 

 .تتميز ببعض الخصوصية
  ستبيان والسيناريوتصميم الإ: الفرع الأول

، حيث أنها تسمح باستقصاء آراء استخداما وأكثرهاأهم طرق دراسة السوق  وسيلة الإستبيان أحدعد ت
 .جوقد تم اعتمادها من أجل الوصول لأفضل النتائ. بهم مباشرالحتكاك الا عبر عينات الدراسة

 :تعريف الاستقصاء -2

والحصول على اجابات ( بينالمستجوَ )وهو عبارة عن توجيه مجموعة من الأسئلة لمجموعة من الأفراد   
  .، وتتميز هذه الأسئلة بعلاقتها بإشكالية موضوع البحثحولها

 :أسباب اختيار طريقة الاستقصاء -1

ضمن  تنوع الأسئلة المطروحةو  وهذا لما تسمح به من تعددتصف طريقة الاستقصاء بالمرونة ت 
 :وقد تم اختيار هذه الأداة في الدراسة للأسباب التالية ،ستبيانالإ

 ل؛يسمح الاستقصاء بالحصول على آراء عينة كبيرة من الأفراد مما يزيد من القيمة العلمية للعم -
حساسة بسهولة كونه يعطي للمستجوب يسمح الاستقصاء بالحصول على آراء حول مواضيع  -

ة الإجابة، وهذا ما يناسب اشكالية الدراسة نظرا لارتباطها بعامل السعر في القرار الشرائي حري
 للمسافرين عبر خدمة النقل الجوي مما يسمح لهم بالإجابة بكل موضوعية؛

  :بناء الاستبيان  -2

 .لقد تم تشكيل أسئلة الاستبيان وفق لمعايير معينة تخدم البحث وأتبع في ذلك منهجية خاصة

 : هجية تصميم الاستبيانمن . أ

 :من أجل الاختيار الجيد والمحكم لأسئلة الاستبيان تم اعتماد منهجية تقوم على

حيث قمنا بمسح لمختلف الأعمال التي تناولت موضوع البحث في أثر  :تحليل الدراسات السابقة -
العلمية، حيث تم  تقنية تسيير المداخيل على إدراك الزبائن لعدالة الأسعار بالتركيز على المقالات

مقال علمي و مذكرة دكتوراه ومذكرة ماستر من جامعات عالمية،  20تحليل من أجل ذلك حوالي 
 .وبناء على ذلك تم اختيار طريقة السيناريو حيث احتوى الاستبيان على اربعة سيناريوهات



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

204  

 

 كأحد (la Méthode des Scénarios (MDS)يصنف أسلوب السيناريو  :تصميم السيناريو -
الاساليب الإسقاطية التي تطبق في البحوث الاجتماعية والإنسانية، ويعتمد السيناريو على طرق فريدة 

  213..من نوعها مقارنة بوسائل البحث الأخرى

تصور يجعل هو طريقة استقصاء آراء الأفراد تقوم على اساس بناء : تعريف طريقة السيناريو
معينة، حيث تكون في شكل فقرة تقدم المستقصى منه ضمن حالة معينة وفق شروط  من

 .ساس الحالةأرأيه على  حول  للمستقصى منه، ثم يُستجوب

التي كانت الحجر الأساس لبناء الاستبيان، حيث وبناء على الاتصالات   :جمع معلومات ميدانية -
يق ج تم التوصل إلى الآليات الأساسية لتطب.ج.التي تمت مع مختصي تقنية تسيير المداخيل في الخ

 .ج، التي ساهمت في بناء الاستبيان.ج.هذه الأداة على مستوى الخ

حيث قام الباحث بالتعمق أكثر في نشاط المؤسسة محل الدراسة للبحث عن أوجه  :بحوث خاصة -
والتي تمثلت . تطبيق تقنية تسيير المداخيل فيها من مصادر أخرى نظرا للحاجة لبعض المعلومات

 :في

  التي تنوعت على حسب نوع المعلومات المطلوبة : ط الجوية الجزائريةمقابلات مع موظفي الخطو
 :وكانت كالتالي

من أجل التعرف على خيارات الزبائن من حيث الأسعار والعروض : موظفي الحجز والاستعلام -
214.الترويجية

 

حيث قدموا معلومات حول الحجز وفق أنواع التذاكر و أسعار : موظفي تسيير أنظمة الحجوزات -
215.اتالدرج

 

 ج، ومن أهمها جمعية ضد .ج.التي قد أعضاءها رأيهم في خدمات الخ: تقارير هيئات مستقلة
وجمعيات حماية حقوق المغتربين  216(CCTA)ارتفاع أسعار النقل الجوي والبحري في الجزائر 

 .الجزائريين

دود تطبيق تقنية وبناء على ما سبق تم تصميم الاستبيان وفق ما تم ادراجه في الدراسات السابقة في ح 
 . ج.ج.تسيير المداخيل في الخ

 

                                                           
213

 Vincent Meyer, La méthode des scénarios : un outil d’analyse et d’expertise des formes de 

communication dans les organisations , Études de communication,   2008. 
214

 .1122. موظفي استقبال اتصالات الاستعلام، الخطوط الجوية الجزائرية  
215

 (1122-1122)وكالة الحجز ورقلة + موظفي الحجز والاستعلام، الخطوط الجوية الجزائرية، وكالة الحجز تقرت  
216

 CCTA : Collectif Contre la Cherté du Transport vers l’Algérie 
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 مصادر أسئلة وسيناريوهات الاستبيان: الفرع الثاني

 

باتباع المنهجية السابقة الذكر تم الاعداد لتحضير أسئلة الاستبيان التي تشكلت بناء على مصادر 
دالة الأسعار وفق تقنية تسيير أكاديمية المتمثلة في المقالات العلمية التي تناولت موضوع ادراك الزبائن لع

ج المتمثل وبشكل .ج.ه مختصي هذه الأداة في الخلومات المجمعة ميدانيا من ما قدمالمداخيل، والمع
وهنا تم بداية . اضافة إلى المعلومات الخاصة المجمعة. ج.ج.آليات تطبيقها على مستوى الخ في أساسي

 :تحديد محاور الإستبيان كالتالي

 قدمت دراسة: ى الزبونأهمية السعر لد (Punit Sanghavi )أهمية السعر لدى الزبون. 

 أسعار السفر مستويات أدرجها الباحث لمعرفة مدى ادراك الزبون ل: حدود الأسعار التي دُفعت
 .في الجزائر التي يدفعها بالطائرة

 لات، كما أدرجها الباحث كأحد محاور دراسة عدالة أسعار الرح: مدى توافق الأسعار مع الخدمات
 .وضعت بناء على معلومات ميدانية حول رأي الزبائن في تدني مستويات الخدمة مقارنة بالأسعار

 وقد . حيث تناولت معظم الدراسات ضرورة معرفة السعر المرجعي للخدمة: السعر المرجعي للخدمة
 .اهتم الباحث بهذا الجانب نظرا لعلاقته الوطيدة بالدراسة

 ج .ج.لمعرفة أسباب لجوء الزبون لخدمات المؤسسة وهذا نظرا لأن الخ: ةسباب السفر مع المؤسسأ
 .تُعرف بالاحتكار

 وهذا من أجل سحب عينة الزبائن التي تدفع مؤسسات : المؤسسة المسؤولة عن دفع سعر التذكرة
تأثرها  مستويات الأسعار وعدمبالعديد من هذه الفئة  إهتمامالتذكرة نظرا لعدم سعر عملها عنها 

 .دالتها أو عدم عدالتهابع

 حيث ووفقا لدراسة كل من  :قياس مدى عدالة الأسعار(Kees Correia Nunes da Silva ) و
(Sandra Camus  وآخرون)  و(Punit Sanghavi ) وخاصة دراسات(Kimes  و Wirtz  ) فإنه

 :لقياس مدى إدراك الزبائن لعدالة الأسعار، يجب وضع مقارنات أمام الزبون في كل من

 .ار الرحلات بمستويات الخدمةسعأمقارنة  -2

 .مقارنة أسعار الرحلات التي يدفعها بأسعار لمؤسسة أخرى -1

 .         مقارنة الأسعار التي يدفعها الزبون بأسعار زبائن آخرين -2
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 في عدة دراسات، حيث عتمدت هذه الطريقة ولقد ا: سناريوهات حول تطبيق تقنية تسيير المداخيل
ج بناء على .ج.شكل الباحث ستة سيناريوهات حول آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخ

 .المعلومات المستقاة من الدراسات الميدانية

 وهنا تم قياس السيناريوهات وفقا لأربعة معايير مستقاة : قياس ادراك الزبائن للأسعار وفق السيناريوهات
التي تناولت الأسعار ( )Imen Ben Amor)ابقة خاصة منها أطروحة الدكتوراه من الدراسات الس

 :وهي كالتالي( المركبة

 إدراك الزبون لأسباب تركيب الأسعار؛ -

 إدراك الزبون لعدالة أو عدم عدالة الاسعار المركبة؛ -

 .رد فعل الزبون تجاه عدالة أو عدم عدالة الأسعار المركبة -

 :ير في الدراسة حيث تم قياس السيناريوهات وفق للمعايير التاليةوهنا تم اعتماد هذه المعاي

 .ج للأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل.ج.ادراك الزبائن لأسباب وضع الخ -

 .ج.ج.عدم عدالة التطبيقات التسعيرية وفق تقنية تسيير المداخيل في الخ/ادراك الزبائن لعدالة -

 .ج.ج.طبيقات التسعيرية وفق تقنية تسيير المداخيل في الخعدم عدالة الت/أسباب ادراك الزبائن لعدالة -

 .ج.ج.عدم عدالة التطبيقات التسعيرية وفق تقنية تسيير المداخيل في الخ/رد فعل الزبائن تجاه عدالة -

 

 قدمها الباحث لإعطاء فرصة للمُستجوب للتعبير عن رأيه في الأسعار مما : الرأي العام في الاسعار
 .اباته وقيمة العمليزيد من مصداقية اج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

207  

 

  تصميم أسئلة الاستبيان: الفرع الثالث

 لقد كانت هذه المرحلة أهم مراحل الدراسة الميدانية نظرا لأهمية اختيار الاسئلة والبناء الجيد للاستبيان
تبيان الذي وهنا تم اعتمادا على المنهجية السابقة الذكر لبناء اسئلة الاس. الذي يعود على نتائج الدراسة

حيث قدم  ((10) الملحق رقم)سؤالا موزع على مجموعة من المحاور وأسئلة أخرى  12اشتمل على 
 :كالتاليوكان . الإستبيان باللغتين العربية والفرنسية

  وقد وضعت لمساعدة المستجوب جنس والمتمثلة في سؤال واحد حول : (12س)أسئلة التعرف ،
علاقة بالدراسة خلافا لهذا لها حيث لم توضع أسئلة ليست . بيانالمستجوب على الإندماج في الإست

 .السؤال

 والتي وضعت لتحديد صفات عينة البحث ذات العلاقة بالدراسة، وهي: أسئلة تعريف عينة البحث: 

وهذا للتفرقة بين المسافرين في الدرجة الأولى والمسافرين في درجة (: 11س)الغرض من السفر -
 .رين في الدرجة الاقتصاديةرجال الأعمال والمساف

وهذا للتفرقة بين المسافرين الدائمين عبر الطائرة عن غيرهم (: 12س) عدد مرات السفر في السنة -
 .قليلو التردد لمعرفة ان كان ذلك يؤثر في ادراكهم لأسعار المؤسسة

ر وهذا من أجل الفصل بين زبائن الدرجات ومعرفهم مدى تأثرهم بالسع(: 11س)درجة الرحلة  -
دراكهم للأسعار وفق الدرجات التي يركبونها  .وا 

وهنا لتحديد المؤسسة التي يسافر عبرها الزبون وهذا لسحب عينة زبائن (: 21س)مؤسسة السفر  -
 .ج دون مؤسسة طيران الطاسيلي.ج.الخ

التي يسافر تحديد مؤسسة السفر الجزائرية إلى إضافة (: 22س) ار مؤسسة السفريأسباب اخت -
 .تم الاستفسار من الزبون عن اسباب اختياره لهذه المؤسسةن غالبا، عبرها الزبو 

 والتي قُسمت إلى محاور: الأسئلة الأساسية 

 الرأي العام في أسعار خدمات النقل في الجزائر والتي تناولت: المحور الأول: 

تبار أنها افرين باعحيث أُدرج هاذين السؤالين لمعرفة مكانة الأسعار لدى المس: (12) أهمية السعر -
 .محور الدراسة

حيث أُدرج هذا السؤال من أجل التعرف على : (12س)حدود الأسعار التي يدفعها المسافرون  -
 .مدى وعي الزبائن بأسعار الرحلات المختلفة

وضع لمعرفة هل الأسعار معقولة أي مرتفعة أو منخفضة بالنسبة (: 18) منطقية الأسعار -
 .للمسافرين
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 ج مقارنة بمستوى الخدمة وبأسعار مؤسسات أخرى.ج.أسعار الخ عدالة: المحور الثاني 

وهنا وُضع هذا السؤال لمعرفة مدى إدراك الزبائن لعدالة  (:10س) تناسب الخدمة مع الأسعار -
 . الأسعار مقارنة بمستويات الخدمة، كما تُرك مجال للمُستجوب لتبرير رأيه

وخُصص هذا السؤال لمعرفة مدى عدالة  (:12س)عدالة الأسعار مقارنة بأسعار مؤسسات أخرى  -
 .ج مقارنة بمؤسسات نقل جوي أخرى بناء على خبرة المُستجوب.ج.أسعار الخ

 السعر الذي ينتظره ويتقبله الزبون وهذا من أجل معرفة السعر المرجعي: المحور الثالث. 

جوب حيث طُلب من المُست(:  11س)كيف يجب أن تكون أسعار الرحلات الجوية في الجزائر -
مقارنة بالأسعار الحالية الذي يراه مناسبا لخدمات النقل الجوي في الجزائر بالأسعار مستوى تحديد 

 .لخدمات النقل الجوي في الجزائر التي دفعها

 ج.ج.الزبائن لعدالة أسعار تقنية تسيير المداخيل في الخ مدى ادراك: المحور الرابع: 

على المُستجوبين في  ج.ج.تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخآليات مناقشة الأسعار وفق  اوالذي تم فيه
ج لمعرفة .ج.شكل ستة سيناريوهات، حيث تم ادراج الجزء التسعيري من تطبيقات تسيير المداخيل في الخ

 :مدى رضا الزبائن عليه

  اختلاف أسعار تذاكر الدرجات لنفس الرحلة: 12السيناريو. 

  توحةخدمة التذكرة المف: 11السيناريو. 

  عدم وضع تخفيضات على سعر التذكرة المفتوحة: 12السيناريو. 

  تغيير الرحلة/ سياسة الخصم من سعر التذكرة في حالة إلغاء: 11السيناريو. 

  تقديم مؤسسة السفر عروض ترويجية موسمية: 12السيناريو. 

 تقديم هذه العروض الترويجية وفق شروط معينة: 12 السيناريو. 

، 12السيناريو : لدى الزبائن وهي ة سيناريوهات رئيسية ذات علاقة بمدى ادراك العدالةوقد تضمنت أربع
، وتم قياسه وفق أربعة معايير من أجل تحليلها وقياس 12والسيناريو  11، والسيناريو 12والسيناريو 

 :نتائجها، وهي

 .لمدى ادراك الزبون لأسباب الأسعار الموضوعة وفق آليات تقنية تسيير المداخي -

 .تسيير المداخيلعدم عدالة الأسعار الموضوعة وفق تقنية /مدى إدراك الزبون لعدالة -

 .غير عدالة/عدالةتسيير المداخيل أسباب اعتبار الزبون الأسعار الموضوعة وفق تقنية  -

 .غير عادلة/رد فعل الزبون تجاه اعتباره الأسعار الموضوعة وفق تقنية تسيير المداخيل عادلة -

 .وفقا لتقييم الزبون لهاياس السيناريوهات الاخرى في حين تم ق
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 الدراسة نتائجعرض : المطلب الثاني

 بعد التعرف على منهجية تصميم الاستبيان باعتباره الاداة الرئيسية في الجزء الثاني من الدراسة الميدانية
معالجة البيانات  فوكيفية تشكيل سيناريوهاته، سنحاول عرض النتائج بعد توزيع الاستبيانات وكذا طر 

المتحصل عليها حول أثر تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية على إدراك الزبائن 
 .لعدالة الأسعار

 الاختبارات الاحصائية المستعملة في الدراسة: الفرع الأول

ات الاحصائية الضرورية ترتكز كل دراسة ميدانية اساسا على نوع البيانات المستخدمة فيها وعلى الاختبار 
  :كما هو الحال في دراستنا حيث تميزت ببيانات واختبارات احصائية كالتالي، لمعالجتها

في الاساس هي بيانات نوعية تصف توجهات عينة الدراسة : أنواع البيانات الاحصائية المستخدمة- 0
اضافة إلى ارائهم حول أسعار  سيةتسيير المداخيل كمتغيرات أسا تقنية حول مدى ادراكهم لعدالة تطبيقات

 .الرحلات الجوية في المؤسسة محل الدراسة

إن استخدام اختبارات احصائية معينة لمعالجة البيانات يتبع : الاختبارات الاحصائية المستخدمة -8 
الموضوعة وكذا الفرضيات إضافة إلى نوع البيانات، لذا كانت  والإشكالياتأساسا طبيعة الدراسة 

 : ارات التي استعملت في الدراسة كالتاليالاختب

التي تبين مدى تكرار خيار معين ضمن أسئلة الاستبيان وهذا وفق لعينة : التوزيعات التكرارية -
 ؛008الدراسة أين يشترط أن يكون مجموع التكرارات في كل سؤال 

 ة؛عبر حساب النسب المئوية لكل خيار أو سؤال نسبة للعينة الكلي: المقياس النسبي -
حيث تم التركيز في استخدامه  لقيمة الوسطية للتكراراتاالذي يتم تعيينه لمعرفة : الوسط الحسابي -

 .على المحاور الأساسية للدراسة
من أجل التعرف عن مدى انحراف استجابات افراد العينة لخيارات الدراسة،  :الانحراف المعياري -

 .سةوهنا تم التركيز أيضا على المحاور الأساسية للدرا
 معالجةإضافة إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية وفق الاختبارات الاحصائية تم : أدوات قياس النتائج -4

، وهنا يمكن توضيح المعيار مسبقا فيما يخص تقييم السيناريوهات ةالنتائج وفق للمعايير الموضوع
ر المداخيل باعتبارها المستخدم في تحليل المتوسط الحسابي لقياس مدى عدالة تطبيقات تقنية تسيي

 :المحور الأساسي للدراسة
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 معيار مقياس التحليل(: 30)الجدول رقم 
 التقييم المجال

 نعم ] 0-0.1[
 لا [0.1-8 ]

 من اعداد الباحث: المصدر

 العينة وتوزيع الاستبيان: لثانيالفرع ا

 : يمكن عرض عينة الدراسة وخصائصها كالتالي

  :لرحلات الجوية في الجزائر لذلك كانتالعينة تخص ا: طبيعة العينة -0

 .عبر الرحلات الجوية لدى مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية المسافرين: المجتمع الاحصائي -
 .كل مسافر عبر الرحلات الجوية لدى مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: الوحدة الاحصائية -

إلى استبيانات ورقية وأخرى تم توزيع الاستبيانات التي انقسمت : طرق توزيع الاستبيانات -1
 GOOGLE، عبر البريد الالكتروني وعبر خدمة في المطارات في قاعة الانتظار: الكترونية

DRIVE وهذه الأخيرة كانت من اهم الطرق لأنها قدمت المزايا التالية: 
و   FACEBOOKإمكانية توزيع أكبر عدد من البيانات خاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -

  YOUTUBEالـ

الحصول على الاستبيانات التي تم ملأها فعليا فقط وتجنب تلك غير مكتملة الاجابات لأن توزيع  -
 .لا يسمح بترك الاسئلة دون اجابة GOOGLE DRIVEالاستبيانات وفق خدمة 

 :، وتم التوزيع كالتاليردف 128 بداية منالدراسة عينة  تكونت: العينة الكلية -0
  ا عبر مشاركة النسخة بخدمة نسخة الكتروني 002توزيعGOOGLE DRIVE  عبر حسابات

ومستخدمي الرحلات الجوية وفق المؤسسة  الفيسبوك لعينة انتقائية من أساتذة جامعيين جزائريين
 محل الدراسة؛

  نسخة الكترونيا عبر البريد الالكتروني لجملة من الاساتذة الجامعيين وأفراد آخرين؛ 12توزيع 
  ة ضمن مطار تقرت؛نسخة ورقي 01توزيع 
  نسخة ضمن مطار الجزائر العاصمة؛ 211توزيع 
  نسخة ضمن مطار ورقلة؛ 21توزيع 
 نشر الاستبيان ضمن مجموعة من المواقع المتخصصة على غرار: 
 الصفحة الرسمية لجمعية ضد الأسعار المرتفعة لوسائل النقل في الجزائر على  الفيسبوك  -
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(Collectif Contre la Cherté du Transport vers l’Algérie- CCTA) 
 الصفحة الرسمية لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية على الفيسبوك؛ -
 الصفة الرسمية لمؤسسة طيران طاسيلي على الفيسبوك؛ -
 بعض الصفحات الخاصة بالأوضاع الجزائرية؛ -
 واجهت الاستبيانات الموزعة مجموعة من الظروف أدت إلى :  العدد الفعلي للاستبيانات -4

 :انخفاض عددها ومنها
 أو البريد الالكتروني؛ كالكترونيا سواء عبر موقع الفيسبو  المرسلة الاستبيانات من العديدعدم رد  -
 رفض ملأ استبيانات من طرف المسافرين في المطارات ما خلق مجموعة استبيانات فارغة؛ -
 ستبيانات؛عدم الاجابة الكلية لكامل الاستبيان مما أدى إلى الغاء العديد من الا -
 الغاء استبيانات المسافرين ممن تدفع لهم مؤسسة العمل سعر التذكرة؛ -
 الغاء الاستبيانات الخاصة بمسافري طيران الطاسيلي لعدم دخولها ضمن حدود الدراسة؛ -

، ويمكن اظهر كل ذلك مسافر عبر رحلات الخطوط الجوية الجزائرية 008: ر كانت العينة يوفي الأخ
 : ليوفق الجدول التا

 عينة البحث ونسبة الاستبيانات الصحيحة (: 43)الجدول رقم 

 من إعداد الباحث : المصدر

 

 

 

العينة  التعيين
 الكلية

 الاستبيانات الاستبيانات الملغاة
 الصحيحة

  العدد
 
 

128 

استبيانات 
 لم ترد 

استبيانات خاصة 
عمل بدفع مؤسسة ال
 لسعر التذكرة

استبيانات 
 فارغة

استبيانات خاصة 
بمسافري طيران 

 الطاسيلي 

الاستبيانات 
 غير المكتملة

 
 
 

008 23 033 04 00 41 

بة النس
 المئوية

033
% 

00.04% 00.02% 8% 1.08% 0.00% 10.8% 
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 عرض البيانات المتحصل عليها في الدراسة: الفرع الثالث

من  لإحصائياتهافق مسافر و  008 الدراسة سنحاول في هذا القسم عرض البيانات المجمعة ضمن عينة
، وهذا عبر الاستعانة ببرنامج وكذا الانحراف المعياري حيث التكرار والنسبة المئوية والوسط الحسابي

 .SPSSالـ

 توزيع عينة الدراسة وفق الجنس(: 13)الجدول رقم 

  المجموع إناث ذكور التعيين
 008 04 802 التكرار

 %033 %80.0 %08.0 النسبة المئوية
 

 توزيع عينة الدراسة وفق الغرض من السفر(: 83)جدول رقم ال

 المجموع آخر دراسة سياحة عمل التعيين
 008 12 00 04 040 التكرار

 %033 %02.12 %00.21 %80.00 %41.20 النسبة المئوية
 

 توزيع عينة الدراسة وفق لعدد مرات السفر في السنة(: 03)الجدول رقم 

 المجموع مرة 08أكثر من  مرات 03 -1من  مرات 1أقل من  التعيين
 008 08 000 030 التكرار

 %033 %80.30 %40.20 %00.30 النسبة المئوية
 

 توزيع عينة الدراسة وفق درجة الرحلة(: 32)الجدول رقم 

 المجموع الدرجة الاقتصادية درجة رجال الاعمال الدرجة الأولى التعيين
 008 818 88 02 التكرار

 %033 %23.08 %0.31 %08.00 يةالنسبة المئو 
 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

213  

 

 توزيع عينة الدراسة وفق أهمية السعر (: 32)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي المجموع هام جدا هام غير هام التعيين
 8.08 008 22 081 42 التكرار

 - %033 %00.00 %18.22 %01.02 النسبة المئوية
 

 أسعار الرحلات مع مستوى الخدمة توزيع عينة الدراسة حول مدى تناسب(: 03)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي المجموع  لا نعم التعيين
 0.20 008 810 12 التكرار

  %033 %20.32 %02.20 النسبة المئوية
 .تأخيرات، عدم احترام الزبون وخاصة قلة المعلوماتو  خدمات رديئة ،لا توجد خدمة أصلا :الأسباب

 حول مدى معقولية أسعار الرحلات الجوية في الجزائرتوزيع عينة الدراسة (: 00)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي  المجموع  لا نعم التعيين
 0.21 008 884 42 التكرار

 - %033 %24.80 %01.02 النسبة المئوية
 ...عدم تلاءم أسعار التذاكر مع مسافة الرحلة ومستوى الخدمة: الأسباب

 رأيهم في كيف يجب أن تكون الأسعارتوزيع عينة الدراسة حول (: 08)الجدول رقم 

 وسط الحسابي متال المجموع أقل من الأسعار الحالية أعلى من الأسعار الحالية التعيين
 0.28 008 822 00 التكرار

 - %033 %21.20 %4.08 النسبة المئوية
 توزيع عينة الدراسة حسب أسباب السفر مع الخطوط الجوية الجزائرية(: 00)الجدول رقم 

 المجموع أسباب أخرى تخفيضاتها المؤسسة الوحيدة برامج رحلاتها جيدة تعيينال
 008 08 82 840 82 التكرار

 %033 %0.24 %2.82 %00.22 %2.20 النسبة المئوية
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 أسعار درجات الرحلة الواحدةإدراك الزبائن لعدالة فروقات : السيناريو الأول

 ادراكهم لمدى الفرق بين أسعار درجات الرحلة الواحدةتوزيع عينة الدراسة حول (: 04)الجدول رقم 

 المجموع لا نعم التعيين
 008 080 021 التكرار

 %033 %43.03 %12.82 النسبة المئوية
 توزيع عينة الدراسة حسب رأيهم في أسباب الفروقات في اسعار درجات الرحلة الواحدة(: 01)الجدول رقم 

منح خيارات  التعيين
 أكثر للزبائن

رغبة المؤسسة  لا أدري
 في زيادة أرباحها

اختلاف تكلفة 
الرحلة حسب 

 كل درجة

 المجموع سبب آخر

 008 01 48 80 20 030 التكرار
 %033 %4.23 %00.48 %02.11 %82.23 %08.00 النسبة المئوية

 

لرحلة توزيع عينة الدراسة حول مدى ادراكهم لعدالة الفروقات في اسعار درجات ا(: 08)الجدول رقم 
 :الواحدة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموع (غير عادلة)لا  (عادلة)نعم  التعيين
 3.41 0.82 008 20 880 التكرار

   %033 %82.08 %03.20 النسبة المئوية
 

عار توزيع العينة المدركة لعدالة الفروقات حول رأيهم في أسباب ادراكهم للعدالة بين أس(: 00)الجدول رقم 
 (880)درجات الرحلة 

اختلاف الخدمة حسب  التعيين
 كل درجة

من أجل ملائمة الأسعار لقدرات 
 الزبائن

 المجموع سبب آخر

 880 31 04 048 التكرار
 %033 %8.88 %00.42 %84.81 النسبة المئوية
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رد فعلهم تجاه  توزيع العينة المدركة لعدالة الفروقات بين أسعار درجات الرحلة حول(: 02)الجدول رقم 
 (880)ادراكهم للعدالة 

 المجموع الولاء للمؤسسة اخبار الآخرين الاحساس بالرضا التعيين
 880 80 28 038 التكرار

 % 033 % 03.43 % 40.88 %40.28 النسبة المئوية
ول توزيع العينة المدركة لعدم عدالة الفروقات بين أسعار درجات الرحلة الواحدة ح(: 02)الجدول رقم 

 (20)أسباب ادراكها لعدم العدالة 

لا يوجد فرق كبير بين  التعيين
 خدمات الدرجات

لا تقُدم مزايا خاصة بمسافري 
 كل درجة

 المجموع سبب آخر

 20 0 80 82 التكرار
 %033 %0.32 %80.30 %01.28 النسبة المئوية
عار درجات الرحلة حول رد فعلها توزيع العينة المدركة لعدم عدالة الفروقات بين أس(: 83)الجدول رقم 

 (20)تجاه ادراكها لعدم العدالة 

الرغبة في التخلي عن  اخبار الآخرين الاحساس بعدم الرضا التعيين
 خدمات المؤسسة

 المجموع

 20 38 82 80 التكرار
 %033 %8.02 %03.08 %80.30 النسبة المئوية

 

 مفتوحة إدراك الزبائن لخدمة التذكرة ال: السيناريو الثاني

 توزيع عينة الدراسة حسب مدى استعمالها للتذكرة المفتوحة(: 80)الجدول رقم 

 المجموع دائما أحيانا نادرا أبدا التعيين
 008 031 038 18 10 التكرار

 %033 %00.81 %08.82 %08.88 %08.22 النسبة المئوية
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 كرة المفتوحةتوزيع عينة الدراسة حول رأيها في خدمة التذ(: 88)الجدول رقم 

 المجموع ممتازة جيدة مقبولة سيئة التعيين
 008 88 038 044 44 التكرار

 %033 %0.31 %08.82 %48.01 %04.03 النسبة المئوية
 

 إدراك الزبائن لعدالة عدم وضع تخفيضات على اسعار التذكرة المفتوحة :السيناريو الثالث

م في اسباب عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة توزيع عينة الدراسة حول رأيه(: 80)الجدول رقم 
 المفتوحة

لأنها تبقى  التعيين
صالحة 

 طول السنة

رغبة 
المؤسسة في 
 زيادة أرباحها

 المجموع سبب آخر لا أدري

 008 0 14 083 001 التكرار
 %033 %3.28 %00.03 %02.48 %40.88 النسبة المئوية
ل مدى ادراكهم لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار توزيع عينة الدراسة حو (: 84)الجدول رقم 

 التذكرة المفتوحة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموع (غير عادلة)لا  (عادلة)نعم  التعيين
 - 0.00 008 004 022 التكرار

   %033 %08.10 %80.48 النسبة المئوية
وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة حول توزيع العينة المدركة لعدالة عدم (: 81)الجدول رقم 

 (022)أسباب ادراكهم للعدالة 

لأن التذكرة تبقى مفتوحة  التعيين
 لسنة كاملة

لأنها تتيح للزبون الحجز في 
 حالة التأخير

 المجموع سبب آخر

 022 01 04 032 التكرار
 %033 %0.10 %00.00 %11.31 النسبة المئوية
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يع العينة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة حول توز (: 88)الجدول رقم 
 (022)رد فعلهم تجاه ادراكهم للعدالة 

 المجموع الولاء للمؤسسة اخبار الآخرين الاحساس بالرضا التعيين
 022 00 20 23 التكرار

 % 033 %2.12 %41.21 %41.41 النسبة المئوية
العينة المدركة لعدم عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة توزيع (: 08)الجدول رقم 

 (004)حول أسباب ادراكهم لعدم العدالة 

لأن الزبائن دائما يستعملون  التعيين
 التذكرة المفتوحة

لأن استخدامها يكون في كل 
 المواسم

 المجموع سبب آخر

 004 00 40 83 التكرار
 %033 %2.84 %00.00 %18.80 النسبة المئوية

 

توزيع العينة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة حول (: 28)الجدول رقم 
 (004)رد فعلهم تجاه ادراكهم لعدم العدالة 

الرغبة في التخلي عن  اخبار الآخرين الاحساس بعدم الرضا التعيين
 خدمات المؤسسة

 المجموع

 004 08 02 12 التكرار
 %033 %04.30 %04.80 %10.01 لنسبة المئويةا

 إدراك لعدالة سياسة الخصم :السيناريو الرابع

 توزيع عينة الدراسة وفق مدى رضاهم عن سياسة الخصم لدى المؤسسة(: 28)الجدول رقم 

 المجموع لا نعم التعيين
 008 000 830 التكرار

 % 033 %01.10 %84.48 النسبة المئوية
 

 



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

218  

 

 توزيع عينة الدراسة حول رأيهم في اسباب خصم المؤسسة مبلغ من سعر التذكرة(: 03)الجدول رقم 

تغطية التكاليف الموضوعة  التعيين
 لخدمة الزبون مسبقا

لمنع المسافرين من 
 التصرف هكذا مستقبلا

لأن المؤسسة محتكرة 
 وترغب في الربح

 المجموع

 008 18 012 030 التكرار
 %033 %08.88 %13.28 %08.00 النسبة المئوية

 

 توزيع عينة الدراسة حول مدى ادراكهم لعدالة سياسة الخصم(: 00)الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموع لا نعم التعيين
 - 0.08 008 030 800 التكرار

   % 033 % 08.00 % 80.88 النسبة المئوية
 

 (800)دالة سياسة الخصم حول اسباب ادراكهم للعدالة توزيع العينة المدركة لع(: 80)الجدول رقم 

يوضع الخصم لاسترداد  التعيين
 تكاليف المؤسسة

يوضع الخصم لتقليل الغاءات 
 الحجز

 المجموع سبب آخر

 800 80 04 003 التكرار
 %033 %08.02 %01.30 %18.00 النسبة المئوية

 

 

 (800)ة الخصم حول رد فعلهم تجاه ادراكهم للعدالة توزيع العينة المدركة لعدالة سياس(:00)الجدول رقم 

 المجموع الولاء للمؤسسة اخبار الآخرين الاحساس بالرضا التعيين
 800 80 038 22 التكرار

 % 033 %2.21 %42.04 %40.03 النسبة المئوية
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دم العدالة توزيع العينة المدركة لعدم عدالة سياسة الخصم حول أسباب ادراكها لع(: 40)الجدول رقم 
(030) 

 المجموع سبب آخر لأن المؤسسة محتكرة لأن نسبة الخصم مرتفعة التعيين
 030 0 41 10 التكرار

 %033 %8.20 %44.11 %18.40 النسبة المئوية
 

توزيع العينة المدركة لعدم عدالة سياسة الخصم حول رد فعلها تجاه ادراكها لعدم (: 10)الجدول رقم 
 (030)العدالة 

الرغبة في التخلي عن  اخبار الآخرين الاحساس بعدم الرضا يينالتع
 خدمات المؤسسة

 المجموع

 030 1 40 42 التكرار
 %033 %4.21 %48.10 %42.10 النسبة المئوية

 

 إدراك الزبائن للعروض الترويجية: السيناريو الخامس

ويجية للخطوط الجوية توزيع عينة الدراسة وفق مدى رضاهم عن العروض التر (: 80)الجدول رقم 
 الجزائرية

 المجموع لا نعم التعيين
 008 083 028 التكرار

 % 033 %02.48 %80.10 النسبة المئوية
 توزيع عينة الدراسة وفق ادراكهم لأسباب وضع عروض ترويجية(: 00)الجدول رقم 

تقليد المؤسسات  لزيادة الأرباح للتصدي للمنافسة لإرضاء الزبائن التعيين
 لميةالعا

 المجموع

 008 03 080 00 48 التكرار
 %033 %88.40 %02.48 %80.02 %04.04 النسبة المئوية
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 إدراك الزبائن لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط :سادسالسيناريو ال

 توزيع عينة الدراسة وفق لمدى ادراكهم لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط(: 20)الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموع (غير عادلة)لا  (عادلة)نعم  التعيين
 - 0.43 008 081 020 التكرار

   % 033 %43.38 %12.20 النسبة المئوية
توزيع العينة المدركة لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول أسباب ادراكها (: 20)الجدول رقم 

 (020)للعدالة 

الشروط في كل  توضع التعيين
 العروض الترويجية

توضع الشروط لتقليل 
 خسائر المؤسسة

 المجموع سبب آخر

 020 88 23 20 التكرار
 %033 %00.2 %48.02 %40.00 النسبة المئوية
توزيع العينة المدركة لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول رد فعلها تجاه (: 43)الجدول رقم 
 (020)ادراك العدالة 

 المجموع الولاء للمؤسسة اخبار الآخرين الاحساس بالرضا التعيين
 020 88 21 08 التكرار

 % 033 %00.2 %41.41 %43.84 النسبة المئوية
 

توزيع العينة المدركة لعدم عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول أسباب (: 04)الجدول رقم 
 (081)ادراكها للعدالة 

ط لتقليل توضع الشرو  التعيين
 عدد المسافرين

توضع الشروط لأن 
 المؤسسة محتكرة

 المجموع سبب آخر

 081 8 82 14 التكرار
 %033 %0.8 %11.8 %40.8 النسبة المئوية
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توزيع العينة المدركة لعدم عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط حول رد فعلها (: 84)الجدول رقم 
 (081)تجاه ادراكها للعدالة 

الرغبة في التخلي عن  اخبار الآخرين الاحساس بعدم الرضا نالتعيي
 خدمات المؤسسة

 المجموع

 081 4 13 00 التكرار
 %033 %0.8 %43 %18.2 النسبة المئوية
توزيع عينة الدراسة وفق ادراكها لعدالة أسعار الخطوط الجوية الجزائرية مقارنة بأسعار (: 04)الجدول رقم 

 مؤسسات أخرى

 الوسط الحسابي المجموع (غير عادلة)لا  (عادلة)م نع التعيين
 0.00 008 880 21 التكرار

  %033 %08.01 %80.84 النسبة المئوية
  ,Aigle Azur, Air France, Turkish Airlines, Qatar Airways :المؤسسات هي
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة: المطلب الثالث

وعرض البيانات الخاصة بها الدراسة الميدانية الشق الثاني من المستخدمة في بعد التعرف على المنهجية 
المقدمة في شكل تكرارات ونسب مئوية حول آراء عينة الدراسة عن أسئلة وسيناريوهات البحث المقررة، 

 .سنحاول تحليل هذه البيانات كخطوة أساسية في الدراسة

 تحليل نتائج الدراسة: الفرع الأول

ائج الدراسة سيكون بناء على بيانات الاستبيان الرئيسية، أي الأخذ بالأسئلة الرئيسية في إن عرض نت
، اضافة إلا أن الأسئلة الخاصة بتعريف العينة وبناء على الاستبيان لأنها تمثل محاور رئيسية في بناءه

رجة التي يركبونها نتائجها أثبتت تنوع الزبائن من حيث الجنس والغرض من السفر وعدد مرات السفر والد
 .ما يؤكد أن العينة المختارة تعبر عن مجتمع الدراسة

 في الجزائر الرحلات الجويةالرأي العام في أسعار : المحور الأول 

 :حيث قسم هذا المحور إلى قسمين

ظهر نتائج الدراسة بأن نسبة تُ : أهمية السعر لدى الزبائن في الرحلات الجوية في الجزائر -
كما أن قيمة المتوسط الحسابي بلغت  ،ن عامل السعر مهم إلى مهم جداأيرون %( 24.8)
سعار الخدمات ضمن قراره أما يؤكد أهمية الأسعار والتركيز الكبير للزبون على مستوى ( 8.08)

، كما أكدت نتائج الدراسة ذلك عبر اجابات الزبائن الذين كانوا على دراية بحدود الأسعار الشرائي
 .التي يدفعونها

يرون ان أسعار ( %24.80)أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة : نطقية الأسعار لدى الزبائنم -
الرحلات في الجزائر غير معقولة وهي مرتفعة، وتعود أسباب ذلك برأيهم إلى عدم الأخذ بعين 
الاعتبار لمسافة وزمن الرحلة في تحديد الأسعار وكذا لشروط الرحلة التي من أهمها نوع الطائرة 

. إلى ادراج سبب رئيسي وهو عدم تلاءم الأسعار لمتوسط الدخل الفردي للزبون الجزائري اضافة
 .أن الزبائن يرون أن الأسعار غير منطقية( 0.21)كما يظهر الوسط الحسابي 

 ج مقارنة بمستوى الخدمة وبأسعار مؤسسات أخرى.ج.عدالة أسعار الخ: المحور الثاني 

 :كما قسم هذا المحور إلى قسمين

من %( 20.32)تؤكد نتائج الدراسة المبينة بنسبة : دالة الأسعار مقارنة بمستوى الخدمةع -
قيمة الوسط الحسابي  اضافة إلىالزبائن عينة الدراسة يرون عدم تلاءم الأسعار والخدمات، 
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أن الزبائن يرون أن أسعار الرحلات الجوية في الجزائر غير عادلة مقارنة الدالة ( 0.20)
 .خدمةبمستويات ال

تظهر نتائج الدراسة الميدانية أن نسبة : عدالة الأسعار مقارنة بمؤسسات نقل جوي أخرى -
سعار الخطوط الجوية الجزائرية غير عادلة اذا أمن الزبائن عينة الدراسة يرون أن (  08.01%)

شطة في السوق الجزائرية اما قورنت بأسعار مؤسسات أخرى، التي كانت في أغلبها مؤسسات ن
ما يؤكد دراية الزبون بأسعار هذه المؤسسات ما  Aigle Azur و  Air Franceغرار  على

كما أن قيمة الوسط الحسابي . يجعل مقارنته ناتجة عن معلومات حول نشاط هذه المؤسسات
 .تؤكد نظرتهم بعدم العدالة( 0.00)

 لدى الزبائن السعر المرجعي: المحور الثالث 

 .ينتظره ويتقبله الزبون وهذا من أجل معرفة السعر الذي

معرفة السعر العادل من أجل تحديد السعر المرجعي للزبون لوهنا وكما سبق الذكر صُمم هذا المحور 
بالنسبة له وهذا بناء على تحديده لكيف يرى أن الأسعار يجب أن تكون، والتي أظهرت بأن نسبة 

وبلغت  تكون أقل من الأسعار الحالية من الزبائن عينة الدراسة يرون بأن الأسعار يجب أن( 21.20%)
، أي ما يؤكد بأن السعر المرجعي بالنسبة لهم هو أقل من السعر الحالي (0.28)قيمة المتوسط الحسابي 

 .أن أسعار الرحلات الجوية وفق الخطوط الجوية الجزائرية غير عادلة من وجهة نظر الزبائن

 ة حيث تم وضع ست :ج.ج.ية تسيير المداخيل في الخادراك الزبائن لعدالة أسعار تقن: المحور الرابع
 :وهي كالتالي ،سيناريوهات حول رأي الزبائن في تطبيقات تقنية تسيير المداخيل

 .اختلاف أسعار تذاكر الدرجات لنفس الرحلة: 12لسيناريو ا -

 .خدمة التذكرة المفتوحة: 11السيناريو  -

 .لمفتوحةعدم وضع تخفيضات على سعر التذكرة ا: 12السيناريو  -

 .تغيير الرحلة/ سياسة الخصم من سعر التذكرة في حالة إلغاء: 11السيناريو  -

 .تقديم مؤسسة السفر عروض ترويجية موسمية: 12السيناريو  -

 .تقديم هذه العروض الترويجية وفق شروط معينة: 12السيناريو  -

ة للدراسة وهي مدى تأثير حيث كانت من بينها أربعة سيناريوهات رئيسية مرتبطة بالإشكالية الأساسي
،    12الأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل على ادراك الزبائن لعدالة هذه الأسعار، وهي السيناريو رقم 

12 ،11 ،12 . 

 :وفق أربعة معايير، وهي السيناريوهات المرتبطة بالدراسة سامحاولة قيقد تم و 
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 .تقنية تسيير المداخيل مدى ادراك الزبون لأسباب الأسعار الموضوعة وفق آليات . أ
 .عدم عدالة الأسعار الموضوعة وفق تقنية تسيير المداخيل/مدى إدراك الزبون لعدالة . ب

 .غير عدالة/ادلةأسباب اعتبار الزبون الأسعار الموضوعة وفق تقنية تسيير المداخيل ع . ت

 .ر عادلةغي/رد فعل الزبون تجاه اعتباره الأسعار الموضوعة وفق تقنية تسيير المداخيل عادلة . ث

وبناء على بيانات الدراسة الميدانية سنحاول عرض نتائج اختبار هذه السيناريوهات على الزبائن ونتائج 
 :قياسها بالمعايير المقترحة

 .اختلاف أسعار تذاكر الدرجات لنفس الرحلة :الأولالسيناريو  -0

ل الأعمال عن أسعار تذاكر سعار تذاكر الدرجة الاولى ودرجة رجاأاعتمد السيناريو على الاختلاف بين 
 :الدرجة الاقتصادية التي كانت أقل، وقد تم قياس هذا السيناريو وفق المعايير المقترحة كالتالي

سعار التذاكر بين درجات ألفروقات في  ج.ج.الخمدى ادراك الزبائن لأسباب وضع : المعيار الأول . أ
 :الرحلة الواحدة

ديد خمسة خيارات أمام الزبائن كأسباب لوضع مؤسسة السفر بيانات الدراسة الميدانية على تح اعتمدت
فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة، حيث تنوعت آراء الزبائن بين الأسباب الخمسة، 

ج .ج.سباب الرئيسية لوضع الخبناء على البيانات المتحصل عليها فإن الزبائن يرون أن الأحيث و 
كما ( %08.00)درجات الرحلة الواحدة هو منح خيارات أكثر للزبائن بنسبة لفروقات في أسعار تذاكر 

لرغبة المؤسسة في زيادة أرباحها ( %02.11)ولا تعلم أسباب هذه الفروقات، ( %82.23)نسبة كانت 
 .(%00.48)ولاختلاف تكلفة كل رحلة بنسبة 

وضع فروقات ل الأسباب الفعليةمن خلال بيانات الدراسة وتحليلها وفق هذا المعيار يظهر عدم وضوح  -
 .وهذا ما يؤكده اختلاف وجهات نظر الزبائن حول ذلكبين أسعار تذاكر درجات الرحلة الواحدة 

ج لفروقات في اسعار التذاكر بين .ج.عدم عدالة وضع الخ/مدى إدراك الزبائن لعدالة: المعيار الثاني . ب
  درجات الرحلة الواحدة

الدراسة الميدانية وكانت النتائج تصب في عدالة وضع مؤسسة  والتي خُصص لها سؤال مباشر ضمن
كبر في وهي النسبة الأ( %03.20)السفر فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة بنسبة 

فروقات في أسعار التذاكر بين لج .ج.من الآراء التي ترى بعدم عدالة وضع الخ( %82.08)مقابل 
 .(0.82)ين كانت قيمة المتوسط الحسابي ، أدرجات الرحلة الواحدة

أسعار التذاكر بين  وضع فروقات فيوهنا تظهر نتائج الدراسة بأن استراتيجية تسيير المداخيل الخاصة ب
 .ج عادلة من وجهة نظر الزبائن.ج.درجات الرحلة الواحدة المعتمدة لدى مؤسسة الخ
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فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة ج ل.ج.أسباب اعتبار الزبائن وضع الخ :المعيار الثالث . ت
 غير عدالة/الواحدة عدالة

ج فروقات في .ج.كما أظهرت نتائج الدراسة فإن النسبة الأكبر من الزبائن كان ادراكها لعدالة وضع الخ 
قا اسعار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة ايجابي في مقابل نسبة قليلة من الزبائن التي رأت العكس، ووف

عدم العدالة أظهرت بيانات الدراسة الميدانية التي /للمعيار الثالث الخاص بقياس أسباب إدراك العدالة
 :قدمت لكل حالة سببين رئيسين لتحديد مدى العدالة في مقابل ترك المجال لاكتشاف اسباب جديدة

 :لتاليوهنا تجدر الإشارة إلى أن تحديد أسباب ادراك العدالة كان وفقا لكل فئة، كا

(: مسافر 112)الفئة المدركة لعدالة وجود فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة   -
ج الذين يرون عدالة وجود فروقات في أسعار التذاكر بين .ج.حيث أظهرت بيانات المسافرين عبر الخ
بسبب اختلاف  منهم لذلك( %84.81)يتجه  مسافر، أن 112درجات الرحلة الواحدة البالغ عددهم 

من هذه الفئة ترجح ذلك لاعتقادها بتوجه ( %00.42)في مقابل . الخدمات الخاصة بكل درجة
وهنا تؤكد النتائج أن التوجه الأكبر للزبائن . المؤسسة لعرض أسعار رحلات متلائمة مع قدرات الزبائن

دمة التي تظهر في يرى بعدالة وجود فروقات في أسعار التذاكر بين الدرجات نظرا لاختلاف الخ
 .اختلاف الأسعار أي بسبب ادراكهم أن الخدمة تختلف من درجة لأخرى ما يفسر اختلاف التسعيرات

(: مسافر 12)الفئة المدركة لعدم عدالة وجود فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة  -
( %01.28)عينة المسافرين أن  أظهر جزء الدراسة الخاص بأسباب إدراك عدم العدالة لهذه الفئة من

من هذه العينة يتجهون لتبرير رأيهم بعدم عدالة وجود فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة 
هنا تظهر هذه النتائج أن هذه الفئة من الزبائن . الواحدة بسبب عدم وجود فرق بين خدمات الدرجات

مما يجعل من وجود فروقات في أسعار التذاكر يدركون بأن الخدمات بين درجات الرحلة غير مختلفة 
، ويعود ذلك إلى أن الزبائن لا يرون أي اختلاف بين درجات الرحلة ما يجعلهم بالنسبة لهم غير عادل

 .يرون بعدم عدالة اختلاف الأسعار بينها
رجات ج لفروقات في أسعار التذاكر بين د.ج.رد فعل الزبائن تجاه اعتبار وضع الخ :المعيار الرابع . ث

 غير عادلة/الرحلة الواحدة عادلة
/ تظهر بيانات الدراسة الخاصة باختبار عينة المسافرين وفقا للمعيار الرابع الخاص برد فعلهم تجاه عدالة 

فروقات في أسعار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة اختلاف ردود الفعل لكل فئة التي عدم عدالة وجود 
 :ياتتم تحديدها وفق لثلاثة مستو 

o نماوهو يمثل رد فعل غير متوجه نحو المؤسسة : اخبار الآخرين  .مساهمة في نقل أفكار عنها وا 
o كمستوى أول لرد الفعل تجاه المؤسسة: الإحساس بالرضا عن مؤسسة السفر. 
o الولاء لخدمات المؤسسة كمستوى ثان لرد الفعل تجاه المؤسسة. 
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(: مسافر 112)لتذاكر بين درجات الرحلة الواحدة فروقات في أسعار االفئة المدركة لعدالة وجود  -
كرد فعل تجاه ادراكهم لعدالة وجود ( %40.28)اتجهت ردود الفعل لهذه الفئة إلى الإحساس بالرضا 

فروقات في أسعار تذاكر الدرجات للرحلة الواحدة، في حين كانت نسبة التوجه للولاء لخدمات المؤسسة بـ 
ممن كان رد فعلهم برغم ادراكهم للعدالة محايد تجاه المؤسسة ( %40.88)فقط، و بنسبة ( 03.4%)

ما يؤكد أن برغم إدراك عدالة تطبيقات تسعير الدرجات فرد الفعل تجاه . واكتفوا بإخبار الآخرين عن ذلك
 . المؤسسة لم يكن قويا، باعتبار انخفاض نسبة التوجه للولاء

(: مسافر 12)ار التذاكر بين درجات الرحلة الواحدة الفئة المدركة لعدم عدالة وجود فروقات في أسع -
في المقابل وبالنسبة للفئة المدركة لعدم عدالة وجود فروقات في أسعار تذاكر الرحلة الواحدة غلبت على 

إضافة إلى اخبار الآخرين ( %80.30)ردود افعالها الإحساس بعدم الرضا عن مؤسسة السفر بنسبة 
 .نخفاض شديد لنسبة الزبائن الراغبين في التخلي عن خدمات المؤسسةفي مقابل ا(. %03.08)بنسبة 

 .ما يؤكد أن عدم الرضا عن المؤسسة يشكل رد الفعل الأساسي تجاه إدراك عدم العدالة
 

 .خدمة التذكرة المفتوحة: السيناريو الثاني -8

مداخيل، ولقد اعتمد تقييم الزبائن لتطبيقات تقنية تسيير ال لإبرازوهو أحد السيناريوهات الموضوعة 
تم استقصاء و ج، .ج.السيناريو الثاني على وضع صورة توضيحية لخدمة التذكرة المفتوحة المقدمة من الخ

 .آراء الزبائن حول معدل استخدامهم لها وكذا تقييمهم لهذه الخدمة

بائن الز  استخداماُدرج هذا المعيار من أجل التعرف على مدى : معدل استخدام التذكرة المفتوحة . أ
المفتوحة، حيث أظهرت النتائج أن حوالي ثلثي عينة المسافرين يستعملون التذكرة المفتوحة أحيانا  للتذكرة

من الزبائن لا تستعمل هذه التذكرة أو نادرا ما تلجأ  %11في حين كانت نسبة الـ %21إلى دائما بنسبة 
التذكرة المفتوحة احدى تطبيقات تسيير وهنا تظهر بيانات الدراسة أن غالبية الزبائن يستعملون . اليها

 .ج بشكل مكثف.ج.المداخيل في الخ
من الزبائن يرون  %01بناء على نتائج الدراسة يظهر أن حوالي : تقييم الزبائن للتذكرة المفتوحة  . ب

 .ما يدل عن رضاهم على هذه الخدمة. أن التذكرة المفتوحة مقبولة إلى جيدة

 

 .يضات على سعر التذكرة المفتوحةعدم وضع تخف: السيناريو الثالث -2

عدم  يج وه.ج.أُدرج هذا السيناريو لأنه يوضح احدى التطبيقات التسعيرية لتقنية تسيير المداخيل في الخ
 :ةابقوتم قياس هذا السيناريو وفقا للمعايير الأربعة الس أسعار التذكرة المفتوحةوضع تخفيضات على 

 باب عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحةمدى إدراك الزبائن لأس: المعيار الاول . أ
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 ج.ج.الخأظهرت نتائج الدراسة الخاصة باستقصاء آراء الزبائن حول مدى معرفتهم بأسباب عدم وضع 
، حيث كانت ذلكفي أسباب  محول رأيه المدرجةالأسباب  تنوعلتخفيضات على أسعار التذاكر المفتوحة 

سبة الأكبر ترى سبب ذلك بإمكانية بقاء التذكرة المفتوحة صالحة من العينة وهي الن( %40.88)نسبة 
من العينة بأن ذلك يعود لرغبة المؤسسة في ( %02.48)في حين رأت . لدى الزبون لمدة سنة كاملة

وبناء على نتائج الدراسة فإن الزبائن . إضافة إلى عدم دراية فئة من الزبائن بأسباب ذلك. زيادة أرباحها
بيعة خدمة التذكرة المفتوحة يرون بأنها لا تدخل ضمن التخفيضات بسبب ميزة صلاحيتها وبناء على ط

 .طول السنة بشكل أكبر

التذكرة  أسعارعدم عدالة عدم وضع تخفيضات على / مدى إدراك الزبائن لعدالة  :المعيار الثاني . ب
 المفتوحة
لى النتائج الميدانية اتضح أن نسبة المعيار أحد المحاور الرئيسية في الدراسة، وبناء عهذا حيث يعد 

من الزبائن عينة الدراسة يرون بأن عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة بأنه ( 80.48%)
وهنا وبرغم عدم تباعد النسب إلا أنه . من العينة بأنها غير عادلة( %08.10)في حين ترى نسبة . عادل

 .تخفيضات على أسعار التذاكربعدالة عدم وضع  أخذتبقى النسبة الأكبر ت
غير / اسباب اعتبار عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة بأنه عادل : المعيار الثالث . ت

 عادل
تتبع نتائج الدراسة فئات الزبائن المشكلين للعينة، حيث أن آراء الزبائن حول مدى ادراكهم لعدالة السيناريو 

إلى فئة مدركة لعدالة هذا  انقسمتار التذاكر المفتوحة الثالث حول عدم وضع تخفيضات على أسع
 :التطبيق وفئة مدركة لعدم عدالته

وفقا لنتائج (: مسافر 022)الفئة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة  -
على من العينة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات ( %11.31)الدراسة الميدانية فقد اتجهت نسبة 

أسعار التذكرة المفتوحة إلى ترجيح ذلك بسبب أن هذه التذكرة تبقى صالحة لمدة سنة كاملة، في حين 
إلى ارجاع ذلك بسبب أنها تسمح للزبون بالحجز في حالة اكتمال مقاعد ( %00.00)اتجهت نسبة 

لمفتوحة وهنا يظهر أن الزبائن يرجحون عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة ا. الرحلة
 .بسبب طبيعة التذكرة والخدمة التي تقدمها والمزايا الخاصة بها

من (: مسافر 004)الفئة المدركة لعدم عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة  -
غير عادل بأنه سباب وراء اعتبار هذه الفئة للسيناريو الثالث خلال نتائج الدراسة والتي تخص الأ

ترى بأن التذكرة المفتوحة دائما ما تستخدم من طرف الزبائن فمن غير ( %18.80)يظهر أن نسبة 
ترى أن هذه التذكرة ( %00.00)العادل ألا تحظى بنصيب من التخفيضات، إضافة إلى أن نسبة 

وهنا وبناء على آراء . تكون في كل المواسم فعدم تضمينها في تخفيضات موسمية يكون غير عادل
عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة غير عادل لأن الزبائن غالبا ما  هذه الفئة ترى بأن



 تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية 
 

228  

 

يستعملونها فكان من الأولى للمؤسسة وضع التخفيضات عليها، إضافة إلى أن استعمالها يكون ضمن 
كل المواسم حتى تلك الخاصة بالعروض الترويجية ما يجعل من الزبون يرى بضرورة استحقاقه 

 .هذه المواسم في التذكرة المفتوحةلتخفيضات ضمن 
رد فعل الزبائن تجاه اعتبار عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة عادل : المعيار الرابع . ث

 غير عادل/
 :بين هذا المعيار مستويات رد الفعل لدى الزبائن من كل فئة

أظهرت هذه (: مسافر 022)الفئة المدركة لعدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة  -
تتجه للإحساس ( %41.41)الفئة رد فعل تجاه ادراكها للعدالة في السيناريو الثالث، حيث كان نسبة 

ايضا رد فعل محايد عبر اخبار الآخرين، في حين ( %41.41)، كما ابرزت نسبة ج .ج.الخبالرضا عن 
خدمة التذكرة المفتوحة وبرغم عدم وهنا يظهر أن . فقط من أبدت ولاء للمؤسسة( %2.12)كانت نسبة 

وضع تخفيضات عليها فإن الفئة المدركة لعدالة ذلك راضية عن المؤسسة في مقابل انخفاض شديد 
 . للولاء

اتجهت هذه (:مسافر 004)الفئة المدركة لعدم عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة  -
بسبب ادراكها لعدم عدالة عدم وضع تخفيضات على ج .ج.الخالفئة إلى اظهار رد فعل بعدم الرضا عن 

إلى اخبار الآخرين، في مقابل ( %04.80)إضافة إلى نسبة ( %10.01)أسعار التذكرة المفتوحة بنسبة 
 .من هذه الفئة أبدت رغبة في التخلي عن خدمات المؤسسة( 04.30%)

 .تغيير الرحلة/ ءسياسة الخصم من سعر التذكرة في حالة إلغا: السيناريو الرابع -0
عد هذا السيناريو أحد السيناريوهات المعتمدة من أجل تقييم رأي الزبائن في سياسية الخصم حيث تم يُ 

راضون عن سياسة الخصم ( %84.48)قياس مدى رضا الزبائن عن سياسة الخصم وكانت النتائج أن 
م المؤسسة مبلغ من ما يدل أنه وبرغم خص. غير راضون عن سياسة الخصم( %01.10)في مقابل 

سعر التذكرة في حالة تغيير أو الغاء الحجز بقي الزبائن راضون، كما يؤكد ذلك ادراجهم لأسباب رضاهم 
 .بأنها محاولة المؤسسة لتحسين تسيير رحلاتها
تسيير المداخيل وهي سياسة الخصم وحاول استقصاء تقنية كما تضمن السيناريو الآلية الثالثة لتطبيقات 

 .تهاعينة حول مدى ادراكهم لعدالآراء ال
 ج.ج.الخمدى إدراك الزبائن لأسباب سياسة الخصم لدى : المعيار الأول . أ

هم الأسباب لاعتماد المؤسسة سياسة الخصم هو أتبين نتائج الدراسة توجه الزبائن إلى الاعتقاد بأن أحد 
، في (%08.00)ة بنسبة محاولتها تغطية التكاليف الموضوعة مسبقا بسبب عدم حضور الزبون للرحل

من العينة لاعتبار ذلك كإجراء من المؤسسة لمنع المسافرين من التصرف هكذا ( %13.28)مقابل توجه 
 .وتدل النتائج أن الزبائن على علم بأكثر الأسباب لسياسة الخصم. مستقبلا
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 عدم عدالة سياسة الخصم/ مدى إدراك الزبائن لعدالة : المعيار الثاني . ب
الدراسة حول استقصاء الزبائن عن مدى ادراكهم لعدالة سياسة الخصم بأن نسبة  تظهر نتائج

 . يرون بعدم عدالتها( %08.00)يرون بأنها عادلة في مقابل ( 80.88%)
 عدم عدالة سياسة الخصم/ أسباب إدراك الزبائن عدالة : المعيار الثالث . ت

 :ادراك العدالة وفق الفئات المتشكلة من الزبائن كما في السيناريوهات السابقة يناقش المعيار الثالث أسباب
سباب أمن هذه الفئة بأن من ( %18.00)ترجح (: مسافر 800)الفئة المدركة لعدالة سياسة الخصم  -

اعتبارها لعدالة سياسة الخصم هو أن الخصم يستعمل لاسترجاع التكاليف الموضوعة سابقا لخدمة الزبون 
سباب اعتبارهم لعدالة سياسة الخصم هو أنها توضع أيرجعون ( %01.30)الذي ألغى الحجز في مقابل 

ما يدل أن اسباب اعتبار سياسة الخصم بأنها عادلة هو نظرة الزبون  ،من اجل تقليل الغاءات الخصم
 .كأداة طبيعة سياسة الخصمل
ن سياسة ترجع هذه الفئة أسباب اعتبارها بأ(: مسافر 030)الفئة المدركة لعدم عدالة سياسة الخصم  -

يرجعون ( %44.11)في مقابل نسبة ( %18.40)ن نسبة الخصم مرتفعة بنسبة أالخصم غير عادلة إلى 
وهنا تدل النتائج على أن الزبائن يرون عدم عدالة . أسباب ادراكهم لعدم العدالة هو أن المؤسسة المحتكرة

 .اسة الخصم غير جيدةسياسة الخصم نظرا لاعتبارهم بأن المؤسسة محتكرة و أن تطبيقاتها لسي
 عدم عدالة سياسة الخصم/ رد فعل الزبائن تجاه عدالة : المعيار الرابع . ث

 :تبعا للفئة التي ينتمون اليها يُصنفوفقا لهذا المعيار فإن رد فعل الزبائن 
من هذه الفئة إلى الاحساس ( %40.03)تتجه (: مسافر 800)الفئة المدركة لعدالة سياسة الخصم  -

 ممن الفئة إلى اخبار الآخرين فقط كرد فعل عن ادراكه( %42.04)لمؤسسة اضافة إلى بالرضا على ا
 .من هذه الفئة تتجه للولاء لخدمات المؤسسة( %2.21)لعدالة سياسة الخصم في مقابل 

من هذه الفئة إلى ( %42.10)اتجه (: مسافر 030)الفئة المدركة لعدم عدالة سياسة الخصم  -
إلى اخبار الآخرين ( %48.10)لعدم عدالة سياسة الخصم و نسبة  لإدراكهما الاحساس بعدم الرضا نظر 

 .من الفئة يرغبون في التخلي عن خدمات المؤسسة( %4.21)وفي مقابل 
 عروض ترويجية موسمية ج.ج.الختقديم : السيناريو الخامس

ية حيث أظهر النتائج كان هذا السيناريو هو الآخر من أجل الاطلاع على تقييم الزبائن للعروض الترويج
ما يدل على أن . غير راضون (%02.48)راضون عن العروض الترويجية في مقابل ( %80.10)بأن 

 .العروض الترويجيةمعظم الزبائن راضون عن 

 تقديم هذه العروض الترويجية وفق شروط معينة: السيناريو السادس

تسيير المداخيل استقصاء تقنية تطبيقات  تناول السيناريو السادس تقديم العروض الترويجية وهي احدى
 .الزبائن عن مدى رضاهم لوضع المؤسسة شروط على العروض الترويجية
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 ج للعروض الترويجية.ج.ادراك الزبائن لأسباب وضع الخ :المعيار الأول . أ

تناولت الدراسة اقتراح أربعة أسباب لوضع العروض الترويجية حيث كانت النتائج بتوجه نسبة 
يرون بأن سبب ( %80.02)في مقابل  ،لاعتبار ذلك رغبة المؤسسة في ارضاء زبائنها  (04.04%)

ذلك بأنه من أسباب رغبة ( %02.48)كما اعتبرت نسبة . ذلك محاولة المؤسسة للتصدي للمنافسة
 .رأت في ذلك تقليد للمؤسسات العالمية( %88.40)المؤسسة في تحقيق الربح، و نسبة 

 عدم عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط/ إدراك الزبائن لعدالة مدى : المعيار الثاني . ب
انقسم الزبائن عينة الدراسة إلى فئة ترى في تقديم العروض الترويجية وفق شروط عدالة بنسبة 

إلى ( 0.4)وهنا تشير قيمة المتوسط الحسابي . ترى عدم عدالة في ذلك( %43.38)ونسبة ( 12.20%)
 .لعدالة وضع العروض الترويجية وفق شروطاعتبار عينة الزبائن 

 عدم عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط/ أسباب إدراك الزبائن لعدالة : المعيار الثالث . ت
 :كالتالي كانت الأسباب المقررة من طرف الزبائن وفق كل فئة

من  (%40.00) رجعت(: مسافر 020)الفئة المدركة لعدالة وضع شروط على العروض الترويجية  -
هذه الفئة بأن اعتبارها لعدالة وضع شروط على العروض الترويجية لسبب أن الشروط توضع على كل 

اعتبارها للعدالة بسبب أن الشروط توضع لتقليل ( %48.02)في حين ترجع نسبة  ،العروض الترويجية
 .خسائر المؤسسة

( %40.8)ترجع نسبة (: مسافر 081)الفئة المدركة لعدم عدالة وضع عروض ترويجية وفق شروط   -
من هذه الفئة أسباب ادراكها للعدالة لمحاولة المؤسسة تقليل عدد المسافرين المستفيدين من العروض 

من عدد المسافرين ضمن هذه الفئة أن أسباب ادراكها لعدم ( %11.8)الترويجية، في حين ترى نسبة 
 .  على العروض الترويجيةالعدالة تعود لأنها ترى بأن المؤسسة محتكرة لذا تضع شروط 

 عدم عدالة وضع شروط على العروض الترويجية/ رد فعل الزبائن تجاه إدراك عدالة: المعيار الرابع . ث
قدمت كل من الفئتين المشكلتين لعينة الدراسة حول مدى ادراكهم لعدالة وضع شروط على العروض 

 :كالتاليالترويجية ردود فعل 
كان رد الفعل الأبرز لدى (: مسافر 020)على العروض الترويجية  الفئة المدركة لعدالة وضع شروط -

وفئة اتجهت إلى ( %43.84)ج .ج.الخإلى فئة تشكل لديها احساس بالرضا عن  هذه الفئة منقسم
 .اتجهوا إلى الولاء لخدمات المؤسسة( %00.2)في مقابل ، (%41.41)الآخرين  بإخبارالاكتفاء 

كانت ردود (: مسافر 081)وضع شروط على العروض الترويجية الفئة المدركة لعدم عدالة وضع  -
 .اتجهت لإخبار الآخرين( %43)نحو الإحساس بعدم الرضا ونسبة ( %18.2)فعل هذه الفئة بين 
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 للمعيار الثاني االمتوسطات الحسابية وفق : 
 ج.ج.ي الختطبيقات تقنية تسيير المداخيل فلمدى عدالة  المتوسطات الحسابية(: 44)الجدول رقم 

 النتيجة وسط الحسابيمتال مدى عدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية
 عادلة 0.82 مدى عدالة وجود فروقات في أسعار تذاكر الرحلة الواحدة

 عادلة 0.00 مدى عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة
 عادلة 0.08 مدى عدالة سياسة الخصم

 عادلة 0.43 مدى عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط
 

في التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية لمدى عدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل (: 04)الشكل رقم 
 ج.ج.الخ
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 الدراسةتفسير نتائج : الفرع الثاني
 

للنسب المئوية يمكن تفسير النتائج وفق المحاور  اوفقو من الدراسة الميدانية  بناء على النتائج المستقاة
 :الرئيسية للدراسة

ظهر النتائج أن للزبائن اهتمام كبير تُ : لدى الخطوط الجوية الجزائرية أسعار الرحلات الجوية -8
سير الأهمية مختلف القرارت الشرائية كما يمكن تفبالأسعار ويُفسر ذلك بأن السعر عامل أساسي في 

الكبرى للأسعار بسبب الصورة الذهنية المتشكلة لدى الزبائن عن أسعار رحلات الخطوط الجوية الجزائرية 
التي يُنظر لها بأنها مرتفعة ولا تتلاءم وقدرات الزبائن والتي تجعل من الزبون يدقق فيها ويعطيها أهمية 

 .أكبر
من وجهة نظر الزبائن  غير معقولةالجوية الجزائرية  على مستوى الخطوطأن أسعار الرحلات الجوية  اكم

عينة الدراسة ويمكن تفسير ذلك بناء على آراء ذات العينة المتمثلة في عدم تحديد الأسعار بما يتلاءم مع 
مسافة الرحلة، كما أن الزبائن يتصورون ذلك بناء على نظرتهم للمؤسسة بأنها محتكرة وهذا بناء على 

 .سفر معها بأنها المؤسسة الوحيدةتبريرهم لأسباب ال
ظهر النتائج أن الزبائن يرون أن الأسعار غير تُ : عدالة أسعار الرحلات الجوية مقارنة بالخدمة -1

. الأسعار غير متلاءمة مع مستوى الخدماتبسبب ادلاءهم بأن هذه  مقارنة مع الخدمة المقدمة عادلة
على مستوى الرحلات الجوية في المقدمة الخدمة ن ممستويات منخفضة الزبائن يدركون فسر ذلك بأن ويُ 

والتي يظهرها الزبائن في تفسيراتهم لعدم عدالة الأسعار مقارنة بالخدمات  الخطوط الجوية الجزائرية
لرحلات، قلة المعلومات حول الرحلات، اضافة إلى مشاكل االتأخيرات المتكررة المقدمة المتمثلة في 

كالإطعام والراحة والتعامل مع الزبائن ات الخدمة على متن الطائرة الحجز والحقائب كما أن مستوي
 .المدفوعة منخفضة اذا ما قورنت بالأسعار

تدل النتائج أن : مقارنة بمؤسسات أخرى الخطوط الجوية الجزائريةسعار الرحلات في أعدالة  -9
نة بمؤسسات أخرى، غير عادلة مقار  الخطوط الجوية الجزائريةالزبائن يرون أن أسعار الرحلات في 

الاتفاقيات الثنائية التي الناشطة في الجزائر ضمن دراية بأسعار المؤسسات الزبائن على فسر ذلك بأن ويُ 
، وهنا استطاع الزبائن مقارنة عروض تسمح لهذه المؤسسة بحق اخذ أو انزال الركاب من والى الجزائر

المسافات والتخفيضات الموسمية  قالأسعار وف خاصة فيما يخص ج بعروض هذه المؤسسات.ج.الخ
ما جعلهم يدركون عدم عدالة أسعار رحلات  عنصر المعلوماتوسائل التواصل التي تضمن اضافة إلى 

 .ج.ج.الخ
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مقارنة الأسعار الحالية بالأسعار تم قياس السعر العادل بناء على : للرحلات الجوية العادلالسعر  -0
ج أن الزبائن يرون أن السعر الحالي أعلى بكثير من السعر المرجعية لدى الزبائن، والتي دلت النتائ

 .عادلة بالنسبة لهم غير الخطوط الجوية الجزائرية لدىر الرحلات فسر بأن أسعاما يُ بالنسبة لهم مرجعي ال
بناء على نتائج  :الخطوط الجوية الجزائريةعدالة الأسعار وفق تطبيقات تقنية تسيير المداخيل في  -0

للمتوسط الحسابي،  اة ضمن السيناريوهات الخاصة بتطبيقات تقنية تسيير المداخيل وفقالدراسة الموضح
 :بـفسر ذلك ويُ  وأظهروا ردود فعل متباينة، يظهر أن الزبائن يرون أن هذه التطبيقات عادلة

 : ج.ج.إدراك الزبائن لعدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل لدى الخ . أ
تقنية تسيير الأكبر للزبائن كان نحو إدراك عدالة أسعار من تطبيقات  أظهرت نتائج الدراسة أن التوجه

وهذا وفقا للآليات الأربعة الخاصة بهذه التقنية المطبقة في المؤسسة وهو ما  ج.ج.المداخيل لدى الخ
 : ، وبناء على نتائج الدراسة يمكن تفسير ذلك بـ(44)تبرزه قيم المتوسط الحسابي المبينة في الجدول رقم 

لآليات تقنية تسيير الخطوط الجوية الجزائرية لتطبيق سباب مختلف الأعلى دراية بأن الزبائن كانوا  -
المداخيل فيما يخص كل من وجود فروقات بين أسعار تذاكر درجات الرحلة الواحدة وكذا لعدم وضع 
تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة اضافة إلى كل من سياسة الخصم ووضع شروط على 

 العروض الترويجية؛
أن الزبائن يرون أن الاستراتيجيات التسعيرية المعتمدة وفق هذه التطبيقات معقولة وهذا ما تؤكده  -

 من طرف المؤسسة؛ لاعتمادهاالأسباب الفعلية تبريراتهم لعدالتها حيث أنهم أدرجوا 
زائرية لا تتضمن فرق في أن الإستراتيجيات التسعيرية لتقنية تسيير المداخيل لدى الخطوط الجوية الج -

أسعار الرحلة بين الزبائن إلا في حالة درجات الرحلة، ما يجعل من الزبون لا يدرك عدم عدالة 
 مقارنة بزبون آخر؛

 .أن الزبائن على دراية بأسعار الرحلات التي يدفعونها ما قلل من إدراكهم لعدم العدالة -
 :ج.ج.يير المداخيل لدى الخرد فعل الزبائن من إدراك عدالة تطبيقات تقنية تس . ب

أظهرت نتائج الدراسة أن الزبائن وبرغم ادراكهم لعدالة الأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل الموضوعة من 
خبار الآخرين دون  طرف مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية إلا أن ردود فعلهم اتجهت إلى الرضا وا 

راكات الزبائن لعدالة الأسعار وفق تطبيقات تقنية الوصول إلى درجة الولاء، ويمكن تفسير ذلك بأن اد
ج متأثر بإدراكهم لعدم عدالة أسعار الرحلات سواء مقارنة بمستويات الخدمة .ج.تسيير المداخيل لدى الخ

. أو بالسعر المرجعي بالنسبة لهم أو مقارنة بأسعار مؤسسات نقل جوي أخرى وهو ما قدمته نتائج الدراسة
وبرغم حصانتها تجاه إدراك عدم عدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل عرضة ما يجعل من المؤسسة 

 .  لاحتمال خسارة الزبائن من جراء أسعارها الأساسية
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 مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثالث
 

المتمثلة في الاستبيانات مما سبق وبعد تقديم نتائج الدراسة بناء على البيانات المجمعة من أداة الدراسة 
، ظهرت مجموعة من النتائج التي تم تحليلها SPSSكذا تحديد القيم المقابلة لمحاورها وفق برنامج و 

 . ومحاولة تفسيرها بناء على نتائج الدراسة أيضا
وبناء على واقع نشاط قطاع النقل الجوي في الجزائر يُمكن مناقشة النتائج المتحصل عليها وفق المحاور 

 :الرئيسية كالتالي
 
  الرحلات الجوية في الجزائرأسعار: 

أظهرت الدراسة أهمية كبيرة لأسعار الرحلات الجوية لدى الزبائن ودراية كبيرة من طرف الزبائن 
بمستوياتها إضافة إلى نظرتهم بارتفاعها الكبير وعدم معقوليتها، ويعود ذلك إلى الصورة المتشكلة لدى 

بوسائل النقل الأخرى، كما أن إستخدام وسيلة السفر الزبائن بارتفاع الأسعار في هذه الصناعة مقارنة 
 . بالطائرة لازالت خيار غير قوي لدى الزبائن خاصة على المستوى الداخلي

إضافة إلى تأثر مستخدمي الرحلات الجوية بالجزائر بالعروض المقدمة من طرف المؤسسات العالمية 
سع وسائل التواصل الإلكتروني، ما جعل الناشطة في هذا المجال التي أصبحت بارزة خاصة في ظل تو 

من الزبون يدرك مختلف العروض المتواجدة لدى مؤسسات هذا القطاع سواء من حيث مستويات الأسعار 
 .أو من حيث تنوع العروض الترويجية والتخفيضات

واحدة ومن أسباب نظرة الزبائن لأسعار الرحلات الجوية في الجزائر بأنها مرتفعة ايضا هو وجود مؤسسة 
في قطاع النقل الجوي ما ميزه بالإحتكار من طرف الخطوط الجوية الجزائرية بالنسبة لهم، أين اتهمت 

 . بتلاعبها بالأسعار وسوء الخدمات
 
 عدالة أسعار الرحلات الجوية في الجزائر:  

رنة من وجهة نظر الزبائن وهذا مقا عدالة الأسعار من بين النتائج المستقاة من الدراسة هو عدم
وهنا كان . بالأسعار التي يرغبون بدفعها وبمستويات الخدمة وكذا بمستوى أسعار المؤسسات الأخرى

 :توجه الزبائن لإدراك ذلك متأثر بعوامل عديدة
على غرار توسع مصادر المعلومات لدى الزبائن التي تبرز ما : التأثر بأسعار المؤسسات العالمية -

لك الناشطة ضمن الدول المجاورة للجزائر على غرار العروض تقدمه مؤسسات عالمية خاصة منها ت
والخطوط التونسية خاصة في الرحلات بين أوروبا ( R.A.M)التي تقدمها الخطوط الملكية المغاربية 

والمغرب وتونس التي تتسم بتعدد التخفيضات ما جعل من الزبائن ينظرون إلى ذلك بأنه اهتمام 
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ج اهتمام .ج.مؤسسة الخ -حسب رأيهم –في الجزائر أين لا تولي بالزبون على عكس ما هو موجود 
لى أووربا  .وبرغباتهم بالعدد الكبير للمسافرين الجزائريين من وا 

كما أن تعدد المواقع الإلكترونية العارضة لمختلف أسعار  :المقارنة بأسعار المؤسسات العالمية -
ج ومؤسسات أخرى بناء على .ج.ة الخالمؤسسات الأخرى جعل من الزبائن يقارنون بأسعار مؤسس

 .مسافة الرحلة أين اتهمت المؤسسة بتصميم أسعار لا تتلاءم ومسافة الرحلة
تصميم هذه المؤسسات دراية الزبون ب إضافة إلى: مقارنة مستويات الخدمة لدى مؤسسات أخرى -

خدمة ضمن بسوء مستويات ال لديهلخدمات متلاءمة وكل درجة في الرحلة في مقابل تشكل صورة 
ج خاصة منها الدرجة الإقتصادية برغم حجم الطلب الكبير عليها وهذا على .ج.درجات رحلات الخ

ندرة إضافة إلى مستوى الخدمات الأرضية أين يعاني الزبون من سوء تنظيم ومعاملة مع الموظفين 
طائرة، ناهيك المعلومات، والخدمات الجوية التي تتسم بالتدهور ضمن مختلف عناصر الرحلة ضمن ال

كل هذه العوامل وغيرها جعلت من الزبون يرسم صورة ذهنية بعدم عدالة . عن تأخر الرحلات المتكرر
 .الأسعار المعروضة من طرف المؤسسة

 
 السعر العادل للرحلات الجوية: 

عادلة،  بناء على نتائج الدراسة فإن توجه الزبائن عينة الدراسة لتقييم أسعار الرحلات كان بأنها غير    
الأمر الذي يعود في الأساس إلى مختلف العوامل السابقة الذكر التي بتراكمها جعلت من الزبائن 
يصممون السعر المرجعي للرحلات الجوية بأنه يجب أن يكون أقل من السعر الحالي، إضافة إلى 

 .الموقع الإحتكاري للمؤسسة في السوق يجعل من أسعارها توصف بغير العادلة
 
  أسعار تقنية تسيير المداخيلعدالة: 

أثبتت نتائج الدراسة أيضا أن الأسعار الموضوعة من طرف الخطوط الجوية الجزائرية وفق تطبيقها لتقنية 
تسيير المداخيل المتمثلة في كل من وضع تسعيرات مختلفة ضمن درجات الرحلة الواحدة وعدم وضع 

لخصم ووضع شروط على العروض الترويجية تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة وكذا سياسة ا
 .اعتبرها الزبائن عادلة من وجهة نظرهم، وهنا ر جح الزبائن ذلك لوجود أسباب لوضع هذه التسعيرات

 وهنا يبدو من ذلك أن الإهتمام الكبير للزبائن بمستويات الأسعار الخاصة بالرحلات التي يسافرون فيها
بحثون عن أسباب وضع هذه الأسعار التي كانت مبرر بالنسبة لهم الذي أكدته نتائج الدراسة، جعلهم ي
 .للتسعيرات وفق تقنية تسيير المداخيل

إضافة إلى دراية الزبائن بأسباب وضع التسعيرات وفق تقنية تسيير المداخيل التي كانت السبب في 
 :ادراكهم لعدالتها، دخلت متغيرات أخرى جعلت من الزبون يدرك ذلك، ومنها
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لرحلة أكثر من الإهتمام بالإختلافات في لن بالسعر الأساسي ائيهتم الزب :الأساسي للرحلة السعر -
ج التي يصفها الزبائن .ج.أن طبيعة أسعار الرحلات لدى الخ حيث، ثانويالأسعار باعتباره عنصر 

 بغير العادلة جعلت من اهتمامهم ينصب على مستوى السعر الأساسي بشكل كبير، وهو ما جعلهم لا
 .يهتمون بالتسعيرات وفق تقنية تسيير المداخيل واصفين إياها بأنها عادلة

تبين أن الزبائن يتوجهون للحجز في بناء على نتائج الدراسة : الطلب الكبير على الدرجة الإقتصادية -
الدرجة الإقتصادية بشكل كبير وهذا نظرا لتميز الرحلات ضمنها بانخفاض الأسعار مقارنة بأسعار 

ت الأخرى، ما يؤكد أن وجود اختلاف في التسعيرات وفق تقنية تسيير المداخيل لم يشكل فرق الدرجا
 .كبير لدى الزبائن ما دفعهم للإعتقاد بعدالتها

حيث أن اعتبار أسعار الرحلات لدى الزبائن : الصورة الذهنية عن أسعار الخطوط الجوية الجزائرية -
امهم وهو ما تؤكده آرائهم حول أسعار الرحلات لدى خذ نصيب كبير من اهتمأغير عادلة ومرتفعة 

كثرة العبارات الدالة على تشكل خلفية كبيرة عن الخطوط  الجوية الجزائرية بشكل عام التي تميزت ب
نشاط المؤسسة الإحتكاري وغير المهتم بإرضاء الزبائن لديهم، ما جعل هذا الأخير يصب كل اهتمامه 

 .لات الجوية بأقل تكلفة بشكل أساسيبالبحث عن استخدام خدمات الرح
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 خلاصة الفصل الثالث
 
 
 

من خلال ما تم تقديمه في هذا الفصل حول تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مستوى الخطوط الجوية 
الجزائرية حالة الدراسة، والذي اشتمل على تقديم وصف لكيفية تطبيق هذه التقنية على مستوى قسم الـ 

Revenue Management et Pricing  التابع لذات المؤسسة كشق أول للدراسة الميدانية والتعرف على
مختلف مميزات تطبيقه إضافة إلى القسم الثاني الذي خُصص للبحث في أثر هذه التقنية على زبائن 

 .مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية وفق دراسة استقصائية لهم
 
 

تطبيق هذه التقنية أن مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية تهتم بهذه الأداة تبين من خلال تحليل كيفية 
باعتبارها أساسية لنشاطها في تقديم خدمات النقل الجوي، حيث من أجل الوصول إلى أفضل النتائج 

إلا أنه وبرغم ذلك تفتقر مراحل . اتبعت المؤسسة المراحل الأساسية في تطبيقها واعتمدت أهم آلياتها
كما أن المؤسسة ضيقت . هذه إلى بعض الخصائص كالتنبؤ المستمر والدوري للمتغيرات البيئية التطبيق

من آليات التطبيق من حيث عدم وضع آليات تجعل من عروض المؤسسة مرنة أكثر ومتنوعة تبعا لنوع 
 .وهذا ما يحرم المؤسسة من نتائج ايجابية كثيرة على رقم اعمالها. الطلب على رحلاتها

 
 

تص الجزء الثاني من الدراسة الميدانية على تبيان إمكانية وجود أثر لهذه الأداة على زبائن المؤسسة، واخ
أين تم اختيار معيار عدالة الأسعار التي أثبتت نتائج الدراسة الإدراك الإيجابي لها من طرف الزبائن فيما 

كما لم تتجاوز . وط الجوية الجزائريةيخص الآليات الأربعة لتقنية تسيير المداخيل المطبقة من طرف الخط
الدراسة تقييم الأسعار من وجهة نظر الزبائن الذين يرون بعدم عدالة أسعار الرحلات ككل مقارنة 

الأمر الذي يؤكد أهمية أسعار الرحلات الجوية لدى الزبائن . بمستويات الخدمة وبأسعار مؤسسات أخرى
 .لمؤسسة في حالة ادراكهم لعدم العدالةواهتمامهم بمقارنتها ما يؤثر على ولائهم ل
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تناولت الدراسة اسقاط الضوء على اشكالية محددة من حيث المحاور التي لامستها والمتغيرات       
الداخلة فيها، وقد تم من أجل التعرف على واقع تطبيق تقنية تسيير المداخيل ضمن مؤسسات النقل 

الضوء فيها على المؤسسة الأولى فيه الخطوط الجوية الجزائرية؛ تحليل مختلف الجوي التي اسقط 
المراحل والآليات الخاصة بتبني المؤسسة لهذه الأداة ومعرفة النقائص فيها، كما تناولت الدراسة التوجه 
للإطلاع على ما اهتمت به مختلف الدراسات حول موضوع الآثار الممكنة لتطبيقات تقنية تسيير 

وبناء على الاشكالية . داخيل والتي على رأسها احتمالية الادراك السلبي لعدالة الأسعار بين الزبائنالم
الموضوعة والأدوات المستخدمة من أجل التوصل لنتائج حولها بدءا ببناء فرضيات واستخدام أدوات 

 .خاصة تم التوصل إلى نتائج خاصة بموضوع البحث

 

 نتائج الدراسة: أولا

الفرضيات الموضوعة والتي مثلت معبر من أجل الوصول للنتائج حيث تم اختبار الفرضيات بناء على 
 .الموضوعة مسبقا وفقا لنتائج الدراسة

 اختبار الفرضيات

 الفرضية الأولى: 

تؤثر تقنية تسيير المداخيل على أداء المؤسسات عبر زيادة مداخيلها، : تنص الفرضية الأولى على أنه 
اتها التسعيرية المتباينة وفق الزبائن ومواسم الطلب تجعل من الزبون يُدرك تباين كما أن استراتيجي

 .المعاملات بين زبائن المؤسسة ما يؤدي لإدراك مستويات مختلفة من العدالة

وقد أكدت مختلف الدراسات السابقة أن هذه التقنية ضرورية جدا لنشاط مؤسسات الخدمات، حيث أن 
حيث تعتمد في . مح بتجاوز خصوصية الخدمات مكنها من زيادة أرباحهاتطبيقها لآليات خاصة تس

الأساس على التسعير الديناميكي والمتغير وفق لشرائح الزبائن ولفترات الطلب، ما يجعل من أسعار 
وبمقابلة ذلك بما قدمته الأبحاث السابقة حول المتغيرات الداخلة في . العروض مختلفة بين الزبائن

دالة أو عدم عدالة بين الزبائن التي كان على رأسها مقارنة المعاملات خاصة من حيث تشكيل ادراك ع
  ر الذي تعتمده تقنية تسيير المداخيل يشكل لدى الزبائن في الأسعا مستويات الأسعار، نجد أن التباين

 ة بينهمعدالة معاملة المؤسستصور باختلاف المعاملات بينهم ما قد يؤدي إلى ادراكات مختلفة لمدى 
 .التي تميل في الغالب لإدراك سلبي
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  نصت الفرضية أن التسعيرات المختلفة التي تقدمها تقنية تسيير المداخيل : نفي الفرضية/ صحة
تساهم في تحسين مداخيل المؤسسة، كما أن لها آثارا سلبية ممكنة على إدراك الزبائن لعدالة 

 .الأسعار
 ولى صحيحةالفرضية الأ إذن 

 ثانيةالفرضية ال:  

بناء على واقع نشاط مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية في صناعة : علىتنص الفرضية الثانية 
الرحلات الجوية، يظهر اعتمادها على تقنية تسيير المداخيل عبر آليات مختلفة في رحلاتها، إلا أن 

 .تسعيرات رحلاتها لا تتميز بالتغير ما يؤكد تطبيقها غير الكلي لهذه الأداة

د أكدت نتائج الدراسة الخاصة بالشق الأول من الدراسة الميدانية الخاص بتحليل كيفية تطبيق وق
 :الخطوط الجوية الجزائرية لهذه الأداة أن

تجزئة الزبائن : في تطبيق هذه الأداة على أربعة آليات أساسية وهيالخطوط الجوية الجزائرية تعتمد   -
ة الخصم، تصميم عروض ترويجية وفق شروط سياسوفق درجات الرحلة، الحجز الإضافي، 

 .للتأثير على الطلب
في تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مراحل معينة مطابقة الخطوط الجوية الجزائرية تعتمد  -

للمراحل المعروفة لتطبيقها إلا أن في مرحلة التنبؤ بالطلب لا تقوم بالتنبؤ اللحظي للتغيرات في 
 مواءمته؛الطلب من أجل تصميم رحلات ل

لا تغير الخطوط الجوية الجزائرية أسعارها وفق للتغييرات في الطلب ولزمن الحجز ما يجعل  -
 أسعارها تتميز بالثبات وفق لمخططها كل ثلاثة أشهر؛

  الخطوط الجوية تسيير المداخيل في تقنية الفرضية على أن تطبيق  تنص: نفي الفرضية/ صحة
وقد . في تغيير الأسعار لتتواءم مع  الطلبه يفتقر للمرونة يظهر في آليات معينة لكنالجزائرية 

تسيير تقنية تطبيق أثبتت نتائج الدراسة اعتماد الخطوط الجوية الجزائرية على آليات معينة في 
 .إلا أن أسعارها محددة مسبقة ولا يتم تغييرها وفق لنوع وحجم الطلبالمداخيل 

  الفرضية الثانية صحيحةإذن 
 لثةالفرضية الثا : 

الخاصة بالأسعار ومدى علاقتها استراتيجيات الخطوط الجوية الجزائرية  إن: تنص الفرضية الثالثة على
بمستويات الخدمة إضافة الى وجود مؤسسات أخرى في السوق الجزائرية للنقل الجوي يؤثر على إدراك 

 .الزبائن بعدم عدالة الأسعار
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 :أن من الدراسة الميدانيةضمن الشق الثاني  نتائج الدراسة وهنا أكدت

الزبائن يدركون عدم عدالة أسعار مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية بشكل عام عبر مقارنتها  -
  ؛بالسعر المرجعي لديهم

سعار مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية مقارنة بمستويات الخدمة أالزبائن يدركون عدم عدالة  -
 ؛التي يرون أنها متدنية جدا المقدمة

عدم عدالة أسعار مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية مقارنة بمؤسسات أخرى ن يدركون الزبائ -
 .طة في سوق النقل الجوي في الجزائر بناء على تجاربهمناش

  الخطوط الجوية سعار أالزبائن يدركون عدم عدالة أن نصت الفرضية على  :نفي الفرضية/ صحة
ومقارنة بالسعر المرجعي لهم، وقد أثبتت نتائج  مقارنة بمستوى الخدمة وبمؤسسات أخرى الجزائرية

 .في الحالات الثلاثبالنسبة للزبائن الدراسة عدم عدالة الأسعار 

 الفرضية الثالثة صحيحة إذن

 الفرضية الرابعة : 

إلا أنهم  المداخيلزبائنها بتقنية تسيير الخطوط الجوية الجزائرية لا تُعرف : تنص الفرضية الرابعة على 
 .تسعيرية إضافة إلى معرفتهم بأسباب تطبيقها في شكل عروض وآليات يدركونها

وفق وسائل  المداخيللا تعرف زبائنها بتقنية تسيير الخطوط الجوية الجزائرية وقد أظهرت الدراسة أن 
ما يؤكد أنهم  على دراية بقسم كبير من الأسباب وراء اعتماد هذه التطبيقات الزبائنالإعلان لديها، لكن 

م عدم تعريف المؤسسة لتطبيقات تقنية تسيير المداخيل لهم، يدركون هذه التطبيقات في شكلها وبرغ
 .ومن وراء أسباب وضعها

على دراية بتقنية تسيير  الخطوط الجوية الجزائريةزبائن تنص الفرضية أن : نفي الفرضية/ صحة 
 .الدراسة المداخيل وفق آلياتها التسعيرية وأسباب وضعها وهو ما أكدته نتائج

 الفرضية الرابعة صحيحة إذن 
 
 الفرضية الخامسة: 

إن الآليات التسعيرية المعتمدة في رحلات الخطوط الجوية الجزائرية : تنص الفرضية الخامسة على
ضمن تطبيقها لتقنية تسيير المداخيل تجعل إدراك الزبائن لمدى عدالة الأسعار وفق هذه التطبيقات 

 .التطبيقات بالجوانب التسعيريةدالة نظرا لإرتباط يتجه إلى الحكم بعدم الع
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 : وبناء على الدراسة الميدانية أظهر الزبائن ادراك لعدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل في كل من

 عدالة وجود فروقات في أسعار تذاكر درجات الرحلة الواحدة؛ -
 عدالة عدم وضع تخفيضات على أسعار التذكرة المفتوحة؛ -
 سة الخصم؛عدالة سيا -
 عدالة وضع العروض الترويجية وفق شروط؛ -

  نصت الفرضية على ادراك الزبائن لعدم عدالة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل : نفي الفرضية/ صحة
ن الزبائن يدركون عدالة هذه أربعة ضمن الخطوط الجوية الجزائرية، وقد أكدت نتائج الدراسة الأ

 .التطبيقات

    .اطئةالفرضية الخامسة خإذن 

  

والتي تبرز واقع تطبيق تقنية تسيير المداخيل ضمن قطاع النقل المتوصل اليها  بناء على النتائج       
. الجوي في الجزائر عبر معرفة آثاره على الأطراف الرئيسية المشكلة له، بدءا بالمؤسسات إلى الزبائن

طوط الجوية الجزائرية تتبني هذه التقنية منذ أثبتت نتائج الدراسة أن المؤسسة الأولى في هذا القطاع الخ
ما يمنحها دراية وخبرة في تطبيقاتها، الأمر الذي عاد على المؤسسة بالتميز بمجموعة من  8338

التسعيرات المتنوعة لخدماتها والتي سمحت لها بتغطية شرائح أكبر من الزبائن سواء على المستوى 
قدرتها على المنافسة الدولية وعلى مستوى الخطوط من والى  المحلي أو الدولي إضافة إلى تحسن مستوى

إلا أن تطبيقها لهذه الاداة يفتقر للآنية خاصة من جانب التسعير، فالمؤسسة لا . أووربا بشكل خاص
الذي أصبح العنوان الأساسي   Tarification en temps réelتطبق استراتيجية التسعير الفعلي أو ألـ 

 .ير المداخيل ما يفوت على المؤسسة مزايا عديدةلتطبيقات تقنية تسي

وكما للتطبيق الجيد لتقنية تسيير المداخيل آثارا ايجابية على مؤسسات تقديم خدمات النقل الجوي      
تظهر لها احتمالية آثارا سلبية على علاقة المؤسسة بالزبائن عبر امكانية ادراكهم لمستويات من عدم 

وفي الخطوط الجوية . بائن الذي ينتج عنه ادراك الزبون لعدم عدالة الأسعارعدالة المعاملات بين الز 
الجزائرية ونظرا للتطبيقات المحدودة لتقنية تسيير المداخيل لديها لم تؤثر هذه الأداة على ادراك الزبائن 

التي تقدم لعدم عدالة الأسعار أين يعود السبب في الأساس لعدم وجود فروقات كبيرة بين أسعار التذاكر و 
الخدمة نفسها، كما ان اهتمام الزبون بالأسعار جعل منه على دراية بأسباب التسعيرات وفق تقنية تسيير 

 .المداخيل ما منع إدراكه لعدم عدالة الأسعار وفقها
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في مقابل ذلك أظهرت الدراسة أن الادراك الفعلي لعدم عدالة الأسعار من طرف زبائن الخطوط      
رية يبدو في عدة محاور، بدءا بالمستويات الأساسية للأسعار التي تحدد ماهية السعر العادل الجوية الجزائ

للزبون والتي يرى الزبائن فيها عدم عدالة نظرا لعدم مطبقتها للتكاليف الأساسية للرحلة من حيث المسافة 
مقدمة مع الاسعار جعلت كما أن عدم تلاءم مستويات الخدمة ال. ونظرا لعدم ملاءمتها لقدراتهم الشرائية

كما أدت الاتفاقيات الثنائية لمؤسسات النقل الجوي في . الزبون يدرك عدم عدالة الأسعار مقارنة بالخدمة
الجزائر إلى المعرفة والإطلاع على أسعار المؤسسات العالمية الأخرى نتيجة تجربة رحلاتها إلى تشكل 

 .ط الجوية الجزائرية مقارنة بأسعار مؤسسات أخرىادراك سلبي لدى الزبون تجاه أسعار رحلات الخطو 

 

 التوصيــات: ثانيا

من الإطلاع على الدراسات السابقة ومن خلاصة الدراسة الميدانية على ضوء النتائج المتحصل عليها 
المتعلقة بتقنية تسيير المداخيل وعلاقتها بالمفهوم التسويقي للعدالة خاصة منها الجانب التطبيقي ضمن 

الخطوط الجوية الجزائرية، يمكننا أن نقدم بعض التوصيات الموجه للمؤسسات بهدف الاستفادة  مؤسسة
 :من نتائج الدراسة

تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية عبر الاعتماد على ضرورة تطوير  -0
 الزبائن؛أدوات تسعيرية جديدة اكثر مرونة مع العوامل الخارجية وأكثر تلبية لرغبات 

ضرورة النظر في مستويات أسعار الرحلات على مستوى الخطوط الجوية الجزائرية وتعديلها من  -8
 أجل التلاؤم مع مستويات الخدمة المقدمة، وتحسين مستويات الخدمة لتناسب الأسعار؛

على الخطوط الجوية الجزائرية تعزيز أنظمة الحجز الالكترونية خاصة منها الحجز عبر الانترنت  -0
 ووسائل الدفع ما يوسع شبكة زبائنها ويقلل من التكاليف الرافعة لأسعار الرحلات؛

ضرورة تعريف زبائن الخطوط الجوية الجزائرية بطبيعة الأسعار ومحددات وضعها ما يقلل من  -4
 ادراكهم لعدم العدالة، عبر التركيز على شفافية المعلومة الخاصة بالتسعير؛

لجزائرية للسوق فيما يخص تسعير رحلاتها ما يمكنها من مواجهة ضرورة  توجه الخطوط الجوية ا -1
 أكثر للمنافسة على المستوى الدولي وتقليل صورة الاحتكار المبنية لدى زبائنها؛ 

الزامية عمل مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية على تحسين صورتها الاحتكارية أمام زبائنها عبر  -8
 ت كسب زبائنها أكثر وتطوير علاقتها بهم؛  التوجه للتركيز أكثر على آليات وأدوا

ضرورة تنويع خدمات الخطوط الجوية الجزائرية عبر برامج جديدة تمس شرائح أكبر من الزبائن  -0
 تحسبا لإمكانية التعرض لمنافسة في ظل مشاريع فتح السوق المستقبلية؛ 
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 آفاق الدراسة: ثالثا

ل تطبيقات تقنية تسيير المداخيل وأثرها على أداء بعد الاطلاع على مختلف الدراسات السابقة في مجا
مؤسسات النقل الجوي وعلى ادراك الزبائن لعدالة الأسعار، وكذا نتائج الدراسة الميدانية تظهر جوانب عدة 

 : في حاجة لتأطيرها في شكل بحوث علمية ومنها

في نشاط المؤسسات ضرورة التوجه بالدراسات والأبحاث الأكاديمية لتمحيص الجوانب التسعيرية  -0
 خاصة منها الجوانب التكتيكية الممكنة حوله والمحققة لمداخيل أكثر؛

ضرورة الاهتمام بدراسة تقنية تسيير المداخيل كأداة تخص أهم عنصر في تسيير مؤسسات  -8
 الخدمات المتمثل في تسعير منتجات ذات طبيعة فنائية وغير ملموسة؛

جوي في الجزائر من حيث نشاطها الداخلي والآليات مؤسسات النقل الضرورة التوجه لدراسة  -0
وخاصة طرق تحسين هذه الادوات باعتبار تأسس نجاح  ايهلوكيفية تأثيرها ع االمعتمدة فيه

 مؤسسات النقل الجوي كصناعة شبكية؛ المؤسسات على  الأدوات التسييرية وخاصة منها
أداء مؤسسات النقل الجوي في الجزائر التركيز على الدراسات الهادفة لرسم أفضل الطرق لتحسين   -4

خاصة منها الخطوط الجوية الجزائرية من اجل تمكينها من القدرة على المنافسة الأمر الذي يعد 
 الفاصل الأول في إمكانية تطبيق الآفاق المستقبلية لهذا لقطاع نحو فتح الأجواء؛

أخرى في الجزائر على غرار  تخصيص أعمال لدراسة تطبيقات تقنية تسيير المداخيل في قطاعات  -1
 قطاع الفندقة والسياحة، باعتبارها تساهم في تحسين مداخيلهم بشكل كبير؛

ضرورة الإنتقال من التعميم إلى التخصيص في الدراسات، وهذا عبر توجه الدراسات العلمية إلى   -8
اع الذي التطرق لمختلف الآليات المساهمة في تحسين الأداء وفق طبيعة نشاط المؤسسة والقط

 تنتمي اليه؛
تقديم دراسات مكملة لموضوع الدراسة عبر التعمق أكثر في موضوع عدالة الأسعار بإيجاد   -0

 .عناصر الإرتباط بينها وبين متغيرات أخرى كخصائص الزبائن
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 الأول الاتصال -أسئلة المقابلة مع الخطوط الجوية الجزائرية  (:41)الملحق رقم 

 

 .الخطوط الجوية الجزائريةداخل Revenu Management هل تتواجد مصلحة للـ -9
 نعم   لا إن كانت 

 ؟ ...أين تتواجد هذه المصلحة؟ وما هي وظيفتها ضمن أي مجال التسيير أو   -1
 لأي قسم تابعة؟  -3
 ؟ ما هو تخصص تكوين موظفيها  -4

 .الخطوط الجوية الجزائريةفي ضمن عمليات التسيير  Revenu Managementالــ  منذ متى يستخدم -5

 :Revenu Management ما هي الأسباب التي أدت للجوء إلى الــ -6

  انخفاض المبيعات 
  انخفاض عدد المسافرين 
 شكاوى الزبائن 
 اخرى ... الحجوزات  الرحلات  : على أي مستوى:  مشاكل في التسيير 
 استخدامه كنموذج لتجربة ناجحة لدى مؤسسات أخرى: 

 لمؤسساتماهي هذه ا -
 كيف بدأ التعرف على هذه التجربة ومتى تم ذلك  -

  لنشاط مؤسسات النقل الجوي ككلأداة ضرورية. 
 ؟Revenu Managementالــ بتعريف زبائنها بعروض  الخطوط الجوية الجزائريةهل تقوم  -1
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الخطوط لدى ضمن آليات التسيير  عملية أساسية Revenu Managementالــ هل يعد استخدام   -9
 ية الجزائريةالجو 

 ليس كثيرا -لا      -نعم     -
 الخطوط الجوية الجزائرية ضمن عمليات الحجز لدى Revenu Managementالــ كيف يطبق    -1

                                     الخطوط الجوية الجزائريةما هو نظام الحجز الالكتروني المعتمد لدى  -93
-GALLILO         - AMADEUS     - SABRE   

 هل يتم تسييره وفق أخصائيين في مجال الحجز الالكتروني؟ -99
 ؟ الخطوط الجوية الجزائريةكيف تتم عملية الحجز ضمن  -91

 ؟هل الحجوزات مفتوحة -
 ؟كيف يتم تسييرها -
 .مدة الحجوزات لكل رحلة ما هي -

 لتنبؤ بالطلب على خدماتها؟عمليات لب الخطوط الجوية الجزائريةهل تقوم  -93
 على أنظمة الحجوزات من أجل التنبؤ بالطلب؟ الجوية الجزائريةالخطوط هل تعتمد  -94

 .تصميم خدمات تنبؤ بالطلب معلومات  قاعدة بيانات  حجوزات سابقة : عبر 
 هل تعتمد المؤسسة على أنظمة خاصة للتنبؤ بالطلب؟  -95

 ..أنظمة يدوية، معلوماتية 
 ترات الفجوة وأنواع الخدمات المطلوبة بكثرة؟هل يتم تحليل الحجوزات السابقة لمعرفة فترات الذروة وف -96
 هل يتم تحليل البيانات المجمعة في شكل جداول ومنحنيات؟ -91
 كيف يكون شكل المعلومات المجمعة؟  -99
 برامج حاسوبية؟  هل يتم اعتماد -91

 ما هي وكيف تعمل؟ -
 كيف يتم التنبؤ بالطلب على خدمات المؤسسة؟ -13

 ما هي البرامج الممكنة إن وجدت؟ -
لتخفيض الأسعار في أوقات  Revenu Managementالخطوط الجوية الجزائرية الــ  دمكيف تستخ -19

 ؟معينة
 ؟ ما هي نسبة التباينالخطوط الجوية الجزائريةهل هناك تباين واضح في أسعار خدمات   -11
 : أين يظهر التباين -13

 .المواسم  /الدرجات /الخدمات على مستوى
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 الاتصال الثاني –طوط الجوية الجزائرية أسئلة المقابلة مع الخ (:94)الملحق رقم 

 
 : على الخطوط الجوية الجزائرية، من حيث  Le Revenue Managementما هو تأثير استخدام   -9

 رقم الأعمال........................ 
  أداء الموظفين....................... 
  رضا الزبائن......................... 
 المنافسة............................. 
 تخفيض التكاليف.................... 

 :في الخطوط الجوية الجزائرية le revenue managementهل النقاط التالية هي تطبيق للـ  -1
 الدرجة الأولى، الدرجة الاقتصادية، : اسعار مختلفة بين درجات الرحلة... 
  التذكرة المفتوحة 
 يرهسياسة الخصم في حالة الغاء الحجز أو تغي 
 وفق شروط تقديم عروض ترويجية 

 ؟le revenue managementكيف تحدد الأسعار وفق  -3
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 ميلان-الجزائر: أسعار الدرجة الاقتصادية وأسعار درجة رجال الأعمال للرحلة: (41)الملحق رقم 
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-الجزائر: أسعار الدرجة الاقتصادية درجة رجال الأعمال والدرجة الاولى للرحلة (:04)الملحق رقم 
 (ORLY)باريس 
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 تغير الدرجة بين رحلة العودة ورحلة الذهاب :(61)الملحق رقم 
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 ج.ج.الشروط الموضوعة ضمن العروض الترويجية لدى الخ (:41)الملحق رقم 

 

 وثيقة ترخيص توزيع الاستبيانات من مؤسسة تسيير مطارات الجزائر (:41)الملحق رقم 
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 SPSSقائمة نتائج الحسابات الاحصائية وفق برنامج   (:43)الملحق رقم 
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 مقدمــة عامــة

 (أ) قائمة المحتويات

 (ج) قائمة الأشكال والجداول

 (ر)  قائمة الإختصارات

 (800) قائمة الملاحق

 الفصل الأول                                                 طرح مشكل الدراسة 
 تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر وفق نموذج القوى الخمسة لمايكل بورتر

 12 تمهيد

 10 نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي في الجزائر :المطلب الأول

 12 الهيكل الأساسي لقطاع النقل الجوي في الجزائر :المطلب الثاني

 13 (1)+تحليل قطاع النقل الجوي في الجزائر وفق نموذج مايكل بورتر :المطلب الثالث

 18 خلاصة الفصل الأول

 الفصل الثاني                                                     الجانب النظري
 11 تمهيد

 21 الدراسات السابقة

 صناعة النقل الجوي: المبحث الأول

 21 تمهيـد

 11 نظرة عامة حول قطاع النقل الجوي  : المطلب الأول

 12 تطور قطاع النقل الجوي العالمي :الفرع الأول

 11 تنظيم النقل الجوي العالمي:  الفرع الثاني

 18 إحصائيات حول النقل الجوي العالمي:  الفرع الثالث

 21 خصوصية مؤسسات قطاع النقل الجوي: المطلب الثاني

 22 ماهية قطاع النقل الجوي:  الفرع الأول

 21 مؤسسات قطاع النقل الجويطبيعة  :الفرع الثاني
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 22 مميزات مؤسسات قطاع النقل الجوي : الفرع الثالث

 28 التسيير في مؤسسات قطاع النقل الجوي: المطلب الثالث

 21 ر في مؤسسات النقل الجويعناصر التسيي:  الفرع الأول

 21 خصوصية تسيير مؤسسات النقل الجوي:  الفرع الثاني

 22 المشاكل التسييرية لمؤسسات النقل الجوي:  الفرع الثالث

 28 خلاصة

 تقنية تسيير المداخيل في قطاع النقل الجوي: المبحث الثاني

 01 تمهيد

 20 مداخيل في مؤسسات النقل الجوينظرة عامة على تقنية تسيير ال: المطلب الأول 

 01 بدايات ظهور تسيير المداخيل في قطاع النقل الجوي: الفرع الاول

 01 المفهوم العام لتقنية تسيير المداخيل :الفرع الثاني

 00 مؤهلات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي:  الفرع الثالث

 81 يير المداخيل في مؤسسات النقل الجويتطبيق تقنية تس:  المطلب الثاني
 82 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: ولالفرع الأ

 82 ركائز تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: الفرع الثاني

 81 آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي:: الفرع الثالث

 33 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي: المطلب الثالث
 11 مؤشرات تقييم أداء تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي : الفرع الاول

 12 آثار تطبيق تقنية تسيير المداخيل على مؤسسة النقل الجوي :الفرع الثاني

 18 تسيير المداخيل على الزبائن آثار تطبيق تقنية :الفرع الثالث

 211 خلاصة

 ادراك الزبائن لعدالة الأسعار: المبحث الثالث

 018 تمهيـد

 212 ماهية العدالة في التسويق: المطلب الاول

 211 نظرية العدالة: الفرع الاول

 210 المفاهيم الأساسية للعدالة المدركة للأسعار: الفرع الثاني
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 221 ت العدالة في المفهوم التسويقيمميزا :الفرع الثالث

 000 ادراك الزبون لعدالة الأسعار: المطلب الثاني

 221 المتغيرات الداخلة في ادراك عدالة الأسعار: الفرع الاول

 220 تقييم الزبون لعدالة الأسعار: الفرع الثاني

 211 آثار ادراك الزبون لعدالة الأسعار: الفرع الثالث

 088 ادراك الزبون لعدالة اسعار تقنية تسيير المداخيل: المطلب الثالث

 212 التسعير وفق تقنية تسيير المداخيل في مؤسسات النقل الجوي:  الفرع الاول

 212 ادراك الزبون لعدالة الأسعار وفق تقنية تسيير المداخيل: الفرع الثاني

 211 قنية تسيير المداخيلتخفيض آثار ادراك الزبون لعدالة الأسعار وفق ت: الفرع الثالث

 221 خلاصة

 222 خلاصة الفصل الثاني

 الفصل الثالث                                                     الجانب التطبيقي

 222 تمهيد

  تقديم عام للدراسة الميدانية: المبحث الأول

 220 تمهيـد

 022 منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول

 228 أدوات جمع معلومات الدراسة الميدانية: رع الأولالف

 211 طرق معالجة بيانات الدراسة الميدانية: الفرع الثاني

 212 لخطوط الجوية الجزائريةل تقديم عام: المطلب الثاني

 212 التعريف بالخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الأول

 212 الجزائريةمراحل تشكل مؤسسة الخطوط الجوية : الفرع الثاني

 212 موارد الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الثالث

 212 مهام وأهداف الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثالث

 212 مهام وأهداف الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الأول

 210 استراتيجية الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الثاني
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 281 عرض النتائج : المطلب الثاني
 281 الإختبارات الإحصائية المستعملة في الدراسة: الفرع الأول
 282 العينة وتوزيع الاستبيان: الفرع الثاني
 282 عرض البيانات المتحصل عليها في الدراسة: الفرع الثالث

 سيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائريةتطبيق تقنية ت: المبحث الثاني
 221 تمهيد

 222 نظرة عامة حول تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الأول

 222 بدايات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الأول

 221 المداخيل  في الخطوط الجوية الجزائريةالموارد المخصصة لتقنية تسيير : الفرع الثاني

 221 الفرع الثالث أهداف تطبيق تقنية تسيير المداخيل في قطاع النقل الجوي في الجزائر

 222 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثاني

 222 وط الجوية الجزائريةأسباب اللجوء إلى تقنية تسيير المداخيل في الخط: الفرع الأول

 220 كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية : الفرع الثاني

 221 آليات تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية : الفرع الثالث

 220 رية تقييم تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائ: المطلب الثالث

 220 تحليل كيفية تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية: الفرع الأول

 221 تطبيق تقنية تسيير المداخيل في الخطوط الجوية الجزائرية نتائج: الفرع الثاني

الة أثر تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن الخطوط الجوية الجزائرية لعد: المبحث الثالث
 الأسعار

 202 تمهيـد
منهجية دراسة أثر تطبيق تقنية تسيير المداخيل على ادراك زبائن : المطلب الأول

 الخطوط الجوية الجزائرية لعدالة الأسعار
202 

 202  تصميم الاستبيان والسيناريوهات: الفرع الأول
 208 مصادر أسئلة وسيناريوهات الاستبيان: الفرع الثاني
 281 تصميم أسئلة الاستبيان ومحاور السيناريوهات: ثالفرع الثال
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 005 تحليل وتفسير النتائج: المطلب الثالث
 212 تحليل نتائج الدراسة : الفرع الأول
 112 تفسير نتائج الدراسة: الفرع الثاني
 110 مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثالث

 121 خلاصة الفصل الثالث
 122 خاتمة

 122 توصيات

 128 قائمة المراجع

 121 الملاحق

 122 الفهرس
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 خليفة ريـــــم . د
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