
 
 

 جــــامــعــة قــاصدي مــربــاح ورقــلــة
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.

 قسم: علوم الإعلام والاتصال.
 ميدان: العلوم الإنسانية.

 تخصص: تكنولوجيا الاتصال الجديدة.                
 مذكرة  مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي.

 :عنوان المذكرة
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبة: يمينة بن علي
 .3502/ 32/50نوقشــت وأوجيـزت علنـا بتاريـخ :

 أمــام اللجنـــة المكونـة من السـادة:
 رئيســــــــا ...)جامعة ورقلة(...-ب-أستاذ مساعد ...أمينة طرابلسي )ة(: الأستاذ
 شرفــــــــام ورقلة(...  )جامعة...-ب-مسعودة بايوسف...أستاذ محاضر :الدكتورة
 مناقشـــــــا  ...)جامعة ورقلة(...-ب–أستاذ محاضر  ...نجاة الداوي )ة(: الأستاذ

 
 
 
 
 
 
 
 

.3502/3502 السنة الجامعية:

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المبادلات التجارية
 "االفيسبوك نموذج  "

 -على عينة من تجار وحرفيي مدينة تقرت يةدراسة ميدان -



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 جــــامــعــة قــاصدي مــربــاح ورقــلــة
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية.

 قسم: علوم الإعلام والاتصال.
 يدان: العلوم الإنسانية.م

 تخصص: تكنولوجيا الاتصال الجديدة.                
 مذكرة  مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي.

 :عنوان المذكرة
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة: يمينة بن علي
 .3502/ 32/50 نوقشــت وأوجيـزت علنـا بتاريـخ :

 ادة:أمــام اللجنـــة المكونـة من السـ
 رئيســــــــا ...)جامعة ورقلة(...-ب–مساعد  أمينة طرابلسي... أستاذ )ة(: الأستاذ
 مشرفــــــــا ورقلة(...  )جامعة...-ب-مسعودة بايوسف...أستاذ محاضر :الدكتورة
 مناقشـــــــا  ...)جامعة ورقلة(...-ب–محاضر  أستاذ نجاة الداوي... )ة(: الأستاذ

 
 
 
 
 
 

.3502/3502 ة:السنة الجامعي

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المبادلات التجارية
 "االفيسبوك نموذج  "

 -اني على عينة من تجار وحرفيي مدينة تقرتدراسة ميد -



 

 
 

 
 

 
 الذي وفقني وأعانني على انجازالحمد لله عز  وجل 

تمام هذه الرسالة  وا 
 ثم الشكر والتقدير للأستاذة المشرفة

 بايوسف مسعودة 
التي لم تبخل عليا بتوجيهاتها ومساعدتها لي في إتمام هذا 

 البحث
 كما أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد

 في إنجاز هذا البحث
 
 
 
 



 

 
 

 
 

إلى سيد الخلق أجمعين محمد  رسول الله صلى الله عليه 
 وسلم

 إلى روح أمي الطاهرة رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه
 إلى أبي الغالي بارك الله في عمره

 إلى من كان في كل وقت وحين إلى جانبي
 زوجي عمران جمال

لى  جدتي وأخوالي وخالاتي إلى إخوتي وأخواتي وا 
 إلى أعمامي وعماتيلي إلى زوجات أخوا

الذين ساعدوني من قريب أو كل الأصدقاء والزملاء  إلى
 بعيد.
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تهدف هـذه الدراسـة إلـى معرفـة الاشـباعات المحققـة مـن اسـتخدام موقـ  التواصـل الاجتمـاعي  
( مفـردة مـن تجـار 055فيسبوك في المبـادلات التجاريـةم مـن خـلال دراسـة عينـة قصـدية تمثلـت فـي) 

مــاعي يفيســبوكيم وقــد تــم الاعتمــاد علــى وحرفيــي مدينــة تقــرت الــذين يســتخدمون موقــ  التواصــل الاجت
أداة الاستبيان لجمـ  البيانـات مـن المبحـوثين كمـا اعتمـدنا علـى المـنه  المسـحي كـون دراسـتنا دراسـة 

 وصفية.
وأخلصــت نتــال  الدراســة إلــى أن مجــال اســتخدام تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت لموقــ  التواصــل  

قو  هـو اتخـاذ الفيسـبوك وسـيلة لعـرع السـل  الاجتماعي فيسبوك هو وض  صور للسل م والداف  الأ
والتــيثير م والإشــبا   الرليســي المحقــق هــو اســتقطاب أكبــر عــدد  مــن الزبــالن والعمــلاء ماوالتعريــف بهــ

 الناجم عن هذا الاستخدام هو تيثير إيجابي.
 مواق  التواصل الاجتماعيم الفيسبوكم المبادلات التجارية. الكلمات المفتاحية:

 

 Le but de notre étude consiste à connaître la satisfaction  réalisée 

par l’utilisation des réseaux sociaux « Facebook » dans les échanges 

commerciaux,  grâce à l’étude d’un échantillon intentionnel a été 

représenté individuellement dans 100 commerçants  et artisans de la ville 

de Touggourt, de ceux qui utilisent le Facebook. 

 Nous nous sommes  appuyés sur le questionnaire pour recueillir  

des données auprès des répondants et sur la méthode d’enquête parce que 

notre étude est descriptive. 

   Nous avons conclu que l’utilisation de Facebook par les 

commerçants et les artisans de Touggourt est basée sur l’affichage d’image 

de la marchandise, et la plus grande motivation est de prendre Facebook 

comme un moyen d’afficher l’objet et l’identifier. La principale 

satisfaction est d’attirer le plus grand nombre de clients, l’impact de cette 

utilisation est un effet  positif. 

Mots clés: 
 Réseaux sociaux,  Facebook, échanges commerciaux 
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 مقدمة 
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 مقدمة:
لـــذي أد  إلـــى فـــي خضـــم التطـــور التكنولـــوجي المتســـار  فـــي تكنولوجيـــا الاتصـــال ا 

مكانـات جديـدة فـي مجـال  ظهور وسـالل حديثـة للتواصـل الاجتمـاعيم التـي أتاحـت فرصـا وا 
التفاعــل والتواصــلم الــذي تعــددت أشــكاله ووســاللهم وتمكنــت مــن تغييــر أنمــاط حيــاة الأفــراد 
ـــى إحـــداث تغييـــرات جذريـــة مســـت جميـــ   اليوميـــةم وأســـاليبهم الاجتماعيـــةم كمـــا عملـــت عل

 منها: السياسيةم الاقتصاديةم النفسيةم الثقافية...الخ. الجوانب الحياتية
فالانترنــت ســاهمت فــي تغييــر طبيعــة الوســالل الاتصــالية التقليديــةم بفضــل مــا تــوفره  

من تقنيات للتواصل الاجتماعي كونهـا تحمـل خصـالت اتصـالية قـد لا نجـدها جميعهـا فـي 
مات عمومــام ومــا تــوفره مــن وســيلة اتصــالية أخــر م فالانترنــت ومــا تقدمــه مــن مواقــ  وخــد

مواق  التواصل الاجتماعي خصوصام هـذه الأخيـرة التـي تهـدف إلـى المسـاعدة علـى تكـوين 
العلاقات الاجتماعية بين المستخدمين من خلال تبادل المعلومات ومشاركة الملفـات ونشـر 

شبا  الرغبات.  الصورم سعيا لتحقيق الأهداف وا 
ســالط لتبــادل المضــامين بمختلــف أنواعهــا مــن وتعتبــر مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي و  

أجل الإفادة والاسـتفادة مـن التسـهيلات والخـدمات التـي تقـدمها هـذه المواقـ م التـي أصـبحت 
مــن الحيــاة الواقعيــة  و مــن أبــرز مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي موقــ  الفيســبوك جـزء لا يتجــزأ 

هـذا الموقـ  أنشـي فـي الأسـا  الذي يعتبر من أوسـ  المواقـ  الاجتماعيـة انتشـارا وشـعبيةم ف
للتواصــل الاجتمــاعي بــين الأفــراد لكــن اســتخدامه تعــد  ذلــك  ليشــمل النشــاط التجــاري مــن 
خـــلال اتخـــاذه كوســـيلة للمبـــادلات التجاريـــةم حيـــث اتخـــذه التجـــار والحـــرفيين وســـيلة لعـــرع 
ــــة اهتمامــــات  شــــبا  احتياجــــاتهم مــــن جهــــة ولمعرف منتجــــاتهم وســــلعهم ولتحقيــــق أهــــدافهم وا 

غبـــات الزبـــالن والعمـــلاء مـــن جهـــة أخـــر م وقـــد تعـــددت واختلفـــت طبيعـــة اســـتخدام تجـــار ور 
وحرفيي مدينـة تقـرت مـن تـاجر وحرفـي إلـى ذخـرم وذلـك راجـ  إلـى الغايـة والهـدف مـن هـذا 

 الاستخدام.   
طـــار تطبيقـــيم أمـــا الإطـــار   ـــد تـــم تقســـيم الدراســـة إلـــى قســـمين: إطـــار منهجـــي وا  وق

  الخطــوات المنهجيــة التـي يتطلبهــا البحـث العلمــي والإطــار المنهجـي فقــد اشـتمل علــى جميـ
التطبيقي اشتمل على محاور الاستمارة التي تبلورت حول الاشباعات المحققة من اسـتخدام 
موقــ  التواصــل الاجتمــاعي الفيســبوكم والــدواف  الكامنــة وراء هــذا الاســتخدامم وكــذا التــيثير 
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ة النتــــال  المتحصــــل عليهــــا مــــن تحليــــل المنبثــــق مــــن هــــذا الاســــتخدام  كمــــا تضــــمن مناقشــــ
 .البيانات
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 تمهيد 
ظهـــــور مواقـــــ  التواصـــــل الاجتمـــــاعي أعطـــــى لمســـــتخدميه فرصـــــا كبيـــــرة للاتصـــــال 
والتواصــلم كــذلك اســتخدامها فــي مجــالات وقطاعــات عــدة لا ســيما القطــا  التجــاريم حيــث 

لتعــــرف علــــى اهتمامــــات اتخــــذه التجــــار والحــــرفيين كوســــيلة للاتصــــال و لعــــرع الســــل  و ل
 ورغبات الزبالن والعملاء.

 سنتناول في هذا الفصل الخطوات المنهجية الخاصة بالبحث العلمي والمتمثلة في:
 إشكالية الدراسة وعناصرهاالمبحث الأول: 

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.         المطلب الأول: 
 فرضيات الدراسة. المطلب الثاني: 
 سباب اختيار الموضو .أ المطلب الثالث: 
 أهمية الدراسة. المطلب الرابع: 
 أهداف الدراسة. المطلب الخامس: 
 مفاهيم ومصطلحات الدراسة. المطلب السادس: 

 للدراسةالمنهجية  المبحث الثاني: الإجراءات
 أدوات جم  البيانات.و  منه  الدراسة المطلب الأول: 
 .مجتم  البحث وعينة الدراسة المطلب الثاني: 
 حدود ومجالات الدراسة. المطلب الثالث: 
 الدراسات السابقة. المطلب الرابع: 
 صعوبات الدراسة. المطلب الخامس: 
 المقاربة النظرية للدراسة. المطلب السادس: 
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 .إشكالية الدراسة وعناصرهاالمبحث الأول: 

  إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: المطلب الأول: 
عــد المســافة عالقــا للتواصــل بــين الأفــراد ســواء علــى الصــعيد فــي وقتنــا الحــالي لــم ت 

المحلـــي أو الـــوطني أو الـــدوليم فبفضـــل التطـــور التكنولـــوجي الـــذي يشـــهده العـــالم تـــم كســـر 
الحــواجز التــي كانــت تحــول دون الوصــول إلــى الغايــات التــي يســعى الإنســان إلــى الحصــول 

ألــحع علــى الإنســان أن يبــد   عليهــا وخاصــة الاتصــال والتواصــل مــ  ااخــرينم الحــال الــذي
ويبتكــر ويطــور فــي الأســاليب والوســالل التـــي بومكانهــا أن تكــون جســر ا ونقطــة وصــل بينـــه 

 وبين ااخرم وبواسطتها يستطي  أن يتواصل معه.
فالإنســـــان كـــــالن اجتمـــــاعي بـــــالفطرة لا يســـــتطي  أن يعـــــي  بمعـــــزل عـــــن ااخـــــرينم  

كار طرق من شـينها أن تكـون وسـيط للتعـارف ويالحاجة هي أم الاخترا يم تحتم البحث وابت
والدردشة والنقا  والمحادثة وتبادل المعـارف والثقافـات بـين الأفـراد والمجتمعـات  حيـث أنـه 
فــــي عصــــرنا الحــــالي لــــم يعــــد التواصــــل بــــين الأفــــراد ســــهلا لأســــباب منهــــا كثــــرة انشــــغالات 

المجهــود والمــال ووســيلة وارتباطــات الأفــراد بمهــام وظيفيــةم التباعــد الجغرافــي الــذي يتطلــب 
 النقل والوقت... إلخ 

احتـــال النـــا  إلـــى وســـالل غيـــر مباشـــرة للاتصـــال والتواصـــل فيمـــا بيـــنهمم وســـالل   
بومكانهــا أن تقضــي علــى كــل مــا بوســعه أن يكــون عالقــا للتواصــل بــين الأفــرادم فظهــر بمــا 

ا للأفـــراد يســـمى  بالانترنـــت التـــي تضـــمنت وســـالط الاتصـــال الحديثـــةم التـــي أصـــبحت مـــلاذ  
فهنــاك إحصــاليات تبــرز تزايــد عــدد مســتخدمي الانترنــت بشــكل ملفــت للانتبــاهم حيــث يأشــار 
تقريــــر جديــــد صــــادر عــــن لجنــــة يالنطــــاق العــــريعي التابعــــة للأمــــم المتحــــدةم إلــــى أن عــــدد 

م 3502ليــارات شــخت بحلــول نهايــة عـــام م 2.0إلــى  وصــلمســتخدمي الإنترنــت عالميــا 
 .1سكان العالمي من إجمالي %72وهو ما يمثل 

ومـــن ضـــمن الخـــدمات التـــي تقـــدمها شـــبكة الانترنـــت العالميـــة الشـــبكات الاجتماعيـــة   
والتــــي هــــي مجموعــــة مــــن المواقــــ   حيــــث يتتــــيح التواصــــل بــــين الأفــــراد فــــي بيلــــة مجتمــــ  

                          
 .http://www.aljazeera.net/portal, 2017-12-07 17:36 د 1

http://www.aljazeera.net/portal
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افتراضـــيم يجمعهـــم الاهتمـــام أو الانتمـــاء لبلـــد أو مدرســـة أو فلـــة معينـــةم فـــي نظـــام عـــالمي 
جــاء تعريــف الشــبكات الاجتماعيــة كخدمــة الكترونيــة تســمح للمســتخدمين لنقــل المعلومــاتم و 

 1بونشاء وتنظيم ملفات شخصيةم كما تسمح لهم بالتواصل م  ااخريني.
بالإضــافة إلــى أن هنــاك مواقــ  مختلفــة ومتنوعــة علــى شــبكة الانترنــت منهــا: يمواقــ      

يــفم مواقــ  الألعــابم مواقــ  المــدوناتم مواقــ  الأعمــالم مواقــ  نقــل الملفــاتم مواقــ  التوظ
ـــــ  التواصـــــل  ـــــ  الخـــــرالط...الخي  وأهمهـــــا مواق ـــــ  محركـــــات البحـــــثم مواق الشخصـــــيةم مواق
الاجتمـــاعي التـــي أحـــدثت تغييـــر ا ملحوظ ـــا وكبيـــرا فـــي حيـــاة الأفـــراد الـــذين أصـــبح بومكـــانهم 
يا الاتصــال والتواصــل فيمــا بيــنهمم فتيســر علــيهم إبــداء ذرالهــم ومــواقفهم إزاء مختلــف القضــا

والموضـــوعات ومناقشـــتها مـــ  بعضـــهم بكـــل حريـــة وبـــدون أي قيـــود أو ضـــوابط أو قـــوانينم 
لأنهــا قضــت علــى حــاجزي المكــان والزمــان واتســمت بالســرعة واانيــة وســهولة الاســتخدامم 
وهنـــاك يإحصـــاليات عـــن الصـــفحة الالكترونيـــة ي اليـــوم الســـاب ي:  يكشـــفت أحـــدث البيانـــات 

ومنصــة إدارة حســابات التواصــل  We Are Socialالصــادرة عــن الشــركة الإعلاميــة 
عــن تجــاوز عــدد مســتخدمي وســالل التواصــل الاجتمــاعي فــي Hootsuite الاجتمــاعي 

جميـ  أنحـاء العــالم حـاجز الثلاثـة مليــارات شـختم وفيمــا يلـي نرصـد مجموعــة مـن الأرقــام 
اعي توضــح عــدد مســتخدمي الإنترنــت فــي العــالم ومعــدل اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــ

مليـــار شـــخت يســـتخدمون الإنترنـــتم ومـــا  2.203وغيرهـــا مـــن الحقـــالق الأخـــر م فحـــوالي 
مليــــار شــــخت نشــــطين علــــى شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعيم وهنــــاك  2.532يصــــل إلــــى 

 ي2مليار شخت يستخدمون الهواتف لتصفح شبكات التواصل الاجتماعي. 3.225
م  myspaceمـاي سـبي ومواقـ  التواصـل الاجتمــاعي هـي بــدورها متعـددة منهــا:  
م أبرزهــا يالفيســبوكي الــذي هــو عبــارة flickrم فليكــر twitterم تــويترYouTubeيوتيــوب 

عن يشبكة اجتماعيـة مجانيـة منتشـرة علـى الانترنـتم تسـمح للمسـتخدمين المسـجلين بونشـاء 
صفحات شخصيةم تحميل الصـور والفيـديوم إرسـال الرسـالل إلـى العاللـة والأصـدقاء بهـدف 

... يهـــدف موقـــ  الفيســـبوك إلـــى إعطـــاء النـــا  القـــدرة علـــى المشـــاركة فـــي جعـــل التواصـــلم

                          
م 0لنشـر والتوزيـ م الأردنم عمـانم طم دار ومكتبـة الحامـد لمهارات التواصل الاجتماعي، أسس ومفاهيم وقيمصالح العلي: د.  -1

 .033م ت3500
 .http://www.youm7.com/3365311, 2017/12/08 13:36 د 2
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عــالمهم أكثــر انفتاحــام ويتــيح لهــم الفرصــة لتواصــلن أكبــر فيمــا بيــنهم. يصــبح النــا م عنــد 
اســتخدامهم للفيســبوكم قــادرين علــى الاتصــال المســتمر مــ  أصــدقالهم وعــاللاتهمم ويبقيمــه 

                 1من حولهمي. على اطلا  دالم بما يجري في العالم
يعد أكبر مواق  الشبكات الاجتماعية مـن ناحيـة سـرعة الانتشـار والتوسـ م و الاسـتخدامم إذ 
ــنهم مــن تبــادل المعلومــات والملفــات  يســاعد علــى تكــوين العلاقــات بــين المســتخدمينم ويمكل

م يقطـــ  والصـــور الشخصـــية ومقـــاط  الفيـــديو والتعليقـــاتم كـــل هـــذا يـــتم فـــي عـــالم افتراضـــي
 حاجز الزمن والمكان.

يبلـــد عـــدد مســـتخدمي موقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي يفايســـبوكي الـــذي يتصـــدر قالمـــة  
ـام  مليـار مسـتخدمم ولـو كـان يفايسـبوكي دولـةم  0.2مواق  التواصل الاجتماعي الأكثر رواج 

  . 2سيبلد تعدادها أكثر من الصيني
بوك هو حركة اجتماعية ولـي  إذ يير  مؤس  الفيسبوك يمارك زوكريبرلي أن الفيس 

مجــرد أداة أو وســـيلة للتواصـــلم وأنـــه ســـوف يــزيح البريـــد الالكترونـــي ويحـــل محلـــهم وســـوف 
يســيطر علــى كــل نــواحي النشــاط البشــري علــى الشــبكة العنكبوتيــة. وبالتــالي فونــه يوصــف 

يــان بكونــه ي دليــل ســكان العــالمي وأنــه موقــ  يتــيح للأفــراد العــاديين أن يصــنعوا مــن أنفســهم ك
عـــام مـــن خـــلال الإدلاء والمشـــاركة بمـــا يريـــدون مـــن معلومـــات حـــول أنفســـهم واهتمامـــاتهم 
ومشـاعرهم وصـورهم الشخصــية ولقطـات الفيـديو الخاصــة بهـمم ولـذلك فــون الهـدف مـن هــذا 

 3الاخترا  هو جعل العالم مكانا  أكثر انفتاحا ي.
علومات فقـطم بـل تعـد  لم تنحسر مزايا الفيسبوك في التعارف والدردشة وتبادل الم  

ذلــكم فقــد اتخــذه التجــار والحــرفيين ليصــبح وســيلة للمبــادلات التجاريــة للســل  التــي يقــدمونها 
ابتغــاء الاســـتفادة مــن التســـهيلات التــي يقـــدمها لهــم موقـــ  التواصــل الاجتمـــاعي يالفيســـبوكي 
علـــى الصـــفحات الخاصـــة التـــي يقومـــون بونشـــالها لجلـــب أكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن المشـــترين 

                          
 .32م ت 3502م 0م دار النخبة للنشر والتوزي م مصرم طالفيسبوك تحت المجهرد. حسلان أحمد قَمحية:   -1

 .http://www.arab48.com, 2017-12-07 18:42- ـ2

م الأكاديميــة للدراسـات الاجتماعيــة "دور شــبكات التواصـل الاجتمــاعي فــي التسـويق المعاصــر"منظور تحليلـيد. محمـد فـلاق:  - 3
 .03م ت3502جوان  02والإنسانيةم العدد 

http://www/
http://www/
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لمســـتهلكين لتحقيـــق غايـــات وحاجـــات  كـــان التجـــار والحـــرفيين فـــي ســـعي لإشـــباعها عبـــر وا
 استخدام موق  التواصل الاجتماعي الفيسبوك.

يوقــد ظهــرت المبادلــة كوســيلة لإشــبا  حاجــات الأفــراد ولعبــت دورهــا فــي أول الأمــر   
أصــبح فــي  كواســطة بــين المنتجــين والمنتجــين ثــم بــين المنتجــين والمســتهلكينم وعــن طريقهــا

مقدور المنت  أن يجد دالما المستهلك الذي يحتال لسلعته كما أصبح فـي مقـدور المسـتهلك 
نمـا مجموعـة 1أن يجد المنت  الذي يحتـال لنقـودهي م يوالتبـادل التجـاري لـي  نشـاط ا  واحـدا  وا 

من الأنشطة تتـداخل وتتفاعـل مـ  بعضـها الـبعع لخدمـة غـرع واحـد هـو إشـبا  حاجـات 
 م ولمــا كانـت هـذه الحاجــات والرغبـات تتجــدد علـى الـدوام ولا تنتهــي عنـد حــد ورغبـات النـا

معين فون التبـادل التجـاري سـيظل أيضـا متجـددا ولا ينتهـي عنـد حـد معـين  كمـا أن التبـادل 
لا يقتصـــر علـــى الســـل  التامـــة الصـــن  بـــل يمتـــد إلـــى المـــواد الخـــام والســـل  شـــبه المصـــنعةم 

ـــت  فمهمـــة التبـــادل التجـــاري هـــي إضـــافة  ـــة الفواصـــل بـــين المن زال المنـــاف  الجديـــدة للســـل  وا 
والمســـتهلك وتقـــديم كافـــة الخـــدمات اللازمـــة لإتمـــام عمليـــة التبـــادل بغـــرع إشـــبا  حاجـــات 

 2 الأفراد والجماعاتي.
 ومنه يمكننا طرح التساؤل والمتمثل في:

 ـ مـا هـي الاشـباعات المحققـة مـن اسـتخدام تجـار وحرفيـي مدينـة تقـرت لموقـع التواصـل
 الاجتماعي" الفيسبوك"  في المبادلات التجارية؟

 التساؤلات الفرعية للدراسة:
ما هي مجالات استخدام تجار وحرفيي مدينة تقرت لموق  التواصل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي  -

 في المبادلات التجارية؟
ما الـداف  وراء اسـتخدام تجـار وحرفيـي مدينـة تقـرت لموقـ  التواصـل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي  -

 في المبادلات التجارية؟

                          
ــــرحيم ســــليمان:  -1 ــــد ال ــــز عب ــــد العزي ــــادل التجــــاري، أ.د. عب ــــةالتب ــــة والتجــــارة الالكتروني دار الحامــــد للنشــــر م   مأســــس العولم

 .2م ت3557م 0والتوزي معمانم الأردنم ط
 .30-ـ35المرج  نفسهم ت  -2
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محققة من استخدام تجار وحرفيـي مدينـة تقـرت لموقـ  التواصـل الشباعات لاا ما هي طبيعة -
 الاجتماعيي الفيسبوكي في المبادلات التجارية؟

 فرضيات الدراسة: المطلب الثاني: 

إن فرضيات الدراسة عبارة عن تخمينات وتوقعات مسبقة يجتهد الباحث لإثباتهـا أو  
لها من خلال النتال  التي يتحصل عليهـا عنـد إجرالـه للبحـث الـذي هـو بصـدد إعـدادهم إبطا

يوهذه التخمينات قد تكون فرضيات وصفية أو أنها تظهر لنـا العلاقـة بـين المتغيـراتم فهـي 
تهدف إلى الإجابة على الأسللة البحثيةم فهي تقرر مـا هـي الحقـالق التـي نبحـث عنهـا ومـا 

الواجـــب اســــتخدامها  فالفرضــــيات المعقولـــة تحتــــال منــــا ملاحظــــة  هـــي الإجــــراءات البحثيــــة
دقيقــةم تفكيــر ناقــدم خيــال واســ م رؤيــا واستبصــارم وكــذلك معرفــة واســعة بالموضــو  المــراد 

 .1دراستهي
فصياغة الفرضيات يعد أمر ا هام ا في كتابة البحوث بشتى أنواعها حيث يمكـن تقييمهـا بعـد 

 فحصها.
 ذه الدراسة على النحو التالي:ويمكن صياغة  فرضيات ه  

يوجد مجـالات اسـتخدام تجـار وحرفيـي مدينـة تقـرت لموقـ  التواصـل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي  -
 في المبادلات التجارية.

أن الــداف  مــن اســتخدام تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت لموقــ  التواصــل الاجتمــاعيي الفيســبوكي  -
 في المبادلات التجارية موحد بينهم.

موق  التواصـل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي فـي المبـادلات التجاريـة علـى تحقيـق  يساهم استخدام -
 اشباعات تجار وحرفيي مدينة تقرت.

 

                          
م 3552م 0م دار الميسرة  للنشر والتوزي م عمانم الأردنم طأساسيات البحث العلميد. منذر عبد الحميد الضامن:  -1

 .023ت
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة:المطلب الثالث: 

 أ ـ الذاتية:

 ميل الباحثة الشخصي لهذا الموضو م وللتكنولوجيا بصفة عامة. -

 ب ـ الموضوعية:

الاجتمــــاعيي الفيســــبوكي فــــي مختلــــف المجــــالات ومنهــــا انتشــــار اســــتخدام موقــــ  التواصــــل  -
 التجارية.

الاستخدام المتزايد لموق  التواصـل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي مـن طـرف التجـار والحـرفيين فـي  -
 المبادلات التجارية.

ـــة فـــي معرفـــة الاشـــباعات المحققـــة مـــن اســـتخدام التجـــار والحـــرفيين لموقـــ  التواصـــل  - الرغب
 المبادلات التجارية. الاجتماعي ي الفيسبوكي في

 إثراء مكتبة العلوم الإنسانية بالبحوث العلمية. -

 أهمية الدراسة: المطلب الرابع:  

تكمن أهمية الدراسـة فـي أهميـة الظـاهرة المدروسـة والتـي تسـعى إلـى تحقيـق أهـداف  
ونتـــال  معينـــةم يمكـــن الاســـتفادة منهـــا وذلـــك مـــن خـــلال أســـباب واضـــحة وتخمينـــات مســـبقة 

 حث إلى الكشف عنها.يجتهد البا
ومن هنـا تبـرز أهميـة هـذه الدراسـة فـي أنهـا تتنـاول ظـاهرة إعلاميـة حديثـة والمتمثلـة  

في استخدام موق  التواصل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي فـي المبـادلات التجاريـةم  والـذي أصـبح 
ـــف الوســـالل  ـــنهم التجـــار والحـــرفيينم بمختل ـــف الأفـــراد ومـــن بي ـــين مختل ـــداولا ب اســـتخدامه مت

 لطرق.وا
لذلك نحاول معرفة مجالات ودواف  اسـتخدام موقـ  التواصـل الاجتمـاعيي الفيسـبوكي  

 في المبادلات التجارية والاطلا  على الاشباعات المحققة من هذا الاستخدام. 
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  أهداف الدراسة:المطلب الخامس: 

الهـــدف مـــن  اســـتخدام تجـــار وحرفيـــي مدينـــة تقـــرت لموقـــ  التواصـــل محاولـــة التعـــرف علـــى  -
 الاجتماعيي الفيسبوكي في المبادلات التجارية. 

اكتشــاف دوافــ  اســتخدام تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت لموقــ  التواصــل الاجتمــاعيي محاولــة  -
 الفيسبوكي في المبادلات التجارية.

إلقاء الضوء على الاشباعات المحققة لتجار وحرفيي مدينة تقرت من خلال استخدام موقـ   -
 سبوكي في المبادلات التجارية.التواصل الاجتماعيي الفي

 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسةالمطلب السادس: 
هــــو الوســــيلة الرمزيــــة التــــي يســــتعين بهــــا الباحــــث للتعبيــــر عــــن الأفكــــار  المفهــــوم: 

والمعاني المختلفة بهدف توصـيلها للنـا م والمفهـوم أحـد الرمـوز الأساسـية فـي اللغـةم يمثـل 
إحــد  خصــالت هــذا الشــيء ولــي  لــه معنــى إلا بقــدر مــا ظــاهرة معينــة أو شــيلا معينــا أو 

يشـــير إلـــى الظـــاهرة التـــي يمثلهـــام ولكـــل موضـــو  علمـــي مفاهيمـــه المميـــزةم ويســـهل تحديـــد 
 .1المفهوم إذا كان الأمر ملموسام وقد يكون للمفهوم أكثر من معنى

هـــو اللفــظ المتعـــارف عليــه دلالـــة ومعنــىم وهـــو الــذي لا يتقيـــد بتعريـــف  المصــطلح: 
لــــق ممــــا يجعــــل لكــــل تخصــــت واهتمــــام خاصــــية تميــــزه عــــن غيــــره مــــن التخصصــــات مط

 2والاهتمامات.
 ومنه يمكن تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة الحالية كااتي:

 .الاستخدام 
م أســـتخدمأم اســـتخدمَم اســـتخدامف  اســـتخدمها فـــي بيتـــه: اتخـــذها خادمـــة.  لشـــة: اســـتخدمتأ

تعملهام بـــــدأ العمـــــال يســـــتخدمون أجهـــــزة اســـــتخدمه دون مقابـــــل. اســـــتخدم ذلـــــة جديـــــدة: اســـــ
 1الكترونية. لا يستخدم كل طاقاته الفعلية: لا يستغلها.

                          
دار الفكر المعاصرم بيروتم لبنانم دار الفكرم ، ث العلمي: أساسيات  النظرية وممارست  العلميةالبح . رجاء وحيد دويدري:ـ د1

 .052م ت3555م 0دمشقم سوريةم ط
 .02م تالمرج  نفسه -2
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يعرف على أنه نشاط اجتماعي يتحول إلـى نشـاط عـادي فـي المجتمـ  ذلـك  اصطلاحا:
 2بفضل التكرار والقدم.

 هــو اتخــاذ موقــ  التواصــل الاجتمــاعي يالفيســبوكي كوســيلة للمبــادلات التجاريــة إجرائيــا:
شبا  احتياجات.  من قِبل تجار وحرفيي مدينة تقرت لتحقيق أهداف وغايات وا 

 .مواقع التواصل الاجتماعي 
هــي مواقــ  تتشــكل مـن خــلال الانترنــتم تســمح للأفــراد بتقــديم لمحــة عــن  اصــطلاحا: 

تاحة الفرصة للاتصال بقالمة المسجلينم والتعبير عن وجهـة نظـر الأفـراد  حياتهم العامةم وا 
وعـــات مـــن خـــلال عمليـــة الاتصـــالم وتختلـــف طبيعـــة التواصـــل مـــن موقـــ  اخـــرم أو المجم

ولعل مـن أبـرز هـذه المواقـ : الفيسـبوكم تـويترم جوجـل بلـ م لينكـدإنم وغيرهـا مـن المواقـ  
 3المتخصصة مثل: يوتيوب وانستجرام.

يوتســمى كــذلك الشــبكات الاجتماعيــة ومواقــ  التشــبيك الاجتمــاعيم وهــي عبــارة عــن  
قامة العلاقاتم والتعـارف مواق  تست عمل من طرف الأفرادم من اجل التواصل الاجتماعي وا 

ـــاء جماعـــات افتراضـــية وفقـــا لاهتمامـــات أو انتمـــاءات  وتكـــوين صـــداقات حـــول العـــالمم وبن
مشــتركةم ويمكــن للمســتعمل عبرهــا أن ينشــي صــفحته الخاصــةم وينشــر فيهــا ســيرته وصــوره 

 4تم وينشر تسجيلات فيديوي.ومعلوماته الشخصيةم ويكتب مقالات ونصو 
ــا: هــي المواقــ  ذات الخدمــة الاجتماعيــة التــي  يســتخدمها تجــار وحرفيــي مدينــة  إجرائي

 تقرت والتي من بينها في يالفيسبوكي بداف  إشبا  حاجياتهم ورغباتهم. 
 
 
 

                                                                              
 .020م ت0322م 33: منشورات دار المشرقم بيروتم طالمنجد في اللشة والإعلام -1
م مجلـة دراسـات وأبحـاثم  مـدخل نظـريباعات" وتطبيقاتها على الإعلام الجديدنظرية " الاستخدامات والاشأ. ابتسام راي :  -2

 .3502ديسمبر  30م العدد 0وهران المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعيةم جامعة
 .73م ت3502م العربي للنشر والتوزي م القاهرةم حروب مواقع التواصل الاجتماعيإيهاب خليفة:  -3
م دراسـة قانونيـةم كليــة الحقـوق والعلـوم السياســيةم الإعــلام الجديـد بـين حريــة التعبيـر وحمايــة الأمـن الــوطنيسـي: د. رضـا همي -4

 .2جامعة قاصدي مرباح ورقلةم ت
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 ويمكن تقسيم مصطلح مواق  التواصل الاجتماعي إلى مجموعة مصطلحات هي: 
 .الموقع الالكتروني 

يعرف الموق  الالكتروني على أنه مجموعة من الصفحات والصور ومقاط  الفيـديو  
المترابطــة وفــق هيكــل متماســك ومتفاعــل يهــدف إلــى عــرع ووصــف المعلومــات والبيانــات 
عــن جهــة مــا أو مؤسســة مــام بحيــث يكــون الوصــول إليــه غيــر محــدد بزمــان ولا مكــان ولــ  

 1ى شبكة الانترنت.عنوان فريد محدد يميزه عن بقية المواق  عل
ي هــو الحيــز الالكترونــي فــي الانترنــت والمتمثــل فــي موقــ  التواصــل الاجتمــاعيإجراليــا: 

الذي يمكن مـن خلالـه أن يعـرع تجـار وحرفيـي مدينـة تقـرت سـلعهم للعيـان مـن  الفيسبوكي
 أجل جلب واستقطاب الزبالن المشترين.

  :المواقع الاجتماعية 
نيــة ضــخمة وتقــدم مجموعــة مــن الخــدمات التــي هــي مواقــ  تشــكل مجتمعــات الكترو  

مــن شــينها تــدعيم التواصــل والتفاعــل بــين أعضــاء المواقــ  الاجتماعيــة مــن خــلال الخــدمات 
نشــاء مجموعــات  والوســالل المقدمــة مثــل التعــارف والصــداقة والمراســلة والمحادثــة الفوريــة وا 

بات ومشـــــاركة اهتمـــــام وصـــــفحات للأفـــــراد والمؤسســـــات والمشـــــاركة فـــــي الأحـــــداث والمناســـــ
 2الوسالط م  ااخرين كالصور والفيديو والبرمجيات...إلخ.

 .التواصل 
تواصــلتم أتواصــلم تواصــلم تواصــل الصــديقان: واصــل أحــدهما ااخــر فــي  لشــة: 

اتفاق وولامم اجتمعام اتفقام وتواصـل الحـديث حـول المالـدة: أي تـوالىم وتواصـلت الأشـياءم 
 3أي تتابعت ولم تنقط .

                          
م دراسة مسـحية علـى عينـة مـن استخدام الطلبة للموقع الالكتروني الرسمي للجامعة والاشباعات المحققة من فطوم لطر :   -1

 . 02م ت3502لام والاتصال جامعة محمد خيضر بسكرةم مذكرة ماستر, تخصت اتصال وعلاقات عامة طلبة علوم الإع
م دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن انعكاسات اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى نمـط العلاقـات الاجتماعيـةنوال بركات:  -2

م 3500م تخصـت علـم اجتمـا  الاتصـال والعلاقـات العامـةم المستخدمين الجزالريينم جامعة محمد خيضر بسكرةم  مذكرة دكتـوراه
 .25ت

 .00م ت3502م 0م دار المنهجية للنشر والتوزي م عمانم الأردنم طالتواصل الاجتماعيد حليمة قادري:  -3
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ـــــين الأفـــــراد هـــــ اصـــــطلاحا:  و عمليـــــة نقـــــل للأفكـــــار والتجـــــارب وتبـــــادل المعـــــارف ب
هـــــو عبـــــارة عــــن التفـــــاهم مـــــا بـــــين طــــرفين معينـــــين كنظـــــامين أو كيـــــانين أو والجماعــــاتم و 

شخصـينم ويكــون أحــد الطــرفين مرســلا فــي وقــت معــينم والطــرف ااخــر مســتقبل فــي وقــت 
 1ذخر.

 التواصل الاجتماعي  : 
تمــــاعي ظــــاهرة اجتماعيــــة تقــــوم علــــى علاقــــات يــــر  زهيــــر عابــــد أن التواصــــل الاج 

تفاعليةم وتحديدا  بين أعضاء الثقافة الواحدةم كما يشـعر فيهـا المشـارك أنـه فاعـل ومتفاعـل 
اجتماعيـــا م ولـــي  كمـــا كـــان يعتقـــد فـــي نفســـه أنـــه هامشـــي لا دور لـــهم لـــذلك نجحـــت مواقـــ  

مـ  الأحـداثم ليحصـد  التواصل الاجتماعي الالكترونـي مـن التـيثر علـى ملايـين المتفـاعلين
   2المؤثرون على أهدافهم م وما أرادوه من تغيير.

  :"الفيسبوك " 
ويتــيح نشــر  3557موقــ  خــات بالتواصــل الاجتمــاعي أسســه مــارك زوكربيــر  عــام   

الصـــفحات الخاصـــةي  يويعتبـــر واحـــدا مـــن أهـــم مواقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعيم وهـــو لا يمثـــل 
نمـــا أصـــبح قاعـــد ة تكنولوجيـــة ســـهلة بومكـــان أي شـــخت أن يفعـــل منتـــد  اجتماعيـــا فقـــط وا 

 .3بواسطتها ما يشاءي
  .المبادلات التجارية 

تتمثــل فــي الحركــة التجاريــة لمختلــف الســل م وتــداول الســل  والخــدمات فــي  اصــطلاحا:
الســوق أو التنــازل علــى المنــاف  التبادليــة للحصــول علــى منــاف  اســتعمالية بصــفة مباشــرة أو 

 4وجود وسيط.
ي المبادلات التي يقوم بها تجار وحرفيي مدينة تقرت مـ  المشـترين والزبـالن ه إجرائيا:

 للسل  بوجود وسيط متمثل  في موق  التواصل الاجتماعي ي فيسبوكي.
 

                          
 .02المرج  نفسهم  -1
 .02م تالمرج  نفسه -2
 .302م ت3552دار الشوقم الأردنم  مالمفاهيم والوسائل والتطبيقات: الإعلام الجديدعبا  مصطفى صادق:  -3

4-http://nabdalg.7olm.org/index.htm 2017-11-27 18:42 
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 .التاجر  
يكتســب صــفة تــاجر كــل شــخت طبيعــي أو معنــوي مســجل فــي الســجل  اصــطلاحا: 

 1لأنشطة بريةم بحريةم جوية. التجاري وكل من زاول بالممارسة الاعتيادية أو الاحترافية
هــو كــل شــخت فــي مدينــة تقــرت يملــك ســلعة وســجل تجــاري يقــوم بعــرع  إجرائيــا: 

 سلعته على موق  التواصل الاجتماعي ي الفيسبوكي من اجل تحقيق ما يهدف إليه.
 .ْالحرفي 

الشـــــخت الـــــذي يكســـــب عيشـــــه بالعمـــــل فـــــي حرفـــــة بصـــــفة مســــــتمرة  اصـــــطلاحا: 
 2ومنتظمة.
دهم لشــــخت القــــاطن بمدينــــة تقــــرت يقــــوم بصــــن  ســــل  ومنتجــــات بيــــاهــــو  إجرائيــــا: 

 عرع ما يصن  في موق  التواصل الاجتماعيي فيسبوكي.وي

 المبحث الثاني: الإجراءات الميدانية للدراسة.

 : منهج الدراسة وأدوات جمع البياناتالمطلب الأول: 
اره وتحليلهــــا المــــنه  العلمــــي يأســــلوب للتفكيــــر والعمــــل يعتمــــده الباحــــث لتنظــــيم أفكــــ 

هـذا  وعرضها وبالتالي الوصول إلـى نتـال  وحقـالق حـول الظـاهرة موضـو  الدراسـةم ويمتـاز
الأسلوب بالمرحليـة بمعنـى أنـه يكـون مـن مجموعـة مـن المراحـل المتسلسـلة والمترابطـة التـي 

 3تؤدي إلى المرحلة التاليةي.
باحــث مــن التعــرف التــي تمكــن ال الدراســات الوصــفيةوبمــا أن دراســتنا تنتمــي إلــى ي 

على الظاهرة المدروسةم من حيث العوامل المكونـة لهـا والعلاقـات السـالدة داخلهـا كمـا هـي 
في الحيز الواقعيم وضـمن ظروفهـا الطبيعيـة غيـر المصـطنعة مـن خـلال جمـ  المعلومـات 

                          
 .7م ت3502: دوريات غرفة التجارة والصناعة والخدمات لأكاديرم دليل التاجر -1
 .022م ت3557م 0م ل7م مجم  اللغة العربيةم دار الدعوة للنشرم طالمعجم الوسيطابراهيم مصطفىم وذخرون:  -2
ــين الأفكــار الدوليــةد. ربحــي مصــطفى عليــان:  -3 م 3550م عمــانم الأردنم البحــث العلمــي ، مناهجــ  وأســاليب  ، إجراءاتــ ، ب

 .20ت
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ي الـذي يعتبـر انسـب المنـاه  المنهج المسـحي. فقد اعتمدنا على ي1والبيانات المحققة لذلكي
ميــة ملالمــة للدراســات الوصــفية بصــفة عامــةم ذلــك أن هــذا المــنه  يســتهدف تســجيلم العل

وتحليــلم وتفســـير الظــاهرة فـــي وضــعها الـــراهن بعــد جمـــ  البيانــات اللازمـــة والكافيــة عنهـــام 
وعـــن عناصـــرها مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الإجـــراءات المنظمـــة التـــي تحـــدد نـــو  البيانـــاتم 

مل مــنه  المسـح علــى أســلوبين وقـد اخترنــا مــن م ويشــت2ومصـدرهام وطــرق الحصــول عليهـاي
ويالذي يتمثل في جم  بيانـات ومعلومـات  المسح بالعينةبينهما ما يتلاءم ودراستنا أسلوب 

عن متغيرات قليلة لعدد كبير من الأفرادم ففي أغلب الأحيان تستخدم فيه عينات كبيـرة مـن 
ي قليلــة وبالتــالي تمكينــه أجــل مســاعدة الباحــث فــي الحصــول علــى نتــال  دقيقــة وبنســب خطــ

 . 3من تعميم نتالجه على مجتم  الدراسةي
يقد يستخدم الباحث أكثر من طريقـة أو أداة لجمـ  المعلومـات حـول مشـكلة الدراسـة  

أو الإجابة عن أسللتها أو لفحت فرضياتهام ويجـب علـى الباحـث أن يقـرر مسـبقا الطريقـة 
دوات والأســاليب المختلفــة لجمــ  المعلومــات المناســبة لبحثــه أو دراســته وأن يكــون ملمــا بــالأ

كــيداة لجمــ  المعلومــات  الاســتبيانلأغــراع البحــث العلمــي  وفــي دراســتنا هــذه اســتخدمنا 
الخبرية التي يطلـب  الأسللة أو الجمل هي أداة تتضمن مجموعة من  فالإستبانة:اللازمةم 

 ث.من الفحوت الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراع البح
مجموعــة مــن الأســللة المكتوبــة والتــي تعــد بقصــد الحصــول علــى  كمــا تعــرف برنهــا: 

 معلومات أو ذراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين.
أداة لجمــ  المعلومــات المتعلقــة بموضــو  البحــث عــن  :تعريفهــا أيضــا برنهــاويمكــن  

قـي مناسـبم يجـر  طريق استمارة معينة تحتوي على عدد من الأسـللةم مرتبـة بيسـلوب منط
   .4توزيعها على أشخات معينين لتعبلتهاي

                          
م ديوان المطبوعات الجامعيةم الجزالرم مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحو م محمد محمود الذنيبات:   -1
 .023م ت 3550م 2ط
 .077م ت3557م 0م دار الفجر للنشر والتوزي م طالمعجم الإعلاميحجاب:  د. محمد منير -2
م دار صــفاء للنشــر منــاهج وأســاليب البحــث العلمــي، النظريــة والتطبيــقد. ربحــي مصــطفى عليــان ود عثمــان محمــد غنــيم:  -3

 .77م ت3555م 0والتوزي م عمانم ط
 .20م تالمرج  نفسه -4
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 :إلى المحاور التالية الاستبيانوقد تم تقسيم  
مجــالات اســتخدام تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت لموقــ  التواصــل الاجتمــاعي  :المحــور الأول

 في المبادلات التجارية.
التواصــل الاجتمـــاعي دوافــ  اســـتخدام تجــار وحرفيــي مدينـــة تقــرت لموقـــ   :المحــور الثـــاني

 فيسبوك في المبادلات التجارية.
الاشباعات المحققة من استخدام تجار وحرفيي مدينة تقرت لموق   :المحور الثالث

 .والتيثير الناجم عن هذا الاستخدام التواصل الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية

 :مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني

يقصــد بــه كامــل أفــراد أو أحــداث أو مشــاهدات موضــو  صــلي ""مجتمــع الدراســة الأ 
 . 1البحث أو الدراسةي

ــــد عــــددهم   ــــذي يبل ــــرت ال ــــة تق ــــي تجــــار وحرفيــــي مدين ــــل مجتمــــ  دراســــتنا ف وقــــد تمث
م أمــا 2(2503( مــ  عــدد تجــار التجزلــة) 00(م وهــذا نتيجــة جمــ  عــدد الحــرفيين )2522)

مجتمــ  الدراســة يــتم اختيارهــا بطريقــة بالنســبة للعينــة فهــي عبــارة عــن مجموعــة جزليــة مــن 
جــراء الدراســة عليهــا ومـــن ثــم اســتخدام تلــك النتـــال  وتعميمهــا علــى كامــل مجتمـــ   معينــة وا 

 الدراسة الأصليي.
هي يالتي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصـود مـن قبـل الباحـث نظـرا  والعينة القصدية: 

تلــك الخصــالت هــي مــن  لتــوافر بعــع الخصــالت فــي أوللــك الأفــراد دون غيــرهم ولكــون
الأمـــور الهامـــة بالنســـبة للدراســـة. كمـــا يـــتم اللجـــوء لهـــذا النـــو  مـــن العينـــات فـــي حالـــة تـــوافر 

 .3البيانات اللازمة للدراسة لد  فلة محددة من مجتم  الدراسة الأصليي

                          
 .3م الدبلوم الخات في التربيةم تSamplesلبحث: العينات وأنواعها مناهج اد. السعدي الغول السعدي:  -1
 CNRCمديرية التجارة لولاية ورقلة وثيقة مقدمة من   -2
م كليـة الاقتصـاد والعلـوم الاداريـةم الجامعـة البحث العلمي: القواعـد والمراحـل والتطبيقـات منهجيةدم محمد عبيداتم وذخـرون:  -3

 .32م ت0333م 3ة والنشرمعمانم  طالأردنيةم دار والل للطباع
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وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على العينة القصـدية المتمثلـة فـي تجـار وحرفيـي مدينـة  
مين لموقــ  التواصــل الاجتمــاعي فايســبوك فــي المبــادلات التجاريــة وقــد كــان تقــرت المســتخد

 مفردة من المجتم  الأصلي. 055عدد أفراد العينة 

 حدود الدراسة: : لثالمطلب الثا

تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت الــذين يســتخدمون موقــ  التواصــل  الحــدود البشــرية: - 
 الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية.

تم تطبيق الدراسة الميدانية في مدينة تقرت لأن مجتم  البحـث  لحدود المكانية:ا - 
 الأصلي متمثل في تجار وحرفيي مدينة تقرت.

وذلـك مـن  3502وتتمثل في الفصل الثـاني مـن العـام الدراسـي  الحدود الزمانية: - 
 .  3502إلى شهر أفريل  3502شهر فيفري 

 الدراسات السابقة: : رابعالمطلب ال

للدراســــات الســــابقة أهميــــة كبيــــرة فــــي انجــــاز البحــــوث العلميــــة لأنهــــا تعتبــــر القاعــــدة  
الأساسية التي منها يتم إعداد البحـث الحـالي وتيسـي  أرضـيتهم وتكمـن الاسـتفادة منهـا فـي 
التعرع إلى الجوانب التي يتم التطرق إليهام فالدراسات السابقة التي تتناول نفـ   المجـال 

ة محل الدراسة التي يقوم بها الباحث تكون بمثابـة قاعـدة معرفيـة مبدليـة المتمثل في المشكل
 ومرذة عاكسة تكشف أوجه التشابه والاختلاف.

ومنــه نقـــوم بعـــرع مجموعـــة مـــن الدراســات التـــي تناولـــت متغيـــرات الدراســـة الحاليـــة  
ســـواء كانـــت كلهـــا أو جـــزء منهـــام نهـــدف مـــن خـــلال ذلـــك تكـــوين رؤيـــة واضـــحة لموضـــو  

 والاستفادة مما قدمته دراسات الباحثين ااخرين.  الدراسةم
 .3111د. محمد فلاق "أستاذ محضر"أ"  الدراسة الأولى:

تناولــت الدراســة إشــكالية دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي التســويق المعاصــرم  
وذالـــك مـــن خـــلال معرفـــة هـــذا الـــدور المبنـــي علـــى توطيـــد العلاقـــات مـــ  العمـــلاء الحـــاليين 

نم بهدف بي  المنتجات والخدمات بطريقـة تـوحي لكـل متصـفح عبـر الشـبكة بينهـا والمحتملي
موجهــــة خصيصــــا لــــهمحيث تعتبــــر شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي الإســــتراتيجية التســــويقية 
 الحديثــة لتقويــة جهــود المنظمــة فــي إشــهار العلامــة التجاريــةم ونشــرها فــي أوســاط العمــلاء
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ـــــور التســـــاؤل الرليســـــي ـــــينم وقـــــد تبل حـــــول مـــــا مـــــد  مســـــاهمة شـــــبكات التواصـــــل  المحتمل
الاجتمــاعي فــي تعزيــز وظيفــة التســويق بمنظمــات الأعمــال الحديثــة؟م وتــم تفكيــك التســاؤل 
الرليســي إلــى الأســللة التاليــة: مــا المقصــود شــبكات التواصــل الاجتمــاعيم ومــا هــي المزايــا 

لايجابيــــات التــــي تجعلهــــا قــــادرة علــــى منافســــة وســــالل التســــويق التقليديــــة؟م مــــا هــــي أهــــم ا
والســـــلبيات المترتبـــــة علـــــى اســـــتخدام شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن طـــــرف منظمـــــات 

عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي؟م  -إلكترونيــا-الأعمــال؟م كيــف تــتم عمليــة إدارة الســمعة
مــا مــد  مســاهمة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي إدارة ســمعة المنظمــة وتقويــة علامتهــا 

أعمـــال عالميـــة تســـتغل شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي كـــيداة  التجاريـــة؟م هـــل ثمـــة منظمـــات
تســـويقية حديثـــةم ومـــا محـــل الشـــركات الجزالريـــة منهـــا؟م وتمثلـــت عينـــة الدراســـة فـــي نمـــاذل 

ـــــل  ـــــة ) شـــــركة دي ـــــبعع الشـــــركات العالمي م شـــــركة IBMم شـــــركة Appleم شـــــركة Dellل
Adidas م شـــــركةFordشـــــركة  والشـــــركات الجزالريـــــة) شـــــركة الاتصـــــالات مـــــوبيلي م (م

الجزالرم شركة الخطوط الجوية الجزالرية( على شبكات التواصل الاجتماعيم وقـد  -أوريدو
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتال :

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أعــادت تشــكيل المفهــوم التســويقي فــي المجتمعــات المعاصــرة  --11
وتعـدد الوسـالط وقلـة  بما تحمله من خصالت كعالميـة الانتشـار وسـرعة الوصـول والتفاعـل

 التكلفة.
شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تشـكل للعمـلاء مصـدرا مـن مصـادر الحصـول علـى  

ــــار والمعلومــــات الخاصــــة بالمنتجــــات والخــــدمات ينــــاف  وســــالل الاتصــــال التقليديــــة  الأخب
والصحافة الالكترونيةم وخلال مدة زمنية قصيرةم أي أنها أصبحت وسـيلة إعـلام اجتمـاعي 

 1دة تسهم في اتخاذ القرار الشراليم وهي مصدر يحظى بثقة المشتركين فيها.جدي
 .3112|3115السايح بوبكر الدراسة الثانية: 

تناولــت الدراســة إشــكالية دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي التــروي  بالمنتجــات  
نـــات شــركة الهـــاتف النقـــال بــالجزالر )مـــوبيلي (م وذلـــك مـــن خــلال مختلـــف البـــرام  والإعلا

                          
م الأكاديميـة للدراسـات الاجتماعيـة يدور شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي التسـويق المعاصـر" منظـور تحليلـيد. محمد فلاق:  -1

 .3502جوان  02والإنسانيةم العدد 
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والنشـــاط الإشـــهاري والعـــروع المطروحـــة عبـــر صـــفحات التواصـــل الاجتمـــاعي وقـــد طـــرح 
حولها التساؤل ما هو دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي التـروي  بالمنتجـات؟ ول جابـة 

 على هذه الإشكالية  تم طرح الأسللة الفرعية التالية.
يـــا اســـتخدام شـــبكات فيمـــا تتمثـــل أهميـــة شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي؟ مـــا هـــي مزا 

التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التـــروي  بالمنتجـــات؟ مـــا هـــي الأدوات والوســـالل التـــي يمكـــن أن 
تســـاهم فـــي تحقيـــق التفاعـــل المنشـــود مـــ  تلـــك الشـــبكات؟م وقـــد تـــيلف مجتمـــ  الدراســـة مـــن 
مشـــتركي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي بـــين كافـــة الأوســـاط مـــن مـــراهقين وشـــباب وكهـــولم 

 عضــــو مــــن المشــــتركين فــــي شــــبكات التواصــــل 25نــــة اشــــتملت علــــى لــــذلك تــــم اختيــــار عي
الاجتمــــاعيم ومــــن مختلــــف المســــتويات والأصــــنافم حيــــث تــــم جمــــ  البيانــــات مــــن خــــلال 

الباقيــة وزعــت عبــر شــبكات  30نســخة منهــا داخــل معاهــد الجامعــةم و 20الاســتبيانم وز  
 التواصل الاجتماعي.

 وقد توصل الطالب إلى النتال  التالية: 
رت اختبــارات الفرضــية الأولــى التــي تــنت علــى أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لهــا أظهــ --11

 مكانة هامة في حياة أفراد المجتم  وذلك طبقا للنتال  المحصلة.
أظهــرت اختبــارات ونتــال  الفرضــية الثانيــة قبــول الفرضــية القاللــة أن هنــاك مزايــا لاســتخدام  --33

 ات بالمقارنة بباقي وسالل الاتصال.شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  بالمنتج
أظهــرت اختبــارات ونتـــال  الفرضــية الثالثــة قبـــول الفرضــية القاللــة يعتبـــر الفيســبوك أحســـن  --33

 1وسيلة التي يمكن أن تساهم في تحقيق التفاعل التروي  بالمنتجات.
 مناقشة الدراسات السابقة:

دراســتنا فـــي الجانـــب يمكـــن القـــول أن الدراســة الأولـــى تقربــت مـــن  الدراســة الأولـــى: 
المتعلق بشبكات التواصـل الاجتمـاعي التـي تعـد جـزءا مـن دراسـتنا وكـذلك تـروي  المنتجـات 
عبــر هــذه الشــبكاتم ويكمــن وجــه الاخــتلاف بــين هــذه الدراســة و دراســتنام فــي كــون دراســتنا 

                          
مـل قطـا  الهـاتف النقـال بـالجزالر م دراسـة حالـة متعادور شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي التـرويج بالمنتجـاتالسايح بـوبكر:  -1

 .3502|3500وكالة ورقلةم جامعة قاصدي مرباح ورقلةم مذكرة ماستر ي منشورةيم  تخصت تسويق خدماتم  -)موبيلي (
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تــدر  اســتخدام التجــار والحــرفين لمواقــ  التواصــل الاجتمــاعي فــي المبــادلات التجاريــة فــي 
 ن الدراستين  تدرسان دور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  بالمنتجات.حي
ـــىم أن دراســـتنا اســـتخدمت   كمـــا يكمـــن وجـــه الاخـــتلاف بـــين دراســـتنا والدراســـة الأول

 المنه  المسحيم في حين الدراسة الأولى استخدمت منه  دراسة حالة.
ربت مـن دراسـتنام فـي الجانـب كما يمكن القول أن الدراسة الثانية تق الدراسة الثاني: 

المتعلـق بشــبكات التواصــل الاجتمــاعي التــي تعــد جــزءا مــن دراســتنام و التســويق الالكترونــي 
عبــر هــذه الشــبكاتم ويكمــن وجــه الاخــتلاف بــين هــذه الدراســة و دراســتنام فــي كــون دراســتنا 

ريــة فــي تــدر  اســتخدام التجــار والحــرفين لمواقــ  التواصــل الاجتمــاعي فــي المبــادلات التجا
 حين هذه الدراسة  تدر  دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق المعاصر.

كمــــا يكمــــن وجــــه الاخــــتلاف بــــين دراســــتنا والدراســــة الثانيــــةم أن دراســــتنا اســــتخدمت   
 المنه  المسحيم والدراسة الثانية تمحورت من منظور تحليلي.

 صعوبات الدراسة:: المطلب الخامس
 ودية تطبيقه من طرف تجار وحرفيي مدينة تقرت.حداثة الموضو  ومحد --11
 الانتشار العشوالي لمحلات تجار وحرفيي مدينة تقرت على حسب البلديات المدروسة. --33
 تخوف بعع المبحوثين من الإجابة على الاستمارة الخاصة بالدراسة. --33

 : المقاربة النظرية للدراسة: سادسالمطلب ال
ريـة تحـدد مســاره وتضـبط انجـازه ممـا يســهل لا يخلـو أي بحـث علمـي مــن مقاربـة نظ 

علــى الباحــث إعــداد دراســته وقــد تــم تســليط الضــوء علــى نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات 
 باعتبارها الأنسب للدراسة الحالية.

تعتبر نظرية الاستخدامات والاشباعات من بين المرجعيات النظرية التي تتخـذ لفهـم  
 ى جانب مختلف النظريات المفسرة لذلك.استخدام الجمهور لوسالل الإعلام إل

تيسست نظرية الاستخدامات والاشباعات على أنقـاع نظريـة التـيثير  حيـث حولـت  
نظرة الباحثين من مجرد البحـث فيمـا تفعـل وسـالل الإعـلام بـالجمهور؟م إلـى تحـوير السـؤال 

 ماذا يفعل الجمهور بوسالل الإعلام؟
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فــي مقــال رد فيــه  0303لاشــباعات عــام طــرح يالهــو كــاتزي مــدخل الاســتخدامات وا 
على رؤية يبرنار برلسوني الذي حكم على أبحاث حقل الإعـلام بـالموت فـي حـين رد فعليـه 
يكــــاتزي بــــين حقــــل الأبحــــاث المرتبطــــة بالإقنــــا  هــــو الــــذي مــــات. كــــون تلــــك الفتــــرة عرفــــت 

رم فـي حـين الاهتمام ببحوث الإقنا م وكيفية تمكن وسالل الإعلام من التيثير على الجمهـو 
 أظهرت النتال  ذنذاك ضعف تيثير الاتصال الجماهيري في إقنا  الجمهور. 

ــــي  مجــــرد مســــتقبل ســــلبي لرســــالل الاتصــــال   ــــة أن الجمهــــور ل ويتــــر  هــــذه النظري
نمـــا يختـــار الأفـــراد بـــوعي وســـالل الاتصـــال التـــي يرغبـــون التعـــرع لهـــا ونـــو   الجمـــاهيري وا 

لاجتماعيــة مــن خــلال قنــوات المعلومــات والترفيــه المضــمون الــذي يلبــي حاجــاتهم النفســية وا
 المتاحة  وهي تعتمد على خمسة فروع هي: 

أن أعضاء الجمهور مشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجمـاهيري ويسـتخدمون وسـالل  -
 الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم. 

الجمهــور ويــتحكم فــي يعبــر اســتخدام وســالل الاتصــال عــن الحاجــات التــي يــدركها أعضــاء  -
 ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنو  الحاجات. 

التيكيد على أن الجمهور هـو الـذي يختـار الرسـالل والمضـمون الـذي يشـب  حاجاتـه فـالأفراد  -
 الذين يستخدمون الوسالل ولي  الوسالل هي التي تستخدمهم. 

اجــاتهم ودوافعهــم وبالتــالي يختــارون الوســالل التــي يســتطي  أفــراد الجمهــور دالمــا تحديــد احتي -
 تشب  تلك الاحتياجات. 

يمكــن الاســتدلال علــى المعــايير الثقافيــة الســالدة مــن خــلال اســتخدامات الجمهــور لوســـالل  -
 .  1الاتصال ولي  من خلال محتو  الرسالل فقط

ويساعد هذا المدخل في دراستنا لموضو  البحثم حيث أنه يساهم في التعرف 
لدواف  والاشباعات المحققة من استخدام تجار وحرفيي بمدينة تقرت لموق  التواصل ا

 الاجتماعي يفيسبوكي من خلال:

                          
 .3503جوان  30م جم  وتنسيق أسامة مساعد المحيام نظريات الترثير الإعلاميةأ. د. عبد الحافظ عواجي صلوي:  -1
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أن تجار وحرفيي مدينة تقرت مشاركون فعالون في عملية التبادل التجاري  --11
ويستخدمون موق  التواصل الاجتماعيي فيسبوكي لتحقيق أهداف مقصودة هي زيادة 

اكبر نسبة من المبيعات كذلك استقطاب الزبالن والمشترينم ولتلبية الأرباح وتحقيق 
رضاء الزبالن والمشترين.  توقعاتهم المتمثلة في إشبا  حاجاتهم وا 

استخدام تجار وحرفيي مدينة تقرت لموق  التواصل الاجتماعييفيسبوكي يعبر عن  --33
ي أن هناك رغبات حاجاتهم التي يدركونها والتي تتحكم فيها عوامل الفروق الفردية أ

واهتمامات تختلف من تاجر أو حرفي إلى ذخرم وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنو  
 الحاجات فيما بين التجار والحرفيين.

تجار وحرفيي مدينة تقرت هم الذين يختارون الرسالل والمضمون المتمثلة في موق   --33
 التواصل الاجتماعي يفيسبوكي الذي يشب  حاجاتهم.

وحرفيي مدينة تقرت دالما تحديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي  يستطي  تجار --44
يختارون المواق  الاجتماعية التي تشب  تلك الاحتياجات وكان اختيارهم لموق  

 التواصل الاجتماعيي فيسبوكي للمبادلات التجارية.
يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السالدة في المجتم  من خلال استخدامات  --55

تجار والحرفيين لموق  التواصل الاجتماعيي فيسبوكي للمبادلات التجارية ولي  من ال
 خلال عرع المنتجات والسل  فقطي.
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ــــــــــــــــ  الاجتماعيــــــــــــــــة الأخــــــــــــــــر  1خريطــــــــــــــــة توضــــــــــــــــح صــــــــــــــــدارة الفيســــــــــــــــبوك علــــــــــــــــى المواق
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 خلاصة الفصل الأول:
ا البحث العلميم وتم لقد تطرقنا في الفصل الأول إلى كل الخطوات المنهجية التي يتطلبه

م والذي قسم إشكالية الدراسة وعناصرها المبحث الأول:فصل إلى مبحثين: لتقسيم هذا ا
أسباب اختيار م فرضيات الدراسة ،إشكالية الدراسة وتساؤلاتها أيضا إل المطالب التالية:

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة.م أهداف الدراسةم أهمية الدراسةم الموضو 

قســــم أيضــــا إلــــى مجموعــــة مــــن  ،للدراســــةالمنهجيــــة  الإجــــراءات للمبحــــث الثــــاني:أمــــا بالنســــبة 
حـدود  ممجتم  البحث وعينة الدراسةم أدوات جم  البيانات و منه  الدراسةالمطالب وهي: 
 المقاربة النظرية للدراسة.م صعوبات الدراسة مالدراسات السابقة مومجالات الدراسة
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 تمهيد:
جابــة علــى إشــكالية الدراســة ومــا تتطلبــه مــن معطيــاتم ســنقوم بتقســيم مــن أجــل الإ 

الفصــــل الثــــاني إلــــى مبحثــــينم المبحــــث الأول: تحليــــل وتفســــير النتــــال م والمبحــــث الثــــاني: 
 عرع ومناقشة النتال .

 بعدما قمنا بتصميم الاستمارة المتضمنة ثلاث محاور: 
تقــرت لموقــ  التواصــل الاجتمــاعي مجــالات اســتخدام تجــار وحرفيــي مدينــة  :المحــور الأول

 في المبادلات التجارية.
دوافــ  اســـتخدام تجــار وحرفيــي مدينـــة تقــرت لموقـــ  التواصــل الاجتمـــاعي  :المحــور الثـــاني

 فيسبوك في المبادلات التجارية.
الاشــــباعات المحققــــة مــــن اســــتخدام تجــــار وحرفيــــي مدينــــة تقــــرت لموقــــ   :المحــــور الثالــــث

 .والتيثير الناجم عن هذا الاستخدام في المبادلات التجاريةالتواصل الاجتماعي فيسبوك 
اســـتمارات إلـــى  7هـــذا بعـــد ضـــبط العينـــة ووضـــوح أســـللة الاســـتبيانم قمنـــا بتوزيـــ  و  

الأســــاتذة المحكمــــين: الــــزاوي محمــــد الطيــــب. قنــــدوز عبــــد القــــادر. ثابــــت مصــــطفى. ســــرايا 
 الهادي. 

اســـتمارة  055تذة قمنـــا بضـــبط وبعـــدما تيكـــدنا مـــن صـــحة البيانـــات وأخـــذ ذراء الأســـا 
وتوزيعها علـى تجـار وحرفيـي مدينـة  تقـرت فـي مختلـف الأعمـار والأجنـا م واسـتلمنا نفـ  
  العـــــــــــــــــــــــــــــــــدد وقمنـــــــــــــــــــــــــــــــــا بتفريـــــــــــــــــــــــــــــــــد البيانـــــــــــــــــــــــــــــــــات واســـــــــــــــــــــــــــــــــتخلات النتـــــــــــــــــــــــــــــــــال .
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 معلومات عامة عن مدينة تقرت 

م وكانــت تضــم كــل مــن 0322تعــد  مــن أقــدم المــدن الجزالريــة أصــبحت دالــرة ســنة  
بلـديات: الزاويـة العابديـةم  7م المقارينم تماسينم بلدة عمرم أما حاليا فتضـم انسيدي سليم

يحـدها شـمالا بلديـة المقـارينم ويحـدها مـن الجنـوب تماسـينم ومـن  تقـرتم النزلةم تبسبسـتم
 025الشــرق بلديــة منقــرم ومــن الغــرب بلديــة العاليــةم وتبعــد عــن عاصــمة الولايــة ورقلــة ب 

كلـمم وعـن ولايـة بسـكرة  705كلـمم وعـن قسـنطينة ب 235ب  كلمم وعـن الجزالـر العاصـمة
 كلم. 335ب 

م أحــدهما 02م والطريــق الــوطني 52تتوضــ  عنــد نقطــة التقــاء الطريــق الــوطني رقــم  
 1يشكل محور شمال جنوب وااخر شرق غرب.

قليميا  إلى دالرة ورقلةم وتق  جغرافيا  في الجهة الجنوبية الشرقية مـن   ي وتتب  إداريا  وا 
درجة شرق خط جرينت م وعلى دالـرة عـرع  2.5222الولايةم وتق  فلكيا  على خط طول 

م وترتفـــ  عـــن ²كـــم 302درجـــة شـــمال خـــط الاســـتواءم وتبلـــد مســـاحة أراضـــيها  22.0555
 .2مترا ي 25مستو  سطح البحر 

ي تتميــز بطــاب  صــحراويم تغطــي بســاتين النخيــل جــزءا كبيــرا مــن مســاحتهام وتعتبــر  
 .3معات السكانية في منطقة وادي ريدم يمن أكبر التج

تمتـــاز المدينـــة بـــالبرودة فـــي فصـــل الشـــتاءم والجفـــاف فـــي فصـــل الصـــيفم يتحـــدث  
م ويعتمــــد تــــان تعــــدان لغــــة رســــمية فــــي الجزالــــرســــكانها اللغــــة العربيــــة واللغــــة الأمازيغيــــة الل

نتـــال الغـــاز الطبيعـــيم والبتـــرولم إ نتـــال اقتصـــادها علـــى عـــدة قطاعـــات منهـــا: اســـتخرال وا 

                          
جامعــة منتــوري  م دراســة فــي الخصــالت الاجتماعيــة والعمرانيــة والثقافيــة لقصــور مدينــة تقــرتممجتمــع القصــورزهيــة شويشــي:   -1

 .002م ت3552\3550قسنطينةم مذكرة ماجستير ي منشورةيم تخصت علم الاجتما  الحضريم 
2 -http://mawdoo3.com, 2017-12-08 20:40 

3 -https://www.marefa.org, 2018-01-29 20:46 

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
https://www.marefa.org/
https://www.marefa.org/
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قطــــا  الســــياحة   لنســــي م الخــــزفم صــــناعة الحلويــــاتم الخياطــــة والطــــرز...إلخاالتمــــورم 
لاحتوالهـــا علـــى عـــدد مـــن المعـــالم التاريخيـــة والســـياحية كضـــريح الملكـــين موريـــو  ومـــورم 

 وقصر الزاوية العابديةم وبوابة تقرت القديمةم وقصر مستاوة.

جغرافــي و الاســتراتيجي لاعتبارهــا تتميــز تقــرت بيهميــة اقتصــادية و ذلــك لموقعهــا ال 
همزة وصل بين ولاية بسـكرة والـوادي وورقلـة وممـا زاد مـن أهميتهـا بالدرجـة الأولـى نشـاطها 
الاقتصــادي والتجـــاري منهــا مصـــان  ااجـــر والاســمنتم ملبنـــة العاللــةم المطـــاحنم ومصـــن  

غر  لإنتـــــال الميــــــاه والمشـــــروبات غيــــــر كحوليــــــة إضـــــافة إلــــــى المســـــاحات التجاريــــــة الصــــــ
 1والسوبيرات.

  
 
 
 
 

                          
1- http://www.mincommerce.gov.dz, 2018-02-25 13:49 

http://www.mincommerce.gov.dz/
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 المبحث الأول: تحليل وتفسير البيانات:

I. :البيانات الشخصية 
 : يوضح توزيع مفردات العينة حسب الجنس27الجدول
 

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

 توزيع مفردات العينة حسب الجنس : توضح10دائرة نسبية

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزي  مفـردات العينـة حسـب ( أعلاه 0( والدالرة النسبية)0يتضح من خلال الجدول) 
ـــذكور التجـــار والحـــرفيين نســـبة  الجـــن م وكانـــت ـــات 22ال ـــاجرات والحرفي م وأن نســـبة الت

ن الــــذكور أكثــــر مــــن الإنــــاث ومنــــه ومنــــه نلاحــــظ أن عــــدد التجــــار والحــــرفيي 23الإنــــاث 
على موق  التواصل الاجتمـاعي فايسـبوك فـي  لذكورانستنت  أن استخدام التجار والحرفيين 

عـــــدم تصـــــريح النســـــاء  م ويمكـــــن إرجـــــا  هـــــذا إلـــــىمبـــــادلات التجاريـــــة أكثـــــر مـــــن الإنـــــاثال
 بامتلاكهن لموق  التواصل الاجتماعي فيسبوك.

 
 

 الجنس التكرار النسبة %
 68 68 ذكر 
 32 32 أنثى 

 100 100  المجمو 
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 مهنةال لعينة حسبيوضح توزيع مفردات ا: 20الجدول 
 لمهنةا التكرار النسبة %
 75 75 تاجر 
 25 25 حرفي 

 100 100 المجموع 
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي المصدر: 

 مهنةال توزيع مفردات العينة حسب: توضح 10دائرة نسبية 

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزيـ  مفـردات العينـة حسـب عـلاه ( أ3( والـدالرة النسـبية)3يتبين من خـلال الجـدول) 
م %20م وكانـت نسـبة التجـار الـذين يسـتخدمون موقـ  التواصـل الاجتمـاعي فيسـبوك مهنةال

ذا لكــون نســبة التجــار فــي   ويمكــن إرجــا  هــ%30كانــت نســبتهم  أكبــر مــن الحــرفيين الــذين
 ن.يالمجتم  الأصلي أكبر من الحرفي
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II. :رفيــي مدينــة تقــرت لموقــع التواصــل مجــالات اســتخدام تجــار وح المحــور الأول
 الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية.

مدة استخدام موقع التواصل الاجتماعي  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 22الجدول
 فيسبوك في المبادلات التجارية

منــــذ متــــى تســــتخدم موقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فيســــبوك فــــي 
  النسبة التكرار المبادلات التجارية

 22  22  أقل من سنة
 00    00    سنة

 30   30   من سنتين إلى ثلاثة مستويات
 32 32 أكثر من ذلك

  111  111 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

موقع التواصل مدة استخدام  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 10دائرة نسبية 
 التجارية الاجتماعي فيسبوك في المبادلات

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

( أعـــــلاه مـــــدة اســـــتخدام أفـــــراد العينـــــة لموقـــــ  3( والـــــدالرة النســـــبية)2يمثـــــل الجـــــدول) 
بــدؤوا  الــذينالتواصــل الاجتمــاعي فيســبوكم حيــث تشــير النتــال  إلــى أن  التجــار والحــرفيين 

م يلـيهم % 22بتهم يستخدمون الفيسبوك فـي المبـادلات التجاريـة فـي مـدة  أقـل مـن سـنة نسـ
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من يستخدمونه لمدة سنةم وذخـرون بـدؤوا اسـتخدام الفيسـبوك لمـدة تتـراوح مـن سـنتين  00%
بــدؤوا اســتخدام الفيســبوك فــي  %32م فـي حــين أن %30إلـى ثلاثــة ســنوات وكانــت نســبتهم 

ن الأقليـة مـن التجـار والحـرفيين المبادلات التجارية لمدة تفوق الثلاث سنواتم ممـا يتضـح أ
ه الظـــاهرة ذيهتمـــون باســـتخدام الفيســـبوك فـــي المبـــادلات التجاريـــةم كمـــا يتبـــين بـــين هـــ نلـــذيا

 حديثة.
نوع اسم صفحات فيسبوك تجار  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 20الجدول

 وحرفيي مدينة تقرت.

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

نوع اسم صفحات فيسبوك تجار  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 10دائرة نسبية 
وحرفيي مدينة تقرت

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

ـــى  ـــة عل ـــ  لصـــفحتك التجاري ـــذي اخترت ـــوع الاســـم ال مـــا ن
 الفيسبوك؟

 النسبة % التكرار

  19 19 اسم ترويجي
  45 45 اسم شخصي
  36 36 اسم مستعار

  100 100  المجموع
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نـو  اسـم صـفحات فايسـبوك ( أعـلاه 7نسبية)( والدالرة ال7يتضح من خلال الجدول) 
أغلبيــة تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت يســتخدمون  تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرتم حيــث تبــين أن

م يلـيهم مـن يسـتخدمون اسـم %70اسمهم الشخصي لصفحاتهم في الفيسبوك بنسبة تقدر ب
ن م ومنــه نســتنت  أ%03يســتخدمون اســم ترويجــي بنســبة  لــذينم ثــم ا%22بنســبة  مســتعار

ذا راجـ  لثقـتهم الكبيـرة بـالموق م أغلبية التجار والحـرفيين يسـتخدمون أسـمالهم الشخصـية وهـ
ــيهمم كــذلك للحصــول  وكــذلك للتســهيل علــى الزبــالن والمتعــاملين لعمليــة البحــث والعثــور عل

 على ثقتهم.
عدد أيام استخدم الفيسبوك تجار  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 20الجدول

 تقرت  للمبادلات التجارية وحرفيي مدينة
 النسبة % التكرار هل تستخدم الفيسبوك في المبادلات التجارية؟

   48 48 يوميا
  2 2 يوم واحد في الأسبو 

  10 10 يومين فيكثر
  40 40 حسب الحاجة

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

عدد أيام استخدم الفيسبوك تجار  ردات العينة حسبتوزيع مف : توضح10دائرة نسبية 
 للمبادلات التجارية  وحرفيي مدينة تقرت

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:
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عـدد أيـام  توزيـ  مفـردات العينـة حسـب( أعلاه 0( والدالرة النسبية)0يوضح الجدول) 
بــين أن النســبة حيــث ت للمبــادلات التجاريــةم  اســتخدم الفيســبوك تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت

الأكبــــر للتجــــار والحــــرفيين الــــذين يســــتخدمون الفيســــبوك للمبــــادلات التجاريــــة بصــــفة يوميــــة 
م ويمكــن إرجــا  هــذا إلــى إمكانيــة التواصــل الــدالم مــ  الزبــالن فــي حــين كانــت النســبة 72%

م تليهـا %05قليلة جدا بالنسبة للتجـار والحـرفيين الـذين يسـتخدمونه ليـوم واحـد فـي الأسـبو  
م ثــم الــذين %05يســتخدمونه مــن يــومين إلــى أكثــر مــن ذلــك  ة التجــار والحــرفيين الــذيننســب

 .%75يستخدمونه حسب الحاجة 
المتعاملين في الفيسبوك  مع تجار  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 20الجدول 

 وحرفيي مدينة تقرت في المبادلات التجارية.
بوك فــي مــع مــن تتعامــل فــي موقــع التواصــل الاجتمــاعي فيســ

 المبادلات التجارية؟
 النسبة % التكرار

  59 59 زبالن
  5 5 وحرفيين تجار

  22 22 وحرفيين زبالن وتجار
  6 6 ومؤسسات وحرفيين زبالن وتجار

  6 6 ومؤسسات وحرفيين تجار
  2 2 زبالن ومؤسسات

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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المتعاملين في الفيسبوك  مع  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 20رة نسبية دائ
 تجار وحرفيي مدينة تقرت في المبادلات التجارية.

 
 Excelبرنام  الجداول المصدر: 

المتعـاملين  توزي  مفردات العينة حسب( أعلاه 2( والدالرة النسبية)2يتضح الجدول) 
 %03م تبـين أن نسـبة تقـرت فـي المبـادلات التجاريـة في الفيسبوك م  تجار وحرفيـي مدينـة

مــن التجــار والحــرفيين يتعــاملون مــ  الزبــالن وهــي النســبة الأكبــر  علــى غــرار بــاقي التجــار 
ـــذين يتعـــاملون مـــ  زبـــالن  %0الـــذين يتعـــاملون مـــ  التجـــار بنســـبة والحـــرفيين ااخـــرين  وال

سـات مـ  نسـبة المتعـاملين م وتساوت نسبة المتعاملين مـ  زبـالن وتجـار ومؤس%33وتجار 
ــــت النســــبة الأضــــعف هــــي نســــبة المتعــــاملين مــــ  زبــــالن %2مــــ  تجــــار ومؤسســــات  م كان

 .%3ومؤسسات 
المجالات التي يستخدمون فيها التجار  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 21الجدول 

 والحرفيين حسابهم على الفيسبوك.

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

 النسبة % لتكرارا المجالات التي تستخدم فيها حسابك على الفيسبوك؟
  21 21 نشر إعلانات وعروع تجارية

  64 64 وض  صور للسل 
  15 15 وض  أرقام وعناوين للتواصل

  100 100 المجموع
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المجالات التي يستخدمون فيها  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 10دائرة نسبية 
 حسابهم على الفيسبوك. التجار والحرفيين 

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

المجــالات  توزيــ  مفــردات العينــة حســب( أعــلاه 2( والــدالرة النســبية)2تبــين الجــدول) 
أن التجـــــار  التــــي يســــتخدمون فيهــــا التجـــــار والحــــرفيين  حســــابهم علـــــى الفيســــبوكم اتضــــح

وك لنشـر إعلانـات وعـروع ين يسـتخدمون موقـ  التواصـل الاجتمـاعي الفيسـبذوالحرفيين ال
يســـتخدمونه مـــن أجـــل م فـــي حـــين أكثـــر مـــن نصـــف العينـــة %30تجاريـــة تقـــدر نســـبتهم ب 

م وكانــت نســبة الــذين يســتخدمونه مــن أجــل وضــ  %27وضــ  صــور الســل  وذلــك بنســبة 
م ويمكـن أن نسـتنت  أن معظـم التجـار والحـرفيين يسـتخدمون %00أرقام وعنـاوين للتواصـل 
ت التجاريــــة مــــن أجــــل وضــــ  صــــور للســــل  مــــن أجــــل لفــــت انتبــــاه الفيســــبوك فــــي المبــــادلا

.املين فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي العثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا يحتاجونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهالمتعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: يوضح توزيع مفردات العينة حسب انضمام تجار وحرفيي مدين تقرت إلى 21الجدول
 مجموعات الفيسبوك التي تضم تجار وحرفيين.

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

توزيع مفردات العينة حسب انضمام تجار وحرفيي مدين تقرت  : توضح10دائرة نسبية 
 .ينإلى مجموعات الفيسبوك التي تضم تجار وحرفي

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزيـ  مفـردات العينـة حسـب  ( أعـلاه يتبـين2( والـدالرة النسـبية)2من خلال الجـدول) 
م انضــمام تجــار وحرفيــي مــدين تقــرت إلــى مجموعــات الفيســبوك التــي تضــم تجــار وحــرفيين

 ينلـذعـات تضـم تجـار وحـرفيين تسـاوت مـ  اينضمون إلى مجمو  لذينوكانت نسبة التجار ا
م وبالنســـبة للتجـــار %05لا ينضـــمون إلـــى المجموعـــات التـــي تضـــم تجـــار وحـــرفيين بنســـبة 

م توزعـــت هـــذه %05منضـــمون إلـــى مجموعـــات تضـــم تجـــار وحـــرفيين بنســـبة والحـــرفيين ال

 هل أنت منضم لمجموعات فيسبوك تضم تجار وحرفيين؟
 النسبة % التكرار نعم

 % 7 7 مجموعة واحدة
 % 2 2 مجموعتان
 41 % 41 ثلاثة فيكثر

 %51 51 لا
 %111 111 المجموع
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منضــمون إلــى مجموعــة  %2النســبة حســب عــدد المجموعــات التــي ينضــمون إليهــام فهنــاك 
ـــى مجموعتـــانم وهنـــاك  %3واحـــدةم و ـــر مـــن ثلاثـــة  %70منضـــمون إل منضـــمون إلـــى أكث

 05مجموعــــةم وأغلبيــــتهم منضــــمون إلــــى  05مجموعـــاتم فهنــــاك مــــن هــــم منضــــمون إلـــى 
مجموعاتم ويمكن إرجا  هذا إلى أن هؤلاء يريدون أن تظهـر منتجـاتهم وسـلعهم إلـى أكبـر 

 عدد من المتصفحين.
III. دوافـــع اســـتخدام تجـــار وحرفيـــي مدينـــة تقـــرت لموقـــع المحـــور الثـــاني :

 الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية.التواصل 
الدافع من استخدام موقع التواصل  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 21الجدول

 الاجتماعي فيسبوك المبادلات التجارية.
ــع التواصــل الاجتمــاعي  ــى اســتخدام موق ــذي دفعــك إل مــا ال

 فيسبوك في المبادلات التجارية؟
 النسبة % التكرار

 30 30 ة اتصالاتخاذه كوسيل
 40 40 عرع السل  والتعريف بها

 20 20 زيادة نسبة المبيعات
 11 11 الإعلام بوجود سل  جديدة

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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: توضح توزيع مفردات العينة حسب الدافع من استخدام موقع التواصل الاجتماعي 9دائرة نسبية 

 .المبادلات التجاريةفيسبوك 

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

الــداف   توزيــ  مفــردات العينــة حســب( أعــلاه 3( والــدالرة النســبية)3يوضــح  الجــدول) 
مــن اســتخدام موقــ  التواصــل الاجتمــاعي فايســبوك فــي المبــادلات التجاريــةم حيــث تبــين أن 

يســــتخدمونه  لــــذينم وا%25تجــــار وحرفيــــي مدينــــة تقــــرت الــــذين يتخذونــــه كوســــيلة اتصــــال 
م وذخـــرون يســـتخدمونه لزيـــادة نســـبة المبيعـــات %75كوســـيلة لعـــرع الســـل  والتعريـــف بهـــا 

   .%05م في حين البعع ااخر يستخدمونه من أجل الإعلام بوجود سل  جديدة 35%

فــي المبــادلات التجاريــة هــو  وهنــاك مــن صــرح بــين الــداف  وراء اســتخدام الفيســبوك 
تجربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.الفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول والمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركة وال

ذبت تجار وحرفيي الأسباب التي ج يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 72الجدول 
 مدينة تقرت لاستخدام الفيسبوك في المبادلات التجارية.

 النسبة % التكرار ما الذي جذبك لاستخدام الفيسبوك في المبادلات التجارية
  50 50 مجاني

  50 50 الراحة لا يتطلب جهد
  100 100 المجموع

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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ذبت تجار وحرفيي الأسباب التي ج توزيع مفردات العينة حسب: توضح 01دائرة نسبية 
 مدينة تقرت لاستخدام الفيسبوك في المبادلات التجارية.

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

ــــدالرة النســــبية)05الجــــدول)يوضــــح    ردات العينــــة حســــبتوزيــــ  مفــــ ( أعــــلاه05( وال
ــــادلات الأســــباب التــــي جــــ ــــة تقــــرت لاســــتخدام الفيســــبوك فــــي المب ذبت تجــــار وحرفيــــي مدين

م حيــث تبــين مــن خــلال البيانــات أن كــلا مــن الصــفتين التــي يمتــاز بهــا الفيســبوك التجاريــة
المجانية والراحة إذ لا يتطلب جهد همـا الصـفتان اللـذين جـذبتا التجـار والحـرفيين لاسـتخدام 

وك فــــي المبـــــادلات التجاريــــة حيـــــث تعادلــــت النســـــبتان مــــن حيـــــث اجتــــذاب التجـــــار الفيســــب
 لكل منهما. %05والحرفيين وذلك بنسبة 

كمـــا صـــرح الـــبعع ااخـــر بـــين الفيســـبوك سَـــهل علـــى الزبـــون مشـــقة الـــذهاب إلـــى  
المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلات لمعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة جديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل .

والحرفيين  يوضح توزيع مفردات العينة حسب الشاية من إنشاء التجار: 77الجدول
 في المبادلات التجارية صفحة على الفيسبوك

 النسبة % التكرار ما الذي جعلك تنشئ صفحة على الفيسبوك
 %77 77 رغبة ذاتية

 12% 12 طلب من الزبالن والعملاء
 %11 11 نجاح الأصدقاء وحديثهم عنه

 % 100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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توزيع مفردات العينة حسب الشاية من إنشاء التجار : توضح 00ية دائرة نسب
 في المبادلات التجارية والحرفيين صفحة على الفيسبوك

 

 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزيــ  مفــردات العينــة حســب الغايــة ( أعــلاه 00( والــدالرة النســبية)00يبــين الجــدول) 
أن معظـم أفـراد العينـة  ى الفيسـبوكم تبـينمن إنشـاء تجـار وحـرفيين مدينـة تقـرت صـفحة علـ

م وذخـرون بطلـب مـن الزبـالن %22لـك بنسـبة ذأنشلوا صفحة على الفيسـبوك برغبـة ذاتيـة و 
م أمـا البـاقي كـان راجـ  إلـى نجـاح الأصـدقاء وحـديثهم عـن الفيسـبوك %03والعملاء بنسبة 

 .%00بنسبة 

IV. :يـي مدينـة الاشباعات المحققـة مـن اسـتخدام تجـار وحرف المحور الثالث
ـــــة. ـــــادلات التجاري ـــــي المب ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فيســـــبوك ف تقـــــرت لموق

الوسائل المفضلة في المبادلات يوضح توزيع مفردات العينة حسب : 70الجدول
 التجارية.

 النسبة % التكرار أيهما تفضل في المبادلات التجارية
  64 64 الانترنت والوسالل الحديثة

  23 23 الوسالل التقليدية
  13 13 كلاهما

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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 .: توضح توزيع مفردات العينة حسب الوسائل المفضلة في المبادلات التجارية13دائرة نسبية 

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

الوسـالل حسـب  توزيـ  مفـردات العينـة( أعلاه 03( والدالرة النسبية)03يبين الجدول)  
المفضـــلة فـــي المبـــادلات التجاريـــةم توضـــح أن أكثـــر مـــن نصـــف مفـــردات العينـــة يفضـــلون 

يفضـلون  %32م و%27الانترنت والوسالل الحديثة في المبادلات التجارية بنسبة تقـدر ب 
 من يفضلون الوسيلتين معا. %02الوسالل التقليديةم في حين يوجد 

موقف تجار وحرفيي مدينة تقرت من نة حسب يوضح توزيع مفردات العي: 72الجدول
 الفيسبوك على خلاف المواقع الأخرى

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

هل تعتبر الفيسبوك وسيلة أكثر فعالية في الوصول إلى الزبون 
 من المواقع الاجتماعية الأخرى

 النسبة % التكرار

  85 85 نعم
  15 15 لا

  100 100 المجموع
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موقف تجار وحرفيي مدينة تقرت توزيع مفردات العينة حسب : توضح 00نسبية  دائرة
 من الفيسبوك على خلاف المواقع الأخرى

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

موقــف توزيـ  مفــردات العينــة حســب ( أعــلاه 02( والــدالرة النســبية)02يمثـل الجــدول) 
ف المواقــ  الأخــر م وكانــت الأغلبيــة تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت مــن الفيســبوك علــى خــلا

السـاحقة مــن أفـراد العينــة يـرون بــين الفيســبوك وسـيلة أكثــر فعاليـة فــي الوصـول إلــى الزبــون 
لا يــرون بـــين  %00م فــي حــين أن %20مــن المواقــ  الاجتماعيــة الأخــر  والنســبة كانــت 

ة الأخـر م فهـم الفيسبوك وسيلة أكثر فعالية في الوصول إلى الزبون من المواقـ  الاجتماعيـ
 يرون بين لكل موق  خصالصه ومميزاته.

 
رأي   تجار وحرفيي مدينة تقرت في يوضح توزيع مفردات العينة حسب : 70الجدول 

 ترويج السلع. الفيسبوك في عملية
هــل تعتبــر موقــع التواصــل الاجتمــاعي فايســبوك وســيلة مناســبة 

 لترويج السلع
 النسبة % التكرار

  91 91 نعم
  9 9 لا

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  لمصدر:ا



 الفصل الثاني:                                                الإطار التطبيقي للدراسة 

 
41 
 

رأي تجار وحرفيي مدينة تقرت في توزيع مفردات العينة حسب  : توضح00دائرة نسبية 
 الفيسبوك في عملية ترويج السلع.

 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

رأي العينــة حســب توزيــ  مفــردات ( أعــلاه 07( والــدالرة النســبية)07يوضــح الجــدول) 
فالأغلبيــة الســاحقة مــن م تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت فــي الفيســبوك فــي عمليــة تــروي  الســل 
م والأقليــة %30ذلـك بنسـبة أفـراد العينـة يـرون بـين الفيسـبوك وســيلة مناسـبة لتـروي  السـل  و 

الســــــاحقة مــــــن أفــــــراد العينــــــة لا يــــــرون بــــــين الفيســــــبوك وســــــيلة مناســــــبة لتــــــروي  الســــــل .
تلبية الفيسبوك لاحتياجات تجار يوضح توزيع مفردات العينة حسب : 70الجدول 

 وحرفيي مدينة تقرت دون اللجوء إلى وسائل أخرى في المبادلات التجارية.
هل يلبـي موقـع التواصـل الاجتمـاعي فيسـبوك احتياجاتـك 

 دون اللجوء إلى وسائل أخرى
 النسبة % التكرار

  30 30 نعم
  70 70 لا

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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تلبية الفيسبوك لاحتياجات تجار توزيع مفردات العينة حسب : توضح 00دائرة نسبية 
 وحرفيي مدينة تقرت دون اللجوء إلى وسائل أخرى في المبادلات التجارية.

 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

تلبيـــة توزيــ  مفــردات العينــة حســب أعـــلاه  (00( والــدالرة النســبية)00يبــين الجــدول) 
ــــى وســــالل أخــــر  فــــي  ــــة تقــــرت دون اللجــــوء إل الفيســــبوك لاحتياجــــات تجــــار وحرفيــــي مدين

يعتبـــرون أن الفيســـبوك يلبـــي  لـــذينكانـــت الأقليـــة  مـــن أفـــراد العينـــة االمبـــادلات التجاريـــةم و 
رون أن فيعتبـــ 25م أمـــا 25ذلـــك بنســـبة احتياجـــاتهم دون اللجـــوء إلـــى وســـالل أخـــر  و 

الفيســبوك لا يلبـــي احتياجــاتهم دون اللجـــوء إلــى وســـالل أخــر م ويمكـــن إرجــا  هـــذا فـــي أن 
 .استخدام الفيسبوك لا ينفي استخدام الوسالل الأخر 

مساهمة الفيسبوك في التسهيل من يوضح توزيع مفردات العينة حسب : 70الجدول 
 تعاملات المبادلات التجارية.

تماعي فيسـبوك فـي التسـهيل مـن هل ساهم موقع التواصل الاج
 النسبة التكرار تعاملات المبادلات التجارية

  31 31 قليلا
  69 69 كثيرا

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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مساهمة الفيسبوك في التسهيل توزيع مفردات العينة حسب : توضح 01دائرة نسبية 
 رية.من تعاملات المبادلات التجا

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

مسـاهمة توزي  مفـردات العينـة حسـب ( أعلاه 02( والدالرة النسبية)02يبين الجدول) 
الفيســبوك فــي  ســاهمةأن مم تبــين الفيســبوك  فــي التســهيل مــن تعــاملات المبــادلات التجاريــة

 %23قليلــةم ومــن أفــراد العينــة بنســبة  %20ب التســهيل مــن تعــاملات المبــادلات التجاريــة
مــنهم كانــت المســاهمة بنســبة كبيــرةم وذلــك نتيجــة ملاحظــة الفــرق الواضــح بــين فتــرة مــا قبــل 

.اســـــــــــــتخدامه فـــــــــــــي المبـــــــــــــادلات التجاريـــــــــــــة اســـــــــــــتخدام الفيســـــــــــــبوك وفتـــــــــــــرة مـــــــــــــا بعـــــــــــــد
يوضح توزيع مفردات العينة حسب تحقيق الأهداف التي يستخدم تجار : 71الجدول 

 .لهاوحرفيي مدينة تقرت الفيسبوك من أج
هــل تــم تحقيــق الأهــداف التــي تســتخدم الفيســبوك مــن أجلهــا 

 للمبادلات التجارية
 النسبة التكرار

  8 8 كلها
  75 75 معظمها
  17 17 بعضها

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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تخدم توزيع مفردات العينة حسب تحقيق الأهداف التي يس: توضح 00دائرة نسبية 
 .تجار وحرفيي مدينة تقرت الفيسبوك من أجلها

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزيــ  مفــردات العينــة حســب تحقيــق ( أعــلاه 02( والــدالرة النســبية)02يبــين الجــدول) 
م فيغلبيـة أفـراد العينـة الأهداف التي يستخدم تجار وحرفيي مدينة تقرت الفيسبوك مـن أجلهـا

ذلـك ف التي يستخدمون الفيسبوك من أجلها في المبادلات التجاريـة و قد حققوا معظم الأهدا
مـــن  %02م و%2تـــم تحقيـــق كـــل الأهـــداف المرجـــوة بنســـبة  م والأقليـــة الـــذين%20بنســـبة 

,حققـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا بعضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن تلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذين
رضا تجار وحرفيي مدينة تقرت عن  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 71الجدول

 موجودة في الفيسبوكوالتسهيلات ال الخدمات
هــل تشــعر بالرضــا عــن الخــدمات والتســهيلات الموجــودة فــي 

 الفيسبوك
 النسبة  التكرار

  86 86 نعم
  14 14 لا

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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رضا تجار وحرفيي مدينة تقرت  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 00دائرة نسبية 
 مات والتسهيلات الموجودة في الفيسبوكعن الخد

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزيـــ  مفـــردات العينـــة يتبـــين  ( أعـــلاه02( والـــدالرة النســـبية)02الجـــدول)مـــن خـــلال  
رضا تجار وحرفيي مدينة تقرت عـن الخـدمات والتسـهيلات الموجـودة فـي الفيسـبوكم  حسب

فيـــي مدينـــة تقـــرت يشـــعرون بالرضـــا عـــن وقـــد اتضـــح أن الأغلبيـــة الســـاحقة مـــن تجـــار وحر 
ـــك بنســـبة  ـــى غـــرار %22الخـــدمات والتســـهيلات التـــي يقـــدمها الفيســـبوك وذل لا  %07م عل

 يشعرون بالرضا عن تلك الخدمات والتسهيلات.
التشير في نسبة المبيعات بعد استخدام  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 71الجدول

 المبادلات التجاريةتجار وحرفيي مدينة تقرت للفيسبوك في 
هـــل زادت نســـبة المبيعـــات بعـــد اســـتخدامك لموقـــع التواصـــل 

 الاجتماعي فايسبوك في المبادلات التجارية
 النسبة  التكرار

  74 74 نعم
  26 26 لا

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:



 الفصل الثاني:                                                الإطار التطبيقي للدراسة 

 
48 
 

ي نسبة المبيعات بعد استخدام التشير ف توزيع مفردات العينة حسب: 01دائرة نسبية 
 تجار وحرفيي مدينة تقرت للفيسبوك في المبادلات التجارية

 
 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

التغيـر  توزي  مفردات العينة حسـب( أعلاه 03( والدالرة النسبية)03يوضح الجدول) 
بــــادلات فــــي نســــبة المبيعــــات بعــــد اســــتخدام تجــــار وحرفيــــي مدينــــة تقــــرت للفيســــبوك فــــي الم

وكانــت النســبة الكبيــرة مــن تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت زادت نســبة مبيعــاتهم بعــد التجاريــةم 
م فـــي حـــين كانـــت نســـبة %27لـــك بنســـبة ذاســـتخدامهم للفيســـبوك فـــي المبـــادلات التجاريـــة و 

نفوا زيادة نسبة المبيعات بعد استخدام الفيسـبوك فـي المبـادلات  الذين %32البعع ااخر 
   التجارية.

مساعدة الفيسبوك لتجار وحرفيي  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 02جدول ال
 مدينة تقرت في الوصول إلى أكبر عدد من الزبائن والعملاء

هل ساعدك موقع التواصـل الاجتمـاعي فايسـبوك فـي الوصـول 
 النسبة  التكرار إلى أكبر عدد من الزبائن والعملاء

  83 83 نعم
  17 17 لا

  100 100 المجموع
 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:
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مساعدة الفيسبوك لتجار وحرفيي  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 01دائرة نسبية 
 مدينة تقرت في الوصول إلى أكبر عدد من الزبائن والعملاء

 
 Excel: برنام  الجداول المصدر

ــــدالرة النســــبية)35الجــــدول)يوضــــح      مفــــردات العينــــة حســــبتوزيــــ( أعــــلاه 35( وال
مســـاعدة الفيســـبوك لتجـــار وحرفيـــي مدينـــة تقـــرت فـــي الوصـــول إلـــى أكبـــر عـــدد مـــن الزبـــالن 
والعملاءم وكانت الأغلبية الساحقة من تجار وحرفيي مدينـة تقـرت سـاعدهم موقـ  التواصـل 

علـــى الوصـــول إلـــى أكبـــر عـــدد مـــن الزبـــالن والعمـــلاء حيـــث  كانـــت الاجتمـــاعي فايســـبوك 
صــرحوا بعـــدم مســاعدة الفيســـبوك لهــم علـــى الوصــول إلـــى أكبـــر  %02أمـــا  م%22النســبة 

 عدد الزبالن والعملاء.
 

مساعدة الفيسبوك لتجار وحرفيي  يوضح توزيع مفردات العينة حسب: 07الجدول 
 مدينة تقرت على معرفة اهتمامات ورغبات الزبائن والعملاء

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

ــة  ــى معرف هــل ســاعدك موقــع التواصــل الاجتمــاعي فيســبوك عل
 مختلف اهتمامات ورغبات الزبائن والعملاء

 النسبة  التكرار

  84 84 نعم
  16 16 لا

  100 100 المجموع
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مساعدة الفيسبوك لتجار وحرفيي  توزيع مفردات العينة حسب: توضح 00دائرة نسبية 
 ن والعملاءمدينة تقرت على معرفة اهتمامات ورغبات الزبائ

 Excelبرنام  الجداول  المصدر:

توزيــ  مفــردات العينــة أعــلاه  ( 30( والــدالرة النســبية)30الجــدول)يتبــين مــن خــلال  
مســــاعدة الفيســــبوك لتجــــار وحرفيــــي مدينـــة تقــــرت علــــى معرفــــة اهتمامــــات ورغبــــات  حســـب

اعدهم الزبـــالن والعمـــلاءم توضـــح أن الأغلبيـــة الســـاحقة مـــن تجـــار وحرفيـــي مدينـــة تقـــرت ســـ
علـــــى معرفـــــة مختلـــــف اهتمامـــــات ورغبـــــات الزبـــــالن موقـــــ  التواصـــــل الاجتمـــــاعي فيســـــبوك 

صـرحوا بعـدم مسـاعدة الفيسـبوك لهـم علـى  %02م أمـا %27والعملاء حيث  كانت النسبة 
 معرفة مختلف اهتمامات ورغبات الزبالن والعملاء.

استخدام موقع الترثير الذي أحدث   : يوضح توزيع مفردات العينة حسب00الجدول 
 التواصل الاجتماعي فايسبوك في المبادلات التجارية

 .SPSSبرنام  التحليل الإحصالي  المصدر:

مــا التــرثير الــذي أحدثــ  اســتخدام موقــع التواصــل الاجتمــاعي 
 فيسبوك في المبادلات التجارية

  النسبة التكرار

  63 63 ايجابي
  3 3 سلبي
  34 34 نسبي

  100 100 المجموع



 الفصل الثاني:                                                الإطار التطبيقي للدراسة 

 
51 
 

الترثير الذي أحدث  استخدام موقع  توزيع مفردات العينة حسب : توضح00دائرة نسبية 
 التواصل الاجتماعي فايسبوك في المبادلات التجارية

 
 
 
 
 
 
 
  

 Excel: برنام  الجداول المصدر
التــيثير الــذي  توزيــ  مفــردات العينــة حســب( أعــلاه 33( والــدالرة النســبية)33يبــين الجــدول)

أن أكثـر م واثبـت ستخدام موق  التواصل الاجتماعي فايسبوك فـي المبـادلات التجاريـةسببه ا
من نصف أفراد العينة التيثير الـذي سـببه اسـتخدام موقـ  التواصـل الاجتمـاعي فيسـبوك فـي 

م ثـم %27م يليـه التـيثير النسـبي %22المبادلات التجارية كان ايجـابي حيـث كانـت النسـبة 
أحدثـــه الفيســـبوك فـــي  م ومنـــه يتضـــح أن التـــيثير الـــذي%2يفة التـــيثير الســـلبي بنســـبة ضـــع

 .المبادلات التجارية تيثير إيجابي
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 عرض ومناقشة النتائج.
النســـبة الأكبـــر مـــن تجـــار وحرفيـــي مدينـــة تقـــرت الـــذين يســـتخدمون الفيســـبوك مـــن جـــن   --11

 الذكور.
كبـــر بكثيـــر مـــن مســـتخدمي الفيســـبوك فـــي مدينـــة تقـــرت فـــي المبـــادلات التجاريـــة التجـــار أ --33

 الحرفيين.
معظم تجار وحرفيي مدينة تقرت بدؤوا استخدام الفيسـبوك فـي المبـادلات التجاريـة فـي أقـل  --33

 من سنة.
أغلبية تجار وحرفيي مدينة تقرت يستخدمون الاسم الشخصي لصفحاتهم التجاريـة لتسـهيل  --44

 عملية البحث لد  الزبون ولكسب ثقته.
 الفيسبوك  بصفة يومية في المبادلات التجارية.يستخدم تجار وحرفيي مدينة تقرت  --55
 يتعامل تجار وحرفيي مدينة تقرت م  الزبالن في أغلب الأحيان دون سواهم. --22
مجــالات اســتخدام تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت حســابهم علــى الفيســبوك هــي وضــ  صــور  --11

 السل  باستمرار.
م تجـار وحـرفيينم إذ ينضم تجار وحرفيي مدينة تقرت إلـى أكثـر مـن ثلاثـة مجموعـات تضـ --88

 هناك من هم منضمون إلى أكثر من خمسون مجموعة تضم تجار وحرفيين.
الداف  الرليسي لاستخدام تجار وحرفيي مدينة تقرت للفيسبوك في المبادلات التجاريـة نـاب   --99

 من رغبة ذاتيةم وذلك لعرع السل  والتعريف بها زيادة عن ذلك اتخاذه كوسيلة للاتصال.
جــذبت تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت لاســتخدام الفيســبوك فــي المبــادلات  الميـزات التــي  --1111

 التجارية هي المجانيةم والراحة لا يتطلب جهدم كما أنه يتميز بسهولة الاستخدام.
 الانترنت والوسالل الحديثة هي المفضلة لد  تجار وحرفيي مدينة تقرت.  --1111
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 خلاصة الفصل الثاني:
ســـير البيانـــات ومناقشـــتها توضـــح لـــدينا أن موقـــ  مـــن خـــلال مـــا تطرقنـــا إليـــه مـــن تحليـــل وتف

التواصل الاجتماعي فيسبوك لعب دورا فعالا وكبيرا فـي المبـادلات التجاريـة لتجـار وحرفيـي 
مدينـــة تقـــرتم هــــذا مـــا أشــــارت إليـــه الإجابـــات المتحصــــل عليهـــام فالأغلبيــــة الســـاحقة مــــن 

فــي المبـــادلات التجاريـــةم مفــردات العينـــة كانــت إجابـــاتهم ايجابيــة حـــول اســتخدام الفيســـبوك 
وهـــذا يبـــرز أهميـــة اســـتخدام موقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي فيســـبوك فـــي المبـــادلات التجاريـــة 

 بصفة خاصةم وفي القطا  التجاري الواس  بصفة عامة.
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 النتائج العامة للدراسة:
ا ومناقشـتهام توصـلنا إلـى مجموعـة مـن بعدما قمنا بتفريد البيانـات وتحليلهـا وتفسـيره 
تتضــمن الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة وفرضــياتهام وبالتــالي جــاءت  تــال  العامــة التــيالن

 نتال  الدراسة كااتي:
مجـــالات اســـتخدام تجـــار وحرفيـــي مدينـــة تقـــرت لموقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي  - 

المبــادلات التجاريـــة لمظـــاهرة المبــادلات التجاريـــة تمثلــت فـــي أن اســـتخدامهم للفيســبوك فـــي 
حديثةم كما يتعاملون م  الزبـالن بواسـطة الفيسـبوك بصـفة خاصـةم وذلـك مـن خـلال وضـ  

 صور للسل  والمنتجاتم وفي أكثر من مجموعة تضم تجار وحرفيين.
كــان الــداف  الأول الــذي دفعهــم لاســتخدام الفيســبوك فــي المبــادلات التجاريــة هــو  - 

ـــى عـــرع المنتجـــات والتعريـــف  بهـــا وكـــذلك اتخـــاذ الفيســـبوك كوســـيلة اتصـــال بالإضـــافة إل
الفضــــول والمشــــاركةم فــــي حــــين كانــــت المميــــزات التــــي جــــذبتهم لاســــتخدام الفيســــبوك فــــي 
المبــادلات التجاريــة هــي كونــه مجــاني وســهل الاســتعمال وبالتــالي كانــت الرغبــة الذاتيــة هــي 

ــــى الجانــــب الطــــاغي الــــذي دفــــ  تجــــار وحرفيــــي مدينــــة تقــــرت لإنشــــاء  صــــفحة تجاريــــة عل
 الفيسبوك.

تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرت يفضــلون الانترنــت والوســالل الحديثــة فــي المبــادلات   - 
التجاريــةم حيــث يعتبــرون أن الفيســبوك وســيلة فعالــة فــي الوصــول إلــى الزبــون علــى غــرار 

وهــــو وســــيلة مناســــبة لتــــروي  الســــل م وكثيــــرا مــــا ســــاهم فــــي  المواقــــ  الاجتماعيــــة الأخــــر م
يل من التعاملات التجاريةم وقد تمكـن الفيسـبوك مـن تحقيـق معظـم الأهـداف المسـطرة التسه

مــن طــرف تجــار وحرفيــي مدينــة تقــرتم إذ أنهــم يشــعرون بالرضــا مــن التســهيلات الموجــودة 
فــي الفيســبوكم فقــد زادت نســبة المبيعــات بعــد اســتخدامه للمبــادلات التجاريــةم ممــا ســاعدهم 

زبــالنم زيــادة علــى معرفــة مختلــف اهتمامــاتهم ورغبــاتهمم فــي الوصــل إلــى أكبــر عــدد مــن ال
ممـا يسـعنا  وعليه كان التـيثير الـذي أحدثـه الفيسـبوك فـي المبـادلات التجاريـة تـيثير ايجـابيم

حققــة لــد  تجــار القــول بــين  الاشــباعات مــن اســتخدام الفيســبوك فــي المبــادلات التجاريــة م
 ت.وحرفيي مدينة تقر 
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 فرضيات الدراسة على النحو التالي: بالتالي يمكن الإجابة عنو 
أن مجال استخدام تجار وحرفيي مدينة تقرت لموق  التواصـل الاجتمـاعي  الفرضية الأولى:

 .فيسبوك هو وض  صور للسل 
 .االداف  الأقو  هو اتخاذ الفيسبوك وسيلة لعرع السل  والتعريف به الفرضية الثانية:
م مـن الزبـالن والعمـلاء ق هـو اسـتقطاب أكبـر عـددليسي المحقـالر الإشبا   الفرضية الثالثة:

 والتيثير الناجم عن هذا الاستخدام هو تيثير إيجابي.



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 خاتمة



 خاتمة 

 

01 
 

 خاتمة
في نهاية هذا ومن خلال دراستنا لاستخدام مواق  التواصل الاجتماعي في المبادلات التجاريـةم  

حققة مـن اسـتخدام تجـار وحرفيـي مدينـة تمت معالجة إشكالية البحث المتمثلة في ما هي الاشباعات الم
تقرت لموق  التواصل الاجتماعيي الفيسبوكي  فـي المبـادلات التجاريـة؟م وذلـك مـن خـلال إطـار منهجـي 
طــار  متضــمن كــل الخطــوات المنهجيــة الخاصــة بالبحــث العلمــيم معلومــات عامــة عــن مدينــة تقــرتم وا 

 لمتحصل عليها.تطبيقي متضمن تحليل وتفسير النتال  ومناقشة النتال  ا
 وســـاللويمكننـــا القـــول أن مواقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي والتـــي مـــن أبرزهـــا الفيســـبوك مـــن أهـــم ال

التكنولوجيـة الحديثـةم وذلـك لمـا تتيحـه مـن إمكانيـات ووظـالف اتصـالية جديـدةم فقـد اعتمـدها العديـد مـن 
رب المســـافات وألغـــى الأفـــراد وســـيلة للاتصـــال والتواصـــل فيمـــا بيـــنهم فـــي فضـــاء الكترونـــي افتراضـــيم قـــ

الحدودم حيث تعددت استخدامات الفيسبوك في مختلف الميادين والقطاعات من بينها القطا  التجاريم 
 الذي اتخذه التجار والحرفيين منصة لتقديم وعرع مختلف منتوجاتهم وسلعهم.

يسـبوك الدواف  التـي كانـت وراء اسـتخدام موقـ  التواصـل الاجتمـاعي فوبالتالي تمكنا من معرفة 
في المبادلات التجارية من طرف تجار وحرفيي مدينة تقرتم والاشباعات التي تم تحقيقها من وراء هذا 

 الاستخدام كذلك التيثير الناجم عنهم وكانت معظم النتال  المتحصل عليها ايجابية.
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 قائمة المصادر والمراجع
 :القواميس والمعاجم 

م مجم  اللغة العربيةم دار الـدعوة للنشـرم لوسيطالمعجم اابراهيم مصطفىم وذخرون: --11
 .3557الطبعة الرابعةم الجزء الأولم 

 .0322م 33: منشورات دار المشرقم بيروتم طالمنجد في اللشة والإعلام--33
 .3557م 0م دار الفجر للنشر والتوزي م طالمعجم الإعلاميحجاب محمد منير: --33
 :الكتب العربية 
م دار ومكتبـة الحامــد الاجتمــاعي، أسـس ومفــاهيم وقــيم مهــارات التواصــلالعلـي صـالح:   --44

 .3500للنشر والتوزي م الأردنم عمانم الطبعة الأولىم 
للنشـــر والتوزيـــ م  م دار الميســـرةأساســـيات البحـــث العلمـــيالضـــامن منـــذر عبـــد الحميـــد:   --55

 .3552م الطبعة الأولىعمانم الأردنم 
م العلمــي وطـرق إعـداد البحــوث منـاهج البحـثعمـار بوحـو م محمـد محمـود الــذنيبات:   --22

 .  3550ديوان المطبوعات الجامعيةم الجزالرم الطبعة الثالثةم 
ـــاعيخليفـــة إيهـــاب:  --11 ـــاهرةم حـــروب مواقـــع التواصـــل الاجتم م العربـــي للنشـــر والتوزيـــ م الق

3502. 
م دار الفكـر البحـث العلمـي: أساسـيات  النظريـة وممارسـت  العلميـةدويدري رجاء وحيـد:   --88

 .3555م الطبعة الأولىيروتم لبنانم دار الفكرم دمشقم سوريةم المعاصرم ب
م التبـادل التجـاري، أسـس العولمـة والتجـارة الالكترونيـةسليمان عبد العزيز عبد الرحيم:   --99

 .3557م الطبعة الأولىدار الحامد للنشر والتوزي معمانم الأردنم 
م دار التطبيقــاتالمفــاهيم والوســائل و : الإعــلام الجديــدصــادق عبــا  مصــطفى:     --1111

 .3552الشوقم الأردنم 
ـــة البحـــث العلمـــي: م مبيضـــين عقلـــة: دم أبـــو نصـــار محمـــدعبيـــدات محمـــ    --1111 منهجي

م كلية الاقتصاد والعلوم الإداريـةم الجامعـة الأردنيـةم دار والـل القواعد والمراحل والتطبيقات
 .0333للطباعة والنشرم عمانم  الطبعة الثانيةم 
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حــث العلمــي ، مناهجــ  وأســاليب  ، إجراءاتــ ، بــين البعليــان ربحــي مصــطفى:     --1313
 .3550م عمانم الأردنم الأفكار الدولية

منــاهج وأســاليب البحــث العلمــي، عليــان ربحــي مصــطفى و غنــيم عثمــان محمــد:     --1313
 .3555م الطبعة الأولىم دار صفاء للنشر والتوزي م عمانم النظرية والتطبيق

نهجيـة للنشـر والتوزيـ م عمـانم الأردنم م دار المالتواصل الاجتمـاعيقادري حليمة:   --1414
 .3502م الطبعة الأولى

م دار النخبـة للنشـر والتوزيـ م مصـرم الفيسـبوك تحـت المجهـرقَمحية حسلان أحمد:   --1515
 .3502الطبعة الأولىم 

 :الكتب المترجمة إلى العربية 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأدوات التشييــر مــارتين جيــلم ترجمــة د هبــة عجينــة:   --1212

ـــر الانترنـــتالعصـــرية  م الطبعـــة الأولـــىم المجموعـــة العربيـــة للتـــدريب والنشـــرم القـــاهرةم عب
3502. 
 :البحوث والرسائل الجامعية 

م الــدبلوم Samplesمنــاهج البحــث: العينــات وأنواعهــا الســعدي الغــول الســعدي:   --1111
 .الخات في التربية

ات انعكاسـات اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى نمـط العلاقـبركات نوال:   --1818
م دراســـة ميدانيـــة علـــى عينـــة مـــن المســـتخدمين الجزالـــريينم جامعـــة محمـــد الاجتماعيـــة

خيضــر بســكرةم  مــذكرة دكتــوراهم تخصــت علــم اجتمــا  الاتصــال والعلاقــات العامــةم 
3500. 

م دراســة دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي التــرويج بالمنتجــاتبــوبكر الســايح:   --1919
وكالة ورقلـةم جامعـة قاصـدي  -زالر )موبيلي (حالة متعامل قطا  الهاتف النقال بالج

 .3502|3500مرباح ورقلةم مذكرة ماستر ي منشورةيم  تخصت تسويق خدماتم 
ـــةصـــلوي عبـــد الحـــافظ عـــواجي:   --3131 ـــرثير الإعلامي ـــات الت م جمـــ  وتنســـيق أســـامة نظري

 .3503جوان  30مساعد المحيام 
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ـــة:   --3131 ـــة و مجتمـــع القصـــورشويشـــي زهي ـــة م دراســـة فـــي الخصـــالت الاجتماعي العمراني
جامعــــة منتــــوري قســــنطينةم مــــذكرة ماجســــتير ي منشــــورةيم  والثقافيــــة لقصــــور مدينــــة تقــــرتم 

 .002م ت3552\3550تخصت علم الاجتما  الحضريم 
دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التســـويق المعاصـــر"منظور فـــلاق محمـــد:   --3333

 .3502ان جو  02م الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةم العدد "تحليلي
اسـتخدام الطلبـة للموقـع الالكترونـي الرسـمي للجامعـة والاشـباعات لطر  فطـوم:   --3333

م دراسـة مسـحية علـى عينــة مـن طلبـة علـوم الإعـلام والاتصـال جامعـة محمــد المحققـة منـ 
 .3502خيضر بسكرةم مذكرة ماستر, تخصت اتصال وعلاقات عامة 

 المقالات والوثائق: 
 ة لولاية ورقلة.مديرية التجار وثيقة مقدمة من   --3434
نظريــــة " الاســــتخدامات والاشــــباعات" وتطبيقاتهــــا علــــى الإعــــلام رايــــ  ابتســــام:   --3535

م مجلــــة دراســــات وأبحــــاثم المجلــــة العربيــــة فــــي العلــــوم الإنســــانية مــــدخل نظــــريالجديــــد
 .3502ديسمبرم  30م العدد 0وهران والاجتماعيةم جامعة

م دراســة ة الأمــن الــوطنيالإعــلام الجديــد بــين حريــة التعبيــر وحمايــهميســي رضــا:   --3232
 قانونيةم كلية الحقوق والعلوم السياسيةم جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 الدوريات: 
 .3502دوريات غرفة التجارة والصناعة والخدمات لأكاديرم  :دليل التاجر  --3131

 مواقع الانترنت 

2288--  http://nabdalg.7olm.org/index.htm 2017-11-27 18:42 
2299--  http://www.aljazeera.net/portal, 2017-12-07 17:36 
3300--  http://www.arab48.com, 2017-12-07 18:42 
3311--  http://www.youm7.com/3365311, 2017-12-08 13:36 
3322--  http://www.mincommerce.gov.dz, 2018-02-25 13:49 
3333--  http://mawdoo3.com, 2017-12-08 20:40 
3344--  https://www.marefa.org, 2018-01-29 20:46 

http://www.aljazeera.net/portal,%202017-12-07
http://www.arab48.com/
http://www.youm7.com/3365311
http://www.mincommerce.gov.dz/
http://mawdoo3.com/
https://www.marefa.org/


 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

 الملاحق



 الملاحق

00 
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 شعبة علوم الإعلام والاتصال

 جديدة.تكنولوجيا الاتصال ال تخصص:
 ثانية ماستر مستوى:

 الاستبياناستمارة 
 
 

 
 
 
 

ةم جديدكرة تخرل لنيل شهادة الماسترم تخصت تكنولوجيا الاتصال الذفي إطار انجاز م
ذكور أعلاهم نطلب من سيادتكم الإجابة على أسللة الاستمارةم وضو  المحول الم

 ونحيطكم علما أن معلوماتها لن تستخدم إلا في المجال العلمي.
 ( أمام الإجابة المناسبة.xالإجابة تكون بوض  علامة ) ملاحظة:

 إشراف الأستاذة:         إعداد الطالبة:
 مسعودة بايوسف.        بن علي يمينة.

 
 
 

 

 الموسم الجامعي:
3111\3118. 

 اعي في المبادلات التجاريةاستخدام مواقع التواصل الاجتم

 ""الفيسبوك نموذجا

 -دراسة ميدانية على عينة من تجار وحرفيي مدينة تقرت -
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 البيانات الشخصية:
   ذكر           أنثى          الجنس:-1
 حرفي     تاجر              :مهنةلا-3

مجالات استخدام تجار وحرفيي مدينة تقرت لموقع التواصل  المحور الأول:
 الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية. 

 اصل الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية؟موقع التو ذ متى تستخدم من--11
 ذلكأكثر من  ثلاثة سنوات          من سنتين إلى أقل من سنة       سنة       

 ما نوع الاسم الذي اخترت  لصفحتك التجارية على الفيسبوك؟--33
 اسم ترويجي         اسمك الشخصي               اسم مستعار    

 وك للمبادلات التجارية:هل تستخدم الفيسب--33
 يومين فيكثر            حسب الحاجة          يوم واحد في الأسبو         يوميا

 م  من تتعامل في موق  التواصل الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية؟--44
 زبالن ومؤسسات               تجار ومؤسسات  مؤسسات              تجار      زبالن

 ا هي المجالات التي تستخدم فيها حسابك على الفيسبوك للمبادلات التجارية؟م--55
ــــــــة         وضــــــــ  صــــــــور للســــــــل  والخــــــــدمات           ــــــــات وعــــــــروع تجاري نشــــــــر إعلان

 وض  أرقام وعناوين للتواصل
 ذكر: .............................................................أخر  ت

 ت فيسبوك تضم الحرفيين والتجار؟  هل أنت منضم لمجموعا--22
 لا     نعم      

 إذا كان الجواب نعم كم عددها؟
    أو أكثر 52مجموعة واحدة         مجموعتان               

دوافع استخدام تجار وحرفيـي مدينـة تقـرت لموقـع التواصـل  المحور الثاني:
 الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية.

 دفعك إلى استخدام موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك؟ الذي يما --11
 ـ عرع المنتجات والتعريف بها           ـ اتخاذه كوسيلة للاتصال           
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 ـ الإعلام بوجود سل  جديدة      ـ زيادة نسبة المبيعات وتحقيق الربح المادي
 ............ذكر: ..............................................أخر  ت

 ما المميزات التي جذبتك  لاستخدام الفيسبوك؟--33
 لأنه: مجاني           الراحة )لا يتطلب جهد(          

 أخر : ...............................................................
 ما الذي جعلك تنشئ صفحة على الفيسبوك؟--33

 نجاح الأصدقاء وحديثهم عنه    والعملاء        زبالنرغبة ذاتية       طلب من ال   
 .......................................................................أخر 

ــة  المحــور الثالــث: الاشــباعات المحققــة مــن اســتخدام تجــار وحرفيــي مدين
 تقرت لموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في المبادلات التجارية.

 المبادلات التجارية؟ أيهما تفضل في-1
 الانترنت والوسالل الحديثة           الوسالل التقليدية             

هل تعتبـر موقـع التواصـل الاجتمـاعي فيسـبوك وسـيلة أكثـر فعاليـة فـي الوصـول إلـى -3
 الزبون أو المستهلك من المواقع الاجتماعية الأخرى؟

 لا          نعم          
 اصل الاجتماعي فيسبوك وسيلة مناسبة لترويج المنتجات؟هل تعتبر موقع التو -3

 نعم           لا          
هــل يلبــي موقــع التواصــل الاجتمــاعي فيســبوك جميــع احتياجاتــك دون اللجــوء إلــى -4

 وسائل أخرى؟
 لا              نعم        

لات هـل ســاهم موقـع التواصــل الاجتمــاعي فيسـبوك فــي التســهيل مـن تعــاملات المبــاد-5
 التجارية؟

 قليلا           كثيرا          
 هل تم تحقيق الأهداف التي تستخدم موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك من أجلها؟-2

 كلها          معظمها         بعضها 
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 هل تشعر بالرضا عن الخدمات والتسهيلات الموجودة في الفيسبوك؟ -1
 لا         نعم 

 ......................................................   فما النقص إذا كان الجواب لا :
هــل زادت نســبة المبيعــات بعــد اســتخدامك لموقــع التواصــل الاجتمــاعي فيســبوك فــي -8

   المبادلات التجارية؟
 نعم           لا            

هــل ســاعدك موقــع التواصــل الاجتمــاعي فيســبوك فــي الوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن -9
   بائن والعملاء؟الز 

 لا           نعم          
هل ساعدك موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك على معرفـة مختلـف اهتمامـات  -05    

   ورغبات الزبائن والعملاء؟
 لا                      نعم

الــذي أحدثــ  اســتخدام موقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي المبــادلات مــا التــرثير  11-
 التجارية؟

 تيثير نسبي       إيجابي          سلبي
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FICHE TECHNIQUE 

Concernant la Wilaya Déléguée de Touggourt 

(Wilaya d'Ouargla) 

1)- Donne de relatives a la wilaya: 

Description de la wilaya: 

 Vocation de la wilaya: 

Vocation: la wilaya délignée de Touggourt  est considérée 

comme un pale industrielle de part sa qualité d'investissement 

au région cette situation lui confère une position de pole 

économique par excellence en plus de sa position stratégique 

que……le sud au nord. 

C'est pourquoi le secteur de commerce occupé une place 

prépondérante dans l'économie de la wilaya en tant que 

deuxième secteur important après celui de la l'industrie. 

Aussi que la wilaya délignée de touggourt recèle d'énormes 

potentialités naturelles au secteur du tourisme notamment: 

 Les lacs : temacine,megerine . 

 Les oasis: Grèce a les palmeraies de touggourt , 

megerine,temacine. 

 Les dune de sable: le visiteur peut voir de toin de forme 

des montagnes. 

 -Nombre d'habitants: 352 524 arrêtés le 31-12-2014  

-Nombre de daïras : 4 

 -Nombre de communes: 11 

-Superficie: 17428  

-Population commerçante : 6320 

 -Personnes physique : 6413  

               -Personnes morales : 653               

2)- Inscription au Registre du commerce: 

 Répartition de la population commerçant par secteur d'activité: 
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 Production industrielle: 1808 

 Production artisanale: 55 

 Commerce de gros: 354 

 Import-export: 163 

 Commerce de détail: 3012 

 Services: 2446 

 Répartition de la population commerçante par communes: 

- Blidet amor: 186 

- Tbesbest: 1113 

- Nezla:1382 

- El zawiya: 408 

- Sidi slimane: 89 

- Touggourt: 2627 

- Taibet: 291 

- Timacine: 391 

- M' naguer: 133 

- Megarine: 1331 
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