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Le but de notre étude consiste a connaitre la satisfaction réalisée
par D’utilisation des réseaux sociaux « Facebook » dans les échanges
commerciaux, grace a 1’¢tude d’un échantillon intentionnel a été
representé individuellement dans 100 commercants et artisans de la ville
de Touggourt, de ceux qui utilisent le Facebook.

Nous nous sommes appuyés sur le questionnaire pour recueillir
des données aupres des répondants et sur la méthode d’enquéte parce que
notre étude est descriptive.

Nous avons conclu que I’utilisation de Facebook par les
commergants et les artisans de Touggourt est basée sur 1’affichage d’image
de la marchandise, et la plus grande motivation est de prendre Facebook
comme un moyen d’afficher 1’objet et I’identifier. La principale
satisfaction est d’attirer le plus grand nombre de clients, I’impact de cette
utilisation est un effet positif.
Mots clés:

Réseaux sociaux, Facebook, échanges commerciaux
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FICHE TECHNIQUE
Concernant la Wilaya Déléguée de Touggourt
(Wilaya d'Ouargla)
1)- Donne de relatives a la wilaya:
Description de la wilaya:

v Vocation de la wilaya:
Vocation: la wilaya délignée de Touggourt est considérée
comme un pale industrielle de part sa qualité d'investissement
au région cette situation lui confere une position de pole
economique par excellence en plus de sa position stratégique
que...... le sud au nord.
C'est pourquoi le secteur de commerce occupé une place
prépondérante dans I'économie de la wilaya en tant que
deuxiéme secteur important aprés celui de la I'industrie.
Aussi que la wilaya délignée de touggourt recéle d'énormes
potentialités naturelles au secteur du tourisme notamment:
e Les lacs : temacine,megerine .
e Les oasis: Grece a les palmeraies de touggourt ,
megerine,temacine.
e Les dune de sable: le visiteur peut voir de toin de forme
des montagnes.
-Nombre d'habitants: 352 524 arrétés le 31-12-2014
-Nombre de dairas : 4
-Nombre de communes: 11
-Superficie: 17428
-Population commercgante : 6320
-Personnes physique : 6413
-Personnes morales : 653
2)- Inscription au Registre du commerce:
v" Répartition de la population commercant par secteur d'activité:
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e Production industrielle: 1808
e Production artisanale: 55
e Commerce de gros: 354
e Import-export: 163
e Commerce de detail: 3012
e Services: 2446
v" Répartition de la population commercante par communes:
- Blidet amor: 186
- Thesbest: 1113
- Nezla:1382
- El zawiya: 408
- Sidi slimane: 89
- Touggourt: 2627
- Taibet: 291
- Timacine: 391
- M'naguer: 133
- Megarine: 133!
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