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 الشكر
 أتقدم بجزيل الشكر والتقدير 

 ة سمية قداشإلى الدكتور 
 بالإشراف على ىذه المذكرة هاضللتف

عضاء لجنة المناقشة وأدين بالشكر الجزيل إلى أ
وجميع الأساتذة الذين تحملوا عناء تقييم ىذا العمل 

 :من خص بالذكر كلوأالذين ساىموا بإرشاداتهم 
 الأستاذ الدكتور عرابة الحاج 

 الدكتور رشيد مناصرية 
 الأستاذ بدر الدين عطاء الله 

  ات وموظفيالعرفان لموظفكل الشكر و 
المالية الولائية  والرقابة للميزانيةالمديرية الجهوية 
                                                                      ورقلة  بلبلدية المالية اوالرقابة 
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 : الملخص

لدفى عينة الوظيفي على الرضا  والتنظيمية الشخصية بعض العواملأثر  قياسالدفراسة إلى ىذه دف  ته
حيث  ،ورقلة، بلبلدفرةوا ئيةلولااوىيئتي الرقابة الدالية، دفرررة اجهوورة للمياانية من الد موظف (75)متكونة من 

( SPSS)الأدوات الإحصائية لبرنامج لدفراسة الدوضوع، واستخدفمنا  اعتمدفنا على الدنوج الوصفي والتحليلي
خلصت الدفراسة إلى حيث  البيانات واختبار الفرضيات قصدف بردفردف طبيعة العلاقة ربن متغتَات الدفراسة، ةلدعاجه

والدتغتَ  العوامل الشخصية والتنظيمية(لدتغتَ الدستقل)اىناك علاقة ارتباطية طردرة متوسطة بتُ أن  : نتائج ألعوا
وأن ثلاثة من العوامل التنظيمية ىي الأكثر ألعية وتأثتَا على الرضا الوظيفي،  ٪،67بلغت (الرضا الوظيفيالتابع )

 . لظط القيادةو  الاتصال الإداري ،الأجور والحوافاورتعلق الأمر ب
 

 ، رقابة الدالية.ل شخصية، عوامل تنظيمية، مدفرررة جوورة للمياانيةعوام ،وظيفي رضا : الكلمات المفتاحية

 

RESUME : 

Cette étude vise à mesurer l’influence de quelques  facteurs personnels et 

organisationnels sur  la satisfaction au travail  pour un échantillon de (75) fonctionnaires de la 

Direction Régionale du Budget et de deux organes de Contrôle Financier (Wilaya et 

commune) à Ouargla, et a opté  pour la méthodologie descriptive et analytique, utilisant  les  

outils statistiques du  logiciel SPSS pour, le traitement des données, le teste des hypothèses et 

la détermination de la nature de la relation entre les variables de l’étude, les principales 

conclusions ont montré l’existence d’une relation proportionnelle positive, corrélée à 67%  

entre la variable explicative (les facteurs personnels et organisationnels) et la variable 

expliquée (la satisfaction au travail), et que globalement trois des facteurs organisationnels, 

expliquent l’essentiel de la satisfaction au travail, il s’agit du leadership, des revenus et de la 

communication.  

 

 Mots clés: satisfaction au travail, facteurs personnels, facteurs organisationnels, direction 

régionale du budget, contrôle financier. 
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 ب 
 

 

 توطئة

يات علم النفس التنظيمي، كما أثبتت التي تطرقت اليوا أدب الدواضيعمن أكثر  الوظيفي رعتبر موضوع الرضا
، نظرا لألعية دوره في بردفردف ابذاىات بهذا الدفووم اجهوات الحكوميةاىتمام العدفردف من اجهوود الدعرفية السابقة 

 الدختلفة جهوانبم الذ تتيحو الذي الإشباع ستوىتقدفررىم لد خلال منالدوظفتُ وصقل مشاعرىم بذاه وظائفوم 
 لذذه الوظائف.

البشررة، وبرقيق العدفالة بتُ  ىمتطورر مواردروتمون بدفووم الرضا الوظيفي بهدف   يراء بالقطاع العمومفالددف
الإدارة  الأىدفا  التي أنشئت لدفروم، بدا لػقق وتقليل الصراعات بينوم، ورفع مستوى الرضا الوظيفي موظفيوم

ن خلال ضمان خدفمة عمومية ذات كفاءة مالدسالعة الفعّالة في تنمية المجتمع لاسيما  ،من أجلواالعمومية 
  وفعالية.

حيث رعتبر قطاع الدالية من القطاعات الحكومية السيادرة، ومصالحو للمياانية من أكثرىا ألعية ومسؤولية، ليس 
في جانب إعدفاد الدياانيات فقط، بل والرقابة الدفائمة على صرفوا، فلا رتحقق ذلك إلا من خلال مورد بشري لو 

 ك ما لػقق رضاه وما ردففعو للالتاام وحسن الأداء.قدفرات، ردفر 
الرضا الوظيفي والعوامل الدؤثرة فيو على مستوى الدصالح  لتبحث في واقع الدفراسة هجاءت ىذ في ىذا السياق،

 : ليةأردنا طرح الإشكالية التاولتحقيق ىذه الغارة  تراب بلدفرة ورقلة، للإدارة الدكلفة بالدياانية الدوجودة على الخارجية
 

   لميزانية مستخدمي ىيئات قطاع االوظيفي لدى  رضاعلى الر العوامل الشخصية والتنظيمية يأثت  ما مدى
 ورقلة ؟ببلدية 

 

   :  التالية الفرعية الأسئلة نطرح الإشكالية هذى لدعاجهة

 

 ورقلة ؟  ببلدفرة لدياانية بهيئات قطاع ا مستوى الرضا الوظيفيما ىو  .1
لدفى أفراد عينة مستخدفمي ىيئات قطاع  والتنظيمية الدؤثرة على الرضا الوظيفيمل الشخصية العواىو واقع ما  .2

 ورقلة ؟  ببلدفرة لدياانية ا
ببلدفرة لدياانية بهيئات قطاع ا الوظيفي والرضاوالتنظيمية بتُ العوامل الشخصية  الارتباطيةما ىي طبيعة العلاقة  .3

 ورقلة؟
 ؟ ورقلة ببلدفرةلدياانية يمية على مستوى الرضا الوظيفي بهيئات قطاع اىل روجدف أثر للعوامل الشخصية والتنظ .4

 

                  قطاع الدياانية ىل توجدف فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول مفووم الرضا الوظيفي بهيئات  .5
 الدونية، الخبرة، السلك الوظيفي، ميالدؤىل العل، الحالة الاجتماعية ببلدفرة ورقلة تعاى لدتغتَات اجهنس، العمر،

 ؟        الدصلحةو   الوظيفة
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 ،         الدؤىل العلمي، الحالة الاجتماعية قطاع الدياانية ببلدفرة ورقلة تعاى لدتغتَات اجهنس، العمر،                    
  .الدصلحةو  الوظيفة الدونية، الخبرةالسلك الوظيفي،                     

 

 : الموضوع اختيار مبررات ( ب
 : رلي فيما نوجاىا بابأس لعدفة الدوضوع ىذا اختًنا

نظرا لعلاقتو الدباشرة  قلةببلدفرة ور لدياانية بقطاع ا الدوضوع حول التقصي فيتنا رغب عن تنبع ،ذاتية أسباب -
 باىتماماتنا الدونية، خاصة في لرال ترشيدف قرارات إدارة الدوارد البشررة؛ 

 لعوامل الشخصية والتنظيميةتتعلق بتشخيص علاقة الرضا الوظيفي با البحث رفرضوا موضوعيةأسباب  -
            .ببلدفرة ورقلةلدياانية بهيئات قطاع ا

 

 :وأىميتها أىداف الدراسة  ( ت
 البحث نذكر ما رلي: إليوا رسعي التي الأىدفا  من 
 التعر  على مستوى الرضا الوظيفي لدفى مستخدفمي ىيئات قطاع الدياانية ببلدفرة ورقلة؛ -
 شخصية والتنظيمية على الرضا الوظيفي بهيئات قطاع الدياانية ببلدفرة ورقلة؛بدفقة على تأثتَ العوامل ال التعر  -
التعر  على مدفى اختلا  وجوة نظر موظفي ىيئات قطاع الدياانية ببلدفرة ورقلة حول مفووم الرضا الوظيفي  -

 الدفلؽوغرافية.باختلا  متغتَاتهم 
 

 ىا فيما يلي:كما لهذه الدراسة أىمية بالغة تعود لمجموعة من العناصر نوجز 
 

 للجوات الدسؤولة عن الرقابات الدالية بالنظر لخصوصية مواموا؛ألعية الدوضوع بالنسبة  -
 ضرورة تشخيص وجوة نظر مستخدفمي قطاع الدياانية بخصوص الرضا الوظيفي؛ -



 ةــــــــة عامـــــمقدمـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
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رضا مستخدفمي ىيئات قطاع الدياانية على الدؤثرة العوامل الدرجوة من الوقو  على حقيقة الألعية القصوى  -
 .ببلدفرة ورقلة  عن وظائفوم

 

  حدود الدراسة ( ث
 ؛31/03/2018إلى  02/01/2018خلال الفتًة الدمتدفة من  الدفراسة تبس:   المجال الامتٍ -

 الددفرررة اجهوورة للمياانية )مقر ورقلة( وىيئتي الرقابة الدالية الولائية والرقابة الدالية البلدفرة بورقلة. : المجال الدكالٍ -
 

 دوات المستخدمةمنهج البحث والأ ( ج
أكثر الدناىج  ، باعتبارهالدنوج الوصفي التحليلي اعتمدفنا ،ونظرا لألعية الدوضوع، للإجابة عن إشكالية البحث

بغية  الديدفانيةدفراسة الأسلوب و  الدفراسات الاجتماعية؛لرال والأكثر استخدفاما في متغتَات الدفراسة مع  توافقا
 قيق الغارات الدعرفية والعملية للبحث.ربط بتُ الفكر والدمارسة الفعلية وبرال

 
 

  مرجعية الدراسة ( ح
ذات الصلة بالدوضوع ت مذكراو مقالات عن الدراجع الدستخدفمة في جمع الدعلومات الدتعلقة بالدفراسة عبارة 

رسمية وثائق ، بالإضافة إلى كتب في الاختصاص و 2017 إلى 2005 :لسنواتتعود وذلك باللغتتُ العربية والأجنبية، 
 الدفراسة. لزل لويئاتل

 

  الدراسة صعوبات ( خ
 موضوع الرضا الوظيفي بقطاع الدالية؛قلة الدفراسات التي عاجهت  -
حصر الدتغتَات التي من شأنها التأثتَ على الرضا الوظيفي بسبب غياب إجماع الباحثتُ حول ذلك بالرغم من  -

 ثراء الأدبيات النظررة حول ىذا الدوضوع.

  ىيكل الدراسة ز(
  إلى:  العملم تم تقسي

والعوامل الشخصية  لرضا الوظيفيتطرقت لأبعاد االتي دبيات النظررة والتطبيقية لأبعض ا ناولفصل أول: رت -
ومبحث ثالٍ لدراجعة  والتنظيمية، من خلال بزصيص مبحث أول لعرض بعض الدفاىيم النظررة ذات الصلة،

 ؛ناتتغتَات دراسالتي تطرقت لد بعض اجهوود الدعرفية السابقة

مبحث أول   بزصيص، ، من خلالبهيئات قطاع الدياانية ببلدفرة ورقلةلدفراسة الديدفانية ثالٍ: رتناول ا فصل -
 .مبحث ثالٍ لعرض نتائج الدفراسة ومناقشتوا، و في الدفراسة دوات الدستخدفمةلألتقدفلَ الطررقة وا

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات النظرية والتطبيقية لمرضا الأدبي
 لعوامل الشخصيةالوظيفي وا
 لتنظيمية وا
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 د:ــــــتمهي

 

الوظيفي والعوامل الشخصية والتنظيمية من الدفاىيم التي عرفت رواجا كبتَا لدفى الباحثتُ، لشا رعتبر مفووم الرضا 
لى إجراء دراسات ميدفانية تقارب بتُ الفكر والتطبيق، سالعت في اثراء ىذه إدفع بكثتَ من أرباب العمل والددفرررن 

ل قصدف برقيق غارات دراستنا، ،حيث الدفاىيم بأدبيات نظررة وتطبيقية، ننول من بعضوا من خلال ىذا الفص
فووم خصصنا مبحث أول للأدبيات النظررة للرضا الوظيفي والعوامل الشخصية والتنظيمية، من حيث التعررف بد

وأكثر الأساليب الدعتمدفة في قياسو، ثم نتطرق لدفووم العوامل الدسببة و ، ألعيتو، لزدفداتو، مؤشراتالرضا الوظيفي
لدتغتَات الذاتية الدتعلقة بالعامل باعتبارىا عوامل شخصية، ثم متغتَات البيئة الدفاخلية للرضا الوظيفي بدفءا با

للمنظمة باعتبارىا عوامل تنظيمية،  ومن خلال مبحث ثالٍ سنعرض عدفدا من اجهوود البحثية السابقة التي ألصات 
تعرضت  أوتنا بشكل مباشر، في دول عربية أو في دول أجنبية خلال السنوات الأختَة، تناولت متغتَات دراس

 لأحدف الدتغتَرن على حدفا.
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 لتنظيمية والعوامل الشخصية النظرية لمرضا الوظيفي واالمبحث الأول: الأدبيات  
 

 

 استوقف مفووم الرضا الوظيفي والعوامل الشخصية والتنظيمية عدفردف الدفكررن الذرن أثروا الأدبيات النظررة
نها بذمع في لرملوا على ألعية ألا إن اختلفت في التطرق جهانب من جوانب ىذه الدفاىيم، إو  بجملة من التعاررف

 الرضا الوظيفي وضرورة الغاد أساليب موضوعية لقياسو من خلال رصدف العوامل الشخصية والتنظيمية التي تأثر فيو.
التي تطرقت لأىم الدفاىيم  في ىذا السياق أردنا من خلال ىذا الدبحث استقصاء بعض الأدبيات النظررة 

 الدرتبطة بالرضا الوظيفي والعوامل الشخصية والتنظيمية.
 

 المطمب الأول: الأدبيات النظرية لمرضا الوظيفي 
 

لؽثل الرضا الوظيفي مركا اىتماماتنا، نظرا لدفوره في حث الدوظفتُ على بذل الداردف من اجهوود في برقيق أىدفا  
ساس في برقيق غارات دراستنا، من خلال التعر  على مستواه لدفى لأ، فوو االذيئات الدستخدفمة، وبالتالي

 مستخدفمينا، لذلك سنتناول في ىذا الدطلب تعررفو، ألعيتو، مؤشراتو وطرق قياسو.
 الوظيفيالفرع الأول: تعريف وأىمية الرضا 

 

 أولا: تعريف الرضا الوظيفي
 

عتٍ لذة نابذة من إبسام ما كان الدرء رطلبو رالدمانعة، وكذلك  القبول وعدفمالرضا لغة رعتٍ التعبتَ عن الدوافقة و 
، أما اصطلاحا فقدف تناولتو عدفردف دراسات علم الاجتماع وعلم النفس التنظيمي، 1ورتوقعو، أو ررغب فيو ورتمناه

على  كما تطرقت كثتَ البحوث لدفوومو نظرا لثبوت ارتباطو بالسلوك الإنسالٍ، حيث أوردت تعررفات كثتَة بذمع
 صعوبة الوقو  على تعررف موحدف وجامع لذذا الدصطلح.

 :2أن الرضا الوظيفي  )احمد سليمان وعبد الفتاح وىب(فقدف ذكر  
ىو شعور بالسعادة ناتج عن رضا الفرد عن عملو، فوو عملية تتدفاخل فيوا قيم الفرد ونظرتو إلى عملو وبيئة  -

 ؛لصول عليو وما حصل عليو فعلا من ىذا العمرتحقق بالفرق بتُ ما رتوقع الفرد الح، و ذلك العمل
ىو لرموعة الدشاعر الالغابية والسلبية بذاه ما تقدفمو الوظيفة للعامل من ماارا مادرة ونفسية واجتماعية مقارنة و  -

  ؛بدا رتوقعو ىذا العامل منوا، لشا رتًك أثرا ملموسا على مستوى أداء العامل وإنتاجية العمل
 الخاصة لضو لستلف عناصر العمل أو الوظيفة. ىو لزصلة الابذاىات و  -

 

( رضا الفرد عن العمل من الناحية الإجرائية على انو لزصلة لعدفد من الخبرات فروق والسيدورعر  )         
تقدفرره للعمل وإدارتو ومن مدفى لصاحو الشخصي أو فشلو في برقيق  المحبوبة وغتَ المحبوبة الدرتبطة بالعمل، ومن

 .3خصية في الحياةالأىدفا  الش
                                                           

1
 562ص.: 2000بتَوت،الطبعة الأولى،  دار الدشرق، ،الدنجدف في اللغة العربية الدعاصرة 

   .135-134ص.ص: 2012، عمان، ولىالطبعة الا ،والتوزرع رنشلل زمام دار ،الرضا والولاء الوظيفي، قيم وأخلاقيات الأعمال، لزمدف احمدف سليمان وسوسن عبدف الفتاح وىب  2
3
 .259: ص 2005دار الدستَة، عمان، السلوك التنظيمي وادارة المؤسسات التعليمية،فروق عبدفه فلية والسيدف لزمدف عبدف الحميدف،  
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من خلال ىذه التعاررف لؽكن القول أن الرضا الوظيفي ىو لزصلة شعور الدوظف لضو ما رتصور ان رتم 
برقيقو في وظيفتو من خلال قدفراتو وميولو وسمات شخصيتو وما تقدفمو لو الدنظمة من جوانب الغابية وسلبية  

 متعلقة بالوظيفة.
 

 الرضا الوظيفي يةأىم: ثانيا
أن العنصر البشري ىو الثروة الحقيقية والمحور الأساسي للإنتاج في  "(الدراجيو  الربيعاوي)لباحثان رذكر ا

أما الدعدفات والأجواة الحدفرثة موما بلغ تطورىا ستبقى غتَ مفيدفة إذا لم رتوفر الفعل البشري الذي  ،أي منظمة
من الرضا لدفى العاملتُ في الدنظمة لأن ذلك  كان من الضروري الحرص على توفتَ درجة عالية  لذا ،ردفررىا ولػركوا

برستُ الوظيفة البدفنية في ىم افي مؤسساتهم ورضاىم لضو ارتباطاتهم بعملوم. كما أن الرضا رس ومىم في التاامارس
  .1والنفسية ونوعية الحياة داخل بيئة العمل

 :"(الدراجيو  الربيعاوي)حسب  يالرضا الوظيفمع  فاعلاجهدفول التالي أىم العوامل التي تتمن خلال لخص نو  
 التي تتفاعل مع الرضا الوظيفيعناصر التحليل (  7-7)رقم:  الجدول

 الملاحظة العوامل الرضا
 ؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لدفى العاملتُتارتفاع درجة الرضا الوظيفي  الطموح             
  العاملتُ غياب ي إلى الطفاض نسبةؤدتارتفاع درجة الرضا الوظيفي  الغياب             

 الرضا عن الحياة         
عائلتو ذلك الذي رقضيو مع خاصة  راحتوت يوقتعملو ركون راضيا عن توقيت عن الفرد الأكثر رضا 

  أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة بالتالي ركونو 

  عرضا لحوادث العملالعاملتُ الأكثر رضا عن عملوم ركونون أقل ت الحوادث            

  الإنتاج ارادةل التحفياذلك إلى  ىكلما كانت درجة الرضا الوظيفي عالية أد الإنتاج            

 الوظيفي مطلب الأساسي للمنظمات التي تسعى لتحقيق التمياالرضا  التميا             
 العمل الشكوى في مكانو ض الشائعات ارتفاع الرضا الوظيفي رؤدي إلى الطفا الشائعات والشكاوى    

 مقاومة التغتَ درجة ارتفاع الرضا الوظيفي رؤدي إلى الطفاض مقاومة التغتَ        
 ؛لدفى العمال ارتفاع الرضا الوظيفي رؤدي إلى زرادة سلوك الدواطنة التنظيمية سلوك الدواطنة       

 الفعالية التنظيمية     
 

رنخرطون في السلوكيات الاختياررة أو سلوكيات ما بعدف ، ىم فقط، من عملومعن ون الراض مالالع
 ، ورضاء الابائنالدفور الوظيفي والتي من شأنها أن تاردف من الفاعلية التنظيمية

 من خلال بزفيض عدفد تاركي الخدفمة الرضا الوظيفي لؼفض معدفلات دوران العمل دوران العمل        
أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات سعدفون حمود حثتَ الربيعاوي، سلام سعدف سررح الدفراجي، لب بناءا على ما ذكره من اعدفاد الطا المصدر:

، 21لرلة الكوت للعلوم الاقتصادرة والاداررة،العدفد بحث تطبيقي في مكاتب الدفتشتُ العامتُ،  المواطنة التنظيمية بتوسيط الرضا الوظيفي
 11،ص2016العراق،

 

                                                           
1
بحث تطبيقي في مكاتب  ،بتوسيط الرضا الوظيفي ، أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيميةسعدفون حمود حثتَ الربيعاوي، سلام سعدف سررح الدفراجي 

 .11ص:2016، العراق،21لرلة الكوت للعلوم الاقتصادرة والاداررة،العدفد ، الدفتشتُ العامتُ
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، تتفاعل معومن خلال تعدفد العوامل التي  تظورأن ألعية الرضا الوظيفي  رتبتُ لنا (7-7) رقماجهدفول  نم
مثل طموح العاملتُ، الإنتاج، الرضا عن الحياة، الفعالية درجة الرضا الوظيفي عالية فمنوا ما ررتفع عندفما تكون 

: الغياب، دوران ىيرتفع الرضا الوظيفي و ر ندفماعالتنظيمية، سلوك الدواطنة، برقيق التميا؛ ومنوا ما رنخفض 
والشكاوى ومقاومة التغيتَ، لشا رفسر اىتمام الدنظمات ومسئوليوا بالبحث في العمل، حوادث العمل، الإشاعات 

 مسببات الرضا الوظيفي لدفى الدوظفتُ وطرق تعاراه.   
             

 الوظيفي الرضا الفرع الثاني : أبعاد
 

 الديمغرافية للرضا الوظيفي بعادلأاأولا: 
والتي تناولت  (Blais 2005و) (Parvin2011 )و ،(2013)بشرى و(، 2017تشتَ دراسات: )سارة 

تفستَ التبارن الدلحوظ في  في تساىم للموظف فردرة تغتَاتبد تتعلق شخصيةال سماتالدتغتَات الدفلؽغرافية إلى أن ال
 ،عمرلا :ىيىذه الدتغتَات حيث دلت ىذه الدفراسات أن أىم  ،عدفمو من الفرد لدفى الوظيفي الرضامستورات 

 لذا فيما رلي: قر ط، والتي سنتالحالة الاجتماعية ،العمل في الأقدفميةالدستوى التعليمي،  اجهنس،
 

  العمر ( أ
 بعدض وجددف في ولكدن ،الدوظيفي والرضدا العمدر بدبن إحصدائية دلالدة ذات علاقدة روجددف لا وأن" )سامي يوسف(ررى 

 ذلدك ورعداى ،الدوظيفي زاد الرضدا والعداملات العداملتُ عمدر زاد كلمدا واند أي طردردة، الغابيدة علاقدة علميدةال الدراجدع
 بدالدوارد قناعدة وأكثدر ،وبعملد تمامداً ىنضدجاً وا وأكثدر قبدولا أكثدر ورصدبح ووظيفتد في الاسدتقرار إلى الدوظدف ميدل الى

 ،وعملد عدن رضداً  اقدل ركدون قدلأ الدوظدف عمدر كان كلماو  ...،ابه رعمل التي الدنظمة في عليوا لػصل التي الوظيفية
 التًقيدات مثدل أفضدل وظيفيدة مكافئدة إلى وكحاجتد الوظيفدةالددوارد  مدن الدارددف علدى الحصدول في ورغبتد بسدبب وذلدك
 ."1ةحسن معاملة و إلىوحاجت ،أكثر ومعنورة مادرة وحوافا رواتب على الحصول في وورغبت

 

  لجنسا ( ب
 الرضا تناولت التي الدفراسات حيث " أن ،رع الدوظفتُ بتُ صنفي الذكور والاناثتطلق ىذه السمة على توز 

 بتُ الفرق أن إلى( hulin smith 1964) من كل أشار لقدف ،ما حدف إلى متناسقة تعدف باجهنس علاقتو في الوظيفي
 ىذه وحسب دفمة،الخ ومدفة راتب،لول التعليم، طبيعةإلى  وإلظا اجهنس، طبيعة إلى ليس الأصل في رعود اجهنستُ
 -sauser 1978) الرأي ىذا أكدف ولقدف متساو، وظيفي رضا إلى نصل العناصر ىذه في بركمنا ما إذ الدفراسة

                                                           
1
لرلة العلوم  ،بنوك والاتصالاتدراسة ميدفانية في قطاعي ال، في الرضا الوظيفي للعاملين في منظمات الأعمال والتنظيمية الديموغرافيةر المتغيرات ثأ ،سامي روسف العدفوان 

 .848ص  ،2014الأردن، جامعة الشرق الأوسط  ،144/12العدفد  ،الاقتصادرة والتسيتَ والعلوم التجاررة
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york )تبتُحيث  الأجر في عدفا ما رضا أكثر بصفة عامة الرجال أن فوجدفا، الحكومة موظفي على لذما دراسة في 
 ".1 رضا أكثر النساء أن

من الذكور نظرا لارتباطون بالوظيفة الحكومية التي  بزتصوم ورضا أكثر استقرار  ومن وجوة نظرنا فان الإناث
ببعض الامتيازات الوظيفية )شروط التوظيف، العطل، الحق في النقل لدرافقة الاوج( مع مساواتهم مع الرجال في 

 الأجور والحوافا. 
 

  التعليمي المستوى  ( ت
ى المحصل عندف نهارة الدسار الدفراسي أو نوع الشوادة الدفراسية ورسمى كذلك الدؤىل العلمي، ورشتَ الى الدستو 

 وان بدعتٌ الوظيفي الرضا على التعليمي للمستوى إجابي تأثتَ وجود إلى الدفراسات تشتَالدتحصل عليوا، حيث "
 هذى تفستَ ولؽكن الوظيفية، ذات الرضا عن لضو الديل زاد والعاملات للعاملتُ التعليمي الدستوى ارتفع كلما
 لغلب العلمي لىالدؤ  أن أي العمل، تتحسن ظرو  العلمي لىالدؤ  زاد كلما وانب والعاملات العاملتُ لدفى رةىالظا

 برصيل على قدفرة أكثر وأصبح وعمل في مكان للموظف الاجتماعية للمعاملة برسنا رعتبر لشا الدناسب الاحتًام
 ووالتاامات إنتاجيتو لذلك تبعاً  وتاداد ورؤدر الذي عن العمل اهرض راداد وبالتالي والدعنورة، الدادرة وواحتياجات وحقوق
 ."  2ابه رعمل التي الدنظمة بذاه

على إدراك الدفور الوظيفي الدنوط بو، بحيث رتمكن من التمييا بتُ حقيقة ة ركسب الدوظف قدفر  التعلملا شك أن 
 .ن لػصل عليو فعلياأ ما توفره الوظيفة وما لؽكنو

 

  عملال في الأقدمية  ( ث
 وتسمى كذلك الخبرة الدونية وتشتَ الى عدفد سنوات الخدفمة الفعلية التي رؤدروا العامل في الدنظمة، حيث 

 رتكيف الفرد لغعل مثلا الخبرة عامل حيث الفرد، لدفى الرضا مستوى على بالأقدفمية الدرتبطة العوامل تؤثر "
 ". 3نفسيا بو وررتبط عملو مع

 حظنا أن الدوظفتُ لؽيلون الى الرضا عن وظائفوم بعدف مرور عدفة سنوات منومن خلال مشاركتنا للظاىرة لا
بذربة في حتُ لؽيل حدفرثي العودف بالعمل )مرحلة الاستكشا ( إلى حب التغيتَ و  ،(مرحلة الاستقرارالخدفمة )

 وظائف أخرى.
 
 

 

                                                           
1
منشورة بزصص علم النفس غتَ ماجيستتَ مقدفمة لنيل شوادة ، مذكرة محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري في إطار نظرية دافيد ماكليلاند للدافعيةنبيلة بووذن،   

  . 43ص :2007، جامعة بسكرة ،التنظيمي وإدارة الدوارد البشررة
2سامي روسف العدفوان، مرجع سابق، ص 147

  
 .65 ص ،نفس المرجعنبيلة بووذن،   3
.  



 لتنظيمية والعوامل الشخصية وا يلرضا الوظيفلالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ــــــــــــــــ  
 

20 
 

 الحالة الاجتماعية ( ج
أن   )ىند لبصير(او أرمل، وقدف ذكرت  وتشتَ الى احدفى الوضعيات الددفنية للفرد: أعاب، متاوج، مطلق  

فمثلا نتائج دراسة أجراىا  ،عن تأثتَ الحالة الاجتماعية على الرضا الوظيفي بنتائج غتَ حاسمة"أسفرت ا قدف بحوث
(Kuo and Chen لدفى الدوظفتُ العاملتُ بقطاع تكنولوجيا الإعلام في تاروان، وجدفت ) الحالة الاجتماعية أن

بالرضا العام، وتفيدف نتائج الدفراسة أن الدوظفتُ الدتاوجتُ من ذوي الخبرة لدفروم مستورات أعلى  ترتبط ارتباطا وثيقا
د علاقة بتُ الحالة و وجتوصل إلى عدفم فقدف  (Koustelios) أما ،من الرضا الوظيفي مقارنة بالدوظفتُ العااب

 ."1والرضا الوظيفي الاجتماعية
 

  رضاال تؤثر الغابيا على فوي ،لذا أثر متبارن على بدستوى رضا الدوظفة الدفلؽوغرافي الدتغتَات لشا سبق أنرتبتُ 
  لوظيفتو. مناسبة غتَ تكون رضاه عندفما وعدفمالدوظف  مرذت إلى تؤديو  ،للوظيفة مناسبة ما تكونعندفالوظيفي 

 

 للرضا الوظيفي بعاد التنظيميةلأثانيا: ا
 الدنظمة رسود وما وشروطو العمل وظرو  لمنظمةلية لالبيئة الدفاخب وىي مكونات الرضا الوظيفي التي تتعلق

 الوظيفة ومستوى الرؤساء مع والعلاقة الاملاء مع والعلاقة والوظيفة ترتبط بالدوظف وظيفية وعلاقات أوضاع من
 وخصائصوا من أجر وترقية، والتي سنتناولذا فيو فيما رلي:   ومسؤوليتوا ولزتواىا

 

  الأجر  ( أ
العوائدف بشقيوا الدادي والدعنوي  ملائمةشعوره بالتقدفرر وكذلك إنتاجيتو على مدفى  رتوقف رضا العامل ومدفی

توقيتو، ولعل من أىم ىذه العوائدف الدادرة  وملائمةللمجوود الذي بذلو في وظيفتو، وعلى مدفى فوررة العائدف 
ك فوي تقدفم لكافة العاملتُ الأجور النقدفرة. وتعتبر الأجور من العوامل الوقائية وليست من العوامل الدفافعة، ولذل

وغتَ مرىونة بدستوى أداء متميا، ومع ذلك فإنو رتوجب الاىتمام بها لأن اختلال نظام الأجور والتعورضات 
لأن  ...وموما كان نظام الأجر الدتبع فإن الدوم ىو مراعاة العدفالة في بردفردف الأجور  ،سيؤدي إلى استياء العاملتُ

كما أن تفاوت الأجور بتُ العاملتُ لغب أن ركون   ،مل بالإجحا  والظلممن شأن ذلك أن لا رشعر العا
على ذلك مشاعر الاستياء التي قدف تؤدي إلى نتائج سلبية  لأسباب موضوعية وواضحة للعاملتُ حتى لا رتًتب

 .2على الدنظمة
 

التالي فكل إخلال بدنظومة وب ،وجر رعاز شعور الدوظف بالتقدفرر ورساعدفه في إثبات ذاتوعليو، لؽكننا القول أن الأ
إلى ذلك سرعان ما رتحول و  ،ونقص العرفان لدا رقدفمو من جودف لو وحي للموظف بإلعال الدنظمةقدف رالأجور 

  .وظيفتومبالاة بذاه دففعو الى الإلعال واللاعامل سلبي ر
                                                           

 
مذكرة مقدفمة لنيل ، بولاية جيجل القطاع حالة دراسة والاتصال العاملين بقطاع تكنولوجيات الاعلام للأفراد الوظيفي الرضا على المرن العمل نظام تطبينق أثرىندف لبصتَ، 1

 111:ص2016، جامعة لزمدف خيضر بسكرة،علوم بزصص تسيتَ موارد بشررة ، غتَ منشورة،دكتوراهشوادة 
2
 113ص ، مرجع سابق ،ىندف لبصتَ 
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  العمل محتوى  ( ب
 الخاصة الواجبات تناسب ومدفى الوظيفة بتصميم تذكر الباحثة )بشرى عبدف العارا( أن "لزتوى العمل ررتبط

 النظرة حيث الفرد الوظيفة لحاجات إشباع بددفى ررتبط وقدف … وميولو الشخص وإمكانات قدفارت مع بالوظيفة
 العاملون بها رفوم والكيفية التي الدفور بوضوح ررتبط قدف للوظيفة الإداري والدستوى الوظيفة، لشاغل الاجتماعية

 الغامضة الأدوار نأحيث  الواضحة الأىدفا  ذات الأعمال رفضلون نهما وربدفو الدنظمة في ومسؤولياتهم مواموم
 ". 1الوظيفي رضاه من العامل وتقلل على ضغوط إلى تؤدي والدتصارعة

 

فكلما كانت مكونات العمل واضحة، تيسر على العامل التأقلم السررع معوا وتقدفرر الدنتظر منوا من أجر 
قو العمل لصاحبو من ارتياح، فوي تدففعو لبذل الداردف من اجهودف، لذا وجب على لػق وحوافا، نظرا لدا رفتًض أن

 وقدفرات العامل الذىنية واجهسدفرة ومؤىلاتو التعليمية. ا رتوافق الدنظمة تكييف لزتوى الأنشطة بد
 

 

 الترقية  ( ت
؛ للإلصازاتتقدفررا  بطررقتتُ؛ إما عن طررق الأقدفمية أو عادة ما برصلتذكر الباحثة )ىندف لبصتَ( أن التًقية "

 واأما عندف ربط ...،لموظفتُ لحيث تبرز ألعية التًقية في ربطوا بالكفاءة الإنتاجية حتى تكون حافاا ومشجعا 
 علاقة وجود إلى الدفراسات أغلب تشتَ حيث... بالأقدفمية فسو  تفقدف أثرىا في التحفيا ودرجة الرضا الوظيفي 

 [صاحب نظررة "التوقع" (VROOM 1964)الدفكر "فرووم"] فيشتَ ظيفي،الو  والرضا التًقية فرص توفر بتُ طردرة
 رقل العامل فرضا التًقية، لفرص الفرد توقعات أو طموح ىو الوظيفي الرضا على التًقية لأثر المحدفد العامل أنإلى 

  ". 2طموحاتو من أقل للتًقية لو الدتاحة الفرص كانت كلما
 

 على وجب لذلك ،لذا وتوقع مدفىدرجة طموحو و  علىن التًقية رتوقف ع الفرد رضاعليو لؽكننا القول أن و 
 .في أوقاتها الدناسبة للتًقية فرصوتوفتَ  ةواقعيالافراد أكثر  طموح جعلالددفرررن العمل على 

 

   نمط الإشراف  ( ث
الشأن  رعتبر لظط الإشرا  من بتُ العناصر الدؤثرة في الرضا الوظيفي، فمعظم الدفراسات التي أجررت في ىذا"

أكدفت وجود علاقة وطيدفة بتُ لظط الإشرا  ورضا الفرد عن عملو، إذ أن الطررقة التي رتخذىا الدشرفون في 
ن ذلك معاملاتهم اليومية لذا تأثتَ كبتَ على رضا الدرؤوستُ، فإذا أدرك الفرد مدفى جودة الإشرا  الواقع عليو فإ

                                                           
1
،معودف الإدارة  36لرلة كلية بغدفاد  للعلوم الاقتصادرة العدفد  ،في معمل بغدادا للغازات، دراسة تطبيقية دور بيئة العمل  في تعزيز الرضا الوظيفي، بشرى عبدف العارا لعبيدفي 

 .  263، ص2013 ،التقنية
2
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لػتوي العدفردف من العناصر الذامة التي تؤثر في مستوى  عامل الإشرا كما أن ... راردف من درجة رضاه عن عملو
  ."1تقييم الأداء وإجراءتشمل إشراك العاملتُ في عملية صنع القرار، الحصول على معلومات مفيدفة  الرضا الوظيفي

 

خصوصيات بعض القطاعات الحكومية، مثل قطاع الدياانية باجهاائر وجدفررا أن نذكر بهذا الشأن أن الإشرا  من 
 2011    نوفمبر 21 الدؤرخ في 381-11 من الدرسوم (7الفقشة  10يث أن القوانتُ الدنظمة لدوام الدراقب الدالي )الدادة ح

 الدتعلق بدصالح الرقابة الدالية، نصت على وجوب لشارسة الإشرا  على الدستخدفمتُ الدوضوعتُ برت سلطتو. 
 

  زملاء العمل ( ج
ملتُ وتوفتَ فرص الصدفاقة والتعاون اتسود فيوا علاقات طيبة بتُ العتسعى الدنظمات دائما لتوفتَ أجواء "

فيما بينوم، وكذلك توافر علاقات طيبة بينوم وبتُ الإدارة إلى جانب احتًام العاملتُ لقدفرات بعضوم 
البعض وتوافقوم الاجتماعي الدتبادل، وتعمل على بناء وحدفة اجتماعية متًابطة ومتكاملة. فعلى سبيل 

دراسة استقصائية بتُ مساعدفي الأطباء تبتُ فيوا أن العلاقة بتُ زملاء العمل ( 2005LiuG)أجرى الدثال، 
على الأساتذة  (2011NaG)، وفي دراسة أخرى أجراىا (0.234)والرضا الوظيفي كان بدعامل إلغابي 

 . " 2زملاء العمل على الرضا الوظيفي اجهامعيتُ أشارت إلى تأثتَ لشاثل للعلاقات مع
 

 المادية العمل ظروف  ( ح
 التجوياات إلى بالإضافة ،تهورة، ضوضاء، نظافة، وأثاث إضاءة، من العمل مكانمواصفات  بها ورقصدف

 في الصناعي النفس علم ظوور منذ العامل أداء على وتأثتَىا الدادرة الاىتمام بالظرو  بدفأفقدف  ،الدساعدفة الفنية
 من وانطلاقا ،وسلوكو العامل على من تأثتَ الدادي للمحيط الد ذلك، وبذارب )ىوثورن( مارو" التون أعمال"
 تشتَ كما عملو، رضاه عن على وبالتالي العمل لبيئة تقبلو درجة على تؤثر فأنها الفرد برمل درجة على تأثتَىا
ل عن العام رضا بعدفم علاقة كبتَة الدرلػة غتَ العمل وضعياتلو  الدادرة الظرو  لسوء أن إلى الدفراسات ىذه معظم
 ."3الوظيفي والرضا النفسي بالارتياح إحساسو إلى تؤدي في حتُ أن ملاءمتوا عملو

لػقق لو الإشباع بشكل في بسكتُ الدوظف من أداء عملو  تساىم اجهيدفة الدادرة الظرو وعليو لؽكن القول أن 
 .رضاتعارا الشعور بال في من الوظيفة ذاتها وبالتالي رسوم

 

  الاتصال الإداري  ( خ
م العمليات الإداررة بالأساس على الاتصال، فوو عملية إرسال وبرورل الدعلومات من الدرسل إلى تقو "

الدستقبل مع ضرورة فوم ىذه الدعلومات من قبل الدستلم، وتكمن ألعية الاتصالات الإداررة في نقل الدعلومات 
 ،وتقليل الروتتُ الإداري وسرعة ابزاذ القرار)الرسالة( وتبادلذا بتُ الأقسام الدختلفة، ودورىا في سرعة الصاز العمل 

                                                           
1
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  .462ص:  1988 ، حلب جامعة ، اجهامعية والدطبوعات الكتب ،مدفرررة الأفراد إدارة ،عقيلي وصفي عمر  
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وقدف تكون الاتصالات شفورة أو مكتوبة، مباشرة أو غتَ مباشرة وىذا رتوقف على عدفة عوامل ألعوا نوع وحجم 
م وأرائوم حول تنظيم الاتصالات الدعمول بها في الدعلومات الدراد نقلوا، كذلك توعية الإدارة أو الددفراء وتوجواته

 .1وأن التنظيم لا فعالية لو من دون وجود شبكة اتصالات بتُ لستلف الأقسام والإدارات ،الدؤسسة

كما بذدفر الإشارة إلى أن فعالية الاتصالات في علاقة طردرة مع تطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال، لشا 
 بو. رستوجب على الدنظمات الاستثمار بشكل مستمر في بردفرث التجوياات والبرلريات الدتعلقة

  

  الوظيفي الرضاالفرع الثالث : مؤشرات 
   الدؤشرات ىذه التعر  على مستواه، فالطفاض لؽكن خلالذا ومن عليو، تدفل مؤشرات الوظيفي للرضا إن

أىم ما جاءت بو فيما رلي مستواه، وعليو سنتناول  الطفاض على دليل وارتفاعوا ارتفاع مستواه، على دليل
 صوص:الادبيات النظررة بهذا الخ

 غيابالأولا: 
أمر رسبب ارتفاع التكاليف في الدنظمة  ب نقص الدلازمة في عمل رتطلب الحضور الدفائم، وىوايغرقصدف بال"

الإنتاجية، بالإضافة إلى التكلفة الدعنورة التي  ونقص سنورةولاسيما تكاليف تعورض العطل الدرضية والإجازات ال
 ." 2زملائوم الغائبتُ عبئ تعورض ملرتحملوا الأفراد الذرن رقع على عاتقوم بر

 الظرو  كما لاحظنا من خلال مشاركتنا للظاىرة أن أسباب الغياب تتعدفد، فمنوا القاىر مثل الدرض،
 الفرد مشاعرفي حقيقتو  عكسما ر الغياب حالاتوىناك من  ،الحوادث ووالدناسبات الاجتماعية أ الداررة، العائلية

الوظيفي، من ألعوا  رضاقياس اللل بايغالب بعض الباحثتُ الى اعتماد مؤشرات )التمارض(، لذا ذى عملو بذاه
 :3 ما رلي وفق( معينة فتًة خلال) الغياب معدفللحساب  الأمرركية العمل وزارةأسلوب 

 

 

 =الغياب نسبة
 (1)لأفراد ا غياب أرام لرموع

 

 

100 x %   (2)الأفراد عدفد متوسط        X     (3)أرام العمل  عدفد 

 
 

 

 حيث أن:
 ؛ العاملتُ خلال الفتًة الامنية الدعنية أفراد جهميع التغيب أرام (1) -
 ؛اثنان، تقسيم فتًة آخر في العاملتُ فتًة + عدفد أول في العاملتُ عدفد (2) -
 الرسمية. والعطل الأسبوعية العطل أرام باستبعاد الدؤسسة فيوا عملت التي الأرام عدفد (3) -

 

                                                           
1
لنيل شوادة ,أطروحة دراسة حالة لددفرررات مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود دراسة تحليلية للعوامل المحددة لاداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصاديةبن الشيخ سارة, 

 .45ص، ,2017-2016جامعة قاصدفي مرباح ورقلة,،بزصص إدارة وتسيتَ الدنظمات غتَ منشورة، ،دكتوراه
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 .402-401 ص.ص:  1999دار النوظة العربية للطباعة والنشر، بتَوت  ،ادارة القوى العاملة الاسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي""،عاشور صقر أحمدف 
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 عملال دورانثانيا: 
رعبر دوران العمل عن ترك العمل أو استقالة العامل من منظمتو طواعية، وىذه الاستقالة لذا لرموعة من  

ىذه التكاليف تاداد كلما ارتقينا في  ،التكاليف تتحملوا الدنظمة كتكلفة الإحلال، تكلفة التدفررب وتكلفة التعيتُ
تكاليف أخرى غتَ ملموسة مثل تشتت جماعة العمل التي سلم الذرم التنظيمي، بالإضافة إلى أن الدنظمة تتحمل 

رعمل بها ىذا الفرد الدستقيل، وتعظم التكاليف أكثر إذا كان تارك العمل من ضمن الأفراد ذوي الأداء والخبرات 
ة أنو كلما زاد رضا الفرد زاد الدفافع لدفرو إلى البقاء في ىذا العمل وقل احتمال تركو للعمل بطررقو  ... ،العالية

أن الدال ليس العامل الوحيدف الذي لغعل الدوظفتُ سعدفاء ورفكرون في البقاء ، ...وبينت بعض الدفراسات اختياررة
 .1الرضا الوظيفي والقدفرة على برقيق التوازن بتُ الحياة والعمل ىامة أرضا في الدنظمة، ولكن الأمور الأخرى مثل

أرتفع  كلما حيث الوظيفي، الرضافاض مستوى الط مؤشرات أىم من العمل دورانرستنتج لشا سبق أن 
، وعليو اىتم الباحثون بوضع عدفردف الدؤشرات لقياس ىذه الوظيفة في البقاء في الرغبة زادت الوظيفي الرضامستوى 

  2 الظاىرة  من ألعوا:
 ولػسب بالدعادلة التالية معدل دوران العمل : ( أ

 

 

 معدفل دوران العمل=
 الخدفمة تاركي عدفد

 

 

100 x  %     العاملتُ الأفراد عدفد متوسط  

 

 قيمة ىذا الدؤشر تتناسب عكسيا مع الرضا الوظيفي.        نستنتج لشا سبق أنحيث  
 

 ولػسب بالدعادلة التالية : مؤشر أمن الوظيفة ( ب
 

 

 مؤشر أمن الوظيفة =
 الدوظفتُ الدسرحتُ عدفد

 

 

100 x % العاملتُ الأفراد عدفد متوسط  
 

 .         يمة ىذا الدؤشر تتناسب عكسيا مع الرضا الوظيفيق وأن
 ولػسب بالدعادلة التالية : مؤشر دوران الموظفين الجدد ( ت

 

 خلال فتًة معينة  الخدفمة تاركي عدفد معدفل دوران الدوظفتُ اجهدفد   =       
 

 

100 x % 
 الدوظفتُ اجهدفد لنفس الفتًة عدفد 

 

 ب عكسيا مع الرضا الوظيفي لدفى حدفرثي العودف بالوظيفة.حيث قيمة ىذا الدؤشر تتناس
 اختلال وجود إلى التنبيو في تفيدف الخدفمة ترك فبيانات فموما كانت طرق حساب مؤشرات دوران العمل،

 وعادة وترشدف إلى طرق علاجو الاختلال ىذا أسباب برليل في تفيدف كما وبرامج إدارة الدوارد البشررة، في سياسات
                                                           

 .116، صمرجع سابقىندف لبصتَ،   1
 

p.441. : ,3eme édition Gaitan morin, 2009 » Relever les défis de la GRH «Haines, Michel Audet   Onge, Sylvie Guerrero Victor-Sylvie St 
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مثل ترك الخدفمة خلال فتًة التًبص  ترك الخدفمة،  أسباب عن ودقة وضوحا أكثر تكون بيانات عبجم رنصح ما
 .النقل الاختياري، والتي كثتَا ما توحي بعدفم الرضا عن الوظيفة الاستقالات، التسررح أو

 

 ثالثا : التمارض
ضغط النفسي الذي "ىو ادعاء الدرض وظاىرة تعبر في الغالب عن عدفم رضا العامل، وذلك من خلال ال

رواجوو داخل الدنظمة أو خارجوا و رلجأ العامل إلى الحالات الدرضية  الدقنعة للابتعاد عن لزيط العمل تهربا من 
 ". 1الواقع الدعيشي بها  أو التقليل من الانعكاسات السلبية التي رواجووا أثناء عملو

 

التفستَ، نظرا لدا لػيط بها من حصانة قانونية )الحق وىي من الظواىر الخطتَة والأكثر تعقيدفا من حيث القياس و 
 في العطل الدرضية(. 

 

 

  الإضرابرابعا: 
"رعتبر الإضراب من أقوى مؤشرات عدفم الرضا، حيث رعبر عن تذمر و حالة من الفوضى والالعال التي 

تَة او كبتَة العدفد على رعيشوا العامل داخل الدنظمة ورلجأ الى ىذا الشكل )الإضراب( سواء كانوا في جماعة صغ
الوضعية التي رعيشونها ) الأجر الدنخفض، طررقة الإشرا ، برستُ ظرو  العمل، أو الدطالبة بالتغيتَ، و غتَىا(، 
والاضرابات لا تتسبب في الخسائر للمنظمة فقط بل تتسبب حتى في عدفم الاستقرار لاقتصادرات البلدفان أرضا 

 ".    2خاصة تبعا لقوة ووعي النقابات العمالية
  ، كما كرستوولؽارس في إطار القانونمن دستور اجهاائرد  57وفقا للمادة معتً  بو  دستوري الإضراب حق ورعتبر

 .الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 2006جورلية 15الدؤرخ في  03-06لأمر امن  37و 36 الدادتان
 

  الشكاويخامسا: كثرة 
 الدقدفمة الشكاوي كل حصر خلال من وذلك الوظيفي، الرضامستوى  لدعرفة موم شرمؤ  الشكاوي تعتبر

 الرضا على ىاتَ ثأت بها و كيفية أسبا على للوقو  ودراستوامصادرىا ولزتواىا  حسب وتصنيفوا معينة، فتًة في
استفحال ىذه  واجهدفرر بالذكر ىنا أن تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحدفرثة سالعت بشكل فعال في ،الوظيفي

 إلى أصحاب القرار.   الشكاويالظاىرة من خلال تيستَ وصول 
 

  والتخريب للامبالاةسادسا: ا
 ذلك الرضا، بعدفم عمالذا رشعر التي الدنظمات في الشركات أو الدؤسسات، وىياكل أجواة بزررب رشاىدف

 لو بالنسبة ىو الذي العمل، ائلووس بذوياات على للحفاظ دائما رسعى الدنظمة أىدفا  مع الدنسجم العامل أن
                                                           

1
، غتَ ، بحث تكميلي لنيل درجة المجيستتَالرضا الوظيفي و تاثيره في أداء المرشدين الزراعيين بقطاع نقل التقانة والارشاد بولاية الخرطوم، نسررن عبدف الله روسف حامدف 

 .36ص : 2017،جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا كلية الدفراسات العليا، في الارشاد الاراعي و التنمية الررفية شورة،من
 .37ذكره، ص مرجع سبق    2
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 شيء أي الوظيفة لو بسثل لا عندفما اللامبالاة سلوك العامل ورسلك، الدونية حياتو في بالسعادة الإحساس مصدفر
 .1عملو عن راض غتَ الفرد ركون عندفما أدق بصورة الإلعال ىذا ورتجلى الاىتمام، رستحق

 

ثر تعقيدفا من حيث القياس والتفستَ، نظرا لعدفم وضوح كذلك لؽكن اعتبار ىذه الظاىرة من بتُ تلك الأك
 إلا بعدف فوات الأوان.  انتائجو

 

  قياس الرضا الوظيفي الفرع الرابع :
مؤشرا للكفاءة ستقرار الوظيفي و لاعاملا لحيث رعتبرونو  ،دفراءاىتمام الدالرضا الوظيفي  قياسلطالدا شغل 

  الإداررة. منتائجوا في بناء قراراتهب لدفى مستخدفميوم، ورستعينوني قياس الرضا الوظيفب ادوررون قوم، فيالتنظيمية
تحليل لمستعينتُ بأدوات احصاء الرضا الوظيفي كذلك وقدف عمدف الباحثون الى الاستعانة بالاستبيان لقياس 

، حيث نتعرض قياس الرضا الوظيفي العبارات والنتائج، لذا سنحاول من خلال ىذا الفرع التطرق لأىم طرق
 التًتيبية للرضا الوظيفي لمقاريسباعتباره من أحدفثوا ول للرضا الوظيفي هوزملاؤ  (Peter Warr)"بيتً وار"  ياسقلد

 لشيوع استعمالذا.نظرا 
 

 

 للرضا الوظيفي هوزملاؤ بيتروور اس  يمق أولا:
 

 للرضا الوظيفي هوزملاؤ بيتروور اس  يمق( 2-1رقم ) الجدول
 المحتوى الباحث أنواعو

 )خارجي (وظيفي الداديالرضا ال
 (1979)ه زملاؤ بيتًوور 

P.Warr,J. Cook and T. Wal 

 (بدومات العمللذا لا علاقة  )عبارات  8

 (تتعلق بدومات العمل  والاستقلالية في أداء الدوام)عبارات  7 )داخلي (الرضا الوظيفي الدعنوي

العاملين بقطاع تكنولوجيات  للأفراد الوظيفي الرضا على المرن العمل نظام تطبيق أثرىندف لبصتَ،  من اعدفاد الطالب اعتمادا على المصدر:
بولارة جيجل، مذكرة مقدفمة لنيل شوادة دكتوراه، غتَ منشورة، علوم بزصص تسيتَ موارد بشررة، جامعة لزمدف  القطاع حالة دراسة والاتصال الاعلام

 136-135: ص.ص 2016خيضر بسكرة،
 

 

بشكل عال ومتكاملان منفصلان، إلا أنهما متًابطان  انالدقياس أن (2-1)رتبتُ من خلال اجهدفول 
الرضا الوظيفي العام  لؽثلفقرة  للحصول على مقياس واحدف متكون من خمسة عشرةجمعوا  حيث من الدمكن

(Overall Job Satisfaction) . 
 
 

                                                           
 .48، ص مرجع سبق ذكره نبيلة بووذن،  1
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  المقاييس الترتيبية للرضا الوظيفي ثانيا:
 

 :التًتيبية  الدقاريسخصائص رلخص اجهدفول التالي 
 المقاييس الترتيبية للرضا الوظيفي (3-7)رقم  الجدول

 الباحث المحتوى السلم أنواعو 

قياس الد
 العام

 Ironson(1989)  اررونسون عبارة )الرضا العام( 18 نعم/لا/؟ مقياس العمل بشكل عام

 مؤشر الرضا الوظيفي
ليكرت 
  الخماسي

 عبارة )الرضا الشامل( 18
 ثبراي فيلدف ورو 
Bray F and Rothe (1951)  

 قياسالد
متعدفد 

 لأبعادا

العمل، ) عبارة موجو لغتَ الدتعلمتُ 72 نعم/لا/؟ وصف الخدفمة مؤشر
 (الأجر، الترقية، الإشراف وزملاء العمل

 وزملاؤهسميث   

 (1969 ) 

 للرضا منيسوتا استبيان
ليكرت 
 الخماسي

جوانب لزدفدة من عبارة ) 100/20
 (ظيفتوعن و  الدوظفرضا 

 وزملاؤهواريس 

 Weiss (1967 ) 

ليكرت  مسح الرضا الوظيفي
 السدفاسي

لدكافآت، االأجر، التًقية، الإشرا ، 
العمل  زملاء عمل، ظرو  التشغيل،

 والاتصالات نفسو

  سبيكتور

 Spector (1985) 

العاملين  للأفراد الوظيفي الرضا على المرن العمل نظام تطبيق أثرىندف لبصتَ،  من اعدفاد الطالب اعتمادا علىالطالب  اقتًاح: من المصدر
وارد الدبولارة جيجل، مذكرة مقدفمة لنيل شوادة دكتوراه، غتَ منشورة، علوم بزصص تسيتَ  القطاع حالة دراسة والاتصال بقطاع تكنولوجيات الاعلام

 137: ص 2016بشررة، جامعة لزمدف خيضر بسكرة،ال
 

أكثر دقة وتفصيلا وحدفاثة مقارنة ىي لدقياس متعدفد الأبعاد أن مكونات ا (3-7)تبتُ من خلال اجهدفول 
 الإجابات.دقة سلم توى وعدفد العبارات و من حيث المحخاصة ، (1989) اررونسونبالدقياس العام باستثناء مقياس 

 

 المطلب الثاني: التأصيل النظري للعوامل الشخصية والتنظيمية

 لذلكرتها على تفستَ جوانب عدفردفة من لزتوى الرضا الوظيفي، ألعية العوامل الشخصية والتنظيمية في قدف تكمن
 بها من خلال بعض الدراجع التي توفرت لدفرنا. خصصنا ىذا الدطلب للتعررف 

 

 الفرع الأول: العوامل الشخصية
قدفراتو البدفنية والعقلية حيث ، وحدفد قدفرة الفرد على التكيف مع بيئة عملتالشخصية ت عواملالمن خلال 

قراراتو، كما أن الدفوافع تنعكس في كثافة اجهودف  لواقع الدنظمة روجورفع طاقتو في الأداء، وإدراكو اجهيدف  تساىم في
ستمراره في الأداء، في حتُ بسثل الابذاىات تعبتَ الفرد عن قيمو بشكل مباشر وبردفد سلوكو ا الذي ربذلو وفي

أربعة ض الدراجع الدتخصصة في السلوك التنظيمي، وقدف اختارنا، معتمدفرن على بع ،وشعوره  بذاه وظيفتو ومنظمتو
 الدفافعية وإدراك الدفور الوظيفي. ،القدفراتات، الابذاى ىذه العوامل وىي: من
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  أولا: الاتجاىات
على أنها "الديل لأخذ موقف لصالح أو ضدف شيء ما من بيئة الفرد  (الطجم والسواط) من كل  واعرف  

 وسلبية ".والذي سيكون أساس لقيم الغابية أ
 الرضا الوظيفي، في حتُ بردفث القيم السلبية لدفرو ابذاه لضو عدفم الرضا الفرد لضو توجو القيم الالغابية قدفف   

 وإلظا فقط الدقدفرة في لؼتلفون لا فالأفراد ،وظيفيال رضاالو  الابذاىاتلذا لؽكن القول انو توجدف علاقة بتُ  الوظيفي،
 فيثلاثة عناصر تكون الابذاىات نلخصوا  1)سعدون(يث رذكر الباحث حم، وميولذتهم ابذاىا حيث من أرضا

 الشكل التالي:
 
 

 ساسية للاتجاىاتلأالعناصر ا (7-7)رقم الشكل 

 
 

، مركا رماح لتطورر الدوارد السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال ثائر سعدفون لزمدف،اعتمادا على من إعدفاد الطالبالمصدر:
 16ص :2016،الطبعةالاولى الاردن، البشررة، عمان،

 درجة الاستيعابثلاثة عناصر تأثر في ابذاىات الافراد، فالعنصر الدعرفي لػدفد أن   (1-1)رقم رتضح من الشكل 
 شكل تنبيو للتعر  بطررقة والعنصر السلوكي لػدفث في ،والعنصر العاطفي لػدفد الدشاعر ،أو التفكتَ العقلالٍ

وبدا أن الابذاىات ىي من أىم العوامل الشخصية فقدف اىتم الباحثون  ،الفردئة معينة حول الأشياء الدوجودة في بي
 بعضوا، نلخصوا في اجهدفول التالي: 2)الطجم والسواط(وا، ذكر الباحثان قياسبوضع العدفردف من الطرق ل

 خلاصة مقاييس الاتجاىات (4-7) رقم الجدول
 المقياس محتوى سلم المقياس المقياس اسم 
 ق الاجتماعيمقياس التواف

 "Bogardus "بوقاردوس
رتدفرج من الرفض الدطلق لأفراد 

 شعب ما إلى القبول الدطلق
رعكس كل منوا درجة التوافق الاجتماعي بتُ 

 الأفراد، اجهماعات أو الشعوب
 "تروستونمقياس 

Thurstone" 
رتدفرج من الإلغابية الدطلقة إلى 

 السلبية الدطلقة
اه الأفراد لضو لرموعة من العبارات لقياس ابذ

 ما موضوع

الدوافقة الشدفردفة إلى من رتدفرج  Likert" ليكارت "مقياس
 رضة الشدفردفة(االدع

لرموعة من العبارات رطلب من الفرد أن لغيب 
 بحررةعليوا بدا رعبر عن رأرو 

، دار السلوك التنظيمي عبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم وطلق بن عوض الله السواط، الطالب اعتمادا على  اعدفادمن المصدر: 
 92ص،2003حافظ للنشر والتوزرع، الطبعة الرابعة ، الدملكة العربية السعودرة،

 

                                                           
 .16ص ،2016شررة، عمان،الاردن،الطبعةالاولىرماح لتطورر الدوارد الب مركا ،السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال ثائر سعدفون لزمدف، 1

 
2
 93-92.ص،ص مرجع سابق، عبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم و طلق بن عوض الله السواط 

 الابذاىات

 
(الميل السلوكي)العنصر السلوكي   

 

 

 (  المعرفة والمعلومات: )العنصر المعرفي
 
 

 (الوحدات والمشاعر)العنصر العاطفي 
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  ثانيا: القدرات
 1.مادرا أو ذىنيا شيئا رفعل أن للفرد تسمح التي الدكتسبة أو الفطررة السمة أو الخاصية تلك ىي القدفرة

رىا على الأداء بتفاوت طبيعة ىذا الأداء ومتطلبات عامل مركب من متغتَات عدفردفة رتفاوت أث والقدفرات ىي
 فتًة عبر القدفرات ىذه تتغتَ ولا ،الوظيفة لأداء الدستخدفمة الشخصية الخصائصوىي أرضا  .2القدفرات اللازمة لو

 الشكل التالي: نلخصوا في عقلية وغتَ عقليةنوعان، قدفرات كما أن ال ،زمنية قصتَة
 

 أنوع القدرات (2-7)الشكل رقم 

 
، دار السلوك التنظيميعبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم وطلق بن عوض الله السواط،  من اقتًاح الطالب اعتمادا على المصدر : 

 93ص،2003حافظ للنشر والتوزرع، الطبعة الرابعة ، الدملكة العربية السعودرة،
 

: القدفرات لعا موعتتُلرنقسم إلى تو أن القدفرات العقلية مرتبطة بالذكاء  (2-1)رتضح من الشكل 
إلى تصنف ، أما القدفرات غتَ العقلية فقلية عملية، ميكانيكية وردفورةعالعقلية، لغورة وحسابية وتعليمية؛ وقدفرات 

التي تتضمن الاستجابات تلك  وىي الإبصار وبدفرجة أقل حاسة السمع، وقدفرات الحركية وىي قدفرات الحواس
 .راكو لدثتَات معينةالحركية التي رقوم بو الفرد بناء على إد

  ثالثا: الدافعية
 للقيام الرغبة أو الحماس قوة أي العمل، رؤدي لكي الفرد؛ وتثتَ بررك التي القوةأنها " (سعدفونعرفوا )ر

 وفي الأداء، في واستمراره مثابرتو درجة وفي الفرد، ربذلو الذي اجهودف كثافة في تنعكس وىذه القوة العمل، بدومة
 العوامل من لرموعة": بأنها( ميلفين) ، ورعرفوا"العمل في وموارات قدفرات من عندفه ما تقدفلؽو لأفضل مدفى

 عدفم أو التوتر من حالة بزلق مشبعة، الغتَ الحاجة نا كما ،"الإنسان تصرفات الدوجوة والقوة النشطة، الدفاخلية
 سلوك عن الفرد بحث عنوا رنتج ثالبواع وىذه الفرد، داخل أو بواعث دوافع تثتَ الحالة وىذه الفرد، لدفى التوازن
والدفوافع  ،لدفرو التوتر أوبزفيف تقليل إلى وتؤدي حاجتو، تشبع فوي أو ألصاىا، حققوا إذا معينة أىدفا  إلغاد

 :3 ثلاثة أنواع نلخصوا في الشكل التالي
 

                                                           
1
 .49-42ص ص ، مرجع سابق، بن الشيخ سارة 
 .98-97،ص ص 1989، دار اجهامعية، بتَوت، ، السلوك الإنساني في المنظماتأحمدف صقر عاشور - 2
3
  69،ص2016رماح لتطورر الدوارد البشررة، عمان،الاردن،الطبعة الاولى، ،مركاالسلوك التنظيمي في منظمات الاعماللزمدف، ثائر سعدفون 

 القدرات

 القدرات غير العقلية

 سقدرات الحوا
 (لإبصار والسمع والشم واللمس والتذوقا)

 قدرات الحركيةال
لاستجابات الحركية التي يقوم بو الفرد بناء ا)

 (على إدراكو لمثيرات معينة

   القدرات العقلية

لقدرة على فهم الأفكار المعقدة، ا
التكيف الفعال مع البيئة، التعلم 

  من الخبرة
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 آلية الدوافع  (3-7) لشكل رقما
 
 
 
 
 
 
 
 

رماح لتطورر الدوارد البشررة،  ،مركامنظمات الاعمالالسلوك التنظيمي في لزمدف،ثائر سعدفون  الطالب اعتمادا على عدفادمن االمصدر: 
 69،ص2016عمان،الاردن،الطبعة الاولى،

 

اجهوع، والعطش، والنوم،  ثلمفطررة، ىي المحرك الرئيسي فوي  وليةأن الدفوافع الأ (3-7)ضح الشكل و ر
والانتماء، والأمان، والدركا الاجتماعي، وبرقيق  والسلطةمثل القوة،  كتسبةم ثانورةالدفوافع الو  ،الألم(و  والأمومة،

 .والعاطفة الاستطلاع اجهدفارة،وحب مثل فسيولوجي، أساس ولا تستندف على غتَ متعلمة،ف الدفوافع العامة أما ،الذات
 

  الدور الوظيفي إدراك رابعا:
جم الأشخاص انطباعاتهم الحسية من الإدراك بأنو" العملية التي من خلالذا رنظم ورتً  )الطجم والسواط(رعر  

ما ىي العوامل الدؤثرة على تصوراتنا وإدراكنا؟ و  ؟دفث ىذه العمليةبركيفية ف .ردفور حولذم" اأجل أن رعطوا معتٌ لد
 :1العوامل التاليةالكاتبان  للإجابة على ىذا السؤال رذكر

العوامل المؤثرة في الإدراك  (4-7)الشكل رقم  

 
، دار السلوك التنظيميعبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم وطلق بن عوض الله السواط،  الطالب اعتمادا على  اعدفاد منالمصدر : 

 139-141ص : 2003حافظ للنشر والتوزرع، الطبعة الرابعة ، الدملكة العربية السعودرة،
 

                                                           
1
 .141-139ص ،صمرجع سابق،  عبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم و طلق بن عوض الله السواط 

 

لانتقائية 
(Slectivity ) 

الإهتمامات 
(Interests) 

الدوافع 
)Motives( 

التوقعات 
)Expectations( 

 الخبرة الماضية 

) Past Experience( 

الثقافة 
(Culture) 

 أثر الهالة 

(Halo Effect) 

أولية دوافع  

دوافع  
 ثانوية

دوافع 
 عامة 

 الإدراك
(Perception) 
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الفرد والضرا  في رؤرة  تشوروؤدي تالتي العدفردف من العوامل وجود  سبقلشا  نستنتج، (4-1رقم )ومن الشكل 
ىذا التصور، ىو  ؛حول رؤرة نفس الأحدفاث الاختلافاترفسر و الفرد، تصور ؤثر على لشا ر لأمور على حقيقتوال

فإذا كان ىناك رغبة في اليو ، غتَ الدشبعة الاحتياجاتو تدففعو  الدوظف عن العائدف من الوظيفة، رتوقعونفسو الذي 
لابدف من برستُ الإدراك عن الوظيفة وعوائدفىا، فإدراك الفرد عامل حاسم في برستُ الرضا بتُ العاملتُ، كان 

 سلوك الدوظفتُ كما ولو تأثتَ على أدائوم وعلى غيابهم وقراراتهم في ترك العمل.
 

  العوامل التنظيمية الفرع الثاني:
 

لقيادة، البناء التنظيمي، والحوافا، الاتصال الاداري، لظط ا جورلأا :وتسمى أرضا الدناخ التنظيمي، وعناصرىا
جور حيث تطرقنا لذما لأ، وبذنبا للتكرار فإننا لن نتناول في ىذا الفرع الاتصال واالتدفررب وانظمة واجراءات العمل

 الرضا الوظيفي.  دمن خلال أبعا
 

  أولا: الحوافز
 

رد وتشجعو للقيام بأداء الحوافا بأنها " عبارة عن مؤثرات خارجية برفا الف السواط(الطجم و )الباحثان رعر  
وافا لتشجيع أصحاب الدوارات الخاصة  لحثوم على استثمار كل طاقتوم  لصالح الحإلى  سيلجؤونفالددفراء  .أفضل

بينما بنيت نظررات  « Acognitive théories »عملوم، لذلك وصفوا الدنظرون بعدفم الدعرفة الدفاخلية للحاجات 
 نا نوع الحاجة التي أوجدفت عندفه التوتر فسميت بنظررات الدعرفةالدفوافع على مبدفأ أن الفرد رعر  رقي

« Cognitive théories ».  
 

 :التالي اجهدفولفي لخصوا ن وسلوكعلى  اىناك عدفة أساليب لحفا الفرد والتأثتَ إلغابيو 
 انواع الحوافز  (5-7)رقم:  الجدول

 المحتوى انواع الحوافز
                 "  الحوافا الفردرة

Incentives"Individual  
رد معتُ لدضاعفة الأداء أو  فبسنح ل ،تركا على إلغاد روح التنافس الفردي

 كمكافأة لو على إنتاجو الدتميا
 التعاون بتُ العاملتُ Group Incentives"الحوافا اجهماعية 

 الحوافا الدادرة
 Material Incentives' 

بزصيص جاء من الأرباح العلاوة، التًفيع إلى مستوى إداري أعلى، 
 للعاملتُ، برستُ ظرو  العمل

 الدعنورة الحوافا
 Nonmaterial Incentives 

زرادة مسؤوليات العمل، إسناد موام جدفردفة للموظف، اتباع لظط قيادي 
 رقوم على أساس الدشاركة

دار  ،  السلوك التنظيمي،الله السواطعبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم وطلق بن عوض الطالب اعتمادا على  اعدفادمن المصدر :  
 110-109ص ص ،2003حافظ للنشر والتوزرع، الطبعة الرابعة ، الدملكة العربية السعودرة،

، على التنافس من أجل الدنافع الدادرة والتًقية الأفرادفي حث رة دفأن ىذه الحوافا لر (1-5)رتضح من اجهدفول رقم 
 رر وبرقيق الذات.التقدفنفسية مثل غتَ أنها ألعلت جوانب 
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  نمط القيادةثالثا: 
لؽارسو القائدف  اتعتٍ القيادة عملية التأثتَ على الآخررن من أجل تنفيذ الأىدفا  التنظيمية، وتعتبر نشاط

الإداري في لرال ابزاذ واصدفرا الأوامر والإشرا  الإداري على الآخررن باستخدفام السلطة الرسمية وعن طررق التأثتَ 
رعتبر التمكتُ أحدف أساليب الإدارة الفعالة للتأثتَ على سلوك حيث  ،قصدف برقيق ىدف  معتُوالاستمالة ب

 .1 ورؤدي إلى برستُ أداء الدؤسسة من خلال زرادة مستورات الدشاركة والحررة لدفى العاملتُ، العاملتُ
  البناء التنظيميرابعا: 

وجوة و والصلاحيات رتطلبو من وضوح الدسؤوليات رتضمن البناء التنظيمي للمؤسسة كل من الذيكل التنظيمي وما 
أداة رئيسة تساعدف الإدارة على البناء التنظيمي و القرارات،  ، والاستقلالية الذاتية في ابزاذ، ... الدساءلة والدكافأة

  لذا، أو الذيكل التنظيمي لو مياتتُ... و  تنظيم وتنسيق جوود العاملتُ للوصول إلى الأىدفا  الدتفق عليوا، مسبقا،
بردفردف إجراءات الإشرا  على و وضوح القواعدف والإجراءات الدتعلقة بالوظائف، )إعطاء الطابع الرسمي في الدؤسسة 

السلطة الدوزعة بتُ  كمية  أي ،بردفردف درجة الدركارة ثانيواو  ،(العاملتُ لضمان عدفم بذاوزىم للقواعدف واللوائح
 ىتعتٍ مستو و ل الذرمي للسلطة والدشاركة في صنع القرار، العاملتُ في لستلف الدواقع، وتقاس من خلال التسلس

  .2القرار بشأن بزصيص الدوارد و بناء السياسات" مشاركة العاملتُ في ابزاذ
 تضبطو النصوص القانونية والتنظيمية.  الذيمكونات البناء التنظيمي  القطاع الحكومي بدفقة رتمياحيث 

 

  التدريبخامسا: 
الدؤسسات كما أنو الأداة التي إذا حسن استثمارىا وتوظيفوا مكنت  ،مية ووسيلتواالتدفررب أداة التن رعدف
باعتباره أساس كل تعلم وتطورر وتنمية  التدفرربوتبرز ألعية   ،في الأداء والإنتاج الفعاليةو  ةالكفاءمن برقيق 

الوظيفي الدميا خصوصاً وأن ساعدف على الأداء ت تيحدف العوامل الذامة الأكما رعتبر التدفررب ... للعنصر البشري 
وأن العملية  ،الدنظمات على لستلف أنشطتوا تواجو تغتَات وتطورات عدفردفة في ظل الابذاه الدتااردف لضو العولدة

الإبدفاعية ليست عملية مستمرة بذاتها لدفى الأفراد الدبدفعتُ إذ لا بدف من تشجيعوم وتدفرربوم من خلال برامج 
 .3لإبدفاعي لدفرومتدفرربية تستودف  تعارا الأداء ا

 أنظمة وإجراءات العملسادسا: 
بسثل أنظمة العمل لرموعة السياسات والقواعدف والأساليب والإجراءات التي بركم أنشطة الدؤسسة لتحقيق 
أىدفا  لزدفدة، وتساىم أنظمة وإجراءات العمل في تنمية روح الإبدفاع لدفى العاملتُ إذا ما اتسمت باليسر 

 . 4 يدف والتشدفد في تنفيذ أنظمة وقواعدف العملقلروتتُ والتعوالبساطة والابتعاد عن ا

 

                                                           
1
  44ص  ، مرجع سابقبن الشيخ سارة, 

2
 43ص   مرجع سابقبن الشيخ سارة, 

3
 . 6-4، ص ص2010فلسطتُ،  قطاع غاة، مقال،دراسة ميدفانية على الددفرررن العاملتُ بوزارات المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الإبداعي " روسف عبدف عطية بحر، 

 4 ص:2010،اجهامعة الإسلامية بغاة "غزة    

 
4
 6 نفس الدرجع، ص  



 لتنظيمية والعوامل الشخصية وا يلرضا الوظيفلالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ــــــــــــــــ  
 

33 
 

  الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
من خلال ىذا الدبحث سنعرض عدفدا من الدفراسات السابقة التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي والعوامل        

 ،وضوع وأىدفا  الدفراسة قيدف الالصازم مشابهة، تتقاطع فيوا بعض الدتغتَات التي بزصأخرى الدؤثرة فيو، ودراسات 
الأختَة؛ وذلك بهدف  مقاربة الدفراسة الحالية  السنواتسواءا التي ألصات في دول عربية أو في دول أجنبية خلال 

مع ىذه الدفراسات من جانب الإشكالية الرئيسية، الأىدفا ، الدناىج، الأدوات الإحصائية الدستخدفمة والنتائج 
 الدتوصل إليوا.

 

  الدراسات العربية: الأوللب المط

"عوامل الرضا الوظيفي للعاملتُ بقطاع  (2076)دراسة أبو سفيان محمد البشير وعثمان محمود الأمين  -8
 . 1 السودان(" الدصار  )دراسة حالة ولارة اجهاررة،

نوج الد حيث استخدفم إلى دراسة عوامل الرضا الوظيفي للعاملتُ بقطاع الدصار  السودانية الدقال ىدف 
عن طررق الاستبيان، واستخلصت البيانات الثانورة من الدصادر ذات  البيانات الأولية تالوصفي والتحليلي وجمع

وأشارت النتائج إلى  ،لتحليل البيانات spss  ام الإحصائية للعلوم الاجتماعيةكما تم استخدفام برنامج الح ،الصلة
السودانية والتًقيات الوظيفية وبيئة العمل تساعدف في برقيق الرضا  أن الأجور والدرتبات الدمنوحة للعاملتُ بالدصار 

 . و أن التدفررب في الدصار  لا رؤدي إلى برقيق الرضا الوظيفي ؛الوظيفي للعاملتُ بالدصار 
 

ر الدتغتَات الدفلؽوغرافيو والتنظيميو في الرضا الوظيفي للعاملتُ في ثأ"  (2074) سامي يوسف العدوان دراسة -2
 . 2( بالأردنالأعمال )دراسة ميدفانية في قطاعي البنوك والاتصالات منظمات 

تهدف  ىذه الدفراسة إلى معرفة أثر الدتغتَات الدفلؽوغرافية والتنظيمية في الرضا الوظيفي في قطاعي الاتصالات 
ذرة في كلا التنفي ةدار لإاموظفا من مستوى  (200)ردنية. طبقت الدفراسة على عينو عشوائية مكونو من لأوالبنوك ا

الدناسبة مثل الوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والالضدفار  الإحصائية الأساليبالقطاعتُ، استخدفم الباحث 
وغتَىا. أظورت نتائج الدفراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  (F)الدتعدفد البسيط  ومعامل التحدفردف، واختبار

بدعتٌ  ،ماعية والعمر من جوة وبتُ الرضا الوظيفي من جوة أخرىوالاجت إلغابية بتُ اجهنس، والدتغتَات التنظيمية
 أن أي تغتَ في ىذه العوامل رؤثر سلبا أو إلغابيا على رضا العاملتُ في ىذرن القطاعتُ.

 

                                                           
،مقال، لرلة السودان الاكادلؽية  ، دراسة حالة ولاية الجزيرة ،السودانعوامل الرضا الوظيفي للعاملين بقطاع المصارف ،أبو سفيان لزمدف البشتَ و عثمان لزمود الأمتُ 1

  .2186، درسمبر 8، العدفد 8للبحوث و العلوم ، لرلدف

   ،مقال ،دراسة ميدانية في قطاعي البنوك والاتصالات،  الأعمال ر المتغيرات الديموغرافيو والتنظيميو في الرضا الوظيفي للعاملين في منظماتثأ  ،سامي روسف العدفوان  2

 .2184، الأردنجامعة الشرق الأوسط  ،844/82لرلة العلوم الاقتصادرة والتسيتَ والعلوم التجاررة العدفد 
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) دراسة تطبيقية في  "دور بيئة العمل  في تعارا الرضا الوظيفي (2073)دراسة بشرى عبد العزيز لعبيدي  -3
 1 "معمل بغدفاد للغازات(

 تحاولو  الدفراسة إلى تشخيص دور بيئة العمل  في تعارا الرضا الوظيفي في معامل بغدفاد للغازات تىدفف     
علاقة الارتباط والتأثتَ  تناولتالعوامل التي تؤثر على ىذا الرضا سلبا أو إلغابا من خلال فرضيتن رئيسيتتُ  معرفة

  .بتُ ىذه العوامل والرضا الوظيفي للعاملتُ
حيث  .(65)عينة عدفد أفرادىا استودففت  استبانووتم تصميم  الوصفي،التحليلي في ىذا البحث الدنوج  استخدفم

أظورت النتائج إن ة، حيث تم اعتمادىا فی دراسات وبحوت سابق استعانت الباحثة ببعض الدقاريس اجهاىاة والتي
وكذلك جاء  (3.08)لوسط الحسابي لى حدف ما لدفى العاملتُ بالدصنع لزل البحث، إذ بلغ اإىناك رضا وظيفي 

: حيث احتل لزور أسلوب القيادة والإشرا  الدرتبة الأولى في درجات الرضا ثم تيكالآ  ثترتيب المحاور الأربعة للبح
 تلاه لزور طبيعة ولزتوى الوظيفة ثم جاء لزور ثقافة الدنظمة بالدرتبة الثالثة وأختَا لزور ظرو  العمل الدادرة.

  

 التًبية أساتذة لدفى للإلصاز بالدفافعية وعلاقتو الوظيفي الرضا" (2077)بحاش  الحق عبد محمدا زواق دراسة -4

 .2" التعليم الدتوسط مرحلة في البدفنية

التعر  على العلاقة التي تربط الرضا الوظيفي بدفافعية الإلصاز لدفى أساتذة التًبية البدفنية إلى  ىدف  الدفراسة 
استعمل الدنوج الوصفي ذي الطابعتُ ألارتباطي والدقارن، وكذا حيث  ،ة الدسيلةفي مرحلة التعليم الدتوسط بولار

التحقق أو الكشف عن ما إذا كانت ىناك فوارق بتُ الأساتذة في كل من الرضا الوظيفي ودافعية الإلصاز، وتم 
ول لقياس الرضا أستاذا من التعليم الدتوسط، وتم تطبيق مقياستُ الأ (75)الاعتماد على عينة عشوائية بلغت 

وجود علاقة ذات لرموعة من النتائج ألعوا وتوصلت ىذه الدفراسة إلى  ،الوظيفي، والثالٍ لقياس دافعية الإلصاز
دلالة إحصائية بتُ درجات الرضا الوظيفي والدفافعية للإلصاز لدفى الأساتذة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ 

 مستوى الدفافعية للإلصاز لصالح الأساتذة مرتفعي الرضا الوظيفي الأساتذة مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي في
 لا توجدف فروق تعاى للجنس في كل من الرضا الوظيفي والدفافعية للإلصاز.في حتُ 

 

 

                                                           
،معودف  36مقال، لرلة كلية بغدفاد  للعلوم الاقتصادرة العدفد ،زات،دور بيئة العمل  في تعزيز الرضا الوظيفي، دراسة تطبيقية في معمل بغدادا للغابشرى عبدف العارا لعبيدفي 1

 .2013 ،الإدارة التقنية

لرلة تاررخ العلوم  ،الدسيلة بولارة ميدفانية دراسة التعليم المتوسط مرحلة في البدنية التربية أساتذة لدى للإنجاز بالدافعية وعلاقتو الوظيفي الرضا ،بحاش الحق عبدفو  الزمدف زواق 2
 .2017،الدسيلة جامعةعدفد السابع، ، ال

 



 لتنظيمية والعوامل الشخصية وا يلرضا الوظيفلالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ــــــــــــــــ  
 

35 
 

 معلمي لدفى الوظيفي بالرضا وعلاقتوا للشخصية الكبرى الخمسة العوامل "  (2075)بقيعي  عبد أحمد نافز دراسة -5

 . 1"التعليمية إربدف منطقة في الدفولية وكالة الغوث

 الغوث وكالة معلمي لدفى الوظيفي الرضاب صيةللشخالكبرى  الخمسة العوامل علاقة معرفة إلى الدفراسة ىدففت

 متغتَات ضوء في وذلك لدفروم، الوظيفي الرضا شيوعاً ومستوى ىا أكثر معرفةو  إربدف التعليمية، منطقة في الدفولية

 مقياس استخدفام الدفراسة تم أىدفا  ولتحقيق ا،ردفرسونه التي والصفو  العلمي، ؤىلوالد والخبرة التدفررسية، اجهنس،
 بناء تم كما.  (John, Donahue & Kentle, 1991)( وكينتل  ودوناىو جونلددد ) للشخصية الكبرى الخمسة العوامل
ة العنقودرعشوائية ال عينةال تكونت .الدفراسة ىذه لأغراض الباحث قبل من ،للمعلمتُ الوظيفي الرضا مقياس

 الوظيفي الرضا أبعاد مستوى يما لؼصف فروق وجود عدفم  النتائج أظورتوقدف  ، ومعلمة معلماً  (187)من لدفراسةل

 العلاقة عن والرضا العمل وطبيعتو، ظرو  عن الرضا دفيعب   على فروق وجود باستثناء الدفراسة، جميع متغتَات إلى تبعاً 

عوامل  بتُ إحصائياً  دالة إلغابية علاقة وجود النتائج بينت وأختَا ؛ولصالح الإناث نساجه متغتَ إلى تعاى الدسؤولتُ مع
 .الوظيفي والرضا العصبية بتُ عامل سلبية علاقة ووجود الوظيفي، والرضا الضمتَ ورقظة والدقبولية الانبساطية

 

العاملتُ بقطاع  للأفراد الوظيفي الرضا على الدرن العمل نظام تطبيق أثر " (2076)ىند لبصير   دراسة -6
 2"جيجل بولارة القطاع حالة دراسة والاتصال الإعلامتكنولوجيات 

الدفراسة إلى اختبار أثر تطبيق نظام العمل الدرن على الرضا الوظيفي للأفراد العاملتُ بقطاع ىذه ىدففت   
ل الدرنة، قوانتُ خمسة مؤشرات؛ خيارات العممن خلال ، و بولارة جيجل  تكنولوجيات الإعلام والاتصال

كما تم قياس مستوى الرضا الوظيفي ،  وسياسات الدؤسسة، دعم العاملتُ، دعم الإدارة ونوع العمل أو الوظيفة
 ، والدقسم إلى مؤشررن؛ الرضا الوظيفي الخارجي والرضا الوظيفي الدفاخلي Peter Warrحسب مقياس 

 بحثال توصلو  ،قابلة للتفررغ والتحليل 231منوا  ا،فرد 292كل الأفراد العاملتُ بو والبالغ عدفدىم واستودففت  
أنو روجدف أثر الغابي دال إحصائيا لتطبيق ىذا النظام و  ؛أن لرتمع الدفراسة متقبل لفكرة تطبيق نظام العمل الدرن إلى

 دعمو  ؛قوانتُ وسياسات الدؤسسة ؛خيارات العمل الدرنةإلى  ررجع على الرضا الوظيفي بنوعيو الخارجي والدفاخلي
 حتُ أن مؤشر دعم الإدارة غتَ دال إحصائيا. في ،العاملتُ ونوع العمل أو الوظيفة

                                                           
 العلوم في الأردنية المجلة، التعليمية إربد منطقة في الدولية وكالة الغوث معلمي لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتها للشخصية الكبرى الخمسة العوامل ،بقيعي عبدف أحمدف نافا 1 

 . 427- 447، ص 2015، 4د عدف ، 11لرلدف التًبورة،
 
 

، دكتوراه ، جامعة بولاية جيجل القطاع حالة دراسة والاتصال العاملين بقطاع تكنولوجيات الاعلام للأفراد الوظيفي الرضا على المرن العمل نظام تطبينق أثرىندف لبصتَ،  2
 .2016لزمدف خيضر بسكرة،
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 أداء"الثقافة التنظيمية وأثرىا في الرضا الوظيفي وكفاءة  (2074)دراسة احمد موسى المهدي أبو سمورة  -7
1بولارة الخرطوم"العالي بدؤسسات التعليم  العاملتُ

   . 

 ونظم الحوافا ونظام التنظيمية القيم في متمثلة التنظيمية الثقافة أثر ىعل التعر  إلى الدفراسة ىدففت
 وأداء وسيط، كمتغتَ الوظيفي الرضا على مستقل، للمتغتَ كأبعاد التنظيمي والذيكل الإداررة والقيادة الدعلومات،

 الدفراسة تناولت وقدف ،والدلاحظة الدقابلة أدوات وكذلك الوصفي الدنوج الدفراسة استخدفمت تابع كمتغتَ العاملتُ
 العينة اشتملت وقدف وإداررتُ، أكادلؽتُ من الخرطوم بولارة العاملة العالي التعليم مؤسسات بقطاع العاملتُ الديدفانية

 أثر وجود ليإ الدفراسة توصلت ، و(SPSS) ببرنامج عليوا الدتحصل ناتاالبي برليل تم فرد، (384) العشوائية على
 لرتمعة التنظيمية الثقافة أبعاد وكذلك الوظيفي، الرضا على التنظيمية الثقافة بعادأ من بعدف لكل إحصائية دلالة ذو

 رنالذا التي الحوافا أن إلى الدفراسة توصلتو  والدلاحظة الدقابلة وسيلة استخدفام خلال ومن العاملتُ، أداء على
 تسرب رلاحظ كذلك ،داءالأ مع تتماشي لا ضيق نطاق في لزصورة وىي لردفرة وغتَ جدًفا ضعيفة العاملتُ
 عدفم إلى بالإضافة ،البلاد خارج للعمل باجهامعات الدعلومات تقانة لرال في الخبرات وذوي الدؤىلتُ العاملتُ
 لدفى كافية بصورةة معروف غتَ الدعلومات نظم مفووم أن كما والاتصالات، الحدفرثة التكنولوجيا وسائل توظيف
 النتائج ومن والطالبات، للطلاب الكبتَة الأعدفاد مع تتناسب لا التحتية البنية وأرضًا العالي، بالتعليم العاملتُ

 التدفررب ضعف ذلك ومن العالي، التعليم بدؤسسات للعاملتُ الوظيفي الرضا تدفلٍ الباحث إليوا توصل التي الدومة
 _.الدختلفة أوجوو بكل

تطبيقية في دراسة ا في الأداء )"خصوصية عمل الدراقب الدالي وأثرى (2076)لفتو سعيد  السلامعبد دراسة  -8
 .2 ىيئات الرقابة الدالية ببغدفاد("

بيان خصوصية الدراقب الدالي الدتمثلة بد )التحصيل الدفراسي، التخصص، العنوان  إلىىدففت الدفراسة 
 الوظيفي، مدفة الخدفمة، اجهنس( وأثرىا في الأداء من خلال استمارة تقييم مقتًحة تتضمن ثلاثة لزاور رئيسة ولكل

التطرق  فيتتمثل ألعية البحث  حيث. (Check List)عناصر متخصصة في العمل الرقابي وبصيغة لزور منوا عدفة 
بردفردف وتشخيص أداء الدراقب الدالي من خلال ما رتمتع بو  قصدفمسؤولي ىيئات الرقابة الدالية عندف تمكتُ لدسألة ال

 ابي. ىذا الدراقب من خصائص علمية وعملية عندف أداء العمل الرق
عدفم اىتمام الدؤسسة الرقابية بالدراقب الدالي من حيث الخصائص والدتطلبات فطرحت مدفى أثر مشكلة البحث  أما

رؤدي إلى ضعف والطفاض مستوى أداء الدراقب الدالي والأداء الرقابي والذي الضروررة واستثمارىا بالشكل الصحيح 
                                                           

جامعة السودان للعلوم و  ،دكتوراه ،لين بمؤسسات التعليم بولاية الخرطومالعام  لثقافة التنظيمية وأثرىا في الرضا الوظيفي و كفاءة أداءا احمدف موسى الدودفي أبو سمورة،   1
 .2014، التكنولوجيا، السودان

 97 مقالة، لرلة العلوم الاقتصادرة والإداررة العدفد، بغدادبتطبيقية في ىيئات الرقابة المالية دراسة خصوصية عمل المراقب المالي وأثرىا في الأداء،  ،عبدف السلام لفتو سعيدف 2
 .2016، لعراق، ا26-1الصفحات  23المجلدف 
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 ةىيئ 24( فرداً من العاملتُ في 161)عشوائية عدفدىا عينة ل البحث شم حيث ،بشكل عام لذيئات الرقابة الدالية
مستورات رقابية موزعة على دوائر التدفقيق الدركارة لدفروان الرقابة الدالية الابرادي ببغدفاد، ومتمثلة في ستة رقابة 
اعتمدف كما  ،قدفم، ورقيب مالي، ومعاون رقيب مالي، قانولٍ، معاون قانولٍأمعاون رئيس ىيئة، ورقيب مالي ىي:

التعاون  الالصاز،) الدؤىلات، القدفرات، الأداء و  الباحث على ثلاث لزاور رئيسية في تقييم أداء الدراقبتُ الداليتُ ىي
، حيث اعتمدف على الوسط الحسابي، و النسب حث الدنوج الوصفي التحليلياواستخدفم الب، (والالتاام الوظيفي

ج ألعوا أن خصائص الدراقبتُ نتائإلى لرموعة من الت الدفراسة توصلقدف و  ،تحليل نتائج التطبيق العمليب قامو الدئورة 
أنواع ات الدراقبتُ ضمن التحصيل الدفراسي للدفراسات العليا على بقية ئإذ أظورت النتائج بسيا ف ،لذا اثر على الأداء

عينة البحث وبسيا  الدفراسي وكذلك التخصص المحاسبي الذي حاز على العدفد والنسبة الأكبر من الدراقبتُ لتحصيال
أداء الغالبية منوم عن بقية التخصصات الأخرى كما أن للعنوان الوظيفي اثر ودور موم في الأداء وكذلك مدفة 

 الخدفمة من خلال ما تضيفو الددفة الامنية من خبرة عملية مومة جدفا.
 

ي في الدؤسسات الدورد البشر  لأداء دراسة برليلية للعوامل المحدفدة" (2077)بن الشيخ  سارة دراسة -9
 . 1(دراسة حالة لددفرررات مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود)الاقتصادرة

ىدففت الدفراسة إلى برليل أثر بعض العوامل على مستوى أداء الدورد البشري في الدؤسسات الاقتصادرة حالة 
  بردفردف أثر "مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود"، وذلك بالوقو  على واقع ىذه العوامل وواقع مستوى الأداء، ثم

واعتمادات الدفراسة التطبيقية على الاستبيان كأداة ، ىذه العوامل على الأداء، وىي عوامل فردرة وتنظيمية
 ،لدعاجهة AMOSوبرنامج  SPSS استخدفام برنامج تمعاملا، و  312 ددددللدفراسة، وطبق على عينة عشوائية قدفرت ب

وظائف ولؽيلون إلى الاستقرار ال بالدؤسسة ابذاه الغابي لضوي العاملتُ ىلدف أن  ،خلصت الدفراسة إلى نتائج ألعواو 
كما لدفروم مستوى دافعية وإدراك عالي   ؛ا، رتوفر لدفى العاملتُ قدفرات بسكنوم من أداء مواموم بشكل جيدفبه

إشراك بسبب نقص  رضا العمال حول العوامل التنظيميةنقص مستوى ؛ كما أن ثبت أن الوظيفية مورىلأد
التدفررب لا رشمل جميع و سرعة الالصاز، لا رساعدف على بناء الذيكل التنظيمي وأن  ابزاذ القرار، العاملتُ في

مستوى أداء ؛ كما رعتبر على الأداء بشكل أفضلالعمال  لا تساعدففالأجور والدكافآت أما الدستورات والأقسام، 
 دفروج، و ، أو تقبل بعض مصاعب العملالعاملتُ جيدف مع وجود بعض النقائض في الصاز الأعمال في الوقت المحدفد

وكذلك للعوامل التنظيمية على مستوى أداء  ،أثر بدفرجة متوسطة للعوامل الفردرة على مستوى أداء الدورد البشري
رات، رليوا إدراك الدفور الوظيفي، وأختَا الاتصال قدفلظط القيادة، ثم الحسب التًتيب ،  إجمالا و  ؛الدورد البشري

 .مل الأكثر تأثتَا ضمن العوامل الفردرة والتنظيميةالإداري ىي العوا

                                                           
1
,أطروحة دراسة حالة لددفرررات مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود -دراسة تحليلية للعوامل المحددة لاداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصاديةبن الشيخ سارة, 

 تَ منشورة.غ,2017-2016دكتوراه,بزصص إدارة وتسيتَ الدنظمات,جامعة قاصدفي مرباح ورقلة,
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الإبدفاعي للمدفرررن العاملتُ  بالأداءوعلاقتوا "الدتغتَات التنظيمية (2070)يوسف عبد عطية بحر  دراسة -81
 . 1 بدؤسسات القطاع العام )دراسة ميدفانية على الددفرررن العاملتُ بوزارات قطاع غاة("

لى مدفى مسالعة بعض الدتغتَات التنظيمية في مؤسسات القطاع العام ىدففت ىذه الدفراسة إلى التعر  ع  
تم تصميم ، و مفردة من المجتمع (370)تم اخذ عينة طبقية قواموا  ،بتحستُ مستوي الأداء الوظيفي لدفى الددفرررن

اىم الدتغتَات التنظيمية تسالعوا ان  نتائجوتوصلت الدفراسة الى لرموعة  .عبارة (45)استبانة وبرتوي على 
أن ىناك خلل في نظام ، بدفرجات متفاوتة في رفع مستوى الأداء الوظيفي لدفى الددفرررن العاملتُ بوزارات قطاع غاة

حيث أن الدوظفتُ لا رطلعون على نتائج تقولَ أداءىم ليتمكنوا من  ،تقولَ الأداء الدعمول بو في وزارات قطاع غاة
م تقولَ الأداء لا ركشف عن الاحتياجات التدفرربية اللازمة تعارا نقاط القوة وتطورر نقاط الضعف، كذلك نظا

توجدف علاقة ذات دلالة إحصائية  وانو  ،للموظفتُ، وأن عملية تقولَ الأداء بسيل إلى الروتتُ دون جدفوى حقيقية
،التدفررب( الحوافا  لظط القيادة، الاتصالات، الإجراءات وأنظمة العمل، بتُ الدتغتَات التنظيمية: )البناء التنظيمي،

حول  توجدف فروق ذات دلالة إحصائية ، كماوبتُ مستوى الأداء الوظيفي لدفى الددفرررن العاملتُ بوزارات قطاع غاة
 ،العلاقة بتُ الدتغتَات التنظيمية  ومستوى الأداء الوظيفي تعاى لدتغتَ )الدفرجة( والفروق لصالح الدفرجات العليا

ل العلاقة بتُ الدتغتَات التنظيمية  ومستوى الأداء الوظيفي تعاى لا توجدف فروق ذات دلالة إحصائية حو وانو 
 نوع الوظيفة. -سنوات الخبرة -الدؤىل العلمي -العمر -لدتغتَات ) اجهنس 

 

 الدراسات الأجنبية: الثانيلمطلب ا
 Z.Vaclav, and others   (2016) دراسة .1

"The Influence of selected factors on Overall Job Satisfaction "2  

وطبيعة  theالعلاقة باملاء العمل و بحث درجة أثر بعض العوامل مثل مستوى الاتصال الدفراسة إلى  ىدف 
 2015و 2013مستجوب بتُ   (1470)على الرضا الوظيفي، اعتمدفت الدفراسة على استبانة عينة بلغت  العمل

 Statistica 8يكرت السدفاسي وبرنامج ))بعدف استبعاد الاستبانات غتَ الكاملة( كما استخدفم الباحثون سلم ل

software and Microsoft Excel 2013  )ثرت نتائج الدفراسة بالدستوى التعليمي الدنخفض لبعض افراد تأ حيث
                                                           

دراسة ميدانية على المديرين العاملين بوزارات قطاع  ،المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الإبداعي للمديرين العاملين بمؤسسات القطاع العامبحر،  روسف عبدف عطية 1
 .2010 فلسطتُ، مقال،، غزة

 

2  Z.Vaclav, M.SOKOLOVA and  H.MOHELSKA   The Influence of selected factors on Overall Job Satisfaction” the 

institut of technologie and busness  available at  http://journals.vstecb.cz/ category/ littera-scripta/9-rocnik/2  Littera Scripta, 

Volume 9, Issue 2, Republique chek, 2016 

http://journals.vstecb.cz/%20category/%20littera-scripta/9-rocnik/2
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لدفى  2015و 2013دفم وجود تغيتَ بتُ سنة وجود الطفاض في مستوى الرضا لع إلىالعينة،  وقدف توصلت الباحثان 
عندف  ،حجم الدؤسسةو الخبرة الدونية  بات العينة تعاى للجنس والعمر و إجافروق في  وكذا عدفم وجود العينة أفراد

 .0.05مستوى دلالة معنورة باقل من 
 
 

 Mosammod Mahamuda Parvin (2077) دراسة .8

" Factors Affecting Employee Job Satisfaction Of Pharmaceutical Sector 1
"  

ى عمال قطاع الصيدفلة وأثرىا على رضا لدف الوظيفي الرضاالنسبية لعوامل الألعية  إبراز  إلى الدفراسة ىدففت
العاملتُ، كما بحثت في أثر  خصوصية عمل الصيدفلة، الخبرة الدونية اختلا  اجهنس على الابذاىات من خلال 

دف جهمع الرضا الوظيفي، اعتمدف الباحث على الوثائق الرسمية للمؤسسات باعتباره بيانات الدستوى الثالٍ واعتم
 Incepta, Beximco & Apex)معلومات الدستوى الأول على الدقابلة مع عينة من مسؤولي ثلاث مؤسسات ىي 

Pharma)  أبعاد ظرو  العمل، الأجور التًقية، الإنصا  الوظيفي، أمن الوظيفة، العلاقات بالرؤساء حول وذلك
دلت النتائج أن الأجور نتاج لدفراسة، كما واستخدفم الباحث أدوات الإحصاء الوصفي لتحليل  وزملاء العمل،

الكفاءة في العمل، الإشرا  وفررق العمل ىي أىم العوامل الدؤثرة في الرضا الوظيفي، وأن الرضا الوظيفي لدفى 
  الصيادلة في مستوى إلغابي . 

 
 Diane Blais (2005)دراسة  .3

" Les Déterminants de la Satisfaction au Travail  et de L’intention de rester 2
"   

مدفى تأثتَ عوامل البيئة التنظيمية وخصائص العمل على نية البقاء  إبرازكان الغرض من ىذه الدفراسة   
من مستخدفمي مؤسسة تشتغل في ميدفان ىندفسة البيئة  55بالعمل من خلال الرضا الوظيفي لدفى عينة عدفدىا 

اعتمدفت على سلم خماسي كما  واستبانوقابلة عاصمة كندفا، و اعتمدفت على الد (Québec )  بالكيباك
استخدفمت الباحثة أدوات الإحصائية مثل الدتوسطات الحسابية والالضرا  الدعياري لوصف إجابات العينة 

 العمرلقياس دلالة الإجابات بخصوص   ANOVAواختباراتوالالضدفار الخطي الدتعدفد لوضع لظوذج الدفراسة 
توصلت الدفراسة إلى أن للرضا الوظيفي أثر مباشر على نية البقاء بالعمل،  ثوالوظيفة و الدستوى التعليمي؛ حي

وان أشكال الالتاام الوجدفالٍ) العقلالٍ والدعياري( لذا اثر مباشر على نية البقاء بالعمل، كذلك أن الفرص خارجية 
دال على الرضا الوظيفي، للعمل تؤثر سلبيا على نية البقاء، وان غموض الدفور والصراع وعبئ العمل لو اثر سلبي 

 في حتُ كان للإنصا  في الأجور والدسار الدوتٍ وفرص التًقية أثر الغابي دال على الرضا الوظيفي.
                                                           

1 Mosammod mahamuda parvin "factors affecting employee job satisfaction of pharmaceutical sector" ,australian journal 

of business and management research vol.1 no.9 [113-123] | Australie ,december-2011 

 
2 Diane Blais    "  les déterminants de la satisfaction au travail  et de l’intention de rester ,Cahier de recherche 

exploratoire du cours Instruments de recherche en gestion de projet, Vol.2, No.1, , 1-27, Québec 2005 
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 قارنة دراستنا بالدراسات السابقة م  (6-7)رقم  جدول  

 دراستنا
  المتغير المستقل البحث قطاعال المنهج السنة

 الأدوات حجم العينة التابعالمتغير 

 ماستً عام وصفي برليلي 2018
العوامل الشخصية  

 والتنظيمية 
 SPSS 75 الرضا

 استبيان
 :الدراسات السابقة

المتغير  المتغير المستقل البحث قطاع  المنهج السنة الباحث  
 التابع

متغير 
 وسيط

حجم 
 العينة

 الأدوات

1 
Blais    
 البئة التنظيمية مقال اقتصادي وصفي برليلي 2005 

نية 
 بقاءال

 55 الرضا
SPSS  
 استبيان

 الاداء عوامل تنظيمية مقال عام وصفي برليلي 2011 بحر 2
 استبيان 370 

3 parvin 2011 الرضا متغتَات  تنظيمية مقال خاص وصفي برليلي 
الابذا
 استبيان 286 ىات

 65 - الرضا بيئة العمل مقال اقتصادي وصفي برليلي 2013 بشرى 4
SPSS 
 استبيان

 مقال عام وصفي برليلي 2014 وانالعدف 5
متغتَات دلؽغرافية 

 تنظيميةو 
 استبيان 200 - الرضا

 384 الرضا الاداء الثقافة التنظيمية دكتورا عام وصفي برليلي 2014 أبو سمورة 6

استبيان 
الملاحظة 
 والمقابلة

 استبيان 187 - الرضا العوامل الشخصية مقال عام وصفي برليلي 2015 بقيعيال 7

خصوصية عمل  مقال عام وصفي برليلي 2016 سعيدف 8
 الدراقب الدالي

 استبيان 161 - الاداء

9 vaclav 2016 استبيان 1470 - الرضا عوامل  تنظيمية مقال عام وصفي برليلي 

 استبيان SPSS - - الرضا عوامل  تنظيمية مقال عام وصفي برليلي 2016 أبو سفيان 10

 استبيان SPSS 245 - الرضا نطام العمل الدرن دكتورا اقتصادي وصفي برليلي 2016 تَصلب 11

 استبيان SPSS 75 - الرضا الدفافعيىة مقال عام وصفي برليلي 2017 بحاش 12

عوامل فردرة  دكتورا اقتصادي وصفي برليلي 2017 سارة 13
 وتنظيمية

 312 - الاداء

AMOS   

SPSS  

 استبيان

          
، خاصة من حيث الاىتمام من دراستناقرربة ىي و جدفردفة الدفراسات السابقة  رتضح أن  (6-7)رقم اجهدفول من 

اختيار الدنوجية  وكذلكاعطاء صورة أولية ونظرة شاملة لدوضوع دراستنا، في ساعدفت حث بالرضا كمتغتَ تابع، 
 تصميم الاستبيان، وصياغة الفرضيات واختيار البرنامج الاحصائي الدناسبكذلك و  ،وأبعاد الدتغتَات الدلائمة

 . لدعاجهة البيانات واجراء الاختبارات
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 خلاصة الفصل:
من الإلدام  نابيات النظررة والتطبيقية بالدادة الدعرفية التي بسكنمن خلال لزتوى ىذا الفصل ثراء الأد تبتُ

، غتَ أن طبيعة وحدفود الدفراسة فرضت علينا الالتاام بأىم ما لغب عرضو لتحقيق ةدفراسالبكافة جوانب موضوع 
 نمالى أن الرضا الوظيفي ىو لزصلة شعور الدوظف لضو ما رتصور ان رتم برقيقو  توصلناغارات البحث، وقدف 

من جوانب الغابية وسلبية متعلقة  الذيئة الدستخدفمةوظيفتو من خلال قدفراتو وميولو وسمات شخصيتو وما تقدفمو لو 
برقيق الفعالية رساىم في عتباره لفرد، وبافي قدفرتو على توجيو سلوك ا ،ة الرضا الوظيفيتتجلى ألعيحيث بالوظيفة، 

لظط  ،التًقيةفرص ية وأبعاده التنظيمية تتمثل في الاجور ولزتوى العمل، بالدتغتَات الدفلؽغراف رتأثر مستواهف ،تنظيميةال
وأىم  ،من أىم مؤشراتو دوران العمل والغيابأن و كما وظرو  العمل،   زملاء العمل والاتصال الاداري ،الاشرا 

 طرق قياسو الدقاريس العامة والدقاريس متعدفدة الابعاد.  
، الادراك، تالابذاىا :أىم العوامل الشخصية وىي حصر الىقة ، من خلال الدفراسات السابنالكما توص

 الحوفا، التدفررب، اجراءات العمل البناء التنظيمي ولظط القيادة. :ىيو الدفافعية والقدفرات والعوامل التنظيمية 
أغلبوا  اعتمدفتو حيث  ،الى ألعية الرضا الوظيفي 2017-2005لدفراسات السابقة بتُ سنوات اوأشارت 

لدعاجهة  SPSSبرنامج استخدفمت الدنوج الوصفي التحليلي، و ىذه الدفراسات على  اعتمدفتكما و  ،بعكمتغتَ تا
لشا روحي بألعية موضوع  إلى ألعية وخصوصية موام الدرقاب الدالي،احدفاىا أشارت قدف و  ،البيانات وبرليل النتائج

ىيئات  مستخدفميالرضا الوظيفي لدفى لضاول من خلالذا قياس مستوى ة ميدفانية وردففعنا إلى إجراء دراس دراستنا
 .      الرقابة الدالية ومقر الددفرررة اجهوورة للمياانة بددفرنة ورقلة
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 لتنظيميةوالعوامل الشخصية أثر ا

  الرضا الوظيفيعمى  
لدى مستخدمي هيئات قطاع الميزانية 

 ببمدية ورقمة
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 دــــتمهي

الرضا الوظيفي والعوامل لدفووم لأدبيات النظررة والتطبيقية التي تعرضت الأول للقدف تطرقنا في الفصل 
قمنا للبحث ، وبرقيق الغارات الدعرفية والعملية بالتطبيقي اجهانب النظري، ومن أجل ربط نظيميةالشخصية والت

لكل  بإجراء دارسة ميدفانية على عينة متكونة من مستخدفمي ثلاث ىيئات من الدصالح الخارجية لقطاع الدياانية
الرقابة الدالية لولارة ورقلة والرقابة الدالية ، مقر(الددفرررة اجهوورة للمياانية )منوا خصوصياتها في لرال الرقابة الدالية: 

لبلدفرة ورقلة، قصدف التعر  على واقع الرضا الوظيفي والعوامل الشخصية والتنظيمية بالذيئات لزل الدفراسة، ولزاولة 
 :الى ىذا الفصلطرق في قياس تأثتَ ىذه العوامل على الرضا الوظيفي لدفى مستخدفمي ىذه الذيئات، حيث سنن

 بحث الأول  : طررقة الدفراسة والأدوات الدستخدفمة فيوا؛ الد

 : الدعاجهة الإحصائية ومناقشة نتائج اختبار الفرضيات.  الدبحث الثالٍ
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 طريقة الدراسة والأدوات المستخدمة فيهاالمبحث الأول: 

بزصيص ىذا راجع الدتخصصة والدتستدفعي طبيعة درستنا والقواعدف الدنوجية الدستوحاة من الدفراسات السابقة 
الدبحث لعرض الطررقة والأدوات الدستخدفمة في الدفراسة الديدفانية، من خلال التعررف بدجتمع الدفراسة وبالعينة 

   الدختارة ثم طررقة تصميم أداة الدفراسة وأساليب جمع البيانات. 
 طريقة الدراسة المطلب الأول:

 مجتمع الدراسة ول: لأالفرع ا
، على تراب بلدفرة ورقلة ثلاث ىيئات تنشط في لرال الرقابة الداليةب موظف (146)لدفراسة في بسثل لرتمع ا

الوصارا اجهوورة لشثلة في الددفرررة اجهوورة للمياانية ورقلة، ىيئة الرقابة الدالية لولارة ورقلة وىيئة الرقابة الدالية  وىي
أصنا  لذيئات الرقابة  ةباعتبارىا بسثل ثلاثالدوام  تم اختيارىا نظرا لخصوصية كل ىيئة من حيثلبلدفبة ورقلة، 

ة، غتَ أنها تشتًك في الدتغتَات الدونية لدستخدفميوا )السلك والوظيفة(، بالرغم من وجود تبارن في الدوام الدالي
  والذيكل التنظيمي والاختصاص الإقليمي، لشا رستوجب علينا التعررف بكل منوا على حدفا.

 

 يرية الجهوية للميزانية ورقلة )مقر(: التعريف بالمداولا
درسمبر  21الدؤرخ في  (496-91)بدوجب الدرسوم 1991الددفرررة اجهوورة للمياانية إدارة عمومية أنشئت سنة 

 16الدؤرخ في  75-11الدرسوم التنفيذي رقم أما المحدفد للمصالح الخارجية للمدفرررة العامة للمياانية،  1991

عدفد الددفرررات اجهوورة حدفد فقدف الح الخارجية للمدفرررة العامة للمياانية وتنظيموا وستَىا الدصالدتعلق ب 2011فبرارر
مدفرررات جوورة من بينوا ورقلة والتي ردفخل برت اختصاصوا الإقليمي ست  (07)على الدستوى الوطتٍ بسبع 

الوزاري الدشتًك الدؤرخ في ولارات ىي: ورقلة، الوادي ، غردارة ، بسكرة، تامنغست، إرلياي؛ و حدفد القرار  (6)
مدفرررات فرعية)بها ثلاث مكاتب(  (3)ىيكلوا التنظيمي و الذي نص على انشاء  ثلاث  2011جوان  28

حيث بزتص الددفرررة اجهوورة للمياانية ورقلة على  (،03ومكتبتُ ملحقتُ مباشرة بالددفرر)انظر الشكل بالدلحق رقم 
اجهوورة على جميع ىيئات الرقابة الدتواجدفة باقليموا الذي لؽتدف جنوبا من الخصوص بجملة من الدوام، منوا الوصارا 

 حدفود ولارة غردارة غربا الدقاطعة الإداررة "عتُ قاام" الى حدفود ولارة بسكرة شمالا، وشرقا من ولارة الوادي إلى
 6عبر موزعة ، بلدفي قطب 32منوا ولائية و 6، رقابة الدالية 38تشر  على، و من التًاب الوطتٍ( %51ثللؽ)

منوم في مناصب عليا برتب الوظائف  38مسؤول ) 178من بينوم  ،(31/12/2017)موظف 728وتستَ  ،ولارات
مليون  870بددد  ورة للتسيتَالعمر تقدفر مياانيتوا  مسؤولا، 15موظف بدقر الددفرررة اجهوورة، منوم  51وتوظف العليا(، 

 (.2018درنار جاائري )سنة 
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  بالرقابة المالية لدى ولاية ورقلة: التعريف اثاني
-91)من الدرسوم  02الرقابة الدالية للولارة ىيئة إداررة تابعة للمصالح الخارجية للمياانية أنشئت بدوجب الدادة 

-11) رسومحدفد الدالمحدفد للمصالح الخارجية للمدفرررة العامة للمياانية، حيث  1991درسمبر  21الدؤرخ في  (496

 تنظيم وصلاحيات مصالح الرقابة الدالية والذي حدفدت مادتو الثالثة   2011 درسمبر 21الدؤرخ في ( 381
 

عدفد الرقابات الدالية   2012 خىٌلٍت 09الاختصاص الإقليمي لدوام الرقابة الدالية الولائية  وحدفد القرار الدؤرخ في 
 04و 02الدادة حسب الدكاتب والفروع، وحدفدت  وعدفد الدراقبتُ الدليتُ الدساعدفرن وكذا  تنظيم مصالح  الرقابة الدالية

بحيث "  بالرقابة السابقة للنفقات التي رلتام بها،والدتعلق  1992ًىفوبش  14الوؤسخ فً  414-92الدرسوم التنفيذي من 
لى تطبق رقابة النفقات التي رلتام بها، على مياانيات الدؤسسات والإدارات التابعة للدفولة، والدياانيات الدلحقة وع

والدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري، كما لؽارس الرقابة  وميزانيات الولاياتالحسابات الخاصة للخارنة 
 (.4لحق رقمالدب الشكل انظر)الدسبقة للنفقات التي رلتام بها، الدراقبون الداليون بدساعدفة مراقبتُ ماليتُ مساعدفرن،

 

 

  ورقلة: التعريف بالرقابة المالية لدى بلدية اثالث
الدعدفل و الدتمم  2009 ًىفوبش 16الوؤسخ فً  374-09لوشسىم التٌفٍزي سقن هي ا02الدادة وقدف نصت 

على أن "تطبق رقابة النفقات التي رلتام بها، على  بالرقابة السابقة للنفقات التي رلتام بها الدتعلق 414-92للمرسوم 
انيات الدلحقة وعلى حسابات الخاصة للخارنة ومياانيات مياانيات الدؤسسات والإدارات التابعة للدفولة، والديا 

والدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري، والدؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي  ميزانية البلدياتالولارات و
م بها والثقافي والدوتٍ والدؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري الشبيو، لؽارس الرقابة الدسبقة للنفقات التي رلتا 

 .(05)انظر الشكل باللحق رقم 
 

 

 الفرع الثاني: عينة الدراسة
 

 العينة الاستطلاعية :اولا
بالددفرررة  (4) فراد موزعتُ على الذيئات الثلاث:  (11)التطبيق الأولي للدفراسة على عينة استطلاعية  مقدفارىا تم 

أداة الدفراسة )الثبات والصدفق(  بار صلاحيةبرقابة بلدفرة  قصدف اخت (2)قابة الولارة ولر اب (5)اجهوورة)مقر(، 
 من عينة الدفراسة استبعادىم تم وصلاحيتوا للتوزرع على العينة الكلية، وقدف نالتأكدف من وضوح عبارات الاستبياو 

 عليوا.  تم التطبيق التي
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 العينة الكلية: ثانيا
 146) بالذيئات الثلاث الدعنية بالدفراسة ونالعامل م تطبيق الدفراسة على عينة عشوائية من لرتمع الدفراسة وىتم 

استبانة  75منوا ( 76.6%بنسبة ، )إستبانة 79 واستًداد الدفراسة لرتمع على إستبانة 103 تم توزرع حيث موظف(
 ما ىو مبتُ باجهدفول التالي: مثل ،صالحة للاستغلال

 

 حسب المصلحة والمستردة الموزعة الاستبيانات عدد : (07-02) رقم الجدول

 المصدر: من إعداد الطالب
 راسةدالأدوات  الثاني: المطلب 

 ول: نموذج  الدراسةلأالفرع ا

 بعدف الاطلاع على بعض الدفراسات السابقة حاولنا صياغة لظوذج للدفراسة كما رلي:
 : نموذج الدراسة (07-02)الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الطالب دادعإصدر: من الم  

 العدد الكلي المصلحة الرقم
 الدعتمدفة الدلغاة الدستًدة الدوزعة

 27 01 28 37 الددفرررة اجهوورة 01

 32 03 35 40 الرقابة الدالية لولارة ورقلة 02

 16 00 16 26 الرقابة الدالية بلدفرة ورقلة 03

 75 04 79 103 المجموع 

 الأجور والحوافز

 الاتصال الإداري  
 نمط القيادة

التنظيمي بناءال  

 التدريب 

جراءات  أنظمة وا 
 العمل

 ية:لديموغرافامتغيرات لا
 الحالة الاجتماعية،عمرال -
 الدؤىل العلمي؛ الخبرة -
، السلك اجهنس؛ الوظيفة -

 الوظيفي

 الرضا الوظيفي :متغير تابع

-الاجور-الترقية-العمل ىحتو م-العملأبعاد: ) 
 (الاتصال الاشراف العمل توقيت -ملاء العملز 

 الاتجاهات
 القدرات

 إدراك الدور 
 الدافعية

 العوامل الشخصية العوامل التنظيمية

 متغير مستقل
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الأسئلة الفرعية  و  الرئيسة الدفراسة شكاليةالاأن لظوذج الدفراسة، وانطلاقا من  (07-02)رتضح من الشكل 
لػاول الربط بتُ متغتَ تابع وىو الرضا الوظيفي ومتغتَ مستقل مركب، متكون من العوامل الشخصية و العوامل 

، حيث رستخرج ء أفراد عينة الدفراسةاالتنظيمية، مع لزاولة إبراز دور بعض الدتغتَات الدفلؽوغرافية في توجيو أر 
  النموذج على الخصوص:

، الحالة العمراعتمدفنا بعض الدتغتَات الدفلؽوغرافية )اجهنس، من خلال الدفراسات السابقة  صية:البيانات الشخ 
 .(والدصلحة الدؤىل العلمي، الاجتماعية، الوظيفة، السلك الوظيفي، الخبرة الدونية 

لأجر، ا العمل،:  وىي مكونات الأساسية للرضا الوظيفي 8 من الرضا الوظيفي ورتكونوىو : التابع المتغير  ( أ
 . ، توقيت العمل، جماعة العمل، ظرو  العملالإشرا مستوى العمل، التًقية، 

وىو لمحدفدات الشخصية  والتنظيمية للرضا الوظيفي  الدستوحاة من الدفراسات السابقة سالفة  المتغير المستقل:  ( ب
، القدفراتت، الابذاىا) الذكر وعدفدىا عشرة مقسمة جاأرن، جاء أول خاص بالعوامل الفردرة المحدفدة لرضا الفرد 

 لظطالإداري،  الاتصال، والحوافا (، وجاء ثالٍ خاص بالعوامل التنظيمية )الأجورالدفافعيةالوظيفي، و  الدفورإدراك 
( والتي تدفخل ضمن البيئة الدفاخلية للويئات لزل العمل وإجراءات وأنظمة التدفررب، التنظيمي البناء، القيادة

 لرضا الوظيفي بالاعتماد على بعض الدفراسات السابقة سالفة الذكر.الدفراسة والتي ثبتت علاقتوا با
 

 

 داة الدراسةأالفرع الثاني : 

للبحث  ةبناء الإطار الدنوجي، فوو رساىم في إعطاء مصدفاقي ولوراتأمن  ةلدفراسل رعتبر بردفردف الأداة الدناسبة
لتحقيق غارات  مناسبةتكون علومات بردفد مصادر جمع الدفي كونها  ةلدفراساألعية أداة  ونتائجو، حيث تكمن

 . الدفراسة
 

تشتَ الأدبيات النظررة والتطبيقية إلى وجود ثلاث أدوات جمع الدعلومات وىي الدلاحظة العلمية، الدقابلة 
فقدف الدلاحظة الدستمرة والدباشر لأفرد لرتمع الدفراسة، والاستبيان، فباعتبارنا قمنا بدشاركة الظاىرة عن طررق 

خاصة اجهدفاول الخاصة ببيانات وصف  ،لضبط النتائج النوائية للبحث الوثائق الرسمية للمؤسسة علىاعتمدفنا 
الاستبيان كأداة أساسية لسبر أراء الدستجوبتُ  نا علىاعتمدففقدف البناء التقتٍ للبحث  أما بخصوصلرتمع الدفراسة، 

 ؤثرة في ذلك.حول مستوى رضاىم عن وظائفوم وقياس درجة إدراكوم للعوامل الأساسية الد
 

 : تصميم الأداةأولا
ومن مشاركة الظاىرة )الدلاحظة  الدفراسات السابقة  ،انطلاقا من الأدبيات النظررةالدفراسة تم تصميم أداة 

 الشخصية لأفراد لرتمع الدفراسة( حيث كانت الصيغة النوائية للأداة ) الاستبيان( كما رلي:
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 :البيانات الشخصية .1
جهنس، للبيانات الشخصية، حيث اعتمدفنا بعض الدتغتَات الدفلؽوغرافية )االاستبيان  اجهاء الأول منخصصنا 

 السلك الوظيفيوأضفنا  الوظيفة، السلك الوظيفي، الخبرة الدونية والدؤىل العلمي( العمر، الحالة الاجتماعية،
 دفراسة.والدصلحة كنتيجة لدشاركة الظاىرة وباعتبارىا من خصوصيات قطاع نشاط الذيئات لزل ال

 

 : متغيرات الدراسة عباراتمحاور و  .2
موزعة  عبارة، (24) من ورتكون (الرضا الوظيفي )التابع من فقرات الاستبيان للمتغتَ  الأولخصصنا المحور 

للمحدفدات الشخصية   الثالٍخصصنا المحور  ، وبسثل الدكونات الأساسية للرضا الوظيفي لرالات (8) على
جاء  ،جاأرن ىذا الحور إلى قسمحيث من الدفراسات السابقة سالفة الذكر،   الدستوحاة لرضا الوظيفي لوالتنظيمية 

  تكونر( و الدفافعيةالوظيفي، و  الدفور، إدراك القدفراتت، الابذاىالعوامل الفردرة المحدفدة لرضا الفرد ) باص اأول خ
 الاتصال، والحوافا يمية )الأجورلعوامل التنظباص اجاء ثالٍ خ، و لرالات (4) أربع   موزعة على عبارة، (12) من

( والتي تدفخل ضمن البيئة الدفاخلية العمل وإجراءات وأنظمة التدفررب، التنظيمي البناء، القيادة لظطالإداري، 
الدفراسات السابقة سالفة الذكر،  بالاعتماد على بعضبالرضا الوظيفي ثبتت علاقتوا للويئات لزل الدفراسة والتي 

 :في اجهدفول التالي مثل ما ىو وارد  لرالات (6) موزعة على عبارة، (19) ىذا اجهاء من  ورتكون
 متغيرات الدراسةتوزيع عبارات الاستبيان حسب  (02-02)رقم  الجدول
 (2)ملحق رقم المتغير المستقل (2)ملحق رقم المتغير التابع

عدد  الرضا الوظيفي
 العبارات

العوامل الشخصية   الترتيب
 التنظيميةو 

عدد 
 اراتالعب

 الترتيب

 (27-25) 3 الابذاىات 1 (3-1) 3 الرضا عن العمل                                                              1

 (30-28) 3 القدفرات 2 (6-4) 3 الرضا عن الأجر                                                              2

 (33-31) 3 الدفور الوظيفي إدراك 3 (9-7) 3                                                          الرضا عن مستوى العمل     3

 (36-34) 3 الدفافعية 4 (12-10) 3 الرضا عن فرص االتًقية                                                              4

 (40-37) 4 الأجور والحوافا 5 (15-13) 3                                          الرضا على الاشرا                       5

 (43-41) 3 الاتصال الإداري 6 (18-16) 3 الرضا على توقيت العمل                                                               6

 (46-44) 3 لظط القيادة 7 (21-19) 3                          فررق العمل                                       7

 (49-47) 3 لبناء التنظيميا 8 (24-22) 3 الرضا على ظرو  العمل                                                             8

 (52-50) 3 التدفررب 9 - - - -

- - - - 
أنظمة وإجراءات  10

 العمل
3 (53-55) 

 - 31 المجموع  - - 24 المجموع  -

 المصدر : من إعداد الطالب
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شعور بالرضا اللؽكنوا إن تأثر في   ،إن وجدفت ،عوامل أخرىبالاظافة إلى سؤال مفتوح حول إمكانية وجود 
 يمكنها إن تأثر في شعورك بالرضا عن وظيفتك؟  -إن وجدت -أّذكر عوامل أخرى ة:وظيفالعن 
 : قياس الإجابات  .3

 الدستجوبتُ رطلب من  ، حيث"ليكارت"الثلاثي  قياس الدالاستبيان تم الاعتماد على عبارات لإجابة على ول
 مثل ما ىو مبتُ في اجهدفول التالي: قياس الدالواردة على طبقا للعبارات   فقرةعلى كل إعطاء درجة موافقاتهم 

 

 
 

 

 
الدتوسط نعتمدف على درجات،  (3)مقياس "ليكارت" ذي ن طررق ومن اجل برليل بيانات العبارات ع

 (2=1-3) لددفىاتم بردفردف لرال الدتوسط الحسابي من خلال بحيث ر بردفردف الابذاه  )الرأي(، قصدفالحسابي الدرجح 
قيمة  صغرضا  ىذه القيمة إلى أتثم  (0.66=2/3)قسم على اكبر قيمة في الدقياس للحصول على طول الخلية رثم 

 :1ربينو اجهدفول التالي صبح طول الخلارا كمار بالتاليبردفردف الحدف الأدلٌ لذذه الخلية و قصدف  (1) في الدقياس
 

 توى )مقياس ليكارت(: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مس(04-02)رقم  الجدول

 الدستوى الدوافق لو لرال الدتوسط الحسابي الدرجح
 [1.00  ،1.66 ]  ضعيف 
 [1.67  ،2.33 ]  متوسط 

[2.34  ،3 ]  مرتفع 
  المصدر: من اعداد الطالب

  : صلاحية الأداةثانيا 
 :الصدق الظاىري للأداة )المحكمين(  .1

 المحكمتُ )أسماء أساتذة (05)إلى خمسة  الإستبانة بإرسالمنا قلأداة الدفراسة  الصدفق الظاىريبار تبهدف  اخ
على  التي أجمعت على وجوب إجراء بعض التعدفرلاتلتوجيواتهم و استجبنا  وقدف ، ((1)رقم بالدلحق مذكورة

 .((7) رقم الدلحق انظر)النوائية  صورتو في تم توزرع الاستبيان وبذلك ،العبارات
 

 أداة الدراسة  ثبات .2
أعيدف فيما لو نفس النتائج قياس مدفى صلاحية الأداة )درجة الثبات( بحيث تعطي ان يالاستب ثبات عتٍر

ي درجة رعطي الدقياس أإلى معرفة ورقصدف بو أرضا على نفس لرتمع وعينة الدفراسة،  ات متتاليةر عدفة م اتطبيقو
                                                           

1
  .538، اجهاء الثالث، صSPSS.15باستخدام الاستدلاليو  الوصفي الإحصاء فى مقدمة" الفتاح  عبدف عا 

 "ليكارتالثلاثي  مقياس ال  : (03-02) رقم الجدول
 موافق لزاردف تَ موافقغ الاستجابة
 3 2 1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالب
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تباط الإلغابي بتُ ر على قوة الا للتعر  "ألفا كرونباخ"ورستخدفم معامل  ،اءات متقاربة عندف كل مرة رستخدفم فيوار ق
ما معينا وكلما اقتًب و ت التي تقيس مفواالدفاخلي بتُ الدتغتَ  طالارتباعتبر مقياس لقوة رمفردات الاستبيان حيث 

لأفرد العينة  ولذلك تم استخدفام ،على قوة التماسك الدفاخلي للمقياس كلما دل ذلك(1) ىذا الدعامل من
والتابع حتى لا رتم استبعاد  رت الدكونة لأبعاد الدتغتَ الدستقلاسة، بالنسبة للعبادفر ت الالكل متغتَ الاستطلاعية، و 

 "ألفا كرونباخ" معامل من خلال لدفى العينة الاستطلاعية وقدف برقق الباحث من ثبات إستبانة الدفارسة ، أي منوا
 : (.22SPSS) الدستخرج من برنامجو التالي اجهدفولوكانت النتائج كما ىي مبينة في 

 

 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

و ىي قيمة عالية، حيث أن لرمل   91.1% هى " للاستبيان ألفا كرونباخ" من اجهدفول نلاحظ ان معامل 
وىي تدفل على ثبات الاستبانة وصلاحيتوا الدقبولة في البحوث الاجتماعية،    %60النتائج تعادل تقرربا أو تفوق 

 للاستخدفام بشكل عام.
 

 :مصادر جمع المعلومات لثالث:الفرع ا
بغرض الصاز متطلبات البحث قمنا بالاعتماد على مصادر متعدفدة جهمع البيانات، والدعلومات الدتعلقة 

 بدتغتَات الدفراسة، حيث قمنا على الخصوص بجمع:
 

 من المستوى الأوللبيانات اأولا: 
جاأرن، اجهاء الأول الذي شمل و دفراسة، والدتمثلة في الاستبيان كأداة أساسية تم تصميمو خصيصا لذذه ال

ثلاثة لزاور ) الرضا الوظيفي، العوامل الشخصية  عبارة موزعة على( 55)خاص بالبيانات واجهاء الثالٍ شمل 
بعدف والعوامل التنظيمية(، تم استخراجوا من الدفراسات السابقة وإثراؤىا بعبارات توحي بخصوصية القطاع والدنطقة، 

وإجراء التحليل الوصفي الدناسب وكذا اختبار  ) .22SPSS) جالاستمارات باستخدفام برنام رغ تفر استًجاعوا، تم
 ىعلى عينة استطلاعية للتأكدف من صلاحية الاستبيان قبل عرضو عل فرضيات الدفراسة، وقدف تم اختبار أداة الدفراسة

 الدستجوبتُ بعينة الدفراسة الكلية.
  من المستوى الثانيالبيانات ثانيا: 

لقت بدؤلفات متخصصة، وبدفراسات سابقة، عربية وأجنبية، على شكل مقلات وأطروحات، ساعدفت في وتع
بناء الإطار النظري للدفراسة، خاصة اجهانب الدفاىيمي للمتغتَات الشخصية والتنظيمية وكذا ما تعلق بالرضا 

 الوظيفي.

" لدى العينة الاستطلاعيةألفا كرونباخ" معامل : (05-02) رقم الجدول  

"ألفا كرونباخ"معامل  درجة الثبات  المحاور عدد العبارات 
 العوامل التنظيمية 19 0,819 عالية

العوامل الشخصية  12 0,413 متوسطة  
 الرضا الوظيفي 24 0,850 عالية
 بيانجميع عبارات الاست 55 0,911 عالية
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 المبحث الثاني: المعالجة الاحصائية ومناقشة نتائج الاختبارات
 

ذلك ومرحلة الحسم في نتائجوا، تنا الدعاجهة الاحصائية للبيانات ومناقشة نتائج اختبار الفرضيات جوىر دراس بسثل
ستخدفم بعض مؤشرات الناعة نحيث  ،التوفيق في اختيار الأدوات الاحصائية الدناسبةمدفى أن لصاحوا رعتمدف على 

برنامج الحام  عتمدف علىننوعية بيانات دراستنا، كما الدناسبة ل ئيةختبارات الاحصالاالدركارة ومؤشرات التشتت وا
م بدناقشة النتائج قصدف اختبار صحة و قون( لدعاجهة البيانات، 22)اصدفار  SPSS"الاحصائية للعلوم الاجتماعية "

 والاجابة العلمية والعملية على اشكالية الدفراسة.فرضيات الدفراسة 
 

 الدراسة  ةعين خصائصالمعالجة الاحصائية ل الأول:المطلب 
 :لعينة الدفراسة الدفلؽوغرافيةنعرض فيما رلي أىم الدواصفات    (SPSS.22)بالاستعانة بدخرجات 

 البيانات الشخصيةعينة الدراسة حسب  وصف:  (06-02) رقم الجدول
    %النسبة  التكرارات الفئة المتغير الرقم

 46,7 35 الذكور الجنس 1

 53,3 40 الإناث

2 

 العمر
 1,3 1 سنة 25 أقل من إلى 19من 

 3 ,29 22 سنة 30 أقل من إلى 25من 

 66,7 50 سنة 50 إلى 30من 

 2,7 02 سنة 50 أكثر من 

4 
 الحالة الاجتماعية

 52,0 39 متاوج )ة(

 46,7 35 أعاب/عاباء

 1,3 1 غتَ ذلك

5 
 المؤىل العلمي 

 13,3 10 ثانوي و دون ذلك

 46,7 35 ليسانس 

 33,3 25 ماستً

 6,7 5 ماجيستتَ او أعلى

6 
 الوظيفة

 30,7 23 عون

 56,0 42 إطار

 13,3 10 مسؤول

5 

 المهنيةالخبرة 
 25,3 19 سنوات 5أقل من 

 57,3 43 سنوات 10أقل من الى  5من 

 16,0 12 سنة 30الى  10من 

 1,3 1 سنة 30أكثر من 

 52,0 39 مشتًك السلك 7

 48,0 36 تقتٍ

8 
 المصلحة

 21,3 16 الرقابة البلدفرة

 42,7 32 الرقابة الولائية

 36,0 27 الددفرررة اجهوورة

 SPSSمن إعدفاد الطالب بناءا على لسرجات  المصدر:
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في حتُ بلغت نسبة  %(53,3)أن غالبية أفراد العينة كانوا من الإناث  لصدف (02-02)رقم  اجهدفولمن 
رعر  بو  تناسب طبيعيوىو  وىو أقرب إلى التمثيل بدجتمع الدفراسة من لرموع أفراد العينة، %(46,7)الذكور 

 .، رفسره ميول الاناث أكثر من الذكور الى الوظائف الاداررةالإدارة العموميةقطاع 

وىذا منطقي  (%66.7)أغلبية أفراد العينة بنسبة   سٌت( 50-30)بسثل الفئة العمررة  العمرفيما لؼص 
 .راضية عن وظيفتوا ، أو ىيتطمح للتحقيق الرضا اسواء ،في مرحلة البناء أو الاستقرار الوظيفي اعتبار ىللا

شوادات الحاصلتُ على ىم من  %( 86.7)العلمي لأفراد عينة الدفراسة فقدف وجدف أن  الدؤىل وبالنسبة لدتغتَ
ارتفاع مستوى  وىذا الدؤشر ردفل على، %( 6,7) وما بعدف التدفرج  %(33,3) الداستًو  %(46,7)ليسانس جامعية )

تعتمدف بالدفرجة والتي  خصوصية عمل الددفقق )بالرقابة الدالية( والدستَ )بالددفرررة اجهوورة( التأىيل بالقطاع وكذلك
 الدفراساتمن ذوي  الفئةه ىذكما لؽكن القول أن  الدستوى العالي للكفاءات البشررة الدتخصصةالأولى على 

 ق ذاتها وبذدف امتيازات في قطاع الدالية أكثر من غتَه.يتحقتطمح ل ،العليا

الدؤىل العلمي والوظيفة، حيث   بتُ قاربإلى نوع من الت الوظيفةتغتَ بدالدتعلقة الاستبيان نتائج  تشتَو 
% (،  69.3الوظائف التي لؽارسونها بصفة إطار أو إطار مسؤول ) تقارب نسبة الحاصلتُ على الشوادات العليا 

لشا %  13.3لدفروم مستوى أعلى من الثانوي  ىؤلاء على أن جاءا من % ( 30.7) نسبة  الأعوان  كما تكشف
لدواصلة  توظيفومأنهم كانوا حاصلتُ على مستوى جامعي أو الليسانس عندف توظيفوم، ورسعى أغلبوم بعدف ردفل 

مؤشر عن عدفم ا قدف رعتبر م، وىو (الليسانس أو الداستً ) الشوادات العليا التكورن الأكادلؽي للحصول على
 . كأعوان  رضاىم عن وظائفوم

%   73.3فرد أي بنسبة  55عدفدىا و ( سنة30 -05)الفئة المجمعة إلى أن الدتعلقة بالخبرة تشتَ النتائج كما 

من أفراد العينة، وىي كذلك أقرب من %  66.7التي بسثل  سٌت( 50-30) ىي ليست بعيدفة على نسبة الفئة العمررة 
للإطارات وذوي ذوي الدسؤوليات، لشا ردفل على نوع من الاستقرار الوظيفي  بدا فيوم %(69.3)ارات  فئة الإط

 .لذذه الفئة بالقطاع والذي قدف تؤكدفه نسب دوران العمل الدنخفضةالخبرة الطورلة 

 عدفد ضعفىو و الرقابات الدالية عدفد أفراد تفسر الفروق ب الدفراسة عينة لأفرادوبالنسبة إلى متغتَ الدصلحة 
، ىذه الأختَة بالروتتُموام رغم بسيا الدالية  ةالرقابىيئات ناوح أغلبية العمال إلى  بسبب، )الدقر( أفراد الددفرررة

 مقارنة بدوام الدستَرن بالددفرررة اجهوورة. 
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 الدراسة اختبار فرضيات: الثانيالمطلب 
            قطاع  ىيئات لدى موظفيالوظيفي  الرضا من متوسطمستوى  يوجد "(7) رقمالفرضية  اختبار الفرع الأول:

                                  ببلدية ورقلة"                     الميزانية                                        
 الرضا الوظيفيتحليل عبارات محور  أولا:

 ستخدام بالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياريبا الرضا الوظيفيتحليل عبارات محور :(07-02)رقم  الجدول
 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارات الرقم

 متوسط 2 0.397 2.21 المحور الأول :أبعاد  الرضا  
 مرتفع 2 0.637 2.50 الرضا عن العمل: البعد الأول 

 مرتفع 2 0.844 2.48 الوظيفة التي اشغلوا عن أنا راض 01
 مرتفع 2 0.777 2.48 أشعر بالدتعة في أدائي لعملي 02
 مرتفع 1 0.776 2.55 اختياري لوظيفتي نابع عن رغبتي ومتوافق مع بزصصي  03
 متوسط 7 0.790 2.00 الرضا عن الأجر: البعد الثاني 

 متوسط 1 0.928 2.05 أشعر بعدفالة ما أحصل عليو من أجر مقابل ما أقدفمو من عمل 04
 متوسط 2 0.944 2.03 ر بالرضا عن الأجر الذي أبرصل عليو مقابل ما أقدفمو من أعمالأشع 05
 متوسط 3 0.897 1.92 أجري الشوري رعكس بساما ما أقوم بو من أعمال 06
 متوسط 4 0.612 2.13 الرضا عن مستوى العمل: البعد الثالث 

 متوسط 3 0.854 1.69 أشعر بوجود عدفالة في توزرع الأعباء والدوام على الدوظفتُ 07
 مرتفع 1 0.870 2.40 أشعر بأن منصبي رتناسب مع مؤىلاتي وخبرتي  08
 متوسط 2 0.825 2.32  حجم مسؤولياتي ومستوى الدفعم والصلاحيات الدمنوحة لي تناسبتٍ 09

 متوسط 6 0.690 2.09 الرضا على فرص الترقية:البعد الرابع  
 متوسط 1 0.851 2.29 للتًقية تتوفر مؤسستي على فرص متعدفدة  10
 متوسط 2 0.813 2.04 في مؤسستي عادلةفرص التًقية في الدناصب العليا  11
 متوسط 3 0.892 1.96 أشعر بأنتٍ حصلت على ما أستحقو من ترقيات  12
 متوسط 3 0.666 2.33 الرضا على الإشراف:البعد الخامس 

 مرتفع 2 0.816 2.36 رارات الدتعلقة بالعمللؽنحتٍ رئيسي فرصة الدشاركة في ابزاذ الق 13
 مرتفع 1 0.773 2.41 أجدف بذاوبا من رئيسي عندفما أقدفم لو اقتًاحا في لرال العمل 14
 متوسط 3 0.815 2.23 رفوض لي رئيسي في كثتَ من الأحيان سلطة ابزاذ قرارات معينة 15
 متوسط 5 0.626 2.12 الرضا على توقيت العمل:البعد السادس 

 مرتفع 1 0.826 2.44 نظام ساعات العمل الحالي رلائمتٍ 16
 ضعيف 3 0.884 1.61 نظام ساعات العمل الصيفي رناسب ظرو  العمل بدنطقتي 17
 متوسط 2 0.885 2.31 نظام توقيت العمل خلال شور رمضان الدعظم رناسبتٍ 18
 مرتفع 7 0.445 2.56 فريق العمل: البعد السابع 

 مرتفع 1 0.401 2.88 ل جيدف مع زملائيأتفاعل بشك 19
 مرتفع 2 0.658 2.60 روجدف مستوى تعاون عالي مع الاملاء 20
 متوسط 3 0.854 2.20 ىناك تنسيق بتُ لستلف الأقسام في العمل 21
 متوسط 8 0.728 1.96 الرضا على ظروف العمل : البعد الثامن 

 متوسط 2 0.936 1.96 العمل توفرة في مكانالدكتبية التقنية الأدوات والدعدفات م الوسائل 22
 متوسط 3 0.897 1.71  ظرو  العمل الدادرة من حيث الإضاءة والنظافة جيدفة 23
 متوسط 1 0.934 2.21  ظرو  الأمن والسلامة الدونية جيدفة 24

 22اصذار  SPSS بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالب 
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 (2.21) بلغالرضا الوظيفي الحسابي لمجموع عبارات  الدتوسط أن (07-02) اجهدفولخلال  من رتضح
 متوسطة بدفرجة جاءتالمحور  ىذالرالات  لأغلب الحسابية الدتوسطات أنو  (0.397)قدفره  معياري الضرا ب

لشا روحي بان  (2) من المجلات موسطاتها الحسابية اكبر من  8 هي 7 بحيث  الغابيوبالتالي فوي تعكس مستوى 
 ستجوبون ىم عموما أقرب إلى الرضا عن لستلف جوانب العمل، أما بالنسبة لأبعاد الرضا:الد
أي بدستوى مرتفع، لشا  (0.637) معياري والضرا ( 2.50) ىو الرضا عن العمل بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -

بذاه العمل تدفل ردفل انو العمل لػقق الغارات الدنتظرة منو للمستجوبتُ، كما روحي بوجود علاقة وجدفانية 
 على بسسكوم بوظائفوم رغم احتمال وجود عدفم رضا بالنسبة لبعض جوانب العمل الأخرى.

بدستوى متوسط، غتَ أن   (0.79) معياري والضرا  (2.00) ىو الرضا عن الأجر بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -
قي العبارات جاءت وىي تتعلق بالأجر الشوري، وبا (1.92)عبارة واحدفة جاءت بدستوى ضعيف نسبيا 

ذلك أن القطاع روفر اجر تكميلي على شكل تعورض عن الدردودرة  (2.03(  و)2.05) بدستوى أكبر نسبيا بلغ
ونصيب من الصندفوق التكميلي الذي لؼتص بو قطاع الدالية، لشا رفسر إدراك الدستجوبتُ بعدفالة الأجر 

 ومطابقتو للعمل الدقدفم من طرفوم.

اي بدستوى ( 0.612) معياري والضرا  (2.13) ىو عن مستوى العملالرضا  بعدفلالحسابي  الدتوسطكان  -
أشعر بوجود عدفالة في توزرع وىي) ( 1.69)متوسط، غتَ أن عبارة واحدفة جاءت بدستوى ضعيف نسبيا 

ذلك  (2.40(  و)2.32)( ، وباقي العبارات جاءت بدستوى مرتفع نسبيا بلغ  الأعباء والدوام على الدوظفتُ
 بان الدوام والدسؤوليات الدوكلة للموظفتُ تناسب مؤىلاتهم وخبرتهم. روحي

أي بدستوى  (0.690) معياري والضرا  (2.09) ىو فرص الترقيةعن الرضا  بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -
 (1.96)متوسط، و لغري ذلك على جميع عبارات المجال غتَ أن عبارة واحدفة جاءت بدستوى ضعيف نسبيا 

( ، وىذا روحي بوجود أمل لدفى الدستجوبتُ بالحصول تٍ حصلت على ما أستحقو من ترقياتأشعر بأنوىي)
بالدئة منوم تقل خبرتهم عن  82.6)على ترقيات في الدستقبل خاصة ان أغلبوم من حدفرثي العودف بالوظيفة 

 سنوات، وىي الددفة الدطلوبة للتًقية الاختياررة(.  10

كل بدستوى متوسط، غتَ أن    (0.666) معياري والضرا  (2.33) ىو الإشراف بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -
وىي  (2.23)عبارة واحدفة جاءت بدستوى متوسط و  (2.35)من  العبارات جاءت بدستوى مرتفع أكبر

( لشا ردفل انو باستثناء التفورض، روجدف  رفوض لي رئيسي في كثتَ من الأحيان سلطة ابزاذ قرارات معينة)
 اذ القرار، بتُ الرؤساء والدرؤوستُ حسب وجوة نظر الدستجوبتُ.بذاوب ومشاركة في ابز

أي عموما   (0.626)رساوي  معياري لضرا با (2.12) ىو توقيت العمل بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -
نظام ساعات العمل الصيفي وىي )( 1.61)بدستوى متوسط، غتَ أن عبارة واحدفة جاءت بدستوى ضعيف 

( لشا روحي بعدفم رضا الدستجوبتُ حول توقيت العمل الصيفي الحالي، وجاءت رناسب ظرو  العمل بدنطقتي
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، لشا روحي برضا الدستجوبتُ  (2.44( و)2.31)باقي العبارات بدستوى مرتفع نسبيا بدتوسطات حسابية بلغت 
 حول توقيت العمل العادي وخلال شور رمضان.

أي بدستوى مرتفع، غتَ أن  (0.445) معياري والضرا  (2.56) ىو فريق العمل بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -
وىي خاصة بالتنسيق بتُ الدصالح في حتُ باقي العبارات  (2.20)عبارة واحدفة جاءت بدستوى متوسط 

لشا ردفل انو روجدف  (2.60( و)2.88)جاءت بدستوى مرتفع حيث  بلغت متوسطاتها الحسابية على التوالي 
 جوة نظر الدستجوبتُ.تفاعل و تعاون بتُ العمال حسب و 

أي بدستوى متوسط، غتَ ( 0.728) معياري والضرا  (1.96)ىو ظروف العمل بعدفالحسابي ل الدتوسطكان  -
في حتُ باقي ظرو  الأمن والسلامة الدونية وىي خاصة ب (2.21) أن عبارة واحدفة جاءت بدستوى متوسط

لشا ردفل أن  (1.71( و)1.96)التوالي  العبارات جاءت بدستوى ضعيف حيث  بلغت موسطاتها الحسابية على
 الدستجوبتُ غتَ راضون على ظرو  العمل الدادرة ولا تتوفر لدفروم أدوات العمل.

 

 :المتعلقة بالرضا الوظيفي الفرضيةاختبار ومناقشة ثانيا : 

راسة لزل الدف للويئات محور الرضا الوظيفيان الدتوسط العام لعبارات  (07-02)رقم  اجهدفولرتضح من خلال 
على  تبلغ ةمرتفع ةحسابي اتبدتوسط عن العملالرضا الرضا عن فريق العمل، وقدف جاءت ابعاد  (2.21)بلغ 

، و اجهدفرر بالذيئات عبارات ىذه الأبعاد التنظيمية لقت قبول لدفى أفراد العينة أنروحي لشا ( 2.50(، )2.56)التوالي 
بدتوسطات  لرضا على توقيت العمل ومستوى العملا ت ابعادجاءالدستخدفمة المحافظة عليوا وتدفعيموا، و 

توزرع و  التوقيت الصيفي للعملغتَ أن العبارات الدتعلقة  ب( 2.13)( و2.12) حسابية متوسطة بلغت على التوالي
ىذه  عنبعدفم رضا أفراد العينة وروحي ( 1.69( و)1.61) على التوالي جاءت بدستوى ضعيف بلغ أعباء العمل

حسابية  توسطاتبد فرص التًقية والأجر وكذا ظرو  العمل الدادرة أبعادجاءت ثم ، ية للعملالإجراءات التنظيم
بعدفم عدفالة أفراد العينة شعور  عكست (1.96( و)2.00)(، 2.09)التوالي  بلغت علىضعف إلى المتوسطة بسيل 

الإضاءة والنظافة ب وعدفم ملائمة الظرو  الدادرة خاصة ما تعلق منوا (1.92الأجر الشوري )بدتوسط حسابي 
 (.1.71) بدتوسط حسابي  يدفةاجه

لدفى أفراد العينة بالددفرررة اجهوورة أن مستوى الرضا الوظيفي قبول الفرضية الأولى بدعتٌ من خلال ما سبق لؽكن 
   .متوسطبورقلة ية والرقابة البلدفرة ئللمياانية، بالرقابة الولا
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  والتنظيمية المؤثرة على لعوامل الشخصية ل مستوى متوسط يوجد " (2)رقم اختبار الفرضية : الثانيالفرع 
                        ورقلة ببلديةلميزانية لدى أفراد عينة مستخدمي ىيئات قطاع ا الوظيفيالرضا                           

 

 العوامل الشخصية والعوامل التنظيمية تحليل عبارات محور أولا:
 العوامل الشخصية  تحليل عبارات محور .1

 تحليل عبارات محور العوامل الشخصية : (08-02)رقم  لجدولا

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف 
المستو  الترتيب المعياري

 ى
 مرتفع 1 0.219 2.59 محور العوامل الشخصية 
 متوسط 4 3950. 2.06 الاتجاىات   

 اجتماعية ومكانة مالية قدفرة من أحتاجو ما برقيق فرص لي روفر العمل 25
 مناسبة

 مرتفع 1 0.838 2.40

 مرتفع 3 0.775 1.56 لا انوي ترك عملي 26
 متوسط 2 0.852 2.24 آخر عمل أي في متوفرة غتَ ماارا العمل لي روفر 27
 مرتفع 3 0.342 2.72 القدرات 

 مرتفع 3 0.610 2.63 الإقناع على القدفرة وامتلك والحوار النقاش في بالدوارة أبستع 28
 مرتفع 2 0.549 2.68 العمل مشاكل لدواجوة السررعة الحلول تصور على القدفرة لدفي 29
 مرتفع 1 0.356 2.85 العمل موام برليل على القدفرة لدفي 30
 مرتفع 2 0.405 2.74 الوظيفي الدورإدراك   

 مرتفع 3 0.626 2.65 الأىدفا  بوضوح وظيفتي تتميا 31
 مرتفع 2 0.473 2.79 ومكوناتها وظيفتي عن كامل دراكوإ تصور لدفي 32
 مرتفع 1 0.493 2.80 لشارستوا. وطررقة عملي منوا رتكون التي والأعمال السلوكيات أدرك 33
 مرتفع 1 0.342 2.85 الدافعية 

 مرتفع 3 0.545 2.80 والدثابرة للجدف  تدففعتٍ النجاح في رغبتي إن 34
 مرتفع 1 0.319 2.92 صعبا العمل بدفا موما العمل الصاز ءأثنا التحدفي في رغبة لدفي 35
 مرتفع 2 0.485 2.85 زملائي بتُ متفوقا لأكون جودفي كل بذلأ 36

    SPSSمن إعدفاد الطالب بناءا على نتائج  المصدر:
 

بلغ  العوامل الشخصيةأن الدتوسط الحسابي لمجموع عبارات  أعلاه (08-02) اجهدفولتضح من خلال ر
ت بدفرجة مرتفعة وأن الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا البعدف جاء (0.219)بالضرا  معياري قدفره  (2.59)

 : وبالتالي فوي تعكس مستوى النظرة الالغابية  للعاملتُ حول لزتوى ىذه العبارات، وبخصوص ىذه العوامل
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وقدف احتلت  (390.)ا  معياري والضر  (2.06) بلغ لدفى العامل الاتجاىاتأن الدتوسط العام لعبارات بعدف  -
 رقم  في حتُ جاءت العبارة (8380.)والضرا  معياري  (2.40) الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ 25العبارة رقم 

( 1.56بتُ عبارات ىذا البعدف بدتوسط حسابي بلغ ) الأولىفي الدرتبة  (انوي ترك عملي لا ا السلبية  )26
 . (7750.)والضرا  معياري 

وقدف احتلت  (340.)والضرا  معياري  (2.72) بلغ لدفى العامل القدراتتوسط العام لعبارات عامل أن الد -
أن  اجهدفولكما رتضح من   (3560.)والضرا  معياري  (2.85) الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ 25العبارة رقم 

وجود فوم جيدف ومقبول  الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا البعدف جاءت بدفرجة مرتفعة لشا ردفل على
 . القدفرات لدفى العاملتُلدفووم 

وأن  (400.)بالضرا  معياري قدفره  (2.74)بلغ  إدراك الدور الوظيفيأن الدتوسط الحسابي لمجموع عبارات  -
الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا البعدف جاءت بدفرجة مرتفعة وبالتالي فوي تعكس مستوى النظرة 

 . حول لزتوى ىذه العبارات الالغابية  للعاملتُ
وقدف  (340.) والضرا  معياري  (2.85)لدفى العامل  بلغ الدافعية الدتوسط العام لعبارات عامل  أن -

كما رظور من   (3190.)والضرا  معياري ( 2.92) الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ32احتلت الفقرتتُ رقم 
البعدف جاءت بدفرجة مرتفعة لشا ردفل على وجود فوم أن الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا  اجهدفول

 جيدف ومقبول لدفووم الدفافعية.
 

والضرا  معياري  (2.6) السابق أن الدتوسط العام لعبارات لزور العوامل الشخصية بلغ اجهدفولن رتبتُ م
في حتُ  (340.)والضرا  معياري  (2.85)وقدف احتل بعدف الدفافعية الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  (0.22)

كما رظور من ( 0.4)والضرا  معياري بلغ  (2.06) جاء بعدف الابذاىات في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ
 مستوىوجود أن الدتوسطات الحسابية لأغلب عبارات ىذا المحور جاءت بدفرجة مرتفعة لشا ردفل على  اجهدفول
 .لدياانيةقطاع الدفى مستخدفمي ىيئات لعوامل الشخصية ل الغابي
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 : التنظيميةالعوامل  تحليل عبارات محور .2
 

 العوامل التنظيميةمحور : تحليل عبارات (09-02) رقم  الجدول

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 5 0.633 1.74 الأجور والحوافزالبعد الأول:  
 متوسط 3 0.897 1.71 سدف متطلبات الدعيشةالأجر الذي أبرصل عليو ركفي ل 37
 متوسط 2 0.863 1.77 نظام الحوافا الدادرة في مؤسستي ررتبط بدستوى الأداء في العمل 38
 متوسط 1 0.950 1.83 أدائي بسنحتٍ مؤسستي إجازات استثنائية كتحفيا معنوي عن 39
 متوسط 4 0.857 1.68 امتيازات الخدفمة باجهنوب التي أستفيدف منوا كافية 40
 متوسط 2 0.605 2.10 الاتصال الإداريالبعد الثاني:  
 مرتفع 1 0.832 2.36 رتم الاتصال الإداري بتُ الرؤساء والدرؤوستُ بكل سوولة 41
 مرتفع 1 0.782 2.36 لؽكن الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالعمل بسوولة 42
 ضعيف 2 0.856 1.59 الدوظفتُ ىناك شبكة إنتًانت لتسويل عملية الاتصال بتُ 43
 متوسط 2 0.639 2.10 نمط القيادةالبعد الثالث:  
 متوسط 3 0.787 1.95 رقوم الدسئولون بإشراك الدوظفتُ في عملية ابزاذ القرار 44
 متوسط 1 0.844 2.27 رشجع الدسئولون العمل بأسلوب الفررق 45
 متوسط 2 0.808 2.09 ىناك ثقة وتعاون بتُ الرؤساء والدرؤوستُ 46
 متوسط 1 0.609 2.12 البعد الرابع: الهيكل التنظيمي 
 متوسط 1 0.773 2.25 الذيكل التنظيمي رتميا بوضوح تركيبتو 47
 متوسط 2 0.833 2.15 العلاقات بتُ الوظائف الدوجودة واضحة ومتكاملة 48
 متوسط 3 0.830 1.99 الذيكل التنظيمي الحالي رؤثر على سرعة الالصاز وتنفيذ لدوام 49

 متوسط 4 0.691 1.95 البعد الخامس: التدريب 
 متوسط 2 0.920 1.87 توجدف فرص تدفررب متاحة جهميع الدوظفتُ في جميع الأسلاك 50
 متوسط 3 0.807 1.75 رتوافق لزتوى برامج التدفررب مع متطلبات وظيفتي 51
 متوسط 1 0.807 2.25 أداءىم رستخدفم الدوظفون مواراتهم الدكتسبة من التدفررب في  52
 متوسط 3 0.728 1.96 أنظمة وإجراءات العمل البعد السادس: 
 متوسط 2 0.811 1.87 للموظفتُتساىم أنظمة وإجراءات العمل في تنمية روح الإبدفاع  53
 متوسط 1 0.798 2.11 وضوح الأسلوب رئيسي في تفورض الصلاحيات رتميا ب 54
 متوسط 3 0.867 1.76 العمل في مؤسستي بقلة الروتتُ والتعقيدف  تتميا إجراءات وأنظمة 55

 متوسط 3 0.406 1.99 المتوسط العام للعوامل التنظيمية 
 متوسط - 2730. 2.29 المتوسط العام للعوامل الشخصية والتنظيمية 

 22اصدار SPSS  مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على 
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( 7.99)بلغ  تنظيميةالعوامل اللزور أن الدتوسط الحسابي لمجموع عبارات  ،(09-02) رقم اجهدفولرتضح من خلال 

وبالتالي  متوسطةجاءت بدفرجة  المحورىذا  عباراتوأن الدتوسطات الحسابية لأغلب  (0.40)بالضرا  معياري قدفره 
 عدفم فوم عبارات العواملبهذا النوع من العوامل أو لعاملتُ توحي بعدفم اىتمام او اردفة، لزظرة ن تشتَ الىفوي 

 وبخصوص ىذه العوامل:أو لأسباب أخرى،  تنظيميةال

 (0.633) معياري والضرا  (7.74) العامل بلغ لدفى الأجور والحوافز مفووم بعدف لعبارات العام الدتوسط أن -
 بدتوسط الأولى الدرتبة (بسنحتٍ مؤسستي إجازات استثنائية كتحفيا معنوي عن حسن أدائي) 39 رقم العبارة احتلت وقدف

 التي باجهنوب الخدفمة امتيازات) 37 رقمالعبرة  جاءت حتُ في (0.950) معياري والضرا  (7.83) بلغ حسابي
 معياري والضرا  (7.68) بلغ حسابي بدتوسط البعدف ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في (كافية منوا ستفيدفأ
اجهنوب في لرال الرضا عن بعض الدنح والحوافا مثل  عدفم رضا الدستجوبتُ عن امتيازات رظور ،كما(0.857)

 . وتعورضات الكورباء والغاز التًقية والعطل
قدفره  معياري والضرا  (2.70) بلغ العامل لدفى الاتصال الإداري مفووم بعدف لعبارات العام الدتوسط أن -

 الدرتبةبتُ الدوظفتُ()ىناك شبكة إنتًانت لتسويل عملية الاتصال  43 رقم العبارة احتلت وقدف (0.605)
 معياري والضرا  (7.59) بلغ حسابي بدتوسط البعدف ىذا عبارات بتُ وجاءت بدستوى ضعيف  الأختَة

 الرؤساء بتُ الإداري الاتصال رتمفي حتُ جاءت باقي عبارات الاتصال الإداري بدستوى مرتفع وىي ) (0.856)
لشا ( 2.36)( بدتوسط  حسابي بلغ بسوولة بالعمل الدتعلقة الدعلومات على الحصول لؽكن( و)بكل سوولة والدرؤوستُ

ردفل على أن الاتصال الإداري بالذيئات لزل الدفراسة رتم بأساليب كلاسيكية ولا رستعمل شبكة الانتًانت 
 وىو النقص الذي أبرزتو إجابات الدستجوبتُ. 

 وقدف (0.639) معياري والضرا  (2.70) بلغ العامل لدفى نمط القيادة مفووم بعدفعبارات ل العام الدتوسط أن -
 احتلت( التي الفررق بأسلوب العمل الدسئولون رشجعجاءت جميع العبارات بدستوى متوسط ما عدفى عبارة )

 (44) رقم العبارة جاءت حتُ في (0.844)قدفره  معياري والضرا  (2.27) بلغ حسابي بدتوسط الأولى الدرتبة
 بلغ حسابي بدتوسط البعدف ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في (القرار ابزاذ ليةعم في الدوظفتُ بإشراك الدسئولون رقوم)
وردفل  نمط القيادةلشا رظور اختلا  في درجة الدوافقة على عبارات بعدف (0.787) معياري والضرا  (7.95)

 .وعلى تذبذب الآراء بخصوص
 (0.697) معياري والضرا  (7.95) بلغ العامل لدفى الهيكل التنظيمي بعدفمفووم  لعبارات العام الدتوسط أن -

( تركيبتو بوضوح رتميا التنظيمي الذيكل) (47) رقمالعبارة احتلت جاءت جميع العبارات بدستوى متوسط و  وقدف
 الذيكل) (49)جاءت العبارة رقم  حتُ في (0.773) معياري والضرا  (2.25) بلغ حسابي توسطالدرتبة الأولى بد
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والضرا  معياري ( 7.99)( في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ وتنفيذ لدوام الالصاز سرعة علىالحالي رؤثر  التنظيمي
 ردفل لشا متوسطة بدفرجة جاءت ا البعدفىذ عباراتل الحسابية الدتوسطات أن اجهدفول من رظور كما (0.830)

 العمال لوظائف الذيكل التنظيمي. فوممستوى نسبي ل وجود على
 وقدف( 0.697) معياري والضرا ( 7.95) بلغ  العامل لدفى التدريب مفهوم بعدف اتلعبار  العام الدتوسط أن -

 الأولى الدرتبة (رستخدفم العمال معارفوم ومواراتهم الدكتسبة من التدفررب في أداء مواموم) (52) رقم العبارة احتلت
 برامج لزتوى توافقر)( 57) رقم العبارة جاءت حتُ في (0.807) معياري والضرا ( 2.25) بلغ حسابي بدتوسط
 والضرا  (7.75) بلغ حسابي بدتوسط البعدف ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في (تيوظيف متطلبات مع التدفررب
على وجود نقائص في عمليات  متوسطة دالة  بدفرجة البعدف ىذا عبارات حيث جاءت،( 0.807) معياري

 ظائف.التدفررب خاصة ما تعلق بالبرامج و مطابقتوا لدتطلبات الو 
 (0.728) معياري والضرا  (7.96) بلغ  العامل لدفى أنظمة وإجراءات العمل بعدف لعبارات العام الدتوسط أن -

 أسلوب) (54) رقم العبارة احتلتجاءت جميع العبارات بدستوى متوسط، ما روحي بنظرة سلبية نسبيا،  وقدف
( 0.798) معياري والضرا  (2.77) بلغ حسابي طبدتوس الأولى الدرتبة (وضوحالب رتميا الصلاحيات تفورض في رئيسي

بدستوى ضعيف  55و 53تان العبار  جاءت حتُ فيلشا ردفل على اطلاع الدستجوبتُ على إجراءات التفورض 
 . نسبيا قدف رعاى لعدفم استيعاب فحوى إجراءات وأنظمة العمل وكذلك النقائص الدسجلة بهذا الخصوص

 والضرا  معياري (7.99)بلغ  تنظيميةلعام لعبارات لزور العوامل الالسابق أن الدتوسط ا اجهدفولمن  رتضحو 

في  (0.609)والضرا  معياري  (2.72)الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  الذيكل التنظيميوقدف احتل بعدف  (0.40)
في الدرتبة  افا الحو الاجور و  (2.70)بدتوسط حسابي ا لظط القيادة والاتصال الإداري في الدرتبة الثانية حتُ جاء بعدف

، واظورت مستورات إجابات عناصر العينة (0.633)والضرا  معياري بلغ  (7.74)الأختَة بدتوسط حسابي بلغ 
حول  بعدفي التدفررب وإجراءات وانظمة العمل أن الدستجوبتُ لؽيلون إلى عدفم الدوافقة على العبارات الدقتًحة بهذا 

 .لدياانيةقطاع الدفى مستخدفمي ىيئات  التنظيمية وامللعل متوسط مستوىوجود لشا ردفل على الخصوص، 

 المتعلقة بالعوامل الشخصية والتنظيمية اختبار ومناقشة الفرضيةثانيا: 
العوامل الشخصية  لعبارات العام الدتوسطأن  (09-02)ورقم  (08-02)تُ رقم اجهدفولرتضح من خلال 

كانت لدفى الدبحوثتُ في الذيئات لزل الدفراسة درجة  لشا روحي انو بصفة عامة (2.29) لرتمعة بلغ والتنظيمية
بدتوسط جاءت أغلب عبارات الدتغتَات الشخصية  في حتُ، بالنسبة لعبارات الدتغتَ الدستقل متوسطةموافقة 
الابذاه، إدراك الدفور  الشخصية:العوامل  أبعادروحي بدوافقة عناصر العينة على  (2.59) بلغ مرتفع حسابي

  .من طر  الدبحوثتُ لعوامل الشخصيةل عاليىناك وعي وفهم أي  ة والقدفراتالوظيفي، الدفافعي
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لشا روحي بوجود  (7.99)متوسط حسابي ) متوسطبمستوى جاءت أغلب الدتغتَات التنظيمية في حتُ 
ر بعدف الأجو عن متوسط رضا مستوى رز ميول أفراد العينة إلى غتَ أنو ببذاه واقع العوامل التنظيمية،  لزاردفةنظرة 

 .(7.68متوسط حسابي )امتيازات الخدفمة باجهنوب وبعدف ، (7.74متوسط حسابي )والحوافا 
 لدفىالدؤثرة على الرضا الوظيفي  والتنظيميةلعوامل الشخصية ل متوسط مستوىد و وجبوعليو لؽكن القول 

 قبلفإننا نوبالتالي  بورقلة، ية والرقابة البلدفرةئالددفرررة اجهوورة للمياانية، بالرقابة الولامستخدفمي من ، الدبحوثتُ
إجراء إصلاحات على الذيكل التنظيمي ووظائفو وكذا بردفرث أساليب التدفررب وجوب نوصي بو ، الفرضية الثانية

على العموم الدناخ التنظيمي كونات التكفل بدبرستُ و  بدا رتمشى ومتطلبات موام الدوظفتُ ورغباتهمو مناىجو 
  .ضا الوظيفي لدفى الدستخدفمتُتعارا الر نظرا لدفورىا الدوم في 

 
 

 والرضا  توجد علاقة طردية بين العوامل الشخصية والتنظيمية  :(3)رقم اختبار الفرضية  :الفرع الثالث
  ورقلةبلدية بلميزانية في ىيئات قطاع االوظيفي                                            

 اسةالعلاقات الارتباطية بين متغيرات الدر أولا: 
ارتباط رذكر  "لا روجدف"إلى  (0.8 إلى 1 ) : في لرال "قوي جدفا"من  الارتباطيةمن اجهانب النظري تتدفرج العلاقة 

 و ىو ما ربينو الشكل التالي: (، 0إلى  0.3)في لرال : 
 7إلى  0: خط بياني يوضح قوة ارتباط من  (02-02)الشكل رقم 

 
 .41ه: صSPSS 01 0341بيانات الاستبيان،  المصدر : وليد عبد الرحمان الفرا، تحليل

العوامل والدتغتَ الدستقل ) (الرضا الوظيفيالتالي العلاقات الارتباطية بتُ الدتغتَ التابع ) اجهدفولرعرض 
  كما رلي:   ومستوى دلالتوا والقرار الدتخذ بشأنها، ،( لدفى أفراد العينةالشخصية والتنظيمية

 والرضا الوظيفي  العوامل الشخصية والتنظيمية  رتباطية بينالإ العلاقات:  (70-02) رقم  الجدول
 المتغيرات معمل الارتباط سبيرمان مستوى الدلالة القرار

 البعدف الأول : الابذدددددددددداه 0.375 001.0 معنوي
 البعدف الثالٍ : القدفرات 0.172 1400. غتَ معنوي

 الوظيفي البعدف الثالث : إدراك الدفور 0.363 0010. معنوي
 : الدفافعية رابعالبعدف ال 0.302 0090. معنوي
 الشخصية بالعواملالعبارات المتعلقة  0  544. 0000. معنوي
 البعدف الأول : الذيكل التنظيمي 0.248 0320. معنوي
 : لظط القيادة ثالٍالبعدف ال 0  546. 0000. معنوي
 : الاتصال الإداري ثالثالبعدف ال 4760. 0.0000 معنوي
 : الأجور والحوافارابعالبعدف ال 4810. 0000. معنوي
 : التدفرربامسالبعدف الخ 3650. 0010. معنوي
 العملأنظمة وإجراءات : امسالبعدف الخ 0.449 0000. معنوي
 العبارات المتعلقة بالعوامل التنظيمية 6410. 0000. معنوي
 ظيميةالمتغير المستقل العوامل الشخصية والتن 6700. 0000. معنوي

 22اصدار SPSS  مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على 
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رتضح  المتعلقة بالعلاقة بين العوامل الشخصية والتنظيمية والرضا الوظيفي اختبار ومناقشة الفرضية: ثانيا
 :الارتباط للمتغتَات أن( 70-02) اجهدفولمن خلال 

بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل ، 0.05اقل من ستورات معنورة الغابية جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعندف م -
 ؛ %(67))العوامل الشخصية والتنظيمية( والدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي( في الذيئات لزل الدفراسة بلغت 

ظيمية وأكثر الأبعاد التن %(64.1)في حتُ وجدفنا أن أكثر العوامل تأثتَا في الرضا ىي العوامل التنظيمية بدعدفل  -
ثم بعدف  %(48.1) الأجور والحوافاثم رليو بعدف  %(54.6) لظط القيادةتأثتَا على الرضا الوظيفي ىو بعدف 

 .0.05اقل من  (0.000)، وىو عندف مستوى دلالة %(47.6)الاتصال الإداري بنسبة 
وظيفي لدفى في برستُ الرضا ال ورفسر ىذا الارتباط دور كل بعدف من أبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية -

والاىتمام بتطورر الاتصال الإداري، مع  لظط القيادةالعاملتُ بدفرجات متفاوتة، حيث وجب إعادة النظر في 
مراجعة نظام الحوافا الدادرة )الدنح والعلاوات( والحوافا الدعنورة ) التًقية والإشرا  وتفورض الدسؤوليات (  والتي 

 طررقة  لتعارا الشعور بالرضا الوظيفي لدفى العاملتُ بها. تعتبر في متناول ىذه الذيئات للعامل وتعدف
بدستورات دلالة  %(54.4)وقدف جاءت العوامل الشخصية بدستورات ارتباطية متوسطة بلغت على العموم  -

 .%(14)، باستثناء البعدف الثالٍ )القدفرات( الذي جاء غتَ دال معنورا %(5)معنورة اقل من 
معنورة، بتُ أبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية، الغابية  ارتباطيةى وجود علاقة وعليو، فقدف دلت ىذه النتائج عل

أن برافظ وتنمي بشكل اكبر ىذه قطاع الدياانية بورقلة وبالتالي لغب على ىيئات الفرضية الثالثة،  نقبلوعليو 
لظرو  والوسائل التي بذعل معاجهة النقائص وتوفتَ لستلف اعلى باستمرار تعمل و الأبعاد لدفى الأفراد العاملتُ، 

  .العامل أكثر شعور بالرضا في الذيئات لزل الدفراسة
 

 

  مستوى والتنظيمية علىالشخصية يوجد أثر لأبعاد العوامل  :  (4)رقم : اختبار الفرضية رابع الفرع ال
                     ؛ورقلة بلديةبلميزانية بهيئات قطاع االرضا الوظيفي                                            

 

 اجماليالدعرفة أثر الدتغتَ الدستقل للإجابة على ىذه الفرضية سو  نستخدفم  الالضدفار الخطي البسيط  
، ثم في مرحلة ثانية نستخدفم الالضدفار الخطي )الرضا الوظيفي( التابعلدتغتَ على ا( التنظيميةالشخصية و  لعوامل )ا

الوظيفي،  الدفور، إدراك القدفراتت، الابذاىا) الشخصية لالعوام :لدتغتَ الدستقلاأبعاد أكثر الدتعدفد لدعرفة 
 وأنظمة التدفررب، التنظيمي البناء، القيادة لظطالإداري،  الاتصال، والحوافا لعوامل التنظيمية )الأجوروا( الدفافعيةو 

 )الرضا الوظيفي(. الدتغتَ التابععلى ا تَ أثت( العمل وإجراءات
 

في ، الدتغتَ الدستقلللعلاقة بتُ الدتغتَ التابع و  توفيقورتم خطي فيما رلي ألغاد لظوذج رراضي  سنحاولوعليو 
، SPSSمن برنامج  ((Enterوظيفة باستخدفام لضدفار البسيط إلغاد معادلة خط الامن خلال لزاولة مرحلة أولى 
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 على تأثتَاتَات الدستقلة الأكثر للتعر  على الدتغ (stepwise) خطوة بخطوة وظيفةوفي مرحلة ثانية سنستخدفم 
 ، واقتًاح افضل لظوذج لدفراستنا.الرضا الوظيفي

 سيتم اعتماد الفرضيات التالية:الالضدفار لظاذج الحكم على وقصدف 

 لظوذج الالضدفار معنوي  :  H1البدفرلالفرض  *   لظوذج الالضدفار غتَ معنوي : H0الفرض العدفمي  *
 

 

 البسيط  الانحدار الخطي تحليل .0
 

 لمعياريةالعلاقة بين الاحتمال التجميعي المشاىد والمتوقع للبواقي لالتمثيل البياني  (03-02)رقم  الشكل

 
  22 اصدار SPSS المصدر: مخرجات برنامج 

و ما ىو موضح بالشكل لصدف البواقي تتوزع بشكل عشوائي على جانبي الخط لشا رعتٍ ان البواقي تتوزع توزرعا 
 .زرع الطبيعي(معتدفلا ) تتبع التو 

 

الذي  البسيط الالضدفار الخطيلتقدفرر لظوذج  SPSS/22 هي بشًاهح  (Enter)م طررقة ااستخدفوعليو نقوم ب
 معنورة مستوى عندف (الرضا الوظيفي) التابع والدتغتَ( العوامل الشخصية والتنظيمية)المجمع  الدستقل الدتغتَرربط 
 الكلية واجهائية لدعاملاتو: جودة توفيق ىذا النموذج والدعنورة لىإسنتطرق فيما رلي وللحكم على صلاحيتو ، 0.05

 

 :النموذج توفيقجودة  ( أ

 البسيط الانحدار الخطي جودة توفيق نموذجيوضح  :  (77-02)  رقم الجدول
 

Ř) )معامل التحدفردف الدعدفل الخطأ الدعياري لتقدفرر لنموذج
R) ) معامل التحدفردف 2

 الارتباط 2

0.286 0.481 0.488 0.699 

 22اصدار SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجات  
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 0.699بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع  رساوي  R) )لاحظ أن معامل الارتباطن (11-02) اجهدفولمن 
 من تغتَات الدتغتَ %49أي أن الدتغتَات الدستقلة تستطيع تفستَ ما رقارب  0.488رساوي   ومعامل التحدفردف

 0.286 إلىوالخطأ الدعياري  لتقدفرر النموذج رساوي   0.481معامل التحديد المعدل يساوي إلى التابع، بينما 
وىي قيمة الغابية تدفل على علاقة ارتباطيو طردرة، متوسطة، تثبت دور العوامل الشخصية والتنظيمية في برستُ 

 الشعور بالرضا الوظيفي.

 :دار البسيطخط الانح الكلية لنموذج المعنوية ( ب
 : الدعنورة الكلية للنموذج باستخدفام برليل التبارن الأحادي الدوالي سو  رتم اختبار اجهدفولمن خلال 

  anovaيوضح اختبار المعنوية الكلية للنموذج : (72-02) رقم  الجدول
 الدفلالة F)اختبار ) متوسط الدربعات درجة الحررة لرموع الدربعات 

 0000. 69.673 5.718 1 5.718 الالضدفار

 - - 0.082 73 5.991 البواقي

 - - - 74 11.709 المجموع

 SPSS.22 من إعدفاد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

( وىي أصغر من 0.00نلاحظ أن قيمة الاحتمال لدعامل الالضدفار تساوي صفر ) (72-02)اجهدفول من 
ذو لظوذج الالضدفار رفض الفرض العدفمي ونقبل الفرض البدفرل القائل بأن فإننا نومنو ؛0.05=   الوعٌىٌتمستوى 

 ة، وىذا رعتٍ أن ىناك واحدف على الاقل من معاملات الالضدفار بزتلف عن الصفر.كلي  ةمعنور
 
 

 البسيطلمعنوية الجزئية لمعاملات خط الانحدار ا ( ت
قل من معاملات الالضدفار معنورة وبزتلف عن في الخطوة السابقة توصلنا الى نتيجة مؤداىا أن ىناك واحدف على الا

الصفر، ولتحدفردف أرا من ىذه الدعاملات تكون معنورة نقوم بإجراء ما رطلق عليو اختبار الدعنورة اجهائية للنموذج 
 (:T-test)باستخدفام اداة الاختبار 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحداريوضح :  (13-02) رقم الجدول
 α =0.05  مستوى المعنوية عند "t اختبار " المعامل  معاملات

 0.678 0.417 0.117- المعامل الثابت
 0.000 8.347 1.016  التنظيميةو  الشخصية العوامل

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي 
 

 وقيمة اختبار" 1.016ساوي إلى نلاحظ أن قيمة الدعامل للعوامل )الشخصية والتنظيمية( ت (13-02) اجهدفولمن 
t لو تساوي  "(8.347 =t) ( 0.000عندف مستوى معنورة ) ومنو معامل العوامل         وىي أصغر من

" لو تساوي إلى t و قيمة اختبار" (0.117-))الشخصية والتنظيمية( معنوي، أما الدعامل الثابت فوو رساوي إلى 
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(0.417 =t)  فالمعامل  ومنو  0.05=  وىي أكبر من مستوى دلالة           مستوى معنوية عندف
 .الجزئية لعدم توفر المعنوية ونرفض النموذجوبالتالي نقبل الفرض العدفمي،  1الثابت غير معنوي

  رضا الوظيفيال    =  - +   0.117    1.016 والتظيمية العوامل الشخصي                                                             
 

 :المتعدد التدرجي  الانحدار تحليل باستخدام الإحصائي التحليل إعادة .8
 التدفرجي النوائي لدعادلة خط الالضدفار علينا إعادة التحليل الإحصائي باستخدفام برليل الالضدفار  ولصياغة النموذج

 امل الشخصية والتنظيمية.( للتنبؤ بالرضا الوظيفي من خلال أساليب تنمية ودعم العو Stepwiseالدتعدفد )
حيث  استبعدفت  SPSS.22لتعدفرل لظاذج الالضدفار مستعينتُ ببرنامج  بخطوة" الخطوة"حيث استخدفمنا طررقة 

متغتَات ىي لظط القيادة، الاتصال الاداري والاجور والحوافا، وىذا ما رتوافق بساما  3على  الإبقاءمتغتَات و  07
 ابقة، واقتًحت ثلاثة لظاذج متبارنة من حيث درجة الارتباط والتحدفردف.السرتباط الامع نتائج عملية برليل 

 (  والمتغير التابع ) الرضا الوظيفي(القيادة نمط) المتغير المستقل :النموذج الاول

 :النموذج توفيقجودة  .0

 القيادة نمطجودة توفيق نموذج يوضح .(74-02)رقم  الجدول
Ř) )معامل التحدفردف الدعدفل

R) )معامل التحدفردف 2
 معامل الارتباط 2

0.298 0.288 0.335 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي  

 
بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع   R) )نلاحظ أن معامل الارتباط (74-02)من اجهدفول       

( رستطيع تفستَ ما رقارب القيادة نمط) أي أن الدتغتَ الدستقل0.288رساوي   ومعامل التحدفردف 0.335رساوي
قيمة الغابية  وه0.298ًبينما معامل التحدفردف الدعدفل رساوي إلىمن تغتَات الدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي(،29%

 ضعيفة.تدفل على علاقة ارتباطيو طردرة، 
 

 الكلية: المعنوية .2
 (يادةالق نمطنموذج )اختبار المعنوية الكلية يوضح  :(75-02)رقم  الجدول

 الدفلالة F)اختبار ) متوسط الدربعات درجة الحررة لرموع الدربعات النموذج الأول
 0.000 30.943 3.486 1 3.486 الانحدار
 - - 1130. 73 8.224 البواقي

 - - - 74 11.709 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي 

 

                                                           
 .106ص: 2007مصر،  توزرع الدكتبة الأكادلؽية الطبعة الثانية، القاىرة، ،  SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج  ،أسامة ربيع أمتُ سليمان1 
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( وىي أصغر من مستوى 0.00أن قيمة الاحتمال تساوي صفر  )نلاحظ  (75-02) اجهدفولمن         
لظوذج الالضدفار فإننا نرفض الفرض العدفمي ونقبل الفرض البدفرل القائل بأن ومنو ؛ 0.05=   الوعٌىٌت

 .، وىذا رعتٍ أن ىناك واحدف على الاقل من معاملات الالضدفار بزتلف عن الصفرمعنوي كليا
 

 ة لمعاملات خط الانحدار المعنوية الجزئي .3
 (القيادة نمطنموذج ) الالضدفارالدعنورة اجهائية لدعاملات روضح  (76-02)رقم   اجهدفول

 
 ((  و المتغير التابع )الرضا الوظيفيولحوافز الاجورو ,القيادة نمط) المتغير المستقل: النموذج الثاني:

 جودة توفيق النموذج .1
  الثانيجودة توفيق النموذج يوضح  (77-02) رقم الجدول

 

Ř) )ل التحدفردف الدعدفلمعام خطأ الدعياري للتعدفرل
R) ) معامل التحدفردف 2

 الارتباط 2

0.316 0.369 0.386 0.621 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي 

 

بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع   R) )نلاحظ أن معامل الارتباط (77-02)من اجهدفول 
( رستطيع ولحوافا الاجورو  القيادة لظطأي أن الدتغتَ الدستقل )0.386  رساوي ومعامل التحدفردف0.621رساوي

معامل التحديد المعدل يساوي إلى من تغتَات الدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي(، بينما %37تفستَ ما رقارب 
 متوسطة.قيمة الغابية تدفل على علاقة ارتباطيو طردرة،  وه0.369ً

  النموذج الأول:
 "t اختبار" معياررةمعاملات غتَ 

 
 0.05=    مستوى الدعنورة عندف

 الخطأ الدعياري الدعامل
 0.000 11.186 1340. 1.500 الدعامل الثابت

 0.000 5.563 0.061 3400. )الديل( يادةالق لظط
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي 

 

لو    "t وقيمة اختبار" 0.340( تساوي إلى القيادة لظط (نلاحظ أن قيمة الدعامل (76-02) اجهدفولمن      
 لظطومنو معامل العوامل )        وىي أصغر من  (0.000)( عندف مستوى معنورة t= 5.563تساوي )

 (t= 11.186)" لو تساوي إلىt و قيمة اختبار" (1.500)( معنوي، أما الدعامل الثابت فوو رساوي إلى القيادة

 لمعامل الثابت معنويفاومنو   0.05=  وىي أصغر من مستوى دلالة        عندف مستوى معنورة
 : لدعنورة اجهائيةلتوفر ا النموذجنرفض الفرض العدفمي، ونقبل ومنو 

 = الرضا الوظيفي 1500+ 0.340 )نمط القيادة(
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 المعنوية الكلية .2
 (ولحوافا الاجورو  القيادة لظط)اختبار المعنوية الكلية يوضح  : (78-02) رقم الجدول

 الدلالة F)اختبار فيشر) متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج الثاني
 0.000 22.614 2.259 2 4.518 الانحدار
 - - 0.100 72 7.192 البواقي

 - - - 74 11.709 المجموع
 SPSSب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر: من إعداد الطال

عندف مستوى معنورة 22.614تساوي  Fأن قيمة اختبار نلاحظ  (78-02) اجهدفولمن           
Sig=0.00  فإننا نرفض الفرض العدفمي ونقبل الفرض ومنو  0.05=  وىي أصغر من مستوى الدعنورة

رعتٍ أن ىناك واحدف على الاقل من معاملات  ، وىذالظوذج الالضدفار معنوي كلياالبدفرل القائل بأن 
 .الالضدفار بزتلف عن الصفر

 

 المعنوية الجزئية لمعاملات خط الانحدار  .3
 (ولحوافا الاجورو  القيادة لظط)المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار (79-02)الجدول رقم 

 0.05=  دفمستوى الدعنورة عن "t اختبار" الخطأ الدعياري الدعامل النموذج الثالٍ:
 0000. 9.157 1410. 1.295 الثابت

 0000. 4.446 0610. 2720. القيادة نمط

 0020. 3.214 0620. 1980. الأجور والحوافز

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي
" لو تساوي t اختبار"وقيمة  2720.( تساوي إلى لظطالقيادة(نلاحظ أن قيمة الدعامل (79-02) اجهدفولمن 

(4.446 =t)  الأجور (معنوي، و أن قيمة معاملبالتالي فوو و       أصغر من  (0.000)عندف مستوى معنورة
وىي أصغر  (0.002)عندف مستوى معنورة  (t= 3.214)لو تساوي  "t وقيمة اختبار" 0.198( تساوي إلى والحوافا

" لو تساوي t و قيمة اختبار" (1.295) ت فوو رساوي إلىمعنوي ، أما الدعامل الثاببالتالي فوو و       من
ومنو  معنويبالتالي فوو و 0.05=  وىي أصغر من مستوى دلالة        عندف مستوى معنورة  (t= 9.157)إلى

 ونصيغو كما يلي: لتوفر الدعنورة اجهائية للمعامل الثابتىذا النموذج  نرفض الفرض العدفمي، ونقبل
 

          (الأجور والحوافز) 0.198 + )نمط القيادة( 0.272 + 1.295 = الرضا الوظيفي
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                 (يالوظيف )الرضا ( المتغير التابعالاتصالو  والحوافز، الأجور القيادة نمطالمتغير المستقل) النموذج الثالث:
 جودة توفيق النموذج .1

 الث()النموذج الث جودة توفيق النموذجيوضح  (20-02) رقم  الجدول
Ř) ) معامل التحدفردف الدعدفل

R) )معامل التحدفردف  2
 الارتباط 2

0.442 0.445 0.667 
 SPSSمخرجات المصدر: من إعداد الطالب 

بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع   R) )نلاحظ أن معامل الارتباط (20-02)من اجهدفول 
( رستطيع ولحوافا الاجورو  القيادة لظطلدستقل )أي أن الدتغتَ ا0.445رساوي   ومعامل التحدفردف0.667رساوي

معامل التحديد المعدل يساوي إلى من تغتَات الدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي(، بينما %37تفستَ ما رقارب 
، الأجور القيادة لظط) الدتغتَ الدستقلبتُ  متوسطة على علاقة ارتباطيو طردرة،قيمة الغابية تدفل  وه0.442ً
   .(ي)الرضا الوظيف ( الدتغتَ التابعالالاتصو  والحوافا

 المعنوية الكلية .2
 )النموذج الثالث( المعنوية الكليةيوضح تحليل  :(27-02)رقم  الجدول

 الدفلالة F)اختبار فيشر) متوسط الدربعات درجة الحررة لرموع الدربعات النموذج الثالث
 0.000 18.998 1.738 3 5.214 الانحدار
 - - 0.091 71 6.495 البواقي

 - - - 74 11.709 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي

وىددي أصددغر مددن  Sig=0.00عندددف مسددتوى معنورددة 18.998تسدداوي  Fنلاحددظ أن قيمددة اختبددار  (27-02)اجهدددفولمددن  
لظدوذج الالضددفار معندوي  قائدل بدأن فإننا نرفض الفرض العدفمي ونقبدل الفدرض البددفرل الومنو  0.05=  مستوى الدعنورة 

 .، وىذا رعتٍ أن ىناك واحدف على الاقل من معاملات الالضدفار بزتلف عن الصفركليا
 

 المعنوية الجزئية لمعاملات خط الانحدار  .4
 )النموذج الثالث(لدعاملات الالضدفارالدعنورة اجهائية  (22-02)رقم  اجهدفول

 0.05= عند مستوى دلالة t تباراخ الخطأ المعياري المعامل النموذج  الثالث
 0000. 7268 1520. 1.104 الثابت

 0180. 2.426 0700. 1690. نمط_القيادة

 0010. 3.363 0590. 1990. الأجور  والحوافز

 0070. 2.759 0700. 1940. الاتصال

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي 
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 نلاحظ أن الخصائص  الإحصائية للنموذج الثالث جاءت كما رلي : (22-02) اجهدفولمن   
عندف 2.759"لو تساوي t وقيمة اختبار"،0.194تساوي الى  الإداريالاتصال لالضدفار لدتغتَ قيمة معاملا -

 وبالتالي فوو معنوي.  0.05=  وىي أصغر من ( 0.007)مستوى دلالة 
عندف 3.363لو تساوي "t وقيمة اختبار"1990. تساوي الى حوافز الاجور والالالضدفار لدتغتَ  قيمة معامل -

 .وبالتالي فوو معنوي 0.05=  وىي أصغر من ( 0.001)مستوى دلالة
عندف مستوى 2.426" لو تساويt وقيمة اختبار " 0.169ساوي الى ت نمط القيادةالالضدفار لدتغتَ  قيمة معامل -

 وو معنوي.وبالتالي ف  0.05=  وىي أصغر من ( 0.018)دلالة 
عندف مستوى (t= 7.268)" لو تساوي إلى tوقيمة اختبار " (1.104)ساوي إلى ت للنموذج الثابتلقيمة الدعام -

، وبالتالي فالدعنورة ومنو فالدعامل الثابت معنوي 0.05=  وىي أقل  من مستوى الدعنورة         دلالة 
 اجهائية متوفرة.

ونصيغو على الشكل ملات عاالدتوفر الدعنورة لكل جهودتو و وذج  نقبل ىذا النمو نرفض الفرض العدفمي، ومنو  
 الرضا الوظيفي  = 1.104  + 0.194الاتصال الاداري + 0.199الأجور والحوافز + 0.169 نمط القيادة      التالي:

 المفاضلة بين النماذج:
 التالي نقوم بدقارنة النماذج الاربعة والدفاضلة بينوم اجهدفولمن خلال 

 الانحدار المتعدد المفاضلة بين نماذج (23-02)رقم  الجدول
معامل التحديد   النموذج

Řالمعدل
2  

 معامل الانحدار دلالة
  0.05=   عند

 الثابت دلالة
 0.05=  عند 

 قرارال

 مقبول 0.000 0.000 0.298 نمط القيادة
نمط القيادة، الأجور 

 مقبول 0.000 0.002-0.000 0.386 والحوافز

ة، الأجور نمط القياد
والاتصال  والحوافز

 الإداري
0.445 0.001-0.018 0.000 

مقبول وىو الافضل 
)اكبر للارتفاع جودتو 

 معامل تحديد(
 نتائج تحليل نماذج الانحدار المتعدد إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: من

 

( تتوفر ا الاتصال الإداري.لظط القيادة، والأجور والحوافأن النموذج الثالث ) (23-02)رتضح من اجهدفول 
مستوى الدفلالة  عندف (0.445)معامل بردفردف معدفل من بتُ النماذج الدقبولة  علىفيو الدعنورة الكلية واجهائية ولؽثل أ

"Sig " وىو: 0.05 من أقل  
 الرضا الوظيفي  = 1.104  + 0.194الاتصال الاداري + 0.199الأجور والحوافز + 0.169 نمط القيادة
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برليل جودة لظاذج الالضدفار الخطي الدتعدفد في توفيق العلاقة بتُ أبعاد العوامل الشخصية من خلال 
 :نستنتجوالتنظيمية والرضا الوظيفي 

، ورقلةبلدياانية وجود تأثتَ لأبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية على مستوى الرضا الوظيفي بهيئات قطاع ا -
الرضا الوظيفي لدفى مستخدفمي الددفرررة اجهوورة للمياانية وىيأت  علىعلى الدتغتَات الأكثر تأثتَا   ونتعر 

  ا.: الاتصال الإداري،  لظط القيادة والأجور والحوافا، وبالتالي وجب الاىتمام بهىيالرقابة الدالية بورقلة، و 
ساوي  عدفل رالدومعامل التحدفردف R=0.667) ) وأن معامل الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع رساوي -

Ř) ) الى
ستطيع تفستَ ما رقارب ت ولحوافا جورلأاو  القيادة لظط أي أن أبعاد: الاتصال الإداري،0.445=2

 .من تغتَات الدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي(44.5%
 ةورقلبلدياانية روجدف أثر لأبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية معا على مستوى الرضا الوظيفي بهيئات قطاع ا -

               .(4و نقبل الفرضية رقم )ومن
 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول    " (5)رقم اختبار الفرضية  :الخامسالفرع 
    الحالة  الوظيفي بهيئات قطاع الميزانية ببلدية ورقلة تعزى لمتغيرات الجنس، العمر، الرضا  مفهوم         
          المصلحةو  الوظيفة المهنية، الخبرة،السلك الوظيفي، المؤىل العلمي، يةالاجتماع        
                      

 :سنعتمدف اختبار ىذه الفرضيةلأجل 
 

  إذالاختبار الفرق بتُ متوسطي عينتتُ مستقلتتُ لدعرفة ما   t»   (Independent-samples T test)»اختبار -
كذلك ما إذا  ( و أنثىكر، )ذ تعاى للجنس ل مستوى الرضا  الوظيفي حو  الإجاباتكانت ىناك فروق في 

  ؛مشتًك( ،لسلك الوظيفي )تقتٍلكانت ىناك فروق في الإجابات حول مستوى الرضا  الوظيفي تعاى 
لدعرفة ما إذا كانت ىناك  (anova) الأحادي للفروق بتُ متوسطات ثلاث عينات فأكثربرليل التبارن و  -

سن، الحالة الاجتماعية، الوظيفة، السلك الوظيفي، تعاى لل ل مستوى الرضا الوظيفيفروق في الإجابات حو 
  .في الذيئات لزل الدفراسة الخبرة الدونية والدؤىل العلمي والدصلحة

 (الجنس والسلك الوظيفيمتغيرات )أولا: 
 الجنس والسلك الوظيفي  يمتغير ل «t»  اختبارنتائج  : (24-02) الجدول

 المعنوية مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة  المتغير

 غتَ دالة 0790. 73 1.779 الجنس

 غتَ دالة 0.987 73 0.016 السلك الوظيفي

 SPSSمخرجات  إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: من

 



 جهوية للميزانية رقابة ولاية وبلدية ورقلةالميدانية بالمديرية الالفصل الثاني: الدراسة 

71 
 

 :ما رلي (24-02)اجهدفول  رلاحظ من

 :لجنسا ( أ
H0 :ظيفي تعاى للجنس.وجدف فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مفووم الرضا  الو لا ت 
H1.توجدف فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مفووم الرضا  الوظيفي تعاى للجنس : 

 (0.05)وىي أكبر من مستوى الدفلالة الدرجعية   0.079 دلالة بدستوى   1.779تساوي إلى  T قيمةجاءت  حيث
روق ذات دلالة إحصائية في إجابات ف توجدلا  بمعنى أنو  نرفض الفرضية البدفرلةو   نقبل الفرضية الصفررةوبالتالي

 . الجنسأفراد العينة حول الرضا الوظيفي باختلا  
 الوظيفي السلك ( ب

H0  : السلك الوظيفيلا توجدف فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مفووم الرضا  الوظيفي تعاى. 
H1  السلك الوظيفي: توجدف فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مفووم الرضا  الوظيفي تعاى. 

وىي أكبر من مستوى الدفلالة   0.987 دلالة بدستوى   0.016 تساوي إلى T قيمةجاءت  السلك الوظيفيبالنسبة 
فروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجد بمعنى أنو  نرفض الفرضية البدفرلةو  نقبل الفرضية الصفررة (0.05) الدرجعية

 . لوظيفيالسلك اإجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا  
 (المصلحةو الوظيفة ،المؤىل العلمي ، الخبرة المهنية، الحالة الاجتماعية، العمرمتغيرات )ثانيا: 

 

في إجابات أفراد العينة  حول  إحصائيةلاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة  ANOVAتائج تحليل التباين الأحادي  ن  :(25-02) الجدول
 (المصلحة ،الوظيفة ،المؤىل العلمي ،الخبرة المهنية ،حالة الاجتماعيةال ،العمر) متغير الرضا الوظيفي  حسب

 المعنوية مستوى الدلالة درجة الحرية Fقيمة  المتغير

 2.116 العمر

 0.961 بتُ المجموعات

 10.748 داخل المجموعة غٍش دالت 1060.

 11.709 المجموع

 3.411 الحالة الاجتماعية

 1.013 بتُ المجموعات

 10.696 داخل المجموعة دالت 0380.

 11.709 المجموع

 0.259 الخبرة المهنية

 1270. بتُ المجموعات

 11.583 داخل المجموعة غٍش دالت 8550.

 11.709 المجموع

 1.988 المؤىل العلمي

 0.907 بتُ المجموعات

 10.802 داخل المجموعة غٍش دالت 1240.

 11.709 المجموع

 0.601 الوظيفة

 0.192 بتُ المجموعات

 11.517 داخل المجموعة غٍش دالت 0.551

 11.709 المجموع

 9.932 المصلحة

 3.461 بتُ المجموعات

 8.248 داخل المجموعة دالت 0.000

 11.709 المجموع

 SPSSالمصدر: من مخرجات 
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 رتم اعتماد الفرضيات التالية: 
H0         : الوظيفي لا توجدف فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مفووم الرضا 
H1  توجدف فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مفووم الرضا  الوظيفي : 

 مارلي:  (25-02) رلاحظ من اجهدفول
 : العمرمتغير  .1

كبر من وىي أ (0.106)دلالة بدستوى  F (2.116)قيمة العمرأعطى اختبار فروق إجابات العينة حول متغتَ 
لا بدعتٌ انو  H1و نرفض الفرضية البدفرلة   H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفررة  (0.05)مستوى الدفلالة الدرجعية 

 . العمرفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا   توجد
 

  : متغير الحالة الاجتماعية .2
و ىي  (0.038)دلالة بدستوى  F (3.411)قيمة الحالة الاجتماعيةول متغتَ أعطى اختبار فروق إجابات العينة ح

انو  بمعنى H0ونرفض الفرضية الصفررة  H1وبالتالي نقبل الفرضية البدفرلة ( 0.05)أقل من مستوى الدفلالة الدرجعية 
 .الاجتماعية الحالةفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا   توجد

 

  متغير الخبرة المهنية: .3
وىي أكبر  (0.855)دلالة  بدستوى F (0.259) قيمة الخبرة المهنيةأعطى اختبار فروق إجابات العينة حول متغتَ 

لا بدعتٌ انو  H1ونرفض الفرضية البدفرلة   H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفررة (0.05)من مستوى الدفلالة الدرجعية 
 . الخبرة المهنيةدلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا  فروق ذات  توجد

 

  :متغير المؤىل العلمي .4
وىي  (0.124) مستوى دلالة  F (1.988)قيمةالمؤىل العلمي أعطى اختبار فروق إجابات العينة حول متغتَ 

بدعتٌ  H1ونرفض الفرضية البدفرلة   H0ة الصفررةوبالتالي نقبل الفرضي (0.05)أكبر من مستوى الدفلالة الدرجعية 
 . المؤىل العلميفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا   لا توجدانو 

 

 متغير  الوظيفة: .5
ن وىي أكبر م (0.551) مستوى دلالة  F (0.601)قيمة الوظيفةأعطى اختبار فروق إجابات العينة حول متغتَ 

 لا توجدبدعتٌ انو  H1ونرفض الفرضية البدفرلة   H0وبالتالي نقبل الفرضية الصفررة (0.05)مستوى الدفلالة الدرجعية 
 . الوظيفةفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا  
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 متغير المصلحة: .6

و ىي أقل  (0.000)دلالة بدستوى  F (9.932)قيمة ةالمصلحأعطى اختبار فروق إجابات العينة حول متغتَ 
بدعتٌ  H0و نرفض الفرضية الصفررة  H1وبالتالي نقبل الفرضية البدفرلة  (0.05)من مستوى الدفلالة الدرجعية 

 . المصلحةفروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة  حول الرضا الوظيفي باختلا   توجدانو 
 

أفراد عينة  إجاباتوجدف فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات ذلك أنو ت الخامسةة نرفض الفرضي لشا سبق
 لا، في حتُ الحالة الاجتماعية والدصلحةعمال الددفرررة اجهوورة ورقابة ولارة ورقلة ورقابة بلدفرة ورقلة تعاى لدتغتَات 

، الوظيفة، العمراجهنس،  :غتَاتعينة تعاى لدتالتوجدف فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات أفراد 
 ي.السلك الوظيفي، الخبرة الدونية والدؤىل العلم
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 خلاصة الفصل:

مستخدفمي تضمن ىذا الفصل الدفراسة الديدفانية لواقع العوامل الشخصية والتنظيمية والرضا الوظيفي لدفى 
، حيث تم التطرق الى التعررف بدجتمع الدفراسة بلدفرة ورقلةالددفرررة اجهوورة للمياانية وىيأتي الرقابة الدالية لولارة ول

-05:فئة) ىم من ذوي الخبرة الطورلة ووصف العينة التي طبقت عليوا الدفراسة، وقدف تبتُ أن أغلبية أفراد العينة،

سنة، وحاصلون على مؤىلات علمية عالية ورنتمون لفئة الاطارات،  50-25ورنتمون الى الفئة العمررة  (سنة30
وبالاعتماد على ادوات  بتُ السلك الوظيفي التقتٍ والدشتًك، وبتُ اجهنستُ، أفراد العينة كذلك تساوى توزرعو 

صل الى تم اختبار فرضيات الدفراسة والتو  22اصدفار SPSS التحليل الاحصائي الوصفي والاستدفلالي لبرنامج
 لرموعة من نتائج ألعوا:

 ؛ستخدفمي قطاع الدياانية بورقلةلدفى م مستوى متوسط من الرضا الوظيفيد و جو  .1
، من الدبحوثتُ والتنظيمية الدؤثرة على الرضا الوظيفي لدفىلعوامل الشخصية لمستوى متوسط د و جو  .2

 (2.29)، بدتوسط حسابي بلغ مستخدفمي الددفرررة اجهوورة للمياانية، بالرقابة الولارة والرقابة البلدفرة بورقلة
 ؛ (0.273)والضرا  معياري رساوي الى

 ؛الرضا الوظيفيو الشخصية والتنظيمية بتُ العوامل % 67علاقة ارتباطية الغابية بلغت  دو جو  .3
، بقدفرة ةورقلبلدياانية لأبعاد العوامل التنظيمية على الرضا الوظيفي بهيئات قطاع امتوسط روجدف أثر  .4

Ř) )تفستَرة لنموذج الالضدفار الخطي الدتعدفد 
 ؛0.445=2

الوظيفي لدفى مستخدفمي الددفرررة اجهوورة للمياانية وىيأت الرقابة الدالية  الرضا علىتأثتَا بعاد لأاأكثر  .5
 لظط القيادة؛و  الاتصال الإداري،الأجور والحوافا،  :على الخصوصالعوامل التنظيمية و  بورقلة، ىي

بتُ متوسطات إجابات افراد  ( ≤0.05)عدفم وجود لفروق ذات دلالة إحصائية عندف مستوى معنورة .6
لمتغتَات الدفلؽغرافية ) اجهنس، السن، الوظيفة، السلك الوظيفي، الخبرة الدونية والدؤىل العينة تعاى ل

 ستثناء متغتَي الحالة الاجتماعية والدصلحة حيث وجدف اختلا  في الاجابات.العلمي( با
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 خاتمـــــة
على ر العوامل الشخصية والتنظيمية يثأت ما مدىبغية الإجابة على الإشكالية  العامة للدفراسة  والدتمثلة في: 

 ؟ورقلةبالمالية لولاية وبلدية  الرقابة يىيئتو الجهوية للميزانية المديرية  ستخدميمالوظيفي لدى  رضاال
 ثم عرضناالعوامل الشخصية والتنظيمية، و  الرضا الوظيفيببتأطتَ نظري موجا لأىم الدفاىيم الدرتبطة بدفارة قمنا  

لدفى عينة من مستخدفمي دراسة ميدفانية كما وأجررنا  ،بدوضوعنا ىذا  ذات الصلةالسابقة  بعض اجهوود البحثية
وطبيعة العلاقة  ،لتنظيميةالعوامل الشخصية والرضا الوظيفي و ابدفقة على واقع  التعر قصدف الذيئات لزل الدفراسة، 

والاستدفلالي في برليل البيانات، وأدوات الإحصاء الوصفي كما وتم الاعتماد على الاستبيان  الارتباطية بينوما،
 التي توصلنا بشأنها إلى ما رلي:  واختبار فرضيات الدفراسة

 

عبارات لزور الرضا الوظيفي أغلب لمحتوى بدستوى متوسط أبدفى عمال ىيئات قطاع الدالية بورقلة قبولذم  -
، فرص التًقيةعن  الرضاو  خاصة ما تعلق بالرضا عن فررق العمل، والرضا عن العمل والرضا عن الإشرا 

الرضا الوظيفي لدى  يوجد مستوى متوسط من:H1الأولى الفرضيةوىذا ما رثبت صحة  وعن توقيت العمل
 قطاع الميزانية ببلدية ورقلة            ىيئات موظفي

-  
 

 : الأجوربذاه العوامل التنظيمية ورقلةبلدفرة بلدياانية بهيئات قطاع الدفى أفراد العينة  مفووم موسطوجود  -
ودرجة موافقة  العمل وإجراءات وأنظمة التدفررب، التنظيمي البناء، القيادة لظطالإداري،  الاتصال، والحوافا

وىذا ما  الغابية قورة بالنسبة لعبارات العوامل الشخصية: الابذاه، إدراك الدفور الوظيفي، الدفافعية والقدفرات،
 والتنظيمية المؤثرة علىمل الشخصية لعوال مستوى متوسط يوجد : H2الثانية رثبت صحة الفرضية 

                                     ة؛ورقل ببلديةلميزانية أفراد عينة مستخدمي ىيئات قطاع ا لدى الرضا الوظيفي
            

بتُ أبعاد ، 0.05اقل من دالة إحصائيا عندف مستورات معنورة الغابية متوسطة و جميع العلاقات الارتباطية  -
بلدفرة بلدياانية بهيئات قطاع ا الدستقل )العوامل الشخصية والتنظيمية( والدتغتَ التابع )الرضا الوظيفي( الدتغتَ
توجد علاقة طردية بين العوامل الشخصية : H3الثالثة وىذا ما رثبت صحة الفرضية ، %(67)بلغت  ورقلة

  من جهة أخرى؛ ورقلةبلدية بلميزانية الرضا الوظيفي في ىيئات قطاع اوالتنظيمية من جهة و 
 

 

وأن ، ورقلةبلدياانية تأثتَ لأبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية على مستوى الرضا الوظيفي بهيئات قطاع ا ىناك -
الرضا الوظيفي لدفى مستخدفمي الددفرررة اجهوورة للمياانية وىيأت الرقابة الدالية  علىالدتغتَات الأكثر تأثتَا  

: H4بعة اوىذا ما رثبت صحة الفرضية  الر  ي، لظط القيادة والأجور والحوافا،: الاتصال الإدار ىيبورقلة، و 
لميزانية تأثير لأبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية على مستوى الرضا الوظيفي بهيئات قطاع  اوجد ي
دراسة بشرى عبدف العارا لعبيدفي مع بعض الدفراسات السابقة مثل  دراستناوقدف اتفقت  ؛ورقلةبلدية ب
ي أبو دراسة احمدف موسى الدودفو  (2016)تَ وعثمان لزمود الأمتُ ودراسة أبو سفيان لزمدف البش (2013)
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ة الددفررر) ورقلةبلدياانية ىيئات قطاع اعلى  وجب عليوو  .(2017)بن الشيخ سارةاسة ودر  (2014)سمورة 
من ، الثلاثة على الخصوص ذه الأبعادبه الاىتمام(، بلدفرةالولارة و لالدالية ل اجهوورة للمياانية وىيئتي الرقابة

الاتصال نظم  وتطوررإضفاء أكثر مرونة على أساليب ابزاذ القرار عن طررق  ،وامعاجهة نقائصخلال 
( والحوافا دفمة باجهنوب، تعورض الدنطقةامتيازات الخالحوافا الدادرة ) بالإضافة إلى رفع مستوىالإداري، 

أفرزت كما و  ،بالرضاالدوظفتُ  ا شعوررتعا من شأنها التي و  قية والإشرا  وتفورض الدسؤوليات(الدعنورة )التً 
 برستُ مستوى الرضا الوظيفيللوظائف، ألعلتوا الدفراسة، من شأنها أخرى  عن كشف جوانبالدفراسة نتائج 
تجاوب اسا بالحاجات الاجتماعية )توفتَ النقل والسكن( وحاجات التقدفرر )الالدستخدفمتُ، وتتعلق أس لدفى

          .بذوي الرتب الدفنيا(الاىتمام مع الدرؤوستُ، 

 لرضا الوظيفي تعاى لدتغتَات اجهنس، العمر،لا روجدف اختلا  في إجابات أفراد عينة الدفراسة حول مفووم ا -
، السلك الوظيفي، باستثناء متغتَ الحالة الاجتماعية ومتغتَ العلمي الدؤىل ،الخبرة الدونية ،الحالة الاجتماعية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات : H5 الخامسةحة الفرضية جائيا ص رنفي وىذا ما، الدصلحة
وم الرضا الوظيفي بهيئات قطاع الميزانية ببلدية ورقلة تعزى لمتغيرات الجنس، أفراد العينة حول مفه

وقدف  ؛المصلحةو  الوظيفة المهنية، الخبرة، السلك الوظيفي، المؤىل العلمي، الحالة الاجتماعية العمر،
 الدتغتَات من حيث (2014) سامي روسف العدفوان دراسة اتفقت مع بعض الدفراسات السابقة مثل

دراسة من حيث عدفم وجود فروق تعاى للجنس،   (2017)بحاش  الحق عبدف الزمدف زواق دراسة، و الاجتماعية
، لا توجدف فروق ذات دلالة إحصائية تعاى لدتغتَات اجهنسانو  من حيث (2010) روسف عبدف عطية بحر

 .نوع الوظيفةو سنوات الخبرة  ،الدؤىل العلمي ،العمر
 ت الدراسة :اقتراحا
 ؛تدفعيم وتنمية وظيفة الاتصال بالذيئات لزل الدفراسة -
 ؛تنمية أساليب القيادة والإشرا  وتفورض الدسؤوليات -
 ؛ا الدادرة والدعنورة بهذه الذيئاتإعادة الاعتبار لنظام الحواف -
 اجهوورة؛ دعم العدفالة الوظيفية بتُ ىيئات الرقابة ومقر الددفرررة -

 أفاق الدراسة: 
 جوة ورقلة؛ قطاع الدياانيةأثر الدتغتَات  البيئية على الرضا الوظيفي لدفى مستخدفمي  -
 جوة ورقلة؛ قطاع الدياانيةلدفى مستخدفمي الالتاام التنظيمي على الرضا الوظيفي  أثر -
 جوة ورقلة؛ قطاع الدياانيةالأداء أثر الالتاام التنظيمي على  -
         جوة ورقلة. الأداء بقطاع الدياانيةانعكاسوا على و وافا الح -
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 المراجع باللغة العربية:

 أولًا: الكتب

 ،الذندفسة ليةك ،والبحوث العليا الدفراسات تطورر اكر م ،التحليل الإحصائي للبياناتأمالٌ موسى لزمدف،  .1
 .2008،مصر،   www.capscu.comتالإنتًن شبكة على الدوقع ،القاىرة جامعة

 .1989دار اجهامعية، بتَوت،  السلوك الإنساني في المنظمات،أحمدف صقر عاشور،  .2
، دار النوظة العربية بيقي"السلوكية وأدوات البحث التط الأسس ادارة القوى العاملةعاشور،" صقر أحمدف .3

 .1999للطباعة والنشر، بتَوت 
توزرع الدكتبة الأكادلؽية الطبعة  ،  SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج  ،أسامة ربيع أمتُ سليمان .4

 .2007مصر،  الثانية، القاىرة،
 . 1994 وتوزرع،بتَوت، للنشر للدفراسات الوطنية ،الدؤسسة الأولى الطبعة ،والادارة السلوكية رضوان، شفيق .5
، دار حافظ للنشر والتوزرع، السلوك التنظيميعبدف الله بن عبدف الغالٍ الطجم وطلق بن عوض الله السواط،   .6

 .2003، الدملكة العربية السعودرة،الطبعة الرابعة 
 ستَة،دار الد ،السلوك التنظيمي وادارة المؤسسات التعليميةفروق عبدفه فلية والسيدف لزمدف عبدف الحميدف،  .7

 .2005عمان 
 .1982 بتَوت، ، الإداررة للعلوم العربية الدنظمة ، وواجبات حقوق العام الموظف حبش، فوزي .8
دار زمام  ،الرضا والولاء الوظيفي، قيم وأخلاقيات الأعماللزمدف احمدف سليمان وسوسن عبدف الفتاح وىب،  .9

 .2012، للنشر والتوزرع، الطبعة الاولى، عمان
 .2000 اجهاائر، والتوزرع للنشر العلوم ،دارالجزائر في العمل تشريعبعلي، الصغتَ لزمدف .10
، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية  تدريبات عمليةموررس ألصرس ،  .11

 .2004اجهاائر،
 . 1976 رةهالقا ، الشعب دار ،3 ط  ،الإنسانية والعلاقات الأفراد إدارة ، فومي منصور .12
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 مجلات والمقالات:ال اً:ثاني
 :المجلات 

الأردن، جامعة الشرق الأوسط  ،144/12العدفد  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية -
2014. 

 

 :المقالات 
أبو سفيان لزمدف البشتَ و عثمان لزمود الأمتُ، عوامل الرضا الوظيفي للعاملتُ بقطاع الدصار ، دراسة    .1

، 1، العدفد 1، لرلدف مجلة السودان الاكاديمية للبحوث والعلوملسودان ،مقال، حالة ولارة اجهاررة ،ا
 .2016درسمبر 

بشرى عبدف العارا لعبيدفي،دور بيئة العمل في تعارا الرضا الوظيفي، دراسة تطبيقية في معمل بغدفاد  .2
 .2013،معودف الإدارة التقنية،  36العدفد  ،مجلة كلية بغداد  للعلوم الاقتصاديةللغازات،مقال، 

الذيئات لزل الدفراسة  في البشري الدورد أداء على التنظيمية المحدفدات ، أثرالشيخ بن مناصررة، سارة رشيدف .3
 ، جامعة قاصدفي مرباح ورقلة، كلّيةمجلة أداء الهيئات الجزائرية مسعود(، حاسي( للجيوفياراء الوطنية
 .2016، التاسع التّسيتَ، العدفد وعلوم التّجاررة والعلوم الاقتصادرة العلوم

 في البدفنية التًبية أساتذة لدفى زؤ 6 زللإلصا بالدفافعية وعلاقتو الوظيفي الرضا ،بحاش الحق عبدفو  الزمدف زواق .4
 .2017، العدفد السابع، مارسالعلوم مجلة تاريخ ،الدسيلة بولارة ميدفانية دراسة التعليم الدتوسط مرحلة

في الرضا الوظيفي للعاملتُ في منظمات  والتنظيمية الدفلؽوغرافيةر الدتغتَات ثأ ،سامي روسف العدفوان .5
مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  ،دراسة ميدفانية في قطاعي البنوك والاتصالات، الأعمال
 .2014الأردن، جامعة الشرق الأوسط  ،144/12العدفد  ،التجارية

التنظيمية في تعارا سلوكيات الدواطنة  سعدفون حمود حثتَ الربيعاوي، سلام سعدف سررح الدفراجي، أثر العدفالة .6
مجلة الكوت للعلوم  التنظيمية بتوسيط الرضا الوظيفي بحث تطبيقي في مكاتب الدفتشتُ العامتُ، 

 .2016العراق،، 21،العدفدالاقتصادية والادارية
الرقابة الدالية  تطبيقية في ىيئاتدراسة خصوصية عمل الدراقب الدالي وأثرىا في الأداء،  ،عبدف السلام لفتو سعيدف .7

 .2016، لعراق، ا26-1الصفحات  23المجلدف  97العدفد  ،مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةمقالة، ، بغدفادب

وكالة  معلمي لدفى الوظيفي بالرضا وعلاقتوا للشخصية الكبرى الخمسة بقيعي، العوامل عبدف أحمدف نافا .8
 .2015 ،4د عذ ، 11هدلذ ،التربوية العلوم في لأردنيةا المجلةمقال، ،التعليمية إربدف منطقة في الدفولية الغوث

بحر، الدتغتَات التنظيمية وعلاقتوا بالأداء الإبدفاعي للمدفرررن العاملتُ بدؤسسات القطاع  روسف عبدف عطية .9
 .2010فلسطتُ،  العام، دراسة ميدفانية على الددفرررن العاملتُ بوزارات قطاع غاة، مقال،
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 والاطروحاتالمذكرات والرسائل ثالثاً: 

جامعة  ، غتَ منشورة دكتوراه، التسويق الداخلي على ا لولاء التنظيمي من خلال الرضا الوظيفياثر إراد فتحي العالول،  .1
 ؛2016:السودان

العاملين بمؤسسات التعليم   لثقافة التنظيمية وأثرىا في الرضا الوظيفي و كفاءة أداءااحمدف موسى الدودفي أبو سمورة،  .2
 ؛2014جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا، السودان،  ،غتَ منشورة ،دكتوراهوم، بولاية الخرط

 ماجستير، مذكرة بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارية الأردنية الرضا الوظيفي علاقةأسماء روسف،  .3
 .2010 :إدارة الأعمال اجهامعة الأردنية ،غتَ منشورة

جامعة  ،غتَ منشورة ماستً،، مذكرة ل الشخصية والتنظيمية على فعالية تخطيط المسار الوظيفياثر العواماسعيدف حدفة،  .4
 ؛2017ورقلة: 

, مذكرة بأدائهمالعوامل الشخصية والوظيفية للعاملين بوحدات خدمات الجمهور وعلاقتها  احمدف بن لزمدف الغالً, .5
 ؛2006:يةجامعة نارف العرب في العلوم الأمنية, ،غتَ منشورة ،ماجيستير

 ،غتَ منشورة ،ماستر، مذكرة أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيميةبن ساسي ىناء،  .6
  .2017:جامعة ورقلة،

دراسة حالة  -المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية لأداءدراسة تحليلية للعوامل المحددة  بن الشيخ سارة, .7
 الدنظمات, جامعةإدارة وتسيتَ  غتَ منشورة, بزصص دكتوراه , أطروحةمسعودحاسي لمديريات مؤسسة سوناطراك ب

  ؛2017:قاصدفي مرباح ورقلة
ثر التسويق الداخلي على الرضا الوظيفي للعمال دراسة ميدانية في الوحدة العملية لاتصالات أ ،حامةكرلؽة بن  .8

 .2017 :جامعة قاصدفي مرباح ورقلة ،مالبزصص إدارة أع، غتَ منشورة مذكرة ماستً، الجزائر فرع ورقلة،
، مذكرة محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري في إطار نظرية دافيد ماكليلاند للدافعيةنبيلة بووذن،  .9

   ؛2007:جامعة بسكرة ،  غتَ منشورة،  ماجيستير
 والاتصال طاع تكنولوجيات الاعلامالعاملين بق للأفراد الوظيفي الرضا على المرن العمل نظام تطبيق أثرىندف لبصتَ،  .10

  ؛2016:، جامعة لزمدف خيضر بسكرة غتَ منشورة دكتوراه ،بولاية جيجل القطاع حالة دراسة
 

 

 

 

 

 



 اجعة المر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

82 
 

 المراجع باللغة الاجنبية:خامساً: 
 

 الكتب:
 

1. Sylvie St-Onge, Sylvie Guerrero Victor Haines, Michel Audet  " Relever les défis de la 

GRH ", 3eme édition Gaitan morin, France : 2009. 

 
2. JOHN WILEY & SONS Research methods for business a still-Bulding Approach, 

second edition , UMA Sekaran,  Southern illinois University at Carbonatte, 2016.  

 
 

 المقالات:
 

 
1. Diane Blais    "  les déterminants de la satisfaction au travail  et de l’intention de rester , 

Cahier de recherche exploratoire du cours Instruments de recherche en gestion de projet, 

Vol.2, No.1 : 2005. 

 

2. Mosammod mahamuda parvin  "  Factors affecting employee job satisfaction of 

pharmaceutical sector" Australian journal of business and management research 

vol.1 no.9 [113-123] |  : december-2011. 

 

3. Serah Wanyoike, Evans Koitaba1, Maina Waiganjo, "Influencing Financial Control 

Practices in Community Based Organizations in Baringo County", British Journal of 

Economics, Management & Trade 11(2): 1-10 Article no.BJEMT.20158 ISSN: 2278-

098X,      SCIENCEDOMAIN international www.sciencedomain.org An Analysis of 

Factors, Kenya :  2016. 

 
4. Z.Vaclav, M.sokolova and  H.mohelska   The Influence of selected factors on Overall Job 

Satisfaction” the institut of technologie and busness  available at  

http://journals.vstecb.cz/ category/ littera-scripta/9-rocnik/2  Littera Scripta, Volume 

9, Issue 2, Republique chek: 2016 

 

 

 

 
 

http://journals.vstecb.cz/%20category/%20littera-scripta/9-rocnik/2


 

 
 

 

 

 قائمة الملاحـــق
 



 قائمة الملاحــقــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

84 
 

 قائمة المحكمين (1)رقم  ملحق
 

 التخصص الأستاذ الجامعة
 (يتَادارة التغ)أستاذ تسيتَعلوم  أ.د عرابة الحاج جامعة ورقلة
 (ادارة الدعرفة)أستاذ تسيتَعلوم  د مناصررة رشيدف جامعة ورقلة
 (ة السلوك التنظيمي)أستاذتسيتَعلوم  د.تيشات سلمة جامعة ورقلة
  )أستاذ برليل الدعطيات(بذاررة علوم د.بن تافات عبدف الحق جامعة ورقلة

 (بشررةالدوارد التنمية الاجتماع )علم  د.وامان لزمدف توفيق جامعة بسكرة
 

 

 الاستبيان (2) رقم ملحق
 
 
 
 

 
 
 
 

 المعلــــــــــــــــــومات الشــــخــصــيــة
    أنثى  ذكر :الجنس -1

سنة 25إلى  19من  :العمر -2 سنة 30 إلى 25 من   سنة 50إلى  30 من    50أكثر من       

()ةمتاوج :الاجتماعيةالحالة -3 ذلكغتَ    عاباء /أعاب         

  ماجستتَ او اعلى   ماستً   ليسانس  و دون ذلكثانور المؤىل العلمي: -4

ولؤ مس  إطار  عون الوظيفة: -5    
   تقتٍ   مشتًك السلك الوظيفي: -6
سنوات 10إلى  5من   سنوات 5 أقلمن الخبرة المهنية: - 7 سنة 30أكثر من    سنة 30الى  10من        
  المصلحة -8

 

 موافق محايد موافق غير العبارات رقم

الرضاالمحور الأول :أبعاد        

    العمل عن الرضا: الأول البعد 

       الوظيفة التي اشغلوا. عن راض أنا 1
    أشعر بالدتعة في أدائي لعملي. 2
    اختياري لوظيفتي نابع عن رغبتي ومتوافق مع بزصصي  3

 استبيان
ذا الاستبيان من أجل إعدفاد مذكرة استكمالا لدتطلبات نيل ى نضع بتُ أردفركم  أن رسعدفنا الكرلؽة، أخي الكرلَ أختي

 لدفى الوظيفي الرضا ىعل والشخصية التنظيمية العوامل أثر" : بعنوان البشررة الدوارد إدارةبزصص  في ماستًشوادة 
 نأملفإننا  الدفراسة،ىذه  لصاح في بالغة ألعية ذات اعاتكموانطبآراءكم  ولأن "ورقلة للمياانية اجهوورةالددفرررة  مستخدفمي

 ومعلوماتات بيان من بو تدفلونسو   ما أن علما موضوعية، بكل الاستبيان ىذا أسئلةعلى  بالإجابةا تتكرمو  أن
                                                  .ي وفقطالعلم البحث غراض لأإلا رستخدفملن و  التامة بالسررة سيحاط

 حسن تعاونكمعلى  جارلا شكرا    
مناسبة تراىا التي الإجابة خانة في (x): علامة ضع  ملاحظة 
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       الأجر عن الرضا: انيالث البعد 
       أشعر بعدفالة ما أحصل عليو من أجر مقابل ما أقدفمو من عمل 4
       أعمال من أقدفمو ما مقابل عليو أبرصل الذي الأجر عن بالرضا أشعر 5
       أعمال من بو قومأ ما بساما رعكس الشوري أجري 6

       العمل مستوىعن  الرضا: الثالث البعد 
       أشعر بوجود عدفالة في توزرع الأعباء والدوام على الدوظفتُ 7
        خبرتيو مؤىلاتي  مع رتناسب ن منصبيبأ أشعر 8
         تناسبتٍلي الدمنوحة والصلاحيات الدفعم ومستوى مسؤولياتي حجم 9

       الترقية فرص على الرضا:الرابع البعد 
       لتًقية تتوفر مؤسستي على فرص متعدفدة ل 10
    مؤسستي في منصفة وعادلةفي الدناصب العليا التًقية  فرص 11
        ترقيات من أستحقو ما على حصلت بأنتٍ أشعر 12
       الإشراف على الرضا:الخامس البعد 
       بالعمل الدتعلقة القرارات ابزاذ في الدشاركة فرصة رئيسي لؽنحتٍ 13
       العمل لرال في اقتًاحا لو أقدفم عندفما سيرئي من بذاوبا أجدف 14
       رفوض لي رئيسي في كثتَ من الأحيان سلطة ابزاذ قرارات معينة 15
       العمل توقيت على الرضا:السادس البعد 
       نظام ساعات العمل الحالي رلائمتٍ 16
       بدنطقتي العمل ظرو  رناسب الصيفي العمل ساعات نظام 17
       رناسبتٍ الدعظم رمضان شور خلال العمل توقيت نظام 18
       العملفريق : السابع البعد 
       زملائي مع جيدف بشكل أتفاعل 19
       روجدف مستوى تعاون عالي مع الاملاء 20
       العمل في الأقسام لستلف بتُ تنسيق ىناك 21
       العمل ظروف على الرضا : الثامن البعد 
    متوفرة في مكان العمل. والدعدفات والأدوات الدكتبية التقنية الوسائل 22
    .جيدفة نظافةوال الإضاءة حيث من الدادرة العمل ظرو  23
    .الدونية جيدفة والسلامة الأمن ظرو  24

ةالشخصي العواملالمحور الثاني:      
       الاتجاىات -1  
     مناسبة اجتماعية ومكانة مالية قدفرة من أحتاجو ما يقبرق فرص لي روفر العمل 25
     لا انوي ترك عملي 26
     آخر عمل أي في متوفرة غتَ ماارا العمل لي روفر 27
       القدرات – 2 
       الإقناع على القدفرة وامتلك والحوار النقاش في بالدوارة أبستع 28
    العمل مشاكل لدواجوة رعةالسر  الحلول تصور على القدفرة لدفي 29
       العمل موام برليل على القدفرة لدفي 30
       الدور إدراك -3  
       الأىدفا . بوضوح وظيفتي تتميا 31
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       ومكوناتها. وظيفتي عن كامل وإدراك تصور لدفي 32
    لشارستوا. وطررقة عملي منوا رتكون التي والأعمال السلوكيات أدرك 33
       الدافعية -4  
       والدثابرة. للجدف  تدففعتٍ النجاح في رغبتي إن 34
    صعبا. العمل بدفا موما العمل الصاز أثناء التحدفي في رغبة لدفي 35
    زملائي. بتُ متفوقا لأكون جودفي كل بذلأ 36
       التنظيمية العواملثالث: الالمحور  
       والحوافز الأجور -1  
       الدعيشة. متطلبات لسدف ركفي عليو أبرصل الذي جرالأ 37

    العمل. في الأداء بدستوى ررتبط الذيئات لزل الدفراسة فيالدادرة   الحوافا نظام 38

    بسنحتٍ مؤسستي إجازات استثنائية كتحفيا معنوي عن حسن أدائي. 39

    كافية. منوا ستفيدفأ التي باجهنوب الخدفمة امتيازات 40
       الاتصالات 2-  
       بكل سوولة والدرؤوستُ الرؤساء بتُ الإداري الاتصال رتم 41
       بسوولة بالعمل الدتعلقة الدعلومات على الحصول لؽكن 42
    ىناك شبكة داخلية إنتًانت لتسويل عملية الاتصال بتُ الدوظفتُ 43
       القيادة نمط  3 - 
       القرار ابزاذ عملية في الدوظفتُ كبإشرا الدسئولون رقوم 44
        الفررق بأسلوب العمل الدسئولون رشجع 45
       والدرؤوستُ الرؤساء بتُ وتعاون ثقة ىناك 46
       البناءالتنظيمي  4 - 
       . تركيبتو بوضوح رتميا الذيئات لزل الدفراسة في التنظيمي الذيكل 47
       ومتكاملة. واضحة الدوجودة فالوظائ بتُ العلاقات 48

       وتنفيذ الدوام.  الالصاز سرعة علىالحالي رؤثر  التنظيمي الذيكل 49

       التدريب -5  
       الأسلاك جميع في الدوظفتُ جهميع متاحة تدفررب فرص توجدف 50
       بها. اعمل التي الوظيفة متطلبات مع التدفررب برامج لزتوى رتوافق 51
       لأعمالذم أداءىم برستُ في التدفررب من الدكتسبة مواراتهمون الدوظف رستخدفم 52
       العمل وإجراءات أنظمة  6 - 
       الدوظفتُ لدفى الإبدفاع روح تنمية في العمل وإجراءات أنظمة تساىم 53
        وضوحالب رتميا الصلاحيات تفورض في رئيسي أسلوب 54
        والتعقيدف الروتتُبقلة  ءات وأنظمة العمل في مؤسستيتتميا إجرا 55
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...............................المصلحة...........................................................................................
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 (3الملحق رقم)

 (مقرالهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للميزانية )1-2 رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الوثائق الرسمية. 

 

 

 

 رــــــــــيدالم

المديرية امفرغية 

متطبيق تنظيم ميزاهية 

 الدولة

المديرية امفرغية متلديرات 

 الميزاهية وامتنمية الجهوية

المديرية امفرغية لمتابؼة 

المحلية المشاريع وامبرامج  

مكتب 

امتنظيم 

 الميزاهياتي

مكتب 

متابؼة 

امركابة 

المامية 

 نلولايات

مكتب 

متابؼة 

امركابة 

المامية 

 نلبلديات

 مكتب

 امتلديرات 

 الميزاهياتية 

مكتب 

امتنمية 

 الجهوية

مكتب 

تلديرات 

امتؼدادات 

 الميزاهياتية

مكتب 

متابؼة 

امبرامج 

املطاغية 

غير 

 الممركزة

مخططات 

ية امبلد

 نلتنمية

 

 

 

 

 

 

 مكتب

امتلخيص   

الميزاهياتي   

مكتب 

انجاز هظام 

المؼلوماتية 

وهظام 

الاػلام 

وتس يير 

 امش بكات

مكتب اموسائل 

 وامتكوين

مكتب امطؼون 

 ةـــــالأماه وامتفتيش والمنازػات
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 (4الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 ورقلةلبلدية الهيكل التنظيمي الرقابة المالية   3-2م  رق لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الوثائق الرسمية. 

 المراقب المالي
 لمبمدية

 مراقب مالي
 10مساعد 

 مراقب مالي
 10مساعد 

 

 مراقب مالي
 10د مساع

 

 

مكتب 

محاس بة 

الامتزاما

ت 

وامتحليل 

وامتلخي

 ص

 

مكتب 

عمليات 

 امتجهيز 

فرع محاسبة الالتزامات 
 بالنفقات 

 والتعداد الميزانياتي
فرع الإحصائيات والتحميل 

 والتمخيص الميزانياتي

فرع الإعلام الآلي والشبكات 
 وتسيير الأرشيف

 الأمانة

 

مكتب 

امصفلات 

 امؼمومية

 قابة السابقة فرع الر 
 للالتزامات بالنفقات

 فرع محاسبة الالتزامات 
 بنفقات عمميات التجهيز

حصائيات   فرع الوثائق وا 
 عمميات التجهيز

فرع الصفقات 
 العمومية

والتحميل ومتابعة فرع الوثائق 
 الصفقات العمومية
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 (5الملحق رقم)

 

 

 

 ورقلةلولاية الهيكل التنظيمي الرقابة المالية   3-2 رقم لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على الوثائق الرسمية. 

 لمولاية المراقب المالي

مساعد  مراقب مالي
10 

مساعد  مراقب مالي
10 

 

مساعد  مراقب مالي
10 

 

 

مكتب 

محاس بة 

الامتزامات 

وامتحليل 

 وامتلخيص

مكتب 

عمليات 

امتجهيز 

وامصفلات 

 امؼمومية

فرع محاسبة الالتزامات 
 بالنفقات 

 والتعداد الميزانياتي

الإحصائيات والتحميل فرع 
 والتمخيص الميزانياتي

الإعلام الآلي والشبكات فرع 
 وتسيير الأرشيف

 

 قات العموميةالنففرع 

 

 عمميات التجهيزفرع 

 الأمانة
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SPSS.22 هخشخاث   (6سقن )هلحق   

 
Reliability Statistics ةالعوامل التنظينمي   

Cronbach's Alpha N of Items 

819 19 
  

Reliability Statisticsالرضا 

Cronbach's Alpha N of Items 

,850 24 

 

Reliability Statistics العوامل الشخصية               

Cronbach's Alpha N of Items 

,413 12 
 

 

Reliability Statisticsجميع العبارات 

Cronbach's Alpha N of Items 

,911 55 
 

 
الدٌس:  - 1  

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 35 رمش 

 100.0 53.3 53.3 40 أًثى

Total 75 100.0 100.0  

 
: العوش - 2  

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 19-25 1 1.3 1.3 1.3 

25-30 22 29.3 29.3 30.7 

30-50 50 66.7 66.7 97.3 

أمثش هي 
50 

2 2.7 2.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 
. الحالت الاختواعٍت3  

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 39 هتزوج 

 98.7 46.7 46.7 35 أعزب

غٍش 
 رلل

1 1.3 1.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 
الوؤهل العلوً: - 4  

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  ثاًىي و دوى
 رلل

10 13.3 13.3 13.3 

 60.0 46.7 46.7 35 لٍساًس

 93.3 33.3 33.3 25 هاستش

هاخٍستٍش او 
 أعلى

5 6.7 6.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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الىظٍفت - 5  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.7 30.7 30.7 23 عىى 

 86.7 56.0 56.0 42 اطاس

لهسؤو  10 13.3 13.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 
لسلل الىظٍفً: - 6  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 39 هشتشك 

 100.0 48.0 48.0 36 تقًٌ

Total 75 100.0 100.0  

 
 

الخبشة الوهٌٍتا: -7  

Valid 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 25.3 25.3 25.3 19 سٌىاث 5أقل هي  

 82.7 57.3 57.3 43 سٌىاث 10الى  5هي 

 98.7 16.0 16.0 12 سٌت 30الى  10هي 

 100.0 1.3 1.3 1 سٌت 30أمثش هي 

Total 75 100.0 100.0  

 
 الوصلحت

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 16 سقابت بلذٌت 

 64.0 42.7 42.7 32 سقابت ولائٍت

هذٌشٌت 
 خهىٌت

27 36.0 36.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics هصفىفت الاستباطاث   
 

 N Mean Std. Deviation 
 844. 2.48 75 أنا راض عن الوظٌفة التً اشغلها.

 777. 2.48 75 أشعر بالمتعة فً أدائً لعملً.
 776. 2.55 75 اختٌاري لوظٌفتً نابع عن رغبتً ومتوافق مع تخصصً

ة ما أحصل علٌه من أجر مقابل ما أقدمه من عملأشعر بعدال  75 2.05 .928 
 944. 2.03 75 أشعر بالرضا عن الأجر الذي أتحصل علٌه مقابل ما أقدمه من أعمال

 897. 1.92 75 أجري الشهري ٌعكس تماما ما أقوم به من أعمال
 854. 1.69 75 أشعر بوجود عدالة فً توزٌع الأعباء والمهام على الموظفٌن

 870. 2.40 75 أشعر بأن منصبً ٌتناسب مع مؤهلاتً وخبرتً
 825. 2.32 75 حجم مسؤولٌاتً ومستوى الدعم والصلاحٌات الممنوحة لً تناسبنً

 851. 2.29 75 تتوفر مؤسستً على فرص متعددة للترقٌة
 813. 2.04 75 فرص الترقٌة فً المناصب العلٌا منصفة وعادلة فً مؤسستً

حصلت على ما أستحقه من ترقٌات أشعر بأننً  75 1.96 .892 
 816. 2.36 75 ٌمنحنً رئٌسً فرصة المشاركة فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

 773. 2.41 75 أجد تجاوبا من رئٌسً عندما أقدم له اقتراحا فً مجال العمل
 815. 2.23 75 ٌفوض لً رئٌسً فً كثٌر من الأحٌان سلطة اتخاذ قرارات معٌنة

 826. 2.44 75 نظام ساعات العمل الحالً ٌلائمنً
 884. 1.61 75 نظام ساعات العمل الصٌفً ٌناسب ظروف العمل بمنطقتً

 885. 2.31 75 نظام العطل الحالً ٌلائمنً
 401. 2.88 75 أتفاعل بشكل جٌد مع زملائً

 658. 2.60 75 ٌوجد مستوى تعاون عالً مع الزملاء
ختلف الأقسام فً العملهناك تنسٌق بٌن م  75 2.20 .854 

 936. 1.96 75 الوسائل المكتبٌة التقنٌة والأدوات والمعدات متوفرة فً مكان العمل.
 897. 1.71 75 ظروف العمل المادٌة من حٌث الإضاءة والنظافة جٌدة.

 934. 2.21 75 ظروف الأمن والسلامة المهنٌة جٌدة.
اجتماعٌة مناسبةالعمل ٌوفر لً فرص تحقٌق مكانة   75 2.40 .838 

 775. 1.56 75 لا انوي ترك عملً
 852. 2.24 75 ٌوفر لً العمل مزاٌا غٌر متوفرة فً أي عمل آخر

 610. 2.63 75 أتمتع بالمهارة فً النقاش والحوار وامتلك القدرة على الإقناع
 549. 2.68 75 لدي القدرة على تصور الحلول السرٌعة لمواجهة مشاكل العمل

 356. 2.85 75 لدي القدرة على تحلٌل مهام العمل
 626. 2.65 75 تتمٌز وظٌفتً بوضوح الأهداف.

 473. 2.79 75 لدي تصور وإدراك كامل عن وظٌفتً ومكوناتها.
 493. 2.80 75 أدرك السلوكٌات والأعمال التً ٌتكون منها عملً وطرٌقة ممارستها.

د والمثابرة.إن رغبتً فً النجاح تدفعنً  للج  75 2.80 .545 
 319. 2.92 75 لدي رغبة فً التحدي أثناء انجاز العمل مهما بدا العمل صعبا.

 485. 2.85 75 أبذل كل جهدي لأكون متفوقا بٌن زملائً.
 897. 1.71 75 الأجر الذي أتحصل علٌه ٌكفً لسد متطلبات المعٌشة.

وى الأداء فً العمل.نظام الحوافز المادٌة  فً المؤسسة ٌرتبط بمست  75 1.77 .863 
 950. 1.83 75 تمنحنً مؤسستً إجازات استثنائٌة كتحفٌز معنوي عن حسن أدائً.

 857. 1.68 75 امتٌازات الخدمة بالجنوب التً أستفٌد منها كافٌة.
 832. 2.36 75 ٌتم الاتصال الإداري بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن بكل سهولة

ومات المتعلقة بالعمل بسهولةٌمكن الحصول على المعل  75 2.36 .782 
 856. 1.59 75 هناك شبكة داخلٌة إنترانت لتسهٌل عملٌة الاتصال بٌن الموظفٌن

 787. 1.95 75 ٌقوم المسئولون بإشراك الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ القرار
 844. 2.27 75 ٌشجع المسئولون العمل بأسلوب الفرٌق

اء والمرؤوسٌنهناك ثقة وتعاون بٌن الرؤس  75 2.09 .808 
 773. 2.25 75 الهٌكل التنظٌمً فً المؤسسة ٌتمٌز بوضوح تركٌبته .

 833. 2.15 75 العلاقات بٌن الوظائف الموجودة واضحة ومتكاملة.
 830. 1.99 75 الهٌكل التنظٌمً الحالً ٌؤثر على سرعة الانجاز وتنفٌذ المهام.

ظفٌن فً جمٌع الأسلاكتوجد فرص تدرٌب متاحة لجمٌع المو  75 1.87 .920 
 807. 1.75 75 ٌتوافق محتوى برامج التدرٌب مع متطلبات الوظٌفة التً اعمل بها.

 807. 2.25 75 ٌستخدم الموظفون مهاراتهم المكتسبة من التدرٌب فً تحسٌن أداءهم لأعمالهم
 811. 1.87 75 تساهم أنظمة وإجراءات العمل فً تنمٌة روح الإبداع لدى الموظفٌن

 798. 2.11 75 أسلوب رئٌسً فً تفوٌض الصلاحٌات ٌتمٌز بالوضوح

 867. 1.76 75 تتمٌز إجراءات وأنظمة العمل فً مؤسستً بقلة الروتٌن والتعقٌد

 63759. 2.5022 75 الرضا_عن_العمل
 79033. 2.0000 75 الرضا_عن_الاجر

 61291. 2.1378 75 الرضا_عن_مستوى_العمل
عن_فرص_االترقٌةالرضا_  75 2.0978 .69050 

 66667. 2.3333 75 الرضا_على_الاشراف
 62635. 2.1200 75 الرضا_على_توقٌت_العمل

 44573. 2.5600 75 فرٌق_العمل
 72898. 1.9600 75 الرضا_على_ظروف_العمل

 39779. 2.2139 75 الرضا
 39517. 2.0667 75 الاتجاهات

 34240. 2.7200 75 القدرات
 40581. 2.7467 75 ادراك_الدور

 34298. 2.8578 75 الدافعٌة
 21979. 2.5978 75 العوامل_الشخصٌة
 63338. 1.7467 75 الاجور_و_الحوافز

 60522. 2.1022 75 الاتصال
 63901. 2.1022 75 نمط_القٌادة

 60996. 2.1289 75 البناء_التنظٌمً
 69172. 1.9556 75 التدرٌب

ت_العملانظمة_و_اجراءا  75 1.9111 .60113 
 40667. 1.9911 75 العوامل_التنظٌمٌة

 27362. 2.2944 75 العوامل_الشخصٌة_التنظٌمٌة
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Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Enter . العوامل_الشخصٌة_التنظٌمٌة 1

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: الشضا 
 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .699
a
 .488 .481 .28648 

a. Predictors: (Constant), التٌظٍوٍت_الشخصٍت_العىاهل 
b. Dependent Variable: الشضا 

 
 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.718 1 5.718 69.673 .000
a
 

Residual 5.991 73 .082   

Total 11.709 74    

a. Predictors: (Constant), التٌظٍوٍت_الشخصٍت_العىاهل 
b. Dependent Variable: الشضا 
 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.117- .281  -.417- .678 

 000. 8.347 699. 122. 1.016 العوامل_الشخصٌة_التنظٌمٌة

a. Dependent Variable: الشضا 
 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.6325 2.7614 2.2139 .27798 75 
Residual -.62640- .83392 .00000 .28454 75 
Std. Predicted Value -2.091- 1.969 .000 1.000 75 
Std. Residual -2.187- 2.911 .000 .993 75 

a. Dependent Variable: الشضا 
 

 للعينات المستقلة   « t »  اختبار

Independent Samples Test أنثى(-ذكر)الجنس     

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed ,176 ,676 1,779 73 ,079 الرضا

Equal variances not assumed   1,778 71,446 ,080 

 

Independent Samples Test مشترك(-)تقنيالسلك الوظيفي  

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed ,664 ,418 ,016 73 ,987 الرضا

Equal variances not assumed   ,016 72,911 ,987 

 
 

 
 

 

)One Way ANOVA   )التابع المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات لأحادي للاختبارا التباين تحليل 
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Charts 

 
 
 
 
 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig العمر

Between Groups .961 3 .320 2.116 .106 

Within Groups 10.748 71 .151   

Total 11.709 74    

 

 الرضا

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الحالة الاجتماعٌة

Between Groups 1.013 2 .507 3.411 .038 

Within Groups 10.696 72 .149   

Total 11.709 74    

 الرضا

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الوؤهل العلوً

Between Groups .907 3 .302 1.988 .124 

Within Groups 10.802 71 .152   

Total 11.709 74    

االرض  

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الىظٍفت

Between Groups .192 2 .096 .601 .551 

Within Groups 11.517 72 .160   

Total 11.709 74    

 الرضا

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الخبشة الوهٌٍت

Between Groups .127 3 .042 .259 .855 

Within Groups 11.583 71 .163   

Total 11.709 74    

 الرضا

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الوصلحت

Between Groups 3.461 3 1.154 9.932 .000 

Within Groups 8.248 71 .116   

Total 11.709 74    
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الاًحذاس   الوتذسج:

Variables Entered/Removed
a 

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

-Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to . نمط_القٌادة 1
enter  <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 
 . الاجور_و_الحوافز 2
 . الاتصال 3

a. Dependent Variable: الشضا 
 

Model Summary
d
 

Model R 
R 

Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .546
a
 .298 .288 .33564 

2 .621
b
 .386 .369 .31605 

3 .667
c
 .445 .422 .30246 

 

 

 

 
Spearman's rho   مصفوفة الارتباطات 

 
 

 الرضا
 
 الاتجاهات 

Correlation Coefficient .375
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 75 

 القدرات

Correlation Coefficient .172 

Sig. (2-tailed) .140 

N 75 

 ادراك_الدور

Correlation Coefficient .363
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 75 

 الدافعٌة

Correlation Coefficient .302
**
 

Sig. (2-tailed) .009 

N 75 

 العوامل_الشخصٌة

Correlation Coefficient .544
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 

 الاجور_و_الحوافز

Correlation Coefficient .481
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 

 الاتصال

Correlation Coefficient .476
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 

 نمط_القٌادة

Correlation Coefficient .546
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 

 البناء_التنظٌمً

Correlation Coefficient .248
*
 

Sig. (2-tailed) .032 

N 75 

 التدرٌب

Correlation Coefficient .365
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 75 

ملانظمة_و_اجراءات_الع  

Correlation Coefficient .449
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 

 العوامل_التنظٌمٌة

Correlation Coefficient .641
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 

 العوامل_الشخصٌة_التنظٌمٌة

Correlation Coefficient .670
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 75 
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Variables Entered/Removed
a 

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

-Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to . نمط_القٌادة 1
enter  <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 
 . الاجور_و_الحوافز 2
 . الاتصال 3

a. Predictors: (Constant), القيادة_نمط 
b. Predictors: (Constant), نمط_ قيادةال  الحوافز_و_الاجور ,
c. Predictors: (Constant), الاتصال ,الحوافز_و_الاجور ,القيادة_نمط 
d. Dependent Variable: الرضا 

 
ANOVA

d
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.486 1 3.486 30.943 .000
a
 

Residual 8.224 73 .113   

Total 11.709 74    
2 Regression 4.518 2 2.259 22.614 .000

b
 

Residual 7.192 72 .100   
Total 11.709 74    

3 Regression 5.214 3 1.738 18.998 .000
c
 

Residual 6.495 71 .091   

Total 11.709 74    

a. Predictors: (Constant), القيادة_نمط 
b. Predictors: (Constant), نمط_ قيادةال  الحوافز_و_الاجور ,
c. Predictors: (Constant), الاتصال ,الحوافز_و_الاجور ,القيادة_نمط 
d. Dependent Variable: الرضا 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.500 .134  11.186 .000 

 000. 5.563 546. 061. 340. نمط_القيادة

2 (Constant) 1.295 .141  9.157 .000 
 000. 4.446 437. 061. 272. نمط_القيادة
 002. 3.214 316. 062. 198. الاجور_و_الحوافز
3 (Constant) 1.104 .152  7.268 .000 

 018. 2.426 271. 070. 169. نمط_القيادة

الحوافزالاجور_و_  .199 .059 .316 3.363 .001 

 007. 2.759 295. 070. 194. الاتصال

a. Dependent Variable: الرضا 
 

Excluded Variables
d
 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

262. الاتجاهات 1
a
 2.719 .008 .305 .953 

132. القدرات
a
 1.356 .179 .158 1.000 

246. ادراك_الدور
a
 2.462 .016 .279 .900 

162. الدافعية
a
 1.625 .109 .188 .952 

316. الاجور_و_الحوافز
a
 3.214 .002 .354 .882 

294. الاتصال
a
 2.576 .012 .290 .683 

164. البناء_التنظيمي
a
 1.666 .100 .193 .970 

247. التدريب
a
 2.515 .014 .284 .931 

266. انظمة_و_اجراءات_العمل
a
 2.568 .012 .290 .831 

215. الاتجاهات 2
b
 2.307 .024 .264 .924 

127. القدرات
b
 1.389 .169 .163 1.000 

197. ادراك_الدور
b
 2.041 .045 .235 .873 

138. الدافعية
b
 1.466 .147 .171 .946 

295. الاتصال
b
 2.759 .007 .311 .683 

132. البناء_التنظيمي
b
 1.403 .165 .164 .957 

183. التدريب
b
 1.892 .063 .219 .877 

206. انظمة_و_اجراءات_العمل
b
 2.028 .046 .234 .793 
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166. الاتجاهات 3
c
 1.782 .079 .208 .875 

145. القدرات
c
 1.654 .103 .194 .995 

163. ادراك_الدور
c
 1.725 .089 .202 .854 

127. الدافعية
c
 1.410 .163 .166 .945 

142. البناء_التنظيمي
c
 1.583 .118 .186 .956 

130. التدريب
c
 1.347 .182 .159 .830 

175. انظمة_و_اجراءات_العمل
c
 1.772 .081 .207 .781 

a. Predictors in the Model: (Constant), القيادة_نمط 
b. Predictors in the Model: (Constant), الحوافز_و_الاجور ,القيادة_نمط 
c. Predictors in the Model: (Constant), الاتصال ,الحوافز_و_الاجور ,القيادة_نمط 
d. Dependent Variable: الرضا 
 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.6658 2.7323 2.2139 .26544 75 
Residual -.56486- .93888 .00000 .29627 75 

Std. Predicted Value -2.065- 1.953 .000 1.000 75 
Std. Residual -1.868- 3.104 .000 .980 75 
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