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 الشكر والعرفان 

 
 اولا وقبل كل شيء نشكر الله تعالى ونحمده على توفيقو لنا في كل خطوة

 وسرنا عليها في انجاز ىذا العمل المتواضع مع فائق التقدير والاحترامخطوناىا 

 تومي فضيلةنتقدم بجزيل الشكر للمشرفة الأستاذة الفاضلة 

 من  التي كان لها الفضل في انجاز ىذا العمل ، ثم نتوجو بالشكر والعرفان الى كل

قسم الاعلام والاتصال قدم لنا يد المساعدة لاتمام ىذا العمل ونخص بالذكر كل استاذة 

 لتفضلهم بالاشراف على ىذه الدراسة كل باسمو ومقامو .

 كما نتقدم بالشكر والتقدير الى كل طلبة تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة

 الذين ساعدونا من قريب او بعيد الى كل من دعمنا ولو بكلمة  طيبة لانجاز ىذا العمل. 

 

 



 

 :داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاى

الى من تحلو  الحياة إلا بطاعتو ولا يطيب العيش إلا برضاه ولا يبارك العمل إلا بشكره الله 
 العلي القدير .

الى من قال فيهما عز وجل : "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما 
 ربياني صغيرا " صدق الله العظيم.

لى كل من علمني العطاء بدون انتظار ... الى من احمل اسمو بكل افتخار .. ارجو من الله ا
 ابي العزيز.يطيل عمره ويحفظو ويديم نعمتو عليو...  ان

الى من حملتني وىنا على وىن ... الى اول من نطقت شفتاي باسمها ...  الى من علمتني 
.. الى مثلي الاعلى في الصبر والعطاء معنى الحياة .. الى من كان دعاؤىا سر نجاحي 

 تهاوالتضحية حفظها الله وأطال في عمرىا ... الى التي لا يستطيع انصافها مهما وصف
 ي الغالية.ماالى ... ...

الى من كانوا سندي في الحياة ... الى قوام عزيمتي .. الى كل من ساىموا في نجاحي ... 
 ن عائلتي كل باسمو .اخوتي وأخواتي حفظهم الله الى كل فرد م

الى كل من سندني وأعانني ... الى كل من لو مكانة في قلبي ... الى زميلاتي وزملائي كل 
 باسمو  الى كل اصدقاء الدرب الجامعي .. الى كل من احب لي الخير والنجاح ... 

 

                                     
 . صلاح الدين/  عبد المجيد                               

 



 

 ممخص الدراسة :
جامعي لمواقع التعرؼ عمى دوافع استخداـ الشباب ال إلىنسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة 
الفروؽ  أىـواكتشاؼ  المحققة منو الإشباعاتىذا الاستخداـ الدردشة الالكترونية وحاجات 

تطبيؽ عمى عينة مف مستخدمي ، مف خلاؿ دراسة سيف في الاستخداـالفردية بيف الجن
والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح  الإعلاـمف الشباب الجامعي بقسـ عموـ الماسنجر 

، وقد الاستبياف لجمع المعمومات مف المبحوثيف أداةديف في ذلؾ عمى ، معتمورقمة
 : أىميا توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج

 وىـ، أف اغمب المبحوثيف ليـ أكثر مف ثلاث سنوات في استخداـ تطبيؽ الماسنجر  
، وقت محدد لدييـ لدردشة لا يوجدمعظـ المبحوثيف ف ،ةدائمبصفة تطبيؽ اليستخدموف 

 إف ،أف معظـ المبحوثيف ييدفوف مف خلاؿ  استخداـ الماسنجر لمتواصؿ مع الآخريفكما 
 إفىي التخمص مف القمؽ والممؿ،  لممستخدميف الماسنجر تطبيؽالحاجيات التي يمبييا 

في تطبيؽ  ما يجدوف ما يمبي اشباعاتيـ أحياناو ، الدردشة الفرديةيفضموف  المبحوثيف
الاجتماعية التي يحققيا الماسنجر لممستخدميف ىي ربط  تالإشباعات إف، الماسنجر

معظـ  إفالماسنجر ساىـ في توطيد العلاقات الاجتماعية، أففيـ  يروف ، علاقات صداقة
الذكور ىـ السباقوف في بينما المبحوثيف حسب متغير الجنس  كانوا مف جنس الإناث ، 

مف اجؿ التخمص  لمماسنجر استعمالا الأكثرىف  الإناث إففي حيف ، استخداـ الماسنجر
 مف القمؽ والممؿ.

 الكممات المفتاحية :
الشباب  الفيس بوؾ، الدردشة الالكترونية، ،الدافع ، الحاجة ،الرغبة، الماسنجرالاستخداـ، 
 الجامعي .

 
 
 
 
 
 



 

Résumé de l'étude: 

Nous cherchons à travers cette étude afin d'identifier les motivations 

de l'utilisation des sites de chat électronique et les besoins de cette 

utilisation et les satisfactions obtenues à partir et découvrir les 

différences de genre les plus importantes en usage, à travers une 

étude sur un échantillon d'utilisateurs de l'application Messenger de 

la jeunesse universitaire dans le département des sciences de 

l'information et de la communication, université de Kasdi Marbah 

Ouargla ,en s'appuyant sur l'outil de questionnaire pour recueillir 

des informations auprès des répondants, l'étude a atteint un certain 

nombre de résultats dont les plus importants sont: 

  La plupart des répondants ont plus de trois ans dans l'utilisation de 

l'application Messenger, et ils utilisent l'application de façon 

permanente, La plupart des répondants n'ont pas de temps 

spécifique pour discuter, La plupart des répondants visent à utiliser 

Messenger pour communiquer avec les autres, Les widgets que 

l'application Messenger utilise pour les utilisateurs sont de se 

débarrasser de l'anxiété et l'ennui, les répondants préfèrent discuter 

individuellement, et parfois trouver ce qui répond à leurs attentes 

dans l'application Messenger, la satisfaction sociale qui réalisé a les 

utilisateurs Messenger sont liés aux relations d'amitié, ils croient 

que le Messenger a contribué à la consolidation des relations 

sociales ,la plupart des répondants selon variable de genre étaient 

des femmes, tandis que les hommes utilisaient Messenger, tandis 

que les femmes étaient les plus utilisées pour éliminer l'anxiété et 

l'ennui. 

les mots clés : 

utilisation, motivation, besoin, désir, Messenger, Face book, chat 

électronique, jeunesse universitaire 
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 مقدمـــة



 مقدمت
 

 أ 
 

 مقدمة:
تاريخ البشرية حافؿ بالتطورات والتحولات الاجتماعية، التي كاف أبرزىا التطورات  إف

اليائمة والمتتالية في مجاؿ الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات، التي فتحت أفاقا جديدة 
 الثقافية الفكرية والاجتماعية ما الإنسانيةوأحدثت تغيرات عميقة في مختمؼ جوانب الحياة 

 .الأطراؼصغيرة مترابطة جعؿ العالـ قرية 
مظاىر التكنولوجيا الحديثة  أكثرالانتشار الواسع لشبكة الانترنت يعتبر مف  إفحيث 

، ما دفع المجتمعات بقبوؿ ىذه المستحدثات  الإنسافللاتصاؿ التي كاف ليا اثر عمى 
والتكيؼ معيا كواقع لابد منو مف اجؿ مواكبة عصر المعمومات الذي فرض عمى الجميع، 

قد ساىمت التكنولوجيا الحديثة في تطوير الحياة البشرية خاصة المجاؿ الاجتماعي، ف
وتعد مواقع الدردشة الالكترونية عبر شبكة الانترنت احد اكبر مظاىر تكنولوجيا الاتصاؿ 

، أخرىانتشارا، فطابعيا التفاعمي وخدماتيا وخصائصيا المتعددة ميزىا عف مواقع  وأكثرىا
تغير  إلى أدىعمييا، وىذا ما  الإقباؿشجع متصفحي الانترنت  ما فيي متاحة لمجميع

في ظؿ ىذه التطورات ، وقد استبدؿ الاتصاؿ الشخصي  الأفرادالعلاقات الاجتماعية بيف 
فرد  إلىالواقعي بالاتصاؿ الافتراضي عمى شبكة الانترنت، وحوؿ الشخص الواقعي 
معظـ  إفافتراضي يتفاعؿ ضمف مجتمع افتراضي، فنحف نرى في حياتنا اليومية 

خمؽ  ، ماالآخريفاجؿ الدردشة والتواصؿ مع مف  إلا لا يستعممونياستخدمي الانترنت م
تحاكي الواقع المعاش لمعلاقات  أصبحتاليوية الافتراضية والعلاقة الافتراضية التي 

لاحظو اليوـ في مجتمعنا يدؿ عمى ذلؾ خاصة الشباب ، وما نالأشخاصالسائدة بيف 
الجمسات الحميمية مع  في الدردشة الالكترونية عمى حساب أوقاتيـالذيف يقضوف معظـ 

 الأصدقاء وأفراد العائمة.
الجامعي لمواقع ولقد حاولنا جاىديف مف خلاؿ ىذه الدراسة الموسومة بػ "استخداـ الشباب 

الشباب الجامعي لدردشة الالكترونية  شؼ عف دوافع استخداـالدردشة الالكترونية" والك
المحققة مف ذلؾ وكذلؾ التعرؼ عمى  الإشباعاتومعرفة حاجات استخداميا واكتشاؼ 

 معتمديف عمى خطة تحتوي عمى فصميف . ،الفروؽ الفردية بيف الجنسيف في الاستخداـ
مقدمة كانت عبارة عف  إلىخاص بالجانب المنيجي والذي تطرقنا فيو  :الأولالفصل 

، وكذا اختيار الموضوع وأسباب ، وتمييا التساؤلاتالدراسة إشكاليةمدخؿ لمموضوع ثـ 



 مقدمت
 

 ب 
 

، والمصطمحات الميمة في الدراسة المفاىيـ  تحديد إلى إضافة ،وأىدافياالدراسة  أىمية
المنيج ، وتحديد التي ليا صمة بموضوع  دراستنا  بعض الدراسات السابقة إلى والإشارة
وفي  جمع البيانات وأدواتالدراسة ، ثـ مجتمع البحث وعينة ونوع الدراسة  المستخدـ
 ياتعريفو  والإشعاعات الاستخداماتنظرية النظري لمدراسة، وعرض  التأطير الأخير

 التي تقوـ عمييا. فروضالو 
تناولنا فيو الجانب التطبيقي لمدراسة حيث سنقوـ فيو بعرض حدود الدراسة  الفصل الثاني:

دؼ الخروج بنتائج مقبولة يا وتفسيرىا بيثـ عرض معمومات الاستبياف في جداوؿ ثـ تحميم
 ، وصولا الى خاتمة الدراسة  ومراجعيا وملاحقيا .وواقعية
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 :الدراسة شكالية/ إ1
في يومنا ىذا ثورة حقيقية في عالـ الاتصاؿ الذي  تعتبر التطورات التكنولوجية الحديثة

توسعيا  أفالتي غزة كافة مجالات الحياة ، حيث  الانترنتتميز بالانتشار الواسع لشبكة 
العالـ مما جعؿ المجتمعات  أجزاءاليائؿ كسر الحواجز الزمانية والمكانية وربطت كافة 

كاف ليا اثر واضح الانترنت  ثورةأف بينيا، حيث  تتقارب وتتعارؼ وتتبادؿ الثقافات فيما
متعددة والمتاحة فييا خاصة خاصة الشباب فالخدمات ال الأفرادفي تغير طريقة عيش 

كبيرا مف طرؼ المجتمع ،فيي تتيح التواصؿ  إقبالاجعمتيا تمقى  )الماسنجر(مواقع الدردشة
 أفرادعمى التعرؼ عمى  الأشخاصكما تساعد  والأقاربوالزملاء  الأصدقاءوالربط بيف 

آخريف مف بمداف ومجتمعات مختمفة عبر مواقع الدردشة الالكترونية حيث 
استخداما وذلؾ لتوفره عمى  والأكثرالالكترونية  مواقع الدردشة أىـاحد  )الماسنجر(أصبح

وتمقي الرسائؿ  إرساؿعبر  الأفرادمجموعة مف المميزات التي تسيؿ عممية التواصؿ بيف 
جراء  يداوموفمعظـ المستخدميف  أصبحالمكالمات الصوتية ومكالمات الفيديو فقد  وا 

الكثير منيـ  وأصبح )الماسنجر(عبر تطبيؽ ادثة الالكترونية باستمرار عمى استعماؿ المح
كاف عمييا  الإقباؿومف الملاحظ في  تقتصر عمى ىذه الخدمة فقط، الانترنت أفيظنوف 

اىتمامنا وجعمنا نتساءؿ عف  أثارالذي  الشيءمف طرؼ مختمؼ الفئات والمستويات 
 :الإشكاليةجعمنا نطرح  الكبير عمى الدردشة الالكترونية وىذا ما الإقباؿودوافع ىذا  أسباب

 ؟عبر الماسنجر دردشة الالكترونيةلمالشباب الجامعي  ماىي عوامل استخدام
 
 / تساؤلات الدراسة:2
 الماسنجر؟ لتطبيؽماىي دوافع استخداـ الشباب الجامعي ػػ 
 حاجات استخداـ الشباب الجامعي لتطبيؽ الماسنجر؟ ماىيػػ 
 المحققة مف استخداـ الشباب الجامعي لمماسنجر؟ الإشباعاتماىي ػػ 
 ىؿ توجد فروؽ فردية بيف الجنسيف في استخداـ الماسنجر؟ػػ 
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 اختيار الموضوع: أسباب/3
 ــ الاسباب الموضوعية:

 الدردشة الالكترونية خاصة الماسنجر. التي تدرس مواقعفي الوطف العربي قمة الدراسات 
 .انتشار استخداـ مواقع الدردشة بشكؿ كبير وازدياد عدد مستخدمييا

 ارتباط موضوع الدراسة بمجاؿ تخصصنا.
 

 ــ الأسباب الذاتية:
 .الاىتماـ الشخصي بكؿ ما يخص مواقع الدردشة وتأثرنا بيا

 .استخداـ الشباب الجامعي لمواقع الدردشة أسبابالرغبة في اكتشاؼ 
 
 /أىمية الدراسة :4

 إلى الأفرادالتي تدفع  الأسباباكتشاؼ  إلىالتوصؿ في محاولة الدراسة  أىميةتتمثؿ 
ليذا التطبيؽ والتوصؿ  الأفرادومعرفة استخدامات )الماسنجر(عمى مواقع الدردشة  الإقباؿ

 التكنولوجيةاحد الوسائؿ  باعتباره ،والحاجات المحققة مف استخدامو الإشباعات إلى
 الأخيرة. الآونةالحديثة التي تنامت بشكؿ كبير وازدياد عدد مستخدمييا في 

 
 الدراسة : أىداف/5

 دوافع استخداـ الشباب الجامعي لتطبيؽ الماسنجر. ػ الكشؼ عف
 الماسنجر.ػ معرفة حاجات استخداـ الشباب الجامعي لتطبيؽ 

 المحققة مف استخداـ الشباب الجامعي لمماسنجر. الإشباعاتػ التعرؼ عمى 
 .ػ الاطلاع عمى الفروؽ فردية بيف الجنسيف في استخداـ الماسنجر

 
 منيج الدراسة:/ 6

ة المدروسة مف ر المنيج ىو )الطريقة العممية التي تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظاى
حيث العوامؿ المكونة ليا والعلاقات السائدة ليا، كماىي في الحيز الواقعي وضمف 
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طبيعة ، فاف 1ظروفيا الطبيعية الغير مصطنعة مف خلاؿ جمع البيانات المحققة لذلؾ(
نسعى في ىذه  أنناقوـ بدراستيا تعرض عمينا اختيار منيج محدد وبما نالظاىرة التي 

والدوافع  الأسبابواكتشاؼ  ع المعمومات عف مستخدمي )الماسنجر(جم إلىالدراسة 
)التي تقوـ ىذه الدراسة تندرج ضمف البحوث الوصفية  إفنرى  فإنناىذه المواقع . لاستخداـ

 أوعمى تجميع البيانات والمعمومات والآراء والحقائؽ التي تعمؿ عمى توصيؼ الظاىرة 
المشكمة محؿ الدراسة توصيفا شاملا يتضمف العوامؿ والمتغيرات المؤثرة فييا والمتأثرة بيا 

 2(.للاستخداـ أفضؿ وأييا والفروض التي يمكف الحؿ فييا
 :وعميو فإننا سنعتمد في ىذه الدراسة عمى 

المنيج الذي يقوـ فيو الباحث )فيو ليذه الدراسة الأنسبفيو المنيج :  منيج الوصفيال
بجمع المعمومات الدقيقة عف الظواىر وييتـ بوصفيا وصفا تفسيريا دقيقا بدلالة الحقائؽ 

تعبيرا كميا أو المتوفرة ،ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا بوصؼ الظاىرة وتوضيح خصائصيا 
حجميا ودرجة ارتباطيا مع  أوبوصؼ الظاىرة وصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة 

 3.(الأخرىالظواىر المختمفة 
وىذا ما يمكننا مف جمع اكبر قدر ممكف مف المعمومات اللازمة مف اجؿ معرفة وتحديد 

 نحتاجو في ىذه الدراسة . ما
 :/ مجتمع البحث وعينة الدراسة8
 أفالتي نريد  الأشياء أوالمؤسسات  أو الأشخاص)ىو مجموعة مف   مجتمع البحث:ــ 

الشباب  يتمثؿ مجتمع البحث في ىذه الدراسة في، و 4استنتاج بخصوصيا ( إلىنصؿ 
 .مف مستخدمي تطبيؽ الماسنجرالجامعي 

 
 

                                                           
ن 5001وان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،ٌمرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والاتصال، د. احمد بن 1

 .542،543،ص 5ط 
محمد احمد الخضري ،الأسس العلمٌة لكتابة رسائل الماجستٌر والدكتوراه مكتبة الانجلو انً مسعود، عبد الغ .محمد2

 . 13،ص3555المصرٌة،
محمد قحل، البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، دار حامد للنشر والتوزٌع ،عمان  . وائل عبد الرحمان وعٌسى3

 .14،ص5الأردن،ط
طرق البحث العلمً   ٌتشار رٌتش ، ترجمة عبد المطلب وآخرون ، التحلٌل السٌاسً الامبرٌقً، ٌمر جارول مانهل4

 .301،ص3552،القاهرة،للنشر الربٌع العربًدار  فً العلوم السٌاسٌة ،
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 عينة البحث :ــ 
العينة ) ىي عبارة عف مجموعة ـ جزئية مف مجتمع البحث يتـ اختيارىا  بطريقة معيف  

الدراسة عمييا مف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ المجتمع  وأجراء
 .1(الأصمي

لقد والاتصاؿ بجامعة  ورقمة،  الإعلاـوتتمثؿ العينة التي قمنا باختيارىا في طمبة كمية  
 أفالعينة التي يتعمد الباحث فييا ) ىيو  ،اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى العينة القصدية

خير تمثيؿ، فالباحث في  الأصميتمثؿ المجتمع  إنياتتكوف مف وحدات معينة اعتقادا منو 
ىذه الحالة قد يختار مناطؽ محددة تتميز بخصائص ومزايا تمثيمية لممجتمع وىذه تعطي 

 2.(الباحث بمسح المجتمع كمو  إلييايصؿ  أفالنتائج التي يمكف  إلىتكوف  نتائج اقرب ما
 
 جمع البيانات: أدواتــ 

يناسب دراستنا مف اجؿ جمع اكبر قدر  لأنوالاستبياف  أداةقمنا في ىذه الدراسة باستخداـ 
 انو يسيؿ عمينا اختصار الوقت والجيد. إلى إضافة مف المعمومات،

 
الجمؿ الخبرية التي يطمب مف  أو الأسئمةتتضمف مجموعة مف  أداةىو  الاستبيان:ــ 

 3عنيا. الإجابةالمبحوث  أوالمفحوص 
اسات السابقة الدر  غالىمثؿ الرجوع للاستبياف  ناوقد مررنا بعدة مراحؿ عند تصميم

المحكميف  الأساتذةعرضو عمى مجموعة مف  ، كما تـ الأسئمة ياغةللاستفادة منيا في ص
بقسـ عموـ  أساتذة)/ أ.نايمي نورة.3تومي فضيمة،أ./ 2يسعد زاىية، / أ.1:أسماؤىـالتالية 
وبناء عمى الآراء والملاحظات المقدمة بجامعة قاصدي مرباح ورقمة(والاتصاؿ  الإعلاـ

الاستبياف في شكمو النيائي الذي تـ توزيعو عمى مف طرؼ المحكميف قمنا بصياغة 
 :وىي كالتالي محاور 3المبحوثيف ، ويضـ ثلاثة 

                                                           
أدواته وأسالٌبه، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع و محمد عبٌدات واخرون، البحث العلمً مفهومه 1

 . 31،ص3554،عمان،
مٌرفت على خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمً ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنٌة ،الإسكندرٌة  فاطمة عوض صابر،2

 .352،ص 3،5005،ط
دار وائل للنشر  الى مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس،.محمد خلٌل عباس وآخرون، مدخل 3

 .23ص 3554والتوزٌع،الأردن،
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  أسئمة 7 دوافع استخداـ تطبيؽ الماسنجر ويضـ :الأولالمحور. 
 :6حاجات استخداـ الشباب الجامعي لتطبيؽ الماسنجر ويضـ  المحور الثاني 

 .أسئمة
 :لتطبيؽ المحققة مف استخداـ الشباب الجامعي  الإشباعات المحور الثالث

 . أسئمة 7الماسنجر ويضـ 
 

 مجالات الدراسة:/ 9
 المجال المكاني:

 والاتصاؿ. الإعلاـقمنا بإجراء ىذه الدراسة بجامعة قاصدي مرباح ورقمة، في قسـ عموـ 
 : ألزمانيالمجال 
 إلى لزمانياوقد تـ تقسيـ المجاؿ  2017/2018الدراسة الحالية بالموسـ الجامعي  أجريت

 مرحمتيف كالتالي :
ـ في ىذه ت أيف 01/03/2018غاية  إلى 10/01/2018: امتدت مف الأولىالمرحمة 

 الإطار المنيجي لمدراسة. بإنجازالفترة القياـ 
 المرحمة الثانية:
تـ في ىذه الفترة انجاز  أيف 2018/ 04/ 28غاية   إلى 03/03/2018وامتدت مف 

 التطبيقي والتحميمي لمدراسة. الإطار
 المجال البشري:

 .قاصدي مرباح ورقمةقمنا بإجراء دراستنا عمى طمبة قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة 
 
 /مفاىيم الدراسة:6

 ــ الاستخدام :
استخدميا فيو مستخدـ  ػ استخدـ ) الرجؿ غيره(: في المغة العربية مأخوذ مف استخدـ لغة

 1والأخر مستخدـ اتخذه خادما.
                                                           

دار الأٌام للنشر  . ٌاسٌن قرنانً ،الشباب والانترنت دراسة فً العادات والأنماط والدوافع والتأثٌر،1

 .31،ص 3والتوزٌع،عمان،ط
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أو وسيمة أو عدة أشياء واستغلاليا لتمبية حاجات  : ىو استعماؿ شيء ما أداةـ اصطلاحا
 1الأفراد في حياتيـ.معينة لدى 

 نقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة ىو استعماؿ الأفراد لتطبيؽ  الماسنجر . إجرائيا:
  

 ىي عبارة عف رغبات أو مشوقات والحوافز نحو موقؼ أو نشاط معيف وتظيرــ الدوافع: 
 أىميتيا في عممية الاتصاؿ.

باتجاه معيف وىذه القوى الدافعة وىي تمؾ القوى الكامنة في الأفراد والتي تدفعيـ لمسموؾ 
تكوف نتيجة عوامؿ بيئية ونفسية خاصة تخمؽ لدى الفرد رغبات ممحة ، وتنتج ىذه القوى 
عف حالة التوتر النفسي الناتجة عف وجود حاجات غير مشبعة لدى الشخص والتي تكوف 

اع إلى درجة الإقرار بيا وبالتالي سعى الأفراد لتحقيؽ إشب قد وصمت في إلحاحيا
 2الحاجات
نقصد بالدوافع في ىذه الدراسة ىو الأسباب التي دفعت الشباب إلى استخداـ  إجرائيا:

 تطبيؽ الماسنجر.
   

 ــ الحاجة :
أمر يضع المرء في موقؼ صعب  ورد في موسوعة العمو الاجتماعية إف الحاجة" حالة أو

 3شيء ضروري". إلىأو محنة، وفي زمف المصاعب والمتاعب بما يشعره بالعوز والرغبة 
وفي عمـ النفس تعني " حالة مف التوتر وعدـ الإشباع ، يشعر بيا فرد معيف ، وتدفعو 

 4إلى التصرؼ متجيا نحو اليدؼ الذي يعتقد انو سوؼ يحققو لو الإشباع".
 
 

                                                           
 .331، ص 5030والتوزٌع ،نشر للالمعجم الإعلامً، دار أسامة  . محمد جمال الفار،1
 .331،ص5002، عمان،3"مدخل الإعلان"، دار حامد للنشر والتوزٌع،ط . كاسر نصر المنصور، سلوك المستهلك2
دار المعرفة  موسوعة العلوم الاجتماعٌة ،ترجمة عادل مختار الهواري، سعد عبد العزٌز مصلوح، .مٌشٌل مان،3

 .141، ص3555الجامعٌة ، مصر،
 .504، ص 5001المعجم الإعلامً ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ، مصر، حجاب،.محمد منٌر 4
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 أشياء معينة ، تنشأ مف تفكير الفرد فييا، أو :ىي الشعور بالميؿ نحوى أشخاصــ الرغبة 
لأشياء مرغوبة، فالرغبة تستيدؼ التماس المذة، والحاجة  إدراكو أو إياىا،أو تذكره 

 1تستيدؼ تجنب الألـ .
 بوك: ــ الفيس

 markالذي أسسو مارؾ زوكر بيرغ   face bookبوؾ يعتبر موقع فايس 
zuckerberg  واحد مف أىـ مواقع التشبيؾ الاجتماعي، وىو لا يمثؿ مندى اجتماعية

نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة ،بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيا ما يشاء   فقط ، وا 
ويعتمد الموقع في ذلؾ عمى معطييف اساسييف ىما :حجـ المشتركيف فيو، والذي يناىز 

ألؼ يوميا، وكذلؾ عمى تميزه مف  150دؿمميونا حيث يشيد زيادة في عددىـ بمع 24
 الناحية التكنولوجية ،والتي يريد أف يجعميا متاحة لمجميع .

يمنح الموقع لمشتركيو ستة أنظمة تطبيؽ عمى الجية اليسرى لمصفحة الرئيسية ليا ، وىي 
وممؼ المذكرات، وممؼ المجموعات ،وممؼ  الأحداث ،وممؼ الرسائؿ،  ممؼ الصور،
بؿ فترة ممؼ "مكاف التسوؽ" ،وممفا أخر حوؿ الفيديو، ومف ضمف ما يتميز وزاد عمييا ف

 2الذي يسمح بالعثور عمى أشخاص ليـ اىتمامات موسيقية نفسيا .،I LIKEبو نظاـ 
 ــ الماسنجر:

نشاء مجموعات  ىو تطبيؽ دردشة مف فايس بوؾ يتيح لممستخدـ الدردشة مع الأصدقاء وا 
رساؿ  رساؿ رموز تعبيرية وا  يشترط عمى المستخدـ أف يكوف لو حساب في  صور . لاوا 

 3فيس بوؾ لتسجيؿ دخوؿ إلى التطبيؽ، فيمكف إنشاء حساب عف طريؽ رقـ الياتؼ.
 الإجرائي: التعريف

ىو تطبيؽ مف موقع التواصؿ الاجتماعي فيس بوؾ يسمح لمستخدميو الدردشة مع 
ودردشة الفيديو،  والمكالمات الصوتية،بعضيـ البعض عف طريؽ إرساؿ الرسائؿ النصية، 

 إلى عرض وتحميؿ الفيديوىات والصور، سيؿ الاستخداـ مجاني الاشتراؾ. إضافة
                                                           

 دةشها للنٌ مكملة رةكذم ،لإجتماعٌةا تلعلاقاا فً هرتأثٌو لاجتماعٌةا تلشبكاا قعوام دامستخا ر،ماون نٌمارن مٌر. م1

 .4،ص 5035ـ5033،لجامعٌةالسنةا ،باتنة رلخض جلحار،جامعة الماجستٌا
دار الشروق للنشر والتوزٌع  الإعلام الجدٌد ، المفاهٌم والوسائل والتطبٌقات، .عباس مصطفى صادف،2

 . 534،ص3،5004،ط
، 5034افرٌل 50(، تارٌخ الاطلاع5033نوفمبر 54موسوعة وٌكٌبٌدٌا الحرة، )3

https://ar.wikipedia.org/wiki . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 ــ الدردشة الالكترونية:
 بمعنى المحادثة أو تبادؿ أطراؼ الحديث، ويعرفيا القاموس العربي في الانترنت الدردشة

عمى الشبكة يحدث في الوقت الفعمي  بأنيا )المحادثة ىي اتصاؿ متزامف مع مستخدـ أخر
 مثؿ المحادثة الالكترونية(.
أو حديث يتـ بيف شخصيف أو بيف  دردشة "كؿ حوار، نقاش، وتعرؼ أيضا عمى أنيا:

شخص ومجموعة أشخاص بواسطة التقنيات الالكترونية المختمفة عبر شبكة الانترنت، 
 ف يكوف ىذا النقاش متزامنا أوبصوت والصورة أوكمييما معا، ويمكف أ مااإما بالنص و 
 1غير متزامف".

 التعريف الإجرائي :
ىي تبادؿ الحديث بيف شخصيف أو أكثر يمتقوف افتراضيا عبر شبكة الانترنت لمدردشة  

 باستخداـ  الماسنجر.
 

 ــ الشباب الجامعي:
 (25ػ 17أي الفترة مف الحياة التي ينضـ فييا الشباب إلى الجامعة ويكوف عمره مف )

عاما، وتتسـ بالقوة والنشاط والقدرة عمى العمؿ والانجاز والإبداع وتقبؿ الأفكار الجديدة، 
وتتميز بشدة الحساسية للأوضاع الجديدة وبروز المغامرة والتصدي لمواقع ومشكلاتو 

أنيا تفتقر لمخبرة والتجربة، وتحتاج ىذه الفترة  وتعتبر مرحمة اختيار وتخطيط لممستقبؿ، إلا
 2عداد والتأىيؿ لمواجية الحياة .الإ إلى

 الإجرائي: التعريف
ىـ مجموعة مف الشباب الجزائري الذيف التحقوا بالجامعة بعد تحصميـ عمى شيادة 

سنة(، قصد تحصميـ عمى شيادات عميا  35ػ 18الباكالوريا والذيف تتراوح أعمارىـ مف)
 في مختمؼ التخصصات.

 
 

                                                           
الشباب الجامعً سلٌمان ، المحادثة الالكترونٌة و دورها فً تأسٌس علاقات اجتماعٌة بٌن  جبنون حمزة ، بٌتر1

 .5،ص5033ـ5032ل شهادة ماستر أكادٌمً، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،،مذكرة مكملة لنٌ
 .33. جبنون حمزة ، بٌتر سلٌمان ، مرجع سبق ذكره ص2
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 / الدراسات السابقة:10
 :الأولى الدراسة
والاتصاؿ، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر سنة  الإعلاـبعزيز بقسـ عموـ  إبراىيـ أجراىا
تحت عنواف منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية  دراسة في دوافع  2007/2008

اكتشاؼ وتحديد  إلىالاستخداـ والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع، حيث تيدؼ الدراسة 
ستخداـ المفرط لمنتديات المحادثة الالكترونية ومحاولة حصر ودوافع الا أسباب

الخصائص العامة والشخصية لممدر دشيف والكشؼ عف الانعكاسات المختمفة عمى 
ما ىي دوافع استخداـ  حيث طرح الأستاذ الإشكالية التالية: الأفرادتصرفات وسموؾ 

اؿ الاتصاؿ بصفة خاصة منتديات المحادثة الالكترونية ؟ وماىي انعكاساتيا عمى مج
 وعمى المجتمع بصفة عامة؟

واعتمد في المنيج )الوصفي( المسحي في دراستو الوصفية مف اجؿ دراسة واقع استخداـ 
مجموعة مف  إلىتوصؿ  الأخيرمنتديات المحادثة الالكترونية وتحميؿ انعكاساتيا وفي 

 النتائج نذكر منيا:
يستعمموف منتديات الدردشة لأكثر مف سنتيف والفئة الأكثر %50اغمب المبحوثيف  إفػ 

 .%58سنة وذلؾ بنسبة  25و15بيف  أعمارىااستخداما ليا ىي التي تتراوح 
 غالبية المبحوثيف يفضموف الدردشة الفردية عمى الجماعية. إفػ 

 1يفضموف العلاقات الحقيقية المباشرة. ػ معظـ المبحوثيف
 الدراسة الثانية:

 وتكنولوجيا الإعلاـالطالبة مريـ ناريماف  تخصص  إعدادالثانية كانت مف  الدراسة
 وتأثيرىاتحت عنواف "استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية  2012الاتصاؿ الحديثة سنة 

بوؾ في الجزائر" ،حيث  في العلاقات الاجتماعية دراسة عمى عينة مف مستخدمي الفيس
والاتصاؿ  للإعلاـمعرفة الدور الكبير الذي تمعبو تكنولوجيا الحديثة  إلىتيدؼ الدراسة 

الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الاجتماعية  أىـ،والتعرؼ عمى  الأشخاصفي حياة 

                                                           
 منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية دراسة في دوافع الاستخداـ والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع، ،بعزيز  إبراىيـ1

 .2007/2008جامعة الجزائر سنة  مذكرة ماجستير،
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العلاقات الاجتماعية بسبب استخداـ  الشبكة الافتراضية ، وطرحت  تأثر،ومعرفة مدى 
 ؟مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعيةالتالية : ما اثر استخداـ  الإشكالية

 عدة نتائج نذكر منيا: إلىواعتمدت في دراستيا عمى منيج المسح الوصفي وتوصمت 
 %87.92، ويميؿ%   61.5العينة الفيس بوؾ  مف المنزؿ بنسبة  أفرادػ يدخؿ اغمب 

 .صدقاءىـأمع  %6.41الاستخداـ الفردي لمموقع في حيف  يستخدمو  إلىمنيـ 
الفيس بوؾ ساعدىـ في الحفاظ عمى  إفالعينة بشدة  أفرادمف %44.5ػ يوافؽ ما نسبتو 

 .%35.09علاقاتيـ الاجتماعية القائمة، ويؤيدىـ في ذلؾ 
 1سنة أكثر استخداما لأسماء مستعارة مقارنة ببقية الفئات.25و 15العينة بيف  أفراد إفػ 
 

 الدراسة الثالثة:
الشيري بجامعة الممؾ عبد العزيز بالمممكة العربية  شعشوعالطالبة حناف بنت  أجرتيا

، بعنواف اثر استخداـ شبكات  2012/2013السعودية قسـ عمـ الاجتماع بتاريخ 
نموذجا" دراسة  التوتير "الفيس بوؾ و التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية

 :إلىممؾ عبد العزيز بجدة، وتيدؼ في دراستيا ميدانية عمى عينة مف طالبات جامعة ال
  التوتير الاشتراؾ في موقع الفيس بوؾ و إلىالتي تدفع  الأسبابالتعرؼ عمى 

وعلاقتيا بمتغيرات )العمر، والسنة الدراسية، عدد ساعات الاستخداـ، طريقة 
 الاستخداـ ( .

 قتيا بمتغيرات التعرؼ عمى طبيعة العلاقات الجامعية عبر المواقع المعنية، وعلا
 )العمر، والسنة الدراسية، عدد ساعات الاستخداـ، طريقة الاستخداـ ( .

  الكشؼ عف الآثار الايجابية والسمبية لمشبكات الالكترونية عمى العلاقات
الاجتماعية وعلاقتيا بمتغيرات )العمر، والسنة الدراسية، عدد ساعات الاستخداـ، 

 طريقة الاستخداـ( .
الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف مف أقوى الأسباب التي تدفع وقد توصمت 

سيولة التعبير عف آرائيف واتجاىاتيف  يى التوتيربوؾ و  الطالبات الاستخداـ الفيس
الفكرية التي لا يستطعف التعبير عنيا صراحة في المجتمع وأشارت النتائج كذلؾ أف 

                                                           
1

 مرٌم نارمان نومار مرجع سبق ذكره.
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عزيز صداقاتيف القديمة و البحث عف صداقات الطالبات استفدف مف ىذيف الموقعيف في ت
  جديدة. والتواصؿ مع أقاربيف البعيديف مکانيا. كما تبيف أيضا أف الاستخداـ الفيس بوؾ
و التوتير العديد مف الآثار الإيجابية أىميا الانفتاح الفكري والتبادؿ الثقافي فيما جاء قمة 

 1.التفاعؿ الأسري أحد أىـ الآثار السمبية
 الدراسة الرابعة :

كانت مف طرؼ الطالباف حمزة جبنوف وسميماف بيتر تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة 
بعنواف المحادثة الالكترونية ودورىا في تأسيس علاقات  2017/ 2016جامعة ورقمة سنة

اجتماعية بيف الشباب الجامعي)الفيس بوؾ الماسنجر الواتس آب نموذجا(.دراسة ميدانية 
والاتصاؿ جامعة قاصدي مرباح ورقمة، حيث تيدؼ  الإعلاـنة مف طمبة عموـ عمى عي
استخداـ الشباب لممحادثة الالكترونية ومعرفة  وأنماطالتعرؼ عمى عادات  إلىالدراسة 

الخدمات  أىـالتأثير الذي تحدثو في العلاقات الاجتماعية  لدى الشباب والوقوؼ عمى 
حيث قاـ الطالباف بطرح الإشكالية التالية: ما دور  التي توفرىا المحادثة الالكترونية

المحادثة الالكترونية في تأسيس علاقات اجتماعية لدى الشباب؟ وقد اعتمدا في دراستيما 
عمى الوصفية عمى المنيج الوصفي التحميمي مف اجؿ جمع المعمومات عف مستخدمي 

كانت تساىـ في  إذاميا وما المحادثة الالكترونية والبحث عف الأسباب الحقيقية لاستخدا
مجموعة مف النتائج  إلى الأخيرتكويف علاقات اجتماعية بيف الشباب وقد توصلا في 

 نذكر منيا :
  يستخدموف المحادثة الالكترونية منذ ثلاثة سنوات  %44المبحوثيف  معظـ إفػ

 استعمالا ىـ الذكور. الأكثروالفئة 
 اغمب المبحوثيف بنوع مف الصراحة عبر المحادثة الالكترونية لا يشعروف  ػيشعر

 بيا عند الالتقاء بيـ وجيا لوجو.
  2المحادثة الالكترونية تساعد عمى التخمص مف الفراغ. إف%4441ػ يرى 

 

                                                           

 "نموذجا والتوتيرالفيس بوؾ  اعية"اثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتم ،الشيري  شعشوعحناف بنت 1

 . 2012/2013،جامعة الممؾ عبد العزيز السعودية مذكرة ماجستير ،
2
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 الدراسات السابقة: حدود الاستفادة
إف لدراسات السابقة إسيامات عممية ميمة، فالجوانب التي اىتـ بدراستيا والنتائج 
التي توصمت إلييا لعبة دورا ميما في انجازنا ليذه البحث ، فقد ساعدتنا في 

المناسبة لجمع  اةالأدصياغة إشكالية الدراسة وتحديد المصطمحات واختيار 
 البيانات .

    
 / المقاربة النظرية:11
 :الإشباعاتو  الاستخداماتػ نظرية 1

 لمؤلفيو الجماىيري" الاتصاؿظيرت ىذه النظرية لأوؿ مرة في كتاب "استخداـ وسائؿ 
 .ELIHU KATZ AND JAY BLUMER(.1974كاتز وجي بمومر) الياىو

 
 جوىر النظرية:

تشبع الوسيمة الإعلامية التي  في الأساس بجميور الإشباعاتتعنى نظرية الاستخدامات 
الجميور ليس سمبيا يقبؿ كؿ  أفوفي معنى ذلؾ  رغباتو وتمبي حاجتو الكامنة في داخمو،

فأعضاء  تحقيقو، إلىيسعى  تعرضو وسائؿ الإعلاـ، بؿ يمتمؾ غاية واحدة مف عرضو ما
الجميور ىنا بدرجة ما باحثوف نشيطوف عف المضموف الذي يبدو أكثر إشباعا ليـ، وكمما 

 1قادرا عمى تمبية احتياجات الأفراد كمما زادت نسبة  اختيارىـ لو.كاف مضموف معيف 
 

 تعريف النظرية:
الذيف  الإعلاـدراسة جميور وسائؿ  بأنيا الإشباعاتتعرؼ نظرية الاستخدامات و 

الجميور  أفحاجات فردية وبحكـ ىذا التعريؼ يتضح  لإشباعيتعرضوف بدوافع معينة 
نمامتاحة فقط  إنياليس بحكـ  الإعلاـيتعرض لوسائؿ  حاجات معينة   إشباع إلىييدؼ  وا 
 2ويمكف تحقيقيا عف طريؽ التعرض ليذه الوسائؿ. إلييايشعر انو بحاجة 

                                                           
،عمان 5كمال خورشٌد مراد، الاتصال الجماهٌري والإعلام ـ التطورـ الخصائص ـ النظرٌات، دار المسٌرة للنشر،ط1

 .11ص5031الأردن،
الإشباعات ، دار الفجر للنشر و  .مرزوق عبد الحكٌم العادلً، الإعلانات الصحفٌة، دراسة فً الاستخدامات 2

 .300، ص3،5001والتوزٌع ، القاهرة ط
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 فروض النظرية:

 وىي كالآتي: أساسيةعمى خمسة فروض  الإشباعات تعتمد نظرية الاستخدامات و
الجماىيرية ويستخدموف وسائؿ  الإيصاؿفعالوف في عممة  الجميور مشاركوف أعضاء إفػ 

 مقصودة تمبي توقعاتيـ. أىداؼالاتصاؿ لتحقيؽ 
الجميور ويتحكـ في  أعضاءػ يعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا 

 .الأفرادعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي ،وتتنوع الحاجات باختلاؼ  ذلؾ عوامؿ الفروؽ الفردية،
و الذي يختار الرسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو، الجميور ى أفػ التأكيد عمى 

وليست وسائؿ الاتصاؿ ىي التي تشبع  ىـ الذيف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ، فالأفراد
 تمؾ الحاجات.

وبالتالي يختاروف الوسائؿ التي  الجميور دائما تحديد حاجاتيـ ودوافعيـ، أفراد ػ يستطيع
 تشبع تمؾ الحاجات.

ػ يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميور لوسائؿ 
 1الاتصاؿ ، وليس مف خلاؿ محتوى الرسائؿ فقط.

 
 أىداف النظرية:

 ػػالسعي إلى اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الاتصاؿ وذلؾ بالنظر إلى الجميور
 ؿ التي تشبع حاجاتو و توقعاتو .النشط الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائ

ػػ شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ الاتصاؿ والتفاعؿ الذي يحدث نتيجة ليذا 
 التعرض .

 2ػػ التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الاتصاؿ  بيدؼ  فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري.
 
 
 

                                                           
 .555،ص3،5030.محمد منٌر حجاب ، نظرٌات الاتصال ،دار الفجر للنشر والتوزٌع ، القاهرة ، ط1
.

2
 .513، ص5003الاتصال ونظرٌاته المعاصرة، دار المصرٌة اللبنانٌة للنشر،مصر، حسن عماد مكاوي ولٌلى حسٌن السٌد ،
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 إسقاط النظرية عمى الدراسة :
والإشباعات تيتـ بدراسة البحوث التي تدرس استخداـ الانترنت إف نظرية الاستخدامات 

مف اجؿ تمبية  لأنترنتلوالتي في مقدمتيا الاتصاؿ الرقمي، باعتبار استخداـ الأفراد 
 حاجياتيـ .

فتطبيؽ ىذه النظرية عمى دراستنا  تطمب منا مقارنة فروض النظرية التي تحقؽ أىداؼ 
معينة معا الأىداؼ التي نريد التوصؿ إلييا، فميزة التفاعمية في تطبيؽ الماسنجر وخدماتو 
المتعددة جعمت مستخدمي الانترنت يستعممونو لإشباع حاجات مستيدفة، فنحف نسعى في 

ودوافع استخداـ الشباب لتطبيؽ الماسنجر  والحاجات  أسبابفة ىذه الدراسة إلى معر 
المحققة مف ىذا الاستخداـ، واكتشاؼ الفروؽ بيف الجنسيف في الاستخداـ   الإشباعاتو 

   .النظرية  وأىداؼوالتي توافقت مع فروض 
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 :تمييد
الظاىرة المدروسة، جمع البيانات والمعمومات حوؿ  أدوات إحدىتعتبر الدراسة الميدانية 

)المجاؿ الزمني والبشري والمكاني(، كما يتناوؿ ىذا حيث سنقوـ بعرض مجالات الدراسة 
الميدانية، معتمديف عمى البيانات  المحصؿ  الجزء مف الدراسة تحميؿ بيانات الدراسة 

 برنامجالعف طريؽ الاستبياف ،وعرضيا في جداوؿ تكرارية ونسب مئوية باستخداـ  عمييا 
 المبحوثيف . لأجوبةتفسيرات  إيجاد"، ثـ التعميؽ عمييا مف اجؿ  spss" لإحصائيا

 المحور الأول: دوافع استخدام تطبيق الماسنجر
 

 السف، المستوى التعميمي (. الجنس،البيانات الشخصية ) يمثل ( :01الجدول رقم )
 المجموع النسبة المئوية التكرار  المتغيرات
 60 45.0% 27 ذكور الجنس

 55.0% 33 إناث 
إلى  18مف  السف

 سنة24
37 %61.7 60 

إلى  25مف 
 سنة31

20 %33.3 

 3.3% 02 سنة38الى 32مف
 1.7% 01 فما فوؽ 39مف 

المستوى 
 التعميمي

السنة الثانية 
 ليسانس

15 %25.0 60 

السنة الثالثة 
 ليسانس

14 %23.3 

 26.7% 16 أولى ماستر السنة
 25.0% 15 الثانية ماسترالسنة 
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 السف، المستوى التعميمي (. الجنس،البيانات الشخصية ) يمثل ( :01ل رقم )شكال

 
 

مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتبيف لنا أف معظـ المبحوثيف حسب متغير الجنس  كانوا مف 
(، أما حسب متغير السف %45(، بينما جنس الذكور بنسبة )%55جنس الإناث بنسبة )

(، وتمييا %61.7سنة( بنسبة )24-18فاف اغمب المبحوثيف كانوا مف الفئة العمرية )
سنة( بنسبة 38-32(، بينما الفئة العمرية )%33.3سنة( بنسبة )31-25الفئة العمرية )

(، أما حسب متغير %1.7فما فوؽ( بنسبة ) 39( ،وأخيرا الفئة العمرية مف )3.3%)
(،تمييا سنة %26.7كبر كانت سنة أولى ماستر بنسبة )المستوى التعميمي فاف النسبة الأ

(، في حيف السنة الثالثة ليسانس بنسبة %25الثاني ليسانس والسنة الثانية ماستر بنسبة )
(23.3%.) 

وعميو فاف اغمب المبحوثيف حسب متغير الجنس كانوا إناث وقد يكوف ىذا راجع لطبيعة 
وكذلؾ لطبيعة التخصص الذي يستيوي فئة مجتمع الدراسة الذي تغمب عميو فئة الإناث 

سنة( 24-18الإناث أكثر مف الذكور، أما حسب متغير السف فاف الفئة الغالبة ىي مف )
وقد يرجع ىذا إلى أف الفئة العمرية ىي الفئة المناسبة لممستوى الجامعي إضافة إلى رغبة 

ؿ العممي، أما مف حيث المبحوثيف مف الفئات العمرية الأخرى في مزاولة الدراسة والتحصي
المستوى التعميمي فقد كانت النسب متقاربة  وىذا بسبب التوزيع المنظـ  لاستمارات 

 الاستبياف عمى مختمؼ المستويات. 
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 .الماسنجراستخدام  ةمد( : 2الجدول رقم )
 المجموع الجنس  

 أنثى ذكر
 وأنتمنذ متى 

تستخدـ 
 الماسنجر؟

أقؿ مف 
 سنة

 8 6 2 التكرار
 13,3% 18,2% 7,4% النسبة المئوية

مف سنة 
 إلى

 سنتيف

 20 12 8 التكرار
 33,3% 36,4% 29,6% النسبة المئوية

أكثر مف 
ثلاث 
 سنوات

 32 15 17 التكرار
 %53,3% 45,5% 63% النسبة المئوية

 60 33 27 التكرار المجموع
 %100 %100 %100 النسبة المئوية

 

 استخدام  الماسنجر.  ة( : مد2رقم ) شكلال
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مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتبيف أف اغمب المبحوثيف ليـ أكثر مف ثلاث سنوات في 
( ويمييا الذيف يستخدموف الماسنجر %53.3بنسبة ) 32استخداـ تطبيؽ الماسنجر بتكرار 

( ، بينما الذيف يستخدموف الماسنجر %33.3)أي بنسبة 20مف سنة إلى سنتيف بتكرار 
 (.%13.3)أي بنسبة  8اقؿ مف سنة بتكرار 

ويتضح لنا مف خلاؿ النتائج أف اغمب المبحوثيف يستخدموف الماسنجر أكثر مف ثلاثة 
(،في %63)حيث نجد أف فئة الذكور ىـ السباقوف في استخداـ الماسنجر بنسبة  سنوات،

، بينما أف فئة الإناث المواتي يستخدمف الماسنجر (%45.5)حيف لـ تتجاوز نسبة الإناث
(، في حيف تراجعت فئة الذكور بنسبة %36.4)مف سنة إلى سنتيف بمغت نسبتيف 

(29.6%.) 
وعميو نستنتج أف اغمب المبحوثيف يستخدموف الماسنجر منذ فترة ليست بالقصيرة وىذا 

ومواقع الدردشة خاصة   نترنتالايرجع لعدة أسباب قد تكوف منيا الانتشار الواسع لشبكة 
 يؽ الماسنجر في السنوات الأخيرة.تطب
 

 .طبيق الماسنجرت استخدام معدل( :3الجدول رقم )
النسبة  التكرار الإجابة

 المئوية
 50% 30 دائما
 43,3% 26 أحيانا
 6,7% 4 نادرا

 100% 60 المجموع
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 استخدام تطبيق الماسنجر ( :معدل3ل رقم )شكال             

 
 

مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتبيف أف اغمب المبحوثيف يستخدموف تطبيؽ الماسنجر 
(، يمييا فئة المبحوثيف الذيف يستخدموف الماسنجر %50بنسبة ) أي 30دائما بتكرار 
يستخدموف  (، بينما فئة المبحوثيف الذيف نادرا ما%43.3)بنسبة  26أحيانا بتكرار

 .(%6.7)بنسبة  4الماسنجر بتكرار
ونستنتج مف خلاؿ النتائج أف معظـ المبحوثيف يستخدموف الماسنجر دائما حيت أصبح 

جعمو  الماسنجر الوسيمة الاتصالية الأكثر استخداما خاصة مع تتنوع مميزاتو وخدماتو ما
 يجذب العديد مف الشباب .

 .الماسنجر تطبيق عبر الدردشة مدة( : 4الجدول رقم )
النسبة  التكرار الإجابة 

 المئوية
 20% 12 أقؿ مف ساعة 
مف ساعة إلى  

 ثلاث ساعات
21 %35 

أكثر مف ثلاث  
 ساعات

27 %45 

 100% 60 المجموع 
 

49% 

43% 

7% 

1% 

 مجموع نادرا احٌانا دئما
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 ( : مدة الدردشة عبر تطبيق الماسنجر.4رقم ) شكلال

 
 

مف  الماسنجر أكثرمف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف اغمب المبحوثيف يستخدموف 
(، وتمييا فئة الذيف يستخدموف الماسنجر مف %45وبنسبة ) 27ثلاث ساعات بتكرار

 12(،وأخيرا فئة اقؿ مف ساعة بتكرار %35)  بنسبة 21ساعة إلى ثلاث ساعات بتكرار 
 .(%20)وبنسبة

ونستنتج مف خلاؿ النسب أف اغمب المبحوثيف يستخدموف الماسنجر أكثر مف  ثلاث 
المستخدموف إضافة  متعة الدردشة التي يشعر بيا وىذا لعدة أسباب قد يكوف منياساعات 

 .الآخريف تجعميـ  لا يشعروف بمرور الوقت  إلى التواصؿ مع
 .الماسنجر تطبيق عبر مدردشةل المناسب الوقت( : 5الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %0 0 صباحا
 10% 6 مساء
 28,3% 17 ليؿ

 61,7% 37 لا يوجد وقت محدد
 100% 60 المجموع

 
 

35% 

61% 

2% 2% 

 أكثر من ثلاث ساعات من ساعة الى ثلاث ساعات   أقل من ساعة
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 مدردشة عبر تطبيق الماسنجر.ل( : الوقت المناسب عند 5رقم) شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يوجد وقت محدد لدييـ لدردشة عبر  اغمب المبحوثيف لا أفمف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا 
 وبنسبة 17 بتكرار الميؿ فئة وتمييا ،%(61.7)وبنسبة 37بتكرار  تطبيؽ الماسنجر

 فترة في انعدمت حيف في ،(10)%وبنسبة  6بينما فئة المساء بتكرار ، %( 28.3)
 .الصباح

اغمب المبحوثيف لا يوجد لدييـ وقت محدد لدردشة عبر  إفونستنتج مف خلاؿ النسب 
الحديثة مف حواسيب  التكنولوجيةقد يكوف منيا الانتشار الكبير لموسائؿ  لأسبابالماسنجر 

 .الكترونية ما جعميـ يكسروف حاجز الوقت لدييـ وألواحمحمولة وىواتؼ ذكية 
 

 .الماسنجر تطبيق تستخدم حين تكونمع من  ( :6الجدول رقم)
النسبة  التكرار  الإجابة

 المئوية
 53,3% 32 لوحدؾ

 35% 21 مع الأصدقاء
 5% 3 مع العائمة

 6,7% 4 أشخاص آخريف
 100% 60 المجموع

10% 

28% 

62% 

0% 

 لاٌوجد وقت محدد لٌل مساء
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 تكون حين تستخدم تطبيق الماسنجر. مع من( : 6رقم) شكلال

 
 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ ف اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ تطبيؽ الماسنجر 
تمييا فئة الذيف يفضموف استخداـ الماسنجر مع ، (53.3%)بنسبة  أي 32لوحدىـ بتكرار 
 وبنسبة   4آخريف بتكرار بينما كانت فئة أشخاص ،(35%) وبنسبة 21الأصدقاء بتكرار

 .(5%)وبنسبة 3في حيف فئة مع العائمة بتكرار ،(% (6.7
جاءت ىذه النتائج تتوافؽ مع ما توصمت اليو مريـ ناريماف نومار في دراستيا التي 

 اظيرت أف اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ الفيس بوؾ لوحدىـ.
ونستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أف  اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ الماسنجر لوحدىـ  

 الازعاجوىذا مف اجؿ الخصوصية  الشخصية والحرية والراحة في الاستخداـ، ولتجنب 
 والحفاظ عمى سرية الدردشة .

 تطبيق الماسنجر عمى الحساب في ستخدممال الإسم( :7الجدول رقم)
النسبة  التكرار الإجابة

 المئوية
 51,7% 31 اسـ حقيقي
 48,3% 29 اسـ مستعار

 100% 60 المجموع

 لوحدك

 مع الاصدقاء

 مع العائلة

 أشخاص أخرٌن 
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 ( :الإسم المستخدم في الحساب عمى تطبيق الماسنجر7رقم) شكلال

 
 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ ف اغمب المبحوثيف يفضموف  استخداـ اسميـ الحقيقي  في 
في حيف كاف فئة الذيف يفضموف ،(51.7%)وبنسبة31بتكرار  حسابيـ عمى الماسنجر

 .(48.3%)وبنسبة  29اسـ مستعار في حسابيـ عمى الماسنجر بتكرار استخداـ
ونستنتج أف معظـ المبحوثيف يفضموف استخداـ اسميـ الحقيقي وقد يكوف ىذا مف اجؿ 

 .وسيولة التواصؿ معو التعريؼ بأنفسيـ
 الماسنجر تطبيق استخدام من الغاية( :8الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 26,7% 16 مواكبة التطور
 6,7% 4 تقميد الآخريف

 65,0% 39 الآخريفمع  التواصؿ
 1,6% 1 علاقات عاطفية بناء

 100% 60 المجموع
 

 
 

52% 

 اسم حقٌقً 48%

 اسم مستعار
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 ( : الغاية من استخدام تطبيق الماسنجر8رقم) شكلال

   
مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتبيف لنا أف معظـ المبحوثيف ييدفوف مف خلاؿ  استخداـ 

، وتمييا فئة مواكبة التطور (65%)وبنسبة  39الماسنجر لمتواصؿ مع الآخريف بتكرار 
،  (6.7%)وبنسبة  4،بينما جاءت فئة تقيد الآخريف بتكرار (26.7%)وبنسبة  16بتكرار 

 .(1.6%)وبنسبة 1فية بتكرار وأخيرا فئة بناء علاقات عاط
ونستنتج مف خلاؿ النتائج أنجؿ المبحوثيف يعتمدوف عمى الماسنجر مف اجؿ التواصؿ مع 

الأحداث اليومية وتبادؿ وجيات  ومناقشة الأصدقاء الآخريف وىذا مف اجؿ معرفة أخبار
 النظر حوؿ مختمفة القضايا والأحداث.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

27% 

7% 

65% 

1% 

 مواكبة التطور 

 تقلٌد الاخرٌن

 التواصل مع الاخرٌن

 بناء علاقات عاطفٌىة 
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 تطبيق الماسنجرالمحور الثاني: حاجات استخدام 
 

 .الدردشة عبر تطبيق الماسنجر الحاجات التي تمبييا( : 9الجدول رقم )
 المجموع الجنس  الإجابة

 أنثى ذكر
 36 24 12 التكرار التخمص مف القمؽ والممؿ

 60,0% 72,7% 44,4% النسبة المئوية
 8 1 7 التكرار اليروب مف الواقع

 13,3% 3% 25,9% النسبة المئوية
اشبع الفضوؿ والحصوؿ عمى 

 ومات                                           المعم
 11 4 7 التكرار

 18,3% 12,1% 25,9% النسبة المئوية
 5 4 1 التكرار التنفيس والتعبير بحرية

 8,3% 12,1% 3,7% النسبة المئوية
 60 33 27 التكرار المجموع

 100% 100% 100% النسبة المئوية
 

 الحاجات التي تمبييا الدردشة عبر تطبيق الماسنجر.( : 9ل رقم )شكال
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الحاجيات التي يمبييا ليـ  أفيروف جؿ المبحوثين أفمف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتضح 

 إشباع، وتمييا فئة %)60(بنسبة  أي 36الماسنجر ىي التخمص مف القمؽ والممؿ بتكرار 
بينما جاءت فئة  ،%) 18.3(وبنسبة 11الفضوؿ والحصوؿ عمى المعمومات بتكرار 

التعبير بحرية بتكرار فئة التنفيس و  وأخيرا(، %13.3(وبنسبة  8اليروب مف الواقع بتكرار 
 . %)8.3  (بنسبة 5

التخمص مف مف اجؿ  ونرى مف خلاؿ النتائج أف اغمب المبحوثيف يستخدموف الماسنجر
استعمالا لمماسنجر بنسبة  الأكثرىف  الإناث، حيث نجد أف فئة القمؽ والممؿ 

الفضوؿ  إشباع(، بينما فئة %44.4)(،في حيف لـ تتجاوز نسبة الذكور 72.7%)
 الإناث( وتراجعت في فئة %25.9)والحصوؿ عمى المعمومات ارتفعت لدى فئة الذكور

                                                (.                   %12.1)بنسبة 
لممبحوثيف  تختمؼ مف فئة  وعميو نستنتج أف اغمب  الحاجات التي يمبييا الماسنجر

عمى الماسنجر مف اجؿ التخمص مف القمؽ  الإناثفئة الذكور  حيث تعتمد  إلى الإناث
 وقت الفراغ بالتسمية. السيئ وممئمحاولة التخمص مف المزاج  إلىوالممؿ قد يرجع ىذا 

 
 .الماسنجر تطبيق عبر علاقات بتكوين الاىتمام( : 10الجدول رقم)
النسبة  التكرار الإجابة 

 المئوية
 40,0% 24 نعـ
 60,0% 36 لا

 100% 60 المجموع
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 ( : الاىتمام بتكوين علاقات عبر تطبيق الماسنجر.10ل رقم )شكال

 
 

اغمب المبحوثيف لا ييتموف بتكويف علاقات عبر  أفمف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يتبيف 
، بينما جاءت فئة الذيف ييتموف بتكويف علاقات عبر (%60بنسبة ) 36الماسنجر بتكرار 
 .%)40(وبنسبة  24الماسنجر بتكرار 
معظـ المستخدميف لا ييتموف بتكويف علاقات عبر الماسنجر وىذا  أفوعميو نستنتج 

 تصالية و وسيمة لمدردشة لا أكثر.باعتبار الماسنجر وسيمة ا
 

 .معينة مجموعات في عضو أنت( :11الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة

 70,0% 42 نعـ
 30,0% 18 لا

 100% 60 المجموع
 
 
 

40% 

60% 

 نعم 

 لا
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 أنت عضو في مجموعات معينة. ( :11ل رقم)شكال

 
 

مف خلاؿ الجدوؿ نرى أف معظـ مستخدمي الماسنجر ىـ أعضاء في مجموعات معينة 
ينتموف إلى مجموعات  معينة عبر  (، بينما البقية لا%70بنسبة ) أي 42بتكرار

 .(%30وبنسبة ) 18الماسنجر بتكرار 
 وقد يكوف ىذا سبب الاىتماـ المبحوثيف ينتموف إلى مجموعات معينةومنو نستنتج أف جؿ 

 بالتواصؿ مع أفراد المجموعة الذيف ليـ نفس الاىتمامات والتوجو .
 

 .المجموعات ىذه طبيعة( :12الجدول رقم)
 النسبة المئوية صالحة النسبة المئوية التكرار 

 7,1% 5,0% 3 سياسية
 31,0% 21,7% 13 اجتماعية

 38,1% 26,7% 16 ثقافية
 16,7% 11,7% 7 ترفييية
 7,1% 5,0% 3 أخرى

 100% 70,0% 42 المجموع
   100% 60 المجموع

 

70% 

30% 

 نعم

 لا
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 ( : طبيعة ىذه المجموعات.12ل رقم)شكال

 
معظـ المبحوثيف مشاركوف في مجموعات  أفنرى  (10مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

(  يتبيف أف  جؿ 11افتراضية عمى الماسنجر  حيث مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
(، وتمييا فئة %38.1وبنسبة ) 16في مجموعات ثقافية بتكرار  أعضاءالمبحوثيف  ىـ 

(، بينما جاءت فئة المجموعات %31وبنسبة ) 13المجموعات الاجتماعية بتكرار 
سياسية ومجموعات  مجموعاتفئة  أخيرا(، وجاءت %16.7وبنسبة ) 7رفييية بتكرارالت

 (.%7.1وبنسبة ) 3بتكرار أخرى
وعميو فاف اغمب المبحوثيف ىـ أعضاء في مجموعات ثقافية ومجموعات ترفييية قد يكوف 

الترفييية والتسمية  الأموركذلؾ المشاركة في  ىذا مف اجؿ تنمية الحس الثقافي لدييـ و
 مف اجؿ كسر الروتيف واليروب مف مشاكؿ الحياة اليومية والتخمص مف الضيؽ والقمؽ.

 

 .الماسنجر تطبيق ربع أكثر المستخدمة الدردشة نوع( :13الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار نوع الدردشة 

 93,3 % 56 دردشة فردية
 6,7 % 4 دردشة جماعية

 100 % 60 المجموع

7% 

31% 

38% 

17% 

7% 

 سٌاسٌة 

 اجتماعٌة 

 ثقافٌة

 ترفٌهٌة

  اخرى
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 ( : نوع الدردشة المستخدمة أكثر عبر تطبيق الماسنجر.13ل رقم)شكال

 
 

اي  56جؿ المبحوثيف يستخدموف الدردشة الفردية بتكرار أفيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ 
بنسبة  أي 4(، في حيف مف يستخدموف الدردشة الجماعية بتكرار %93.3بنسبة )

(6.7%.) 
عزيز والتي دراسة التي توصؿ الييا إبراىيـ بنتائج الكما جاءت ىاذه النتائج تتوافؽ مع 

 اظيرت بأف اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ الدردشة الفردية .
النسبة الغالبة مف المبحوثيف يفضموف استخداـ الدردشة  أفونستنتج مف خلاؿ النتائج 

شة التي الفردية ، وقد يكوف ىذا بسب طبيعة المستخدـ في الماسنجر لاف غالبية الدرد
تكوف جماعية ترتبط بمجموعة مف الأشخاص يجمعيـ اىتماـ واحد عمى عكس الدردشة 

 خصوصية . أكثرالفردية التي تكوف 
 

 .الماسنجر تطبيق عمى الحساب في الأصدقاء عدد( :14الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة
 53,3 % 32 50أقؿ مف 

 31,7 %  19 100الى 50مف 
 15 % 9 فما فوؽ 100 مف

 100% 60 المجموع

93% 

7% 

 دردشة فردٌة

  دردشة جماعٌة
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 ( :عدد الأصدقاء في الحساب عمى تطبيق الماسنجر.14ل رقم )شكال

 
 

 32صديؽ بتكرار  50المبحوثيف يمتمكوف اقؿ مف  اغمب أفوفي قراءتنا لمجدوؿ يتضح 
بنسبة  19صديؽ بتكرار  100 إلى 50(، وتمييا مف يمتمكوف مف %53.3بنسبة )

 ( .%15بنسبة ) 9صديؽ فما فوؽ بتكرار 100(، بينما مف يمتمكوف 31.7%)
 أف إلىقد يرجع ىذا  50جؿ المبحوثيف يمتمكوف اقؿ مف   أفونستنتج مف خلاؿ النتائج 

وىناؾ مف يستخدموف   أصدقائيـ مستخدمي الماسنجر يعتمدوف عمى الانتقاء في اختيار
  أنيـمف يعرفونيـ معرؼ شخصية كما  ومع  الأصدقاءو  الأقاربالماسنجر لمتواصؿ مع 

 اكبر. أىميةاقؿ  كاف الاتصاؿ ذو  الأصدقاءكمما كاف عدد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

53% 

32% 

15% 

 50أقل من 

 100الى  50من 

 فما فوق  100من 
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 المحور الثالث: الإشباعات المحققة من استخدام تطبيق الماسنجر
 

 .الإشباعات كل يمبي الماسنجر تطبيققدمو ما ي ( :15الجدول رقم )
التي تمبييا لؾ الدردشة عبر  الإشباعاتماىي 

 تطبيؽ الماسنجر؟
 المجموع الجنس
 أنثى ذكر

 3 1 2 التكرار دائما
 5% 3% 7,4% النسبة المئوية

 41 22 19 التكرار أحيانا
 68,3% 66,7% 70,4% النسبة المئوية

 16 10 6 التكرار نادرا
 26,7% 30,3% 22,2% النسبة المئوية

 60 33 27 التكرار المجموع
 100% 100% 100% النسبة المئوية

 
 .الإشباعاتتطبيق الماسنجر يمبي كل  يقدمو( :  ما 15ل رقم )شكال
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ما يجدوف ما يمبي اشباعاتيـ   أحيانا جؿ المبحوثيف أفيتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ  
وبنسبة  16(،وتمييا مف اختاروا عبارة نادرا بتكرار%68.3وبنسبة ) 41بتكرار 

 .(%5بنسبة )  3(، بينما مف اختاروا عبارة دائما بتكرار26.7%)
حيث  كانت لدى  ،أحياناالنسب متقاربة بيف الجنسيف في فئة  أفونرى مف خلاؿ النتائج 

لدى  ارتفعتبينما فئة نادرا  (،%66.7)( بينما الإناث بنسبة %70.4الذكور بنسبة )
 .(%22.2)(، وتراجعت عند الذكور بنسبة %30.3)بنسبة    الإناث

يجدوف ما يمبي اشباعاتيـ في تطبيؽ الماسنجر،  أحيانا معظـ المبحوثيف أفعميو نستنتج  
 .أكثرقد يكوف ىذا بسبب  اعتمادىـ عمى الماسنجر كوسيمة اتصالية لا 

 

 ( .3الى1تطبيق الماسنجر ) ب الإشباعات التي يحققيايرتت( :16الجدول رقم )
 ثػػالػػثػػػػػا                 ثػػػانيػػػػػا             أولا 

النسبة  الكرار المئوية النسبة التكرار النسبة المئوية التكرار
 المئوية

 
 المعرفية 

 
22 

 
36.7 %  

 
29 

 
%48.3 

 
9 

 
% 15 

 23 اجتماعية
 

38.3 %  21 35 %  16 26.7%  

  58% 35 % 16.7 10   %25 15 النفسية
 %100 60 %100 60 %100 60 المجموع
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 ( .3الى1( :ترتيب الإشباعات التي يحققيا تطبيق الماسنجر )16ل رقم )شكال

 
 

بتكرار  الأولىالاجتماعية جاءت في المرتبة  الإشباعات أفمف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ نرى 
 أي 22المعرفية بتكرار  الإشباعات(،وتمييا في المرتبة الثانية %38.3اي بنسبة )23

وبنسبة  15النفسية بتكرار  الإشباعاتفي المرتبة الثالثة  وأخيرا(، %36.7بنسبة )
(25%). 

التي يحققيا الماسنجر  الإشباعات أف ونستنتج مف خلاؿ النتائج  حسب ترتيب المبحوثيف
الماسنجر وسيمة اتصالية  يسعى مف  أفىي اشباعات اجتماعية قد يكوف ىذا بسبب 

الحفاظ عمى علاقاتيـ القائمة  وتوسيع  معارفيـ الشخصية   إلىخلاليا المستخدموف 
 علاقات جديدة.  بإقامة

 .الماسنجر تطبيق يحققيا التي المعرفية الإشباعات(:17الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 48,3 %  29 يزيد مف ثقافتؾ

 50,0%  30 النقاش المعرفي إثارة
 1,7%  1 البحث عف المعمومات

 100% 60 المجموع
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 الماسنجر. تطبيق يحققيا التي المعرفية (:الإشباعات17ل رقم)شكال

 
 

مف خلاؿ الجدوؿ نرى أف معظـ الإشباعات المعرفية التي يحققيا الماسنجر لممستخدميف 
(، ويمييا خيار يزيد مف ثقافتؾ بتكرار %50وبنسبة ) 30ىي إثارة النقاش المعرفي بتكرار 

 .( %1.7وبنسبة ) 1( ،في حيف جاءت الإشباعات النفسية بتكرار%48.3)  وبنسبة 29
ومف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ يتضح أف إجابات تتراوح ما بيف مف يروف أف الماسنجر يثير 

وىذا راجع إلى طبيعة  النقاش المعرفي  لدييـ وبيف  مف يروف انو يزيد مف ثقافتيـ،
 المبحوثيف ومستواىـ التعميمي حيث ينعكس ىذا عمى استخداميـ الماسنجر.

 
 .الماسنجر تطبيق يحققيا التي الإجتماعية الإشباعات(:18الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة

 68,3 % 41 ربط علاقات الصداقة
 15,0 % 9 ربط علاقات معا الجنس الآخر

 16,7 % 10 مناقشة المشاكؿ الإجتماعية
 100 %     60 المجموع

 
 
 
 

48% 

50% 

2% 

   ٌزٌد من ثقافتك

 إثارة النقاش المعرفً

 البحث عن المعلومات
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 الماسنجر. تطبيق يحققيا التي الإجتماعية الإشباعات(:18ل رقم )شكال

 
 

الاجتماعية التي يحققيا الماسنجر لممستخدميف  الإشباعاتجؿ  أفمف خلاؿ الجدوؿ نرى 
وتمييا مناقشة المشاكؿ ( ، %68.3بنسبة ) 41ىي ربط علاقات صداقة بتكرار 

 الأخر،بينما جاءت ربط العلاقات مع الجنس %) 16.7بنسبة ) 10الاجتماعية بتكرار
 .(%15بنسبة  ) 9بتكرار

وقد  يفثلممبحو وعميو فاف ربط علاقات صداقة ىو الإشباع الغالب الذي يحققو الماسنجر 
يكوف ىذا بسبب انجذاب الأفراد إلى تكوف علاقات صداقة مع الآخريف وىذا بفضؿ 

 خدمات الدردشة التي يتيحيا الماسنجر .
 .الماسنجر تطبيق يحققيا التي النفسية الإشباعات(:19الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة

 65 % 39 التخمص مف روتيف
 33,3 %  20 بالوحدةالتخمص مف الشعور 

 1,7 % 1 تحقيؽ العادة
 100 % 60 المجموع

 

80% 

17% 

3% 

 ربط علاقات الصداقة

 ربط علاقات معا الجنس الآخر

 مناقشة المشاكل الإجتماعٌة
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 الماسنجر. تطبيق يحققيا التي النفسية (:الإشباعات19ل رقم)شكال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النفسية التي يحققيا الماسنجر اغمبيا ىي  الإشباعاتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف 
عبارة التخمص مف الشعور (، وجاءت %65بنسبة ) 39التخمص مف الروتيف بتكرار 

بنسبة  أي 1عبارة تحقيؽ العادة بتكرار  أما(، %33.3بنسبة ) 20بالوحدة بتكرار 
(1.7%.) 

النفسي الغالب ، قد يكوف  الإشباعالتخمص مف الروتيف ىو  أفنستنتج مف خلاؿ النتائج 
 أنفسيـلمترويح عف  لأشخاصا إليياالدردشة عبر الماسنجر متنفس يمجا  أفىذا باعتبار 

 والتخمص مف المشاكؿ اليومية .
 .(3الى 1)من  جر حسب استعمالياب خدمات تطبيق الماسنيرتت( : 20الجدول رقم )

 ثػػالػػثػػػػػا                 ثػػػانيػػػػػا             أولا الإجابة
النسبة  التكرار

 المئوية
 النسبة التكرار

 المئوية
النسبة  الكرار

 المئوية
   % 8.3 5 % 0 0 % 91.7 55 نصية دردشة

  %13.3 8 % 83.3 50 % 3.3 2 دردشة صوتية
  %  78.3 47 % 16.7 10 % 5 3 دردشة فيديو

 %100 60 %100 60 %100 60 المجموع

65% 

33% 

2% 

 التخلص من روتٌن

 التخلص من الشعور بالوحدة

 تحقٌق العادة
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 (.3الى 1( : ترتيب خدمات تطبيق الماسنجر حسب استعماليا )من 20ل رقم )شكال

 
 

مف  الأولىخلاؿ قراءتنا لمجدوؿ نرى باف خدمة الدردشة النصية جاءت في المرتبة  مف
(، وتمييا دردشة الفيديو في المرتبة الثانية %91.5بنسبة ) أي 55حيث الاستخداـ بتكرار 

 ( .%3.3بنسبة ) أي 2الدردشة الصوتية بتكرار  وأخيرا(، %5بنسبة ) 3بتكرار 
اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ الدردشة النصية قد يكوف  أفونستنتج مف خلاؿ النسب 

استخداـ الدردشة النصية فيي تتيح  أثناءالمستخدميف يشعروف براحة كبيرة  أفىذا بسبب 
الاتصاؿ مع  أثناء أكثروتحمؿ تعبيرات  سيولة استخداميا إلى إضافةليـ حرية اكبر  

 .خريفالا
 .الشخصية المعارف من الماسنجر تطبيق ةاديز ( :21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 78,3 %   47 نعـ
 21.7 % 13 لا

 100% 60 المجموع
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 الشخصية. المعارف من الماسنجر تطبيق ( :زيادة21ل رقم )شكال

 
 

تطبؽ الماسنجر زاد مف  أفمعظـ المبحوثيف يروف  أفيتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ 
تطبيؽ  أفيروف  الآخروف(، بينما %78.9وبنسبة ) 47معارفيـ الشخصية بتكرار

 ( .%21.7وبنسبة ) 13الماسنجر لـ يزد مف معارفيـ الشخصية بتكرار
، وقد يكوف ىذا للأفرادالماسنجر زاد مف المعارؼ الشخصية  ومف خلاؿ النتائج نستنتج أف

بسبب مميزات الماسنجر التي مكنة مستخدميو مف تكويف  وربط علاقات صداقة مع 
 .الآخريف

 

 .الإجتماعية العلاقات توطيد في الماسنجر طبيقت ةساىمم( :22الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاجابة 

 66,7% 40 نعـ
 33,3 %   20 لا

 % 100 60 المجموع
 
 
 
 
 

94% 

6% 

 نعم

 لا
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 الإجتماعية. العلاقات توطيد في الماسنجر تطبيق ( :مساىمة22رقم ) لشكال

 
 

جؿ المبحوثيف يروف باف الماسنجر ساىـ في توطيد  أفنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  
لـ  بأنو الاخروف(، في حيف يرى %66.7وبنسبة ) 40العلاقات الاجتماعية لدييـ بتكرار 

 ( .%33.3بنسبة ) 20يساىـ في توطيد العلاقات الاجتماعية بتكرار
الماسنجر قد  ساىـ في توطيد العلاقات الاجتماعية للأفراد  قد يكوف  آفوعميو نستنتج   

والاطمئناف عمى بعضيـ البعض الذي يدؿ عمى  الأفرادذلؾ بسبب التواصؿ الدائـ بيف 
 الروابط الاجتماعية فيما بينيـ. يةالاىتماـ المتبادؿ مما يساىـ في تقو 
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 العامة لمدراسة:لاستنتاجات ا
 أسفرت الدراسة الميدانية عمى مجموعة مف النتائج وىي كالتالي:

ػػ  يتضح مف خلاؿ الدراسة أف اغمب المبحوثيف ليـ أكثر مف ثلاث سنوات في استخداـ 
 تطبيؽ الماسنجر.

 الماسنجر دائما أكثر مف ثلاث ساعات . المبحوثيف يستخدموف تطبيؽػػ معظـ 
 أف اغمب المبحوثيف لا يوجد وقت محدد لدييـ لدردشة عبر تطبيؽ الماسنجر . ػػ 

ػػ يتضح مف خلاؿ الدراسة أف اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ تطبيؽ الماسنجر 
 لوحدىـ .

 الماسنجر. أف اغمب المبحوثيف يفضموف  استخداـ اسميـ الحقيقي  في حسابيـ عمىػػ 
 أف معظـ المبحوثيف ييدفوف مف خلاؿ  استخداـ الماسنجر لمتواصؿ مع الآخريف .ػػ 

أف الحاجيات التي يمبييا ليـ الماسنجر ىي التخمص مف القمؽ يروف  ػػ إف جؿ المبحوثيف
 ، حيث نجد أف فئة الإناث ىف الأكثر اعتمادا عمى الماسنجر في تمبية احتياجاتيـ.والممؿ
 اغمب المبحوثيف لا ييتموف بتكويف علاقات عبر الماسنجر. أف ػػ يتبيف

ػػ يتضح مف خلاؿ النتائج أف معظـ مستخدمي الماسنجر ىـ أعضاء في مجموعات 
 معينة .

وتمييا فئة المجموعات  في مجموعات ثقافية، أعضاءىـ  المبحوثيف ػػ يتبيف أف جؿ
 الاجتماعية .

 50ػػ أف جؿ المبحوثيف يفضموف استخداـ الدردشة الفردية، ومعظميـ يمتمكوف اقؿ مف 
 صديؽ .

اغمبيا اشباعات ما يجدوف ما يمبي اشباعاتيـ، و  أحيانا ػػ يتضح أف جؿ المبحوثيف
 اجتماعية.

إف جؿ الإشباعات الاجتماعية التي يحققيا الماسنجر لممستخدميف ىي ربط علاقات 
 صداقة.

عظـ الإشباعات المعرفية التي يحققيا الماسنجر لممستخدميف ىي إثارة النقاش أف مػػ 
 المعرفي .

 ػػ أف الإشباعات النفسية التي يحققيا الماسنجر اغمبيا ىي التخمص مف الروتيف .
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ػػ اغمب المبحوثيف يفضموف استخداـ الدردشة النصية، ومعظميـ  يروف أف تطبؽ 
 ية، ساىـ في توطيد العلاقات الاجتماعية لدييـ .الماسنجر زاد مف معارفيـ الشخص

 

حسب متغير  أماالمبحوثيف حسب متغير الجنس  كانوا مف جنس الإناث، ػػ اف معظـ 
 سنة( . 24 -18السف فاف اغمب المبحوثيف كانوا مف الفئة العمرية )

حيث نجد أف فئة  ػػ أف اغمب المبحوثيف يستخدموف الماسنجر أكثر مف ثلاثة سنوات،
الإناث، بينما  لدى فئة انخفضتالذكور ىـ السباقوف في استخداـ الماسنجر ،في حيف 

 ، في حيف تراجعتتخدمف الماسنجر مف سنة إلى سنتيفازدادت فئة الإناث المواتي يس
 فئة الذكور. لدى

نجد ، حيث التخمص مف القمؽ والممؿالمبحوثيف يستخدموف الماسنجر مف اجؿ  ػػ أف معظـ
الذكور، بينما  لدى فئة في حيف تناقصت أف فئة الإناث ىف الأكثر استعمالا لمماسنجر،

فئة إشباع الفضوؿ والحصوؿ عمى المعمومات ارتفعت لدى فئة الذكور وتراجعت في فئة 
 الإناث.                                                                

،بينما فئة نادرا ارتفعت لدى الإناث   لجنسيف في فئة أحيانا،النسب متقاربة بيف ا إفػػ 
 ، وتراجعت عند الذكور .
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 ة:ـــــخاتم

 
لقد تطرقنا مف خلاؿ دراستنا لموضوع استخداـ الشباب الجامعي لمواقع الدردشة 
الالكترونية، محاوليف بذلؾ الكشؼ عف الدوافع التي تكمف وراء استخداميا واىـ 

المحققة منيا، فقد أصبحت الدردشة عبر الماسنجر تشغؿ حيزا كبيرا مف  الإشباعات
اىتمامات الشباب إذ انو مف الصعب أف تجد مف لا يستخدـ الدردشة الالكترونية كما أنيا 
أصبحت تستخدـ بصفة دائمة ويقضوف معظـ أوقاتيـ معيا، كما أنيا لـ تعد وسيمة 

بادؿ الآراء والأفكار كما أف ليا تأثيرا اتصالية فحسب بؿ أصبحت منصة اجتماعية لت
اكبر مف الاتصاؿ المواجيي، إذ أف الأفراد يتواصموف عف طريؽ الماسنجر أكثر مف 
تواصميـ وجيا لوجو، فالمميزات والخدمات التي يقدميا الماسنجر ىي التي جعمت الشباب 

 ينجذبوف حولو.

بتكويف مجموعات معينة لتبادؿ كما أف الماسنجر يتيح للأفراد ذات الاىتماـ المشترؾ 
الأفكار ومناقشة المواضيع المشتركة ،وتبيف مف خلاؿ الدراسة أف الماسنجر يحقؽ معظـ 

ناىيؾ عف التسمية  اشباعات مستخدميو مف اشباعات اجتماعية اشباعات معرفية ونفسية،
والتخمص مف القمؽ والممؿ وكسر الروتيف فتطبيؽ الماسنجر قد جمع بيف الجانب 

 لاجتماعي والمعرفي والترفييي .ا
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 جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال
 تخصص: تكنولوجيا الاتصال الجديدة 

 
 موضوع المذكرة

 لمواقع الدردشة الالكترونية امعياستخداـ الشباب الج
 دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي تطبيؽ ) الماسنجر(

 استمارة مقدمة في إطار تحضير مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر تخصص تكنولوجيا
 الجديدة الاتصاؿ

 (xنضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة وأرجوا منكـ الإجابة عمى جميع الأسئمة لوضع علامة )
أماـ العبارة المناسبة عمما أف ىذه المعمومات التي سيتـ جمعيا لف تستعمؿ إلا لأغراض 

 البحث العممي وسنحافظ عمى سريتيا وشكرا.
 

 تحت إشراؼ الأستاذة :                                              مف إعداد الطمبة :
 غاتو عبد المجيد -
 بف جدية صلاح الديف -
 
 

 

 

 

 فضيمة تومي -       
 

 2017/ 2018السنة الجامعية 



 

 

 : دوافع استخدام تطبيق الماسنجر المحور الأول
 منذ متى وأنت تستخدـ تطبيؽ الماسنجر ؟ (1

 كثر مف ثلاثة سنوات        ا         مف سنة          مف سنة إلى سنتيف  اقؿ
 ما ىو معدؿ استخدامؾ لتطبيؽ الماسنجر ؟ (2
 نادرا                  دائما       أحيانا  
 ما ىي المدة التي تقضييا في الدردشة عبر تطبيؽ الماسنجر ؟   (3

 اعات        أكثر مف ثلاثة ساعات     اقؿ مف ساعة         مف ساعة إلى ثلاثة س
 ما ىو الوقت المناسب لديؾ لدردشة عبر تطبيؽ الماسنجر ؟  (4

 لا يوجد وقت محدد      ليؿ               مساء             صباح         
 معا مف تكوف حيف تستخدـ تطبيؽ الماسنجر ؟   (5

 مع الأصدقاء        مع العائمة          أشخاص آخريف      لوحدؾ      
 ما ىو الاسـ الذي تستخدمو في حسابؾ عمى تطبيؽ الماسنجر ؟    (6

 اسـ مستعار              اسـ حقيقي   
 ما غايتؾ مف استخداـ تطبيؽ الماسنجر ؟ (7

   مواكبة التطور        تقميد الآخريف         بناء علاقات عاطفية   
  التواصؿ مع الآخريف 

 : حاجات استخدام تطبيق الماسنجر المحور الثاني
 ما ىي حاجات التي تمبييا لؾ الدردشة عبر تطبيؽ الماسنجر ؟ (8

 التخمص مف القمؽ والممؿ       اليروب مف الواقع
 إشباع الفضوؿ والحصوؿ عمى المعمومات       التنفيس والتعبير بحرية  

 
 ىؿ أنت ميتـ بتكويف علاقات عبر التطبيؽ الماسنجر ؟  (9



 

 

 نعـ        لا           
 ىؿ أنت عضو في مجموعات معينة ؟   (10

 نعـ        لا       
 كانت الإجابة بنعـ ، فما ىي طبيعة ىذه المجموعات ؟ إذا -
 أخرى        سياسية        اجتماعية            ثقافية       ترفييية    

 عبر تطبيؽ الماسنجر ؟ أكثرما نوع الدردشة التي تستخدميا  (11
 دردشة فردية        دردشة جماعية       

 في حسابؾ عمى تطبيؽ الماسنجر ؟  أصدقائؾما ىو عدد   (12
 فما فوؽ     100مف          100 إلى 50مف          50اقؿ مف 

 المحور الثالث : الإشباعات المحققة من استخدام تطبيق الماسنجر 
 ؟    اشباعاتؾىؿ تجد في تطبيؽ الماسنجر كؿ ما يمبي   (13

 نادرا             أحيانا                 دائما
 ( ؟  3 إلى 1رتب الإشباعات التي يحققيا لؾ تطبيؽ الماسنجر ) مف   (14

 معرفية      إشباعات
 اجتماعية اشباعات

 إشباعات نفسية
 ما ىي الإشباعات المعرفية التي يحققيا لؾ تطبيؽ الماسنجر ؟   (15

 يزيد مف ثقافتؾ          إثارة النقاش المعرفي   
 . ما ىي الإشباعات الاجتماعية التي يحققيا لؾ تطبيؽ الماسنجر ؟  (16

مناقشة المشاكؿ    ربط علاقات الصداقة         ربط علاقات مع الجنس الأخر     
 الاجتماعية

 



 

 

 ما ىي الإشباعات النفسية التي يحققيا لؾ تطبيؽ الماسنجر ؟   (17
 تحقيؽ العادة   التخمص مف روتيف         التخمص مف الشعور بالوحدة         (18

 ( . 3الى  1رتب خدمات تطبيؽ الماسنجر حسب استعمالؾ ليا )مف 
 دردشة نصية    
 دردشة صوتية   
  دردشة الفيديو  

 
 

 ىؿ زاد تطبيؽ الماسنجر مف معارفؾ الشخصية ؟  (19
 نعـ         لا     

 ىؿ ساىـ تطبيؽ الماسنجر في توطيد العلاقات الاجتماعية لديؾ ؟  (20
  نعـ             لا

 البيانات الشخصية :
 

 أنثى                جنس :      ذكر
       سنة            31 غالى 25سنة           مف  24إلى  18السف : مف 

 فما فوؽ   39سنة           مف  38 الى 32مف 
 المستوى التعميمي:

السنة الثانية ليسانس           السنة الثالثة ليسانس       السنة أولى ماستر      
 السنة الثانية ماستر 

 


