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  : الإهداء

، إلى ن هما قدوتي في الكفاح وحب العملم إلىأهدي هذا العمل 

  . روح والداي الغاليين رحمهما االله

ندي خلال مسيرتي الدراسية ضعفي وسإلى من كانوا قوتي في 

  .إخوتي، 

  .عائلتي لى كل أفراد 

  .لى رفيق دربي  وسندي

  .إلى صديقاتي التي تقاسمت معهن أجمل الأوقات

وإلى الذين لم يبخلوا علي بتوجيها�م ودعمهم طوال مشواري 

.  

  .وإلى كل باحث وطالب علم
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قال رسول االله صلى االله عليه 

  'من لم يشكر الناس لم يشكر االله 
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شراف على المذكرة وعلى التوجيهات والنصائح المقدمة خلال فترة 

" السيد  - القنطرة –كما أتقدم بالشكر إلى المؤطر في مؤسسة مطاحن الزيبان 

اللذان لم يبخلا في  "ريمة صحراوي 

  .ستبيانفي تقديم آرائهم حول الإ

وإلى الأساتذة الذين قدموا إرشادات وتوجيهات حول الموضوع  خاصة لجنة تحكيم 

والشكر الخاص إلى كل من سهل عملية تقديم هذا البحث العلمي سواء من بعيد 

  :الشكر 

قال رسول االله صلى االله عليه الله الذي وفقنا إلى ما نحن عليه، والشكر الحمد 

من لم يشكر الناس لم يشكر االله ' : وسلم 

أشكر الأستاذة الفاضلة  أن إلاوفي هذا المقام لا يسعني 

شراف على المذكرة وعلى التوجيهات والنصائح المقدمة خلال فترة الإبعلى تشريفها 

  . المذكرة والمتابعة الجدية للموضوع إعداد

كما أتقدم بالشكر إلى المؤطر في مؤسسة مطاحن الزيبان 

ريمة صحراوي "وإلى رئيسة فرع الوقاية والأمن  "يوغرطة بلعيد

  . لمعلومات اللازمةتقديم ا

في تقديم آرائهم حول الإتفاعلوا بجدية لى كل عمال المؤسسة الذين إو 

وإلى الأساتذة الذين قدموا إرشادات وتوجيهات حول الموضوع  خاصة لجنة تحكيم 

  .الاستبيان

والشكر الخاص إلى كل من سهل عملية تقديم هذا البحث العلمي سواء من بعيد 

  .قريب أو
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  :ملخص 

، حيث قتصاديةلمؤسسة الإل مشتركة قيمة في خلق الاجتماعيةمدى مساهمة تبني المسؤولية هذه الدراسة إلى البحث عن  �دف

جل جمع البيانات والمعلومات ومن أ ،)2016-2010(خلال الفترة  ببسكرة- القنطرة  - أجريت في مؤسسة مطاحن الزيبان

تحليل  إضافة الى ،عامل 56عينة مكونة من على  استبيان استمارةوتوزيع مقابلة مع رئيسة فرع الأمن والوقاية  إجراءاللازمة تم 

 Excelو  SPSSحصائي برنامج الإبال تم الاستعانة كما،  ضافةقتصادية المالقوائم المالية لحساب المؤشرات المتعلقة بالقيمة الإ

إتجاه (  في المؤسسة من خلال أبعادها الاجتماعيةأن هناك تبني للمسؤولية  إلىنتائج الدراسة، وتوصلنا  واستخراجلمعالجة البيانات 

وخلق القيمة الاجتماعية وجود بعاد المسؤولية الاجتماعية أعلاقة الارتباط بين كما بينت ،  )ا�تمع ، العمال، المستهلكين والبيئة

 - 2010( قتصادية المضافة سالبة خلال فترة الدراسة القيمة الإ نتيجة تكانفي حين   %74.5ارتباط طردي وقوي بلغ 

كانت نتيجة القيمة الاقتصادية المضافة عندها موجبة أي   2015، باستثناء سنة يةدالاقتصا وبالتالي هناك هدر للقيمة )2016

ومن  للمؤسسةاجتماعية يساهم في خلق قيمة هذا التبني  منهو  ،وتوجه نحو تبني المسؤولية الاجتماعية الاقتصاديةهناك خلق للقيمة 

  .ثم تحسين القيمة الاقتصادية

  .، خلق قيمة مشتركةضافةمقتصادية اقيمة، قيمة ال، خلق جتماعيةالاسؤولية م :الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

   The study aimed was to  research the extent to which social responsibility was used to 

create shered value for the enterprise, she was conducted at the Al-Ziban-Al-kantara Biskra 

Mills during the period (2010-2016), In order to collect the necessary data and information, 

was an interview with the head of the Security and Prevention Branch and the distribution of a 

questionnaire form on a sample of 56workes, in addition to the analysis of financial 

statements to calculate indicators for economic value added, and used the statistical program 

SPSS and Excel to process the data and extract the results of the study,  and we found that 

there is adoption of social responsibility in the institution through its dimensions (the direction 

of society, workers, consumers and the environment) , And that creating social value through 

the correlation between the dimensions of social responsibility and the creation of value of a 

strong correlation of 74.5% , while the result of economic value added negative during the 

period of study (2010 - 2016), and thus there is a waste of economic value, except in 2015 

was the result of economic value added Then there is a positive so is a creation of economic 

value, And towards adoption of social responsibility, and thus this adoption contributes to the 

creation of social value of the enterprise and thus improve the economic value.. 

 

Key words: social responsibility, value creation, added economic value, creating shared 

value. 
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  ب

 :توطئة  .أ

قتصادية، بعد ظهور منظمات في نشاطات وممارسات المؤسسات الإ عدة تغيرات وتطورات العالمي والوطني الاقتصادلقد عرف 

 يعد لمالبيئية بحيث و ، الاجتماعيةبالجوانب  والاهتمامزرع أخلاقيات الأعمال  إلىضبط ووضع قوانين �دف  إلىدولية تسعى 

أيضا له دور لأجل  الاجتماعي فقط بل أصبح الأداء الاقتصاديو قتصادية مقتصرا على الأداء المالي المؤسسات الإ اهتمام

 انطلق، ومن هنا  وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسةوالمساهمة في تحسين أدائهم  أصحاب المصلحةعلى مصالح مختلف  افظةالمح

  .راستهاالكثير من الباحثين لد استقطبتالتي تعد من المفاهيم التي  الاجتماعيةمفهوم المسؤولية 

نحو خلق قيم جديدة لأجل  والاتجاه، بمتطلبات سوق العملصادية للوفاء قتسعي مختلف المؤسسات الإ ضافة إلى ذلك فإنإ 

 .والعمل على تنفيذ برامجها الاجتماعيةجعلها تتبنى مبادئ المسؤولية  ،ظيم قيمة المؤسسةتع

  : الإشكالية  .ب

  :تيكالآ  ة دراستنامن خلال ما سبق يمكن طرح إشكالي

لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة ببسكرة خلال الفترة  مشتركة قيمة في خلق جتماعيةالا المسؤولية تبني يساهمأي مدى  إلى

  ؟) 2010-2016(

  : لية نطرح الأسئلة الفرعية الآتيةولأجل معالجة الإشكا

المسؤولية اتجاه ا�تمع، ( خلال أبعادها  من جتماعيةالا المسؤولية ببسكرة -القنطرة  -مؤسسة مطاحن الزيبان هل تتبنى -1

  ؟)البيئة العمال، المستهلكين، 

، اتجاه ا�تمع، العمال(بين خلق القيمة الاجتماعية وأبعاد المسؤولية الاجتماعية  إحصائيةتوجد دلالة ذات علاقة هل  -2

   ؟)البيئة المستهلكين و 

  لدى المؤسسة محل الدراسة ؟ )2016-2010(هل هناك خلق قيمة اقتصادية خلال الفترة  -3

  : دراسةفرضيات ال .ت

  :المطروحة ، نقوم بصياغة الفرضيات التالية  الإشكاليةللإجابة على 

من خلال الالتزام بالمسؤولية اتجاه ا�تمع،  الاجتماعيةالمسؤولية  ببسكرة -القنطرة  -تتبنى مؤسسة مطاحن الزيبان  -1

  .العمال، المستهلكين والبيئة

اتجاه ا�تمع، العمال، (المسؤولية الاجتماعية  وأبعادالاجتماعية بين خلق القيمة  إحصائيةتوجد دلالة ذات علاقة  -2

 )المستهلكين والبيئة 

 ).2016- 2010(هناك خلق قيمة اقتصادية لدى المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة  -3

 



   :قدمة م

 

 
  ت

  : الموضوع  ختيارامبررات  .ث

  :تم اختيار موضوع الدراسة وفق الاعتبارات الآتية 

  .في البحوث الأكاديمية والدراسات العلميةكبيرا وجدلا   انشغالا يعرف الاجتماعيةالمسؤولية موضوع  -

  .طبيعة التخصص ومحاولة إثراء المعارف والمكاسب  -

  :أهمية الموضوع  .ج

  :تكمن أهمية هذه الدراسة في 

  .الاجتماعيةلى تبني المسؤولية إقتصادية إظهار مدى سعي المؤسسات الإ -

  .المؤسسة محل الدراسة لدى  الاجتماعيةإبراز أهمية تبني المسؤولية  -

  :أهداف الدراسة  .ح

  : إلى�دف دراستنا 

  . الاقتصاديفي الجانب  الاجتماعيةور الذي يلعبه تبني المسؤولية محاولة التعرف على الد -

غذائية مثل قتصادية الالإفي المؤسسات قتصادية الجزائرية خاصة في المؤسسات الإ الاجتماعيةواقع تطبيق المسؤولية التعرف على  -

  .المؤسسة محل الدراسة

  .محاولة الوصول إلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي لها أثر في خلق القيمة -

 :حدود الدراسة  .خ

  .2016إلى  2010غطت الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من سنة  :الحدود الزمانية 

  .القنطرة –مطاحن الزيبان المركب الصناعي التجاري الدراسة في  إجراءتم :الحدود المكانية 

  :منهج البحث والأدوات المستخدمة  .د

( المراجع مختلف  باستخداموالتحليلي الوصفي المنهج  إلى ومعالجته بطريقة موضوعية تم التطرقمن أجل الإلمام بمحتويات البحث 

  :الأدوات منها على مجموعة من كما اعتمدنا ،  .)..مقالات، مذكرات، كتب،

تبني معايير (خاصة محل الدراسة في المؤسسة  الاجتماعيةلأجل الحصول على المعلومات الكافية في مجال تبني المسؤولية  :المقابلة 

  .)فيهاالمطبقة  الاجتماعيةالمسؤولية 

ول عبارات أفراد عينة الدراسة ح إجابات إلىستنادا إفي المؤسسة محل الدراسة  الاجتماعيةلمعرفة مدى تبني المسؤولية  : الاستبيان

  .الاستبيان



   :قدمة م

 

 
  ث

  .قتصادية المضافةالمتعلقة بحساب القيمة الإعتماد عليها لأجل حساب بعض المؤشرات المحاسبية والمالية تم الإ: القوائم المالية تحليل 

  :صعوبات الدراسة  .ذ

 .SPSS الإحصائيصعوبة التطبيق في البرنامج  -

  :هيكل الدراسة  .ر

  :تم تناول الموضوع من خلال فصلين  ،الإشكالية المطروحة لإجابة علىا�دف 

وأثرها في خلق قيمة في المؤسسة  الاجتماعيةهيم المتعلقة بتبني المسؤولية يشمل الأدبيات النظرية والتطبيقية للمفا: الفصل الأول 

تناولنا ، أما المبحث الثاني الاجتماعيةالمسؤولية القيمة و  خلقحول أساسية مفاهيم  إلى المبحث الأول تطرقنا في حيثقتصادية، الإ

  .اضيع المسؤولية الاجتماعية وخلق القيمةالج مو الدراسات السابقة التي تع

هل هناك إسقاط الجانب النظري على المؤسسة لمعرفة ب –القنطرة  -دراسة حالة لمؤسسة مطاحن الزيبان  يتضمن: الفصل الثاني 

مبحثين ففي المبحث الأول يتم تحديد الأدوات  إلى، وهذا بالتطرق على قيمة المؤسسةالتبني وأثر  جتماعيةالاتبني للمسؤولية 

  .الفرضيات اختبار لثاني فيكون عرض لأبرز النتائج ووالطرق المنتهجة في الدراسة، أما المبحث ا

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول 

  دبيات النظرية والتطبيقيةالأ

 جتماعيةلخلق القيمة والمسؤولية الا
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  :تمهيد 

بل  ،تحقيق الربح المالي علىيعتمد فقط لم يعد  الاقتصاد في مجال الأعمال ويادة تحقيق الر  إلىقتصادية لإإن سعي المؤسسات ا

 إلى، حيث أصبحت  مختلف المؤسسات تسعى المصلحة المتفاعلين في المؤسسة تحقيق رضا لمختلف أصحاب إلىيتعدى ذلك 

تعظيم أرباح  و ،على إستمراريتها ، للحفاظالاجتماعيةني المسؤولية خلال تب من، قتصاديالإ و جتماعيالاالتوفيق بين  الجانب 

  .لمصالح أو خلق قيمة جديدة لهممختلف أصحاب ا

  :يلي مايتضمنان مبحثين  إلىلذا فإننا سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق 

  .جتماعيةالاالمسؤولية  ية حول خلق القيمة ومفاهيم أساس :المبحث الأول 

  .التي تعالج نفس موضوع دراستنا الحالية الدراسات السابقة :المبحث الثاني 
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  : جتماعیةالایة حول خلق القیمة والمسؤولیة مفاهیم أساس:الأول المبحث 

  

، وبعد أهداف المؤسسة على المدى القصير عد خلق القيمة من المفاهيم المنتشرة في العقود الماضية والتي ترتكز على تحقيقت

تحقيق أهدافها على المدى المؤسسة للى خلق تكامل فعال داخل إسعت المؤسسات الكبرى  جتماعيةالاظهور مفهوم المسؤولية 

  .بالتفاعل مع أصحاب المصلحة"  خلق القيمة المشتركة"  إلىستنادا الطويل إ

  

  : ومؤشراته مفهوم خلق القيمة: المطلب الأول 

المبلغ الذي  : "على أ�ا 1  (Porter,1985)يعرفها حيث كبيرا في البحوث الأكاديمية   انتشاراعرف  القيمة إن مصطلح

  ."، فتكون الشركة تحقق ربح قابل ما توفره لهم الشركة من سلعلدفعه م ستعدادايكون المشترون على 

  " . خلق القيمة"قتصادية أصبح هذا المفهوم مرتبط بمفهوم آخر هو ومع التطورات الإ

  :مفهوم خلق القيمة : الفرع الأول

 أصحاب –منظمة (نظرية الوكالة، فإن مفهوم خلق القيمة يقوم على �ج تعاقدي  عتمدتهاوفقا للإطار التحليلي الذي 

ولذلك فإن  ،والمحتفظ به من قبلهم في المؤسسة، حيث يتم تكليف المديرين من قبل المساهمين بإدارة رأس المال المستثمر )المصلحة

خلق قيمة للمساهمين، أي تحقيق أقصى قدر ممكن من الثروة قصيرة وطويلة الأجل لمالكي "الهدف الرئيسي لفريق إدارة الشركة هو 

2" .الشركة، أي المساهمين فيها 
  

ن منظور وفق النظرية الكلاسيكية أي م :منها مختلفة عن مفهوم خلق القيمة ) تجاهات إ (آراء  هناكوفي هذا السياق 

 Stakeholdersومن منظور أصحاب المصلحة  ،)(Milton Friedman,1970 لـ  Shareholdersالمساهمين 

Edwan Freeman,1984) (Archie Carroll &للباحثين 
حيث  النظرية العقلية والسلوكية؛ هناك منظور آخر وفق، و  3

على   Shareholders Valueعائد للمساهمين  أونجد أن خلق القيمة وفق النظرية الكلاسيكية يتجسد عند تحقيق الربح 

أن خلق القيمة يكون من طرف أصحاب المصلحة   ونيعارضه منظور أصحاب المصلحة بحيث يفترضما المدى القصير، وهذا 

Stakeholders Value ،  ؛4على المدى الطويل أو تعظيم قيمة الأسهم الأخيرةمساهمات هذه الفئة تستخدم لمكافأة  أ�اأي 

                                                           
1
، مذكرة ماستر في إدارة اعمال تبسة-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر"في المؤسسة  رأس المال المعرفي ودوره في خلق القيمةنفيسة منصوري، سمرة فرحي،   

  . 41ص ،2016-2015تبسة، الجزائر،  -، جامعة العربي التبسي)غير منشورة(المؤسسات 
2
 Thomas Olivier,Création de valeur actionnariale et communication financière, mémoire de DESS Ingénierie Financière, Université de 

Bretagne Occidentale Institut d'Administration des Entreprises de Brest , France, 2003 – 2004, P 6 . 

منظمات الأعمال والمسؤولية : حولالملتقى الدولي الثالث المسؤولية الاجتماعية كدافع لتبني سياسة بيئية مسؤولة من طرف منظمات الأعمال،  عمر شريف، بومدين بروال، 3

  .6ص، 2012فيفري  15- 14بشار، الجزائر، -، جامعة طاهري محمد الاجتماعية

4
  .63ص، 2012- 2011 ، الجزائر،'عنابة '، جامعة باجي مختار )غير منشورة(في بنك وهندسة مالية  ماجستير، مذكرة البعد المعنوي لإشكالية خلق القيمةمريم بولمية،   
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 الرشادتحقق  و التعلم،  الابتكارخلال القيمة يكون من  السابقتين ترى النظرية السلوكية والعقلية أن خلق النظريتين إلى بالإضافة

 .1الكاملة

  :مؤشرات  خلق القيمة  : الفرع الثاني

 الاجتماعي، المنظور )قتصاديلإا( المنظور المالي :  منظورين أساسينالثلاث السابقة يكون وفق  تجاهاتالاإن الربط بين 

    ). اجتماعيةقيمة  –قتصادية قيمة إ( ما خلق القيمة المشتركة المنظور الدامج له

  ) :الاقتصادي (خلق القيمة من المنظور المالي والمحاسبي : 1

، EVA: هي المؤسسة  في القيمة لدى هدر/ لقياس الأداء المالي ومعرفة هل هناك خلق من أبرز الأدوات المستخدمة 

MVA .  

  :  EVAقتصادية المضافة القيمة الإ:  1-1

التسعير  شتراطاوم تكلفة هيكل رأس المال مع عدم معيار يعمل على دمج مفه:"  قتصادية المضافة على أ�اتعرف القيمة الإ

، وتحسب  كبر من تكلفة رأس المال المستخدمبحيث يكون هناك خلق قيمة عندما تكون نتيجة التشغيل أ ،2"في السوق المالي 

  3: كالآتي 

رأس المال *  الوسيطية المرجحة لرأس المالتكلفة ال( – نتيجة الاستغلال بعد الضريبة= القيمة الاقتصادية المضافة 

  ).المستثمر

  

  4.رأس المال المستثمر)* رأس المال معدل تكلفة  –معدل العائد على رأس المال المستثمر ( =القيمة الاقتصادية المضافة  أو

  

 

CI  :ستدانة الصافيةالإ الجماعية و الأموالالأموال المستخدمة لممارسة النشاط أي مجموع  ووه رأس المال المستثمر.  

 CMPC  : 5الوسيطية المرجحة لرأس المال وتحسب كالآتيالتكلفة:  

                                                           
1
دكتوراه أطروحة ، )دراسة حالة عينة من المؤسسات في قطاع المحروقات ( قتصادية خاذ القرارات المالية للمؤسسة الإدور التسيير بالقيمة للضرائب في إتصابر عباسي،   

  .14ص ،2016-2015، الجزائر، - بسكرة-، جامعة محمد خيضر )غير منشورة(في محاسبة وجباية 
2
، جامعة محمد  أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة: الملتقى الدولي حول ، 'خلق القيمة ' شكالية تقييم الأداء من خلال إ، شهرزاد زغيب، لمياء عماني   

  .8ص، 2009نوفمبر  11-10المسيلة، الجزائر،  - بوضياف 
3
  .61 ص، 2010-2009الجزائر،  -، جامعة ورقلة07، العددمجلة الباحثهواري سويسي، دراسة تحليلية لمؤشرات قياس أداء المؤسسات من منظور خلق القيمة،   

4
 ،2011-2006خلال الفترة  (AFD)التمييزي  ستخدام طريقة التحليل العامليإت الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بعبد الوهاب دادان، رشيد حفصي، تحليل الأداء المالي للمؤسسا  

  .26ص، جامعة غرداية، الجزائر، 2، العدد 7، ا�لد مجلة الواحات للبحوث والدراسات
5

  .349ص، 2006 دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، دروس وتطبيقات، الجزء الأول، الطبعة الأولى، ،)الادارة المالية(التسيير المالي إلياس بن ساسي، يوسف قريشي،   

EVA=RNE-(CMPC x CI) 

 

EVA=(RCI-CMPC) CI 
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 : بحيث 

Kd :ستدانة؛تكلفة الإ  

 Kcp  :؛تكلفة الأموال الخاصة  

CP  :؛الأموال الخاصة  

D  :الديون؛  

RNE  :؛ستغلال بعد الضريبةنتيجة الإ  

RCI  : المستثمرالعائد على رأس المال.  

  

  : MVAالقيمة السوقية المضافة  1-2

القرارات التي من شأ�ا أن  تخاذلإ، من خلال تحفيز المسيرين ى الأداء المالي الداخلي للمؤسسةيستخدم هذا المؤشر للحكم عل 

للأموال المستثمرة  الإجماليةقتصادية للمؤسسة والقيمة ، وتتمثل في الفرق بين القيمة الإ1تؤثر على قيمة المؤسسة المسعرة في البورصة

من خلال ربط الوحدات التي توافق بين قيمة المؤسسة في البورصة والقيمة المحاسبية لها حيث تحسب لعدة سنوات وتعطى بالعلاقة 

 :2التالية

 

  

EVAt  :للفترة المضافة القيمة الاقتصادية t؛ 

K   : فترةالمال في ال سيطة المرجحة لرأسالتكلفة الو t.  

  

  

  

  

                                                           
1
- 2000دراسة حالة بورصة الجزائر "قتصادية المسعرة في البورصة تفسير الأداء المالي للمؤسسات الإشنين عبد النور، زرقون محمد، دراسة قدرة المؤشرات التقليدية والحديثة على  

  .245ص، الجزائر، - ، جامعة ورقلة01، العدد مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية ،" 2013
2
  .نفس الصفحة، مرجع سبق ذكرهعبد الوهاب دادن، رشيد حفصي،  

CMPC= �� (
�

����
) + ��� (

��

����
)  

 

MVA = � �
����

(���)��
�

���
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  :الاجتماعيخلق القيمة من المنظور : 2

داخل  أصحاب المصلحة النظر في مصالح علىالشركة ستعانة بأساليب تساعد الإ علىللشركات  جتماعيةالاتعتمد المسؤولية 

  :1لخلق القيمة ومنهاأخرى  تعد كطرق الأساليبستراتيجيا�ا، وهذه إالمنظمة وا�تمع  وتطوير 

تعمل معها بشكل  أنيركز على ا�تمعات المحلية التي يمكن للشركات  (Maskrey,1989) :التنمية المجتمعية :1 -2

مرافق للتعليم وبرامج التثقيف  إنشاءو  ،مركز التعلم المبكر لأجل التعليم و تنمية مهارات جديدة للبالغين إنشاء: أفضل مثل 

   ...إفريقيافي  HIVبشأن فيروس نقص المناعة 

 (Baron,2001) للشركة  الأعمال إستراتيجيةفي  بغية المساهمةللشركات  جتماعيةالاالمسؤولية  إستراتجيةتكامل  :2-2

مثل ، التجارية الأعمالخلق التجارة العادلة بين اللاعبين في مجال  على الإستراتيجيةتعمل هذه  )(Galbreath,2006 و

  .يع الأعمال والنشاطات في المؤسسةخلال تنو المشترون والموردون وهذا من 

   : Creating Shared Value:خلق القيمة المشتركة :  3

(Porter & Kramer,2011)  يعرّف
 القدرة تعزز تشغيلية وممارسات سياسات: "  اأ� (SV)القيمة المشتركة  2

بحيث  ،فيها تعمل التي ا�تمعات في جتماعيةالا و قتصاديةالإ الظروف تعزيز على الوقت نفس في تعمل بينما، " شركةلل التنافسية

  .قتصاديالإ و جتماعيالا التقدم بين الروابط وتوسيع تحديد على المشتركة القيمة خلق ركزي

في  الإنتاجية، إعادة تعريف تصور المنتج والسوق إعادة: وهي  ثلاث آليات لتطبيق هذا المنهج بتحديد ميشال بورتر وقام

  .بناء العناقيد الصناعية المدعمةو  سلسلة القيمة

  إعادة تصور المنتج والسوق :Reconceiving Product and Market  : يقصد به تكييف منتجات

من  نتقلتامثلا مؤسسات صناعة الأغذية التي ف ،المؤسسة حسب متطلبات السوق الجديد وحاجيات ا�تمع

  .3التركيز على التغذية الصحية والجيدة إلىالتركيز على الذوق والجودة 

  في سلسلة القيمة  الإنتاجيةإعادة تعريف:Redefning productivity in the value chain  :  ركز

  .4قتصادية للإمدادات في وقت واحدالإ والبيئية و الاجتماعية وهذا من خلال تعزيز القدرات عليها بشكل كبير

 بناء العناقيد الصناعية المدعمة :Building supportive industry clusters  :في  وهي التي لها دور

جو المنافسة  مع الشركات  والدخول في، الابتكاراءة وقدرة المؤسسات على وزيادة الكف ،الناشئة قتصادياتالادعم 

  .الكبرى

                                                           
1
 Saeed Gholami, Value Creation Model through Corporate Social Responsibility (CSR),  International Journal of Business and 

Management, vol 6, n°9, september  2011,  P150  .  
2
 Michael E. Porter, Mark R. Kramer,Creating Shared Value, Harvard Business Review , 2011, p 4. 

3
دور : الملتقى الدولي الثاني عشر حول  ،"وذج مقترحأنم" جتماعيةالاقتصادية والمنفعة قتصادية الجزائرية لخلق القيمة الإاسحاق خرشي ، نحو نموذج جديد لأعمال الشركات الإ  

  .7، ص2016نوفمبر 15-14 الشلف، الجزائر،-جامعة حسبية بن بوعلي ، ستراتيجية التنمية المستدامة إسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم للمؤس جتماعيةالاالمسؤولية 
4
  Andrew Crane and others,  Contesting the value of  "Creating Shared Value" , University of california, Berkeley, vol 56,  N°2, 2014, 

p132. 
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ستنادا إ اجتماعية ويمكنها تحقيق مزايا إقتصادية و ،ستراتجيات التي تتعامل �ا الشركةلف تحقيق القيمة المشتركة حسب الإويخت

 :الآليات التي وضعها بورتر، كما هو موضح في الجدول الموالي  إلى

  :النتائج الاقتصادية والاجتماعية حسب مستويات القيمة المشتركة  : 1.1 رقمجدول 

  :النتائج الاجتماعية   :النتائج الاقتصادية   :مستويات القيمة المشتركة 

  إعادة تصور المنتج والسوق

 .زيادة الدخل -

 .زيادة الحصة السوقية -

  .تحسين الربحية -

  .تحسين التعليم -

  .تحسين التغذية -

  .نبعاثات الكربونتقليل إ-

إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة 

  قيمة

  .تحسين الإنتاجية -

  .تعظيم الربح -

  .التشغيليةتخفيض التكاليف  -

  .ستهلاك الطاقة والمياهإتخفيض  -

  .تحسين مهارات العمل -

  .تحسين دخل الموظفين -

  بناء العناقيد الصناعية المدعمة

  .تخفيض التكاليف -

  .تعظيم الربحية-

  

  .زيادة خلق فرص العمل -

  .تحسين الدخل -

Source : Michael E. Porter and others, Measuring Shared Value. How to Unlock Value by 
Linking Social and Business, FSG, p3. 

  

    :كما نلاحظ في الشكل التالي ،1كما يمكن القول أن خلق القيمة المشتركة تعزز القدرة التنافسية للشركة على المدى الطويل

   القيمة المشتركةخلق :  1.1 رقم شكل
  

  

  

  

  

  

  

., p4Bockstette,Mike Stamp, op citValerie ource: S  

                                                           
1
 Valerie Bockstette, Mike Stamp,  Creating SHAREDVALUE: A How-to Guide for the New Corporate,  (R)evolution, FSG, 2011 ,p4. 

  :الاجتماعية خلق القيمة 

  ستثمارات التي تتعامل مع الإ

 .الأهداف الاجتماعية و البيئية

 

  :قتصادية خلق القيمة الإ

  القدرةستثمار في الإ

  المدى  علىالتنافسية 

 .الطويل

  :خلق القيمة المشتركة 

ستثمار في القدرة التنافسية  الإ

التجارية طويلة الأجل التي 

امل في الوقت نفسه مع تتع

  .والبيئية الاجتماعية الأهداف
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  : جتماعيةالاالمسؤولية  إلىمدخل :  لثانيالمطلب ا

عندما بدأت الشركات تعيد النظر في مدى تأثير القرارات ، لسنوات الأخيرة من القرن العشرينفي ا جتماعيةالاظهرت المسؤولية 

ياغة كاديمية صحاولت الدراسات والبحوث الأف ،مع أصحاب المصلحة بشكل خاص زامهالتا تي تتخذها على ا�تمع والبيئة وال

  .مفهوم يعطي صورة ضمنية عنها

  

  : جتماعيةالامفهوم المسؤولية : الفرع الأول

 Social Responsabilities ofمن خلال كتابه أول من تناول مفهومها 1(Bowen,1953) الباحثيعد 

Businesmen  خطوط تستجيب   إتباعن يتخذوا قرارات، و أعلى رجال الأعمال أن يضعوا سياسات و  " أن إلىفيشير

ل الأعمال التجارية تشم"  جتماعيةالا أن المسؤولية إلى 2(Carroll,1979) ، وأضاف"اف والقيم التي يرغبها ا�تمع للأهد

 المنظمة الدولية إليها، وتشير "والقانونية والأخلاقية والتقديرية التي توجد لدى ا�تمع في وقت معين  ،قتصاديةوالتوقعات الإ

ISO 26000للمقاييس العالمية 
لى ا�تمع والبيئة عبر المترتبة لقرارا�ا وأنشطتها ع رتباطاتالامسؤولية المنظمة عن : " أ�ا  3

  ".عتبار توقعات المساهمين لأخذ بعين الإورفاه ا�تمع فضلا عن ا، مع التنمية المستدامةي المتناسق والسلوك الأخلاق، الشفافية

، الأعمال الخيرية الاجتماعيبرامج الدعم (  جتماعيالالا يقتصر فقط على الجانب  جتماعيةالاوعليه فإن مفهوم المسؤولية 

  .دافهاه أصحاب المصلحة للعمل معا والسعي نحو تحقيق أهلتزاما�ا إتجاإوفاء الشركات ب إلىبل يتعدى ذلك ...) والتطوعية

  :تعريف أصحاب المصلحة  -1

الدراسات الحديثة صياغة مفاهيم  حاولت، ففي السنوات الأخيرة الاجتماعيةة لقد كان دور أصحاب المصلحة بارزا في المسؤولي

 و             (Freeman,1984)، فحسب مفهوم ةلعبه أصحاب المصلحة داخل المؤسسشاملة تبرز أهمية الدور الذي ي

(Jensen,2001)
الأفراد الذين يتمتعون بصلاحيات تؤثر على نجاح أو فشل " هم  Stakeholderأن أصحاب المصلحة  4

تدرج  جتماعيةالاوفقا لهذا فإن المسؤولية ..." المساهمون، العملاء، ا�تمع،: الشركة أو التي لها مصلحة في قرارات الشركة مثل 

  .إدارة أصحاب  المصلحة ختصاصاالأنشطة ضمن 

  :أصحاب المصالح أهم والنموذج التالي  يوضح 

                                                           
1
الجزائر،  - جامعة خميس مليانة ،11ا�لد الثاني، العدد ، الجديد قتصادالامجلة ، 'حوصلة نظرية' للمنظمات على أدائها المالي   جتماعيةالافرعون أمحمد، أثر المسؤولية .أ   

  .293ص، 2014
2
Archie B.Carroll, The Pyramid of Corporate Social  Responsibility : Toward the Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business Horizons, July-August 1991,   p3. 
3
لثالث المؤتمر الدولي اللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة حالة وكالات شركات التأمين في ولاية ورقلة،  جتماعيةالاجميلة العمري ،واقع المسؤولية الحاج عرابة  ،    

ورقلة، الجزائر،  -، جامعة قاصدي مرباح)الواقع والرهانات( التنمية المستدامة  إستراتيجيةللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم  جتماعيةالالية ؤو عشر حول  دور المس

  .4 ص ،2016نوفمبر 14-16
4
 Henri Servaes,  Ane Tamayo, The Impact of Corporate Social Responsibility on Firm Value : The Role of Customer Awareness, 

Management Science vol59, N°5, May2013, p1046. 
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  . صحاب المصلحة المتفاعلون في المؤسسةهم أأ:  2 .1 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأعمال( الأعمال أخلاقيات و جتماعيةالا المسؤولية العامري، محسن مهدي صالح ،طاهر محسن منصور الغالبي :المصدر

  .، بتصرف85 ص ،2008عمان،  ،والتوزيع للنشر وائل دار ،الأولى بعةطال ،) وا�تمع

  

كأساس لتحليل قضايا المسؤولية  )أصحاب المصلحة (تحديد الأطراف المتفاعلين  إلىمن خلال الشكل السابق نتوصل 

الموردون :  أصحاب المصلحة الخارجيينو  ...، همين، المساالعمال : أصحاب المصلحة الداخليينفئات  إلىتقسيمها ب  جتماعيةالا

  .يملكون سلطة الضغط والتأثير على المؤسسةفهم ... ، وا�تمع المحلي،والزبائن

  : جتماعيةالاتصنيفات المسؤولية : الفرع الثاني

  .التعامل معها استراتيجياتم وأه ،في المؤسسات يستوجب معرفة الأبعاد التي تخضع لها تبنيهاو  الاجتماعيةق المسؤولية إن تطبي

   : جتماعيةالاأبعاد المسؤولية  .1-2

وجود مناهج مختلفة توضح  إلىتشير  الاجتماعيةالعديد من الباحثين للمسؤولية حسب الأدبيات النظرية المقدمة من طرف 

قتراح تصنيفات المسؤولية التي على المؤسسة إ إلى أبحاثهمن خلال  1(Carroll,1979)حيث ساهم  ،جتماعيةالاالمسؤولية  أبعاد

  :، كما هو موضح في الشكل التالي)الخيرية(الأخلاقية، التطوعية  ،، القانونيةقتصاديةالمسؤولية الإ: أن تتبناها وهي 

  

                                                           
1
 Ovidiu Ioan Moisescu, From CSR customer loyalty : an empirical investigation in the retail banking industry of a developing 

country , Scientific Annals of Economics and Business, Vol 64, N°3, 2017, p309. 

 المساهمون

 المستهلكين ا�تمع

 الموردون

 البيئة 

 الحكومة

 المنافسون العمال المؤسسة

 جماعات الضغط المختلفة
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 Carrollلـ  جتماعيةالاالمسؤولية  هرم: 1.3رقم  شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  .83، صمرجع سبق ذكره، يالعامر  محسن مهدي صالحطاهر محسن منصور الغالبي،  :المصدر 

  

 (Wood ,1991) كما قام
  :ثلاث مستويات للمسؤوليات وهيتقديم  إلىتصنيفات السابقة التي قدمها كارول لل الاستنادب 1

  في ما يناسب  مالهاستعاتمع للمؤسسة شرعية وسلطة لأجل منح ا� :الشرعية على المستوى المؤسسي

  .المخالف قد يهدد بقاءها ستعمالالا تطلعا�م، و

  مسؤولية المؤسسة في هذا المستوى تتعلق حول الآثار الخارجية لأنشطتها:  على المستوى التنظيميالمسؤولية، 

 إذا ،المصالح الثانوية أثر غير مباشر أصحابفي و  ،فقد تؤثر المنظمة في أصحاب المصالح الأولين أثر مباشر وعميق

  .عبارة عن آثار أنشطة المنظمة على أصحاب المصالح جتماعيةالاالمسؤولية 

  والخلقية  ،يجب على كل مسؤول أو إداري التحلي بالمسؤولية الفردية: الأخلاقيات الإدارية على المستوى الفردي

  .في كل القرارات جتماعيةالالك المواصفات لخدمة المسؤولية ستعمال تإعليهم  إذا، )المعنوية(

                                                           
1
  296، ص مرجع سبق ذكرهفرعون أمحمد،   

  :المسؤولية الخيرية 

التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في  

  .ا�تمع  وتحسين نوعية الحياة

  : الأخلاقيةالمسؤولية 

  هو  في قرارا�ا فإ�ا تعمل ما الأخلاقما تراعي المنظمة دعن

  .المختلفةبالفئات  الأضرارصحيح وحق وعادل وتتجنب 

 
  :المسؤولية القانونية 

  خطأ في ا�تمع  أوهو صحيح  ن القوانين هي مرآة تعكس ماأحيث : القوانين  إحترام

  .ويمثل قواعد العمل الأساسية

  :قتصادية المسؤولية الإ

  .ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرىكون المنظمة تحقق 
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والتي من خلالها تتشكل  ،مرتبط بالتنمية المستدامة تماعيةجالاالمسؤولية أن تنظيم  1 (Kolk & Tuder,2010) ويرى

  :، كما هو موضح في الشكل التاليالاجتماعيالبعد البيئي، البعد ، البعد الاقتصادي: وهي  لاجتماعيةاثلاث أبعاد للمسؤولية 

 Kolk & Tuderحسب  جتماعيةالاالمسؤولية  : 1.4رقم شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

في منظمات  جتماعيةالاة قيادة من أجل دمج المسؤولية زايري بلقاسم، وهيبة مقدم، الحاجة إلى تصميم لوح :المصدر

مة المستدالتنمية ت ااهانرية في ظل دقتصاإلمؤسسة ك اسلول لي حوولدالعلمي الملتقى ا ،تجاههااالأداء وقياس الأعمال 

  .221ص، 2012نوفمبر  21-20يومي  ورقلة، الجزائر،، جامعة جتماعيةالالة العدوا

 

  :كالآتي   الاجتماعيةتجاهات المسؤولية إالأبعاد و  تحديد أبرزكن نطلاقا مما سبق يمإ

  تكون المسؤولية من خلال ممارسة كافة الأنشطة التي تدعم توطيد العلاقة : تجاه المجتمع إ جتماعيةالاالمسؤولية

 ،حتياجات الخاصةقة كتشغيل ذوي الإوتوجد عدة أنشطة يمكن للمؤسسة من خلالها توطيد هذه العلا ،مع ا�تمع

يق الرفاهية للمجتمع والتنمية �دف تحق ...البرامج التعليمية والرعاية الصحية  المساهمة في ،دعم الجمعيات الخيرية

  .2قتصادية الإ

  لجميع الأفراد دون التفرقة وذلك من خلال توفير فرص عمل متكافئة  :تجاه العمال إ جتماعيةالاالمسؤولية

لخلق جو المنافسة وروح المبادرة وتقديم نظام الحوافز والمكافآت  ،برامج التدريب لزيادة مهار�م إعداد، بينهم

  .3والإبداع

                                                           
1
  Ovidiu Ioan Moisescu , Loc.Cit. 

2
آليات حوكمة المؤسسات و : الملتقى العلمي الدولي حول ، "العلاقة و الأهداف "قتصادية الإللمؤسسة  جتماعيةالابن عزوز، الحوكمة والمسؤولية  الياس بن ساسي، ايمان  

  .10ص، 2016نوفمبر  26-25 ورقلة ، الجزائر ،-، جامعة قاصدي مرباح  متطلبات تحقيق التنمية المستدامة
3
قتصادية الجزائرية الحاصلة على دراسة ميدانية في المؤسسات الإ"ل مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعما، مد فلاقمح  

  .32ص، 2014-2013الشلف، الجزائر،  - ، جامعة حسيبة بن بوعلي )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال  9000شهادة  الايزو 

  : جتماعيالاالبعد 

كل   إنسانيةحترام إيرتكز على 

 .أصحاب المصلحة 

  :قتصاديالإالبعد 

تحقيق التنمية خلق الثروة و يعني 

 .قتصاديةالإ

  :البعد البيئي 

 .يعنى حماية البيئة والمورد الطبيعي
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  المؤسسة مسؤولة عن تجهيزهم بالسلع والخدمات التي يحتاجو�ا في : تجاه المستهلكين إ جتماعيةالاالمسؤولية

  .1رفاهيته ويشبع حاجاته منها، بما يحقق النوعية والمعلومات التي يحتاجهامع ضرورة مراعاة  ،الوقت والمكان الملائم

  بالجانب البيئي والحفاظ على البيئة من التلوث والإلمامهتمام على المؤسسة الإ :تجاه البيئة إ جتماعيةالاالمسؤولية 

، ومثبتة وموثقة ومعمول �ا لمعرفة الجوانب دام معايير تكون شاملةستخإ، لذلك عليها وهدر الموارد والثروات الطبيعية

 .2التي لها تأثير مميز لأجل التحسين الفعال لأدائها البيئيالبيئية 

  

  :التعامل مع المسؤولية الاجتماعية  استراتيجيات:  2-2

ثلاث  (Personne,1998)حيث قدمت الباحثة ، الاجتماعيةلتعامل مع المسؤولية ل ستراتجياتإقتصادية تتبع المؤسسات الإ

  :3هيالمستويات إجمالا مستوى رابع و  Gondran وأضاف ،مستويات

وهي أن تأخذ المؤسسة القيادة في مجال المبادرة :  : Proactive Strategyالمبادرة والطوعية  إستراتيجية 2-2-1

  .4والتطوعية، خلاقيةوالأ، قتصادية والقانونيةالمسؤولية الإللإيفاء بمستلزمات  جتماعيةالا

جتماعي محدود إتحاول القيام بدور  قتصاديةالمؤسسة الإ : Defensive Strategy: الدفاعية  الإستراتيجية 2-2-2

، لهذا ركزت على الموجهة لها الانتقاداتنفسها من بما يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضة والقدر الذي يجعلها تحمي  ،جدا

تستجيب للحد الأدنى  أن، كما يمكن مالي عالوك الزبائن لتحقيق أداء المرتبطة بمتطلبات المنافسة وحالات تغيير سل الجوانب

 .5للضغوط الناشئة من قبل جماعات الضغط وحماية البيئة وفقا للمعايير القانونية المعتمدة

 الأنشطةتكييف في تساهم المؤسسة  أنوهي  : Accommodative Strategy: التكيفية  لإستراتيجيةا 2-2-3

وتحفيز  الإنتاجيةمنتظرة تحقيق فوائد داخلية كتخفيض التكاليف ورفع ، قتصاديةالإ المتطلبات القانونية ومع  جتماعيةالا

 .6لمتطلبات الحكومة ستجابةالالحصول على عوائد مالية من خلال ، االمستخدمين

تصادية فقط قيام المؤسسة بتلبية المتطلبات الإوهي ق : Obstructionist Strategy:   الممانعة إستراتيجية 2-2-4

الجمهور  إلىيساهم في ترك المشاكل بدون حل حتى تصل  الإستراتيجيةتبني هذه  "أن Dibb، يشير جتماعيةالاومحاربة المتطلبات 

  .1" غضب أصحاب المصالح والتقليل من التأثير السلبي لها متصاصاثم تحاول 

                                                           
1
  .120ص،  2011، ولى، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، ، الطبعة الأالإدارة المالية الدولية والتعامل بالعملات الأجنبيةعرفات ابراهيم فياض،   

2
الملتقى الدولي حول في الجزائر،  النفطلدى المؤسسات العاملة في قطاع  جتماعيةالاتبني البعد البيئي للمسؤولية  آخرون، تأثير أصحاب المصلحة على كيحلي و  سلمى عائشة  

  .142ص، 2017نوفمبر 28- 27ورقلة، الجزائر، - ، جامعة قاصدي مرباح جتماعيةالاؤولية أخلاقيات الأعمال والمس الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثالثة ،

 
3
جامعة ، 16، العدد مجلة الباحث،  - دراسة حالة –قتصادية الجزائرية ة على السلوك البيئي للمؤسسات الإعائشة سلمى كيحلي، محمد الطيب دويس، أثر الضغوط الحكومي  

  .316 ص، 2016ورقلة، الجزائر، 
4
، "طراك الجزائرية وشركة البترول الكويتية نموذجا اشركة سون" في ضبط سلوك المؤسسات البترولية  جتماعيةالاأخلاقيات الأعمال والمسؤولية  غريب، مروة حمايدية، أهميةالطاوس   

 28- 27ورقلة، الجزائر، - ، جامعة قاصدي مرباح جتماعيةالاؤولية الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثالثة، أخلاقيات الأعمال والمس

  .373 ص، نوفمبر 
5
  .8، صمرجع سبق ذكره  الحاج عرابة  ، جميلة العمري ،  

6
  .، نفس الصفحةمرجع سبق ذكرهعائشة سلمى كيحلي ، محمد الطيب دويس ،   
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  : جتماعيةالاأهمية تبني المسؤولية  :الفرع الثالث  

والآثار المترتبة عن ذلك إلا أن بعض  ،في المؤسسات جتماعيةالال الدور الذي تلعبه المسؤولية حو  ختلافاتارغم وجود 

  :�ا قد ينجم عنه تحقيق عدة نتائج منها  لتزامالاالباحثين يجدون أن 

  .2والأداء المالي جتماعيةالاحقيقة بين ممارسات المسؤولية  تحسين الأداء المالي  تبين أغلب البحوث عن وجود صلة -

، توطيد العلاقات بين أصحاب وتحقيق الربح الإنتاجيعود على الشركات بزيادة في الذي طويل الأجل  ستثمارا تعتبر -

  .3المصلحة

الفرص الذي هو جوهر المسؤولية وسيادة مبدأ تكافؤ ، الاجتماعيةلتوفر نوع من العدالة نتيجة  جتماعيالاستقرار تحقيق الإ -

  .4لمنظمات الأعمال جتماعيةالا

  .وسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في البيئة العالمية المضطربة -

  .يادة في العملاء المتعاملين معها، وبذلك تحقق ز و الجودة الإنتاجيةزيادة  -

  .صورة ومكانة المؤسسة في ا�تمع تحسين -

 إلىبعض المعايير أو الأسس التي �دف لتطرق حاول النس ،جتماعيةالاالمؤسسات الغذائية للمسؤولية  عرفة مدى تبني ولأجل م

  .في المؤسسة)  داخليا و خارجيا (الحفاظ على مصالح الأطراف المتفاعلين 

  : قتصادية الغذائيةفي المؤسسة الإ الاجتماعيةالمساعدة على تبني المسؤولية  الدولية معاييرال: المطلب الثالث

 إلىحيث يقوم من خلالها بتحويل الخامات النباتية والحيوانية ، العالم اقتصادياتية أهم قطاع في تعد الصناعات الغذائ

تطبيق بعض المعايير  إلىلذلك تسعى بعض المؤسسات  ،ةممكنزمنية  فترةلأطول قيمتها الغذائية  منتجات غذائية تحافظ على

  :يلي  لضمان سلامة وصحة منتجا�ا الغذائية والزيادة من جود�ا لترويج سلعها وتقوية سمعتها في السوق ومن بين تلك المعايير ما

   

                                                                                                                                                                                     
1
على رضا المستهلك، دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين والمستهلكين  نعكاساتهااو للمنظمات  جتماعيةالا الأبعاد التسويقية للمسؤوليةفؤاد محمد حسين الحمدي،   

  . 69، ص2003،  اليمن، )غير منشورة(في إدارة الأعمال ، أطروحة دكتوراه في عينة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية
2
، 2004، منشورات الأمم المتحدة ، نيويورك وجنيف، " والقضايا الراهنة  تجاهاتالا" ، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على ا�تمعوالتنميةمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة   

  . 82ص
3
 دمشق، سوريا،، في سوريا جتماعيةوالاقتصادية مية الإالتن: قتصادية الرابعة والعشرون حول ندوة الثلاثاء الإ لقطاع الأعمال، جتماعيةالارسلان خضور ، المسؤولية   

  .17 ص، 25/01/2011-28/02/2011
4
المؤتمر ، ) ALFON spa(في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للسباكة بوهران  جتماعيةالابلقاسم، واقع تطبيق المسؤولية عمار سفيان صلاح الدين، مداني   

، جامعة حسيبة بن "الواقع والرهانات "ستراتيجية التنمية المستدامة، إسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم للمؤس جتماعيةالادور المسؤولية : حول  الدولي الثالث عشر

  .5 ص، 2016نوفمبر  15-14الشلف، الجزائر،  -بوعلي 
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  :OHSAS 18001معيار : الفرع الأول

تجاه الصحة إ لتزاما�االمساعدة الشركات في تلبية ،  1999سنة  إنشاؤهلسلسلة تقييم الصحة والسلامة المهنية تم  ختصاراهو 

  :1ويستند على محاور منها ISO14001و  ISO 9001 ـوالسلامة المهنية وهو مشابه ل

 السيطرة عليها مها  ويتقي التخطيط القائم جزئيا على تحديد المخاطر و.  

  الإجراءاتمراجعة الإدارة ومراقبة وتوجيه. 

 :2يساهم فيكما أن تطبيق هذا النظام 

 ؛تقليل احتمالات الحوادث في المنظمة 

  ؛مة لكافة المهتمين بعمل المنظمةبالصحة والسلا الالتزامإظهار 

 ؛صول على عملاء وشركاء أعمال جددالح  

  ؛والسلامة في الحاضر وفي المستقبلالإدارة الأفضل لمخاطر الصحة 

 تقليل المسؤولية العامة وتكلفة التأمين.  

  

  : نظام إدارة السلامة الغذائية ISO 22000معيار :الفرع الثاني

، 2005سنة  CODEXبالتعاون مع هيئة دستور الأغذية العالمية   ،ISO 3 وهو مواصفة قياسية دولية صادرة عن منظمة 

يلائم يث ح ،وهو يحدد مجموعة من المتطلبات العامة لسلامة الأغذية التي تنطبق على جميع المنظمات في السلسلة الغذائية

ويتغلب على الصعوبات التي تواجهها مختلف معايير سلامة الأغذية حسب المنطقة والبلد والنشاط والتنظيم  ،المتطلبات الرئيسية

تصال التفاعلي، التتبع، البرامج المقاربة النظامية، الإ :يسية أخرى هي الجودة ومتطلبات رئ كما أنه يخضع لمتطلبات   ،4ءوالغذا

HACCP جبرنامو  الأساسية
  :ـالتي تسمح بـ 5

  ؛وانين سلامة الغذاءلمتطلبات التشريعات ومتطلبات ق ستجابةالاتوضيح  -

للمستهلك  �دف الحصول على منتجات آمنة، هوتشغيله والمحافظة عليه وتطوير ، وتنفيذه تخطيط نظام لإدارة سلامة الغذاء -

  ؛طبقا للغرض الذي صنعت من أجله

  إرضاءه؛متطلباته الخاصة بسلامة الغذاء �دف  عطابقة متوالم ستهلكالم رغباتتقييم  -

  .والأطراف المعنية المهتمة بسلسلة الغذاء ،التبادل الفعال للمعلومات عن سلامة الغذاء مع الموردين والزبائن -

                                                           
1
 Franck Duhamel, présentation du référentiel OHSAS 1800 , UIT NORD, 2007, p1. 

 
2
 ،OHSAS 18001أسس ومبادئ نظم إدارة الصحة الوظيفية والسلامة موسوعة الجهات الحاصلة على شهادات نظم الإدارة في الدول الأعضاء لهيئة التقييس ،  

18001-ar/ohsas-eshttp://www.qms.org.sa/qms/qms/certificat  ،23:30  ،09/02/2018     .  
3
  .عضوا من هيئة التقييس الوطنية 90هي المنظمة العالمية للتقييس مقرها في جنيف تضم  ISOمنظمة   

4
 Ioannis S. Arvanitoyannis, HACCP and ISO22000 Application to Food of Animal Origin, 2009, p20.     

5
، جامعة )غير منشورة(قتصادية دكتوراه في العلوم الإ أطروحة، قتصادية، دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في الجزائرالأداء الشامل في المؤسسات الإامحمد فرعون،   

  .120 ص، 2017- 2013،  ، الجزائر"الشلف " حسيبة بن بوعلي
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 ،شروط السلامةلكن زيادة الطلب على غذاء يتمتع بجودة عالية ويتوفر على  ،نظام متكامل 22000بالرغم أن نظام ايزو 

  .نظام تحليل نقاط المراقبة الحرجةتطبيق  استوجبلصحة الغذائية وا

  : HACCPنظام تحليل نقاط المراقبة الحرجة :الفرع الثالث

من خلال ما يعرف ، تصنيع الغذاء إنتاجهو برنامج تنظيمي لسلامة الأغذية عن طريق تحديد مواطن الخطر في سلسلة 

، بدأ 1لمنع المخاطر وهم منهج تنظيمي يهدف للمحافظة على صحة المستهلك ،هذه النقاط للتحكم فيهاومراقبة ، بالنقاط الحرجة

تم تنفيذه من  1971، وفي سنة فضاءلأجل توفير منتجات غذائية آمنة لرواد ال NASAمن طرف وكالة  1959تطبيقه سنة 

FDA الأمريكيةطرف هيئة الأغذية والأدوية 
2.  

ديد طريقة المراقبة والتتبع تح ،اط التحكم الحرجة والحدود الحرجةتحليل المخاطر وتحديد نق: على ويعتمد هذا النظام 

  :3ت التصحيحية وطرق التحقق والتوثيق مما يساهم فياجراءوالإ

  ؛ي كفاءة العمليات لأصحاب المصانعالحصول على برنامج تنظيمي للمراقبة يغطي كل نواحي سلامة الغذاء كما يعط -

  ؛منتجات عالية الجودة إنتاج -

  ؛حول سلامة المنتج الغذائيزيادة ثقة المستهلك  إلىتطبيق النظام يؤدي  -

  ؛السوق وزيادة الطلب على المنتج تقليل فرص سحب المنتج من -

  .يد النفقات في الصناعات الغذائيةتخفيض التكاليف  وترش -

  

  :بخلق القيمة  جتماعيةالاعلاقة المسؤولية : رابعالمطلب ال    

، الحفاظ على مصالح أصحاب المصلحة في منظمات الأعمال كان بغية جتماعيةالاالمسؤولية  إدراجمن خلال ما سبق نجد أن 

  تحقيق ذلك؟، فإلى أي مدى تسعى لقيق خلق قيمة على المدى الطويلستمراريتها في السوق ومنه  تحإ وتحقيق ربحية المؤسسة و

  :أصحاب المصلحة في خلق القيمة مساهمة : الفرع الأول 

لهم دورا بارزا فيها، والجدول التالي فيه  أننجد  4بعد تحديد أصحاب المصلحة الفاعلين في المؤسسة في النقاط السابقة الذكر 

  :، كما هو موضح في الجدول الآتي  5 وتطلعات كل طرف مع مقدار مساهمته في خلق القيمة ،حتياجاتلاتحديد 

                                                           
1
  . 4-3، ص 2014، الطبعة الأولى، السودان، ) أضواء على إدارة الجودة الشاملة والهسب(جودة وسلامة تصنيع الأغذية الرشيد أحمد سالم خير االله ، . د  

2
Merle D. Pierson, Donald A. Corlett, Jr, HACCP : Principles and Applications, Based on a short course developed and presented by 

the Continuing Education Committee of the. Institute of Food Technologist, CHAPMAN & HALL. New York. London,1992, P 1-4. 
3
  .45ص  ،2008مصر،  - ، جامعة أسیوط 32، العدد  مجلة أسیوط للدراسات البیئیة، )الھاسب(أشرف محمد عبد المالك ، النظام الحدیث لسلامة الغذاء .د   

4
  .9-8أنظر للصفحة   

5
دراسة ميدانية على مجمع زاد فارم لصناعة الأدوية  ،قتصاديةالتنمية المستدامة في المؤسسة الإالمصلحة في تفعيل أبعاد  أصحاب، دور إدارة العلاقة مع يل زحوط، اسماعحمزة رملي  

، جامعة قاصدي مرباح جتماعيةة الإقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالالملتقى الدولي حول سلوك المؤسسات الإ، Groupe ZedPharmeبقسنطينة 

  .331ص، 2012نوفمبر 21-20، الجزائر ، 'ورقلة '
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  حتياجات وتطلعات كل طرف مع مقدار مساهمته في خلق القيمةا : 2. 1جدول رقم 

  مساهمتهم في خلق القيمة  تهم  واحتياجاتهماتطلع  أصحاب المصلحة

  المساهمون
الأرباح والرفع من قيمة  توزيعات

  .السهم
  .رأس المال، التقليل من خطر الديون

  .والتكوين المداخيل، الأمن الوظيفي  العمال
تنمية رأس المال البشري، الابتكار، 

  .التعاون

  .الولاء، تحسين السمعة، تواتر الشراء  . والأسعار، الخدمات، السلامة النوعية  العملاء

  .الكفاءة، انتظام مواعيد التسليم   .علاقة توريد مستقرة ومستدامة  الموردون

  .البيئيةالالتزام بالتشريعات   .الحد من التلوث  البيئة 

  .القوانين، التشغيل، الجباية حتراما  الحكومة 
عتماد، الدعم الإ الترخيص و

  .الكلي الاقتصادبسياسة 

  .جيال المستقبليةكفالة حقوق الأ  .مكافحة الفقر والبطالة  المجتمع

  جماعات الضغط المختلفة 
، الشفافية، المساهمة في رفاه ا�تمع

  .القيم احترام
  .بالعمل الشرعية والترخيص

  .زحوط، مرجع سابق، بتصرف إسماعيلحمزة رملي،  :المصدر 

وبالرغم من مساهمة كل فئة في خلق قيمة إلا أن بروز تلك القيمة المضافة في المؤسسة لن تتم إلا بدمج جهود كل الأطراف 

  :1 المؤسسات إستراتيجيات داعمة مثلووضع 

  ور التكنولوجي، المعرفة السوقية؛تفاعل عدة محددات مثل الطزيادة تمييز المؤسسة عن منافسيها من خلال 

  الأمثل لها والرفع من الإنتاجية؛ ستغلالالإ خلال التحكم في عوامل الإنتاج وتخفيض التكاليف من 

  ف أنشطة المؤسسةبمختل لارتباطهاتحقيق كفاءة تسييرية. 

 :في خلق القيمة  جتماعيةالادور المسؤولية : الفرع الثاني 

 (Margolis and Walsh,2011)و (Vyser,2010)يرى كل من 
 جتماعيةالاخلق القيمة من خلال المسؤولية أن  2

تحقيق  إلىبل يتعدى ذلك  ،التنفيذيينوالمساهمة في إثراء حملة الأسهم والمديرين  ،للشركات هي أكثر من مجرد تحقيق الربح المالي

... ، خلق الوظائف ستثمار في البنية التحتيةذلك الإقتصادية التي تعمل فيها الشركة بما في قتصادية وتحسين البيئة الإالتنمية الإ

                                                           
1
 -، جامعة المديةوالمالية قتصادللاالمجلة الجزائرية قتصادية، تدامة وخلق القيمة في المؤسسة الإمولاي مصطفى سارة، دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية المس  

  .108 ص، 2016 ،05الجزائر، العدد
2
  Donatas Jonikas ,Value creation through CSR at stakeholders level, Economics and Management , vol 17, N°2, 2012, p 695. 
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تخاذ القرار الرشيد في إسية، القيمة المالية، الميزة التناف: لمزايا التالية للشركات تحقق ا جتماعيةالاومنه يمكن القول أن المسؤولية 

   .الاجتماعيةها المسؤولية بعتي تل، والشكل الموالي يبين بعض الأدوار الالشراء

  .في منظمات الأعمال جتماعيةالاتطور الدور الذي تلعبه المسؤولية :  1.5شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : José Paz Rendal, How Creating Shared Value is taking Corporate Social 
Responsibility one step further,Google as a case study, Facultade de Economía Empresa, 
Universidade da Coruña, Spain, 2015,p14. 
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  :الدراسات السابقة  :المبحث الثاني 

  :الدراسات العربية :المطلب الأول 

، )دراسة حالة شركة سوناطراك(خالقة للقيمة  إستراتيجيةميزة  الاجتماعيةبعنوان المسؤولية بابا عبد القادر، وهيبة مقدم دراسة -1

ميزة تنافسية للمؤسسة تساهم في خلق القيمة أم  الاجتماعيةإمكانية اعتبار المسؤولية معالجة إشكالية  إلىحيث يسعى الباحثان 

الكشف عن المنافع المادية والغير مادية التي ستتحقق للمؤسسة  إلىالمؤسسة، كما يهدفان  التزامات إلىأ�ا أعباء جديدة تضاف 

على المنهج الوصفي  بالاعتمادنهج ، وقد تم معالجة الموضوع تبني هذا ال إلىالمؤسسات  إقناعومحاولة  اجتماعيا التزامهافي حال 

  :التحليلي وكانت من أهم نتائج الدراسة التالي 

  ؛تزايد الإلتزامات الاجتماعية لشركة سوناطراك من شأنه أن يمنحها ميزة تنافسية بين الشركات الدولية النفطية  *

  ؛محاولة شركة سوناطراك الحفاظ على الريادة من ناحية المكاسب الاقتصادية، أو الخدمات الاجتماعية * 

  :  الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني 

1-Bryan W.Husted,David B.Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value 

Creation  A Study of Multinational Enterprises in Mexico (2009). 

علاقة وخلق القيمة للشركات المتعددة الجنسيات في المكسيك وذلك �دف إيجاد ال الاجتماعيةباحثان العلاقة بين المسؤولية يعالج ال

وخلق القيمة في الشركات  ) ستباقية المركزية ، الطوعية ،الرؤية ، الخصوصية ، الإ( للمسؤولية الاجتماعية  الإستراتيجيةبين الأبعاد 

للشركات التي من خلالها يمكن للشركات  الاجتماعيةمختلفة لبرامج المسؤولية  إستراتيجيةكما يبحثان عن كيفية خلق خصائص 

شبكة متعددة  111شملت  استقصائية�ا  وهذا إستعانة بدراسة  الاجتماعيربط العمل تي تقدمها تلك البرامج و إدارة الفرص ال

  :يلي ما إلىو استخلصت الدراسة  إستراتجيةفرضيات تناولت كل فرضية  5، وتم صياغة الجنسيات في المكسيك

  خلق القيمة غير ممكن تقريبا؛ أو جمع البيانات المالية الفعلية على أداء الشركة -

ؤسسات المتعددة للشركات الممارسة في المكسيك جيدة وأقل تطورا من تلك الممارسة من قبل الم الاجتماعيةتعتبر المسؤولية  -

  الجنسيات الأخرى؛

  .خلق القيمة مرتبط بالرؤية و المركزية -
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2- Bryan W.Husted,David B.Allen, Strategic Corporate Social Responsibility and Value 

Creation among Large Firms (Lessons from the Spanish Experience (2007).  

وميزة تنافسية خالقة  للابتكارللشركات مصدرا  الاجتماعيةإمكانية أن تكون المسؤولية يتناول الباحثان في هذه الدراسة عن مدى 

 أنشطة إلىللسوق  الاجتماعيةبحثان عن طريقة تحويل الأنشطة ، كما يم في تحسين الربحية لهاا أن تساهللقيمة للشركة وكيف يمكنه

) ، الأسبقية، الطوعية الرؤية(  الاجتماعيةإستراتيجية للمسؤولية سوق خالقة للقيمة، و هذا من خلال دراسة تأثير ثلاث متغيرات 

شمل  استقصائي، تمت الدراسة بإجراء تحليل عتبار أصحاب المصلحة الإبأخذ عينسبانية الكبيرة لقيمة بين الشركات الإعلى خلق ا

ديرين المسؤولين عن المسؤولية الاعتماد على تصورات الممختلفة و شركة كبرى في مجالات صناعية، تجارية، خدماتية  500

بدلا من أصحاب المصلحة  الإدراكيةستخدام البيانات بالأهداف الإستراتيجية للمشاريع و إللشركات فيما يتعلق  الاجتماعية

  :الخارجين ، وكانت نتائج البحث كالآتي 

  كة؛للشركات فرصة لتطوير القدرات المميزة والحيوية وتكوين جو تنافسي في الشر  الاجتماعيةالمسؤولية  -

  ؛الابتكار إمكانيةشركات قد توفر لل الاجتماعيةالإستراتيجية للمسؤولية  الإدارةإن تفعيل  -

  .توجيه مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات غير السوقية نحو خلق القيمة إعادةسبانية تواجه صعوبة في لشركات الإا -

  

3-Hyder Kamran, and ather,Value Creation Through Corporate Social Responsibility in 

Developing Countries (2012) : 

في   Gambleو  Proctorللشركات في البلدان النامية حالة شركة  الاجتماعيةوهي دراسة حول خلق القيمة من خلال المسؤولية 

على  باكستان للشركات في البلدان النامية بشكل عام و الاجتماعيةإلى التحقيق في تأثير المسؤولية باكستان حيث ركز الباحث 

تقييم نقدي لخلق القيمة وقد استعان الباحث  إعطاءقها من منظور المستهلك والأعمال و وجه الخصوص والبحث عن مدى تطبي

  :كالتالي  إليهاوكانت النتائج التي توصل  اتستبيانوتوزيع امقابلات  إجراءموضوعه على لمعالجة 

  في الدول النامية وخاصة باكستان؛للشركات  الاجتماعيةبالمسؤولية  اهتمامهناك  -

  يجابيا على شراء المستهلك؛تؤثر إ Gو Pلكل من الشركة  الاجتماعيةأنشطة المسؤولية  -

  المصالح دخل الشركة؛ السياسات التي تمكن من تعزيز العلاقة مع أصحاب إتباعحد ما في  إلى Pو  Gنجاح شركتي  -

/ والعاطفية  الاجتماعية القيمة الفنية و: ات هي محصلة ثلاث أنواع من القيمللشرك الاجتماعيةخلق القيمة للمسؤولية  -

   .الوظيفية
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  :المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :  المطلب الثالث

  :موقع دراستنا من الدراسات السابقة نستعين بالجدول الآتي  إلىلأجل الوصول 

  ملخص للدراسات السابقة) :3.1(الجدول رقم 

  اسم المؤلف
الفترة 

  الزمنية
  المنهجية المستخدمة

المتغير 

  التابع

المتغيرات 

  المستقلة
  إليهاالنتائج المتوصل 

، بابا عبد القادر

  هيبة مقدم و
  خلق القيمة  .المنهج الوصفي التحليلي  /

المسؤولية 

  الاجتماعية

هناك علاقة بين تبني 

وخلق  الاجتماعيةالمسؤولية 

  القيمة

BryanW.H
usted&Davi
d B.Allen  

2009  

 111دراسة استقصائية شملت 

شبكة متعددة الجنسيات في 

  .المكسيك

  خلق القيمة

المركزية ، الطوعية، 

، الرؤية، الخصوصية

  .ستباقيةالإ

خلق القیمة مرتبط بالرؤیة  -
  .والمركزیة

جمع البيانات المالية  -

 أوالفعلية على أداء الشركة 

خلق القيمة غير ممكن 

  .تقريبا

BryanW.H
usted&Davi
d B.Allen  

2007  

تحليل استقصائي شمل  إجراء -

شركة كبرى في مجالات  500

  .صناعية ، تجارية ، خدماتية

  خلق القيمة
الرؤية ، الأسبقية ، 

  الطوعية

صعوبة توجيه المشاريع -

غير السوقية نحو خلق 

  القيمة

Hyder 
Kamran, 
and ather  

2012  
وتوزيع مقابلات  إجراء

  اتستبيانا
  خلق القيمة

المسؤولية 

  الاجتماعية

خلق القيمة هو مجموع 

القيمة الفنية والاجتماعية 

  .الوظيفية/ والعاطفية 

  الطالبة اعتمادا على الدراسات السابقة إعدادمن  :المصدر 

  :لاحظ من خلال الدراسات السابقة والدراسة الحالية وجود نقاط تشابه وهي ن

  .الاجتماعيةولية البحث عن العلاقة التي تربط بين خلق القيمة والمسؤ  إلىالدراسة الحالية والدراسات السابقة كلها تسعى  -

  .عتماد عليه في دراستناأو المقابلة لقياس المتغيرات النوعية وهذا ما تم الإ الاستبيانأداة  إلىلجوء الباحثين  -

كانت أغلب الدراسات السابقة  نتائجها تتضمن وجود خلق قيمة راجع لتبني المسؤولية الاجتماعية، أو صعوبة تقدير العلاقة   -

  .في دراستنا باستثناء تحقق خلق قيمة اقتصادية إليهالرابطة بين المتغيرين ، وهذا ما وصلنا 

  :كالآتي فنذكرها   الاختلافنقاط أما 

وبين مؤسسات الدراسات السابقة ) مؤسسة الصناعات الغذائية ( يعة نشاط مؤسسة محل الدراسة بين طب اختلافهناك  -

  .قتصاديركات بترولية رائدة في ا�ال الإش بعضها

المصلحة مقارنة بمؤسسات  أصحابالتي تخضع لها مؤسسة محل الدراسة اتجاه  والالتزاماتاختلاف طبيعة بيئة الأعمال ،  -

  .الدراسات السابقة 
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  :خلاصة الفصل

د التطورات الحاصلة في تحقيق أهدافها على المدى القصير، وبع إلىكانت تسعى قتصادية  سبق نجد أن المؤسسات الإ من خلال ما

تبنيها للمسؤولية وهذا ب)  الطويل( على المدى البعيد  أهدافهاقتصادي تغيرت نظرة معظم المؤسسات بمحاولتها تحقيق ا�ال الإ

عات الغذائية  بتمازج الطبيعة ، فمؤسسات الصناأصحاب المصلحة أماممكانتها  و اتجاها�اتوضح بواسطتها  التي جتماعيةالا

التي  الاجتماعيةبحكم طبيعتها  الاجتماعيةصة للوفاء بمتطلبات المسؤولية فيها تعمل على تبني معايير خا الاجتماعية الإقتصادية و

 مجال نشاطها و زيادة أرباحها وهو مافي توسيع  منتجا�ا وما تقدمه من خدمات، ومنه تحقيق تسعى نحو كسب الثقة حول

دائها من خلال خلق قيمة مشتركة تحقق توازن في أ أن ، ولكي تحقق كل ذلك لا بد على المؤسسة قتصاديةتفرضه طبيعتها الإ

  .بتفاعل جميع أصحاب المصلحة)  اجتماعية -قتصادية إ(

  



 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ثانيالفصل ال

دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان 

 ببسكرة - القنطرة  –
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  :هيد مت

 جتماعيةالاتيجيات وأبعاد تبني المسؤولية ستراإمفهوم و وتوضيح  ،بعد التطرق إلى الإطار النظري لخلق القيمة وأبرز مؤشرات حسابه

أبرز الدراسات  باستعراض، كما قمنا والعلاقة الرابطة بين المتغيرين ،قتصادية الغذائيةة المؤسسات الإقتصادية خاصفي المؤسسات الإ

  .السابقة التي تعالج  الموضوع ومحاولة معرفة موقع دراستنا الحالية من تلك الدراسات

  :مبحثين بالصيغة الآتية إلىعلى المؤسسة محل الدراسة بتقسيمه  الجانب النظري سقاطإذا الفصل من خلال ه سنحاول 

سيتم التركيز على التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وتبيين  أين ،الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية :المبحث الأول  

، والتحقق تماعيةجالايئة المناخ الملائم للمسؤولية من خلال تحليل سيرورة الأعمال المرتبطة بته جتماعيةالامدى تبنيها للمسؤولية 

، وحساب المؤشرات التي تساعد على معرفة ينة من موظفي وعمال المؤسسةوزعت على ع ستبيانا استمارةمن ذلك عبر طرح 

  .قتصادية المضافةيمة الإنتيجة الق

  .ومناقشتهاوتحليلها  إليهاالمتوصل نتائج الدراسة عرض  :المبحث الثاني 
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  :لأدوات المتبعة في الدراسة الميدانيةالطريقة وا:المبحث الأول 

  .المستخدمة في جمع البيانات ومعالجة المعطيات المتوفرة  الأدواتتقديم مجتمع وعينة الدراسة وتقديم  إلىسنتطرق في هذا المبحث 

  :دراسةالطريقة المتبعة لل: الأولالمطلب 

  :الدراسةمجتمع وعينة  :الفرع الأول

  :تقديم مؤسسة محل الدراسة -1

مؤسسة (التي كانت تابعة للشركة الأم الرياض سطيف  -القنطرة  -اري  مطاحن الزيبان  تمت دراستنا في المركب الصناعي التج

 �معوحدات أخرى خاضعة  4، وأصبحت حاليا تابعة للشركة الفرعية الزيبان مع )الصناعات الغذائية من الحبوب ومشتقا�ا

  :والشكل الموالي يوضح الإطار القانوني للمؤسسة  ،الصناعات الغذائي اقروديف

  - القنطرة  -مطاحن الزيبان بطاقة فنية لمؤسسة :)1.2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وثائق المؤسسة إلىالطالبة استنادا  إعدادمن :  المصدر

  :أهم مصالح المؤسسة -2

وذلك  ،تعمل على تطبيق سياسة الجودة، السلامة الصحة والبيئة الاجتماعيةالمؤسسة لتبني أوضح للمسؤولية لتأكيد مدى سعي 

 ،03 الموضح في الملحق رقم"  Systéme de Management Intégréنظام الإدارة المتكامل ، " بوضع نظام يسمى 

  . –القنطرة  –المركب الصناعي التجاري مطاحن الزيبان  :اسم المؤسسة 

   .شركة مساهمة :الشكل القانوني 

  .دج 896.260.000:  جتماعيالارأس المال 

  .عامل 148 :عدد العمال 

  .إنتاج و تسويق السميد و الدقيق و مشتقا�ا :نشاطها 

  .% 19 :معدل الضريبة الخاضعة له 

الرابط بين القنطرة ولاية بسكرة وهي  3تقع في الجنوب الشرقي لمدينة القنطرة على الطريق الوطني رقم  :عنوان ومقر الشركة 

  .كلم  55تبعد عن الولاية بـ 



 -القنطرة  -دراسة حالة المركب الصناعي التجاري مطاحن الزيبان : الفصل الثاني 

 

 
25 

سنة   ISO 9001  الجودة إدارةحيث بدأت بتطبيقه في السنوات الأخيرة خاصة بعد حصولها على شهادة الاعتماد لنظام 

     48:بين متطلبات ثلاث معايير عالمية وهي ارتباط مزيج و إلاهو  سة ماه المؤساالذي تتبنالمتكامل  الإدارة، ونظام  2017

ISO 9001  2015 إصدارنظام إدارة الجودة.    

ISO14001  2015البيئية الصادر سنة  الإدارةنظام.  

  OHSAS18001 2015 إصدار المهنية والصحة السلامة إدارة نظام .  

 والإجراءاتلتطبيقها، وخصصت مصالح خاصة  ،تءاالسابقة طبقت مجموعة من الإجراولأجل تحقيق متطلبات المعايير الثلاث 

  :تتمثل في الآتي

  : HACCPتطبيق نظام المراقبة الحرجة من خلال نظام -2-1

 أنظر الملحق رقم ( دائرة الاستغلالأهم المصالح التابعة ل التي تعد من الإنتاجلأجل تطبيق هذا النظام خصصت المؤسسة  مصلحة 

 :موضحة في الشكل التالي وفق مراحل  الإنتاجلية حيث تتم عم ،) 04

  :مراحل العملية الإنتاجية: )2.2(شكل رقم 
  

  .مستوى المخازن يتم فيها استقبال القمح على 

  

  

  الكبيرة تميتم فيها التخلص من الأوساخ الكبيرة والشوائب 

  .تخزينها في الخلايا

  

  

  يتم فيها إرسال القمح إلى خلايا التخزين الموجودة في المطاحن

  

  

تستعمل في هذه المرحلة عدة آلات للتنظيف من اجل تصفية المادة                           

  .المادة الأولية من الشوائب الصغيرة

  

في هذه المرحلة يتم إضافة كميات محددة من الماء لبلوغ نسبة                                  

  محددة من الرطوبة من أجل فصل القشرة عن اللب لتسهيل عملية

  .الطحن
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 2018،بسكرة، الجزائر، معاییر إدارة السلامة والصحة الغذائیةریمة صحراوي، رئیس فرع الوقایة والأمن بمؤسسة مطاحن الزیبان القنطرة،   
 .  

 مرحلة استقبال القمح

 مرحلة التنظيف التمهيدي والتخزين

 مرحلة التنظيف التكميلي

القمح الى خلايا على  إرسالمرحلة 

 مستوى المطاحن

لقمح مع إعطائه وقت مرحلة تبليل ا

 الراحة الأول
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  .يتم تبليل وإعطاء وقت للراحة مرة أخرى

  

  

  

  

  رافيل وتتم عملية الطحن عدة مراتديتم استخدام آلات تسمى ال

  .حتى الحصول على النوعية المطلوبة

  

                                                               

    يتم فيها فصل السميد الدقيق والنخالة باستعمال آلات                                                                       

                                                        

  Plan sichteurتسمى                                                                                 

                                             

  

  تصنف المواد الناتجة لعدة أنواع بالنسبة للمسمدة والمدققة

  

  

  

  أكياس خاصة مختلفة المقاييس والسعات يتم وضع المنتوج في

  

  .الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة إعدادمن  :المصدر 

 الى  اختبارات وتحليل للمادة الأولية والمنتجات التامة الصنع يخضع في آخر مرحلة  ،بعد مرور المنتج عبر مراحل التصفية السابقة

التابع لذات  المخبرهذا في يتم و  لأجل معرفة مدى صلاحية استهلاكها وتوفرها على شروط الصحة والسلامة الغذائية ،

  49:من بين هذه الاختياراتو  المصلحة،

 وهي قياس نسبة الماء في القمح وهذا من أجل تحديد نسبة الماء التي يجب إضافتها قبل عملية الطحن: الرطوبة. 

 يجري هذا الاختبار على كل من السميد والدقيق من اجل تحديد كمية الرماد :نسبة الرماد. 

 من أجل تحديد نسبة العلك في كل من السميد والدقيق وهل هي مناسبة أم يجب تعديلها :نسبة الغلوتين. 

 من أجل استخراج كميات السميد الممتاز والعادي وتحديد نسبهما :نسبة الاستخراج. 

 هذا الاختبار على المنتجات تامة الصنع التي بقيت فترة في المخازن هل يمكن بيعها أم لا يجري :نسبة الحموضة. 
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  .استعانة بالوثائق المقدمة من طرف مؤسسة مطاحن الزیبان القنطرة    

 مرحلة الغربلة

 القمح مع إعطائه وقت مرحلة تبليل

 الراحة الثانية

  مرحلة الطحن

  

 مرحلة التغليف

 مرحلة التصنيف
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   نسبة نشاط هذا الاختبار يجري على الدقيق هل هو يناسب الخباز أو يجب تغيير النسبة: ميلاز.  

بداية من مرحلة  HACCPالمراقبة الحرجة من خلال نظام على تطبيق نظام من خلال هذه المصلحة  سعىتلمؤسسة بذلك او 

لقياس مدى ملاءمتها للاستهلاك ، لضمان  لاختباراتوخضوعها   الإنتاجيةالى غاية انتهاء العملية الى المخازن القمح  دخول

  .جودة ونوعية للمنتج 

مصلحة الأمن والنظافة ، حيث  إدراجالمؤسسة تسعى الى تطبيقه من خلال : تطبيق نظام السلامة والصحة المهنية .2-2

  :     موضحان في الشكل الموالي تتكون من فرعين مهمين

 هيكلة مصلحة النظافة والأمن: )3.2(الشكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة إعدادمن : المصدر 

  .ومنه فالمؤسسة تسعى على الحفاظ على صحة وسلامة أفرادها من خلال �يئة ظروف عمل تلائم طبيعة النشاط

  :وصف عينة الدراسة : 3

عامل  تابع لمؤسسة مطاحن الزيبان بمختلف مستويا�م الوظيفية والدراسية  134 أصلعامل من  60يتمثل مجتمع دراستنا في 

  .وخبر�م المهنية ، أعمارهم 

  .للدراسة  مسترجعة استمارة استبيان 56تم  الاعتماد على و استمارة استبيان  60حيث تم توزيع 

 مصلحة النظافة والأمن

 مصلحة النظافة مصلحة الأمن

  : ، فمن مهام هذا الأخير الأمن الصناعييهتم بالأمن العام و 

  المحافظة على أمن الآلات من الأخطار 

  المواد الأولية والآلات لإزالة بعض رش الأدوية على

 .الأخطار كإزالة السوس 

 الحفاظ على صحة العمال من أخطار الآلات. 

 إتقان استعمال وسائل الدفاع عن الحريق. 

:                                                    يهتم ب

  التنظيف الدوري 

 مراقبة مستوى المخزون المياه وتعقيمه 
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الجنس ، العمر ، المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية ، المستوى : توزيع عينة الدراسة من حيث :  )1.2(رقم جدول 

  .الوظيفي 

  النسبة  التكرار  فئات المتغير  المتغير 

  الجنس
 %44.6  25  ذكر

  %55.4  31  أنثى

 %100  56  ا�موع  

  عمرال

  %58.9  33  عام 30أقل من 

  %23.2  13  عام 40أقل من  -عام30من 

  %8.9  5  عام 50أقٌل من  -عام 40من 

  %8.9  5  عام فما فوق 50

 %100  56  ا�موع  

  المستوى التعليمي

  %21.4  12  ثانوي

  %62.5  35  جامعي

  %16.1  9  أخرى

 %100  56  ا�موع  

  المهنيةالخبرة 

  %66.1  37  سنوات 5أقل من 

  %12.5  7  سنوات 10أقل من  – 5من 

  %0  0  سنة 15أقل من  - 10 من

  %21.4  12  سنة فما فوق 15

 %100  56  ا�موع  

  المستوى الوظيفي

  %1.8  1  مدير

  %23.2  13  رئيس مصلحة

  %57.1  32  موظف

  %17.9  10  عامل

 %100  56  ا�موع  

  . 19 إصدار spssالطالبة اعتمادا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر 

  :أن أعلاهل عليها من خلال الجدول تبين النتائج المتحص

أغلب نشاطات المؤسسة لا يتطلب فيها جهد  أنوهذا عائد إلى ،  %10.8من نسبة الذكور بفارق  أكثرنسبة أفراد العينة إناث 

  .بدني كبير 
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نسبة  أعلىفي حين سجلت ثاني   ،%58.9نسبة مقدرة بـ  أعلىعام سجلت  30كما نلاحظ أن الفئة ذات العمر أقل من  -

وهذا يدل على أن   ، %8.9الفئتين الباقيتين نسبة متساوية مقدرة بـ  و ، % 23.2عام نسبة  40الى أقل من  30للفئة من 

في عالم  الإدماجالمؤسسة تعمل على تجديد اليد العاملة لتستفيد من الطاقة الشبابية وتشغيل اكبر عدد من الشباب في إطار برامج 

  .الشغل 

ثم يليه  ،%62.5فنجد المؤسسة تسعى على توظيف خريجي الجامعات حيث بلغت نسبتهم  للمستوى التعليمي بالنسبةأما  -

وهذا عائد لمتطلبات سوق العمل الذي يحتاج الى مؤهلات علمية   % 16.1وباقي المستويات بنسبة  ، % 21.4الطور الثانوي 

  .كبيرة 

ثم تليهم  ،سنوات 5حيث لا تتجاوز خبر�م  % 66.1قليلي الخبرة بنسبة  عينة الدراسة هم  أغلبيةأن  فنجدالخبرة المهنية أما  -

 10سنوات الى اقل من  5من  أيالفئة ذات الخبرة المتوسطة  و  ،% 21.4سنة بنسبة  15الفئة ذوي الخبرة الكبيرة أكثر من 

  .عام تعد أعلى نسبة  30الفئة العمرية لعينات الدراسة اقل من  أنوهذا بسبب  %12.5سنوات بنسبة 

ثم فئة  % 23.2ويأتي بعدها فئة رؤساء المصالح بنسبة   % 57.1العينة هم موظفون قدرت نسبتهم بـ  أفراداغلب  أنكما نجد 

  . % 8.1ثم فئة الإدارة ب  % 17.9العمال 

  : طريقة جمع المعطيات : ثانيالفرع ال

  . 2016-2010وجدول حساب النتائج خلال الفترة ' أصول و خصوم ' الميزانية المحاسبية  :القوائم المالية تحليل   -1

للحصول على معلومات عن المعايير التي مع رئيسة مصلحة الأمن والوقاية في مؤسسة محل الدراسة المقابلة  إجراءتم : المقابلة  -2

  .سسة لتبني المسؤولية الاجتماعية تنتهجها المؤ 

التي تعالج ) مذكرات، مقالات(انطلاقا من دراسات سابقة  إعدادهحيث تم  الأوليةتم استعماله لجمع البيانات  :الاستبيان  -  3

موالية في  أخرىمراحل طي جوانب الموضوع تم التطرق الى موضوع المسؤولية الاجتماعية ، ولأجل الحصول على استمارة استبيان تغ

  : إعدادها

  .عرض الاستبيان على المشرف لتقييمه ومدى ملاءمته لموضوع الدراسة -

  )02 أنظر الملحق رقم(  وإرشاداتين الذي قدموا ملاحظات عرضه على مجموعة من المحكم -

  .تعديل الاستبيان استنادا الى الملاحظات المقدمة من طرف المشرف والمحكمين  -

  .للتقييم والحكم الأخير عليه  عرضه على المشرف -

  .توزيع الاستبيان على عينة الدراسة -
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  :محتوى الاستبيان .3-1

  :ينقسم الاستبيان الى قسمين 

  .الجنس ، السن ، المستوى التعليمي ، الخبرة ، المستوى الوظيفي : المعلومات الشخصية للعينة :  أولا

ه ا�تمع ، العمال ، المسؤولية اتجا) :  أبعادها(عية  المسؤولية الاجتما يضم هذا الجزء عبارات الاستبيان حول : ثانيا 

  . البيئة  ، المستهلكين

  .يوضح ذلك  01الملحق رقم 

  :مقياس التحليل  3-2

،  2، 1( وفق الدرجات التالية) غير موافق ، محايد، موافق ( لأجل معالجة عبارات الاستبيان تم استخدام مقياس ليكارت الثلاثي 

  .بالترتيب ) 3

  :صدق وثبات الاستبيان  3-3

الذي )  Cronbach's Alpha(كرونباخ αصبغة المصداقية للاستبيان تم اختباره بواسطة معامل الاتساق الداخلي  إعطاءمن أجل 

  :النتيجة التالية تحصلنا على  spssوبالاستعانة ببرنامج  1الى  0.6تتراوح نسبته بين 

 

باخنمعامل الثبات الكلي الفا كرو  )2.2(جدول رقم   

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,847 32 

 .19إصدار spss الإحصائيمخرجات برنامج التحليل : المصدر 

  

  .وبذلك الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات % 84.7هي  كرونباخαنسبة ومنه 

  معايير تحديد الاتجاه  2-3-4

  1.66  -  1:  غير موافق :الاتجاه الأول 

    2.33 - 1.67:  محايد : الاتجاه الثاني

  3 -2.34: موافق  :الاتجاه الثالث
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  :الإحصائية المستخدمة  والأساليب البرامج:  المطلب الثاني

  :البرامج الإحصائية المستخدمة : الفرع الأول

  :لاستعانة بـ تم الأجل معالجة البيانات واستخراج نتائج الدراسة 

  ؛Excel  Microsoft Office برنامج  -

  )SPSS )Statistical Package for the Social Sciences الإحصائيبرنامج التحليل  -

  :الأساليب الإحصائية :  الفرع الثاني

و تم الإستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية  الاجتماعية للمسؤولية - القنطرة -الزيبان مطاحن مؤسسة تبني مدى لمعرفة

  :هي

  والانحراف المعياري؛ الحسابي المتوسط،  التكرارات -

  مصفوفة الارتباطات بيرسون لمعرفة العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة؛ -

  .أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  لاختبارتحليل تباين الانحدار  -

  

  :وتحلیلها و مناقشتهاعرض نتائج الدراسة : المبحث الثاني 

  :عرض وتحليل النتائج: المطلب الأول 

  :عرض نتائج اختبار الفرضية الأولى :الفرع الأول 

من خلال الالتزام  الاجتماعيةالمسؤولية  ببسكرة -القنطرة  -تتبنى مؤسسة مطاحن الزيبان  " تنص الفرضية الأولى على أن

   :وكانت نتائج الدراسة الميدانية كالآتي  ،"المستهلكين والبيئةبالمسؤولية اتجاه ا�تمع، العمال، 

  خلق القيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حول :  )3.2(الجدول رقم 

المتوسط   عبارات الاستبيان  الرقم

  الحسابي   

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب  الاتجاه 

معلومات واضحة حول تسعى مؤسستك على تقديم   01

  .للمجتمع ) المنتجات والخدمات (طبيعة نشاطها 
  موافق  0.44  2.80

2  

تعمل مؤسستك على المشاركة في المعارض التي تقام على   02

  .المستوى المحلي أو الدولي للتعريف بالصناعات المحلية
  موافق  0.63  2.59

8  
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تسعى مؤسستك الى عقد شراكات مع منظمات ا�تمع   03

  .المدني  لدعم الصناعة المحلية والوطنية 
  محايد  0.83  2.16

12  

توفر مؤسستك مناخ عمل ملائم لأداء المهام بسهولة   04

  ...).النقل، أماكن الاستراحة (
  موافق  0.69  2.66

6  

  14  محايد  0.91  2.07  العنصري  تطبق مؤسستك تدابير لضمان التوظيف غير  05

  1  موافق  0.19  2.96  .للفئة العاملة  تقدم مؤسستك دورات تكوينية  06

  13  محايد  0.88  2.13  .�تم مؤسستك بتقديم تحفيزات ومكافآت للعمال   07

تراعي مؤسستك على توفير الأمن والسلامة الصحية   08

  .للوقاية من حوادث العمل
  موافق  0.66  2.68

5  

تسعى مؤسستك الى تطوير منتجا�ا وتقديم خدمات أو منتجات   09

  . جديدة
 موافق  0.52  2.80

2  

  11  محايد  0.75  2.20  .تقدم مؤسستك خدمات ما بعد البيع  10

  4 موافق  0.57  2.70  .تسعى مؤسستك الى تقديم تسهيلات في إجراءات البيع والشراء   11

 الآجالمع متعامليها في  بالتزاما�اتحافظ مؤسستك على الوفاء   12

  .المحددة 
 موافق  0.65  2.62

7  

  9 موافق  0.76  2.43  . الإعلاناتتحرص مؤسستك على المصداقية في   13

تطبق مؤسستك نظام لحماية بيئة يهدف الى الإستهلاك   14

  .العقلاني للطاقة والحفاظ الموارد الطبيعية غير المتجددة 
  محايد  0.85  2.23

10  

  /  موافق  0.34  2.50  النتيجـــــة

 .19 إصدار SPSSالطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

كانت نسبة متوسط حسا�ا كبير جدا ) تقدم مؤسستك دورات تكوينية للفئة العاملة ( 6من خلال الجدول يظهر لنا أن العبارة 

تسعى مؤسستك على تقديم معلومات واضحة حول طبيعة نشاطها ( 1العبارة  اتليهو ، 0.19انحراف معياري بو  2.96 بلغت

 مؤسستك تسعى( 9عبارة لل وبنفس المتوسط الحسابي 0.44راف انحو  2.80بمتوسط حسابي  )للمجتمع 'المنتجات والخدمات'

مؤسستك الى تسعى ( 11ثم العبارة  ،0.52لكن بانحراف معياري ) جديدة منتجات أو خدمات وتقديم منتجا�ا تطوير الى

 05  وفي المرتبة الأخيرة العبارة ،0.57وانحراف معياري  2.70بمتوسط حسابي ) تقديم تسهيلات في إجراءات البيع والشراء

 إجماليوبلغ  ، 0.91وانحرافها المعياري  2.07حيث كان متوسطها الحسابي ) تطبق مؤسستك تدابير لضمان التمييز العنصري(

يدل على  0.34انحراف معياري و التي تعادلها عبارة موافق في سلم ليكارت الثلاثي  2.50سبة المتوسط الحسابي للمحور ن

ختلف بم، و بذلك المؤسسة تسعى الى خلق قيمة من خلال الاهتمام  التجانس القوي لإجابات أفرد العينة حول خلق القيمة

  .ا�الات والفئات 
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  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حول المسؤولية اتجاه المجتمع:  )4.2(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب  الاتجاه

  1  موافق  0.46  2.79  .تسعى مؤسستك الى بناء علاقات ايجابية مع ا�تمع  01

تقديم (الخيرية تشارك مؤسستك في دعم الجمعيات   02

  ...) .الهبات والتبرعات لها
  3  موافق  0.75  2.38

تحاول مؤسستك دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في   03

  . عالم الشغل
  5  محايد  0.86  1.85

تساهم مؤسستك في تحسين الطرقات والأرصفة   04

  .للمحيط الذي تتواجد فيه
  2  موافق  0.73  2.60

المناسبات الوطنية و  ياءإحتساهم مؤسستك في   05

  .الدينية
  4  محايد  0.86  2.19

  3  موافق  0.44  2.36  :النتيجــــة

  .19 إصدار SPSSالطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

سجلت أعلى نسبة متوسط  )اء علاقات ايجابية مع ا�تمع تسعى مؤسستك الى بن( 1العبارة رقم يتضح لنا أن خلال الجدول من 

تساهم مؤسستك في تحسين الطرقات والأرصفة للمحيط الذي ( 4 العبارة،وبعدها  0.46بانحراف معياري  2.79حسابي 

' تشارك مؤسستك في دعم الجمعيات الخيرية(   2وتليها العبارة،  0.73وانحراف معياري  2.60بمتوسط حسابي )' تتواجد فيه

تساهم مؤسستك ( 5وتأتي العبارة ،  0.75 وانحرافها المعياري 2.38حيث كان متوسطها الحسابي  )'تقديم الهبات والتبرعات لها

 تأتي الأخيرفي ،و  0.73وانحراف معياري 2.19بمتوسط حسابي  الأخيرةقبل  في المرتبة ما) المناسبات الوطنية و الدينية ياءإحفي 

، 0.86وانحراف معياري 1.85بمتوسط حسابي  )تحاول مؤسستك دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في عالم الشغل( 3العبارة 

، وانحراف  الثلاثي جة موافق على سلم ليكارتما يعادل در  2.36وبلغ المتوسط العام لفقرات بعد المسؤولية اتجاه ا�تمع نسبة 

فالمؤسسة تسعى جاهدة الى بناء علاقات مع ا�تمع من  إذنيعكس تجانس في الإجابات حول هذا البعد ،  0.44معياري 

 .مختلف المناسبات ، و تحسين المحيط الذي تتواجد فيها  إحياءالفئات فيه و المشاركة معهم في  بمختلفخلال الاهتمام 

  راسة حول المسؤولية اتجاه العمالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الد:  )5.2(الجدول رقم 

المتوسط   عبارات الاستبيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب  الاتجاه

  1  موافق  0.35  2.91  .تحرص مؤسستك على دفع الأجور في الوقت المحدد  01

العمرة ، الحج ، ( تقوم مؤسستك بتنظيم رحلات   02

  .لفائدة عمالها ...) السياحة ، المخيمات الصيفية
  3  موافق  0.50  2.84
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تقدم مؤسستك تعويضات للعمال المصابين أثناء العمل   03

  .و تأمينات
  2  موافق  0.38  2.88

  1  موافق  0.32  2.88  النتيجـــــة

 19 إصدار SPSSالطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

نسبة متوسط  أعلىهي ) تحرص مؤسستك على دفع الأجور في الوقت المحدد( 1العبارة  أن  نلاحظ  أعلاه من خلال الجدول

تقدم مؤسستك تعويضات للعمال المصابين أثناء ( 3،وتليها العبارة  0.35وبانحراف معياري   2.91حسابي بين العبارات قدر بـ 

العمرة ،  'تقوم مؤسستك بتنظيم رحلات ( 2وأخيرا العبارة ، 0.38وانحراف معياري  2.88بمتوسط حسابي ) العمل وتأمينات

وبذلك تقدر نتيجة ،  0.50وانحراف معياري  2.84بمتوسط حسابي ) ائدة عمالهافل '..الحج ، السياحة ، المخيمات الصيفية

يدل على تجانس  0.32الثلاثي وانحراف معياري  أي درجة موافق في سلم ليكارت  2.88المتوسط الحسابي العام لهذا البعد بـ 

قوي في إجابات عينة الدراسة ، ومنه فالمؤسسة تولي اهتمام بالعاملين بتسديد مستحقا�م المالية في آجالها و تخصيص رحلات 

  .لفائد�م وتقديم تعويضات لهم ، وهذا لما لهم من دور بارز و فعال في المؤسسة 

  راسة حول المسؤولية اتجاه المستهلكسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدالمتو :  )6.2(الجدول رقم 

المتوسط   عبارات الاستبيان  الرقم

  الحسابي   

الانحراف 

  المعياري

  الترتيب  الاتجاه 

التقيد بمعايير السلامة  الإنتاجتراعي مؤسستك خلال عملية   01

  .والصحة 
  2  موافق  0.56  2.73

تستجيب مؤسستك للشكاوى المقدمة من طرف   02

  . المستهلكين 
  4 موافق  0.66  2.48

تستعمل مؤسستك وسائل تخزين خاضعة لمعايير   03

  .السلامة والصحة
  3 موافق  0.65  2.59

تعمل مؤسستك خلال نقاط بيع منتجا�ا الى التعريف   04

، والميزات التي  الإنتاجيةعلى خدما�ا وعروضها 

  .تقدمها 

  1 موافق  0.33  2.88

  2  موافق  0.37  2.67  النتيجــــة

 .19اصدار SPSSالطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

تعمل مؤسستك خلال نقاط بيع منتجا�ا الى ( 4أعلى نسبة متوسط حسابي توافق العبارة أن  أعلاه  لجدولا يظهر من خلال 

 1، وفي المرتبة الثانية العبارة  0.33وانحراف معياري   2.88بـ) ، والميزات التي تقدمها  الإنتاجيةالتعريف على خدما�ا وعروضها 

ثم  ، 0.56وانحراف معياري  2.73بمتوسط حسابي  )التقيد بمعايير السلامة والصحة  الإنتاجتراعي مؤسستك خلال عملية (

وانحراف معياري  2.59بمتوسط حسابي ) لمعايير السلامة والصحةتستعمل مؤسستك وسائل تخزين خاضعة ( 3تليها  العبارة 

 2.48بمتوسط حسابي ) تستجيب مؤسستك للشكاوى المقدمة من طرف المستهلكين  (2وفي المرتبة الأخيرة العبارة  0.65
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ما يقابله درجة موافق في سلم ليكارت الثلاثي  2.67لهذا البعد بلغ  الإجماليأن المتوسط الحسابي  كما،  0.66وانحراف معياري 

عينة الدراسة حول عبارات المسؤولية اتجاه المستهلك ، وبذلك  إجاباتيعني وجود تجانس عال في  0.37انحراف معياري  و.

خدمات ومنتجات توافق معايير الصحة  يظهر لنا أن هناك درجة اهتمام كبيرة تبديها المؤسسة اتجاه المستهلكين بحرصها على تقديم

  .والسلامة ، ومحاولة فتح قناة اتصال بينها وبينهم للوصول الى منتجات توافق رغبات المستهلكين 

  راسة حول المسؤولية اتجاه البيئةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الد:  )7.2(الجدول رقم 

 المتوسط  عبارات الاستبيان  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب  الاتجاه

  3  محايد  0.81  2.25  .تعمل مؤسستك على الحد من التلوث البيئي   01

تملك مؤسستك ميزانية للبحث والتطوير مخصصة   02

  .للقضايا البيئية
  6  محايد  0.85  1.84

عية لحماية البيئة تشارك مؤسستك في الحملات التطو   03

  ...المحيط ، نظافةالتشجير: مثل 
  2  محايد  0.89  2.30

تستخدم مؤسستك معايير بيئية موافقة للمعايير الدولية   04

  .للتخلص من النفايات والمخلفات الكيميائية
  4  محايد  0.91  2.07

 أوتطبق مؤسستك نظام طوارئ جيد في حالة الحرائق   05

  .الكوارث الطبيعية
  1  موافق  0.59  2.71

أجهزة متعلقة بمكافحة تسعى مؤسستك الى اقتناء   06

  التلوث البيئي
  5  محايد  0.85  1.93

  4  محايد  0.55  2.18  النتيجـــة

 .19إصدار  SPSSالطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

الة تطبق مؤسستك نظام طوارئ جيد في ح( 5نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة متوسط حسابي كانت في العبارة رقم 

عية تشارك مؤسستك في الحملات التطو ( 3، وتليها العبارة 0.59ياري قدره وانحراف مع 2.71بـ ) الكوارث الطبيعية أوالحرائق 

تعمل مؤسستك على ( 1، ثم العبار 0.89وانحراف معياري  2.30بمتوسط حسابي ) .، نظافة المحيطالتشجير: لحماية البيئة مثل 

تستخدم مؤسستك معايير ( 4وفي المرتبة الرابعة العبارة ، 0.81وانحراف معياري  2.25بمتوسط حسابي ) الحد من التلوث البيئي

،  0.59وانحراف معياري  2.07بمتوسط حسابي ) خلفات الكيميائيةبيئية موافقة للمعايير الدولية للتخلص من النفايات والم

في المرتبة ما قبل الأخيرة بمتوسط حسابي ) بمكافحة التلوث البيئي تسعى مؤسستك الى اقتناء أجهزة متعلقة( 6جاءت العبارة و 

بمتوسط ) صصة للقضايا البيئيةتملك مؤسستك ميزانية للبحث والتطوير مخ( 2 العبارة أخيرا و،  0.85وانحراف معياري  1.93

الموافقة لمحايد في سلم ليكارت  2.18قدرت نتيجة المتوسط الحسابي للبعد البيئي وكما  ،  0.85وانحراف معياري 1.84حسابي 
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لطبيعة ، ومنه فالمؤسسة حول عبارات البعد الإجاباتنس في مما يدل على وجود تجا 0.55الثلاثي وبلغ قيمة الانحراف المعياري بـ 

  .كبير على البيئة تؤثر بشكل سلبي  لا  نشاطها فهي

  :عرض نتائج الفرضية الثانية : الفرع الثاني

اتجاه (توجد دلالة ذات علاقة إحصائية بين خلق القيمة الاجتماعية وأبعاد المسؤولية الاجتماعية  "حيث تنص هذه الفرضية على 

 )".ا�تمع، العمال، المستهلكين والبيئة 

  :دراسة علاقة الارتباط بين المتغيرات 

  :يلي  ندرس ما الاجتماعيةابعاد المسؤولية و  خلق القيمةلاقة الارتباط بين لدراسة ع

  : بيرسون صفوفة ماستنادا الى الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة -1

 .الارتباط بين  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع ، العمال ، المستهلكين ،البيئة و خلق القيمة): 8.2(جدول رقم 

 

القیمةخلق  البیئة  المستھلكین العمال المجتمع   

Pearson Correlation 1 ,298 المجتمع
*
 ,532

**
 ,013 ,434

**
 

Sig. (2-tailed)  ,026 ,000 ,926 ,001 

N 56 56 56 56 56 

Pearson Correlation ,298 العمال
*
 1 ,331

*
 ,036 ,346

**
 

Sig. (2-tailed) ,026  ,013 ,790 ,009 

N 56 56 56 56 56 

Pearson Correlation ,532 المستھلكین
**
 ,331

*
 1 ,154 ,575

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,013  ,257 ,000 

N 56 56 56 56 56 

Pearson Correlation ,013 ,036 ,154 1 ,494 البیئة
**
 

Sig. (2-tailed) ,926 ,790 ,257  ,000 

N 56 56 56 56 56 

 

 خلق القیمة

Pearson Correlation ,434
**
 ,346

**
 ,575

**
 ,494

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,009 ,000 ,000  

      

N 56 56 56 56 56 

  . 19 إصدار spss الإحصائيمخرجات البرنامج  :المصدر 

  

عند مستوى معنوية  0.434معامل الارتباط بين خلق القيمة والمسؤولية اتجاه ا�تمع  كان  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

أقل من  0.009عند مستوى معنوية   0.346وبين خلق القيمة و المسؤولية اتجاه العمال  بلغ ، 0.05أقل من  0.001
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الارتباط بين خلق  إذن،  0.05أقل من  0.000بمستوى معنوية  0.494المسؤولية اتجاه البيئة هو وبين خلق القيمة و ،0.05

أما فيما يخص معامل الارتباط بين خلق القيمة والمسؤولية اتجاه ، ارتباط طردي وضعيف كر هوالقيمة والأبعاد السابقة الذ 

   .درجة ارتباط طردي ومتوسط  وهي 0.05أقل من  0.000ذات مستوى معنوية  0.575المستهلك قدر بـ

  : اختبار الانحدار الخطي المتعدد .2

اختبار التباين :   مدى تأثير  تبني المسؤولية اتجاه ا�تمع ، العمال ، المستهلكين ، البيئة على خلق القيمة  اعتمدنا على لاختبار

  .لدراسة أولا مدى استقلالية المتغيرات المستقلة  VIFو معامل تضخم التباين  Toleranceالمسموح 

  Toleranceواختبار التباين المسموح  VIFمعامل تضخم التباين :  )9.2( جدول رقم

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)     

 1,438 695, المجتمع

 1,150 869, لاالعم

 1,506 664, المستھلكین 

 1,031 970, البیئة

  .18الطالبة اعتمادا على الملحق رقم  إعدادمن  :المصدر 

تهلكين ، والبيئة  هي حوالي نجد أن معامل تضخم التباين للمسؤولية اتجاه ا�تمع والعمال ، والمس أعلاهمن خلال الجدول 

، أما قيم  اختبار التباين المسموح للمسؤولية اتجاه ا�تمع   10بالترتيب كانت أقل من  1.03،  1.50،  1.15، 1.43

يدل على ، مما  0.05على الترتيب ، وهي قيم أكبر من  0.9،  0.6،  0.8و  0.6والعمال ، والمستهلكين ، والبيئة  كانت 

  .بين المتغيرات المستقلة السابقة الذكر  عدم وجود ارتباط 

  :  للانحدارتحليل التباين .3

  .للانحدارللتأكد من مدى صلاحية النموذج نقوم بتحليل التباين 

نتائج تحليل تباين الانحدار :   )10.2(جدول رقم   

التباینمصدر   مستوى المعنویة. قیمة F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات 

 000, 15,910 905, 4 3,619 الانحدار  1

     057, 51 2,901 الخطأ 

       55 6,520 المجموع 

  . 19 إصدار spssمخرجات برنامج  :المصدر
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وهي تقل عن  0.00 الإحصائيةالمعنوية  أما،  15.91المحسوبة كانت  Fوقيمة  0.90يوضح الجدول أن متوسط المربعات يبلغ 

  .مما يدل على صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة  0.05

و أبعاد المسؤولية الاجتماعية خلق القيمةمعامل الارتباط بين : )11.2(جدول رقم   

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,745
a
 ,555 ,520 ,23848 ,555 15,910 4 51 ,000 

a. Predictors: (Constant),المجتمع ,العمال ,المستھلكین ,البیئة 

b. Dependent Variable:  خلق القیمة 

  

  .19 إصدار spssمخرجات برنامج  :المصدر

 

 

بين خلق  0.05أقل من مستوى المعنوية المعتمد  0.000عند مستوى المعنوية قوي  هناك ارتباط أنمن خلال الجدول نلاحظ 

وكان تحقيق خلق ،  %74.5الارتباط معدل حيث بلغ  )ا�تمع، العمال، المستهلكين، البيئة(  المسؤولية الاجتماعية بعادوأالقيمة 

  . في الدراسةمفسرة له لم نتعرض لها يعود لعوامل أخرى  % 45.5و  % 55.5القيمة يعود بنسبة 

  نتائج الانحدار المتعدد ) :12.2(جدول رقم 

Model 

  
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,178 ,344   ,517 ,607 

 089, 1,733 194, 087, 151, المجتمع

 127, 1,550 155, 109, 170, العمال

 003, 3,090 354, 108, 333, المستھلكین 

 000, 4,549 432, 059, 270, البیئة

  . 19 إصدار spssمخرجات برنامج  :المصدر

  :لدينا 

H0 <0.05  Sig = : في تأثير تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية على خلق القيمة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة.  

H1 >0.05  Sig = : في تأثير تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية على خلق القيمة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة.  

  تأثير تبني المسؤولية اتجاه ا�تمع على خلق القيمة:  
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عند  إحصائيةأنه لا يوجد فروق ذا دلالة  0.05وهي اكبر من مستوى المعنوية  0.089من الجدول السابق نجد أن قيمة المعنوية 

  .على خلق القيمة  -القنطرة  -لتبني بعد المسؤولية اتجاه ا�تمع في مؤسسة مطاحن الزيبان 0.05مستوى المعنوية 

 على خلق القيمة تأثير تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال :  

،  0.05من مستوى المعنوية وهي أكبر  0.127نلاحظ من خلال الجدول أن مستوى المعنوية للمسؤولية اتجاه العمال قيمتها 

  .لتبني المسؤولية اتجاه العمال على خلق القيمة في مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة  إحصائيةوبذلك عدم وجود فروق ذا دلالة 

  تأثير تبني المسؤولية اتجاه المستهلك على خلق القيمة:  

أي  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية  0.003لك يتضح لنا من خلال الجدول أن مستوى المعنوية للمسؤولية اتجاه المسته

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة لتأثير تبني المسؤولية اتجاه البيئة على خلق 

  .القيمة في المؤسسة محل الدراسة 

  تأثير تبني المسؤولية اتجاه البيئة على خلق القيمة:  

ومنه رفض الفرضية الصفرية التي تنص على  0.05أقل من  0.000سابق  نجد أن مستوى المعنوية لهذا البعد كانت من الجدول ال

لتأثير تبني المسؤولية اتجاه البيئة على خلق القيمة وقبول الفرضية البديلة أي أن هناك فروق  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة 

  .لية اتجاه البيئة  في مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة على خلق القيمةلتأثير تبني المسؤو  إحصائيةذات دلالة 

  :كالآتي 0.05عند مستوى المعنوية  يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي المتعدد من خلال الجداول السابقة 

Y=0.178+0.333C+0.27E  

  .المسؤولية اتجاه المستهلك C،المسؤولية اتجاه البيئة : E: بحيث 

  :الفرضية الثالثة اختبار عرض نتائج  :الثالث الفرع 

  :دراسة خلق القيمة للمؤسسة 

استخدمنا  مؤشر القيمة الاقتصادية  -القنطرة–في القيمة لدى مؤسسة مطاحن الزيبان  هدر/ لأجل معرفة هل هناك خلق 

  .في البورصة  إدراجها، ولعدم المضافة وهذا لتوفر المعطيات والمعلومات اللازمة لحسابه 

  حساب القيمة الاقتصادية المضافةEVA:  

-2010(يعتمد على المعلومات المحاسبية للمؤسسة لذلك سنقوم بتحليل ومتابعة تطوره خلال الفترة ا سابقا أن هذا المعيار أشرن

 .بالاستعانة بالقوائم المالية للمؤسسة ) 2016
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  CMPC: حساب التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال  : 1

  :لأجل حسا�ا لدينا مما سبق 

  

  

 :Kdحساب تكلفة الاستدانة  .1 -1

 50.اجمالي الديون/ المصاريف المالية = تكلفة الاستدانة 

  )2016 -2010(تطور تكلفة الاستدانة خلال الفترة :  )13.2( جدول رقم

  مليون دج: الوحدة 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البيان 

  313,82  327,55  830,81  721,72  226,45 1  234,73 1  276,45 1    اجمال الديون

المصاريف 

  المالية 
6,61  7,62  8,80  13,60  13,69  25,37  5,97  

Kd   0,005  0,006  0,007  0,0188  0,0164  0,0774  0,019  

TC(Kd)   - 0,19 0,16 1,62 (0,13) 3,70 (0,75) 

 .الطالبة بالاعتماد على الميزانيتين المحاسبيتين إعدادمن : المصدر 

)2016 -2010(منحنى بياني لتطور تكلفة الاستدانة خلال الفترة  ):4.2(الشكل رقم 

  

  .الطالبة استنادا الى الجدول السابق إعدادمن  :المصدر 

                                                           
50

 Gérard Melyon , Gestion Financière, collection lexifac économie, 1er Cycle, bréal lexifac 1999, p166. 
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الى  0.005من نسبة ) 2013- 2010(في ارتفاع خلال الفترة  أن نسبة تكلفة الاستدانة نلاحظ من خلال الشكل البياني

هناك ارتفاع كبير حيث سجلت أعلى نسبة   فكان 2015، أما في سنة  2014، كما عرفت استقرار تقريبيا سنة 0,0188

 2016المصاريف المالية ، اما في سنة اجمالي الديون وارتفاع وهذا عائد الى انخفاض  ، %370بنسبة تغير  %7,74قدرت بـ  ـ

  .بسبب انخفاض المصاريف المالية  0,019ان هناك انخفاض بلغت نسبتها فك

 : Kcpحساب تكلفة الأموال الخاصة .1-2

  الأموال الخاصة /الصافية  النتيجة= تكلفة الأموال الخاصة 

  )2016-2010(تكلفة الأموال الخاصة خلال الفترة  تطور:  )14.2( الجدول رقم

  مليون دج: الوحدة 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البيان 

Rnet   62,36  104,38  94,54  69,44  43,90  50,59  107,29  

CP 866,44 1 001,74  1 088,75  1 145,56  1 177,96  1 210,18  1 327,20  

Kcp   0 ,071  0,104  0,086  0,060  0,037  0,041  0,080  

TC(Kcp)  - 0,44 (0,16) (0,30) (0,38) 0,12 0,93 

  .الطالبة استنادا الى جدول حساب النتائج إعدادمن : المصدر 

 

)2016-2010(خلال الفترة  الأموال الخاصةتطور تكلفة ل بيانيمنحنى ):5.2(الشكل رقم 

  

  أعلاهالطالبة بالاعتماد على الجدول  إعدادمن  :المصدر 
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بسبب  %44بتغير مقداره  2011الى  2010من خلال المنحنى البياني نجد أن هناك ارتفاع في قيمة تكلفة رأس المال من سنة 

وهذا نتائج عن انخفاض ، %3,7بنسبة  2014ارتفاع النتيجة الصافية ، لينخفض تدريجيا خلال السنوات الموالية وصولا لسنة 

بسبب  %8، حيث وصلت الى  2016الى غاية  2015اصة ، ليرتفع بعدها مجددا سنة الخ الأموالالنتيجة الصافية وارتفاع 

  .ارتفاع النتيجة الصافية مقارنة بالسنوات السابقة 

  :من خلال العلاقة الرياضية السابقة للتكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال نجد 

  )2016 - 2010(خلال التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال  تطور:  )15.2( جدول رقم

  مليون دج: الوحدة 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البيان

CP 866,44 1 001,74  1 088,75  1 145,56  1 177,96  1 210,18  1 327,20  

D  670,17  541,09  441,60  (108,66)  (44,93)  (316,41)  (65,51)  

Kcp  0 ,071  0,104 0,086  0,060  0,037  0,041  0,080  

(1-IS)  0,81  0,81  0,81  0,81  0,81  0,81  0,81  

Kd   0,005  0,006  0,007  0,018  0,016  0,077  0,019  

CMPC 0,042  0,069  0,063  0,065  0,038  0,034  0,084  

TC 

(cmpc)  
- 0,63 (0,08) 0,03 (0,41) (0,10) 1,44 

 .الطالبة اعتمادا على نتائج الجداول السابقة إعدادمن  :المصدر 

 

  ) 2016-2010(منحنى بياني لتطور التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال خلال الفترة : )6.2(الشكل رقم 

  

 الطالبة استنادا الى الجدول السابق إعدادمن  :المصدر
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، وعرفت استقرار في النسبة  %6,3بنسبة تغير  2011حظ من خلال الشكل ارتفاع  نسبة التكلفة الوسيطية المرجحة  سنة نلا

أما سنة ، 2015في  0,34لتصل أدنى قيمة لها  2015و 2014، ثم عرفت انخفاضا في سنتي  2013و  2012سنتي 

  . %8,4قدرت بـ سجلت أعلى نسبة لها  2016

  : (CI)حساب رأس المال المستثمر :  2

  .الاستدانة الصافية + الأموال الخاصة = رأس المال المستثمر 

  )2016-2010(تطور رأس المال المستثمر خلال الفترة : )16.2(جدول رقم 

  مليون دج: الوحدة 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البيان

CP 866,44 1 001,74  1 088,75  1 145,56  1 177,96  1 210,18  1 327,20  

D  670,17  541,09  441,60  (108,66)  (44,93)  (316,41)  (65,51)  

CI  1 536,62 1 542,84  1 530,36  1 036,90  1 133,02  893,76  1 277,62  

TC(CI) - 0,004 (0,008) (0,322) (0,092) (0,211) (0,411) 

 الطالبة بالاعتماد على الجداول السابقة إعدادمن  :المصدر 

  )2016-2010(تطور رأس المال المستثمر خلال الفترة منحى بياني ل) : 7.2(الشكل رقم 

  

  من اعداد الطالة اعتمادا على الجدول السابق :المصدر

      2012حيث بلغت قيمته سنة  )2012-2010(خلال الفترة رأس المال المستثمر  في ستقرار نسبي نلاحظ أن هناك ا

وهذا  ،)مليون دج 896,51 ( بلغت 2015أدنى قيمة سنة  سجللتلتنخفض في السنوات الموالية  ،)مليون دج 1530,36(
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 1277,6( فعرفت ارتفاع في قيمة رأس المال المستثمر قدرت بـ  2016، أما سنة قيمة الاستدانة  الكبير في نخفاضلإ اراجع الى

  . بسبب انخفاض قيمة الاستدانة) مليون دج 

  :حساب العائد على رأس المال المستثمر :  3

  .رأس المال المستثمر/  نتيجة الاستغلال بعد الضريبة= لى رأس المال المستثمر العائد ع

  )2016- 2010(تطور نسبة العائد على رأس المال المستثمر خلال الفترة :  )17.2(جدول رقم 

  مليون دج: الوحدة 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البيان

RO 53,63  122,14  111,07  74,64  49,88  56,18  104,34  

(1-IS)  0,81  0,81  0,81  0,81  0,81  0,81  0,81  

CI  1 536,62 1 542,84  1 530,36  1 036,90  1 133,02  893,76  1 277,62  

RCI  0,028 0,064  0,059  0,058  0,036  0,051  0,067  

TC(RCI)  -  1,28  (0,08)  (0,01)  (0,38)  0,42  0,31  

  .الطالبة اعتمادا على جدول حساب النتائج إعدادمن  :المصدر 

  )2016- 2010(العائد على رأس المال المستثمر خلال الفترة منحنى بياني لتطور : (8.2)الشكل رقم 

  

  .نتائج الجدول السابقمن إعداد الطالبة اعتمادا على  :المصدر

بسبب ارتفاع 0,064الى 0,028من   2011الى سنة  2010المستثمرة  حقق ارتفاعا من سنة  الأموالالعائد على  أننلاحظ 

وهذا عائد لانخفاض نتيجة  0,036لتصل نسبته  2014الى  2012من سنة لينخفض بعد الضريبة  نتيجة الاستغلال
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بسبب ارتفاع نتيجة الاستغلال بعد  0,051ليصل الى 2015 ثم يرتفع سنة، مقارنة بالسنوات السابقة الضريبة الاستغلال بعد 

النتيجة الاستغلال بعد  لارتفاعنتيجة  0,067حقق أعلى نسبة له بـ 2016، وفي  سنة ريبة وانخفاض رأس المال المستثمرالض

  .الضريبة وارتفاع رأس المال المستثمر

 : من النتائج السابقة نقوم بحساب القيمة الاقتصادية المضافة بحيث لدينا 

EVA=(RCI-CMPC) CI  

 )2016-2010(تطور القيمة الاقتصادية المضافة خلال الفترة  ):18.2(جدول رقم 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  البیان

RCI  0,028 0,064  0,059  0,058  0,036  0,051  0,067  

CMPC 0,042  0,069  0,063  0,065  0,038  0,034  0,084  

CI  1 536,62 1 542,84  1 530,36  1 036,90  1 133,02  893,76  1 277,62  

EVA (21,73) (8,16) (7,14) (7,31) (2,89) 14,77 (21,76) 

TC(EVA) - (0,62) (0.12) 0,02 (0,60) (6,10) (2,47) 

  .داول السابقةالطالبة بالاستعانة بالج إعدادمن : المصدر 

  ) 2016-2010( خلال الفترة  RCIو CMPCمنحنى بياني لـتطور ):9.2(شكل رقم 

  

  .الطالبة اعتمادا على الجدول السابق إعدادمن : المصدر 
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  )2016-2010(خلال الفترة  المضافةمنحنى بياني لـ تطور القيمة الاقتصادية ) : 10.2(شكل رقم 

  

  .الطالبة بالاعتماد على الجدول السابق إعدادمن  :المصدر 

(  قيمة اقتصادية مضافة سالبة) 2014-2010(الفترة المؤسسة حققت خلال  أن )8.2(نلاحظ من خلال الشكل

نسبة العائد على  أنوهذا عائد الى إلا أنه يوجد تناقص في  هذا الانخفاض ) مليون دج  2,89مليون دج الى  21,73من

العوائد المحققة لم تغطي بالشكل الكافي التكلفة ( من نسبة التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال ة كان أقل المستثمر  الأموال

أعلى  بلغتلتحقق قيمة موجبة قيمتها  ارتفعت   2015سنة وفي ، )7.2(وهذا ما يتضح لنا من الشكل ) الوسيطية المرجحة

 2016بسبب ارتفاع قيمة العوائد المحققة مقارنة بالتكلفة الوسيطية المرجحة ، أما في سنة  )مليون دج  14,77( قيمة مقدرة بـ

ة  المستثمر  الأموالسبة العائد على ن أنوهذا عائد الى ) مليون دج   21,76(ية مضافة سالبة دانخفضت لتحقق بذلك قيمة اقتصا

 .)لم تغطي بالشكل الكافي التكلفة الوسيطية المرجحةالعوائد المحققة ( من نسبة التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال كان أقل 

  :مناقشة نتائج الدراسة : المطلب الثاني 

  :على النحو الآتي من نتائج وتحليلات للدراسة  إليهسنحاول مناقشة نتائج الدراسة في ظل ما توصلنا 

 :مدى تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة :الفرع الأول 

ة سعي مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة الى تبني للمسؤولية الاجتماعية، يظهر من خلال ا�هودات التي تبذلها في تطبيق سياس

مصلحة : وتسخير مصالح تختص بذلك مثل  51سابقا  إليهالمشار " الإدارة المتكاملنظام "بوضع  ،الجودة، السلامة الصحة والبيئة

الأمن و الوقاية التي تضمن السير الحسن لعمل الآلات وتوفير مناخ ملائم لمزاولة العمل ،و مصلحة الاستغلال التي تحرص على 

) 7.2(، ) 6.2(، ) 5.2(، ) 4.2(،  ول امن خلال نتائج الجدتوفير منتجات وخدمات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل ، و 

استمرارية نشاط المؤسسة وتحقيق نتائج مرضية يرتبط كثيرا  أنالمؤسسة تبدي اهتمام بعمالها و متعامليها بدرجة كبيرة بحكم أن  نجد
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العلاقات التي تنشؤها أن هذا لا يستثني الدور الذي تلعبه  إلابالأداء الجيد الذي يقدمه العامل و ثقة المستهلك حول المنتج ، 

المؤسسة مع ا�تمع في تسهيل سير نشاطها ، كما أن غياب الاهتمام بالبعد البيئي مرتبط بنوعية نشاط المؤسسة الذي غالبا لا 

  .يخلف تأثير جانبي على البيئة مقارنة بالشركات البترولية 

  : للمؤسسة مشتركة قيمةدرجة مساهمة تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق : الفرع الثاني 

كانت نتائجه وجود ،  لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة  -القنطرة  -إن دراسة مدى مساهمة تبني مؤسسة مطاحن الزيبان 

وخلق اتجاه البيئة تجاه العمال، ا المؤسسة للمسؤولية اتجاه ا�تمع،بين تبني  0.05عند مستوى معنوية  ضعيفطردي و  ارتباط

طردي  ، أما بالنسبة للمسؤولية اتجاه المستهلكين فكان هناك ارتباطعلى الترتيب %49.4و 43.4%، 34.6%بنسب  القيمة

 . )8.2( وهذا ما لاحظناه من خلال الجدول ،%57.5بنسبة  0.05عند مستوى معنويةمتوسط و 

وفي سنة  ،)2014-2010(دراسة القيمة الاقتصادية المضافة مكننا من معرفة أن هناك هدر للقيمة خلال فترة الدراسة  أنكما 

بنسبة التكلفة الوسيطية المرجحة، لكن   بسبب انخفاض العائد على رأس المال المستثمر مقارنة، سالبة ةقيم أيضا سجلت 2016

   أي العوائد المحققة غطت التكلفة الوسيطية المرجحة  )مليون دج  14,77( مقدرة بـ  2015كان هناك خلق للقيمة سنة 
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  :خلاصة الفصل 

  سسةتبني للمسؤولية الاجتماعية في المؤ  مدى، من خلال محاولة معرفة ما تم تناوله في الجزء النظري إسقاطحاولنا في هذا الفصل 

 الأهدافالمتكامل الذي تحقق بواسطته المؤسسة مجموعة من  الإدارة بالاعتماد على المقابلة التي استخلصنا منها تبني المؤسسة لنظام

عن درجة  إضافيةدراسة استطلاعية لأفراد عينة الدراسة للحصول على معلومات قمنا ب كما  ،)الاقتصادية، البيئية ، الاجتماعية ( 

هناك التزام في تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال المؤسسة بتبني المسؤولية الاجتماعية من خلال معاييرها وتوصلنا الى أن  التزام

للسياسة المنتهجة من  المسؤولية اتجاه البيئة يما كان هناك غياب لتبنيف ،)المستهلكين اتجاه ، العمالاتجاه اتجاه ا�تمع ، ( أبعادها 

المسؤولية الاجتماعية حيث كانت  وأبعادخلق القيمة ، ثم قمنا بدراسة علاقة الارتباط بين في الحفاظ على البيئة  طرف المؤسسة

من دراسة القيمة المضافة الاقتصادية كما تطرقنا الى  ،علاقة ارتباط ضعيفة باستثناء المسؤولية اتجاه المستهلك كانت متوسطة 

وهو ما يعني ان هناك هدر للقيمة خلال  نت نتائجها سالبة كا  والمحاسبية بتحليل القوائم المالية وة يخلال حساب المؤشرات المال

  .التي كان فيها خلق للقيمة  2015كل السنوات باستثناء سنة 
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تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة مدى مساهمة " المطروحة عن  الإشكاليةعن  الإجابةحاولنا من خلال هذه الدراسة 

  :يلي  فتوصلنا الى ما ،"للمؤسسة الاقتصادية 

اتجاه ا�تمع، (  من خلال أبعادهاالمسؤولية الاجتماعية  -القنطرة  –تتبنى مؤسسة مطاحن الزيبان " :بالنسبة للفرضية الأولى 

المتحصل عليها من المقابلة وإجابات ا من خلال النتائج التالية ذوه،  صحة الفرضية إثبات تم، " )العمال، المستهلكين، البيئة

  :عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان حيث

عملت المؤسسة على ترسيخ وتأكيد تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال تطبيق نظام الإدارة المتكامل الذي يعتمد على ثلاث  -

 و 2015 نظام الإدارة البيئية الصادر سنة ISO14001،  2015 في نظام إدارة الجودة إصدار ISO9001: معايير مهمة 

OHSAS18001خلال السنوات الأخيرة خاصة بعد حصولها على شهادة  2015 إصدار المهنية والصحة السلامة إدارة نظام ،

ISO9001  2017سنة .  

اب كما أن غيأبعادها ،   استنادا الىفي تبني المسؤولية الاجتماعية الدفاعية  الإستراتيجيةالمؤسسة على تطبيق  هناك سعي من -

التسبب في التلوث : المعرفة بالبعد البيئي لدى أفراد العينة عائد لنوع نشاط المؤسسة الذي لا يؤثر بشكل كبير على البيئة مثل 

  .بمعدلات كبيرة 

بين خلق القيمة الاجتماعية وأبعاد المسؤولية الاجتماعية  إحصائيةتوجد دلالة ذات علاقة  " :أما بالنسبة للفرضية الثانية 

  :من خلال النتائج المتحصل عليها وهي كالآتي وهذا   لفرضيةصحة ااثبات  تم) اتجاه ا�تمع، العمال، المستهلكين والبيئة (

بلغت درجة حيث هناك علاقة ارتباط طردية وضعيفة بين خلق القيمة و المسؤولية اتجاه ا�تمع ، واتجاه العمال ، واتجاه البيئة  -

بالنسبة  أما،  0.05 عند مستوى معنوية وهذا %49,4،% 34,6 ،  %43,4عند هذه الأبعاد بالترتيب كما يلي الارتباط 

كان معدل   وإجمالا. 0.05عند مستوى معنوية %57,5 رجة الارتباط متوسطة بلغت للمسؤولية اتجاه المستهلك فكانت د

  .%74.5المسؤولية الاجتماعية وخلق القيمة يبلغ  أبعادالارتباط بين 

، 0.05لتبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلك واتجاه البيئة على خلق القيمة عند مستوى معنوية كانت هناك درجة تأثير   -

  Y=0.178+0.33C+0.27E :كانت معادلة الانحدار الخطي المتعدد كالآتي   بحيث

، تم )2016-2010(هناك خلق قيمة اقتصادية لدى المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة :" التي تنص على  الفرضية الثالثةأما 

  :حيث  نفي صحة هذه الفرضية

في كل هدر للقيمة الاقتصادية كانت النتائج المتحصل عليها تدل على وجود حساب مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة   عند -

  ) .2014-2010(رغم تناقص قيمة هذا الهدر خلال الفترة  2015سنة سنوات الدراسة ماعدا 

بالعوائد ؤسسة على تغطية تكلفتها وهذا عائد لمدى قدرة الم، )مليون دج  14,77(كان   2015المحقق سنة  قيمةالخلق  ما أنك

  .التي تحققها



 :خاتمة 

 

 
51 

 أنخلقها لقيمة اجتماعية حافظ على استمراريتها ومكانتها ، كما  أنرغم ان المؤسسة لا تحقق خلق قيمة اقتصادية إلا لكن 

ساهم في تخفيض التكاليف التشغيلية يمثل استعمال الطاقة الشمسية قد  الإنتاجيةة تعريف دإعاتطلعات المؤسسة المستقبلية في 

 )منتجات جديدة من السميد إنتاج( هناك إعادة لتصور المنتج والسوقكان الى ذلك   إضافةوتخفيض  استهلاك الطاقة الكهربائية، 

  .يؤدي الى زيادة عدد المتعاملين ، تحسين التغذية قد  مما في الفترة الأخيرة 

  .إلى تحقيق خلق قيمة مشتركة للمسؤولية الاجتماعيةلال تبنيها وبذلك المؤسسة تسعى من خ

  :توصيات الدراسة 

  :نوصي بما يلي في نتائج الدراسة  إليهبناء على ما توصلنا 

  ؛تقوية الروابط أكثر بينها وبين أصحاب المصلحةعلى المؤسسة  -

  علاقات مع ا�تمع المدني؛ إنشاء الرفع من القدرة التنافسية من خلال -

  .تخفيض تكاليفها والرفع من أدائها من أجل خلق قيمة وكسب رضا أصحاب المصلحة محاولة -

  :آفاق الدراسة 

  :أخرى منها إشكالياتمن خلال تناول التعمق فيها أكثر  يستطيع الباحثبحيث ضوع واتساع المفاهيم المرتبطة به، نظرا لأهمية المو 

  من المؤسسات الغذائية في الجزائر؛دراسة مقارنة حول مدى مساهمة تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة لعينة  -

  .دراسة مقارنة حول أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة لمؤسسات مختلفة القطاع -
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  : المراجع العربية 

  :الكتب 

دار وائل  ، الجزء الأول، الطبعة الأولى،دروس وتطبيقات ،)الادارة المالية(التسيير المالي إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، .  1

  . 2006 ،عمانللنشر و التوزيع، 

دار البداية ناشرون وموزعون، ولى، الطبعة الأ، الإدارة المالية الدولية والتعامل بالعملات الأجنبية، عرفات ابراهيم فياض  .2

 .2011عمان، 

 الأعمال(  الأعمال أخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية ،العامري محسن مهدي صالح ،طاهر محسن منصور الغالبي.  3

 .2008 ، والتوزيع، عمان للنشر وائل دار ،الطبعة الأولى ،)والمجتمع

، الطبعة الأولى، )  أضواء على إدارة الجودة الشاملة والھسب(جودة وسلامة تصنیع الأغذیة الرشید أحمد سالم خیر الله ، . د.  4

  ،2014السودان، 

  :الأطروحات و المذكرات

، الأداء الشامل في المؤسسات الاقتصادية ، دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية في الجزائرامحمد فرعون، .  5

  .2017-2016الجزائر،  ،"الشلف " ، جامعة حسيبة بن بوعلي)غير منشورة(في العلوم الاقتصادية دكتوراه  أطروحة

دراسة حالة عينة من ( دور التسيير بالقيمة للضرائب في إتخاذ القرارات المالية للمؤسسة الاقتصادية صابر عباسي، .  6

 ،، الجزائر-بسكرة-، جامعة محمد خيضر )غير منشورة(في محاسبة وجباية دكتوراه أطروحة ، )المؤسسات في قطاع المحروقات 

2015-2016.  

دراسة ميدانية "مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال مد فلاق ، مح.  7

، )غير منشورة(في إدارة الأعمال  دكتوراه، أطروحة  9000في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة  الايزو 

  .2014-2013، الجزائر،  الشلف -جامعة حسيبة بن بوعلي 

الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك ، فؤاد محمد حسين الحمدي، .  8

المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين والمستهلكين في عينة من 

  .2003، اليمن، )غير منشورة(في إدارة الأعمال ، أطروحة دكتوراه اليمنية
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، جامعة باجي )غير منشورة( في بنك وهندسة مالية ، مذكرة ماجيستيرالبعد المعنوي لإشكالية خلق القيمةمريم بولمية، .  9

  .2012-2011 ، الجزائر،'عنابة 'مختار 

دراسة حالة مؤسسة اتصالات " ، رأس المال المعرفي ودوره في خلق القيمة في المؤسسةنفيسة منصوري، سمرة فرحي.  10

  .2016- 2015، الجزائر،  -تبسة-، جامعة العربي التبسي )غير منشورة( في إدارة اعمال المؤسسات مذكرة ماستر ،تبسة- الجزائر

  :المقالات المنشورة 

، جامعة 07، العددمجلة الباحث، اء المؤسسات من منظور خلق القيمة، دراسة تحليلية لمؤشرات قياس أدهواري سويسي.  11

  .2010- 2009،  الجزائر-ورقلة

، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل عبد الوهاب دادان، رشيد حفصي.  12

، جامعة 2، العدد 7ا�لد ، مجلة الواحات للبحوث والدراسات،  2011-2006خلال الفترة  (AFD)العاملي التمييزي 

  .2014 ،، الجزائرغرداية

المؤشرات التقليدية والحديثة على تفسير الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية شنين عبد النور، زرقون محمد، دراسة قدرة .  13

جامعة  ،01، العدد مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية ،" 2013- 2000 دراسة حالة بورصة الجزائر"المسعرة في البورصة 

  .2015 ،الجزائر-ورقلة

، ا�لد مجلة الاقتصاد الجديد، 'حوصلة نظرية' فرعون أمحمد، أثر المسؤولية الاجتماعية  للمنظمات على أدائها المالي .أ.  14

  .2014 ،الجزائر - مليانة خميس جامعة ،11الثاني، العدد 

، 32، العدد  البيئيةمجلة أسيوط للدراسات ، )الهاسب(أشرف محمد عبد المالك ، النظام الحديث لسلامة الغذاء .د.  15

  .2008مصر، -أسيوطجامعة 

مولاي مصطفى سارة، دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة وخلق القيمة في المؤسسة الاقتصادية،   .16

  .2016 ،05العدد الجزائر، -جامعة المدية ،المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية
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 .2016جامعة ورقلة، الجزائر، ، 16، العدد مجلة الباحث،  -دراسة حالة 
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  :مداخلات الملتقيات والمؤتمرات 

الملتقى المسؤولية الاجتماعية كدافع لتبني سياسة بيئية مسؤولة من طرف منظمات الأعمال،  عمر شريف، بومدين بروال،  .18

فيفري  15-14 بشار، الجزائر،-طاهري محمد ، جامعة منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية: الدولي الثالث حول

2012.  

المصلحة في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة  أصحابزحوط ، دور إدارة العلاقة مع  إسماعيلحمزة رملي ، .  19

الملتقى الدولي حول ،  Groupe ZedPharmeالاقتصادية ،دراسة ميدانية على مجمع زاد فارم لصناعة الأدوية بقسنطينة 

، 'ورقلة '، جامعة قاصدي مرباح سلوك المؤسسات الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة و العدالة الاجتماعية 
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خرشي ، نحو نموذج جديد لأعمال الشركات الاقتصادية الجزائرية لخلق القيمة الاقتصادية والمنفعة الاجتماعية  إسحاق.  20
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الحاج عرابة  ، جميلة العمري ،واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة حالة وكالات   .21
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  2016نوفمبر 16

زايري بلقاسم، وهيبة مقدم، الحاجة إلى تصميم لوحة قيادة من أجل دمج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال وقياس .  22

لة العدوامة المستدالتنمية ت اهانارية في ظل دلاقتصاالمؤسسة ك اسلول لي حوولدالعلمي الملتقى ا الأداء تجاهها،
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شركة " الطاوس غريب، مروة حمايدية، أهمية أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في ضبط سلوك المؤسسات البترولية   .25

الطبعة نظمات والحكومات، الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للم، "سوناطراك الجزائرية وشركة البترول الكويتية نموذجا 
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  لاحقالم
 



  استبيان الدراسة 

 -  

   .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  

  عام               50أقل من -40عام             ، من 

  ..........       ثانوي                 ، جامعي                 ، أخرى               حدد 

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي تخصص مالية المؤسسة 

  ."   للمؤسسة الاقتصادية

إطار ستستعمل في ستحضى بالسرية التامة و علما أن إجاباتكم 

  

  مريم بعجوج                 
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استبيان الدراسة :  01الملحق رقم 

- ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  .قسم علوم التسيير

  .مالية المؤسسة: تخصص 

   :استبيـــــــان 

 

  :المعلومات الشخصية 

 .           ذكر                ،  أنثى                

عام             ، من  40أقل من  - 30عام               ، من 30قل من 

  .     عام فما فوق                

ثانوي                 ، جامعي                 ، أخرى               حدد      : المستوى التعليمي

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،وبعد 

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي تخصص مالية المؤسسة  بيانات حول دراسة تدخلالاستبيان الى جمع 

للمؤسسة الاقتصاديةمشتركة في خلق قيمة  لية الاجتماعيةدور تبني المسؤو 

علما أن إجاباتكم  لذلك نأمل من سيادتكم الإجابة على عبارات الاستبيان بدقة وموضوعية،

  .تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير على توفيركم لنا جزء من وقتكم ، وشكرا

  . المناسبة  الإجابةأمام ) x(يرجى وضع علامة 

مريم بعجوج                 : الطالبة                                                                           

 :الملاحق 

 

 

 

  

  

المعلومات الشخصية : أولا 

ذكر                ،  أنثى                  : الجنس 

قل من أ   :السن 

عام فما فوق                 50

المستوى التعليمي

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،وبعد 

الاستبيان الى جمع  انسعى من خلال هذ     

دور تبني المسؤو "  :بعنوان 

لذلك نأمل من سيادتكم الإجابة على عبارات الاستبيان بدقة وموضوعية،

تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير على توفيركم لنا جزء من وقتكم ، وشكرا.حدود دراستنا 

يرجى وضع علامة  :ملاحظة 

                                                                          



 :الملاحق 
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  سنوات                 ، 10أقل من  -  5سنوات                 ، من  5أقل من   :الخبرة 

  .سنة فما فوق                 15سنة                  ،   15أقل من  -10من            

  .              ، عامل   مدير                ، رئيس مصلحة                ، موظف             :  المركز الوظيفي 

  : محاور الاستبيان: ثانيا 

  : خلق القيمة: المحور الأول 

  موافق  محايد  غير موافق  عبارات الاستبيان  الرقم

01  
تسعى مؤسستك على تقديم معلومات واضحة حول 

  .للمجتمع ) المنتجات والخدمات (طبيعة نشاطها 
      

02  
تعمل مؤسستك على المشاركة في المعارض التي تقام على 

  .المستوى المحلي أو الدولي للتعريف بالصناعات المحلية
      

03  
الى عقد شراكات مع منظمات ا�تمع تسعى مؤسستك 

  .المدني  لدعم الصناعة المحلية والوطنية 
      

04  
توفر مؤسستك مناخ عمل ملائم لأداء المهام بسهولة 

  ...).النقل، أماكن الاستراحة (
      

        تطبق مؤسستك تدابير لضمان التوظيف غيرالعنصري  05

        .تقدم مؤسستك دورات تكوينية للفئة العاملة   06

        .�تم مؤسستك بتقديم تحفيزات ومكافآت للعمال   07

08  
تراعي مؤسستك على توفير الأمن والسلامة الصحية 

  .للوقاية من حوادث العمل
      

09  
تسعى مؤسستك الى تطوير منتجا�ا وتقديم خدمات أو منتجات 

  .جديدة 
     

        .تقدم مؤسستك خدمات ما بعد البيع  10

       .الى تقديم تسهيلات في إجراءات البيع والشراء تسعى مؤسستك   11

12  
 الآجالمع متعامليها في  بالتزاما�اتحافظ مؤسستك على الوفاء 

  .المحددة 
     

       . الإعلاناتتحرص مؤسستك على المصداقية في   13



 :الملاحق 
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تطبق مؤسستك نظام لحماية بيئة يهدف الى الإستهلاك   14

  .الطبيعية غير المتجددة العقلاني للطاقة والحفاظ الموارد 
      

  

  :المسؤولية الاجتماعية  :المحور الثاني 

  : المسؤولية إتجاه المجتمع

  موافق  محايد  غير موافق   العبارات  الرقم

        .تسعى مؤسستك الى بناء علاقات ايجابية مع ا�تمع  01

تقديم (تشارك مؤسستك في دعم الجمعيات الخيرية   02

  ...) .لهاالهبات والتبرعات 
      

تحاول مؤسستك دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في   03

  . عالم الشغل
      

تساهم مؤسستك في تحسين الطرقات والأرصفة   04

  .للمحيط الذي تتواجد فيه
      

المناسبات الوطنية و  ياءإحتساهم مؤسستك في   05

  .الدينية
      

  

  :تجاه العمال إالمسؤولية 

  موافق  محايد  موافق غير  عبارات الاستبيان  الرقم

        .تحرص مؤسستك على دفع الأجور في الوقت المحدد  01

العمرة ، الحج ، ( تقوم مؤسستك بتنظيم رحلات   02

  .لفائدة عمالها ...) السياحة ، المخيمات الصيفية
      

تقدم مؤسستك تعويضات للعمال المصابين أثناء العمل   03

  .و تأمينات
      

  

  :المستهلكين  تجاهإالمسؤولية       

  موافق  محايد  غير موافق  عبارات الاستبيان  الرقم

التقيد بمعايير السلامة  الإنتاجتراعي مؤسستك خلال عملية   01

  .والصحة 
      

     تستجيب مؤسستك للشكاوى المقدمة من طرف   02



 :الملاحق 
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  . المستهلكين 

تستعمل مؤسستك وسائل تخزين خاضعة لمعايير   03

  .السلامة والصحة
     

تعمل مؤسستك خلال نقاط بيع منتجا�ا الى التعريف   04

، والميزات التي  الإنتاجيةعلى خدما�ا وعروضها 

  .تقدمها 

     

  

  : تجاه البيئةإالمسؤولية   

  موافق  محايد  غير موافق  العبارات  الرقم

تطبق مؤسستك نظام لحماية بيئة يهدف الى الإستهلاك العقلاني للطاقة والحفاظ الموارد   01

  .الطبيعية غير المتجددة 
      

        .تعمل مؤسستك على الحد من التلوث البيئي   02

        .تملك مؤسستك ميزانية للبحث والتطوير مخصصة للقضايا البيئية  03

التشجير ، : تشارك مؤسستك في الحملات التطوعية لحماية البيئة مثل   04

  ...نظافة المحيط

      

موافقة للمعايير الدولية للتخلص من تستخدم مؤسستك معايير بيئية   05

  .النفايات والمخلفات الكيميائية

      

        .تطبق مؤسستك نظام طوارئ جيد في حالة الحرائق أو الكوارث الطبيعية  06

        .تسعى مؤسستك الى اقتناء أجهزة متعلقة بمكافحة التلوث البيئي  07
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  :للاستبيان قائمة لجنة المحكمين :  02الملحق رقم 

  الجهة  المحكم

  'جامعة قاصدي مرباح 'أستاذة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية   عماني لامياء

  'جامعة قاصدي مرباح'أستاذة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية   مسغوني منى

  'جامعة قاصدي مرباح 'أستاذة بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية   قداش سمية

  'جامعة قاصدي مرباح 'بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية  أستاذ  حفصي رشيد

  



 :الملاحق 
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  - القنطرة  –سياسة الجودة السلامة الصحة والبيئة لمؤسسة مطاحن الزيبان  : 03الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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  الهيكل التنظيمي لمصلحة الاستغلال : 04 الملحق رقم

  



 :الملاحق 
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  2011-2010' الأصول' الميزانية المحاسبية : 05الملحق رقم

  



 :الملاحق 
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  2011-2010' الخصوم'الميزانية المحاسبية :  06الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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  2011-2010حساب النتائج جدول : 07الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2013-2012' الأصول'الميزانية المحاسبية :  08الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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  2013-2012' الخصوم' الميزانية المحاسبية :  09الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2013-2012جدول حساب النتائج : 10الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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  2014-2013' الأصول'الميزانية المحاسبية :  11الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2014-2013' الخصوم'الميزانية المحاسبية : 12الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2014-2013جدول حساب النتائج :  13الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2016-2015' الأصول ' الميزانية المحاسبية : 14الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2016-2015' الخصوم'الميزانية المحاسبية :  15الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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  2015-2014جدول حساب النتائج : 16الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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   2016-2015جدول حساب النتائج :  17الملحق رقم 

  



 :الملاحق 
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 Toleranceو VIFنتائج تحليل : 18الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة:  19الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

المتوسط  

المعیارالانحراف  الحسابي  العدد 

 56 34431, 2,5026 خلق القیمة

 56 44166, 2,3643 المجتمع

 56 31503, 2,8750 العمال

 56 36652, 2,6696 المستھلكین

 56 54927, 2,1845 البیئة

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) ,178 ,344   

 1,438 695, 087, 151, المجتمع

 1,150 869, 109, 170, العمال

 1,506 664, 108, 333, المستھلكین

 1,031 970, 059, 270, البیئة

a. Dependent Variable: خلق القیمة 
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  المدرج التكراري للتوزيع الطبيعي للبيانات:  20الملحق رقم 

  

التوزيع الطبيعي للبواقي  :  21الملحق رقم 
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  :لفهرسا

 الصفحة  قائمة المحتويات 

 III  الإهداء 

  IV  الشكر 

 V  الملخص

 VI   لمحتوياتقائمة ا

 VII  لجداولقائمة ا

 VIII  شكال قائمة الأ

 X  قائمة الملاحق 

  أ  المقدمة  

    الإطار النظري لخلق القيمة والمسؤولية الاجتماعية:  الفصل الأول

  02  تمهيد

  03  مفاهيم أساسية حول خلق القيمة والمسؤولية الاجتماعية : المبحث الأول

  03  مفهوم خلق القيمة ومؤشراته: المطلب الأول

  03  مفهوم خلق القيمة: الفرع الأول 

  04  مؤشرات خلق القيمة: الفرع الثاني 

  08  مدخل حول المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني

  08  مفهوم المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول 

  09  تصنيفات المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني 

  13  أهمية المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثالث 

  13  المعايير الدولية المساعدة على تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الغذائية : المطلب الثالث 

  OHSAS 18001  14معيار  : الفرع الأول 

  14  نظام إدارة السلامة الغذائية  ISO 22000معيار  : الفرع الثاني 

  HACCP  15نظام تحليل نقاط المراقبة الحرجة  : الفرع الثالث 

  15  علاقة المسؤولية الاجتماعية بخلق القيمة : المطلب الرابع 

  15  مساهمة أصحاب المصلحة في خلق قيمة : الفرع الأول 

  16  دور المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة : الفرع الثاني 

  18  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  18  الدراسات العربية: المطلب الأول 
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  18  الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني 

  20  الحالية والدراسة السابقةالمقارنة بين الدراسة : المطلب الثالث 

  21  خلاصة الفصل

   -القنطرة  –دراسة حالة مطاحن الزيبان  : الفصل الثاني

  23  تمهيد

  24  الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول 

  24  المتبعة للدراسةطريقة ال: المطلب الأول 

  24  مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الأول 

  29  طريقة جمع البيانات: الفرع الثاني 

  31   المستخدمة في الدراسة الإحصائيةالبرامج والأساليب : المطلب الثاني 

  31  البرامج الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول 

  31  الأساليب الاحصائية: الفرع الثاني 

  31  مناقشتها وتحليلها و  تائج الدراسةعرض ن:المبحث الثاني 

  31  نتائج الدراسة عرض وتحليل : المطلب الأول 

  31  عرض نتائج اختبار الفرضية الأولى :الفرع الأول 

  36  عرض نتائج اختبار الفرضية الثانية: الفرع الثاني 

  39  عرض نتائج اختبار الفرضية الثالثة: الفرع الثالث

  46  نتائج الدراسة  مناقشة: المطلب الثاني 

  46  مدى تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة: الفرع الأول 

  47  للمؤسسةمشتركة درجة مساهمة تبني المسؤولية الاجتماعية في خلق قيمة : الفرع الثاني 

  48  خلاصة الفصل

  50  الخاتمة

  53  المراجع

  59  الملاحق
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