
مقدمة

الإشكالية
كيف ساهمت تكنولوجيا 

رة الاتصال الحديثة في تحول ادا
الديوان الوطني للامتحانات 
؟ةوالمسابقات الى ادارة الكتروني

وسائل تكنولوجيا الاتصال ماهي 
عليها الديوان الوطني التي يعتمد 

للامتحانات والمسابقات في أداء 
؟مهامه

الصعوبات التي تواجهماهي
الديوان الوطني للامتحانات
والمسابقات في التحول الى

؟ادارة الكترونية

ما أثر استخدام 
ال تكنولوجيا الاتص

الحديثة على أداء 
الديوان الوطني 

للامتحانات 
؟ والمسابقات

ة الوصفييالدراسة   مة ا الدراسةا  هاتهتندرج 

اعت ةدنا ومةو  البثةو ويبتهتةهببالأخة والاستكشافية

هةا  نةاهج البثةو وأر رأهة  ل ي تهتبر  ةا المسح ا نهج 

لر تةر استخدا ا في الدراسا  الوصفت  خاصة  وأنةه تةوفر ا

تسة  و ا البتانا  وال هلو ةا  عةا  ومةو  الدراسة   

ا ــةـتفهت رةا تصنا ــــةـا ه ا ال نهج بالوصول إلى بتانــلن

اتندراسةةةةباعتبةةةةار أا  نهةةةةا فةةةةي البثةةةةو ادةــةةةةـالاستفو

صةةةال تةةةر تر ترنولو تةةةا الاتتهةةةدل إلةةةى  هرفةةة  ال تدانتةةة  

سةاباا  الثدت   في تثول الدتواا الويني للا تثانةا  وال 

.الى ادارة الرترونت 

منهج الدراسة
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ورقلة–مرباحجامعة قاصدي  
يةكلية العلوم الإنسانية و الاجتماع

قسم  علوم  الإعلام و الاتصال 

 توااالدعلىالثدت  الاتصالترنولو تاتر ترعلىالتهرل ثاول

.نت الرتروادارةالىوتثولهاوعصرنتهاوال ساباا للا تثانا الويني

الارارا تدوترشالادارت اله لت تثستافيالترنولو تاله هالات  ابراز

.بهاال تهلا 

التيورا ه هخم فيال نظ  داخلتلهبهال يالدورابراز.

ل ساباا واللا تثانا الوينيالدتوااتستخد هاالتيالوسائلعاالرشل

 ها هتفهتلفي

أهداف الدراسة

است ارةوهيرئتست بثوأداةعلىاعت دنادراستنافي

لتثاتقاع لتتيبتاهاسهول ودراستنا ومو ول لاء هتاالاستبتاا

تهدأنهار ا الأخرىبالأدوا  اارن وال وموعت الهل ت الأ ان 

الالهخ اال هلو ا   علإ رانت استخدا االبتانا   عأدوا أر ر

غترأوال  ت هتاالأفراد اربترعدد ا هتا ومو عا

.واثد راافي  ت هتا

أدوات  الدراسة

عينة الدراسةومجتمع البحث 

عبد القادر بودربالة: الأستاذ المشرف 

وينيالالدتواا وظفيرل االبثو  ت عتتروا:البحثمجتمع

.غردات فر وال ساباا للا تثانا 

ينيالوالدتواا وظفيعلىعتنتنالاقتصارنظرا:الدراسةعينة

علىالدراس ه هفياعت دناغردات فر وال ساباا للا تثانا 

نفس ا وظل20 االدراس عتن ترون والقصدية،العينة

.ال ؤسس 

 لت الهعلىالا ت اعت علاقاته لفيالانسااتهت د

 ظهرقدت  ظاهرةوهيال  ت ها   ختللفيالاتصالت 

نه عالاستغناءت رالاها عنصرأنهاثتوالانساابظهور

اارسواءانساني تاد أوا ت اعينشايبري رتبي لأنها

.وظائفهتردت أ ناءأوالتو ت تها لاتهفي

فاي فردالعلىتاتصرلاالاتصالت الظاهرةأاتتبتاهنا ا

تاجتثفهينشايهاراا ه اال ؤسسا أوال ؤسس ثتىبل

لاست رار المرورتوالبتانا ال هلو ا لتوفترلله لت  و لك

عبربادلهاوتالرسائلنالتت الاتصالفبفملالاداري اله ل

دلل وارالثساالسترم ااأ ل االاتصالت  الانوا 

ؤسس ال علىتاتصرلاوالدورلل ؤسس  وال ادت البشرت 

تها لتاال  عالصورةلتثستاالخار ي ثتيهاثتىبلفاي

.وال نافس الرتادةلم ااوال  هور

رتدتالتيال ؤسسا بهضتبن الرتادةه هم ااأ لو ا

لتثولاأ ل االثدت  الاتصالترنولو تاالتيورا  وارب 

داء الأفي تيورة فتوث  ؤسس الىتالتدت  ؤسس  ا

.و رااوق أيوفيالأفرادلرلوال نتوجالخد ا تاد 

للا تثانا الوينيالدتواا ؤسس ال ؤسسا هده ا

 ا  انتاالتب رثل  ر أنهاثتوغردات فر وال ساباا 

 هت دةت عصر رثل الىتالتدت وسائلهارلرلاسترت فترة

 نظو  علىتاو والتيالهصريالتستتريرقعلى لكفي

نتت  وارستران وانتران انترنت  اال هلو اتت الشبر 

ولو تاترن تداالتيوترالسهيفيال زائرت الدول ل هود

.الثدت  الاتصال
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