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ددددددددددد     ا   ددددددددددد      دددددددددددد   دددددددددددا         علدددددددددددظ    ضددددددددددد    دددددددددددد         ضددددددددددد        دددددددددددد  أث تدددددددددددهددددددددددداس 

 .   ؤ س ت   برو    
ع     ن   ؤ س     طن   أش  ل  أب   ح     521 ك ن   ن ع ن   مت   ا     علظح ث      

ل له  ب  تخا م   رن  ج  إحص ئ   لظمع   ب  ن ت ع ح ث  عت ان    ،  س  د و قل    إ تب  ن و
v.23  spssوج د عاق  عكس   ذ ت دا   مثلت أمه      لت   ا      ل   ن   نت ئج، ت ص

 علظ ،و ي ا ك   ن ب ئ        و عبء       أكث  تأثر       إحص ئ   بن ض          و    ض    
ت جا    ق ت ذ ت دا   إحص ئ   بن  ست ي ت و    ض           ك   أنه ا ت جا ,   ض         

 .  ت ز   ل ت ر ت   شخص   
 . ،  ؤ س  برو   ب ئ  ع  , عبء ع  ,، ض  و    ، ض    ع   :الكلمات المفتاحية

Abstract 

  The objective of this study is to determine the The impact of work 

stress on job satisfaction in petroleum establishments . 

  The study was conducted on a sample of 125 workers from the 

National Works of Wells ENTP, In this study, we found that there is a 

statistically significant inverse relation between work stress and job 

satisfaction. The work environment and workload are more influential 

there are no significant statistical differences between the levels of  

job satisfaction due to personal variables. 

   Keywords: Work Stress, Job Satisfaction,  workload workload,  

work environment, petroleum establishment 
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 أ 

 :توطئة

ا الساحة  اليل التطورات امتسارعة ظي        افسة وي  اإقتصاديةتشد ل إنفتاح ظومع إشتداد حدة ام
أكر رأس مال أو أكثر وسائل  ملكوأصبح اأفضل ليس من  اإنتاج، حيث تغرت وسائل  العومةاأسواق و 

 .أفضل اأفراد من ذوي الكفاءة، بل اأفضل من ملك  اإنتاج
هد  هيوديث يعد اموظف أو العامل أساس جاح أو فشل امؤسسات من خال العمل الذي يح     و مقدار ا

ه من مارسإدارة اموارد اأخرى ىالوحيد القادر عل أنهالذي يبذله  يط دون أن يؤثر أو يتأثر ما  مهامه ة،وا مك
يط عمله وا  اخ السائد به من ظروف فهو ليس معزل عن  انب امادي , عن ام وظروف العمل ا تتعلق با

تمام به  بل تتعدا إ جوانب أخرى .... فقط ،أو بساعات العمل ما يتعرض له من أثار اأمر الذي استلزم اإ
ة عن جهد ي ومؤسسته  وعلى أسراته  عليه العمل و تعرهه لضغو  عمل وما اا من إنعكاسات جانية نا

  .على الدولة ككلو 
طورة امرتفعة على امورد البشري      حيث التواصل اليومي مع امستوى , و العمل ي امؤسسات البرولية بتسم با

اخية  باإهافةامرتفع للضوهاء و امواد الكيماوية السامة وظروف العمل امادية الشاقة  إ العوامل الطبيعة وام
فسية كلها عوامل من شأها , القاسية الي يعملون ها  ترك أثار سلبية على سلوك اموارد البشرية وعلى صحتها ال

سدية  عها أكثر عرهة لضغو  العمل مقارنة موارد بشرية اخرى تعمل خارج قطاع احروقات, وا و ما   و 
طلننننننننق  ننننننننذا ام ننننننننذا اموهننننننننوع معرفننننننننة منننننننندى أثننننننننر ومننننننننن  هننننننننغو  العمننننننننل علننننننننى الرهننننننننا جنننننننناءت أهيننننننننة عننننننننرح 

 .لبروليةالوظيفي ي امؤسسات ا
 : اإشكالية

العمل و الرها الوظيفي لدى عمال امؤسسة  هغو فمحاولة معرفة العاقة القائمة بن  تكمن مشكلة الدراسة  
ية أشغال اأبار  ا من عرح السؤال التا، ENTPالوع ذا ما مك  :و

 ؟ ENTPاأبار  أشغال المؤسسة الوطنية على عمال   الوظيفيما مدي تأثير ضغوط العمل على الرضا 
ذا  موعة من  السؤاللإجابة على   :ت الفرعية التاليةاأسئلة نطرح 

 ية أشغال اأبار لدى العمال ي امؤسسة  ما مستوى هغو  العمل  ؟الوع

  ية أشغال اأبارما مستوى الرها الوظيفي للعاملن ي امؤسسة  ؟ الوع



 مقدمننننننة

 

 ب 

  د وية ل يوجد أثر ذو دالة إحصائية ع لضغو  العمل على الرها   α)≤ 0... )مستوى مع
ية أشغال اأبار ي امؤسسة   الوظيفي   ؟الوع

  د مستوى مي إجابات امبحوثن ل توجد فروقات ذات دالة إحصائية ويةع للرها   α)≤ 0... ) ع
ية أشغال اأباري امؤسسة  الوظيفية س)تعزى للمتغرات الشخصية الوع الة , الوظيفة، العمر,ا ا
ية, العائلية رة امه  ؟(امستوى الدراسي وا

 

 :فرضيات الدراسة 
 :ولإجابة على التساؤات السابقة نطرح الفرهيات التالية

 ية أشغال اأبارلدى العمال ي امؤسسة  يوجد مستوى عال من هغو  العمل  ؛ الوع

  ية أشغال اأباريوجد مستوى مقبول من الرها الوظيفي للعاملن ي امؤسسة  ؛ الوع
  ويننة نند مسننتوى مع   لضننغو  العمننل علننى الرهننا الننوظيفي α)≤ 0... )يوجنند أثننر ذو دالننة إحصننائية ع

ية أشغال اأباري امؤسسة    ؛ الوع
  نننننننننننند ي إجابننننننننننننات امبحننننننننننننوثن ننننننننننننل توجنننننننننننند فروقننننننننننننات ذات دالننننننننننننة إحصننننننننننننائية ويننننننننننننةمسننننننننننننتوى مع  ع

( ...0 ≥(α  يننننننننننننننة أشننننننننننننننغال اأبنننننننننننننناري امؤسسننننننننننننننة  للرهننننننننننننننا الوظيفيننننننننننننننة تعننننننننننننننزى للمتغننننننننننننننرات  الوع
س)الشخصية الة العائلية, الوظيفة، العمر,ا ية, ا رة امه  (امستوى الدراسي وا

ميتها  داف الدراسة وأ  :أ

داف  -  :اأ

ذ الدراسة  يتمثل ي معرفة اثر    هغو  العمل على الرها الوظيفي إن اادف اأساسي من 
داف الفرعية فهي كما يلي   :اما اأ

ل الدراسةالتعرف على مستوى   -  ؛هغو  العمل ي امؤسسة 

ل الدراسة -  ؛التعرف على مستوى الرها الوظيفي ي امؤسسة 

  ؛تأثر هغو  العمل على الرها الوظيفي ي امؤسسات البرولية ىتوهيح مد -

  .ر العوامل الشخصية على كل من هغو  العمل و الرها الوظيفيتأث ديد  مدى -

 
 



 مقدمننننننة

 

 ج 

مية    :اأ

نننننننذ  الدراسنننننننة أهيتهنننننننا منننننننن قطننننننناع احروقنننننننات إذا يعتنننننننر احنننننننرك رقنننننننم واحننننننند ي اإقتصننننننناد        تسنننننننتمد 
زائننننننري امننننننة و ا وات اأخننننننرة تغيننننننرات  ننننننذا اةننننننال ي السنننننن ، و حيننننننث شننننننهدت امؤسسننننننات العاملننننننة ي 

نننننذ امؤسسنننننات يتعرهنننننون لضنننننغو  متعنننننددة امصنننننادر ن نننننرا مخننننناعر  تطنننننورات متسنننننارعة فنننننهن العننننناملن ي 
ننننننننذ الدراسننننننننة  مصننننننننادر  لتوهننننننننيحامصنننننننناحبة اننننننننا و ظننننننننروف العمننننننننل القاسننننننننية و الصننننننننعبة، وعليننننننننه أتنننننننن  

اولنننننننننة الوصنننننننننول الضنننننننننغو  ولنننننننننديهم  نتنننننننننائص ، وت توصنننننننننيات تسننننننننناعد ي التخفينننننننننف منننننننننن هنننننننننغو   إو 
 الرها الوظيفي  زيادةالعمل و 

 :مبررات اختيار موضوع الدراسة -
ذا اموهوع اختيارناإن   ا اختيار   :  اذا اموهوع م يكن وليد الصدفة ولكن لتوجد العديد من العوامل دفعت
 ؛حكم التخصص فاموهوع له صيلة وعيدة بهدارة اأعمال   -
اولة له نسبيا   حداثة اموهوع - ا  و قلة البحوث امت  ؛ و فتح أفاق جديدة للمهتمن به مستقبا  على حد علم
ية  ضغو  العمل بالرها الوظيفي الاولة التعرف على عاقة   -  ؛  ENTPاأبار  أشغال ي امؤسسة الوع
 . بالسلوك الت يمي اميول الشخصية للمواهيع امتعلقة  _

 :حدود الدراسة
دود البشرية  موعةذ الدراسة ا     ية ،،امكانيةمن ا  :واموهوعية التالية الزم

تلف على اقتصرت الدراسة  :الحدود البشرية ية أشغال اأبار و  العاملن ي امديرية العامة للمؤسسة الوع
 مديريتها الفرعية حاسي مسعود ورقلة 

تلف مديريتها الفرعية حاسي مسعود ورقلة  :الحدود المكانية ية أشغال اأبار و   امديرية العامة للمؤسسة الوع
 .8.02الفرة بن شهري مارس و أفريل  :مانيةز الالحدود 

صراع ,،غموض الدور عبء العمل)خال اأبعاد التالية  العمل منهغو  م الركيز على  :الحدود الموضوعية
ما دون تفكيكه أما ا( الدور و البيئة امادية   . لرها الوظيفي فقد جاء 

هص الوصفي : منهج الدراسة -أ  ذا على ام ا  راجع والكتب من خال البحث ي امالتحليلي  اعتمدنا ي حث
ال موهوع البحث باإهافة إ ااعتماد على اانرن  وامعلومات اإلكرونية  .امتخصصة ي 



 مقدمننننننة

 

 د 

ية أشغال اأبار  ةامؤسسوالقيام بدراسة حالة على مستوى  وم ااعتماد على ااستبيان كأداة  ،ENTPالوع
ة امعطيات  SPSS 23رئيسية ي مع البيانات اأولية وم  استخدام برنامص   . ي معا

 :  صعوبات الدراسة -ب 
ا صعوب اء اجازنا اذ الدراسة ةلقد واجه ها مايلي أث   :م

بية؛ - لط و صعوبة التفرقة بن امصطلحات ي امراجع سواء باللغة العربية أو اأج  ا

عننننننل دراسننننننته معقنننننندة  - فسننننننية و اإجتماعيننننننة ، مننننننا  تنننننناج لدرايننننننة إرتبننننننا  موهننننننوع الدراسننننننة بننننننالعلوم ال
 .هذ العلوم

 :يكل الدراسة -ج 
دافه باإهافة إ       ا فيها مدخل وجيز للدراسة وأهية البحث وأ اول ا إ فصلن بعد امقدمة الي ت ا حث قسم

اء الدراسة ا أث ا  .الصعوبات الي واجه
ا مبحثن أساسين وها:الفصل اأول   :تعره
يم :امبحث اأول ا فيه إ مفا  هغو  العمل  ت الرها الوظيفي تطرق
اول  :امبحث الثاي  العمل و الرها الوظيفي  هغو م التطرق فيه للدراسات السابقة الي ت

حاول ي الفصل الثاي التعرض مبحثن  أساسن وها   :س
هجية الدراسة واأدوات ا  مستخدمة ي الدراسة ي امبحث اأول يتم التطرق م
تاجات تائص واستخراج ااست ليل ال  .  وي امبحث الثاي م 
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 مهيد:

   اطلز هدددددد   قددددددت اا دددددد    ا  ااعللقددددددت الددددددزءا اليددددددن ح ادددددديوا ة  ا دددددديا  دددددد       دددددد  ال    دددددد   ة   دددددد    ز دددددد          
 دددددد   عقددددددت   دددددد   ازدددددد   لدددددد ع م دددددد  ال دددددد       دددددد ة   دددددد  تلدددددد   يدددددداصل   ندددددد   ددددددل     ا الدددددد      دددددد    صدددددد  ز    دددددد  

ضددددد   دددددعا ام   دددددعا العصدددددل طعصدددددل اليدددددن ح   ء ددددد   دددددح الدددددز   طلددددد  علددددد     اددددد   الأدددددل   ا ددددد ل     دددددز ع    
اص   ال ث     العلص و   الز  ثن ن لا لاأث ا ه الي  رك   عل  الأل   ,اجاص  ك  ك   م  ص  ا   ا

 
ددددددد  علددددددد  اللضددددددد  الددددددد   أ   اخددددددد  الدددددددعكل ضدددددددن ح العصددددددد          دددددددعا الأصددددددد   ل  ددددددد الدددددددي  ددددددد   ا طدددددددل   اار     

ن ح العصدددددد  علدددددد   دددددد  يثددددددل ضددددددددددددا ع دددددد اا ن اي ط دددددد   ال  ل دددددد    الاطز قهددددددعا ام ضدددددد       ضدددددد   اا اندددددد  الل  يدددددد  
 ن   زءثن  م  قي صه    ال   أ اللض  

 امزءح اي لن اي ط    ال  ل   
 اي ط    الاطز ق  الث ي ن  امزءح
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ظرية ضغوط العمل و الرضا الوظيفي  امبحث اأول: اأدبيات ال
ااص عددددددد       او اي دددددددلا  ا عادددددددا ضدددددددن ح العصددددددد    اللضددددددد  الددددددد   أ     ا  ددددددد  النددددددد  مددددددد  لددددددده  ددددددد  انع   ددددددد   علددددددد      

ءدددددددح  ددددددد ء  ل   امزاقدددددددت       ام  صددددددد    اي دددددددل الدددددددعد  اعدددددددتد اارل   اتاصددددددد   الدددددددت ل    زع  ددددددده علددددددد  الا ص ددددددد   ال
 . اللض  ال   أ    الين ح العص   ض   اي ط    ال  ل   ل      

  الرضا الوظيفي ول:امطلب اأ

لدددددددددددددد  ع  الددددددددددددددز  ليا دددددددددددددد  ن ددددددددددددددلا للاطدددددددددددددد را  ال زدددددددددددددد   الددددددددددددددي   دددددددددددددد ت  ط  دددددددددددددد  ايعصدددددددددددددد ل   ك  دددددددددددددد  اجدددددددددددددد ة       
ددددددددد   ق ددددددددد  ال دددددددددع لددددددددد  الان ددددددددد   ددددددددد  خددددددددد ل عصل ددددددددد      ددددددددد      ددددددددد ه   ددددددددد   يدددددددددص    هددددددددد  ام  صددددددددد     ر اة

ق    يا ى    الل         ا    .لع  لنض  ال   أ  لتى االعص   العد  ق     
 الفرع اأول مفهوم الرضا الوظيفي

ل   دددد   ل        دددد    عل دددد   اضدددد    دددد    لللضدددد  الدددد   أ  ن ددددلا ل  ندددده  دددد  ل ثدددد   دددد   ا     ا أ دددد  ا دددد  الصددددع  ا
   لعلددددد    ا دددددتاخلددددده   كثددددد         ددددد النصددددد ع  لاعدددددت  امانددددد ا   الع ا ددددد  امددددد ثل    ددددده  ال اددددد    اما تعددددد   ددددد   لددددد  الع ا

 :    ء  ل  عل أه      ل 
 

ل يد "  feeling of being"العد  عي   ل  ال ع ر الير ر  "Satisfaction "اللض   ق ط  لللأظ اإ

contented". 1.  للض خ ال   أ  لن ا  عي   ل  القز ل   اليل ر ا  ل ال   أ  الي   ر    ال خ  امعي 
 

ص ع     الع ا   ال أي    ال   أ    اي ض   الز     الي  ع  ام    اللض  ال Hoppock ه عل       أ  عل  انهن "
 2راض   ع  عصله

ق   اللض            عا الاعل   غ  ب لع  لل ام  ي         ظ   
ر   علد  انده "  لد   دع    (Locke and Latham, 1990كصد  م  عل د  اللضد  الد   أ   د  ودل  لد     ةا   

 3   ي س ا  ع وأ (   ط     ا  ع   ق  م ام    لعصله ا  خاا ه ال   أ  .
ت    الاعل   ال  و العد  ام  ق صه           ح م 

دددددددددددد    نأعدددددددددددد ل عدددددددددددد وأ    دددددددددددد ل ال   أدددددددددددد  ,    لدددددددددددد    دددددددددددد ا نا  دددددددددددد  للصق رندددددددددددد  طددددددددددددن ال ادددددددددددد      اللضدددددددددددد  الدددددددددددد   أ  
ق ق      عصلهاماءص  عل     عل      ول  الع       ال   4 ا    الي ك ا  ا ت  

ت  ل   وز ع  ال ع ر   اةنأع ل العد  زت ه الع عا الاعل   إنه م   ط  ع اا    ا   لعد  اأر اص         ظ   
 
 

                                                            
1  Oxford University , Oxford Learner’s Pocket Dictionary . Third edition, Oxford: Oxford University Press, 2003   ,P 380  

وية لدى مديري امداري اإبتدائية امربصن , عاقةن عزت ااص ت  ع ش  2  262  ص 2017  ق ل    ل  العل   ال أي     الرط    اايا ل  الرضا الوظيفي الروح امع
 58 ص  2016   ار ك    امعل   لل  ل   الا     الطزع  اة  عص ا القيادة التبادلية و التحويلية و الرضا الوظيفي عثص ا      ن   3
ظمات  ن عزت الز ت  ل ح الت    4  28  ص  2004  التار اا  ع   اإ   تر     السلوك الفعال ي ام
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ن ل  غ     خ ل     ز        الاعل   الا 
ص عددددددددددد  ام ددددددددددد عل   اإا ط ددددددددددد  الدددددددددددي  زدددددددددددت    الأدددددددددددل   ددددددددددد      ددددددددددد  ددددددددددد  لاأ علددددددددددده   صددددددددددد  ناام   ددددددددددد لاللضددددددددددد  الددددددددددد   أ  

 العص     ل  ه   ام  ص  ك  ك  
 

     خ ل     ز      ا ا ا ج    ل ن
  ص ع  ام  عل الي  زت    الأل  ؛اللض  ال   أ    
   ؛ اأثل الصأ   الأل  ال خص 
  ؛ اأثل الع ا   الا   ص    ث    م ام  ص 
   ا ي........ اخ اأثل    ا  العص   ث  ايال  اا  . 

اصر الرضا الوظيفي   الفرع الثاي : خصائص  و ع
 أواء خصائص الرضا الوظيفي

م خص    اللض  ال   أ    ص   ل  ت  ا  ن 1    اا 
  ز        ل  لاعل أ  عت  ا ال   أ      عت   أ  م ول  الق  س ن ا  ر ال ث     الز  ثن     تاا اللض  

ال   تاخل م  ار  اللض  ال   أ   ؛قأ ا عل    م الي  ض  ه  ل  اةخا    ا    ال  ل طن العلص و الع   
  ل د   إا     نه   ض  اعل   ل  ل   اللض  ال   أ  عل  انه   ض    ل دن غ لز        ل   .اللض  ال   أ 

ل    عقت   اعت      ا    لت ه   ا       اا    ا ال خ  تت    ا عت  رض  ل خ  آخل    إني ا 
الأ      تا يخل  ؛ 

  خ  ا ان  اليل   ت    تا  عق اللض  ال   أ   اعل  العت ت    اا ان  اماتاخل  لليل   اإني نینن لا لاعت 
للترا    الي     اي رط   تي اإني ي  از    ام وه      ت  آخل      را   ايخلى  الا     ل نا     ا

 ؛   ل    ل  الترا      لا اللض  يه   ص ر ال ل   اماز     الي اال ا  

 الأل   ا    ع   أ ع   القز ل ق  ع اللض  ال   أ    ل     الق  ع   القز ل ن  اص ي اللض  ال   أ  أنه   ل     ال
ق    العص  ع ر الثال  عا   العص  نأيه     ط    العص   ع    ز   اا ا    اللغز    الطص          د 

تا  العص    ؛هغ ا    ال ةو  اةناص و له   ا   الأ عل     اي او  اإنا ج لاءق   ا

  صل  للعت ت     عت اللض  ا لللض  ع  العص  ار ز ح طي        م العص   ال     اةااص ع  ن   ح ل   أ  
 ص اخاا  احز ط   غ  احز ط  امل زط  الع

                                                            

1
 102عثص ا       لا    ط  ص  : 
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   ث   ل  عن ة م   ع صل عالأل  ع  ع صل  عن ل س  ل   عل  رض ل ع  الع  لل ايخلىن  ا رض  الأل   رض
 ا له نأس ت   ر  اا   ليل   ل   ک   عل  رض ل ع  الع  لل ايخلى  كص  اا    تت    د للض   ل   عن ل س ا

 الاأث    ل  نا    ةخا     ا   اي لا     تع هم
اصر الرضا الوظيفيان  يا ع
ا ى العص   مط اإ لا        صل  لع  لل  لع    ا  ا    ايال      ل الز  ث ا   اللض  ال   أ  كصان  ع    ث  

 .1 لص الرت      ع   العص    ل   العص  ام    
اصر الرضا الوظي 1-1شكل                                  فيرسم خطيط لع

 
 امصدر إقراح من طرف الطالب

م ع  لل اللض  ال   أ  كص   ل    ن   خ ل ال    الي ط      الاطل    ا
 ناأجر -1

  عاا ايال ا ت الع ا   احت   معتة  اللض  ال   أ    ام  ي .     
 ر ه ال قت        ل        ا       عل أه       ت    ق ط  العص     تت  ت   نقتا ا    ل ر   ل    خت   .  إ
  ال  أ انص  طن نه تتا إنه    ا االا نقتا  ا     ا ا و   ل ر   ل    خت     إنه    ا االا ع      كص  

 .ل قت  ر ه ا ع    ا م  ايوا نقتا   آخل ع        عص     ت   اال   اجاصع   اات ث    ل   

 الرقية فرص -2

م نا  ددددددددددد  لاق ددددددددددد     دددددددددددام الرت ددددددددددد  ددددددددددد ددددددددددد  نقددددددددددد  امددددددددددد ر  الز دددددددددددلد    لكدددددددددددي ا     أددددددددددد  اعلددددددددددد    غ لزددددددددددد   قصدددددددددددت الرت      
 ال       /ا   ص    ام   .

                                                            

1
 218ص  2012وزع  اي  ,  ار   ي   لل  ل   الا     اير ا    ، الرضا و الواء الوظيفي قيم و أخاقيات اأعمالصت امت  ل ص ا      عزت الأا ح     : 
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 ا ددددددددددس   ضدددددددددد ع   عدددددددددد    ا  ل دددددددددد   عطدددددددددد  طددددددددددلا    خطددددددددددط الرت دددددددددد  الأ ا ددددددددددت املادددددددددد      دددددددددد    زندددددددددد  اا  زددددددددددي علدددددددددد   
عل امع    ا  اي   س   ن أ ص   ام ار  الز ل     اقزل  .   ءصل 

  ؛ (ايتت   ن   ح  ام  لت   ام ر  الز لد عل  ا  س  ت  خت اه   ام  ي    اخا  
  غ ل    ق رن   العص تترا  ع ل   عل        ل ن   ح  ام  لت   ام ر  الز لد العد ال أ و. 

 اإشراف مط -3

عددددددت     ادددددده ام ددددددل (    طددددددن  ددددددخ   اأددددد  اغلز دددددد  الزدددددد  ثن علدددددد   عل دددددد  اإ ددددددلا  أندددددده " ع تدددددد  عصدددددد  ر  دددددد      
دددددددعل الع تددددددد     يددددددد عت  ام م    دددددددل  علددددددد   ددددددد  اي دددددددخ ص ام دددددددل  علددددددد  م(  عصلددددددد ا  ددددددد    عددددددد  .  هدددددددت  

تا  اميطل  ن ق   اي         قي م مط اإ لا   
 )ا  ط     ا ا   ليا ا ل  قصت اإ لا  اي   تلاو  ت    ام ل  إلتار اي اإشراف اأوتوقراطي)اإستبدادي

 ؛قلارا    النق ش       ام ا ا  ر الص         تل  ة  ا    لل  ام  رك  للصلؤ  ن   ل
 )لي ا ع            ل  م لع قصت اإ لا  الأ ض د ت    ام ل      ام ل   إشراف الفوضوي ) التسا

عله ع اي ع        الي  ؛ طل  عل  ام ل  عل  م ا   القلارا    اات العد 
 م ل  عل  م        ا      عا ال صط    اإ لا   عا ع  اة اعتا  العد  زت ه ام ل   اإشراف الدمقراطي

عا  عي  ا   ام لزءح للص ل  عل م ا إ   ن  ا ل  الألل  ال       ام   ز  للق    طت ر  ع ل   ل   القلارا .  
 .لارا ل ل    اخا  ر الزتا     قتم اةترا     اي   ر ة   القع     ك  العص   

ا ى العص  ع   ل  امان ا  الي    ا ام    الي        العمل توى -4 م ا عصله     طن  الز لد  ام ر   عا 
تلن  عل امان ا  

 اليلط   امي  ل   امل زط  العص ؛ 

 وز ع  ان ط  العص ؛ 

 الي    ل  العص ؛  لص اإ    

 . لص ال ص  الي    ل  العص  

 ماعات العمل -5

لل  عل    ت  عص عكثل  صع م  اأ  اغلز   الز  ثن عل   عل     ع   العص  أه    ت   ا  ا     ل    ا  ا      
    يص  أا  تر  ك  عي    ااص ع  العي  اآخل  اا   ثل   ه   اأثل طه 

عا الاعل    اي  ل   ا      ع   العص    ام  ي         د ااص ع  اما   خ   ي   طن اعي     الي   ي    ل 
  م عل  اول   العص    ب عل  ا إ الاع  ا  الثق  اماز  ل     ع ر ام ر  الز لد اا   اةناص و          ع س ا

 ا او ام  ي . 
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 ظروف العمل امادية -6

ال  ال ل   ام     الي  اص ي ه  الز    التاخل   للص  ي   ث  ا       ض و    ل    ار   اإلي ض و اال    مث  
عل ال ل    ي عت  للص ر  الز لد كلص  ا ى  ل     ا   . ى ا اول   ياام    ... اخ.  كلص  ك نا 

عا امطل  نيا ا  اا اللض  ا        صل   أ ع  العت ت م   ز   كلل       أ     اال    ن  لل  الع  لل ام ل   أ    
 الز    اح ط  . ا ى العص   مط اإ لا    لص الرت      ع   العص    ل  

 الرضا الوظيفيو أمية الفرع الثالث أنواع 
 ن 1       قي م اللض  ال   أ    ن عن

دد  راع ا  غدد  را  عددل  أندده اة دد ل العدد  الرضــا العــام: .1 دد  عصلدده ك دد   إ دد   صددأ   طلقدد    ة ع   ددعا ط  للأددل  
عا ام  ل طاءت ت اا ان  ال  ع   الي  لض  ع    ام    ا  الع    اكثل     قتار  ل    ي       ة غ يص  
 صأ  ع   . طله  او عصع  اا ان  الي ة  لض  ال  ط تا انه  أ ت    لق و ن ل  ع    عل    ت  الع     

      الاعز  ع  اللض  الع      خ ل الع ت  الا ل  ن
زئية للرضا                                          اصر ا موع الع   لوظيفياالرضا العام= 

زئــــــي(: .2 ــــــوعي )ا  لدددددد         ددددددص    دددددد    رضدددددد  الأددددددل  عدددددد  كدددددد  ا ندددددد   دددددد  اا اندددددد  علدددددد   ددددددت الرضــــــا ال
  ددددددل   العصدددددد   ااص ع دددددد    ام  صدددددد   ايادددددد ر  اإ ددددددلا    ددددددلص الرت دددددد   اللع  دددددد  الصددددددء    اةاا اندددددد       دددددد

دددددعل اا اندددد ر ل  علدددد  امصددددد      الاعددددا دددد ل   اة صدددد ل  اخدددد  ام  صدددد   الع تددددد    دددد  الددددي  و    أ ددددت  عل دددد  
أ ض اللض  ال   أ . م    ا   ا    الي     اا  ي 

 الرضا الوظيفي الفرع الرابع فوائد و أمية 
 أوا فوائد الرضا الوظيفي
  ن2      قيص     ن عن

 الفوائد السلوكية و اإجتماعية:  -أ
   ؛القي و عل  اخي ر  اإااص ع 
  تا  ام  ص  ؛ ا   ال ةو الا   ص  م    لس و ت   اي لا  لاءق   ا
    الا   ص  م   عي     اللت ط  العا    اة اقلار ا . 

                                                            

1
 151,مرجع ساب ،ص  نحادي ن عا : 
2
س ية ,إلعدد :  ة إلربية , مجة إلبحو إلربوية  إلن إ ي  ي د موظ ، إلرضا إلوظي ي فر خاص   146،ص 2013,س نة  36:إ 
 



ظـــــــــري اأدبيات الفصل اأول  ظيفيالو  الرضا لضغوط العمل و ةوالتطبيقي ةال

  

 
8 

 مالية و إقتصادية  فوائد -ب
    اات   ص    يع  للاقلا او ام  ز  عل    اصث     قل      ل   الان        ل     راا العص        عاا    ل   كز   اا م   ثل  ل

ق   اعل   يا ا     اللض  ال   أ            خ ل 
 انيا أمية الرضا الوظيفي

 ن 1 اجاص  ن ضء   كص  ل  ام  ص    كز   ل      ام ر  الز لد    اي  اللض  ال   أ  ا         

 ه    ن  أ     د  ال  ار أ    ع ر ام ار  الز ل   اللضأمية الرضا الوظيفي للمورد البشري:  -أ

 ن   اكا          ل    عط ار  الز  امالقتر  عل  الا       ط    العص .   ح اا ال ضع   ال أي   امل  الي  اصا  ه
 للاء م   عصل        ط طه؛

    م   دددددددددددد   دددددددددددد  اكددددددددددددا ا هدددددددددددد  اللغزدددددددددددد    اإطددددددددددددتا   اةطا دددددددددددد ر.  ع ددددددددددددت     ددددددددددددعل امدددددددددددد ار  الز ددددددددددددل   أا   دددددددددددد  
     ي ددددددددددت كدددددددددد  ط ددددددددد     دددددددددلب   دددددددددد  .. اخ  غددددددددد  ام   دددددددددد   ددددددددد   قددددددددددت ل  ا دددددددددرا   ا دددددددددد ا    أددددددددد .. اخ   ددددددددددزع

 م ي ؛ لت    اللغز    أ    ايعص ل ططل ق 

  أ ؛  ل  ياقزل   الغز     طكثل ر ا ا    يا ى الطص ح  الاقت .   م ار  الز ل   الي  اصا  اللض  ال   أ     ا    

 عل ايخ  لز ل    يا ار  اللض  ع  اا   .   ح اا امياا ام      غ  ام     الي    ل  ال   أ  للص عل   ق طل    عت 
  اطلز   اا   .

  الدددددددددد   أ     اللضدددددددددن  ددددددددد ع س ار أددددددددد    ددددددددددع ر امددددددددد ار  الز ددددددددددل ميـــــــــة الرضــــــــــا الـــــــــوظيفي للم سســــــــــةأ -ب
 اإ ب عل  ام  ي    ل ر  

 - ع  ام ار  الز ل   اكثل  ل ا  صل  ؛ك يا عل  عر أ      يا ى الأع ل    الأ عل  .   للض  ال   أ  

 -    .  ل  اللغز  للار أ     اإنا ا  ؛ين اي اوص ار  الز ل     اإ    للض  ال   أ  
 -   أ ض  عتة  الان   ع م ط    كز     لاا  لعص   اإضاأ ض    ل   اإنا ج.   للض  ال   أ   ي 

  ال    د.. اخ.

 ا هدددددددددد  ام   دددددددددد ددددددددددزعا   ر أدددددددددد    يددددددددددا ى الدددددددددد ةو للص  يدددددددددد .  لصدددددددددد    ددددددددددعل امدددددددددد ار  الز ددددددددددل   أا     أ دددددددددد  ا    
  ي ت  علق      يا  غ  ام     

ص   ب عل  اجا  أ  اإ  ال  ن   ع س ار أ    ع ر ام ار  الز ل   اللضأمية الرضا الوظيفي للمجتمع -ت
   ل ر ن

 - ق   الأع ل   اةتاص    ؛ ار أ    عت  ر للص اص ؛  ال ص   الاط  ار أ    عتة -ة  اإنا ج   

                                                            

1
 255  ص 2005ل    اليل   الا   ص   التار اا  ع    صل  الطزع  غ   ا  عزت الز ت  ل ح الت   : 
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   ددددددددددعا امطلدددددددددد م امعقددددددددددت  امأدددددددددد   نيددددددددددا ا  اا اللضدددددددددد  الدددددددددد   أ   عاددددددددددا  دددددددددد  دددددددددد  خدددددددددد ل  دددددددددد   قددددددددددت   كددددددددددلل   
دددددددددد   امدددددددددد ار  الز ددددددددددل    انطز ع هدددددددددد  عدددددددددد  ال  دددددددددد      الدددددددددد الددددددددددنيددددددددددز   ةر ز ودددددددددده ا   الز ددددددددددل      طددددددددددن امدددددددددد ا ي 

 اخا    خص  ه     ا ه   وص   ه  ... اخ.

 : ضغوط العمللثايامطلب ا
    . ام ض   عا     ل ا الع   الز  ثن  ال ا ب   تارس ة       قً   اخالأا العص  ضن ح  أ  م  عت   لقت    
 العص  ضن ح  أ    ار ز ح      ا  اةخا    ل    ل   ااص   عل ه  اأ  هعا امأ      ت     ت   عل         ات

ن ل    عه   ع س العد اي ل   إ اردا ل   الع اةااص    علم ال أس الط   علم  ث   امخالأ  اماز     العل      ط ث 
   الين ح مأ     الز  ثن ال ا ب  ةو

يم حول الضغوط و  ضغوط العمل    الفرع اأول: مفا
ــــــــــل اللغــــــــــوي للضــــــــــغط -1 ددددددددددت اا اليددددددددددنط   التعري     ع دددددددددد د   عددددددددددي  يدددددددددد ن اللادددددددددد     امعدددددددددد ام اللن  دددددددددد  

 أث    كلال 
 مفهوم الضغوط -2

  لزقلا الث    ع ل    عي الي    اليء  ط ت  Stringere  اق     ال لص  ال        Stress  ا كلص  ضنط
  1    د   لاعي  كلال   تيل  ا ت ت د     ا         ل لتى اي لا  

لا  اايص ي ا  ال أي  ا   كص  عل ا الين ح أه " ا ا  ط   ا  أ  م ت  ا   ل  خ را    ا  ع ه اخل   اة
 2  لأ لا اليل ك

عا الاعل   أا  يزز   ضن ح العص     ا خ را       ح  لكي 

ل  ددددددلز        دددددد   عل أ دددددد  علدددددد  اهدددددد    را  الأددددددل  لعددددددت  تترا دددددده علدددددد  ر   عدددددد      دددددد  للص اتدددددد    مدددددد   صدددددد  زه   دددددد 
 3   ا    ل هعا الينط

عا الاعل   عل  ايار اليلز   لين ح العلص     ح  لكي 
  4انعتا  الا ا ا طن امط ل  التاخل     اخ را   عل   ت   او ) Salye Hans( عل     ني    د

 الاعل     اار ضن ح العص     ص  ر   عا  ح م   ل      

                                                            

1
 158  ص 2016     12ل  الز  ح اإااص ع   ا  ع  اايا ل العت    ضغوط العمل ،الواقع , اأسباب و سبل امواجهة، ولا  خ ا       : 
2
 121 ص  2014  42   العت العلات   للعل   اإتاص   ل   ضغوط العمل للمرأة العاملة و أثر على الرضا الوظيفي        عت عزت اليا ر       : 

3: Stefen Ivanko ,Organizational Behavior, edited by 2013 p80 

4
ديثة ي التعامل مع ضغوط العمل ص   عزت الأا ح رض اا ن   10 ص   2012  اج ع  العلط   لل  ل  صل  الطزع  اي  اأساليب ا
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لا  ايص ي ا  نأي ي ا   ل ك  ي لا   Luthas  ي  ل ث س      ا  ط  غ   ا  أ  م ت  خ را    ا  ع ه  
  1ام  ص 
لا     ل   ايركي عل     ت     ل اإ    لي ا     لا    الع  لل اخ را   لين ح العص     م 

ص ع     ر     اي ع ل الي    ل    ص ع  امث ا  الي  ا اات   ط    العص    الي   ا  ع       عل  ا ي    

  2 ل   الأل    عصل  ا      لاه ال أي     اايص  

 عا الاعل  عل  طعت ط    العص  كصصتر لين ح العص   قط    ح ركي
 

ن  م   ز      ل  غ  الاعل   الا 
 صل    اي لا    س عل   ي  عضن ح العص      ا  ط   اي لا    اخ  ام  ص  للصث ا  التاخل     اخ را     ال

 ص   ل ك  هم    ه  نا     لز   ا   ا ط   عل  اي لا  ا  ام  
 الفرع الثاي خصائص و أنواع ضغوط العمل 

 ددده ع  ط  مددد    دددا  الددد  ضدددن ح العصددد   ددد   دددل    اخدددل    ددد     صددد    اخدددلى إخدددا   نددد      راددد  اإ دددا      
الأ    اطل   ل          ل    نخص      ان ا  

 أوا خصائص ضغوط العمل 
 ا ا ا ج اخص    الا ل  ن   خ ل الاع ر   الي طق  لين ح العص        

 ؛  ا ل   ا ص    ط     ياصل 
      ؛ ة نياط     ع    ل       الاء م 
  ا   اي لا  ؛ ال   ي  وز عا      ته  
  ال  اي لا    ا ا  اهم    ق    هم للين ح العص . 

 انيا : أنواع ضغوط العمل 
دددددددد رر امر دددددددد  ع  دددددددد ,   الأددددددددر  الي  ااي  دددددددد   قيدددددددد م ضددددددددن ح  يدددددددد  عددددددددت   عدددددددد  ل              دددددددد     دددددددد    ددددددددح 

 ن( ل    ع  ر ايثل   ايكثل    ع     ي  م ل ا   الين ح       مصتر 
 

                                                            

 2017ا اا  1ت  دددددددددددددددددددددد الع 8لت ددددددددددددال  لل   للترا    اإااص ع     الا ر     ل   جهة لدى أساتذة التعليم الثانويمصادر ضغوط العمل و عاقتها إسراجيات اموا :1
2

 96، ص 2012  ع  امي ل    ا ل   ل  اإطتا  اللاض   ا  عاقة إدارة الوقت مستوى ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات الراضية,عزت الق  ر طلخ   : 
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عا امع  ر  ن أنواع الضغوط حسب معيار التأثر -ا  ن1       قي م ضن ح العص   ي  
ددددددد  اليددددددن ح املغددددددد ب    دددددد   يهددددددد    ةضــــــغوط العمـــــــل اإ ابيـــــــ (1 ا   اددددددد      الدددددددت دددددديددددددد عت الأددددددل  علددددددد  ن 

ددددع ك  الددددي  اعددددلع  ل للص دددد  ام اتدددد  اماع رضدددد   دددد  اآخددددل   أتدددد  تددددتر م دددد   دددد  اليددددلر    دددد   عاددددا ا ا  
ددددد      ا   اإ يددددد  تر      اللضددددد   القدددددس اإ دددددزهددددد  ام  صددددد   اي دددددلا     دددددح   دددددعل الأدددددل  القدددددتر  علددددد  اإ

أ ددددددددد  علددددددددد  الا  قددددددددد   دددددددددل ص    ام اتددددددددد  امخالأددددددددد     يددددددددد عتعلددددددددد  اإ يددددددددد س  ل  دددددددددا  ط   الاصدددددددددل  ططل 
 .   ظ عل  الرك ي    العص 

  دددد   اإنيدددد ا  دددد  اليددددن ح الددددي  يددددز  انع   دددد    ددددلز   علدددد  لددددء   نأيدددد   ضــــغوط العمــــل الســــلبية: (2
لضدددددد  عدددددد    عددددددت  الم  دددددد ع س  ددددددلز  علدددددد  ا ا دددددده   نا ا ادددددده   العصدددددد   ثدددددد  اليددددددن ح الددددددي  يددددددز  اإ زدددددد ح

 ال  ل  اليلز     ل تي ا العص العص   

ية -ب عا امع  ر      قيص    :أنواع الضغوط وفقا معيار امدة الزم ي    ن2  

 ر  عدددد  يدددد  ق   لدددد   يدددداصل  دددد  ثدددد اا  عددددت       دددد ع   و  لدددد      دددد ا ا دددد  عدددد    الضــــغوط البســــيطة: .1
 ؛اي      اا     ا خ ص ا  ن ا  ا تاث تل ل

خ   ي  ل     ار      ا مات      ع     اا      م ع  طعض اي  ر كأر  عص   ض  ة:الضغوط امتوسط .2
 ؛ا  غ   لغ ب   ه

قددددد   ددددد  ث كزددددد   ك ل   ددددد  م عددددد  ا دددددتا  ددددد  ا ددددد ط     ا ددددد ل طددددد   ا  ددددد  ا   يددددداصل    :الشـــــديدة الضـــــغوط .3
 .العص 

ور ضغط العمل:  -ت  :3        قي ص    حسب معيار 

 ؛    اصء ر   ل ا ن  اا ا ي امياا ام     دي :احور اما .1

وي: .2  ؛  اصء ر   ل ام  خ الع وأ    ال أي  ماخع القلار  احور امع

 ال   أدددددد     ددددددد   صدددددد      تددددددد    اعلدددددد  أ او الددددددد   أ     كصدددددد   اصددددددد  الز  دددددد ا الددددددد   أ  للص احــــــور الـــــــوظيفي:  .3
ددددددعا  ســــــب معيــــــار امصــــــدرح . ر دددددد  عل  دددددد   دددددد   يدددددد  ل       دددددد  هدددددد   دددددد   ددددددلط     دددددد  مع دددددد ر  ان    دددددد  

ن   قي م الين ح  

                                                            

1
يا ر مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة و سبل مواجهتها ي امصاح اإستعجاليةلع   ل       ,  :  صت خ يل طي ل  (غ      ر   ,  عكل    -,ص ص 2015,ا  ع  

 
 138 ص 2009الثق    لل  ل   الا      اير ا ن ت  م عل اا    ى امت   ار  ال تا  أ  م  عصل      طز ق     ار  2
ا الاطز ق   ال أي     ا  ع    ا رد تي ط       ار اهتى للطز ع   ال  ل, ع م  ل ل  اا 3  16-15,ص ص2006يا ل ناه م  ل ك , ا ء  ط   ر ال  ايا     
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ددددددد  اليددددددن ح  ضــــــغوط  جــــــة عـــــــن البي ــــــة اماديــــــة .1  دددددد  الأددددددل   ثددددددد     عصددددددد    ال   دددددد  عددددددد  الز  دددددد  ام   دددددد  الددددددين 
 الي  ع   أ    ام    عل  اكص   اه ؛ الي ض و   االار     و الا    

ــــة .2 اجــــة عــــن البي ــــة اإجتماعي دددد  اليددددن ح الددددي    ددددل نا  دددد   أ عدددد   نالضــــغوط ال    طعيدددد م الددددزعضي ددددلا   ددددا 
 ا     ااص ع   ا   أ ع  ااص ع      طعي   الزعض؛

اجـــــة  .3 ظـــــام الش صـــــي للفـــــردالضـــــغوط ال ددددد  اليدددددن ح الدددددي  صدددددتر  عـــــن ال ل  ل خصددددد   للأدددددااخصددددد    ن  
الددددد   ددددد   دددددخ  آخدددددل   يددددد  وز عددددد   مدددددط  خصددددد اه   دددددث ن  دددددخ   دددددل   النيددددد  ددددد   كثدددددل   ددددد ا ا  

 . علض  للين ح    ال خ  اه  ئ

عا امع  ر   قيم ضن ح العص    حسب معيار الشمولية -ث  ن 1ن    ي  

اص  ددددددد   الأدددددددل  ,   علددددددد  كضـــــــغوط كليـــــــة شـــــــاملة .1 ددددددد  اليدددددددن ح الدددددددي  يددددددد طل علددددددد  ك  ددددددد     ددددددد    ددددددد  الع ان 
 ؛الا   ص      ام  ص  الي  عص  ه  

 .عن    ام  ص  ا       ع    ا ا   ا  ن     الي مس ايو  ضغوط جزئية .2
 

 مصادر ضغوط العملمراحل  :  الثالثالفرع 

 أوا  مراحل ضغوط العمل

 ن2لين ح العص  ارطع   لا    تت ط       يةت  عل  ال ء  الا : مراحل ضغوط العمل

ـــــة التعـــــر  للضـــــغوط .1 ددددد   ل لددددد  اإ يددددد س ط اددددد   اخطدددددل    لددددد  ع دددددت  عدددددلع الأدددددل  مرحل لددددد  ا     اخثدددددمن 
ل الددددددد دددددددعا امثددددددد     دددددددت ث ضدددددددن ح  ع  ددددددد   ر ددددددد  عل  ددددددد  طعدددددددض ام ددددددد     دددددددي م ددددددد   خددددددد را     دددددددح ا ى 

ددددد   ا   ضدددددلا ل  دددددعل ام ددددد  دددددم  دددددعا الأدددددل  لليدددددن ح  ا ير     ددددد  ل ا  القلددددد   خ هددددد      ددددد   عل ددددد   عدددددلع 
 ؛ايعص ب     و ا ان ل ال تا

ـــــة رد الفعـــــل .2 دددددعل امل لددددد  طعدددددتمرحل ن   ددددد  الأعددددد  ا دددددت  دددددت ث الانددددد ا  اليددددد طق     خدددددع ر  ا ن   زدددددتا  ة ددددد 
ا    ا    لددددد  الادددددد ا  الأدددددل    ام اا ددددد  ح  لددددد  الانلددددد  عل  ددددد   ا  اهددددددل ب    لددددد  الددددداخل     ددددد    طددددددعل   عددددد  

 ؛م        اق    امل ل  الث ن      ح    ا تت ال   الين ح

                                                            

1
وان، ونجوى أحمد،إدارة، مرجع سابق، ص  :   9قاس ع
2

ظيمي مطبوعة  ل ى        :  ت لتد  لاح ا  ع     ا   لطلز      ان      ر   ار  ايعص ل   غ      ر  كل   العل   اةتاص       العل   الا  ر     عل   الاي    ا  ع   إدارة السلوك الت
  6, ص2017 رتل  
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اولة التكيل: .3 عل مرحلة امقاومة و        ا    ط را   ضا   ق     تثامل ل    ل الأل  ع ج اآار الي   
لا ا ا  ا     ا   ل   لا      ل  الا           تث  ع      ا   تت  ياقل اي ل   صز      ا     ال

 ؛  ل  الأ      اق  الأل    امل ل  الي  ل   

ــــــب واإ ــــــاك: .4 ــــــة التع ددددددعل امل لدددددد  طعددددددت  علضدددددده لليددددددن ح مددددددت  و صدددددد  الأددددددل    مرحل ح  صدددددد ب   لدددددد     دددددد 
   ددددد  خددددد ل عل امل لدددددددددداإا ددددد   طيدددددز    ة ددددده اما دددددلر  للصق   ددددد   الا  ددددد     دددددح   ددددد  اا نيددددداتل علددددد  
دددددد    الاأ دددددد     أدددددد   اإلدددددد ط   ددددددل  ال   طعددددددض اآار ا  دددددد ن اة ددددددا  و  دددددد  ادددددد  العصدددددد   ا أدددددد ع   عددددددتل اإ

    ك لقل ددددددد    دددددددلاع العيددددددد   ثددددددد ن ال يددددددد  ا اما دددددددلر  اليدددددددلز    اةكا ددددددد ب   اإلددددددد ط  اياي دددددددلاع ال أيددددددد    
 . امعت    او الي لد  ضنط الت 

 انيا مصادر ضغوط العمل 
   ددد  ة    الددد  ا دددز ب ضدددن ح العصددد   اخدددا   الترا ددد    اخدددا    ا ددد  ن دددل القددد  م الترا ددد           

 أثد  اخدا   طيدز   ام د  ال  د      د  علد   طز ق د     د  ن ح العصد ضد  صد  ر   د  د د اا لترا د 

   أثد   د  الأل  د  للأدل     د   لد  اليدن ح    د  دتث الدي  ام د   ال  د    ام  صد   لازد     زعد  امصد  ر  لد 
م  ص  ر ضن ح العص  الي  اعلع ه  الع  ل ا   ام  ص    ايكثل    ع   اص ل   ن1ث    اآي       ا

ظيمية  -أ  ضغوط ت

 نر     نعكل     ل   اإ ا   ل  الين ح الي  صتر ع  ام  ص  الي  عص  ه  الأل     ر  اار  عل ه    خ ل العص
   ض ح  ع  "عت   عان  عاا غص ع الت ر    امص  ر الل  ي   لينط العص    ام  ص     غمو  الدور .2

    ت  أكتلع    ام       اخاص له   عت   عل اه      اا     ه   ض  ع  لل العص   عت  أكت 
ا ا     ا او عصله   ام  ص   اخ ل       امعل         اق ر ام   تع   ايخل    ا اق رل   امعل     الي 

عا  يزو  غ  ي اا م ت     رل   لطاه    ي  ل   ه   امعل    اخ ل  طي      ام  ص    ول   ق    ...  ك  
ل      ال   أ  ا      ل م   له ار ز ك    ا او     ه   ال ع ر الينط    ل عصله  عت  اللض   الا  ا

 .العص 
 .         ا  ار العص     قصت طه     اليا   ا  ال قص اعبء الدور: .3

ددددد    ال تدددددا اماددددد ح لددددده ددددديا   عددددد و الدددددت ر  عدددددي ت ددددد   ام  ددددد    ددددد      ة عصددددد   تدددددا  ضددددد     الاددددد   ة  يددددداط   ا  
   ر ه..تترا ه      اءصله. ا  اا  عص       أ  غ     أاه اي       الي ة  ا            ه  

                                                            

1
 : Organizations Behavior, Structur,Processes, edited by : James L/Gibson p 80 
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اص ا ددددد  ا أددددد ع عددددد و الدددددت ر   قصدددددت طددددده اا العصددددد  ام كددددد  للص  ددددد  تل ددددد   ة  ا   ددددد   ددددد  و ت   عددددد    ددددده  مددددد   ددددده  ا
دددددددعا  ددددددد   ي دددددددت    لادددددددأخل   العصدددددددا   عدددددددتة   دددددددالع  ددددددد   أاقدددددددل   ال دددددددع ر أ  ددددددد  العصددددددد    املددددددد   العيلددددددد    العصددددددد    

  ؛ الن  ب ع ه لتى الع   
 للق د   ط از  ده  الأدل    عد  علد   قد  الدعد اةلاديا  د  اآخـرين عـن امسـ ولية: اآخـرين عـن امسـ ولية .4

اميدد  ل   عدد  اي ددلا     دد   لا دد م  اءصدد  دد   اخددع  الددي  القددلارا  اإاددلاوا    دد  عدد   يدد  ة    دد ا
صل دد  عدد  ايا ددي   امعددتا   اخدد     دد عل   ددل   ع ددت    صدد    ث دد ال  رادد   دد  اليددنط اكددا  دد  

 .ال   ر   لين ح ا  القل  الا  ل    عل  زتا    لؤ   ه الل  س ثق    ق   ر  يه   الأل  طن

 قة البي ةامصادر امتعل -ب
ددددددد  ال دددددددل   الز   ددددددد  اح طددددددد  الأدددددددل    ام  صددددددد   ددددددد    دددددددح   ددددددد ا العصددددددد   ايا        ما  ددددددد    ا  ث   الا   ددددددديا 

دددددد  ال دددددد   ا    د ل  دددددد ر ضددددددن ح  دددددد   دددددد مالا   دددددد    اإضدددددد و  ....اخ    ا  ا  دددددد  للأددددددل        لدددددد  عددددددت    ا ل
 العص 

ــــة بش صــــية -ت ــــلالفــــرد ال مصــــادر ضــــغوط العمــــل امتعلق   صدددد  لع ا دددد  ل    امكثدددد ا  دددد   اعددددلع الأدددد: عام
ق دددد   ط لدددد      أ دددد  تددددت   دددد ا  دددد   و تادددده   ا اص  عددددي ا اصدددد ل  لدددده  مدددد   لددددع ا    يددددالي    دددد  الأددددل  

ا الينط ال أي        ص  ر ضن ح العص  اماعلق  ط خص   الأل   ل ن نع       ت   الأل  

    ؛مط ال خص 
   ؛اخا  ام ايز 
   ؛ى الثق  ال أس يا 
  ؛اإ ارا 
   الاأ ؤل   الا  ؤ. 

اصر و الرابع :الفرع   دراسة ضغوط العمل أسبابع
اصر ضغوط العمل   أواء ع

اصر ضغوط العمل 2-1كل رقم:ش  مكو ت ع

 
يا ر غ      ر  ا  ع  م امع ل اثل ضن ح العص  عل  ا او الع  لن ر  ل    امصتر ع ي  اطلا
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 25, ص2009ير ا ال ل  اي  ط ا
 ن1   خ ل ال     ازن ل   اا ع  لل ضن ح العص    ث ث  كص   ل 

صــــــر امثــــــر .1 ددددددعا الع صددددددل علدددددد  امثدددددد ا  ال   دددددد  عدددددد    دددددد عل اليددددددن ح  تددددددت   دددددد ا  صددددددترع ادددددد د  ل الز  دددددد  ا  ددددددعا الع صدددددد ن 
 ام  ص  ا  الأل .

دددددعا الع صدددددل ر    الأعددددد  الأيددددد  ل ا    ا .2  زددددد ح    ثددددد ن القلددددد   اةت    الأدددددل ل أيددددد    اليدددددل ك   الدددددي  زدددددع صدددددل اة دددددا  ط ن  ثددددد  
  الا  ل  غ  

ددتث طددن امثدد ا   اة ددا  ا   اد اا اليددنط الددع .3 دد  عزدد ر  عدد   لدد  الاأ عدد  الددعد  لأددل  ا دد  عدد  د   اا دده اع صددل الاأ عدد ن 
 ر  الز ل  ل زط  ام  كعا الع ا   ام   للص  ص الاأ ع  املك    طن الع ا   امل زط  الز    اخ را    التاخل   

 انيا :أسباب دراسة ضغوط العمل
اص              عا اة اص   العت ت    اي لا   ام  ص      لا    ن2لقت الز    ض   ضن ح العص    ا

ص - عل الين ح   ح   عل الأل  طعت  اللض  ع  عصله     م    ل أي    العقل  ا  ضطلاا  اةاي لاع امر ز  عل  
    ث ن القل   ع   ل ك      ر م    ثل  لز  عل       الأل   ام  ص  الي  عص  ه   قت    ل اةضطلاا        

ع  الأل   قز  عل   صل      ءل  ؛ ال يع  العت ان       اةكا  ب  م  

عل الين حن ضن ح العص   ر   عل        - ا  الا   ص    ى ال ويميا       ل     او عل  االا  ل   ال     ع  
لعص    القط   از  ضن ح    طي عل  اميا ى ال وي اكت  الترا     اا     خي  ل اتاص     كز   ا   ع  امخ لأ

 طيز  الان    ا أ ع اإنا ا     الع ي ع  العص ؛

 كص      اا  أ تا  را   ضن ح العص   ن
صز     ع  ر     ع  ع  ا  ا لع وأالقلار      م ام  ص     ا   تلار خ وئ    الاو اةنأع ل  الاأثل م     اخع ا -

   ام ات  الصعز  الي   ااه  اخع القلار؛

ين اإنا ا  ؛ ر   تترا   اخعد القلار     اا   ضن ح العص  -    ا   اإنا ج  

اخع  الي  ق  ا     اخ را    خل   ه  اللت ط   الاع    الأع ل    الين ح التا  ص      را  الاخط ط  الا   م  الا ا  -
 القلار؛

م لع  لن    ي   لمع     الل ح ن ل ر ح الاع  ا طن اللؤ  و  املؤ  ن  ام  رك  اإ ط   م   ي عت عل  ر   ا -
 ام  رك    ل   امياقز  ال   أ  للص  ص ؛

   أ ع اخطط ام ض ع     تار  ايخط و ال     ع  الين ح؛ -

ل    ا ا الأل  عام ثل   ل    الاقل      الأ   عل  الع ج الصء    او ك ا نأي   ا  عي د نا    ضن ح العص  امت -
 ال أي   الع وأ .

 
 

                                                            

صت ط تل  ط  ل اس(غ      ر    ر  ل    ايا ر  أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية ام سسة اإقتصادية  ول  أ     : 1  20  ص,   ا  ع  ا
2

 67 ل ى         لا    ط  ص  : 
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  امطلب الثالث: أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي

 عمل و سبل موجهتها  الفرع اأول أار ضغوط ال
عا الاطل  تز  الاطل     أث  ضن ح العص  عل  اللض  ال   أ   ا  ا ة  عل   اار ك                  نه      ل ل     

 أوا أار ضغوط العمل
 اآار اا ابية لضغط العمل .1

دددددد      ءادددددده   لدددددد   ا العت ددددددت  دددددد  ام  صدددددد    ا م   دددددد    ع دددددد     ددددددل   ضددددددن ح العصدددددد  علدددددد            اهدددددد   ددددددل 
ددددد  اليدددددلز   علددددد  الأدددددل   ام  صددددد   ل ددددد  ااق قددددد  غددددد   لددددد     اا اليدددددن ح العصددددد  اار ا ط ددددد   لغددددد ب    ددددد    ددددد   يار

عا الي    كص   ل   ن 1اا  ترج   
 ر   م امع ر     لت  م معل  تع م   ق    الع ت   اةااص ع   طن اي لا   ام  أن(   ح    د     ص   ا        

 ؛  اا   الين ح  ال ت        

 ق   العا   أ      اا   الين حلقتر  علك ت ا ار  التا ع   لتى اي لا  للق         م أني  الطل     اا  
 ؛ ال ت        

  ق   اي او اماص ي طن ام  أن    اا  اة اقل  ؛   أ ار ال ار  ر ح الا   س   العص   
 ؛ لاأ   ص     ا      را  اي لا   ام  أن(  ر   كأ وهم ع  ول   طلا   الاتر    ا 
  ؛م      اكا    القترا   ال أ وا  اماص ي  طن ام  أن  ا ان ه  ط    ا ي 
 .ا   ت  ا  اة ص ل طن ام  أن    اا    اا   الين ح  

تائج السلبية لضغط العمل:  .2  اآار وال

 :2 ر   عل  اإ ي س طايا ت ضن ح العص  طعض اآار  ال ا    اليلز   الي ر  للأل   للص  ص   ا        ل       
 أار ضغوط العمل على الفرد:  1.2

    ث طعدددددض الانددددد ا ر الدددددي  ر ددددد  علددددد    يددددد س الأدددددل  طايا دددددت اليدددددن ح عل ددددده  دددددت ددددد  طدددددن اآا اآار الســـــلوكية: أ( 
    ا  اار  ام ح  ل كه امعا      ع          ا  ل  الان ا    اي  وع  ا ه امأل    

م  ل  الان ا      ل    ن لز   ض ر    او   ايا  القص  ا  ايا  الط        ا
     ؛امع ا     اير  التا م ا  ام تا     ن    عطعب   ع  ا  ال  
 ؛ ت  اإ   ا عل  ال ء ل  ا اختا  اي     ام  
 ؛اإ لاح   الاتخن   قتاا ال         م اضطلاا    ال  ا 

                                                            

ظيمي و إدارة اموارد البشرية,عزت النأ ر   أ  :1  288  ص  2007  ع    صل  الطزع  غ   ا  ل    التار اا ، السلوك الت
2

 300   لا    ط  , صعزت الز ت  ل ح الت   : 
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   العت ان    الاخل     عت  ا را  اين ص   الق انن   ام  ص. 

فســـــية )الســـــيكولوجية (: أاددددده  و أ  اددددده ل   عل ددددده اث ددددد  ر ددددد  علددددد    يددددد س الأدددددل  طايا دددددت ضدددددنط العصددددد  ب( اآار ال
ددددد  علددددد   أ ددددد  الأدددددل    علددددد  ع ت  ددددد  دددددت ث طعدددددض اة دددددا  ا  ال أيددددد   دددددتث أث  دددددم ه اآخدددددل  الدددددي        ددددد  ا

  ل  ايعلاع     ل ن

  - ؛ايا  ال آط   ال ع ر القل   اإ ز حا  
  ؛ال  ل   امياقز  طا  ؤ    قتاا الثق  الن  
 ؛الاصل  طعصز    ت ت   عت  القتر  عل  الرك ي  
 .  ااي     لل قت    ا ن  اآخل 

 . عت  القتر  عل  الع      اا ل  ال أي   الطز ع   ع ت   اا    لط  غ    ر 

سدية )الفسيولوجية (: يم ا    اا ي  اات ث  ن       ا ا اصلار الين ح   العص  لأر  تص      د ج( اآار ا
     ضنط الت .د    ن    الت     م   الي   ثل عل  لء  الأل     ح  ي ا  اإ لا ا  اهل  ن     اأثل الت ر 

    ا دددددلاع القلددددد لاع امي  ددددد  ا ددددد  اآار الدددددي  ددددد  م عددددد  ا ددددداصلار ضدددددن ح العصددددد  لأدددددر  و  لددددد    ددددد   اصثددددد    اي ددددد    
لاع عل  دددددددد   م ا دددددددد الددددددددي  طلدددددددد    الادددددددد  ل العصددددددددي   الصددددددددتا    الاقل دددددددد   امعت دددددددد  اادددددددد     امع  دددددددد    اللطدددددددد    اليدددددددد لد 

 ه  ة   اق  العت ى.الا     ي

ظمــــــة  ضـــــغوطأار  2.2 ة  قاصددددددل اار ضددددددن ح العصددددد  علدددددد  الأددددددل  طدددددد  مادددددت   ام  صدددددد     ددددددح  ثدددددد  الأددددددل  العمــــــل علــــــى ام
ددددددعا ايخدددددد  لليددددددلر  دددددد    دددددد ع س علدددددد   ددددددتا      اعددددددلع  ددددددم ع  لددددددل اإنادددددد ج  ال  دددددد ل  امز  ددددددل  لاءق دددددد  ا    دددددد  ا

ه  علدددددد  الزقدددددد و  اة دددددداصلار  الا  دددددد   دددددد  ال ددددددل   الز   دددددد  اماندددددد    ا ا دددددده  علدددددد  اي او العدددددد   للص  صدددددد    علدددددد  تددددددتر 
 ن1 عل ه         اآار اليلز   لين ح العص  عل  ام  ص    ص   ل 

  خل ع   اإضلاب  الاأ ك لن  ب     ل   ا   الا  ل   ام     امز  ل   الاع  ض امقت  ه    الاأ ن (   غ  امز
 ؛أن ات (ت       لاع تاه   ض      اإل ا   اا ا ث   عط  اآة    ل        لأ  العص    الا ت  ع 

  ؛ تي  يا ى اإنا ج  ا أ ع ا   ه 

  ؛ ار أ    عتل   راا العص 

   ؛ار أ    عتل ال    د  الا لص 

  ؛عت  التت    ا   القلارا 

                                                            

1
 305,  لا    ط  , ص عزت الز ت  ل ح الت   : 
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 معل      و الع ت       و اة ص ل طيز  غص ع الت ر      ه ا. 

 انيا سبل مواجهة ضغوط العمل
ل       ه          ض  ا  ل    ا را     ه     ل   يا    اا   ايار اليلز   لين ح العص    قل         ا  

 ن1     ل     ض ء  عل   يا ى الأل    ال   أ    ام  ص        
     عت  ا  ل   نعكل      ن يا ى الأل ن  (ا

  اللاض  م ر   
 اإ رخ و 
   العط    اإا  ا 
   ال     النعا 
    ال أ       ال 
 ن  ات عت  ا  ل           ل نعل   يا د ال   أ  (ب

          
 ت ت         ااز   للقي و عل  للا  الت ر 
      ع     صص م ال  

 ن     عت  ا  ل           ل نل   يا ى ام  ص  عج( 
    للعص لالاتر     الا    
 ض  ن    ا ت للء ا ي  
 ض  ول    ض ع   لاق م اي او  
  تا  اإ ار  اي
 التعم اإااص ع  للعص ل 

 الفرع الثاي  أار عدم  الرضا الوظيفي 
الدددددددددددعد     ددددددددددده  عدددددددددددت  رضددددددددددد  ام  ددددددددددد  عددددددددددد  عصلددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد ع س علددددددددددد   دددددددددددل كه   قددددددددددد  الايا ددددددددددده العصددددددددددد        

 ل خدددددددددأيددددددددد    ددددددددد  ن دددددددددا  عددددددددد   لددددددددد  انيدددددددددء ب ام  ددددددددد  عددددددددد  عصلددددددددد    يدددددددددع   ةؤل للص  صددددددددد  الدددددددددي  عصددددددددد  هددددددددد    
اخددددددددددل ج     العصدددددددددد   ددددددددددل   الددددددددددع   اة ددددددددددانلا    ا دددددددددد   ال ق دددددددددد  ا    يددددددددددء  ايددددددددددص    دددددددددد  خدددددددددد ل الاددددددددددأخل عدددددددددد
اع   ر   الندددددددددددد   ز ددددددددددددلا  مت ددددددددددددت ا تدددددددددددد   اة ددددددددددددرا     الن دددددددددددد ب   عط دددددددددددد  العصدددددددددددد   تددددددددددددت  صدددددددددددد   ددددددددددددل   ام  دددددددددددد

 .ه  ا  أ ت امي  لن        ل  اةناق      ام  ص    ا   اليلر
 

                                                            

1
 70  ص  ل ى        لا    ط  : 
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 الفرع الثالث أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي

ت دددددددددددددت الع تددددددددددددد  طددددددددددددد         ددددددددددددد ث    اددددددددددددد   اخدددددددددددددا   طدددددددددددددن امخاصدددددددددددددن     ن ضدددددددددددددن ح العصددددددددددددد     ددددددددددددد  اي
ددددددددددد  اة ددددددددددد ل الدددددددددددعد  دددددددددددلى  اددددددددددد   ددددددددددد   ر  يددددددددددد    ل  ددددددددددد    ع تددددددددددد  و اللضددددددددددد  الددددددددددد   أ    دددددددددددح   ادددددددددددت ث ثددددددددددد  ا  

ددددددددددعا  دددددددددد     صدددددددددد    طي  ددددددددددلى  ادددددددددد   ع تدددددددددد  ع يدددددددددد   ا دددددددددد  اة دددددددددد ل  دددددددددد ى  ادددددددددد   ع تدددددددددد   ددددددددددلو اة دددددددددد ل الثدددددددددد      
   ء  ل   ض ءه       ل  ن

 أوا: وجود عاقة طردية بن ضغوط العمل و الرضا الوظيفي
ددددددددددددل  لاءل ددددددددددددل         ددددددددددددعا اإ دددددددددددد ل  اا ضددددددددددددن ح العصدددددددددددد   عاددددددددددددا كصصددددددددددددتر للاءددددددددددددتد     ددددددددددددح  ددددددددددددلى انصدددددددددددد ر 

ل    ددددددددددد  لأ دددددددددددلا   مددددددددددد   عدددددددددددي  ثقددددددددددد  اي دددددددددددلا  أنأيددددددددددد م    ي دددددددددددت  ددددددددددد  الرك دددددددددددي   العصددددددددددد     طدددددددددددتاع     الط تددددددددددد   ا
دددددددددددد ب علدددددددددددد  ددددددددددددت    دددددددددددد  تزدددددددددددد   اي ددددددددددددل الددددددددددددعد  دددددددددددد ع س اإ ددددددددددددعا اإ دددددددددددد ل أ ددددددددددددت  اللضدددددددددددد  الدددددددددددد   أ      لقدددددددددددد  

   1الز  ثن
 اإجا الثاي: وجود عاقة عكسية بن ضغوط العمل و الرضا الوظيفي

دددددددددعا اإ ددددددددد ل  ددددددددد      ل ا  اددددددددد   ع تددددددددد  ع يددددددددد   طدددددددددن ضدددددددددن ح العصددددددددد    اللضددددددددد  الددددددددد   أ  اي دددددددددل الدددددددددعد انصددددددددد ر 
دددددددددح   ا م  دددددددددام ال  ددددددددد   ز دددددددددلا  ددددددددد   يدددددددددا ا  ضدددددددددن ح العصددددددددد  امل أعددددددددد   إنددددددددده   ددددددددد ثل  دددددددددلز  علددددددددد  اي دددددددددلا      
دددددددددددعا اإ دددددددددددد ل   ددددددددددد  د   عدددددددددددت  اللضددددددددددد    الاددددددددددد   ر أددددددددددد    عدددددددددددتة  الن ددددددددددد ب   ا أددددددددددد ع اإنا ا ددددددددددد      لقددددددددددد  

  2تز  الز  ثنأ تا  ا ع     
 اإجا الثالث: وجود عاقة شرطية

ددددددددددددعا اإ دددددددددددد ل أا أثدددددددددددد  ضددددددددددددن ح العصدددددددددددد  علدددددددددددد  اللضدددددددددددد  الدددددددددددد   أ    دددددددددددد ا   ددددددددددددل ح طقدددددددددددد          ددددددددددددلد انصدددددددددددد ر 
عل الع ت  ن U3 امقل ب للءل        ضن ح العص    أخع    ال    الا    ض  

 ضا الوظيفيالعاقة الشرطية بن ضغوط العمل و الر  3-1لشكل رقم: ا

 

                                                            

1: Anne Gillet, stresses pour la bonne cause,revue Française du Management, N° : 164, mai 2009, p: 5 

2
 ،ص   ول  أ    لا    ط  : 
3

 ,ص   ول  أ    لا    ط  : 
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مدامذكرة م تصاديةأثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية  ام سسة اإق ،امصدر :شاطر أمد شفيق بوقرة  جستار جامعة أ
شورة 2010بومرداس   124,  غر م
    خ ل ال     اي   ا   ث ث     و    حن

  ت    ة    ا أث  لي  الي  اعلع ه  الأل    ا   اليلز مث  ام طق  اي    طق  الين ح ام خأي   د     
 ؛خل  م س لتى الأ لا     الا    أ ع  يا ى اللض  ال   أ  

 ح  ا  دددددط   ددددد  د    ضدددددن  دددددح  اعدددددلع اي دددددلا    مثددددد  ام طقددددد  الث ن ددددد    طقددددد  اليدددددن ح اما  دددددط  اإ ط ددددد  
ل دددددل و تددددد هم ال   قددددد   ا   م  ددددد م    صددددد س مددددد      ددددد  اللضددددد  عددددد   يدددددا ى   ددددد  مددددد   دددددت ع م للعصددددد  

 ال   أ  ؛
 اءص  اي ل العد  عل  الي لا   عا ام طق  الث لث  ع    طق  الين ح امل أع  اليلز     الي  أ   تتر  ا 

م.    ع س  لز  عل   يا ا  اللض  ال   أ  لت
 و الرضا الوظيفي اأدبيات التطبيقية لضغوط العملامبحث الثاي:

 امطلب اأول الدرسات اللغة العربية
 

ي ا الـــــــــوظيفأثـــــــــر ضـــــــــغط العمـــــــــل علـــــــــى كـــــــــل مـــــــــن اإنتمـــــــــاء و الرضـــــــــ ,دراســـــــــة  خليـــــــــل حجـــــــــاج  -1
ـــــــــزة  ـــــــــاملن مستشـــــــــفى الشـــــــــفاء بغ ـــــــــر     لددددددددد   للمرضـــــــــين الع ة زة فلســـــــــطن ســـــــــغـــــــــجامعـــــــــة اأ 

  2العدد  9اجلد   2009

هددددددددددددد   عدددددددددددددلع  ا الدددددددددددددعد علددددددددددددد   يدددددددددددددا ى اليدددددددددددددن ح ال   أ ددددددددددددد  دددددددددددددعل الترا ددددددددددددد    الاعدددددددددددددل   ات ددددددددددددد     
      . أ  ض و ال   ع تا   اإناص و   الل     يا أ    تط   غي  الأليط     امصلض ا 

لدددددددددددد  عاز  ا        ددددددددددددح اال ددددددددددددا الترا دددددددددددد   يا ددددددددددددأ  ال ددددددددددددأ و طقطدددددددددددد   غددددددددددددي  ,   م ا دددددددددددداختا  اإ دددددددددددد    
 ملع     للا    ن 100   ن       ع    ع  ا  

دددددددددعا  ددددددددد  لددددددددده  ع يددددددددد     ددددددددد  اار عدددددددددي امصلضددددددددد ا    يا دددددددددأ  ال دددددددددأ و  ددددددددد   يدددددددددا ى علددددددددد   ددددددددد  ضدددددددددن ح العصددددددددد    
 عل  ك     اللض    اةناص و ال   أ  

مـــــــد حســـــــن  ـــــــي  أبـــــــو رمـــــــة  -2 دى لـــــــوظيفي لــــــــاضـــــــغوط العمـــــــل و عاقتهـــــــا الرضـــــــاء ,دراســـــــة  
امعـــــــــة اإســـــــــاميامشـــــــــرفين الربـــــــــوين بقطـــــــــاع غـــــــــزة  دددددددددت ا   2012ة ة بغـــــــــز رســـــــــالة ماجســـــــــتار ا

الدددددددددددي   ح العصددددددددددد دددددددددددعل الترا ددددددددددد    ال  ددددددددددد  عددددددددددد   راددددددددددد   قدددددددددددت ل ام دددددددددددل ن الرطددددددددددد  ن ميدددددددددددا ى ضدددددددددددن
 .  اا  م   عل    را  اللض  ال   أ  لت  م

علدددددددددد  م      ص   ددددددددددل   لطدددددددددد د  دددددددددد  عن طددددددددددن القطدددددددددد   العدددددددددد     اخدددددددددد 189   نددددددددددا ع  دددددددددد  الترا دددددددددد   دددددددددد   
 ال ا    الا ل  ن  اإ از  ا     للا 

 ام ل  ا الرط   ا         غي     يا ى  ا  ط    ضن ح العص   اعلع 
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  ل  طن القط   الع    اخ ص   ضن ح العص   ة   ات  

 ا    يا ى  ا  ط    اللض  ال   أ  لتد ام ل  ا الرط  ن  

ــــــــــودي فــــــــــات   -3 فســــــــــي علــــــــــى الرضــــــــــا  ,دراســــــــــة العب ــــــــــر الضــــــــــغط ال ــــــــــوظيفيأث  ماجســــــــــتار رســــــــــالة ال
توري ة  جامعة م طي   2008قس

ددددددددددددددعل الترا دددددددددددددد  اليددددددددددددددنط ال أيدددددددددددددد    ع تادددددددددددددده اللضدددددددددددددد  الدددددددددددددد   أ            لددددددددددددددا    يدددددددددددددد  اخددددددددددددددي   
 . ة   ا     الصء  ام ل  

   قصدددددددددد    ع  دددددددددد      علدددددددددد  م   دددددددددداز  ا علدددددددددد   دددددددددد   ع  دددددددددد 100  ددددددددددا   دددددددددد ا ع  دددددددددد  الترا دددددددددد   دددددددددد   
   م الا ل    ال ا    الا ل  ن

اإ دددددددددددددلا     يادددددددددددددل مدددددددددددددطا   أ  اماعلددددددددددددد  امانددددددددددددد ا  امتر  ددددددددددددد    اليدددددددددددددنط ال أيددددددددددددد  ة  ددددددددددددد ثل علددددددددددددد  اللضددددددددددددد  الددددددددددددد
 ا ى العص ( ط  تت   ثل عل   ان ا  اخلى  

ظيمـــــي و عاقتـــــ  الرضـــــا الـــــوظيفي ي إدا -4 مـــــد كبـــــاس ضـــــغوط العمـــــل الت الشـــــباب ي  رة رعايـــــةدراســـــة 
عاء ية رقم  مجلة جامعة ص      2017ة س 11علوم ومارسات اأنشطة البدنية و الف

ددددددددددعل الترا دددددددددد             ا   ص ددددددددددالضددددددددددن ح العصدددددددددد   كدددددددددد   دددددددددد    طددددددددددنلا ضدددددددددد   الع تدددددددددد    اإر زدددددددددد ح ددددددددددت ا 
 .اللض  ال   أ  

ز ب   عدددددددددددددددد  راضدددددددددددددددد      ار  رع  دددددددددددددددد  ال دددددددددددددددد  صدددددددددددددددد اخ  ارد    37    اإ دددددددددددددددداز ا علدددددددددددددددد   م    ددددددددددددددددح
 ل ع و ال ص    م الا ل    ال ا    الا ل  ن

  لتى الع  لن   ا    يا ى  ل أ     ضن ح العص 
 لتى الع  لن    ا    أ      اللض  ال   أ 
  عت   ا   ع ت  طن ضن ح العص    اللض  ال   أ 

م سســــــــة شــــــــرية ادراســــــــة شــــــــاطر شــــــــفيق أثــــــــر ضــــــــغوط العمــــــــل علــــــــى الرضــــــــا الــــــــوظيفي للمــــــــوارد الب -5
مد بوقرة بومرداس ارسالة م اإقتصادية   2010جستار جامعة أ

ام  يدددددددددددد          لدددددددددددد اللضدددددددددددد   نع   دددددددددددده  علدددددددددددد  ضددددددددددددن ح العصدددددددددددد   اارلاءت ددددددددددددت   ددددددددددددعل الترا دددددددددددد اددددددددددددت        
 .اةتاص     

ال   يا ا ا از  ا عل    65   ح م         الا ل      ح م هم ال   أ  عص ل    ي   نا ج ال  لاو     عل  
   ال ا    الا ل   ن

   الينط عا  ص  ر    الترا     اخا  ا    يا ى  ل أ     ضن ح العص  ع ت ا لا  ام  ي 
   ا أ ع اميا ى الع   لللض  ال   أ  لتد ا لا  ام  ي    الترا 
  ار ز ح ضن ح العص  طع ت  ع ي     ت       اللض  ال   أ 
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ات العاملن  -6  وظيفيتسرب الو الحدراسة وليد عبد احسن املحم ضغوط العمل و عاقتها اجا
ست ية السعودية رسالة    2008ار جامعة  يل العربية للعلوم اأم

لدددددددد     نع   دددددددد   ع دددددددد   عددددددددي   دددددددده  ددددددددلاس اي دددددددد   دددددددد  ضددددددددن ح عصدددددددد      دددددددد  لدددددددده  ددددددددددددددددت ا  الترا دددددددد  لاءت ددددددددت    
 الايلب ال   أ  لت  م .

دددددددددددعل الترا ددددددددددد  طا   ددددددددددد      ا ددددددددددد  اي   ددددددددددد  اخ لددددددددددد    ددددددددددداز  ا علددددددددددد   دددددددددددلاس اي ددددددددددد  ط دددددددددددلك   اال   420 اال دددددددددددا  
 نللاع اليع      تت   للا   ال ا    الا ل    ت    ا
   ا    يا ى  ل أ     ضن ح العص  لتى  لاس اي  
 ا      ل كز   الاس اي      ل  عصل م  
  ا   ع ت  ول      ت    طن ضن ح العص     الايلب ال   أ  

ــــــــارك الدوســــــــري ضــــــــغوط العمــــــــل و عاقتهــــــــا ا -7 ــــــــن مب ــــــــاح ب ــــــــن ف ــــــــارك ب ــــــــ لرضــــــــادراســــــــة مب وظيفي ال
ـــــــــورةكـــــــــلأغـــــــــراد العـــــــــاملن ي مرا  ـــــــــة ام طقـــــــــة امدي ـــــــــدود م  جســـــــــتار جامعـــــــــةســـــــــالة مار  ز حـــــــــرس ا

ية السعودية    2010 يل العربية للعلوم اأم

دددددددددددددعل الترا ددددددددددددد  لا ضددددددددددددد    ا  د اي دددددددددددددل لدددددددددددددت الع تددددددددددددد   ددددددددددددد طن ضدددددددددددددن ح العصددددددددددددد   اللضددددددددددددد  الددددددددددددد   أ    دددددددددددددعا 
لس اات   امت    ام  ر    الع  لن 

 الا  ن ل ا      ك ا ك نا  عل  ا لا   لس اات   امت    ام  ر      ا از  ا   م    ح 
   ا    يا ى  ل أ     ضن ح العص  لتى  لس اات  

   ا    يا ى  ا  ط    اللض  ال   أ  لتى ا لا   لس اات  

   طن ضن ح العص    اللض  ال   أ    ص    ة   ات ع ت   ا   ةل 

لية بغداد كمجلة   وظيفيصر صر أثر مصادر ضغوط العمل ي مستوى الشعور ااغراب الدراسة ر    -8
ة  37للعلوم اإقتصادية العدد      2013س

 الت ر   ت ر  للا ع  اثل  ص  ر ضن ح العص  اماصثل  ب  غص ع العل الترا     ال     ات    
ل     ا يا أ   أ   يا ى ال ع ر اةغراب ال   اعز و العص     لص الاقت   ال ص  ال   أ  (    

 .الاعل ص 
ا دددددددددددداز  ا  126   ددددددددددددح اال ددددددددددددا الترا دددددددددددد  علدددددددددددد  امصلضددددددددددددن العدددددددددددد  لن اميا ددددددددددددأ    ددددددددددددح م     دددددددددددد  

   م الا ل    ال ا    الا ل  ن
  عي امصلضن     يا ى  ل أ     ضن ح العص  
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  ا    يا ى  ل أ     اةغراب ال   أ  
 يا ى أث       مص  ر ضن ح العص  عل  اةغراب ال   أ    اخا   ا   أث  

ية مجلة العراق فيا الوظيالرض دراسة سهام ساعد عبد الستار موفق ضغوط العمل للمرأة العاملة و أثر على -9
ة  42للعلوم اإقتصادية العدد    2014س

 ددددددددد   لا  الع  لددددددددد  اعدددددددددلع هددددددددد  امدددددددددال تددددددددد   علددددددددد   صددددددددد  ر ضدددددددددن ح العصددددددددد  الدددددددددي  دددددددددعل الترا ددددددددد   دددددددددت ا   
ل ه اا  ددددددددد   عصددددددددد ددددددددد     دددددددددزالاطز ددددددددد  علددددددددد  العددددددددد        لكدددددددددي الزءدددددددددح العلصددددددددد   الاقدددددددددي  ددددددددد ل ام ددددددددد و  اا 

 .  كعل  لاأث  اليق  اليا ا   الاا د(
 نددددددددددددددا ل   ع دددددددددددددد    ك ق طلدددددددددددددد   ز  دددددددددددددد  اددددددددددددددلاوا دددددددددددددداز  ا ال يدددددددددددددد و العدددددددددددددد     املكددددددددددددددي   م  56  ددددددددددددددح      

نكال ا        لا 
   ضن ح العص  لتد ال ي و الع     املكي      يا ى  اأ    ا     
    اللض و لتى الع     املكي    ا    يا ى  اأ    
      ل  اليق  اليا ا  الع        ال ل ل   ام  ل  الق  ت   
  ال   أ  عل  الع     املكي  العص  عل  اللض أث  كز  لين ح 

بيةال امطلب الثاي      دراسات اأج
 MUHAMMAD RIAZ  ,NAZIR AHMADدراسة   -1

Impact of Job Stress on Employee Job Satisfaction 
 أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للعاملن

, ديسمر 5العدد :   International Review of Management and Business Research مجلة
2016  

ا ددددددددددأ    لعدددددددددد  ل ا اميااثددددددددددل ضددددددددددن ح العصدددددددددد  الددددددددددي  اعددددددددددلع هدددددددددد  امصلضدددددددددد ا   لا ددددددددددعل الترا دددددددددد  إطدددددددددد ددددددددددت ا     
 ال  ر   اا  ط   عل  اللض  ال   أ  .

    دددددددددددددح م  ددددددددددددد     ت  ددددددددددددد  ا كددددددددددددد را ال  ر زددددددددددددد  اا  ط ددددددددددددد DHQ   اال دددددددددددددا الترا ددددددددددددد  علددددددددددددد  ملضددددددددددددد   يا دددددددددددددأ   
   ك نا ال ا    كص  ل  ن عل  امصلضن  ا از  ا 100
 ن ح لتد ملض   ا    يا د عل     اليDHQ 
 ا   ع ت    از    ت    طن الين ح   اللض  ال   أ  لتى امصلضن  

     Muhammad Umair Manzoor , Muhammad Usmanدراسة  -2
A Study of Job Stress and Job Satisfaction among Universities Faculty in 

Lahore, Pakistan 

 GLOBAL JOURNAL OF MANAGEMENT AND BUSINESS RESEARCH  مجلة
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  2011, سبتمر  01العدد  11اإصدار 
ددددددددددعل الترا دددددددددد    اخازدددددددددد ر الع تدددددددددد  طددددددددددنددددددددددت ا  س  لاددددددددددتر الددددددددددتد   دددددددددد   ضددددددددددن ح العصدددددددددد    اللضدددددددددد  الدددددددددد   أ     

   ا  ع  ه ر طز كيا ا 
  م   عدددددددددددددد  هدددددددددددددد ر علدددددددددددددد  ا دددددددددددددد  ع   ا ا دددددددددددددداز ا    دددددددددددددد   ع  دددددددددددددد  ع دددددددددددددد ا     155   اال ددددددددددددددا الترا دددددددددددددد  طا   دددددددددددددد  

 ا ل    ال ا    الا ل   نال
  عي     الاتر س د ا  ع  ة ر     يا ى ع     ضن ح العص  
  عا راا  للض  عل  ع صل الا   م    ع  اا  ا   رض   ض أ  لتد      تر س ا  ع  ة ر   
  ثل  ضن ح العص  عل  اللض  ال   أ  لتد     الاتر س غ  ا  ع  ة ر   

 Simin Bemana,Hamideh Moradi,Mohsen Ghasemiىلا    -3
The Relationship among Job Stress and Job Satisfaction in Municipality 

Personnel in Iran 

 2011, سنة  World Applied Sciences Journal مجلة
ت ا      اإ ار     اه  ص لالع لتد ضن ح العص    اللض  ال   أ ك     عل الترا     الاءق     الع ت  طن   

 العص         لاا 
   دددددددددد   ع  ددددددددددد  ع ددددددددددد ا     ا ددددددددددداز  ا 200عصدددددددددد ل طلت ددددددددددد   ددددددددددد ا    ا ددددددددددلاا   م     ددددددددددد     اال ددددددددددا الترا ددددددددددد  علددددددددددد  
   تت   ل    ال ا    الا ل  ن

  ا   أث   لي لين ح العص  عل  اللض  ال   أ  لعص ل طلت     ا  
  ضن ح العص    اللض  ال   أ  ة   ات  خا   طن اا ي ن   

 Naser Hoboubi, Alireza Choobineh , Fatemeh Kamari Ghanavati را    -4
The Impact of Job Stress and Job Satisfaction on Workforce Productivity 

in an Iranian Petrochemical Industry 

ة  08العدد:  Safety and Health at Workمجلة   2017س
ددددددددددعل الترا دددددددددد   لاءت ددددددددددت اثددددددددددل كدددددددددد   دددددددددد  ضددددددددددن ح العصدددددددددد    اللضدددددددددد  الدددددددددد   أ  علدددددددددد     ع  دددددددددد    نا ا دددددددددد  ال ددددددددددت ا  

 . ام  ي   الزر ل   اإ لان 
ددددددددددددد ل احل تددددددددددددد      ع  ددددددددددددد  135   نددددددددددددد   ددددددددددددد        دددددددددددددح م  خا ددددددددددددد ر ع  ددددددددددددد  ع ددددددددددددد ا    م  يددددددددددددد   الزر ل ددددددددددددد  ا  

 ال ا    الا ل  ن     م الا ل      عل  م ا از  ا  م      اإ لان 
  لل أط   ا    يا د ع     ضن ح العص  لتى عص ل ام  ي  ال و    اإ لان 
 ا    يا ى  عاتل    اللض  ال   أ  لتد العص ل  
   ا    نا ا    ا  ط  رااع  لع ا   ضن ح العص  
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 Natasha Khamisa , Karl Peltzer را      -5

Effect of personal and work stress on burnout, job satisfaction and 

general health of hospital nurses in South Africa 

ة  22العدد  HEALTH SA GESONDHEIDمجلة   2017س

لدددددددددد  ع ح العصدددددددددد  أثدددددددددد   دددددددددد  ضددددددددددن اكثددددددددددلددددددددددعل الترا دددددددددد  لاءت ددددددددددت  دددددددددد    ا كدددددددددد ا اليددددددددددنط ال خصدددددددددد   ددددددددددت ا      
   ل ق   .   يا أ    ا  ب  اللض  ال   أ    الصء  الع   

  ططل قدددددددددددد  ع دددددددددددد ا        ل ق ددددددددددددا دددددددددددد ب  يا ددددددددددددأ     ا دددددددددددداز ا علدددددددددددد  ملضدددددددددددد    895  مددددددددددددا الترا دددددددددددد  طا   دددددددددددد      
   م الا ل    ال ا    الا ل   د

   عي امصلض      ضن ح  خص   كز  

   ا   رض     أ  لتد امصلض  

  أ  ض  ال    ثل عل  الل ل   ة      ثل الينط ال خص  عل  اإا      الصء  الع    للصصلض 

 George Emm. Halkos and Dimitrios را    -6

The influence of stress and satisfaction on productivity 

ة  25عدد  MPRAمقالة مجلة   2008س
  ددددددددددد   ا ددددددددددد  العاإنادددددددددددعل الترا ددددددددددد  لاءت دددددددددددت اثدددددددددددل كددددددددددد   ددددددددددد  اليدددددددددددن ح   اللضددددددددددد  الددددددددددد   أ  علددددددددددد   دددددددددددت ا 

 .  للص  ي  ال  ان   
 خددددددددددد ص   العددددددددددد   ا  القطددددددددددد     ددددددددددد  أنعلددددددددددد  ا ددددددددددداز  ا    ددددددددددد   ع  ددددددددددد  ع ددددددددددد ا     425ح م     ددددددددددد     ددددددددددد

   ال  اا   ك نا ال ا    ك لا  ن

    ار أ    يا ى ضنط العص  لتى ا لا  الع 

    ز     يا ى اللض  ال   أ  لتد ا لا  الع  

 أ    أثل    اللض  ال   أ    ضنط العص  عل   نا ا   ام  ي     
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الية معمامطلب الثالث :   الدراسات السابقة : قارنة الدراسة ا

دددددعا امطلددددد   ددددد ء  ل عدددددلع ا اددددده   ددددد طه  اخدددددا    را دددددا    ددددد  الترا ددددد   اليددددد طق  ل ءدددددت    تع ددددد   ددددد      
 الترا    ايخلى .

اصر ضغوط العمل و أدوت دراستها 1-1جدول رقم: م ع  أ
اصر ضغوط العمل  ةالع أداة الدراسة ع  ي

غمو   صراع الدور
 الدور

عبء 
 العمل

مط 
 اإشراف

البي ة امادية 
 للعمل

صصة  تطلة مقابلة استبيان
   فقط

  X  X X  X   دراسة  خليل حجاج

مد حسن  ي  أبو رمة   X  X  X X  X دراسة  

  X  X      دراسة العبودي فات  أقر

مد كباس   X  X  X X  X دراسة 

شاطر شفيق دراسة  X X X X X X  X  

 X X X  X X   X دراسة وليد عبد احسن املحم

 X X X X X   X  دراسة مبارك بن فاح بن مبارك الدوسري

  X X X   X  X دراسة ر   صر صر

 X  X X  X X   X دراسة سهام ساعد عبد الستار موفق

 MUHAMMADدراسة  

RIAZ  ,NAZIR 

AHMAD 

X  X  X X  X  

 Muhammad Umairدراسة 

Manzoor , Muhammad 

Usman 
 

 X  X  X  X  



ظـــــــــري اأدبيات الفصل اأول  ظيفيالو  الرضا لضغوط العمل و ةوالتطبيقي ةال

  

 
27 

 Siminىراسة 

Bemana,Hamideh 

Moradi,Mohsen 

Ghasemi 

X X X   X  X  

 ,Naser Hoboubiدراسة 

Alireza Choobineh , 

Fatemeh Kamari 

Ghanavati 
 

  X X X X  X  

Natasha Khamisa , Karl 

Peltzerدراسة 
  X  X X   X 

 .George Emmدراسة 

Halkos and Dimitrios 
 

 X  X X X  X  

 04 11 1 17 10 06 12 07 08 التكرار

سبة  80 %46.66 %53.33 ال
% 

40% 66.66% 100% 6.66% 73.33% 26.66% 

 امصدر من إعداد الطالب

دددد طعددددت   ددددلار  دددد  اطعدددد   ضددددن ح العصدددد   دددد  خدددد ل ااددددت ل  ازددددن اا عدددد و العصدددد  اكثددددل    دددد  م  %80  نيددددزاه  دددد عا  
الأدددددددد    اليددددددددع    , الدددددددد ص      دددددددد66.66ط  دددددددد  العصدددددددد  ط يددددددددز   ا لاا  ط يددددددددا ا  كدددددددد ر % ,   ك نددددددددا الترا دددددددد   طددددددددت ل 

  عاصددددددددد   علددددددددد  ا ا  م اإ اا  ط ددددددددد , ا ددددددددد ب   ل ق ددددددددد    اايا دددددددددل (    م التر ددددددددد   طدددددددددن تطددددددددد ع  اخدددددددددت      الصددددددددد  ع 
ددددددعل ال اة دددددداأ    م , ندددددد ا  ال  ع دددددد  للص ضدددددد  اإ دددددداز  ا الددددددي  يدددددد عت   الترا دددددد  ن ددددددلا للصا  دددددد ر ترا دددددد      خا دددددد  

 .اطع   الترا         صص م اإ از  ا 
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 خاصة

 
ددددددددعا الأصدددددددد  اإمدددددددد   اا ندددددددد  ال  ددددددددلد   ددددددددح  طلت دددددددد    امزءددددددددح ا      ددددددددم   ل دددددددد     امأدددددددد  م  ي ل   ا

ددددد  علددددد  كددددد    صددددد  ر  ددددد ل ضدددددن ح العصددددد     طدددددل    ا اجاصددددد  ل   ددددد  الأدددددل    ام  صددددد    ان اع ددددد    اار
 ددددل را  للضدددد  الدددد   أ صدددد  علدددد  االلضدددد  الدددد   أ   أ   دددده   ان اعدددده     ا ددددتل   ا  ادددده       ل دددد  اثددددل ضددددن ح الع

 أثل  اإ ط     اليلز   ل ع ح العص     ز    اا ا     اار عت  اللض  
 

ص عدددددد   دددددد         دددددد  تزدددددد        لددددددا ام ضدددددد   الترا دددددد   اليدددددد طق   الددددددي ا دددددد    امزءددددددح الثدددددد ي  طلت دددددد    
دددد    نأددددس ط  دددد   را ددددا          ا   اليددددع    دددد   دددد  كدددد  ددددح تيددددص       را دددد     ط  دددد  علط دددد     دددد   دددد  
  ,  را اا  ط ددددددلنيدددددد    كدددددد   الدددددد ص     ا دددددد  الترا دددددد     الز  دددددد  ايا ز دددددد     نددددددا    عدددددد     دددددد   دددددد  كدددددد ا   

ددددددعا الا دددددد     الترا دددددد   اعطدددددد ا رؤ دددددد   دددددد  ل    ددددددلاا, ط يددددددا ا, ا دددددد ب     اكثددددددل  دددددد  لص ضدددددد    ددددددل ل ق دددددد   
  ا    اإض      العت ت    اي   ر
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 : تمهيد

ظرية اأساسية امتعلقة بكل من ب يم ال واستعراض  والرضا الوظيفي  ضغوط العمل عد التطرق إ امفا
ذا اموضوع اولت  م الدراسات السابقة ال ت يم من  ، أ ذ امفا ذا الفصل إسقاط  حاول من خال  س

استهدفت ، حيث أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لعمال امؤسسة الوط أشغال اأباردراسة خال 
ذ امؤسسة ا دراست  عمال 

دف الدراسة    العمال لدى  تأثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفيوامتمثل ي معرفة مدى لتحقيق 
اء  و كذا معرفة أثر امتغرات الشخصية على كل من ضغوط العمل و الرضا الوظيفي كذا و  استمارة استبيان م ب

ا من اتوي على احاور اأ  .أو نفي فرضيات الدراسة  باتثساسية للدراسة ال كك

ذا الفصل إ مبحثن كما يلي   :وقد م تقسيم 

  امتبعة ي الدراسة اميدانية  أدواتالطريقة وا:المبحث اأول

اقشتها: المبحث الثاني  ليل نتائج الدراسة اميدانية وم   عرض و
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 : المتبعة في الدراسة الميدانية  تأدواواالطريقة  :المبحث اأول 

ذا امبحث لطريقة  تطرق ي  على و اإجراءات امتبعة ي الدراسة اميدانية وكذا التعرف  الدراسة س
ذ البيانات ة   .اأدوات امستعملة ي مع البيانات و الرامج امستخدمة ي معا

 : طريقة الدراسة : المطلب اأول 

ة امدروسة ، هجية امتبعة ي الدراسة من خال التعريف مجتمع الدراسة والعي ذا امطلب ام  يتضمن 
 .بيانات الدراسة و طرق معها

 : مجتمع وعينة الدراسة  :الفرع اأول 

ية أشغال اأبار  :مجتمع الدراسة : أوا    ENTPعمال امؤسسة الوط

ةتمثل ت :عينة الدراسة : ثانيا  ية أشغال اأبارالدراسة  عي قر امديرية العامة و م العاملن عمال امؤسسة الوط
اسي مسعود ورقلة   .تلف مديريتها الفرعية 

ة عشوائية مكونة من م توزيع ااستبيان  :العينة اأساسية  .1 ية  031على عي عمال امؤسسة الوط
 :  كما يلي   إحصائياتفكانت  ، أشغال اأبار 

  ات الموزعة والمسترجعةااستبيان إحصائيات: 1-2الجدول رقم 

 النسبة  العدد   

 100% 031 ااستبيانات اموزعة 

 96% 125 ااستبيانات امسرجعة

 1% 2 ااستبيانات املغاة

 95% 121 ااستبيانات الصالحة

 من إعداد الطالب  :المصدر 
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ة كانت يتضح من   دول أن نسبة اإستبيانات الصا ي نسبة مقبولة جدا حيث كانت نسبة  %59ا و
اوب العمال  وفهمهم لأسئلة  %0اإستبيانات املغاة   .ذا ما يعكس 

موعة من البيانات اأولية والثانوية ذات العاقة موضوع لقد م ااعتماد على : الدراسةبيانات  : الثانيالفرع 
 : تتمثل فيما يليال  الدراسة و

صول عليها من خال الدراسة اميدانية حيث اعتمدنا ي  :ولية اأبيانات ال: أوا  وتتمثل ي البيانات ال م ا
ة عشوائية من معها على ااستبيان الذي م توزي  . عمال امؤسسة عه على عي

موعة من امقاات العملية ، كثلت امصادر الثانوية للدراسة :ثانوية البيانات ال: ثانيا  شورات  الكتب ،ي  ام
ود ااستبيان  ديد فرضيات الدراسة و ب اءا عليها م  امعية ال تطرقت للموضوع وب  .والبحوث ا

  ومتغيرات الدراسةأدوات جمع البيانات :  المطلب الثاني

عرض اأدوات الذذذذذذذذذذذذذذ ي  الازمذذذذذذذذذذذذذذة ي مذذذذذذذذذذذذذذع البيانذذذذذذذذذذذذذذات عليهذذذذذذذذذذذذذذا م ااعتمذذذذذذذذذذذذذذاد ذذذذذذذذذذذذذذذا امطلذذذذذذذذذذذذذذب سذذذذذذذذذذذذذذ
 .و كذا متغرات الدراسة للدراسة 

 أدوات جمع البيانات: الفرع اأول 

اء فقراته باإاعتمدنا ي مع البيانات على اا :ااستبيان  ظري ، وقد ستبيان الذي م ب انب ال عتماد على ا
صمم  بطريقة مبسطة واحتوى على أسئلة واضحة وسهلة  ح نتمكن من مع أكر قدر مكن من البيانات ،  

هاج اإ كما أن اإجابة على تائج اأسئلة كانت وفق م ليل ال ذا من أجل تسهيل عملية  . جابات امغلقة و
حو ا  : لتا وقد م إعداد ااستبيان على ال

 ميع امعلومات من الدراسات السابقة ؛ . أ

اء استبيان أو م عرضه على امشرف ؛ . ب موعة من اأسئلة امبدئية وب  إعداد 

 تعديل ااستبيان اأو حسب ما اقرحه امشرف ؛ . ت

موعة من احكمن الواردة أمائهم ي املحق رقم  . ث الذين  10عرض ااستبيان للتحكيم على 
صح والتوجيه قدموا  ا ال ظر ي بعض اأسئلة ؛لل  لتعديل وإعادة ال

هائي ؛ وإخراجهتعديل ااستبيان وفق تصويبات احكمن  . ج  ي شكله ال
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ة الدراسة  . ح  .توزيع ااستبيان على أفراد  عي

 : عتمدنا ي توزيعه على حيث إ

م على  امستجوبن إستبيان من خال التسليم امباشر لإ : الطريقة اليدوية فيز ه  اإجابةو  كما م   ع
ذ الطريقة   .اأصدقاء و امعارف بامؤسسة  بكة العاقات الشخصية منشبااستعانة ي 

و :محتوى ااستبيان  ي  و قسم  إ ثاثة أقسام و  :ي

  ها إ:مقدمة فيز  كما،حتوى ااستبيان على مقدمة حيث م التعريف فيها بالدراسة والغرض م م 
 إا تستخدملن البيانات ذ جابة على اأسئلة مع التوضيح بأن ستجوبن على التعاون من خال اإام

 . أغراض البحث العلمي فقط
  صائص الدمغرافية : البيانات الشخصية موعة من اأسئلة ال هدف معرفة ا  :مثل للعماليضم 

س ،   اخ..... الوظيفةا

  اول من خاها اإجابة على موعة من اأسئلة  ذا القسم يضم  :الدراسة متغيرات  إشكاليةال 
ذ اأسئلة ا مغلق ا اإجابات  الثاثي على أساس مقياس ليكرت  ام إعدادة الدراسة ،  ، لقياس ا

ساي  ناعتمدا ساب طول الفرة أوا ( امتوسط امرجح) على امتوسط ا عبارة عن حاصل ) وذلك 
مسافة  3إ  2مسافة أو ، ومن  2إ  0من ) عدد امسافات  2، حيث كثل (  3على  2قسمة 
 :  1ويصبح التوزيع كما يلي( ثانية

 الثاثيالمتوسط المرجح والمستوى لمقياس ليكرت :  2-2الجدول رقم 

 المستوى المتوسط المرجح
 ضعيف 0.11إ  0

 متوسط 2.33إ  0.11
 قوي 3.11إ 2.32

                                                             
1
شر  spssليل بيانات ااستبيان باستخدام الرنامج اإحصائي  وليد عبد الرمن خالد الفرا ،   دوة العامية للشباب اإسامي ، مكان ال  .21ص  2115، ( غر متوفر)، ال
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،  spss اإحصائيتحليل بيانات ااستبيان باستخدام البرنامج  وليد عبد الرمن خالد الفرا ، :المصدر 
شر غر متوفر ،  دوة العامية للشباب اإسامي ، بلد ال  .21، ص  2115ال

ع ديد س ذ امتوسطات ي  ا اإجابات ي اأسئلة ال تكون على شكل فقرات تمد على   .ا

ا متغر  :متغيرات الدراسة : الفرع الثاني ا ي الشكل التا ص  : ات دراست
   الدراسةنموذج ( 1-2)شكل

 (الرضا الوظيفي)امتغر التابع                                        ضغوط العملمتغرات قياس مستوى        

 
 من إعداد الطالب: المصدر 

  البرامج و اأدوات المستخدمة في معالجة البيانات :المطلب الثالث
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذة البيانذذذذذذذذذذذذذذذذذذات وكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  ا ي معا ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا امطلذذذذذذذذذذذذذذذذذذب للذذذذذذذذذذذذذذذذذذرامج الذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اسذذذذذذذذذذذذذذذذذذتخدم تطرق ي  سذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ااأدوات القياسية ال   .اعتمدنا

  البرامج المستخدمة في معالجة البيانات : الفرع اأول 
ا ة البيانات استخدم زمة اإحصائية للعلوم اإجتماعية ي معا وبرنامج   SPSS. V 23برنامج ا
EXCEL 2007  ي موعة من اأساليب اإحصائية لتحليل البيانات و  : ، حيث اعتمدنا على 

  سب امئوية ؛أساليب اإحصاء الوصفي ة من خال ال  للتعرف على خصائص العي

  باسخدام معامل الفاكرونباخ ؛ الثباتحساب 

 ات ؛ ا ور معرفة اا راف امعياري لكل  سابية واا  حساب امتوسطات ا

  اختبارANOVA    واختبار T- test معرفة الفروق ؛ 

  معامل اإرتباطR  ومعامل التحديدR²  
 اأدوات القياسية : الفرع الثاني 
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موعة من  :صدق ااستبيان : أوا  اور ااستبيان م عرض ااستبيان على  من أجل التأكد من صدق 
م الاحكمن  تصن ي  مسة بالغ عدد بكلية العلوم اإقتصادية و التجارية و علوم   إدارة اأعمالأساتذة 

امعة  و موضح ي املحق رقم  ورقلةقاصدي مرباح التسير  ، وم تعديل  10باإضافة لأستاذ امشرف كما 
هائية   .ااستبيان وفق توجيهاهم واقراحاهم قبل إخراجه ي صورته ال

ااستبيان للتأكد من مصداقية امستجوبن ي ااجابة  تباث من أجل اختبار مصداقية و :ثبات ااستبيان : ثانيا 
فكلما كانت قيمة امعامل أقرب  0 -1على أسئلة ااستبيان م استخدام معامل ألفا كرونباخ الذي يأخذ قيم بن 

اك  دول التا  باتثللواحد كان  ي موضحة ي ا  :ي الفقرات والعكس صحيح ، فجاءت قيمه كما 

 محاور اإستبيانو صدق  تباثقيم : 1 -2الجدول رقم 

 الجذر التربيعي للثبات= الصدق الثباتقيمة  عدد العبارات المحاور
 1.11 0.60 06 عبء العمل
 1.15 0.63 06 صراع الدور

 2..1 0.68 06 غموض الدور

 0..1 0.67 11 ظروف العمل

 2..1 0.68 03 اأجر عن الرضا

 .1.1 0.61 03 الرقية فرص على الرضا

 9..1 0.73 03 اإشراف على الرضا

 1.11 0.60 13 العملفريق 

 1.52 0.86 31 ااما

رجات برنامج : المصدر  اءا على   SPSS V. 23من إعداد الطالب ب

دول يتضح أن  أغلب احاور كانت نسبة  ذا ما إنعكس إجابا على مستوي و مقبولة  جدا الثباتمن خال ا
تمع الدراسة  تائج على  ا إمكانية تعميم ال  الثبات اإما استبيان  ما يتيح ل
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها : المبحث الثاني 

ا من   تمكن بعد ليل نتائج الدراسة اميدانية ل ذا امبحث عرض و  اول ي  ت إختبار فرضيات س
اقشتها   .الدراسة و م

   تحليل البيانات الخاصة بالسمات الشخصية لعينة الدراسة: المطلب اأول 
ليل نتائج الدراسة اميدانية من خال القراءة الوصفية واإحصائية أسئلة  ذا امطلب عرض و سيتم ي 

ليلها   اإستبيان و
 : الجنس  .1

 

 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر             

س الذكور  ا أن أغلب العمال من ج ذا راجع لطبيعة % 1مقابل إناث % 52من خال الشكل يتضح ل و 
ال البرول  نشاط امؤسسة العمال ي 

 الوظيفة .2

 

 ذكر
94% 

 أنثي
6% 

ل حس  2-2شكل  زيع العم ت
 الجنس

 إدار
 تقني 48%

52% 

ل حس  3-2شكل رقم  زيع العم ت
ظيفة  ال
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 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر
 

ا ان توزيع العمال حسب الوظيفة شبه متساوي  لمن خا ا الشكل يتضح ل رؤية أعمق موضوع ما يعطي
يونحيث مثل  الدراسة ي امؤسسة ي أعلى من نسبة %  92نسبة  التق ذا راجع %  .2  اإداريونو  و

يونعلى  إسرداد ااستمارات اموزعة كاملة   التق

 : السن  .1

 
 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

م مذذذذذذا بذذذذذذن  العمذذذذذذال مذذذذذذن خذذذذذذال الشذذذذذذكل يتضذذذذذذح أن أغلبيذذذذذذة  سذذذذذذبة  35إ  30تذذذذذذراوح أعمذذذذذذار ة ب  % 21سذذذذذذ
ذذذذذذا مؤشذذذذذر جيذذذذذد  م مذذذذذا بذذذذذن  حيذذذذذث بممكذذذذذاظم تقذذذذذدة اإظافذذذذذة للمؤسسذذذذذة و ، تليهذذذذذا الفئذذذذذة الذذذذذ تذذذذذراوح أعمذذذذذار

سذذذذذذذبة  25إ  21 ة ب ة و أكثذذذذذذذر مذذذذذذذذن  31و ياحذذذذذذذذا شذذذذذذذبه تسذذذذذذذاوي بذذذذذذذذن  أقذذذذذذذل مذذذذذذذن ،  % 29سذذذذذذذ  91سذذذذذذذذ
سذذذذذذبة  ة ب ذذذذذذا دالذذذذذذة لسذذذذذعي امؤسسذذذذذذة علذذذذذذى % 09سذذذذذ علذذذذذذى الطاقذذذذذذة  ضذذذذذء دمذذذذذذاء جديذذذذذدة و شذذذذذذابة للحفذذذذذاطو 

رات الواسعة للفئة العمرية أكثر من ,اإنتاجية مرتفعة ة  91كذا اإستفادة من ا  س

 :الحالة العائلية .2

 

 سن 30 من أقل

15% 

 39ال 31 من

46% 

 49 ال 40 من

25% 

 50 من أكثر

14% 

ل حس السن 4-2شكل رقم  زيع العم  ت

 أعز
21% 

 متزوج

74% 

 مطلق

5% 

 توزيع العمال حسب الحالة العائلية2-2شكل رقم 
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 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

سبة % 12من خال الشكل ياحا اعلى نسبة للمتزوجن  سبة % 20تليها العزاب ب % 9م مطلقن ب
 وياحا غياب اأرمل 

 

 

 : الدراسي المستوى .1

 
 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

امعن تقدر ب من خال الشكل ياحا أن نسبة ذا راجع لطبيعة العمل امؤ % 92ا سسة الذي يتطلب و
سبة % 01و امتوسط ب %  22يها نسبة الثانوي بتكوين عا م تل إما دراسات % 9و ذو تكوين أخر ب

 عليا أو تكوين إبتدائي 

 :الخبرة المهنية  .2

 متوسط

17% 

نو  ث
معي 24%  ج

54% 

 أخر
5% 

توزيع العمال حسب  6 -2شكل رقم 
 المستوى الدراسي
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 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

ية من  من خال سبة  09إ  01الشكل ياحا أغلبية العمال خرهم امه ة ب م تليها فئة أكثر من % 32س
سبة  09 ة ب ذا مؤشر جيد للمؤسسة حيث أن أغلب العاملن ي امؤسسة من ذو % .2س رة  يو   ا

 

 تحليل النتائج المتوصل إليها :المطلب الثاني 

 ضغوط العمل  -1

 عبء العملالبعد اأول 

 إجابات العمال على عبء العمل 4-2:الجدول رقم

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
 2 قوي 1..1 2.90 العمل اموكل إ فوق طاق

اوبة  ظام ام  3 قوي 1..1 2.20 (أسابيع 2أسابيع بذذذذذ 2)2*2يزعج العمل ب
اق لكثرة ما  ايد 1.500 2.15 .  يطلب م من واجبات ومهامأشعر بالتعب و اإر  1 

از  ا مع الوقت الازم ا ايد 1.51 2.22 ا يتوافق العمل ا  2 
 0 قوي 1.11 2.13 يتطلب عملي درجة عالية من الركيز و اإنتبا 

 5اقل من 
 سنوا
15% 

 9ال  5من 
25% 

 15ال  10من 
32% 

 15أكثر من 
 سن
28% 

ل حس الخبرة  7-2:شكل رقم زيع العم ت
نية  الم
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 9 ايد 5..1 .2.0 .أتلقى أوامر غر متوافقة من رؤسائي ي العمل
 قوي 2.12 المتوسط العام

رجات برنامج  من اعداد الطالب: المصدر  اءا على   spss v.23ب

د عبء العمل  دول ياحا أن عبارات ب ذا مؤشر  ذات متوسط قوي من خال ا يبن أن عمال  سلي و
حيث احتلت عبارة يتطلب عملي درجة عالية من الركيز و اإنتبا أعلى   عبء العمل، امؤسسة يعاونون من

اطر ، م يليها العمل اموكل إ  ية أشغال اأبار و ما يصاحبه من  ذا راجع لطبيعة امؤسسة الوط متوسط و 
ذا يع  وع م فوق طاق  ذا ال  ن امؤسسات وجود أعمال تفوق إمكانيات العمال و راجع لكثافة العمل ي 

ذا ما يثبته إحتال عبارة يزعج  اوبة و  ظام ام وع من امؤسسات ال تعمل ب ذا ال راجع لكثافة العمل ي 
اوبة  ظام ام ذا ما يثبته امتوسط العام امرتفع ما يدل , امرتبة الثالثة ( أسابيع 2أربع أسابيع بذذ 2) 2*2العمل ب و

 العمال لعمال امؤسسةعلى تشكيل عبء العمل لضغوط 

 

 

 صراع الدورالبعد الثاني 
 العمل على صراع الدورإجابات :  2 -2الجدول رقم 

راف امعياري امتوسطات العبارات  الرتيب اماحظة اا
 2 متوسط 9..1 2.25 أقوم بتأدية أعمال خارج إطار عملي 

 3 ايد 5..1 2.25 ا أستطيع التوفيق بن عملي و واجباي العائلية
از أعمل بطريقة أعتقد أظا غر صحيحة  2 ايد 1.51 2.01 يطلب م أ

اقض مع القيم وامبادئ العامة  0 غ موافق 1.99 2..2 .يطلب م القيام بأعمال تت
موعة عمل  هاتلفة أتعامل مع أكثر من   1 ايد 1.52 0.19 .فيما بي

 9 ايد 1.52 2.11 .كبريتدخل امسئولن بأداء بعملي بشكل  
 محايد 2.22 المتوسط العام
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رجات برنامج: المصدر  اءا على   spss v.23 من اعداد الطالب ب
دول يتن أن عبارة            اقض مع القيم وامبادئ العامةمن خال ا حازت على أعلى  طلب م القيام بأعمال تت

اقض بن امبادي العامة و ما يطلب القيام به من العمال  غر أن  بقيت العبارات فقد , متوسط   ما يعر على الت
ياد   طقة ا ذا ما إنعكس امتوسط العام للفقرة بوقعه غب م طقة احايد و   جاءت ي م

 البعد الثالث غموض الدور
 على غموض الدورإجابات العمال  6-2الجدول رقم 

ساي امتوسط العبارات راف امعياري ا  الرتيب اماحظة اا
ا  فيذ  1 ايد 1..1 2.02 أكلف مهام بدون الصاحيات الكافية لت

 2 قوي 1.19 2.21 اموكلة إ مأجد صعوبة ي القيام بامها
اجة   0 قوي 1.11 2.11 يوجد رئيس مباشر  أرجع إليه وقت ا

 9 قوي 1..1 .2.3 التعليمات و القوانن واضحة داخل امؤسسة
 3 قوي .1.1 2.90 أجد صعوبة ي التواصل مع رؤسائي 
 2 قوي 1.19 2.91  ا أعرف مسؤوليات عملي بوضوح
 قوي 2.41 المتوسط العام

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذا  احذذذذذذتال عبذذذذذارة  ذذذذذدول يتبذذذذذذن ل اجذذذذذذةمذذذذذن خذذذذذذال ا امرتبذذذذذذة اأو  يوجذذذذذذد رئذذذذذيس مباشذذذذذذر  أرجذذذذذع إليذذذذذذه وقذذذذذت ا
ذذذذذذذا  يذذذذذاة اليوميذذذذذة لعذذذذذذدم معرفذذذذذة العمذذذذذال مسذذذذذذؤوليات عملهذذذذذم بوضذذذذذح و   عكس ي ا هذذذذذا   تذذذذذذ متوسذذذذذط قذذذذذوي لك

يجذذذذذة صذذذذذعوبة التواصذذذذذل للمرتبذذذذذة الثانيذذذذذة و ذلذذذذذك نت ا أعذذذذذرف مسذذذذذؤوليات عملذذذذذي بوضذذذذذوح مذذذذذا يثبتذذذذذه احذذذذذتال عبذذذذذارة
أجذذذذذذذد يذذذذذذذث إحتلذذذذذذذت عبذذذذذذذارة  أو لركيبذذذذذذذة الشخصذذذذذذذية للرؤسذذذذذذذاء اإداريذذذذذذذة اإجذذذذذذذراءاتنتيجذذذذذذذة تعقذذذذذذذد  الرؤسذذذذذذذاءمذذذذذذذع 

ذذذذذذذا م ،صذذذذذذعوبة ي التواصذذذذذذل مذذذذذذع رؤسذذذذذذائي تشذذذذذذكل غمذذذذذذوض  علذذذذذذىيذذذذذذدل  للفقذذذذذذرة مذذذذذذاالقذذذذذذوي امتوسذذذذذذط العذذذذذذام ايثبتذذذذذذه و
 الدور لضغوط عمل لعمال امؤسسة 

 ظروف العملالبعد الرابع 
 إجابات العمال على ظروف العمل 7-2الجدول رقم 

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
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ا تساعد على أداء امهام  ي مكان العملو التهوية اإضاءة 
اسب  . بشكل م

 0 ايد ...1 2.32

 2 ايد 1.53 5..0 .كبرة  الضوضاء ي مكان العمل
 2 ايد 1..1 2.15 . ا مع طبيعة عملي هيزاهمساحة امكاتب و تتائم   ا

 3 ايد 1.53 2.13 قبلت العمل بامؤسسة مع عدم علمي بالظروف امصاحبة ها 
قص ااحتياجات امطلوبة   9 ايد 1.52 0.15 أتوقف عن العمل أحيانا نتيجة ل

وف من اإصابة باأمراض نتيجة التلوث و قلة  ظافةأ  1 ايد 1.59 0.15 ال
 محايد 1..1 المتوسط العام

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا إنعكذذذذذذذذذس علذذذذذذذذذى      يذذذذذذذذذاة و  طقذذذذذذذذذة ا ذذذذذذذذذا وقذذذذذذذذذع ميذذذذذذذذذع العبذذذذذذذذذارات ي م ذذذذذذذذذدول يتبذذذذذذذذذن ل مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا
يذذذذذذذذذذذذذذذاد  طقذذذذذذذذذذذذذذذة ا و ذلذذذذذذذذذذذذذذذك راجذذذذذذذذذذذذذذذع اخذذذذذذذذذذذذذذذتاف الوظذذذذذذذذذذذذذذذائف ي  امتوسذذذذذذذذذذذذذذذط العذذذذذذذذذذذذذذذام للفقذذذذذذذذذذذذذذذرة و وقوعذذذذذذذذذذذذذذذه ي م

وعهذذذذذذذذذذذذذذا  حسذذذذذذذذذذذذذذب امذذذذذذذذذذذذذذديريات مذذذذذذذذذذذذذذن عمذذذذذذذذذذذذذذال ي الورشذذذذذذذذذذذذذذات البروليذذذذذذذذذذذذذذة و ورشذذذذذذذذذذذذذذات الصذذذذذذذذذذذذذذيانة  امؤسسذذذذذذذذذذذذذذة و ت
يذذذذذذذذذذذذذاة أو ي ورشذذذذذذذذذذذذذاها أو الورشذذذذذذذذذذذذذات البروليذذذذذذذذذذذذذة  يذذذذذذذذذذذذذن ي قاعذذذذذذذذذذذذذدة ا يذذذذذذذذذذذذذاة و إداريذذذذذذذذذذذذذن و تق داخذذذذذذذذذذذذذل قاعذذذذذذذذذذذذذدة ا

قذذذذذذذذذذذذل و ال ذذذذذذذذذذذذاطق عديذذذذذذذذذذذذدة و متباعذذذذذذذذذذذذدة و مصذذذذذذذذذذذذا  مديريذذذذذذذذذذذذة ال و إخذذذذذذذذذذذذتاف , لوجسذذذذذذذذذذذذتيك امتواجذذذذذذذذذذذذدة عذذذذذذذذذذذذر م
 لظروف عملهم 

غمذذذذذذذذذذوض الذذذذذذذذذذدور و تشذذذذذذذذذذكل ضذذذذذذذذذذغط  عمذذذذذذذذذذال علذذذذذذذذذذى , , مذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذذبق مكذذذذذذذذذذن القذذذذذذذذذذول بذذذذذذذذذذأن عبذذذذذذذذذذ  العمذذذذذذذذذل      
ية أشغال  عمل امؤسسة الوط

  
 الرضا الوظيفي -2

 اأجر عن الرضا: اأول  البعد
 اأجرل على الرضا عن اإجابات العم 1-2الجدول رقم 

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
جز  ضعيف 3 2..1 0.91 اك عدالة ي توزيع اأجور مقابل العمل ام

صل الذي اأجر عن بالرضا أشعر  ايد 2 1.50 0.11 أعمال من أقدمه ما مقابل عليه أ
 ايد 0 9..1 0.19 أعمال من به قومأ ما كاما يعكس الشهري أجري

 ضعيف 0.19 المتوسط العام
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رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذدول  ذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا جذذذذذذذذذزمتوسذذذذذذذذذط  يتبذذذذذذذذذن  ل جذذذذذذذذذاء ضذذذذذذذذذعيفا  ذذذذذذذذذاك عدالذذذذذذذذذة ي توزيذذذذذذذذذع اأجذذذذذذذذذور مقابذذذذذذذذذل العمذذذذذذذذذل ام
ذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا يتوافذذذذذذذذذق مذذذذذذذذذع امتوسذذذذذذذذذط العذذذذذذذذذام للفقذذذذذذذذذرة و  مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدل علذذذذذذذذذى عذذذذذذذذذدم   يذذذذذذذذذث جذذذذذذذذذاء ضذذذذذذذذذعيفا خذذذذذذذذذاف للعبذذذذذذذذذارتن ااخذذذذذذذذذرتن و 

يذذذذذذذذة أشذذذذذذذذغال اأبذذذذذذذذار عذذذذذذذذن اأجذذذذذذذذر امتحصذذذذذذذذل عليذذذذذذذذه و عذذذذذذذذن العدالذذذذذذذذة ي توزيذذذذذذذذع اأجذذذذذذذذور مقابذذذذذذذذل العمذذذذذذذذل  رضذذذذذذذذا عمذذذذذذذذال امؤسسذذذذذذذذة الوط
جز   ام

 الترقية فرص على الرضا:الثاني البعد

 إجابات العمل على الرضا عن فرص الترقية .-2الجدول رقم 

ساي العبارات راف  امتوسط ا  الرتيب اماحظة امعيارياا
 ايد 0 1.52 2.01 تتوفر مؤسس على فرص متعددة للرقية 

اصب العليا الرقية  فرص صفة وعادلةي ام  ايد 2 1..1 0.19 مؤسس ي م
 ضعيف 3 3..1 0.12  ترقيات من أستحقه ما على حصلت بأن أشعر

 محايد 1.12 المتوسط العام
رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذدول مذذذذذذذذن علذذذذذذذذى أقذذذذذذذذل متوسذذذذذذذذط و   ترقيذذذذذذذذات مذذذذذذذذن أسذذذذذذذذتحقه مذذذذذذذذا علذذذذذذذذى حصذذذذذذذذلت بذذذذذذذذأن أشذذذذذذذذعر عبذذذذذذذذارة حصذذذذذذذذول يتبذذذذذذذذن ا
ذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا , ذذذذذذذذو مؤشذذذذذذذذذر علذذذذذذذذذى عذذذذذذذذذدم رضذذذذذذذذذا العمذذذذذذذذذال علذذذذذذذذذى الرقيذذذذذذذذذات ي امؤسسذذذذذذذذة  ايذذذذذذذذذدة و  غذذذذذذذذذر أنذذذذذذذذذه بذذذذذذذذذاقي العبذذذذذذذذذارات 

ياد طقة ا  إنعكس على امتوسط العام للفقرة و وقعه ي م

 اإشراف على الرضا:الثالث البعد

 إجابات العمل على الرضا على اإشراف 01- 2جدول رقم

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
ح اذ ي امشاركة فرصة رئيسي م  2 محايد ...1 2.22 بالعمل امتعلقة القرارات ا
دما رئيسي من اوبا أجد  0 موافق 2..1 2.21 العمل ال ي اقراحا له أقدم ع

اذ  ةيفوض  رئيسي ي كثر من اأحيان سلطة ا  3 محايد 5..1 2.01 قرارات معي
 محايد .2.2 المتوسط العام
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رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذدول يتبذذذذذذذذذن حصذذذذذذذذذول عبذذذذذذذذذارة  ذذذذذذذذذدما رئيسذذذذذذذذذي مذذذذذذذذذن اوبذذذذذذذذذا أجذذذذذذذذذدمذذذذذذذذذن ا علذذذذذذذذذى أكذذذذذذذذذر  العمذذذذذذذذذل ذذذذذذذذذال ي اقراحذذذذذذذذذا لذذذذذذذذذه أقذذذذذذذذذدم ع
ذذذذذذذذذذاوب الرؤسذذذذذذذذذذاء ة تقذذذذذذذذذذبلهم إقرحذذذذذذذذذذات العمذذذذذذذذذذال ولكذذذذذذذذذذن بقيذذذذذذذذذذت  ذذذذذذذذذذو مذذذذذذذذذذايعكس  ايذذذذذذذذذذدة مذذذذذذذذذذا   العبذذذذذذذذذذاراتمتوسذذذذذذذذذذط و  كانذذذذذذذذذذت 

يذذذذذذذذذاد طقذذذذذذذذذة ا الصذذذذذذذذذارم للذذذذذذذذذوائح و التعليمذذذذذذذذذات  لتطبيذذذذذذذذذقويرجذذذذذذذذذع ذلذذذذذذذذذك  إنعكذذذذذذذذذس علذذذذذذذذذى امتوسذذذذذذذذذط العذذذذذذذذذام للفقذذذذذذذذذرات و وقعذذذذذذذذذه ي م
ة ي القانون الداخلي   و التوجهات امتضم

 العملفريق : الرابع البعد
 إجابات العمل على الرضا عن فريق العمل 11-2جدول رقم

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
 0 قوي 1.92 3..2 زمائي مع جيد بشكل أتفاعل

 3 قوي 1.19 2.93 يوجد مستوى تعاون عا مع الزماء
تلف أقسام العمل سيق يبن   2 قوي ...1 .2.1 اك ت
 قوي 2.61 المتوسط العام
رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذا  بذذذذذذذذذأن عبذذذذذذذذذارة  ذذذذذذذذذدول يتبذذذذذذذذذن  ل عبذذذذذذذذذارة أتفاعذذذذذذذذذل بشذذذذذذذذذكل جيذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذع زمائذذذذذذذذذي علذذذذذذذذذى أكذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا
ووجذذذذذذذذذود تعذذذذذذذذذاون كبذذذذذذذذذر بذذذذذذذذذن العمذذذذذذذذذال  و خلذذذذذذذذذق جذذذذذذذذذو أسذذذذذذذذذراي  يتوافذذذذذذذذذق مذذذذذذذذذع نظذذذذذذذذذم العمذذذذذذذذذل  دالذذذذذذذذذة متوسذذذذذذذذذط 

ذذذذذذذذذذا مايثبذذذذذذذذذه حصذذذذذذذذذول عبذذذذذذذذذارة   ذذذذذذذذذاوي امتبذذذذذذذذذع ي امؤسسذذذذذذذذذة و تلذذذذذذذذذف أقسذذذذذذذذذام العمذذذذذذذذذل  الت سذذذذذذذذذيق بذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذاك ت
ذذذذذذذذذذا  مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدل  يوجذذذذذذذذذد مسذذذذذذذذذتوى تعذذذذذذذذذاون عذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذع الذذذذذذذذذزماء وعبذذذذذذذذارة تلذذذذذذذذذف اأقسذذذذذذذذذام و  يذذذذذذذذذد بذذذذذذذذذن  سذذذذذذذذذيق ا الت

ذذذذذذذذذذذذاح  ا  جغرافيذذذذذذذذذذذذا أمذذذذذذذذذذذذر ضذذذذذذذذذذذذروي إ ذذذذذذذذذذذذذا مايثبذذذذذذذذذذذذه امتوسذذذذذذذذذذذذط  ,امؤسسذذذذذذذذذذذذة وذاك اخذذذذذذذذذذذذتاف أقسذذذذذذذذذذذذامها و تباعذذذذذذذذذذذذد و 
يذذذذذذذذذة أشذذذذذذذذذغال اأبذذذذذذذذذار عذذذذذذذذذن  يذذذذذذذذذث جذذذذذذذذذاء قذذذذذذذذذوي مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدل علذذذذذذذذذى رضذذذذذذذذذا عمذذذذذذذذذال امؤسسذذذذذذذذذة الوط العذذذذذذذذذام للبعذذذذذذذذذد 

م على فراق العمل بامؤسسة   رضا

يذذذذذذذذة أشذذذذذذذذغال اأبذذذذذذذذار     ذذذذذذذذا القذذذذذذذذول بعذذذذذذذذدم رضذذذذذذذذا عمذذذذذذذذال امؤسسذذذذذذذذة الوط مذذذذذذذذا  جذذذذذذذذوراأ عذذذذذذذذن مذذذذذذذذا سذذذذذذذذبق مك امقدمذذذذذذذذة هذذذذذذذذم ب
 وجود رضا عن فراق العمل 

 ختبار الفرضياتنتائج ا :الثالثالمطلب 
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زء      ها ااستبيان وامتعلقة  ة الدراسة حول اأجزاء ل يتضم تلف إجابات أفراد عي ليل  بعد عرض و
صائص الشخصية ،جزء  د الفرع حاولة معرفة مدى اثر  الرضا الوظيفي،جزء ضغوط العمل  ا اإبداع يأي 

ظيمي  افسيعلى الت تها إحصائيا  اأداء الت ليلها ومعا ل الدراسة معتمدين على البيانات ال م  ي امؤسسة 
 . SPSSباستخدام 

من أجل  :في المؤسسة الوطنية أشغال  اابار ضغوط العمل  من عالي يوجد مستوى: لفرضية اأولى ا
سابية أبعاد  ذ الفرضية نقوم بتجميع امتوسط ا دول اموا  متغر ضغوط العملإختبار  و موضح ي ا  .كما 

 ضغوط العمل أبعادالمتوسطات الحسابية  12-2جدول رقم                         

ساي احاور  اماحظة امتوسط ا
 قوي 2.39 عبء العمل
 ايد 2.22 صراع الدور

 قوي 2.23 غموض الدور
 ايد .0.5 ظروف العمل

 محايد 2.24 العمل ضغوط
رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول أعا سابية لفقرات أبعاد  يظهر من ا ة ما بن ءت جا ضغوط العملبأن امتوسطات ا  القوي متباي
يليه بعد عبء العمل ( 2.23متوسط حساي )واحايد  حيث كانت قيمة أعلى متوسط لبعد غموض الدور 

اذين البعدين ي ( 2.39متوسط حساي ) ذا يع أن العمال يعانون من   ال امتوسطات القوية حيث وقعا 
ذا مايدل على وغموض الدور  العمل  عبء يامهام  غموضو ويأي ي امرتبة الثالثة  د ها و عدم التقسيم ا

ال احايد ( .0.5متوسط حساي )واخرا ظروف العمل( 2.22متوسط حساي )صراع الدور  و ما  وما ي  و
 .جزئيا اأولىالفرضية  صحة يثبت

من  :المؤسسة الوطنية أشغال  اابارالرضا الوظيفي لدى عمال من  مقبول يوجد مستوى: الفرضية الثانية 
سابية أبعاد  ذ الفرضية نقوم بتجميع امتوسط ا دول اموا  متغر الرضا الوظيفيأجل إختبار  و موضح ي ا  .كما 
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 لرضا الوظيفي لالحسابية لمتوسطات 11-2جدول رقم                                 

ساي احاور  اماحظة امتوسط ا
 ضعيف 0.19 اأجر عن  رضا

 ايد 9..0 الرقية رضا عن
 ايد 2.25 اإشرافرضا عن 

 قوي .2.1 رضا عن فريق العمل
 محايد 2.11 العمل ضغوط

رجات برنامج : المصدر   اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول أعا سابية لفقرات أبعاد  يظهر من ا ة ما بن ءت جا الرضا الوظيفيبأن امتوسطات ا واحايد  القويمتباي
ما يدل (   .2.1متوسط حساي )حيث كانت قيمة أعلى متوسط لبعد الرضا عن فريق العمل   الضعيفو 
ذا مايدل على وجود روح الفريق و التعاون بن العمال ع يليه  أبعاد الرضا , لى رضا العمال على فراق عملهم و 

اذين البعدين ي ال احايد ويأي ي امرتبة الرابعة  الرضا عن عن اإشراف و الرضا عن الرقية حيث وقعا   
وحة هم ( 0.19متوسط حساي )  اأجر ال الغر موافق ويدل على عدم رضا العمال على اأجور امم ي 

و ما  مقابل العمل امؤادء    .جزئيا الثانيةالفرضية  صحة ثبتيو

لضغوط العمل على الرضا   α)≤ 2... )مستوى معنوية أثر ذو دالة إحصائية عند  يوجد: الثالثة الفرضية
ا بمجراء اختبار اارتباط سبرمان بن : الوطنية أشغال اأبارفي المؤسسة   الوظيفي ذ الفرضية قم إختبار 

و الرضا ( عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، ظروف العمل) امتغر امستقل ضغوط العمل بأبعاد اأربعة 
ذ الدراسة تائج كما يلي .  الوظيفي بصفته متغر تابع ي   :فكانت ال

 اإرتباط بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي   14-2جدول رقم                          
Corrélations 

ء الرض   العمل_ع
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,279

**
 

Sig. (unilatéral) . ,004 

ط العمل Coefficient de corrélation -,279 ضغ
**
 1,000 
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Sig. (unilatéral) ,004 . 

رجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات برنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذامج :  صددددددددددددددددددددددرالم                         ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاءا علذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى  مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن اعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذداد الطالذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب ب
spssv.23 

دول يتبن و جود عاقة إرتباط عكسية  بن ضغوط العمل و الرضا الوظيفي  ذ من خال ا ليل  و أجل 
اصر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي على حدا  صر من ع اخذ تأثر كل ع  العاقة س

 :α=...2عند مستوى الدالة  يؤثر عبء العمل سلبا على الرضا الوظيفي: الفرضية الجزئية اأولى 
 و الرضا الوظيفي   عنصر عبء العمل اإرتباط بين  12-2جدول رقم                 

Corrélations 

ء الرض   العمل_ع
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,260

**
 

Sig. (unilatéral) . ,003 

ء Coefficient de corrélation -,260 العمل_ع
**
 1,000 

Sig. (unilatéral) ,003 . 

رجذذذذذذذذذذذات برنذذذذذذذذذذذامج : صددددددددددددر الم                       ذذذذذذذذذذذاءا علذذذذذذذذذذذى   spssمذذذذذذذذذذذن اعذذذذذذذذذذذداد الطالذذذذذذذذذذذب ب

v.23 
دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وعبء العمل كما أظا دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أقل من (  2تكون مقسومة على  sigذلك أن الفرضية موجهة فمن قيمة ) sig =0.015كانت قيمة  و

زئية اأو 1.19  .ذا يع قبول الفرضية ا
 :α=...2يؤثر صراع الدور سلبا على الرضا الوظيفي عند مستوى الدالة : الفرضية الجزئية الثانية 

 اإرتباط بين عنصر صراع الدور  و الرضا الوظيفي   16-2جدول رقم                 
Corrélations 

ر_صراع الرض   الد
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,021 

Sig. (unilatéral) . ,412 

ر_صراع  Coefficient de corrélation -,021 1,000 الد

Sig. (unilatéral) ,412 . 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وصراع الدور إا أظا غر دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أكر من  sig = 0.206كانت قيمة  زئية الثانية 1.19و  .ذا يع رفض الفرضية ا

 :α=...2عند مستوى الدالة  يؤثر غموض الدور سلبا على الرضا الوظيفي: الفرضية الجزئية الثالثة 
 اإرتباط بين عنصر غموض الدور  و الرضا الوظيفي   17-2جدول رقم                 

Corrélations 
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ض الرض  ر_غم  الد
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,141 

Sig. (unilatéral) . ,067 

ض ر_غم  Coefficient de corrélation -,141 1,000 الد

Sig. (unilatéral) ,067 . 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وغموض الدور و أظا دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أقل من sig=0.033 كانت قيمة  زئية الثالثةذا يع قبول  1.19و  .الفرضية ا

 :α=...2عند مستوى الدالة  تؤثر ظروف العمل سلبا على الرضا الوظيفي: الفرضية الجزئية الرابعة 

 اإرتباط بين عنصر ظروف العمل  و الرضا الوظيفي   11-2جدول رقم                    
Corrélations 

ف الرض   العمل_ظر
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,311

**
 

Sig. (unilatéral) . ,000 

ف Coefficient de corrélation -,311 العمل_ظر
**
 1,000 

Sig. (unilatéral) ,000 . 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وظروف العمل كما أظا دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أقل من   sig =0.000كانت قيمة  زئية الرابعة 1.19و  .ذا يع قبول الفرضية ا

 معامل اإرتباط بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي   .1-2جدول رقم                    
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 -,452
a
 ,204 ,171 ,40545 

a. Prédicteurs : (Constante), ء ,الدور_صراع ,الدور_غموض ,العمل_ظروف  العمل_ع

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

طي بن خال  من  اك ارتباط متوسط %( 29)و ضغوط العمل و الرضا الوظيفي معامل اارتباط ا أي 
ها، يث بي ذ الدراسة ز تععدم الرضا الوظيفي من %( 21.2)مع أن  و اصر ضغوط العمل امدروسة ي  ى لع

سبة امتبقية   .ترجع لعوامل أخرى%( 15.1)،وال
 تحليل التباين لخط اإنحدار .2-2ل رقم جدو                              

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,125 4 1,031 6,274 ,000
b
 

Résidus 16,110 98 ,164   

Total 20,236 102    

a. Variable dépendante : الرض 
b. Prédicteurs : (Constante), ء ,الدور_صراع ,الدور_غموض ,العمل_ظروف  العمل_ع

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول ان مستوى الدالة  اك عاقة  دات دالة احصائية بن  SIG=0.000ناحا من ا ما يع ان 
 ضغوط العمل و الرضا الوظيفي امتغرين 

دار تساوي  - موع مربعات البواقي تساوي 4.125موع مربعات اا موع الفقرات 01.00و و
 20.236الكلي

و  - دار   0.164ومعدل مربعات البواقي  2درجة حرية اا

ط قيمة اختبار - و ليل التباين  دار   6.274اا
 جدول المعامات المعيارية خط اانحدار(: 21-2)جدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,903 ,234  12,416 ,000 

ء  020, 2,359- 287,- 117, 275,- العمل_ع

ر_صراع  043, 2,046 242, 105, 216, الد

ض ر_غم  734, 341,- 037,- 130, 044,- الد

ف  001, 3,402- 346,- 083, 284,-   العمل_ظر

a. Variable dépendante : الرض 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دار وفق امعادلة التالية ديد مقطع خط اا دول اعا انه مكن   :ناحا من ا

B x + B x+₁Y=a+B x 

د مستوى الدالة  د انه ع وظروف ( 1.123)و صراع الدور(1.12)قيم كل من عبء العمل  sigحيت 
دار %5اقل من( 1.10)العمل  ه معادلة خط اا وي وم دار مع وبالتا نقبل الفرضية البديلة بان مودج اا
 :ي 
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 :حيث

x :ظروف العمل 
x :عبء العمل 
x :صراع الدور 

ج ما : من امعادلة السابقة نست ظروف العمل أكثر امؤثرات السلبية  على رضا الوظيفي م يليه  عبء العمل بي
 صراع الدور ا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي 

د مستوى الدالة  : الرابعةالفرضية  ي إجابات امبحوثن ( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
س ، العمر لوظيفي بسبب ل صائص الشخصية ا الة العائلية الوظيفة،امستوى التعليمي, اختافهم ي ا ، ا
يةو  رة امه  .  ا
د مستوى الدالة / أ  س الوظيفي  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع  .تبعا متغر ا

زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا
H0: س  ؛ تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف ا
H1 :س تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف ا  . ا 

 .تبعا لمتغير الجنسالرضا الوظيفي فروقات يوضح تحليل (: 22-2) جدول رقم
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الرضا

variances égales 

,173 ,679 -

,814 

117 ,418 -,14025 ,17240 -,48169 ,20118 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-

,971 

7,168 ,363 -,14025 ,14440 -,48010 ,19959 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دد من خال اختبار اإحصائية ن س  ليل التباين متغر ا حيث يتم رفض فرضية العدم إذا كانت ( F)تيجة 
دولية ،مع قيمة  Fقيمة  س   1.19أقل من  Sigاحسوبة أكر من القيمة ا ليل التباين متغر ا ، و نتيجة 

اءا على قيمة   ي أكر من  للرضا الوظيفي  .Sig   1.20ب ه   1.19و ا وبالتا نقبل فرضية العدم وم
س  ختلف مستوى كل من ضغوط العمل و الرضا الوظيفي بمختاف ا

 
د مستوى الدالة /  ب  .الوظيفةتبعا متغر  الوظيفي  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع

زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا

Y=2.903-0.2.2x  1.219- x +1.216x  
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H0:  الوظيفة ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .الوظيفةا 

 .الوظيفةتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  الفروقاتيوضح تحليل (: 21-2) جدول رقم
 

ANOVA 

 

 Somme des الرضا
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,294 1 ,294 1,510 ,222 

Intragroupes 22,747 117 ,194   
Total 23,041 118    

ANOVA 
 

 Somme des الرضا
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,391 3 ,130 ,662 ,577 

Intragroupes 22,650 115 ,197   
Total 23,041 118    

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذدول  ليذذذذذذذذذل مذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا ذذذذذذذذاءا علذذذذذذذذذى قيمذذذذذذذذذة   لعمذذذذذذذذذرامتغذذذذذذذذذر  الفروقذذذذذذذذاتنتيجذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذي أكذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذن   Sigب و
ا ختلذذذذذذذذذذذذذذف مسذذذذذذذذذذذذذذتوى كذذذذذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذذذذذن ضذذذذذذذذذذذذذذغوط العمذذذذذذذذذذذذذذل و الرضذذذذذذذذذذذذذذا  وبالتذذذذذذذذذذذذذذا نقبذذذذذذذذذذذذذذل فرضذذذذذذذذذذذذذذية العذذذذذذذذذذذذذذدم، 1.19

 العمرالوظيفي بمختاف 
 
 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول  ليل من خال ا اءا على قيمة  لوظيفة متغر ا الفروقاتنتيجة  ي أكر من   Sigب وبالتا نقبل  1.19و
 الوظيفة ا ختلف مستوى الرضا الوظيفي بمختاف فرضية العدم،

د مستوى الدالة /  ت  .الوظيفي  تبعا متغر العمر للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا

H0:  العمر ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .العمرا 

 .العمرتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  فروقاتيوضح تحليل (: 24-2) جدول رقم
 

د مستوى الدالة /  ج  .الة العائليةالوظيفي  تبعا متغر ا للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
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زئية   :التاليةو لإجابة نضع الفرضيات ا
H0:  العمر ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .العمرا 

 الحالة العائليةتبعا لمتغير الرضا الوظيفي   فروقاتيوضح تحليل (: 22-2) جدول رقم
ANOVA 

 

 Somme des الرضا

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,522 2 ,261 1,336 ,267 

Intragroupes 22,467 115 ,195   

Total 22,989 117    

Total 13,337 102    

 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول  ليل من خال ا الة العائلية متغر  الفروقات تبعا نتيجة  اءا على قيمة   ا ي أكر من   Sigب  1.19و
ه  الة العائلية وبالتا نقبل فرضية العدم،وم  ا ختلف مستوى الرضا الوظيفي بمختاف ا

زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا
H0:  امستوى الدراسي ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .امستوى الدراسيا 

 .المستوى الدراسيتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  فروقاتيوضح تحليل (: 26-2) جدول رقم
ANOVA 

 

 Somme des الرضا

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,583 3 ,194 ,996 ,398 

Intragroupes 22,458 115 ,195   

Total 23,041 118    

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول  ليل من خال ا اءا على قيمة   امستوى الدراسي  متغر  الفروقات تبعا نتيجة  ي أكر من   Sigب و
ه  1.19  .ا ختلف مستوى الرضا الوظيفي بمختاف امستوى الدراسيوبالتا نقبل فرضية العدم،وم

د مستوى الدالة /  د  .امستوى الدراسيالوظيفي  تبعا متغر  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
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زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا
H0:  ية ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف رة امه  ا
H1 :تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف ية  ا  رة امه  .ا

 .الخبرة المهنيةتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  فروقاتيوضح تحليل (: 27-2) جدول رقم
 

ANOVA 

 

 Somme des الرضا

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,278 3 ,093 ,468 ,705 

Intragroupes 22,763 115 ,198   

Total 23,041 118    

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23 من اعداد الطالب ب

دول ليل من خال ا رة  متغر  الفروقات تبعا تيجة  اءا على قيمة   ا ي أكر من   Sigب وبالتا  1.19و
ه  يةنقبل فرضية العدم،وم رة امه  ا ختلف مستوى كل من ضغوط العمل و الرضا الوظيفي بمختاف ا

 :من خال التحاليل السابقة يمكن إستخاص النتائج التالية
امؤسسة  العمال ي من ضغوط العمل لدى  عالجزئيا صحة الفرضية اأو القائلة يوجد مستوى  ثبتن 

ية أشغال اأبار؛  الوط
في جزئيا صحة الفرضية الثانية القائلة بوجود مستوى    العمال ي لدى  من الرضا الوظيفي مقبولن

ية أشغال اأبار م عن اأجور امقدمة هم مقابل العمل ا حيث أبان أفراد امؤسسة الوط عن عدم رضا
 عمل ؛امؤادء ، و بالرضا عن ماعات ال

 وجود عاقة عكسية بن ضغوط العمل و الرضا الوظيفي ؛ 

دار   :  معادلة اإ

Y=2.903-0.2.2x  1.219- x +1.216x  

 و البيئة امادية سلبا على الرضا الوظيفي؛من  عبء العمل يؤثر كل  

  الوظيفيالبيئة امادية أكر مؤثر على الرضا  
 الوظيفي ؛ا يؤثر سلبا صراع الدور على الرضا  
س، )الوظيفي حسب امتغرات الشخصية  للرضا توجد فورقات ذات دالة إحصائية ا    ا

الة العائلية،امستوى الدراسي العمر،الوظيفة، يةو  ا رة امه  (ا

د مستوى الدالة /  ه يةتبعا متغر  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع رة امه  .ا
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  :خاصة

 
ذا الفصل اإجابة على إشكالية الدراسة امتمثلة ي  ا من خال  تأثر ضغوط العمل على دى محاول

ية أشغال اأبار  ا اإجابة عليها من خال اإعتماد على  الرضا الوظيفي على عمال امؤسسة الوط ، حيث حاول
ذا  إستبيان على العمال  031بتوزيع دراسة ميدانية  ا بتقسيم  تائج امتوصل إليها قم ، ومن أجل عرض ال

تبعة ي الدراسة اميدانية وي امبحث الثاي م ا فيه الطريقة واإجراءات اماولالفصل إ مبحثن امبحث اأول ت
اقشتهاعرض نتائج الدراسة اميدانية   . وم
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 : تمهيد

ظرية اأساسية امتعلقة بكل من ب يم ال واستعراض  والرضا الوظيفي  ضغوط العمل عد التطرق إ امفا
ذا اموضوع اولت  م الدراسات السابقة ال ت يم من  ، أ ذ امفا ذا الفصل إسقاط  حاول من خال  س

استهدفت ، حيث أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لعمال امؤسسة الوط أشغال اأباردراسة خال 
ذ امؤسسة ا دراست  عمال 

دف الدراسة    العمال لدى  تأثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفيوامتمثل ي معرفة مدى لتحقيق 
اء  و كذا معرفة أثر امتغرات الشخصية على كل من ضغوط العمل و الرضا الوظيفي كذا و  استمارة استبيان م ب

ا من اتوي على احاور اأ  .أو نفي فرضيات الدراسة  باتثساسية للدراسة ال كك

ذا الفصل إ مبحثن كما يلي   :وقد م تقسيم 

  امتبعة ي الدراسة اميدانية  أدواتالطريقة وا:المبحث اأول

اقشتها: المبحث الثاني  ليل نتائج الدراسة اميدانية وم   عرض و
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 : المتبعة في الدراسة الميدانية  تأدواواالطريقة  :المبحث اأول 

ذا امبحث لطريقة  تطرق ي  على و اإجراءات امتبعة ي الدراسة اميدانية وكذا التعرف  الدراسة س
ذ البيانات ة   .اأدوات امستعملة ي مع البيانات و الرامج امستخدمة ي معا

 : طريقة الدراسة : المطلب اأول 

ة امدروسة ، هجية امتبعة ي الدراسة من خال التعريف مجتمع الدراسة والعي ذا امطلب ام  يتضمن 
 .بيانات الدراسة و طرق معها

 : مجتمع وعينة الدراسة  :الفرع اأول 

ية أشغال اأبار  :مجتمع الدراسة : أوا    ENTPعمال امؤسسة الوط

ةتمثل ت :عينة الدراسة : ثانيا  ية أشغال اأبارالدراسة  عي قر امديرية العامة و م العاملن عمال امؤسسة الوط
اسي مسعود ورقلة   .تلف مديريتها الفرعية 

ة عشوائية مكونة من م توزيع ااستبيان  :العينة اأساسية  .1 ية  031على عي عمال امؤسسة الوط
 :  كما يلي   إحصائياتفكانت  ، أشغال اأبار 

  ات الموزعة والمسترجعةااستبيان إحصائيات: 1-2الجدول رقم 

 النسبة  العدد   

 100% 031 ااستبيانات اموزعة 

 96% 125 ااستبيانات امسرجعة

 1% 2 ااستبيانات املغاة

 95% 121 ااستبيانات الصالحة

 من إعداد الطالب  :المصدر 
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ة كانت يتضح من   دول أن نسبة اإستبيانات الصا ي نسبة مقبولة جدا حيث كانت نسبة  %59ا و
اوب العمال  وفهمهم لأسئلة  %0اإستبيانات املغاة   .ذا ما يعكس 

موعة من البيانات اأولية والثانوية ذات العاقة موضوع لقد م ااعتماد على : الدراسةبيانات  : الثانيالفرع 
 : تتمثل فيما يليال  الدراسة و

صول عليها من خال الدراسة اميدانية حيث اعتمدنا ي  :ولية اأبيانات ال: أوا  وتتمثل ي البيانات ال م ا
ة عشوائية من معها على ااستبيان الذي م توزي  . عمال امؤسسة عه على عي

موعة من امقاات العملية ، كثلت امصادر الثانوية للدراسة :ثانوية البيانات ال: ثانيا  شورات  الكتب ،ي  ام
ود ااستبيان  ديد فرضيات الدراسة و ب اءا عليها م  امعية ال تطرقت للموضوع وب  .والبحوث ا

  ومتغيرات الدراسةأدوات جمع البيانات :  المطلب الثاني

عرض اأدوات الذذذذذذذذذذذذذذ ي  الازمذذذذذذذذذذذذذذة ي مذذذذذذذذذذذذذذع البيانذذذذذذذذذذذذذذات عليهذذذذذذذذذذذذذذا م ااعتمذذذذذذذذذذذذذذاد ذذذذذذذذذذذذذذذا امطلذذذذذذذذذذذذذذب سذذذذذذذذذذذذذذ
 .و كذا متغرات الدراسة للدراسة 

 أدوات جمع البيانات: الفرع اأول 

اء فقراته باإاعتمدنا ي مع البيانات على اا :ااستبيان  ظري ، وقد ستبيان الذي م ب انب ال عتماد على ا
صمم  بطريقة مبسطة واحتوى على أسئلة واضحة وسهلة  ح نتمكن من مع أكر قدر مكن من البيانات ،  

هاج اإ كما أن اإجابة على تائج اأسئلة كانت وفق م ليل ال ذا من أجل تسهيل عملية  . جابات امغلقة و
حو ا  : لتا وقد م إعداد ااستبيان على ال

 ميع امعلومات من الدراسات السابقة ؛ . أ

اء استبيان أو م عرضه على امشرف ؛ . ب موعة من اأسئلة امبدئية وب  إعداد 

 تعديل ااستبيان اأو حسب ما اقرحه امشرف ؛ . ت

موعة من احكمن الواردة أمائهم ي املحق رقم  . ث الذين  10عرض ااستبيان للتحكيم على 
صح والتوجيه قدموا  ا ال ظر ي بعض اأسئلة ؛لل  لتعديل وإعادة ال

هائي ؛ وإخراجهتعديل ااستبيان وفق تصويبات احكمن  . ج  ي شكله ال
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ة الدراسة  . ح  .توزيع ااستبيان على أفراد  عي

 : عتمدنا ي توزيعه على حيث إ

م على  امستجوبن إستبيان من خال التسليم امباشر لإ : الطريقة اليدوية فيز ه  اإجابةو  كما م   ع
ذ الطريقة   .اأصدقاء و امعارف بامؤسسة  بكة العاقات الشخصية منشبااستعانة ي 

و :محتوى ااستبيان  ي  و قسم  إ ثاثة أقسام و  :ي

  ها إ:مقدمة فيز  كما،حتوى ااستبيان على مقدمة حيث م التعريف فيها بالدراسة والغرض م م 
 إا تستخدملن البيانات ذ جابة على اأسئلة مع التوضيح بأن ستجوبن على التعاون من خال اإام

 . أغراض البحث العلمي فقط
  صائص الدمغرافية : البيانات الشخصية موعة من اأسئلة ال هدف معرفة ا  :مثل للعماليضم 

س ،   اخ..... الوظيفةا

  اول من خاها اإجابة على موعة من اأسئلة  ذا القسم يضم  :الدراسة متغيرات  إشكاليةال 
ذ اأسئلة ا مغلق ا اإجابات  الثاثي على أساس مقياس ليكرت  ام إعدادة الدراسة ،  ، لقياس ا

ساي  ناعتمدا ساب طول الفرة أوا ( امتوسط امرجح) على امتوسط ا عبارة عن حاصل ) وذلك 
مسافة  3إ  2مسافة أو ، ومن  2إ  0من ) عدد امسافات  2، حيث كثل (  3على  2قسمة 
 :  1ويصبح التوزيع كما يلي( ثانية

 الثاثيالمتوسط المرجح والمستوى لمقياس ليكرت :  2-2الجدول رقم 

 المستوى المتوسط المرجح
 ضعيف 0.11إ  0

 متوسط 2.33إ  0.11
 قوي 3.11إ 2.32

                                                             
1
شر  spssليل بيانات ااستبيان باستخدام الرنامج اإحصائي  وليد عبد الرمن خالد الفرا ،   دوة العامية للشباب اإسامي ، مكان ال  .21ص  2115، ( غر متوفر)، ال
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،  spss اإحصائيتحليل بيانات ااستبيان باستخدام البرنامج  وليد عبد الرمن خالد الفرا ، :المصدر 
شر غر متوفر ،  دوة العامية للشباب اإسامي ، بلد ال  .21، ص  2115ال

ع ديد س ذ امتوسطات ي  ا اإجابات ي اأسئلة ال تكون على شكل فقرات تمد على   .ا

ا متغر  :متغيرات الدراسة : الفرع الثاني ا ي الشكل التا ص  : ات دراست
   الدراسةنموذج ( 1-2)شكل

 (الرضا الوظيفي)امتغر التابع                                        ضغوط العملمتغرات قياس مستوى        

 
 من إعداد الطالب: المصدر 

  البرامج و اأدوات المستخدمة في معالجة البيانات :المطلب الثالث
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذة البيانذذذذذذذذذذذذذذذذذذات وكذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  ا ي معا ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا امطلذذذذذذذذذذذذذذذذذذب للذذذذذذذذذذذذذذذذذذرامج الذذذذذذذذذذذذذذذذذذ اسذذذذذذذذذذذذذذذذذذتخدم تطرق ي  سذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ااأدوات القياسية ال   .اعتمدنا

  البرامج المستخدمة في معالجة البيانات : الفرع اأول 
ا ة البيانات استخدم زمة اإحصائية للعلوم اإجتماعية ي معا وبرنامج   SPSS. V 23برنامج ا
EXCEL 2007  ي موعة من اأساليب اإحصائية لتحليل البيانات و  : ، حيث اعتمدنا على 

  سب امئوية ؛أساليب اإحصاء الوصفي ة من خال ال  للتعرف على خصائص العي

  باسخدام معامل الفاكرونباخ ؛ الثباتحساب 

 ات ؛ ا ور معرفة اا راف امعياري لكل  سابية واا  حساب امتوسطات ا

  اختبارANOVA    واختبار T- test معرفة الفروق ؛ 

  معامل اإرتباطR  ومعامل التحديدR²  
 اأدوات القياسية : الفرع الثاني 



الفصل الثاني   الدراسة الميدانية أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي في مؤسسة  
ENTP 

 

 
35 

موعة من  :صدق ااستبيان : أوا  اور ااستبيان م عرض ااستبيان على  من أجل التأكد من صدق 
م الاحكمن  تصن ي  مسة بالغ عدد بكلية العلوم اإقتصادية و التجارية و علوم   إدارة اأعمالأساتذة 

امعة  و موضح ي املحق رقم  ورقلةقاصدي مرباح التسير  ، وم تعديل  10باإضافة لأستاذ امشرف كما 
هائية   .ااستبيان وفق توجيهاهم واقراحاهم قبل إخراجه ي صورته ال

ااستبيان للتأكد من مصداقية امستجوبن ي ااجابة  تباث من أجل اختبار مصداقية و :ثبات ااستبيان : ثانيا 
فكلما كانت قيمة امعامل أقرب  0 -1على أسئلة ااستبيان م استخدام معامل ألفا كرونباخ الذي يأخذ قيم بن 

اك  دول التا  باتثللواحد كان  ي موضحة ي ا  :ي الفقرات والعكس صحيح ، فجاءت قيمه كما 

 محاور اإستبيانو صدق  تباثقيم : 1 -2الجدول رقم 

 الجذر التربيعي للثبات= الصدق الثباتقيمة  عدد العبارات المحاور
 1.11 0.60 06 عبء العمل
 1.15 0.63 06 صراع الدور

 2..1 0.68 06 غموض الدور

 0..1 0.67 11 ظروف العمل

 2..1 0.68 03 اأجر عن الرضا

 .1.1 0.61 03 الرقية فرص على الرضا

 9..1 0.73 03 اإشراف على الرضا

 1.11 0.60 13 العملفريق 

 1.52 0.86 31 ااما

رجات برنامج : المصدر  اءا على   SPSS V. 23من إعداد الطالب ب

دول يتضح أن  أغلب احاور كانت نسبة  ذا ما إنعكس إجابا على مستوي و مقبولة  جدا الثباتمن خال ا
تمع الدراسة  تائج على  ا إمكانية تعميم ال  الثبات اإما استبيان  ما يتيح ل
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها : المبحث الثاني 

ا من   تمكن بعد ليل نتائج الدراسة اميدانية ل ذا امبحث عرض و  اول ي  ت إختبار فرضيات س
اقشتها   .الدراسة و م

   تحليل البيانات الخاصة بالسمات الشخصية لعينة الدراسة: المطلب اأول 
ليل نتائج الدراسة اميدانية من خال القراءة الوصفية واإحصائية أسئلة  ذا امطلب عرض و سيتم ي 

ليلها   اإستبيان و
 : الجنس  .1

 

 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر             

س الذكور  ا أن أغلب العمال من ج ذا راجع لطبيعة % 1مقابل إناث % 52من خال الشكل يتضح ل و 
ال البرول  نشاط امؤسسة العمال ي 

 الوظيفة .2

 

 ذكر
94% 

 أنثي
6% 

ل حس  2-2شكل  زيع العم ت
 الجنس

 إدار
 تقني 48%

52% 

ل حس  3-2شكل رقم  زيع العم ت
ظيفة  ال
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 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر
 

ا ان توزيع العمال حسب الوظيفة شبه متساوي  لمن خا ا الشكل يتضح ل رؤية أعمق موضوع ما يعطي
يونحيث مثل  الدراسة ي امؤسسة ي أعلى من نسبة %  92نسبة  التق ذا راجع %  .2  اإداريونو  و

يونعلى  إسرداد ااستمارات اموزعة كاملة   التق

 : السن  .1

 
 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

م مذذذذذذا بذذذذذذن  العمذذذذذذال مذذذذذذن خذذذذذذال الشذذذذذذكل يتضذذذذذذح أن أغلبيذذذذذذة  سذذذذذذبة  35إ  30تذذذذذذراوح أعمذذذذذذار ة ب  % 21سذذذذذذ
ذذذذذذا مؤشذذذذذر جيذذذذذد  م مذذذذذا بذذذذذن  حيذذذذذث بممكذذذذذاظم تقذذذذذدة اإظافذذذذذة للمؤسسذذذذذة و ، تليهذذذذذا الفئذذذذذة الذذذذذ تذذذذذراوح أعمذذذذذار

سذذذذذذذبة  25إ  21 ة ب ة و أكثذذذذذذذر مذذذذذذذذن  31و ياحذذذذذذذذا شذذذذذذذبه تسذذذذذذذاوي بذذذذذذذذن  أقذذذذذذذل مذذذذذذذن ،  % 29سذذذذذذذ  91سذذذذذذذذ
سذذذذذذبة  ة ب ذذذذذذا دالذذذذذذة لسذذذذذعي امؤسسذذذذذذة علذذذذذذى % 09سذذذذذ علذذذذذذى الطاقذذذذذذة  ضذذذذذء دمذذذذذذاء جديذذذذذدة و شذذذذذذابة للحفذذذذذاطو 

رات الواسعة للفئة العمرية أكثر من ,اإنتاجية مرتفعة ة  91كذا اإستفادة من ا  س

 :الحالة العائلية .2

 

 سن 30 من أقل

15% 

 39ال 31 من

46% 

 49 ال 40 من

25% 

 50 من أكثر

14% 

ل حس السن 4-2شكل رقم  زيع العم  ت

 أعز
21% 

 متزوج

74% 

 مطلق

5% 

 توزيع العمال حسب الحالة العائلية2-2شكل رقم 
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 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

سبة % 12من خال الشكل ياحا اعلى نسبة للمتزوجن  سبة % 20تليها العزاب ب % 9م مطلقن ب
 وياحا غياب اأرمل 

 

 

 : الدراسي المستوى .1

 
 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

امعن تقدر ب من خال الشكل ياحا أن نسبة ذا راجع لطبيعة العمل امؤ % 92ا سسة الذي يتطلب و
سبة % 01و امتوسط ب %  22يها نسبة الثانوي بتكوين عا م تل إما دراسات % 9و ذو تكوين أخر ب

 عليا أو تكوين إبتدائي 

 :الخبرة المهنية  .2

 متوسط

17% 

نو  ث
معي 24%  ج

54% 

 أخر
5% 

توزيع العمال حسب  6 -2شكل رقم 
 المستوى الدراسي
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 Excel 2007من إعداد الطالب باإستعانة مخرجات  : المصدر

ية من  من خال سبة  09إ  01الشكل ياحا أغلبية العمال خرهم امه ة ب م تليها فئة أكثر من % 32س
سبة  09 ة ب ذا مؤشر جيد للمؤسسة حيث أن أغلب العاملن ي امؤسسة من ذو % .2س رة  يو   ا

 

 تحليل النتائج المتوصل إليها :المطلب الثاني 

 ضغوط العمل  -1

 عبء العملالبعد اأول 

 إجابات العمال على عبء العمل 4-2:الجدول رقم

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
 2 قوي 1..1 2.90 العمل اموكل إ فوق طاق

اوبة  ظام ام  3 قوي 1..1 2.20 (أسابيع 2أسابيع بذذذذذ 2)2*2يزعج العمل ب
اق لكثرة ما  ايد 1.500 2.15 .  يطلب م من واجبات ومهامأشعر بالتعب و اإر  1 

از  ا مع الوقت الازم ا ايد 1.51 2.22 ا يتوافق العمل ا  2 
 0 قوي 1.11 2.13 يتطلب عملي درجة عالية من الركيز و اإنتبا 

 5اقل من 
 سنوا
15% 

 9ال  5من 
25% 

 15ال  10من 
32% 

 15أكثر من 
 سن
28% 

ل حس الخبرة  7-2:شكل رقم زيع العم ت
نية  الم
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 9 ايد 5..1 .2.0 .أتلقى أوامر غر متوافقة من رؤسائي ي العمل
 قوي 2.12 المتوسط العام

رجات برنامج  من اعداد الطالب: المصدر  اءا على   spss v.23ب

د عبء العمل  دول ياحا أن عبارات ب ذا مؤشر  ذات متوسط قوي من خال ا يبن أن عمال  سلي و
حيث احتلت عبارة يتطلب عملي درجة عالية من الركيز و اإنتبا أعلى   عبء العمل، امؤسسة يعاونون من

اطر ، م يليها العمل اموكل إ  ية أشغال اأبار و ما يصاحبه من  ذا راجع لطبيعة امؤسسة الوط متوسط و 
ذا يع  وع م فوق طاق  ذا ال  ن امؤسسات وجود أعمال تفوق إمكانيات العمال و راجع لكثافة العمل ي 

ذا ما يثبته إحتال عبارة يزعج  اوبة و  ظام ام وع من امؤسسات ال تعمل ب ذا ال راجع لكثافة العمل ي 
اوبة  ظام ام ذا ما يثبته امتوسط العام امرتفع ما يدل , امرتبة الثالثة ( أسابيع 2أربع أسابيع بذذ 2) 2*2العمل ب و

 العمال لعمال امؤسسةعلى تشكيل عبء العمل لضغوط 

 

 

 صراع الدورالبعد الثاني 
 العمل على صراع الدورإجابات :  2 -2الجدول رقم 

راف امعياري امتوسطات العبارات  الرتيب اماحظة اا
 2 متوسط 9..1 2.25 أقوم بتأدية أعمال خارج إطار عملي 

 3 ايد 5..1 2.25 ا أستطيع التوفيق بن عملي و واجباي العائلية
از أعمل بطريقة أعتقد أظا غر صحيحة  2 ايد 1.51 2.01 يطلب م أ

اقض مع القيم وامبادئ العامة  0 غ موافق 1.99 2..2 .يطلب م القيام بأعمال تت
موعة عمل  هاتلفة أتعامل مع أكثر من   1 ايد 1.52 0.19 .فيما بي

 9 ايد 1.52 2.11 .كبريتدخل امسئولن بأداء بعملي بشكل  
 محايد 2.22 المتوسط العام



الفصل الثاني   الدراسة الميدانية أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي في مؤسسة  
ENTP 

 

 
41 

رجات برنامج: المصدر  اءا على   spss v.23 من اعداد الطالب ب
دول يتن أن عبارة            اقض مع القيم وامبادئ العامةمن خال ا حازت على أعلى  طلب م القيام بأعمال تت

اقض بن امبادي العامة و ما يطلب القيام به من العمال  غر أن  بقيت العبارات فقد , متوسط   ما يعر على الت
ياد   طقة ا ذا ما إنعكس امتوسط العام للفقرة بوقعه غب م طقة احايد و   جاءت ي م

 البعد الثالث غموض الدور
 على غموض الدورإجابات العمال  6-2الجدول رقم 

ساي امتوسط العبارات راف امعياري ا  الرتيب اماحظة اا
ا  فيذ  1 ايد 1..1 2.02 أكلف مهام بدون الصاحيات الكافية لت

 2 قوي 1.19 2.21 اموكلة إ مأجد صعوبة ي القيام بامها
اجة   0 قوي 1.11 2.11 يوجد رئيس مباشر  أرجع إليه وقت ا

 9 قوي 1..1 .2.3 التعليمات و القوانن واضحة داخل امؤسسة
 3 قوي .1.1 2.90 أجد صعوبة ي التواصل مع رؤسائي 
 2 قوي 1.19 2.91  ا أعرف مسؤوليات عملي بوضوح
 قوي 2.41 المتوسط العام

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذا  احذذذذذذتال عبذذذذذارة  ذذذذذدول يتبذذذذذذن ل اجذذذذذذةمذذذذذن خذذذذذذال ا امرتبذذذذذذة اأو  يوجذذذذذذد رئذذذذذيس مباشذذذذذذر  أرجذذذذذع إليذذذذذذه وقذذذذذت ا
ذذذذذذذا  يذذذذذاة اليوميذذذذذة لعذذذذذذدم معرفذذذذذة العمذذذذذال مسذذذذذذؤوليات عملهذذذذذم بوضذذذذذح و   عكس ي ا هذذذذذا   تذذذذذذ متوسذذذذذط قذذذذذوي لك

يجذذذذذة صذذذذذعوبة التواصذذذذذل للمرتبذذذذذة الثانيذذذذذة و ذلذذذذذك نت ا أعذذذذذرف مسذذذذذؤوليات عملذذذذذي بوضذذذذذوح مذذذذذا يثبتذذذذذه احذذذذذتال عبذذذذذارة
أجذذذذذذذد يذذذذذذذث إحتلذذذذذذذت عبذذذذذذذارة  أو لركيبذذذذذذذة الشخصذذذذذذذية للرؤسذذذذذذذاء اإداريذذذذذذذة اإجذذذذذذذراءاتنتيجذذذذذذذة تعقذذذذذذذد  الرؤسذذذذذذذاءمذذذذذذذع 

ذذذذذذذا م ،صذذذذذذعوبة ي التواصذذذذذذل مذذذذذذع رؤسذذذذذذائي تشذذذذذذكل غمذذذذذذوض  علذذذذذذىيذذذذذذدل  للفقذذذذذذرة مذذذذذذاالقذذذذذذوي امتوسذذذذذذط العذذذذذذام ايثبتذذذذذذه و
 الدور لضغوط عمل لعمال امؤسسة 

 ظروف العملالبعد الرابع 
 إجابات العمال على ظروف العمل 7-2الجدول رقم 

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
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ا تساعد على أداء امهام  ي مكان العملو التهوية اإضاءة 
اسب  . بشكل م

 0 ايد ...1 2.32

 2 ايد 1.53 5..0 .كبرة  الضوضاء ي مكان العمل
 2 ايد 1..1 2.15 . ا مع طبيعة عملي هيزاهمساحة امكاتب و تتائم   ا

 3 ايد 1.53 2.13 قبلت العمل بامؤسسة مع عدم علمي بالظروف امصاحبة ها 
قص ااحتياجات امطلوبة   9 ايد 1.52 0.15 أتوقف عن العمل أحيانا نتيجة ل

وف من اإصابة باأمراض نتيجة التلوث و قلة  ظافةأ  1 ايد 1.59 0.15 ال
 محايد 1..1 المتوسط العام

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا إنعكذذذذذذذذذس علذذذذذذذذذى      يذذذذذذذذذاة و  طقذذذذذذذذذة ا ذذذذذذذذذا وقذذذذذذذذذع ميذذذذذذذذذع العبذذذذذذذذذارات ي م ذذذذذذذذذدول يتبذذذذذذذذذن ل مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا
يذذذذذذذذذذذذذذذاد  طقذذذذذذذذذذذذذذذة ا و ذلذذذذذذذذذذذذذذذك راجذذذذذذذذذذذذذذذع اخذذذذذذذذذذذذذذذتاف الوظذذذذذذذذذذذذذذذائف ي  امتوسذذذذذذذذذذذذذذذط العذذذذذذذذذذذذذذذام للفقذذذذذذذذذذذذذذذرة و وقوعذذذذذذذذذذذذذذذه ي م

وعهذذذذذذذذذذذذذذا  حسذذذذذذذذذذذذذذب امذذذذذذذذذذذذذذديريات مذذذذذذذذذذذذذذن عمذذذذذذذذذذذذذذال ي الورشذذذذذذذذذذذذذذات البروليذذذذذذذذذذذذذذة و ورشذذذذذذذذذذذذذذات الصذذذذذذذذذذذذذذيانة  امؤسسذذذذذذذذذذذذذذة و ت
يذذذذذذذذذذذذذاة أو ي ورشذذذذذذذذذذذذذاها أو الورشذذذذذذذذذذذذذات البروليذذذذذذذذذذذذذة  يذذذذذذذذذذذذذن ي قاعذذذذذذذذذذذذذدة ا يذذذذذذذذذذذذذاة و إداريذذذذذذذذذذذذذن و تق داخذذذذذذذذذذذذذل قاعذذذذذذذذذذذذذدة ا

قذذذذذذذذذذذذل و ال ذذذذذذذذذذذذاطق عديذذذذذذذذذذذذدة و متباعذذذذذذذذذذذذدة و مصذذذذذذذذذذذذا  مديريذذذذذذذذذذذذة ال و إخذذذذذذذذذذذذتاف , لوجسذذذذذذذذذذذذتيك امتواجذذذذذذذذذذذذدة عذذذذذذذذذذذذر م
 لظروف عملهم 

غمذذذذذذذذذذوض الذذذذذذذذذذدور و تشذذذذذذذذذذكل ضذذذذذذذذذذغط  عمذذذذذذذذذذال علذذذذذذذذذذى , , مذذذذذذذذذا سذذذذذذذذذذبق مكذذذذذذذذذذن القذذذذذذذذذذول بذذذذذذذذذذأن عبذذذذذذذذذذ  العمذذذذذذذذذل      
ية أشغال  عمل امؤسسة الوط

  
 الرضا الوظيفي -2

 اأجر عن الرضا: اأول  البعد
 اأجرل على الرضا عن اإجابات العم 1-2الجدول رقم 

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
جز  ضعيف 3 2..1 0.91 اك عدالة ي توزيع اأجور مقابل العمل ام

صل الذي اأجر عن بالرضا أشعر  ايد 2 1.50 0.11 أعمال من أقدمه ما مقابل عليه أ
 ايد 0 9..1 0.19 أعمال من به قومأ ما كاما يعكس الشهري أجري

 ضعيف 0.19 المتوسط العام
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رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذدول  ذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا جذذذذذذذذذزمتوسذذذذذذذذذط  يتبذذذذذذذذذن  ل جذذذذذذذذذاء ضذذذذذذذذذعيفا  ذذذذذذذذذاك عدالذذذذذذذذذة ي توزيذذذذذذذذذع اأجذذذذذذذذذور مقابذذذذذذذذذل العمذذذذذذذذذل ام
ذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا يتوافذذذذذذذذذق مذذذذذذذذذع امتوسذذذذذذذذذط العذذذذذذذذذام للفقذذذذذذذذذرة و  مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدل علذذذذذذذذذى عذذذذذذذذذدم   يذذذذذذذذذث جذذذذذذذذذاء ضذذذذذذذذذعيفا خذذذذذذذذذاف للعبذذذذذذذذذارتن ااخذذذذذذذذذرتن و 

يذذذذذذذذة أشذذذذذذذذغال اأبذذذذذذذذار عذذذذذذذذن اأجذذذذذذذذر امتحصذذذذذذذذل عليذذذذذذذذه و عذذذذذذذذن العدالذذذذذذذذة ي توزيذذذذذذذذع اأجذذذذذذذذور مقابذذذذذذذذل العمذذذذذذذذل  رضذذذذذذذذا عمذذذذذذذذال امؤسسذذذذذذذذة الوط
جز   ام

 الترقية فرص على الرضا:الثاني البعد

 إجابات العمل على الرضا عن فرص الترقية .-2الجدول رقم 

ساي العبارات راف  امتوسط ا  الرتيب اماحظة امعيارياا
 ايد 0 1.52 2.01 تتوفر مؤسس على فرص متعددة للرقية 

اصب العليا الرقية  فرص صفة وعادلةي ام  ايد 2 1..1 0.19 مؤسس ي م
 ضعيف 3 3..1 0.12  ترقيات من أستحقه ما على حصلت بأن أشعر

 محايد 1.12 المتوسط العام
رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذدول مذذذذذذذذن علذذذذذذذذى أقذذذذذذذذل متوسذذذذذذذذط و   ترقيذذذذذذذذات مذذذذذذذذن أسذذذذذذذذتحقه مذذذذذذذذا علذذذذذذذذى حصذذذذذذذذلت بذذذذذذذذأن أشذذذذذذذذعر عبذذذذذذذذارة حصذذذذذذذذول يتبذذذذذذذذن ا
ذذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذا , ذذذذذذذذو مؤشذذذذذذذذذر علذذذذذذذذذى عذذذذذذذذذدم رضذذذذذذذذذا العمذذذذذذذذذال علذذذذذذذذذى الرقيذذذذذذذذذات ي امؤسسذذذذذذذذة  ايذذذذذذذذذدة و  غذذذذذذذذذر أنذذذذذذذذذه بذذذذذذذذذاقي العبذذذذذذذذذارات 

ياد طقة ا  إنعكس على امتوسط العام للفقرة و وقعه ي م

 اإشراف على الرضا:الثالث البعد

 إجابات العمل على الرضا على اإشراف 01- 2جدول رقم

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
ح اذ ي امشاركة فرصة رئيسي م  2 محايد ...1 2.22 بالعمل امتعلقة القرارات ا
دما رئيسي من اوبا أجد  0 موافق 2..1 2.21 العمل ال ي اقراحا له أقدم ع

اذ  ةيفوض  رئيسي ي كثر من اأحيان سلطة ا  3 محايد 5..1 2.01 قرارات معي
 محايد .2.2 المتوسط العام
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رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذدول يتبذذذذذذذذذن حصذذذذذذذذذول عبذذذذذذذذذارة  ذذذذذذذذذدما رئيسذذذذذذذذذي مذذذذذذذذذن اوبذذذذذذذذذا أجذذذذذذذذذدمذذذذذذذذذن ا علذذذذذذذذذى أكذذذذذذذذذر  العمذذذذذذذذذل ذذذذذذذذذال ي اقراحذذذذذذذذذا لذذذذذذذذذه أقذذذذذذذذذدم ع
ذذذذذذذذذذاوب الرؤسذذذذذذذذذذاء ة تقذذذذذذذذذذبلهم إقرحذذذذذذذذذذات العمذذذذذذذذذذال ولكذذذذذذذذذذن بقيذذذذذذذذذذت  ذذذذذذذذذذو مذذذذذذذذذذايعكس  ايذذذذذذذذذذدة مذذذذذذذذذذا   العبذذذذذذذذذذاراتمتوسذذذذذذذذذذط و  كانذذذذذذذذذذت 

يذذذذذذذذذاد طقذذذذذذذذذة ا الصذذذذذذذذذارم للذذذذذذذذذوائح و التعليمذذذذذذذذذات  لتطبيذذذذذذذذذقويرجذذذذذذذذذع ذلذذذذذذذذذك  إنعكذذذذذذذذذس علذذذذذذذذذى امتوسذذذذذذذذذط العذذذذذذذذذام للفقذذذذذذذذذرات و وقعذذذذذذذذذه ي م
ة ي القانون الداخلي   و التوجهات امتضم

 العملفريق : الرابع البعد
 إجابات العمل على الرضا عن فريق العمل 11-2جدول رقم

ساي العبارات راف امعياري امتوسط ا  الرتيب اماحظة اا
 0 قوي 1.92 3..2 زمائي مع جيد بشكل أتفاعل

 3 قوي 1.19 2.93 يوجد مستوى تعاون عا مع الزماء
تلف أقسام العمل سيق يبن   2 قوي ...1 .2.1 اك ت
 قوي 2.61 المتوسط العام
رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذذا  بذذذذذذذذذأن عبذذذذذذذذذارة  ذذذذذذذذذدول يتبذذذذذذذذذن  ل عبذذذذذذذذذارة أتفاعذذذذذذذذذل بشذذذذذذذذذكل جيذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذع زمائذذذذذذذذذي علذذذذذذذذذى أكذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا
ووجذذذذذذذذذود تعذذذذذذذذذاون كبذذذذذذذذذر بذذذذذذذذذن العمذذذذذذذذذال  و خلذذذذذذذذذق جذذذذذذذذذو أسذذذذذذذذذراي  يتوافذذذذذذذذذق مذذذذذذذذذع نظذذذذذذذذذم العمذذذذذذذذذل  دالذذذذذذذذذة متوسذذذذذذذذذط 

ذذذذذذذذذذا مايثبذذذذذذذذذه حصذذذذذذذذذول عبذذذذذذذذذارة   ذذذذذذذذذاوي امتبذذذذذذذذذع ي امؤسسذذذذذذذذذة و تلذذذذذذذذذف أقسذذذذذذذذذام العمذذذذذذذذذل  الت سذذذذذذذذذيق بذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذاك ت
ذذذذذذذذذذا  مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدل  يوجذذذذذذذذذد مسذذذذذذذذذتوى تعذذذذذذذذذاون عذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذع الذذذذذذذذذزماء وعبذذذذذذذذارة تلذذذذذذذذذف اأقسذذذذذذذذذام و  يذذذذذذذذذد بذذذذذذذذذن  سذذذذذذذذذيق ا الت

ذذذذذذذذذذذذاح  ا  جغرافيذذذذذذذذذذذذا أمذذذذذذذذذذذذر ضذذذذذذذذذذذذروي إ ذذذذذذذذذذذذذا مايثبذذذذذذذذذذذذه امتوسذذذذذذذذذذذذط  ,امؤسسذذذذذذذذذذذذة وذاك اخذذذذذذذذذذذذتاف أقسذذذذذذذذذذذذامها و تباعذذذذذذذذذذذذد و 
يذذذذذذذذذة أشذذذذذذذذذغال اأبذذذذذذذذذار عذذذذذذذذذن  يذذذذذذذذذث جذذذذذذذذذاء قذذذذذذذذذوي مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدل علذذذذذذذذذى رضذذذذذذذذذا عمذذذذذذذذذال امؤسسذذذذذذذذذة الوط العذذذذذذذذذام للبعذذذذذذذذذد 

م على فراق العمل بامؤسسة   رضا

يذذذذذذذذة أشذذذذذذذذغال اأبذذذذذذذذار     ذذذذذذذذا القذذذذذذذذول بعذذذذذذذذدم رضذذذذذذذذا عمذذذذذذذذال امؤسسذذذذذذذذة الوط مذذذذذذذذا  جذذذذذذذذوراأ عذذذذذذذذن مذذذذذذذذا سذذذذذذذذبق مك امقدمذذذذذذذذة هذذذذذذذذم ب
 وجود رضا عن فراق العمل 

 ختبار الفرضياتنتائج ا :الثالثالمطلب 
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زء      ها ااستبيان وامتعلقة  ة الدراسة حول اأجزاء ل يتضم تلف إجابات أفراد عي ليل  بعد عرض و
صائص الشخصية ،جزء  د الفرع حاولة معرفة مدى اثر  الرضا الوظيفي،جزء ضغوط العمل  ا اإبداع يأي 

ظيمي  افسيعلى الت تها إحصائيا  اأداء الت ليلها ومعا ل الدراسة معتمدين على البيانات ال م  ي امؤسسة 
 . SPSSباستخدام 

من أجل  :في المؤسسة الوطنية أشغال  اابار ضغوط العمل  من عالي يوجد مستوى: لفرضية اأولى ا
سابية أبعاد  ذ الفرضية نقوم بتجميع امتوسط ا دول اموا  متغر ضغوط العملإختبار  و موضح ي ا  .كما 

 ضغوط العمل أبعادالمتوسطات الحسابية  12-2جدول رقم                         

ساي احاور  اماحظة امتوسط ا
 قوي 2.39 عبء العمل
 ايد 2.22 صراع الدور

 قوي 2.23 غموض الدور
 ايد .0.5 ظروف العمل

 محايد 2.24 العمل ضغوط
رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول أعا سابية لفقرات أبعاد  يظهر من ا ة ما بن ءت جا ضغوط العملبأن امتوسطات ا  القوي متباي
يليه بعد عبء العمل ( 2.23متوسط حساي )واحايد  حيث كانت قيمة أعلى متوسط لبعد غموض الدور 

اذين البعدين ي ( 2.39متوسط حساي ) ذا يع أن العمال يعانون من   ال امتوسطات القوية حيث وقعا 
ذا مايدل على وغموض الدور  العمل  عبء يامهام  غموضو ويأي ي امرتبة الثالثة  د ها و عدم التقسيم ا

ال احايد ( .0.5متوسط حساي )واخرا ظروف العمل( 2.22متوسط حساي )صراع الدور  و ما  وما ي  و
 .جزئيا اأولىالفرضية  صحة يثبت

من  :المؤسسة الوطنية أشغال  اابارالرضا الوظيفي لدى عمال من  مقبول يوجد مستوى: الفرضية الثانية 
سابية أبعاد  ذ الفرضية نقوم بتجميع امتوسط ا دول اموا  متغر الرضا الوظيفيأجل إختبار  و موضح ي ا  .كما 
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 لرضا الوظيفي لالحسابية لمتوسطات 11-2جدول رقم                                 

ساي احاور  اماحظة امتوسط ا
 ضعيف 0.19 اأجر عن  رضا

 ايد 9..0 الرقية رضا عن
 ايد 2.25 اإشرافرضا عن 

 قوي .2.1 رضا عن فريق العمل
 محايد 2.11 العمل ضغوط

رجات برنامج : المصدر   اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول أعا سابية لفقرات أبعاد  يظهر من ا ة ما بن ءت جا الرضا الوظيفيبأن امتوسطات ا واحايد  القويمتباي
ما يدل (   .2.1متوسط حساي )حيث كانت قيمة أعلى متوسط لبعد الرضا عن فريق العمل   الضعيفو 
ذا مايدل على وجود روح الفريق و التعاون بن العمال ع يليه  أبعاد الرضا , لى رضا العمال على فراق عملهم و 

اذين البعدين ي ال احايد ويأي ي امرتبة الرابعة  الرضا عن عن اإشراف و الرضا عن الرقية حيث وقعا   
وحة هم ( 0.19متوسط حساي )  اأجر ال الغر موافق ويدل على عدم رضا العمال على اأجور امم ي 

و ما  مقابل العمل امؤادء    .جزئيا الثانيةالفرضية  صحة ثبتيو

لضغوط العمل على الرضا   α)≤ 2... )مستوى معنوية أثر ذو دالة إحصائية عند  يوجد: الثالثة الفرضية
ا بمجراء اختبار اارتباط سبرمان بن : الوطنية أشغال اأبارفي المؤسسة   الوظيفي ذ الفرضية قم إختبار 

و الرضا ( عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، ظروف العمل) امتغر امستقل ضغوط العمل بأبعاد اأربعة 
ذ الدراسة تائج كما يلي .  الوظيفي بصفته متغر تابع ي   :فكانت ال

 اإرتباط بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي   14-2جدول رقم                          
Corrélations 

ء الرض   العمل_ع
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,279

**
 

Sig. (unilatéral) . ,004 

ط العمل Coefficient de corrélation -,279 ضغ
**
 1,000 
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Sig. (unilatéral) ,004 . 

رجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات برنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذامج :  صددددددددددددددددددددددرالم                         ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاءا علذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى  مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن اعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذداد الطالذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب ب
spssv.23 

دول يتبن و جود عاقة إرتباط عكسية  بن ضغوط العمل و الرضا الوظيفي  ذ من خال ا ليل  و أجل 
اصر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي على حدا  صر من ع اخذ تأثر كل ع  العاقة س

 :α=...2عند مستوى الدالة  يؤثر عبء العمل سلبا على الرضا الوظيفي: الفرضية الجزئية اأولى 
 و الرضا الوظيفي   عنصر عبء العمل اإرتباط بين  12-2جدول رقم                 

Corrélations 

ء الرض   العمل_ع
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,260

**
 

Sig. (unilatéral) . ,003 

ء Coefficient de corrélation -,260 العمل_ع
**
 1,000 

Sig. (unilatéral) ,003 . 

رجذذذذذذذذذذذات برنذذذذذذذذذذذامج : صددددددددددددر الم                       ذذذذذذذذذذذاءا علذذذذذذذذذذذى   spssمذذذذذذذذذذذن اعذذذذذذذذذذذداد الطالذذذذذذذذذذذب ب

v.23 
دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وعبء العمل كما أظا دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أقل من (  2تكون مقسومة على  sigذلك أن الفرضية موجهة فمن قيمة ) sig =0.015كانت قيمة  و

زئية اأو 1.19  .ذا يع قبول الفرضية ا
 :α=...2يؤثر صراع الدور سلبا على الرضا الوظيفي عند مستوى الدالة : الفرضية الجزئية الثانية 

 اإرتباط بين عنصر صراع الدور  و الرضا الوظيفي   16-2جدول رقم                 
Corrélations 

ر_صراع الرض   الد
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,021 

Sig. (unilatéral) . ,412 

ر_صراع  Coefficient de corrélation -,021 1,000 الد

Sig. (unilatéral) ,412 . 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وصراع الدور إا أظا غر دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أكر من  sig = 0.206كانت قيمة  زئية الثانية 1.19و  .ذا يع رفض الفرضية ا

 :α=...2عند مستوى الدالة  يؤثر غموض الدور سلبا على الرضا الوظيفي: الفرضية الجزئية الثالثة 
 اإرتباط بين عنصر غموض الدور  و الرضا الوظيفي   17-2جدول رقم                 

Corrélations 
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ض الرض  ر_غم  الد
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,141 

Sig. (unilatéral) . ,067 

ض ر_غم  Coefficient de corrélation -,141 1,000 الد

Sig. (unilatéral) ,067 . 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وغموض الدور و أظا دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أقل من sig=0.033 كانت قيمة  زئية الثالثةذا يع قبول  1.19و  .الفرضية ا

 :α=...2عند مستوى الدالة  تؤثر ظروف العمل سلبا على الرضا الوظيفي: الفرضية الجزئية الرابعة 

 اإرتباط بين عنصر ظروف العمل  و الرضا الوظيفي   11-2جدول رقم                    
Corrélations 

ف الرض   العمل_ظر
Rho de Spearman الرض Coefficient de corrélation 1,000 -,311

**
 

Sig. (unilatéral) . ,000 

ف Coefficient de corrélation -,311 العمل_ظر
**
 1,000 

Sig. (unilatéral) ,000 . 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول يتضح وجود عاقة عكسية بن الرضا الوظيفي وظروف العمل كما أظا دالة احصائيا حيث  من خال ا
ي أقل من   sig =0.000كانت قيمة  زئية الرابعة 1.19و  .ذا يع قبول الفرضية ا

 معامل اإرتباط بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي   .1-2جدول رقم                    
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 -,452
a
 ,204 ,171 ,40545 

a. Prédicteurs : (Constante), ء ,الدور_صراع ,الدور_غموض ,العمل_ظروف  العمل_ع

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

طي بن خال  من  اك ارتباط متوسط %( 29)و ضغوط العمل و الرضا الوظيفي معامل اارتباط ا أي 
ها، يث بي ذ الدراسة ز تععدم الرضا الوظيفي من %( 21.2)مع أن  و اصر ضغوط العمل امدروسة ي  ى لع

سبة امتبقية   .ترجع لعوامل أخرى%( 15.1)،وال
 تحليل التباين لخط اإنحدار .2-2ل رقم جدو                              

ANOVA
a
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,125 4 1,031 6,274 ,000
b
 

Résidus 16,110 98 ,164   

Total 20,236 102    

a. Variable dépendante : الرض 
b. Prédicteurs : (Constante), ء ,الدور_صراع ,الدور_غموض ,العمل_ظروف  العمل_ع

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول ان مستوى الدالة  اك عاقة  دات دالة احصائية بن  SIG=0.000ناحا من ا ما يع ان 
 ضغوط العمل و الرضا الوظيفي امتغرين 

دار تساوي  - موع مربعات البواقي تساوي 4.125موع مربعات اا موع الفقرات 01.00و و
 20.236الكلي

و  - دار   0.164ومعدل مربعات البواقي  2درجة حرية اا

ط قيمة اختبار - و ليل التباين  دار   6.274اا
 جدول المعامات المعيارية خط اانحدار(: 21-2)جدول 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,903 ,234  12,416 ,000 

ء  020, 2,359- 287,- 117, 275,- العمل_ع

ر_صراع  043, 2,046 242, 105, 216, الد

ض ر_غم  734, 341,- 037,- 130, 044,- الد

ف  001, 3,402- 346,- 083, 284,-   العمل_ظر

a. Variable dépendante : الرض 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دار وفق امعادلة التالية ديد مقطع خط اا دول اعا انه مكن   :ناحا من ا

B x + B x+₁Y=a+B x 

د مستوى الدالة  د انه ع وظروف ( 1.123)و صراع الدور(1.12)قيم كل من عبء العمل  sigحيت 
دار %5اقل من( 1.10)العمل  ه معادلة خط اا وي وم دار مع وبالتا نقبل الفرضية البديلة بان مودج اا
 :ي 
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 :حيث

x :ظروف العمل 
x :عبء العمل 
x :صراع الدور 

ج ما : من امعادلة السابقة نست ظروف العمل أكثر امؤثرات السلبية  على رضا الوظيفي م يليه  عبء العمل بي
 صراع الدور ا يؤثر سلبا على الرضا الوظيفي 

د مستوى الدالة  : الرابعةالفرضية  ي إجابات امبحوثن ( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
س ، العمر لوظيفي بسبب ل صائص الشخصية ا الة العائلية الوظيفة،امستوى التعليمي, اختافهم ي ا ، ا
يةو  رة امه  .  ا
د مستوى الدالة / أ  س الوظيفي  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع  .تبعا متغر ا

زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا
H0: س  ؛ تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف ا
H1 :س تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف ا  . ا 

 .تبعا لمتغير الجنسالرضا الوظيفي فروقات يوضح تحليل (: 22-2) جدول رقم
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الرضا

variances égales 

,173 ,679 -

,814 

117 ,418 -,14025 ,17240 -,48169 ,20118 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-

,971 

7,168 ,363 -,14025 ,14440 -,48010 ,19959 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دد من خال اختبار اإحصائية ن س  ليل التباين متغر ا حيث يتم رفض فرضية العدم إذا كانت ( F)تيجة 
دولية ،مع قيمة  Fقيمة  س   1.19أقل من  Sigاحسوبة أكر من القيمة ا ليل التباين متغر ا ، و نتيجة 

اءا على قيمة   ي أكر من  للرضا الوظيفي  .Sig   1.20ب ه   1.19و ا وبالتا نقبل فرضية العدم وم
س  ختلف مستوى كل من ضغوط العمل و الرضا الوظيفي بمختاف ا

 
د مستوى الدالة /  ب  .الوظيفةتبعا متغر  الوظيفي  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع

زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا

Y=2.903-0.2.2x  1.219- x +1.216x  
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H0:  الوظيفة ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .الوظيفةا 

 .الوظيفةتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  الفروقاتيوضح تحليل (: 21-2) جدول رقم
 

ANOVA 

 

 Somme des الرضا
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,294 1 ,294 1,510 ,222 

Intragroupes 22,747 117 ,194   
Total 23,041 118    

ANOVA 
 

 Somme des الرضا
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,391 3 ,130 ,662 ,577 

Intragroupes 22,650 115 ,197   
Total 23,041 118    

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

ذذذذذذذذدول  ليذذذذذذذذذل مذذذذذذذذن خذذذذذذذذذال ا ذذذذذذذذاءا علذذذذذذذذذى قيمذذذذذذذذذة   لعمذذذذذذذذذرامتغذذذذذذذذذر  الفروقذذذذذذذذاتنتيجذذذذذذذذذة  ذذذذذذذذي أكذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذن   Sigب و
ا ختلذذذذذذذذذذذذذذف مسذذذذذذذذذذذذذذتوى كذذذذذذذذذذذذذذل مذذذذذذذذذذذذذذن ضذذذذذذذذذذذذذذغوط العمذذذذذذذذذذذذذذل و الرضذذذذذذذذذذذذذذا  وبالتذذذذذذذذذذذذذذا نقبذذذذذذذذذذذذذذل فرضذذذذذذذذذذذذذذية العذذذذذذذذذذذذذذدم، 1.19

 العمرالوظيفي بمختاف 
 
 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول  ليل من خال ا اءا على قيمة  لوظيفة متغر ا الفروقاتنتيجة  ي أكر من   Sigب وبالتا نقبل  1.19و
 الوظيفة ا ختلف مستوى الرضا الوظيفي بمختاف فرضية العدم،

د مستوى الدالة /  ت  .الوظيفي  تبعا متغر العمر للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا

H0:  العمر ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .العمرا 

 .العمرتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  فروقاتيوضح تحليل (: 24-2) جدول رقم
 

د مستوى الدالة /  ج  .الة العائليةالوظيفي  تبعا متغر ا للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
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زئية   :التاليةو لإجابة نضع الفرضيات ا
H0:  العمر ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .العمرا 

 الحالة العائليةتبعا لمتغير الرضا الوظيفي   فروقاتيوضح تحليل (: 22-2) جدول رقم
ANOVA 

 

 Somme des الرضا

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,522 2 ,261 1,336 ,267 

Intragroupes 22,467 115 ,195   

Total 22,989 117    

Total 13,337 102    

 

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول  ليل من خال ا الة العائلية متغر  الفروقات تبعا نتيجة  اءا على قيمة   ا ي أكر من   Sigب  1.19و
ه  الة العائلية وبالتا نقبل فرضية العدم،وم  ا ختلف مستوى الرضا الوظيفي بمختاف ا

زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا
H0:  امستوى الدراسي ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف 
H1 : تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف  .امستوى الدراسيا 

 .المستوى الدراسيتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  فروقاتيوضح تحليل (: 26-2) جدول رقم
ANOVA 

 

 Somme des الرضا

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,583 3 ,194 ,996 ,398 

Intragroupes 22,458 115 ,195   

Total 23,041 118    

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23من اعداد الطالب ب

دول  ليل من خال ا اءا على قيمة   امستوى الدراسي  متغر  الفروقات تبعا نتيجة  ي أكر من   Sigب و
ه  1.19  .ا ختلف مستوى الرضا الوظيفي بمختاف امستوى الدراسيوبالتا نقبل فرضية العدم،وم

د مستوى الدالة /  د  .امستوى الدراسيالوظيفي  تبعا متغر  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
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زئية التالية  :و لإجابة نضع الفرضيات ا
H0:  ية ؛تلف مستويا ت الرضا الوظيفي بمختاف رة امه  ا
H1 :تلف مستويات الرضا الوظيفي بمختاف ية  ا  رة امه  .ا

 .الخبرة المهنيةتبعا لمتغير الرضا الوظيفي  فروقاتيوضح تحليل (: 27-2) جدول رقم
 

ANOVA 

 

 Somme des الرضا

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,278 3 ,093 ,468 ,705 

Intragroupes 22,763 115 ,198   

Total 23,041 118    

رجات برنامج : المصدر  اءا على   spss v.23 من اعداد الطالب ب

دول ليل من خال ا رة  متغر  الفروقات تبعا تيجة  اءا على قيمة   ا ي أكر من   Sigب وبالتا  1.19و
ه  يةنقبل فرضية العدم،وم رة امه  ا ختلف مستوى كل من ضغوط العمل و الرضا الوظيفي بمختاف ا

 :من خال التحاليل السابقة يمكن إستخاص النتائج التالية
امؤسسة  العمال ي من ضغوط العمل لدى  عالجزئيا صحة الفرضية اأو القائلة يوجد مستوى  ثبتن 

ية أشغال اأبار؛  الوط
في جزئيا صحة الفرضية الثانية القائلة بوجود مستوى    العمال ي لدى  من الرضا الوظيفي مقبولن

ية أشغال اأبار م عن اأجور امقدمة هم مقابل العمل ا حيث أبان أفراد امؤسسة الوط عن عدم رضا
 عمل ؛امؤادء ، و بالرضا عن ماعات ال

 وجود عاقة عكسية بن ضغوط العمل و الرضا الوظيفي ؛ 

دار   :  معادلة اإ

Y=2.903-0.2.2x  1.219- x +1.216x  

 و البيئة امادية سلبا على الرضا الوظيفي؛من  عبء العمل يؤثر كل  

  الوظيفيالبيئة امادية أكر مؤثر على الرضا  
 الوظيفي ؛ا يؤثر سلبا صراع الدور على الرضا  
س، )الوظيفي حسب امتغرات الشخصية  للرضا توجد فورقات ذات دالة إحصائية ا    ا

الة العائلية،امستوى الدراسي العمر،الوظيفة، يةو  ا رة امه  (ا

د مستوى الدالة /  ه يةتبعا متغر  للرضا( α=  1.19)توجد فروق ذات دالة إحصائية ع رة امه  .ا
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  :خاصة

 
ذا الفصل اإجابة على إشكالية الدراسة امتمثلة ي  ا من خال  تأثر ضغوط العمل على دى محاول

ية أشغال اأبار  ا اإجابة عليها من خال اإعتماد على  الرضا الوظيفي على عمال امؤسسة الوط ، حيث حاول
ذا  إستبيان على العمال  031بتوزيع دراسة ميدانية  ا بتقسيم  تائج امتوصل إليها قم ، ومن أجل عرض ال

تبعة ي الدراسة اميدانية وي امبحث الثاي م ا فيه الطريقة واإجراءات اماولالفصل إ مبحثن امبحث اأول ت
اقشتهاعرض نتائج الدراسة اميدانية   . وم
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    ر نننننننننننن   منننننننننننق ينننننننننننود منننننننننننن  غننننننننننن      ننننننننننن    نننننننننننن    ننننننننننن     و نننننننننننن     ننننننننننن    ننننننننننن   نننننننننننن        ننننننننننن        

    ننننننننننن   ت    ننننننننننن   لنننننننننننج    نننننننننننر         ننننننننننن ت      غ ننننننننننن تإن   غننننننننننن منننننننننننق         ننننننننننن   ننننننننننن        مننننننننننن  
 ي   صنننننننننننن      ننننننننننننر   ئننننننننننننر  إى   نننننننننننن  د ع   ر ننننننننننننن   سنننننننننننن     ر  نننننننننننن ت   ر  نننننننننننن     غ غنننننننننننن          نننننننننننن   

ىض لر ااااااااا ضلعمااااااااا ض  ااااااااامااااااااا ضمااااااااا  ض  ااااااااا ض ااااااااا   ض إ نننننننننر   ت     ن ننننننننن       ننننننننن   ننننننننن  ت    غننننننننن      ر ننننننننن  
ض ل ظيفيضيض مؤسس تض لبروليةض

شنننننننننن  د        نننننننننن     منننننننننن  مننننننننننق    غ نننننننننن       123     لننننننننننج    نننننننننن  م  ننننننننننن  مننننننننننق    نننننننننن   نننننننننن     غنننننننننن
ENTP :         ح غ  م        ل    م     ص  إى      ئج 
 غ     ر     ن      ئ   صح     ر       ى   ق ئل       م   ى مرت ع مق              ى  

          ش  د     ؛
    ن   ر                 ن      ئ   صح     ر      ث ن     ق ئل        م   ى مرت ع مق   ر

م  ق         ق م  هم مق             ع     ر           غ            ش  د       ق   م    
  ق م   ت       ؛

 و                           ر           ؛       

 ثر    مق                  ئ         غل    لج   ر          ؛   

  ر م ثر  لج   ر                ئ          
 ا   ثر غل   صر         غل    لج   ر           ؛ 
   ر ت          ت         ت ذ ت  ا   إ   ئ      م   ات                ر          ا

ر      ه   (  شخ    )   سع     رع       ع         ئل  ع     ى      غ     

ض لت صي ت:

    ج         لل  ل   ل       غ  م ق تق م     مق     ص  ت إ  ه       لج      ئج      ق    ي ت صل  
 :  ت  ث   لض            زا     ر           

   ر         م ر                مق               ل  
  حإ     ت ص ف      ئف   ح            ت     
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 ر   ت            ق   ر ت    ق ت   ت  ط    
    أ         د   ش     سل ب ذ كت          د   
              ي           ل   د مق ذ            ذ      ت        لج ح    
  إغ خ  م    ق   ت    ث      ئ ح ن                 

                ظر   نظ م          

ضآف قض ل ر سة:

       ير   قج ج د    ح  م   ح   م ق  ن نقرح       ع        :

               ثر             لج  
    ثر             لج    ا      ظ  
         ل   لج                      ت   شخ 
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 ق ائمة المراجع
 :أوا المراجع باللغة العربية

 :الكتب. أ 
اااااااااااااااف ا ت، ياااااااااااااااا   ا    اااااااااااااااي    ج   ااااااااااااااا    تااااااااااااااا    اإجهااااااااااااااا  فتيحااااااااااااااا   ااااااااااااااا     ا   ,اهااااااااااااااا       ااااااااااااااا  (1   

 6002 ليل  اجزائر  عن,  ل،  ع   ا  شرق  ،ي      ا  اهدى 

يد  ع لياااااااااااااااا   (6   ت، يااااااااااااااااا     ا  ا  ا فااااااااااااااااا   ق سااااااااااااااااد علاااااااااااااااا اع   اااااااااااااااااا ى   ااااااااااااااااد   ا   ا  قاااااااااااااااا    ااااااااااااااااا 
 6002ا ت  يع  اأ  ع    ل شر 

صااااااااااااااابا ا ااااااااااااااادي  ع اااااااااااااااد ا  ااااااااااااااا ق   ا  ااااااااااااااال   ا ت  ي ااااااااااااااا   ا ااااااااااااااادا  اج   يااااااااااااااا    ااااااااااااااار  ا ،  ااااااااااااااا   ااااااااااااااا   (3
 6002 ت فر  

ااااااااااااااااا    ا ريااااااااااااااااا    ا ااااااااااااااااا    ا ااااااااااااااااا  ي   قااااااااااااااااايد    اااااااااااااااااد   اااااااااااااااااد سلي  ع س سااااااااااااااااا  ع اااااااااااااااااد ا  تااااااااااااااااا ا  (4  
 612ص  6016 ا    زم   ل شر   ا ت  يع اأ  ع   ط    اأ  ,  خبقي   اأع    

اأساااااااااا  ي  اتدي اااااااااا  ع ا ت   اااااااااا   ااااااااااع ياااااااااا    ا   اااااااااا   ا  عاااااااااا  ا  ر ياااااااااا  : اااااااااا   ع ااااااااااد ا  تاااااااااا ا  ياااااااااا اع  (2
   6016 ل شر   ر  ا ،    اأ  

ااااااااااااا  ي   (2 ا ت    يااااااااااااا    ا تح يليااااااااااااا    ا رياااااااااااا  ا ااااااااااااا  ي      ا    ااااااااااااا   ا  رفااااااااااااا   ل شااااااااااااار   ا ايااااااااااااا    : ع  اااااااااااا ع 
 6012ا ت  يع ا ،    ا   ع  ع 

ع اااااااااااد ا  ااااااااااا ق   صااااااااااابا ا ااااااااااادي   اااااااااااد ا  ااااااااااال   ا   ااااااااااا   ع ا    ااااااااااا      ا ااااااااااادا  اج   يااااااااااا  اإسااااااااااا  د ي   (7
6004 

    اااااااااااار  ا ،  اااااااااااا  ا اااااااااااادا  اج   ياااااااااااا, ع ااااااااااااد ا   اااااااااااا   إ  اااااااااااا   ا  اااااااااااال   ا ت  ي اااااااااااا      ا   ا اااااااااااا ا   ا  شااااااااااااري  (2
  6007    ت فر    

 :البحوث العليمة. ب
شاااااااااا طر شاااااااااا يى   راااااااااار ياااااااااا    ا   اااااااااا  علاااااااااا  ا رياااااااااا  ا اااااااااا  ي    ل اااااااااا ا   ا  شااااااااااري      س اااااااااا  اإقت اااااااااا  ي    (9

,  لياااااااااااا  ا  لاااااااااااا م اإقت اااااااااااا  ي    ا  لاااااااااااا م ا ت   ياااااااااااا    علاااااااااااا م ا ت ااااااااااااي  , ساااااااااااا      ج اااااااااااات     اااااااااااا    شاااااااااااا   
 6010   ر اس خ ص عل م ا ت ي    ج       د   قر  
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سااااااااااال ى تيشااااااااااا       ا   ا  ااااااااااال   ا ت  ي ااااااااااا   ،  عااااااااااا  ج   يااااااااااا    جهااااااااااا   ،ل ااااااااااا  سااااااااااا   ر  يااااااااااا    سااااااااااا   (10
  ا   اأع ااااااااااااااا      ااااااااااااااا    شااااااااااااااا     ليااااااااااااااا  ا  لااااااااااااااا م ا قت ااااااااااااااا  ي    ا  لااااااااااااااا م ا ت   يااااااااااااااا    علااااااااااااااا م ا ت اااااااااااااااي  

 6017 ج     ق صد   ر  ا   قل  

  يااااااااااااد ع ااااااااااااد ا ااااااااااااار   خ  ااااااااااااد ا  ااااااااااااارا    لياااااااااااا   ي  ااااااااااااا   ا ساااااااااااات ي ع   سااااااااااااات دام ا ف اااااااااااا    اإإ ااااااااااااا ئ   (11
spss  62ص  6002  (     ت فر)  ا  د   ا    ي   لش  ب اإسب        ع ا  شر 

  ااااااااااااااا    يااااااااااااااا    ا   ااااااااااااااا   ااااااااااااااادى ع ااااااااااااااا   ا  اااااااااااااااح    سااااااااااااااا     اجهتهااااااااااااااا  ع ,     يليااااااااااااااا  ي سااااااااااااااا  (16
   شااااااااااااااا     ليااااااااااااااا  ا  لااااااااااااااا م اإ  ااااااااااااااا  ي    اإجت  عيااااااااااااااا   ااااااااااااااا  ر    ااااااااااااااات    ااااااااااااااا , ا  ااااااااااااااا   اإسااااااااااااااات    ي 

 6012ج      د خيضر    ر  ,
 المقاات العلمية. ث
 ا  اااااااااا  ث لاااااااااا  ا  حاااااااااا   ا    ياااااااااا    , خاااااااااابص   اااااااااا  فاااااااااارر  ا رياااااااااا  ا اااااااااا  ي    اااااااااادى  اااااااااا       ا   ا   ياااااااااا   (13

 6013س   , 32ا  د  ,ا    ي  
   رااااااااااار  علااااااااااا  ا ريااااااااااا  ا ااااااااااا  ي   ساااااااااااه م سااااااااااا عد ع اااااااااااد ا  ااااااااااات     فاااااااااااى يااااااااااا    ا   ااااااااااا   ل ااااااااااار   ا    لااااااااااا   (14

 6014  46  ا    ث ل  ا  راقي   ل ل م اإقت   ي  ا  د 

اأساااااااااا  ب   سااااااااااا   ا  اجهاااااااااا    ا  ااااااااااا  ث لاااااااااا  ا   إااااااااااا  , طاااااااااارا  خ جاااااااااا  قااااااااااا   ياااااااااا    ا   ااااااااااا   ا  اقااااااااااع  (12
 6012س    16اإجت  ع   ج     اجزائر ا  د   

 ااااااااا   جهاااااااااا    اااااااااار ع اااااااااا   ا ر  اااااااااا   ع اااااااااد ا ااااااااااا     ل اااااااااا  عبقاااااااااا    ا   ا  قااااااااا  ث اااااااااات ى ياااااااااا    ا   اااااااااا   (12
 6016ا ري يي    ا    ث ل  اإ داع ا ري ي   ج     ا  يل     فري  

عبقااااااااااا  ا ريااااااااااا  ا ااااااااااا  ي    ااااااااااا  ر ا ا    يااااااااااا   ااااااااااادى  ااااااااااادير  ا ااااااااااادا   اإ تدائيااااااااااا  , ع اااااااااااد ات ياااااااااااد   ااااااااااا    (17
 6017ا    ن   ا    ث ل  ا  ل م ا    ي    ا    ي  اجزائر 

تااااااااااااور  ا رياااااااااااا  ا اااااااااااا  ي   علاااااااااااا    ا  ا  اااااااااااا  لن ع ا  س اااااااااااا  ا د ياااااااااااا  اجزائرياااااااااااا  ع ااااااااااااد ا  اااااااااااا  ت ب اااااااااااا     (12
 6017 ا   ث ل  اأقت    ا    ع    إ       ت    
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ضع عام  ا مناسب( X)يرجي منكم  ن  أمام اإجاب التي تر

ا  الشخصيالبيانا :أ

س   ذكر                          أنثى :     ا

 إداري                         تقي     :الوظيفة

ة09أقل من العمر   ة فأكثر 09               00إ  09ن م               00إ  03من              س  س

الة  (ة)أرمل(              ة)مطلق (                       ة)متزوج (                ة)عازب: العائلية ا

  متوسط              ثانوي                    جامعي                          أخر :  امستوى الدراسي

ية رة امه ة 30 إ  39من            39إ  0من وات           س 0أقل من : ا ة   30أكثر من           س  س

 

 ؛أختي  /أخي 
 :تحية و طيبة بعد

عععععععععع ا ااسععععععععععتبيا  الععععععععع ي  تععععععععععوى علععععععععععى ععععععععععدرج   إ عععععععععار إعععععععععععداد معععععععععع كرة  أضعععععععععك بععععععععععا أيعععععععععديك   موععععععععععة مععععععععععن اإسعععععععععملة والعععععععععع  ت
وا   "على الرضا الوظيفي في المؤسسات البتروليةأثر ضغوط العمل "  اماسر بع

ا سعععععععععععتبانة بدقعععععععععععةح حيعععععععععععث أ   ععععععععععع ة نتعععععععععععائ  الب عععععععععععث تعتمعععععععععععد  عبعععععععععععاراتو نأمعععععععععععل معععععععععععن سعععععععععععيادتك  التكعععععععععععر  با جابعععععععععععة علعععععععععععى 
 بدرجة كبرة على ما تقدمونه من إجابات

 .بأن جميع البيانات سوف تستخدم أغراض البحث العلمي فقط علما 
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 ضغوط العمل المحور الثاني
 موافق  ايد غر موافق  الفقرة الرق 

 عبء العملالبعد اأول 

    العمل اموكل إ فوق  اق  93

ظا   90 اوبة يزعجي العمل ب     (أسابيك 0أسابيك بععععع 0)0*0ام

90 
اق لكثرة ما يطلب مي من واجبات ومها      .  أشعر بالتعب و ا ر

ا مك الوقت الاز  اجاز  90     ا يتوافق العمل ا

    يتطلب عملي درجة عالية من الركيز و ا نتبا  90

    .أتلقى أوامر غر متوافقة من رؤسائي   العمل 96

 الدورصراع البعد الثاني 

    أقو  بتأدية أعمال خارج إ ار عملي  93

    ا أستطيك التوفيق با عملي و واجباي العائلية 90

    يطلب مي أجاز أعمل بطريقة أعتقد أها غر   ي ة 90

اقض مك القي  وامبادئ العامة 90     6يطلب مي القيا  بأعمال تت

موعة عمل  90 هاتلفة أتعامل مك أكثر من      6فيما بي

    6يتدخل امسمولا بأداء بعملي بشكل كبر  96

 غموض الدورالبعد الثالث 

ا  93 في      أكلف مها  بدو  الصاحيات الكافية لت

    اموكلة إ  القيا  بامهاأجد  عوبة    90

اجةيو   90     جد رئيس مباشر  أرجك إليه وقت ا

    القوانا واض ة داخل امؤسسةالتعليمات و  90

    أجد  عوبة   التوا ل مك رؤسائي  90

     أعرف مسؤوليات عملي بوضوحا  96

 ظروف العملالبعد الرابع 

اسبتساعد  ا   مكا  العملالتهوية و  ا ضاءة 93     . على أداء امها  بشكل م

    6كبرة الضوضاء   مكا  العمل 90

    6 ا مك  بيعة عملي هيزاهتتائ   مساحة امكاتب و  ا 90

    الظروف امصاحبة ها ب يعلمعد  قبلت العمل بامؤسسة مك  90
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قص ااحتياجات امطلوبة  90     أتوقف عن العمل أحيانا نتيجة ل

ظافة 96 وف من ا  ابة باإمراض نتيجة التلوث و قلة ال     أ

اسب مك عدد اموظفاا مساحات الغرف  96     6تت

 لرضا الوظيفيالمحور الثالث ا

 اأجر عن الرضا: اأول  البعد

جز 93     اك عدالة   توزيك اإجور مقابل العمل ام

صل ال ي اإجر عن بالرضا أشعر 90     أعمال من أقدمه ما مقابل عليه أ

    أعمال من به قو أ ما ماما يعكس الشهري أجري 90

 العمل مستوىعن  الرضا: الثاني  البعد

    أشعر بوجود عدالة   توزيك اإعباء وامها  على اموظفا 93

صيبأ أشعر 90 اسب   م اي  مك يت      خريو مؤ

وحة والصاحيات الدع  ومستوى مسؤولياي حج  90 اسبي امم       ت

 الترقية فرص على الرضا:الثالث البعد

    تتوفر مؤسس  على فرص متعددة للرقية  93

ا ب العليا  الرقية فرص 90 صفة وعادلة  ام     مؤسس    م

     ترقيات من أست قه ما على حصلت بأني أشعر 90

 اإشراف على الرضا:الرابع البعد

اذ   امشاركة فر ة رئيسي م ي 93     بالعمل امتعلقة القرارات ا

دما رئيسي من اوبا أجد 90     العمل ال   اقراحا له أقد  ع

ة 90 اذ قرارات معي     يفوض  رئيسي   كثر من اإحيا  سلطة ا

 العملفريق : الخامس البعد

    زمائي مك جيد بشكل أتفاعل 93

    يوجد مستوى تعاو  عا مك الزماء 90

سيق اك 90     العمل   اإقسا  تلف با ت

 العمل ظروف على الرضا : السادس البعد

ية الوسائل 93     6متوفرة   مكا  العمل وامعدات واإدوات امكتبية التق

    6جيدة ظافةوال ا ضاءة حيث من امادية العمل ظروف 90

ية جيدة والسامة اإمن ظروف 90     6امه
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 قائمة اأساتذة المحكمين

 الرتبة العلمية المحكماأستاذ  الرقم
 أستاذ مساعد أ أماء يوسف 93
ا رية رشيد 90 اضر أ م  أستاذ 
اضر أ بوخلوة باديس 90  أستاذ 

اضر أ رج  خالد 90  أستاذ 

ق 90 اضر أ بن تفات عبد ا  أستاذ 

 


