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:  أىدي ىذا العمل إلى

إلى التي رفع الله مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها إلى من ربتني وأنارت دربي 
وأعانتني بالصلوات والدعواتصاحبة الفضل علي لتي مهما فعلت وقلت وكتبت لن 

 و أطال في حفظك اللهة أرد لذا فضلها الأبدي والدتي العزيز ولن أوفيها حقها
. عمرك

لىالذي أحبني وأنار لي الطريق وأغدق عليا بالدعوات الصالحات إلى من عمل إ
بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنـا عليو والدي العزيز حفظك 

 . وأطال في عمركالله

إلى أخواتي علي، عمر، عثمان، خديجة حفظهم الله 

 إلى جميع الأىل والأقارب وجميع الأصدقاء وإلى زميلاتي وزملائي في الدفعة

إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل الدتواضع ولو بكلمة تشجيع وإلى كل من 
 .ذكرىم القلب ونسيهم القلم

 محمد
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الحمد لله رب العالدنٌ والصلاة والسلام على سيد الخلق واشرف الدرسلنٌ محمد صلى 
 الله عليو وسلم أما بعد

 اىدي ثمرة ىذا العمل الدتواضع
  اعز ما املك في ىذا الوجود والديا أطال الله في عمرهماإلى
،فاطمة،الزىراء،عائشة،نورة حفظهما الله رعبد الناص صالح،محمد،إلىأخواتي

 الأىل والأقارب كل إلى

إلى أصدقائي و زملائي الذين تسكن صورىم و أصواتهم أجمل اللحظات التي 
 ، عمرعشتها وبالأخص محمد،الشيخ،يوسف،عبد العزيز

  كل من مدني يد العون في انجاز ىذا العمل الدتواضعإلى

 

 

 

 عبج القادر 
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من لا يشكر الناس لا يشكر  }عن أبي ىريرة رضي الله عنه قال قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  
 حديث صحيح {الله

ا ن أول الشكر والثناء وأخره لله سبحانو وتعالى الذي انعم علينا من جزيل فضلو 
 وعظيم عطائو 

نتقدم بخالص الشكر و التقدير الجزيل وبأخلص آيات الاحترام والعرفان إلى 
 لتكرمو بالإشراف على ىذا البحث الدتواضع غريب الدواديالأستاذ الدكتور 

 وتوجيهاتو السديدة و إرشاداتو القيمة

كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلىأساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثنً والى 
 كل من ساىم من قريب او بعيد في إتمام ىذا البحث

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلىالأساتذةالأفاضل على قبولذم مناقشة ىذا البحث 
 .الدتواضع
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 :السمخص

لى أداء العاممضؽ في السؤسدات العسؾمضة كقج تؼ اختضار تيجؼ ىحه الجراسةإلى معخفة اثخ التجريب ع
ما مجػ تأثضخ التجريب : مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ لتكؾف محل الجراسة كىحا للإجابة عمى الإشكالضة التالضة

 عمى أداء العاممضؽ؟

حضث تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحمضمي لسلائستو مع مؾضؾع الجراسة، كقج تؼ تؾزيع استبضاف عمى عضشة 
: كفي الأخضخ تؾصمشا مؽ خلاؿ دراستشا السضجانضة إلى عجة نتائج مؽ بضشيا. عضشة18الجراسة البالغ عجدىا 

 .انو يؾجج تأثضخ لمتجريب عمى أداء العاممضؽ في مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ

 .التجريب،الأداء، البخامج التجريبضة، التقضضؼ:الكمسات السفتاحضة

Résumé: 

   Cette étude visait à étudier l'impact de la formation sur les performances des 
employés dans les institutions publiques.La Direction de L’industrie et des 
Mines a été choisi pour réaliser notre objective pour répondre à problématique 
suivante : Quelle sont les effets de la formation sur la performance des 
employés ? 

   L'approche descriptive analytique a été utilisée pour faire cette étude, dont 
un questionnaire a été distribué à l'échantillon de l'étude, qui consiste 
de18travailleurs. Enfin, grâce à notre étude sur terrain, le résultat obtenu est 
que la formation a un effet plus important sur la performance des travailleurs 
dans la Direction de l'Industrie et des Mines. 
Mots clés : formation, performance, programmes de formation,évaluation. 
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 مقدمة
 

 
  أ

 :تؽطئة

 أكلؾيات السؤسدات كاليضئات الحجيثة كذلػ لمقشاعة بأف التجريب ىؾ أحج السقؾمات مؽ التجريب عتبخ    ؼ
الأساسضة التي تداعج عمى تدكيج العاممضؽ بالسعارؼ كالأفكار كالسيارات كالدمؾكضات السختمفة التي تداىؼ 
في رفع مدتؾػ الأداء الؾعضفي كىؾ ما يعشي قجرة السؤسدة عمى الؾصؾؿ إلى أىجافيا بأقل التكالضف كاقل 

.  الجيج مسكؽ كأكثخ مخدكد

     كعمى ىحا الأساس شيجت الدشؾات الأخضخة اىتساما كبضخا بالتجريب مؽ قبل مختمف السؤسدات 
كاليضئات الحكؾمضة عمى حج سؾاء، لسا لو مؽ دكر في رفع كفاءة أداء كإنتاجضة العاممضؽ كبالتالي التأثضخ 
الإيجابي عمى تحقضق الأىجاؼ السدظخة لميضئة، كمؽ ىشا زاد استثسار السؤسدات في التجريب كارتفعت 

ندبة مخرراتو في السضدانضات كالبخامج، إلى الجرجة التي أصبحت فضيا مخررات التجريب تذكل جدءا 
. رئضدضا في مضدانضة اليضئة

: مؽ خلاؿ السجخل الدابق يتبادر إلى الأذىاف طخح التداؤؿ التالي
 : الخئضدضةالإشكالضة

 ؟ العاممضؼ في مجيخية الرشاعة والسشاجػأداء   ما مجى تأثضخ التجريب عمى 
:  الفخعضة التالضةالأسئمة الخئضدضة تؼ طخح الإشكالضةكلتديضل دراسة 

، كفضسا تتسثل مخاحمو؟ أسالضبوما السقرؾد بالتجريب، كماىي 
 العاممضؽ في السجيخية؟                                                    أداء    ىل يداىؼ التجريب في تحدضؽ 

 ؟      ىل تيتؼ مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ بإعجاد بخامج تجريبضة
: فخضضات الجراسة

:  كللإجابة عمى التداؤلات الدابقة تؼ طخح الفخضضات التالضة
  العاممضؽ، كسا لو مخاحل يسخ بيا لتشفضح العسمضة التجريبضةأداء لمتجريب دكر فعاؿ في تحدضؽ  . 
  العاممضؽ في السجيخيةأداء يداىؼ التجريب في تحدضؽ . 
 اىتست مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ بإعجاد بخامج تجريبضة . 
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 :مبخرات اختضار السؽضؽع
: أىسياىشاؾ عجة مبخرات لاختضار السؾضؾع 

 مبخرات مؾضؾعضة :
  في استسخارية كبقاء الأساسي كؾنو العامل أدائوضخكرة الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ كتحدضؽ 

.  السؤسدة
 السؾضؾع يجخل ضسؽ تخرص تدضضخ مؾارد بذخية. 
 مبخرات ذاتضة : 
 الخغبة كالسضؾؿ في البحث كزيادة التعخؼ أكثخ عمى التجريب  .
:  الجراسةأهجاف
  العاممضؽ في السجيخيةأداءالتعخؼ عمى أثخ التجريب عمى . 
 معخفة نؾع التغضخات بعج القضاـ بجكرات تجريبضة . 
 محاكلة استغلاؿ البحؾث الشغخية الجامعضة عمى نذاط السحضط الاقترادؼ الاجتساعي .

: حجود الجراسة
 20/04/2018 إلى20/02/2018:الحجود الدمشضة
 مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ لؾلاية كرقمة: الحجود السكانضة
: مشهج الجراسة

     للإجابة عمى التداؤلات الدابقة كتحمضل الشتائج بعج اختبار صحة الفخضضات مؽ عجميا تؼ الاعتساد 
 السضجاني في جسع البضانات مؽ خلاؿ الأسمؾبعمى السشيج الؾصفي التحمضمي الحؼ يتزسؽ استخجاـ 

. السقابمة كالاستبضاف السعج ليحا الغخض
:  صعؽبات الجراسة

 صعؾبة الحرؾؿ عمى السعمؾمات كالؾثائق .
  عضشة الجراسةأفخاد مؽ طخؼ الإجاباتعجـ الاىتساـ ببعض . 
 صعؾبة الحرؾؿ عمى تخبص أكثخ ملائسة مع السؾضؾع. 
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  ج

:  هضكل الجراسة
   مؽ كأخخ نغخؼ الأكؿ فرمضؽ إلى بأبعاده قسشا بتقدضؼ البحث كالإلساـ       مؽ اجل تغظضة السؾضؾع 

، حضث  تظبضقيكأخخ نغخؼ الأكؿ فرمضؽ البحث إلى قسشا بتقدضؼ  كالإلساـ بأبعادهاجل تغظضة بالسؾضؾع
 حؾؿ أساسضة تحت عشؾاف مفاىضؼ الأكؿ الجانب الشغخؼ مبحثضؽ حضث جاء السبحث الأكؿتشاكؿ الفرل 

 العاممضؽ مؾزع عمى ثلاثة مظالب    أداءالتجريب يحتؾؼ عمى ثلاثة مظالب اـ السبحث الثاني بعشؾاف تقضضؼ 
 . قسشا بجراسة مضجانضة لسجيخية الرشاعة كالسشاجؼ بالشدبة لمفرل الثاني فقجأما
 

 



 

 

:  الفصل الأول
أداء و  التدريب مفاىيم أساسية حول

 العاملنٌ
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: تسيضج

 كتأىضمو لمقضاـ كتشسضة ميارات العامل  في إعجاد أف التجريب ىؾ احج الؾسائل التي تدتخجميا اليضئات
، كتغضضخ اتجاىاتيؼ ك سمؾكيؼ بسا يتؾافق مع فة السعيؾدة لوؼبسدؤكلضاتو بسا يتلاءـ مع متظمبات الؾظ

 خمق أجؾاء مؽ الخاحة كالاستقخار في العسل متظمبات رفع مدتؾػ الأداء ك الكفاءة الإنتاجضةكذلػ خلاؿ
 الأخخػ كيديج مؽ كلاء كعظاء ىضئات يؾلج مضدة تشافدضة لجػ اؿمساعمى السجػ البعضج لجػ العاممضؽ، 

 . ىضئاتالعاممضؽ لل
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مفاهضػ أساسضة حؽل التجريب : السبحث الأول

يعتبخ التجريب مؽ أىؼ الأنذظة الخئضدة التي تداىؼ في تشسضة ميارات كقجرات العاممضؽ عمى أداء الأعساؿ 
 .السدشجة إلضيؼ

مفهؽم التجريب وأهسضته : السطمب الأول

يعج التجريب أمخا ضخكريا كميسا في بضئة الأعساؿ السعاصخة نغخا لستغضخات متعجدة 
 :كالتظؾرالتكشؾلؾجي،كسشتظخؽ في ىحا السظمب إلى مفيؾـ التجريب كأىسضتو عمى التؾالي

مفهؽم التجريب  : الفخع الأول

تعجدت السفاىضؼ السعظاة لسفيؾـ التجريب، حضث لا يؾجج تعخيف كاحج متفق عمضو، كىحا لشغخ لاختلاؼ 
 :كجيات نغخ الكتاب السعخفضؽ ليحا السفيؾـ كنحكخ مشيا 

ىؾ نذاط مشغؼ تقؾـ بو السشغسة مؽ أجل رفع قجرات أفخادىا كتديضل عسمضة انتقاؿ "":التعخيف الأول
الخبخات كالسيارات ذات العلاقة بالأعساؿ التي يقؾمؾف بيا مؽ خلاؿ إحجاث تغضخات في سمؾكيؼ  تجفعيؼ 

 1.""لتظؾيخ عسميؼ كتحدضشو

التجريب ىؾ الشذاط السدتسخ لتدكيج الفخد بالسيارات كالخبخات كلاتجاىات التي تجعمو "":التعخيف الثاني 
 2.""صالحا لسداكلة عسل ما

التجريب ىؾ إعجاد الفخد كتجريبضو عمى عسل معضؽ لتدكيجه بالسيارات كالخبخات التي "":التعخيف الثالث 
تجعمو ججيخا بيحا العسل ككحلػ إكدابو السعارؼ كالسعمؾمات التي تشقرو مؽ أجل رفع مدتؾػ كفاءتو 

 3.""الإنتاجضة كزيادة الإنتاجضة في السؤسدة

 

                                                           

.153،ص2016 مجضج الكخخي، إدارة السؾارد البذخية، دار السشاىج لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف، 1 
.78، ص2012، عساف،الأردف، 1 عسار بؽ عضذي، اتجاىات التجريب كتقضضؼ أداء الأفخاد، دار أسامة لمشذخ كالتؾزيع، ط 2 

 3 11، ص2008،جامعة كرقمة، 6الجاكؼ الذضخ، تحمضل أثخ التجريب كالتحفضد عمى تشسضة السؾارد البذخية في البمجاف الإسلامضة، مجمة الباحث، العجد
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عمى أنو العسمضة التي مؽ خلاليا يدكد العاممضؽ بالسعخفة أك السيارة لأداء "":  Filiboبضشسا يعخفو فضمضبؾ 
 1.""كتشفضح عسل معضؽ

عسمضة التي مؽ خلاليا يتؼ تدكيج العاممضؽ بالسيارات اؿ الدابقة ندتشتج بأف التجريب ىؾ مفاىضؼكمؽ خلاؿ اؿ
. كالكفاءات اللازمة لأداء عسل معضؽ 

. أهسضة التجريب: الفخع الثاني

 2.تتسثل أىسضة التجريب فضسا يمي: 

 ارتفاع إنتاجضة السؾعف الستجرب نتضجة لديادة معارفو كتشسضة مياراتو كصقل قجراتو. 
  العسل كبالتالي إلى رفع إتقافتخفضض معجلات الأخظاء التي تختكب أتشاءالعسل مسا يؤدؼ إلى 

 .مدتؾػ رضا العسلاء
  رفع الخكح السعشؾية لمعاممضؽ نتضجة رفع مياراتيؼ كقجراتيؼ لمؾصؾؿ إلى السدتؾػ السظمؾب لأداء

 .كعائفيؼ مسا يؤدؼ إلى تخفضض معجؿ دكراف العسل كمعجلات التغضب عؽ العسل
 تحدضؽ الثقة بضؽ الخئضذ كالسخؤكس ككحلػ تؾثضق العلاقات بضشيؼ. 
 زيادة قجرة السؾعفضؽ عمى تبادؿ الآراء كالسعمؾمات مع باقي السذاركضؽ في الجكرات التجريبضة . 
  السداىسة في إشعار السؾعف بالاستقخار الؾعضفي نتضجة اعتقاده بأىسضتو في العسل كبأف السشغسة

 . تدتثسخ في العشرخ الإنداني لابقاءه كالحفاظ عمضو
 تخفضض حجؼ الإشخاؼ الإدارؼ فالسؾعف الستجرب يتقؽ عسمو بذكل أكبخ. 
 مؽ معجؿ حؾادث العسل عشج مداىسة التجريب في زيادة معارؼ الفخد عمى مؾاجية أخظار تقمضلاؿ 

 .العسل
 تغضضخ اتجاىات الأفخاد نحؾ عسميؼ كمشغستيؼ بذكل إيجابي. 
 تحدضؽ قجرات السذارؾ عمى حل مذكلات العسل كفق الأسذ العمسضة. 

 

 

                                                           

.159، ص2006، 1محمد الرضخفي،إدارةالسؾارد البذخية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، ط
1
 

.174..173.، ص2014 ،2محفؾظ أحسج جؾدة، إدارة السؾارد البذخية، دار كائل لمشذخ، عساف، الأردف،ط 2
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 .أسالضب التجريب وأنؽاعه: السطمب الثاني

 .أسالضب التجريب: الفخع الأول

يقؾـ السجرب خلاؿ إدارتو لمجرس استخجاـ العجيج مؽ الأسالضب الفشضة التي تسكشو مؽ عخض الأفكار 
 : ما يمي  التي تعتبخ أساسضة ك جؾىخية ىحه الأسالضبأىؼكمؽ . كتثبضتيا في الأذىاف

كيقؾـ السجرب بعخض طخيقة الأداء كالإجخاءات التفرضمضة، ثؼ : Coachingلي ـالتجريب الع-  (1
  ؛يدأؿ الستجرب كيذجعو عمى القضاـ بالأداء

يقؾـ السجرب بعخض السذكمة كالخمفضة العمسضة ليا كمبادئيا، ثؼ : Role Playingتسثضل الأدكار-  (2
يعظي السجرب لسجسؾعة الستجربضؽ مثالا عسمضا عمى أف يقؾمؾا ىؼ بتشفضحه كىحه الظخيقة ما ىي إلا 

 .محاكلة لتقمضج الؾاقع كذلػ بأخح مذكمة مؽ ىحا الؾاقع كتجريب الجارسضؽ عمى مؾاجيتيا
في محاكلة لإبخاز الؾاقع في عسمضة التجريب، يتؼ تعخيض : Case Studiesدراسة الحالات -  (3

الجارسضؽ لحالات مؽ كاقع العسل، كيقؾـ الجارسؾف بتشاكؿ أبعادىا مؽ حضث السذاكل كأسبابيا، 
 .كحمؾليا البجيمة، كتقضضؼ لمبجائل السختمفة

يقؾـ السجرب بتذجضع الجارسضؽ عمى ذكخ بعض الأمثمة :  Critical Incident الؾقائع الحخجة (4
ذات الأىسضة البالغة كالتأثضخ الكبضخ كالخاصة بسؾضؾع التجريب، كتحمضل الؾقائع الحخجة برؾرة 

 .عمسضة دقضقة يداعج الجارسضؽ عمى ربط السحتؾػ التجريبي بالؾاقعة كالسسارسة
يذابو ىحا الأسمؾب أسمؾب دراسة الحالات، إلا أف : Business Gamesالسباريات الإدارية -  (5

كيظمب مؽ الجارسضؽ أف .السباراة ماىي إلا حالة كبضخة الحجؼ تذتسل عمى أبعاد متكاممة لمسذكمة
 .يقؾمؾا بأدكار معضشة في السباراة كيترخفؾا كيتخحكا قخارات في ضؾء ماىؾ متاح ليؼ مؽ معمؾمات

عشجما يخيج السجرب أف يثضخ ركح السذاركة  : Group Discussionالسشاقذات الجساعضة -  (6
كىحا . كالتعاكف بضؽ الجارسضؽ، يسكؽ أف يدعى إلى تكؾيؽ مجسؾعات لسشاقذة مذاكل معضشة

الأسمؾب يداعج أفخاد الجساعة الؾاحجة عمى تبادؿ الشغخ في تحجيج السذكمة كتكؾيؽ مجسع أك 
 .حرضمة مؽ الأفكار كالاقتخاحات كالحمؾؿ

 عمى الاعتسادتيجؼ ىحه الؾسضمة إلى تشسضة ركح : Sensitivity Trainingتجريب الحداسضة -  (7
الحات، كالتبرخ بالسذاكل الحاتضة داخل الجساعة، كيؤدؼ تجريب الحداسضة إلا التقارب بضؽ أفخاد 
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الجساعة كفيؼ مذاعخىؼ كمذاكميؼ كالظخؽ البجيمة لمحل، كمحاكلة تؾفضق ىحه الحمؾؿ لظبضعة 
الجساعة، كيداعج ىحا الأسمؾب عشج رغبة السذخكع في إشاعة ركح التعاكف كالتسيضج لعسمضات 

 .التغضضخ في الأنغسة كالتشغضؼ
كيعتسج ىحا الأسمؾب عمى قضاـ السجرب بعخض مذكمة : Brainstormingالعرف الحىشي -  (8

 الأسمؾبكيعتسج ىحا . معضشة كيدأؿ الجارسضؽ أف يقجمؾا أرائيؼ برؾرة سخيعة كدكف تخدد في التفكضخ
 يحخر الجارسضؽ مؽ الجسؾد كيذجعيؼ عمى أف يسكشو كالآراءعمى أف العخض الدخيع الأفكار 

 1.السذاركة، مسا يديل لمسجرب عمى العخض كيذجع الثقة في نفؾس الجارسضؽ كيحسديؼ لمتجريب
 

 .أنؽاع التجريب: الفخع الثاني

 : كىي مختمفةمخاحليقدؼ التجريب إلى عجة أنؾاع كذلػ حدب 

 أنؾاع التجريب حدب مخحمة التؾعضف  :أولا

 يحتاج السؾعف الججيج إلى مجسؾعة مؽ السعمؾمات التي تقجمو إلى عسمو :تؽجضه السؽظف الججيج -أ 
كتؤثخ السعمؾمات التي يحرل عمضيا السؾعف الججيج في الأياـ ك الأسابضع الأكؿ مؽ عسمو عمى 

 .أداءه كاتجاىاتو الشفدضة لدشؾات عجيجة قادمة
 تخغب السشغسات أحضانا في تقجيؼ التجريب في مؾقع العسل كلضذ في مكاف :التجريب أتشاء العسل -ب 

 أخخ حتى تزسؽ كفاءة أعمى لمتجريب
 حضشسا تتقادـ معارؼ كميارات الأفخاديمدـ الأمخ تقجيؼ :التجريب بغخض تججيج  السعخفة والسهارة -ج 

التجريب السشاسب لحالػ  فذاغمي الؾعائف يحتاجؾف إلى معارؼ كميارات ججيجة تسكشيؼ مؽ أداء 
 .العسل باستخجاـ أنغسة حجيثة

 تعشي التخقضة كالشقل أف يكؾف ىشاؾ إحتساؿ كبضخ لاختلاؼ :التجريب بغخض التخقضة والشقل -د 
السيارات كالسعارؼ الحالضة لمفخد، كذلػ عؽ السيارات كالسعارؼ السظمؾبة في الؾعضفة التي سضخقى 

 .أك سضشتقل إلضيا 

                                                           
1

. 478.الى.481، ص2015، 4 أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة، ط  
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 في السشغسات الخاقضة، يتؼ تيضئة العاممضؽ مؽ كبار الدؽ، عمى :التجريب لـتهضئة عمى التقاعج -ق 
التقاعج، يتؼ تجريبو عمى البحث عمى الظخؽ الججيج لمعسل، أك طخؽ الاستستاع بالحضاة كالبحث عؽ 

 .اىتسامات أخخػ غضخ الؾعضفضة كالدضظخة عمى الزغؾط كالتؾتخات الخاصة بالخخكج إلى التقاعج

 أنؾاع التجريب حدب نؾع الؾعائف :ثانٌا

 يشظؾؼ التجريب السيشي عمى إعجاد الفخد لضذ فقط لمقضاـ لعسل بعسل كاحج كلكؽ :التجريب السهشي -أ 
 معضشة ة، أؼ يكؾف الغخض مؽ التجريب إلساـ الفخد بحخؼببعزيابعجة أنؾاع مؽ الأعساؿ الستعمقة 

 .كتكؾف السيارة لجيو عمى كل فشؾف الحخفة
 كيذسل ىحا التجريب الخبخات كالسيارات الستخررة لسداكلة ميشة أك عسل :التجريب التخرري -ب 

متخرص مثاؿ ذلػ كعائف الأطباء كالسيشجسضؽ كالسحاسبضؽ، كييجؼ ىحا التجريب إلى تشسضة 
 .السيارات كالخبخات الستخررة بغضة تؾفضخ الإمكانضات لسؾاجية مذاكل العسل

 كيتزسؽ ىحا التجريب السعارؼ كالسيارات الإدارية كالإشخافضة اللازمة لتقمج :التجريب الإداري  -ج 
السشاصب الإدارية الجنضا، أك الؾسظى أك العمضا، كىي معارؼ تذسل العسمضات الإدارية مؽ تخظضط 

 1.كتشغضؼ كرقابة كاتخاذ قخارات، كتؾجضو كقضادة، كتحفضد،كإدارة جساعات العسل كالتشدضق كالاتراؿ

 أنؾاع التجريب حدب مكانيا :ثالثا

 تخغب السؤسدة بعقج بخامجيا التجريبضة بجاخميا سؾاء بستجربضؽ مؽ داخل أك :التجريب داخل السشعسة 
. خارج السؤسدة حضث يقؾـ الخؤساء السباشخكف بتدكيج العساؿ بالسعارؼ كالسيارات اللازمة لأداء العسل

 تفزل بعض السؤسدات أف تشقل كل جدء مؽ نذاطيا التجريبي خارج السؤسدة :التجريب خارج السشعسة 
 2.كذلػ إذا كانت الخبخة كالأدكات التجريبضة بذكل أفزل خارجيا

 

 

                                                           

 1 .88إلى 86 عسار بؽ عضذي، مخجع سبق ذكخه، ص ص 
طضبي فاطسة الدىخاء، طبؾش مخيؼ، دكر التجريب في تحدضؽ كفاءة السؾارد البذخية، محكخة ما ستخ في إدارة الأعساؿ، جامعة الجضلالي بؾنعامة 2

.16،ص2017، خسضذ ممضانة، عضؽ الجفمة  
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 :أنؽاع التجريب (1-1)الججول رقػ 

عسار بؽ عضذي، اتجاىات التجريب كتقضضؼ أداء الأفخاد، دار أسامة البضشاعتساد عمىمؽ إعجاد الط: السرجر
 .2012، 1 ط،لمشذخ كالتؾزيع، عساف،الأردف

 

 أهجاف وخطؽات التجريب: السطمب الثالث

 :فً هذا المطلب سنموم بإبراز أهداف وخطوات التدرٌب على الترتٌب

 .أهجاف التجريب: الفخع الأول

 عمي الدمسى  اختمفت كجيات الشغخ لجػ السفكخيؽ حؾؿ أىجاؼ التجريب ك ترشضفاتيا ك مؽ بضشيؼ السفكخ
:  الأىجاؼ في ثلاث مجسؾعات كىي الحؼ يمخص

 تتسثل في تحدضؽ الإنتاجضة، تخفضض الفاقج كالزائع، زيادة السبضعات، تشسضة :الأهجاف الاقترادية - 1
. الحرة الدؾقضة، زيادة معجلات الشسؾ، كتأكضج السخكد التشافدي

 استضعاب كتتسثل في تحدضؽ استغلاؿ الظاقات الإنتاجضة الستاحة كسخعة تعسضق :الأهجاف التقشضة - 2
. التقشضات الججيجة كحل مذكمة إدماجيا

 السكاف نؾع الؾعائف مخحمة التؾعضف

تؾجضو السؾعف الججيج - 1

التجريب أثشاء العسل  - 2

التجريب بغخض تججيج السعخفة كالسيارة - 3

التجريب بغخض التخقضة كالشقل - 4

 التجريب لمتيضئة عمى التقاعج- 5

التجريب السيشي  - 1

التجريب التخرري - 2

التجريب الإدارؼ - 3

 

 

التجريب داخل السشغسة - 1

 التجريب خارج السشغسة - 2
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 كتتسثل في تعجيل اتجاىات كدكافع العاممضؽ في تشسضة رغباتيؼ للأداء الأحدؽ :الأهجاف الدمؽكضة- 3
. كتشسضة ركح الفخيق بضشيؼ كتعسضق الإحداس بسفيؾـ خجمة العسلاء

. مخاحل عسمضة التجريب: الفخع الثاني 

: تتكؾف خظؾات التجريب مؽ أربعة مخاحل مشظقضة كمتتابعة كىي 

كالتي تعشي تحجيج السيارات السظمؾب رفعيا لجػ الأفخاد كإدارات معضشة، : تحجيج الاحتضاجات التجريبضة- 1
. كالتي يتؼ تفرضميا في مجسؾعة مؽ الأىجاؼ السظمؾب تحقضقيا بشياية التجريب

كالحؼ يعشي تخجسة الأىجاؼ إلى مؾضؾعات تجريبضة كتحجيج الأسمؾب الحؼ : ترسضؼ بخنامج التجريب- 2
امو بؾاسظة السجربضؽ في تؾصضل مؾضؾعات التجريب إلى الستجربضؽ كسا يتؼ تحجيج السعشضات دستخأسضتؼ 

إلخ، ككجدء مؽ ترسضؼ بخنامج التجريب يجب تحجيج السجربضؽ في ...التجريبضة مثل الأفلاـ، سبؾرة، الأقلاـ
. البخنامج كأيزا تحجيج مضدانضة التجريب

كالتي تتزسؽ أنذظة ميسة مثل تحجيج الججكؿ الدمشي لمبخنامج، كسا يتزسؽ : تشفضح بخنامج التجريب- 3
. تحجيج مكاف التجريب، كالستابعة الضؾمضة لإجخاءات تشفضح البخنامج خظؾة بخظؾة

كأخضخا، كبعج إنتياء بخنامج التجريب يحتاج الأمخ إلى تقضضؼ بخنامج التجريب، : تقضضؼ بخنامج التجريب- 4
 2.كيتؼ ذلػ مؽ خلاؿ تقضضؼ الستجربضؽ محل التجريب، أك تقضضؼ رأييؼ حؾؿ إجخاءات البخنامج 

 

. تقضضػ أداء العاممضؼ: السبحث الثاني

   يعتبخ الأداء مؽ السفاىضؼ التي عخفت اىتساما في البحؾث كالجراسات باعتبارىا تتعمق بالسؾارد البذخية 
 .كالسشغسة، كىحا راجع أف الأداء ىؾ مؤشخ أساسي لمحكؼ عمى فعالضة السدتخجمضؽ في السؤسدة

.  تقضضػ أداء العاممضؼةتعخيف وأهسي: السطمب الأول

 .في ىحا السظمب الأكؿ سشتعخؼ عمى تقضضؼ الأداء كأىسضتو بالشدبة لمسؤسدة

. تعخيف تقضضػ الأداء: الفخع الأول
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:  لأداء نحكخ مشيا لتقضضؼىشاؾ عجة تعاريف

تقضضؼ الأداء بأنو ىؾ الإجخاءات التي تداعج في تجسضع، مخاجعة، مذاركة إعظاء " رانجؿ " يعخؼ 
 1.كاستعساؿ السعمؾمات الستجسعة مؽ كحؾؿ الأفخاد لغخض تحدضؽ أدائيؼ في العسل

ىؾ ذلػ الإجخاء الحؼ ييجؼ إلي تقضضؼ مشجدات الأفخاد عؽ طخيق كسضمة مؾضؾعضة لمحكؼ عمي مجػ ""
 2.""مداىسة كل فخد في انجاز الأعساؿ التي تؾكل إلضو

قضاس إنتاجضة الفخد خلاؿ فتخة زمشضة معضشة، كبضاف مجػ مداىستو في تحقضق أىجاؼ الؾحجة الإدارية التي ""
 3.""يعسل بيا

عسمضة دكرية ىجفيا قضاس نقاط القؾة كالزعف في الجيؾد التي يبحليا العاممؾنؾالدمؾكضات التي يسارسؾنيا ""
 4"".في مؾقف معضؽ خظظت لو السشغسة سابقا

تقضضؼ أداء العاممضؽ ىؾ العسمضة التي يدتخجميا السدتخجـ لتحجيج ندتشتج أف كمؽ خلاؿ التعاريف الدابقة 
فضسا إذا كاف السؾعف يقؾـ بأداء عسمو عمى الشحؾ السظمؾبأك الذكل السخغؾب فضو ك محاكلة تحمضل أداء 

 .الفخد بكل ما يتعمق بو مؽ صفات نفدضة أك بجنضة، أك مياراتفشضة، فكخية أك سمؾكضة

. أهسضة تقضضػ الأداء: الفخع الثاني 

 :      تتسثل أىسضة تقضضؼ أداء العاممضؽ في ما يمي

 .التأكج مؽ السعاممة العادلة لجسضع السؾعفضؽ - 1

 .تحجيج الأفخاد الستسضديؽ ككضعيؼ في الرؾرة أماـ السدؤكلضؽ تسيضجا لتخقضتيؼ إلى مخاكد كعضفضة أعمى- 2

معخفة مدتؾػ أداء العامل تسيج لو الظخيق نحؾ تجريبو كتظؾيخ أداءه كتحدضؽ إنتاجضتو، كذلػ - 3
 .بالاتفاؽ مع رئضدو

                                                           
1 

.248، ص2015، 1نزار عونً اللبدي، إدارة الموارد البشرٌة وتنمٌتها، دار دجلة، عمان، الأردن، ط  
2

. 188 ص ،2003عمان، مكتبة المجتمع العربً للنشر، ، دارة الأفرادإزوٌلف مهدي حسن،   
3 

.87، ص2001زهٌر ثابت، كٌف تمٌٌم أداء الشركات والعاملٌن، دار المباء للطباعة والنشر والتوزٌع، الماهرة،   
4 

. 8، ص 2013صالحً عبد المادر، تمٌٌم أداء العاملٌن بإستخدام بطالة الأداء المتوازن، مذكرة ماستر، جامعة لاصدي مرباح ورللة، 
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مؽ شأف الحؾار بضؽ العامل كرئدو السباشخ حؾؿ نتائج تقضضؼ الأداء أف يغيخ جؾانب الشقص في - 4
 1.سضاسات السشغسة كأنغستيا

. أهجاف التقضضػ: الفخع الثالث 

 إف عسمضة تقضضؼ الأداء تدتيجؼ باعتبار قضاس أداء العاممضؽ مؽ أىؼ  الؾعائف إدارة السؾارد البذخيةؼ
: 2.ثلاث غايات تقع عمى ثلاث مدتؾيات ىي كالتالي

. عمى مدتؾػ السشغسة - 1

 إيجاد مشاخ ملائؼ مؽ الثقة كالتعامل الأخلاقي. 
  قجراتيؼ كإمكانضاتيؼ كاستثساررفع مدتؾػ أداء العاممضؽ . 
  مداعجة السشغسة في كضع معجلات أداء معضارية، تسكشيا مؽ الاحتفاظ بالقؾػ العاممة ذات

 .السيارات كالقجرات الستسضدة
. عمى مدتؾػ السجيخيؽ- 2

 رؼ عمى مذكمتيؼ كصعؾبات التي تؾاجييؼ اتظؾيخ العلاقات الجضجة مع العاممضؽ كتقخب إلضيؼ لتع
 .في العسل

  دفع السجيخيؽ إلى تشسضة مياراتيؼ كإمكانضاتيؼ الفكخية حتى يسكشيؼ التؾصل إلى تقضضؼ سمضؼ
. كمؾضؾعي لأداء تابعيؼ

. عمى مدتؾػ العامل- 3
 مؽ الحرؾؿ عمى احتخاـ كتقجيخ ادفع العسمضؽ إلى العسل باجتياد كججية كإخلاص حتى يتسكشؾ 

 رؤسائيؼ 
 شعؾر العاممضؽ بالعجالة كبأف جيؾدىؼ السبحكلة تأخح بعضؽ الاعتبار. 

 

 

                                                           

.264، ص2016، 1 صالح عمي عؾده اليلالات، إدارة الفعالة لمسؾارد البذخية، دار الحامج لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف، ط 1 
.209محمد الرضخفي، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 .طخق وخطؽات تقضضػ الأداء ومجالات استخجامه: السطمب الثاني 

   إف لسعخفة مدتؾػ أداء الفخد لابج مؽ إتباع مجسؾعة مؽ الظخؽ كالخظؾات كىؾ ما سشتظخؽ الضو في 
 .مظمبشا ىحا إضافة إلى مجالات استخجامو

 .طخق تقضضػ الأداء: الفخع الأول 

 : تعجدت طخؽ تقضضؼ الأداء، كسشتعخض ىشا لبعض الظخؽ الأكثخ شضؾعا كمؽ أىؼ طخؽ تقضضؼ الأداء ما يمي

 كتعتبخ ىحه الظخيقة أكسع إنتذارا، كأسيميا ترسضؼ، كأبدظيا استخجاما، :قائسة معايضخ التقضضػ  (1
 .كتعتسج ىحه الظخيقة عمى تحجيج معايضخ التقضضؼ، كتحجيج مجػ تؾفخ ىحه السعايضخ في أداء الفخد 

  . قائسة معايضخ التقضضػ(2-1)والججول رقػ

 ........... التاريخ......................... ....  القدؼ...............................  الاسؼ

 .حجد درجة تؾفخ كل مؽ السعايضخ التالضة في أداء مخؤكسضػ 

أقل مؽ  متؾسط جضج مستاز  الؾزف  السعايضخ
 الستؾسط

 الجرجة

كتسثل الحجؼ السقبؾؿ مؽ :كسضة العسل
 .العسل في عل الغخكؼ العادية

35 35 25 15 5  

الجقة كالكفاءة كمظابقة : جؾدة العسل
 .السعايضخ الستعارؼ عمضيا

25 25 20 15 10  

  السجسؾع 

 .420 السؾارد البذخية،صإدارةحسجماىخ،ا:السرجر

.  يقؾـ كل رئضذ مباشخ بتختضب مخؤكسضو تشازلضا مؽ الأحدؽ إلى الأسؾء:طخيقة التختضب البدضط (2
كلا يتؼ الاعتساد ىشا عمى معايضخ، كإنسا يتؼ التختضب عمى أساس الأداء العاـ كيتؼ التؾصل إلى 

 .قائسة بتختضب العاممضؽ بحدب أدائيؼ 
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 في ىحه الظخيقة يعظي كل فخد الفخصة لكي تتؼ مقارنتو بباقي :طخيقة السقارنة بضؼ العاممضؼ (3
الأفخاد في نفذ القدؼ، كيتكؾف كفق لحالػ ثشائضات مؽ السقارنات كيتحجد في كل مشيا أؼ فخد 

 .أفزل 
 في ىحه الظخيقة يكؾف كل رئضذ مجبخا عمى تؾزيع مخؤكسضو عمى :طخيقة التؽزيع الإجباري  (4

 .درجات قضاس الكفاءة بذكل تحجده السشغسة، كيأخح ىحا الذكل ما يظمق عمضو بالتؾزيع الظبضعي 
 :كيؾضح الذكل نغاـ تتبعو الكثضخ مؽ السشغسات عشج إستخجاـ ىحه الظخيقة 

 عجد الأفخاد  : يسثل مشحشى لظخيقة التؾزيع الإجبارؼ (1-1)شكل رقؼ
   

 
 أقل مؽ  فؾؽ  
  التؾقعات كفق التؾقعات   التؾقعات 

 
 15% 70% 15% 
 

خزضخ كاضؼ حسؾد، ياسضؽ كاسب الخخشة، إدارة السؾارد البذخية، دار السدضخة لمشذخ :  السرجر
 . 159، ص 2015كالتؾزيع كالظباعة، عساف، 

 ىحه الظخيقة تعتسج عمى أف العبخة بالشتائج، أؼ أف الخئضذ السباشخ لؽ :طخيقة الإدارة بالأهجاف( 5
 . أف يحققؾه مؽ نتائجايمتفت إلى سمؾؾ مخؤكسضو كلا إلى صفاتيؼ بل سضيتؼ فقط بسا استظاعؾ

 .أحج أسالضب تقضضؼ الأداء عؽ طخيق الإدارة بالأىجاؼ، كذلػ في إدارة السبضعات(3-1) الججكؿ رقؼ

 الانحراف الإنجاز الهدف الأهداف

 %107 160 150 عدد الزٌارات البٌعٌة للعملاء - 1

 %95 950 1000كسضة السبضعات مؽ الدمعة  - 2

 %75 15 20 عدد شكاوي العملاء- 3

 .427، ص4،2015أحسج ماىخ، إدارة السؾارد البذخية، الجار الجامعضة، ط:السرجر
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 يتؼ إعجاد ىحه القؾائؼ بالتعاكف بضؽ إدارة السؾارد البذخية كالخؤساء السباشخيؽ، كىي :قؽائػ السخاجعة ( 6
كيتؼ . قؾائؼ تذخح جؾانب كثضخة مؽ سمؾؾ السخؤكسضؽ في العسل، كالرفات الؾاجب تؾفخىا فضيؼ

 .كضعيا في قائسة، كعمى إدارة الأفخاد أف تحجد أىسضة كل عشرخ في تأثضخه عمى أداء الؾعضفة 

 يتؼ في ىحه الظخيقة تقضضؼ الأداء بؾاسظة كل السيتسضؽ بو، كبعجة طخؽ كعجة أزمشة            : درجة 360( 7
في آف كاحج، أؼ أنو يتؼ بؾاسظة الخئضذ كالدملاء كالسخؤكسضؽ، ك بإستخجاـ عجة طخؽ مثل قؾائؼ التقضضؼ، 

 1.كالإدارة بالأىجاؼ، بالإضافة إلى أنو لا يتؼ فقط في نياية الدشة بل كباستسخار 

 .خطؽات تقضضػ الأداء: الفخع الثاني 

 : التي تغيخ في الذكل التالي مجسؾعة مؽ السخاحلأتباع لابج مؽ الأداء لشجاح عسمضة تقضضؼ إف

 داءلأ مخاحل عسمضة تقؾيؼ ا(2-1) رقؼالذكل
 

 

 

 

   

 

 

 

فارسي صبخيشة، تقضضؼ أداء العاممضؽ كأثخه عمى أداء السؤسدة، محكخة ماستخ، رسػػػػؼ الدضػػػػاسات : السرجر
 2 .45،ص 2015، ػالعػػػػػػامة، جامعة الجضلالي بؾنعامة خسضذ ممضانة، عضؽ الجفل

 
                                                           

. 428الى419 أحسج ماىخ، مخجع سبق ذكخه، ص  1 
فارسي صبخيشة، تقضضؼ أداء العاممضؽ كأثخه عمى أداء السؤسدة، محكخة ماستخ، رسػػػػؼ الدضػػػػاسات العػػػػػػامة، جامعة الجضلالي بؾنعامة خسضذ ممضانة،  2

 .45، ص2015، ػعضؽ الجفل

 ءكضع تؾقعات الأدا

 مرالبة التمدم

 تقضضؼ الأداء

  العكدضة مؽ الأداءالتغحية

  القخارات الإداريةاتخاذ

 كضع خظط تظؾيخ الأداء



 مفاهيم أساسية حول التدريب و أداء العاملين :                                    الفصل الأول 
 

 
19 

.خطؽات تقضضػ الأداءشخح 
1 

تعج ىحه الخظؾات أكلى خظؾات نغاـ التقضضؼ، حضث يبقى التعاكف فضسا بضؽ :وضع تؽقعات الأداء 1
السشغسة كالعاممضؽ عمى كضع تؾقعات الأداء كالاتفاؽ حؾؿ السياـ السظمؾبة كالشتائج التي يشبغي تحقضقيا، 

 .كالتالي يربح ىحا الاتفاؽ الجافع كالسؾجو لإنجاز العاممضؽ، كأساس تقضضؼ أدائيؼ ككفاءتيؼ

تأتي ىحه الخظؾة ضسؽ إطار التعخؼ عمى الكضفضة التي يعسل بيا الفخد :مخاقبة التقجم في الأداء 2
العامل، حضث تداعج عمى تؾفضخقاعجة مؽ السعمؾمات عؽ كضفضة إنجاز العسل كالانحخافات التي قج تحجث 

في الأداء كمحاكلة معالجتيا، مؽ خلاؿ البقاء عمى اتراؿ كعمؼ بسا يحجث أثشاء فتخة الأداء كبالتالي 
الؾصؾؿ في الأخضخ إلى تقضضؼ دقضق كمؾضؾعي لأداء العامل، كفي ىحا الدضاؽ تظخح عجة تداؤلات تتعمق 

 .بالعشاصخ التي يجب مخاقبتيا كالأسالضب السدتخجمة في ىحه السخاقبة

بسقتزى ىحه السخحمة يتؼ تقضضؼ أداء العاممضؽ ثؼ مقارنتو بالتؾقعات في الخظؾة الأكلى مسا :تقضضػ الأداء 3
 .يسكؽ مؽ إصجار حكؼ مؾضؾعي عمى أداء العاممضؽ

يحتاج كل عامل بالسشغسة إلى التعخؼ عمى مدتؾػ أدائو أؼ العسل الحؼ يقجمو :التغحية العكدضة 4
مقارنة بسا ىؾ متؾقع مشو، لحا فالتغحية العكدضة ضخكرية لإشباع رغبتو في الاطلاع عمى أدائو، كسا أنيا 

 .تذكل دافعا لو لتظؾيخ أدائو

يتؼ اتخاذ قخارات في مضاديؽ مختمفة مثل التخقضة كالسكافآت كالتجريبحدب : اتخاذ القخارات الإدارية5
 .السعمؾمات التي جسعيا في عسمضة تقضضؼ الاداء

يتؼ في ىحه السخحمة كضع الخظط التي تدسح بالتأثضخ بذكل ايجابي :وضع خطة تطؽيخ تقضضػ الأداء 6
عمى تقضضؼ الأداء مؽ خلاؿ التعخؼ عمى السيارات كالسعارؼ كحتى القضؼ التي يحسميا العامل، كتبخز أىسضة 

 .ىحه الخظؾة عشجما لا ترل الشتائج السحققة لسا ىؾ مخظط مدبقا مؽ طخؼ السشغسة في عسمضة التقضضؼ
 .استخجامات تقضضـػ الأداءمجالات : الفخع الثالث 

   إف القضاـ بعسمضة التقضضؼ كاستخجاـ نتائجيا يعتبخ دلضل كبخىاف عمى مجػ فاعمضة كأىسضة التقضضؼ كبخغؼ مؽ 
 . أف السجيخيؽ كالخؤساء كالسخؤكسضؽ لا يسضمؾف لو إلا أنيؼ عمى قشاعة بزخكرة كجؾده 

                                                           
 .44الى43  مخجع سبق ذكخه  صفارسي صبخيشة،1
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 :كمؽ أىؼ مجالات استخجاـ نتائج تقضضؼ الأداء ما يمي 

تعتسج الإدارة في تعضضؽ السدتخجمضؽ السؤىمضؽ لذغل السشاصب داخل السشغسة عمى نتائج : التخقضة  .1
تقضضؼ الأداء حضث أنو يكذف ليا مجػ أحقضة كل فخد في التخقضة ذلػ أف مجػ كفاءة العامل لعجة 

 .سشؾات يعتبخ مقضاس مؾضؾعضا لكذف عؽ مؤىلاتو لذغل مشرب أعمى
ضسؽ تقضضؼ أداء العاممضؽ ككفق لشتائج الستحرل : تحجيج السكافأة التذجضعضة كمشح العلاكات  .2

عمضيا يتؼ صضاغة كتحجيج مؽ يدتحق علاكات كمكافئات تذجضعضة لمسدتخجمضؽ كىحا كجدء مؽ 
 .الحؾافد

تعتبخ مؽ الؾسائل السفضجة لإعجاد بخامج تجريبضة سمضسة حضث أف : تحجيج الاحتضاجات التجريبضة  .3
العؾدة إلى نتائج تقضضؼ الأداء يحرخ الأشخاص الحيؽ يحتاجؾف إلى تجريب لديادة كفاءتيؼ 

 .كقجراتيؼ 
تعتسج إدارة السؾارد البذخية عمى نتائج تقضضؼ الأداء كسعضار ىاـ لمحكؼ عمى تعضضؽ : التعضضؽ كالشقل  .4

الفخد في العسل الحؼ يتلاءـ مع كفاءتو كقجراتو كىي أيزا كسضمة لسعخفة الأفخاد الحؼ يجب نقميؼ 
 .إلى كضضفة أخخػ تتلاءـ مع قجراتيؼ 

تدتفضج إدارة السؾارد البذخية مؽ نتائج نغاـ تقضضؼ الأداء كبتالي تداعجىا : تخظضط السؾارد البذخية  .5
 .في ميستيا الأساسضة 

تتزسؽ تقاريخ التقضضؼ قائسة مؽ العقؾبة التي حرل عمضيا العامل خلاؿ : الانزباط كالسعاقبة  .6
الدشة، تدتعسل في حالة ما إذا رفعت عمى العامل شكؾػ ما قج تكؾف ىشاؾ حاجة لمعؾدة إلى 

التقضضسات الدابقة لو لمتأكج مؽ احتساؿ أف تكؾف الذكؾػ صحضحة، كإذا ثبتت قج يؤدؼ ذلػ إلى 
 1.معاقبتو بتجسضج تخقضتو أك تشديل درجة الؾعضفة أك فرمو أك غضخىا

 

 .التجريب و انعكاسه عمى أداء العاممضؼ: السطمب الثالث 

 :تتسثل أىسضة التجريب كانعكاسو عمى أداء العاممضؽ في السؤسدة فضسا يمي

                                                           
 بؾبخطخ عبج الكخيؼ، دراسة فعالضة نغاـ تقضضؼ أداء العاممضؽ في السؤسدات الإقترادية، محكخة ماجدتضخ في عمؾـ التدضضخ،جامعة مشتؾرؼ، 1

 .22الى21، ص 2012قدشظضشة،
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يداعج التجريب العاممضؽ عمى تحدضؽ طخيقة تعامميؼ مع كافة السؾارد الستاحة بضؽ أيجييؼ، فالعامل  (1
الحؼ لؼ يشل حغاً كافخاً مؽ التجريب الجضّج، سضيجر جدءاً كبضخاً مؽ السؾارد الستؾافخة في سبضل إنجاز 

 .السيسة السظمؾبة مشو
يرقل التجريب ميارات العاممضؽ، كيداعج عمى الشيؾض بأداء السؤسدة مؽ خلاؿ تحدضؽ نؾعضة  (2

السشتجات، أك الخجمات السقجمة لمعسلاء، بحضث يشعكذ ذلػ عمى عائجات السؤسدة، كبالتالي عمى 
 .نفدضتيؼالأكضاع السالضة لمعاممضؽ، كعمى 

تداعج فتخات التجريب عمى تعارؼ العاممضؽ عمى بعزيؼ البعض، كتكؾيؽ علاقات متضشة بضشيؼ، مسا  (3
يجعميؼ قادريؽ عمى العسل بخكح الفخيق الؾاحج، كبالتالي تجاكز الخلافات، كالسآزؽ السحتسمة بضشيؼ 

 .بكل سيؾلة كيدخ في السدتقبل
يداعج العاممضؽ عمى إنجاز مياميؼ بأقل كقت مسكؽ، كسا كيجعميؼ أيزاً ميضئضؽ نفدضاً لمعسل الحؼ  (4

ىؼ مقبمؾف عمضو في السدتقبل؛ ذلػ أف التجريب يعسل بذكل رئضدي عمى كضع الستجرب أماـ كافة 
 .الاحتسالات الستؾقعة التي قج تؾاجيو أثشاء العسل

يداعج عمى تحقضق أىجاؼ السشغسة كغاياتيا، كسا كيداعج في الؾقت ذاتو عمى نذخ الدسعة الحدشة  (5
 .عؽ السؤسدة، فالكادر الجضج أساس العسل الستقؽ، كالارتقاء نحؾ الأفزل

يديج مؽ التؾاصل الإيجابي كالفعاؿ ما بضؽ الإدارة، كالسؾعفضؽ مسا يخمق بضئة عسل خالضة مؽ  (6
الحداسضات التي قج تشذأ بضؽ الظخفضؽ، فالتجريب يداىؼ بذكل فعاؿ في زيادة رضا العاممضؽ عؽ 

 .الإدارة، كزيادة رضا الإدارة عؽ العاممضؽ، مسا يشعكذ إيجاباً عمى كافة الأطخاؼ
يداعج الأقداـ السيتسة بالتجريب عمى تحدضؽ خظظيا السدتقبمضة، كتظؾيخىا، كتجشب الأخظاء  (7

 1.الساضضة، مسا يديج أكثخ كأكثخ مؽ كفاءة العاممضؽ، كمؽ كفاءة الخظط التجريبضة السؾضؾعة كالسشفحة
 

 

 

 

                                                           
1
-http://mawdoo3.co m.         00:25 ،2018/02/03  
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 :خلاصة

 أداء العاممضؽ، ككاف ذلػ مؽ خلاؿ مبحثضؽ حضث ألقضشا الزؾء كالتظخؽ إلى التجريب تؼ في ىحا الفرل اا
في السبحث الأكؿ عمى التجريب بجء بالتعاريف التي رأيشاىا مفضجة كخمرشا أف التجريب ىؾ عسمضة  تدكيج 

 في زيادة معارؼ الستسثمةالعاممضؽ بالسيارات لأداء عسل معضؽ تؼ انتقمشا بعج ذلػ إلى تبضضؽ أىسضة التجريب 
حدب مخحمة  )كتشسضة ميارات العاممضؽ كبعج ىحا قسشا بعخض أسالضب كأنؾاع التجريب حدب ترشضفيا 

 تحجيج بسخحمةكتظخقشا إلى أىجاؼ كمخاحل التجريب التي تبجأ  (التؾعضف، حدب نؾع الؾعضفة، حدب مكانيا
.  كتشتيي بسخحمة التقضضؼالاحتضاجات

    أما في السبحث الثاني تظخقشا إلى تقضضؼ أداء العاممضؽ مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ التعاريف كبعج ذلػ 
أىسضتو كأىجافو عمى التؾالي تؼ تشاكلشا في السبحث الثاني طخؽ تقضؼ الأداء كالتي مؽ أىسيا طخيقة الإدارة 

 استخجامو كالستسثمة في التخقضة كالتعضضؽ كالشقل كفي  درجة كخظؾات كمجالات360بالأىجاؼ كطخيقة 
 .السظمب الثالث ختسشا بأثخ التجريب عمى أداء العاممضؽ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل 

الدراسة التطبيقية بمديرية الصناعة 
 والدناجم
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 :تسهضج

   مع نياية الفرل الشغخؼ الدابق الحؼ  تظخؽ إلى اثخ التجريب عمى أداء العاممضؽ ك سشحاكؿ في ىحا 
الفرل الثاني التظخؽ ألضو في الجانب التظبضقي عمى مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ بؾلاية كرقمة كمؽ اجل 

 .التحكؼ أكثخ في السؾضؾع اعتسادنا عمى السشيج الؾصفي التحمضمي لمؾصؾؿ إلى نتائج
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 تقجيػ مجيخية الرشاعة والسشاجػ:السبحث الأول

 نذأة السجيخية: السطمب الأول
 السؾافق لػ 1436أكؿ ربضع الثاني عاـ  السؤرخ في 15-15 أنذأت السجيخية طبقا لمسخسؾـ التشفضحؼ رقؼ  

الستزسؽ إنذاء مجيخية الؾلاية  لمرشاعة ك السشاجؼ ك مياميا ك  كأخخ تعجيل،2015يشايخ سشة  22 :
. تشغضسيا

 :بطاقة تقشضة لسجيخية الرشاعة والسشاجػ)4-2(الججول رقػ 
 مجيخية الرشاعة والسشاجػ اسػ  السؤسدة

 22/01/2015 تاريخ الإنذاء

 ولاية ورقمةبذارع الجسهؽرية مقخ السؤسدة

 مؤسدة عسؽمضة الذكل القانؽني

  عامل36 عجد العسال

 .مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى كثائق السؤسدة: السرجر
 :مهام السجيخية

 :تقؾـ مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ بالسياـ التالضة

 ضسػاف متػابػعة الػتػجابضػخ الػقانػؾنضػة كالػتشػغػضسػضة الستعمقة بالتقضضذ كالقضاسة كالأمؽ الرشاعي .
 مدػاعجة مػؤسدػات القػظػاع عمى تحػقضق عػسمػضاتػيا في مضجاف التشافدضة الرشاعضة كالابتكار .
 اقتػخاح كل عسل يػيجؼ إلى السحػافغػة عمى الػشدضج الرشاعي كتظؾيخه كتخقضة الاستثسار .
 متابعة الذخاكة كتدضضخ مداىسات الجكلة .
 الػػديخ عػػمى جػسع السعمؾمة الخاصة بػشذاطات القظاع كنذخىا .
 تػشفضح استخاتػضجضات كبخامج العسل الستعمقة بالسؤسدات الرغضخة كالستؾسظة .

 مسارسة مياـ الدمظة العسؾمضة كالخجمة العسؾمضة عؽ طخيق أعساؿ السخاقبة التشغضسضة .
 الػديخ عمى تظػبضق التذػخيع كالتشغضؼ السػتعمقضؽ بشذاطات القظاع بالاتراؿ مع الأجيدة السعشضة 
 تشفضح الدضاسات في مجاؿ السشاجؼ. 

http://www.dipmepi-biskra.com/doc_download.aspx?document_id=21
http://www.dipmepi-biskra.com/doc_download.aspx?document_id=21
http://www.dipmepi-biskra.com/doc_download.aspx?document_id=21
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 مرالح السجيخية: السطمب الثاني
: مرالح (05)تتذكل مجيخية الؾلاية لمرشاعة كالسشاجؼ مؽ خسدة 

 :مرمحة التقضضذ والقضاسة و مخاقبة السطابقة -1
 .كتتفخع الى مكتب متابعة التقضضذ كالقضاسة كمكتب مخاقبة السظابقة كالأمؽ الرشاعي

 :كتتسثل مياـ ىحه السرمحة فضسا يمي
تديخ السجيخية عمى تظبضق الدضاسة الؾطشضة لمتقضضذ كالقضاسة القانؾنضة ك الأمؽ الرشاعي ك مخاقبة  -  

 .السظابقة
تداىؼ مع اليضئات العسؾمضة السعشضة عمى تظبضق الأحكاـ التذخيعضة كالتشغضسضة في مضجاف التقضضذ  - 

.  كالقضاسضة كالأمؽ الرشاعي ك البضئة
دكف الإخلاؿ بالأحػكاـ الػتشغػضسضػة الخاصػة تزسؽ مػجيػخية الػؾلاية لػمرػشػاعة كالسػشاجؼ الػتجقػضق في  - 

السػظابػقة لمػتػشػغػضؼ الستعمق بأجيػدة ضغط الغاز كالبخار كالػقػضاـ بالسخاقبة التقشضة التشغضسضة الجكرية الستعمقة 
. بيا
تديخ عمى السظابقة التقشضة كالتشغضسضة لمدضارات ك لؾاحقيا قبل الاستعساؿ الأكؿ في حخكة الدضخ عمى  - 

. التخاب الؾطشي اك عشج تعخضيا لتحؾيل بارز
تديخ عمى مخاقبة السظابقة لمسؾاد الرشاعضة - 
.   تديخ عمى تظبضق التذخيع ك التشغضؼ الستعمقضؽ بتدضضخ السؾاد الخاضعة إلى تشغضؼ خاص- 
. تديخ عمى مظابقة السشذات الرشاعضة قبل تذغضميا- 
. تداىؼ في كل عسمضة تيجؼ إلى التخفضض مؽ مخاطخ التمؾث الرشاعي- 
 .  تقضؼ دكريا حالة تشفضح البخامج ك نذاطات السخاقبة التقشضة التشغضسضة الجكرية ك تقجيؼ تقاريخ للإدارة- 
مرمحة تخقضة الاستثسار و التطؽر الرشاعي ومتابعة مداهسات الجولة - 2

 : مكاتب كىي3كتتكؾف مؽ 
 مكتب تخقضة الاستثسار. 

 .تداىؼ السجيخية في تخقضة كتظؾيخ الجاذبضة الاقترادية -
. تذارؾ في ضبط العقار الرشاعي عمى مدتؾػ الؾلاية- 
. تداىؼ في تظؾيخ الفزاءات الجيؾية لمتشسضة الرشاعضة كمشاطق الشذاط كتأىضل السشاطق الرشاعضة- 
 .تقضؼ دكريا تظبضق إجخاءات تخقضة الاستثسار- 
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 مكتب التشسضة الرشاعضة. 
 مكتب متابعة مداىسات الجكلة 

 .مرمحة السؤسدات الرغضخة والستؽسطة-3
 : مكاتب كىي كالتالي3كتزؼ ىحه السرمحة 

 مكتب تذجضع إنذاء كتخقضة السؤسدات الرغضخة كالستؾسظة. 
 مكتب دعؼ تشسضة السؤسدات الرغضخة كالستؾسظة. 
 مكتب جسع السعظضات الستعمقة بشدضج السؤسدات الرغضخة كالستؾسظة. 

 :كتتسثل مياميا فضسا يمي
. تداىؼ في تشفضح استخاتضجضات كبخامج العسل لمقظاع كتقضضؼ أثخىا كتعج حرضمة الشذاطات- 
. تجرس كتقتخح كل تجبضخ لمجعؼ كالتذجضع عمى إنذاء السؤسدات الرغضخة كالستؾسظة- 
تجعؼ أنذظة الحخكة الجسعؾية السيشضة كالفزاءات الؾسضظة كالسؤسدات بالاتراؿ مع - 

 .الرغضخة كالستؾسظة السؤسدات
. تداىؼ في تخقضة الذخاكة الؾطشضة كالأجشبضة،لاسضسا في مضجاف السشاكلة - 
.  تداىؼ في انجاز كتحضضؽ خارطة تسؾقع السؤسدات الرغضخة الستؾسظة- 

 كدراسة ممفات السدتثسخيؽ الخاغبضؽ في الاستفادة مؽ قظع أرضضة عؽ استقباؿكسا تتؾلى السجيخية ميسة 
 . كىحا لجراستيا تحت سمظة كالي الؾلايةالامتضازطخيق 

.  مرمحة السشاجػ و السخاقبة التشعضسضة- 4
 :كتدسى أيزا بسرمحة السذاريع كتزؼ

 مكتب إعجاد دفاتخ الذخكط كالرفاقات. 
 مكتب الالتداـ بجفع مضدانضة التجيضد. 

  .مرمحة إدارة الؽسائل- 5

 . مكاتب كتخكدت دراستشا عمى مكتب السدتخجمضؽ كالتكؾيؽ4كتتفخع الى 
 مكتب مضدانضة الؾسائل. 
 مكتب الإحراء كالتؾثضق. 
 مكتب الؾسائل كالجخد. 
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 ىؾ مكتب ييتؼ بالسؾرد البذخؼ كمتابعة مداره السيشي مؽ بجاية : مكتب السدتخجمضؽ كالتكؾيؽ
فتقؾـ ىحه السرمحة بعسمضات إدارية تتسثل في تؾعضف تؾعضفو إلى غاية إحالتو إلى التقاعج 

التخسضؼ، التقجـ في  (سمػ ،رتبة، ترشضف )ـ السيشضة كالتعضضؽ تو كمتابعة حضافالإطاراتؾالأعؾا
 ك السشح ك العلاكات الأجؾرمتابعة تعجيلات ب تقؾـ نيا مشاصب أعمى، كسا أإلىالجرجات، التخقضة 
 عمضو مؾعفضؽ ؼ يذخبالعساؿ،كسا تقؾـ السرمحة بتحجيث إحرائضات الستعمقة . الذيخية لمعاممضؽ

 .مؽ نؾع رتبة مترخؼ كممحق رئضدي للإدارة
 : كتتسثل ميامو في

 إعجاد السخظط الدشؾؼ لمسؾارد البذخية . 
 إعجاد قائسة السؾعفضؽ. 
 متابعة القخارات السكؾنة عمى مدتؾػ السجيخية. 

 
 سضخورة التجريب في السجيخية الرشاعة والسشاجػ: السطمب الثالث

    مؽ خلاؿ السقابمة التي قسشا بيا مع الدضج أكلاد الحاج إبخاىضؼ حامج ممحق رئضدي للإدارة في 
 :مكتب السدتخجمضؽ كالتكؾيؽ تؼ التظخؽ إلى ما يمي

 :أنؽاعالتجريب في مجيخيةالرشاعة والسشاجػ -
 43يتؼ تؾجضو السؾعف الججيج إلى إجخاء تجريب إلدامي حدب السادة : حدب مخحمة التؾعضف 

 )02انعخ السمحق رقػ( 19/01/2008 السؤرخ في 04-ػ08مؽ السخسؾـ التشفضحؼ 
أما التجريب بغخض تججيج السعمؾمات كتحدضؽ مدتؾاىؼ فضكؾف عمى شكل ممتقضات تشغسيا الؾزارة 
لسدتخجمضؽ السجيخيات الؾلائضة كتكؾف كفق شخكط معضشة تحجد مؽ طخؼ الؾزارة كيكؾف رد الإدارة 

 .بالإيجاب أك الدمب عمضيا
 فالسجيخية تعتسج عمى التجريب الخارجي حضث تقؾـ بإرساؿ مؾعفضيا الججد : حدب مكاف التجريب

 .السخكد الؾطشي لتكؾيؽ مدتخجمي الجساعات السحمضة كتحدضؽ مدتؾاىؼ كتججيج معمؾماتيؼإلى
 :سضخ العسمضة التجريبضة -

أف بعج كل عسمضة تؾعضف مؾعف ججيج بختبة عؾف أدارة رئضدي في مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ فانو 
يقؾـ بإجخاء تكؾيؽ تحزضخؼ في السخكد الؾطشي لتكؾيؽ مدتخجمي الجساعات السحمضة حدب السادة 
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كفق ) 03انعخ السمحق رقػ( مؽ السخسؾـ التشفضحؼ السحكؾر أعلاه حضث يتؼ إبخاـ اتفاقضة التكؾيؽ 43
 .نسط التخاضي  بضؽ الظخفضؽ مؤسدة التكؾيؽ مؽ جية  كالسدتفضج مؽ التكؾيؽ مؽ جية أخخػ 

 :بخنامج التجريب
 

 :عخض أدواتؽنتائج الجارسة: السبحث الثاني
  في ىحا السبحث سشقؾـ بتؾضضح أدكات الجراسة كالستسثمة في الؾثائق الستحرل عمضيا بالإضافة الى 

 .السقابمة كالاستبضاف كتفرضل نتائج الاستبضاف الستؾصل ألضيا

 أدوات الجراسة: السطمب الأول
 :تسثمت أدكات الجراسة فضسا يمي

 : السقابمة: أولا
   نغخا لقمة السعمؾمات السؾجؾدة في كثائق السجيخية اقتزى الأمخ عمضشا إجخاء مقابلات مع بعض 

السدؤكلضؽ خاصة الستعمقة بسكتب إدارة السدتخجمضؽ كؾنيا مختبظة مباشخة بتجريبالعسالؾتشسضة كتحدضؽ 
 .مياراتيؼ حضث تؼ السقابمة مؽ خلاؿ أسئمة طخحشاىا عمى السدؤكلضؽ تتعمق التجريب

 :وثائق السجيخية: ثانضا
   تعتبخ مؽ أىسأدكات الجراسة السدتخجمة في الحرؾؿ عمى السعمؾمات مؽ قؾانضؽ مدتخخجة مؽ الجخيجة 

 .الخسسضة كاتفاقضات
 :نالاستبضا: ثالثا

   ىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة السكتؾبة كالسؾجية إلى مؾعفي السجيخية مؽ اجل تحجيج اليجؼ مؽ 
 .الجراسة كالستسثل في معخفة اثخ التجريب عمى أداء العاممضؽ في السجيخية محل الجراسة

كقج صسؼ الاستبضاف بظخيقة كاضحة لسعخفة أراء السؾعفضؽ في السجيخية كلقج تزسشت الاستسارة مجسؾعة 
 : سؤاؿ مؾزعة في شكل أبعاد عمى الشحؾ التالي)25(مؽ الأسئمة تقجر ب

 .الاحتضاجات التجريبضة: البعج الأكؿ
 .البخامج التجريبضة: البعج الثاني
 أداء العاممضؽ: البعجالثالث
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39%

61%

لجنسا

ذكر

انثى

 تحمضمشتائج الاستبضان: السطمب الثاني
مؾزعة عبخ كافة مكاتب مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ كقج ضست حالة)36(     تتكؾف عضشة الجراسة مؽ 

الجشذ، الدؽ، السدتؾػ التعمضسي، الخبخة السيشضة، السخكد الؾعضفي، : استسارة الاستبضاف العشاصخ التالضة
 .عجد الخبخات السيشضةبالإضافة إلصالإبعاد السحكؾرة أعلاه

 حالة فقط أؼ 18 استسارة استبضاف تؼ استخجاعيا كميا حضث تست الإجابة التامة عمى )36(كقج تؼ تؾزيع 
 . مؽ أفخاد العضشة فضسا كاف الامتشاع التاـ عؽ الإجابة بالشدبةللأفخاد العضشة الستبقضة%50ما ندبتو

 :البضانات الذخرضة والؽظضفضة: تحمضل نتائج القدػ الأول .1
  الجشذ1-1

 :يؽضح تؽزيع أفخادالعضشة حدب الجشذ)5-2(الججول رقػ
 السجسؽع أنثى ذكخ الجشذ 

 18 11 07 التكخار

 %100 %61 %39 الشدبة السئؽية

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  دائخة تؽزيع السؽظفضؼ حدب الجشذيؽضح)3-2(الذكل رقػ 

 
 
 
 
 

 
 Excelإعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى بخنامج معالج الججاكؿفـ: السرجر

  يتزح لشا مؽ خلاؿ الججكؿ كالذكل أف عجد الحكؾر اقل مؽ عجد الإناث حضث بمغ عجد 
 مؽ أجسالي %61 أؼ ما ندبتو 11فضسا كاف عجد الإناث ىؾ%39أؼ ما يعادؿ ندبة07الحكؾر

 .أفخاد العضشة التي أجابت عمى الاستبضاف
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  الدؼ1-2
 التؽزيع التكخاري حدب الدؼيؽضح)6-2(الججول رقػ

 الشدبة العجد الدؼ

 %33 06  سشة30اقل مؼ

 %67 12 39 الى30مؼ

 %00 00 49الى 40مؼ

 %00 00 49اكثخ مؼ 

 عجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  يسثل دائخة تؽزيع السؽظفضؼ حدب الدؼ)4-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

 30 حضث نلاحع أف الفئة العسخية مؽ40  نلاحع مؽ خلاؿ الذكل أف اغمب الفئات دكف الدؽ 
 سشة 30 ثؼ تمضيا الفئة العسخية اقل مؽ )%67( تسثلاكبخ ندبة مؽ أفخاد العضشة كتقجر ب39إلى 

 فأكثخ معجكمة تساما كىحا ما يبضؽ لشا أف معغؼ أفخاد 40 فضسا كانت الفئة العسخية مؽ %33بشدبة
 .العضشة شباب

 
 

33%

67%

0% 0%

لسنا

سنة 30الل من 

39الى 30من

49الى  40من

49اكثر من 
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 : السدتؽى التعمضسي1-3
 يؽضح تؽزيع تكخاري حدبالسدتؽى التعمضسي)7-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار السدتؽى التعمضسي

 %44.44 08 ثانؽي فاقل

 %44.44 08 شهادة التجرج

 %11.12 02 شهادة ما بعج التجرج

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  يسثل تؽزيع التكخاري لمعضشة حدب السدتؽى التعمضسي)5-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

  نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالأعسجة البضانضة أف ندبة ثانؾؼ فاقل كشيادة التجرج يغظضاف الحجؼ 
 الأكبخ في السجيخية ثؼ شيادة ما بعج التجرج بشدبة ضعضفة كىحا يجؿ عمى أف السجيخية تقؾـ 

 .بالتؾعضف بذكل شبو متكافئ لكل مؽ ثانؾؼ فاقل كشيادة التجرج
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  الخبخة السهشضة1-4
 يؽضح التؽزيع التكخاري لمعضشة حدب الخبخة السهشضة)8-2( الججول رقػ

 استسارة الاستبضاف الظالبضؽ بالاعتساد عمى إعجادمؽ : السرجر

  يؽضح تؽزيع العضشة حدب مدتؽى الخبخة السهشضة)6-2(الذكل رقػ 

 Excelمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى بخنامج معالج الججاكؿ: السرجر

 سشؾات تسثل 5   نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالأعسجة البضانضة أف أفخاد العضشة التي خبختيؼ السيشضة اقل مؽ 
 فضسا تحتل %33 سشؾات خبخة بشدبة 10 إلى 06 ثؼ تمضيا فئة مؽ %44أعمى ندبة سجمشاىا كتقجر ب

 .كىحا راجع لرغخ الدؽ كضعف الخبخة السيشضة سشة كأضعف ندبة11الفئة التي تديج خبختيا السيشضة عؽ

 

 16أكثخ مؽ  15 - 11 10-06 5أقل مؽ الدشؾات  

 2 2 6 8التكخار 

% 11% 11% 33% 45الشدبة 
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16أكثر من 11 - 15الأول تشرٌن-506ألل من 

الخبرة المهنٌة

التكرار النسبة
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  السخكد الؽظضفي1-5

 السخكد الؽظضفي يؽضح تؽزيع العضشة حدب)9-2(الججول رقػ
 

إدارة وسطى إدارة عمضا السخكد الؽظضفي 
 

إدارة دنضا 

 03 14 01التكخار  

% 15% 78% 05الشدبة 

 استسارةالاستبضاف الظالبضؽ بالاعتساد عمى إعجادمؽ : السرجر
  السخكد الؽظضفيالعضشة حدبتؽزيع )7-2(الذكل رقػ 

 Excel عمى بخنامج دمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا: السرجر

 مؽ أفخاد العضشة )%78(قأف ما ندبت)8-2(كالذكل رقؼ)9-2(  يتزح لشا مؽ خلاؿ الججكلخقؼ
في )%17(أدارة كسظى كأعمى ندبة أما فضسا يخص الإدارة الجنضا فقج كصمت ندبة ىاتو الفئة إلى

كىحا يعشي أنأغمبضة افخد الفئة التي أجابت عمى )%5(حضؽ كانت ندبة الإدارة العمضا في حجكد 
الاستبضاف لجييا مدتؾػ تعمضسي أكثخ مؽ الثانؾؼ كاف عسمضة التؾعضف في الدشؾات الأخضخة 

 .ضعضفة
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إدارة دنٌاإدارة وسطىإدارة علٌا 
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22%

67%

11%

التكرار

لا شٌئ دورات 3إلى  1من  دورات6إلى4من

 

  عجد الجورات التجريبضة1-6
 العضشة حدب عجد الجورات التجريبضةيؽضحتؽزيع )10-2(الججول رقػ

 

 7أكثخ مؽ  6 - 4 3 - 1 لاشيء عجد الجكرات التجريبضة

 00 02 12 04التكخار 

% 00% 11% 67% 22الشدبة 

 فاستسارة الاستبضا الظالبضؽ بالاعتساد عمى د إعجامؽ: السرجر
 

 عجد الجورات التجريبضةالعضشة حدب يؽضح تؽزيع )8-2(الذكل رقػ 
 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا: السرجر

 يسثل الفئة التي تتخاكح دكراتيا التجريبضة %)67(   نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبضة أف ما ندبتو 
ثؼ تمضيا %22 دكرات كىي اكبخ ندبة ثؼ تمضيا الفئة التي لؼ تقؼ بأؼ دكرة تجريبضة بشدبة 3 ك 1ما بضؽ 

 كىحا يجؿ عمى أف السجيخية لا تعظي اىتساـ . دكرات تجريبضة6 إلى 4ندبة أفخاد الفئة التي قامت ب
 .كبضخلتجريب عساليا

 اثخ التجريب عمى أداء العاممضؼ: تحمضل القدػ الثاني .2
 مسا يميف كتتكؾ: التجريبضةتالاحتضاجا: البعج الأول  
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 برضغة ح كيظخالأداء بجراسة احتضاجات التجريب لمسؽظف اعتسادا عمى نتائج تقضضػ ديخيةتقؽم الػ1
 بجراسة احتضاجات التجريب لمسؾعف اعتسادا عمى نتائج تقضضؼ ديخيةتقؾـ الؼالدؤاؿ عمى الشحؾ التالي ىل 

 ؟الأداء

  احتضاجات التجريب لمسؽظف اعتسادا عمى نتائج تقضضػ الأداءةيؽضح دراس)11-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخارالإجابة 

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %11.11 02 غضخ مؾافق 

 %33.33 06 محايج

 %44.45 08 مؾافق

 %11.11 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر

  احتضاجات التجريب لمسؽظف اعتسادا عمصشتائج تقضضػ الأداءةدراس)9-2(الذكل رقػ 

 

 

 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

 أف أفخاد %55.56يتزح لشا مؽ الججكؿ أف ندبة الفئة السؾافقة كالسؾافقة تساما ىي أعمى ندبة كتقجر ب 
ىاتو الفئة يقخكف باف السجيخية تقؾـ بجراسة الاحتضاجات كفقا لشتائج تقضضؼ الأداء ثؼ تمضيا الفئة السحايجة 

كأقل ندبة كىحا ما يبضؽ لشا إف ىاتو الفئة لا تتفق  %11.11 ثؼ الفئة الغضخ مؾافقة بشدبة%33.33بشدبة 
 .في ىحه الشقظة مع رأؼ الفئة السؾافقة تساما
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 الدؤاؿ تظخح كسا ة كبرضغبالسجيخيةتخى أنغ في حاجة لمتجريب مؼ أجل القضام بسهامغ بذكل أفزل 2
 .ديخيةتخػ أنػ في حاجة لمتجريب مؽ أجل القضاـ بسيامػ بذكل أفزل بالؼىا يمي

 يؽضح مجى حاجة العامل لمتجريب لمقضام بسهامه بذكل أفزل) 12-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %11.11 02 غضخ مؾافق 

 %11.11 02 محايج

 %55.56 10 مؾافق

 %22.22 04 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر

  حاجة العامل لمتجريب لمقضام بسهامه بذكل أفزلى مجيؽضح)10-2(الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
 ثؼ %55.56   نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالذكل اف الفئة التي إجابة بسؾافق ىي أعمى ندبة كتقجر ب

فكانت مؽ نرضب الفئة %11.11أما ما ندبتو %22.22تمضيا الفئة التي أجابت بسؾافق تساما كبشدبة 
السحايجة كىي نفذ ندبة الفئة التي أجابت بغضخ مؾافقؾىحا ما يجؿ عمى أف معغؼ أفخاد العضشة في حاجة 

 .إلى تجريب إلا أف السجيخية لا تؾفخ دكرات تجريبضة
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غٌر موافك تماما غٌر موافك  محاٌد موافك موافك تماما
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 كتتمخص فضسا يمي: البخامج التجريبضة: البعج الثاني 

تقؾـ هل  الدؤاؿ تظخح كسا يمية كبرضغالتجريبضة بؽضع تقضضػ الأداء عشج ترسضػ البخامج ديخيةتقؽم الػ3
 ؟ بؾضع تقضضؼ الأداء عشج ترسضؼ البخامج التجريبضةديخيةالؼ

 تقضضػ الأداء عشج ترسضػ البخامج التجريبضةيؽضح )13-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخارالإجابة 

 %5.56 01 غضخ مؾافق إطلاقا

 %16.67 03 غضخ مؾافق 

 %33.33 "06 محايج

 %33.33 06 مؾافق

 %11.11 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 تقضضػ الأداء عشج ترسضػ البخامج التجريبضةيسثل دائخة )11-2(الذكل رقػ 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

مؽ عجد افخد العضشة أجابت بسؾافق بضشسا %33.33نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبضة أف ما ندبتو 
 16.67بالشدبة لمفئة السحايجة ثؼ تمضيا ندبة الفئة التي أجابت غضخ مؾافق بشدبة %33.33يؾجج ما ندبتو 

 ندبة كالتي كانت مؽ نرضب الفئة التي كانت ر ثؼ تمضيا أصغ%11.11ثؼ الفئة السؾافقة تساما بشدبة 
 إجابتيا بغضخ مؾافق تساما كىحا ما يشضؽ لشا أف ىشاؾ غسؾض بضؽ أفخاد ىحه العضشة فضسا يخص تقضضؼ الأداء
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 كعمى الشحؾ تعتقج أن البخنامج التجريبي الحي شاركت فضه يداعجك عمى تطؽيخ مهاراتغ في عسمغ4
تعتقج أف البخنامج التجريبي الحؼ شاركت فضو يداعجؾ عمى تظؾيخ مياراتػ في التالي يراغ الدؤاؿ ىل 

 ؟عسمػ

 يؽضح مجى مداهسة البخنامج التجريبي في تطؽيخ السهارات)14-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %0 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %16.67 03 غضخ مؾافق

 %16.67 "03 محايج

 %44.44 08 مؾافق

 %22.22 04 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  تؽضح مجى مداهسة البخنامج التجريبي في تطؽيخ السهارات يسثل دائخة)12-2(الذكل رقػ 

 
 Excelمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى بخنامج معالج الججاكؿ:السرجر

نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبضة أف الفئة التي أجابت بسؾافق ىي أعمى ندبة كتقجر ب 
كىحا يعشي أف ىحه الفئة استفادكا مؽ %22.22ثؼ تمضيا الفئة التي أجابت بسؾافق تساماكبشدبة44.44%

 لفئة السحايجة كىي نفذ الشدبة %16.67البخامج التجريبضة كساىست في تظؾيخ مياراتيؼ فضسا كانت ندبة 
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لمفئة الغضخ مؾافقة كىؾ ما يجؿ عمى ا ف ىحه الفئة لؼ تدتفج مؽ البخامج التجريبضة كقج يعؾد ىحا لدؾء تحجيج 
 .الاحتضاجات التجريبضة

تقؾـ كعمى الشحؾ التالي يراغ الدؤاليل  بإعجاد بخامج تطؽيخ تتساشى ومدتججات العسلديخيةتقؽم الػ 5
 ؟ بإعجاد بخامج تظؾيخ تتساشى كمدتججات العسلديخيةالؼ

 إعجاد السجيخية لبخامج تطؽيخ تتساشى مع مدتججات العسليؽضح )15-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %5.56 01 غضخ مؾافق إطلاقا

 %11.11 02 غضخ مؾافق

 %27.78 "05 محايج

 %38.89 07 مؾافق

 %16.67 03 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر

 إعجاد السجيخية لبخامج تطؽيخ تتساشى مع مدتججات العسل يسثل دائخة تؽضح )13-2(الذكل رقػ 

 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

 مؽ عجد الفئة أجابت بسؾافق كمؾافق تساماثؼ تمضيا %55.56نلاحع مؽ خلاؿ الجائخة الشدبضةأف ما ندبتو 
كىحا راجع إلى عجـ السؾافقة عمى لإجابةكإعظاء معمؾمات تتعمق %27.78الفئة التي أجابت بسحايج بشدبة 
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كىي ندبة ضئضمة  %16.67بالسجيخية ثؼ الفئة التي أجابت بغضخ مؾافق إلى غضخ مؾافق تساما بشدبة 
كيتزح لشا مسا سبق أف أغمبضة الفئة السؾافقة يخكف أف السجيخية تؤدؼ بخامجيا التجريبضة عمى أكسل كجو في 

 .حضؽ تخػ الفئة الأخخػ عكذ ذالػ

كبرضغة الدؤاؿ تظخح كسا تقوم المدٌرٌة بتصمٌم البرامج التدرٌبٌة بطرٌقة تتفق مع متطلبات العمل6
 ؟تموم المدٌرٌة بتصمٌم البرامج التدرٌبٌة بطرٌمة تتفك مع متطلبات العمليمضيل 

 يؽضح مجى قضام السجيخية بترسضػ بخامج تجريبضة تتفق مع متطمبات العسل)16-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %11.11 02 غضخ مؾافق إطلاقا

 %16.67 03 غضخ مؾافق 

 %22.22 "04 محايج

 %38.89 07 مؾافق

 %11.11 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر

يؽضح مجى قضام السجيخية بترسضػ بخامج تجريبضة تتفق مع متطمبات العسل)14-2(الذكل رقػ 

 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

    نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالذكل أف الفئة التي أجابت بسؾافق كمؾافق تساما ىي أعمى ندبة كتقجر 
 كىؾ ما يجؿ عمى أف السجيخية تيتؼ بترسضؼ البخامج التجريبضة حدب احتضاجات العسل حدب رائي %50ب
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 ثؼ الفئة السحايجة كأقل %27.78ىاتو الفئة ثؼ تمضيا الفئة التي أجابت بغضخ مؾافق كغضخ مؾافق إطلاقا 
 .%22.22ندبة ب

 وتتسثل فضسا يمي: أداء العاممضؼ: البعج التالت 
تختفع  كصضغة الدؤاؿ تظخح عمى الشحؾ التالي ىلتختفع معشؽياتي الذخرضة بعج نهايتي مؼ التجريب 7

 ؟  مؽ التجريبؾ الذخرضة بعج نيايتؾمعشؾيات
 يؽضح معشؽيات العامل بعج انتهاء التجريب)17-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %22.22 04 غضخ مؾافق 

 %22.22 "04 محايج

 %50 09 مؾافق

 %5.56 01 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 يؽضح معشؽيات العامل بعج انتهاء التجريب)15-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

 %55.56  يؾضح لشا الذكل البضاني اف الفئتضؽ السؾافق كالسؾافقة تساما ىسا أعلا ندبة كتقجر ب 
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 بجكرات تجريبضة اكىي الفئة التي تخػ أنياأكثخ استفادة مؽ التجريب حضث أف معغؼ ىاتو الفئة مسؽ قامؾ
 كىي نفذ ندبة الفئة %22.22 دكرات تجريبضة ثؼ تمضيا الفئة الغضخ مؾافقة بشدبة 06 ك 01تتخاكح ما بضؽ

 .السحايجة كىحا يجؿ عمى أنياتو الفئة التي لؼ تقؼ بجكرات تجريبضة
 ؾنجد مياـكصضغة الدؤاؿ عمى الذكل التالي ىمتأنجد مهامي عمى أحدؼ وجه بعج خزؽعي لمتجريب8

 ؟لمتجريبؾ عمى أحدؽ كجو بعج خزؾع
 )؟لمتجريبك  عمى أحدؼ وجه بعج خزؽعكنجد مهامهل ت(يؽضح الدؤال) 18-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %5.56 01 غضخ مؾافق 

 %27.78 05 محايج

 %50 09 مؾافق

 %16.67 03 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 ) ؟ك لمتجريب عمى أحدؼ وجه بعج خزؽعكنجد مهام تل ه(يؽضح الدؤال)16-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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 مؽ الفئة التي أجابت بسؾافق كمؾافق تساما كىي %66.67يبضؽ لشا الججكؿ كالذكل البضاني أف ما ندبتو 
الفئة التي ساعجىؼ التجريب في انجاز مياميؼ عمى أحدؽ كجو كمؽ السخجح أف تكؾف مؽ الفئة التي 

بالشدبة لمفئة التي أجابت بسحايج كىي الفئة التي %27.78قامت بجكرة تجريبضة عمى الأقل ثؼ تمضيا ندبة 
 بالشدبة لمفئة الغضخ مؾافقة كىحا يؾضح اف %5.56بالإدلاء بسعمؾمات عؽ السجيخية ثؼ تمضيا ندبة دلا تخؼ 

 .أفخاد ىحه الفئة لؼ يدتفضجكا مؽ التجريب لأسباب معضشة أك لؼ يقؾمؾا بجكرات تجريبضة
كيظخح الدؤاؿ بالرضغة التالضةىل تذعخ بتحدؽ أدائػ بعج أشعخ بتحدؼ أدائي بعج الخزؽع لمتجريب9

 خزؾعػ لمتجريب؟
 يؽضح تحدؼ العامل بعج خزؽعه لمتجريب)19-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %5.56 01 غضخ مؾافق 

 %16.67 "03 محايج

 %44.44 08 مؾافق

 %33.33 06 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 يؽضح تحدؼ العامل بعج خزؽعه لمتجريب)17-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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نلاحع مؽ خلاؿ الذكل أف معغؼ أفخاد العضشة تقخ بتحدؽ أدائيا بعج خزؾعيا لمتجريب كذلكسؽ خلاؿ 
 ثلاث أرباع العضشة التي ؿأؼ ما يعاد%77.77الشدبة السؾضحة في الججكؿ أعلاىؾالتضؾصمت إلى ندبة

ثؼ تمضيا الفئة الغضخ %16.67أجابت عمى الاستبضاف في كقت كانت ندبة الفئةالتي أجابت بسحايج تقجر ب
 ىؾ ما يجؿ عمى ا نياتو الفئة لؼ تدتفج مؽ التجريب كىحا قج يكؾف %5.56مؾافقة كالتي تقجر ندبتيؼ ب

 .راجع لدبب ما أكأنيؼ قامؾا بجكرة تجريبضة لضذ في مجاؿ كعضفتيؼ

 كبرضغة الدؤاؿ تظخح عمى أحتاج إلى عجة أنؽاع مؼ التجريب خارج وظضفتي مؼ أجل تطؽيخ أدائي 10
 ؾ؟ مؽ أجل تظؾيخ أداغؾحتاج إلى عجة أنؾاع مؽ التجريب خارج كعضفتالشحؾ التالي ىمت

 يؽضح مجى حاجة العامل إلى عجة أنؽاع مؼ التجريب خارج الؽظضفة )20-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %5.56 01 غضخ مؾافق 

 %22.22 04 محايج

 %44.44 08 مؾافق

 %27.78 05 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 يؽضح مجى حاجة العامل إلى عجة أنؽاع مؼ التجريب خارج الؽظضفة ) 18-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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 فضسا يخص الفئتضؽ السؾافقة كالسؾافقة %72.22نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ رقؼ الذكل البضاني أف ما ندبتو 
تساما كىؾ ما يؤكج لشا ىاتضؽ الفئتضؽ بحاجة إلى دكرات تجريبضة بدبب ضعف الجكرات التجريبضة التي 

لمفئة %5.56 ثؼ تمضيا ندبة %22.22تبخمجيا السجيخية لسؾعفضيا ثؼ تمضيا ندبة الفئة السحايجة التي تقجرب
 .الغضخ مؾافقة كىؾ ما يجؿ عمى أف ىاتو الفئة ذك خبخة ميشضة

كيسكؽ صضاغة الدؤاؿ عمى الشحؾ التالي بعج التجريب لا أشعخ بالسمل أثشاء أداء عسمي بالسؤسدة11
 ديخية؟ بالؼؾشعخ بالسمل أثشاء أداء عسلتبعج التجريب لا ىل

 يؽضح شعؽر العامل بعج التجريب)21-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %00 00 غضخ مؾافق 

 %27.78 05 محايج

 %50 09 مؾافق

 %22.22 04 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 يؽضح شعؽر العامل بعج التجريب)19-2(الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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 لا يذعخكف %72.22يتزح لشا مؽ خلاؿ الججكلؾالذكل البضاني أف اغمب أفخاد العضشة التي تقجرندبتيؼ 
 ثؼ الفئة الغضخ %27.78بالسمل أثشاء تأديتيؼ لعسميؼ بعج الخزؾع لمتجريبثؼ تمضيا الفئة السحايجة بشدبة

 .مؾافقة كالتي كانت ندبتيا معجكمة
تقضضؼ  كبرضغة الدؤاؿ يظخح عمى الشحؾ التالي ىل مدتسخ طؽال فتخة التجريبةالسجيخي تقضضػ الأداء في 12

 ؟ مدتسخ طؾاؿ فتخة التجريبةالسجيخؼ الأداء في 
 يؽضح مجى استسخارية تقضضػ الأداء خلال فتخة التجريب) 22-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %00 00 غضخ مؾافق 

 %44.44 08 محايج

 %44.44 08 مؾافق

 %11.12 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 يؽضح تقضضػ الأداء خلال فتخة التجريب)20-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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مؽ أفخاد العضشة أجابؾا بسؾافق %55.56نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ رقؼ كالذكل البضاني رقؼ أف ما ندبتو 
 مؽ %44.44إلى مؾافق تساما كىؾ ما يبضؽ لشا أف تقضضؼ الأداء خلاؿ التجريب مدتسخ ثؼ تمضيا ما ندبتو 

الفئة السحايجة كىحه الفئة أثارت غسؾض حؾؿ ىحه الشقظة بالحات في حضؽ كانت ندبة الفئة الغضخ مؾافقة 
 .معجكمة

 الدؤاؿ يظخح عمى ة كبرضغبكفاءةحرؽلي عمى التجريب اللازم يذجعشي كثضخا عمى أداء عسمي 13
 ؟ بكفاءةؾ كثضخا عمى أداء عسلؾ عمى التجريب اللازـ يذجعؾ حرؾؿىلالشحؾ التالي 

  مجى تذجضع التجريب لمعامل عمى أداء العسليؽضح )23-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %11.11 02 غضخ مؾافق 

 %38.89 07 محايج

 %33.33 06 مؾافق

 %16.67 03 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  مجى تذجضع التجريب لمعامل عمى أداء العسليؽضح) 21-2(الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 
 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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يؾضح لشا الججكؿ كالذكل الدابق أنأفخاد الفئةالتي اختارت الإجابة مؾافق إلى مؾافق تساما بشدبة 
ىي أكبخ فئة كىحا يعشي أنأفخاد ىاتو العضشة بحاجة إلى التجريب ثؼ تمضياالفئةالسحايجة بشدبة تقجر ب 50%

 كىحا يعؾدإلى عجـ مؾافقتيؼ عمى الإجابةكإعظاء معمؾمات تتعمق بالسجيخية في حضؽ أصغخ فئة 38.89%
 كقج يخجع الدبب في ذلػ عمى اف ىاتو الفئة مؽ العساؿ %11.11أجابت بغضخ مؾافق تقجر ندبتيا ب 

 .السيشضضؽ مؽ السدتؾػ الاكؿ
 برضغة الدؤاؿ عمى الشحؾ ح كيظخالسجيخيةخزؽع العاممضؼ لمتجريب هؽ السحجد الخئضدي لشجاح 14

 التالي ىل خزؾعػ لمتجريب ىؾ السحجد الخئضدي لشجاح السؤسدة؟
 ديخيةمحجد رئضدي لشجاح الػ كخزؽع العاممضؼ لمتجريبيؽضح )24-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %00 00 غضخ مؾافق 

 %27.78 05 محايج

 %50 09 مؾافق

 %22.22 04 مؾافق تساما

 مؽ اعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 ديخيةمحجد رئضدي لشجاح الػ ك العاممضؼ لمتجريبعيؽضح خزؽ)22-2(الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 
 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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الشكل

  نلاحع فضسا يتعمق بخزؾع العاممضؽ لمتجريب ىؾ السحجد الخئضدي لشجاح السجيخية أنأغمبضةأفخاد العضشة 
أقخكا بجكر التجريب في نجاح السجيخية كيتزح ذلػ مؽ خلاؿ الججكؿ حضث بمغت ندبة الفئتضؽ التي 

 كىؾ ما يجؿ %27.78ثؼ تمضيا الفئة التي أجابت بسحايج بشدبة %72.22أجابت بسؾافق كمؾافق تساما 
 .عمى امتشاع ىاتو الفئة عؽ إعظاء معمؾمات تتعمق بالسجيخية

 برضغة الدؤاؿ عمى الشحؾ ح كيظخوالخوتضؼمضد عسمي بعج التجريب بخرائص متعجدة وزوال السمل  ت15
 ؟ بعج التجريب بخرائص متعجدة كزكاؿ السمل كالخكتضؽؾ تسضد عسلىلالتالي

 يؽضح الخرائص التي يتسضد بها العسل بعج التجريب) 25-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %00 00 غضخ مؾافق 

 %50 09 محايج

 %38.89 07 مؾافق

 %11.11 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 الخرائص التي يتسضد بها العسل بعج التجريبيسثل أعسجة بضانضة تؽضح )23-2(الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 
 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر
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نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالذكل البضاني أف أفخاد الفئة التي أجابت بسحايج ىي أعمى ندبة كتقجر ب 
ككسا ذكخنا سابقا أنياتو الفئة غضخ مؾافقة عمى الإجابةثؼ تمضيا الفئة التي إجابة بسؾافق بشدبة 50%

في كقت كانت ندبة الفئة التي إجابة بغضخ مؾافق %11.11ثؼ الفئة السؾافقة تساما بشدبة 38.89%
 .معجكمة كىؾ ما يبضؽ لشا أف نرف أفخاد العضشة يدكؿ عشيؼ السمل بعج التجريب

كيظخح برضغة الدؤاؿ عمى التجريب وفخ بجائل وأسالضب ججيجة تداعج عمى تجشب السعؽقات الؽاردة16
 ؟ عمى تجشب السعؾقات الؾاردةؾالتجريب كفخ بجائل كأسالضب ججيجة تداعجىل الشحؾ التالي 
 يؽضح دور التجريب في تؽفضخ أسالضب ججيجة لتجشب السعؽقات الؽاردة) 26-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %5.56 01 غضخ مؾافق إطلاقا

 %5.56 01 غضخ مؾافق 

 %27.78 05 محايج

 %50 09 مؾافق

 %11.11 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  لجور التجريب في تؽفضخ أسالضب ججيجة لتجشب السعؽقات الؽاردة يسثل أعسجة بضانضة)24-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدإعجاد الظالبضؽ بالاعتساف ـ:السرجر

 مؽ أفخاد الفئة التي أجابت بسؾافق كندبة %50نلاحع مؽ خلاؿ الججكؿ كالذكل أعلاىأف ما ندبتو
للأفخاد الفئة التي أجابت بسؾافق تساما كىحا يعشي أف معغؼ أغمبضةأفخاد الفئة يقخكف بحدب رأييؼ 11.11%

أف التجريب يؾفخ كسائل تداعج عمى تجشب السعؾقات الؾاردة ثؼ تمضيا ندبة أفخاد الفئة التي أجابت بسحايج 
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كىؾ ما يجؿ عمى عجـ مؾافقتيؼ عمى إعظاء معمؾمات تتعمق بالسجيخيةثؼ يمضيا أفخاد الفئة %27.78بشدبة 
 . كىي نفديا ندبة الفئة الغضخ مؾافقة تساما%5.56الغضخ مؾافقة 

كبرضغة الدؤاؿ يظخح عمى الشحؾ ريب عمى زيادة قجرة الإدارة في التحكػ في اتخاذ القخارديداعج الت17
 ؟ريب عمى زيادة قجرة الإدارة في التحكؼ في اتخاذ القخارد يداعج التالتالي ىل

 ريب عمى زيادة قجرة الإدارة في التحكػ في اتخاذ القخارد التيؽضح تأثضخ)27-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %00 00 غضخ مؾافق إطلاقا

 %5.56 01 غضخ مؾافق 

 %33.33 06 محايج

 %50 09 مؾافق

 %11.11 02 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
 ريب عمى زيادة قجرة الإدارة في التحكػ في اتخاذ القخارد الت تأثضخ يسثل أعسجة بضانضة)25-2(الذكل رقػ 

 
 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

 %61.11 كتقجر بةيبضؽ لشا الججكؿ كالذكل أف الفئة التي أجابت بسؾافق كمؾافق تساما ىي اكبخ ندب
 كىؾ ما يؾضح لشا معغؼ ىاتو الفئة عبارة عؽ رؤساء أقداـ كأصحاب السخاكد الؾسظى كالعمضا

كيراغ كدؤاؿ عمى الشحؾ التالي ىل  يداهػ التجريب في زيادة الخبخة والكفاءة الفشضة والسهشضة 18
 ؟يداىؼ التجريب في زيادة الخبخة كالكفاءة الفشضة كالسيشضة
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  التجريب في زيادة الخبخة والكفاءة الفشضةةساهػيؽضح مجى م) 28-2(الججول رقػ

 الشدبة التكخار الإجابة

 %05.56 01 غضخ مؾافق إطلاقا

 %00 00 غضخ مؾافق 

 %22.22 04 محايج

 %55.56 10 مؾافق

 %16.67 03 مؾافق تساما

 مؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتساد عمى استسارة الاستبضاف: السرجر
  التجريب في زيادة الخبخة والكفاءة الفشضةةساهػتؽضح مجى م)26-2(الذكل رقػ 

 

 Excel عمى بخنامج معالج الججاكؿدمؽ إعجاد الظالبضؽ بالاعتسا:السرجر

 %55.56  مؽ خلاؿ الججكؿ كالذكل البضاني نلاحع أف معغؼ أفخاد العضشة التي  إجابة بسؾافق بشدبة 
ك ىحا يجؿ عمى أنالتجريبضداىؼ في زيادة الخبخة كالكفاءة %16.67كندبة الفئة التي أجابت بسؾافق تساما 

 اف تكؾف ىحه الفئة حكىؾ ما يخج%5.56الفشضة حدب رائضيسثؼ تمضيا ندبة الفئة الغضخ مؾافقة تساما بشدبة 
 .لؼ تؤدؼ أؼ دكرة تجريبضة

 :خلاصة الفرل

مؽ خلاؿ دراستشا لمتجريب كأداء العاممضؽ في مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ تؼ الؾقؾؼ عمى مجػ اىتساـ 
 عضشة في مجيخية محل الجراسة، حضث تؼ 36السجيخية بالتجريب كىحا مؽ خلاؿ تؾزيع استبضاف يحتؾؼ عمى 
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 لمؾصؾؿ إلى الشتائج السخاد الؾصؾؿ Excelتحمضل نتائج الاستبضاف بالاعتساد عمى بخنامج معالج الججاكؿ
 .ألضيا لتؾضضح العلاقة بضؽ متغضخات الجراسة



 

 

 خاتمــة
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 :خاتسة

   تشاكلت ىحه السحكخة أثخ التجريب عمى أداء العاممضؽ في مجيخية عسؾمضة حضث تؼ معالجة الإشكالضة 
السظخكحة التي انظمقشا مشيا كالتي تظخح التداؤؿ ما مجػ تأثضخ التجريب عمى أداء العاممضؽ عبخ فرمضؽ 

الأكؿ تؼ استعخاض فضو الجانب الشغخؼ للإشكالضة فضسا قسشا في الفرل الثاني بإسقاطو بذكل تظبضقي 
 : دراسة حالة مجيخية الرشاعة كالسشاجؼ بؾرقمة كمؽ خلالو تؼ استخلاص ما يمي

 :استشتجشا مؽ خلاؿ إسقاط دراستشا عمى السجيخية ما يمي:نتائج الجراسة

 مؽ خلاؿ السقابمة كنتائج الاستبضاف تؾصمشا إلى أف السجيخية لا تقؾـ بجكرات تجريبضة كافضة لعساليا. 
 عجـ كجؾد تخابط كاندجاـ بضؽ البخامج التجريبضة كالؾعضفة التي يذغميا العامل في السجيخية. 
  قرخ مجة التجريب فحدب ما تؼ ملاحغتو في اتفاقضة التكؾيؽ كمؽ خلاؿ السقابمة حضث لا تتجاكز

 . أشيخ3مجة التجريب 
  ضعف عسمضة تقضضؼ أداء العاممضؽ في السجيخية فحدب نتائج السقابمة كالاستبضاف تؾصمشا إلصأف السجيخية

 .لا تقؾـ بتقضضؼ أداء عساليا خاصة بعج الجكرات التجريبضة
  أف معغؼ الجكرات التجريبضة تخرص لمسؾعفضؽ الججد أما بالشدبة لمعساؿ فضكؾف في شكل ممتقضات

 .بشاء عمى نتائج السقابمة

 :التؽصضات

 يجب زيادة عجد الجكرات التجريبضة. 
 ضخكرة إعجاد خظة تجريبضة كفق للاحتضاجات العاممضؽ. 
 يجب تقضضؼ العاممضؽ بذكل مدتسخ . 
 يجب أف تذسل العسمضة التجريبضة كل مدتؾيات السجيخية. 
 ضخكرة كجؾد حؾافد تذجضعضة لمبخامج التجريبضة. 

 :الأفاق السدتقبمضة

  إجخاء السديج مؽ الجراسات كالبحؾث في السؤسدات العسؾمضة حؾؿ دكر التجريب في تشسضة السؾارد
 .البذخية
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 إجخاء مقارنة بضؽ دكر التجريب في تحدضؽ اداء العاممضؽ في مؤسدات القظاع العاـ كالقظاع الخاص. 
 الاىتساـ بتجريب العاممضؽ بالقظاع الخاص كعجـ حرخه عمى القظاع العسؾمي فقط. 



 

 

 قائمة المراجع 
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 الهضكل التشعضسي لسجيخية الرشاعة والسشاجػ(:01)السمحق رقػ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مدٌر الصناعة والمناجم

مصلحة ترقٌة الإستثمار 

والتنمٌة الصناعٌة 

ومتابعة مساهمات 

 الدولة

 

مكتب متابعة التقٌٌس 

 والقٌاسة

 

 
 

مكتب مراقبة المطابقة 

 والامن الصناعً

 

مصلحة التقٌٌس 

 والقٌاسة والمطابقة 

 

 مكتب ترقٌة الإستثمار

 

 مكتب التنمٌة الصناعٌة

 

مكتب متابعة مساهمات 

 الدولة

 

مصلحة المؤسسات 

 الصغٌرة والمتوسطة

مكتب تشجٌع إنشاء 

وترقٌة المؤسسات 

 الصغٌرة والمتوسطة

مكتب دعم تنمٌة 

المؤسسات الصغٌرة 

 والمتوسطة

مكتب جمع المعطٌات 

المتعلقة بنسٌج 

المؤسسات الصغٌة 

 والمتوسطة

 

مصلحة المشارٌع 

 (التجهٌز)

 

إعداد دفاتر الشروط 

 والصفقات

 

الإلتزام ودفع لمٌزانٌة 

 التجهٌز

 

مصلحة إدارة 

 الوسائل

مكتب المستخدمٌن 

 والتكوٌن

 

مكتب المٌزانٌة 

 والوسائل

 

مكتب الإحصاء 

 والتوثٌق

 مكتب الوسائل 

 والجرد



 

 

 19/01/2008 السؤرخ في 04-ـ08السخسؽم التشفضحي (:02) رقػ السمحق



 

 

  اتفاقضة التكؽيؼ(03) رقػ السمحق

 



 

 

 (03)لسمحق رقػ لتابع ٍ  



 

 

 )03(تابع لمسمحق رقػ



 

 

  الاستبضان(:04)السمحق رقػ 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 معهد التكنولوجٌا

 المناجمنت  قسم 

 

 استبٌان

 وذلن من خلال "أثر التدرٌب على أداء العاملٌن "فً إطار إعداد مذكرة اللٌسانس المهنً بعنوان 

 اتجاهات موظفً مدٌرٌة الصناعة والمناجم لولاٌة ورللة

  ٌشرفنا أن نتمدم إلٌكم بملئ هذه الاستمارة الإستبٌانٌة علما بأن المعلومات ستحظى بالسرٌة التامة ولن 

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً

 شاكرٌن لكم حسن التعاون

 صادي عبد القادر

 شوٌرف محمد

 :  ووظٌفٌةبٌانات شخصٌة: ولالقسم الأ

 .فً الخانة التً تمثلن (×)ٌرجى وضع 

 الجنس
  ذكر

  أنثى

 السن

   سنة30ألل من 

   39 إلى 30من 

  49 إلى 40من 

   سنة49أكثر من 

المستوى 
التعلٌمً 

   فأللثانوي

  شهادة تدرج 



 

 

  شهادة ما بعد التدرج

 الخبرة المهنٌة

   سنوات فألل5

   سنوات10 إلى 6من 

   سنة15 إلى 11من 

   سنة16أكثر من 

المركز 
 الوظٌفً

  إدارة علٌا 

  إدارة وسطى

  إدارة دنٌا

عدد الدورات 
 التدرٌبٌة 

  لا شٌئ

   دورات3 إلى 1من 

   دورات6 إلى 4من 

   دورات فأكثر7من 

 

 :القسم الثانً

 .أمام العبارة الألرب إلى رأٌن بكل دلة وموضوعٌة (×)ٌرجى وضع العلامة 

 ـ التدرٌب

 أبعاد التدرٌب

 البند الرقم

غٌر 

موافق 

 إطلاقا

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 تماما

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

01 
تموم المؤسسة بدراسة احتٌاجات التدرٌب للموظف اعتمادا على 

 نتائج تمٌٌم الأداء
     

02 
ترى أنن فً حاجة للتدرٌب من أجل المٌام بمهامن بشكل أفضل 

 .بالمؤسسة
     

 البرامج التدرٌبٌة

      تموم المؤسسة بوضع تمٌٌم الأداء عند تصمٌم البرامج التدرٌبٌة 03



 

 

04 
تعتمد أن البرنامج التدرٌبً الذي شاركت فٌه ٌساعدن على 

 .تطوٌر مهاراتن فً عملن
     

      .تموم المؤسسة بإعداد برامج تطوٌر تتماشى ومستجدات العمل 05

06 
تموم المؤسسة بتصمٌم البرامج التدرٌبٌة بطرٌمة تتفك مع 

 .متطلبات العمل
     

 أداء العاملٌن -

      ترتفع معنوٌاتً الشخصٌة بعد نهاٌتً من التدرٌب 07

      أنجز مهامً على أحسن وجه بعد خضوعً للتدرٌب  08

      أشعر بتحسن أدائً بعد الخضوع للتدرٌب 09

10 
أحتاج إلى عدة أنواع من التدرٌب خارج وظٌفتً من أجل 

 تطوٌر أدائً
     

      بعد التدرٌب لا أشعر بالملل أثناء أداء عملً بالمؤسسة 11

      تمٌٌم الأداء فً المؤسسة مستمر طوال فترة التدرٌب 12

13 
حصولً على التدرٌب اللازم ٌشجعنً كثٌرا على أداء عملً 

 بكفاءة
     

      خضوع العاملٌن للتدرٌب هو المحدد الرئٌسً لنجاح المؤسسة 14

15 
تمٌز عملً بعد التدرٌب بخصائص متعددة وزوال الملل 

 والروتٌن
     

16 
التدرٌب وفر بدائل وأسالٌب جدٌدة تساعد على تجنب المعولات 

 الواردة

     

17 
ٌساعد الترٌب على زٌادة لدرة الإدارة فً التحكم فً اتخاذ 

 المرار

     

      .ٌساهم التدرٌب  فً زٌادة الخبرة والكفاءة الفنٌة والمهنٌة 18

 

 


