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Résumé:

Cette étude visait a étudier I'impact de la formation sur les performances des
employés dans les institutions publiques.La Direction de L’industrie et des
Mines a été choisi pour réaliser notre objective pour répondre a problématique
suivante : Quelle sont les effets de la formation sur la performance des

employés ?

L'approche descriptive analytique a été utilisée pour faire cette étude, dont
un questionnaire a été distribué a I'échantillon de I'étude, qui consiste
del8travailleurs. Enfin, grace a notre étude sur terrain, le résultat obtenu est
que la formation a un effet plus important sur la performance des travailleurs
dans la Direction de I'Industrie et des Mines.

Mots clés : formation, performance, programmes de formation,évaluation.
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