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Résumé de I’étude

Cette étude a pour objectif d’identifier la qualité d’un des plus importants secateurs de prostration
qu’est le secteur sanitaire et ceci en identifiant le niveau de qualité des prostrations' sanitaires chez les
chirurgiens dentistes de la wilaya de Ouargla.

Afin d’atteindre les objectifs de cette etude, deux formularies ont été congus: le premier concern ant
les chirurgiens dentistes et le deuxiéme concernant les patients. L’unité d’échantillonnage de
chirurgiens dentistes est de dix (10) et Celle des patients est de cinquante (50). Elles serviront a tester
les hypotheses proposes, toujours dans le but de répondre aux questions de 1’étude tout en utilisant une

méthode statistique afin d’exposer et d’analyser les resultants de I’étude.

Cette étude mene a plusieurs aboutissements :

- Les chirurgiens dentistes s’intéressent a 1’application et a la provision des dimensions de la qualité
lorsque leurs patients recoivent la prestation sanitaire.

- L’évaluation du niveau de cette application par les patients était positive, tout en tenant en compte
qu’il existe une relativité dans I’importance des facteurs chez les chirurgiens dentistes et les patients
lors de leurs évaluations de la qualité des prestations sanitaire.

Mots clés : qualité des prestations«prestations sanitaria, pretentions dentaires, qualité de prestations
dentaires.
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