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 انىاض أونى ألدامها ذحد انجىح جعم و ممامها الله زفع انرً إنى
 انكثٍس انمهة ذنك انصافً انحىان وثع إنى                                                تصحثرً

 فعهد مهما انرً عهً انفضم صاحثح انطاهسج انغانٍح انىعمح ذهك و
 نه و لأشنً حمها أوفٍها نه كرثد و لهد                                              و

 .عمسها فً أطال و الله حفظها - كهرىو-انعصٌصج واندذً الأتدي فضهها نها أزد
 عهٍا أغدق و انطسٌك نً أواز و مماتم تلا أحثىً انري                                          إنى

 مماتم تلا انحة أعطاوً انري إنى و انصانحاخ تاندعىاخ
 . حفظه الله  -عثد انمادز-واندي شًء مىً ٌأخر أن ٌسٌد لا                                     و

 . وفرحً و إسلاو وأخىاذرً فؤاد، إخىذً وانى
 ٌىسف فاف ’                  وانى اصدلائً فً مشىاز انجامعً ته مصطفى شٍخ 

 انخ..................وصادي عثد انمادز ’ومحمد شىٌسف
 ....إنى.. ٌصٍثىً نما وذأسى نفسحرً، ذفسح كاود لهىب إنى                        و
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ماهيت التكىين:المبحث الأول   
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 117،ص2001إدارة المىارد البشزٌت الإطتزاتٍجٍت ، دار غزٌب ،القبهزة ،,   علً طلمى 
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 307،ص1998وبصز دادي عذون ،اقتصبد المؤطظت ، دار المحمذٌت ،الجشائز ،
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 259 ،ص 1997 الجبمعٍت، ،الذار مصز الإطكىذرٌت، ، ،"الأفراد وإدارة التنظيمي السلىك":حىفً الغفبر  عبذ 
 2  

 163 ،ص 1990 الأولى، ،الطبعت -الأردن -عمبن ،"الأفراد إدارة":القٍزووً قبطم محمذ
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 215 ،ص 1998 الحذٌث الجبمعً ،مصز،الإطكىذرٌت،المكتب"البشريت المىارد أدارة":حظه محمذ راوٌت   3
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 لغزور عببص بجبمعت مٍذاوٍت دراطت "الجامعيت المؤسساث با المىاظفين أداء تحسين في الخذمت أثناء التكىين"بىقطف، محمىد

 – 2013 -بظكزة،الجشائز– خٍضز محمذ جبمعت مىشىرة مبجظتٍز،غٍز-خىشلت-
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 وحذة غاز لينذ حالت دراست . والمتىسطت الصغيرة المؤسساث في العاملين أداء تحسين في المهنيت والسلامت الصحت معايير دور ,هذار بخت
26ص2011 /2012جبمعت ورقلت  , مىشىرة غٍز ,مبطتز , ورقلت
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 وفض المزجع الظببق
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 103،ص 2001 الفكز، ،دار عمبن– الأردن ،" البشزٌت المىارد إدارة"، سولٍف حظه مهذي : المصذر -

-410 
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 410- 103،ص 2001 الفكز، ،دار عمبن– الأردن ،" البشزٌت المىارد إدارة"، سولٍف حظه مهذي   1

 

 الخبرجٍت البٍئت

 الاحتٍبجبث

 التكىٌىٍت

 الأوشطت

 التكىٌىٍت
 الىتبئج

 التكىٌىٍت

 راجحت معلىمبث
 (الزاجحت لتغذٌت )'
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 وفض المزجع الظببق
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،هحوذعاطفعبيذ"إدارةالأفرادمنالناحيتالتطبيقيت"،ص 1994 القاهرة،هصر،،دارالٌهضتالعربيت،
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هحوذسعيذأًىرسلطاى  - السلىكالتنظيمي ,دارالجاهعتالجذيذ,بذوًطبعت.هصر , 2003 , ص219
2  
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 ًىعيت العول :
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وائلوحوذإدريسخالذهحوذبٌيحوذاى,الاستراتيجتوالتخطيطالاستراتيجي ,هٌهجوعاصر  ,دارالبازوريالعلويتللٌشر, بذوًطبعت - .

1
 

239ص ,2009,الاردى   
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ص3 "القذراتالعقليتفيعلمالنفس" ،الأوليالعلويت،الطبعت الكتب ،،داربيروث،لبٌاى 1996  كاهلوحوذعىيضت،
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 348 ص ,3 ط , 1999 ,هكتبتالقسريالرياض ,المبادئىالمهاراتالىظائف , إدارةالأعمال ,ًبيلوحوذهرسي , هحوذهصطفيالخشروم
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 بذريتهحوىدهحوذإبراهين،أثرالتذريبعليتطىيرههاراتالعاهليي،دراستتطبيقيتعليوعهذعلىهٌظوالوعلىهاتبجهاز

 31،ص 2006الشرطت،رسالتهاجيستير،أكاديويتالساداتللعلىهالإداريت،القاهرة،
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انهيكم انتنظيمي:انمطهب انثاني 
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Directeur de la Distribution 
 مديز انتىسيع

Attaché  Communication 

 انمكهفبالاتصالات

Secrétaire de Direction 

 أمانة انمديزية

Ingénieur Sécurité (HSE) 

 مهندس وقاية وأمن

Division Techniques Gaz 

 قسمة تقنيات انغاس

Service Juridiques 

 انمصهحة انقانىنية

Division Techniques Electricité 

 قسمة تقنيات انكهزباء

Division Relations 
Commerciales 

 قسمة انعلاقات انتجارية

Assistant de la Sûreté Interne  
d’Etablissement الأمن  مساعد

 انداخهي

Division Etudes d’Exécution Travaux Électricité et 
Gaz 

 قسمة دراسات وتنفيذ أشغال انكهزباء وانغاس

Division Ressources Humaines 

 قسمة انمىارد انبشزية

Division Exploitation desSystèmes d’Informations 
 قسمة استغلال نظاو انمعهىماتية

Division Finances Comptabilité 

 قسمة انمانية وانمحاسبة

Service Affaires Générales 

 مصهحة انىسائم انعامة
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 موظف من مصلحت الادارة الموارد البشريت للمؤسست 
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 موظف من مصلحت الموارد البشريت للمؤسست  
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 دساسخ َظبو دٔساد انزكُٕٚٛخ فٙ انًؤسسخ: انًجذش انضبَٙ

 الأدٔاد ٔانٕسبئم انًسزؼًهخ فٙ انذساسخ: انًطهت الأٔل

 انزؼشفجًجزًؼبنذساسخ: أٔلا

 

:الاستبيان.1
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 دراسةإحصائيةلعينةالذراسة: الفرعالثاني

 معلومات الشخصية والوظيفية :القسم الأول 

  جُس انؼًبل فٙ انًؤسسخ  -1

 انزٕصٚغ  انزكشاس٘ انزبنٙ ًٚضم جُس انًٕظفٍٛ دست اخزلاف جُسٓى  (1-2)انجذٔل

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  انجُس 

 %60 18 ركش 

 %40 12 أَضٗ 

 %100 30 انًجًٕع

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم دائشح رٕصٚغ انًٕظفٍٛ دست انجُس  (2-2)انشكم 

 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

 أ٘ رغهت %40 َٔسجخ الإَبس %60يٍ خلال انجذٔل ٔ انذائشح َشٖ أٌ َسجخ انزكٕس -

 .ػهٗ انًؤسسخ دست انجُس انزكٕسأكضش يٍ الإَبس
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40%
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 رٕصٚغ انؼًبل دست انسٍ  -2

 انزبنٙ ًٚضم سٍ انؼًبل فٙ انًؤسسخ  (2-2)انجذٔل  -

 انسٍ
 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل 

 %20 6 25انٗ 20يٍ 

 %30 9 30انٗ 26يٍ 

 %50 15 35أكضشيٍ 

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم الأػًذحانجٛبَٛخنهسٍ انؼًبل فٙ انًؤسسخ  (3-2)انشكم -

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

 سُخ ْٙ غبنجخ ػهٗ 35َلادظ يٍ خلال انجذٔل ٔ الأػًذح انجٛبَٛخ أٌ ػُٛخ انفئخ انزٙ أكضش يٍ  -

سُخ أَٓب نذٚٓب رٕظٛف جذٚذ ْٔذا ساجغ انفئخ انزٙ 25انٗ 20انًؤسسخ ٔ يٍ خلال ػُٛخ انزٙ سُٓب يٍ 

 .رقبػذد انؼبو انًبضٙ 
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 انخجشح انًُٓٛخ  -3

 :انزبنٙ ًٚضم انخجشح انًُٓٛخ نهؼًبل فٙ انًؤسسخ  (3-2)انجذٔل 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  انخجٛشح انًُٓٛخ 

 %13 4 اقم يٍ سُزٍٛ 

 %40 12  سُٕاد 5 إنٗ 2يٍ 

 %47 14  سُٕاد 5أكضش يٍ 

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 :ٕٚضذأػًذح انجٛبَٛخ نهخجشح انًُٓٛخ نهؼًبل انًؤسسخ  (4-2)انشكم سقى  -

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

َلادظ يٍ خلال انجذٔل ٔانشسى أٌ نهًؤسسخ نٓب خجشح يُٓٛخ ػُذ ػًبنٓب خبصخ ػُٛخأكضش يٍ  -

َٔلادظ اٌ َسجخ انخجشح ػُذ انؼًبل ,سُٕاد ْٔذا ساجغ إنٗ انًٓبساد ٔ انقذساد انفشد فٙ انًؤسسخ 5

أيب ػُٛخانؼًبلانزٙ خجشرٓى اقم يٍ سُزٍٛ ,%40 سُٕاد يٍ خجشرٓى جٛذح  ثُسجخ 5انٗ 2انزٙ ركٌٕ يٍ 

 ْٙ َسجخ يزٕسطخ%13ثُسجخ 
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 الأداء: انقسى انضبَٙ

 يذٖ يسبًْخ انزكٍٕٚ فٙ رذسٍٛ الأداءانؼبيهٍٛ -4

 ًٚضم رغٛش الأداء ثؼذ انزكٍٕٚ  (4-2)انجذٔنشقى  

 انُسجخ  ػذد انؼًبل الإجبثخ

 %90 27 َؼى 

 %10 3 لا

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم انذائشح انُسجٛخ انزٙ رًضم يذٖ يسبًْخ انزكٍٕٚ فٙ أداءانؼبيهٍٛ   (5-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

 يٍ إجبثبرأٌ رغٛش أدائٓى ثؼذ انقٛبو ثبنذٔساد %90َلادظ أٌ َسجخ الإجبثخ ثُؼى انزٙ رؼبدل  -

أيبالإجبثخ ثلا , انزكُٕٚٛخ يٍ الأجم سفغ الأداء ٔاكزسبة انقذساد ػهٗ انجذش فٙ كبف انًجبلاد انؼًم

 .انز٘ ٚؼٕد إنٗ يؼذل غٛبة انؼًبل ٔ دٔساٌ انؼًم %10انزٙ رقذس َسجزٓب 
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 كٛفٛخ رقٛٛى الأداء -5

 ًٚضم أسبنٛت رقٛٛى الأداء (5-2)انجذٔل سقى 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  الأسبنٛت

 ػٍ طشٚق رقبسٚش انؼًم
 

7 23% 

 ػٍ طشٚق يلادظبد خلال 
 رأدٚخ انؼًم 

 

23 77% 

 انًجًٕع 
 

30 100% 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم انذائشح انُسجٛخ كٛفٛخ رقٛٛى الأداء (6-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

َلادظ يٍ خلال انشكم ٔ انجذٔل أٌ أغهجٛخ رقٛٛى انؼًبل يٍ خلال يلادظبد أصُبء رأدٚخ انخذيخ  -

 نزقٛٛى الأداء يٍ خلال رقبسٚش انؼًم ٔ ْذا انزقٛٛى ٚشجغ إنٗ سٛبسخ كم %23 َٔسجخ %77ثُسجخ 

 .يؤسسخ 
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 ادزٛبجبد انزكٍٕٚ ٔالاداء : انقسًبنضبنش 

 كٛفٛخ رقٛٛى انجشايج انزكُٕٚٛخ 

 ًٚضم انؼًبل انخبضؼٍٛ نهزقٛٛى  (6-2)انجذٔل 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  الإجبثخ

 %73 22 َؼى 

 %27 8 لا

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم انذائشح انُسجٛخ نٙ رقٛٛى انجشايج انزكُٕٚٛخ  (7-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

 ْٙ اْزًبو انؼًبل ثزقٛٛى انجشايج انزكُٕٚٛخ ٔدنك %73َلادظ يٍ خلال انجذٔل ٔانشكم أٌ َسجخ  -

 . لا ٚقًٕٛا%23نًؼشفخ يذٖ انذقٛقٙ انًسطش نٓذِ انؼًهٛخ ٔرصذٛخ الأخطبء ٔ َسجخ 

 

 

 

 

73%
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0 0

الاجابة 

َؼى 

لا
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 يذٖ يسبًْخ انذٔساد انزكُٕٚٛخ فٙ رذضٛش نهًُٓخ 

 ًٚضم يذٖ يسبًْخ انذٔاساد انزكُٕٚٛخ فٙ رذضٛش نهًُٓخ  (7-2)انجذٔل 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  الإجبثخ

 %87 26 َؼى 

 %13 4 لا

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم انذائشح انُسجٛخ نهًذٖ يسبًْخ انذٔساد انزكُٕٚٛخ فٙ رذضٛش نهًُٓخ  (8-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

َلادظ يٍ خلال انشكم ٔ انذائشح أٌ انجشايج انزكُٕٚٛخ رسبػذ فٙ رذضٛش نهًُٓخ انؼبيم ثُسجخ  -

 ْذا ٚؼٕد إنٗ الأداء انسٛئ انز٘ %13 ْٔذا ٚؼٕد إنٙ انزخطٛط  انجٛذ نهًؤسسخ أيب َسجخ 87%

 .ٚقذيَّٕ ثؼذ انؼًهٛخ 

 

 

 

 

87%

13%

0 0

الاجابة 

َؼى 
لا
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 ػلاقخ انجشايج انزكُٕٚٛخ فٙ َجبح ػًهٛخ انزكٍٕٚ -

 ًٚضم الإجبثبد ػٍ يذٖ ػلاقخ انجشايج انزكُٕٚٛخ فٙ َجبح ػًهٛخ انزكٍٕٚ  (8-2)انجذٔل 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  الإجبثخ

 %93 28 َؼى 

 %7 2 لا 

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم ػلاقخ انجشايج فٙ ػًهٛخ انزكٍٕٚ  (9-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

َلادظ يٍ خلال انجذٔل ٔانذائشح انُسجٛخ  أَبنجشايج انزكُٕٚٛخ رهؼت دٔس كجٛش فٙ َجبح ػًهٛخ انزكٍٕٚ 

 ْٔذا ٚؼٕد إنٗ إَٔاع انجشايج انزكُٕٚٛخ انزٙ رؼًذ ػهٛٓب انًؤسسخ ٔانزخطٛط %93ثُسجخ 

 . انزٙ ْٙ ػجبسح ػذو يسبًْخ انجشايج انزكُٕٚٛخ فٙ َجبح ػًهٛخ انزكٍٕٚ%7ٔ,انجٛذ
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7%
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الاجابة 

َؼى 

لا
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 انُظش فٙ َظبو رقًٛٛأداء انؼبيهٍٛ فٙ انًؤسسخ  -

 ًٚضم رٕصٚغ انزكشاس٘ ػهٗ ػًبل انًؤسسخ نُظبو رقٛٛى أداء (9-2)انجذٔل سقى 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  الأسئهخ 

 %53 16 يٓى جذا

 %30 9 يزٕسط الأًْٛخ 

 %17 5 دٌٔ الأًْٛخ

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 ًٚضم انذائشح انُسجٛخ نُظبو رقٛٛى أداء فٙ انًؤسسخ (10-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

َلادظ يٍ خلال انشكم ٔ انجذٔل أٌ َصف انؼًبل ٚصٕرٌٕ ثبٌ َظبو انزقٛٛى ٚهؼت دٔس يٓى جذا  -

ػجشٔا ػٍ أٌ َظبو  يٍ انؼًبل %30, يٍ اجم انؼذانخ فٙ رقذٚى انذٕافض %53فٙ انًؤسسخ ثُسجخ 

 . دٌٔ الأًْٛخ يٍ رقٛٛى انُظبو نلأداء انؼًبل%17ٔ ,يزٕسط الأًْٛخ فٙ رقٛٛى أداء انؼًبل
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- 

%

%

%

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ : انًصذس

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

 

 لاٌ %97َلادظ يٍ خلال انجذٔل ٔانشكم أٌ نهزكٍٕٚ أًْٛخ كجٛشح فٙ انًؤسسخ نزذقٛق أْذافٓب ثُسجخ 

انزكٍٕٚ ٚضٚذ فٙ يٓبساد ٔقذساد ٔرذسٍٛ أداء انؼًبل يًب ٚشفغ فٙ إَزبجٛخ انًؤسسخ انزٙ رؤد٘ إنٗ 

 . ْٙ رٕقؼبد ثؼض انؼًبل%3أيب ,رذقٛق الأْذاف انًسطشح نٓب 
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 اخزلاف إَٔاع انزكٍٕٚ يٍ ٔظٛفخ إنٗ ٔظٛفخ  -

 ٚجٍٛ اخزلاف َٕع انزكٍٕٚ دست انٕظٛفخ  (11-2)انجذٔل سقى 

 انُسجخ  ػذد انؼًبل  الاجبثخ 

 %100 30 َؼى 

 %00 0 لا

 %100 30 انًجًٕع 

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ: انًصذس

 ًٚضم انذائشح انُسجٛخ َٕع انزكٍٕٚ دست انٕظٛفخ (12-2)انشكم سقى 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

 

َلادظ يٍ خلال  انجذٔل ٔانشكم إجًبع انؼًبل ػهٗ أٌ َٕع انزكٍٕٚ ٚخزهف يٍ ٔظٛفخ إنٗ ٔظٛفخ 

دٛش آدا كبَذ  ٔظٛفخ نٓب أًْٛخ كجٛشح  ثبنُسجخ نهًؤسسخ فٓٙ رسزهضو ثشايج ركُٕٚٛخ ,100 %ٔثُسجخ 

 .ػبنٛخ ٔيذح صيُٛخ ركٌٕ يذذٔدح يقبسَخ ثٕظبئف الأخشٖ

 

 

 

 

 

100%

َؼى 

لا
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 انزكٍٕٚ قجم انجذء فٙ انؼًم 

 ًٚضم رٕصٚغ ػٍ انزكٍٕٚ فٙ قجم انخذيخ  (12-2)انجذٔل سقى 

 انُسجخ ػذد انؼًبل الاجبثخ 

 %60 18 َؼى

 %40 12 لا

 %100 30 انًجًٕع

 يٍ إػذاد انطبنت ثبػزًبد ػهٗ َزبئج الاسزجٛبٌ: انًصذس

 ػجبسح ػٍ دائشح َسجٛخ دٕل انزكٍٕٚ قجم انؼًم فٙ انٕظٛفخ   (13-2)انشكم 

 

 Excelانًصذس يٍ إػذاد انطبنت اػزًبد ػهٗ َزبئج ثشَبيج 

َلادظ يٍ خلال انجذٔل ٔ انشكم اٌ َصف انؼًبل يغ انزكٍٕٚ قجم انذصٕل ػهٗ ٔظٛفخ أٔ قجم ثذء 

ْٙ ػًبل انز٘ ٚفضهٌٕ %40 يٍ اجم يؼشفخ انٕظٛفخ أكضش أيب َسجخ %60يًبسسخ انؼًم ثُسجخ 

 .انؼًم فٙ انٕظٛفخ ٔثؼذْب انذصٕل ػهٗ انزكٍٕٚ يٍ اجم رطٕٚش يٓبسرٓى
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َؼى 

لا
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