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اغوذ بالله من عٌن لا تدمع وقلب لا ٌخشع وعلم لا ٌنفع ودعاء لا ٌستجاب احمد 

واشكر المولى جل شانه بدٌع السموات و الأرض على العزٌمة والصبر الذي 

منحنً طٌلة هذا المشوار لٌتجسد جهدي فً هذا العمل الذي أتمناه أن ٌكون سندا  

 .علمٌا نافعا لكن من ٌطلع علٌه 

, من صنع إلٌكم معروفا فكافؤه "... وانطلاقا من قول الرسول صلى الله علٌه وسلم 

فانً أتقدم ..." فأدعو لهم حتى تروا أنكم كافئتموه , فان لم تجدوا ما تكافؤه به

والذي " غوالً محمد البشٌر " بخاص الشكر والعرفان  للأستاذ  المشرف الدكتور 

دخر  جهدا لمساعدتً فً انجاز هذا العمل وعلى المجهودات التً بذلها طٌلعة السنة 

كما أتقدم بالشكر , من خلال متابعته العمل من خلال نصائحه وتوجهاته القٌمة 

 والتقدٌر للأساتذة اعضاء اللجنة الموقرة الذٌن وافقو على مناقشة هذه المذكرة

كما أتقدم بالشكر إلى كافة الموظفٌن فً بنك الجزائر الخارجً لما قدموه من 

 .مساعدة فً مجال الدراسة 

وأخٌر أتقدم بالشكر إلى كل من قام بمساعدتً فً انجاز هذا العمل من قرٌب أو من 

 .بعٌد حتى ولو بكلمة تشجٌع فً إتمام الدراسة

وفً الأخٌر نحتسب هذا العمل لوجه الله تعالى ولا نزكً على الله عملا راجٌنا منه 

 .أن ٌجعله من صالح أعمالنا 

 

 



 

 

 

والذٌن كانا رمزا , إلى والدي العزٌزٌن الذٌن شاركانً مشواري بالابتهال والدعاء

للعطاء غٌر محدود طٌلة حٌاتً أمد الله فً عمرهما ومتعهما بالصحة والعافٌة 

 وأعقبهما فً الفوز والنجاح 

إلى إخوتً الذٌن شاركونً مشواري بالمتابعة والسؤال والترقب والانتظار فجزأهم 

الله لهم العطاء والثواب و أرجو من الله أن ٌرفقهم جمٌعا لما ٌحبونه وٌرضوه وان  

 ٌٌسر لهم سبٌل الخٌر والفلاح فً الدنٌا و الآخرة وان ٌجزٌهم عنً خٌر جزاء 

 إلى كل من أفادنً فً مشوار دراستً و أعاننً فٌه 



 

 :ملخص الدراسة 

 في الداخلية الرقابة نظام دور توضيح إمكانيةو   البنوك في فعالال الداخلية الرقابة نظام ومحددات معالم توضيح إلى الدراسةهذه  دفته

لطبيعة نظرا و  , الجزائر الخارجي داء بنكأثر نظام الرقابة الداخلية على أمن خلال دراسة  , المصرفية الأداء الجيد للمؤسسات تحقيق

وما مدى معرفة نظام الرقابة الداخلية ببنك الجزائر الخارجي المنهج التجريبي بغرض  و الوصفي استخدام المنهج تم وضوع  فقد هذا الم

 . الملاظظة والمقابلة تمللة فيالأدوات المنهجية المفي الدراسة  كما استخدم,  أداء البنكتأثيره على 

مما أدى إلى  لإجراءات هذا النظام بدقة فء وذلك لعدم تطبيقه غير ك أن نظام الرقابة الداخلية بالبنك ومن خلال دراستنا استنتجنا

 .تراجع البنك في أداءه 

 .كفاءة التقييم , داء الأتقييم , داء أ,الداخلية رقابة النظام , رقابة : الكلمات المفتاظية 

Résumé de l'étude 
   Cette étude vise à clarifier les paramètres et les déterminants d'un système efficace de contrôle 
interne dans les banques, Et la possibilité de clarifier le rôle du système de contrôle interne pour 
réaliser une bonne performance des institutions bancaires, a travers l'étude de l'impact du 
système de contrôle interne sur la performance de la Banque Extérieure d'Algérie ,En raison de 
la nature de ce sujet a été en utilisant l'approche descriptive. Nous avons également utilisé la 
méthode expérimentale dans le but de connaissance du système de contrôle interne de la 
Banque Extérieure d'Algérie et son impact sur la performance de la Banque, Tel qu'il est utilisé 
dans les outils méthodologiques de l'étude d'observation et d'entrevue. 

Grâce à notre étude, nous avons conclu que le système de contrôle interne de la Banque est 
inefficace, afin de ne pas être appliquée à ce système avec précision les mesures qui ont conduit à 
une baisse de la performance de la Banque. 

Mots-clés: contrôle, système de contrôle interne, performance, évaluation de la performance, 
l'évaluation des compétences 
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 ةــــالمقدم
 

 
 أ

 :توطئة -1

لقد عرف العالم تطورا كبيرا في مجال الاقتصادي خاصة بعد تحولات السياسية والاجتماعية وخاصة الاقتصادية التي شهدها         

تتميز  أصبحتالتي  مست حجم المؤسسات أنهاحيث مباشرة على المحيط الاقتصادي  راأثافكانت لهذه التحولات , القرن الماضي 

الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية وذلك نظرا لدورها الهام في المحافظة على  إلى أدى وهذا ما, بكبر حجمها وتعقد وظائفها وتشابكها 

دائمة ومستمرة ينبغي القيام بها في كافة مجالات النشاط بحيث تعتبر نظاما لضبط مهمة وتعتبر الرقابة الداخلية بمثابة , المؤسسة أصول

وهذا ما , بنظام الرقابة الداخلية  الإداريومع تطور حجم المشاريع الاقتصادية زاد الاهتمام , المسطرة  الأهدافوضمان تحقيق  الأداء

رقابة  إلىووجبت الحاجة  ,وض بكياناتها لتجاوب مع مختلف متغيرات بيئتهاوالنه تأهيلهاتطلبه البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية من 

والقيام بالمسؤوليات الواقعة على  أهدافها إلىوكيفية تشغيلها دون التقليل من قيمتها ومحاولة المؤسسة من الوصول  أموالهادائمة على 

 .  عاتقها

 :من خلال ما سبق يتم طرح الإشكال الأتي ذكره  : الإشكالية-1

 ؟ الى أي مدى يؤثر نظام الرقابة الداخلية على أداء المؤسسة المصرفية -

 :من خلال الإشكال السابق يمكن طرح الأسئلة الفرعية الأتي ذكرها و 

 ؟وكيف يتم تقييمهوما هي مقوماته ما مقصود بنظام الرقابة الداخلية  -

 ما هو مفهوم الأداء ما هي طرق تقييمه بالبنك ؟ -

 ما هو واقع الرقابة الداخلية ببنك الجزائر الخارجي ؟ -

 الواقع مشتقة من موضوعية, و علمية حقائق على مبنية استنتاجات إلى إلى الوصول  الدراسة في هذه  نحاول :فروض الدراسة  -3

 و تحليلية وصفية طرح الفرضيات على يرتكز اهتمامنا وإن , المطروحة الفروض خطأ أو صحة على لتبرهن الميداني, الاجتماعي و

وتعتبر الفرضية الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة للوصول إلى ,  الدراسة عناصر لجميع شاملة تكون أن و تفسيرية

وبتالي سوف  .ا سبل الوصول إلى طرق وحقائق هذه الدراسةالحقيقة وكما تعتبر فرضية هي البرنامج المتبع في الدراسة والذي يحدد لن

 :يتم طرح فروض التابعة للدراسة كما يلي 
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 " تطبيقه إمكانية ووجود نظام رقابة داخلية بالمؤسسات  " -3-1

 " يد لأداء البنك الجدى إلى تقييم يؤ نظام الرقابة الداخلية فعالا  وجود"-3-2

 "تقييم ناجح لأداء البنك تمكن من الوسائل المعتمدة في نظام الرقابة الداخلية  تطور"-3-3

 :يلي  اختيار موضوع الدراسة فيما أسبابتتمثل  :اختيار الدراسة  أسباب -4

 .الرقابة الداخلية مجال يندرج الموضوع ضمن مجال التخصص والرغبة في اكتساب معارف جديدة في -

 . طرحه بضرورة وقناعتي , الشخصية ميولاتي ضمن الداخلية الرقابة موضوع يندرج -

 على سواء المصرفية, الساحة مستوى على الحالي الوقت في جدلا المطروحة المواضيع وأكثر أهم من الداخلية الرقابة موضوع أصبح -

 .الدولي أو الوطني المستوى

 إسهامها مدى و العملية و العلمية قيمتها على و المدروسة الظاهرة أهمية على بحث أي أهمية تتوقف :أهمية الدراسة  -5

 داخل حساس موضوع تتناول لأنها خاصة أهمية الدراسة هذه تكتسب و أخرى جهة من الميدانية و جهة من النظرية المعرفة إثراء في

 محاولة و الانحرافات و الأخطاء كشف و الأداء تقييم في تساهم فعالة عملية باعتبارها الداخلية الرقابة هو و , المصرفية المؤسسة

 .تصحيحها

 :يمكن توضيح الأهداف الأساسية بالبحث كما يلي  :أهداف الدراسة  -6

 .و المحاسبية الإدارية الرقابة وأساليب الداخلية الرقابة نظام أهداف معرفة محاولة -

  .البنوك في الفعال الداخلية الرقابة نظام ومحددات معالم توضيح  -

 .المصرفية  الأداء الجيد للمؤسسات تحقيق في الداخلية الرقابة نظام دور توضيح إمكانية -

 .محاولة توضيح اثر الرقابة الداخلية على أداء بنك الجزائر الخارجي  -

 :حدود الدراسة  -7

في بنك الجزائر الخارجي والذي يعتبر من أشهر البنوك الجزائرية بالخارج لما يقوم به من  ةدراستمت ال:  حدود المكانية -

 (232)تعاملات أجنبية  وركزنا دراستنا على وكالة ورقلة 

 .لمدة ثلاث سنوات سابقة تمت الدراسة  :حدود الزمنية  -

 البنك أداءعلى  وأثرهاحول نظام الرقابة الداخلية  أساسياتتناول الدراسة مفاهيم و  :حدود النظرية  -
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 فتشمل الدراسة على اثر تطبيق نظام الرقابة الداخلية على أداء بنك الجزائر الخارجي وكالة ورقلة :حدود التطبيقية -

 :و الأدوات المستعملةمنهج الدراسة  -8

وصف لتعرض و ل الوصفي والذي يعتر ضروري في البحوث العلمية وذلك نظرا لطبيعة الموضوع الدراسة فقد قمنا باستخدام المنهج    

وذلك لمعرفة نظام ,دراسة الحالة قمنا باستخدام المنهج الكما استخدمنا   الداخلية, الرقابة بنظام المتعلقة تلك خاصة   العامة مفاهيم

 أداتيالمنهجية المستخدمة في الدراسة هي  الأدواتومن ,  على الأداء بالبنك تأثيرهالرقابة الداخلية ببنك الجزائر الخارجي وما مدى 

 .الملاحظة والمقابلة 

  .تقييم الأداء والأداء البنكي تتجلى في وأخرىفقد قمنا باستخدام  مراجع تخص نظام الرقابة الداخلية  :مرجعية الدراسة  -9

حيث خصصنا ,الدراسة قمنا بتقسيم البحث في فصلين وذلك بعد المقدمة  أهدافتحقيق  إلىللوصول  :حث بهيكل ال -12

 :للجانب النظري والثاني للدراسة الميدانية كما يلي  الأولالفصل 

ويضم مبحثين حيث , البنوك  أداء علىلنظام الرقابة الداخلية  المفاهيمي النظري و الإطار الفصلهذا درسنا في : الأولالفصل  -

والدراسات السابقة في  مراجعة الأبحاثالثاني فتناولنا به  أما, تناولنا فيه نظام الرقابة الداخلية على أداء البنك  الأولالمبحث  أن

 .مجال البحث

 رأينا الأولمبحثين  إلىعلى دراسة الميدانية لبنك الجزائر الخارجي وذلك من خلال تقسيمه هذا الفصل يحتوي  : الفصل الثاني -

 .في الدراسة  إليهابه مناقشة النتائج المتوصل  فرأيناحث الثاني بالم أماالمستخدمة بالدراسة  واتالأد فيه الطريقة و

 :  صعوبات البحث -11

 :البحث فيما يلي  أثناءيخلو من الصعوبات والعراقيل وتتمثل الصعوبات التي واجهتنا  بحث لا أي نا

 .انشغل بعض العمال بعملهم وعدم إفادتنا بإجابات في مجال عملهم  -

 .انشغال مدير الوكالة وذلك  بسبب استقبال المكثف للزبائن  -

 .أكثر إفادتنا بإمكانهموالذي كان   الإطاراتوبعثات بعض  تزمن وقت الدراسة مع سفر -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لأثر نظام الرقابة الداخلية على أداء البنك يميالإطار النظري و المفاه:الفصل الأول 
 

 
2 

 

 :تمهيد

 

إن التطور الذي شهده النشاط الاقتصادي ألزم على المؤِسسة أن تواكب هذا النمو الذي انبثقت عنه عدة وظااف  أرا               

 كمااا ممتلااتهااا  ااض ال اايا  و  لحمايااةممااا دي هااا إا إواااد وساايلة ,  كمااا ت ااددط اف اا اا المت ا لااة,يصاا ب عليهااا الااتها  ييهااا  ي ااا 

 التي تحا  المؤسسة وهاداة  ض الانظمة الدارلية مجموع نظام ال قابة و باعتبارت مض لها الاستم ار لتهقيق افهداا المسط ة  سبقا 

, و ااض ةهااة أراا   السااه  علااى تطبيااق الت ليماااط وافوا اا   الحفاااع علااى الممتلااااط ودقااة الم لو اااطهااو  ااض ةهااة  ال قابااة الدارليااة 

 .تظه   ض رلال التنظي    ق وإة اءاط ال مل التي تتها  في نشاط المؤسسةوالتي الإدارية 
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 لية نظام الرقابة الداخ: المبحث الأول 

 الدارلية ال قابة بنظام الاهتمام وزيادة الاقتصادية المش وعاط حج  لتطور نتيجة كبيرا   تطورا   الدارلية ال قابة  فهوم تطور             

 .استخدام في والفاعلية الافاءة تحقيق إا بالإضاية النهاية, للمؤسسة في ال ا ة افهداا تحقيق ل مان

 الرقابة الداخلية:  المطلب الأول

 :سنتط ق في هذا المطلب اا  ا يلي     

 تعريف الرقابة الداخلية : أولا

ت تبر ال قابة الدارلية مجموعة النظ  والإة اءاط والط ق التي تتخذها الإدارة لحماية أصول المؤسسة ول مان دقة وسلا ة          

 .1وزيادة الافاءة التشغيلية وضمان الالتزام بسياساط الإدارة الموضوعة,  البياناط المالية وزيادة درةة الاعتماد عليها

 :الداخليةالرقابة بأهداف :ثانيا

 :وتتمثل أهداا ال قابة الدارلية ييما يلي :أهداف الرقابة الداخلية-1

ي تبر التها  في أهاداا المؤسساة الاتي تسا ى لتهقيقيهاا  اض أها  أهاداا مجلاو الإدارة و المساؤول   :التحكم في المؤسسة-1-1

الت ليماط وعليه يإن تصامي  وتطبياق نظاام رقاا  هاو  اض  ساؤولية ويحدث هذا عض   يق التنفيذ الصارم والدقيق لمختل  ,  التنفيذي 

 .الإدارة والمسيريض

 وذلك تحقيقها إا الدارلية ال قابة نظام يس ى التي افهداا أه   ض المؤسسة أصول حماية ت تبر :حماية أصول المؤسسة -1-2

 الارتلاس أو ال يا  أو الاستخدام وسوء المش و  غير الاستغلال  ض افصول عناص  لجميع ومحاسبية  ادية حماية ي ض رلال  ض

                   2.هني حسض أو نية بسوء كان سواء

بحيااي يااوي  سااواء للمؤسسااة أو لغيرهااا الم لو اااط ,  وي تاابر أهاا  افهااداا علااى الإ االاق   : ضممماد ةقممة و مموةل المعلو مما -1-3 

 . الصهيهة والدقيقة عض المؤسسة, وبالتالي اتخاذ ق اراط تاون صافبة في   ظمها

                                                           
1

 . 602ص , 6002,الأردن ,دار الميسرة ,تدقيق الحسابات المعاصرة ,المطارنة غسان فلاح - 
 الجامعية المطبوعات ديوان التطبيقية، والممارسات النظري الإطار :الحسابات وتدقيق المراجعة صديقي، ومسعود طواهر التهامي محمد - 2

 .90 ص  ، 2005 الثانية، الطبعة الجزائر، .
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وهذا بغ ض التأكد  ض  يع الت ليماط الماتوبة وغير الماتوبة قد تم تنفيذها كما وب :قوانين و تعليما ضماد تطبيق ال -1-4

  ذاط هدا واضح و ناسبة وبسيطة و وةهة لمسؤول  وأشخاص محدديض الت ليماط وب التأكد  ض أنهاوعليه يقبل إصدار هذه 

 .1 ض أن التنفيذ قد تم  بال ص ا ة ب د ذلك يت  التأكد

 :أسباب الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية-2

الاقتصادية أد  إا زيادة الاهتمام بالنظام ال قا   ض ب  هذه إن ظهور إدارة علمية حديثة بمفاهيمها وأساليبها المتطورة في المؤسساط 

 :افسباب نجد  ا يلي

 ؛كبر حج  المؤسساط وانفصال الملاية عض الإدارة مما أد  إا ص وبة الإ لا  على المؤسسة بالط ق ال قابية الحديثة 

 وةود نظام رقا  ي ال يحدد  اف   الذي أد  إا,  ل يناطتحول عملية الم اة ة  ض   اة ة تفصيلية إا   اة ة ارتيارية على أساس ا

 ؛الم اةع على ضوءه ال ينة التي يتوا يهصها

 ؛حاةة المؤسسة إا تحقيق أقصى كفاءة ممانة عض   يق نظام رقا  ي مض إنجاز رطط  وضوعة  سبقا ويق المتاح لديها 

  وهااذا لاتخاااذ القاا اراط المناساابة بشااأن ال اا افب وأهااداا ,  الدولااةبحاةااة اف اا اا ايارةيااة للم لو اااط الدقيقااة عااض المؤسسااة راصااة

 ؛التخطيط على المستو  الو ني

 ؛الازدياد الهافل في كمية البياناط والم لو اط المحاسبية بشال أوةب تواي  ضوابط ت مض ةودة هذه البياناط 

 مجالاط كاية في بها القيام ينبغي  ستم ة ذاتية وعملية  ستم ة وظيفة دافمة بمثابة الدارلية ال قابة وت تبر ,ؤسسةالم وأصول  وارد 

 افهداا قبلها و ض ايطط في تحديدها السابق افهداا لتهقيق وضمانا   افداء, ل بط نظا ا اعتبارها حيي   ض الإنساني النشاط

 .النظام لذلك افساسية المفاهي  توضيح  ض لابد الف ال الدارلية ال قابة نظام  بي ة تفه  يماض وحتى واياصة, ال ا ة

 : الرقابة الداخلية  قو ا  نظام:ثالثا

 2:وتاون كافتي  السلي   الدارليةالتالية في نظام ال قابة توي  المقو اط ال فيسية  ومع الباحثون في التدقيق على أنه لا بد  ض  

يب  الهيال التنظيمي توزيع السلطاط والمسؤولياط على الوظاف  بالمستوياط الإدارية المختلفة كما يب  :التنظيميالهيكل  -1

والواةباط اياصة بال وظيفة  نها   وسافل الاتصال ال سمي بينه  و ستوياط الإش اا عليه  و ض رلاله يت  تحديد المسؤولياط

                                                           
-

1
 221ص ( 6002.دار الجامعة الجديدة ) الصحن ,سمير كامل , الرقابة والمراجعة الداخلية الفتاح محمد عبد  

2
 221 ص, 2991 , الأردن,دوار وائل للطباعة والنشر , عبد الله ,التدقيق والرقابة في البنوك  أمينخالد  - 
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يتوق  الهيال التنظيمي  ض حيي التصمي  على نو  المش و  وحجمه ولابد أن ت اعى ييه بحيي تتناسب  ع  قدرة الف د الواحد, و 

 .البسا ة والم ونة القاد ة أي تطوراط  ستقبلية

  :يلي ابمالنظام المحاسبي  وب أن يتس ,  لتهقيق ياعلية ال قابة الدارلية :نظام  حاسبي سليم - 2

 ؛ ملية التوةيه المحاسبيبالجمود لتها   وعدم تتس  بالوضوح والثباط  بادئأن يقوم النظام المحاسبي على  فاهي  و  -

 ؛ال ملياط المحاسبية   د   صداقيةالنظام المحاسبي   ق وأساليب وإة اءاط للتهقق  ض  ت مض - 

  ؛ محددة( دارلية ورارةية)النظام المحاسبي على مجموعة  ستندية  شمل - 

  ؛ أولا  بأولال ملياط المحاسبية  قيد -  

  ؛لال م  بدأ تقيي  إتبا  -

 ؛ الماليةالقواف   وب أن ي تمد النظام المحاسبي على مجموعة  ناسبة  ض التقاري  و - 

  .المسؤولية يهو إة اء و تحقيق محاسبة,  للمؤسسة يتمشى النظام المحاسبي  ع الهيال التنظيمي وب أن - 

 لنظام  هما والثقة عا لا والقدراط الافاءة  ض عالية درةة على الموظف ,  ض مجموعة تواةد إن :اختيار الموظفين الأكفاء -3

 قدراط ض   يإن عالية, رقابية ضوابط ظل وةود وفي حتى أي ا ال قابية, ال وابط ض   حالة في راصة وبصفة الدارلية, ال قابة

 .ال وابط هذه على للتغلب  ض هؤلاء محاولاط عليه يترتب سوا ييه  والثقة الموظف 

ت مل إدارة المؤسسة  ض رلال تحديد أهدايها بوضوح في ايطة الم سو ة على تحقيق هذه افهداا بف الية وبما  :رقابة الأةاء -4

دراسة  لذلك ينبغي,المستوياط الم سو ةقد لا يدوم  ويلا مما ينتج عنه غير أن الالتزام بمستوياط افداء , يافل الالتزام بسياستها

 :ووضع إة اءاط كفيلة بتصهيهه و تتمثل في الآتي

 .و تاون بالتدرل المباش   ض المسؤول على ال مل الذي ينفذه أعوانه: الطريقة المباشرل-أ

1(.تاالي    يارية,  يزانياط تقدي ية)و تاون باست مال افدواط المختلفة لل قابة :الطريقة غير المباشرل-ب
 

إن سلا ة الواةباط و الوظاف  في كل قس  يتأث  بدرةة كبيرة على ي الية ال قابة الدارلية وعلى  :أةاء سليم ستويا  و  عايير  -5

        كفااااءة ال مليااااط الناهاااة عاااض هاااذا افداء يتمااادنا الإةااا اءاط الموضاااوعة باااايطواط الاااتي يااات  بمقت ااااها اعتمااااد ال مليااااط و تساااجيلها 

كمااا أن كفاااءة  افل الااتي ت اامض دقااة اتخاااذ القاا اراط و التسااجيلاتماادنا  سااتوياط افداء بالوساا و المحايظااة علااى افصااول, كمااا وااب أن
                                                           

1
مدرسة , تخصص محاسبة, رسالة ماجستير , سبيةالتنظيمية  والمحا للإجراءاتبوشدوب طلال محمد الخميني, المراجعة الداخلية  - 

 21ص ,6002,العليا للتجارة 
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ط  ااع افداء اال ااا ل  بالمؤسسااة لا ي ااني التخلااي عااض تااواي    ااايير لقياااس أداء هااؤلاء ال ااا ل , ذلااك لمحاولااة المقارنااة باا  افداء المخطاا

 .اتخاذها لتصهيح هذه الانح اياط لي و تحديد الانح اياط و الإة اءاط الواةب االف

المحاساابية المسااجلة في الااديات  و  صااهة و دقااة البياناااط و ياات  ذلااك بط يقااة تافاال التأكااد  ااض:اسممتادام كافممة الوسممايل ا ليممة - 6

   .ارتلاس و المحايظة على أصول المش و   ض أي تلاعب أو, السجلاط

  :التالياااااااااااااااااة  قو ااااااااااااااااااط ال قاباااااااااااااااااة إا افقساااااااااااااااااام ايمساااااااااااااااااةقسااااااااااااااااا   الم هاااااااااااااااااد اف  يااااااااااااااااااي للمهاساااااااااااااااااب  القاااااااااااااااااانوني  كمااااااااااااااااا أن

 .و التي اعتبرها كالمظلة التي ت   تحتها بقية أةزاء النظام  :الرقابية البيئة -6-1

  .و هي تماثل  ا تم ذك ه أعلاه حسب الم ايير الدولية :الإ راءا  الرقابية -6-2

   اااااااااييرالملم اعاااااااااة بإعااااااااداد القااااااااواف  المالياااااااة  الااااااااتي تت لاااااااق و يقصااااااااد بهاااااااا قيااااااااام ال ماااااااال بتقياااااااي  المخااااااااا  : المامممممممما ر تقيممممممميم -6-3

اثل  ا تم هو و: المعلو ا  و التوصيل نظام -6-4     .ذك ه في الم ايير الدولية باس  النظام المحاسبي  يمم

ت مال حساب  اا  إنهااللتهقياق  اض  لمتاب اة تطبياق لتلا  الجواناب ال قابياة اللاز ة  الإة اءاطو يشمل  :التو يهالإشراف و  -6-5

  .ت مض انسياب ال مل بط يقة رطط لها

 تقييم  نظام الرقابة الداخلية :رابعا

 :تم  عملية تقيي  نظام ال قابة الدولية بايطواط التالية: نظام الرقابة الداخليةتقييم  خطوا -1

المستندية  ع الم لو اط المت لقة بالدورة ت ني هذه ايطوة و :   مع المعلو ا  والحقايق على نظام الرقابة الداخلية -1-1

ض ورة حصول   اقب الحساباط على  ض و ور افط التديق دارل المؤسسة  الإة اءاط  الوظيفي  ودليل واي افط التنظيمية والوص

 قابة الدارلية تاويض نظ ة شا لة وواضهة عض ال إاهذه الم لو اط وتهدا هذه ايطوة  عتماد عليها في الديا  علىيماض الا أدلة

 ال قابة التي تم تصميمها وأنظمةدارل المؤسسة 

تنفيذه يت  ويقا لما هو  سط   أن ض  والتأكدالتنفيذ الف لي لنظام ال قابة الدارلية ويت  في هذه ايطوة ارتبار :فحص النظام-1-2

 :وهما أساسيت  سبقا وتشتمل هذه ايطوة على نقطت  

 وي تمد نجاح نظام ال قابة الدارلية على كيفية تشغيل النظام و د  يه  الموظف  لواةباته  و ض ثم: جموعة  ن اختبارا  -1-3

  اعاة توقيت   ع تطبق كما هي محدد لها في هذا النظامو ,ال قابة الدارلية  إة اءاط ض  التأكديان على   اقب الحساباط ض ورة 

 .المناسب للارتباراط
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  ظ  الم اة   يتفقون على  أن إلارغ  ارتلاا   ق يهص وتقيي  نظام ال قابة الدارلية : الداخلية رق تقييم الرقابة  -2

 :ايطواط التالية

و ا يحتوي عليه  ض   لو اط التي يت  ويشتمل هذا التق ي  على الوص  الاا ل لنظام ال قابة الدارلية :التقرير الوصفي-2-1

  لافمة أر  ق افض  وأيةوالدورة المستندية  الإة اءاطدليل  إاالحصول عليها  ض رلال المقابلاط  ع ال ا ل  وال ةو  

بالمؤسسة ويت  توزي ها على  افنشطةتت  هذه الط يقة عض   يق تصمي  مجموعة  ض الاستفساراط تل  بجميع  :الأسئلةقوايم -2-2

هذه الوسيلة  ض  وت تبرلتقيي   د  كفاءة نظام ال قابة الدارلية المطبق بالمؤسسة  الإةاباطثم يت  تحليل تلك  إةاباطال ا ل  لتلقي 

 .1الوسافل استخدا ا ب    اة ي الحساباط أكث 

وبذلك يهي ت مل على داط و سار تديقها دارل التنظي  وهي رس  بياني يستخدم ال  وز لتمثيل المستن: خرايط التدقيق-2-3

تسمح  قية,وت تبر ر افط التدقيق وثيقة  نطالم لو ة الملافمة والتي تستخدم كق ينة  وضوعية لتقسي  ال مل دارل المؤسسة  إيصال

 : افتيوثيقة تتمثل في  أيعض  افسئلةبط ح ال ديد  ض 

 ؟  ك  عدد النسخ_        

 ؟ ي سلها  ض_         

 ؟نقطة الوصول  أيض_        

 ؟إنشاؤها تى يت  _         

 :أساسيةوتشتمل ر افط التدقيق على ثلاث عناص    

 ؛التي تؤديها وافعمالاي افط التدقيق والتي ت بر على المف داط وايطواط  لإعدادمجموعة ال  وز  _

 ؛كيفية ال بط ب  السجلاط والمستنداط   لإظهارر افط التدقيق تستخدم رطوط التدقيق _

  . قطاعاط رأسية أو أعمدةعلى شال مجالاط المسؤولية في ر افط التدقيق   تظه_

 :يلي وتتمثل  زايا ر افط التدقيق ييما

 ؛صورة كا لة عض نظام ال قابة الدارلية إعطاء -

 ؛تشغيل النظامتحديد ةوانب القصور في النظام  ض رلال ال  ض المسبق لايفية  -

                                                           
 220ص , مرجع سابق ذكره,عبد الله أمينخالد -- 1
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 ؛تغيير في النظام  أي  ونة  في ر افط التدقيق نتيجة حدوث  -

1 تسمح بالتتبع المستم  لنظام ال قابة الدارلية -
. 

 :وأهمهاالمخططاط  لإعدادللم ايير ر وز النمطية  اف  يايلقد استخدم الم كز 

 ر وز ال لاقاط ال  ز افساسيةال  وز  ال  ز

 اياصة

اياصة ر وز  ال  ز

 بالم لو اتية

  ستند أو وثيقة 

ال ملياط  الم الجة أو

 الإدارية

 لم اقبةا

 تصني  النهافي 

 تصني  المؤقت

 

 سجل أو  ل 

 

 نقطة بداية  

 المخطط

  رابط رارج

 الصفهة 

 ارتبار أو ق ار

 سير الوثافق

 سير الم لو اط

 اي وج  ض المخطط

 الإرسال إا آر  صفهة

  الجة      

 الم لو اتية

 

   اقبة

 

 الم لو اتيةلافهة 

 

 ق ص ممغنط 

 

 ر افط التدقيق ال ا ة: 1-1الجدول 

                  ال لوم الاقتصادية  كلية ,غير  نشورة,رسالة  اةستير,  اة ة في قطا  البنوك  س, .بلخي   :المصدر

 114ص,2004,ةا  ة الجزاف ,التسييروعلوم 

 :نوعان  ض ر افط التدقيق وهماوهناك 

وتسمح هذه اي افط بالانتقال عبر المصالح بشال عمودي باست مال ال  وز وافشاال حيي يت  :خرايط التدقيق العموةية - أ

 تتبع رط واحد لتديق بهذا النو  

 

                                                           
 
1
- GILLES CHEVALIER, Principe De Vérification, [  Université LAVAL 1973 ], P23  
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 ....زبون 

 ../../....التاريخ                    .....                                                                    ر يطة

 وص  بياني ......عملية رق   (نث ي)وص  كتا  

   

 ر افط التدقيق ال مودية: 2-1الجدول 

 :عبر المصالح  أيقياييت  في هذا النو  انتقال :الأفقيةخرايط التدفق  -ب 

 5المصلهة   4المصلهة  3المصلهة   2المصلهة  1المصلهة 

     

 ر افط التدقيق الايقية:  3-1الجدول 

كلية ال لوم الاقتصادية , نشورة ذك ة  اةستير ,المؤسسة الم اة ة الدارلية  همتها و ساهمتها في تحس  تسيير,ش باني لطفي:المصدر

 . 114ص,2004,ةا  ة الجزاف ,وعلوم التسيير

 أداء البنوك تقييم: المطلب الثاني 

 وأسبابه الأةاء تقييم :أولا

 الأةاء تقييم  فهوم - 1

 قادرة و لها الذي بالشال والمادية البش ية, لمواردها المنشأة استخدام ييها يت  التي للط يقة ان ااس هو ي  ا افداء على انه افداء

 .ؤسسةالم في افي اد لسلوك ان ااسا ي تبر أنه أي أهدايها, تحقيق على

 اليو ي التشغيل وليو الفترة نهاية في النتافج على وي تاز ي لا المحققة النتافج و   ية الف لي افداء إنتهاء ب د ياون افداء تقيي  إن "

  الية أو تسويقية أو إنتاةية افهداا هذه كانت سواء المخططة افهداا  ع المحققة افهداا  قارنة إا نحتاج افداء تقيي  وعند

 .1" وال بحية بالسيولة تت لق

                                                           
1

 199 :ص ، 1997 الإسكندرية، الجامعية، الدار المتقدمة، الإدارية المحاسبة الحسن، أبو أحمد علي - 

 ....زبون

 ../../....التاريخ                                          .....                                            ر يطة
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 :1يلي ييما افداء تقيي  أسباب إواز يماض: ءالأةا تقييم أسباب - 2

  ؛ الإدارية الق اراط  ساندة 

  ؛التوثيق تويير 

 ؛ افداء عض عاسية بتغذية ال ا ل  إ داد 

 ؛ بقدراته والتنبؤ ال ا ل إهمال عدم ضمان 

 البش ية القو  استخدام في المساعدة.  

 و راحله الأةاء تقييم  رق – ثانيا

 و  احل   ق ذلك في   تمدا فهدايها تحقيقها و د  المؤسسة كفاءة تحديد في أهمية  ض له لما  تميزة  اانة افداء تقيي  يحتل      

 .  ينة

 :أب زها و ض افنظمة,  ض مجموعة رلال  ض افداء تقيي  يماض:  الأةاء تقييم  رق -1

 : ن الناحية المالية 1-1

 الإدارة   ا  ض المتخذة الق اراط ت  ة يقت ي للتقدي  أسلوب نظام الموازناط التقدي ية ي تبر :التقديرية  الموازنا  نظام - أ

  .2أعمال ب ا ج إا المسؤول  باشتراك

 إة ءاتها وقياس   ينة يترة في المؤسسة نشاط   اقبة بهدا   يارية بصيغة التاالي  تتميز: المعيارية التكاليف  حاسبة نظام    - ب

   يحدد و ا التاالي  عناص  وقيمة كمية  ض ي لا يحقق  ا ب   قارنة إة اء النظام هذا ويقت ي ب امجها, تحقيق في إ اانياتها أو

  وا ض على للت  ا شاف ة  وسيلة أصبهت التي الم يارية والالفة الف لية الالفة ب  الف ق تحليل رلال  ض افداء وتقيي  قبل,  ض

 القيام عند والسليمة اللاز ة وايطواط الإة اءاط اتخاذ وبالتالي المستقبل  وةهة إا   يقة يهي افداء, في وال    القوة

  .3افعمال أو بافنشطة

 : الآتية الم احل حسب بافهداا الإدارة إعتماد   يق عض افداء تقيي  يت  :بالأهداف الإةارل نظام - ط

 ؛إنجازها لقياس المؤش اط وكذلك مجموعة أو نشاط لال افهداا تحديد  -.

                                                           
1

 .165 -167ص ص ، 1998 السعودية، العربية المملكة العامة، الإدارة معهد الصباغ، وزهير مرسي محمد :ترجمة الأداء، أداء هايتر، إي ماريون - 
2

 04 .ص ، 1995 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان التقديرية، الموازنات محمد، فركوس - 
3

 19.ص ، 2000 الأولى، الطبعة عمان، المسيرة، دار المحاسبي، والإفصاح المالية للقوائم المالي التحليل الراوي، خالد - 
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 ؛النسب هذه أساس على وال لاواط الماايآط و نح افهداا تحقيق نسب تتبع - 

1المستجدة والظ وا افهداا قيقتح نسب ضوء في تحديدها وإعادة افهداا تقيي  - 
. 

 : الوظيفية ن الناحية  -1-2

 :الوظيفي نذك   نها افداءهناك عدة   ق وصفية لتقيي  : الطرق الوصفية -1-2-1

 ستو   اعلييقوم في هذه الط يقة   اقب ال قابة الدارلية بتقيي  الوظاف  حسب الهيال التنظيمي  ض  : ريقة الترتيب المبسط -أ

 ستو  حيي يقوم بجمع بطاقاط يهص الوظاف  ثم وتمع الم اقب  لت   المجموعاط الثلاث وظاف  ةيدة وظاف   ادني إاوظيفي 

 . تهاونة والمجموعة الوسطى 

  قارنة  عتقوم هذه الط يقة على تحديد درةاط الوظاف  ثم وص  هذه الوظاف  وصفا وت  يفا دقيقا : ريقة التدرج الوظيفي  -ب

 .الدرةة المناسبة في الوظيفة وتوضع بالدرةاط, اياصة والش وط البياناط  ع الوظاف  توصي  بطاقاط في اردةالو  البياناط

 :الطرق الكمية -1-2-2

     تقييمها الم اد الوظاف   قارنة أساس على وت تمد, كمية وسافل باستخدام الوظاف  قي  تحديد على وت تمد : ريقة التنقيط  -أ

 هذه أهمية درةة تحديد يماض النقاط هذه وبجمع ال وا ل,  ض عا ل لال النقاط  ض   ينا عددا الوظيفة وتمنح  شتركة, عوا ل ضوء في

 .وظيفة لال المالي المقابل يحدد ثم الوظيفة,

 على عا ل لال بالنسبة وظيفة كل  قارنة   يق عض النسبية الوظاف  أهمية تقدي  على وت تمد:    ريقة  قارنة العوا ل -ب 

 .أر    وظيفة في له بالمقابل إحد ,

 :  لينا ن ناحية أةاء الع -1-3

 ويتطلب ال مل, يشل أو نجاح في تتسبب التي الوقافع  ض عدد هميع ت تمد هذه الط يقة على:  ريقة الوقايع الحر ة-1-3-1

 .ل مله  أدافه  أثناء  نه  تحدث الوقافع تلك  ض أي كانت إذا  ا ويق ر الم ؤوس  أداء يلاحظ أن المباش  ال فيو  ض

ووضع ايطط  أدافه ت تمد على تدويض المدي  لملاحظاط حول ال مال وذلك لاتابة تق ي  عادل على :  ريقة المتابعة -1-3-2

 .لتطوي  هذا افداء
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 164 :ص ، 2000 الثانية، الطبعة الجزائر، العامة، المحمدية دار التسيير، مراقبة تقنيات عدون، دادي ناصر - 
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 1الأةاء تقييم  راحل - 2

   احل على ذلك ويت  واق ها,  ض :ال  ورية الم لو اط على للهصول الم نية للمؤسسة شا لة دراسة تتطلب افداء تقيي  عملية إن

 :1 يلي ييما نوةزها

 اياصة الإحصافية والبياناط افولية الملاحظاط أنوا  حص  " في وتتمثل افداء تقيي  في رطوة أول وت تبر :المعلو ا   مع 1-2-

 ." المؤسسة نشا اط لمختل  الف لي التنفيذ مج ياط ت او التي افداء عملية ض  المتبقية والمحاسبية المالية الوثافق واقع  ض وذلك بالمؤسسة

 عمو ا ,و تفسيرها و   ية  اليا وتحليلها البياناط دراسة   يق عض افوا الم حلة في   ت التي :والبيانا  المعلو ا  تحليل 2-2 -

 ال    نقاط واكتشاا  )ينية ز نية, نوعية, قيمية, كمية,) أنواعها بمختل  الانح اياط تحليل على ت مل المالي التهليل عملية يإن

 وتسجيل أعدط, التي ايطة  ع افداء تطابق  ض بالتأكد وذلك التهليل عملية  ض المفيدة والق اراط المناسبة افحاام والقوة,استخ اج

 باستم ارها تسمح المؤسسة على  الية إة اءاط إقتراح وبالتالي المستقبل, في وهنبها  نها للتقليل أسبابها و   ية الحاصلة النقافص

 .أكث  والتهسض

 البنوك أةاء تقييم  ؤشرا  -ثالثا 

 قبل  ض تستخدم  ؤش اط وهناك التقيي  عملية أةل  ض وذلك المالية, السنة نهاية في تت   ا عادة للبنك ال ام افداء على ال قابة إن

 :يلي  ا في والمتمثلة البنوك, غالبية

 ثقة  ض تزيد التي افداة بمثابة ت تبر والتي الإفتمان أهمها عديدة  صادر  ض تأتي التي افرباح بال بحية يقصد: الربحية ؤشر  - 1

                : الآتية ال لاقة حسب وتقاس ال بحية للبنك, المتاحة الموارد إستخدام في وال ملاء المالية والمؤسساط البنك أصهاب

 افصول الإي اداط/ 100×( الاستثمار أرباح +  قبوضة فوايد(

 . والاستثمار التمويل عمليتي  ض يوافد  ض البنك يحققه  ا على النسبة هذه ت بر و

 المودع  احتياةاط لتلبية تستخدم يهي يوري بشال التزا اته  واةهة على التجاري البنك قدرة ت ني السيولة:السيولة ؤشر 2– 

 : 2الآتي في السيولة  ؤش اط وتتمثل , الافتمان بمنح البنوك قيام عند أو السهب عند

                                                           
1

 49     ص  ، 1992 الجزائر، عنابة، جامعة الجزائر، في العامة الصناعية للمؤسسة الأداء تقييم معايير الحق، عبد بوعتروس - 
   الشلف جامعة وآفاق، واقع :الإقتصادية والتحولات الجزائرية المصرفية المنظومة ملتقى المصرفي، القطاع في الأداء كفاءة تقييم خالص، صالح - 2

 .383 ص ، 2004 ديسمبر
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 ودون وداف ها  ض   ينة بنسبة الم كزي البنك لد  بالاحتفاع التجارية البنوك إلتزام ت ني النسبة هذه إن:القانوني الإحتيا ي نسبة – أ

 .%25  إا % 02 ب   ا تتراوح الغالب في ولاض أر   إا يترة و ض آر  إا بلد  ض تختل  وهي يافدة

 ويت  سافلة والشبه السافلة افصول أي البنك في بها الاحتفاع الواةب السيولة حج  بها يقصد:القانونية  السيولة نسبة – ب

 .للسهب والقابلة السداد الواةبة ايصوم على السافلة وشبه السافلة افصول مجمو  :ال لاقة حسب القانونية السيولة نسبة إحتساب

 رلال  ض أو الب ض وب  ها البنك أصول ب  ال لاقة تحديد رلال  ض اف وال توظي  عملية تتجلى:الأ وال  توظيف ؤشر  -3

:                              قة التالية ال لا حسب عا ة بصفة وتقاس ايط   ض عالية درةة بها والتي رارةية ةهاط  ض تمويلها

 الأصول / البنك إيراةا 

 :الرقابة الداخلية على الأةاء خطوا  -رابعا

 والتوةيه والتنظي  التخطيط عملياط تنفيذ أثناء تلزم يهي  ستقلة, إدارية وظيفة وليست  ستم ة عملية ال قابة أن اعتبار على

 يإن لذلك المخططة, الم ايير ويق يت  الف لي افداء بأن والإ مئنان افداء لتوةيه ض ورية هي بل  ستقلة وظيفة تمثل ولا والتنسيق,

 المستو  بارتلاا تختل  لا أنها كما المنظمة, تمارسه أو الف د يمارسه الذي النشاط  بي ة بإرتلاا تختل  لا ال قابة رطواط

 :افتي النهو على بارتصار ذك ها يماض أساسية رطواط على ال قابة عملية وتنطوي الإداري,

 على عملية الواقع في ايطوة هذه وت تمد ال قابة, عملية في رطوة أول الم ايير تحديد عملية ت تير:  الأةاء  عايير تحديد -1

 يلي ثم ال ليا الإدارة  ستو  على أداء   ايير يهناك  تحقيقها, الم اد افداء لمستوياط   دلاط أو رطط وضع بمثابة يهي التخطيط,

 الم ايير  ض مجموعة هناك وأريرا افقسام,  ستو  على افداء   ايير  ض مجموعة ذلك يلي ثم الوظيفية, افداء   ايير  ض مجموعة ذلك

 .التنفيذي  افي اد فداء

 افي اد أداء أي إنجازه, تم الذي الف لي ال مل قياس وهي الثانية ايطوة تأتي افداء,   ايير تحديد ب د:الفعلي  الأةاء قياس - 2

 1.ال قابة  وضو  للأعمال

 الف وق وتحديد بينهما المقارنة إة اء ال  وري  ض يصبح افداء, وقياس الم ايير وضع ب د: الأةاء بمعايير الفعلي الأةاء  قارنة -3

 والجدي  أهدايها, تحقيق في المنظمة نجاح على الحا  وكذا ايطط, تحتويها التي التنبؤاط دقة  د  على الحا  ايطوة هذه وتتيح

  .الف لي افداء الم ايير و ستو  ب  تام تطابق وةود الص ب  ض فنه تقع  ا غالبا الانح اياط أن بالذك 

                                                           
1

 .566 ص ، 2005 سابق، مرجع ماهر، أحمد - 
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 عدم هو افول المسار  ساريض؛ غالبا ايطوة هذه وتأرذ افداء, ت ديل يت  المقارنة عملية نتيجة على بناءا:  والتعديل التقييم - 4

 الإدارة قيام هو الثاني المسار أ ا يساويه, أو الموضوعة الم ايير  ض أي ل الف لي افداء كان إذا حالة في ذلك ويحدث ت ديل, وةود

 1. الموضوعة الم ايير  ض أقل الف لي افداء كان إذا ذلك ويحدث التصهيهية, الإة اءاط باتخاذ

 الدراسات السابقة:المبحث الثاني

 :يلي   ض الدراساط السابقة الق يبة  ض الموضو   ا

 :الدراسات العربية: المطلب الأول-1

  .بعنواد تقييم نظام الرقابة الداخلية ةراسة تحليلية لعينة  ن البنوك التجارية لولاية ورقلة, ( 2111),ةراسة ها ر صغيري: أولا

هديت هذه الدراسة إا إ اانية    ية نظام ال قابة الدارلية و ا يحمل  ض   ق ووسافل وتوضيح   الم ومحدداط هذا النظام في البنوك 

التجارية ومحاولة تقييمه في هذا النو   ض البنوك ولقد استخدم الباحي في بحثه المنهج الوصفي لس د الم لو اط وللإةابة على 

 وارتبار صهة الف ضياط   الإشاالية المط وحة

كانت  ض أه  نتافج الدراسة أن تقيي  نظام ال قابة الدارلية بالبنوك التجارية ي تمد على أساس   اة ة ال ملياط   : نتافج الدراسة

 وضمان استق ارهاالبناية وان الم اة ة الدارلية أداة لتقيي  نظام ال قابة الدارلية بهدا تحا  البنوك التجارية الجزاف ية في وظاففها 

تتمثل أه  التوصياط في هذا البهي في ض ورة وةود  صلهة   اة ة في  يع البنوك التجارية بهدا ضمان : توصياط الدراسة 

السير الحسض لها وتوضيح السياساط والإة اءاط المتب ة لجميع الموظف  كما وب أن ت طى أهمية كبيرة لل قابة الدارلية في القطا  

 ا وب تاثي  الدوراط التاوينية و التربصاط المهنية للا لا  على  يع المستجداط في القطا  البنايالبناي كم

ي  لقد ت كزط هذه الدراسة في تقيي  نظام ال قابة الدارلية بالبنوك التجارية وإ اانية توضيح   الم ومحدداط نظام ال قابة الدارلية السل

التلاعب بالديات  المحاسبية عض   يق المتاب ة المستم ة وتمثلت هذه الدراسة في نتافج ال قابة  في البنوك التجارية وذلك  ض رلال  نع

 .الدارلية تتمثل في  نع المخا   البناية
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1
 437 .ص ، 2004 الإسكندرية، الجامعية، الدار الأعمال، وإدارة التنظيم أساسيات الكردي، ومنال علي الشريف 
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,بعنواد ةراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك ,ةراسة حالة الصندوق (2112),ةراسة بو ورل فضيلة :ثانيا

- بنك–ود الفلاحي الو ني للتعا

هديت هذه الدراسة إا    ية أهداا نظام ال قابة الدارلية وأساليب ال قابة الإدارية وال قابة المحاسبية كما تهدا إا توضيح   الم 

 نظام ال قابة الدارلية السلي  في البنوك ودورها في تحقيق استق ار الم ا لاط والمؤسساط المص يية ولقد استخدم الباحي في بحثه 

 :تمثلكانت  ض أه  نتافج الدراسة أن ال قابة الدارلية : ة نتافج الدراس

 ؛وحذرة  نظمة بصفة افعمال يق  إدارة عض ت مض التي الإة اءاط مجموعة -

 ؛المحبذة للوسافل وناةح اقتصادي است مال -

 ؛في المخا   والتها  الم  ية -

 ؛والمحاسبة بالتسيير المت لقة وتلك المالية الم لو اط و صداقية نزاهة -

  لاف , وتوي ط تنظي  إقا ة تم قد المالية والمؤسساط البنوك  ستو  على كان وإذا .الدارلية والإة اءاط القوان  وافنظمة احترام-

 ي مض يإنه المنتظمة, ال قابة الدارلية مجالاط ال قابة نظام غطى يقد .وشا لة واضهة إة اءاط وإعداد والبش ية, المادية الإ ااناط

 .المص يية والسلا ة اف ض مما ي مض المص يية ال ملياط لمجمو  الوقافي اف ض  ض افكبر القسط

 في الآلية البرا ج دقة على   ؤوسيه ,والتأكيد فعمال المش ي    اة ة في الدقةوكانت أه  توصياط الدراسة : توصياط الدراسة 

 إيصالوض ورة    ؤوسيه , في المش ي  قبل  ض الحد عض الزافدة الثقة عض ب يدا الإة اءاط تنفيذ  تاب ة الم لو اط,كما وب تحليل

 دون افعمال ب ض لإنجاز الاافي الوقت والإة اءاط,وأرذ للسياساط الموظف  عل  وكما وببسهولة, المختص للموظ  الم لو ة

 ال ا ة المصلهة على الشخصية المصلهة إب اد كما يلزم,ارتصاصه لنطاق الموظ  إدراكو الاايية, الم لو اط على للهصول تس  

 .للمؤسسة

اعتمدط هذه الدراسة على أن نتافج ال قابة الدارلية تظه  في البنك عند تحقيقه للأهداا التشغيلية الم ةو وصهة الم كز المالي المص ح 

شملت هذه الدراسة نظام ال قابة الدارلية بأنواعه بالتقاري  المالية و د  تطبيقها  ع القانون وافنظمة سارية المف ول و د  احترا ها ي

 .المحاسبي  و الإداري
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 أنشطة على الداخلية الرقابة بمتطلبا  الأرةنية التجارية المصارف التزام  دى" :بعنواد ,(( 2010 العنزي, ةةراس: ثالثا

 ."الاار ي المدقق نظر و هة  ن الالكترونية التجارل

  همة زوايا أربع  ض افردنية التجارية المصارا في الالاترونية التجارة أنشطة على ال قابة  تطلباط دراسة إا الدراسة هذه هديت

 الباحي استخدم وقد التانولوةية, والمتطلباط والحماية, اف ض  تطلباط القانونية, و التش ي ية المتطلباط الإدارية, المتطلباط :وهي

 .البياناط لجمع الاستبيان  على الاعتماد وتم التهليلي, الوصفي المنهج

 اف ض و تطلباط والتانولوةية الإدارية حيي المتطلباط  ض الدارلية ال قابة  تطلباط ب  إحصافية دلالة ذاط علاقة وةود :نتافج

 المصارا في الالاترونية التجارة فنشطة والقانونية التش ي ية المتطلباط وأن الالاترونية, التجارة أنشطة على بال قابة والالتزام والحماية

 مجال في المتسارعة التطوراط  واكبة إا القوان  تلك تحتاج حيي المتطلباط, بتلك التزام يوةد ولا كايية غير تزال لا افردنية التجارية

 .الاترونيا   افعمال تطور

 المحلية التش ي اط راصة الالاترونية, بافعمال المت لقةالقانونية  للتش ي اط افردنية التجارية المصارا تواكب أن ض ورة  :توصياط

 سياساط ت ع المصارا أن ض ورة وأي ا الالاترونية, والتجارة ال ولمة ظل في المصارا  ض لشدة المنايسة وذلك الدولية, والتش ي اط

 عمل هيالية تغيير وض ورة الالاترونية عمالواف الم لو اط مجال تانولوةيا في المتسار  التطور تواكب بال مل تت لق وإة اءاط وأنظمة

 حيي  ض بافعمال الالاترونية المت لقة البرا ج لتطبيق الملافمة التهتية البنية تويير ض ورة وكذلك التطوراط, لمواكبة تلك المصارا هذه

 بأ ض المت لقة والحماية اف ض لمواضيع  ستم  بشال المصارا ض ورة  واكبة وأي ا الحديثة, للتطوراط الملافمة والم داط البرمجياط تويير

 .تنايسية  يزة وتحقيق والمساهم  وال ا ل  ال ملاء حقوق لحماية الالاترونية بافعمال اياصة الم لو اط وس ية

 .لقد نظ ط هذه الدراسة إا ال قابة الدارلية  ض الجانب الإداري ولاض لم تشملها  ض الجانب المحاسبي -

نظام الرقابة الداخلية على العمليا  الالكترونية في :بعنواد,(2111)ةراسة عبد القهار على عبد الله احمد العباةي :رابعا 

 البنوك التجارية اليمنية

هديت هذه الدراسة إا الت  ا على  د  التزام البنوك التجارية اليمنية بمتطلباط ال قابة الدارلية على ال ملياط الإلاترونية و د  

 لت  ا على ادارك  وظفي ال قابة الدارلية في البنوك التجارية اليمنية بأهمية ال قابة الدارلية على هذه ال ملياط وقد اعتمد الباحثونا

ة في هذه الدراسة على المصادر الثانوية المتمثلة بالاتب والدراساط السابقة لصياغة الإ ار النظ ي كما تم  ع البياناط افولية للدراس

 .لهذا الغ ض تم توزي ها على عينة  ض البنوك التجارية اليمنية في محايظة ت ز  أعد رلال إستبان ض 
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 : التي توصل إليها الباحث الدراسة  النتافج  -

البنوك التجارية إن البنوك التجارية اليمنية تلتزم بمتطلباط ال قابة الدارلية على ال ملياط الإلاترونية وان  وظفي ال قابة الدارلية في  -

 ؛ لدارلية على ال ملياط الإلاترونياليمنية يدركون أهمية ال قابة ا

 : التوصياط التي رآها الباحثون -

ترونية ض ورة قيام البنوك التجارية اليمنية بالاستم ار والاهتمام في تطوي  و واكبة التطوراط التانولوةية في مجال ال ملياط المص يية الإلا

قديم ايد اط في هذا المجال وض ورة قيام إداراط البنوك التجارية بالاستم ار في تطوي   هاراط وكفاءاط ال ا ل  في هذا والتوسع في ت

 .المجال

  :الأجنبية الدراسات:المطلب الثاني 

 حالة ةراسة نيجيريا, في المصرفي القطاع في الداخلية الرقابة نظام تأثير" :بعنواد , Olatunji   (2112ةراسة ) - أولا 

 WEMA ". صرف

 الغش, واكتشاا و نع لم اقبة افي ل المقياس هو الدارلية ال قابة نظام وكفاءة ياعلية أن  فهوم  ض التهقق إا الدراسة هذه هديت

 .البياناط لجمع الاستبيان على الاعتماد وتم التهليلي, الوصفي المنهج الباحي استخدم وقد المص في, القطا  في ولاسيما

 الغش اهاهاط على للق اء   ا   الثلاثة ي مل كما  تشاباة, و  اقبتها عنها والاش  الغش  نع وظاف  إن :المتوصل لها نتافج أه 

                                                                                                    .نيجيريا في المص في القطا  في و ن ه التزوي  عض الاش  في كبيرة أهمية ذاط هي الدارلية وال قابة والاحتيال,

 وض ورة والاحتيال, الغش على للق اء   ا   ال مل بالثلاثة ووب و اايهته ووقايته الغش عض الاش  وظاف  تشابك :توصياط أه 

 .المص في القطا  في الاحتيال لماايهة كتدابير والتهقق وال لاج الوقاية   ق إتبا 

 . يهال قابة الدارلية في المصارا يتركز على  ض الغش واكتشا نظام أنركزط هذه الدراسة على -

 ."الاحتيال كشف وإةارل الداخلية الرقابة" :بعنواد 1999 ) ةراسة)  ,CAPLAN DENNIS ةراسة -ثانيا  

 ال قابة إة اءاط نوعية يختار المدي  عند ا , والغش الاحتيال عض والاش  للتأكيد المدقق تق ي  ارتبار إا الدراسة هذه هديت

 يختار المدي  يد  بأن الإستراتيجية المحاسبة أدبياط توسيع إا عمد الباحي لقد  زيفة, أو كاذبة إصداراط إا دواي ه لتهقيق الدارلية

 افدبياط  ع الانسجام ولتهقيق التدقيق, في افرطاء   دل على يؤث  الذي الارتيار وكذلك المت لقة بالغش, افدبياط  ض كلا  

 وأن الدارلية, بال قابة اياصة الإة اءاط بتجاوزه  الغش أعمال ي تابوا أن يمانه  المدي يض أن الباحي ايترض يقد للمهاسبة المهنية
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 المقبولة المحاسبية الم ايير (GAAP) في الغش و ايطأ ب  التمييز يستطي ون لا  ع تنسج  التي الحدود ضمض ي ملون الذيض المدقق 

 الاستبياناط   يق عض بياناته  ع حيي أ  يايا, في الابر  الش كاط  ض ل دد نموذةا   الدراسة واتخذط افحيان,  ض كثير عا ا   قبولا  

 .المالي  والمدي يض المدي يض على الموزعة

 ولهذا ض يفة, الدارلية ال قابة تاون أن إا يميلون الغش لارتااب قوية دوايع لديه  توةد الذيض المدي يض  ض كثيرا   أن :نتافج أه -

 لاي كبيرة دوايع لديه  المدقق  وأن , المت مد وايطأ للغش لا   وةود على قوي  ؤش  هو ض يفة رقابية إة اءاط وةود يإن

 ال قابة هاوز إة اءاط في المدي يض لد  ال غبة توي   ع حتى الإة اءاط  يع ت بط التي الدارلية ال قابة توصياط بشأن يقد وا

 .ض يفا   الدارلية ال قابة نظام ياون عند ا المالية القواف  في الغش وةود  ض التهقق في أكبر ةهدا   يبذلون المدقق  وأن , الدارلية

 بتقيي  الحساباط  دقق قيام ض ورة بارتااب الغش والاحتيال, للمدي يض يسمح لا حتى قوي رقا  نظام تصمي  ض ورة :توصياط أه 

 .عليها الاعتماد وإ اانية المالية  صداقيةالقواف   ض والتهقق الدارلية, ال قابة

إةارل الماا ر في تجديد الرقابة الداخلية عن  ريق  تغيرا  "  :بعًنواد ,(Page and Spire, 2006) - ةًراسة -ثالثا

 . ”المرا عة الداخلية 

 الذاتي التنظي  أسلوب على   كزة ,انالترا  في المؤسسي التها  ظل في الدارلية ال قابة وظاف  هذه الدراسة  بي ة تناولت

 الذي المؤسسي التها  تقاري   تطلباط في التطوراط واست  ضت .المؤسسي التها  وسياساط ال قابة  صادر  ض للإة اءاط كجزء

 الف صة يوي 

 التطور وان ,المش و  تواةهه التي  ض المخا   التقليل بالإ اان كان وي ال قوي الدارلي ال قابة نظام كان كلما :الدراسة نتافج 

 .المخا   وإدارة لمواةهة  نه الصادرة المالية التقاري  وتحليل الدارلي بقس  التدقيق الاهتمام يتطلب الش كاط إدارة في الابير

 بأداء الدارلي المدققض ورة التزام  وكذلك  ض الاستقلالية  ناسبة درةة وإعطافه الدارلي التدقيق بقس  الاهتمام ض ورة :توصياط

 للتدقيق المهنية الممارساط   ايير
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 :رلاصة 

 وضمانا افداء ل بط نظا ا اعتبارها حيي  ض ال ملي النشاط مجالاط كاية في بها القيام ينبغي وظيفة بمثابة الدارلية ال قابة ت تبر

 عاتق على الملقاة والمسؤولياط افهداا لتهقيق محاولة في الدارلية ال قابة بنظام ولقد زاد الاهتمام  المخططة, افهداا لتهقيق

 أ ا المحاسبي الشق  نها ةزءا يغطي حيي الف عية, النظ   ض مجموعة  ض يتاون الشا ل الدارلية ال قابة نظام أن ح  في .الإدارة

 وحدة  ض بدورها تختل  والتي افساسية والماوناط المقو اط  ض مجموعة الدارلية ال قابة لنظام أن شك ولا .الإداري الشق الآر 

 .ت ديله أو تشغيله أو الدارلية ال قابة نظام تصمي  بصدد كانت سواء وةب   اعاتها ولذلك .فر  

 كفاءة ريع إا تهدا التي التنظيمية و الإدارية الإة اءاط في تتمثل أساسياط,  ض يحتويه و ا البنك في الدارلية ال قابة نظام إن

           أصوله لحماية البنك, في المحاسبي النظام رلال  ض وأي ا ت ليماط  ض إليه  يصدر بما التمسك على وتشجي ه  ال ا ل 

 .والسجلاط بالديات   ثبت هو لما المحاسبية الصهة  ض والتأكد و  وةوداته
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 :تمهيد 

بعد تطرقنا في الفصل السابق إلى الإطار النظري لأثر الرقابة الداخلية على أداء البنوك سنحاول في هذا الفصل إسقاط           

 ارجي وخصصت الدراسة بوكالة ورقلةالدراسة النظرية على الواقع الميداني لذلك قمنا بدراسة ميدانية على مستوى بنك الجزائر الخ

الرقابة الداخلية على  نظام ناطبيقف,جارية السائدة في المعاملات الخارجية في ميدان الضمانات البنكية كثر البنوك التا كما يعتبر 

وأخيرا إعطاء بعض الاقتراحات التي من شأنها  ,الموجودة في هذا النظامستخراج نقاط الضعف في هذا النظام اقمنا ب كماالوكالة   

 .الذي بدوره يؤثر على أداء الوكالة ال للرقابة علىأن تعالج نقاط الضعف الموجودة للوصول إلى نظام فع
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 الإطار المنهجي العام للدراسة الميدانية: المبحث الأول

الأدوات  نا لمجال الدراسة ومتغيرات هذه الدراسة وخصص هذا المبحث لتقديم الطريقة المتبعة في دراستنا الميدانية من خلال تحديد

 .المستعملة وكذا إطار ووصف مجتمع الدراسة

 إطار الدراسة وحدودها:المطلب الأول

 : مجال الدراسة:أولا  

 سدراتهوالتي تقع في بمكان قليل النشاط ( مديرية الجهوية للجنوب وكالة ورقلة )بنك الجزائر الخارجي :  مجال الجغرافي - أ

 .بولاية ورقلة

 . 3102في البنك لمدة شهر على مستوى الوكالة والتي كانت في شهر فيفري تم دراسة الحالة  : مجال الزمني - ب

 : متغيرات الدراسة -ثانيا 

 .الرقابة الداخلية : المتغير المستقل -0

 .أداء البنوك: المتغير التابع -3

 .ما مدى مساهمة الرقابة الداخلية في أداء البنوك:العلاقة  -2

 : المنهج المستخدم: ثالثا

هو المنهج  المناسب لهذا و  تجريبيو ال الوصفيللوصول إلى الأهداف المرجوة من هذا البحث اعتمدنا في دراستنا على المنهج  

 :حيث نرى النوع من الدراسات

 .وصف مهام ومكانة الخلية التدقيق في أداء البنك في جميع مصالح البنك: المنهج الوصفي 

 .البنوك التجارية أداء للوصول إلى نتائج تسمح لنا بعرفة مساهمة الرقابة الداخلية في على هذا المنهج اعتمد : دراسة الحالةالمنهج ال
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 أدوات الدراسة:المطلب الثاني 

 لةالمستعم أدوات: أولا

استفسارات وطرح وذلك ببغية وكذلك الملاحظة الشخصية محل الدراسة اد ع افر ماعتمدنا في دراستنا هذه المقابلة الشخصية    

 أسئلة للوصول إلى نتائج صحيحة تمكننا من الوصول إلى نتائج دقيقة

 .طارت  بالبنك وجه حيث تمت المقابلة مع مجموعة اوهي عبارة عن استجواب شفوي وجه ل: المقابلة الشخصية -0

 .وهي مراقبة لعمليات الرقابة الداخلية بالبنك وتسجيل المعلومات الخاصة به: الملاحظة  -3

 ورقلة –بنك الجزائر الخارجي وكالة  على أداء الرقابة الداخلية: المبحث الثاني 

 الضروري من كان , البنوك في الداخلية الرقابة بمجال الإلمام تحاول التي والتنظيمية التشريعية الأحكام بمجمل التكفل قصد    

ونشاطاتها وذلك بعد  بعملياتها يتعلق فيما المصرفية والسلامة الأمن روتوف الداخلية الرقابة نظام صلابة من تعززو  متينة قواعد إرساء

ببنك  تعديلهوضع نظام يضبط نظام الرقابة الداخلية فيها والذي تم إلى بالبنوك  أدىتعدد الأخطار المحيطة بساحة البنوك مما 

 .والمتضمن السياسات الرقابة الداخلية بالبنك  32/03/3100الجزائر الخارجي في 

 الرقابة الداخلية في البنك:الأولالمطلب  
 

 :تعريف الرقابة الداخلية -أولا

 ضمانمنها   غاية أنو  خطر التمكن من التي تسهم في (النظم والإجراءات) الإجراءات الأمنية هي مجموعة من الرقابة الداخلية  

 هياكل تنظيم أن يتجلى فيو , في نهاية المطاف الخسارة ضد المؤسسة وحماية البيانات المالية موثوقيةو  المعاملات كفاءة إتمام

 وإعادة تنظيم السجلات المصرفيةفي  الإدارة التي اعتمدتهاأساليب تفعيل المحاسبة و و  والإجراءات التنفيذ معالجة المعاملات وظائف

     هويةالج و المسؤولية المركزية في جميع الهياكل الإدارية يفرض على العام الداخلي التنظيم   2007أعقاب وساطة سنة في البنك

 .1بنكال كلهي ومسؤوليات على مهام التنظيميةقرارات وفقا لل الرقابة في مسائل

                                                           
1
- Circulaire numero 15, MISE EN PLACE D'UN DISPOSITIF DE SUR SURVEILLANCE PERMANENETE EN AGENCES, 

page N° 03 
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 أهداف و أنواع الرقابة الداخلية : ثانيا 

 أهداف الرقابة الداخلية -1

 :ولرقابة الداخلية ببنك عدة أهداف نذكر منها

 ؛حسن تنفيذ العمليات المنجزة من طرف المستخدمين -

 ؛الخاضعة لمعالجة العمليات  الأخطارتحديد وتحكم في  -

 .استعمال خطوات تصحيح في الوقت وهذا لحسن تسيير الوكالة -

  الرقابة الداخلية أنواع -2

 :تتركز الرقابة الداخلية على نوعين من الرقابة وهي 

 إنمن طرف موظفي البنك وبهذا تستنتج  اتالتي تستعمل في زمن انجاز العملي الأوليةوهي رقابة : الرقابة المستمرة-2-1

 .المعمول بها الإجراءاتمن مطابقة للقوانين و  لتأكدلكل عملية مراجعة تستدعي مراقبة خاصة 

 أكدتالبنك وهي رقابة تضمن  إطاراتة يوهي رقابة بعدية مضبوطة بزمن معين وتكون تحت مسؤول: الرقابة الدورية-2-2

 .من مدى صحة العمليات المنجزة من طرف عمال الوكالة

تقرير لفحص  العمليات  إجراءالعمليات وفق زمن لكل نوع من العمليات وهي رقابة تستدعي  أهميةحسب تنجز الرقابة الدورية 

 التصحيحية لتنفذ من طرف العاملين تاالإجراء و الأخطاءالمنجزة مع توضيح 

 ببنك على الرقابة الداخلية القائمين: ثالثا 

 :سوف نتطرق للأطراف القائمين على الرقابة والتي سنراها حسب أنواع الرقابة 

 المراقبة المستمرة تكون تحت مسؤولية كل شخص مرخص لتنفيذ عمليات على مستوى الوكالة: الرقابة المستمرة  -0

كما   الموظف هو المراقب الأول لعمله  أنوذلك باعتبارها رقابة ذاتية حيث  تقرير إجراءيستلزم  وهذا النوع من الرقابة الذاتية لا

لكل عمليات منجزة عن طريق  الآلي الإعلامالمصادقة عن طريق  أوالبنكية المستعملة  الأوراقيمضي فوق  نأيستلزم للشخص 
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بق تعاليم المراقبة الموجودة في دليل الرقابة ة العمليات وان يطلجمعا بإطارشخص المرخص ولهذا يلزم كل شخص يعمل بالوكالة مجبر 

 المستمرة

الوكالة وهذا حسب سلم  إطاراتوالتي تكون تحت سلطة ومسؤولية مدير الوكالة وتنجز بواسطة مجموعة من  :الرقابة الدورية  -3

 :المسؤوليات

 :يلي مايف ةالرقاب أعمالههو المسؤول والمكلف الأول على تسيير شؤون الوكالة وتتمثل : مدير الوكالة     - أ

  ؛تفعيل الجهاز الرقابي 

  ؛التوجهات وطرق العمل لتطبيقها أعوانمراقبة لكل 

  ؛توجد  أنالتي يمكن  الأخطار لتقييممراقبة العمليات الحساسة وهذا 

  ؛لوالعوائق لعدم احترام طرق العم أسبابتحليل 

  ؛استخراج طرق تصحيح ومتابعة استغلالهم في ارض الواقع 

  المراقبين لأعضاء وإعطائه للإعلامسلطات العليا  إلىتمكين تقرير دوري وتوجيهه. 

 :فيما يلي أعمالهوتتمثل وهو المسؤول الثاني بعد المدير والذي ينويه في أعماله  :  نائب المدير - ب

  ؛للإجراءات والقوانين الأعوانمطابقة العمليات المنجزة عن طريق مدى مراقبة دورية لمعرفة 

 مدير الوكالة وعدد الفحوص وعدد  إلىالتي تسلم  (0 الملاحق إلى ّ)كتابة تقرير حسب بطاقات الفحص انظر  إلزامية      

 ؛ المستخرجة والحلول المتوقعة الأخطاء الرقابة وعدد العمليات المراقبة و

 ؛ب في خطر  مستعجلبلخطيرة التي تكون سا الأخطاءالمدير عن  إعلام   

  عن طريق كشف المستخرج من  أو( وثائق بنكية)متابعة المهام المنجزة بواسطة عينة من العمليات وفق الوثائق الموجودة

 .الإعلام الآلي

 تتمثل أعماله الرقابية فيما يلي والمكلون بإشراف على أقسام أو مصلح تابعة للبنك و : رؤساء المصالح - ج

 ؛الرقابة المستمرة  لمعرفة ما مدى تطبيق الموظفين للإجراءات والقوانين 

 ؛قيام بكشف الأخطاء الواضحة وتصحيحها 

 مراقبة عمل موظفي  المصلحة بعد الانتهاء من عملهم. 
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 ببنك مكونات ووسائل الرقابة الداخلية - رابعا

 مكونات الرقابة الداخلية - أ

 أحكام كأساسبتكيف وسائل لتطوير الرقابة الداخلية , مع الأخذ  و يتعامل البنك مع مختلف المخاطر التي تتعرض  لها باستمرار 

 يتضمن العناصر  البنكفي  الرقابة الداخلية نظام هذا السياق في للمؤسسات المصرفية والمالية الرقابة الداخلية بنك الجزائر على

 :الأساسية التالية

  ؛الإجراءات الداخليةللعمليات و  نظام مراقبة -

 ؛ اليومية المعلومات و منظمة المحاسبة -

 ؛السيطرة على المخاطرالمخاطر و  لقياس نظم -

 . المعلوماتالوثائق و نظام  نظام -

  وسائل الرقابة الداخلية - ب

 وسائل الرقابة الداخلية -1

  :لتفعيل الجهاز الرقابي يوجد عدة وسائل للرقابة منها

 :دليل الرقابة المستمرة  -1-1

المعمول بها وهذا الدليل متكون من بطاقات  للإجراءاتالوكالة وهذا لانجاز عمليات طبقا  أعوانهو دليل يعطي لكل  

وهذه البطاقات لها عدة  العمليات وهذه البطاقات تجمع بتخصص نشاط الوكالة أنواعلفحص كل مكونة من طرق العملية 

 : مكونات منها 

 ؛ نوعية وطبيعة العملية -

 ؛  شخص المكلف بالعملية -

 ؛  التوقيت الزمني لكل مهمةالمراقبة مستلزم فعلها في العملية حسب  -

 ؛ المصلحة المعنية بالمراقبة -

 ؛ عدد الملفات المراقبة  -
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 .المراجع والنصوص القانونية -

 : دليل مراقبة الدورية  -1-2

المسؤول المباشر لفحص كل العمليات بعد حدوثها طبقا ووفقا لطبيعة  دليل المراقبة المستمرة هي وسيلة تسلم في يد المراقبين  و

 :وذلك عن طريق  ومهمة العملية 

  ؛  الإجراءجمع كل بطاقات 

 ؛ طبيعة الرقابة المستعملة للعملية 

  ؛ المعمول بها الإجراءاتالمطابقة حسب 

  ؛الآلي الإعلامالمعلومات المسجلة في  أومطابقة المعطيات مسجلة وفق وثائق مخزنة 

 ؛ مراقبة التوقيعات 

  (سنوية , سداسية,سداسية ,ثلاثية ,شهريا , أسبوعيا )عدد الرقابات وذلك وفق الخطر المقيم لكل عملية . 

 :بطاقة الفحص  -1-3

وهذا لتفعيل الرقابة الدورية وتحمل في طياتها كل فحوص المنجزة من عينة العمليات وكذلك  أوراقبطاقة الفحص تتكون من ثلاثة  

 (0الملحق )  :المراجع كالتالي  من طرف لأتم كما أنهاالاقتراحات المعتبرة من مسؤولي الوكالة و 

  والتي يتم فيها : الأولىالمنطقة : 

 ؛ اقبةالعملية المر  -

 ؛ مكان العملية -

 ؛المراقبةمصلحة  -

 ؛ عدد الملفات التي تحتوي على الأخطاء -

 ؛عدد الأخطاء  -

 ؛ الشخص المكلف بالمراقبة -

 ؛ أو الملف رمز العملية -

 ؛ ومبلغ العمليةانجاز تاريخ  -
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 ; (العميل)اسم الزبون  -

 .(بداية ونهاية العملية الرقابية ) تاريخ انجاز الرقابة  -

 التالية الأحداثلوصف : المنطقة الثانية: 

 ؛ خلل وغلطات المتوقعة -

  .  (مقترحة)المقترحات و الحلول الموصوفة  -

 مدير الوكالة  إمضاءعملية الفحص وكذلك أنجزو المسؤولين الذين  إمضاءاتاخذ بعين الاعتبار :  المنطقة الثالثة 

 : بطاقة تقرير  -1-4

ة حيث يقوم المدير بعد عملية الرقابة الدورية بالوكالة بملأ البطاقة الدوري ةرقابمنجزة عن طريق مدير الوكالة ومتكونة من تقرير ال   

 (3الملحق ) :شاط وهي مجال النحسب 

 ؛ة مصلحة المراقب  

 ؛ العمليات الرقابية أنواع 

 ؛ الرقابة المنجزة عدد 

  ؛المستخرجة الأخطاءعدد 

  ؛ الأخطاءعدد مراحل المقترحة لتصحيح 

  عدد الأعمال المصححة بدقة. 

 :وذلك ضمن الفترات التالية  المراقبة أعضاءالمقترحة للمدرية الجهوية وكذلك  أزمنةوهذه البطاقة حسب المراجع تبعث وفق 

 .رقابة اسبوعية: 0  يوم  -

 .رقابة شهرية:ايام  7  يوم -

 .رقابة ثلاثية: يوم  01  يوم -

 .رقابة سداسية:يوم  30  يوم -

 خلية التدقيق إلىالمدريات الجهوية تستلزم البعث شهريا بيان شامل لكل بطاقات التقرير للوكالات التابعة للمدريات الجهوية و 

 تنظيم المختلف  -2
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 : مدير الوكالة يلزمه متابعة تطبيق كل الاقتراحات المنجزة من الرقابات

 ؛المراقبين السبب عندبطاقات الفحص الدورية وكذلك نسخ من البطاقات تقرير سيلتزم حفظها في دفاتر مفتوحة لهذا  -

 الإمضاءالعملية حيث يجب مراقبة ( تأشيرة) للإمضاءالبنك عندها تعطي لهم الوثائق  إطاراتالرقابة المستمرة تطبق زيادة من  -

 ؛والشخص المرخص

 ؛ستخدمينلكل م يةإلزامدلائل الرقابية  -

 ؛الرقابة الدائمة على مستوى الرقابة الداخلية   نجاعة يستلزم من خلية التدقيق معرفة التنسيق و :خلية تدقيق  -

 .عمليات الرقابة الداخلية المستعملة في المدرياتمديرية التفتيش العام تقييم يجب على  :العام  التفتيشمديرية  -

 ورقلة –تقييم نظام الرقابة الداخلية بوكالة : خامسا

 :تنظيم الرقابة الداخلية في بنك الجزائر الخارجي والجهات القائمة عليها -0

 :الجهات القائمة بالرقابة الداخلية -1-1

 : الأجهزة التالية ينطوي على 03 ) الملحق (  العامةرسم تخطيطي وفقا لل الرقابة الداخلية سطرت 

   التشريعيةالهيئة  -أ 

 :لتالي على النحو ا البنكالداخلية في  الرقابة في الأمور صلاحيات لديه إدارة لهيئة تشريعية مجلس

لجنة  من قبل أساسها علىحماية البيانات و   الرقابة الداخليةنتائج و  أنشطةلاستعراض  في السنة على الأقل مرة واحدة أن يمضي -

 ؛والسيطرة على المخاطر لقياس ومراقبة نظم اتساق لتعليق على التدقيق

 في البنكتمويل الإرهاب غسل الأموال و  مكافحة خطر لي التقرير السنوي ورصد الرقابة الداخلية تقرير سنوي عن للموافقة النظر -

 .السلطة النقدية إرسالهم إلى قبل

 اللجنة التنفيذية-ب 

بحث  الرقابة الداخلي في مسائل و هي المسؤولة الإستراتيجية للبنك الخياراتتوجيه القرارات بشأن المؤسسية لل استشارية كهيئة

 الداخلية الرقابة في مسائل سنوي ثابت برنامج مجلس إدارة معالاشتراك  تأسيسبتقوم 
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 :لجنة التدقيق-ج

دراسة ل الرقابة الداخلية في مسائل مشكل  لتغطية أي مهامها في تنفيذ لمساعدتها من قبل المجلس الجزائربنك وفقا ل نفذت -

 ؛ة الداخليةرقابالعمل البرامج و وتقييم 

 ؛الرقابة الداخلية نوعيةالاستعراض على التنظيم و  إجراءات أن ينظر في -

على وجه ) الرقابة الداخلية فيتنفيذ الإجراءات و  التحقق من وجود المخاطر إلىرصد ومراقبة ل أنظمة قياس من تقديرا أن يوجه -

 ؛) المخاطر البنوكرصد ومراقبة ل أنظمة قياس اتساق الخصوص

 ؛الخارجية ببنك وأجهزة الرقابة هياكل المراقبة التي اقترحها التدابير التصحيحيةرصد تنفيذ  -

 .مجلس الإدارة للحصول على موافقة وتقديمه السنوي النشاط تقرير الذي تستعيد فيهعمل المجلس ل الفصلية لجنة التدقيق تقارير

 :المديرية العامة -د

 :الأتي ذكرها كللبن هياكل المراقبة من خلال الرقابة الداخلية تؤدي وظيفة فإنه

 .مديرية التدقيق -

 .مديرية التفتيش العامة -

 .تمويل الإرهاب و غسل الأموال مكافحة مراقبة خلية -

 .المديريات الإقليمية -

 تنظيم الرقابة الداخلية في بنك الجزائر الخارجي - 1-2

 :ويضم على النحو التالي ( 1)التسلسل الهرمي للرقابة في البنك نوضح ضمن المخطط عام يوصف في الملحق 

 :الأول الدرجة منالرقابة  -0-3-0

 :هذا النوع من الرقابة يتكون من مستويين 
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 :من الرقابة المستوى الأول - أ

 الهياكل المصرفيةو  المستوى التشغيليعلى  وكالات مؤمن عليها من قبلو  المعالجة المتكاملة عمليةهذه الرقابة أولية وهي  عبارة عن 

 :يتكون هذا المستوى من الرقابة في نوعين وهما:  الرقابة من المستوى الثاني - ب

  .للرقابة الداخلية الهرمي تسلسل في المراقبة مسار هي عبارة عن :الرقابة الهرمية -

          العمليات حيث يقوم المسؤول اليومية والتي تكون متزامنة مع انجاز وهي عبارة عن رقابة العمليات  :الرقابة الوظيفية -

 .على العملية بمراقبة العملية المنجزة وفق الإجراءات الخاصة بهذه العملية

 الرقابة من الدرجة الثانية-1-2-2

من  رقابةهذه ال يتم توفيرو  الهياكل التشغيليةب فيما يتعلق استقلالها يتميز و) رقابة على الرقابة  (الرقابة من هو المستوى الثالث هذا

 :قبل

 .دائمة رقابةلل قسم التدقيق -

 .ةالدوري للرقابة العام قسم التفتيش -

 :تقييم نظام الرقابة الداخلية في بنك الجزائر الخارجي  -2

 :حيث يتم التقييم نظام الرقابة الداخلية فيما يلي 

 :لرقابة الداخلية في بنك الجزائر الخارجياالهيكل -2-1

 مراقبةالمستوى الأول لل -2-1-1

كما  التشغيليعلى المستوى الدورية التي يقوم بها الدائمة و لمراقبة ا هو جعل "المستمرالإشراف " سمى أيضاي رقابةال هذا النوع من

 :علىالرقابة  النوع ويستند هذا   عملية المعالجة وفق العملياتبالقيام ب  كل طرف معني مسؤوليات يحددأن هذا النوع من الرقابة 

هذا النوع من الرقابة تعني  الرقابة الذاتية من قبل الموظف المسؤول على انجاز العملية حيث يقوم الموظف :المراقبة المستمرة-أ

 .لعملية و أثناء انجازها يجب أن تطبق وفق مجموعة من القواعد والإجراءات المعمول بها في كل عملية بمراقبة عمله 

امتثال انتظام و  تحقق منال يهو  .للبنك الكيانات التشغيلية إدارةؤديها تالعادية, التي و  البعدية  ي الرقابةه: دورية مراقبة -ب
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 .العملية هذه كل فيدورية وفقا لتكييفها العمليات و 

 هذا ما يضمن يمارسوا وظيفة إطار في العمليات التي نفذت انجاز الى ى الأولو المست رقابة علىال تنفيذ هذه الرقابة إلىدف تهو   

 :يلي كما  هدافلأ يشار التيالهرمية التشغيلية و  الرقابة

 ؛من قبل وكلاء للعمليات التنفيذ السليم ضمان  -

 ؛( الأخطاء أوحتمال الخطأ ا)  عمليات التجهيز في المخاطر الكامنة السيطرة على الحد أو  -

 .للوكالة الجيد التشغيللضمان  في الوقت المناسب الإجراءات التصحيحية بعث  -

وتقييم الإدارية  رقابةالعملية   توطيد من أجل التسلسل الهرمي نقل تقديم التقارير إلى رقابة دائمة على لإقامة ةوكال بيئة تطلبت

  تحليلو 

 للرقابة المستوى الثاني -1-2-2

 :مراقبة العمليات في شؤون تخلااالتد مختلففي  التي تقدمها والخدمات دارةالإتقييم  من خلال عمل ذلكيتحقق و 

  :  في ثلتمالهرمية  لرقابةا:الهرمية الرقابة-0-3-3-0

 الشبكة إدارة-أ

 :فيهاكون يالتي  على المناطق الهرمية رقابةال أن لديها

 ؛ةكالو ديرية الم من قبل نظام الرقابة الداخلية تنفيذ التأكد من - 

 .كالةمراقبة و  من التوصيات التي قدمتها لتنفيذ ديريةمراقبة الم- 

 رية الجهويةيالمد-ب

 :هذا ويدعم, المديرية الفرعية "الإقليمية لرقابةا" من خلال هرمية رقابةال وجدت يئةاله هذه

 ؛تحت سلطته ت التيأنشطة وكالاعن بعد كافة و  موقع على المستوى الثاني رقابةال البعثاتضمان  -

 ؛هويةالإدارة الج من بناء على طلب هويةالإدارة الج هيكل رقابةتحت  ببعثاتالقيام  - 

 .هويةالإدارة الج والهياكل في من قبل الوكالات دائمة بالرقابة ولا سيما تلك المتعلقةجراءات, التطبيق السليم للإ ضمان  -
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 وكالة ورقلة –تقييم الرقابة الداخلية ببنك الجزائر الخارجي  -2-2

 :تقييم الرقابة الداخلية بالوكالة بالرقابة على مستوى المصالح وفيما يلي سوف يتم التطرق لرقابة كل مصلحة على حدى يتم 

 : مصلحة  الإدارية  -2-2-1

يتم على مستوى المصلحة الإدارية مراقبة جميع العمليات الإدارية وملفات وثائق الإدارية و مراجعة النفقات الخاصة بهذا الجانب   

توجه وفقا لل الوكالة الهياكل في مختلف  البنك  الموارد ميعامثل لج م استخدهذه الإدارة الاكنفقات البعثات كما أنها تضمن 

كما أنها تقوم بمراقبة أداء الأفراد على مختلف مستويات الوكالة وذلك بوضع   المديرية العامةالأهداف التي وضعتها و الاستراتيجي 

ع سياسة التنقيط للموظفين و المراقبة المستمرة من  للموظفين من قبل المسؤول أثناء قيامهم بالمهام الموكل لهم  كما تقوم بمراقبة وتتب

 .شامل للبنك وذلك لعدم الوقوع في المخاطر

هي المسؤولة على مراقبة عمليات تأجير الخزائن و مسؤولة أيضا على مراقبة أنظمة الإعلام الآلي وأجهزة  كما أن هذه المصلحة

 .الرقابة البنكية ككاميرات الرقابة وأجهزة الإنذار لدى الشرطة والحماية المدنية 

 : مصلحة  الصندوق -3-3-3

رقابة على البيانات والمعلومات المحاسبية وبرقابة عمليات الدفع فتقوم هذه المصلحة بالعمليات المحاسبية وتوثيق المعلومات وال

 .   ATCIالالكترونية بالوكالة من خلال نظام   

كما تسهر هذه المصلحة على تطبيق إجراءات الرقابة المحاسبية  كما تقوم هذه المصلحة برقابة الحسابات العملاء ويقوم مسؤول 

المودوعة لدى البنك الدائنة منها والمدينة وترصد حسابات المتوفين وذلك بعد تلقي شهادة الوكالة في هذه  بتفقد فجائي لحسابات 

 .الوفاة من الورثة وتسليمهم ودائعهم  ومراقبة المخزون من الأوراق المالية

 مصلحة الالتزامات -2-2-3

ث أن هذه المصلحة تقوم بمراقبة تقوم هذه المصلحة بدراسة ملف والضمانات المقدمة من طرف الزبون للاستفادة من قرض حي

هذه الضمانات وما مدى مصداقية هذه الضمانات وذلك بالرجوع بها إلى الجهات الرسمية لها ومدى تطابق هذه الضمانات مع 
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 وكما تقوم هذه المصلحة بمراقبة أقساط القروض المدفوعة للبنك والمبالغ المستحقة من الزبون وذلك بإعداد جدول,القرض المطلوب 

 .يقرر فيه أقساط كل شهر

 مصلحة العمليات الخارجية-3-3-1

تقوم هذه المصلحة بتتبع العمليات الخارجية من تصدير و استيراد وذلك وفق اللوائح والإجراءات القانونية المعمول بها في دليل 

عمل لهذه المصلحة  وتقوم هذه المصلحة بتقديم الاعتماد  المستندي والتي هي عبارة عن تعهد مكتوب صادر من البنك بناءا على 

يلتزم به البنك بالوفاء في حدود السلعة وذلك مطابقة لتعليمات شروط الاعتماد حيث تقوم الوكالة طلب مشتري لصالح البائع 

بتحويل مبلغ المستحق إلى بنك المصدر وذلك بعد تلقي الوكالة ملف توطين كامل من قبل المستورد ثم يتم تحويل هذه الملفات إلى  

أيام وذلك كأقصى حد لتقديم الوثائق المرتبة  5لعة من قبل الزبون في غضون بنك الجزائر وذلك بعد إتمام هذه العملية وتلقي الس

 . 3117جويلية  10بالاعتماد المستندي وفقا لتعليمات الغرفة العالمية للتجارة في غضون 

 نتائج الدراسة  مناقشة :المطلب الثاني 

 نتائج الدراسة : أولا

 :لوكالة ورقلة ببنك الجزائر الخارجي والمتمثلة  فيما يلي ائج الدراسة من خلال أداتي الملاحظة و المقابلة تظهر لنا نت

 :المصلحة الإدارية-أ

 :كبير في رقم الأعمال العام للوكالة كما يظهر في الأتيالتراجع  هي أول نتيجة تتضح لنا -0

 .جزائريدينار  51.127.551.11كان رقم الأعمال العام للوكالة هو   3101في سنة  -

 .دينار جزائري  52.130.122.11كان رقم الأعمال العام للوكالة هو   3100في سنة  -

 .دينار جزائري  17.011.250.71كان رقم الأعمال العام للوكالة هو   3103في سنة  -

 توكل العديد من المهام لشخص واحد مما يؤديان الوكالة بحيث انه في المصلحة الواحدة يمكن مهام تداخل  -   3

    .بالموظف  إلى التهاون في أداء عمله
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ما فيما او  , MAGNAمن نوع التي هي طابعة كالبالوكالة  عدم تلبية أجهزة الإعلام الآلي لاحتياجات المستعمل  -2

 .أجهزة الإنذار فهي في حالة سيئة مما تعرض البنك لمخاطر أمنية كاميرات المراقبة ويخص نظام  

 :فوجدنا خزائن لم يتم تسديد أجارها مثلا ار يجالإ خزائنتسيير نقص  -1

 .07/13/3112تعيين الموعد النهائي لتسديد الإيجار من  002خزانة رقم  -

 . 10/10/3113تعيين الموعد تسديد مستحقاتها في  322خزانة رقم  -

د من الملاحظات بشان سوء حتوائه على عدذا ما اتضح لنا من سجل الشكاوي لاسوء الاستقبال الموظفين للعملاء وه -5

 .الاستقبال وخاصة في شبابيك 

 :  مصلحة الصندوق-ب

 .وجود معلقات قديمة تسير العمليات المحاسبية -0

الوصول  فانه هناك اختلاف بين كمية الوصول المخزنة وكميةفيما يخص وصول الصندوق نقص في الأوراق المالية المخزنة  -3

 :غير موجودة والتي نجد منها المسجلة بالإعلام الآلي فهناك كمية

 .030220إلى  030 210دينار جزائري يحمل الرقم التسلسلي من  0 11111وصل غير موجود بقيمة  -

 .150011إلى  150120دينار جزائري يحمل رقم تسلسلي من  511 111وصل غير موجود بقيمة  -

دينار جزائري ومن أهم هذه الالتزامات   2.222.525611نب فان الوكالة مدينة بقيمة هذا الجا :المنازعات جانب  -2

 وي لا تح  هذا الالتزام الوكالةفيما يخص دينار جزائري و  1.217.013.75بقيمة  SAAالتزام من شركة التامين 

 .قدم أمام الجهة القضائيةقد الملف  ان ملف يثبت هذا الالتزام وقد صرح المسؤول على  اي 

فالديون المستحقة لدى الغير وغير مسددة تبلغ قيمة  21/12/3102الوكالة في :الغير ديون لدى -1

 .دينار جزائري  152.252.272.02

 .وجود دفاتر شيكات وبطاقات ائتمان لعملاء موجودة بالبنك ولكن لم يستلموها  -5

 :وجود حسابات قروض مدينة فهناك مثلا  -2

 . 01/01/3103دينار جزائري وهذا بتاريخ  0.112.211.11بمبلغ   1233511020/  71حساب رقم -  



 ورقلة -دراسة ميدانية لبنك الجزائر الخارجي وكالة :الفصل الثاني 
 

 
22 

 :مصلحة الالتزامات  -ت  

 .عدم وجود سجل تصريحات  بأخذ القرض  -0

 .لملفات ومحاضر في المصلحةابعض غياب   -3

 .لاتحتوي على اي معلومة  ممضية على بياض وجود سندات لأمر  -2

والذي يعتبر خطر على  ندوق ضمان القروض وهذا ما لا يضمن استرجاع القرضصلدى عدم تصريح ببعض الملفات  -1

 .الوكالة 

 .في بعض الملفات  ضالضمانات القر  غياب -5

 :: مصلحة المعاملات الخارجية-ث

 في هذه المصلحة نلاحظ انه هناك ملفات خاصة بعملية التوطين لدى الوكالة لم يتم استكمالها    

 الفرضيات اختبارو مناقشة نتائج الدراسة : ثانيا 

من خلال النتائج المتوصل إليها فيما يخص تراجع الكبير لرقم الأعمال والذي راجع إلى ارتفاع الكبير في حسابات الزبائن المشكوك 

 .فيهم 

أما فيما يخص النتائج الأخرى فسوف يتم التطرق إلى كل مصلحة لوحدها كالأتي  مع تحديد مسؤوليات حدود انجاز العملية 

 :يلي حسب نظام الوكالة كما 

 :المصلحة الإدارية - أ

 .جهزةعدم تلبية أجهزة  الإعلام الآلي لاحتياجات المستعمل فهذا راجع إلى قدم الأ -

 .حالة السيئة لكاميرات المراقبة وهذا لانتهاك صلاحياتها وعدم قدرتها على تسجيل لمدة طويلة -

 .مستحقات خزائن الإيجار لا تسدد وذلك راجع إلى عدم وجود إجراءات رسمية تضبط سيرها  -

 .يعبر على هذا بنقص التأهيل العملاء بالتعامل مع الزبائنو سوء الاستقبال من الموظفين للعملاء  -
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ذلك عدم تقدير ة و الميزانياستغلال المبالغ المخصصة للمستقل هذا بسبب عدم تطبيق إجراءات المحاسبية في مخصصات  -

 .الجيد لتكاليف البعثات وغيرها من النفقات

 :مصلحة  الصندوق  - ب

تعرض البنك  والتي  هذا لعدم اتخاذ الوكالة أي تدبير لتسوية هذه اللوائح وجود معلقات قديمة تسيير العمليات المحاسبية    -

 .مخاطرلل

  .ة من رئيس المصلحةهذا يرجع إلى غياب الرقابة المستمر نقص في وصول الصندوق  -

 .على العلاقة الغير وطيدة بين الزبون والبنك هذا يدل وجود دفاتر شيكات وبطاقات ائتمان لم تسلم لأصحابها  -

 .الحسابات المدينة فبالنسبة للحساب المذكور أعلاه فتم خصم قسط القرض مضاعفا مما يجعله مدين -

و إجراءات  صارمة لتحصيل نين راجع لعدم وضع قواسدد هذا وجود ديون لدى الغير والتي بلغ أجال استحقاقها ولم ت -

 .الديون

 :مصلحة الالتزامات - ت

 .لعدم مراقبة المسؤول لعمل الموظف هذا  عيرجعدم وجود سجل تصريحات بآخذ القرض  -

 .غياب ملفات ومحاضر في المصلحة  هذا يرجع لعدم اهتمام الموظف المهام المكلف بها -

 .دراسة ملفات القروضفي  نقص ببسبضامنة للقرض هذا الجهات لدى الملفات عدم تصريح  بعض  -

 .نقص ضمانات القروض في بعض الملفات يعني أن الرقابة الذاتية لا تطبق بهذه المصلحة  -

 :الخارجية  معاملاتمصلحة ال -ث

تقديم اعتماد دون إتمام عدم استكمال ملفات التوطين وهذا لأن الزبون لم يكمل ملفه وبهذا لا تستطيع الوكالة   -

 .الملفات  كما انه لا يمكن احتفاظ الوكالة بالملفات حيث يجب علها الاتصال بالزبائن

 : الفرضيات  نتائج اختبار -ثالثا

  "ضرورة وجود نظام رقابة داخلية بالمؤسسات وحتمية تطبيقه" تتمحور الفرضية الأولى حول  -
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صحة الفرضية وذلك من خلال توضيح أهمية نظام الرقابة الداخلية في  من خلال ما عرض فلقد تم التوصل إلى تأكيد -

 .بالجانب النظري المؤسسات  

 " نظام الرقابة الداخلية فعالا أدى إلى تقييم جيد لأداء البنك  وجود"تتمحور الفرضية الثانية حول   -

ان وجود نظام رقابة فعالا فهو  ثيبح يةلفرضخلال تعرضنا لتقييم الاداء بالبنك في الفصل الاول اتضح صحة هذه امن  -

 . البنك لأداءييم الجيد يؤدي الى تق

فمن  "تقييم ناجح لأداء البنك تمكن من الوسائل المعتمدة في نظام الرقابة الداخلية  تطور" تتمحور الفرضية الثالثة حول  -

بسيطة وغير البالبنك محل الدراسة  خلال الدراسة التطبيقية  اتضح لنا أن الوسائل المستخدمة في نظام الرقابة الداخلية

 . على عملية تقييم الأداء بالوكالة وهذا ما ينفي صدق هذه الفرضية متطورة مما اثر سلبا
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 :خلاصة 

فوجود نظام رقابة ’ يعتبر بنك الجزائر الخارجي من أكثر البنوك الجزائرية شهرة في الخارج وذلك لما يقوم به من تعاملات خارجية 

 وتحقيق الأهداف المسطرة من طرفها ,فعال ضرورة حتمية لحماية أصولها و أموالها 

ا بتقييمها وذلك عن طريق  المراحل المنهجية  والتي تطرقنا لها في والتي قمن -123 -أما بالنسبة للوكالة محل الدراسة  وكالة ورقلة 

الجانب النظري من وصف لأنظمة و إجراءات الرقابة الداخلية بالوكالة عن طريق  التمعن فيها  واستجواب موظفيها وذلك لفهم 

وهذا ما ,والمتدخلين في تطبيق إجراءات الرقابية  أهمية الدورة  كما قمنا باستعمال الطريقة المباشرة أي الاتصال المباشر مع المسؤولين

أدى إلى نقص مما ات هذا النظام بسبب نقص في تطبيق مقوموذلك   نظام الرقابة الداخلية بالوكالة عدم فعالية سمح لنا باستنتاج 

 .في أداء هذا البنك 
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  أداءالمطروحة والمتمثلة في ما مدى اثر نظام الرقابة الداخلية على  الإشكاليةعن  الإجابةحاولنا من خلال دراستنا            

 البالغة داخل المؤسسة وهذا لحماية  وذلك لأهميتهالية الجوانب المتعلقة بنظام الرقابة الداخ أهم إبرازالبنك وذلك من خلال 

     وهذا ما يجعل  ,التلاعبات  من مختلف عمليات الغش و الأصولالمؤسسة وضمان دقة وسلامة بياناتها وحماية هذه  لأصول

 .بالبنوك والمؤسسات المالية وهذا لحماية وقوعها في المخاطر أساسيامنه نظاما 

الذكر التي تم فيها معالجة الفرضيات السابقة المعروضة في المقدمة لاختبار صحتها للخروج  من خلال استعراضنا للفصلين سابقي

 :التي تخصص الدراسة  الأفاق توصيات و

 : توصيات الدراسة

 :في الدراسة فيتضح لنا وضع التوصيات التالية  إليهافي  ضوء النتائج المتوصل 

 خلال من وذلك المطلوب, المستوى إلى للبنك ,لترتقي العام الإطار باعتبارها البنوك لدى الرقابية البيئة وتحسين تعزيز -1

 مع والنزاهة الفاضلة بالأخلاق التعامل مبدأ وترسيخ ومكتوبة واضحة بطريقة الرقابية أدوارهم على الموظفين جميع اطلاع

  . العملاء ومع الموظفين

 .هذا البنك  أهداف لتحقيق تهديدا   تشكل التي المخاطر تقدير و تحليل على العمل -2

 .وضرورة  تطبيق الإجراءات التي تخص العمليات التي يقوم بها   موظفي البنك  أماماقتناء دلائل الرقابية  -3

 .بالغة في مجال الرقابة الداخلية بالبنك  أهمية إعطاء  -4

 .يمية تخصيص المسؤوليات والمهام على مستوى الهيكل التنظيمي ذلك للتقليل من المخاطر التنظ -5

فيما يخص القروض و دراسات الدقيقة لملفات منح القروض  وهذا فيما يخص ضمانات وسياسات  إجراءاتوضع  -6

 .المقدمة بالقرض 

 . تكثيف الدورات التكوينية و المتربصات المهنية وخاصة في مجال التعامل مع العملاء -7

 .بالوكالة الإيجارتخص سير خزائن  إجراءاتوضع  -8

 . الأمنيةمن المخاطر  للتقليلالمستعملة في الرقابة وهذا  الأجهزةالمعلومات المستخدمة وتطوير  أنظمةتجديد  -9



 الخاتـــــمة
 

 
04 

العامة من خلال تنفيذه  الإدارةوهذا لتقليل المهام الموكلة للموظف الواحد والذي يسير زيادة عدد الموظفين بالوكالة  -11

 .للعمليات 

 .اللوائح والمعلقات القديمة التي تضبط العمل المحاسبي  إلىيجب على الوكالة النظر  -11

 المراقبة وأنظمة المخاطر والنتائج, وتقدير قياس أنظمة تفعيل خلال من الداخلية الرقابة نظام مستوى رفع على العمل -12

 .والقدرة على تقييم أداء الجيد للبنك , المخاطر  في والتحكم

بنك الجزائر الخارجي أكثر فعالية في تقييم أداء البنك وذلك من خلال تطبيق مستوى ية على جعل نظام الرقابة الداخل -13

 .وجعلها تتماشى مع حجم ونشاط وموارد البنك المادية والبشرية , وتطوير أنظمة الفرعية لهذا النظام

 : الدراسة  أفاق

 أن إلا,البالغة في مجال المصرفي  ولأهميتهالبنك  أداءرغم الجهود المبذولة لتمام هذا البحث والمتمثل في اثر نظام الرقابة الداخلية على 

بالتفصيل والبحوث المقبلة كتمهيد لأبحاث أخرى في المواضيع يخلو من نقائص لعدم القدرة على تناول كل شيء  لا الأخيرهذا 

 :الأتي ذكرها 

 .الرقابة الداخلية أداة في السيطرة على المخاطر  -

 .نظام الرقابة الداخلية على الهيكل التنظيمي  -

 .أدوات قياس الأداء في البنوك  -
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 :العربية باللغة كتبأولا 

 1992  .،   الجزائر، عنابة، جامعة الجزائر، في العامة الصناعية للمؤسسة الأداء تقييم معايير الحق، عبد بوعتروس -1

 . 2000 الأولى،  الطبعة عمان، المسيرة، دار المحاسبي، والإفصاح المالية للقوائم المالي التحليل الراوي، خالد -2

 .8991 ، الأردن،دوار وائل للطباعة والنشر ، عبد الله ،التدقيق والرقابة في البنوك  أمينخالد  -4

           واقا  :الإقتصاادية والتحاوت  الجزائرياة المصارفية المنظوماة ملتقا  المصارفي، القطاا  في الأداء كفااءة تقيايم خاال،، صااح -4

 . 2004 ديسمبر ،فالشل جامعة ، وآفاق

 .(1008دار الجامعة الجديدة ) الفتاح محمد الصحن ،سمير كامل ، الرقابة والمراجعة الداخلية عبد  -5

 . 1997 الإسكندرية، الجامعية، الدار المتقدمة، الإدارية المحاسبة الحسن، أبو أحمد علي -6

 .2004 الإسكندرية، الجامعية، الدار الأعمال، وإدارة التنظيم أساسيا  الكردي، ومنال علي الشريف -7

 .1006،الأردن ،دار الميسرة ،تدقيق الحسابا  المعاصرة ،غسان فلاح المطارنة  -1

 .  1995 الجزائر، الجامعية، المطبوعا  ديوان التقديرية، الموازنا  محمد، فركوس -9

 1998 السعودية، العربية المملكة العامة، الإدارة معهد الصباغ، وزهير مرسي محمد :ترجمة الأداء، أداء هايتر، إي ماريون -01

 دياوان التطبيقياة، والممارساا    الإطاار النظاري :الحساابا  وتادقيق المراجعاة صاديقي، ومساعود طاواهر التهاامي محماد -00

 . 2005 الثانية، الطبعة الجزائر، .الجامعية المطبوعا 

 . 2111 الثانية الطبعة الجزائر، العامة، المحمدية دار التسيير، مراقبة تقنيا  عدون، دادي ناصر -02

 :الفرنسيةباللغة كتب : ثانيا
1- GILLE CHEVALIER, PRINCIPES DE VERIFICATION, [   UNIVERSITE 

LAVAL  1973 ]  
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 :المذكرات:ثالثا
 وجهاة مان اتلكترونياة التجاارة أنشاطة علا  الداخلياة الرقاباة بمتطلباا  الأردنياة التجارياة المصاار  التزام مدى " ، العنزي -8

 .1080،جامعة الأردن  ."الخارجي المدقق نظر

بنا  بوطورة فضيلة ، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البناوك ،دراساة لالاة الصاندوق الاوطع للتعااون الفلالاي  -1

 . 1002’جامعة مسيلة 

، تخصااا، محاسااابة، رساااالة ماجسااتير ، التنظيميااة  والمحاسااابية للإجاااراءا بوشاادوط طااالال محمااد الخمياااع، المراجعاااة الداخليااة  -4

 . 1002،مدرسة العليا للتجارة 

دراسااة لالااة قساام تصاادير الباااز التاااب  ،في تحسااين ساايير المؤسسااة المراجعااة الدالخليااة مهمتهااا و مسااا تها  ، شااعبال لطفااي  -3

 .  2113،جامعة الجزائر ، تجاري لمجم  سونطراك للنشاط ال

جامعة الجزائر ،لالة تعاونية الحبوط والخضر الجافة بورقلة ،دور المراجعة في تفعيل الرقابة الداخل المؤسسة ، غوالي محمد بشير -5

 ،2113. 

 .1088’جامعة ورقلة ،تقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة تحليلية لعينة من البنوك التجارية لوتية ورقلة  ،هاجر صبيري  -6

 :مواقع الانترنت :رابعا 

http://www.alwatan.com -1   1122-12-21تاريخ التصفح. 

.http://www.arbosai-org –2  1122-11-11تاريخ التصفح. 

 :التشريعات: خامسا

1 - Circulaire numero 15, MISE EN PLACE D'UN DISPOSITIF DE SUR SURVEILLANCE PERMANENETE EN 

AGENCES.  



 
64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة                                 الموضوع                                                                         

 الإهداء

 شكركلمة 

 ملخص

 قائمة المحتويات

 V  ..............................................................................................قائمة الجداول

  VI  ..............................................................................................قائمة الملاحق

 أ.....................................................................................................المقدمة 

 10...............................البنك أداءنظام الرقابة الداخلية على  لأثرالنظري و مفاهيمي  الإطار: الأولالفصل 

 10......................................................................................................تمهيد

 10...........................................................................نظام الرقابة الداخلية: الأولالمبحث 

 10...........................................................................ة الداخليةبنظام الرقا: الأولالمطلب 

 10.............................................................................تعريف نظام الرقابة الداخلية-أولا

 10...........................................................................نظام الرقابة الداخلية أهداف-ثانيا 

 14...........................................................................مقومات نظام الرقابة الداخلية: ثالثا

 16.............................................................................تقييم نظام الرقابة الداخلية -رابعا
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 الصفحة                                       الموضوع                                                              

 10.......................................................................داء البنكتقييم أ:المطلب الثاني 

 10............................................................................تقييم الأداء مفهوم–أولا 

 10..........................................................................تقييم أداء البنك طرق-ثانيا

 00.......................................................................... الأداءمؤشرات تقييم -ثالثا

 00..............................................رقابة الداخلية على أداء البنكخطوات تقييم نظام ال -رابعا

 04.....................................................................الدراسات السابقة:المبحث الثاني 

 04........................................................................دراسات العربية: الأولالمطلب 

 07......................................................................الأجنبيةدراسات : المطلب الثاني

 00............................................................................................خلاصة

 20................................................نك الجزائر الخارجي ب لأداءدراسة الميدانية :الفصل الثاني 

 21..............................................................................................تمهيد

 00................................................................الدراسة وحدودها إطار: الأولالمطلب 

 00..................................................................................مجال الدراسة -أولا

 00................................................................................متغيرات الدراسة-ثانيا

 00................................................................................المنهج المستخدم-ثالثا

 00...............................................................المستعملة بالدراسةأدوات :المطلب الثاني 
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 الصفحة                                                الموضوع                                                       

 00................................الداخلية على أداء بنك الجزائر الخارجي وكالة ورقلةالرقابة :المبحث الثاني 

 00..................................................................الرقابة الداخلية ببنك:المطلب الأول

 00....................................................................تعريف الرقابة الداخلية ببنك:أولا

 00............................................................أهداف وأنواع الرقابة الداخلية ببنك: ثانيا

 04.............................................................لية ببنكالقائمين على الرقابة الداخ:ثالثا

 05...................................................مكونات ووسائل نظام الرقابة الداخلية ببنك  :رابعا

 08..........................................................تقييم نظام الرقابة الداخلية بالوكالة :خامسا

 00...............................................................نتائج الدراسة مناقشة :المطلب الثاني 

 00...............................................................................الدراسة نتائج -أولا

 05.......................................................................مناقشة نتائج الدراسة -ثانيا

 07......................................................................نتائج اختار الفرضيات -ثالثا

 08.........................................................................................خلاصة

 00...........................................................................................خاتمة

 40..........................................................................................المراجع

 45.........................................................................................الملاحق

 69.......................................................................................................الفهرس
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