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  "أبي الغــــــــــــــــــالي"إلى 

  منبع الحنان ومن تحت قدمیها الجنان وهي بیت الأمانإلى من 

  "الیةــــــــــــــــأمي الغ" إلى

  "إخوتي الأعزاء"إلى شموع بیتنا 

إلى من " زملاء"و  "أصدقاء"و "أهل"من إلى من جمعتني بهم الحیاة وكانوا لنا نعم السند 

  حفروا ذكرى طیبة في عقولنا جعلتنا لا ننساهم

  إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  أهدي ثمرة هذا المجهود

  

  

 



 

 

 
  

  

 الذي الله فالِحمد أعمالي فِي جمیع لي وتوفیقه وعَطائه مَنه على وجل عز الله أولا الشكر

  .كثیرا حمدا نحمده تتم الصالحات وعونه بنعمته

  

قوامید " ساعدني ، أخص بالذكر  الأستاذ كما أتقدم بأسمى  عبارات الشكر لكل من 

قنوني  "إلى المؤطروالذي لم یبخل علینا بالنصح و الإرشاد و  على كرم الإشراف" بوبكر

وإلى كل عمال مؤسسة إتصالات الجزائر وإلى  الذي أعاننا في فترة التربص " شمس الدین

  .طوال المشوار الدراسي كل الأساتذة الكرام الذین قدموا لنا النصح

  .بعیدأو  قریبإلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل من 
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  :الملخــــص

الإتصال في تمكين العاملين لموظفي المديرية تحديد دور تكنولوجيا المعلومات و إلى هدفت هذه الدراسة           

ضافة إلى دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة، تم إستخدام المنهج الوصفي الإالجزائر ورقلة، بالعملية لإتصالات 

 spssمعالجته إحصائيا عن طريق برنامج راسة الحالة من خلال الإستبيان و نهج دلموضوع، و مالتحليلي لدراسة ا

  .20نسخة 

ن من موظفي المديرية العملية و والتي تتك، ستطلاع عينة الدراسةستبيان لإستخدام الإإو قد تم           

منها، وكان ) 3(حيث تم إلغاء ، )55(سترجع منها أستبانة و إ 60تم توزيع لإتصالات الجزائر بورقلة، حيث 

  .إستبانة التي تم تحليلها) 52(مجتمع الدراسة 

 تصال و أيضاالإالمعلومات و ستخدام تكنولوجيا وخلصت الدراسة إلى وجود مستوى عال من مفهوم إ         

وذلك راجع لإهتمام المؤسسة بالتكنولوجيات الحديثة، كما أن العلاقة الإرتباطية بين  ،فهوم تمكين العاملينلم توافر

، حيث تلعب تمكين العاملين علاقة طردية قويةالإتصال و المتغير التابع ات و المتغير المستقل تكنولوجيا المعلوم

   .هم على تمكين العاملين المعلومات الدور الأ

  .الإتصال، تمكين العاملين ،المعلومات ،تكنولوجيا: لمفتاحيةالكلمات ا

Summary: 

The objective of this study was to determine the role of information and 

communication technology in empowering the staff of the practical directorate 

for the communication of Algeria and Ouargla. In addition to studying the 

relationship between the variables of the study, the analytical descriptive method 

was used for the study of the subject and the case study method through the 

questionnaire. 

The questionnaire was used to survey the sample of the study, which 

consists of the staff of the practical directorate of Algeria Telecom Borgala, 

where 60 questionnaires were distributed and 55 were retrieved, of which (3) 

were canceled, and the study population (52) was analyzed. 

The study concluded that there is a high level of the concept of the use of 

information and communication technology and also the availability of the 

concept of empowerment of workers, due to the interest of the institution in 

modern technologies. The correlation between the independent variable ICT and 

the dependent variable, Empowering employees. 

Keywords: technology, information, Connection, Empowering Employees. 
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 المقدمة العامة 

 

 
 أ 

  :توطئة

الفكري الذي يتفوق في الإهتمام في وقتنا الحالي، حيث أ�ا هي رأس المال شرية محور التحول و بتعتبر الموارد ال

خلق المزايا �يئة الموارد المادية والمحافظة عليها و تنميتها و هي التي يمكنها يته على جميع العناصر المادية، و أهم

السبيل لدعم القدرة الممكنة ذاتيا، فهي م إلى تكوين فرق العمل المحفزة و دف المنظمات اليو لذا �و  التنافسية،

صطلح تمكين العاملين داخل المنظمات لتعزيز الجودة الشاملة، حيث أن هذا التطور الكبير  لهذا ظهر مالتنافسية، و 

ا يوجب على الحاصل في العالم في جميع ا�الات و خاصة في هذا التطور التكنولوجي المتسارع الذي نعيشه اليوم م

ك للتوجه نحو القيادة و مال، و ذلالإتصال في كافة الأعستخدام تكنولوجيا المعلومات و إالمؤسسات بشكل عام ، 

، فهي تشكل جزءا من مقومات نجاح المنظمة، فهي تسرع من وتيرة العمل و ترفع من أداء العمال في المنافسة

إنجاز المهام بشكل سريع و إيجابي، و �ذا وجب على المؤسسة أن تقوم بتكوين و تدريب عمالها على الإستخدام 

  .التكنولوجياالجيد و الفعال لهذه 

  

  : مما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة  كما يلي 

  الإتصال في تمكين العاملين في المديرية العملية لإتصالات الجزائر تكنولوجيا المعلومات و  إستخدام ما هو دور

  ورقلة ؟

  

 :ويمكن تجزئة سؤال الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية الموالية

تصال في المديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلة من الإتكنولوجيات المعلومات و تخدام سإما هو مستوى  -

  وجهة نظر عينة الدراسة؟  

 ؟ورقلة  تمكين العاملين في المديرية العملية لإتصالات الجزائر توافرما هو مستوى  -

تمكين العاملين في المديرية العملية تصال و الإو المعلومات   تخدام تكنولوجياتسإهل هناك علاقة إرتباطية بين  -

 لإتصالات الجزائر ورقلة؟

ختلاف عاملين تعزى لإهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول تمكين ال -

 خصائصهم الشخصية؟

 

 



 المقدمة العامة 

 

 
 ب 

 :البحث فرضيات

تصال في المديرية العملية لإتصالات الجزائر الإستخدام تكنولوجيات المعلومات و إيوجد مستوى مرتفع من  -

 .ورقلة

 .لعاملين في المديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلةايوجد مستوى متوسط من تمكين  -

العملية  تمكين العاملين في المديريةتصال و ستخدام تكنولوجيات المعلومات والإإبين هناك علاقة طردية قوية  -

 .لإتصالات الجزائر ورقلة

ختلاف دراسة حول تمكين العاملين تعزى لإختلافات ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الإلا توجد  -

 .خصائصهم الشخصية

   :البحـث أهمية

  ، وكذاالإتصال في المؤسسة و تأثيره على تمكين العاملينية متغير تكنولوجيا المعلومات و إظهار أهمتتمثل في 

  .خلال دراسة الواقع و تبيين إختلافه عن الجانب النظريمن  معرفة حيثيات الدراسة

    :البحث أهداف

   :على التعرف إلى بالتحديد الدراسة هذه �دف

 التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في المديرية العملية لإتصالات الجزائر؛  - 1

 معرفة واقع التمكين في المؤسسة محل الدراسة؛ - 2

 .المعلومات و تمكين العاملين معرفة العلاقة بين تكنولوجيا - 3

  :الموضوع ختيارإ ودوافع مبررات

  :ختيار البحث لعدة مبررات ودوافع تتمثل فيإيعود 

  الرغبة الذاتية في معالجة الموضوع؛ - 

 .ثةاطبيعة الموضوع التي تميل إلى الحد - 

  

  

 



 المقدمة العامة 

 

 
 ج 

  :حدود الدراسة

 .المديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلة :الحدود المكانية .1

الات الحيوية في الموارد البشرية ونظم ا�إقتصرت الدراسة علي مجالين من : موضوعيةالحدود ال .2

، حيث تم قياسهما من أجل تحديد وتمكين العاملين تكنولوجيا المعلومات والإتصال: وهما  المعلومات

 .بورقلةالمديرية العملية لإتصالات الجزائر تأثير بينهما من وجهة نظر موظفي ال

  :منهجية الدراسة

عتمدنا في الفصل الأول على المنهج إختبار صحة الفرضيات، إلإجابة على التساؤلات المطروحة و من أجل ا 

ستبيان كأداة لجمع المعطيات، الذي عتماد على الإضوع، أما الفصل الثاني فقد تم الإالوصفي التحليلي لدراسة المو 

وتحليل  SPSS ه بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةوجه لعينة الدراسة، الذي تم ترميزه وتفريغ

  .وتفسير نتائجه

  

  :هيكل الدراسة

  :الموضوع تم تقسيم البحث إلي  فصلين كالآتي هذا معالجة أجل من

  :يختص بدراسة الأدبيات النظرية لمتغرات الدراسة ، ويحتوى هذا الفصل مبحثين :الفصل الأول

  المبحث الأول يتعلق بالدراسة النظرية،؛ 

  الدراسات و الأبحاث العلمية السابقة؛المبحث الثاني يتعلق ب

لمديرية االإتصال و تمكين العاملين في نية لواقع تكنولوجبا المعلومات و تناول الدراسة الميدا: الفصل الثاني         

   "ورقلة"العملية لإتصالات الجزائر

  نا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة؛المبحث الأول تطرق

  المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة؛

 .عرضنا من خلالها لأهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسةتالخاتمة فقد 

  

  

  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

التطبيقية لتكنولوجيا الأدبيات النظرية و 

    تمكين العاملينلإتصال و المعلومات وا
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  : تمهید

قدم، مما التطور، و كذا المحافظة على الته من قدرات على تحقيق الإزدهار و تعمل المؤسسات بكل ما تمتلك

الإتصال قد ن إستخدام تكنولوجيا المعلومات و حلول جديدة تدعمها، حيث أيحتم عليها اللجوء إلى أساليب و 

يحقق المبتغى من المنافسة، و بالتالي وجب وجود عمال مكونين و ممكنين لإستغلال كل ما تقدمه هذه 

  .التكنولوجيا

الفصل توضيح الأساسيات و العموميات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الإتصال و كذا تمكين و لهذا تم في هذا 

  :العاملين من خلال التعرف على ماهية هذين المتغيرين، حيث سيتم تقسيم الفصل إلى مبحثين

  .المبحث الأول الذي سيتناول الإطار النظري للدراسة

الإتصال و تمكين ت الدراسة تكنولوجيا المعلومات و ت العلاقة بمتغيراأما المبحث الثاني فسيتناول الدراسات ذا

  . العاملين
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الإتصال و تمكین نظریة حول تكنولوجیا المعلومات و الأدبیات ال: المبحث الأول

 العاملین

ؤسسة، تعد تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملين من الأساسيات الواجب تواجدها في الم

  : الأفضل وفي هذا المبحث سيتم دراسة الجانب النظري لكل منهمالأ�ما يدفعان بالمؤسسة إلى

  مدخل لتمكین العاملین: المطلب الأول

  ....سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى مختلف الجوانب الأساسية لتمكين العاملين من مفهوم و أهداف 

  مفهوم تمكين العاملين: الفرع الأول

مصطلح التمكين من المصطلحات الحديثة في الفكر الإداري فهو يسعى إلى تنمية الجانب الإنساني  يعتبر

داخل المنظمة إن مفهوم التمكين ليس مجرد كلمة أو مصطلح فمهما بلغت الكلمة في بلاغتها فإن قيمتها لا تبدع 

ع بالعاملين إلى العمل بأفضل مستوى وهذا التمكين يدف. إلا من خلال إستخدامها أو تحويلها إلى فعل أو أداء 

  1:من الفعالية  و الكفاءة ولقد تعددت و اختلفت التعاريف لهذا المصطلح و من أهمها

التمكين هو عملية إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة و تحمل المسؤولية وفي إستخدام قدرا�م، و من - 

  خلال تشجيعهم على إتخاذ القرارات؛

هو تشجيع الأفراد على تحمل مسؤولية الشخصية لتطوير الطريقة التي يؤدون �ا عملهم من خلال  التمكين_

  اذ القرارات على المستوى الأدنى؛تفويض السلطة في إتخ

و التمكين هو منح العاملين قوة التصرف وإتخاذ القرارات و المشاركة الفعلية من جانب هؤلاء العاملين في إدارة _

 داعي و تحمل المسؤولية و الرقابة؛يعملون فيها و حل مشكلا�ا و التفكير الإب المنظمات التي

يعني على  هذا. نقل السلطة من فرد أو مجموعة إلى فرد آخر مكين قد يبدو أنه عملية تمكين أوأن مفهوم الت_

  2؛سبيل المثال أن شخصًا ما لديه الحق في اتخاذ قرار في حين أن هذا الحق كان ينتمي إلى شخص آخر سابقًا

  

                                                 
 .10،11ص.،ص2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مدخل للتطوير و التحسين المستمر: تمكين العاملينعطية أفندي ،  1

2Eveliene Westgeest,Master Thesis:  EMPLOYEE EMPOWERMENT AND ITS RELATION TO 

AFFECTIVE COMMITMENT, RSM Erasmus University,2011,p6. 
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هو إعطاء العاملين الصلاحيات و المسؤوليات و منحهم الحرية لأداء "و منه يمكننا إيجاز مفهوم تمكين العاملين 

توفير كافة الموارد و بيئة العمل المناسبة لتأهيلهم مهنيا و  العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة، مع

 ".ة فيهملقسلوكيا لأداء العمل مع الثقة المط

  أهداف و أسباب تمكين العاملين:الفرع الثاني

  :سنبين في هذا الفرع أهداف و أسباب تمكين العاملين

  تمكين العاملين هدافأ:أولا

  1:يمكن الحديث عن أهداف التمكين حيث أنه

  يهدف تمكين العاملين لجعل المنظمة أكثر قدرة على الإستجابة لبيئة المتغيرات و أكثر تقديرا لدعم

الإبتكار، كذلك يتيح للعمالة الممكنة لتصبح اكثر قدرة على تبني أفكارا مبتكره، و التخلي عن الطرق التقليدية 

 المنظمة؛ للإتصال بالمنظمة، كما أ�ا أكثر قدرة على إيجاد القيادات في

  كما و يهدف التمكين الوظيفي إلى التغلب على البيروقراطية من خلال خلق و إيجاد الإندماج الوظيفي

على المساهمة والمشاركة في إتخاذ القرارات، بالإضافة على تحمل مخاطر عملهم  كما أنه يساعد العاملين. المرتفع

المشكلات التي يواجهو�ا ذون إنتظار حلها من قبل بشكل فعال، أضف إلى ذلك يساعد العاملين على حل 

 .رؤسائهم

  أسباب تمكين العاملين:ثانيا

  2:تيمة الى تبني مدخل التمكين، في الآسباب التي تدفع المنظذكر أفندي مجموعة من الأ

 ستجابة للسوق؛حاجة المنظمة إلى أن تكون أكثر إ - 

 عدد المستويات الإدارية في الهياكل التنظيمية؛ تخفيض - 

 لى عدم إنشغال الإدارة العليا بالأمور اليومية و تركيزها على القضايا الإستراتيجية طويلة الأجل؛الحاجة إ - 

 لى الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة، و خاصة الموارد البشرية، للحفاظ على تطوير المنافسة؛الحاجة إ - 

 اذ القرارات؛أهمية سرعة إتخ - 

 إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية و الخلاقة؛ - 

 توفير المزيد من الرضا الوظيفي و التحفيز و الإنتماء؛ - 
                                                 

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى العاملين في هيئة تنشيط السياحة الأردنيةعمر جهاد عبد الرحيم محمدية،  1

 .15، ص2016جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
 .26-25ص.عطية أفندي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الحد من تكاليف التشغيل بالتقليل من عدد المستويات الإدارية غير الضرورية ووظائف الأفراد؛ - 

 .ملهمإعطاء الأفراد مسؤولية أكبر، و تمكينهم من إكتساب إحساس بإنجاز ع - 

  أبعاد تمكين العاملين: الفرع الثالث

أربع أبعاد للتمكين يمكن أن تتوفر وسيلة لوصف أو  Lashely and McGoldrick(1994)حدد 

  1:بعاد بإختصاروفيما يلي عرضا لهذه الأ. التمكين المستخدم في أي منظمةتحديد هيئة 

  (Task)المهمة : البعد الأول

و إلى أي مدى . جلهاينه من أداء المهام التي وظف من أهذا بحرية التصرف التي تسمح للفرد الذي تم تمك يهتم

  .يسمح للفرد من تفسير الجوانب الملموسة و غير الملموسة في المنظمة كرضا العاملين على سبيل المثال

  (Task allocation)تحديد المهمة : البعد الثاني

و . لهمالإعتبار كمية الإستقلالية المسؤول عنها الموظف أو مجموعة الموظفين للقيام بمهام عميأخذ هذا البعد بعين 

إلى أي درجة توضح نجاز المهام التي يقومون �ا؟ و و حاجتهم للحصول على إذن لإإلى أي مدى يتم توجيههم، أ

 للقيام بإنجاز المهام؟ و إلى أي سياسات و إجراءات المنظمة ما يجب القيام به، و من ثم إعطاء الفرصة للموظفين

  مدى هناك تضارب بين المسؤولية الإستقلالية و الأهداف المرسومة من قبل المديرين لتحقيق الأداء الفعال؟

   (Power)القوة: البعد الثالث

أول الخطوات في التبصر و التعمق في مفهوم التمكين يرتكز على دراسة مفهوم القوة وكيفية تأثيرها على عملية  إن

و يأخذ بعد القوة بعين الإعتبار الشعور . التمكين، سواء من ناحية وجهة نظر القيادة أو العاملين على حد سواء

ما المهام التي يقوم �ا الأفراد الممكنين؟  إلى أي مدى . بالقوة الشخصية التي يمتلكها الأفراد نتيجة تمكينهم

السلطة التي يمتلكها الفرد محددة في المهام؟ و إلى أي مدى تقوم الإدارة بجهود لمشاركة العاملين في السلطة و تعزيز 

  شعورهم بالتمكين؟

       (Commitment)الإلتزام : البعد الرابع

ف الإفتراضات عن مصادر إلتزام الأفراد و الإذعان التنظيمي لأسلوب محدد يأخذ هذا البعد بعين الإعتبار إكتشا

و يتصل بعد الإلتزام بالمواضيع المتصلة بزيادة تحفيز الأفراد من خلال توفير إحتياجات الفرد للقوة و . للتمكين

  .الإحتياجات الإجتماعية و زيادة الثقة بالنفس

  

                                                 
 .47- 46ص.، ص2005، الملتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة، جامعة الملك سعود، الخبر، تحقيق للأمل..الجودة في العملسعد مرزوق العتيبي، 1
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  (Culture)الثقافة : البعد الخامس

و إلى إي مدى يمكن وصف الثقافة   نظمة على تعزيز الشعور بالتمكين،هذا البعد في مدى قدرة ثقافة الم يبحث

فالثقافة التنظيمية التي توصف بالقوة و التحكم من غير المحتمل . كبيروقراطية، موجه للمهمة، الأدوار، أو التحكم

  .عائقا لبيئة التمكين بل على الأرجح قد تشكل توفر بيئة ملائمة لنجاح التمكين، أن

 معوقات تطبيق تمكين العاملين: الفرع الرابع

قد تواجه المنظمات العربية بعض المعوقات التي قد تحد من قدر�ا على تطبيق تمكين العاملين، و من تلك 

  1:المعوقات، ما يلي

  

 البناء التنظيمي الهرمي؛ 

 المركزية الشديدة في سلطة إتخاذ القرارات؛ 

 العليا من فقدان السلطة؛ خوف الإدارة 

 عدم الرغبة في التغيير؛ 

 خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفهم و السلطة؛ 

 خوف العاملين من تحمل السلطة و المساءلة؛ 

 الأنظمة و الإجراءات الصارمة التي تشجع على المبادرة و الإبتكار؛ 

 السرية في تبادل المعلومات؛ 

 ضعف نظام التحفيز؛ 

 قيادة الإدارية التقليدية؛تفضيل أسلوب ال 

 ضعف التدريب و التطوير الذاتي؛ 

 عدم الثقة الإدارية؛ 

 عدم ملائمة نظام المكافآت؛ 

 إختلاف في أهداف كل من الإدارة و العاملين. 

                                                 
 جمهورية مصر العربية –شيخ المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة شرم ال،  أفكار لتعزيز تمكين العاملين  في المنظمات العربيةسعد بن مرزوق العتيبي،  1

  . 110،ص2004) تشرين ثان(نوفمبر  27-29
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  مدخل لتكنولوجیا المعومات و الاتصال: المطلب الثاني

الإتصال من مفهوم و لتكنولوجيا المعلومات و سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى مختلف الجوانب الأساسية 

  أهداف 

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الإتصال :الفرع الأول

إن مفهوم تكنولوجيا المعلومات من المصطلحات العلمية الشائعة الإستخدام في الوقت الحاضر، و من أهم 

  1:التعاريف نذكر

، وبينما )ا كبديل لنظم المعوماتو تستخدم أحيان(هي تمثيل للجانب التكنولوجي لنظام المعلومات        

عتمدت مهمة معالجة البيانات وإختزان المعلومات، وتحديثها وإسترجاعها وتوصيلها إلى المستفيدين على إ

على النحو نجاز هذه المهمة عجزها عن إمحدوديتها و  الأساليب اليدوية لفترات طويلة من الزمن، و التي اثبتت

ستخدام تكنولوجيا بيانات، و بات الوضع يحتم ضرورة إزدياد الهائل في حجم و نوع الالمطلوب، بخاصة بعد الإ

  .المعلومات الحديثة في تطبيق نظام المعلومات

المادية والبرمجيات التي تعمل  فراد والبيانات، والإجراءات، والمكوناتكنولوجيا المعلومات مجموعة من الأو يقصد بت

  من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة؛سوية 

فينظر إليها بأ�ا مجموعة من الأدوات التي تساعدنا في إستقبال المعلومة و معالجتها ) الزغبي و آخرون(أما       

و فيديو، و ورة أكانت بشكل نص أو صوت أو صتها ونقلها بشكل إلكتروني، سواء أوتخزينها وإسترجاعها وطباع

  ذلك بإستخدام الحاسوب؛

بأ�ا حالة عملية تحويل الفكرة العلمية من علم نظرية معرفية إلى حالة عملية، أي تحويلها " الجاسم"و عرفها       

إلى سلعة إنتاجية أو معدات، أو أجهزة ووسائل، يستخدمها الإنسان في أداء عمل ما أو وظيفة ما بحيث تصبح 

حد سواء على صعيد الواقع  المعدات قادرة على أن تقدم خدمة للفرد و ا�تمع و الدولة على تلك الآلات و

  العملي؛

ات، الإتصالات، البيانات، مجموعة من المكونات المادية، البرمجي Laudon & Laudoon)(يعبر عنها و 

إسترجاعها بإستخدام برمجيات لجتها و ا المنظمة في إستقبال البيانات والمعلومات وخز�ا ومعاالأفراد التي تستخدمهو 

  ؛)السمعية، البصرية، النصية(وسائطمتعددة ال

                                                 
  .125- 126ص.، ص2015، الطبعة الاولى، دار المعتز، عمان،إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتعبد االله حسن مسلم،  1
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مجموعة الأدوات والأجهزة من خلال هذه التعاريف يمكن أن نعرف تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على أ�ا و 

عبر أجهزة الاتصالات سترجاعها، وكذلك توصيلها بعد ذلك إثم  التي توفر عملية تخزين المعلومات ومعالجتها ومن

  .المختلفة إلى أي مكان

  خصائص تكنولوجيا المعلومات و الإتصال: الفرع الثاني

ن تغير النظرة إليها من الداخل الإتصال جزء من إستراتيجية المؤسسة ينبغي ألكي تصبح تكنولوجيا المعلومات و 

ن تزيد من أهميتها، ويمكن عرض هذه تتميز بخصائص عديدة من شأ�ا أينظر إليها كمحرك جديد للنمو، و  أنو 

  1:الخصائص في النقاط التالية

 تعددت إستعمالات تكنولوجيا المعلومات بتعدد مستعمليها، فعند إستعمالنا مثلا للحاسوب قد :المرونة- 

ستعمال الحاسوب إن إبالتالي فم برنامج معين أو لأغراض أخرى، و ستخدانستخدمه لكتابة نصوص أو من أجل إ

  من شخص لآخر وهذا ما يكسب تكنولوجيا المعلومات مرونة كبيرة؛يختلف 

ائم الأقل تكلفة، وهي من أهم مميزات تكنولوجيا المعلومات فهي تتميز بالتحسن الدالأسرع، الأصغر و  :النمنمة- 

ين يادسعارها سنويا مما يجعلها موضوع طلب دائم وكبير في جميع المسعة ذاكر�ا مع إنخفاض في أفي سرعتها و 

  قتصاد؛الإوخاصة ميدان التسيير و 

رتباطا وثيقا بالتطور في تكنولوجا المعلومات فكلما حيث يرتبط التطور الإقتصادي إ :النمو بوتيرة متزايدة- 

ريع في تطورت هذه الأخيرة صاحبت معها تطورا ملحوظا في النظام الاقتصادي ككل، مما يؤدي إلى التغير الس

  التالي إمكانية تكيفها مع هذا التطور؛بقطاعات الأعمال الأخرى، و 

مستقبل في نفس الوقت، فالمشاركين في عملية الإتصال يستطيعون أي المستعمل لما يكون مرسل و  :التفاعلية- 

  باقي الجماعات؛التفاعل بين الأفراد والمؤسسات و هو ما سمح بخلق نوع من وار، و تبادل الأد

من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو جماعة معينة، وليس إلى جماهير بمعنى الرسالة الإتصالية  :اللاجماهرية- 

ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة تحكم في نظام الإتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج 

  الرسالة إلى مستهلكها؛

مناسب، وهو غير مطالب  أي وقت حيث يكون بإمكان المستخدم إرسال و إستقبال الرسائل في :اللاتلازمية- 

 ستخدام النظام في الوقت نفسه؛بإ

                                                 
ص .، ص2017جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، تخصص مالية ومحاسبة، ،أطروحة دكتوراه، أثُر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الاداء الماليحجاج نفيسة،  1

5-6. 
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هذا ما يسمح بتدفق نتشار عبر مختلف مناطق العالم، و الإأي قابلية الشبكة للتوسع و  :نتشارالشيوع و الإ- 

  المعلومات عبر مسارات مختلفة مما يعطيها الطابع العالمي؛

فيه الصنع، وهذا لية المتنوعة بغض النظر عن البلد الذي تصاكانية الربط بين الأجهزة الإأي إم :قابلية التواصل- 

  نتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل؛ما يعبر عنه بالإ

الفيديو، الفاكس، وأجهزة الكمبيوتر : بسهولة وبساطة التشغيل وأمثلة ذلك  حيث تتسم :سهولة الإستخدام- 

  نترنت؛والأ

ستمرارية عملها في كل تقلالية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، تتمتع بإسإهذه الخاصية تسمح ب :اللامركزية- 

  نترنت على مستوى العالم بأسره؛تعطل الأ الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن

كان، وخير المقتصار الوقت و ن تكنولوجيا المعلومات تمكنت من إدون مبالغة أبإمكاننا القول و  :تخفيض الوقت- 

نترنت، التي تسمح لكل واحد منا بالحصول على ما يلزمه من معلومات في وقت قصير الأدليل على ذلك شبكة 

  .جدا مهما كان موقعه الجغرافي

  أهداف إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال: الفرع الثالث

  1:هداف التي يمكن حصرها فيما يليلكتنولوجيا المعلومات والإتصال مجموعة من الأ

 تتميز هذه .يعتبر هذا الدور من أهم أدوار تكنولوجيا المعلومات :إنتاجية ومردود الموظفين تحسين

ذلك بتخفيض الأخطاء عالجة كميات كبيرة من البيانات والمعلومات و الأخيرة بالسرعة وقدرة كبيرة على التخزين وم

 و الوقت و بالتالي تخفيض التكاليف المرتبطة بمعالجة المعلومات؛

 ذلك دعم عملية إتخاذ القرارات و  في تلعب تكنولوجيا المعلومات دور معتبر: ية إتخاذ القراردعم عمل

نظم دعم القرار و تكنولوجيا المعلومات التي تنتمي (متخذي القرار ناسبة و الملائمة للمسيرين و بتوفير المعلومات الم

 ؛)إلى الذكاء الإصطناعي

 العمل الجماعي، من رفع تصال، كنظم دعم علومات والإتمكن تكنولوجيا الم :تحسين العمل الجماعي

تدفق المعلومات ما بين ق تسهيل و تحسين عملية الإتصال و عن طري فعالية فرق العمل داخل المؤسساتمردودية و 

 فراد الفرقة؛أ

                                                 
، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية  و 9، العددLes cahiers du MECAS،دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ابداع المؤسسةقوراري مريم واخرون،  1

  .280، ص 2013علوم التسيير، جامعة تلمسان، 
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 علومات يمكن المؤسسات من العمل ستعمال تكنولوجيا المإن إ :خلق تحالفات و شراكات عمل

 الخدمات في فترة زمنية قصيرة؛ؤسسات أخرى بطريقة فعالة لتقديم أحسن المنتجات و التعامل مع مو 

 تكنولوجيا المعلومات المنظمات على تسويق منتجا�ا وخدما�ا  تساعد: تسهيل دخول أسواق عالمية

 في كل أنحاء العالم و إقامة شراكات في بلدان متعددة؛

 بيئة التي تكون علومات المنظمات على التأقلم مع التساعد تكنولوجيا الم :تسهيل التغيير التنظيمي

 قد يكون هذا التغيير شامل أو جزئي كتغييرو . تنامية والمتغيرة للمستهلكينستجابة للرغبات الممتواجدة فيها والإ

 .خدما�اطريقة عرض أو توزيع منتجا�ا و 

  مكونات تكنولوجيا المعلومات والإتصال: الفرع الرابع  

التي تتكون من خمس مكونات نذكرها فيما ل من أدوات التسيير المستخدمة، و تكنولوجيا المعلومات والإتصاتعد 

  :يلي

ستيعا�ا لكم موعة الحواسيب بمختلف أنواعها، وأحجامها، سرعتها، وإمكانيات إتضم مج :الأجهزة  .أ 

ط �ا من ة البيانات وكل ما يرتبحفظ ، خزن ، معالج: البيانات أو بعبارة أخرى هي جملة الأدوات المسؤولة عن

 .غيرها، لوحة المفاتيح والشاشة و أجهزة كالوحدة المركزية

ة وتشغيل البيانات بسرعة هنا يمكننا إلقاء نظرة على تعريف الحاسب بإعتباره الجهاز الإلكتروني المصمم لمعالجو 

ية، وأحيانا المقارنة بين شيئين أو المنطقابية و رة على إجراء العمليات الحسكذا تخزينها آليا وله القدتلقيها و ودقة، و 

التي تحول البيانات برامج مكونة من تعليمات حسابية ومنطقية مشفرة، بشكل رقمي و هو يعمل حسب أكثر و 

تسمى كل و   Bitsتسمىو ) 1، 0(سلة من الأشكال الثنائيةإلى سل) غيرهارموز، صور، كلمات و (بكل أشكالها 

  1؛ Bytesثمانية أرقام 

يعتبر هذا العنصر من مركبات تكنولوجيا المعلومات والإتصال بمثابة الروح في الجسد، و  :البرمجيات  .ب 

في مملكة تكنولوجيا  الذي يجعل من العتاد التكنولوجي عديم النفع بذونه، بعد ما كان صاحب الكلمة العليا

لعمليات الحسابية والمنطقية، للحصول يها للقيام باتتحكم فصال، كو�ا تسيطر على البيانات و الإتالمعلومات و 

ية القادرة على برهنة النظريات وإتخاذ القرارات، مع ظهور النظم الذكعلى النتائج وحل المشاكل حسب الحاجة، و 

ذات القدرة الذاتية على التكيف مع معطيات البيئة المحيطة �ا ، انتقلت السيادة من شق العتاد إلى شق و 

                                                 
، مذكرة للحصول على شهادة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةطويهري فاطمة،  1

 .14، ص2015، 2الإتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة  وهران 
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�ذا رائدة البرمجيات، و " Microsoft"رائدة قافلة العتاد، لتبرز شركة " IBM"شركة  هكذا انزوتالبرمجيات، و 

أهمية المعلومة  رتقاء الفكر عن المادة، و كنولوجيا المعلومات، مبرهنا على إتبوء العنصر الذهني على قمة منظومة ت

 1كمورد تنموي يفوق في أهميته الموارد المادية طبيعية كانت أو مالية؛

عبارة عن بيانات أجريت عليها عمليات تشغيلية من خلال نظام المعلومات لتحويلها إلى  2:ماتالمعلو   .ج 

ذات خصائص تصال، و تصله عبر قنوات الإلقرار، و تخذ ازيادة ثقافة ملومات تساعد على تنمية المعارف و مع

 ستراتيجية المؤسسة؛ قرار أفضل لبناء تنافسية وتحقيق إتناسب القرارات المختلفة بما يؤدي إلى 

تلقيها، إذ تتألف من مجموعة من يلة المستخدمة لإرسال البيانات والمعلومات و الوس 3 :الشبكات  .د 

 .التلقيلمستفيدين إجراء عملية الإرسال و مرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمحطات تتواجد في مواقع مختلفة و ا

يعود سبب تسميتها ترابطة مع بعضها على الأنترنت، و وثائق النص المشبكات الإتصال  مجموعة هائلة من  تعدو 

بشبكة الويب العالمية أو الشبكة العنكبوتية إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائق التي تشكل مواقع هذه الشبكة 

تسمح شبكة الويب العالمية لبرنامج مستعرض الويب يقة تشبه تداخل خيوط العنكبوت، و المنتشرة عبر العالم بطر 

بكات الإتصال ثروة من المنتجات صور، و تعد شيع أنواع المعلومات من برامج، وأخبار،  أصوات، و بنقل جم

ة فهي تسهم في لمكانته البارزة في تقنيات الإدارة الحديثلخاصة، و الخدمات للمنظمات مثلما هي مهمة لحياتنا او 

  :دعم صناع القرارات من خلالرفع كفاءة تشغيل و 

  .تبادل المعلوماتالإتصال وسهولة نقل و كفاءة وسرعة - 

  .التشغيل الإقتصادي للأجهزة من خلال المشاركة في إستخدامها- 

  .قواعد المعلوماتالمشاركة في البرمجيات والمعلومات و - 

  :من أهم التقنيات التي تمثل العمود الفقري للشبكات هي و 

  Internet Networkشبكة الإنترنت - أ

تبادل كل أشكال البيانات الرقمية، بضمنها النصوص، الرسوم، الصوت، الصور، هي شبكة الشبكات، وسط ل

  .البرامج و الفاكسات

                                                 
 .14نفسه، ص 1
، مذكرة للحصول على شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم نظام المعومات التسويقية في تنمية العلاقة مع الزبون دورسماء، السلامي أ 2

 .27، ص2015التسيير، جامعة وهران، 
، مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، كلية الإدارة و ة في بيئة عمل عراقيةتحليل مكونات البنية التحتية دراسة إستطلاعيغسان قاسم داود اللامي،  3

 .12، ص 2013الإقتصاد، جامعة بغداد، 
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  Intranet Networkشبكة الأنترانت - ب

التي تربط النظم الإلكترونية لأغراض أمنية، و " Fire Wall"هي شبكة إنترنيت داخلية محاطة بجدار عازل و 

  .المختلفة للمنظمة

  Externet Networkشبكة الأكسترانت - ج

هي شبكة إنترانيت خاصة يسمح �موعات خارجية مختارة بدخولها، إذ تسمح لأفراد و منظمات من خارج و 

مزايا للحصول على معلومات تخص تكلفة و  الشركة بدخول محدد لشبكة الأنترانيت الخاصة �ا مثل بعض المشترين

ن إنترانيت الشركة مع التي تربط مختلف موارد مختارة م Webأيضا إ�ا شبكة تستند إلى تقنيات الويب . منتجا�ا

  .تعاون قوية بين المنظماتء الآخرين التي خلقت نظم إتصال و مجهزيها، أو مع الشركازبائنها، و 

ئة تعد �يد البشرية بمجموعة من المهارات والمعارف لإنجاز مهام المنظمة، و تتمثل الموار  :الموارد البشرية  .ه 

يتم ذلك عن طريق و  الكفاءة إحدى متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات،من ذوي الخبرة و مهارات بشرية 

لومات لأنه المسؤول عن يعد المورد البشري من أهم مكونات تقانة المعفي المؤسسات العلمية المتخصصة و  التدريب

ن معلومات وخبرات ومهارات المنظمة بما تمتله م يقاس تفوقو تشغيل المكونات الأخرى فيها و  إدارةالسيطرة و 

لمبدع قدرة المحافظة على مستوى متفوق منها داخل المنظمة بما يدعم و يعزز أداءها التنافسي من خلال التطوير او 

 .بالنتيجة يمنحها القدرة على الإستجابة بشكل دائم لبيئة العمل المتغيرة بسرعةوالإستراتيجي لمخرجا�ا، و 

الذين ق عليهم بالمستخدمين النهائيين و الذين يطلالأول يشكل الغالبية و : نفينلى صتصنف الموارد البشرية إو 

من تطبيقا�ا من دون الخوض في التفاصيل الدقيقة لعمليات منها و يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين 

البرامج  يضعونفهم المتخصصون في مجال الحاسوب والذين يصممون الحواسيب و أما الصنف الثاني . برمجتها

 1.المختلفة، سواء التطبيقية منها أم برامج النظام

 

  

  

  

  

  

                                                 
 .14نفس المرجع،ص 1
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  الأبحاث العلمیة السابقةالدراسات و : المبحث الثاني

 وهو ةالحالي الدراسة بموضوع ترتبط التي السابقة والبحوث الدراسات العنصر هذا تناول الدراسة، أهداف لتحقيق

لها أهمية بالغة في  السابقة الدراسات ستعراضإ لأن ،العاملينالإتصال في تمكين دور تكنولوجيا المعلومات و 

  .عملية البحث العلمي

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

  : الأجنبية كالتاليمن الدراسات باللغتين العربية و  وإستخدمنا مجموعة

  الدراسات العربية: الفرع الأول

  2017داء المالي المعلومات والإتصال على الأستثمار في تكنولوجيا أثر الإ: دراسة حجاج نفيسة

داء المالي الاتصال في تحسين الأستثمار في تكنولوجيا المعلومات و ما مدى مساهمة الإ: كالية الدراسةإش

  للمؤسسات البترولية ؟

حيث �دف الدراسة إلى معرفة أثر الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصال عل الأداء المالي للمؤسسة، 

منهج دراسة الحالة بإسقاطها على عينة في التحليلي في الجانب النظري، و عتمدت في الدراسة على المنهج الوصإ

، ENSP ،ENTP ،ENAFOR،ENGEO ،ENGTP(من المؤسسات البترولية الجزائرية

NAFTAL(  في الفترة)لى ، وقد توصلت إ)2014- 2010:  

ثر الذي ينشأ على ات يلعب دور مهم في تحديد نوع الأاخل المؤسستصال دأن تسيير تكنولوجيا المعلومات والإ- 

  .مستويات أدائها، بحيث التسيير الغير الكفء حتما سيؤدي إلى نتائج غير مرغوب فيها

عملية لإتصالات الجزائر بعنابة واقع تمكين العاملين بالمديرية ال: دراسة بلخضر مسعودة، بوخضير مريم

  2016أثره على الإبداع و 

  ما أثر تمكين العاملين على الإبداع في المديرية العملية لإتصالات الجزائر بعنابة؟: تمثلت إشكاليتها في

رية العملية �دف الدراسة إلى معرفة مستوى توفر التمكين بالإضافة إلى التعرف على مستوى توفر الإبداع في المدي

لى الأدبيات الوصفي الإستدلالي  للإطلاع ع سلوب البحثللإتصالات بعنابة، وقد إعتمدت الدراسة على أ

تحليلها إحصائيا، حيث قامت الباحثتان بيانات و أسلوب الإستبيان في الصعيد الميداني في جمع الالمتعلقة بالدراسة و 

عاملا بالمديرية، وتوصلت إلى أن العمال لا يتمتعون بالقدر الكافي من الحرية لإنجاز المهام  43بإستطلاع رأي 



   الأدبيات النظرية و التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملينــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

 

 
14 

المؤسسة على تحسين أداء العمال عدم حرص لة إليهم ما أدى إلى تقييدهم والحد من قدرا�م الإبداعية و وكالم

  .أفكارهمو 

حيث تبين أن هذه الدراسة توصلت إلى أن العمال لايتمتعون بالقدر الكافي من الحرية في إنجاز المهام وهو الواقع 

  . رقلة الذي يبين مركزية القراراتالذي وجد في المديرية العملية لإتصالات الجزائر و 

على التسيير ) NTIC(أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات الحديثة : دراسة بلقيدوم صباح

  2013الإستراتيجي للمؤسسات الإقتصادية 

ستراتيجي لإتصالات الحديثة على التسيير الإما هو أثر تكنولوجيا المعلومات وا: كانت إشكالية الدراسة

  الإقتصادية ؟ للمؤسسات

تم في هذه الدراسة تبني المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي فتمثل في دراسة حالة 

تصالات في تحقيق الميزة اتيجية لتكنولوجيا المعلومات والإحيث هدفت الدراسة إلى إبراز أهم الأدوار الإستر 

ولوجيا المعلومات  والإتصالات، الجزائرية ومدى إستفاد�ا من تطبيقات تكنالتنافسية والوقوف على واقع المؤسسة 

  :من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائجو 

  .سلوب التسيير الإستراتيجي للمؤسسات إن أرادت زيادة قدر�ا التنافسيةحتمية إستخدام أ- 

تقليل تكاليف الخدمة عمال يؤدي إلى زيادة إيرادا�ا و توسيع إستخدام تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأ- 

  .المعروضة وحل الكثير من المشاكل في البيئة الإدارية

  2010أثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعة : دراسة رزق االله حنان

  ية بالجامعة؟كيف يمكن للتمكين أن يؤثر على تحسين جودة الخدمة التعليم: شكالية في تمثلت الإ

عتماد ها بالإالذي يتميز بجمع المعلومات وتحليل ،عتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي في الدراسة النظريةإ

الإعتماد على وتم أيضا في الدراسة الميدانية  ،على أدوات الجمع والتحليل المتوفرة للإلمام بكل الجوانب النظرية

داف مجموعة ستبيان تم به إستهوللإجابة على الإشكالية إعتمد نموذج إ المقابلة مع بعض رؤساء المصالحسلوب أ

) أساتذة، موظف إداري(الثانية للطلبة، حيث كانت العينة من مستخدمي الجامعةمن مستخدمي الجامعة و 

  .طالب من مختلف الكليات 95عينة، أما عن الطلبة فقد بلغت العينة  55بمجموع 

  :�دف الدراسة إلى

  .دانيا على درجة ممارسة مضمون التمكين في عينة من كليات جامعة منتوري قسنطينةالتحري مي- 

  .ان يكون للبحث مساهمة في تعزيز الاهتمام يقضايا الإدارة الجامعية و قاد�ا- 
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  :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

الملائم والإستعداد الإداري المناسب  بغياب المناخ التنظيميأنه لا يمكن ان تنجح فكرة التمكين، في أي منظمة 

  .القابلية لتحمل المسؤولية بالشكل المناسبوفر الموظف الذي يمتلك الكفاءة و تو 

أثرها في تحقيق الأهداف الإستراتيجية في راتيجية تمكين الموارد البشرية و إست: دراسة بدر عيسى النوفل

  2010البنوك التجارية بدولة الكويت 

المشاركة بالمعلومات، والحرية (هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إستراتيجية تمكين الموارد البشرية بمتغيرا�ا 

  . ، في تحقيق أهداف البنوك التجارية الكويتية الإستراتيجية)والإستقلالية، وفرق العمل المدارة ذاتيا، والقوة التنظيمية

) 273(فقرة لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة المكونة من  )35(إعتمدت على تصميم إستبانة شملت 

  فردا من موظفي الإدارة الوسطى في البنوك التجارية بدولة الكويت؛

ل للعاملين في أساليب التعامية بالكويت تعمل على توضيح طرق و وقد توصلت إلى أن إدارة المصارف التجار 

لين في الإستقلالية الكاملة للعام�ا بنفس الوقت لا تعطي الحرية و يذ، إلا أتترك لهم آليات التنفالخطوط الأمامية و 

  .الظروف الجديدة أو الطارئةالتصرف وربحية المواقف و 

  الدراسات الأجنبية: الثاني  الفرع 

 Study of   Amir Abou Elnaga and Amen Imran :The 

Impact of Employee Empowerment on Job Satisfaction  

Theoretical Study  2014  

  هل هناك علاقة بين تمكين الموظف والرضا الوظيفي؟: إشكالية البحث تمثلت في        

الهدف من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة بين تمكين الموظف والرضا الوظيفي من خلال مراجعة وتحديد           

جميع العوامل التي تؤثر على هذه العلاقة، هذه الدراسة وصفية مبنية على جمع وتحليل نتائج الدراسات والتقارير 

  اسة العلاقات بين تمكين الموظف والرضا الوظيفيوالدوريات والكتب المتعلقة بموضوع الدراسة من أجل در 

تزاول الشركات أي نوع من . بأن مشاركة الموظفين في الشركات �دف دائمًا إلى زيادة أداء الشركةتوصلت و 

مشاركة الموظف في عملية صنع القرار من أجل تمكين الموظفين من الحصول على رؤية كاملة لعمليات الشركة 

بما أن الموظفين يحصلون على معلومات أكثر عن أنشطة الشركة ويحصلون . طة المهمة المختلفةوالمشاركة في الأنش

، سيزداد أيضًا أداء نظراً لزيادة أداء الموظفين. علىعلى مهام ذات مسئولية كبيرة ، فإ�م سيعملون على مستوى أ

  .الشركة
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 Study of   Mahmoud Ali AL-Rousan :The Relationship between 

the Management Information System and the Administrative 

Empowerment (A field study on the Jordanian banking sector)  

2014 

  هل هناك علاقة وتأثير لنظام المعلومات على عناصر التمكين؟: إشكالية الدراسة

وتبين أن هناك تأثير لهذا . التمكين الإداريعلى ) MIS(�دف الدراسة إلى تحديد تأثير نظام إدارة المعلومات 

تصال تفويض السلطة، فرق العمل، التدريب، الإ(تمكين الإداري وهي النظام مع جميع مكوناته التي تشمل ال

عامل في ) 425(، وتألفت العينة من راسة على القطاع المصرفي الأردنيأجريت الد). ، وتحفيز العاملينالفعال

  :الدراسة إلىقد توصلت و . البنوك

  .، فإن تمكينه يعتبر ضرورة أيضالبشري هو أحد أهم موارد المنظماتأن العنصر ا 

تضح أن هناك تباين في عناصر مشكلة التمكين وفقا إ كما ،تلعب نظم المعلومات دورا محوريا في نجاح التمكين 

، أصبح من الواضح أن العمل الميداني للبنوك الأردنية من حيث .لفقه الباحثين والبيئات التي تجري فيها الدراسات

، لم يصل مستوى ومع ذلك. النظريتأثير نظام المعلومات على جميع عناصر التمكين كان إيجابياً يتجاوز المتوسط 

  .لية متبقية في الدرجة المتوسطةالتأثير إلى مستويات عا

Study of   ALI Abdishakur Yusuf :IMPACT OF ICT ON SMES 

Case Rwanda    2013  

دية الصغيرة تصالات وكيف تستفيد المؤسسات الروانور وأثر تكنولوجيا المعلومات والإما هو د: إشكالية الدراسة

  ستخدامها كأداة تنافسية؟إوالمتوسطة الحجم من 

تصالات على الشركات ث تأثير تكنولوجيا المعلومات والإيحاول أولاً بح. فإن الهدف من هذه الدراسة ذو شقين

تصالات ة تحسين تكنولوجيا المعلومات والإهتمام خاص حول كيفيإسطة النامية في رواندا مع إيلاء الصغيرة والمتو 

يحاول هذا البحث وضع  وثانيا. المتغير والمتغير بسرعة لقدر�ا التنافسية وأداء أعمالها في مواجهة هذا العالم

واندية في إطار عمل عالمي أوسع نطاقا من أجل المقارنة والتباين بين قدر�ا على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الر 

ستبيان كأداة إشتمل على إوقد  .الابتكار والقدرة التنافسية والأداء وهكذا يتم تنظيم الأطروحة في خمسة فصول

  .لجمع البيانات الأولية

  



   الأدبيات النظرية و التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملينــــ    ــــــــــ   الفصل الأول

 

 
17 

  :وتم التوصل الى مجموعة من النتائج

ثور بسرعة على المزيد من تصالات يمكن أن تساعد الشركات ببساطة على العات والإلمعلومتبين أن تكنولوجيا ا- 

ستعانة بمصادر خارجية لأفضل الموردين ، والأهم من ذلك الوصول إلى شركاء الأعمال المناسبين في ، والإالعملاء

  .جميع أنحاء العالم

تصالات فعالة للغاية من وجيا المعلومات والإتكنولأعرب المشاركون في الاستطلاع عن حماسهم بأ�م وجدوا أن - 

  .ستلام المنتجات والخدماتإليل الوقت بين نفقات رأس المال و حيث تق

تصالات إستراتيجي للغاية من حيث أنه من الممكن في المقام الأول البقاء إن تبني تكنولوجيا المعلومات والإ- 

، والثاني هو ضرورة لا مفر منها للنجاح المستقبلي لأي عمل يراً ي عمل سواء كان صغيراً أو كبوالنمو الفوريين لأ

  .تجاري

توفرها تكنولوجيا  تبين أن الشركات الصغيرة والمتوسطة الرواندية تستغل الإمكانات المختلفة التي يمكن أن- 

  .تصالاتالمعلومات والإ

  المقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة: المطلب الثاني

  .الدراسات السابقة والدراسة الحاليةبين ختلاف ه الشبه وأوجه الإأوج سنبين

  مقارنة الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  (1-1)جدول

  أوجه الاختلاف  أوجه الشبه  الدراسة

  . من حيث هدف الدراسة  دراسة رزق االله حنان

  .أداة جمع المعطيات وطريقة معالجتها

  )وصفي تحليلي ( منهج الدراسة 

معرفة مستوى التمكين في المؤسسة 

  .المبحوثة

محل إجراء الدراسة واحدة في الجامعة 

  .الأخرى في الإتصالات الجزائرو 

طلبة عينة الدراسة فالأوى مستخدمين و 

  .أما الثانية فموظفين

  ).التمكين(دراسة أحد متغيرات الدراسة   دراسة بدر عيسى النوفل

  .اأداة جمع المعطيات وطريقة معالجته

في البنوك التجارية  مكان إجراء الدراسة

  .بدولة الكويت 

  .الإختلاف في هدف الدراسة

  

دراسة مستوى تمكين العاملين في   دراسة بلخضر مسعودة، بوخضير مريم

  .المؤسسة

محل إجراء الدراسة احدها في ورقلة و 

  .الاخرى في عنابة
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نفس قطاع الدراسة مؤسسة إتصالات 

  .الدراسة

  . الإعتماد على نفس منهج الدراسة

الوصول إلى أن العمال لا يتمعون بالقدر 

  . الكافي من الحرية

  .حجم العينة

  .منهج الدراسة المتبع  دراسة بلقيدوم صباح

تكنولوجيا المعلومات و ( المتغير المستقل 

  ).الإتصال

  .محل الدراسة

عينة الدراسة مجموعة مؤسسات اما 

  .الحالية مؤسسة واحدة

  .أداة جمع المعطيات وطريقة معالجتها  دراسة حجاج نفيسة

  .نفس منهج الدراسة

نتيجة دور تكنولوجيا المعلومات و 

  .الإتصال المهم في رفع الأداء

  .محل الدراسة

  .حجم العينة

  .عينة الدراسة مجموعة مؤسسات بترولية 

دراسة                                 

Amir Abou Elnaga  

 and Amen Imran  

  .منهج الدراسة

  

  .الهدف من الدراسة

  .دراسة علاقة

 Mahmoud Aliدراسة       

AL-Rousan 

  .أداة جمع المعطيات وطريقة معالجتها

تكنولوجيا المعلومات (المتغير المستقل 

  )والإتصال

  .دراسة علاقة بين متغيرين

  .دراسة القطاع المصرفي الأردني

  .عينة الدراسةعدد 

  .ضرورة تمكين العاملين

  .محل الدراسة

 ALI Abdishakurدراسة 

Yusuf  

  .إستخدام الإستبيان لجمع المعلومات

  .محل الدراسة

  .أداة جمع المعطيات وطريقة معالجتها

  .حجم العينة

  .عدد الاستمارات

  .هدف الدراسة

  .مكان الدراسة
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  :خلاصة الفصل

من خلال دراستنا لهذا الفصل حاولنا في المبحث الأول التطرق إلى جانب النظري لكل من تكنولوجيا 

عرض مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال وكذا خصائصها المعلومات و الإتصال و تمكين العاملين من خلال 

فهوم تمكين العاملين تم تحديد م مكونا�ا، بالإضافة إلى الإطار المفاهيمي لتمكين العاملين حيثوأهدافها و 

  .أبعاده بالإضافة إلى معوقاتهوأهدافها وأسبابه و 

أما المبحث الثاني فكان بعنوان الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة، فتم عرض أهم ما 

سلطت عليها  لعينة التياالمنهج التي إتبعته في الدراسة و جاءت به هاته الدراسات من أهداف و إشكالية و 

  .الدراسة الحاليةد أوجه التشابه والإختلاف بين الدراسات السابقة و أهم النتائج المتوصل إليها، ثم تحديالدراسة و 

  

  

  

  

  



 
 

    
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل الثانيال
الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات  الدراسة

                   تصال في تمكين العاملينالإو 

  المديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلة
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    : تمهید

المتعلقة بتكنولوجيا  الأساسية المفاهيم لمختلف ومناقشة عرض إلى السابق الفصل في التطرق بعد

والقواعد  المفاهيم تطابق مدى ومعرفة ختبارإب الفصل هذا في سنقوم تصال و تمكين العاملين،المعلومات والإ

  .تصالات الجزائر ورقلةفي المديرية العملية  لإ  التطبيقية الدراسة إجراء خلال من التطبيقي، الواقع مع النظرية

  : كان التقسيم لهذا الفصل قد تم إلى مبحثين هماو 

قبل الشروع في دراسة دور تكنولوجيا : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول

تمكين العاملين بالمديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلة، سوف نتطرق في هذا المبحث إلى المعلومات والإتصال في 

 .التعرف على منهج الدراسة، متغيرات الدراسة، وكذا الأدوات المستعملة وذلك من خلال مطلبين 

  .سوف نتطرق في هذا المبحث إلى نتائج الدراسة ومناقشتها: النتائج ومناقشتها:المبحث الثاني
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  دوات المستخدمة في الدراسة المیدانیةالأو  الطریقة: المبحث الأول

جل تحليل المعطيات ا�معة وعرضها ال مجموعة من الأدوات والطرق من أستعممن خلال هذه الدراسة تم إ

  .ومقارنتها مع الفرضيات ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق لها من خلال مطلبين

  الطریقة المستخدمة في الدراسة المیدانیة : الأول المطلب

  مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول

 ، حيث كانت العينة كانت عشوائيا،عامل 89 تصالات الجزائر بورقلةع دراستنا في المديرية العملية لإيتمثل مجتم

من موظفي ) 52(الدراسة منها، وكان مجتمع ) 3(لغاء حيث تم إ) 55(إسترجع منها بانة و إست 60تم توزيع 

  .المديرية

  :منهج الدراسة

ستبانة وزعت على عينة من إم استخدإي التحليلي لظاهرة الموضوع، حيث تم ستخدم الباحث المنهج الوصفإ

كانت الدراسة على مستوى المديرية كين العاملين و الإتصال في تمومات و مجتمع الدراسة لتبيين دور تكنولوجيا المعل

  .الات الجزائر ورقلةالعملية لإتص

  :  نموذج الدراسة

  الدراسة نموذجشكل يوضح ):1- 2( الشكل                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالب: المصدر

  الأجهزة؛

  البرمجيات؛

  المعلومات؛

  الشبكات؛ 

  .الموارد البشرية

  المهمة؛

  تحديد المهمة؛

  القوة؛

  الإلتزام؛

 .الثقافة

  :المتغيرات الديمغرافية

 .الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة

  تمكين العاملين

 

تكنولوجيا المعلمات و 

 الإتصال
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  البيانات جمع طرق :انيالث الفرع

 ثم ومن البحث، لموضوع اللازمة الميدانية المعلومات لتجميع ستبيانالإ بتوزيع الميداني الجانب في بالبحث وذلك

 لدلالات الوصول �دف المناسبة الإحصائية ختباراتالإ ستخدامإو   20spss برنامج ستخدامإب وتحليلها تفريغها

  .الدراسة تدعم موضوع ومؤشرات قيمة ذات

 البیانات جمع أدوات :الثاني المطلب

  البيانات جمع في المستخدمة الأدوات :الأول الفرع

  :ــ إعداد الاستبيان 1

  :التالي النحو على ستبيانالإ إعداد تم

 المعلومات؛ و البيانات جمع في ستخدامهاإ أجل من أولي ستبيانإ إعداد 

 البيانات؛ لجمع ملاءمتها مدى ختبارإ أجل من المشرف على ستبيانالإ عرض 

 يلزم ما وحذف وتعديل والإرشاد النصح بتقديمم بدوره اموا ق ذينال و محكمين على ستبيانالإ عرض تم .

  )الملحق رقم   أنظر (

   :الاستبيان ــ بناء 2

 على الإجابة كانت كما وسهلة، واضحة أسئلةتضمن و  مبسطة بطريقة لذلك وفقا ستبيانالإ صمم

 :ما يلي على ستبيانالإ حتوىإو  النتائج، تحليل عملية تسهيل أجل من وهذا المغلقة الإجابات وفق منهاج الأسئلة

  )01أنظر الملحق رقم (

  :الدراسة مقدمةــ  1ــ  2

 عبارة مقدمتنا وكانت ستبيان،الإ في ضرورية والأبحاث الدراسات من العديد حسب ستبيانالإ مقدمة تعد

 الدراسة من الهدف تحديد تم وقد منهم، للمستقصى الدراسة موضوع لتقديم وذلك للمؤسسة وجهت عن رسالة

  .المؤسسة تمكين العاملين فيدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في في معرفة  والمتمثل

  :الدراسة ــ محتوى 2ـــ  2

  : كما يلي  أجزاء و هي  ثلاثة ستبيان إلىتم تقسيم الإ

  .فقرات 4يتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكون من : أ ــــ الجزء الأول
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  : كما يليبعاد  خمسة أوتم تقسيمه إلى  تصالكنولوجيا المعلومات والإتيتناول : ب ـــــ الجزء الثاني

 ؛4إلى  1من الفقرة  فقرات 4ويتكون من جهزة بالأأسئلة تتعلق : الأول البعد  

 ؛7إلى  5من الفقرة  فقرات 3ويتكون من  البرمجيات أسئلة تتعلق ب: الثاني البعد  

 ؛12إلى  8من الفقرة  فقرات 5ويتكون من  لمعلوماتأسئلة تتعلق با: الثالث البعد 

 ؛16إلى  13فقرات من الفقرة  4سئلة تتعلق بالشبكات ويتكون من أ: البعد الرابع 

 21إلى  17فقرات من الفقرة  5سئلة تتعلق بالموارد البشرية و يتكون من أ: البعد الخامس. 

  .38إلى  22من الفقرة  بعادتمكين العاملين و يتكون من خمسة أيتناول : الجزء الثالث_ ج

  الدراسة في المستخدمة الإحصائية المعالجات :الثاني الفرع

 ختباراتالإ ستخدامإ وتم الإحصائي spss برنامج خلال من ستبيانالإ وتحليل بتفريغ الباحث قام لقد

  :التالية الإحصائية

 والتكرارات؛ المئوية النسب  

 ؛ستبيانالإ فقرات ثبات لمعرفة كرونباخ ألفا ختبارإ  

  ؛المعياري نحرافوالإ  الحسابي طسالمتو  

 ؛)بيرسون(رتباط معامل الإ 

 تحليل التباين الأحادي )ANOVA  & T-test   ( لإختبار تأثير المتغيرات. 

  

الإصدار ( SPSS ستبيان وتحليلها من خلال البرنامج الإحصائيوكل هذا من خلال تفريغ أسئلة الإ

20(.  

ي لتحديد أهمية فقرات الإستبيان، وذلك لقياس إستجوابات ليكارت الثلاثستخدام سلم ولقد تم إ   

   :ستبيان حسب الجدول التالي المبحوثين لفقرات الإ

  سلم ليكارت الثلاثي): 1-2(الجدول

  غير موافق  محايد  موافق  الرأي

  1  2  3  الدرجة

  من إعداد الطالب بالاعتماد على مذكرات أخرى :المصدر 
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  :كما في الجدولللآراء   حساب الإتجاه العامتكون طريقة و 

  .يوضح الاتجاه العام لآراء الموظفين )2- 2(جدول رقم 

  المستوى  المتوسط المترجح 

  ضعيف  1.66 إلى   1من 

  متوسط  2.33إلى  1.67 من 

  مرتفع  3 إلى  2.34 من 

  سابقةعتماد على دراسات الإمن إعداد الطالب ب :المصدر                       

ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس ) 2=1- 3(حيث تم تحديد المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 

ذلك و ) 1(لقيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ، ثم إضافة هذه ا)0.66=2/3(للحصول على طول الخلية 

 2.34إلى  1.67ومن  1.66 إلى 1من : ( لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا طول الخلايا كما يلي

  ). مرتفع 3إلى  2.35متوسط ومن 

  ثبات أداة الدراسة :الفرع الثالث

يرمي ثبات الأداة إلى التحقق من إمكانية الحصول على نفس البيانات في حالة توزيعها على نفس العينة 

ستبيان منها تقنية التجزئة قياس صدق وثبات الإختبارات التي تسمح بنفس الظروف، وهناك العديد من الإ وفي

النصفية، وتقنية الأشكال البديلة، وفي هذا الصدد يعد معامل الثبات الداخلي ألفا لصاحبه كرونباخ أحد أهم 

  .وسائل قياس الثبات الداخلي

معامل الثبات ألفا يأخذ قيمة تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، فإذا لم يكن هنالك ثبات في البيانات فإن 

امل تساوي الواحد ة المعامل ستكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام تكون قيمة المعقيم

قترب من الصفر كان الثبات د كلما كان الثبات مرتفعا وكلما إقتربت قيمة المعامل من الواحالصحيح، وكلما إ

  .منخفضا 

  :والجدول الموالي يبين ذالك  SPSS  ستخدام البرنامج الإحصائيبإ )ألفا كرونباخ (وقد تم حساب 

  لفاكرونباخيوضح نتائج إختبار معامل أ : )3- 2(جدول 

  ألفا كرونباخ  المتغيرات

38  0.927 

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
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سؤال التي تحتوي  38 وهذا بإدخال  0.927معامل ألفاكرونباخ يساوي ) 2- 2(نلاحظ من خلال الجدول 

سيعيدون نفس ورقلة  الجزائر تصالاتموظفي المديرية العملية لإمن 92.7% على درجات من الموافقة أي أن 

ستجوا�م من جديد وهذا يعبر عن نسبة ثبات عالية ومقبولة جدا للأداة المستخدمة في الدراسة إجابا�م إذا تم إ

  .مما يعطي أكثر مصداقية للنتائج

  مناقشة نتائج الدراسةتحلیل و : الثاني المبحث

  عرض نتائج الدراسة: المطلب الاول

تطبيق على عينة الدراسة ستبيان في صورته النهائية وكونه صالح للبعد التأكد من صدق وثبات الإ

نبدأ بعرض الخصائص  شتها في ضوء كل من أهداف الدراسة،يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناق الأساسية،

ثم تحليل تفصيلي للبيانات وعرض للنتائج من خلال المعالجات الإحصائية التي أجريت على عينة , الشخصية

  .الدراسة ومن ثم تحليل ومناقشة النتائج

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية: الفرع الأول

وذلك �دف التعرف على بعض الحقائق , ستقصاؤهمإالذين تم  صفات الشخصية للموظفينوتشمل تحليل ال     

 ةول الموالياوالجد ،لأفراد المشاركين في هذه الدراسةالأساسية المتعلقة �ذه العينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن ا

  :بين خصائص عينة الدراسةت

         يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ) :4- 2(جدول رقم                               

  

  

  

  

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  

  

  

  

  النسبة  العدد   المتغيرات

  %63.5  33  ذكر   الجنس

  %36.5  19  أنثى

  %100  52  ا�موع
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  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ):2- 2( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  في حين بلغت نسبة الإناث ،من عينة الدراسة من الذكور%) 63.5( أن ) 7- 2(يبين الجدول رقم 

وهذا يعود إلى طبيعة النشاط ونظام  ناث في المؤسسة،ن تناسب نوعا ما  بين الذكور والإتعبر عوهي %) 36.5(  

  ).1ـــ  2(كما هو مبين في الشكل رقم  المؤسسة، فيه العمل التي تعمل

 توزيع العينة حسب متغير العمر   

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر) : 5- 2(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  

  النسبة  التكرار  المتغيرات 

  %9.6  5  30أقل من   العمر

  %57.7  30  40لىإ30من 

  %32.7  17  50لىإ 41من

  00%  00  كثرفأ 51

  %100  52  ا�موع

63%

37%

Ventes

ذكر

أنثى
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  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

  spssإعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

ن الدراسة أمن عينة ) 7- 2(حظ من خلال الجدول 

  ، وتليها الفئة العمرية)%57.7( حيث بلغت نسبتهم 

ما ، أ)%9.6(بنسبة  )  30قل من 

فراد العينة شباب وهذا ما يسهل ح أن أغلب أ

فكار الجديدة لدى الشباب، كما هو مبين في 

  العينة حسب المستوى التعليمي

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

  النسبة

36.5% 

40.4%  

23.1%  

100%  

0

10

20
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40

50

60

70

30اقل من 
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر ):3- 2(الشكل رقم 

إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج من  :المصدر

حظ من خلال الجدول أما عن توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية،  فنلا

حيث بلغت نسبتهم ) سنة 40-30( أكثر أعمار عينة العاملين محصورة بين 

قل من أ(، ثم تأتي بعد ذلك الفئة العمرية )%32.7(بنسبة 

ح أن أغلب أ، ومنه يتض)%0(كانت بنسبة ) سنة 51اكثر من 

فكار الجديدة لدى الشباب، كما هو مبين في لطرق المتطورة ومواكبة العصر والإستفادة من الأ

.(  

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

العينة حسب المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد ) : 6- 2(جدول رقم 

من إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

  التكرار 

  19  قلأثانوي ف  المؤهل العلمي

  21  ليسانس

  12  دراسات عليا

52  

30-40 41-50 فاكثر51

Série 1

الفصل الثاني 

 

 

أما عن توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية،  فنلا     

أكثر أعمار عينة العاملين محصورة بين 

بنسبة ) سنة 41-50(  

اكثر من ( الفئة العمرية 

لطرق المتطورة ومواكبة العصر والإستفادة من الأسير العمل با

).2- 2(الشكل رقم 

توزيع العينة حسب المؤهل العلمي   

  

  

  

  

  

  

  المتغيرات

المؤهل العلمي

  ا�موع

Série 1
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  المستوى التعليمي يوضح توزيع أفراد العينة حسب

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

والخاص بتوزيع ) 7-2(نلاحظ من خلال الجدول 

العاملين لديهم شهادات ليسانس حيث بلغت نسبتهم 

بينما كانت اقل نسبة هي فئة ) 

على أن المؤسسة تستقطب وتدل النسبة المرتفعة للجامعيين 

  . يوضح ذلك) 3- 2

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

  النسبة

11.5%  

19.2%  

46.2%  

23.1%  

100%  

0

10

20

30

40

50

ثانوي فاقل

الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تمكين العاملين الدراسة           الفصل الثاني 

29 

  

يوضح توزيع أفراد العينة حسب ):4-2(الشكل رقم 

من إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول  أما عن توزيع أفراد العينة بحسب المستوى الدراسي،

العاملين لديهم شهادات ليسانس حيث بلغت نسبتهم  غلبأن أ.لين حسب متغير المستوى الدراسي 

) %36.5(وتليها فئة العاملين ذو المستوى ثانوي فاقل بنسبة 

وتدل النسبة المرتفعة للجامعيين  ، )%23.1(العاملين ذوي الدراسات العليا بنسبة 

2(والشكل .ليا من أجل تطوير و تحسين أداءهايد عاملة ذات شهادات ع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة) : 7- 2(جدول رقم 

من إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  

  التكرار

 5  5أقل من 

  10  10لىإ5من 

  24  15لىإ 10من

  12  كثرفأ 15

52  

لیسانس دراسات علیا

Série 1

الفصل الثاني 

 

 

أما عن توزيع أفراد العينة بحسب المستوى الدراسي،    

لين حسب متغير المستوى الدراسي العام

وتليها فئة العاملين ذو المستوى ثانوي فاقل بنسبة ) 40.4%(

العاملين ذوي الدراسات العليا بنسبة 

يد عاملة ذات شهادات ع

  

  المتغيرات 

  الخبرة

  ا�موع

Série 1
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  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج 

املين والخاص بتوزيع الع) 7-2(نلاحظ من خلال الجدول 

حيث بلغت ) سنة15لى إ 10من (

ثم بعد ) .%23.1(بنسبة ) كثرسنة فأ

عاملين ثم تليها فئة ال.) %19.2(بنسبة 

 من الشكل والجدول نستخلصه أن

 المؤسسة في العمل سنوات خلال من 
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة ):5-2(الشكل

من إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول  أما عن توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية،

(لمؤسسة لديهم خبرة مهنية غلب العاملين باأن متغير الخبرة المهنية أ

سنة فأ 15(لذين لديهم خبرة مهنية وتليها فئة العاملين ا) 

بنسبة ) سنوات10-5من (فئة العاملين الذين لديهم خبرة مهنية  

أن يمكن ماو  )%11.5(بنسبة) سنوات5قل من أ(الذين لديهم خبرة مهنية 

 كتسبوهاإ  خبرة مهنية جيدة عمال لديهم على تعتمد

  .المؤسسة �ا تقوم التي التربصاتو  التكويناتو  الدورات

  تحليل محاور الدراسة 

  تصالالإا المعلومات و بمستوى تكنولوجيتحليل النتائج المتعلقة 

  :هي كما يليبعاد و تم تقسيمه إلى خمسة أ

10-5من 15-10من فاكثر15

Série 1

الفصل الثاني 

 

 

أما عن توزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية،     

متغير الخبرة المهنية أحسب 

) %46.2(نسبتهم 

فئة العاملين الذين لديهم خبرة مهنية    تيذلك تأ

الذين لديهم خبرة مهنية 

تعتمد المؤسسة بأن أعلاه

الدورات طريق عن كذلكو 

تحليل محاور الدراسة  :الفرع الثاني

تحليل النتائج المتعلقة : أولا

تم تقسيمه إلى خمسة أ لتحليلهو 

  

  

  

  

  

Série 1
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 الأجهزة: ولالبعد الأ 

 .الموظفين حول بعد الأجهزة نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 8-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  2  مرتفع  0.60 2.71  الأجهزة المستخدمة في المؤسسة متطورة متطورة و حديثة 1

  1  مرتفع  0.44  2.87  الأجهزة المتوفرة في أداء جيد للعملتساهم   2

  3  مرتفع  0.61  2.67  تعد أجهزة المؤسسة مواكبة للعصر  3

المؤسسة بحاجة إلى تطوير أجهزة تكنولوجيا المعلومات و   4

  الإتصال المستخدمة أكثر

  4  مرتفع  0.85  2.67

    مرتفع  0.36  2.73  ا�موع  

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج :المصدر

و قد إحتلت ) 0.36(بانحراف معياري ) 2.73(أن متوسطه العام  يظهر من دراسة فقرات الأجهزة

،و هذا يدل على )0.44(راف معيارينحو بإ) 2.87( بلغ ولى بمتوسط حسابيالمرتبة الأ) 02(الفقرة 

المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ) 01(حتلت الفقرة العمال، و إأن للأجهزة دور فعال الرفع من أداء 

ؤسسة متطورة و تتسم جهزة المستخدمة في الما يبين أن الأو هذ) 0.60(ياري و احراف مع) 2.71(

 مما)0.61(نحراف معياري و إ) 2.67(الثالثة بمتوسط حسابي  المرتبة) 03(حتلت الفقرة بالحداثة و أ

الرابعة بمتوسط حسابي  المرتبة) 04(حتلت الفقرة وأ. زة المؤسسة للمتغبراتدل على مواكبة أجهي

   .ن اجهزة المؤسسة متطورة جداوهذا يدل على أ). 0.85(اف معياري نحر و إ) 2.67(

 البرمجيات: البعد الثاني 

 .الموظفين حول بعد البرمجيات نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 9-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  1  مرتفع  0.49  2.79  تتميز البرامج المستخدمة في المؤسسة بالحداثة 1

  3  مرتفع  0.46  2.77  تساعدك البرامج على التحكم الجيد في الحواسيب  2

  2  مرتفع  0.48  2.81  في وقت تنفيذ العمل تتيح لك البرامج الإختصار  3

    مرتفع  0.36  2.78  ا�موع  
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  spss برنامج من إعداد الطالب بناءا على مخرجات:المصدر

) 03(حتلت الفقرة حيث إ) 0.36(و إنحراف معياري ) 2.87(تبين دراسة فقرات البرمجيات أن متوسطه العام 

و يدل ذلك على أن البرامج تساعد على ) 0.48(معياري  افنحر و إ) 2.81(ة الأولى بمتوسط حسابي المرتب

اف نحر و إ) 2.79(الثانية بمتوسط حسابي  المرتبة) 01(حتلت الفقرة الإختصار في في وقت تنفيذ الأعمال و إ

) 02(حتلت الفقرة في المؤسسة جيدة و حديثة و إ ن البرامج المستخدمةو هذا يدل على أ) 0.49(معياري 

عد على ن هذه البرامج تساويدل على أ) 0.46(إنحراف معياري و ) 2.77(بمتوسط حسابي  الثالثة المرتبة

هتمام بالبرامج بية بدرجة مرتفعة مما يدل على الإحيث جاءت المتوسطات الحساالتحكم الجيد في الحواسيب، 

  . المستخدمة

 المعلومات: البعد الثالث 

الموظفين حول بعد  نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 10-2(جدول رقم 

 .المعلومات

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  2  مرتفع  0.62  2.63  تتوفر المعلومات بشكل كاف 1

  3  مرتفع  0.75  2.56  المعلومات المتوفرة تتسم بالدقة و الوضوح  2

  4  مرتفع  0.72  2.52  على المعلومةتوجد سهولة في الحصول   3

  5  مرتفع  0.75  2.52  هناك إمكانية إستغلال المعلومة في أي وقت 4

  1  مرتفع  0.47  2.88  تلعب المعلومة دورا مهما في المؤسسة 5

    مرتفع  0.53  2.62  ا�موع  

 spss برنامج من إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر

) 05(و قد إحتلت الفقرة ) 0.53(بإنحراف معياري ) 2.62(أن متوسطها بلغ توضح دراسة فقرات المعلومات 

، مما يدل على أهمية المعلومة في المؤسسة )0.47(راف معياري نحو إ) 2.88(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

و ) 2.63(حسابية الثانية بمتوسط في المرتب) 01(حرصها على توفرها بشكل جيد، في حين جاءت الفقرة و 

نحراف و إ) 2.56(ة الثالثة بمتوسط حسابيحتلت المرتبالتي إ) 02(ثم تليها الفقرة ) 0.62(نحراف معياري إ
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) 0.72(نحراف معياري و إ) 2.52(بمتوسط حسابي قدره) 04(و ) 03(ويلي ذلك الفقرتين ) 0.75(معياري 

  .كل الفقرات جاءت مرتفعة ن المتوسطات الحسابية لالتوالي حيث يتبين أعلى ) 0.75(و 

 الشبكات: البعد الرابع 

 .الموظفين حول بعد الشبكات نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 11-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

 تعمل الشبكات على تسهيل التواصل بين مختلف 1

  الموظفين

  1  مرتفع  0.44  2.87

  3  مرتفع  0.57  2.69  الشبكات المستخدمة في المؤسسة تفي بالغرض 2

يتم نقل وتبادل المعلومات عبر الشبكات بشكل جيد   3

  وفي الوقت المحدد

  2  مرتفع  0.63  2.73

  4  مرتفع  0.69  2.58  أنا راض عن طبيعة و نوعية الشبكات المستخدمة  4

    مرتفع  0.45  2.71  ا�موع  

 spss برنامج من إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر

حيث احتلت الفقرة ). 0.45(و احراف معياري ) 2.71(تظهر دراسة فقرات الشبكات ان متوسطها قد بلغ 

، و يدل ذلك على ان الشبكات )0.44(معياري  و انحراف) 2.87(المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدره ) 01(

و )0.63(و انحراف معياري ) 2.73(بمتوسط حسابي بلغ ) 03(تسهل التواصل بين الموظفين، ثم تليها الفقرة 

و حلت ) 0.57(و انحراف معياري ) 2.69(التي احتلت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) 02(بعدها الفقرة 

و يظهر من الجدول ان المتوسطات ) 0.69(و انحراف معياري ) 2.58(ة بمتوسط المرتبة الاخير ) 04(الفقرة 

الحسابية لكل فقرات الشبكات مرتفعة، مما يدل على وجود اهتمام مرتفع بالشبكات و ذلك حرصا من المؤسسة 

  .  على تسهيل الاتصال و التواصل
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 الموارد البشرية: البعد الخامس 

الموظفين حول بعد الموارد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات): 12-2(جدول رقم 

  .البشرية

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

لديك الخبرة والمهارة الكافية للتعامل مع تكنولوجيا  1

  المعلومات و الإتصال

  3  مرتفع  0.62  2.65

المؤسسة التكوين المستمر لعمالها في مجال إستخدام توفر   2

  تكنولوجيا المعلومات و الإتصال

  4  مرتفع  0.66  2.56

رفعت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من أدائك في   ب3

  العمل

  2  مرتفع  0.49  2.79

سرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات تصعب عليك  4

  مساير�ا

  5  متوسط  0.76  1.92

  1  مرتفع  0.39  2.87  تكنولوجيا المعلومات الجديدة تدفعك لتحسين أدائك 5

    مرتفع  0.40  2.55  ا�موع  

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

وقد إحتلت ) 0.40(و الإنحراف المعياري ) 2.55( لمتوسط العام قد بلغن اين دراسة فقرات الموارد البشرية أتب

علومات ن تكنولوجيا الم، ويدل ذلك على أ)0.39(وإنحراف معياري ) 2.87(المرتبة الأولى بمتوسط ) 05(الفقرة 

ثم ) 0.49(نحراف معياري و إ) 2.79(بمتوسط حسابي ) 03(قرة داء، ثم تليها الفتشجع الموظفين على رفع الأ

و كان متوسطها ) 02(رة تم الفق) 0.62(نحراف معياري و إ) 2.65(بمتوسط حسابي ) 01(قرة جاءت الف

و ) 1,92(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) 04(و إحتلت الفقرة ) 0.66(راف معياري نحو إ) 2,56(

جاءت  غلب الفقرات الموارد البشرية و يظهر لنا أن أغلب المتوسطات الحسابية لأ) 0.76(إنحراف معياري 

  .بدرجة مرتفعة مما يدل على كفاءة الموارد البشرية في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
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  تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير التابع تمكين العاملين: ثانيا

  :بعاد و هي كما يليتم تقسيمه إلى خمسة أ و لتحليله

 المهمة: البعد الاول 

 .الموظفين حول بعد المهمة نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 13-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  1  مرتفع  0,54  2.77  أنت راض عن العمل الذي تقوم به 1

  2  مرتفع  0.60  2.71  تشعر بان قدراتك يستفاد منها بالشكل المطلوب 2

  4  مرتفع  0.72  2.50  تتاح لك الحرية في تحديد الأسلوب المناسب لإنجاز العمل  3

  3  مرتفع  0.65  2.65  طبيعة إتصالك مع مسؤولك جيدة  4

    مرتفع  0.48  2.65  ا�موع  

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

حيث إحتلت ) 0.48(و إنحراف معياري ) 2.65(العام بلغ وسط الحسابي ن المتيظهر من دراسة فقرات المهمة أ

) 02(وكانت الفقرة ) 0.54(نحراف معياري و إ) 2.77(ولى وبلغ متوسطها الحسابي المرتبة الأ) 01(الفقرة 

لمرتبة الثالثة بمتوسط ا) 04(ما الفقرة أ) 0.60(و إنحراف معياري ) 2.71(الثانية بمتوسط حسابي  المرتبة

نحراف و إ) 2.50(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 03(وجاءت الفقرة ) 0.65(راف معياري و إنح) 2.65(

ن المتوسطات الحسابية للفقرات جاءت مرتفعة مما يدل على رضا العمال بالمهام هذا يوظح أو ) 0.72(معياري 

  .التي يقومون �ا
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 تحديد المهمة: العبد الثاني 

  .الموظفين حول بعد تحديد المهمة نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 14-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  3  مرتفع  0.63  2.60  لديك إستقلالية في إنجاز المهام الموكلة إليك 1

  4  متوسط  0.87  2.31  تحتاج إلى إذن من مسؤولك لإنجاز مهامك 2

  2  مرتفع  0.63  2.62  إجراءات المؤسسة واضحة في ما يجب القيام به  3

  1  مرتفع  0.39  2.87    تمتك الثقة الكافية لإنجاز المهام  4

    مرتفع  0.45  2.59  ا�موع  

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

فيما إحتلت الفقرة ) 0.45(وإنحراف معياري ) 2.59(تبين من دراسة فقرات تحديد المهمة أن المتوسط العام بلغ 

، ويدل ذلك أن الموظفين يتميزون بثقة )0.39(وإنحراف معياري ) 2.87(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )04(

وجاء ) 0.63(وإنحراف معياري ) 2.62(توسط حسابي في المرتبة الثانية بم) 03(عالية في إنجاز المهام، تم الفقرة 

) 02(والمرتبة الأخيرة كانت للفقرة ) 0.63(وإنحراف معياري )  2.60(بمتوسط حسابي بلغ ) 01(بعدها الفقرة 

وتبين أن أغلب المتوسطات الحسابية جاءت مرتفعة مما ) 0.87(و إنحراف معياري ) 2.31(بمتوسط حسابي 

  .بالنسبة للعاملينيدل على وضوح المهمة 

 القوة: البعد الثالث 

 .الموظفين حول بعد القوة نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 15-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  1  مرتفع  0.69  2.44  تشجع المؤسسة الأفكار الجديدة 1

  2  توسطم  0.69  2.29  الإدارة بالعاملين لطرح أرائهمتدفع  2

  3  توسطم  0.75  2.23  تمنح المؤسسة الموظفين المتميزين سلطات واسعة  3
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    توسطم  0.48  2.30  ا�موع  

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

) 01(، إحتلت الفقرة )0.48(و إنحراف معياري ) 2.30(يتضح من دراسة فقرات القوة أن متوسطها العام بلغ 

المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 02(، والفقرة )0.69(و إنحراف معياري ) 2.44(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

) 2.23(رتبة الثالثة بمتوسط حسابي فجاءت في الم) 03(، أما الفقرة )0.69(و إنحراف معياري ) 2.29(

حيث جاءت أغلب المتوسطات الحسابية متوسطة و هذا يدل على أن المؤسسة لا ) 0.75(وإنحراف معياري 

  .تشجع الأفراد على الإبداع بشكل كاف

 لتزامالإ: البعد الرابع 

  .حول بعد الإلتزام نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 16-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

  الترتيب

  3  مرتفع  0.74  2.38  يمكنني القيام بعملي لوحدي دون تدخل المسؤول المباشر 1

  2  مرتفع  0.56  2.63  منح العمل و المكافآت ترفع من مردودك في العمل 2

  1  مرتفع  0.51  2.75  أكبر  يساعدني العمل على أخذ ثقة   3

    مرتفع  0.37  2,58  ا�موع  

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

فيما إحتلت ) 0.37(و إنحراف معياري ) 2.58(من خلال دراسة فقرات الإلتزام كان متوسطه الحسابي       

، و هذا يبين أن العمل يمنح )0.51(و إنحراف معياري ) 2.75(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 03(الفقرة 

و كانت ) 0.51(و إنحراف معياري ) 2.63(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 02(الموظفين ثقة أكبر، و الفقرة 

إذا جاءت كل المتوسطات ) 0.74(و إنحراف معياري ) 2.38(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 01(الفقرة 

  .الحسابية مرتفعة ويدل ذلك على إلتزام العمال بالمهام 
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 الثقافة: البعد الخامس 

  .الموظفين حول بعد الثقافة نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والإ): 17-2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

الإتجاه 

  العام

  الترتيب

  3  مرتفع  0.76  2.35  المناخ السائد في المؤسسة يساعدك على العمل 1

  2  مرتفع  0.72  2.42  الإدارة مرنة في التعامل مع الموظفين 2

  1  مرتفع  0.69  2.58  التي اقوم �ا محددة  المهامالأدوار و   3

    مرتفع  0.57  2.44  ا�موع  

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

الفقرة  وجاءت) 0.57(و إنحراف معياري ) 2.44(يظهر من دراسة فقرات الثقافة أن متوسطها العام بلغ 

في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 02(في المرتبة الأولى و هذا يدل على وضوح المهام للموظفين، ثم الفقرة ) 03(

و إنحراف ) 2.35(بمتوسط حسابي ) 01(و في الأخير جاءت الفقرة ) 0.72(و إنحراف معياري ) 2.42(

  . مما يدل على أن المناخ جيد في المؤسسةحيث كانت المتوسطات الحسابية كلها مرتفعة ) 0.76(معياري 

  دراسة  العلاقة الإرتباطية  بين متغيرات الدراسة : الفرع الثالث

  بإستعمال معامل الإرتباط بيرسون: أولا

  .تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملين رتباطية بين أبعاديوضح العلاقات الإ) 18-2( جدول رقم

تكنولوجيا   الموارد البشرية  الشبكات  المعلومات   الرمجيات  الأجهزة  

المعلومات و 

  الإتصال

تمكين 

  العاملين

معامل 

الإرتباط 

  بيرسون

0.260  0.448  0,660  0.497  0.476  0.637  

مستوى 

  الدلالة

0.063  0.01  0.00  0.00  0.00  0.00  
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  52  52  52  52  52  52  حجم العينة  

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  علاقة بعد الأجهزة بتمكين العاملين: أولا

أي أن هناك علاقة خطية طردية ضعيفة بين  0,260من الجدول نلاحظ أن معامل الإرتباط بيرسون يساوي 

  ؛0.05أي أكبر من  0.063كان   sigالأجهزة و تمكين العاملين و ليس لها دلالة إحصائية لأن 

  علاقة بعد البرمجيات بتمكين العاملين: ثانيا

أي أن هناك علاقة خطية طردية متوسطة بين البرمجيات و تمكين  0,448نلاحظ أن معامل الإرتباط يساوي 

  ؛0.05و بالتالي أقل من  0.01كان sig وكذلك نلاحظ أن لها دلالة إحصائية لأن العاملين، 

  قة بعد المعلومات بتمكين العاملينعلا: ثالثا

وهذا يدل أن هناك علاقة خطية طردية قوية   0,660يتبين لنا من الجدول أن معامل الإرتباط بيرسون يساوي 

  ؛0.05أقل من  0.00كان   sigبين المعلومات و تمكين العاملين، كما أن لها دلالة إحصائية لأن 

  ينعلاقة بعد الشبكات بتمكين العامل: رابعا

أي أن هناك علاقة خطية طردية متوسطة بين  0,497الملاحظ من خلال الجدول أن معامل الإرتباط يساوي 

  يبين أن له دلالة إحصائية؛ 0.05أقل من  0.00الشبكات و تمكين العاملين، و بما أن مستوى دلالته 

  علاقة بعد الموارد البشرية بتمكين العاملين: خامسا

و هذا يعبر عن وجود علاقة خطية طردية متوسطة،  0,476امل الإرتباط يساوي من الجدول نلاحظ أن مع

  ؛0.05اقل من  sig 0.00وكما ان لها دلالة احصائية لأن 

غلب العلاقات الإرتباطية ذات دلالة إحصائيا و و من خلال كل ما سبق و من خلال النتائج نلاحظ أن أ       

الإتصال و تمكين الكلي بين تكنولوجيا المعلومات و معامل الإرتباط  عند مستويات إيجابية متوسطة، حيث كان

 sig 0.00أي أن هناك علاقة خطية طردية قوية بينهما كما أن له دلالة إحصائية لأن  0,637العاملين يساوي 

  .0.05و هو أقل من 
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  نحدار المتعددبإستعمال معادلة خط الإ: ثانيا

  نحدارمعاملات خط الإيوضح قيم ) :19-2( جدول رقم  

 

 

 

مستوى 

  المعنوية

 

 

 

t  

معاملات 

  موحدة

 

  معاملات غير معيارية

  

  

  A  الخطأ المعياري  Bêta نموذج

,014 

,917 

,827 

,006 

,515 

,732  

2,564 

,104 

,220 

2,869 

,655 

,344  

 

,014 

,035 

,533 

,100 

,052  

7,028 

,587 

,950 

,444 

,538 

,470  

18,023 

,061 

,209 

1,237 

,353 

,162  

                1  )ثابت( 

XA 

XB  

XC 

XD 

XE  

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  : من خلال الجدول السابق نلاحظ أن

، أما ميل خط الإنحدار  Y=a+bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  18,023مقطع خط الإنحدار يساوي 

حيث أن البعد الأول الأجهزة قيمته  sigفهو متعدد بالنسبة لأبعاد المتغير المستقل، و بالتالي ندرس قيم 

، و بالنسبة للبعد الثاني البرمجيات كانت 0,05لأ�ا أكبر من  ليس لها دلالة إحصائية قيمة و هي) 0,917(

، فيما يخص البعد الثالث المعلومات قيمة س لها دلالة إحصائيةليو هي قيمة  0,05و هي أكبر من ) 0,827(

sig )0,006 ( فيما كانت قيمة  0,05لأ�ا أقل من  لها دلالة إحصائيةوتعتبر قيمة ،sig  في بعد

، أما عن بعد الموارد البشرية بغلت قيمته  0,05لأ�ا اكبر من  ليس لها دلالة إحصائيةو ) 0,515(الشبكات

   :، و بالتالي تصبح معادلة خط الإنحدار0,05لأ�ا أكبر من  ليس لها دلالة إحصائية قيمة و هي) 0,732(

 

 
Y=18,023+1,273XC 
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أدى إلى  ةبعد المعلومات في المتغير المستقل، فكلما زاد بعد المعلومات بوحدة واحد XCالمتغير التابع،  Yحيث 

  .%127.3زيادة تمكين العاملين بــــــــــــ 

  :إختبار الفروق للمتغيرات الديمغرافية: الفرع الرابع  

  تمكين العاملينلمفهوم  وظفيناختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة الم

  :متغير الجنس_1

  :وصلنا إلى مجموعة من النتائج لخصت في الجدول التالي T-testبإستخدام 

تمكين ل موظفينالأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة اليوضح تحليل التباين ):20-2( جدول رقم

  .حسب متغير الجنس العاملين

للمساواة بين  Tختبار إ  للمساواة بين المتوسطات Tختبار إ

  المتوسطات

ختبار ليفين على إ

 المساواة في الفروق

  

  

مجال الثقة 

95%  

الفرق 

نحراف الإ

  المعياري

متوسط 

  الفرق

. سيج

  )الثنائية(

درجة 

  الحرية

t   مستوى

  المعنوية

F  

Inférieure  

4,24951-  

  

4,22298-  

1,85684  

  

1,83117  

51994,-  781,  

  

778,  

50  

  

39,279  

280,-  

  

284,-  

 فتراض الفروق إ  ,994  ,324

 اويةمتس

فتراض الفروق غير إ

  المتساوية

تمكين  

العاملين   

  

  

  

  

 

 

  

 ...ختبار ر للمساواة إ

  

  

  ..  %95مجال الثقة 

Supérieure  

3,20964  

3,18311  

  فتراض الفروق متساويةإ  

 فتراض الفروق غير المتساويةإ

  تمكين العاملين
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  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

و هي أكبر من مستوى  ،sig=0,324يظهر من خلال الجدول السابق أن القيمة الإحصائية لمتغير الجنس هي 

  .فروق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير الجنس  و بالتالي عدم وجود 0,05المعنوية 

  :متغير العمر_2

  :خلصنا إلى النتائج التالية ANOVAبإستخدام تحليل التباين الأحادي 

تمكين ل موظفينرة اليوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظ):21-2( جدول رقم

  .حسب متغير العمر العاملين

    مجموع المربعات  درجة الحرية  متوسط المربعات  قيمة  F  مستوى المعنوية

252,  

  

1,418  56,958  

40,163  

2 

49 

51  

113,915 

81968,00 

32081,92  

 بين ا�موعات

 داخل ا�موعات

  ا�موع

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

  

و بالتالي  0,05و هي أكبر من  =0,252sigكانت قيمة   نتيجة تحليل التباين لمتغير العمرمن خلال الجدول 

  .عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير العمر

  :علميمتغير المؤهل ال_3

  :خلصنا إلى النتائج التالية ANOVAبإستخدام تحليل التباين الأحادي 

تمكين ل موظفيندراسة فروق متوسطات نظرة اليوضح تحليل التباين الأحادي ل):22-2( جدول رقم

 .حسب متغير المؤهل العلمي العاملين

    مجموع المربعات  درجة الحرية  متوسط المربعات  قيمة  F  مستوى المعنوية

331,  1,132  45,057  

40,612  

2  

49  

51  

91,913  

1990,010  

2081,923  

 بين ا�موعات

 داخل ا�موعات

  ا�موع

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر
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و هي  =0,331sigتتضح نتيجة تحليل التباين لمتغير المؤهل العلمي للمديرية العملية للإتصالات ورقلة أن قيمة 

  .ومنه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير المؤهل العلمي 0,05أكبر من 

  :متغير الخبرة_4

  :خلصنا إلى النتائج التالية ANOVAبإستخدام تحليل التباين الأحادي 

تمكين ل موظفيندراسة فروق متوسطات نظرة اليوضح تحليل التباين الأحادي ل):23-2( جدول رقم

  .حسب متغير الخبرة العاملين

    مجموع المربعات  درجة الحرية  متوسط المربعات   Fقيمة   مستوى المعنوية

205,  1,587  62,619  

39,460  

3  

48  

51  

187,856  

1894,067  

2081,923  

 بين ا�موعات

 داخل ا�موعات

  ا�موع

  spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

و هي أكبر من  =0,205sigتصالات ورقلة أن قيمة تغير الخبرة للمديرية العملية للإالتباين لميتبين من تحليل 

  .و بالتالي عدم وجود دلالة إحصائية بين متغير الخبرة و تمكين العاملين 0,05

  إختبار الفرضيات و مناقشة النتائج: المطلب الثاني

 إختبار الفرضيات: الفرع الأول

ستبيان والمتعلقة بجزء الخصائص راسة حول الأجزاء لتي يتضمنها الإإجابات أفراد عينة الد بعد عرض وتحليل مختلف

 دورالفرع لمحاولة معرفة مدى  ذايأتي ه تمكين العاملينجزء  ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالالشخصية ،جزء 

تم تحليلها  مدين على البيانات التيفي المؤسسة محل الدراسة معت تصال في تمكين العاملينتكنولوجيا المعلومات والإ

  . SPSSستخدام إومعالجتها إحصائيا ب

 تصال فيالإستخدام تكنولوجيات المعلومات و إوجد مستوى مرتفع من ي: إختبار الفرضية الأولى_ 

، و لإختبار هذه الفرضية نقوم بتجميع المتوسطات الحسابية لأبعاد متغير المديرية العملية للإتصالات ورقلة

  :تكنولوجيا المعلومات و الإتصال كما هو موضح في الجدول الموالي

  



 الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تمكين العاملين الدراسة           الفصل الثاني 

 

 
44 

  

 .يوضح المتوسطات الحسابية  و الإنحرافات لأبعاد تكنولوجيا المعلومات و الإتصال):  24 2-( جدول رقم 

تكنولوجيا 

المعلومات 

  تصالوالإ

الموارد 

  البشرية

    الأجهزة  البرمجيات  المعلومات  الشبكات

52  

0  

2,66  

0,36  

52  

0  

2,55  

0,40  

52  

0  

2,71  

0,45  

52  

0  

2,62  

0,53  

52  

0  

2,78  

0,36  

52  

0  

2,73  

0,36  

  Nالمصادقة          

 النقائص   

 سط الحسابيالمتو 

  الأنحراف المعياري

 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج :المصدر

 :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0 تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المديرية العملية لإتصالات الجزائر  مستخدالايوجد مستوى مرتفع من إ . 

:H1 ديرية العملية لإتصالات الجزائرالمفي  تكنولوجيا المعلومات والإتصال  مستخداإ مرتفع من مستوى هناك.  

  .0,36و إنحراف معياري  2,66الذي بلغ  الحسابي توسطالم ستعمالبإ الفرضية ذهه صحة ختبارتم إ

المديرية العملية  تصال فيالإدام تكنولوجيات المعلومات و تخسإ من هناك توافر مرتفع أن يظهر من الجدول

، أي أنه يوجد مستوى H1قبل الفرضية البديلة نو  H0وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ، للإتصالات ورقلة

  .لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال في المؤسسةمرتفع من إستخدام 

 ،في المديرية العملية للإتصالات ورقلة العاملين تمكينل يوجد مستوى متوسط: الثانية إختبار الفرضية _

لإختبار هذه الفرضية نقوم بتجميع المتوسطات الحسابية لأبعاد متغير تمكين العاملين كما هو موضح في الجدول 

  :الموالي

  .يوضح المتوسطات الحسابية  و الإنحرافات لأبعاد تمكين العاملين): 2-25(رقم جدول 

    المهمة  تحديد المهمة  القوة  الإلتزام  الثقافة  تمكين العاملين

52  

0  

2,53  

0,37  

52  

0  

2,44  

0,57  

52  

0  

2,58  

0,37  

52  

0  

2,30  

0,48  

52  

0  

2,59  

0,45  

52  

0  

2,65  

0,48  

N             المصادقة 

     النقائص   

 سط الحسابيالمتو 

  نحراف المعياريالإ
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 spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

 :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0 في المديرية العملية لإتصالات الجزائر لايوجد مستوى متوسط لتمكين العاملين . 

:H1 ديرية العملية لإتصالات الجزائرالمفي  متوسط لتمكين العاملين مستوى هناك.  

  .0,37و إنحراف معياري  2,53الذي بلغ  الحسابي توسطالم ستعمالبإ الفرضية ذهه صحة ختبارتم إ

يظهر من الجدول أن هناك مستوى متوسط من تمكين للعاملين في المديرية العملية لإتصالات الجزائر، وبالتالي 

   .، أي يوجد مستوى متوسط من تمكين للعاملين في المؤسسةH1نقبل الفرضية و  H0نرفض الفرضية الصفرية 

 تمكين و تصالالإو  المعلومات تكنولوجيات ستخدامإ بين قوية طردية علاقة هناك :الثالثة إختبار الفرضية _

  .لإتصالات ورقلةالمديرية العملية ل العاملين في

  بإستعمال معامل الإرتباط: أولا

  :لإثبات صحة الفرضية نستعمل إختبار الفروض كما يلي   

:H0 بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملين لاتوجد علاقة. 

:H1 تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملينبين  هناك علاقة.  

، )18- 2(رقموذلك كما في الجدول  سونيبر  رتباطالإ معامل حساب تم الفرضية ذهه صحة ختبارإ أجل من

حيث تكنولوجيا المعلومات والإتصال بتمكين العاملين في المديرية العملية لإتصالات الجزائر، علاقة  دراسة بغرض

وجود معامل إرتباط جيد بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتمكين العاملين، حيث أن قيمة  يتضح من الجدول

  .0,00ويساوي  0,05، ومستوى دلالة أقل من 0,637معامل الإرتباط بيرسون 

لومات والإتصال و تمكين العاملين، وبالتالي نرفض الفرضية ومنه نقول أن هناك علاقة إرتباطية بين تكنولوجيا المع

  .بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملين علاقةالصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول أن هناك 

  بإستعمال معادلة خط الإنحدار: ثانيا

  :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0 تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملين أبعاد بين أثر ذو دلالة إحصائية وجدلاي. 

:H1 تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تمكين العاملين أبعاد بين أثر ذو دلالة إحصائية وجدي.  

صال لا تؤثر على تمكين العاملين تبين أن معظم أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإت) 19-2(من خلال الجدول 

وبالتالي لا  0,05وذلك لأن قيم مستوى المعنوية لهذه الأبعاد قد جاءت أكبر من من مستوى المعنوية المعتمد 
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تؤثر، بإستثناء بعد المعلومات الذي يعتبر الوحيد الذي كان له تأثير على تمكين العاملين، لأن مستوى المعنوية بلغ 

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ، يبين أن له أثر ذو دلالة إحصائية على تمكين العاملينو هذا  0,006قيمة 

تمكين تكنولوجيا المعلومات والإتصال و  أبعاد بين أثر ذو دلالة إحصائية وجديونقبل الفرضية البديلة التي تقول أنه 

  .  العاملين

 العاملين تمكين حول الدراسة عينة أفراد لإجابات إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الرابعة إختبار الفرضية _

  .الشخصية  خصائصهم لاختلاف تعزى

  .لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير الجنس_ أ

 :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0  الجنس لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا. 

:H1 الجنس لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجد.  

مما  0,05أكبر من مستوى المعنوية المعتمد  0,781أن مستوى المعنوية هو ) 20-2(يظهر من خلال الجدول 

الفرضية الصفرية  نقبلوبالتالي  ،إجابتهم حول تمكين العاملينيدل على وجود تجانس بين فئة الذكور و الإناث في 

H0  الفرضية البديلة  نرفضوH1لا توجد فرورق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير الجنس ، أي.  

  :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير العمر_ ب

 :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0  عمرال لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا. 

:H1 عمرال لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجد.  

و  0,05أكبر من مستوى المعنوية المعتمد  0,252أن مستوى المعنوية هو ) 21-2(يظهر من خلال الجدول 

الفرضية  نقبلوبالتالي هذا يبين على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير العمر، 

  .أي أن العمر لا يؤثر على إجابات المبحوثين ،H1الفرضية البديلة  نرفضو  H0الصفرية 

  :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير المؤهل العلمي_ ج

 :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0  مؤهل العلمي لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا. 

:H1 المؤهل العلمي لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجد.  



 الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تمكين العاملين الدراسة           الفصل الثاني 

 

 
47 

 0,05المعنوية المعتمد هو أكبر من مستوى و  ،0,331أن قيمة مستوى المعنوية كانت ) 22-2(يبين الجدول 

الفرضية  نقبلوبالتالي تمكين العاملين، صائية بين متغير المؤهل العلمي و دم وجود فروق ذات دلالة إحبالتالي عو 

  .ومنه متغير المؤهل العلمي لا يؤثر على تمكين العاملين ،H1الفرضية البديلة  نرفضو  H0الصفرية 

  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغبر الخبرة_ د

 :التالي النحو على البديلة والفرضية الصفرية الفرضية صياغة يمكن خلالها ومن

:H0  الخبرة لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا. 

:H1 الخبرة لمتغير تعزى لتمكين العاملين إحصائية دلالة ذات فروق توجد.  

منه عدم وجود فروق و  0,05وهي أكبر من  0,205عنوية كانت قيمة مستوى الم) 23-2(من خلال الجدول 

الفرضية  رفضون H0الفرضية الصفرية  نقبلوبالتالي ذات دلالة إحصائية لتمكين العاملين تعزي لمتغير الخبرة، 

  .أي أن الخبرة لا تؤثر إجابات المبحوثين ،H1البديلة 

العاملين تعزى ومنه يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول تمكين 

  .لإختلاف خصائصهم الشخصية

  مناقشة النتائج : الفرع الثاني

بعد تحليل الإستبيان و إختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، و تحليل المتغيرات في المديرية 

  :العملية لإتصالات الجزائر ورقلة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج

 المديرية في  لتكنولوجيا المعلومات و الإتصالستخدام إأن هناك توافر و  الأولى الفرضية ختبارإ ظهرأ

المستخدمة تعتبر  الإتصالو  تكنولوجيا المعلوماتوهذا يعني أن  ،محل الدراسة العملية لإتصالات الجزائر

المؤسسة لعمل في ظل بيئة المنافسة التي تعيش فيها تسهيل و تسريع ا بحيث تقوم هدافالأملائمة وتحقق 

 وقطاعها الذي يعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا؛

 العملية لإتصالات  في المديرية العاملينتمكين ل متوسط أظهر إختبار الفرضية الثانية أن هناك مستوى

داري غير مرن، لا يمنح للعاملين قدر كافي من الحرية في أداء المهام الموكلة نمط إ الجزائر ورقلة، وهذا يوضح

 وذلك يحد من قدرا�م؛ إليهم،

 تكنولوجيا المعلومات و الإتصال و ذات دلالة إحصائية بين  طردية أن هناك علاقة لثةالفرضية الثا أظهرت

من مستوى قل أوهو  0.00توى المعنوية ومس 0.637 رتفعحيث أن معامل الارتباط م ،تمكين العاملين

 ؛0.05المعنوية المعتمد 
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 توجد فروق ذات دلالة إحصائية  تعزى للمتغيرات الديمغرافية ومنه نستنجانه لا رابعةال الفرضية أظهرت: 

 إجابات بمعنى أن متغير الجنس لايؤثر على . لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس

 ؛الموظفين

  إجابات بمعنى أن متغير السن لايؤثر على . العمرلاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير

 ؛الموظفين

  لا يؤثر على  المؤهل العلميبمعنى أن . المؤهل العلميلاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير

 ؛إجابات الموظفين

 ؛إجابات الموظفينبمعنى أن الخبرة لا يؤثر على . لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة 
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  :خلاصة الفصل

ا المعلومات بدور تكنولوجي الفصل التطبيقي تم القيام بعرض نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة هذا من خلال

 52قتصرت الدراسة الميدانية على إوقد الإتصال في تمكين العاملين للمديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلة، و 

لتفسير  وبعدها تعرضنا، spssائية ، حيث قمنا بإستخدام الأساليب الإحصصالح للتحليل الإحصائي ستبيانإ

ستنتاج قبول بعض الفرضيات ورفض إإلى النتائج التي من خلالها تم  الوصولوذلك بغية  ومناقشة نتائج الإستبيان،

  .أخرى

  

وفي الأخير  يمكن القول أن هذه الدراسة خلصت إلى وجود دور فعال لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في تمكين 

العاملين 
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  :الخاتمة

ا على الإتصال في المؤسسات أصبح ضرورة ملحة، تساعدهكنولوجيا المعلومات و إن ضرورة إستخدام ت

التي تنعكس على أداء المهام من طرف العاملين، حيث تم مسايرة التطورات الحاصلة والقادمة منها في المستقبل و 

  .توضيح العلاقة بين متغيرات الدراسةأجل إعطاء خلفية جيدة للدراسة و  للدراسة منإدراج الجانب النظري 

ة الإتصال في تمكين العاملين في المديريتكنولوجيا المعلومات و  إستخدام ما هو دور: حيث كانت الإشكالية  

  ورقلة ؟ العملية لإتصالات الجزائر

قسمين رئيسين الأول الجانب قمنا بتقسيم بحثنا إلى  إشكالية البحثوللإجابة على تساؤلات الدراسة و       

بعض الدراسات ، و الإتصال و تمكين العاملينومات و لتكنولوجيا المعل النظرية الأدبيات النظري الذي تطرقنا فيه إلى

التي أجريت في المديرية  التطبيقية للدراسة فخصص الثاني القسم أماالسابقة التي تندرج تحت سياق هذا الموضوع، 

ستعراض مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية المناسبة لات الجزائر ورقلة، حيث تم فيها إالعملية لإتصا

لمعرفة أراء  spssستبيان التي تم جمعها من خلال تحليل معطيات معالجة وتحليل وتفسير بيانات الإ لغرض

      .المبحوثين

  :تم التوصل إلى مجموعة من النتائج وإختبار الفرضيات تم القيام �االتي  من خلال الدراسةو 

 ديرية العملية لإتصالات الجزائر وفقا قوي في المفع و ومات والإتصال مرتمستوى إستخدام تكنولوجيا المعل

 .لمقياس الدراسة، وذلك راجع لطبيعة نشاطها الذي يحتم عليها ذلك

 لعاملين من قبل الموظفين في المؤسسةهناك فهم جيد و مقبول لمفهوم تمكين ا. 

  هناك علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية طردية و قوية بين تكنولوجيا المعلومات و الإتصال كمتغير

 .مستقل و المتغير التابع تمكين العاملين حسب إجابات الموظفين

  بحيث  من باقي الأبعاد الأخرى،  بعد المعلومات الأكثر تأثيرا على متغير تمكين العاملينويمكن الإشارة أن

 .كلما زاد توفر المعلومات أدى إلى زيادة مستوى التمكين

  الجنس، العمر، المؤهل العلمي والخبرة ( لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الديمغرافية .( 
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التوصيات  مجموعة من الإقتراحات وو يمكن تحديدبناءا على نتائج الدراسة  :الدراسة وإقتراحات توصيات

  :الآتية

  بشكل دوري؛ الموجودة بالمؤسسة والإتصال مراقبة تكنولوجيا المعلوماتصيانة و العمل على 

 العمل على زيادة أمن المعلومات وحماية معلومات المؤسسة؛ 

 العمل على تدريب وتكوين المورد البشري في مجال تكنولوجيا المعلومات؛ 

  العاملين صلاحيات أوسع في أداء المهام؛إعطاء 

 عاملين بسياسات تحفيزية كالترقية؛العمل على رفع رضا ال 

 توفير مناخ جيد في المؤسسة يساعد على العمل؛ 

 جديدة لسير العمل تشجيع العمال على تقديم أفكار. 

 : آفاق الدراسة

 لإكمال مستقبلا معالجتها يمكن التي المواضيع بعض نقترحوبناءا على النتائج التي توصلنا إليها، دراسةال ختام وفي

  :ومنها البحث

 

 أثر التمكين على أداء المورد البشري في المؤسسة؛ 

 أثر نظام المعلومات على أداء المؤسسة .
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 باللغة العربيةلمراجع ا -1

 :الكتب

 .2015تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الاولى، دار المعتز، عمان،االله حسن مسلم، إدارة المعرفة و  عبد -1
المستمر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، التحسين مدخل للتطوير و : تمكين العاملين عطية أفندي ، -2

 .2003القاهرة، 
 :الأطروحات والرسائل

الاتصال على الاداء المالي،أطروحة دكتوراه، ستثمار في تكنولوجيا المعلومات و حجاج نفيسة، أثُر الا -1

 .2017جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
العلاقة مع الزبون، مذكرة للحصول على شهادة السلامي أسماء، دور نظام المعومات التسويقية في تنمية  -2

 .2015علوم التسيير، جامعة وهران، جارية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و الماجستير في العلوم الت

الإتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، اطمة، أثر تكنولوجيا المعلومات و طويهري ف -3

علوم التجارية و ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الإتصادية و مذكرة للحصول على شهادة 

 .2015، 2وهران  التسيير، جامعة

عمر جهاد عبد الرحيم محمدية، أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى العاملين في هيئة  -4

 إدارة الأعمال،  تنشيط السياحة الأردنية، رسالة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في

 .2016،كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

  :الملتقيات والمجلات

سعد بن مرزوق العتيبي، أفكار لتعزيز تمكين العاملين  في المنظمات العربية ، المؤتمر العربي السنوي  -1

 .2004) تشرين ثان(نوفمبر  29- 27جمهورية مصر العربية –الخامس في الإدارة شرم الشيخ 

تحقيق للأمل، الملتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة، ..سعد مرزوق العتيبي، الجودة في العمل -2

 .2005الشركة السعودية للكهرباء، الخبر، 
غسان قاسم داود اللامي، تحليل مكونات البنية التحتية دراسة إستطلاعية في بيئة عمل عراقية، مجلة   -3

دية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، كلية الإدارة و الإقتصاد، جامعة بغداد، كلية بغداد للعلوم الإقتصا

2013. 
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 Les cahiers duقوراري مريم واخرون، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ابداع المؤسسة، -4
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  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

  علوم التسيير: قسم

  ادارة أعمال: تخصص

  إستمارة الإستبيان :01الملحق رقم 

  اســتـــبـــيـــــان

 الموظف أخي

 وبعد،،، وبركاته االله ورحمة عليكم السلام

دور تكنولوجيا  :بدراسة موضوع والذي يتعلق الاستبيان هذا إعداد إعداد مذكرة الماستر، تم إطار في  

  المعلومات و الإتصال في تمكين العاملين في المديرية العملية للإتصالات ورقلة؛

هو منح العاملين قوة التصرف وإتخاذ القرارات و المشاركة الفعلية من جانب تمكين العاملين ب يقصدحيث 

حمل المسؤولية كير الإبداعي و تهؤلاء العاملين في إدارة المنظمات التي يعملون فيها و حل مشكلاتها و التف

    .الرقابةو 

 والإجابة ،يانالاستب اهذ عبارات بقراءة التكرم فالمرجو الدراسة، هذه عينة أفراد ضمن اختيارك تم قدل  

 ستُعامل الاستمارة فيالتي سوف ترد  لكم أن كافة البيانات نؤكدو  ،المطروحة الأسئلة كامل عن موضوعية بكل

  فقط للبحث العلمية للأغراض إلا تستخدم لنو  التَّامة بالسِّرية

  .تعاونكم حسن لكم شاكرين 

  رأيكم عن تعبر ترون أنها التي الخانة في ( X )علامة  وضع الرجاء

                بلمهدي إبراهيم: الطالب                                                              

   bahi.bd47@gmail.com:البرید الالكتروني                                                                                

      :والوظيفية الشخصية البيانات: المحور الأول

 أنثى                 ذكر                       :    الجنس     .1

  فأكثر 51                             50 -41                         40 -30                      30أقل من        :   العمر .2

 دراسات علياليسانس                              فأقلثانوي                           : المؤهل العلمي  .3

 فأكثر 15                        15 -10                          10 -5                        5أقل من :     سنوات الخبرة .4
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      : تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  :ثانيًا

  موافق   محايد  غير موافق   العبـــــــــــــــارات  م  

زة
جه

الأ
  

        الأجهزة المستخدمة في المؤسسة متطورة متطورة و حديثة   1

        تساهم الأجهزة المتوفرة في أداء جيد للعمل   2

        تعد أجهزة المؤسسة مواكبة للعصر   3

المؤسسة بحاجة إلى تطوير أجهزة تكنولوجيا المعلومات و الإتصال المستخدمة   4

  أكثر

      

ت
جيا

رم
الب

 

        تتميز البرامج المستخدمة في المؤسسة بالحداثة  5

        تساعدك البرامج على التحكم الجيد في الحواسيب  6

        تتيح لك البرامج الإختصار في وقت تنفيذ العمل  7

ت
وما

عل
لم

ا
ت  

جيا
رم

الب
  

        تتوفر المعلومات بشكل كاف   8

        المعلومات المتوفرة تتسم بالدقة و الوضوح   9

        توجد سهولة في الحصول على المعلومة  10

        هناك إمكانية إستغلال المعلومة في أي وقت   11

        تلعب المعلومة دورا مهما في المؤسسة   12

ت
كا

شب
ال

  
        تعمل الشبكات على تسهيل التواصل بين مختلف الموظفين  13

        المستخدمة في المؤسسة تفي بالغرض الشبكات  14

        يتم نقل وتبادل المعلومات عبر الشبكات بشكل جيد وفي الوقت المحدد   15

        أنا راض عن طبيعة و نوعية الشبكات المستخدمة   16

رية
ش

الب
د 

وار
لم

ا
  

        لديك الخبرة والمهارة الكافية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات و الإتصال  17

توفر المؤسسة التكوين المستمر لعمالها في مجال إستخدام تكنولوجيا المعلومات   18

  و الإتصال 

      

        رفعت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من أدائك في العمل   19

        سرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات تصعب عليك مساير�ا  20

        لتحسين أدائك تكنولوجيا المعلومات الجديدة تدفعك  21
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   تمكين العاملين: الثا ث

  على تفهكم و صبركمشكرا لكم 

  

  

  موافق  محايد  غير  موافق  العبـــــــــــــــارات  م  

مة
مه

ال
  

        أنت راض عن العمل الذي تقوم به  22

        تشعر بان قدراتك يستفاد منها بالشكل المطلوب        23 

        تتاح لك الحرية في تحديد الأسلوب المناسب لإنجاز العمل  24

        طبيعة إتصالك مع مسؤولك جيدة  25 

مة
مه

 ال
يد

حد
ت

  

        لديك إستقلالية في إنجاز المهام الموكلة إليك  26 

        تحتاج إلى إذن من مسؤولك لإنجاز مهامك  27 

        إجراءات المؤسسة واضحة في ما يجب القيام به 28

        تمتك الثقة الكافية لإنجاز المهام     29 

وة
الق

  

        تشجع المؤسسة الأفكار الجديدة  30 

        تدفع الإدارة بالعاملين لطرح أرائهم  31

        تمنح المؤسسة الموظفين المتميزين سلطات واسعة   32

زام
لإلت

ا
  

        يمكنني القيام بعملي لوحدي دون تدخل المسؤول المباشر  33

        منح العمل و المكافآت ترفع من مردودك في العمل  34

        يساعدني العمل على أخذ ثقة أكبر    35
فة

قا
الث

  

        المناخ السائد في المؤسسة يساعدك على العمل  36

        الإدارة مرنة في التعامل مع الموظفين   37

        التي اقوم �ا محددة  الأدوار و المهام  38
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 .ثبات أداة الاستبيان :02 ملحق رقمال

 

 
  

  .تحليل المتغيرات الديمغرافية: 03الملحق رقم 
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  نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: 04الملحق رقم 
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  دراسة العلاقة الإرتباطية: 05الملحق رقم
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  إختبار الفروق للمتغيرات الديمغرافية: 06الملحق رقم 
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  استمارة صدق المحكمين: 07الملحق رقم 

  الجامعة  القسم  الدرجة  المحكم  الرقم

  قاصدي مرباح ورقلة  علوم التسيير  "أ"أستاذ مساعد   رجم خالد  1

  قاصدي مرباح ورقلة  علوم التسيير  "أ"مساعد   أستاذ  مناصرية رشيد  2

  قاصدي مرباح ورقلة  علوم التسيير  "أ"ستاذ مساعد أ  الحاج عرابة  3
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  الصفحة  الفهرس

  I  الإهداء

  II  الشكر

  III  الملخص

  IV  قائمة المحتويات

  VI  قائمة الجداول

  VIII  قائمة الأشكال

  VIII  قائمة الملاحق

  ج-أ  المقدمة العامة

  1  تمكين العاملينتكنولوجيا المعلومات والإتصال و  الأدبيات النظرية حول :الفصل الأول

  2  تمهيد

  3  تمكين العاملينتكنولوجيا المعلومات والإتصال و  الأدبيات النظرية حول :المبحث الأول

  3  .مدخل تمكين العاملين: المطلب الأول

  3  .مفهوم تمكين العاملين: الفرع الأول

  4  .أهداف وأسباب تمكين العاملين: الثاني الفرع

  5  .أبعاد تمكين العاملين: الفرع الثالث

  6  .معوقات تطبيق تمكين العاملين: الفرع الرابع

  7  مدخل لتكنولوجيا المعلومات والإتصال: المطلب الثاني

  7  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال: الفرع الأول

  8  تكنولوجيا المعلومات والإتصالخصائص : الفرع الثاني

  9  تكنولوجيا المعلومات والإتصالأهداف إستخدام : الفرع الثالث

  10  تكنولوجيا المعلومات والإتصالمكونات : الفرع الرابع

  13  الدراسات و الأبحاث العلمية السابقة: المبحث الثاني

  13  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول



 الفھرس
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  13  الدراسات العربية: الأول الفرع

  15  الدراسات الأجنبية: الفرع الثاني

  17  المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثاني

  19  خلاصة الفصل الأول

 الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تمكين العاملين الدراسة :الفصل الثاني

  المديرية العملية لإتصالات الجزائر ورقلة

20  

  21  تمهيد 

  22  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول

  22  الطريقة المستخدمة في الدراسة الميدانية: المطلب الأول

  22  مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول

  23  طرق جمع البيانات: الفرع الثاني

  23  أدوات جمع البيانات: المطلب الثاني

  23  مة في جمع البياناتدالأدوات المستخ: الفرع الأول

  24  خدمة في الدراسةالمعالجات الإحصائية المست: الفرع الثاني

  25  ثبات أداة الدراسة: الفرع الثالث

  26  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني

  26  عرض نتائج الدراسة: الأول المطلب

  26  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية: الفرع الأول

  30  تحليل محاور الدراسة: الفرع الثاني

  38  دراسة العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة: الفرع الثالث

  41  إختبار الفروق للمتغيرات الديمغرافية: الفرع الرابع

  43  إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: المطلب الثاني

  43  إختبار الفرضيات : الفرع الأول

  47  مناقشة النتائج: الفرع الثاني



 الفھرس
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  49  خلاصة الفصل الثاني

  50  الخاتمة

  53  قائمة المراجع

  56  قائمة الملاحق

  67  الفهرس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


