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شركة سوناطراك بصفة و ات البترولية بصفة عامةرأس المال البشري على الأداء المالي للمؤسسأثر تحليلدف الدراسة إلى 
رات لمهاا،لمعرفةا(رأس المال البشري ومثمثلة فيولقد إعتمدت الدراسة على جملة من المؤشرات الخاصة بقياس.خاصة

.)لعلمية ة الخبرالى إضافة إلعاملين اتمعنويا، لعملافريق ، راتلقدوا
إلى 2010في الفترة الممتدة من سنة ،تحليل  بيانات مؤسسة سوناطراك ناحية حوض بركاويعلىالدراسةعتمدت إوقد

ستبيان تضمن أسئلة متعلقة بثلاثة محارو تصب في فكرة فرضيات الدراسة وقد تم توزيعه إ، بالإضافة إلى2017سنة غاية 
عتمدنا في تحليل إ، و شركة سوناطراك حوض بركاويمن فروع عينةبحيث أجريت الدراسة على ،مستوى ولاية ورقلةعلى

ولاختبار Excelبرنامج معالج الجداول ،)spss(بيانات الاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ل لمارأس اتطبيق وفر اتوى مستو،همهاألنتائج الى مجموعة من اسة رالداتوصلتقدوالفرضيات تحليل الانحدار البسيط

لى إضافة إالمهارات والخبرةو لمعرفة اكل من د جوأن وتبين لنا ،مرتفعاسوناطراك حوض بركاويفي مؤسسة والأداءيلبشرا
.مؤسسة سوناطراك حوض بركاويربحيةساسي في تحقيق دور ألتي لها العناصر العمل كفريق من ا

رأس المال البشري،كفاءة، أداء المالي, الكلمات المفتاحية:
Résumé de l'étude:
L'étude vise à analyser l'impact du capital humain sur la performance financière des
institutions pétrolières en général et de Sonatrach en particulier, en s'appuyant sur un
certain nombre d'indicateurs liés à la mesure du capital humain (savoir, les compétences et
les capacités, le groupe de travail, le morale de travailleurs aussi l'expérience scientifique).
En ce qui concerne le côté pratique, notre étude s'est appuyée sur l'analyse des données de
Sonatrach-HAOUD BERKAOUI dans la période de 2010 à 2017, En plus d'un
questionnaire
a adopté de l'étude comprenait des questions liées à trois axes circulant dans l'idée
d'hypothèses ont été distribués au niveau de l'état de Ouargla afin que l’étude a été menée
sur un échantillon des branches de SONATRACH –HAOUD BERKAOUI, nous avons
adopté dans l'analyse des données des questionnaires sur le programme Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) programme Tableau Assistant Excel et de tester des hypothèses
analyse de régression simple.
L'étude a atteint un certain nombre de résultats dont les plus importants sont, Le niveau de
disponibilité et d'application du capital humain, et de la performance dans l'établissement
SONATRACH HAOUD BERKAOUI, nous avons constaté que l'existence de deux
connaissances, compétences et expérience en plus de travailler en équipe d'éléments qui
ont un rôle clé dans la réalisation de la rentabilité de SONATRACH HAOUD
BERKAOUI.
Mots clés: capital humain, éfficacité, performance financière.
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المقدمة

ب

:توطئة

ل ـــــى كـــــتسعا لذ،مجتمعي لإجتماعية لأواية دلإقتصاالتنمية اتيجية في الإسترالعناصر اهم أيعتبر ي لبشرالعنصر ا
ساسا ة أدـــــلمعتمق الطروال ــــــــــلوسائالعنصر بكل ا ار هذـــــــــلى تطويإة ــــــــيدلإقتصاو السياسية انظمتها ف أختلااعلى ول لدا

ل لأصواكثر أكونه ة همية كبيرألأخير له ا اهذ،يلبشرامالها رف رأس معاون من مخزان يعتبران للذا،لتعليموالتكوين اعلى 
ف لتعراسيتم ا هذل من خلاو،تاــــــــعولمشرم التقدوار ــــــعلى تطويدرة لقاالعلمية الفكرية ى القوانه يمثل إذ أا ــــة حاليــــقيم

.ما سنتطرق إليه في دراستنا الحاليةا هذي ولبشرل المام رأس ابدقة على مفهو
فريق رضا العمال، ،لعلميةة الخبرا، لمعرفةا(ه دابعأبمختلف ي لبشرل المارأس اسة درالابد من ن ما سبق كال من خلاو
لإشكالية ح الى طرإسة رالداهذه ل من خلاول بالتالي سنتناووأثره على الأداء المالي للمؤسسة،)رات لقدرات والمهاا،لعملا
:لتالية ا

إشكالية الدراسة:أولا
؟الأداء المالي للمؤسسةعلىي لبشرل المارأس ايؤثرى مدأي لى إ
:لرئيسية الأسئلة السابقة يمكن صياغة الإشكالية ل امن خلاو

؟سةرالدامحل مؤسسة سوناطراكفي ي لبشرل المارأس افر اتوى ما مستو
 ؟سة رالدامحل رضا العاملين على الأداء المالي للمؤسسةمدىما
 ؟سة رالدامحل ربحية المؤسسة في تحقيق ي لبشرل المادور رأس اما
لمعرفة، ا، ةلخبرا، لعمرا،لجنسا:من خلال متغيراتسة رالداعينة اد فرت أمعنوية لإجاباى عند مستووق توجد فر

؟المهارات، الكفاءات، الأداء ورضا العمال
:لتاليةالرئيسية الفرضية ح اماسبق يمكن طرل من خلاو

للمؤسسة محل الدراسةالربحيةفي تحقيق ي لبشرل الماأس الر5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة دور ذو دلا يوجد 
:فرعية ت لى فرضياإلرئيسية الفرضية ايمكن تقسيم و

-H1 ي لبشرل الماأس اتطبيق لرك هنان سة بأرالداعينة اد لأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذا دتفاالا يوجد
.عاليى بمستو
-H2 ى بمستوللمهاراتتطبيق ك هنان سة بأرالداعينة اد لأفر5%معنوية ى ستوحصائية عند مإلالة ق ذا دتفاالايوجد
عالي

-H3رأس المال ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دلاتوجد فر
. المعرفة، الكفاءات،المهاراتة لخبرالتعليميى المستوا،لعمرا،لجنساالبشري
-H4 والأداء المالي في المؤسسة محل ي لبشرل المارأس ابين 5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات دلا توجد علاقة
.الدراسة
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علموضور اختياإرات مبر:ثانيا

:له أسباب موضوعية وأخرى ذاتية وهي كالتالي كان إن إختياري لموضوع الدراسة الحالية  
سنوات خبرة حاولت  إستغلال خبرتي المهنية من أجل معرفة مدى أهمية رأس 10بصفتي إطار في شركة سوناطراك لدي

.المال البشري في شركة سوناطراك 
 من خلال منصب عملي في قسم الموارد البشرية لأكثر من سنتين أردت معرفة مدى مساهمة المهارات والمعارف في تحسين

.أداء شركة سوناطراك
قاطها ميدانيا على واقع  شركة سوناطراكإهتمامي الشخصي بالدراسة، وإس
معرفة المؤشر الأكثر أهمية في رأس المال البشري ، في شركة سوناطراك ، والإهتمام به لتحسين أداء الشركة
توظيف هاته الدراسة من أجل المساهمة في تحسين أداء شركة سوناطراك وزيادة الربحية للشركة.
:لبحث في مايليااف هدأتتمثل :سةرالداف اهدأ-3

- .سةرالدامحل مؤسسة سوناطراك حوض بركاويفي ي لبشرل الماد رأس ابعاأمدى تأثيرمعرفة 1
– .سةرالدامحل ةلمؤسسافي رأ س المال البشري على الأداء الماليتأثيرى معرفة مد2

:سة في مايليرالداهمية أتكمن :سةرالداهمية أ-4

نجاح وإستمرارية مؤسسة سوناطراكلكبير في اهمودور لحديثة ات المتغيرامن مخاصة كوكبيرةبأهميةلدراسةااتمتغيرتتميز1-
من أجل معرفة المؤشرات الأكثر عتماد عليه مستقبلا لإعداد دراسات أوسع وأكثر دقةإطار معرفي نظري يمكن الإتقديم–2.
.لشركات البترولية الجزائرية على مستوى ارأس المال البشري لهمية أ

:دراسةحدود ال-5
بورقلة، وذلك لمعالجة إشكالية البحث )(HBKسوناطراك  حوض بركاوي كانت الدراسة بمؤسسة : الحدود المكانية- أ

.أثر رأس المال البشري على الأداء المالي للمؤسسةالمتمثلة في 
. 02/04/2018إلى غاية 02/20/2018من  متدت فترة الدراسة الميدانية إ:الحدود الزمنية_ب

:والأدوات المستخدمةدراسةمنهج ال-6
جع المرامجموعة من ام ستخدإلك بي وذلنظرء الوصفي بالنسبة للجزالمنهج البحث هو ع اسة موضورانسب منهج للدأ
ن ستبياام التطبيقي تمت معالجته بالاستخداما بالنسبة للجانب أ،اتلمؤتمرت والملتقياوالاتوالكتب المتمثلة في در و المصاوا
رأس المال البشري في ثر أسة درا(سة مثل رالدع المتعلقة بموضواسابقة ت ستبياناإلى إلنظر دة اعال إمن خلاهءتم بنايلذوا

مثل ،لإحصائيةق الطرالتحليل على بعض افي د عتمالإاقد تم و،لأسئلةابعض و)2016سناء جابر(,تحقيق الأداء المتميز
.لاجتماعيةم اللعلولإحصائية الحزمة الوصفي لبرنامج اء لإحصاأدوات ا SPSS

:مرجعية الدراسة -7
رأس المال الفكري، "، عادل حرحوش المفرجي،وأهمهاعدة مراجع مختلفة منها الكتبعلى دراستنا على عتمدنا في إ

ه ي ودورلبشرل المارأس افي ر ستثمالإا"، هيبةوطبشي ،، ورسائل علمية أهمها"قياسه وأساليب المحافظة علبه للمنظمة
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الات،،"لمتوسطةة والصغيرت المؤسساى التنافسية لدة الميزافي تحقيق  شريفي إبراهيم، دور رأس "أهمها، كذلك ا
.)www.sonatrach.dz(من خلال موقع،مواقع الانترنت، و "المال البشري في النمو الإقتصادي في الجزائر

وعلى أسلوب المقابلة الشخصية دراسةبالنسبة للدراسة التطبيقية فقد اعتمدنا على وثائق المؤسسة المفيدة لموضوع الأما
.والملاحظة

:دراسةصعوبات ال-8
:الصعوبات التي واجهتنا خلال دراسة الموضوع مايلي من
صعوبة إسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسة لعدم التطابق بينهما.
اتلمرالعديد من افي ب لإياب واهاذاللى أدى إما ا هذت وستبياناللإم ستلالإاقت وفي العمال بعضام لالتزم اعد.


 ون فضهم للتعان ورستبيالإالإجابة عن ل اقبوم لعدأعضاء مؤسسة سوناطراكثقافة بعض.

:دراسةهيكل ال-9
: أسئلة الموضوع، و لتأكيد صحة الفرضيات الموضوعة في هذه الدراسة تم تقسيم هيكل الموضوع كما يلي جابة علىأجل الإمن

تم تقسيمه لمبحثين  " مفاهيم ومرتكزات رأس المال البشري والأداء المالي للمؤسسة"والذي يحمل عنوان الفصل الأول
والذي يتناول البعد "ري والأداء المالي للمؤسسة الصناعيةلبشال لمارأس اة لیظرلنت اایبدلأا"المبحث الأول كان بعنوان 

أي –، أما المبحث الثاني والذي كان تحت عنوان الأدبيات التطبيقية رأس المال البشري والأداء الماليالنظري لكل من 
. ومقارنتها بالدراسة الحديثةالتي لها علاقة بالموضوع–الدراسات السابقة للموضوع 

دراسة تطبيقية لمؤشرات رأس المال البشري وأثرها على  الأداء المالي  للمديرية "فكان بعنوان صل الثانيالفأما 
ثلاثة مباحث،المبحث الأول يتناول حيث تم تخصيصه لدراسة الحالة، وقسم إلى" الجهوية للإنتاج سوناطراك حوض بركاوي

يتضمن الطريقة والأدوات المستخدمة في البحث، والمبحث لثانيالمبحث الالتعريف بمؤسسة سوناطراك حوض بركاوي، أما
ستعراض ما إو إختبار الفرضيات تموفي الأخير ومن خلال الخاتمة.خصص لعرض النتائج المتوصل إليها ومناقشة النتائجلثالثا

.وأفاق الدراسةقتراحاتإتوصلنا له من نتائج، و 



: الأولالفصل
مفاهيم ومرتكزات رأس المال البشري والأداء 

المالي للمؤسسة
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:تمھیــــد

علىيعتمدالمستمروالدائمالنجاحأنحقيقةعلىالضوءتسلطالأفراد،خلالمنالمؤسسات تتنافسبأنالقائلةالفكرةإن
الجديد العالميالاقتصادفيمؤسسةلأييالرئيسالمورديمثلأصبحالذيوتملكهالذيبشريالالمالرأسدارةى إعلالمؤسسةقدرة

فيالعاملينأنهيمهمةحقيقةمنهاالصناعيةبخاصةوالمؤسساتأغلبأدركتقدونجاحها،سرهوو)المعرفةاقتصاد(
أهميهالأكثرهوبشريالالمالرأسأنوالمؤسسةعليهاتسيطرالتيالمواردباقيعلىأهميتهفييتفوقثميناموردايمثلونالمؤسسة

فيها
تم ،بهمرتبطةالمعرفةلكونالصناعيةالمؤسساتلنموالأساسيالعنصرأنهو تسعىوالعنصرذافأصبحت المؤسسات 

تحقيق الفعالية والكفاءة من أجل ،النجاحوالتطويرلعمليةكقائدلهينظربدأويبدع،لكيلهالملائمةالبيئةتوفيرو لامتلاكه
:ينيأساسمبحثينإلىالفصلهذافينتطرقسوفالمنطلقهذاومن،سعيا إلى تحسين الأداء العامو 

.للمؤسسة الصناعيةوالأداء الماليري لبشل المارأس اة لیظرلنت ابيادلأا:وللأاالمبحث
.لأثر رأس المال البشري على الأداء المالي للمؤسسةالدراسات السابقة - تطبيقية الأدبيات ال:الثانيالمبحث 
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:مـــقدمــــــة

تمعــات علــى بــهتمــاميعــد الا ــا ا خــتلاف أنظمتهــا ومســتويات نموهــا إرأس المــال البشــري في مقدمــة القضــايا الــتي تعــني 
حيث ثبت أن العنصر البشري ليس فقط هـو أحـد عناصـر الإنتـاج ومحـددات الإنتاجيـة  بـل هـو المـؤثر  الرئيسـي في جميـع مكونـات 

، ومــن ثم أخــذت قضــية العنايــة بتنميــة المــوارد البشــريةلتحقيــق النمــو الإقتصــاديالتنميــة بحيــث أصــبح في مقدمــة المقــاييس الرئيســية  
بأفضــل الســبل وأكثرهــا جــدوى علــى اعتبــار أن الإنفــاق علــى هــذه التنميــة يعــد مــن أهــم وأعلــى درجــات الاســتثمار، ومازالــت هــذه 
الأهميــة في تزايــد مســتمر وتأخــذ مجراهــا في الدراســات والفعاليــات الــتي تــنظم وبشــكل متواصــل علــى كافــة الأصــعدة المحليــة والإقليميــة 

لإنســان وتــنعكس شــهد يومـا بعــد يــوم تغــيرات متلاحقـة نتيجــة للتطــورات التقنيــة الـتي تحــدث بفعــل اوالدوليـة، خصوصــا وأن العــالم ي
بالاضـافة ، مفـاهيم ومرتكـزات رأس المـال البشـري والأداء المـالي للمؤسسـةالورقـة سـنتطرق إلىفي هاتـهو عليه في ذات الوقت

.الأداء المالي للمؤسسةعلى رأس المال البشري الدراسات السابقة لأثر متغيراتإلى

ري والأداء المالي للمؤسسة الصناعیةلبشل المارأس ایة لظرلنت ابیادلأا:وللأاالمبحث

يلبشرل المارأس اماهية :وللأاالمطلب
:لتي لخصت كمايليوالباحثين ف اباختلاي لبشرل المام رأس امفهود لقد تعد

يمتلكها تيـــلرات الابتكاواعية الإبدرات القدرات والمهاو العلمية ااتلخبروالشخصية المعرفة ابأنه ":ي لبشرل الماف رأس اعر
1عمالهمن ألموظفودر اتذهب عندما يغاولمنظمة افي ن لعاملوا

."

ةـــــللثقافيــــــخلالدر ااــــلاستثماة ــــنتيجن تكو,اد لأفرى الددة وـــــلموجرات القدرات والمهاواة ــــــلمعرفان ـــــبأنه خزي" فكما يعر

.2"اتلخبروايب رلتدوا

ــلديهة ولخبروالمعرفة ن ايمتلكوولمنظمة افي ن لعاملواعن رة عبا"نه أعلى ي لبشرل المارأس ايضا ف أيعرو لرغبة انـــم حسـ
3".يةدارلإت المستوياافي كافة ق لأخلااتحكمهم ر لتطووافي 

لتيالتقنية والمعرفية رات المهاال لموظفين من خلال والعماانتاجية إهو كل ما يزيد من ي لبشرل المارأس اكذلك و

.4ةلخبروالعلم ل امن خلاأي ايكتسبو

سط ولأق الشراجامعة ,نية ولالكترل الأعمااماجستير في دة شهاة مذكر,"ردنلأالسياحية في المكاتب أداء اعلى ي لفكرل المارأس اثر أ",ضي را–خالد ن لرحمااعبد 1
.8ص,2013,ردن لأ،انية ولالكترل الأعمااقسم ,ل لأعماادارة اكلية ,لعليا ت اساراللد

اق لعرا,ية دلاقتصادارة الاامجلة ,د لاقتصادارة والااكلية ,ر لأنبااجامعة ,سة نظرية درا,"دةلجوي و إدارة البشرل المارأس العلاقة بين ا",هيم ابراالله اخالد عبد 2
.208ص91 , 2012,دلعدا,

ء قالبلا، دراسة ميدانية في شركات التأمين الأردنية، دراسات العلوم الإدارية، جامعة"رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الإبداع المنظمي",ن سحر سليماوان وعاطف عد3
.144ص,2د لعدا,39لد ا ,ردن لأا,لتطبيقية ا

سة حالة مؤسسة درا(,"لمتوسطةة والصغيرت المؤسساى التنافسية لدة الميزاه في تحقيق ي ودورلبشرل المارأس افي ر لاستثماا",هيبة وطبشي 4
4 .ص,2012, قلة ورجامعة ,رة غير منشو, ,لتسيير م اقسم علو,يمي دكااماستر دة على شهال لحصول الاستكماة مذكر,مطاحن
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د أو لفرالتي يكتسبها اية رلابتكارف المعاات والخبررات والقداهو تلك ي لبشرل الماأن رأس اما سبق نستخلص ل من خلاو
.تتملكه بشكل مباشر ون أن لمنظمة تحصل على مساهماته بدأن المنظمة حيث افي ن لعاملوا

التطور التاريخي لأهمية رأس المال البشري في المؤسسات:الثانيالمطلب
5رأس المال البشري لشولتزنظرية:الفرع الأول

، وأن فكرة تقييم الأفراد كأصول بشرية لم تلق الانتشار (*)ستثمار البشري لم تتبلور كنظرية إلا بأبحاث شولتزرغم أن نظرية الإ
إلا أن الجذور الحقيقية لهذه المفاهيم ترجع إلى القرن الثامن عشر، فقد وجدت عدة محاولات في هذه الواسع إلا بظهور هذه النظرية، 

نتباه إلى أهمية العنصر البشري، تحديد ماهية رأس المال البشري، وإدخال مهارات الفرد كأحد مكوناته،لإالفترة هدفت إلى جذب ا
وإنتاجية الفرد، تقدير قيمة رأس المال البشري لتحديد الأهمية الاقتصادية لمخزون و التركيز على الاستثمار البشري لتحسين مهارات 

الموارد البشرية إن صح هذا التعبير و لتحديد القيمة الاقتصادية للأفراد بالنسبة للمجتمع و كذلك تحديد الربحية الاقتصادية لرأس 
.ل الصحة والتعليم والتدريبالبشري  والناتجة من هجرة العمالة، والإستثمار في مجاالمال

احاول شولتز البحث عن تفسيرات أكثر فعالية لتفسير الزيادة في الدخل، فسعى إلى تحويل الانتباه من مجرد الاهتمام بالمكونات 
فقد لاحظ شولتز إهمال الباحثين للثروة البشرية، . المادية لرأس المال إلى الاهتمام بتلك المكونات الأقل مادية وهي رأس المال البشري

دف إلى. يل منظم لهذه الثروةوتجنب أي تحل تحقيق التنمية لذا فقد ركز اهتمامه للوصول إلى نظرية للاستثمار في رأس المال البشري 
.الإقتصادية

يعد مفهوم شولتز للاستثمار في رأس المال البشري إسهاما كبيرا في مجال الاقتصاد؛ حيث أشار إلى ضرورة اعتبار مهارات ومعرفة 
.ال رأس المال الذي يمكن الاستثمار فيهالفرد شكل من أشك

تمعات الغربية عما حققه الاستثمار في  فمن وجهة نظر شولتز فإن هذا النوع من الاستثمار قد حقق معدلات أسرع للنمو في ا
.رأس المال المادي، ومنه فنمو رأس المال البشري يمكن أن يكون من أهم السمات المميزة للنظام الاقتصادي

:بنا شولتز مفهومه لراس المال البشري، على ثلاثة فرضيات أساسية هيوقد 
النمو الاقتصادي الذي لا يمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية، يرجع إلى الزيادة في المخزون المتراكم لرأس المال البشري، -1
6) البشريستثمار في رأس الماللإتعبير اثم صار مرادفا لResidual Factorوالذي كان يعرف بفعل العنصر المتبقي(

.ختلافات في مقدار رأس المال البشري المستثمر في الأفرادختلافات في الإيرادات وفقا للإلإيمكن تفسير ا-2
.يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال البشري إلى رأس المال التقليدي-3

فقد أشار إلى . الأولى للاستثمار البشري على الإنتاجية في مجال الزراعة خاصة في الولايات المتحدة الأمريكيةوقد ركز شولتز أبحاثه 
.أن إدخال رأس المال الجديد و المتمثل في تنمية الموارد البشرية الزراعية يؤدي إلى زيادة مستمرة في الإنتاجية

وافر مياه الري و التمتع بالحرية السياسية و توافر الأساليب الفنية الزراعية، ففي رأيه بالرغم من أن خصوبة الأرض الزراعية و ت
تساعد جميعها على تحقيق الزيادة في الإنتاجية الزراعية، إلا أن الاستثمار في الأفراد من خلال منح دراسية للمزارعين هي التي 

.حققت الطفرة في الإنتاجية الزراعية

قسم ,يمي دكاأاستر مدة على شهال لحصول استكمالإة مذكر,جامغة خيضر بسكرةسة حالة درا(,"الأداء المتميز الجامعيفي تحقيق ي لبشرل المارأس ادور",جابرسناء5
.29ص,2016, بسكرةجامعة ,لتسييرم اعلو

.157، ص1998، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، تخطيط الموارد البشريةعقيل جاسم عبد االله أبو رغيف، طارق عبد المحسن العكيلي،6
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7شكل من أشكال رأس المال البشريالتعليم :الفرع الثاني

ا شكل من أشكال رأس المالالازماستثمار إعتبارها بإهتمامه على عملية التعليم إركز شولتز  ومن ثم . لتنمية الموارد البشرية، وبأ
جزءا من الفرد وبما أن هذا الجزء أصبح. سم رأس المال البشري طالما أنه يصبح جزءا من الفرد الذي يتلقاهإأطلق على التعليم 

يعد شكلا من ) التعليم(و بالرغم من ذلك فإن هذا الجزء . ذاته، فإنه لا يمكن بيعه أو شرائه، أو معاملته كحق مملوك للمنظمة
. أشكال رأس المال طالما أنه يحقق خدمة منتجة ذات قيمة اقتصادية

ويشير شولتز إلى . ستثمار في الموارد البشريةلإالوطني نتيجة لوجود زيادة في الدخل ية وقد بنا شولتز مفاهيمه هذه بناءا على فرض
موضع الاختبار، إلا أن هناك كثيرا من المؤشرات التي تشير إلى وجود جزء كبير من يةالفرضه أنه بالرغم من صعوبة وضع مثل هذ

، بتلك الزيادة في الموارد )المخرجات(الوطني الزيادة في الدخل الوطني لا يمكن تفسيرها إذا ما تمت المقارنة بين الزيادة في الناتج
ومثل هذا الجزء يمكن تفسيره من خلال المفاهيم الخاصة بالاستثمار في الموارد ). المدخلات(المستخدمة في تحقيق هذا الناتج 

فاهيم المطبقة في مجال و بالرغم من تركيز دراسات شولتز في مجال الاستثمار البشري على التعليم، إلا أن الكثير من الم.البشرية
الات الأخرى من الإ ففي مجال التعليم حدد شولتز نوعين . ستثمار البشري وخاصة في مجال التدريبالتعليم يمكن تطبيقها على ا

:من الموارد التي تدخل في التعليم وهي
.الإيرادات الضائعة للفرد و التي كان يمكنه الحصول عليها لو أنه لم يلتحق بالتعليم.1
.أهمية الإيرادات الضائعة بالنسبة للطالب أثناء فترة التعليم-أ.2
.تجاهل الباحثين لهذه الإيرادات الضائعة.3

.أما بالنسبة لتكلفة الخدمات التعليمية التي تقدمها المدرسة فهي عبارة عن تقديرات لقيمة ممتلكات المدرسة المستخدمة في التعليم
.جانب المصاريف الجارية للمرتبات و الأجور و المواد المستخدمة في عملية التعليمإلى

:وقد أثار شولتز نقطتين هامتين في مجال الاستثمار في التعليم وهما
تجاهل و إهمال دراسة رأس المال البشري؛- أ

.العامل المعنوي أو النفسي المتعلق بمعاملة التعليم كاستثمار في الإنسان-ب
ا مع رأس المال في التحليل الاقتصادي هي إلغاء رأس المال  وفي رأي شولتز أن أكبر خطأ أو قصور في الطريقة التي تم التعامل 

فقد اعتقد البعض أن اعتبار التعليم وسيلة لخلق وتكوين رأس المال من الأمور التي تقلل من شأن . البشري من هذا التحليل
م على أساس أن الغرض الأصلي للتعليم هو . الإنسان و تسئ إلى نفسيته وفي رأي شولتز أن هؤلاء الباحثين قد بنو اعتقادا

فالتعليم في رأيهم ينمي الأفراد لكي يصبحوا مواطنين صالحين ومسؤولين من خلال إعطائهم . الغرض الثقافي وليس الاقتصادي
ا .فرصة للحصول على فهم القيم التي يؤمنون 

فإلى جانب تحقيق الأهداف الثقافية فإن . نتفاء الغرض الثقافي لهإويري شولتز بأن الاعتراف بالغرض الاقتصادي للتعليم لا يعني 
م، وأن مثل هذا ؤو هناك بعض أنواع التعليم التي يمكن أن تحسن من طاقات وقدرات الأفراد اللازمة لأداء أعمالهم وإدارة ش

عتبار كل من الآثار الثقافية و الاقتصادية نواتج إوخلاصة القول فإنه يمكن . التحسن يمكن أن يترتب عليه زيادة في الدخل الوطني

م قسم علو,يمي دكادكتوراه أدة شهالنيلة مذكر,مؤسسة سوناطراكسة حالة درا(,"مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية",دحماني عزيز7
.8-6ص,2014,أبي بكر بلقايد تلمسانجامعة ,لتسييرا



الفصل الأول                         مفـاهيم ومرتكزات رأس المال البشري والأداء المالي للمؤسسة

6

ذا  ويعني هذا أنه وفقا لمدخل شولتز فإن الإسهامات الثقافية للتعليم تؤخذ كمعطيات يبدأ بعدها تحديد ما إ. مشتركة لعملية التعليم
.8كانت هناك بعض المنافع الاقتصادية للتعليم و التي يمكن اعتبارها رأس مال يتم تحديده وتقديره

:وفي تحليل شولتز للتكلفة و الإيرادات المتعلقة بعملية التعليم، ركز على أهمية الإيرادات الضائعة للطالب من منظورين
ا عمل، وأن هذا العمل من بين أشياء أخرى يمكنه أن يساعده على تنمية إمكانية النظر إلى دراسة ومذاكرة الطالب على أ- أ

.موارده البشرية
افتراض أن الطالب لو لم يكن ملتحقا بالعملية التعليمية، فإنه يمكنه أن يكون مشاركا في القوى العاملة، يحقق إنتاجا أو -ب

وعلى هذا فإن هناك تكلفة فرصة بديلة للالتحاق بالمدرسة؛. يؤدي خدمة ذات قيمة اقتصادية و التي يحصل بناءا عليها على أجر
ضرورة الاستثمار في الموارد البشرية خاصة في الدول النامية؛ حيث أن الموارد لديها قليلة مع تعارض الأولويات المختلفة لهذه - ج

.الموارد واللازمة للإصلاح الاقتصادي
الاختلاف في مستوى أجور الأفراد، وهجرة العمالة،: من الظواهر مثلويمكن من خلال مفاهيم تلك النظرية تفسير عديد

.و الزيادة في الإيرادات المتحققة للفرد، و أيضا تفسير النمو البطيء للدول النامية
دراساته الاقتصادية التي وضح فيها أن القدرات الناتجة عن قوة العمل هي Adam Smithم قدم آدم سميث 1776في عام 

قوة أساسية للتقدم الاقتصادي، وفي حين يرى آدم سميث أن رأس المال البشري المتمثل في المهارة والخبرة المكتسبة هو جزء أساسي 
آدم سميث في رأيه موضحا أن الإنسان لا John Stuart Millهذا في حين يناقض جون ستيوارت ميل. من رأس المال

أما .. الثروة، حيث أنه ليس جزءا من الثروة إنما هو الهدف الذي من أجله توجد الثروةينبغي أن يخضع للتصنيف بأدوات تصنيف 
إن الموارد البشرية، وليس رأس : "م1973" الموارد البشرية كثروة للأمم"فيقول في كتابه F.Harbisonفردريك هاربسون 

".لرفاهية وغنى الشعوبالمال ولا الدخل ولا الموارد المالية، هي التي تشكل القاعدة الأساسية 
.. ونحن نقول بأن العنصر البشري هو الثروة الحقيقية وهو الذي يحقق بمجهوداته وعمله ثروات متراكمة تمثل الثروة الكلية للأمة 

فإن الهدف الأساسي من تنمية الموارد البشرية يتمثل في تطوير ورفع كفاءة هذه الموارد بحيث تستطيع الحصول على أقصى ولذلك
. من الموارد الغير بشرية) إنتاجا واستهلاكا(منفعة ممكنة 

ستثمار في رأس المال البشري الإأهمية: الثالثالفرع 

9.مايلينذكر منها ة همية كبيري ألبشرل الماأس الر 

لاجتماعية واية دلاقتصاالتنمية ح اهي مفتا,ة لخبرو المؤهلة البشرية ءات الكفااد اعدإ.


توظيف نتائجه وتقنياته ولعلمي البحث س اساألبشرية هي ءات الكفاا.


لتنافسية س اساألتي تعتبر ر والابتكااع والإبدس اساأهو ي لبشررد الموا.
لبشرية واية دلماج الانتاالتنسيق بين مختلف عناصر والتنظيم س اساأهو ي لبشرالعنصر ا.


 ية دلاقتصاالتنافسية امة في الاستداعنصر ن لوطني لضماد الاقتصااهيكل ع من تنوي لبشررد الموايمكن.



.8، نفس المرجع السابق ، ص دحماني عزيز8
ماستر دة على شهال لحصول استكمالإة مذكرةمذكر,الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات سة حالة درا(,"رأس المال البشري ودوره في تحقيق الإبتكار التنظيمي",معمري ربيحة9
.4ص,2015, ورقلةجامعة ,لتسييرم اقسم علو,يمي دكاأ
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 د متجدغيرر ه مصدرلنفط باعتباابديلة لدخل ن لوطني تكواللدخل ة جديددر من خلق مصاي لبشررد الموايمكن


 لتنافسية افي ي لبشررد الموايساهم.


تباطية بين ارعلاقة ك هناولمنافسة ابحة في ظل رامنظمة د يجاالى السبيل افهو ال لأمورؤوس اهم أهو ي لبشرل المان رأس اإ
10.لمنافسةة احددة ياوزها رتطوولمعرفة اكثافة دة ياز

.Aلفريد مارشال أ" كما أكد  MARSHALL"أهمية الاسـتثمار في رأس المـال البشـري باعتبـاره اسـتثمارا وطنيـا وفي رأيـه أن
أعلى أنواع رأس المال قيمة هو رأس المال الذي يستثمر في الإنسان ، إذ عن طريق الإنسان تتقدم الأمم ، والاقتصاد ذاته ذو قيمة 

لـــتي تحـــول الثـــروات مـــن مجـــرد كميـــات نوعيـــة إلى طاقـــات محـــدودة إن لم يســـتغل في ســـبيل التقـــدم وذلـــك عـــن طريـــق القـــوى البشـــرية ا
3.جية متنوعة تحقق التقدم المنشودتكنولو 

STEIN HANSENهانسنستين"ويرى أن  شرط النمو هو ضمان اليد العاملـة الشـابة الـتي تكـون عـاملا 1939سنة",
وخالقــا للنمــو الإقتصــادي  بشــرط أن نضــمن لهــا مســتوى مناســبا مــن التعلــيم والتكــوين والصــحة لتأهيلهــا في إطــار الإهتمــام ،مجــددا

11.من أجل تشجيع  التجديد و التطور التكنولوجي وتحسين الطاقة الإنتاجية للعمال، بتكوين رأس المال البشري

رأس المال البشريو مكوناتأبعاد : لثالثاالمطلب 

أبعاد رأس المال البشري:الفرع الأول

12:ها مايليزبرأمن وكثير د بعاألباحثين حيث يوجد ف اباختلادت تعدي ولبشرل الماد رأس ابعاأختلفت إلقد 

بالمعرفةترتبطولمعنية الصناعة التي تناسب المعرفة ا، لمتخصصةالمعرفة والفنية المعرفة والمهنية المعرفة اتتضمن :لمعرفةا1.
؛"لتكنولوجياام المعرفة باستخدا اخيرة وألمتغيرل الأعمااسع لبيئة الودراك الإوالفهم العملياتية ا

على رة لقدا، لزبائنالتعامل مع رات امها، لآخرينامع ت لعلاقاء ابنارات مها، وضلتفارات اتضم مها:راتلقدرات والمهاا2.
.دةلمتعدت اعاولمشرالتعامل مع رات اقدورات مها، لتحديثرات اقدب ولحاسوام استخدرات امها، صلفراتميز 

:ئيسيةت رمجموعاث ضمن ثلارات لمهاامن يصنفك هناو

كل من ت سارلتي تعكسها ممااهي و، ليهال إلوصووالى تحقيقها ل إبميواد لأفرالتي يحس الجماعية واية دلفرت الطموحاا-

سة حالة درا(,"لمتوسطةة والصغيرت المؤسساى التنافسية لدة الميزاه في تحقيق ي ودورلبشرل المارأس افي ر ستثمالإا",هيبة وطبشي 10
4 .ص,2012, قلة ورجامعة ,رة غير منشو, ,لتسيير م اقسم علو,يمي دكااماستر دة على شهال لحصواللاستكماة مذكر,مؤسسة مطاحن

دة شهالنيلة مذكر,مؤسسة سوناطراكسة حالة درا(,"مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية",دحماني عزيز11
.13- 5ص,2014,بلقايد تلمسانأبي بكرجامعة ,لتسييرم اقسم علو,يمي دكادكتوراه أ

.5-4صص، نفس المرجع السابق، "رأس المال البشري ودوره في تحقيق الإبتكار التنظيمي"،معمري ربيحة12
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.لمشتركة اية ؤلروالشخصي ق التفوي اعنصر

ل من خلاو، ادرـــــــلأفاة بين ـــــــــثدلمحال اكها من خلاإدرايمكن ك ولسلوط انماوأدات لاعتقاالتأمل في والتفكير رة امها-
ت اــــــــلسلوكدات والاعتقااهذه ر ظهاإفرصة اد لأفراع ــــيمني لذابالشكل ، ةـــــسميرغير ولرسمية ت الاجتماعاءات وااـــــــــللقا
ذج لنماي المنظمة في عنصرت اسارلتي تعكسها كل من ممااو ,تصحيحها ضمن بيئة مشجعة وجماعيا و ا ــــــــــيدجعتها فرامرو
. لتعلم ق افرولذهنية ا

ح لتعبير عنها بوضوامن اد لأفرالتي تمكن ق الطرواشاملة ة بنظرالمتغيراتو لأنظمة اية رؤعلى رة لقداعملية تشكيل -
.لنظميالتفكير اعنصر ت ساريعكسها مماونظر مختلفة ت بوجهاو

.ةـــــــلمنظماة في ـــــــــــعاماف هدأمعا لتحقيق ن لذين يعملوالعاملين اعن مجموعة من رة بأ ا عبالعمل ق افرف تعر:لعملافريق 3.
.المرجوف الهدالتحقيق ا كذلك يتفاعلووفيها بينهم ا نوولذين يتعاص الأشخاامجموعة من نهلعمل بأق افرف يعرو

لرقابة ب اسلوام أستخدوا، هيكل تنظيميوتنظيمية تطبيق ثقافةو، تلخدماوالسلع اتطوير ة وجديدر فكاأتعني و:ربتكالإا4.
.لبشرية بفاعليةارد المول والأعماوادارة ا

ل لعلمية من خلات اسارالداء اجرف وإلاكتشاام على ر يزيد من قدولطلبة اهي كل ما يكتسبه : لعلميةة الخبرا.5
ث ـلبحت ااـخلاقيألى إضافة إماته استخداهمية ، وألعلميالبحث رات اة بمهاـلمتمثل، اان وـلتي يقومالبحثيةاهم للأنشطة زنجاإ
.لمعرفي النمو ر والتطواه في ودوري ـلعلما

يلبشرل الماد رأس ابعاأضح يو):(1-1لشكل ا

gghj

نسة فرعوودرا,رةكتودة دلنيل شهاة مذكر، يلبشرل الماراس افي ر ستثمالإا، نهادسة محمد دراعلى د بالاعتمابلطالاد اعدإمن :رلمصدا
.لبشرية بالمعرفةارد المودارة اكمدخل حديث لإي لبشرل المارأس افي ر ستثماإ،يليفامحمد ومحمد 

رأس المال 
البشري

المهارات والخبرات

فریق العمل

الإبتكار

المعرفة

العلمیةالخبرة
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رأس المال البشري مكونات:الفرع الثاني

مـــن المكونـــات ة لتوليفة فريدةعلاقة مركبهـــولك حقيقتهذبعكس لـــبس كيانـــا جامـــدا مـــن العناصـــر المنعزلـــة لكـــن إن رأس المـــال البشـــري 
:من خلال الشكل التاليمستويات إلى ثلاثة تفكيكهاالمتعددة والني يمكن

رأس المال البشريمكونات):2- 1(الشكل

ل ستكمالإة مذكر"الجامعيالأداء المتميزفي تحقيق ي لبشرل المارأس ادور",جابرسناءسة دراعلى د بالاعتمابلطالاد اعدإمن :رلمصدا
13.يميدكاأماستر دة على شهال لحصوا

قسم ,يمي دكاأماستر دة على شهال لحصول استكمالإة مذكر,جامغة خيضر بسكرةسة حالة درا(,"الأداء المتميز الجامعيفي تحقيق ي لبشرل المارأس ادور",جابرسناء13
2016, بسكرةجامعة ,لتسييرم اعلو

البشريرأس المال 

الخبرات التخصصيةالمواهب الإبداعيةالكفاءات
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14رأس المال البشريمكونات:)1-1(قمول رجد

أھم المكونات والعناصرالباحث

T.Stewart (1997)

.متوسط سنوات الخدمة
.مستوى التعليم، بالنسبة المئوية للحاصلين على درجة علمية متقدمة

/ العامل ،ساعات التدريب/ تكلفة التوظيف، بالقيمة المضافة 
. العامل

.المعلوماتالإلمام بتكنولوجيا 
.دوران العامل-رضا العمال 

.نجاح برامج إقتراح العاملين، الإبتكار
.العلاقات الجديدة المتولدة بين العاملين

K.E.Svieby .المعارف والخبرات الفردية والجماعية(1997)
.)خاصة قدرات حل المشاكل( القدرات 

Goran Roos (2003)المعرفية، قدرات إنشاء القيمةالقدرات.
.القدرات السلوكية والوظيفية

B.Morr et al (2004)الخبرات، القدرات على حل المشاكل.
.الإبداع والمهارات الريادية والإدارية

Edvinso et Maloneالمهارات والخبرات.
معارف العاملين

VanDer Meerالمهارات، التطوير، التدريب.

H.Olivie (2007)

.)معرفة كيف( الدراية الفنية 
.التعليم، التأهيل المهني

.المعرفة والقدرات في العمل
.التقييمات المهنية، تقييمات القياس النفسي

.القدرة على الإبتكار، القدرة على التغيير

Hachler et al
(2006)

.التعليم والتدريب
.الإستعداد للمشاريع

.27نفس المرجع السابق ص ,"الأداء المتميز الجامعيفي تحقيق ي لبشرل المارأس ادور",جابرسناء14
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الأداء المالي للمؤسسة:رابعالطلبالم

ا الإدارية والمالية الم ختلفة عن تشكل عملية تقييم الأداء المالي أحد أهم الطرق التي تلجأ إليها الإدارة المالية في المؤسسة لتقييم قرارا
لوحة القيادة  من أحدث طريق الاعتماد على مجموعة من القوائم المالية، وتستخدم في ذلك وسائل تقنية مختلفة، حيث تعتبر 

الأساليب في عملية تقييم الأداء المالي، والتي يمكن من خلالها استخراج مختلف الانحرافات و التي من خلالها يمكن اتخاذ مختلف 
.الاجراءات التصحيحية و الحكم  على مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

يماهية الاداء المال:الأولفرعال
الأداء المالي هو أحد الأنواع الأساسية للأداء في المؤسسة والذي له أهمية بالغة في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة و ذلك من 
ا على تحقيق أهدافها، الذي يتم من خلال استخدام المؤشرات و النسب المالية بالإضافة الى لوحة القيادة و  أجل معرفة مدى قدر

عالة في عملية تقييم الاداء الفعلي للمؤسسة، و لأهمية الأداء المالي في المؤسسة سنحاول التطرق من خلال هذا التي تعتبر أداة ف
المحور إلى الأداء المالي في المؤسسة من خلال بعض التعاريف و كذلك تحديد أهميته و أهدافه في المؤسسة و كذلك العوامل المؤثرة 

.فيه
تعريف الاداء المالي–1

محمد محمود الخطيب الأداء المالي على أنه المفهوم الضيق لأداء المؤسسات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس يعرف 
للأنشطة المختلفة التي تمارسها  مدى انجاز الأهداف، و يعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسة حيث أنه هو الداعم الأساسي

)15(.المالية و تزويد المؤسسة بفرص استثمارية مختلفةيساهم في إتاحة المواردالمؤسسة، و

ة المستقبل من خلال  ا على إنشاء القيمة المضافة ومجا كما يعرف على أنه تشخيص الصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدر
وى من ذلك إذا لم يؤخذ الاعتماد على الميزانية المالية و جدول حسابات النتائج و كذلك باقي القوائم المالية، ولكن لا جد

الظرف الاقتصادي و القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه المؤسسة النشطة في الدراسة، و على هذا الأساس فإن تشخيص الأداء 
)16(.يتم بمعاينة المردودية الاقتصادية للمؤسسة و معدل نمو الأرباح

ذات و دها و مصادرها في الاستخدامات ذات الأجل الطويل ويعرف أيضاً بأنه مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لموار 
)17(.الأجل القصير من أجل تشكيل الثروة

وهناك من يعرف الأداء المالي على أنه استغلال الموارد المالية المتاحة للمؤسسة بطريقة تمكنها من تحقيق أهداف الوظيفة المالية و 
18:يتوقف على السياسة المالية التي تنتهجها المؤسسة و التي تظهر جليا من خلالماهذا

.45ص ،2010، الأردن، 01التوزيع، ط ، دار الحامد للنشر و الأداء المالي و أثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب، 15

، و باريسقياس و تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية حلة بورصتي الجزائردادن عبد الغني16
.36،ص 2007- 2006، غير منشورة، 03التسيير، جامعة الجزائر أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

، دور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة   دراسة تطبيقية لمؤسسة المطاحن الكبرى محمد نجيب دبابش، طارق قدوري17
.07جامعة الوادي، ص 06/05/2013-05لمحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، ، الملتقى الوطني حول واقع آفاق النظام اللجنوب بسكرة

، مذكرة ماجستير تخصص محاسبة و مالية، كلية العلوم دراسة أثر التمويل الإسلامي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالة الجزائرقلو رفيق، 18
.133، ص 2011-2010وعلوم التسيير، جامعة المدية، غير منشورة، الاقتصادية
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ا على تمويل هذه الأخيرة سيؤثر  ا، إذ أن عدم قدر ا على تمويل استثمارا تركيبة ميزانيتها المالية من أصول و خصوم و مدى قدر
.دون شك على أدائها المالي

ا تجاه مورديها درجة اعتمادها على الديون قصيرة ا ا على الوفاء بالتزاما لأجل ومعدل دوران دورة الاستغلال، ومدى قدر
بنسبة كبيرة على الديون قصيرة الأجل في ظل معدل دوران بطئ لدورة الاستغلال سيؤدي في النهاية إلى خلق مشاكل ينتج عنها 

.انخفاض مستوى الأداء المالي
 ا مما ينتج عنه انخفاض في الأداء، أما في حجم السيولة المتوفرة لديها، فإذا كانت تعاني عجزاً فهذا يؤدي إلى زيادة ديو

ا على استغلاله أحسن استغلال من خلال توظيفه لتحقيق فرص ربح إضافية تسمح برفع  حالة توفرها على فائض مع قدر
. مستوى الأداء المالي

:المالي تسليط الضوء و فحص المحاور التالية من خلال عملية التحاكيكما يعني الأداء
العوامل المؤثرة في المردودية المالية.
أثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسيرين على مردودية الأموال الخاصة.
مدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السياسة المالية و تحقيق فوائض من الأرباح.
مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة.

من خلال ما تم عرضه من تعاريف يمكن أن نعرف الأداء المالي على أنه يعبر على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة و 
.ذلك من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها لمالية المتاحة بكفاءة و فعالية

:أهمية و أهداف الأداء المالي-2
:أهمية الاداء المالي* 

تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام في أنه يهدف إلى تقييم أداء المؤسسات من عدة زوايا و بطريقة تخدم مستخدمي البيانات ممن 
ترشيد لهم مصالح مالية في المؤسسة لتحديد جوانب القوة و الضعف في المؤسسة والاستفادة من البيانات التي يوفرها الأداء المالي ل

.القرارات المالية للمستخدمين
وتنبع أهمية الأداء المالي أيضاً و بشكل خاص في عملية متابعة أعمال المؤسسة وتفحص سلوكها ومراقبة أوضاعها و تقييم 

ا و  اح قتر إمستويات أدائها و فعاليته و توجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح و المطلوب من خلال تحديد المعوقات وبيان أسبا
ا وفقاً للأهداف العامة للمؤسسة و المساهمة في اتخاذ  ا التصحيحية و ترشيد الاستخدامات العامة للمؤسسة و استثمارا إجراءا

19.القرارات السليمة للحفاظ على استمرارية و بقاء المؤسسة

:أهداف الأداء المالي* 
20:الأداء المالي يمكن أن يحقق للمستثمرين الأهداف التاليةإن

يمكن المستثمر متابعة و معرفة نشاط المؤسسة و طبيعته، كما يساعد على متابعة الظروف الاقتصادية و المالية المحيطة،
.سعر السهمو تقدير تأثير أدوات الأداء المالية من ربحية و سيولة و نشاط و المديونية على 

.47- 46محمد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص ص 19

.47نفس مرجع، ص20
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 يساعد المستثمر في إجراء عملية التحليل و المقارنة و تفسير البيانات المالية و فهم التفاعل بين البيانات لاتخاذ القرار الملائم
.لأوضاع المؤسسة

و منه فإن الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدم لأغراض التحليل المناسبة لصنع القرارات
.السهم الأفضل من خلال مؤشرات الأداء المالي للمؤسسةو اختيار 

:المؤثرة على الأداء الماليالعوامل:الفرع الثاني
)91(:هناك عدة عوامل داخلية إدارية و فنية مؤثرة على الأداء المالي و التي سنلخصها فيما يلي

الحجم،التكنولوجيا،المناخ التنظيمي،الهيكل التنظيمي.
:الهيكل التنظيمي–أ 

هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات المتعلقة بالشركات و أعمالها، ففيه تتحدد أساليب الاتصالات
و الصلاحيات و المسؤوليات و أساليب تبادل الأنشطة و المعلومات، حيث يتضمن الهيكل التنظيمي في الكثافة الإدارية هي 
الوظائف الإدارية في المؤسسات و التمايز الرأسي و هو عدد المستويات الإدارية في المؤسسة و أما التمايز الافقي فهو عدد المهام 

.التي نتجت عن تقييم العمل و الاستثمار الجغرافي من عدد الفروع و الموظفين
يذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد الأعمال و النشاطات ويؤثر الهيكل التنظيمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنف

ا ومن تم تخصيص الموارد لها بالإضافة إلى تسهيل تحديد الأدوار للأفراد في المؤسسة و المساعدة في اتخاذ  التي ينبغي القيام 
)02(.القرارات ضمن المواصفات التي تسهل لإدارة المؤسسة اتخاذ القرارات بأكثر فعالية و كفاءة

:المناخ التنظيمي–ب 
هو شفافية التنظيم و اتخاذ القرار بأسلوب الإدارة و توجيه الأداء و تنمية العنصر البشري، أي إدراك العاملين أهداف المؤسسة

ا مع ارتباطها بالأداء، و يجب أن يكون اتخاذ القرار بطريقة عقلانية و على الإدارة أن تشجع الموظفين علىو مهامها و نشاطا
إيجابية و كفاءته من الناحيتين الإدارية و المبادرة الذاتية أثناء الأداء، حيث يقوم المناخ التنظيمي عل ضمان سلامة الأداء بصورة 

المالية، وتقديم معلوماتلمتخذي القرارات لتحديد صورة للأداء و التعرف على مدى تطبيق الإداريين للمعايير الأداء عند التصرف 
21.سسةفي أموال المؤ 

:ج ــ التكنولوجيا
الأساليب و المهارات و الطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقيق الأهداف المنشودة و التي تعمل على ربط المصادر هي عبارة عن

بالاحتياجات، و يندمج تحت التكنولوجيا عدد من أنواع مثل تكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب، والتي تكون وفقا للموصفات 
.ر والتي تلتزم بمبدأ الاستمرارية، و تكنولوجيا الدفعات الكبيرةوتكنولوجيا الإنتاج المستم. التي يطلبها المستهلك

و على المؤسسة تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها و المنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجيا من أبرز 
دف إالتحديات التي تواجه المؤسسات والتي لبد لهذه المؤسسات من التكيف مع التكنولوجيا و  ا وتعديل أدائها وتطويره  ستيعا

العلوم التجارية، كلية العلوم ، رسالة  ماجستير تخصص محاسبة و تدقيق، قسمدور التقارير المالية في تحسين الأداء للمؤسسة دراسة ميدانية في مجمع صيدال، زبيدي البشير19
.72، ص 2011و علوم التسيير، جامعة البليدة، غير منشورة، أكتوبر 

.49- 48محمد محمود الخطيب، مرجع سبق كره، ص ص 20

.73صزبيدي البشير، مرجع سبق ذكره،21
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ا تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية و خفض  الموائمة بين التقنية و الأداء، و تعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأ
22.التكاليف و المخاطر بإضافة إلى زيادة الأرباح و الحصة السوقية

:د ــ الحجم
ات إلى مؤسسات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم حيث يوجد عدة مقاييس لتصنيف أو يقصد بالحجم هو تصنيف المؤسس

:قياس حجم المؤسسة منها
.إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، إجمالي المبيعات، إجمالي القيمة المضافة

المؤسسة حيث أن زيادة الحجم فإن ويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء للمؤسسات ،فقد يشكل الحجم عائقا على أداء
عملية إدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقيدا ومنه يصبح أداؤها أقل فعالية، وبشكل إيجابي من حيث أنه كلما زاد حجم المؤسسة 

ادة حجم المؤسسة يزداد عدد المحللين الماليين المهتمين بالمؤسسة وأن سعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقل بزي
23.،وقد أجريت عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات تبين من خلالها أن العلاقة بين الحجم و الأداء علاقة طردية

لسابقةت اسادرالا:لثانيث المبحا
لك وذلعلمي البحث المنهجية في احل المرالتي تتمثل من والسابقة ت اسارالداعلى بعض ع لإطلاالبحث تم ا اهذل من خلا

.نذكر منهاوما توفر ث حدوأهم ض أسنعرولبحث ع السابقة فيما يتعلق بالموضوت المساهمااعلى ف لتعرف اد
لعربيةت اسارالدا:وللأالمطلب ا
في ت لكليااء اعمدى لدر لابتكاالمعرفي في تحقيق ل الماان دور رأس ابعنو2013)لشيخ عمر احسن (سة درا-1
ى لدر لابتكاالمعرفي في تحقيق ل المارأس ايتركه ي لذور الدالى معرفة إسة رالداهدفت : "نية اسة ميددرا"ية رلسوت الجامعاا

يعه على عينة زبتوم حيث قان ستبيااسته على أداء درالباحث على اعتمد اقد و، يةرلسوت الجامعاافي ت لكليااء اعمد
:لتالية اتائج لنالى إسة رالداقد توصلت هذه و,ية رلسوت الجامعاافي ت لكليااء امن عمددا فر95مكونة من 

ج علىــــــــــــلنتائت اكدأكما ,ة مرتفع ـــــــــــــــــــــيرلسوت الجامعاافي ت لكليااء اعمدى لدر لابتكاى امستوأن سة رالدانتائج ت ظهرأ
ت ظهرأقد و,لعملاءات اجرإتسهيل ولوعي امساهمته في نشر ت ولكلياافي داري لإالعمل ح المعرفي لنجال المارأس اهمية أ
.هزيعزر ولابتكااية يساهم في تحقيق رلسوت الجامعاالمعرفي في رأس ابتنشيط م هتماأن اسةرالدا

لمنظمي اع الإبداه في تحقيق ي ودورلفكرل الماان رأس ابعنو2012)ن سحر سليماوان ولعداعاطف (سة درا-2
د جوولتحقق من والمنظمي اع الإبداه في تحقيق ي ودورلفكرل المارأس اعلى ف لتعرالى إسة رالداهدفت : "نية اسة ميددرا"

) لزبائني ا,لهيكلي ا,ي لبشرا(ة ـــــــــــــــــلثلاثابعناصره ي لفكرل المارأس اترتبط مابين ,علاقة تأثير معنوية ومعنوية ط تباارعلاقة 
من ي لفكرل المات رأس االنسبية لمتغيرالأهمية ن ابياو)لمنظمة ا,لجماعة ا,د لفرا(لثلاثة اي على مستوياته ـــــــــــــــلمنظماع ادــــــــــــــــلإبوا

عت وزسة حيث رالدامن عينة ت لبيانااكوسيلة لجمع ن ستبيااسة على رالدت اعتمداقد و، لمنظمياع الإبدالتأثير في احيث 
:لتالية النتائج الى إسة رالداقد توصلت ونية ردلأالتأمين ت اعلى مديرين شركان ستبياإ80

501محمد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص 22

.51نفس المرجع، ص23
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.نظمي لماع الإبدي و الفكرل المارأس امابين ط تباارعلاقة د جوو.1
.لمنظمي اع الإبدي و الفكرل المارأس اعلاقة تأثير مابين د جوو.2
. لزبائني و الهيكلي ل المارأس اكبر من أجة رلمنظمي بداع الإبدافي ا تأثيرد لفرى اعلى مستوي لبشرل المارأس احقق .3
لمرتبة افي ولهيكلي ل المارأس الى ثم يليه ولأالمرتبة الزبائني في ل الماأس ابرم لاهتماالى إلتأمين افي شركة دارات لإاتوجه .4

.يلبشرل المارأس الثالثة ا
ى لتنافسية لدة الميزاه في تحقيق ي ودورلبشرل المارأس افي ر لإستثماا:ان بعنو,2011-2012 )هيبة وطبشي (سة درا

.لمتوسطة ة و الصغيرت المؤسساا
ت لمؤسساالتحفيز في وايب رلتداعلى ت كزركما ي لبشرل المارأس افي ر لاستثمال اشكاألى تقديم مختلف إسة رالداهدفت 

ت حاالواسة حالة مؤسسة مطاحن دراستها على درافي ت عتمدالتنافسية حيث ة الميزاها في تحقيق ودورلمتوسطة ة و الصغيرا
:ليها كالاتيإلمتوصل النتائج اكانت ولمقابلة والملاحظة ت البيانااجمع أدوات من ت وبتقر

.هاارستمروافي نجاحها ي لبشررد الموايلعبه ي لذم الهاور الدابعدرك لم تدولتنافسية ة الميزاعن ثقافة ة لت بعيدزامات لمؤسساا
ج لإنتاالتكاليف اكبر لتخفيض دات أمجهون للمؤسسة يجعلهم يبذلوء لإنتماو الية ويحسهم بالمسؤل لعمااتحفيز ويب رلتدا
.لتنافسية ة الميزاتحقيق و

"نية اسة ميددرا"لتنظيمي ر الإبتكاالمعرفة في إدارة اثر ان أبعنو2009 )لعربي وي اتيقا( سةدرا
عتمد اقد و,ئرية الجزت الاتصالات التنظيمية في قطاعارات الابتكااثرها على وألمعرفة إدارة اعلى ف لتعرالى إسة رالداهدفت 

ء عضاأعلى ن ياستبا60عت وزسة حيث رالدامن عينة ت لبيانااساسي لجمع ر أكمصدن ستبيااسته على درالباحث في ا
:لتالية النتائج الى إسة رالداقد توصلت و,بالمائة 78لإستجابة اية حيث كانت حيث كانت نسبة دارلإت الهيئاا

رات لابتكاوالمعرفة إدارة ايجابي بين اتأثير د جوولى إسة بالإضافة رالدات المتغيرامعنوية موجبة بين ط تباارعلاقة د جووعن ت عبر
.الأقل تأثيرالمعرفة ت إدارة امتغير عمليان لأكثر تأثير بينما كاالمعرفة افريق متغيرن كاو,سة رالداعينة ت لشركااخل دا
لأجنبيةاباللغة ت سارالدا:لثانيالمطلب ا

: انبعنوسةدرا
(2014 .SAMAH SOULEH)THE  IMPACT  OF  HUMAN  CAPITAL

MANAGEMENT  ON  THE INNOVATIVENESSOF RESEARCH CENTR
)ئر الجزالعلمي في البحث اكز المرالقضية ا:ث لأبحااكز امن مرر لابتكااعلى ي لبشرال لماإدارة رأس اثر أ(
ءات لكفال العلمية من خلاث البحواكز افي مرر بتكالإاعلى ي لبشرل الماإدارة رأس اسة تأثير درالى إلبحث ا اهذف يهد
ل سة من خلارالدت البيانااتم جمع كمائر الجزالعلمي في البحث اكز اسة على حالة مررالدت اعتمدإلمعرفة حيث إدارة او 
:لى مايلي إسة رالداحيث توصلت نتائج spssا تم تحليلها ببرنامجـــــكمت ستبيانات والمقابلاا

نشطتها أز ـــــــــــــي يمكن تحفيـــــلتوافز للباحثين الحوامج قوية من اتضع برأن لعلمية يجب ث البحواكز امرأن لى إسة رالداتشير 
:رلابتكااع والاخترامن 

يدهم وتزولمعرفة الحق في الهم ء عطاو إلمناسبين ص اشخاأتوظيف ل لذكية من خلات االمنظماء نشاإلى دارة إلإورة اضر.1
.لمنظمة امن دة لاستفااجل ألمعرفة من اتلك دل لتبابالمعلومات 
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لسابقةت اسارالدالحالية من اسة رالداموقع :لثانيالمطلب ا

ي حيث ـــــــلتنظيمر الابتكاي والبشرل المارأس المتمثلين في والحالية اسة رالدااتلمتغيراحد ألت ولسابقة تنات اسارالداجل إن 
لعلاقة بينهما كما امعرفة ومج حالة كلا متغيرين دلنا ولتي حاالحالية اسة رالداعكس ى خرات أبربطها بمتغيرن لباحثوا اقامو

:لك ذلي يوضح الموول الجدوا, جنبيةت أيوجد من جمع بينهما في بئا

من حيث سةرالدا
سةرالدن امن حيث مكالزمنامن حيث فلهدامن حيث لمنهجا

فير لاستثماامعرفة لتحليلياصفي وهيبةوسة طبشي درا
2012-
سة حالة مؤسسةدرا2011

تبتقرت حاالوامطاحن يلبشرل المارأس ا
شكاله فيأبمختلف 

ة لميزاتحقيق 
لتنافسيةا

دراسة حسن الشیخ عمر

سة حالة عينة مندرا2013للمادور رأس امعرفة صفي تحليليو
فيت لكليااء اعمدلمعرفي في تحقيقا

يةرلسوت الجامعاارلابتكاا

دراسة عاطف العدوان

وسحر سلیمان

سة حالة عينة مندرا2012للمادور رأس امعرفة صفي تحليليو
لتأمينت امديرين شركافي تحقيقي لفكرا
نيةردلأالمنظمياع الإبدا

سة حالة عينة مندرا2009لمعرفةإدارة اثر امعرفة صفي تحليليولعربيوي اسة تيقادرا
يةدارلإت الهيئاء اعضاأرلابتكاافي تحقيق 

تتصالات افي قطاعالتنظيميا
ئرالجزا

2017للمارأس اأثرمعرفة صفي تحليليولحاليةاسة رالدا
دراسة ميدانية لشركة سوناطراك حوض 

بركاوي
قلةورفي مدينة على الأداءي لبشرا

المالي للمؤسسة

من إعداد الطالب بالإعتماد على دراسات سابقة للموضوع:المصدر
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:وللأالفصل اخلاصة 

مؤشراته المتمثلة في المعرفة و هميته أو تعريفة ل لك من خلاي وذلبشرل المال رأس المحة حوء عطاإلفصل ا اهذل لنا من خلاوحا
أس رمؤشراتأثرلمتمثل في ع والموضوانب اجل معرفة جوألك من وذ، بصفة عامةوالخبرات والمعنويات وفريق العملوالمهارات 

وقد توصلت الدراسة الميدانية التي  أجريناهاعلى مستوى المديرية الجهوية لسوناطراك . تلمؤسساافي على الأداء الماليي لبشرل الماا
المتمثلة في مدى تأثير المعرفة والخبرة الوظيفية و للمتغير المستقل رأس المال البشري، ناحية حوض بركاوي إلى إستخلاص المؤشرات

بعد ع وضوللمصيل ابالتفتحسين وتطوير الأداء المالي لمؤسسة سوناطراك حوض بركاوي وسنتطرقورضا العاملين فيوالمهارات 
.من خلال إستبيان أجريناه في المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويقع الوض اأر سقاطه على إ



الخاتمة

:ثانيالفصل ال
على  هرأس المال البشري وأثر 

الأداء المالي للمديرية الجهوية 
حوض بركاوي 
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: تمهید 
بمتغيري البحث حول رأس المال البشري والأداء المالي للمؤسسة والدور الدي يلعبه رأس المال هم المفاهيم  النظرية الخاصةأستعراضإبعد

.البشري في تحسين الأداء المالي للمؤسسة
المالرأسأثرلدراسةوذلك،ميدانية لقسم الإنتاج  للمديرية الجهوية حوض بركاوي بشركة سوناطراكدراسةإلىالفصلذاسنتطرق في ه

داريينالإالعمالطرفمنمعلوماتمنهعليالحصولماتمخلالمنذاعلى الأداء المالي للمؤسسة  على أرض الواقع، وهالبشري
الي وسندرس بالتفاصيل مؤشرات رأس المال البشري والمتمثلة في المعرفة والخبرات والمهارات ومعنويات العاملين ومدى تأثيرها على الأداء الم

البحثعينةعلىوتوزيعهاحيث حصلنا على هاته المعلومات من خلال  الإستبانة التي قمنا بإعدادها،حوض بركاويلمؤسسة سوناطراك 
. المختارة

:لتاليةالرئيسيةالمحاورإلىالفصلذاوسنتطرق من خلال ه

بالمديرية الجهوية للإنتاج سوناطراك حوض بركاويالتعريف:المبحث الأول
طرق وأدوات الدراسة:المبحث الثاني
مناقشتهاو، تحليلهاونية الميداسة رالدانتائج :المبحث الثالث
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تقديم المؤسسة قسم الانتاج حوض بركاوي: المبحث الاول
الفصل التطرق إلى التعرف بالمؤسسة ومنه  سنحاول في هذا ل، في الجزائر المنتجة للبترو تعتبر المديرية الجهوية حوض بركاوي من أهم المؤسسات

ا وتطورها وهيكلها التنظيمي .من ناحية نشأ
تقديم المؤسسة: المطلب الاول

.ة أهم الجوانب التعريفية عن المؤسسلى إفي مايلي سنستعرض
نبدة تاريخية عن شركة الوطنية سوناطراك:الفرع الاول 

. 1963- 12-31الصادرة بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية في 491-63بموجب الأمر ، ان تأسيس مؤسسة الوطنية سوناطراكك
نبوب أولى مهامها هو انجاز أتسويق المحروقات التي كانت تحت السيطرة الأجنبية قبل الاستقلال و كانت ولتوكل لها جميع  المهام الخاصة بنقل 

المؤرخ 296-66شهر و جاء المرسوم الرئاسي 20كلم وتم المشروع في مدة 801لنقل النفط يربط بين حوض الحمرة بميناء أرزيو بلغ طوله 
لى شركة وطنية للبحث و الانتاج و إشهدت الشركة توسعا شمل جميع نشاطات قطاع المحروقات بالجزائر حيث تحولت 1966-09-22في 

.يع التحويل و الب
سترجاعات التامة للثروات البيترولية عمدت الشركة الى تغيير مسار  الإ1971-02-24أصدر قرار تأميم المحروقات في 1971عام وفي

بعده تأتي العملة نتهاج أنماط جديدة في التسويق الشيء الذي منإوالغازية والتحكم الأفضل في التكنولوجيا الخاصة بقطاع المحروقات وكذالك 
.                                                                      قتصادية وذلك بالسيطرة المطلقة على الثروات البترولية الصعبة اللازمة للتنمية الإ

ة المنتهجة عادة الهيكلإنتهاج سياسة إلى إعامل مما جعل المؤسسة تخضع 103000وصل عدد العاملين في المؤسسة الى 1981وفي سنة 
نسحاب المؤسسة الوطنية سوناطراك من النشاطات الثانوية كالخدمات البترولية و البيترو كيماوية والتكرير و توزيع إآنذاك ونتج عن ذلك 

علىوهكذا أخذت سوناطراك.لى معالجة الغاز وتسويق المحروقات إنتاج والنقل بالإضافة نفردت بنشاط البحث و الإإحيث ،المحروقات
على البترول واللون البرتقالي سمها و مكانتها و رمزها باللون الأسود الذي يدلإعاتقها قطاع المناجم متوجهة نحو البحث و حافظت على 

. الذي يمثل الصحراء
، النقل عبر الأنابيب، الانتاج، فبغض النظر عن قيامها بأنشطة التنقيب، فريقياإهم الشركات البترولية في الجزائر و أاليوم منتعتبر سوناطراك

ا وب ،ن سوناطراك تقوم بتطوير وتدعيم أنشطتها في مجال توليد الكهرباءإف، ستراتيجية التنويعإعتمادها على إتحويل وتسويق المحروقات ومشتقا
.ستغلال الطاقة المنجمية إكذالك البحث و ،تحلية مياه البحر،الطاقات الجديدة و المتجددة

، يطالياإ،اسبانيا(و في أوروبا) مصر،ليبيا، النيجر،مالي(فريقيا إ: وناطراك تنشط في الجزائر و العديد من البلدان في العالم كما أن س
محقق خلال مريكي أمليار دولار 72برقم أعمال يقارب . والولايات المتحدة الأمريكية) البيرو(وأمريكا اللاتينية ، )المملكة المتحدة ،البرتغال

. تحتل سوناطراك المرتبة الاولى في افريقيا والثانية عشر عالميا ، 2011سنة 
وخامس مصدر ،)(GPLوثالث مصدر عالمي لغاز البترول المميع ،(GNL)تعد سوناطراك أيضا رابع مصدر عالمي للغاز الطبيعي المميع 

.           للغاز الطبيعي 
.المرتبة الأولى افريقيا .1
.ثاني عشر شركة عالمية للمحروقات السائلة.2
.ثالث عشر شركة عالمية فيما يخص الغاز الطبيعي.3
.خامس مصدر عالمي للغاز الطبيعي.4
.رابع مصدر عالمي للغاز الطبيعي المميع.5
.مصدر عالمي للغاز و البترول المميعث  ثال.6
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بحيدرة،)جنان الملك(يوجد مقر الشركة الوطنية سوناطراك بمدينة الجزائر العاصمة 
:وتضم سوناطراك عدة أقسام من بينها قسم الإنتاج الذي بدوره ينقسم إلى عدة وحدات من بينها المديرية الجهوية لحوض بركاوي 

التنظيمي لمؤسسة سونطراكالهيكل): 3.1(الشكل 

بالاعتماد على معطيات المؤسسةمن إعداد الطالب: المصدر 

بالمديرية الجهوية حوض بركاويالتعريف: الفرع الثاني 
يقع بين منطقتين هامتين جدا في مجال المحروقات ،1976هم المناطق البترولية في الصحراء الجزائرية ، نشأء في سنة أيعتبر حوض بركاوي من 

كلم عن 900حواليكلم، ويبعد حوض بركاوي250000لدولة الجزائرية وهما حاسي مسعود وحاسي الرمل، وتتربع على مساحة تقدر ب 
هم أود ويعتبر حوض بركاوي من كلم عن أهم المنتجات النفطية الجزائرية حاسي مسع100كلم عن ولاية ورقلة وحوالى 35العاصمة الجزائر و

كتشاف إ1965: ومن أهم هذه التواريخ نذكر . نتاج الوطني للبترول وحدات الانتاج في نشاط المنبع وذالك بالنظر لمساهمته في الإ
.أصبح حقل انتاج تابع لحاسي مسعود1970،بداية الحفر النفطي1967،أول حقل في حوض بركاوي

لى إو تقوم بضخ ذلك ، الأساسي للناحية في الاستغلال وتشييد المساحات الكبرى للحقول الهيدروكربونية السائلة و الغازيةيكون النشاط 
نتاجها بطاقات بشرية و آلية من اجل إمركبات التكرير والتسويق في كل من وهران و بجاية ومن المهام الموكلة اليها هي تعزيز مشروع تطوير 

افع نسبة الإتطوير المنطقة ور  رقم اعمالها يزيد حسب إرتفاع أو أنكماأي مسابقات  ،ختيار موظفيها على حسب المؤهلاتإويتم ،نتاج 
.حقل قلالة، حقل بن كحلة‘ حقول وهي حقل بركاوي3إنخفاض سعر برميل البترول والغاز وتتكون المديرية الجهوية لحوض بركاوي من 
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"ركاويبلحوض "خریطة توضح الموقع الجغرافي )4-1: (الشكل

.15:، ص2012تقرير حول المديرية الجهوية لحوض بركاوي، :المصدر
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همية و اهداف المؤسسةأ:المطلب الثاني
:المؤسسة هميةأ: الفرع الاول

.تساهم بنسبة معتبرة في إنتاج المحروقات التي تعتبر عنصر أساسي في الاقتصاد الوطني:داخليا
ستخراج المشتقات البترولية من هناك يتم تكرير جزء منه لإ،رزيوأعند ضخ البترول المنتج عن طريق الأنابيب نحو :خارجيا
.و الأسواق العالميةو يتم تسويق الجزء المتبقي خاما نح...) بنزين، مازوت،زيوت(المعقدة 

:هداف المؤسسةأ:الفرع الثاني
.يوميا 3م5000تحقيق إنتاج البترول الخام حسب المخطط السنوي بقيمة .1
.حفر أكبر عدد ممكن من آبار سنويا.2
.تقليص مدة الحفر للآبار لأقصر مدة ممكنة.3
.الإنتاجمن وربط كل بئر جديد في أقصر مدة من أجل المزيد" Perforation" ثقب.4
.تقليص مدة غلق الآبار و ذلك من أجل إنتاج أكبر.5

دراسة أقسام المديرية الجهوية لحوض بركاوي: لثالفرع الثا
:وهيتتكون  المديرية الجهوية لحوض بركاوي من تسعة أقسام 

الأمن، قسم الصيانةقسم المستخدمين، قسم الهندسة والإنتاج، قسم النقل والتموين، قسم المالية، قسم الإستغلال، قسم 
من خلاله سنتطرق إلى مدىوالدي، وسنركز في دراستنا على قسم المستخدمين قسم متابعة المشاريع،قسم إدارة الحظيرة

من معارف ومهارات وخبرات مهنية على تحسين الأداء المالي لمؤسسة سوناطراك حوض بركاويتأثير مؤشرات رأس المال البشري
:مصالح رئيسية هي ثلاثة هم اقسام المؤسسة ويتكون قسم الموارد البشرية من أيعتبر هذا القسم من : قسم المستخدمين

ودفع النفقات الطبية ،والعقوبات،تم هذه المصلحة بالتنظيم الاداري لقضايا العمال مثل الترقيات:دارة العامةمصلحة الإ
.لخ إ... معلومات محدثة عن التصفيات 

حيث تعمل على متابعة مختلف برامج التكوين المهني للعمال وتعمل ،وتعتبر أهم مصلحة في قسم المستخدمين:يطمصلحة التخط
.على متابعة المسار المهني للعمال من توظيف وتحويل وتكوين إلخ

 يضا نظرا لحساسيته البالغة بسبب تمحور هدفه على توفير جميع ظروف الراحة أيعتبر هذا القسم مهم : الشؤون الإجتماعيةمصلحة
:إلىوينقسم هذا القسم ،حسن الظروفأجل مزاولة عملهم في أوالرفاهية للعمال وسهره على توفير البيئة الملائمة للعمال من 

لجانب الاداري وتتمثل مسؤوليات هذا الجزء وهو المسؤول عن إدارة المشروع المخصص من قبل سوناطراك من ا: مصلحة الإدارة
لخإ...داري في تحرير للاوامر ، الطلبات ، الفواتير الإ
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طرق وأدوات الدراسة: لثانيث المبحا
لمتبعةالطريقة ا:وللأالمطلب ا

سة من رالدالى مجتمعإبالتفصيل ق لتطراحيث سيتم ، سةرالدالمتبع في هذه ب الأسلوأو الطريقة ض المطلب عرا افي هذول سنحا
.نبه اجميع جو

سة رالداعينة ومجتمع:ول لأع الفرا
في قسم الإنتاج بالمديرية الجهوية لحوض بركاويمسؤولي الأقسامية بما فيهم دارلإت المستوياالعاملين في اسة من جميع رالدامجتمع ر ختياإتم 

نسبةدل ما يعان أي ستبياإ(113)اد ستراتم و,هم عليت لاستبياناايع زتووسة راعامل كعينة للد(120)ر ختيااقد تم و,قلة ورفي مدينة 
.فردا113لعينةاد اللأفرلفعليد العدافأصبح بالمائة 6بنسبة(7)دة لمسترالغير ت الاستبياناادعد، وبلغبالمائة94

مؤسسة سوناطراك قسم الإنتاج للمديريةعة على زلموت استبياناللإت حصائياإيوضح (2-1):ولجد
الجهوية لناحية حوض بركاوي

تستبياناالإلشركةاسم إ
لنسبةادلعدا

% 120100عةزلموت استبيانالإد اعدسوناطراك قسم الإنتاج المديريةمؤسسة 
% 11394سترجعةلمت استبيانالإد اعدالجھویة لناحیة حوض بركاوي

% 76لتي لم تسترجعت استبيانالإد اعد

Spssت ستعانة من مخرجالإبابلطالاد اعدإمن :ر لمصدا

ى لمستووالعمر والجنس المتمثلة في والوظيفية والشخصية الخصائص اسة حسب رالدايع عينة زتم تو:سة رالداصف لخصائص عينة و
. سة رالداعينة اد فرأفيما يلي توضيح لخصائص و,لوظيفة الى إضافة إلوظيفية ة الخبروالتعليميا
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)ول لجدا 2- لوظيفيةوالشخصية ت البياناا:(2

لمئويةالنسبة اارلتكراتلفئاالمتغيرا
80 %90ركوذلجنسا

20 %23ثناا
100 %113علمجموا

25 %28سنة فأقل30

لعمرا
44 %49سنة40لى ا31من
%2219سنة50لى ا41من 
12 %14سنة50كثر من أ

100%113علمجموا
17 %19بكالوريا

لتعليميى المستوا
65 %73جامعي

10 %11عليات سادرا
8 %10أخرى

100%113علمجموا
46 %52تقني

لوظيفةا
9 %10مسير
40 %45إطار
5 %6أو قسم رئيس مصلحة

100%113علمجموا
32 %36سنوات 5أقل من 

30 %34اتسنو10إلى 6من لوظيفيةة الخبرا
11 %12سنة15لىإ11من 

27 %31سنة 15أكثر من 
100%113علمجموا

Spssت ستعانة من مخرجالإبابلطالاد اعدإمن :ر لمصدا
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:لتالية البيانية ل الأشكال الوظيفية من خلاوالشخصية ت البيانااسنبين جميع نسب و

لجنسا:لاأو
الجنسسة حسب رالداعينة اد فرأيع زيوضح تو2-1)(لشكل ا

spssت بالاستعانة من مخرجالبلطااد اعدإمن :ر لمصدا

معظم أن لك ل ذيدو بالمئة 20بلغت ث ناالإنسبة و بالمئة 80سة قد بلغت رالدافي عينة ر لذكوانسبة أن علاه ألشكل ايتضح في 
.ركوذسة رالدافي عينة ل لعماا

لعمرا:ثانيا
سة حسب للعمررالداعينة اد فرايع زيوضح تو2-2)(لشكلا

Spssت ستعانة من مخرجالإبابلطالاد اعدإمن :ر لمصدا
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لفئةاتليها و، بالمائة44سنة بنسبة 40إلى31من لعمريةالفئة اسة تتركز في رالداعينة اد على نسبة لأفرأن أعلاه ألشكلايوضح 
سنة51كثر من ألعمرية الفئة اما أبالمائة 19بنسبة سنة50لىا41لعمرية من اتليها لفئة وبالمائة 25بنسبة سنة30أقل من لعمرية ا

.بالمائة12

.
التعليميمستوىلا:لثاثا

لتعليميى المستواسة حسب رالداعينة اد فرايع زيوضح تو2-3)(لشكل ا

Spssت ستعانة من مخرجالإبابلطالاد اعدإمن :ر لمصدا

المستوى الجامعي بنسبة سة هو رالد امحل ة سوناطراك حوض بركاوي لأعلى تمركز في مؤسسالتعليمي ى المستوأن اعلاه ول ألجدايشير 
بالمائة، 8بالمائة، وأخيرا دراسات أخرى بنسبة 10بالمائة ثم الدراسات العليا بنسبة 17بالمائة، يليه الحاصلين على البكالوريا بنسبة 65

.فهنا نلاحظ أن خريجي الجامعات من أولويات التوظيف في شركة سوناطراك
الوظيفيةالخبرة:رابعا

بنسبةو اتسنو5من أقل ة خبرن لعينة يمتلكواد افرأبالمائة من 32لوظيفية كانت نسبة ة الخبرن اأسفله ألشكل ايوضح 
سنوات، وهدا يدل على أن المؤسسة تستقطب الخبرات بشكل كبير من الفئات الشابة وهو ما يؤثر10إلى6من بالمائة30

سنة وهو ميبرز مدى إمتلاك المؤسسة للخبرات الكبيرة التي15ر من بالمائة لاكث27إيجابا على الأداء المالي للمؤسسة،وبنسبة 
.تنعكس إيجابا على الـأداء المالي للمؤسسة

.
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.فهنا نلاحظ أن خريجي الجامعات من أولويات التوظيف في شركة سوناطراك
الوظيفيةالخبرة:رابعا

بنسبةو اتسنو5من أقل ة خبرن لعينة يمتلكواد افرأبالمائة من 32لوظيفية كانت نسبة ة الخبرن اأسفله ألشكل ايوضح 
سنوات، وهدا يدل على أن المؤسسة تستقطب الخبرات بشكل كبير من الفئات الشابة وهو ما يؤثر10إلى6من بالمائة30

سنة وهو ميبرز مدى إمتلاك المؤسسة للخبرات الكبيرة التي15ر من بالمائة لاكث27إيجابا على الأداء المالي للمؤسسة،وبنسبة 
.تنعكس إيجابا على الـأداء المالي للمؤسسة

.
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لوظيفيةة الخبراسة حسب رالداعينة اد فرايع زيوضح تو2-4):(لشكلا

Spssت ستعانة من مخرجالإبابلطالاد اعدإمن :ر لمصدا

الوظيفة:خامسا
لوظيفيةاسة حسب رالداعينة اد فرايع زيوضح تو2-5):(لشكلا

Spssت ستعانة من مخرجالإبابلطالاد اعدإمن :ر لمصدا
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بالمائة للإطارات يليها 40بالمائة للتقنيين و46أن أعلى نسبة للوظائف  للتقنيين و للإطارات هي الأعلى بنسبة علاه ألشكل ايوضح 
بالمائة، فمؤسسة سوناطراك تعتمد على الإطارات والتقنيين في 5أقل رؤساء المصالح والأقسام بنسبة بالمائة  وبنسبة 9المسيرين بنسبة 

.رأسمالها البشري من أجل تحسين أدائها المالي

جمعهاق وأدوات طروسة رالدت ابيانا:لثانيع الفرا

سةرالداتبيانا:لاأو

لتطبيقيالية متعلقة بالجانب ى أوخري وألنظراثانوية متعلقة بالجانب ت سة على بيانارالدت اعتمدا

دات تسادرالى إضافة ات إمؤتمرت ومجلاوجع من كتب المرالتي تتمثل في در والمصاالعديد من اعتمد على ي الذي النظرالجانب ا1.
ء لجزائيسية اء رجزألتي شملت ثلاثة وا،تلبياناائيسية لجمع داة رستبانة كأالإعتمد على افقد صلة بالموضوع، أما الجانب التطبيقي

قسمت ي لذي والبشرل المارأس المستقل اكز على متغير رلثاني فقد ء الجزاما أ، سةرالدالمتعلقة بعينة الشخصية ت ابالبيانامتعلقول لأا
ق بالمتغير لثالث متعلء الجزاما أ,لعمل افريق ة وخبرولعاملين ت الك معنوياذلى إضافة رات إلقدرات والمهاوامن حيث معرفة تهدامحد

عمال إداريين وتقنيين في  على ن ستبيالإح اثم قمنا بطرلخماسيس اعلى مقيان ستبيالإا اعتمدنا في هذاكما ,الأداء الماليلتابع ا
قد تم تسهيل و , منه ض لغرن والاستبيااجل توضيح ألى مقابلة مع مدير من إضافة إ,قلة ورلاية وفي مؤسسة سوناطراك حوض بركاوي

.سة رالداعينة للمؤسسةبالنسبة ة لمباشرة بحثيكل الظروف الجيد

تلبيانااجمع أدوات :ثانيا

ع لك بما يناسب موضووذ) لعربي وي اتيقا(سة درامن ء ه على جزءعتمد في بناإقد و,ن ستبياإعلى ت لبياناافي جمع د عتماالإاتم 
ن لاستبيااد اعدإسة كما تم رالدايل نتائج جل تسهيل عملية تحلأمن ا هذومعظمها مغلقة ن لاستبيااسئلة أحيث كانت ,سة رالدا

:هي كالأتي وحل المرابمجموعة من 

.تسارالدالى بعض إلنظر دة اعال إلك من خلاوذلي ن أوستبياإاد عدإتم 1.

.سةرالدع موضوءم بما يلاء لأخطااجل تصحيح أمن ف لمشراعلى ن ستبيالإض اعر2.

.فلمشرت افقا لملاحظان ولاستبيااتصحيح دة عاإ3.

.سةرالدع اموضول نصائحهم حووهم آراءجل معرفة ألمحكمين من اعلى مجموعة من ن لاستبياح اطر4.

.لمحكمينف والمشرف امن طردات شارلإوالنصائح اكل ر لاعتبااخذ بعين وألتصحيح النهائي بعد ن الاستبيااد اعدإ5.

لمباشر ل الاتصااطريق كلها عنن لاستبياايع زمة حيث قمنا بتوزللات البيانااجل جمع أسة من رالداعلى عينة ن لاستبياايع زتو6.
ت لتفاعلات واعلاقاك وملاحظة سلوولعمل وف اعلى ظرف سة سمح لنا بالتعررالدامحل ت لى مؤسساب إلذهااحيث : لملاحظة ا

.ة لعمل جيدوف اسة تمر بظررالدامحل ت ننا لا حضنا مؤسساأحيث ,لمبحوثين امع 
قية الإجابة بكل مصدن اسة حتى تكورالدامن ض لغراجل توضيح أمن ل لعماوالمدير امقابلة ل لك من خلاوذ، لمقابلةاوعن طريق 

.ع لموضول الأسئلة حوابعض ح لى طرإضافة إ
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نلاستبيااىمحتو:ثالثا 

أثر رأس المال البشري على لمتمثل فيد والمنشوابالهدفتعريفهمو,سة رالدع الموضواجل تقديم أعلى مقدمة من ن ستبيالإي ايحتو
لا إمعنا مو تعان مع توضيح للمستجيب بأ، في ولاية ورقلةحوض بركاوي-كدراسة حالة سوناطراالأداء المالي للمؤسسة

لثاني ء الجزاما ألمستجيب ل اشخصية حوت لبياناافي ول لأء الجزاحيث تمثل اء جزأمن ثلاثة ن لاستبيان احيث تكو,سة رالداض اللأغر
الكفاءات، رات والعمل مهاافريق ، تنويالمعا، لعلميةة الخبرا، لمعرفةاهي وه دبعاأبمختلف ي لبشرل المارأس المستقل المتغير افتمثل في 

ليكرت "وقد تم الاعتماد على مقياس ،(2)لملحق اكما هو موضح في الأداء،لتابع في امتعلق بالمتغير ن لثالث فكاء الجزاما فيما يخص أ
).1.2(لقياس استجابات المستقصين لفقرات الاستبيان وذلك كما هو موضح في الجدول رقم " الخماسي

درجات مقياس ليكرت الخماسي): 3.2(الجدول رقم 
بشدةأعارضأعارضمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة1

12345الدرجة

صدق وثبات الاستبيان: ثانيا
:وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين هما

)صدق المحكمين(الصدق الظاهري -1
دف التأكد من صحة وسلامة لغة الاستبيانوتم ذلك بعرض الاستبيان على مجموعة من  .الأساتذة 

طريقة ألفاكرونباخ-2
ولذلك قام الباحث بحساب معامل الثبات لكل العبارات . مقياس أو مؤشر لثبات الاستبيان كطريقة ثانية لقياس الثبات: ألفاكرونباخ

.المرتبطة بالاستبيان
لكل بعد، يقيس هذا المعامل ) Cronbach Alpha(الثبات كرونباخ ألفا يتم دراسة ثبات أداة الدراسة من خلال قيمة معامل

فإنه حتى يتحقق ثبات الأداة يجب أن " Hensley"و" Strong"وحسب دراسة لــــلباحثين ،ستبانةالداخلي في فقرات الإالتناسق
.0,60يكون معامل كرونباخ ألفا أكبر أو يساوي 

)وللجدا 4 - 2) خماسيلرت اليكاس يوضح مقيا:
المستوىالمتوسط المرجح

أعارض بشدة1,80إلى 1من 
أعارض2,60إلى 1,81من 
محايد3,40إلى 2,61من 
موافق4,20إلى 3,41من 
موافق تماما5,00إلى 4,21من 

.لاسلاميب العالمية للشباوة الندا,spssلاحصائي البرنامج ام اباستخدن لاستبيات اتحليل بيانا,ا فرن لرحمااليد عبد و:المصدر

سةرالدات امتغير:لثالثع الفرا
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تمثلث متغيرات الدراسة في ثلاثة متغيرات ،رأس المال البشري متغير مستقل، والأداء المالي متغير تابع ، أما الخصائص 
:كما هي موضحة في الشكل التاليالديمغرافية فهي متغير وسيط  

-6)لشكل ا 2) سةرالدات ايوضح متغير:

لتابعالمتغير الوسيطةات المتغيرالمستقلالمتغير ا

فیةرایمغدلص الخصائاريلبشل المارأس ا

سلجنافةرلمعا

رلعمادراتلقرات والمھاا

الأداء الماليلتعلیميوى المستالعلمیةرة الخبا
یفیةوظلرة الخباتیاولمعنا

یفةوظلاللعمق ایرف

بالإعتماد على الدراسات السابقة الطالباد عدإمن :ر لمصدا

لمتبعةاءات الإجردوات والأا: لثانيالمطلب ا

معةت لبياناامعالجة ولمستخدمة امج البروالإحصائية دوات الأالمطلب توضيح ا اهذل من خلاول سنحا نلاستبياامن ا
لمستخدمةالقياسية والإحصائية دوات الأا:وللأع الفرا

نلاستبياق اصد: لاأو
قد عدلت بعض و,مختلفةت ختصاصااعلى سبعة محكمين من ن للاستبياي لظاهرق الصدض اقمنا بعرن لاستبيااقية التحقيق من مصد

موضوعة على ة فقر)22(سة مكونة منرالدن استبيارة النهائي للاستماالشكل اصبح ألمقترحة كما ت الملاحظااخذ أبعد د لبنوا
.بين إختبارات الإستبياني2)(لملحقو ا, سة رالدات امتغير

نستبيالإت اثبا: ثانيا
خ نباولفاكرأعن طريق معامل ن لاستبياات الفقرامجمل ت ثباس قيته قمنا بقياامصدن ولباطني للاستبيات التحقق من ثبااجل أمن 

:لك ذلتالي يوضح ول الجدالإحصائي التحليل اض امقبولة للأغرن عليه تكوو)(0.94سة حيث بلغ رالدداء الأ
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)Cronbach Alpha(معامل الثبات):5.2(الجدول رقم 

معامل الثباث ألفا كرونباخ عدد الفقرات

0.94 22

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :رلمصدا

.سة رالداض امناسبة تفي بأغروعالية ت جة ثبارتتمتع بدداة لأأن اعلاه ول ألجدافي اردة لوالقيمة اتشير 

تلبياناالمستخدمة في معالجة دوات الأوامج البرا:لثانيع الفرا

كل ب لمناسبة بحيث قمنا بحساالإحصائية ت التحليلاد الك لإيجاوذ(spss 23,0)لإحصائية امج البرام اسة بالاستخدرالداقمنا في هذه 
محل ت سة في مؤسسارالدات اتطبيق متغيرى مستوو سة رالدات الشخصية لمتغيرالخصائص الحسابي لوصف الوسط ري والمعيااف الانحرامن 

لإحصائية لعلاقة الالة لدالمعرفة ن بيرسوط تبارلاامعامل ب كذلك حساو، تلثبااجة س درلقياخ نباولفاكرس الى مقياإضافة إ،سةرالدا
Anovaلتباين اكما قمنا بتطبيق تحليل على الأداء المالي للمؤسسة، ي لبشرل المارأس اأثرللتنبؤ ار نحدلإالة دمعاو لمتغيرين ابين ط تبارلاا

.فيةالديمغراللخصائص وفقاالأداء الماليل سة حورالداعينة أراء في وق لفرالمعرفة 

مناقشتهاو، تحليلهاونية الميداسة رالدانتائج :الثالثبحثالم
لنتائج اتفسير وفيه تحليل ن لثاني سيكوالمطلب وانية الميداسة رالدانتائج ض يتعلق بعرول لأا, لى مطلبينإلمبحث ا افي هذقستطر

.مناقشتهات ولفرضيار اختباوا

نيةالميداسة رالدانتائج ض عر:ول لأالمطلب ا

لمستعملة في امج البروالقياسية والإحصائية دوات الأام اليها بالاستخدإلمتوصل اج لنتائض المطلب بعرا افي هذن ستبيالإا افي هذم سنقو
نلاستبيال التي تم جمعها من خلات البياناامعالجة 

لثانيةوالى ولأالفرضية ر المتعلقة بالاختباالنتائج ا:ول لأع الفرا

لىولأالفرضية انتائج : لاأو

ل لماأس اتطبيق لرك هنان سة بأرالداعينة اد للأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذو دتفاإلا يوجد :لىولأالفرضية ا
.عالي ى سة بمستورالدامحل ت في مؤسساي لبشرا

تجاه إسة رالداعينة ل لعماري لمعيااف انحرلإوالحسابي امتوسط ب لى قمنا بحساولأالفرضية ر اختباول والأاسة رالدال اللإجابة على سؤ
.لعملافريق ,ت لمعنوياا, لعلمية ة الخبرا, رات قدرات ولمهاا,لمعرفة المتمثلة في واه دبعاأبمختلف ي لبشرل الماأس ابرلخاصةالأسئلة ا
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:لمعرفة ا1-
-6 )(:وللجدا لمتعلقة بالمعرفةت التباين للإجاباري والمعيااف الانحروالحسابي الوسط ايوضح 2

راتلعباالرقم
لوسط ا
لحسابيا

الإنحراف 
المستوىالأهميةالتباينالمعياري

محايد2,8600,4040,162تم المؤسسة بإستقطاب المعرفة01
أعارض2,3600,5970,355يتم تشارك المعرفة بين العمال02

03
تحرص المؤسسة على نقل المعرفة 

محايد2,9200,3400,111للعمال بشكل دائم

أعارض2,4400,6110,374تحرص المؤسسة على تطبيق المعارف04

05
تملك المؤسسة قواعد بيانات من 

أجل تخزين المعلومات 
وإسترجاعهابسهولة

محايد2,6200,3100,594

محايد-2,640,4520,316المتوسط العام
.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

0,45ري معيااف بانحرو2,64بلغات لفقرالحسابي لجميع الوسط اأنلمعرفة ككل انلاحظ نتائج تطبيق بعد ول لجدل امن خلا

.كافية ات خبرومعرفة عالية ل ذو فهي ترتكز على عماا سة لذرالدافي مؤسسة محل وري ضرط هي شرة لخبرن افإوعليه, محايدجة ربد
:راتلمهاا2-

-7): وللجدا رات لمتعلقة بالمهات التباين للإجاباري والمعيااف الانحروالحسابي الوسط ايوضح (2

لوسط اراتلعباالرقم
لحسابيا

الإنحراف 
المعياري

المستوىالأهميةالتباين

06
تم المؤسسة بجدب المهارات التي 

أعارض2,360,770,604تتناسب مع طبيعة نشاطها

07
المهام تتناسب مهارات الأفراد مع 

أعارض2,460,700,492الموكلة إليهم

08
تركز الإدارة على التدريب المستمر  

كأساس لإكتساب المهارات 
العملية المتنوعة

أعارض2,580,570,331

09
تشجع المؤسسة موظفيها على 

أعارض2,400,720,533تقديم أفضل ما لديهم 

أعارض-2,450,690,49المتوسط العام

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا
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ضافة إ0.69ريمعياافيقابله بانحر2,45بحيث بلغ ، تةومتفات جاربدات لحسابي للفقرالوسط أن انلاحظ ول لجدا اهذل من خلا
.وبالتالي يعكس لنا أن مؤسسات الدراسة تركز على الأفراد المؤهلينعدم موافقةدرجة ما يعكسا هذو0.49لى تباين يبلغ إ

:لكفاءاتا-3

ضافة إ,0.62ريمعياافيقابله بانحر2,52بحيث بلغ ,تةومتفات جاربدات لحسابي للفقرالوسط أن انلاحظ ول لجدا اهذل من خلا
.درجة موافقة مرتفعة وبالتالي يعكس لنا أن مؤسسات الدراسة تركز على كفاءة الأفراد المؤهلينما يعكسا هذو0.40لى تباين يبلغإ

-8):وللجدا لكفاءاتلمتعلقة بات التباين للإجاباري والمعيااف الانحروالحسابي الوسط ايوضح (2

راتلعباالرقم
لوسط ا
لحسابيا

الإنحراف 
المستوىالأهميةالتباينالمعياري

10
تمتلك المؤسسة نسبة كافية من 

محايد2,800,450,201.العمال دوي الكفاءة

11
يمتلك العمال كفاءات عالية في 

أعارض2,500,610,372مجال تخصصهم

12
تحرص المؤسسة على الإحتفاظ 

أعارض2,460,780,624.بالكفاءات المتميزة

13
تساهم الكفاءات القيادية في 

أعارض2,360,720,525.أداء متميزالوصول إلى 

14
العمال لهم القدرة على تنسيق 

أعارض2,500,580,333.معارفهم العلمية والسلوكية

أعارض-2,520,620,40المتوسط العام

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

9):وللجدا - بالأداء ورضا العماللمتعلقة ت التباين للإجاباري والمعيااف الانحروالحسابي الوسط ايوضح (2
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:لأداء ورضا العمالا4-

لوسط اراتلعباالرقم
لحسابيا

الإنحراف 
المستوىالأهميةالتباينالمعياري

15
يقوم مديرك  المباشر بمناقشة 

أدائك خلال لاعملية تقييمك 
.

أعارض2,580,570,331

16
الحالي المستخدم لتقييم النمودج 

أعارض2,500,610,372.الأداء يعتبر مناسبا لعملك

17
نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك 

تعكس فعليا حقيقة ادائك 
بالعمل

أعارض2,460,670,452

18
في حال وجود داعي للتواجد 

بعد ساعات العمل الرسمية فإتك 
تلتزم بدلك

محايد2,860,400,162

محايد22.2,920,340,111إلى 19من الفقرة 19
محايد-2,660,520,30المتوسط العام

بالإعتماد على مخرجات  المصدر :من إعداد الطالب
SPSS.

0.52ريمعياافيقابله بانحر2,66بحيث بلغ ,تةومتفات جاربدات لحسابي للفقرالوسط أن انلاحظ ول لجدا اهذل من خلا

وبالتالي يعكس لنا أن مؤسسات الدراسة تركز على تحسين الاداء من خلال حياد درجة ما يعكسا هذو0.30لى تباين يبلغ إضافة إ
.معنويات العاملين ورضاهم
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10)(:وللجدا يلبشرل الماأس ابرات لمتعلقة بكل فقرت التباين للإجاباري والمعيااف الانحروالحسابي الوسط ايوضح 2-

الإنحراف لحسابيالوسط اراتلعباالرقم
المعياري

المستوىالأهميةالتباين

محايد2,640,450,3162لمعرفةابعد 01
رات لمهاابعد 02

أعارض2,470,690,495راتلقدوا
اعارض2,520,620,403الكفاءاتبعد 03
الاداء وبعد04

محايد2,690,520,301لعاملينت امعنويا

محايد-2,620,570,37المتوسط العام

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا
رتبة المداء ومعنويات العاملين البشري قد إحتلت فقرات بعد الأنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط العام لفقرات متغير رأس المال 

بمتوسط ، أما المرتبة الثالثة  فتعود للكفاءات2.64بمتوسط حسابي و إحتلت فقرات بعد المعرفة المرتبة الثانية2.66الأولى بمتوسط حسابي 
.2.52لمرتبة الأخيرة للمهارات بمتوسط حسابيا2.52حسابي 

لثانيةالفرضية ر اختباانتائج : ثانيا
في للأداء الماليتطبيق ك هنان سة بأرالداعينة اد للأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذو دتفاالا يوجد :لفرضية انص 

.عاليى سة بمستورالداعينة المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي
المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويل عمات لتباين للإجاباري والمعيااف الانحروالحسابي الموسط ب اسة تم حسارالداسئلة أللإجابة على 

.الأداء الماليى لخاصة مستوالأسئلة اإتجاهسة رالدامحل 
ن إسة رالدامحل حية حوض بركاويالمديرية الجهوية لنافي الأداء الماليى لمتعلق بمستوات الفقراعلاه لكامل ول ألجدل انلاحظ من خلا

تة ومتفات جاربدات لفقرامتوسط ن حيث كا1,61ر ب تباين يقدو0.34ه رقدري معيااف بانحر2,41لحسابي قد بلغ امتوسط 
تم بتحسين اداءها سة رالدامحل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي أن ما يبين ا هذو,فقة مرتفعة اجة موريتبين بأنه بدم بالعموو
.اليالم

لرئيسيةالفرضية وابعة الروالثالثة الفرضية ر المتعلقة بالاختباالنتائج ا:لثانيع الفرا
لثالثةالفرضية ر اختباانتائج :لاو

=0.05معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لفرضية انص  αرأس ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا
)لوظيفيةة الخبرا، لوظيفةا، لتعليميى المستوا، لعمرا، لجنسا(لشخصية ابالخصائصالمتعلقة المال البشري

سة رالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لىولأالجزئية الفرضية ر اختباإنتائج 
.لجنسالمتغير الأداء تبعا ات على فقر
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رأس ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ت دوق ذالا توجد فرH0:م لعدافرضية 1.
لجنسالمتغير المال البشري 

:فرضية بديلة 2. H1راس ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر
تبعا لمتغير الأداء اتسة لفقررالداعينة اد فرت ألتباين لإجاباايوضح نتيجة تحليل 2-13):(وللجدالجنسالمتغير المال البشري

.لجنسا
جنسلالمتغير بعاتالأداء الماليات سة لفقررالداعينة اد فرت ألتباين للايجابياايوضح نتيجة تحليل :(2-11)ول لجدا

مستوى 
ةالدلال
Sig

) ف(قیمة
المحسوبة

متوسط 
المربعات

درجة 
الحریة

مجموع 
المربعات

مصدر 
التباین المتغیر

0،001 11،534 1،130 1 1،130 داخل 
المجموعات داء الأ

المالي
0،098 48 4،701 بین 

المجموعات

49 5،830 المجموع

%5معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات د

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

لالة وق ذات دنه توجد فرأي أ0.05لة عند داهي قيمة و11.53لمحسوبة بلغت اFقيمة أن علاه ول ألجدل انلاحظ من خلا
0,001لإحصائية الدلالة اقيمة رت حيث قد,لجنس المتغير ى لتنظيمي تعزر الابتكات سة لإجابارالداعينة ت ستجابااحصائية في إ

sigالأداء الماليلمستجيب يؤثر بشكل كبير على الجنس اير بالتالي فمتغو,م لعدالمنطلق نرفض فرضية ا امن هذو0,05قل من اهي و
.سة رالداعينة المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويفي 

ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%معنويةى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لثانية الجزئية الفرضية انتائج 
لى فرضيتين جزئيتينإحيث قسمت : لعمرالمتغير بعاتالأداء المالي

الأداء ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا%5معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فرH0:م لعدافرضية 
.لعمرالمتغير بعاتالمالي

:لبديلة افرضية . H1الأداء ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا%5معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر
.لعمرالمتغير بعاتالمالي
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لعمرالمتغير بعاتالأداء الماليات سة لفقررالداعينة اد فرت ألتباين للايجابياايوضح نتيجة تحليل :(2-12)ول لجدا

ىمستو)ف(قيمة متوسطجةدرعمجمولتباينر امصدلمتغيرا

لمحسوبةاتلمربعاالحريةاتلمربعاا

لدلالة ا
Sig

الـأداء المالي
1,24520,6236,38240,00تلمجموعااخل دا

4,585470,098تلمجموعاابين 
5,83049علمجموا

5% معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات د

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

وق نه توجد فرأي أ0.05ى حصائيا عند مستوإلة داهي قيمة و6.382لمحسوبة بلغت اFقيمة أن علاه ول ألجدل انلاحظ من خلا
sigحيث بلغت قيمة , لعمر المتغير بعاتالأداء الماليسة رالداعينة ت ستجابااحصائية عند في إلالة ذات د قل من اهي و)(0,004
المديرية في لأداء الماليالمستجيب له تأثير على اعمر ى أن لك نرل ذمن خلام ولعدابالتالي نرفض فرضية و0,05لدلالة ى امستو

.سة رالدامحل الجهوية لناحية حوض بركاوي

سة على رالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لثالثة الجزئية الفرضية انتائج 
:لى فرضيتين جزئيتينإحيث تقسم : لتعليميى المستوالمتغير بعاتالأداء الماليات فقر

الأداء ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر:H0م لعداية فرض
.لتعليميى المستوالمتغير بعاتالمالي

الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فرH1:فرضية بديلة 
.لتعليميى المستوالمتغير بعات

لتعليميى المستوالمتغير بعاتالأداء الماليات سة لفقررالداعينة اد فرت ألتباين للايجابياايوضح نتيجة تحليل 2-13):(وللجدا

ىمستو)ف(قيمة متوسطجةدرعمجمولتباينر امصدلمتغيرا

لمحسوبةاتلمربعاالحريةاتلمربعاا

لدلالة ا
Sig

الـأداء المالي
1,72130,5746,4240,001تلمجموعااخل دا

4,109460,098تلمجموعاابين 
5,83049علمجموا

5 %معنويةى حصائية على مستوإلالة ذات د
بالإعتماد على مخرجات  .SPSSالمصدر :من إعداد الطالب
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لالة وق ذات دنه توجد فرأي أ0.05ى حصائيا عند مستوإلة داهي قيمة و6.42لمحسوبة بلغت اFقيمة أن علاه ول ألجدايوضح 
sigحيث بلغت قيمة , لتعليميى المستوالمتغير بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة ت ستجابااحصائية في إ هي و(0,001)
عينة اد لتعليمي لأفرى المستوى ان اما سبق نرل من خلام ولعدانرفض فرضية بالتاليو,0,05لإحصائية الدلالة ى اقل من مستوا
.سة رالدامحل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويالأداء الماليثر كبير على اسة له رالدا

سة على ار لداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر:بعة الرالجزئية الفرضية انتائج 
لى فرضيتين جزئيتينإتقسم و:لوظيفية ة الخبرالمتغير بعاتالأداء الماليات فقر

الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد للأفرت لإجابا%5معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فرH0:م لعدافرضية 
.لعلمية ة الخبرالمتغير بعات

الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى ة عند مستوحصائيإلالة وق ذات دتوجد فرH1:فرضية بديلة 
لوظيفيةة الخبرالمتغير بعات

لوظيفيةة الخبرالمتغير بعاتالأداء الماليسة رالداعينة اد فرت ألتباين للايجابياايوضح نتيجة تحليل (2-14): ول جد

ىمستو)ف(قيمة متوسطجةدرعمجمولتباينر امصدلمتغيرا

لمحسوبةاتلمربعاالحريةاتلمربعاا

لدلالة ا
Sig

الـأداء المالي
1,52120,7608,2930,001تلمجموعااخل دا

4,309470,092تلمجموعاابين 
5,83049علمجموا

5 %معنوية ى حصائية على مستوإلالة ذات د

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

سة على رالداعينة اد للأفرت للإجابا5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دنه توجد فرأعلاه ول ألجدل انلاحظ من خلا
sigقيمة رت لإحصائية حيث قدالدلالة اعن قيمة ءا بناا هذو,لوظيفيةة الخبرالمتغير بعاتالأداء الماليات فقر قل من اهي و(0,001),

سسة لمؤأن اما يبين ا هذو،الأداء الماليلمستجيب في تطبيق اعامل مؤثر على ة لخبران ابالتالي نلاحظ م ولعدابالتالي نرفض فرضية و0,05
.لعالية ة اخبرذوي كذلك من وبعامليها ظ ئما للاحتفاداسة تسعى رالدامحل 

سة على رالداعينة اد للأفرت للإجابا5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر:لخامسة الجزئية الفرضية انتائج 
:لى فرضيتين جزئيتينإقسمت و:لوظيفة المتغير بعاتالأداء الماليات فقر
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الأداء ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فرH0:م لعدافرضية 
.لوظيفةالمتغير بعاتالمالي

الأداء ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت للإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فرH1:فرضية بديلة 
.لوظيفةالمتغير بعاتالمالي

لوظيفةالمتغيربعاتالأداء الماليويلبشرل الماات رأس اسة لفقررالداعينة اد فرت ألتباين للايجابياايوضح نتيجة تحليل (2-15): ول جد

ىمستو)ف(قيمة متوسطجةدرعمجمولتباينر امصدلمتغيرا

لمحسوبةاتلمربعاالحريةاتلمربعاا
Sigلدلالة ا

الأداء المالي
1,76340,44154,87200,0تلمجموعااخل دا

4,068540,090تلمجموعاابين 
5,83049علمجموا

5%معنوية ى حصائية على مستوإلالة ذات د

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

حصائية إلالة وق ذات دنه توجد فرأي أ0.05ى عند مستو4.87لمحسوبة حيث بلغت اFقيمة أن علاه ول ألجدل انلاحظ من خلا
sigلاحصائة الدلالة اقيمة رت كما قد،لوظيفةالمتغير بعاتالأداء الماليسة رالداعينة ت ستجاباافي  0,05قل من اهي و(0,002)

.سة رالدامحل المؤسسةفي الأداء الماليالمستجيب تؤثر بشكل كبير على الوظيفة أن ايعكس لنا ا هذو، ملعدابالتالي نرفض فرضية و

بعةالرافرضية ر ختباانتائج : ثالثا

في و الأداء الماليي لبشرل المارأس ابين 5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات دلا توجد علاقة : لفرضيةانص 
سةرالدامحل المديرية الجهوية ناحية حوض بركاوي

الأداء الماليوه دبعاأبمختلف ي لبشرل المارأس ابين متغيرين ن بيرسوط تبارلاامعامل ب لفرضية قمنا بحسااللإجابة على هذه 
.على الأداء المالي للمؤسسةي لبشرل المارأس اأثرلمعرفة 
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سةرالدات ابين متغيرن بيرسوط تبارلاايوضح معامل 2-16):(ولجد

رأس المال 
البشري

فریق العمل  المعنویات الخبرة المھنیة المھارات المعرفة المتغیرات 

0 ,78 0,72 0,76 0,47 0 ,65 0,61 الأداء المالي

بالإعتماد على مخرجات  .SPSSالمصدر :من إعداد الطالب

بصفة ي لبشرل الماد رأس ابعاأبين مختلف 0,01لة عند داعالية ة وتباطية كبيرارنه توجد علاقة اعلاه ول ألجدل انلاحظ من خلا
للماورأس االأداء الماليبينط تبارلاامعامل ر بحيث يقد,سة رالدامحل المؤسسةفي والأداء الماليبصفة عامةي لبشرل الماورأس اخاصة 

المديرية الجهوية لناحية ل عماأن على ل يدا هذولدلالة ى اقل من مستواهي و0,0001ط تبارلااكما بلغت معنوية 0.78ي لبشرا
.تحسين مسنوى الأداء المالي للمؤسسةمهم في ي دور لبشرل الماأس الرأن كذلك يوضح ولأداءبان سة يهتمورالدامحل حوض بركاوي

:لرئيسية الفرضية ر اختباانتائج 
تحسين مستوى الأداء المالي في ي لبشرل الماأس الر5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة دور ذو دلا يوجد :لفرضيةانص 

حيث 0,05لالة ى دعند مستوى لصغرت المربعاام الخطي باستخدار الانحدالفرضية قمنا بتحليل اللإجابة على هذه للمؤسسة
.الأداء الماليلمتمثل في التابع المتغير وا)لعمل افريق ,لعاملين ت امعنويا,لعلمية ة الخبرا, رات لقدرات المهاا,لمعرفة ا(لمستقلة ات المتغيرا

:لجزئية ت افرضيا
غير معنويةار لانحدت اجميع معاملاH0:م لعدافرضية 1.
يمعنوار لانحدت الأقل من معاملااحد على واH1:فرضية بديلة 2.

لتابعالمتغير والمستقلة ات المتغيرالخطي بين ط اتبارلاايوضح 2-17):(ولجد

Model Summary
R  Std.  Error  of  theAdjusted

EstimateSquareR SquareRModel
.20538.645.682.826a

1
a. Predictors: (Constant. راتلقدرات وامها,لمعرفة ا,لعاملين اتمعنويا,ةلخبرا,فريق

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

ط تبارإك هناأي )بالمائة 82,6(هوو الأداء الماليي لبشرل الماد رأس ابعاأبين ط تبارلاامعامل أن علاه ول ألجدل انلاحظ من خلا
أن يبين ا هذوالأداء المالي من تطبيق )بالمائة 68,2(أنبمعنى )بالمائة 68,2(لتابع هوالمتغير الدقة في تقدير ى امدو,كبير بينهما 

ما ا,تدعيمهم ولبشرية ءات الكفاائما لتنمية ن دايسعوي ولبشرل الماأس ابرن سة يهتمورالدامحل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي
.ة ئيامل عشواعوى أو خرأمل اترجع لعو)بالمائة (31,8لتي تبلغ والمتبقية النسبة ا
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ارلانحدايوضح تحليل تباين خط 2-18)(ولجد
ANOVAb

مستوى 
الدلالة 

Sig
قیمة
F

درجة متوسط المربعات
الحریة

مجموع 
1النمودجالمربعات

.000a18.8
443.7955

3.9
74Regression

.04244
1.8
56Residual

49
5.8
30Total

a. Predictors: (Constant), ت معنويا,ةلخبرا,فريق
راتلقدرات وامها,لمعرفة ا,لعاملين ا

b. Dependent Variable:Financial Performance

.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

ع ما مجموا,1,856قي هو البوت المربعاع امجموو3,974وي يساار لانحدت امربعاع علاه نلاحظ مجموول ألجدل امن خلا
كما بلغت قيمة ,0,042قي هو البواجة حرية ودر5هي ار لانحداجة حرية رت درحيث قد,5,830وي لكلي يسات المربعاا
0,005لدلالة فرضية صفرية ى اقل من مستواهي قيمة و0,000لالة ى دمستوو18,844ار لانحدالتباين خط اتحليل ر ختباا

تلمعطياايلائم ار لانحداخط ان نستنتج وضها بالتالي نرفو

19)( ول جد لبسيطار الانحدايوضح معامل :2-

لدلالةى امستوsigارلانحدامعامل ذجلنموا
0,2700,281لثابتاقيمة 

0,8530,000يلبشرل الماراس ا
.SPSSبالإعتماد على مخرجات الطالباد عدإمن :ر لمصدا

لدلالة ى امستوأن علاه ول ألجدل انلاحظ من خلاsigى كبر من مستواهي و0,281ر لثابت غير معنوية حيث قدالقيمة 
بالتالي نقبل و5 %معنوية ى قل من مستواهي و0,000حيث بلغ ي فهو معنوي لبشرل الماأس اما بالنسبة لرأ5 %معنوية 

Y=0.270+0.853X: ر لمقدار الانحدذج اتمثل نمو. حيثي قل معنواحد على ن والبديلة بأالفرضية ا

ي لبشرل الماد رأس ابعاأقيم ع مجمول لك من خلار وذلمقدار الانحدذج النموا كثر تفسيري ألبشرل الماد رأس ابعاأي ألمعرفة و
)لعمل افريق ,املين لعت امعنويا,لعلمية ة الخبرا,رات لقدرات والمهاا,لمعرفة ا(
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20)( ول جد تحليل نتائج معاملات خط الإنحدار لإختبار دور لأبعاد رأس المال البشري في تحقيق الأداء المالي :2-
للمؤسسة

لدلالةى امستوSigارلانحدامعامل يلبشرل الماد رأس ابعاأ
0,1190,687لثابتا
0,2700,038لمعرفةا

0,788-0,36راتلقدوارات مها
0,0780,509لعلميةة الخبرا

0,2440,046لعاملينت امعنويا
0,3400,001لعملافريق 

بالإعتماد على الطالباد عدإمن :ر لمصدا
.SPSSمخرجات 

Sigقيمها على )لعلمية ة الخبرا، راتلقدرات والمهاا,لثابت اقيم (ات لكل من متغير

0,05كبر من م والعداقيم مرفوضة لأ ا تحقق فرضية (0,687 ,0,788 ,0,509)من خلال الجدول أعلاه نجد أن قیمة 

قيم مقبولة لأ ا تحقق 0,001)و0,046و(0,038لي التوالتي قيمها على وا)لعملافريق ,لعاملين ت امعنويا,لمعرفة ا(بينما قيم 
:هي كالآتي ار لانحدالة دبالتالي معاو, لبديلة الفرضية ا

Y=0,119+0,27x1-0,036x2+0,078x3+0,244x4+0,340x5

نيةالميداسة رالدامناقشة نتائج وتفسير وتحليل :المطلب الثاني

:لإحصائية كما يلي امج البرت اليها من مخرجاإلمتوصل النتائج اتفسير ولمطلب تحليل ا اهذل من خلاول سنحا

لثانيةوالى ولأالفرضية ر اختباامناقشة نتائج وتفسير وتحليل :ول لأافرعال

:لىولأالفرضية امناقشة نتائج وتحليل 

ل لماأس اتطبيق لرك هنان سة بأرالداعينة اد لأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذو دتفاالا يوجد :لىولأالفرضية ا
عاليى في مستوي لبشرا

ففي ،سةرالدامحل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويه في دبعاأبمختلف ي لبشرل الماأس اتطبيق لرى تبين لنا من نتائج مستو
لثانية المرتبة اما في أ2,62لمتعلقة بكل بعد حيث بلغ ات الفقرالجميع م لعاالحسابي الوسط ل امن خلاا هذولمعرفة الى بعد ولأالمرتبة ا

لعاملينت امعنوياولعلمية ة الخبرالي بعد التوابعة على الروالثالثة المرتبة اثم يليه في 2,54لحسابي اسطوبلغ ي لذوالعمل ابعد فريق 
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بصفة عامة و2,39بوسط حسابي يبلغرات لقدرات وابعد مهان فكاة لأخيرالمرتبة اما في أ2,52لحسابي الوسط احيث بلغ 
ية دارلإالمناصب ن اللذين يتولون العاملوايمتلك (3قم ة رلفقراحتلت احيث 2,52رقدي لبشرل اماأس لرم لعاامتوسط ى نر
في حين (0,11)تباين و(0,34)ري معيااف نحروا(2,92)لى بمتوسط حسابي ولأابالمرتبة )كافية فيهاات خبررف ولمهمة معاا

متوسط أن كما تبين (0,82),تباين و0,9)(ريمعيااف نحروا2,1)(بمتوسط حسابية لأخيرالمرتبة افي 12قم ة رلفقرءت اجا
سة كما رالدامحل المؤسسةفي ي لبشرل المارأس اكبير للأهمية د إدراك جووعلى ل جة مرتفعة مما يدرير بدلمتغا اهذات لفقرا

محل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويم هتماى الى مدإجع ا راهذي ولبشرل الماأس العالي لرى المستوالنتائج اتعكس لنا هذه 
.هدبعاأبمختلف ي ولبشرل الماأس اسة بررالدا

ل لماأس اتطبيق لرك هنان سة بأرالداعينة اد حصائية لأفرإلالة ق ذو دتفااتوجد :لىولأالفرضية انفي صحة : جمما سبق نستنتو
.قلة ورلاية وفي المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراكعالي في ى بمستوي لبشرا

:لثانيةالفرضية امناقشة وتحليل نتائج 

للأداء الماليتطبيق ك هنان سة بأرالداعينة اد للأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذو دتفاالا يوجد :لثانيةالفرضية ا
.عاليى سة بمستورالداعينة ؤسسة لمافي 

ملاحظتنا للوسط ل من خلاا هذوعالي ى مستوذا للأداء الماليسة رالداعينة اد تطبيق للأفرى نتائج مستول تبين لنا من خلا
ة لفقراحتلت إكما 1,61تباين و0,34ري معيااف نحروا2,41ر بقدي لذواالماليبالأداء لمتعلقة ات الإجمالي لفقرالحسابي ا
0,54ري لمعيااف انحروا2,70لى بمتوسط حسابي ولأابالمرتبة ) لتنظيمية اية في هياكله رجذات لمؤسسة تغييرت اجرأ(1قم ر

ة لأخيرابالمرتبة ) كين لمستهلد اعددة يازمجانية بغية وض لمؤسسة عرم اتقد(13قم ة رلفقرءت افي حين جا0,29لتباين وا
في الأداء الماليكبير للأهمية د إدراك جووعلى ل يدا هذو0,39تباين و0,34ري معيااف نحروا0,18بمتوسط حسابي 

الميرية الجهوية لناحية م هتماى الى مدإجع ا راهذوللأداء المالي لعالي ى المستوالنتائج اسة كما تعكس لنا هذه رالدامحل المؤسسة
بمختلف لأداءالى تطوير إما دوتسعى ري ولابتكااكذلك تم بالجانب وية دارلإاة بالتغيير في هياكلها سرالدامحل حوض بركاوي

.اإدار عه في انوأ

ر تطبيق للابتكاك هنان بأ5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذو دتفاايوجد :لثانية الفرضية امما سبق نستنتج نفي صحة 
عاليى ستولمتوسطة بمة والصغيرت المؤسساالتنظيمي في ا

لرئيسيةالفرضية وابعة الروالثالثة الفرضية ر اختباامناقشة نتائج وتفسير وتحليل : لثاني افرعال

عينة اد للأفرللإجابات5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا: لثالثةالفرضية امناقشة نتائج وتحليل 
لوظيفة حيث قسمت ا,لوظيفية ة الخبرا,لتعليمي ى المستوا,لعمر ا,لجنس ا: لتالية ات المتغيرالأداء المالي تبعاسة على رالدا
جزئيةت لى فرضياإ

عينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا:لىولأالجزئية الفرضية امناقشة وتحليل 
لجنسالمتغير الأداء المالي تبعاات سة على فقررالدا
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ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دنه توجد فرأنجد (2-11)قم ول رلجدافي 
من و0,05قل من اهي و0,001رت لتي قدالإحصائية الدلالة اقيمة ل لنتيجة من خلادت احيث تحد,لجنس المتغير الأداء المالي تبعا

قد يرجع الأداء المالي في المؤسسة عينة الدراسةلمستجيب يؤثر بشكل كبير الجنس اغير بالتالي فمتو,م لعدالمنطلق نرفض فرضية ا اهذ
ث لإناد اغم قلة عدرحيث ث لإنار والذكوالتفكير بين افي ف لاختلااجة درلى إيضا ألك ذ

.المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويفي ر لذكواكثر من ث أبالنسبة للإنار بالابتكام لاهتمااجة أن درلا إسة رالداعينة 
اد للأفرت للايجابيا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر: لى ولأالجزئية الفرضية ابالتالي نفي صحة و

.لجنسالمتغير الأداء المالي تبعاات سة على فقررالداعينة 

:لثانية الجزئية الفرضية امناقشة نتائج وتحليل 

الأداء ات سة على فقررالداعينة اد للأفرت للايجابيا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لفرضيةانص 
.لعمرالمتغير المالي تبعا

سة على رالداعينة اد فرت ألإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دنه توجد فراتبين (2-12)قم ول رلجدامن 
قل اهي و0,004,لتي بلغت واsigلإحصائية الدلالة اقيمة ل لك من خلاذحيث تبين ,لعمر المتغير الأداء المالي تبعاات فقر

كما ,الأداء الماليلمستجيب له تأثير على اعمر ى أن لك نرل ذمن خلام ولعدابالتالي نرفض فرضية و0,05لدلالة ى امن مستو
لعمر كبير كلما سعى ن انه كلما كااح ما يوضا هذو50لى إ41من و40لى إ31هم بين رعمااوح أيترل معظم عماأن تبين 

.قلة وروتحسين الأداء المالي للمديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراكه رفكاألى تنمية إ

لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر: لتالية الها بالفرضية استبدوالثانية الجزئية الفرضية امما سبق نفي صحة و
.لعمرالمتغير الأداء المالي تبعاات سة على فقررالداة عيناد فرت ألإجابا%5

:لثالثة الجزئية الفرضية امناقشة نتائج وتحليل 

الأداء اتسة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لفرضيةانص 
لتعليميى المستوالمتغير المالي تبعا

سة على رالداعينة اد فرت ألإجابا5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دنه توجد فرأتبين (2-13)ول لجدامن 
sig (0,001)حيث بلغت قيمة ، لإحصائيةالدلالة ى امستول من خلاا هذولتعليمي ى المستوالمتغير الأداء المالي تبعاات فقر

غلبية أن أسة رالدانتائج ل ما تبين من خلاكم لعدابالتالي نرفض فرضية و0,05لإحصائية الدلالة ى اقل من مستواهي و
اد لتعليمي لأفرى المستوي أن اما سبق نرل من خلاو،لجامعيى المستوالمتمثل في ري الابتكاالمهتمين بالجانب ل العماى امستو
.لتنظيمي ر الابتكااثر مقابل اسة له رالداعينة 

5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دفرتوجد: لتالية الها بالفرضية استبدوالجزئية الفرضية امما سبق نفي صحة و 

لتعليميى المستوالمتغير الأداء المالي تبعاات سة على فقررالداعينة اد فرت أللإجابا

:بعة الرالجزئية امناقشة نتائج فرضية وتحليل 
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الأداء اتسة على فقررالداعينة اد لأفرت لإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر:لفرضيةانص 
لوظيفيةة الخبرالمتغير المالي تبعا

سة على رالداعينة اد فرت ألإجابا5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دنه توجد فرأتبين (2-14)ول لجدامن 
رت حيث قدالأداء المالي لمتغيرات الإحصائية لفقرالدلالة اعن قيمة ءا بناا هذو,لوظيفية ة الخبرالمتغير الأداء المالي تبعااتفقر

لمستجيب في تطبيق اعامل مؤثر على ة لخبرأن ابالتالي نلاحظ م ولعدابالتالي نرفض فرضية و0,05قل من اهي و,0,001
5قل من وامن سنة ة خبرن للذين يملكول العماانت لصالح كاة لخبرالمتغير الأداء المالي تبعالمتغير وق لفرأن اكما , الأداء المالي

ذوي كذلك من وبعامليها ظ حتفالإئما لداسة تسعى رالدامحل ت لمؤسساأن اما يبين ا هذات وسنو10لى إ5من ات وسنو
.لعالية ة اخبر

اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر: بعة الرالجزئية الفرضية امما سبق نفي صحة و 
.لوظيفيةة اللخبرالأداء المالي تبعاات سة على فقررالداعينة 

:لخامسة الجزئية الفرضية امناقشة نتائج وتحليل 

الأداء اتسة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر: لفرضيةانص 
.لوظيفةالمتغير المالي تبعا

لتحليل انتيجة ل من خلاا هذو5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دنه توجد فرأتبين لنا (2-15)ول لجدامن 
حيث sigلإحصائية الدلالة اعلى قيمة ءا بناولوظيفة المتغير الأداء المالي تبعااتسة على فقررالداعينة اد فرت ألتباين لإجاباا

اتبين و(0,002),بلغت  لمستجيب تؤثر بشكل كبير الوظيفة ى ابالتالي نرو، ملعداتالي نرفض فرضية بالو0,05قل من اأ
ذوي سة تمتلك موظفين رالدامحل سةلمؤسأن الى إجع ا راهذوئيس قسم رظيفة ولصالح وق لفراحيث كانت ،الأداء الماليعلى 

.العاليةالكفاءة

ى حصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر: لتالية الها بالفرضية استبدوالخامسة الجزئية الفرضية امما سبق نفي صحة و 
.لوظيفةاالأداء المالي تبعااتسة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة د

:بعةالرالفرضية امناقشة نتائج وتحليل 

المديرية في و الاداء الماليي لبشرل المارأس ابين 5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات دلا توجد علاقة : لفرضيةانص 
.سةرالدامحل الجهوية لناحية حوض بركاوي 

المديرية الجهوية في والأداء الماليي لبشرل المارأس اعلاقة بين ى لمتعلق بمستواسة رالدانتائج ل تتبين لنا من خلا(2-16)ول لجدامن 
د رأس بعاأعالية بين مختلف ة وتباطية كبيرارنه توجد علاقة ن أبيرسوط تبارلااسة عن طريق معامل رالدامحل لناحية حوض بركاوي
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رات مهاوالأداء الماليبين و، 0.61**لمعرفة واالأداء الماليبين ط تبارلاامعامل ر بحيث كانت قدوالأداء المالي ي لبشرل الماا
0.76**ربلعاملين يقدت المعنوياواالأداء المالي بين و0.47**ربلعلمية يقدة الخبرواالأداء الماليبين و 0.65**رات لقدوا

ر يقدي لبشرل الماورأس االاداء الماليبين ط تبارلاابصفة عامة معامل و,0.72**لعمل يبلغ افريق والأداء الماليكذلك بين و
محل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاويل ماعأن مما يبين لنا 0.01لة عند داا نهألنتائج ل اما يبين من خلاا هذو0.78**

أن كذلك تستنتج والأداءما يزيد في ا هذولجيد افريق عمل ولعالية العلمية ة الخبرالى إضافة إعالية رات مهاومعرفة ن سة يمتلكورالدا
.سةرالدافي مؤسسة محل الاداء الماليمهم في تحقيق ي دور لبشرل الماأس الر

%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات دتوجد علاقة : لتالية الها بالفرضية استبدوابعة الرالفرضية امما سبق نفي صحة و 

.سةرالدامحل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراك في والأداء الماليي لبشرل المارأس ابين 5

ي لبشرل الماأس الر5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة دور ذو دلا يوجد : لرئيسيةالفرضية امناقشة نتائج وتحليل 
.الأداء الماليفي تحقيق 

ط تباك ارهناأي )لمائة افي 82,6(هولأداء الماليي والبشرل الماد رأس ابعاأبين ط تبارلاامعامل أن تبين (2-17)ول لجدامن 
ا هذوالأداء الماليمن تطبيق )لمائة افي 68,2(أنبمعنى )لمائة افي 68,2(لتابع هوالمتغير الدقة في تقدير ى امدو,كبير بينهما 

لمتبقية النسبة اما أ,تدعيمها ولبشرية ءات الكفاائما لتنمية داوتسعى ي لبشرل الماأس ابرتم سة رالدامحل المؤسسةأن لى د إيعو
.ئية امل عشواعوى أو خرأمل اترجع لعو)لمائة افي (31,8لتي تبلغ وا

وي يساي لذار والانحدت امربعاع نطلاقا من قيم مجموا اهذت ولمعطياائميلاار لانحداخط ان تبين (2-18)ول لجدامن 
ار لانحدالحرية اجة رت درحيث قد,5,830لكلي فبلغ ت المربعاع اما مجموأ1,856قي هو البوت المربعاع امجموو3,974

لالة ى دمستوو18,844ار لانحدالتباين خط اتحليل ر ختبااكما بلغت قيمة ,0,042قي هو البواجة حرية ودر5هي 
ت لمعطياءم ايلاار لانحداخط أن نستنتج وبالتالي نرفضها و0,005لدلالة فرضية صفرية ى اقل من مستواهي قيمة و0,000

:القيمأن نجد 2-19)(وللجدامن Sigلي التوالتي قيمها على وا)لعمل ايق فر،لعاملينت امعنويا,لمعرفة ا(ات لمتغير

ت معنوياولمعرفة اكل من أن لنتائج اتعكس لنا هذه و،لبديلةالفرضية اتحقق اقيم مقبولة لأ0,001)و0,046و(0,038
سةرالدامحل المؤسسةفي الأداء الماليكبير في تحقيق دور لعمل لديها افريق ولعاملين ا

ىحصائية عند مستوإلالة دور ذو ديوجد :لتالية الها بالفرضية استبدوالرئيسية الفرضية اما سبق نستنتج نفي صحة ل من خلاو
الميرية في الأداء الماليفي تحقيق )لعمل افريق ، لعاملينت امعنويا، لمعرفةا(ي لبشرل الماد رأس ابعاألبعض 5 %معنوية 

.سة رالدامحل الجهوية لناحية حوض بركاوي 
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:لثانيالفصل اخلاصة 

لأداء المالي افي تحقيق ي لبشرل المارأس امساهمةى لمتمثلة في مدواسة رالداشكالية إلإجابة عن الفصل ا اهذل من خلاول حا
لنا وتناإذ نية الميداسة رالاستعانة بالدل الإجابة عليها من خلاالنا وكما حا,قلة ورللمديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراك

سة رالدالمتبعة في ااءات جروإلطريقة الى إتطرقنا لثانيالمبحث اثلاثة مباحث، المبحث الأول التعريف بالمديرية ولفصل ا افي هذ
:ستنتجنا مايلي اخير أفي ومناقشتها وتحليلها وسة رالدالنتائج ض النا عروحالثلثاالمبحث وانية الميدا

ة لناحية حوض في المديرية الجهويسة رالداعينة اد فرأمن مختلف ي لبشرل الماأس المعنوية في تطبيق لرى اعند مستوق تفاك اهنا
رأس المال البشري في تعظيم ربحية شركة سوناطراك حيث لعب دورا كبيرا في تحسين المردوديةبركاوي محل الدراسة، وبالتالي ساهم 


هدا بفضل التكوين المستمر للعمال في شركة سوناطراكساهمت المهارات للعمال في تحسبن اداء المؤسسات و 


، حيث لناحية حوض بركاوي محل الدراسةفي المديرية الجهوية ي لبشرل الماد رأس ابعاأقوية بين مختلف وتباطية ارتوجد علاقة 

.ساهمت المعارف وخبرات العمال في تحسين أداء مؤسسة سوناطراك وهدا يعكس سياسة شركة سوناطراك للإهتمام بالخبرات 

تحقيق ساسي في دور ألتي لها المهمة العناصر العمل كفريق من الى إضافة إلعالية ت امعنوياولمعرفة اكل من د جوأن وتبين لنا 
.في المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي محل الدراسةاء المالي الأد

الأداء المالي في المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي محل الدراسةكبير في تحقيق دور له ي لبشرل الماأن رأس اسة رالدت اكدأ
.ة لمرجواف اهدأما يساهم في تحقيق ا هذوعالي ى بمستون كا
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:لخاتمة ا

د يحدي لذافهو ,م بشكل عاة لكبيرت المؤسساص وابشكل خات لمؤسساافي ارد لموز ابرأمن ي لبشرل المارأس ايعد 
ءات كفاوعلمية ات خبررات ومهارف ومما يملكه من معاي لبشرل الماأن رأس اكما ,نجاحها وبقائها ولمنظمة ى أداء امستو

.لتنافسية اار دمنظمة مما يرفع من قإدارة أي في الأداءيساعده على 

المديرية الجهوية لناحية في نحسين الأداء الماليفي ي لبشرل المادور رأس الى معرفة إساسي ألحالية بشكل اسة رالداكما سعت 
ى مدأي لى إ: سة كمايلي رالعامة للدالإشكالية احيث كانت ,لعاملين ا اجهة نظر وقلة من ورحوض بركاوي سوناطراك 

؟على الأداء المالي للمؤسسة ي شرلبل المارأس اؤثر يأن يمكن 

لتاليابالشكل ق لآفات والتوصياواسة رالداخر تطبيقي يمكن تلخيص نتائج ي وآفصلين نظرل سة من خلارالدالنا وتناأن بعد 

:تلفرضيار اختباإ

:لمتمثلة في مايلي وافرعية ت بعة فرضياأرلى إئيسية مقسمة ربعة فرضية أرسة على رالدا

أس تطبيق لرك هنان سة بأرالداعينة اد للأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذا دتفاالا يوجد :"لىولأالفرضية ا
بمختلف ي لبشرل الماأس المتعلق برن الثاني للاستبياء الجزل الفرضية من خلااسنا هذه در" عاليى في مستوي لبشرل الماا
عينة اد حصائية للأفرإلالة ق ذا دتفاايوجد : لتالية الها بالفرضية استبدم والعدالفرضية الى نفي إلنتائج اقد توصلت وه دبعاأ
محل المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراك ورقلةعالي في ى في مستوي لبشرل الماأس اتطبيق لرك هنان سة بأرادلا
.سة رالدا

الأداء تطبيقك هنان سة بأرالداعينة اد للأفر5%معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ق ذا دتفاالا يوجد : لثانيةالفرضية ا
لى نفي إلنتائج اقد توصلت وبالأداء الماليلمتعلق ن الثالث للاستبياء الجزل اضية من خلالفراسنا هذه در"عاليى في مستوالمالي

الأداء تطبيق ك هنان سة بأرالداعينة اد حصائية لأفرإلالة ق ذا دتفاايوجد : لتالية البديلة الها بالفرضية استبدم والعدالفرضية ا
؛سة رالدامحل ناطراك ورقلةالمديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سو عالي في في ى بمستوالمالي

ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا: لثالثةالفرضية ا
لى خمسة إلوظيفة حيث قسمت ا،لوظيفيةة الخبرا، لتعليميى المستوا، لعمرا، لجنسا: لتالية اللمتغيراتبعاتالأداء المالي

:جزئية ت فرضيا

سة على رالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا"لىولأالجزئية الفرضية ا
:لى فرضيتين جزئيتينإحيث قسمت " لجنسالمتغير بعاتالأداء الماليات فقر
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:H0بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دلا توجد فر
لجنسالمتغير 

:H1لمتغير بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر
الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت أحصائية لإجاباإلالة وق ذات دنه توجد فراما سبق تبين لنا ل من خلاو:"لجنس ا
المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراك في الأداء الماليلمستجيب يؤثر بشكل كبير على الجنس أن الجنس حيث اتغير لمبعات

".ورقلة

ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا"لثانية الجزئية الفرضية ا
لى فرضيتين جزئيتينإحيث قسمت " لعمرالمتغيربعاتالأداء المالي

:H0تبعا الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا
لمتغير العمر

: H1لمتغيربعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر
:العمر

تبعا الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت أحصائية لإجاباإلالة وق ذات دنه توجد فراسة رالدانتائج ل تبين لنا من خلا
41من و40لى ا31لعمر بين الصالح وق لفراسة حيث كانت رالدات المستجيب له تأثير على متغيرايعكس عمر ي لذواللعمر 

.م لعدالفرضية ابالتالي نفي صحة و51لى إ

ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا"لثالثةالجزئية الفرضية ا
حيث قسمت فرضيتين جزئيتين"لتعليمي ى المستوالمتغير بعاتالأداء المالي

:H0بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا
.لتعليميى المستوالمتغير 

:H1لمتغير بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر
.لتعليميى المستوا

ى لمستواحصائية تبعا لمتغير إلالة وق ذات دتوجد فر: لتالية الها بالفرضية استبدم والعداسة نفي فرضية رالداضحت نتائج أو
المديرية الجهوية لناحية حوض سة في رالدات التعليمي للمستجيب يؤثر بشكل كبير على متغيرى المستوأن اما يبين ا هذولتعليمي ا

.لجامعي ى المستوالصالح وق لفرات سة حيث كانرالدامحل بركاوي سوناطراك 
ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا"بعة الرالجزئية الفرضية ا
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لى فرضيتين جزئيتيناحيث قسمت "لوظيفية ة الخبرالمتغير بعاتالأداء المالي

:H0بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت أجابالإ5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا
.لوظيفيةة الخبرالمتغير 

:H1لمتغير بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر
.لوظيفيةة الخبرا

حصائية إلالة وق ذات دتوجد فر: لتالية الها بالفرضية استبدم والعداسة نفي فرضية رالدانتائج ل حيث تبين لنا من خلا
لوظيفية للمستجيب تعتبر من ة الخبراما يبين ا هذو, لوظيفيةة الخبراتبعا لمتغير الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا

كثر أنه كانت لصالح أكما ة لخبرات اسنود عدف حيث تختلف باختلاالأداء الماليعلى لتي تؤثر بشكل كبيرالأساسية امل العوا
.المديرية الجهوية لناحيىة حوض بركاوي سوناطراك محل الدراسةفي ات سنو10لى إ5من ات وسنو5قل من وأمن سنة 

حصائية عند إلالة وق ذات دجد فرتو: لتاليةالها بالفرضية استبدوالثالثة الرئيسية الفرضية اما سبق نستنتج نفي ل من خلاو
ة لخبروالتعليمي ى المستووالعمر والجنس المتغير بعاتالأداء المالياتسة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دمستو

.لوظيفة والوظيفية ا

ات سة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا"لخامسة الجزئية الفرضية ا
لى فرضيتين جزئيتيناحيث قسمت " لوظيفة المتغير ى لتنظيمي تعزر الابتكاا

:H0بعاتالأداء المالياتسة على فقررالداعينة اد فرت ألإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر.لا
.لوظيفةالمتغير 
:H1لمتغير بعاتالأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرأت لإجابا5%لالة ى دحصائية عند مستوإلالة وق ذات دتوجد فر

.لوظيفةا
ت حصائية لإجاباإلالة وق ذات دلتالية توجد فرالها بالفرضية استبدم والعدالفرضية اسة نفي رالدانتائج ل حيث تبين لنا من خلا

لمستجيب تؤثر بشكل كبير على ايفة ظى أن ولك نرل ذمن خلاولوظيفة اتبعا لمتغير الأداء الماليات سة على فقررالداعينة اد فرأ
.سة رالدات امتغير
في و الأداء الماليي لبشرل المارأس ابين 5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة ذات دلا توجد علاقة :" بعةالرالفرضية ا

عالية بين وتباطية ارنه توجد علاقة اسة رالدانتائج ل تبين من خلا"المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراك محل الدراسة
.المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي سوناطراك محل الدراسةفي الأداء الماليي ولبشرل الماد رأس ابعاأمختلف 

.داء الماليالأفي تحقيق ي لبشرل الماأس الر5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة دور ذو دلا يوجد :" لرئيسيةالفرضية ا
لمعرفة ا(ي لبشرل الماد رأس ابعاألبعض 5 %معنوية ى حصائية عند مستوإلالة دور ذو دنه يوجد اسة رالدانتائج ل تبين من خلا"
.الأداء الماليفي تحقيق )لعمل افريق ,لعاملين ت امعنويا,
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:سة رالدانتائج 

في المديرية الجهوية لناحية سة رالداعينة اد فرأمن مختلف ي لبشرل الماأس المعنوية في تطبيق لرى اعند مستوق تفاك اهنا
حوض بركاوي محل الدراسة، وبالتالي ساهم رأس المال البشري في تعظيم ربحية شركة سوناطراك حيث لعب دورا كبيرا في 

تحسين المردودية

 تحسبن اداء المؤسسات وهدا بفضل التكوين المستمر للعمال في شركة سوناطراكساهمت المهارات للعمال في

 في المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي محل الدراسة، ي لبشرل الماد رأس ابعاأقوية بين مختلف وتباطية ارتوجد علاقة

كة سوناطراك للإهتمام حيث ساهمت المعارف وخبرات العمال في تحسين أداء مؤسسة سوناطراك وهدا يعكس سياسة شر 
.بالخبرات 

 ساسي في دور ألتي لها المهمة العناصر العمل كفريق من الى إضافة إلعالية ت امعنوياولمعرفة اكل من د جوأن وتبين لنا
.في المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي محل الدراسةتحقيق الأداء المالي 

الأداء المالي في المديرية الجهوية لناحية حوض بركاوي محل الدراسةق كبير في تحقيدور له ي لبشرل الماأن رأس اسة رالدت اكدأ
.ةلمرجواف اهدأما يساهم في تحقيق ا هذوعالي ى بمستون كا

:تلتوصياا
 لبحث اعملية ص لمناسب حتى تتيح للعامل فرن المكاالمناسب في الشخص اتضع أن على كل مؤسسة وري لضرامن

.صل في مجالهالمتور الابتكاا


م لعامل بالاهتماامما يشعر ة جديدر فكاألمن يساهم في تقديم ت لمكافئااتقديم وتحفيز ورة ضر.
؛لنتائج افضل ألمؤسسة تحصل على ابالعمل كفريق لأنه عامل مهم حيث من خلاله مؤسسة سوناطراك ل تشجيع عما
ة لكبيررات القدرات وامهاولعالية ة الخبروالمعرفة ل ذوي ابالعمام لاهتماا.

:لبحث منها اصلة الموق فاآضيع في شكل الموابعض ح نقترأن لأخير ايمكن في و: سةرالدق افاآ
مؤسسة سوناطراكفي الربحيةفي تحقيق البشريل لمادور رأس ا.

مؤسسة سوناطراكأداء فعال فيه في تحقيق داري ودورلإالتمكين ا.
رأس المال البشري والتوازن المالي في مؤسسة سوناطراك.
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جامعة قاصدي مرباح ورقلة
العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية كلية

قســــــــــم العلـــــــوم الاقتصاديــــــــــــة
أمينة مخلفي : الدكتورة تحت إشرافمفتاح بوحنة:بالطال

مذكرة الماستر ـــــانـيـبـتـاس
..........السلام عليكم

الثانية ماستر حيث يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة كميهذه الدراسة تدخل ضمن كيفية إنشاء استبيان تخصص 
دف إلى معالجة دراسة حول  حوض -كأثر رأس المال البشري على الأداء المالي للمؤسسة  دراسة حالة سوناطراالتي 

أحيطكم يررأيكم في الأخلكل إجابة في الخانة المناسبة التي تعكس ) x(يكفي فقط التأشير بعلامة في  ولاية ورقلةبركاوي
: علما إن إجاباتكم لن تستخدم إلا لغرض علمي بحت فأملنا فيكم كبير بأن تكون إجاباتكم على الأسئلة موضوعية و صادقة

معلومات خاصة:
أنثىذكر:           الجنس* -

جامعــــيبكالوريا:  المستوي التعليمي*
 دراسات علـــــياأخرى

أو قسمرئيس مصلحةتقني:  طبيعة المنصب*
 مسيرإطار

سنة15أكثر من سنة15إلى 11من سنوات10إلى 6من سنوات5أقل من :  سنوات الخبرة*

اً ــــــعام40–31من عاماً 30أقل من  :              السن-*
  عاماً 50–41من اً ــــعام50أكثر من

 المعرفة:البعد الأول
أعارض 
بشدة

أوافق أوافقمحایدأعارض
بشدة

.تم المؤسسة بإستقطاب  المعرفة_ 1
.يتم تشارك المعرفة بين العمال_ 2
.تحرص المؤسسة على نقل المعرفة للعمال بشكل دائم_ 3
.تحرص المؤسسة على تطبيق المعارف_ 4
تملك المؤسسة قواعد بيانات من أجل تخزين المعلومات _ 5

.واسترجاعها بسهولة
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رأس المال البشري:المحور الأول

 المهارات:البعد الثاني
أعارض 
بشدة

أوافق أوافقمحایدأعارض
بشدة

تتناسب مع طبيعة تم المؤسسة بجدب المهارات التي _ 6
.نشاطها
.تتناسب مهارات الأفراد مع المهام الموكلة إليهم_ 7
تركز الإدارة على التدريب المستمر كأساس لإكتساب _ 8

.المهارات العملية المتنوعة
.تشجع المؤسسة موظفيها على تقديم أفضل ما لديهم_ 9

 الكفاءات:البعد الثالث
أعارض 
بشدة

أوافق أوافقمحایدأعارض
بشدة

.تمتلك المؤسسة نسبة كافية من العمال دوي كفاءة_ 10
.يمتلك العمال كفاءات عالية في مجال تخصصهم_ 11
.تحرص المؤسسة على الاحتفاظ بالكفاءات المتميزة _ 12
أداء تساهم الكفاءات القيادية في الوصول إلى _ 13

.متميز
العمال لهم القدرة على تنسيق معارفهم العلمية _ 14

.والسلوكية

الأداء ورضا العمال:المحور الثاني
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 رضا العمال:البعد الخامس
أعارض 
بشدة

أوافق أوافقمحایدأعارض
بشدة

يعتبر الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم _ 19
.مهامك ومسؤولياتك داخل العمل مرضيا لك

.يمثل الحافز السنوي الدي  تتقاضاه عادلا ومرضيا_20
القرار في حال لديك الصلاحيات الكافية لإتخاد_ 21

.تطلب عملك دلك 
.مديرك المباشر يتعامل معك بعدالة كافية _ 22

جزاكم  االله خيرا لتعاونكم

 الأداء:البعد الرابع
أعارض 
بشدة

أوافق أوافقمحایدأعارض
بشدة

يقوم مديرك المباشر بمناقشة أدائك خلال عملية _ 15
.)نقاط الضعف وإمكانية التطويرتوضيح( تقييمك 
النمودج الحالي المستخدم لتقييم الأداء يعتبر مناسبا 16

.لعملك
نتيجة تقييم الأداء الخاصة بك تعكس فعليا حقيقة _ 17

.أدائك بالعمل 
في حال وجود داعي للتواجد بعد ساعات العمل _ 18

.الرسمية  فإنك تلتزم بدلك 
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نستبيالإت الثبار اختباانتائج (2)قم رلملحق ا

ارلانحداخط ANOVA à 1 facteurر ختباانتائج (3)قم رلملحق ا

ANOVAb

Sig.FMean SquareDf
Sum of
Squares

Mod
el

.000a76.3
433.5801

3.5
80Regression1

.04748
2.2
51Residual

49
5.8
30Total

a. Predictors: (Constant), human

b. Dependent Variable: ibtikar

لبسیطد والمتعدار الانحدر اختباانتائج (4):قم رلملحق ا
Coefficientsa

95.0% Confidence
Standardiz

edUnstandardized
Interval for BCoefficientsCoefficients

UpperLower
BoundBoundSig.TBetaStd. ErrorBModel

.71
1-.473-

.6
87.406

.29
4.119(Constant)

.52
5.015

.0
382.137.247

.12
6.270Knowledge

.23
0-.301-

.7
88-.271--.044-

.13
2-.036-Com

.31
6-.159-

.5
09.666.077

.11
8.078Exp

.48
3.005

.0
462.055.298

.11
9.244m3

.53
7.142

.0
013.466.415

.09
قیرف8.340

a. Dependent Variable: ibtikar
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Model Summary

Std . Error of the
Adjusted

R

EstimateSquareR SquareR
Mod
el

.216
54.606.614

.78
4a

1

a. Predictors: (Constant), human

سةرالدات الجميع متغيرن بيرسوط تبارلاانتائج معامل 05)(قمرلملحق ا

Correlations

ibtikarقیرفm3expComKnowledgeHuman
.784**.756**.875**.739**.925**.780**

1Pearson CorrelationHuman
.000.000.000.000.000.000Sig. (2-tailed)
50505050505050N

.619**.443**.601**.498**.651**1.780**Pearson Correlation
knowledg
e

.000.001.000.000.000.000Sig. (2-tailed)
50505050505050N
.657**.633**.759**.674**1.651**.925**Pearson CorrelationCom
.000.000.000.000.000.000Sig. (2-tailed)
50505050505050N
.479**.380**.507**1.674**.498**.739**Pearson CorrelationExp
.000.006.000.000.000.000Sig. (2-tailed)
50505050505050N
.733**.677**1.507**.759**.601**.875**Pearson Correlationm3
.000.000.000.000.000.000Sig. (2-tailed)
50505050505050N
.728**1.677**.380**.633**.443**.756**Pearson Correlationقیرف
.000.000.006.000.001.000Sig. (2-tailed)
50505050505050N
1.728**.733**.479**.657**.619**.784**

Pearson CorrelationIbtikar
.000.000.000.000.000.000Sig. (2-tailed)

50505050505050N
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

SPSSبرنامجت من مخرجا:ر لمصدا
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نستبيالإت الثبار اختباانتائج (6)قم رلملحق ا

SPSSبرنامجت من مخرجا:ر لمصدا
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مديرية الجهوية حوض بركاويلالهيكل التنظيمي ل: )7(ملحق رقمال

عتماد على وثائق المؤسسةمن إعداد الطالب بالإ: المصدر 

الجھویة حوض بركاويالمدیریة 

قسم 
المعتمدیة

المكلف بالأمن الوقائي
خلیة الإعلام الآلي 

المكلف بمھمة

قسم 
المستخدمین

قسم 
المالیة
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الصناعي
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