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  :  جيدي خلاصة أىدي .الله ىدانا أن لولا لنيتدي وماكنا ليذا ىدانا الذي لحمدللها

  إلى من كان دعائيا سر نجاحي وبلسم جراحي إلى بسمة الحياة  وسر الوجود,إلى اغلي الاحبة
التي ستبقى كلماتيا نجوم اىتدي بيا  اليوم وفي الغذ والى الابد والى اميرة الق لب وعذبة  

 الله في عمرىا. السجايا ذات الحروف الخمسة أمي"خديجة"الغالية اطال

من    الله باليبية والوق ار الى  من علمني العطاء بدون انتظار الى من احمل اسمو بكل افتخار ارجو إلى من كللو  
 الله ان يمد في عمره ليرى ثمارا قد حان قطافيا بعد طول انتظار الى ابي العزيز "مبارك"اطال الله في عمره

 وعائلتو,مسعود  خوتي الأعزاء :محي الدين وعائلتو ,بشير وعائلتوإلى من اعتز وافتخر بيم إ 

  وعائلتو  ف اروق  

  وأبنائيا  ,أم الخير  وأبنائيا  ائيا ,أحلام وابنائيا , سوريةوالى بيجتي وسروري أخواتي: سعيدة وابنائيا ,سميرةوابن
 والى أزواجيم أنار الله دربيم.

ف اطم  ة رت  ار وأروى وأمين  ة وس  جدة وف اطم  ة نج  لاء ونج  ا    إل  ى ب  راعم الأس  رة رم  ز الب  راءة ون  ور ام  ل المس  تقبل :
 رودعاء والكتكوت الصغير محمد أمي  والى الكتكوتة الصغيرة سباء وىنادي وأشواق

م ن   وال ى،ص ابرين   شيماء،ىاجر،خولة،سييلةوالى الاىل والاق ارب والى صديق اتي وزميلاتي في فترة دراستي  
ونعيمة وسمية ومنال والى من نسييم ق لمي ولم   وكريمة فرا  وف اء و  عز رفقة في حياتيا أجمعني القدر وكانو  

 والى طلبة اقتصاد نقدي وبنكي  ينسيم ق لبي
 

 جياد

 
 

 



 

 

 

   

 
 

 

 الشكر
و التدبير وحسن العق ل أوىبنا نعمتو عظيم على وجل عز لله الحمد  

وسلم وصحبو الو و على محمد على سيدنا والسلام ةالتوكل، والصلا . 
  دعما و سندا  تبالشكر الجزيل نتوجو إلى من كان

 انا بتوجيياتيتو أحاط اعلينا بإرشاداتي بخلتمن لم  الى  
" بوخلالة سيام "ةالأستاذ   

"دحو عبد الجليل  اض علينا بجوده و معارفو "المؤطرإلى من أف   
" "قيرع علي  

"بوخلط لخضرإلى كل العاملين بالمؤسسة نخص بذكر "  
ا العملذإلى كل من أسيم من قريب أو بعيد بإتمام ى  

 جياد
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 الملخص:
ومدى  ،الجزائرية  التجارية في البنوكالدطبقة التعرف على استًاتيجيات جذب الودائع  إلىتهدف ىذه الدراسة 

وىذا  الدودعين ،من اىتمام ىذه البنوك بتطبيق لستلف أنواع الاستًاتيجيات التي تساعد على استقطاب أكبر عدد 
والآخر خاص)بنك الخليج ( BEAمن خلال دراسة حالة بنكين أحدلعا بنك عمومي)البنك الخارجي الجزائري 

كل ب الدختصة طااراتالإاستخدام أداة الدقابلة التي بست مع بصع البيانات من خلال  ،  حيث تم  (AGBالجزائر
 .برليل الوثائق والديزانيات الدالية  إلى إضافة، بنك 

الستتتعرية  والتتتتي تعتمتتتد علتتتى معتتتدل  الإستتتتًاتيجيةيطبتتتق  BEAالبنتتتك الختتتارجي الجزائتتتري أن إلىخلصتتتت الدراستتتة 
غت  الستعرية  الإستتًاتيجيةيطبتق  AGBبنتك الخلتيج الجزائتر أما ، جل جذب الودائع لدمارسة نشاطااتوأالفائدة من 
البنتك العمتومي   أن إلى بالإضتافة، على جودة الخدمات الدصرفية التي بسيزه عن غت ه متن البنتوك   أساسا والتي تعتمد

 البنك.وىذا تبعا لعامل الثقة في  من الدودعينستقبل أكبر فئة ي
   غ  سعرية. إستًاتيجيةسعرية ،  إستًاتيجيةودائع ، بنوك بذارية ،  الكلمات المفتاحية:

 
résumé: 

cette étude vise à identifier les stratégies qui permettent d'attirer les 
dépôts appliqués dans les algeriennes banques commerciales, et le degré 
d'intérêt de ces banques à l'application des différents types  de stratégies 
qui aident l'attraction  des nombreaux déposants, cela se fait à partir une 
étude de cas concerne deux banques, l'une publique '' Banque Etrangère 
Algérienne BEA'' et l'autre est une banque privée'' Algérie Gulf Bank'', 
où on retrouve les recueilles grâce à l'utilisation d'outil de l'entretien 
avec les  banques respectives. de plus , l'analyse des documents financiers 
et des budgets. 

on conclut dans cette étude que la banque algérienne applique la 
stratégie des prix tandis que la banque du Golf applique la stratégie 
hors-prix qui dépend principalement de la qualité des services bancaires 
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dont laquelle on peut la déstinguer de tout les autres banques, et la 
banque publique, celle qui reçoit la plus grande catégorie de déposants. 

les mots clées: 

les dépôts, les banques commerciales, stratégie des prix, stratégie hors-
prix. 
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 توطئة: - أ

 ىذا ويقوم ، سواء حد على والنامية الدتقدمة الدول في الاقتصادية القطاعات أىم من البنكي القطاع يعتبر      
 والدصرفية الدالية الخدمات من العديد بتقديم يقوم كما ، والددخرين الدستثمرين بين الدالية الوساطاة بدور القطاع
 كفاءتو وزيادة الاقتصادي النشاط تسهيل على تساعد والتي ( الخ... كفالات ، اعتمادات ، )حوالاتىالأخر 
 وتزاول لزددة أو لآجال الطلب عند تدفع ودائع بقبول تقوم ومصرفية مالية مؤسسات عن عبارة التجارية فالبنوك
 دائعالو  وبسثل،  القومي الاقتصاد ودعم خطة التنمية أىداف لػقق بدا وخدمتو والخارجي الداخلي التمويل عمليات
الاىتمام  من لابد لذلك العملاء بها يتقدم التي ، الاقتًاض طالبات تلبية من لبنكا بسكن التي الدعامات

بناءا و  استثماراتو بسويل في الدصرف عليها يعتمد التي الدصادر أىم من باعتبارىا ، الودائع ىذه لتنمية استًاتيجياتب
 على ما سبق لؽكننا طارح الإشكال التالي:

  ؟ب الودائع ذجما مدى تطبيق البنوك التجارية في الجزائر لاستراتيجيات         

 و لؽكن بذزئة الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية :
  ؟ب الودائعذاستًاتيجيات لجىل تهتم البنوك التجارية في الجزائر بوضع 
 ؟ زائرالتجارية في الج البنوكالتي تركز عليها  ب الودائعذج ماىي استًاتيجيات 
 ؟ العامة والخاصة بين البنوكفي ما الاستًاتيجيات  ىذه ىل بزتلف 

 :فرضيات البحث  - ب
  تهتم البنوك التجارية في الجزائر بوضع استًاتيجيات لجذب الودائع 
  غتتت   الإستتتتًاتيجية،  الستتتعرية الإستتتتًاتيجية:التجاريتتتة في الجزائتتتر الدطبقتتتة متتتن طاتتترف البنتتتوكالاستتتتًاتيجيات

 ؛السعرية
  العامة والخاصة بين البنوكئع مااجذب الود بزتلف الاستًاتيجيات .   

 :مبررات اختيار الموضوع  - ت
  : تم اختيار الدوضوع للأسباب التالية

 ؛ استًاتيجيات جذب الودائع في البنوك بخصوص والدراسات بالأبحاث الاىتمام تزايد 
 ؛البنوك  لزاولة الربط بين الجانب النظري للموضوع وماىو موجود فعلا في 
  ؛معرفة استًاتيجيات جذب الودائع في البنوك العامة والخاصةالرغبة في 
 .الديول الشخصي للموضوع 
 :الدراسة وأهميتها  أهداف - ث
 : أهداف الدراسة 

  ؛ الودائع لإدارةىم الاستًاتيجيات الدتبعة أالوقوف على 
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  ؛ ىم العوامل الدؤثرة في جذب وتنمية الودائعأمعرفة 
 التجارية البنوك لدى الدتبعة الودائع سياسة تطوير ا اشأنه من توصيات اقتًاح. 

 
  أهمية الدراسة: 

  أداءالتتذي يستتاعدىا في برستتين  الأمتتردور الودائتتع  في البنتتوك التجاريتتة   إبتترازىتتذه الدراستتة قتتد تستتاعد في   
   .تمكن من لشارسة نشاطااتويلمهامها لرفع كفاءة البنك 

  في الدصتتارف التجاريتتة  الودائتتعىتتذه الدراستتة التتتي قتتد تستتاىم في معالجتتة مشتتكلة الطفتتاض حجتتم  ألعيتتةتتتبرز
ئتتتع متتتن ختتتلال الودا لإدارةوتنتتتاقل العوامتتتل الدتتتؤثرة في حلتتتك متتتن ناحيتتتة السياستتتات والاستتتتًاتيجيات الدتبعتتتة 

 . البنوك لإدارةتوف  البيانات اللازمة 
 حدود البحث: - ج
 في ولاية  الخارجي الجزائري وبنك الخليج الجزائر بنكبست دراسة ىذا الدوضوع على : الحدود المكانية 

 ؛ ورقلة

  2015الى  2013الفتًة الدمتدة بين  ع فيتم تناول الدوضو :الزمنيةالحدود. 
 :والأدوات المستخدمة منهج البحث - ح

 علتتى الاعتمتتاد تم،  غتترض الإلدتتام بدختلتتف جوانتتب الدوضتتوع والوصتتول إلى الأىتتداف الدرجتتوة في ىتتذا البحتتثب       
 بإضتتافة ، الدراستتة النظريتتة للودائتتع الدصتترفيةختتلال متتن  النظريتتة والأطاتتر الدفتتاىيم في عتترضالتحليلتتي و  الوصتتفي الدتتنهج
 .باستخدام أداة الدقابلة ن الدعلومات الدتوفرة لدى البنكلؽكننا من تطبيق جانب مالذي  منهج دراسة الحالة إلى

 

 مرجعية الدراسة : - خ

 مقتالات ،أطاروحتات ، كتتب متذكراتتم الاعتماد في دراستنا على لرموعة من الدراجع تنوعت مصادرىا بين  
التطبيقيتة لاستتًاتيجيات جتذب الودائتع دبيتات كمتا أن اغلتب الدراستات تم عرضتها ومناقشتتها في الجتزء الدتعلتق بالأ

 . في البنوك
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 صعوبات الدراسة: - د
 ؛مباشر قلة الدراسة السابقة التي ربطت بين متغ ات الدراسة بشكل 
 لزل الدراسة البنوكمن  والدعطيات الحصول على الدعلومات صعوبة. 
 :هيكل البحث  - ذ

 بغرض دراسة ىذا الدوضوع بشقيو النظري والتطبيقي ارتأينا إلي تقسيم الدوضوع إلى فصلين: 

حيتتث ،  ب الودائتتع في البنتتوكلاستتتًاتيجيات جتتذالأدبيتتات النظريتتة والتطبيقيتتة  يتنتتاول حيتتث: الفصللل الأول
الدبحتتث  ،حتتول الودائتتع الدصتترفية  قستتم ىتتذا الفصتتل إلى مبحثتتين خصتتص الدبحتتث الأول إلى الأدبيتتات النظريتتة

 أجتتل متتن ومناقشتتتها الدراستتة في عليهتتا الاعتمتتاد تم التتتي الأجنبيتتة و العربيتتة الستتابقة للدراستتات خصتتص الثتتاني
   .منها الحالية الدراسة وقعم إبراز ولزاولة معها والاختلاف الشبو أوجو على التعرف

 إلىحيتتتث قستتتم ىتتتذا الفصتتتل يتنتتتاول الدراستتتة الديدانيتتتة لبنكتتتين أحتتتدلعا عتتتام والأختتتر ختتتاص  :الثلللاني الفصلللل
الدبحث الثتاني خصتص  ، الدستخدمة في الدراسة الديدانية والأدواتالطريقة  إلى الأولمبحثين خصص الدبحث 

 .لنتائج ومناقشتها

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: استراتيجيات 
جذب الودائع في البنوك 

 التجارية  الجزائرية



 التجارية الجزائرية استراتيجيات جذب الودائع في البنوك                                                   :  الفصل الأول  

3 
 

 :  تمهيد

 بدتا التمويلية نشاطااتو مباشرة في التجاري بنكال عليها يعتمد التي الدالية الدوارد أىم من الدصرفية الودائع تعتبر       
 ةالتجاريت بنتوكلل بالنستبة الودائتع ألعيتة وبجانتب  ، الدصترفية الأعمتال متن حلتك وغت  والاستتثمار الائتمتان حلتك في
 و لتيست  الدختلفتة الدعتاملات لتستوية كتأداة وتستتخدم الدشتروعات يتلو لتم اللازمتة الستيولة مصتادر أحتد بسثتل فهي
 نقتل لستاطار لغنبهتا وبتذلك التبع  بعضتها لتدى الدفتوحتةبنتوك ال حسابات استخدام طاريق عن الكب ة الدبالغ تداول
 . النقود
 وبالتوستع الجمهتور لتدى والادختاري الدصترفي الوعي تنمية خلال من ودائعها تنمية على عام بشكل بنوكالبررص  
 حاولنتا قتد ، الادخاريتة الأوعيتة كفتاءة ورفتع  ، ع والإيتدا  الستحب في التعامتل إجتراءات وتبستيط ،ع الفترو  فتت  في
 تنتتتاول ختتتلال متتتن وىتتتذا للدراستتتة النظتتتري الجانتتتب إلى للتطتتتر  الأول لطصتتتص الدبحتتتث أن الفصتتتل ىتتتذا ختتتلال متتتن

 الستتتابقة  الدراستتات أىتتتم إلى التطتتر  فتتتتم الثتتاني الدبحتتتث في أمتتا ، رفية وأنواعهتتتا واليتتات جتتتذبهاالودائتتتع الدصتتمفهتتوم 
 .عربية كانت أو أجنبيةحات صلة بدوضوع الدراسة 
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 المصرفيةالودائع  دبيات النظرية حولالأ:ولالمبحث الأ  
 وجذبها تنميتها اليات إلى  ر طنت بعدىا ، الدختلفة هاأنواع تعريف الودائع و سنعرض بحثالد ىذا في

 ماهية الودائع المصرفيةول:لأاالمطلب 
بالإضتافة  ، الودائتعبإعطتاء مفهتوم  ، بتدءا دائع الدصترفيةو الدتعلقتة بتال سيتم في ىذا الدطلب التطر  إلى أىم الجوانب

 ة.الودائع الدصرفينواع إلى أ
 ول:تعريف الودائع المصرفيةالفرع الأ

الوديعة الدصرفية "ىي عقد بدقتضاه يسلم شخص مبلغاً من النقود إلى البنك الذي يلتتزم بترده لتدى الطلتب أو وفقتاً 
وتتميتتتز الوديعتتتة النقديتتتة بخاصتتتية جوىريتتتة ىتتتي أن البنتتتك يكتستتتب ملكيتتتة النقتتتود الدودعتتتة  .1للشتتتروط الدتفتتتق عليهتتتا"

، وفي تعريتف 2، علتى أن يلتتزم بترد مبلتغ لشاثتل إلى الدتودع ويكون لو الحتق في التصترف فيهتا لحاجتات نشتاطاو الختاص
، وأن ىتذه التديون نقتود  للوديعة يذكر بأنها "عبارة عن ديون مستتحقة لأصتحابها علتى حمتة الدصتارف التجاريتة خرأ

، علماً بتأن الودائتع لا تنشتأ نتيجتة لإيتداع الأفتراد أمتوالذم  لؽكن استخدامها لإبراء الذمم أو الديون في الوقت نفسو
 .3"، وإلظا أيضاً نتيجة لإقراض الدصارف للأفراد فقط

ارف التجاريتتة والدستتتحقة للمتتودعين تتمثتتل بالدبتتالغ النقديتتة الدقيتتدة في دفتتاتر الدصتت أنهتتاعلتتى  إليهتتاكمتتا لؽكتتن النظتتر 
 .4أو مؤسسات أفرادسواء كانوا 

ودع لديتو والتتي لدتعلاقة بتين العميتل الدتودع  والبنتك اوىناك من أعطى تعريفاً أخر موسعاً للوديعة حيت عرفها بأنها "
والشتروط الدنصتوص عليهتا في القتانون  الأركتانبتين الطترفين ، وحلتك وفتق  الإيتداععقتد  إبتراميتم تكوينهتا عتن طاريتق 

لرموعتتتتة متتتتن  بإتبتتتتاعالدتتتتدني ، وفي نفتتتتي الوقتتتتت يقتتتتوم البنتتتتك بفتتتتت  متتتتا يستتتتمى بحستتتتاب الوديعتتتتة الدصتتتترفية النقديتتتتة 
 .5 الإجراءات

 نواع الودائع المصرفيةالثاني:أالفرع 

 : سنتطر  إلى أنواع الودائع الدصرفية بتصنيفها حسب الدعيار الزمني
 : الجارية أو تحت الطلبالودائع  .1

                                                           
1
 .135،ص2003،دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،العمليات المصرفيةخالد أمين عبد الله، 

 .135،ص نفسو 2
 .135،صنفي الدرجع 3

4 2،ص11،2006،العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  ، ،برليل الودائع الدصرفية لظوحج مقتًح عبد السلام لفتو سعيد
  

5
 2014، 2،مذكرة ماجست ،جامعة سطيف  النظام القانوني للوديعة المصرفية النقديةمناري عياشة ، 
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 مبالغ أنها حيث ، التقليدية الجارية الودائع عم طابيعتها فيف تلبز لا حاليا البنوك تعرضها التي الجارية الودائع نإ
 أي الدودعه يصدر  أمرجب و ت بدوق أي في كليا أو جزئيا سحبهالؽكن  البنك ىلد يئاتوالذ الأفراد تودعها مالية
 .  استحقا تاريخ لذا يلي

  1السحب في العميل لطلب البنك نم الفورية الاستجابةي ى ، الطلبت بر عئللودا الأساسية السمة
 خزينتة في نقتدا الدبلتغ بتدفع إمتا تمتت تكانت نهتالأ  الإيتداع خدمتة تطتوير أجتل متع بوستعها متا كتل تعمتل البنتوك إن

 تالوقت في أمتا ، ويتتم ستحبها في أي وقتت ، البنتك صتلهالػ الدتودع لصتاح ةلزترر   شتيكاتيم تقتد أو مباشترة البنتك
 .ليالحا
 نع الإيداع  :مثلا منها ، رةصالدعا التعامل وأدوات وسائل مع تتماشى حديثة  طار  السابقة  الطر  إلى تأضاف
لتحستين عمليتة  الإلكتًونيتة والبطاقتات نالائتمتا بطاقتات علتى الحصتول أجتل متن الإيتداع ، ماليتة  أورا برصتيل طاريتق

 .الدودع السحب لصاح
 نواع الودائع الجارية:أ-1-1
 :2إلىعادة  تقسم  الودائع الجارية  

 القص . الأجلسحبها خلال يتوقع  وىي تلك الودائع التي لا ، _ودائع شبو دائمة
 .الإيداعيتم سحبها خلال مدة قص ة بعد  إنوىي تلك الودائع التي لػتمل  ، _ودائع مؤقتة
 وتسحب عند انتهاء الغرض منها. ، معينة لإغراضوىي التي تودع  ، _ودائع عارضة
 أو السياحية . الإنتاجيةوىي تلك التي ترتبط بالدورة الزراعية أو  ، _ودائع موسمية

وحلتتتك مثتتتل ودائتتتع الشتتتركات  ىكتتتذا ، إليهتتتا الإيتتتداعيتتتتم الستتتحب منهتتتا ويعتتاد  وىتتتي تلتتتك الودائتتتع إلى ، ودائتتع دائتتترة_
 الدبيعات وىكذا . أبشانثم تضاف بالسحب من الوديعة  الإنتاجالصناعية حيث يتم بسويل 

 : الجارية الودائع مميزات -1-2
 :3بدايلي  الودائع نم غ ىا نع بستاز يوى ، ثابتة تبقي يزاتهالش أن إلا الجارية بالودائع تلحق التي التطورات نمم بالرغ
 على كالحصول الودائع مع النوع ىذا تشجيع أجل مع البنوك تقدمها لستلفة خدمات على الحصول -

  التأمين والكهرباء غازال كفوات  مستحقات مع العميل على ما دفع كذلك ، أنواعها فتلبدخ الائتمانية البطاقات
 الخ؛ أمين...الت خدمات على الحصول  

و برويلهتا إلى حستاب أختر في نفتي البنتك أو خارجتو باستتخدام الشتيكات أ_يستتطيع صتاحبها ستحبها في أي وقتت 
 ؛المحلية بين البنوك أو الدولية لتحويل الأموال بالطريقة الالكتًونية 

  ؛_بضاية أموال الدودع من الضياع والسرقة 

                                                           
 .                                                        386،ص1999، دار النهضة العربية،مصر،،البنوك التجارية إدارةالربضن،ابتهاج مصطفى عبد 1

 .283،ص  2005،الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة،إدارة البنوكلزمد سعيد أنور سلطان، 2
 3Lue bemer rollande ;la banque et veus-100 rèponses a vos question - ;premiére edition ;édition part ;1999 ;France ;p141 
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 ؛ى للودائع _نسبة الاحتياط النقدي القانوني الذي لػتفظ بو البنك يكون مرتفع مقارنة مع الأنواع الأخر 
 _تعد مصدر لتمويل الاستثمارات التي برقق فوائد وأرباح البنك.

 : الودائع الجارية تكلفة-1-3

 فتتالبنوك لا تتتدفع عليهتتا فوائتتد ، إن الودائتتع الجاريتتة غتت  مكلفتتة بالنستتبة للبنتتك فتكلفتهتتا تتمثتتل في نفقتتات تستت ىا فقتتط
جعلهتا تتقهقتر ويتًاجتع حجمهتا لتدى البنتك نتيجتة لابذتاه الأفتراد ر على صاحبها أي دخل ىذا متا وبالتالي فهي لا تد

والدؤسستتات إلى اعتمتتاد طاتتر  أكثتتر فعاليتتة في إدارة ستتيولتهم بالإضتتافة إلى ارتفتتاع أستتعار الفائتتدة الدقتًحتتة علتتى الأنتتواع 
 الأخرى من الودائع كذلك ظهور وسائل جديدة منافسة كأمر السحب القابل للتداول.

ئل الأختترى الدقتًحتتة متتن الدؤسستتات الداليتتة التتتي برولتتت جانتتب كبتت  متتن نشتتاطاها لضتتو النشتتاط البنكتتي إضتتافة إلى الوستتا
الأمر الذي نبو مس  البنتك إلى ضترورة العمتل علتى جتذب ىتذا النتوع متن الودائتع لدتا لتو متن دور فعتال في تزويتد البنتك 

 1بالسيولة .

متن بتين ت لستلفتة لزيتادة نستبتها في حجتم الدتوارد الخارجيتة و وىذا ما جعل البنوك  تعتمد على طاتر  حديثتة واستتًاتيجيا
 2.خدمات التأمين وغ ىا  ، متنوعة لأصحاب ىذه الودائع ىذه الأساليب تقديم ىدايا

لغترض  أوالبنك متع بزصيصتها للقيتام بعمليتة معينتة  إلىوىي الودائع التي تسلم  : الودائع المخصصة لغرض معين .2
فوائتد  أو الأستهم بأربتاحنقتودا لسصصتة للوفتاء وقتد يكتون التخصتيص لدصتلحة الدتودع كمتا في الشتركة التتي تتودع  ، معين

وقتتد يكتتون  أختترلضتتمان حستتاب وقتتد يكتتون التخصتتيص لدصتتلحة البنتتك كمتتا في بزصتتيص رصتتيد حستتاب  ، الستتندات
وفي حتتتتالات  ، الحامتتتتل قتتتتتة لصتتتتاحكمتتتتا في مقابتتتتل وفتتتتاء شتتتتيك معتمتتتتد لغمتتتتد بصتتتتفة مؤ  ،الغتتتت  التخصتتتتيص لدصتتتتلحة 

 3بعد انتهاء التخصيص. إلايطلب الاستًداد  إنلدصلحة الغ  لا لغوز للمودع  أوالتخصيص لدصلحة البنك 
 ودائع التوفير : .3

إن البنتتتتوك عملتتتتت علتتتتى استتتتتحداث أنتتتتواع جديتتتتدة متتتتن ودائتتتتع التتتتتوف  التتتتتي تتماشتتتتى متتتتع حاجتتتتات ورغبتتتتات       
التتوف  للأجتل الاستتتثمار  ، التتوف  لأجتتل تستديد مستتحقات الضتترائب ، بالشتبابالدتعتاملين كتدفتً التتوف  الخاصتتة 

 التوف  السكني...الخ. ، في البورصة
 وىذه الأخ ة لا بزتلف في جوىرىا عن ودائع التوف  التقليدية من حيث:

 ؛_برصل صاحبها على فائدة 
 لبنك من أزمات السيولة ._بردد الدبلغ الذي لؽكن للمودع سحبو في الشهر من اجل بضاية ا

                                                           
1
 .                                                              10،ص2005،مذكرة ماجست ،جامعة منتوري،قسنطينة، الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح، 
 .10مرجع سابق،ص 2

 .150،ص2006،منشورات الحلبي الحقوقية،ب وت،1، الطبعةالعقود التجارية وعمليات البنوكطاو، كمالمصطفى    3
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بصغار الددخرين حتى يستطيع الزيادة في ىذا النوع من الودائع  وحلك بتقديم خدمات  لغب على البنك الاىتمام 
الإيداع والسحب بالإضافة إلى منحهم مثلا ىدايا لرانية  ، خاصة لذم كتسهيل إجراءات عمليات فت  الحساب

 1.غ ىا من الخدماتو  لكل من يفت  حساب

البنك قبل  إخطاربعد  إلاوىي الودائع التي لا لغوز استًدادىا  : السابق الإخطارالودائع بشرط  .1
وبرسب للمودع فائدة عن ،  ما كيومين أو ثلاثة حتى يتمكن البنك من تدب  النقود اللازمة للردالاستًداد بددة 

 .2الطلبىذه الودائع لا يتجاوز سعرىا عادة سعر الفائدة عن الودائع لدى 
 لقد اتبعت البنوك الاستًاتيجيات الحديثة من اجل المحافظة على ىذا النوع من الودائع : ودائع الأجل .2

فلو أخدنا ميزة السحب منها لا يتم قبل تاريخ الاستحقا  لوجدنا أنها تعطي مرونة كب ة للبنك في إتباع 
في استخدامها بستاز أيضا بخاصية حصول  إستًاتيجية حديثة تتماشى وحاجات الدتعاملين وبرقق غرض البنك

فلقد عمل البنك على استنباط عدة سياسات من ىذه الدميزات ساعدتو في جذب  ، صاحبها على فائدة
 : عملاء ىذا النوع نذكر منها ما يلي

يعطيو فمثلا في حالة طالب صاحب الوديعة وديعتو قبل تاريخ الاستحقا   :سياسة برسين وتطوير قوانين العمل _
قيمة الوديعة ويطبق عليو إجراءات تكون فيها ليونة كحرمانو من الفوائد أو يقرضو الدبلغ بضمان الوديعة وبسعر 

 ؛فائدة  أعلى من الذي يتقاضاه من الدصرف

البنوك عملت على استحداث أنواع أخرى من الودائع من اجل جذب اكبر قدر من الدوارد الدالية   أنكما _ 
 ؛ع التي تسم  بتوف  أموال طاويلة الأجل لؽكن استخدامها في زيادة الطاقة الاستثمارية للبنككشهادات الإيدا 

من خلال كل ما سبق لؽكن القول بأن البنوك تعمل كل ما بوسعها من اجل تنويع مصادر التمويل لزيادة مواردىا 
تي تساعدىا في جذب وتنمية الودائع ويتم حلك من خلال إتباع العديد من الاستًاتيجيات والسياسات ال ، الدالية

 بدختلف أنواعها باعتبارىا أىم الدصادر.
 :آليات جذب الودائع المصرفيةالمطلب الثاني

ثم بعد حلك  ، لستلف الدراحل التي مرت بها الدصارف في الاىتمام بنوع الودائع سنعرض في ىذا الدطلب      
 أنواع الدختلفة منها .ب تلف السياسات التي اتبعتها في جذنتطر  إلى لس

 

 

                                                           
 .10سبق دكره ،صمرجع  1 

 .150مرجع سابق،صالعقود التجارية وعمليات البنوك،مصطفى كمال طاو،/ 2
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 تطور الفكر المصرفي في مجال الإيداع:ولالفرع الأ

 1لو نظرنا إلى مراحل تطور الفكر الدصرفي من جانب الاىتمام بالودائع الدصرفية لوجدنها تنقسم إلى ثلاث مراحل:
 المرحلة الأولى: .1

والتتي غالبتا ودائعهتا برتت الطلتب لجتذب الودائتع متن الدنشتأة  في ىذه الدرحلة كانت البنوك تولي اىتمام كبت          
وان سمحتتت لذتتا بتتذلك  ، 2لان الستتلطات النقديتتة برتترم عليهتتا إيتتداع أموالذتتا في حستتابات التتتوف  والحستتابات لأجتتل

وكستتتبب ثتتتاني لاىتمتتتام البنتتتوك بتتتالودائع الجاريتتتة الطفتتتاض معتتتدلات الفوائتتتد علتتتى القتتتروض  ، تكتتتون في حتتتدود معينتتتة
وبالتالي كان من الأفضل التًكيز على الودائع التي لا تتدفع عنهتا فوائتد بالإضتافة إلى أنهتا تتجنتب الودائتع التتي يكتون 

كذلك خوف البنوك من برويل أصتحاب الودائتع الجاريتة لتودائعهم إلى  ، فيها معدل الفائدة قريب من معدل العائد
 ئدة وىذا يؤدي إلى رفع تكلفة الأموال بالنسبة للبنك.ودائع لأجل وودائع التوف  وبالتالي يدفع عنها فا

 المرحلة الثانية : .2

ىتتتذه الدرحلتتتة نابذتتتة عتتتن تغتتت  الظتتتروف المحليتتتة الخاصتتتة بالعمتتتل البنكتتتي النابصتتتة عتتتن ارتفتتتاع أستتتعار الفائتتتتدة في      
الأسوا  الأمر الذي دفع الدودعين الحاليين والمحتملين للبحث عتن لرتالات استتثمارية أخترى أكثتر مردوديتة بتدلا متن 

الأعمتتتتال قتتتتاموا  ومنشتتتت تلكثتتتت  متتتتن الأفتتتتراد حيتتتتث أن ا ، في حستتتتابات جاريتتتتة لا تتتتتدر علتتتتيهم أي عائتتتتد إيتتتتداعها
ىتتذا  ، الدنشت تبستحب ودائعهتم واستتخدموىا في لرتالات استتثمارية متعتتددة كشتراء ستندات تصتدرىا الحكومتة أو 

كبتديل   ولأجتلضترورة الستعي لتنميتة ودائتع التتوف   إلىالتذي نبتو البنتوك  الأمتر ، الطفاض الودائتع الجاريتة إلىما أدى 
 ية.عن الودائع الجار 

خاصية ارتفاع الطاقة الاستثمارية لذذه الودائع والنابذة عن التشريعات التي تضعها بعت  التدول والدتمثلتة في  إنكما 
زيتتتادة القيمتتتة الصتتتافية _متتتن  إلىفتتترض نستتتبة احتيتتتاطاي قتتتانوني متتتنخف  مقارنتتتة متتتع الودائتتتع الجاريتتتة ىتتتذا متتتا يتتتؤدي 

 الوديعة التي توجو للاستثمار.

لؽثتل جانتب كبت  متن حجتم الودائتع في البنتك وىتذا راجتع  أصتب بهتذا النتوع متن الودائتع حتتى _لقد وصل الاىتمام 
 :3لعدة أسباب ىي 

 معناه الزيادة في تنويع الودائع وبالتالي الحد من التعرض لخطر العسر الدالي؛ الأفراد_جذب ودائع 

 الطبيعيين مصدر لتنمية الدوارد الدالية في البنوك. الأفرادأن  إدراك_

                                                           
  .13،ص1996، الإسكندريةللطباعة الكتب العربي الحديث ،،مركز دالتا 3،الطبعة مدخل اتخاذ القرارالتجارية البنوك  إدارةالذندي، إبراىيممن   1

2 NADLER P ,commercial banking in the economy , 3re ed ,new york ; random house , 1979 , p128-130 
 .15،ص  سابق مرجع ، القرار إتخاد مدخل– التجارية البنوك إدارة ، نديھ يمھابرا من   3
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 :المرحلة الثالثة .3

حيث أدركت البنوك أنو كلما زادت وتنوعت مصادر الدتوارد الدتاحتة كلمتا   ، تعبر ىذه الدرحلة عن الوقت الراىن     
تبتتذل قصتتار جهتتدىا في تنميتتة وتتتدعيم كتتل أنتتواع الودائتتع  الأختت ةلتتذا لصتتد ىتتذه  ، كتان  حلتتك أفضتتل بالنستتبة للبنتتك

ستتتمرارىا وبرقيتتق أىتتدافها والوقتتوف في وجتتو الدنافستتين وحلتتك متتن ختتلال متتن أجتتل المحافظتتة علتتى مكانهتتا وضتتمان ا
 وضعها للعديد من الاستًاتيجيات التنافسية لجذب الودائع بكل أنواعها.

  تبعها البنوك في جذب الودائعتالاستراتيجيات التي الفرع الثاني :

 الودائع حجم على ىامة اثار لذا ، لأىدافها برقيقاً  الدولة تنتهجها التي الاقتصادية (السياساتالاستًاتيجيات ) 
 1: التجارية بنوكبال

 : المالية الإستراتيجية .1
 اعتبارات لعدة الدصرفية الودائع حجم زاد كلما ، العام الإنفا  زاد كلما  :العام الإنفاق سياسة  
 : منها
 ؛ عادية غ  دخولاً  برقق المجتمع في جديدة فئات ظهور  
 حلك ويصد  معها تتعامل والتي منها الدستفيدة الفئات دخول من يزيد العامة الدشروعات على الإنفا  زيادة 

 . الودائع على وتأث ىا الذيئات إنفا  على
 الضريبية: الإستراتيجية .2

 الضترائب زيتادة تتؤدي فمتثلا ، الودائتع لظتو متن حلتك حتد كلمتا الضترائب زادت كلمتا أنتّو لصتد عامتة بصتفة      
 كمتدخرات الدوجتو الاستتهلاكي الإنفا  عن الفائ  بزفي  ثم ومن للإنفا  الدتاحة الدخول من الحد إلى الدباشرة

 يعتني لشتا والختدمات الستلع أستعار رفتع في تستهم صتورىا كانتت أيتا الدباشترة غت  الضترائب نافت ، أخترى ناحيتة من 
 بزفتي  النهايتة في حلتك ويعتني ، الحياتيتة مستتوياتهم علتى لػتافظوا حتتى النقديتة لإنفاقتاتهم الدستتهلكين زيتادة

 . المجتمع في العائلية الددخرات
 : والائتمانية النقدية الإستراتيجية .3

  .بالدصارف الودائع تزيد ثم ومن النقود عرض زاد الإصدار ىذا زاد كلما  :النقدي الإصدار سياسة *
 خلتق علتى البنتوك مقتدرة قلتت كلمتا عامتة بصتفة النستبتان زادت كلمتا  :والستيولة النقتدي الاحتيتاطاي نستبة *

 . الودائع
 
 

                                                           
 .255/256،ص 1993، الإسكندرية الدار الجامعية،،البنوك إدارةسلطان،لزمد سعيد، 1
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 السعرية: الإستراتيجية .4

لكتتن ىنتتاك عوامتتل  ، متتن اجتتل جتذب الدتتودعين أعلتتى إلىىتتو التتدفع بدعتدل الفائتتدة  الإستتتًاتيجيةأستاس ىتتذه        
 1تطبيق ىذه السياسة على نطا   واسع منها : إمكانيةبرد من 

 البنك؛ أعمال_كونها تعمل على الحد من 
 _تتأثر بحجم الطلب على القروض من خلال التغ ات التي تطرأ على سعر الفائدة؛

 حجم معين من الودائع؛ باستيعا_ القدرة المحدودة للبنك على 
_قتترارات الستتتلطات النقديتتتة متتتن ختتتلال وضتتعها قيتتتود برتتتد متتتن السياستتتة كتحتتريم دفتتتع الفوائتتتد علتتتى الودائتتتع الجاريتتتة 

 : 2مايلي إلىوترجع أسباب برريم دفع الفوائد على الودائع الجارية  ، الإستًاتيجية وبالتالي ىنا تسقط ىذه
 : الأموالالحد من ارتفاع تكلفة  .1
البنتتوك تتحمتتل تكتتاليف تستتي  ىتتذه الودائتتع فلتتو تزيتتد دفتتع الفوائتتد فتتان حلتتك يتتدفعها الى البحتتث عتتن فتترص  إن     

 لساطار قد تهدد مكانة واستقرار البنك. جل تغطية التكاليف وىذا ينطوي علىاستثمارية من أ
 الحد من المنافسة بين البنوك: .2

تتنافي البنوك في جذب الودائع من ختلال الرفتع في معتدل الفائتدة وبالتتالي تتزداد تكلفتة الحصتول علتى الدتوارد       
 امات قد تكون حات لساطار عالية.البحث عن استخد إلىوىذا يدفع البنك 

 : البنوك الكبيرة إلىن البنوك الصغيرة م الأموالانتقال رؤوس  .3

 من البنوك الصغ ة . أعلىيرجع السبب في حلك كون البنوك الكب ة تستطيع دفع معدلات فائدة     

 القروض: على الفوائد ارتفاع من الحد .4

 على الدصارف يشجع الذي الأمر ، الأموال تكلفة بزفي  إلى يؤدي الجارية الودائع على فوائد دفع عدم    

 3.للعملاء تقدمها التي القروض على الفوائد بزفي  معدلات

 

 

 

                                                           
1
 .155ص ، سابق مرجع ، نديھال يمھمن  إبرا 
 .                                                                                               14،صحكره مرجع سبق 2

 5،جامعة فلسطين ،العدد مجلة جامعة فلسطين للابحاث والدراساتخالد لزمد الددىون،لظوحج تقديري مقتًح للتنبؤ بحجم ودائع العملاء في البنوك التجارية،  3
 .158،ص 2013يوليو،
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 غير السعرية : الإستراتيجية .5

ىتتو تقتتديم ختتدمات مصتترفية جديتتدة بسيتتز البنتتك عتتن غتت ه متتن  الإستتتًاتيجيةالتتذي تقتتوم عليتتو ىتتذه   الأستتاس      
العديتد متن السياستات لؽكتن تلخيصتها  إتباعهتا ويتم متن ختلال ، واحتياجات العملاءالبنوك وتتلاءم مع متطلبات 

 :1فيمايلي

 التكوين : إستراتيجية_1_5

في العمل علتى جتذب فئتات جديتدة متن العمتلاء وكتذلك تكتوين ىيكتل المجتمتع علتى  الإستًاتيجيةتتمثل ىذه      
الدصرفية وحلك من ختلال ستعي  الأعماللستلف الفئات من الدتعاملين في  إدخالالوعي الدصرفي والادخاري ولزاولة 

 تثبيتتتوالشتتباب بغتترض  بالأطافتتالخاصتتة  إيتتداعنظتتم  كإعتتدادتتتوف  ختتدمات مصتترفية خاصتتة بكتتل فئتتة   إلىالبنتتوك 
 الأوربيتتةفي العديتتد متتن التتدول  الأنظمتتةوتم تطبيتتق ىتتذه  ، التعامتتل معهتتم فيمتتا بعتتد فهتتم عمتتلاء البنتتك في الدستتتقبل

 وحتى بع  الدول العربية. والأمريكية

 :2 تثبيت الموارد واستقرارها إستراتيجية_2_5

 لأجتلالبحتث عتن طاتر  متعتددة  إلىالودائع التقليدية لا تلتبي الاحتياجتات الداليتة للبنتك لشتا دفعتو  أصبحتلقد     
خاصتة  الأمتوالوالغرض من حلك ىو توف  الدرونة الكافية للبنك في توظيف  ، مدة لشكنة أطاولالعملاء  أموال إبقاء

زيادة البحث عن لرتالات استتثمارية تتطلتب مصتادر بسويتل طاويلتة  إلىولضن في ظل اقتصاد تسوده العولدة التي تؤدي 
 و تتبع ابذاىات حديثة من اجل تثبيت الدوارد الدالية وبرقق استقرارىا .لذلك أخذت البنوك تسلك أ ، الأجل

 المحافظة على سيولة البنك: إستراتيجية_3_5

ىتو العمتتل علتتى بسكتين العميتتل متن الاعتمتتاد علتى البنتتك كليتتا في  الإستتتًاتيجيةالتتذي تقتوم عليتتو ىتذه  الأستاس      
الخدمتة  أداءمن خلال السترعة في  إلاولا يتم برقيق حلك  ، الوفاء بكافة احتياجاتو الدالية حتى لا لػتفظ بنقود لديو

التواجد التزمني لوحتدات البنتك وىتذا متا حققتتو التطتورات التكنولوجيتة والدعلوماتيتة واستتعمالذا  إلى بالإضافةالدصرفية 
 في تقديم خدمات لستلفة للعملاء .

 تعظيم راحة العملاء: إستراتيجية_4_5

 :3من اجل برقيق راحة عملائو أساليبعدة  إتباعيعمل البنك على 

                                                           
1
 15حكره،ص مرجع سبق 

 15نفي الدرجع،ص 2
                                                          64،65،ص2001،الدار الجامعية،القاىرة ، العولمة واقتصاديات البنوكعبد الدطلب عبد الحميد، 3
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       انتشتتتار البنتتتك متتتن ختتتلال القنتتتوات الدختلفتتتة للاتصتتتال عتتتن والدتمثلتتتة  _اختيتتتار الدوقتتتع الدلائتتتم للعميتتتل وتوستتتيع دائتتترة
 في،الانتًنت،التلفزة الرقمية والذاتف النقال؛ أساسا
 الفروع بسرعة فائقة وتكاليف منخفظة؛ أو_برصيل الشيكات الدسحوبة على البنوك   

 وتأج  الخزائن؛ الأمانات_قبول 

 _سداد الددفوعات نيابة عن العميل.

 : دعم النشاط المالي للعملاء إستراتيجية_5_5

الختدمات  أىتمالعمتلاء متن  أمتوالمن خلال تقديم الاستشتارات الداليتة الخاصتة باستتثمار  الإستًاتيجيةتتم ىذه      
 : التي تقدمها البنوك في ىذا المجال ما يلي

يوجتتد ىنتتاك متتن لتتيي لتتديهم الوقتتت الكتتافي والدعرفتتة  لأنتتوىتتذا  ، الداليتتة نيابتتة عتتن العمتتلاء الأورا _عمليتتات علتتى 
 بيعها . أوالدالية شراء  الأورا حفظ  العمليات : أىمالدالية ومن  الأورا التعامل في  لأساليب الجيدة
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 جذب الودائع في البنوك استراتيجيات  دراسات السابقة فيالمبحث الثاني:ال

 السابقةالدراسات عرض ول:لمطلب الأا 
الأىتتداف  ، متتن ختتلال إبتتراز أىتتم تناولتتت جوانتتب الدوضتتوع التتتي الستتابقة التطتتر  إلى بعتت  الدراستتات  ستتيتم

 : ج التي توصلت إليهائالتي وضعتها واىم النتاّ 

  علتتتتى نتتتتوع وحجتتتتم ىتتتتاوأثر استتتتتقطاب الودائتتتتع  ةسياستتتت"، ابضتتتتد عبتتتتد الدطلتتتتب إبتتتتراىيم:الأولىالدراستتتتة 
 .2004ة"،السودانيحالة الدصارف  ة، دراس1 التمويل الدصرفي

تستتتليط الضتتتوء علتتتى سياستتتة استتتتقطاب الودائتتتع وأثرىتتتا علتتتى نتتتوع وحجتتتم  لىإيهتتتدف الباحتتتث متتتن دراستتتتو         
في متتن   التتدور التتذي تلعبتتو الودائتتع الدصتترفية إبتترازبذربتتة الستتودان في ىتتذا المجتتال وكتتذلك  إيضتتاحالتمويتتل الدصتترفي متتع 
 مصتتتادر التتتتي تعتمتتتد عليهتتتا الدصتتتارف التجاريتتتة في بسويتتتل القطاعتتتات الاقتصتتتادية الدختلفتتتة أىتتتمالتمويتتتل باعتبتتتاره متتتن 

 غطتى  ةالدطلوبت بالبيانات الباحث مد في كث ا ساعد والذي بالجهاز الدصرفيحيث اعتمد على الاستبيان للعاملين 
 .سنوات عشرة فتًة البحث
حيتث  ، عدة نتائج وىي ضعف الوعي الدصرفي وقلتة انتشتار الفتروع بالدنتاطاق الريفيتة إلىتوصلت ىذه الدراسة       

 عتدم عدالتة التوزيتع الجغترافي للجهتاز الدصترفي أي وجتد أن معظتم الفتروع تتًكتز بالعاصتمة الستودانية والدتدن الكتبرى ،
  الدصارف السودانية.تركيبة الودائع في  إبصالي إلىالجارية  الودائعارتفاع نسبة  إلىحيث توصلت كذلك 

  إدارةالدراسة الثانية:)رانية خليل حسان أبو سمرة(،"تطور سياسة الودائع الدصرفية في ظل نظرية 
 .2007دراسة تطبيقية على الدصارف التجارية الوطانية العاملة في فلسطين"، ،2 الخصوم

معالجتتتة مشتتتكلة الطفتتتاض حجتتتم الودائتتتع الدصتتترفية في الدصتتتارف  إلىتهتتتدف الباحثتتتة متتتن ختتتلال ىتتتذه الدراستتتة        
 .الوطانية التجارية الفلسطينية مقارنة مع الدصارف الوافدة

الدتتتدراء الدصتتتارف التجاريتتتة الوطانيتتتة حتتتول سياستتتة  أراءوتنتتتاقل العوامتتتل الدتتتؤثرة في حلتتتك متتتن ختتتلال استتتتطلاع       
   حيث اعتمدت في حلك على الاستبيان لذذه العينة ،لعملاء الودائع التي يتبعونها ومدى جدواىا في جذب ودائع ا

بتتتين  علاقتتتة الغابيتتتة قويتتتة حات دلالتتتة إحصتتتائية جتتتودلرموعتتتة متتتن النتتتتائج متتتن بينهتتتا و  إلىتوصتتتلت  الدراستتتة         
وكمتتتا  ، حجتتم الودائتتع الدصتتترفية وبتتين الستتتمات الداديتتة والشخصتتتية للمصتتارف التجاريتتتة الوطانيتتة الفلستتتطينية والدوقتتع

 للفوائد على الودائع. أعلىوجود علاقة بين حجم الودائع الدصرفية وبين دفع معدلات  إلىوصلت كذلك ت

                                                           
1
 5،ص2004،مذكرة دكتوراه جامعة السودان ،سياسة استقطاب الودائع واثرها على نوع وحجم التمويل المصرفيابراىيم ابضد عبد الدطلب، 

2
 ،ص أ2007،مذكرة ماجست  ،الجامعة الاسلامية بغزة،فلسطين،تطور سياسة الودائع المصرفية في ظل نظرية ادارة الخصومخليل حسان ابو سمرة ، رانية 
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  استًاتيجية جذب الودائع والمحافظة "،( ،صاحلزمد عبدالربضن مصعبلثة: دراسة)الدراسة الثا
 .    2009" ، ،دراسة تطبيقية في بنك التضامن الاسلامي ،1عليها في الجهاز الدصرفي

 
مناستتتبة لجتتتذب الودائتتتع ودراستتتة اثتتتر تطبيتتتق  إستتتتًاتيجيةمعرفتتتة الكيفيتتتة العمليتتتة لوضتتتع  إلى يهتتتدف الباحتتتث        

   .الإسلاميجذب الودائع ومنع تسربها ببنك التضامن  إستًاتيجية
لعتتتلاج مشتتتكلة البحتتتث والتتتتي تتتتتلخص في الوصتتتف الواضتتت  للودائتتتع داختتتل الجهتتتاز الدصتتترفي  حيتتتث يستتتعى الباحتتتث

 معوقات برول دون حلك مع وجود  الأموال، والتحدي الذي يواجو الدصارف في استقطاب ىذه  السوداني
عتتدة  إلىتوصتتلت ىتتذه الدراستتة  ، سياستتات بنتتك الستتودان الدشتتددة و تتمثتتل في فقتتدان الثقتتة في الدصتتارف بستتبب

بنتتتك  إن إلىاستتتقطاب عمتتتلاء جتتدد وكمتتتا توصتتلت  إلى أدىالتستتتويقية بالدصتترف  الإستتتًاتيجيةنتتتائج وىتتي وجتتتود 
 ودائعتتو تتستتم بالزيتتادة والاستتتمرار إنواضتتحة لجتتذب الودائتتع لتتذلك لصتتد  إستتتًاتيجيةيستتتخدم  الإستتلاميالتضتتامن 

    .حيث اعتمد على منهج الوصفي والتحليلي ومنهج دراسة حالة
 

 دراسة 2وقدرتها على جذب الودائع  الدراسة الخامسة :دراسة )لؤي صيوح(،"الدصارف الاسلامية
 .2014برليلية للمصارف الاسلامية في الجمهورية العربية السورية ،

 
ى جذب الودائع الداليتة متن ختلال دراستة لع الإسلاميةمعرفة قدرة الدصارف  إلىيهدف الباحث من دراستو         

   2009/2013 الفتًة السورية خلال الإسلاميةحجم الودائع ولظوىا عبر التحليل الدالي للبيانات الدالية للمصارف 
كبتت  بتتدليل التطتتور   بإقبتتالحضتتيت  الإستتلاميةأبرزىتتا أن الدصتتارف  نتوصتتلت الدراستتة لعتتدد متتن النتتتائج كتتا       

 . يداعاتالإالواض  في حجم 
 
 
 
 

  (Vinicent Machona\ Nyasha Kaseke): _دراسة
 العنوان:

  Deposit-attracting strategies in the financial sector in a multi-currency 

setting: The case of commercial banks in Zimbabwe .
3

 

                                                           
1
 5،ص2009،مذكرة ماجست ،جامعة السودان ،استراتيجية جذب الودائع والمحافظة عليها في الجهاز المصرفيمصعب عبد الربضن لزمد صاح ،  

2
 .645،ص2014، 5،جامعة دمشق،سوريا ،العدد  مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةمية وقدرتها على جذب الودائع ،لؤي صيوح ،الدصارف الاسلا 

3 Deposit-attracting strategies in the financial sector in a multi-currency 
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توضتتتي  اثتتتر تنفيتتتذ القطتتتاع الدصتتترفي لمجموعتتتة متتتن الاستتتتًاتيجيات  إلىيهتتتدف الباحتتتث متتتن ىتتتذه الدراستتتة           
متتتن أجتتتل مواجهتتتة  ، استتتتًاتيجيات ترولغيتتتة وتوزيعيتتتة أنهتتتا، والتتتتي لؽكتتتن تصتتتنيفها علتتتى  لجتتتذب الودائتتتع متتتن العمتتتلاء

 ، كمتتتتا تم الاعتمتتتتاد علتتتتى الاستتتتتبيان للعتتتتاملين في الجهتتتتاز الدصتتتترفي في التحتتتتديات التتتتتي تواجههتتتتا البنتتتتوك في زمبتتتتابوي
 .زمبابوي
البنتتوك في زمبتتابوي لا تستتتخدم استتتًاتيجيات التوزيتتع بشتتكل  نأعتتدة نتتتائج منهتتا  إلىتوصتتلت ىتتذه الدراستتة         

واضت  علتى العمتل الدصترفي في حتين بقيتة  أثرىتاعدد قليل من الاستتًاتيجيات الدنفتذة  نأ إلىشامل وكذلك توصلت 
 الاستًاتيجيات غ  فعالة. 

 
 مناقشة الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحاليةالمطلب الثاني :

 
 التعليق على الدراسات السابقة -1
علتتى سياستتة استتتقطاب الودائتتع وأثرىتتا علتتى نتتوع وحجتتم التمويتتل  إبتتراىيم ابضتتد عبتتد الدطلتتبركتتزت الدارستتة        

ضعف الوعي الدصترفي وقلتة  إلىحيث توصلت الدراسة  ، الاستبيان أداةالدصرفي في لرموعة من الدصارف باستخدام 
تطتور سياستة  إلىفي دراستتها  رانية خليل حسان أبو سمرةتطرقت الباحثة كما  ، انتشار الدصارف في الدناطاق الريفية

الخصتتتتوم في لرموعتتتتة متتتتن الدصتتتتارف التجاريتتتتة العاملتتتتة في فلستتتتطين مقارنتتتتة بالدصتتتتارف الوافتتتتدة  إدارةالودائتتتتع في ضتتتتل 
وجود علاقة بتين حجتم الودائتع الدصترفية ومعتدلات الفائتدة  إلىحيث توصلت الدراسة ، الاستبيان  أداة باستخدام 

والمحافظتتة ب الودائتتع جتتذ إستتتًاتيجيةعلتتى  ركتتزت لزمتتد التتربضن عبتتد مصتتعب صتتاح، ، أمتتا دراستتة علتتى ىتتذه الودائتتع
أن  إلىحيتتتث توصتتتلت الدراستتتة  ، باعتمتتتاد علتتتى متتتنهج دراستتتة حالتتتة الستتتوداني الإستتتلاميعليهتتتا في بنتتتك التضتتتامن 

دراستتتة  أمتتتا واضتتتحة لجتتتذب الودائتتتع لتتتذلك لصتتتد أن ودائعتتتو تتستتتم بالزيتتتادة والاستتتتمرار إستتتتًاتيجيةالبنتتتك يستتتتخدم 
VinicentMachona\ NyashaKaseke    توضتتتتي  أثتتتر تنفيتتتتذ القطتتتتاع الدصتتترفي لمجموعتتتتة متتتتن  إلىتهتتتتدف
حيتث توصتلت الدراستة أن  ، الاستتبيان أداةباستتخدام  يبالزلؽبتابو الاستًاتيجيات لجذب الودائع في الجهاز الدصرفي 

   دراستتة  أمتتا، عتدد قليتتل متتن ىتتذه الاستتتًاتيجيات الدنفتتذة أثرىتتا واضتت  علتى العمتتل الدصتترفي في حتتين البقيتتة غتت  فعالتتة 
ريتتة بالجمهو  الإستتلاميةمعرفتتة قتتدرة الدصتتارف علتتى جتتذب الودائتتع في لرموعتتة متتن الدصتتارف  إلىلتتؤي صتتيوح تهتتدف 

 الإستتتلاميةأن الدصتتتارف  إلىحيتتتث توصتتتلت الدراستتتة  ، العربيتتتة الستتتورية متتتن ختتتلال التحليتتتل الدتتتالي للبيانتتتات الداليتتتة
 . الإيداعاتكب  للمودعين بدليل واض  في حجم   بإقبالحضيت 

 

 
                                                                                                                                                                                     
setting: The case of commercial banks in Zimbabwe 
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 :الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مقارنة-2

من خلال وحلك ب الودائع ستًاتيجيات جذلا البنوك التجارية الجزائرية مدى تطبيق ركزت الدراسة الحالية على
لدراسات السابقة على أنها دراسة اقيمت في البنوك ا عن غ ىا منالدراسة الحالية  تبسيز  ،حالة لبنكين دراسة 
لى أداة عفي ىذه الدراسة من اجل بصع الدعلومات  وكذلك لقد تم الاعتماد  )بنك عام وبنك خاص( الجزائرية
 الدقابلة.
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 :خلاصة الفصل

بالحيثيتتات النظريتتة للموضتتوع عمومتتا وتطرقنتتا للمفتتاىيم الدتعلقتتة بتتالودائع  الإلدتتامحاولنتتا متتن ختتلال ىتتذا الفصتتل          
      جذبها . اليات ، أنوعها ، الدصرفية حيث تناولنا أىم جوانبو والدتمثلة في مفهومها

ولؽكتن تلختيص أىتم النقتاط التتي تم التوصتل  ، استتًاتيجيات جتذب الودائتع أىتم إلىفي دراستتنا  أيضا وتم التطر    
الستتعرية والتتتي تقتتوم علتتى أستتاس التتدفع  الإستتتًاتيجية:  أن أىتتم الاستتتًاتيجيات ىتتي ، متتن ختتلال ىتتذا الفصتتل إليهتتا

ة التتتتي تقتتتوم علتتتى تقتتتديم ختتتدمات غتتت  الستتتعري والإستتتتًاتيجية ، متتتن اجتتتل جتتتذب الدتتتودعين أعلتتتى إلىبدعتتتدل الفائتتتدة 
 .مصرفية جديدة بسيز البنك عن غ ه من البنوك وتتلاءم مع متطلبات واحتياجات العملاء

حيتتتث تم متتتن خلالتتتو استتتتعراض لأىتتتم  ، أمتتتا الدبحتتتث الثتتتاني فخصتتتص لدراستتتات الستتتابقة حات الصتتتلة بالدوضتتتوع   
موقتع  إبترازوأخت ا  ، إليهتاوكتذا حكتر أىتم النتتائج الدتوصتل  ، جوانب ىذه الدراسات والدتمثلة في الذدف من الدراسة

 .دراستنا من ىذه الدراسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

حالة بنك  الفصل الثاني:
BEA وAGB 
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 تمهيد: 

 فيب الودائتع استًاتيجيات جتذ الدراسة لزل الدوضوع من النظري الجانب إلى الأول الفصل في تطرقنا بعدما       
هتا متن ختلال دراستة حالتة التتي قمنتا بي النتتائج استتعراض الفصتل ىتذا في لضتاول ستوف ، الجزائريتة التجاريتة البنتوك

 وكالة ورقلة AGBبنك الخليج الجزائروكالة ورقلة و BEAبالبنك الخارجي الجزائري 
 : لعا مبحثين إلى الفصل قسمنا و

 الدراسة؛ في الدستخدمة الأدوات و الطريقة : الأول المبحث -
 .الدناقشة و النتائج : الثاني المبحث -
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 المستخدمة في الدراسة  والأدواتالطريقة المبحث الأول: 

 برديتد متع الدعلومتات بصتع في سنستتخدمها التتي الأدوات و الطريقتة علتى التعترف الدبحتث ىتذا في ستنحاول       
 .الدراسة لرتمع

 الطريقة المتبعة عينة والعرض :الأولالمطلب 
 عينة إبراز خلال من وحلك الدتبعة ريقةطال إلى بطلالد ىذا في ر طالت تم الدراسة أىداف إلى الوصول بغية        
 التي والأدوات الأساليب ، الدراسة متغ ات توضي  مع ، الدتبع الدنهج وكذلك اعتمدناىا التي الدراسة ولرتمع

 .الدوضوع لدراسة استخدمناىا
 : منهج الدراسةالأولالفرع 
 أىتدافبرقيتق  بغيتة وحلتك ومنهج دراسة حالة، لتحليلياو  الوصفي الدنهج على الاعتماد تم الدراسة طابيعة من بدءا

 .الدراسة 
 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني:
 :لإستقاط الدفتاىيم النظريتة الناشتطة في الجزائتر يتحدد لرتمع البحث لدراسة الحالية في البنوك لرتمع الدراسة

 .و معرفة استًاتيجيات جذب الودائع
 وبنتتك الخلتتيج  _وكالتتة ورقلتتة_الجزائري الختتارجي لبنتتكا :بسثلتتت عينتتة الدراستتة في بنكتتين لعتتا: عينتتة الدراستتة

 _الجزائر _وكالة ورقلة

  الجزائري بنك الخارجيالب التعريف:أولا

 النشأة:_1

ويقتتتتتتتتتتتتدر رأس مالتتتتتتتتتتتتو الحتتتتتتتتتتتتالي بتتتتتتتتتتتتت  1967ستتتتتتتتتتتتنة  أنشتتتتتتتتتتتت بنتتتتتتتتتتتتك الجزائتتتتتتتتتتتتر الختتتتتتتتتتتتارجي ىتتتتتتتتتتتتو بنتتتتتتتتتتتتك إيتتتتتتتتتتتتداع      
 .دج 76.000.000.000

م و 1979للجنتتوب تّم إنشتتاسىا ستتنة  للمديريتتة الجهويتتة تابعتتة ي بورقلتتة وكالتتةالجزائتتر  بنتتك الختتارجيتعتتتبر وكالتتة ال    
ىي مؤسسة مصرفية حات طاابع بذاري تعمل على الدستالعة في ست  الاقتصتاد التوطاني ، و متن أىتدافها بصتع الأمتوال 

ىتي وكالتة ىتتدفها  ،عتن طاريتق فتت  الحستتابات الفرديتة و الجماعيتة و عتتن طاريتق الفوائتد متتن القتروض الدقدّمتة للزبتتائن 
 1.الرئيسي العمل على الدسالعة في س  الاقتصاد الوطاني

 
 

                                                           
 ،)مقابلة شخصية(22/04/2018،11:00حول البنك بدقر البنك ، عامة عبد الجليل،رئيي مصلحة المحاسبة،بنك الخارجي الجزائري،نبذة دحو1
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 ::مصلحة الدنتجات الدصرفية وىي التي تقوم ب تقوم  الوكالة بدهامها الدصرفية عبر عدة مصاح 
عمليتتات الصتتندو  متتن ختتلال القيتتام  بعمليتتات الستتحب و التتدفع و عمليتتات التحويتتل، مصتتلحة التستتي   -

 ، مصلحة الالتزامات. ، مركز المحاسبة ، الأمانة العامة مصلحة العلاقات مع العملاء ، الإداري
 

 تعريف بالبنك الخليج الجزائرال:ثانيا
 

مليتتار  10بدوجتتب القتتانون الجزائتتري بتترأس متتال قتتدره  2003ديستتمبر  15تأستتي بنتتك الخلتتيج الجزائتتر في         
وبنتك تتوني  %60بقيمتة  (Burgan Bank)ة مرموقتة وىتيدينتار جزائتري لؽلكهتا ثتلاث بنتوك حات سمعتة دوليت

 Jordan kuwait)الكتويتي  الأردنيمتن البنتك  %10و %30ب (Tunisinternational Bank)العتالدي 

Bank)  لرموعة مشاريع الكويت القابضة . إلىوىي بنوك تنتمي 
 

      ورقلتتة –بتتني ثتتور -نهتتج فلستتطين وتقتتع في ، 2015ديستتمبر  13ورقلتتة في  الجزائتتر أنشتتئت وكالتتة بنتتك الخلتتيج      
 موظفين كلهم إطاارات .  5و يبلغ عدد موظفي الوكالة  و لرهزة بكل الوسائل الحديثة

 منها: تقوم  الوكالة  بدهامها الدصرفية عبر عدة مصاح
 أمين الصندوق: -1
حسن س ىا وىو الدسؤول عن الصندو  و عن ضمان بشكل مستمر عمليات الصندو  مع العملاء و  -

 كما يسهر على ضمان تسوية الحسابات.  ، احتًاما للممارسات و الإجراءات السارية الدفعول بها في البنك
 مدير الوكالة  -1
  المسؤول التجاري -2
 المراقب -3
 المشرف الإداري -4
 مستشار الزبائن التجاريين "المؤسسات"  -5
 مستشار الزبائن الخواص" الأفراد" -6
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 في الدراسة المستخدمة الأدواتالمطلب الثاني:
 الدراسة أدواتالفرع الأول:

على أسلوب الدقابلة الشخصية مع الدكلفين بالعمليات  تم الاعتماد في الجانب التطبيقي لذذه الدراسة            
الدصرفية على مستوى البنكين،  حيث قمنا بإجراء مقابلة مع رئيي مصلحة العمليات الدصرفية بالبنك الخارجي 

 .الجزائري وكالة ورقلة وبنك الخليج الجزائر وكالة ورقلة

لتحليل الدعطيات المجمعة من لستلتف الدصتادر) الدواقتع  Excel Office Microsoftبرنامج كما تم استعمال 
 ،  الدعلومات الدتحصل عليها من خلال الدقابلة( . الالكتًونية للبنوك ، ميزانيات البنوك

 
 الدراسةمتغيرات الفرع الثاني:

 :في الدراسة متغ اتبسثلت 
الدؤسسات الدالية وودائع الزبائن وودائع على  من ودائع تكونتو  لدى البنوك لزل الدراسة : الودائع  حجم -

 والتي تم الحصول عليها من الديزانية العمومية لكل بنك )جانب الخصوم(. ،سندات  شكل
ستًاتيجيات جذب الودائع:  وىي عبارة عن سياسات تنتهجها البنوك  لجذب الودائع للبنك من اجل ا - -

 حيث تم الحصول على الدعطيات الخاصة بهذا الدتغ  من خلال الدقابلة. لشارسة نشاطااتها ، 
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 المبحث الثاني :تقديم النتائج ومناقشتها
التطتتتر  إلى  متتتن ختتتلال ىتتتذا الدبحتتتثوات الدستتتتخدمة في الدراستتتة ستتتنحاول بعتتتد أن قمنتتتا بتحديتتتد الطريقتتتة و الأد 

 دراسة استًاتيجيات جدب الودائع في البنوك  نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلال
 :عرض النتائجالأولالمطلب 

نستعرض في ىذا الدطلب ،  قبل التطر  لاستًاتيجيات جذب الودائع الدطبقة على مستوى البنوك لزل الدراسة
 .الدراسة لزل، ثم على مستوى البنوك  امى القطاع الدصرفي الجزائري بشكل عىيكل الودائع على مستو 

  على مستوى القطاع المصرفي الجزائريهيكل الودائع  تطور:الأولالفرع 

   2015-2013ي خلال الفتًة على مستوى القطاع الدصرفي الجزائر الودائع ىيكل   1:2الجدول 

 2015 2014 2013 نوع الودائع 

 (ودائع برت الطلب1

 البنوك العمومية

 البنوك الخاصة

353755 

294252 

59553 

442852 

370555 

72257 

389157 

329757 

59450 

 (ودائع لاجل2

 البنوك العمومية

 بدا فيها ودائع بالعملة الصعبة

 البنوك الخاصة

 ودائع بالعملة الصعبة بدافيها

369157 

338054 

32452 

31153 

4557 

409053 

380052 

34858 

29051 

5650 

444354 

407558 

42858 

36756 

6752 

 (ودائع موضوعة كاضمان3

 البنوك العمومية

 بدا فيها ودائع بالعملة الصعبة

55852 

41954 

350 

59950 

49454 

154 

86556 

75152 
 
858 
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 البنوك الخاصة

 بدا فيها ودائع بالعملة الصعبة

13858 

154 

10456 

159 

11454 

158 

 

w.w.w.bank-of Algeria:الدصدر 

الودائتتتع علتتتى مستتتتوى الجهتتتاز الدصتتترفي الجزائتتتري نلاحتتتظ أن البنتتتك الدركتتتزي  متتتن ختتتلال الجتتتدول التتتذي يوضتتت  تطتتتور
قيمتتة  حيتتث كانتتت ، 2015-2013ختتلال الفتتتًةلودائتتع برتتت الطلتتب  إبصاليتتةكقيمتتة دج   1185754خصتتص 

- 2014لستنة دج  370555  -2013لستنة   دج 294252الودائع برت الطلتب للبنتوك العموميتة مقتدرة ب
لستتتتتنة  دج 59553 قيمتتتتتة الودائتتتتتع برتتتتتت الطلتتتتتب للبنتتتتتوك الخاصتتتتتة مقتتتتتدرة ب أمتتتتتا 2015لستتتتتنة  دج 329757
 . 2015لسنة دج  594 – 2014لسنة دج   72257  -2013

حيتتث   ، ختتلال نفتي الفتتًة لأجتللودائتع  إبصاليتتةكقيمتة دج  1222554وكمتا نلاحتظ أن البنتك الدركتتزي خصتص  
لستتنة  – 2014لستنة  -2013لستتنة دج 3380.4لتدى البنتتوك العموميتة مقتدرة ب  لأجتلالودائتتع كانتت قيمتة 
دج 29051 -2013لستنة دج 311.3 مقتدرة ب  لأجتلبنسبة للبنتوك الخاصتة كانتت قيمتة الودائتع  أما 2015
 . 2015لسنة دج 36756 – 2014لسنة 

 2015-2013ختتتلال الفتتتتًة  إبصاليتتتةكقيمتتتة دج  202258بالنستتتبة لودائتتتع الدوضتتتوعة كضتتتمان  خصصتتتت  أمتتتا
لستتنة دج 49454– 2013لستتنة دج  41954حيتتث كانتتت قيمتتة ىتتذه الودائتتع لتتدى البنتتوك العموميتتة مقتتدرة ب

 -2013كقيمتتتة لستتتنة دج  13858بالنستتتبة للبنتتتوك الخاصتتتة خصصتتتت  أمتتتا 2015لستتتنة دج 2014-75152
 . 2015لسنة  دج11454– 2014لسنة دج 10456
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 2015-2013الفتًة الودائع في البنوك العامة والخاصة خلال  أنواعتطور  1:2الشكل 

 بناءا على معطيات الجدول  الدصدر: من اعداد الطالبة

 الودائتتع برتتت الطلتتتب  أن ظ متتن ختتلال الشتتكل التتتذي يوضتت  ىيكتتل الودائتتع علتتى مستتتتوى القطتتاع الدصتترفينلاحتت 
فهتي جتد  لأجتلالودائع برت الطلب و الودائتع  لبنوك الخاصةمرتفعة بينما في الدى البنوك العمومية  لأجلوالودائع 
لنستتبة لودائتتع الدوضتتوعة كضتتمان مرتفعتتة في البنتتوك العامتتة  وشتتبو با أمتتا (2013/2015)  الفتتتًةختتلال  منخفضتتة

 .نفي  الفتًة خلالمنعدمة في البنوك الخاصة 

 لدى البنوك محل الدراسة جذب الودائع المطبقة  تاستراتيجياالفرع الثاني: 

 استراتيجيات لدى بنك الخارجي الجزائري -1

 :الودائع في بنك الخارجي الجزائري تطور حجمولا:أ

 .BEAالودائع لدى بنك الخارجي الجزائري  أنواعسنقدم من خلال ىذا الجدول       
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 تطور انواع الودائع في البنوك العامة والخاصة

2013 2014 2015



  AGBو BEAحالة بنك                                                                 الفصل الثاني:     

24 
 

 2015.2013الفتًة  خلال  BEAودائع البنك الخارجي الجزائري   2:2الجدول 

 2015 2014 2013 البند

 1655980034 1953504 1135406743 ودائع الدؤسسات الدالية

 2074079456466 2095068385 1679475901848 ودائع  بالزبائن

 43629430673 42418435 4183891136 ودائع على شكل سندات

 2119364867173 2139440324000 1684795199728 المجموع

 -20075456827 454645124272 _ الفر 

 -%0.9 %26.98 _ نسبة التغ 

 الطالبة بناءا على وثائق البنك إعدادالدصدر :من 

حيتتث  2015-2013الفتتتًة تزايتد  لحجتتم الودائتع في بنتتك الختارجي  الجزائتتري ختلال نلاحتظ متتن ختلال الجتتدول 
كتتتتتتتتان حجمهتتتتتتتتا   2014في ستتتتتتتتنة  أمتتتتتتتتا دج 1684795199728كتتتتتتتتان حجتتتتتتتتم الودائتتتتتتتتع ىتتتتتتتتو  2013في ستتتتتتتتنة 

 . دج2119364867173 في حجم الودائع الطفاظ طافيف نالاحظ 2015وفي سنة دج  2139440324000

 2015-2013 الفتًة  خلال BEAالودائع في بنك  تطور حجم  2:2الشكل

 
 بناءا على معطيات الجدول صدر:من اعداد الطالبةالد

2013
2014

2015

 BEAمجموع الودائع في بنك 
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 ثانيا :عرض نتائج المقابلة

من خلال الدقابلة التي أجريناىا مع رئيي مصلحة المحاسبة لبنك الخارجي الجزائتري وكالتة ورقلتة والتتي تضتمنت            
لرموعتتتة متتتن الأستتتئلة والتتتتي تتضتتتمن كيفيتتتة تطبيتتتق البنتتتك لاستتتتًاتيجيات جتتتذب الودائتتتع حيتتتث أن بنتتتك الختتتارجي 

حيتث لؼتلتف معتدل الفائتدة فيمتا بتين ،  لتى معتدل الفائتدةالجزائري يطبق الإستًاتيجية الستعرية والتتي تقتوم أساستا ع
 البنوك العمومية وىذا ما لؼلق الدنافسة من اجل جذب الودائع.

 بنك الخارجي الجزائري وكالة ورقلة لديو نوعين من الودائع وىي :

  وىتتي عبتتارة عتتن حستتاب يتتدخر فيتتو الزبتتون أموالتتو حيتتث يأختتذ مقابلتتو ودائتتع علتتى شتتكل دفتتتً الادختتار:
 .%3ئدة بنسبة فا

  ودائع على شتكل ستندات الصتندو  وىتي كتذلك عبتارة عتن حستاب يتدخر في الزبتون أموالتو بدعتدل فائتدة
 .اسمية وغ  اسميةوىي نوعان :سندات الصندو   4.5%

حيتتث لاحظنتتا متتن ختتلال إحصتتائيات الدقدمتتة متتن طاتترف البنتتك إن العمتتلاء يودعتتون أمتتوالذم في الحستتاب حو 
1معدل فائدة اكبر

  . 

 2015-2013الفتًة نوع وحجم الودائع في بنك الخارجي الجزائري خلال  3:2الجدول

 2015 2014 2013 نوع الودائع

 253754912.13 264797000.92 226983913.93 دفتً الادخار

 217000000.00 165000000.00 515000000.00 سندات الصندو 

 :من إعداد الطالبة بناءا على الدعلومات الداخلية للبنك الدصدر

  السعرية الإستًاتيجيةد على متالبنك يع أنببنك الخارجي الجزائري لاحظنا  للإطاارالدوجهة   الأسئلةمن خلال     
حيث كان معدل الفائدة ، الخدمات الدقدمة للعملاء  وسرعة من اجل جذب الودائع  دون الاىتمام الكب  بجودة

 لجذب الودائع في البنك لزل الدراسة.  الأساسيالعامل 

                                                           
1
 )مقابلة شخصية(00: 11، 22/04/2018حول البنك بدقر البنك ، دحو عبد الجليل،رئيي مصلحة المحاسبة،بنك الخارجي الجزائري،نبذة عامة 
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 الخليج الجزائراستراتيجيات لدى بنك  -2
 الودائع في بنك الخليج الجزائر حجم :تطور أولا
 . AGBالودائع في بنك الخليج الجزائر  أنواعسنقدم من خلال الجدول     

 2015.2013 الفتًةخلال  AGBودائع بنك الخليج الجزائر  4:2الجدول

 2015 2014 2013 البند

 _  2170 32024 ودائع الدؤسسات الدالية

 125339056 122863971 91645524 ودائع الزبائن

 11947410 12955879 12793331 ودائع على شكل سندات 

 المجموع
104470879 135822020 137286466 

 الفر 
_ 31351141 1464446 

 نسبة التغ 
_ 30509% 1507% 

 الطالبة بناءا على وثائق البنك إعدادالدصدر :من 
حيتتث في  2015-2013الفتتتًة نلاحتتظ متتن ختتلال الجتتدول تزايتتد  لحجتتم الودائتتع في بنتتك الخلتتيج الجزائتتر ختتلال 

 كتتتتتتتتتان حجمهتتتتتتتتتا   2014في ستتتتتتتتتنة  أمتتتتتتتتتا دج  104470879كتتتتتتتتتان حجتتتتتتتتتم الودائتتتتتتتتتع ىتتتتتتتتتو    2013ستتتتتتتتتنة 
   دج 137286466 في حجم الودائع ةطافيفزيادة نا ظلاح 2015وفي سنة دج  135822020
 2015-2013الفتًة خلال  AGB  الودائع لبنكحجم تطور  4:2الشكل

 

 بناءا على معطيات الجدول الطالبة إعدادالدصدر :من 
2013 2014 2015

 AGBمجموع الودائع لبنك 
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 ثانيا: عرض نتائج المقابلة

متتن ختتلال الدقابلتتة التتتي أجريناىتتا متتع مراقتتب البنتتك الخلتتيج الجزائتتر_ وكالتتة ورقلتتة_ والتتتي تضتتمنت لرموعتتة متتن            
الأستتتتئلة والتتتتتي تتضتتتتمن كيفيتتتتة تطبيتتتتق البنتتتتك لاستتتتتًاتيجيات جتتتتذب الودائتتتتع حيتتتتث أن بنتتتتك الخلتتتتيج الجزائتتتتر يطبتتتتق 

ىتو تقتديم ختدمات مصترفية جديتدة بسيتز البنتك  دمات والإستًاتيجية غ  السعرية والتي تقوم أساسا علتى جتودة الخت
عتتن غتت ه متتن البنتتوك وتتتتلاءم متتع متطلبتتات واحتياجتتات العمتتلاء ، ويتتتم متتن ختتلال إتباعهتتا العديتتد متتن السياستتات 

 ومن  بين ىذه السياسات: 

 تتمثتتتل ىتتتذه الإستتتًاتيجية في العمتتتل علتتتى جتتتذب فئتتتات جديتتتدة متتتن العمتتتلاء وكتتتذلك  : سياسلللة التكلللوين
حيتث وجتدنا أن البنتك لا يطبتق ىتذه الإستتًاتيجية ىيكتل المجتمتع علتى التوعي الدصترفي والادختاري  تكتوين

 لصاح العملاء بل يطبقها لصاح عمال البنك فقط .
 وتتمثل ىتذه الإستتًاتيجية في إبقتاء ودائتع العمتلاء متدة اكتبر متن أجتل  سياسة تثبيت الموارد واستقرارها:

في توظيتف الأمتوال حيتث وجتدنا البنتك يطبتق ىتذه الإستتًاتيجية وحلتك بتتوف  توف  الدرونتة الكافيتة للبنتك 
 معدلات فائدة مناسبة للعملاء من اجل إبقاء أموالذم.

 تقتتوم ىتتذه السياستتة علتتى اعتمتتاد العمتتلاء علتتى البنتتك كليتتا في :  سياسللة المحافظللة علللى سلليولة البنللك
الوفاء بكافة احتياجاتو الدالية وىذا باستفادة العميتل بخدمتة حات جتودة وسترعة في الأداء ىتذا يعتود لحداثتة 
الوستتائل وتطتتور التكنولتتوجي التتذي بالبنتتك وىتتذا متتا يستتاعد في المحافظتتة علتتى الستتيولة داختتل بنتتك الخلتتيج 

 الجزائر. 
 بنتتك الخلتتيج  الجزائتتر انتتتهج بعتت  الأستتاليب متتن اجتتل برقيتتق رضتتا الزبتتون : اسللة تعظلليم راحللة العملللاءسي

 والدتمثلة في:

 ._التوزيع الجغرافي في نطا  أوسع من اجل كسب أكبر فئة من العملاء 
 _القيام بدعاملات الدالية نيابة عن العملاء .

 ، والذواتف الذكية من اجل تسريع الدعاملات الانتًنت_استخدام التكنولوجيا وحلك باستعمال شبكة 

 :أنواع الودائع في بنك الخليج الجزائر

 وىتتي أمتتوال يودعهتتا الزبتتون إلى اجتتل متتا حيتتث لا لؽكنتتو ستتحبها إلى غايتتة اجتتل الاستتتحقا  :ودائللع لأجللل
_وكالتتة حيتتث لػتتدد معتتدل الفائتتدة علتتى ىتتذا النتتوع علتتى حستتاب فتتتًة الإيتتداع ففتتي بنتتك الخلتتيج الجزائتتر 

 أشهر تقريبا من الفتًة الإيداع. 6خلال  %5إلى غاية  %3ورقلة_ حددت من 
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 الأموال الجارية وبزص بصيع العملاء ومن لشيزاتو فهي :ودائع تحت الطلب 
 ؛الحساب مبلغ ايداع منخف  لفت  -
 ؛خدمة مصرفية عبر الانتًنت -
 .الايداع في كل الاوقات ليلا أو نهارا  -

 فهي أموال يودعها الزبون من اجل ادخارىا مع إمكانية سحبها في أي وقت .: ودائع الادخار 
 فهي أموال تودع في البنك وتساىم في رأس مال البنك: ودائع تساهمية . 

 مناقشة النتائجالمطلب الثاني:

 للبنوك محل الدراسةحجم الودائع تطور الفرع الأول:بالنسبة ل

النتائج الجيدة التي حققها البنكين في لرال الادخار حيث انو عرف زيادة معتبرة في ىذا )2-4)يبين الجدولين
سياسة التنويع التي تتبعها البنوك في لرال الادخار والدتماشية مع حاجات العملاء والتي  إلىالمجال وىذا يرجع 

البنك الخارجي الجزائري  أن حيث نلاحظ الدراسة  ساعدتها على استقطاب ىذا الحجم من الودائع خلال الفتًة 
لاحظنا   2015 إلى 2014ومن سنة   % 26.9بنسبة  2014 إلى 2013ارتفع حجم ودائعو من سنة 
من  %30وبنك الخليج الجزائر نلاحظ أن الارتفاع كان بنسبة   -%0.9بنسبةالطفاض في حجم الودائع 

   2015 إلى 2014من  1507%وبنسبة  2014 إلى 2013

البنك الخارجي الجزائري لػقق زيادة في حجم الودائع خلال فتًة الدراسة مقارنة ببنك الخليج  أنكما لاحظنا 
نسبة التغ  فنلاحظ  إلىبالنسبة  أماعامل الثقة في البنوك العمومية عكي البنوك الخاصة ،  إلىالجزائر وىذا يعود 

تفضيل العملاء البنوك التي تسعى  إلىالفتًة وىذا يعود ىذه  تطور فينسبة  أعلىبنك الخليج الجزائر لػقق  أن
بجودة الخدمات وسرعتها لشا تساعده  أكثربنك الخليج الجزائر يهتم  أنلتنويع خدماتها وتهتم بجودتها وىنا نلاحظ 

   بنك الخارجي الجزائري لا يهتم كث ا بجانب الخدمات . أنبينما  على جذب الدودعين

 لدى البنوك محل الدراسة جذب الودائع المطبقة تستراتيجياة لإبالنسب الفرع الثاني:

البنتتك الختتارجي  أنلاحظنتتا البنكتتين لزتتل الدراستتة  إطاتتاراتمتتع  عتتن طاريتتق الدقابلتتة  إليهتتانتتتائج الدتوصتتل متتن ختتلال 
متن اجتل جتذب الودائتع  معتدل الفائتدة علتى  أساستاالستعرية والتتي تعتمتد  الإستتًاتيجيةالجزائتري يعمتل علتى تطبيتق 

بنتك الخلتيج الجزائتر يعمتل علتى  أنبينمتا لاحظنتا  ،حيث يقوم البنك بتحديد ىذا السعر على حستب نتوع الودائتع 
والدتمثلتة في تنويتع متن حيتث الودائتع  الختدمات وسترعتها  جتودة غ  السعرية والتتي تعتمتد علتى  الإستًاتيجيةتطبيق 

ىتذا متتا لػفتز العمتلاء علتتى  الإيتداعحيتتث معتدل الفائتدة وعلاقتتو بفتتتًة  التتي تناستب حاجيتات العمتتلاء وكتذلك متن
 . الأموال، وكذلك يزيد من التنافسية بين البنوك العامة والبنوك الخاصة من اجل جذب  لدى البنك أموالذموضع 
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قيمتة اكتبر  ( لػقتقBEAالبنك العمتومي )بنتك الختارجي الجزائتري  أنومن خلال برليل الوثائق والديزانيات لاحظنا 
قدميتة البنتك العمتتومي إلى أ( وىتذا يعتود AGBفي حجتم الودائتع علتى عكتي البنتك الختاص )بنتتك الخلتيج الجزائتر 

وكتتتذلك نقتتتص التتتوعي لتتتدى الجمهتتتور للختتتدمات التتتتي يقتتتدمها بنتتتك الخلتتتيج الجزائتتتر حيتتتث  ، مقارنتتة بالبنتتتك الختتتاص
العملاء يتوجهون على نوع الودائتع التتي  أنري الدقدمة من طارف بنك الخارجي الجزائ إحصائياتلاحظنا من خلال 

 ما كانتت معتدلات الفائتدة كبت ة ىتذا متا لغعلهتا تستتقطب فئتة اكتبر متن العمتلاءكل  أن أياكبر معدل فائدة  عليها 
 .حجم الودائع  نلاحظ زيادة فيومنو 
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 :خلاصة الفصل

مدى تطبيق من خلال معرفة  ، التطبيقي من الدراسةحاولنا من خلال ىذا الفصل التطر  إلى الجانب  
 إطااراتت مع التي بس لدقابلة الاعتماد على أداة اوكما تم  جذب الودائع ،لاستًاتيجيات البنكين لزل الدراسة 

 بولاية ورقلة . ينكالدختصة في البن

، ين عينتة الدراستةيتعلومات وكتذلك تبمن اجل بناء الجانب التطبيقي قمنا أولا بالتطر  إلى طاريقة وأدوات بصع الد   
للاستتتتًاتيجيات لجتتتذب   لزتتتل الدراستتتة البنتتتوك بدتتتدى تطبيتتتقالدعلومتتتات الدتعلقتتتة  أمتتتا في الدبحتتتث الثتتتاني قمنتتتا بدناقشتتتة

يعمتل  بنتك الختارجي الجزائتري  إلى أن، ولؽكتن تلختيص أىتم النتتائج الدتوصتل إليهتا في ىتذا الفصتل  لودائع الدصرفيةا
، حيتث توصتلنا  غت  الستعرية الإستتًاتيجية يعمتل علتى تطبيتقالسعرية وبنك الخليج الجزائر  الإستًاتيجية على تطبيق

 والدودعين. الأمواللجذب  الأساسيمعدل الفائدة ىو العامل  أنالعميل يفضل التعامل بدعدل الفائدة أي  أن إلى
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، حلتتك ستتتًاتيجيات جتتذب الودائتتع لا الجزائريتتة متتدى تطبيتتق البنتتوك التجاريتتة  لقتتد حاولنتتا متتن ختتلال دراستتتنا معرفتتة
مللا مللدى تطبيللق البنللوك التجاريللة فللي الجزائللر لاسللتراتيجيات  الرئيستتة وىتتي " الإشتتكاليةعلتتى  الإجابتتة متتن ختتلال

  على فرضيات الدراسة من خلال تناول بصيع جوانتب الدوضتوع الإجابةلذلك سيتم منا ، وسعيا " ؟ب الودائع ذج
بنتك الخلتيج اللبنك الختارجي الجزائتري و ا  حالة للدراسة يومن خلال النتائج التي تم التوصل إليها في الجانب التطبيق

،  ومتن ثم الإجابتة علتى الإشتكالية  بولاية ورقلة سنحاول التأكد من صحة الفرضيات والنتائج الدتوصل إليهاالجزائر 
 الرئيسية للموضوع وحلك على النحو التالي:

 الفرضتتتيات في الدراستتتة الديدانيتتتة متتتن ختتتلال الإجابتتتة  علتتتى الأستتتئلة  لقتتتد تم اختبتتتار:نتلللائج اختبلللار الفرضللليات
 الدوجهة  حول تطبيق البنوك لاستًاتيجيات جذب الودائع والنتائج كانت كما يلي:

 :الفرضية الأولى 
 التجارية في الجزائر بوضع استراتيجيات لجذب الودائع"تهتم البنوك "

يتض  لنا الودائع الدصرفية ىي الدصدر الرئيسي  بالنسبة للبنوك التجارية متن  الحالةمن خلال نتائج الدراسة 
هلذا ملا اجل لشارسة نشاطااتها وىذا ما لغعل البنوك تهتم بوضع استًاتيجيات )سياستات( متن اجتل جتذبها  

 الأولى يثبت صحة الفرضية
 :الفرضية الثانية 
غيلر  الإسلتراتيجيةالسعرية. الإسلتراتيجية:التجارية فلي الجزائلر  ة من طرف البنوكالاستراتيجيات المطبق" 

 "السعرية

علتتتى جتتتذب الودائتتتع متتتن اجتتتل القيتتتام عمتتتل وك لزتتتل الدراستتتة تالبنتتتا أن  يتضتتت  لنتتت الحالتتتةج الدراستتتة ختتتلال نتتتتائ متتتن
أمتتوالذم لتتدى البنتتك وىتتذا متتا تها وحلتتك بوضتتع معتتدل فائتتدة يكتتون مناستتبا للعمتتلاء متتن اجتتل إيتتداع ابدختلتتف أنشتتاطا

يستتتمى بالإستتتتًاتيجية الستتتعرية ، وكتتتذلك تقتتتوم بتقتتتديم الختتتدمات حات جتتتودة وستتترعة فائقتتتة باستتتتخدام التكنولوجيتتتا 
هلذا ،  الحديثة من اجل كسب اكبر فئة من الدودعين وضمان رضا الزبون وىذا ما يسمى بالإستًاتيجية غت  الستعرية

 .الثانية  ما يثبت صحة الفرضية

 لفرضية الثانية:ا 
 "الخاصة البنوك  بين البنوك العامة و جذب الودائع تختلف الاستراتيجيات"

متتتتن ختتتتلال الدراستتتتة الحالتتتتة يتضتتتت  لنتتتتا أن إستتتتتًاتيجية الدطبقتتتتة متتتتن طاتتتترف بنتتتتك الختتتتارجي الجزائتتتتري ىتتتتي 
الإستتتتتتًاتيجية الستتتتتعرية والتتتتتتي تقتتتتتوم أساستتتتتا   علتتتتتى التتتتتدفع بدعتتتتتدل الفائتتتتتدة إلى أعلتتتتتى متتتتتن اجتتتتتل جتتتتتذب 

 تقتتوم علتتى  الدودعين،كمتا توصتتلنا إلى أن بنتتك الخلتيج الجزائتتر يقتتوم بتطبيتق الإستتتًاتيجية غتت  الستعرية والتتتي
تقتتتديم ختتتتدمات مصتتتترفية جديتتتتدة بسيتتتتز البنتتتتك عتتتتن غتتت ه متتتتن البنتتتتوك وتتتتتتلاءم متتتتع متطلبتتتتات واحتياجتتتتات 
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العملاء،ويتتتم متتن ختتلال إتباعهتتا العديتتد متتن السياستتات منهتتا سياستتة تثبيتتت الدتتوارد واستتتقرارىا ، سياستتة 
 الفرضية الثانية. وهذا ما يثبت صحة، تعظيم راحة العملاءالمحافظة على سيولة البنك ، سياسة 

 :نتائج الدراسة 
متتن و  في البنتتوك التجاريتتةلاستتتًاتيجيات جتتذب الودائتتع  عتمتتاد علتتى الدراستتة النظريتتة والتطبيقيتتةبالا

 ،طابيعتة نشتاط البنتوكعلتى أستاس عينتة الدراستة  تم اختيار بولاية ورقلة ،لبنكين  حالةخلال قيامنا بدراسة 
التتتي  لجزائتتري كبنتتك عتتام وبنتتك الخلتتيج الجزائتتر كبنتتك ختتاص علتتى بنتتك الختتارجي ا تم التًكيتتز علتتى  حيتتث

، ومتتن ختتلال ىتتذا تم التوصتتل إلى لرموعتتة متتن الاستتتنتاجات لؽكتتن إبصالذتتا  يتناستتب موضتتوع الدراستتة فيهتتا
 فيما يلي : 

 :بخصوص معدل الفائدة  -1
  البنتوك متن اجتل وىتذا متا يزيتد متن تنتافي الفائدة العامل الرئيسي في جذب الودائع للبنك  للؽثل معد

   جذب اكبر فئة من الدودعين بدعدل فائدة مناسب لذم؛
  وعلى حسب نوع الودائع. الإيداعيتم برديد معدل الفائدة في البنوك على حسب فتًة 

 :بخصوص الاستراتيجيات المطبقة -2
  بيتتتق وكمتتتا يقتتتوم بنتتتك الخلتتتيج الجزائتتتر بتط الستتتعرية ، الإستتتتًاتيجيةيقتتتوم بنتتتك الختتتارجي الجزائتتتري بتطبيتتتق

 ؛ غ  السعرية الإستًاتيجية
 غ  السعرية ىي تقديم ختدمات مصترفية جديتدة بسيتز البنتك عتن غت ه متن البنتوك والدتمثلتة  الإستًاتيجية

القيتتام بالدعتتاملات الداليتتة نيابتتة  طاويلتتة يستتتفيد الزبتتون بدعتتدل الفائتتدة اكتتبر ، الإيتتداعكلمتتا كانتتت فتتتًة في  
 أعلتتى إلىالستتعرية فتتمثتتل في رفتتع معتتدل الفائتتدة  لإستتتًاتيجيةا، عتتن الزبتتون وىنتتا لكستتب رضتتا الزبتتون 

علتى  %455و  %3متا بتين لجلتب الدتودعين حيتث يتتًاوح معتدل الفائتدة في البنتك الختارجي الجزائتري 
 الإيتداععلتى حستب فتتًة  %5و% 3في بنك الخليج الجزائر فيتًاوح متا بتين  أماحسب نوع الوديعة ، 
 ؛ البنوكلشا يزيد من الدنافسة بين 

الودائتتع بالنستتبة للبنتتوك متتن اجتتل لشارستتة  لألعيتتةتقتتوم البنتتوك بوضتتع استتتًاتيجيات لجتتذب الودائتتع وىتتذا 
 .غ  السعرية  الإستًاتيجيةالسعرية و  الإستًاتيجيةنشاطااتها الدختلفة ، والدتمثلة في 

 :التوصيات 
 الدعاية الحملات دةياز  وكذلك ، الدمنوحة بالفوائد الجمهور وإغراء ، الودائع لجذب لردية برامج ابتكار 

 ؛ الودائع على والتسويقية والتشجيعية والتًولغية
 الدصرفية؛ الودائع من جديدة أنواع وإدخال استحداث 
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 بحرص الدودع شعور نتيجة الإيداعات من الدزيد جلب على يشجع لشا للمودعين لرزية عوائد إعطاء 
 .وثابتة ومربحة قوية لرالات في تشغيلها وحسن ، ودائعو علىبنك ال

 
 :الآفاق 

 ب الودائعمدى تطبيق البنوك التجارية الجزائرية لاستًاتيجيات جذ التعرف على حاولنا من خلال ىذه الدراسة 
 الانشغالات بع  نطرح عناصر الدوضوع وىذا لاتساع جوانبو وعليو بجميع الإلدام يتم لا أن الطبيعي من أنو إلا
 ودراسات الدستقبلية : بحوث لزل تكون أن من

 ؛ استًاتيجيات جذب الودائع في البنوك الإسلامية 
 ي  القطاع الدصرفي .الودائع الدالية ودورىا في تس 
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 3 ..................................................................الدصرفية عتعريف الودائ:  الأولالفرع 

 3 .................................................... أنواع الودائع الدصرفية................:  الفرع الثاني

 6 .............................................................الدصرفية اليات جذب الودائع:  الثانيالدطلب 

 7 ...........................................................تطور الفكر الدصرفي في لرال الإيداع:  الأولالفرع 

 8 ................................................البنوك في جذب الودائعالإستًاتيجيات التي تتبعها :  الفرع الثاني

 12 .........الدراسات السابقة في استراتيجيات جذب الودائع في البنوك:  المبحث الثاني

 12 ............................................................السابقة الدراسات عرض:الأول الدطلب

 14 ..................................................مناقشة الدراسات ومقارنتها بالدراسة الحالية : الدطلب الثاني

 15 ..........................................................................................الفصل  خلاصة

 16 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية 

 17 ..............................          .................................................................... بسهيد
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 18 ........................المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 18 ...................................................................الطريقة الدتبعةعرض العينة و :  الدطلب الأول

 18 ....................................................................منهج الدراسة.............: الأول الفرع

 18 .......................................................... وعينة الدراسة...............لرتمع :  الفرع الثاني

 22 ..............................................................الأدوات الدستخدمة في الدراسة:  الدطلب الثاني

 22 .......................................................................الدراسة......: أدوات  الفرع الأول

 22 .................................................................... متغ ات الدراسة.....:  الفرع الثاني

 21 .................................تقديم النتائج ومناقشتها......:  المبحث الثاني

 21 ...........................................................................عرض النتائج...:  الدطلب الأول

 21 ........................................الجزائري الدصرفي القطاع مستوى على تطور ىيكل الودائعالفرع الأول : 

 23  .......................................الدراسة لزل إستًاتيجيات جذب الودائع الدطبقة في البنوك : نيالثالفرع ا

 28 ...........................................................................مناقشة النتائج...:  الثانيالدطلب 

 28 .............................................الدراسة لزل لبنوكل بالنسبة لتطور حجم الودائع الفرع الأول :

 28 ........................................الدراسة لزل البنوك لدى الدطبقة الفرع الثاني : بالنسبة لتطور حجم الودائع

 32 ..........................................................................................الفصل خلاصة

 31 الخابسة..................................................................................................

 34 والدراجع......................................................................................... الدصادر

 37 الدلاحق................................................................................................

 45 ......................................................... الفهرس.......................................

 

 


